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Contrato de licencia del software

Lea este contrato antes de utilizar su copia del software de NetSupport. Se trata de un
acuerdo legal entre usted y NetSupport Limited. Si no desea acatar las clausulas de este
contrato de licencia, no debe cargar, activar o utilizar el software.

PERfODO DE VALIDEZ: La licencia tendra una duracion indefinida, sujeta al cese indicado
en la Clausula de Cese descrita a continuacion.

CONCESION DE LICENCIA: Una vez realizado el pago de las licencias correspondientes, y
en conformidad con los términos y condiciones del presente contrato, NetSupport Ltd le
concede el derecho no exclusivo y no transferible a utilizar una copia de la version
especificada del software que ha adquirido.

USO: El software tiene licencia en base a condiciones de volumen especificadas en la
confirmacion del pedido correspondiente, factura del producto, certificado de licencia o
embalaje del producto. Puede realizar, instalar y utilizar todas las copias adicionales del
software necesarias para los dispositivos especificados en las condiciones de uso. Es
necesario disponer de un mecanismo capaz de garantizar que el nimero de dispositivos
en los que se haya instalado el software no supere el nimero de licencias obtenidas.

Modo SERVIDOR: El software podra ser utilizado en un dispositivo o en un servidor en un
entorno de varios usuarios o de red ("Modo Servidor") sélo si se autoriza este uso del
software en las condiciones especificadas en la confirmacion del pedido correspondiente,
factura del producto, certificado de licencia o embalaje del producto. Por cada dispositivo
0 ‘equipo’ que se conecte al servidor en cualquier momento se necesita una licencia
independiente, sin tener en cuenta que dichos dispositivos o equipos con licencia estén
conectados simultdéneamente al software o utilicen el software en un momento
determinado. El uso del software o hardware que reduzca el nimero de dispositivos o
equipos que se conecten y utilicen el software directamente o simultdneamente (por
ejemplo software o hardware "multiplexor" o "de agrupamiento") no reducira el nimero
de licencias necesarias. En concreto, debe disponer de un nimero de licencias que sea
equivalente al nimero de diferentes entradas al software multiplexor o de agrupamiento,
o al "programa final" del hardware. Si el nimero de dispositivos o equipos que se
conectan al software supera el nimero de licencias concedidas, se debera disponer de un
mecanismo razonable para garantizar que el uso del software no supere los limites de uso
especificados en la licencia otorgada.

COPYRIGHT: Este software estd protegido por leyes internacionales de propiedad
intelectual. Soélo puede realizar copias del software con fines de copia de seguridad. Este
software esta autorizado para que usted lo utilice, pero no se le vende a usted.

LIMITACIONES: Ni usted ni ningun distribuidor pueden alquilar o vender copias con
licencia [mediante aprobacion], o transferir el derecho de utilizar este software a otra
persona, con excepcion de que usted pueda vender o regalar su copia original, siempre
que usted no se guarde ninguna copia. El software no puede modificarse, desensamblarse
o manipularse mediante ingenieria inversa sin el previo consentimiento por escrito de
NetSupport Limited.

GARANTIA LIMITADA: NetSupport Limited garantiza que el software funcionara
correctamente de acuerdo con la documentacion que se adjunta durante un periodo de
noventa (90) dias desde la fecha de compra. La responsabilidad total de NetSupport y
restitucion exclusiva para usted sera a) la sustitucion del software defectuoso o b)
reembolso del importe pagado por el software. Esta restitucion se realizarad a eleccion de
NetSupport y estara sujeta a la prueba de adquisicion en un agente autorizado.

Cualquier garantia implicita, incluyendo las garantias de calidad satisfactoria o idoneidad
para un fin determinado estan limitadas a las clausulas de las garantias explicitas. En
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ningun caso NetSupport Limited se responsabilizarad de la pérdida de beneficios, datos o
informacion de ningun tipo, ni de dafios especiales, incidentales, consecuentes, indirectos
o similares como consecuencia del incumplimiento de estas garantias o eluso del software
incluso cuando se haya informado acerca de la posibilidad de dichos dafios. Algunos
paises no permiten la limitacion o exclusidén de responsabilidad por dafios incidentales o
consecuentes, por lo que es posible que la anterior limitacion no se aplique en su caso.
Esta garantia no afecta a sus derechos legales y usted puede tener otros derechos que
pueden ser diferentes segln el pais. En cualquier circunstancia, la responsabilidad
maxima de NetSupport no superard el reembolso del importe pagado por el usuario
final/titular de licencia.

CESE: Puede cancelar esta licencia y este contrato en cualquier momento destruyendo el
Software y su documentacién, junto con todas las copias.

NetSupport Limited puede cancelar inmediatamente esta licencia por escrito si incumple
alguna clausula de la misma y (en caso de que un incumplimiento se pueda solucionar) si
en los 30 dias después de recibir dicha notificacion por escrito de NetSupport Limited no
se ha realizado ninguna accion para solucionar el incumplimiento (dicha solicitud debe
incluir un aviso de la intencion de cancelacion de NetSupport). Después de la cancelacion,
se debera destruir o devolver a NetSupport el software original y todas las copias, y se
confirmara por escrito a NetSupport que se ha realizado dicha accion.

ASISTENCIA: Si tiene algun problema con la instalacién del software, en primer lugar
debera ponerse en contacto con su proveedor. Puede contratar de forma individual la
asistencia y el mantenimiento, que también cubrird el suministro de mejoras y
actualizaciones.

LEGISLACION VIGENTE: Este contrato se regiréd por la legislacién de Inglaterra.
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Bienvenido a NetSupport

NetSupport Manager sigue ofreciendo el soporte para PC remoto mas
completo y actualizado, asi como funciones de gestion de escritorio.
Desde un escritorio, portatil, tableta o smartphone, podra supervisar
sistemas multiples con una sola accion, dar soporte remoto practico o
formacion interactiva, colaborar e incluso grabar o reproducir
sesiones. Siempre que sea necesario podra recopilar un inventario de
hardware y software en tiempo real, supervisar servicios e incluso
visualizar la configuracion del sistema de forma remota para ayudar a
resolver problemas rapidamente.

Disefiado para funcionar a través de LAN, WAN o Internet, de forma
segura y sin necesidad de configurar cortafuegos, NetSupport
Manager proporciona una solucion Unica de alta velocidad para
gestionar de forma remota equipos en varias plataformas distintas,
sin necesidad de servicios externos o gastos de suscripcion, lo que lo
convierte en la herramienta perfecta para cualquier equipo de TI.

NetSupport Manager ofrece soporte multiplataforma exhaustivo desde
Windows, Mac, iOS y Android a cualquier dispositivo de sistema
operativo Windows, Android, Mac, Linux (heredados) y Chrome OS.
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Convenciones utilizadas

En este manual se utilizan las siguientes convenciones ldgicas y
faciles de entender:

e Las instrucciones paso a paso, que deben realizarse de forma
secuencial, se muestran como parrafos numerados, debajo de un
claro encabezamiento de instrucciones.

¢ Ya que, a menudo, existe mas de una forma de llevar a cabo una
tarea, también se incluiran las otras opciones de realizacion.

e Los consejos adicionales o las notas explicativas sobre estas
instrucciones se incluyen en un marco con el encabezamiento
‘Nota’.

Terminologia utilizada

Control El ‘Control’ es la estacidn de trabajo o el
dispositivo que muestra la presentacion al
Cliente o lo visualiza y lo controla. A veces se
denomina el Visualizador.

Cliente El ‘Cliente’ es la estacién de trabajo o el
dispositivo que se muestra, se visualiza o se
controla. A veces se denomina el Host.

Cliente disponible Cuando el Cliente de NetSupport Client se ha
instalado en una estacién de trabajo, estara
disponible para que un Control se pueda
conectar a éste. Un Cliente debe estar
disponible antes de que un Control pueda
conectarse al mismo.

Clientes conocidos Una vez conectado a todos los equipos
Cliente, NetSupport guarda una lista de
Clientes en la carpeta Todos los equipos en
la vista de Estructura.

Cliente Conectado Se pueden seleccionar los Clientes o Grupos
de Clientes disponibles para realizar una
conexion simultanea. Un Control sélo puede
visualizar, mostrar, transferir archivos, enviar
un mensaje o conversar con los Clientes que
estén conectados.

Cliente Con el ratén puede seleccionar el Cliente o los
seleccionado Clientes con los que desea trabajar.
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Acerca de NetSupport

En este capitulo.......

Ofrece una descripcion de las funciones vy las
ventajas principales de NetSupport Manager.
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Caracteristicas

NetSupport Manager contiene muchas caracteristicas para ayudarle a
formar, asistir, controlar y dirigir los Clientes.

Entorno

Examine, ubique y conéctese a todos los sistemas gestionados de

su LAN, WAN o Internet.

Conéctese a través de protocolos TCP/IP o HTTP. (compatibilidad

heredada para IPX y NetBIOS).

Comuniquese a través de LAN, WAN, Internet, PSTN, ISDN o

conexiones moviles.

Compatibilidad para procesadores de 64 bits.

Comuniquese sin problemas entre sistemas que estan ubicados

tras diferentes firewalls mediante el componente incluido

denominado NetSupport Internet Gateway.

Herramienta de instalacion remota totalmente integrada:

o Localice rapidamente equipos locales del control.

o Envie un comando Wake on LAN a equipos que no estén
encendidos.

Control remoto

Puede ver, compartir y controlar la pantalla, el teclado y el ratén
de una estacién de trabajo independientemente de la intensidad
de color, protocolo de red o sistema operativo.

Optimice la calidad del color del control remoto cuando gestione
sistemas a través de conexiones muy lentas.

Monitorice las pantallas de todos los sistemas conectados con
miniaturas a tiempo real. Coloque el ratén sobre un PC
seleccionado para ampliar la visualizacion.

Escanee varios sistemas, realice ciclos por una o varias
estaciones de trabajo visualizando sus pantallas en su consola
Control.

Puede ver su pantalla, un monitor seleccionado o simplemente
una aplicacion seleccionada en cualquiera de los equipos
conectados para obtener instrucciones en tiempo real.

Realice anotaciones en su pantalla con una gama de herramientas
de dibujo durante una sesiéon Control remoto o sesién Mostrar.
Mensajeria y chat completas de texto y audio entre 2 0 mas
sistemas.

Chat de audio completo durante la sesién Control remoto.

Haga capturas de pantalla durante una sesién para consultas
futuras.

Grabe la actividad de la pantalla en un archivos de reproduccion
de video son fines de formacién o seguridad.
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Mover informacion

Transfiera archivos entre los ordenadores Control y Cliente,
sincronice carpetas y mucho mas

Distribucion de archivos: arrastre y coloque archivos desde el PC
Control hasta muchos otros sistemas conectados en una Unica
accion.

Puede identificar y acceder a carpetas actualmente en uso en el
PC Cliente desde la vista de arbol Transferencia de archivos.
Inicie aplicaciones remotamente en equipos remotos.

Capture y redirija la cola de impresion del equipo remoto al PC
Control.

Copie el contenido del Portapapeles entre el PC Control y el PC
Cliente.

Flexibilidad

La opcién Conexion con PIN permite que un técnico ubique
instantaneamente a cualquier usuario de la empresa si ambas
partes introducen un cddigo PIN Unico y coincidente a través del
modulo central PIN Server.

Un conjunto completo de herramientas de scripting y programacion
para automatizar tareas.

Agrupe sistema automaticamente en funcién de criterios
predefinidos, como por sistema operativo, geolocalizacién, tipo de
caso o version del Cliente.

Interfaz de usuario tactil para usar con tabletas Windows; incluye
modos de presentacion con orientacién horizontal o vertical.

Herramientas de ayuda

Recopile un inventario completo de hardware y software desde el
PC Cliente para que le sirva de ayuda en soporte remoto.

Recopile detalles de las revisiones instaladas en el PC Cliente.
Visualice y controle aplicaciones, procesos y servicios que se
ejecutan en el Cliente.

Edite remotamente el registro de un sistema remoto.

Abra una ventana de PowerShell para ejecutar comandos en un
cliente seleccionado.

Lance un comando de ejecucion local desde el sistema remoto a su
PC.

Puede activar o desactivar de forma remota un PC Cliente, asi
como iniciar o finalizar sesién en el mismo, o reiniciarlo.

Solicitar ayuda: los usuarios pueden crear solicitudes de ayuda que
se pueden enviar a todos los sistemas de Control, segun criterios
personalizados.

El soporte para la tecnologia Intel vPro también se incluye de serie.
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o Identifique la ubicacion aproximada de un dispositivo remoto y
agrupe dispositivos por region automaticamente.

Opciones de conectividad

NetSupport Manager ofrece un amplio abanico de métodos de
conectividad para garantizar que los dispositivos sean accesibles
estén donde estén. Lo primero y mas importante, NetSupport
Manager requiere la preinstalacion de un componente “Cliente” en los
dispositivos con los que desee conectarse, y un
componente/aplicacién “Control” en los dispositivos desde los que
desee iniciar una conexioén con control remoto.

Redes de area local o de area amplia

e Explore y ubique equipos en una red LAN o WAN mediante TCP/IP
o0 HTTP (compatibilidad heredada para IPX y NetBIOS).

¢ Almacene todos los dispositivos descubiertos en una jerarquia de
empresa, utilice grupos definidos automatica o manualmente,
tanto de forma local como almacenados centralmente.

e Defina un rango de subredes para funcionalidad ampliada de
exploracion de red localmente.

e Conéctese directamente con ordenadores conocidos por nombre
de PC, por nombre DNS o por direccién de red.

e Detecte y conéctese a cualquier nimero de dispositivos en tiempo
real en varios entornos diferentes.

e Rendimiento optimizado tanto para conexiones con cable como
inaldmbricas.

Utilizar Internet

Cuando desee proporcionar un control remoto sin problemas entre
equipos que pueden estar en diferentes ubicaciones geograficas y
tras firewalls diferentes, el médulo NetSupport Manager
Communications Gateway ofrece un método seguro y estable para
que los sistemas habilitados para NetSupport puedan localizarse y
comunixcarse a través de HTTP. El médulo Gateway tiene que
instalarse en un PC que tenga un IP estéatico y accesible tanto por el
PC Control como por el PC Cliente, aunque tanto los sistemas del
Control como del Cliente se pueden ubicar detras de sus respectivos
firewalls de forma segura. El Gateway solamente permitira
conexiones desde equipos que utilicen la misma clave de seguridad
de Gateway y se use para dar soporte al personal o a los clientes de
diferentes sitios, o también en el caso de que los usuarios se
encuentren fuera del lugar de trabajo y necesiten obtener acceso a
los recursos de la oficina. El Gateway no se necesita para
comunicaciones basadas en LAN/WAN.
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El modulo NetSupport Manager Gateway proporciona lo

siguiente:

e Los gateways de equilibrio de carga reparten el peso/la carga de
los clientes entre varios servidores.

e Para garantizar que todos los datos que se envian a través de la
puerta de enlace (gateway) estén cifrados, se pueden utilizar
certificados SSL o TLS.

e Soporte remoto seguro y sin problemas entre redes y equipos
seguros y con firewall.

e No es necesario realizar cambios en la red existente o seguridad
de firewall.

e Comunicaciones cifradas seguras.

e Soporte para hasta 6.000 conexiones de Cliente simultaneas por
gateway.

e Control de acceso de clave de seguridad.

e Control de acceso de usuario autenticado.

e Redundancia de multi-gateway eliminando un Unico punto de fallo
para su conectividad.

e Registro de transaccién completa.

e Sin dependencia en servicios externos de terceros.

Sequridad
Todos los médulos estan provistos de una seguridad completa e

integral: desde simple proteccién con contrasefa hasta integracién
con Seguridad NT, directorio activo y cifrado AES de 256 bits. Grabe
y reproduzca sesiones remotas para fines de auditoria. Incluso puede
asignar perfiles individuales para diferentes tipos de usuarios Control
y estaciones de trabajo Cliente para configurar distintos niveles de
seguridad y capacidades.

Funciones claves de seguridad

e La autenticacion de dos factores (2FA) utiliza una contrasefia de
un solo uso basada en el tiempo (TOTP) y notificaciones push
DUO para autentificar al operario durante un maximo de 12
horas.

e Certificados SSL/TLS.

e El archivo ejecutable del Cliente no funcionara si se modifica su
nombre, para ayudar a combatir los ataques por puertas traseras
y otro malware.

e El archivo de registro del Cliente se puede modificar para que
Unicamente muestre la informacion seleccionada, con el fin de
reforzar la proteccion de datos.

e Proteccidn por contrasefia para todos los sistemas.

e Confirmaciones del usuario (el usuario debe estar presente y
autorizar cada solicitud de conexién que reciba).
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e Claves de seguridad (hacen que la copia autorizada de
NetSupport sea Unica para la organizacion y que no sea
compatible con otras copias del software).

e Grabe y reproduzca sesiones de control remoto para mantener un
historial de todas las actividades durante una sesion.

e Limita la conectividad por cuenta de usuario o direccién IP de
origen (so6lo permita que se hagan conexiones desde ubicaciones
conocidas).

e Pantalla de cliente en blanco cuando se llevan a cabo operaciones
confidenciales.

e Salida automatica de la sesién de un sistema remoto al
desconectar (evita que por error se deje un sistema abierto).

e Tiempo de espera de inactividad definido por el usuario en
conexiones abiertas.

e Seguridad de devolucidén de llamada para las conexiones por
acceso telefdénico dialup.

e Despliegue y gestione las configuraciones de seguridad
centralizadamente desde una Unica ubicacion.

Seguridad integrada

e Intégrese a los perfiles de usuario NT para validar a un usuario
entrante antes de aceptar la solicitud de conexidn.

e Intégrese directamente a los perfiles del directorio activo para la
validacién de usuarios.

e Viene con plantillas de directorio activo para conseguir una
conformidad con todas las configuraciones de cliente predefinidas.

e Funcionalidad por perfiles: permita que las funciones sean
distintas segln quien sea el usuario autenticado que se conecte.

e Registros de eventos y registros histéricos completos incluyendo
integracién con los del sistema operativo.

Conexion con PIN

En la dltima versidn se incluye la nueva y exclusiva caracteristica
Conexion con PIN. Basicamente, lo que esta opcion permite es que un
técnico ubique instantdneamente a cualquier usuario de la empresa si
ambas partes introducen un codigo PIN Unico y coincidente. En lugar
de explorar para detectar el PC del usuario y tener que saber el
nombre del PC, la direccién u otros datos, el proceso mediante PIN
permite que ambas partes enlacen sin ningln problema. El nuevo
modulo PIN se puede ejecutar por si solo o junto al médulo Gateway
y viene de fabrica con NetSupport Manager.

Compatibilidad con Intel vPro
NetSupport Manager se puede configurar para buscar y ubicar los
equipos con la tecnologia Intel vPro permitiéndole realizar una gran
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variedad de tareas remotas incluso si no tiene instalado un Cliente de
NetSupport.

Entre estas se incluyen la posibilidad de apagar, encender o reiniciar
el equipo remoto cuando se realicen trabajos de mantenimiento fuera
del horario laboral, ver y reconfigurar la informacion del BIOS v, si
fuese necesario, arrancar desde una imagen de un sistema operativo
remoto. Cuando se estd conectado a una fuente de alimentacion de
CA, lo anterior se puede llevar a cabo en un sistema de bloc de notas
inalambrico.
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Instalacion

En este capitulo.......

Como instalar los componentes necesarios de
NetSupport Manager en sus PCs basados en
Windows.
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Prerrequisitos del sistema

Algunas areas de las funciones de NetSupport dependen de la
presencia de determinados archivos/aplicaciones. Asegurese de que
estan disponibles antes de instalar NetSupport Manager.

Requisitos para sistemas PC :

Windows 11, Windows 10, Windows 8/8.1 (32 bits y 64 bits),
Windows Server 2022, 2019 y 2012, Windows 7* (32 bits y 64 bits),
Windows 2008 (32 bits, 64 bits y R2), Vista (32 bits y 64 bits) y
Windows 2003.

* Para poder utilizar el Control de NetSupport Manager con Windows
7, Aero debe estar habilitado. Elija Inicio > Panel de control. En la
seccidn Apariencia y personalizacion, haga clic en Personalizar
color. Seleccione Windows Aero en el mend Combinacién de colores
y haga clic en Aceptar.

TCP/IP, HTTP o heredado (IPX y NetBIOS).

NetSupport Manager ofrece integracion completa con entornos de
clientes “thin” y “zero”, asi como compatibilidad para entornos de
escritorios virtuales de MultiPoint, MultiSeat desde WYSE
Technologies, Microsoft, HP, NComputing (serie X y serie L),
MiniFrame (SoftXpand) y otros muchos.

Requisitos para sistemas Mac:
El cliente Mac de NetSupport Manager es compatible con macOS y
cuenta con la certificacién Mac Universal.

El Control y el Cliente NetSupport Manager para Mac son compatibles
con macOS version 10.9 - 10.13 en plataformas Intel.

Ahora hay un Cliente especifico para la ultima versiéon de macOS
10.14 - 11.

Cliente para Android

El Cliente de NetSupport Manager para Android puede instalarse en
todos los dispositivos Android (versidon 5 o superior) y se puede
conectar desde el Control de Windows (versién 12.5 o superior).

Cliente para Chrome:

Utilizable en un entorno gestionado por NetSupport nuevo o
existente, la extension Cliente de NetSupport Manager para Chrome
se puede instalar en los Chromebook que ejecuten Google Chrome
0OS. Desde el Control podra conectarse a cada uno de los sistemas, lo
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gue le permitird supervisar todas las pantallas e interactuar con cada
Chromebook de una manera mas rapida y eficaz.

NetSupport Manager Mobile Control:

El control NetSupport Manager Mobile Control para iOS y Android
proporciona control remoto mévil para los usuarios que ya tenian
control remoto de NetSupport Manager desde cualquier iPad, iPhone,
iPod, tableta Android y smartphone o Kindle Fire.

La aplicacién NetSupport Manager Mobile se puede descargar de
Google Play, de la tienda de Apple iTunes o del sitio web de Amazon.

Compatibilidad con plataformas heredadas
Se proporciona compatibilidad heredada para las siguientes
plataformas:

Windows NT4, Windows 2000, Windows XP y Windows 2003
(anterior a Service Pack 1).

Nota: Es posible que sea necesaria una version anterior de
NetSupport Manager para estas plataformas, y se puede
descargar en www.netsupportmanager.com/downloads.asp

Requisitos para sistemas Linux:

El Cliente Linux de NetSupport Manager soporta, en el momento del
lanzamiento, las distribuciones OpenSuSE 11.2 y versiones
posteriores, SUSE Enterprise 11, SUSE Enterprise Server 11,
Ubuntu/Edubuntu 9.04 y versiones posteriores, Debian 5 y 6, Red Hat
Enterprise Linux 6, Linux Mint 9 y versiones posteriores, y Fedora 12
y versiones posteriores.

Desktop Manager: Gnome, KDE, Unity 2D, Ubuntu Classic (Solo sin
efectos), MATE y Cinnamon.

Pocket PC:

Sistema operativo: Pocket PC 2003 o Windows Mobile 5.0 y superior
Procesador: Procesadores StrongARM

Capacidades ActiveSync / LAN inaldmbrica WiFi

RAM del aparato: 32Mb (64Mb Recomendado)

Almacenamiento: Minimo 2Mb, la instalacion completa requiere 10Mb.

Windows CE:

Sistema operativo: Windows CE 4.2 o superior capacidades
ActiveSync

Procesador: Procesadores StrongARM, compatibles con X86
RAM del aparato: 32Mb (64Mb Recomendado)
Almacenamiento: Se requiere 5Mb de espacio libre
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Planificar una instalacion

La instalacion de NetSupport es muy facil. Si sigue unas simples
reglas, podra estar preparado para ejecutarlo en muy poco tiempo.

Decidir qué funciones se deben instalar
El Control lo tiene que instalar en la estacion de trabajo desde la que
realizara el control remoto de los demas equipos y dispositivos.

El Cliente se tiene que instalar en cada uno de los equipos o
dispositivos que va a quedar al mando o controlado.

Decida si necesita personalizar su instalacidon con las caracteristicas
avanzadas de NetSupport Manager, como Scripting y Deploy, o
utilizando el equipo como puerta de enlace.

En NetSupport Manager se incluye la herramienta de formacién
NetSupport School, que proporciona a los profesores la posibilidad de
instruir, supervisar de manera visual y audible, asi como interactuar
con sus alumnos a nivel individual, como grupo predefinido o con
toda el aula.

Decidir qué protocolo de red se debe utilizar

El siguiente paso es decidir qué protocolo de red tiene en la estacion
de trabajo. NetSupport Manager es compatible con TCP/IP y HTTP y
ofrece compatibilidad heredada para IPX y NetBIOS.

Ya que NetSupport soporta multiples protocolos, lo cual significa que
el mismo Control se puede conectar con los Clientes que se ejecuten
en diferentes protocolos, usted debe elegir un ajuste predeterminado.
Esto lo puede modificar mas tarde.

Nota: De forma predeterminada, el Control estara configurado para
utilizar TCP/IP. Si tiene un protocolo diferente, debe
configurarlo la primera vez que inicie un Control.

Ahora ya esta preparado para instalar los programas Control y
Cliente de NetSupport.
Para obtener detalles sobre la instalacién en:

Equipos Mac, consulte Instalar NetSupport Manager en un sistema
basado en Mac.

Equipos Google Chrome, consulte Instalar NetSupport Manager en
dispositivos con sistema operativo Google Chrome.
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Equipos Android, consulte Instalacion del Cliente Android de
NetSupport Manager.

Nota: NetSupport Manager ofrece soporte para Windows 64 bits en
plataformas Intel EM64 y AMD64. Windows Installer de
NetSupport Manager se puede utilizar para instalar el Cliente
NetSupport de 64 bits. Para obtener mas informacion, visite
www.netsupportsoftware.com/support

Iniciar la instalacion

Puede descargar una copia de NetSupport Manager de
www.netsupportmanager.com/downloads.asp

Haga clic en el idioma correspondiente del menu y seleccione la
opcién de instalacion de NetSupport Manager.

Seleccione qué instalador desea utilizar, setup.exe o archivo MSI. Si
utiliza un despliegue de Active Directory, debera realizar la instalacion
con el archivo MSI.

La instalacién de NetSupport Manager empezara mostrando la
pantalla de bienvenida. Haga clic en Siguiente para continuar.

Notas:

o Si esta actualizando el sistema operativo Windows, debe
asegurarse de desinstalar NetSupport Manager antes de
proceder a la actualizacidon. NetSupport Manager se puede volver
a instalar una vez que la actualizacién del sistema operativo se
haya completado.

o Al hacer la instalacion, asegurese de haber iniciado la sesién
como Administrador.

Contrato de licencia de NetSupport

Se mostrara el contrato de licencia de NetSupport. Lea atentamente
el Contrato de licencia y seleccione ‘Acepto las condiciones del
Contrato de licencia’ y haga clic en Siguiente para continuar.

Si no acepta el contrato de licencia, (No acepto las condiciones del
contrato de licencia) haga clic en Cancelar. NetSupport Manager no
se instalara y se le instara a Salir del programa de instalacion.
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Informacion de licencia

Seleccione Registrar e introduzca los datos de la licencia de
NetSupport Manager que le han sido proporcionados.

Si esta evaluando NetSupport, seleccione evaluacion de 30 dias y
haga clic en Siguiente.

Seleccionar tipo de configuracion

151 NetSupport Manager - InstallShield Wizard B

Tipo de instalacion
Elija el tipo de instalacién que se adapte mejor a sus necesidades.

Seleccione un tipo de instalacion.

(® Tipica
7] Instala el Cliente, el Control, el Configurador, las Utilidades de
w despliegue remoto, la Programacion y los archivos de Ayuda, con
accesos directos del escritorio y del mend Inicio.
() Cliente

| Instala el Cliente, el Configurador y los archivos de Ayuda, sélo con
fiom accesos directos del mend Inidio.

() Personalizada

E Elija los componentes del programa que desee instalar y la ubicacién
» en que se instalarén. Recomendada para usuarios avanzados.

< Atrds | siguiente > ‘ Cancelar
| St

Elija el tipo de instalacion para su estacién de trabajo.

. Tipica
Instala todos los componentes que necesita generalmente un
usuario del Control. No se incluye el componente Gateway.
Excluye Gateway y los componentes de NetSupport School.

° Cliente
Instala el software Cliente. Esta funcionalidad debe instalarse en
estaciones de trabajo que se vayan a controlar de forma remota.

o Personalizada
Selecciona los componentes a instalar. Vea a continuacién una
descripcion de cada componente de NetSupport Manager.

Nota: Si se ha detectado una instalacion, puede instalarla en una
carpeta diferente. Haga clic en Examinar para seleccionar la
ubicacion deseada.
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Haga clic en Siguiente para continuar.

Configuracién personalizada

Si ha seleccionado una Configuracion personalizada, podra
seleccionar individualmente los componentes necesarios para
adaptarlos a los requisitos de cada estacion de trabajo.

jé‘}' NetSupport Manager - InstallShield Wizard Eag]
Instalacion personalizada
Seleccione los componentes del programa que desee instalar,
Cliente Instalar iconos del escritorio
["Estudiante Control
Tutor
Configurador RIS
Lonsola 1ecnica
v T
Sonta) Instalar iconos del mend Inicio
[JTutor Restablecer controlador de video
["]consola Técnica Configurador
Gateway Control
[V]PIN Server Tutor
Utilidad de despliegue remoto Lonsoa e
» Utilidad de despliegue remoto
Programacién 7
Programacién
Instalar en:
C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager), Cambiar...

< Atrds Siguiente > Cancelar

Cliente
Instale este componente en las estaciones de trabajo que desee
controlar remotamente.

Estudiante
Instala el componente de Estudiante de la herramienta de formacién
de NetSupport, NetSupport School.

Configurador

La configuracion de Cliente y la seguridad se pueden establecer
mediante el Configurador de Cliente. La configuracién basica se
puede ajustar al final del proceso de instalacion, aunque para instalar
opciones mas avanzadas tendra que instalar el componente
Configurador.
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Control

Instale este componente en las estaciones de trabajo que controlaran
las estaciones de trabajo de Cliente. Se recomienda instalar también
el componente Cliente con el fin de utilizar todas las funciones de
NetSupport, por ejemplo Mostrar.

Tutor
Instala el componente de Tutor de la herramienta de formacion de
NetSupport, NetSupport School.

Consola Técnica

Instala la Consola técnica. Ofrece las principales funciones de
NetSupport School a los técnicos de laboratorio y los administradores
de red.

Gateway

El Gateway de NetSupport proporciona un medio para conectar
Clientes y Controles a través de Internet, ofreciendo asi un control
remoto basado en web sin necesidad de realizar modificaciones en las
configuraciones actuales de Firewall. No hay una conexion directa
entre el Cliente y el Control; todos los datos se transmiten a través
del Gateway. Por consiguiente, el componente Gateway se puede
instalar independientemente del Control y el Cliente. Si decide
instalar el componente Gateway, se mostrara el cuadro de didlogo
Configuracion de Servidor de conectividad de NetSupport al finalizar
la instalacion.

Nota: El Gateway no puede instalarse en un equipo que tenga
instalado el Gateway local (el Servidor) de NetSupport DNA.

PIN Server

Instala el servidor de PIN de NetSupport Manager. El servidor de PIN
proporciona el punto central donde se crea un cédigo PIN Unico
cuando se usa la caracteristica de conexién con PIN.

Utilidades de despliegue remoto

La utilidad de despliegue le permite ejecutar varias instalaciones de
NetSupport Manager sin necesidad de ir a cada estacién de trabajo.
Consulte la seccion Despliegue remoto (NetSupport Deploy) en este
manual para obtener mas informacion.

Programacion
Instala la suite integrada de archivos de comandos y programacion
de NetSupport. Cree archivos de comandos para automatizar tareas
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manuales y programelas para que se ejecuten en momentos
determinados.

Instalar iconos del escritorio

Puede crear iconos de escritorio para el Control de NetSupport
Manager, el Tutor de NetSupport School y la Consola técnica de
NetSupport School, con el fin de tener facil acceso a los programas.

Instalar iconos del meni Inicio

Seleccione si desea crear iconos del menu Inicio para los
componentes que esta instalando.

NetSupport ofrece un excepcional soporte multimedia. El reproductor
de video NetSupport le permite ejecutar archivos de video en
estaciones de trabajo de Cliente, mejorando las sesiones de
formacion y las demostraciones. Se instala de forma predeterminada
en el componente del Tutor.

Instalar en:

De forma predeterminada, NetSupport se instalara en la carpeta
C:\Archivos de programa\NetSupport\NetSupport Manager. Si desea
instalarlo en una carpeta diferente, haga clic en Cambiar.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Listo para instalar el programa

Para iniciar la instalacién, haga clic en Instalar. Para cambiar
cualquier seleccion anterior, haga clic en Atras. Para salir de la
instalacion, haga clic en Cancelar.

Nota: Si ha seleccionado instalar un Cliente, el programa de
configuracion realizara los cambios necesarios en su archivo
System.INI y/o registro, para cargar el Cliente cuando
Windows se inicializa. NetSupport no sustituird ninguno de
sus controladores actuales.

Instalacion completada
Esta pantalla final confirma que la instalacion se ha realizado
correctamente.

Ejecutar el configurador

Al final del proceso de instalacién, podra ejecutar el Configurador de
Cliente. Esto le permitira configurar la informacion basica de Cliente y
la seguridad. Si se instala el Configurador como uno de los
componentes seleccionados, podra acceder a mas opciones
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avanzadas de configuracidn. Consulte la seccidon Configurar el Cliente
en este manual para obtener mas informacion.

Ejecutar despliegue remoto

Al seleccionar esta opcidn se ejecutara la utilidad de Despliegue de
NetSupport después del proceso de instalacion. Esta funcion permite
instalar y configurar remotamente NetSupport en multiples
estaciones de trabajo.

Haga clic en Si para ejecutar el Configurador de Cliente. Haga clic en
Finalizar para salir del programa de configuracion.

Nota: Si decide instalar el componente Gateway, se mostrara el
cuadro de didlogo Configuracion de Servidor de conectividad
de NetSupport al finalizar la instalacién. Este cuadro de
didlogo le permite crear principalmente una clave de
seguridad para el Gateway.
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Instalacion existente detectada
Esta pantalla se mostrara si ya hay instalada una copia de
NetSupport en la estacidon de trabajo.

Eﬁ] NetSupport Manager - InstallShield Wizard B

I imi del prog
Modificar, reparar o eliminar el programa.

(® Modificar

8 Cambiar los componentes del programa que se instalaran. Esta opcion
» muestra el cuadro de didlogo Seleccion personalizada, en el que podrd
cambiar la manera en que se instalan los componentes.

() Reparar

e Reparar errores en el programa. Esta opcion repara archivos dafiados o
o que falten, accesos directos y entradas del registro.

) Eliminar
@%] Eliminar NetSupport Manager del equipo.
% |
2
InstaliShield

Cancelar

¢ Madificar

Cambia las funciones de programa instaladas.

e Reparar

Repara los errores de instalacion en el programa.

e Quitar
Elimina NetSupport Manager del ordenador.

Seleccione la opcién deseada y haga clic en Siguiente.
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Desinstalacion

Seleccione NetSupport Manager en el Panel de control - Agregar o
quitar programas.

Para estaciones de trabajo de Windows XP y versiones posteriores,
puede utilizar NetSupport Manager Deploy para efectuar multiples
desinstalaciones desde una ubicacion remota.

Kit de evaluacion

NetSupport Manager esta disponible como Kit de evaluacién en
distribuidores o descargandolo de forma gratuita desde Internet. De
esta forma puede probar NetSupport antes de comprarlo. El Kit de
evaluacion es totalmente funcional, exceptuando las restricciones
siguientes:

Un maximo de diez Clientes pueden estar activos en la red
simultaneamente.

Los programas de Cliente y Control no se ejecutaran después de la
fecha limite.

Al adquirir la aplicacién, estas restricciones se eliminaran después de
realizar la serializacidon. Este proceso actualiza el Kit de evaluacién a
una copia totalmente autorizada.

Para actualizar un Kit de evaluacién a una copia totalmente

autorizada

1. Haga clic en Ayuda Ed en la barra de titulo y seleccione Acerca
de.

2. Seleccione la pestafia Licencia.

3. Haga clic en Actualizar licencia.

O Bien

En el directorio donde haya instalado el Grupo del Administrador de
programas ‘NetSupport’, abra el archivo PCILIC.EXE.

Se mostrara el cuadro de didlogo de Licencia de NetSupport y le
pedira que introduzca los detalles de licencia. Tenga en cuenta que la
informacién introducida tiene en cuenta MAYUSCULAS y minusculas.

Cuando haya introducido los detalles de licencia correctos, haga clic
en GENERAR. Ahora tendra una copia totalmente autorizada de
NetSupport Manager.
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Instalacion avanzada

En este capitulo.......

Como preparar y ejecutar instalaciones 'silenciosas'
en una red;

Uso de la utilidad de Despliegue de NetSupport para
realizar varias instalaciones;

Instalar NetSupport Manager en un sistema basado
en Mac;

Instalar NetSupport Manager en dispositivos con
sistema operativo Google Chrome;

Instalacion del Cliente Android de NetSupport
Manager;

NetSupport Manager: control remoto movil desde
tabletas iOS y Android.
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Crear una instalacion administrativa (red)

Una instalacion administrativa (copia de distribucion) de NetSupport
Manager esta disefiada para ayudar a los administradores a instalar
NetSupport en PCs conectados en red donde los medios de instalacion
o los detalles de licencia no estén disponibles y esté previsto que se
realicen varias instalaciones de una vez o a lo largo de un periodo de
tiempo.

Este tipo de instalacion también se puede preconfigurar para que
NetSupport Manager incluya determinadas opciones, garantizando asi
que todas las instalaciones de NetSupport estan configuradas de la
misma forma.

Una vez creada, la copia de distribucion se puede utilizar cuando se
realice una instalacién estandar, una instalacion silenciosa o como
parte de una rutina de NetSupport Manager Deploy.

Para configurar una copia de distribucion de NetSupport en un

servidor

1. Cree una carpeta en la red que sea accesible a todos los equipos
donde desee realizar la instalacion.

2. Copie el archivo SETUP.EXE desde su medio original (CD o
descarga).

3. Cree y copie un archivo valido NSM.LIC en esta carpeta. Si la
carpeta no tiene un archivo de licencia cuando se realice la
instalacion, se le pediran los detalles cuando inicie la instalacion.

4. Cree y copie un archivo CLIENT32U.INI en esta carpeta.

Nota: Puede hacer que la carpeta de red sea de ‘sélo lectura’ para
evitar que se modifique la configuracion por parte de usuarios
sin autorizacion.

Para instalar NetSupport desde un servidor en estaciones de

trabajo individuales

1. En la estacidn de trabajo correspondiente, vaya a la carpeta de
red que contiene los archivos de configuracion de NetSupport
Manager.

2. Ejecute Setup.exe.
3. Siga las instrucciones sobre cémo Iniciar la instalacion.
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Instalaciones silenciosas/desatendidas

Una instalacion silenciosa no requiere entrada de datos por parte del
usuario, y es un método comodo para ejecutar una instalacion de
conjunto en varios equipos.

Para realizar una instalacion silenciosa

1.

Para crear una copia de distribucion de NetSupport, consulte
Crear una instalaciéon administrativa (red), que incluyen los
archivos de instalacién correspondientes de NetSupport.

Para determinar las propiedades de la instalacion, ejecute
INSTCFG.EXE del grupo de programas de NetSupport. Se
mostrara el cuadro de didlogo Instalar opciones de configuracion.
(Consulte la seccion Instalar opciones de configuracion a
continuacion para una descripcidon completa de este cuadro de
didlogo). Sus propiedades seleccionadas se almacenan en un
archivo de parametros, cuyo nombre predeterminado es NSM.ini.
Seleccione {Archivo}{Guardar} y guarde el archivo ‘NSM.ini’ en
la carpeta que contiene la copia de distribucion.

Para realizar la instalacion silenciosa en la estacion de trabajo
correspondiente, ejecute lo siguiente en la carpeta creada
anteriormente:

msiexec /i "NetSupport Manager.msi" /gn (instalador MSI)
setup /S /v/gn (setup.exe installer)

Nota: NetSupport Manager se puede instalar a través de Active

Directory. El objeto de directiva de grupo (GPO) de instalacién
se debe aplicar a las unidades organizativas (OU) que incluyan
cuentas de ordenador en lugar de usuarios. Tenga en cuenta
que para que la instalacién del software tenga efecto
inmediatamente, es necesario activar el parametro "Always
wait for the network at computer startup and logon" (Esperar
siempre a la red al inicio y la conexién del equipo) en
Configuracion| Plantillas administrativas| Sistema| Inicio de
sesion| de la directiva de grupo que controla los equipos
donde se realizan las instalaciones de software. Este cambio
afectara a los tiempos de inicio de sesién en equipos Windows
XP que tenga aplicada esta opcidn. Sin este cambio, se
requiere un ciclo adicional de cierre / inicio de sesién para
realizar la instalacion.
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Cuadro de didlogo Instalar opciones de configuraciéon
Cuando realice una instalacion silenciosa o utilice el Despliegue de
NetSupport, puede personalizar la instalacién para satisfacer sus
necesidades individuales. Este cuadro de didlogo le permite
especificar las propiedades de la instalacion, el cual se accede
ejecutando INSTCFG.EXE de la carpeta de programas de NetSupport
si se realiza una instalacidn silenciosa o si se utiliza el Despliegue de
NetSupport, a través de la Ficha General de Propiedades de
instalacion. La informacién se guarda en un archivo de parametros,
NSM.ini.

Opciones de configuracion de instalacidn -[Sin titulo] X

Archive  Ayuda

[~ Cliente Instalar iconos del escrtorio

|— |—
[™ Configurador r
[ Control r

r Instalar iconas del men Inicia
- r
[~ Gateway r
[™ Utiidad de despliegue remoto r
[™ Archive de comandos ~
-
-
-

Ejecute el configurador del Cliente para crear las cadenas de cliente y péguelas en el cuadro
siguiente.

Parametros de cliente |

Directorio de instalacion |

Dejar en blanco para predeterminado

Aceptar | Cancelar | Ayuda ‘

Seleccione las casillas correspondientes para indicar qué
componentes de NetSupport se instalaran en los equipos de Cliente.
Puede crear un icono de escritorio para el Control, el Tutor de
NetSupport School y la Consola técnica, asi como iconos en el menu
Inicio para los componentes que esta instalando.

35



NetSupport Manager v14.00

Parametros del Cliente (Opcional)

Si ha creado un archivo de configuracién de Cliente especifico para
utilizar después de la instalacidn, especifique aqui la ruta y el nombre
de archivo. Segun la ubicacién del archivo, es posible que tenga que
introducir un conjunto de credenciales de usuario, un nombre y una
contrasefia con el fin de que los Clientes tengan acceso al archivo.
Para especificar los parametros en el formato correcto, se recomienda
crearlos en el Configurador de Cliente de NetSupport y copiarlos en
este campo.

Deje el campo en blanco si realiza la instalacién desde una copia de
distribucion o si desea utilizar el archivo de configuracion
predeterminado incluido en el paquete de configuracion de
NetSupport.

Para especificar los parametros del Cliente

1. Abra la carpeta de programas de NetSupport Manager
seleccionando {Inicio}{Programas}{NetSupport}{Configurador
de NetSupport}.

2. Seleccione Avanzadas.

3. Seleccione {Perfiles}{Parametros de Cliente} del menu
desplegable del Configurador.

4. Se mostrara el cuadro de didlogo Parametros de Cliente.

Parametros Cliente para este equipo X
Maombre de Cliente {* = nombre de equipa, n
ECWIN10-1): i
Parémetros:
Agreqar...

5. Haga clic en Agregar para especificar los parametros.

Notas:

e Sise requieren los Credenciales de usuario, éstas deben
preceder al nombre del archivo de configuracion.

e Cada grupo de parametros debe agregarse por separado.
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6. Si es necesario, introduzca los Credenciales de usuario (nombre
de usuario y contrasefa). Haga clic en Aceptar. Las cadenas
correspondientes se mostraran en el cuadro de didlogo.

7. Haga clic en Agregar para especificar la ubicacion del archivo de
configuracidon. Haga clic en Aceptar.

8. Cuando el cuadro de didlogo Parametros de Cliente incluya las
cadenas necesarias (véase el ejemplo anterior), copielas
individualmente en el cuadro de diadlogo Instalar opciones de
configuracién. (Use Ctrl C para copiar, Ctrl V para pegar).

Directorio de instalacién

Especifique el directorio donde se instalara NetSupport Manager.
Déjelo en blanco para instalarlo en el directorio predeterminado:
\Archivos de programa\Netsupport Manager.
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NetSupport Deploy - Utilidad de instalacién remota
de NetSupport

La utilidad NetSupport Deploy ofrece a los administradores de red la
posibilidad de instalar y configurar NetSupport Manager en varias
estaciones de trabajo sin necesidad de ir a cada estacidon de trabajo.

Con la herramienta de despliegue NetSupport Manager Deploy, podra
realizar la instalacién utilizando un intervalo de direcciones IP
(intervalos de direcciones IP o equipos con un intervalo de
direcciones IP locales del control), un dominio de Windows o, si lo
prefiere, se le ofrece una vista de su red. Estos métodos le permiten
elegir los equipos en los que desea llevar a cabo la instalacion.

La utilidad NetSupport Manager Deploy se puede utilizar para realizar
el despliegue en ordenadores que ejecuten los siguientes sistemas
operativos:

Windows XP

Windows 2003
Windows Vista
Windows Server 2008\2008r2
Windows 7

Windows 8/8.1
Windows Server 2012
Windows 10

Windows Server 2019
Windows 11

Windows Server 2022

Nota: Si esta utilizando Windows XP Home, Windows Vista Home
Premium o Windows 7, ediciones Starter y Home, la utilidad
NetSupport Manager Deploy no podra funcionar a causa de
limitaciones del sistema operativo.

Con NetSupport Deploy podra:

e Instalar remotamente un paquete de NetSupport en varias
estaciones de trabajo simultaneamente.

e Crear y descargar configuraciones de Cliente especificas en varias
estaciones de trabajo.

e Actualizar remotamente informacion de licencia de NetSupport en
varias estaciones de trabajo.

e Desinstalar remotamente un paquete de NetSupport de varias
estaciones de trabajo simultaneamente.
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e Predefinir la configuracién para un despliegue futuro.

Notas:

e Cuando se realiza el despliegue en un equipo que ejecuta
Windows Vista y versiones superiores dentro de un dominio, el
usuario de Consola debe estar registrado en el dominio o debe
introducir las credenciales de usuario de una Cuenta de dominio
que tenga derechos de administrador en el equipo de destino.

e Las opciones de confirmacion de usuario de Deploy no son
compatibles en Windows Vista y versiones superiores.

Instalar la utilidad de despliegue

Cuando instale NetSupport, seleccione Instalacién completa para
instalar automaticamente la utilidad de Despliegue. También puede
seleccionarla como parte de una instalacion personalizada.

Planificacién

NetSupport Deploy es una potente utilidad que permite instalar
paquetes NetSupport en varias estaciones de trabajo de forma rapida
y facil. Sin embargo, es recomendable asegurarse de que no existen
conflictos con otro software en uso, realizando un despliegue de
prueba en un nimero limitado de equipos con configuracion tipica
antes de desplegar a un numero mayor de estaciones de trabajo. Se
debe tener cuidado cuando se intente utilizar NetSupport en
conjuncion con otras herramientas de control remoto u otros
productos de seguridad para equipos de escritorio.

Para instalar NetSupport Manager utilizando NetSupport Deploy, debe
tener derechos de acceso del administrador o usuario en la estacion
de trabajo de destino o en el dominio especificado.
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NetSupport Manager Deploy - Windows XP y versiones
superiores

Para poder desplegar NetSupport en Windows XP Professional y
versiones superiores, debe tener acceso a Admin$ share en el equipo
remoto con el fin de transferir el paquete que se desplegara. De
forma predeterminada, no se permite el acceso a Admin$ share.

Para activar el acceso de red:

1. En las herramientas Administrativas, seleccione Normativa de
seguridad local.

2. Seleccione {Configuracion de seguridad}{Normativas
locales}{Opciones de seguridad}.

3. Seleccione {Acceso de red : compartir y modelo de seguridad de
las cuentas locales?}.

4. Modifique el ajuste de esta normativa a {Clasico - los usuarios
locales se autentifican como ellos mismos?}.

El Admin$ share estara ya disponible y podra realizar el despliegue de
la forma habitual.

Si esta actualizando desde Microsoft Windows XP Service Pack 1 a
Service Pack 2, Windows Firewall bloqueara de forma predeterminada
toda la actividad de red producida por NetSupport Manager. Para que
NetSupport funcione correctamente, ahora hay disponible una utilidad
que permitira configurar Windows Firewall.

Para activar NetSupport Manager en la Configuracién de

Windows Firewall

1. Descargue el archivo ICFCONFIG.EXE (enlace en
www.netsupportsoftware.com/support/)

2. Ejecute esta utilidad en un equipo que tenga NetSupport Manager
instalado por medio del siguiente comando
ICFCONFIG -e NSM.

3. Se crearan todas las entradas correspondientes en la
Configuracion de Windows Firewall para que NetSupport Manager
funcione correctamente.

La utilidad ICFCONFIG también se puede utilizar par quitar un
producto NetSupport de la Configuracion de Windows Firewall;
consulte nuestra pagina web en:
www.netsupportsoftware.com/support para todas las opciones de
linea de comandos de ICFCONFIG.
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éComo funciona NetSupport Manager Deploy?

Una vez configuradas las opciones de Deploy, la utilidad NetSupport
Manager Deploy funciona conectandose al equipo de destino
mediante uso compartido de archivos e impresora.

Este método requiere acceso al Admin$ del equipo de destino y
tendra que conectarse como usuario con acceso de administrador
local (es posible que le pidan los datos de usuario).

Una vez autenticado, el paquete de archivos de NetSupport Manager
se copia en la siguiente carpeta del PC remoto mediante la conexion
al uso compartido de Admin$:

C:\Windows\pcirdist.tmp\

Finalmente, después de que los archivos se hayan copiado en el PC
de destino, el archivo instalador se ejecuta utilizando el servicio de
llamadas a procedimiento remoto (RPC).

éCudles son los requisitos?

Para desplegar correctamente los componentes de NetSupport
Manager en los equipos de destino, se necesitan los siguientes
elementos:

e El uso compartido de archivos e impresoras debe estar habilitado
en el equipo de destino.

e La directiva "modelo de seguridad y recursos compartidos para
cuentas locales” debe estar establecida en {Clasico} en el equipo
de destino.

e La cuenta de usuario utilizada para conectarse al equipo de
destino debe tener permisos de administrador local en el equipo
de destino.

e La deteccion de redes debe estar habilitada en los equipos de
destino que ejecuten Windows Vista\7.

e Las restricciones remotas UAC deben estar deshabilitadas en los
equipos de destino que ejecuten Windows Vista y Windows 7 en
un entorno de grupo de trabajo.
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Iniciar NetSupport Deploy

1. Seleccione NetSupport Deploy del grupo de programas de
NetSupport.

2. Se mostrara la ventana principal de NetSupport Deploy.
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La ventana principal de NetSupport Deploy esta dividida en las
siguientes secciones:

Barra de menus

La barra de menus contiene una serie de menus desplegables que se
pueden utilizar para acceder a las distintas herramientas y utilidades
de configuracién del proceso de despliegue.

Panel izquierdo
Contiene tres fichas: Red, Archivos de registro y Seguridad.

Fichas Red y Seguridad

Incluye, en una Visualizacion de Estructura, las redes, los dominios y
los grupos de trabajo disponibles que se pueden seleccionar para una
rutina de despliegue.

Ficha Archivos de registro

Muestra, en una Visualizacion de Estructura, un historial de
despliegues anteriores.

Panel derecho
Con la pestafia de Red seleccionada, vera una serie de informacién
general sobre las estaciones de trabajo ubicadas en la red/dominio

seleccionado (nombre del equipo, direccidn del cliente y direccién
MAC).
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La Ficha Archivos de registro ofrece una lista de los despliegues
pasados clasificados por tipo.

La Ficha Seguridad también incluye informacion especifica para
cada estacion de trabajo situada en la Red/Dominio seleccionado.
Ademas del nombre del equipo y la direccién IP, podra ver la
plataforma instalada en el equipo, determinar si el equipo ya tiene un
Cliente de NetSupport instalado y qué version esta ejecutando, si el
Cliente esta protegido por contrasefa o tiene configurada una
confirmacion de usuario. Con esta informacion, puede decidir por
anticipado qué equipos se incluiran o excluiran del proximo
despliegue. Por ejemplo, si un Cliente de NetSupport ya esta
instalado en algunas estaciones de trabajo, puede seleccionar
ignorarlo.

Preparar una rutina de despliegue

Seleccionar dénde se realizara el despliegue

1. En la Ventana principal seleccione la ficha Red o Seguridad.

2. Se mostrara una lista de Redes, Dominios y Grupos de trabajo
disponibles en el panel izquierdo. Expanda o contraiga la
visualizacion de estructura haciendo clicen + 0 -.

Nota: También puede desplegar en intervalos de IPs
especificos agregando el intervalo de direccién
correspondiente en la estructura. Seleccione
{Herramientas}{Agregar dominio IP} de la barra de
menus.

3. Resalte el grupo deseado.

4. Los nombres de las estaciones de trabajo que pertenecen al
grupo seleccionado se mostraran en el panel derecho.

5. Seleccione las estaciones de trabajo que se incluiran en la rutina
de despliegue (puede utilizar CTRL-clic o MAYUS-clic). Antes de
incluir o excluir una estacion de trabajo, puede visualizar sus
propiedades haciendo clic en el nombre del equipo.

Nota: Se puede enviar un comando Wake on LAN a equipos que no
estén encendidos, lo que garantiza el despliegue en todos los
equipos deseados. Seleccione los equipos deseados vy elija
{Ver}{Reactivar seleccionados (WOL)} en la barra de mend.
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Seleccionar qué se desplegara
Puede seleccionar:

o Paquete de NetSupport.

e Configuracion de Cliente.

o Archivo de licencia de NetSupport.
o Desinstalar NetSupport.

Desplegar un paquete de NetSupport
Se crea un Paquete de NetSupport de forma estandar cuando se

selecciona el componente Despliegue en la instalacion. Seleccione las
estaciones de trabajo correspondientes para distribuir el paquete:

1. Seleccione {Desplegar}{Paquete de NetSupport Manager} de la
ventana principal de despliegue.
O bien
Haga clic con el botdn derecho en las estaciones de trabajo
seleccionadas y seleccione Desplegar - Paquete de NetSupport
Manager.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Resumen de despliegue.

Desplegar resumen B

detalles y haaa clic en Desplegar para iniciar. Puede cambiar las

E Esto es un resumen de las opciones que ha seleccionado. Compruebe los
=)
J propiedades del despliegue haciendo clic en Propiedades

Tipo A Desplegar
Paquete NetSuppot Manager b——r—
D ipcion Cancelar
NetSupport Manager Propiedades
Informacion de licencia de Deploy

Licencia cedida a EVAL para 10 Clientes Ayuda

egar archivos de configuracion
C:\Program Files {x86)\NetSupport‘\Net Support Manager
\Deploy

Version de producto
V12.50.0000

Este cuadro de didlogo ofrece un resumen de las opciones que ha
seleccionado para el despliegue. Haga clic en Propiedades para
modificar la informacion del despliegue.

3. Se mostrara el cuadro de didlogo Instalar propiedades.
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[E] Propiedades de instalacion de NetSupport Mana., 7 >

General Opciones Corfimacion  Mensaje  Reiniciar

Descripcion

NE(SLI port Manager|

Haga clic en Examinar para especificar la campeta de
origen de instalacion NetSupport Manager

C:\Program Files (x86)\Met Support’\Met Suppaort Man Examinar

Wersion de MetSupport Manager: W14.00.0000

Instalar archivo de pardmetros
MNSM.ini Editar

Cancel Help

Seleccione la ficha correspondiente para modificar las
propiedades del despliegue.

Ficha General
Esta ficha se utiliza para especificar el paquete de NetSupport que
se va a desplegar y qué componentes se instalaran.

La descripcidn del paquete se ajustara para NetSupport Manager.
De forma predeterminada, la ubicacidén del paquete se instalara
en la carpeta de Despliege donde se ha creado el paquete de
NetSupport Manager.

Haga clic en Editar para especificar los componentes que se
instalaran. Se mostrara el cuadro de didlogo Instalar opciones de
configuracién. (Consulte la seccién "Instalar opciones de
configuracidon’ en este manual para una descripcién completa de
este cuadro de didlogo).

Nota: Debido a la forma en que NetSupport Deploy gestiona el
reinicio de estaciones de trabajo, deje la casilla ‘Reiniciar
equipo’ desactivada. Esto soélo tiene importancia al
ejecutar una Instalacion silenciosa, cuando también se
utiliza el cuadro de didlogo ‘Instalar opciones de
configuracion’ para especificar las opciones a instalar.
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Cuando haya completado este cuadro de didlogo, seleccione
{Archivo}{Guardar} para guardar el archivo NSM.ini en el
archivo que contenga la copia de distribucion de NetSupport.

Seleccione {Archivo}{Salir} para regresar al cuadro de didlogo
Instalar propiedades.

Ficha Opciones
e Ignorarlos seleccionado la casilla *Omitir equipos que ya
ejecutan NetSupport’.

e Actualizar los equipos con la Ultima versidn seleccionando la
casilla ‘Actualizar sistemas nuevos o antiguos a la version
actual’.

e Tras desplegar el paquete, puede confirmar que el Cliente se
esta ejecutando seleccionando la casilla ‘Verificar que el
Cliente se esta ejecutando después de reiniciar’. Asegurese
de que las estaciones de trabajo se reinician
automaticamente después del despliegue para que funcione
esta opcion. Consule la ficha Reiniciar.

Ficha Confirmacién

Tenga en cuenta si las estaciones de trabajo estaran en uso
cuando comience el despliegue. Puede seleccionar las siguientes
opciones:

. Instalar NetSupport inmediatamente. No se recibira
ninguna notificacién en las estaciones de trabajo donde se
realiza el despliegue.

o Advertir al usuario antes de instalar NetSupport. El
usuario recibird una notificacién y tendra que hacer clic en
Aceptar para iniciar la instalacién. Los usuarios no pueden
cancelar esta opcidn.

o El usuario puede aplazar la instalacion de NetSupport.
Puede especificar el nUmero de veces que el usuario puede
aplazar la instalacién. Si el usuario decide aplazar, se le
notificard cada hora o la préxima vez que reinicie la estacion
de trabajo, sea cual sea lo primero.

Ficha Mensaje

Puede especificar un mensaje personalizado que se mostrara en
cada estacion de trabajo mientras se esta realizando la
instalacion.
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Ficha Reiniciar

Estas opciones sélo se aplican si hay que realizar un reinicio
forzado en los PCs de destino para completar la instalacion.

Notificar al usuario para reiniciar el equipo. Al final del
despliegue, se mostrara un mensaje en las estaciones de
trabajo, solicitando al usuario que reinicie el PC en la siguiente
ocasién que le resulte conveniente. No seleccione esta opcién
si se aplica la Nota anterior.

Insistir al usuario para reiniciar el equipo. Se mostrara un
mensaje en las estaciones de trabajo, solicitando al usuario
que reinicie el PC para completar la instalacion.

Forzar reinicio. Al final del despliegue, se mostrara un
mensaje informando al usuario de que la estacion de trabajo
se reiniciara. Se mostrara una barra de tiempo que indica
cuantos segundos quedan antes de que se inicie la operacion
de reinicio.

Reinicio automatico si no hay sesion abierta. Si la
estacion de trabajo donde se realiza el despliegue no tiene una
sesion abierta, la operacién de reinicio se iniciara
automaticamente.

Haga clic en Aceptar para regresar al cuadro de didlogo de
Despliegue.

Haga clic en Desplegar para comenzar la instalaciéon. Se mostrara
un cuadro de didlogo de progreso, que permite monitorizar el
despliegue a medida que se instala en cada estacién de trabajo.

Desplegar Configuracién de Cliente

Operacidn completada. Compruebe los resultados y haga ciic en Cerrar para
continuar.

Registro  Estado

Comprobando la version de HPLAP-2 Cliente. . . NSM V14.00 detectado

Recuperando informacion de plataforma de HPLAP-2 Imprimi...
HPLAP-2 ejecutando Windows 8
Archivo copiado a HPLAP-2

Configuracidn de Cliente enviado a 1 equipos

A
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El cuadro de didlogo tiene dos fichas:

La ficha Registro le permite controlar el despliegue a medida
gue se instala en cada estacion de trabajo.

La ficha Estado muestra el estado de despliegue en cada
estacion de trabajo. Por ejemplo, la instalacién puede haber
finalizado en un equipo pero estar en progreso en otro.

Haga clic en Cerrar para regresar a la ventana principal de
despliegue cuando la instalacion haya finalizado.

Desplegar una configuracion de Cliente

Por medio de NetSupport Deploy, puede desplegar remotamente un
archivo de configuracion de Cliente que contenga configuraciones
especificas de Cliente. Para obtener mas informacion sobre la
configuracion de Clientes, consulte la seccion ‘Configurar el Cliente’
en este manual.

1.
2.

w

Seleccione las estaciones de trabajo correspondientes.
Seleccione {Desplegar}{Configuracion de Cliente} de la ventana
principal de despliegue

O bien

Haga clic con el boton derecho en las estaciones de trabajo
seleccionadas y seleccione Desplegar - Configuracion de Cliente.
Se mostrara el cuadro de didlogo Resumen de despliegue.

Haga clic en Propiedades para introducir los detalles de
despliegue.

Haga clic en Examinar para seleccionar la carpeta que contiene el
archivo de Configuracién de Cliente que se va a desplegar. El
archivo de configuracién predeterminado es CLIENT32U.INI y se
guarda en el directorio de instalacién de NetSupport Manager.

Nota: El archivo de configuracién predeterminado para Clientes
de versiones anteriores a la 12.50 se llama CLIENT32.INI.

Haga clic en Editar para acceder al Configurador avanzado de
Cliente con el fin de realizar cambios en el archivo de
configuracién. Consulte la seccién Configuracion avanzada de
Cliente en este manual para obtener mas informacion.

Si es necesario, puede especificar parametros adicionales de
Cliente. Por ejemplo, esto puede ser la ubicacion de un archivo de
configuracién adicional donde puede agregar credenciales de
usuario especificas (nombre y contrasefia).

Para que la nueva configuracion surta efecto inmediatamente, el
Servicio de Cliente se reiniciard automaticamente de forma
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después del despliegue. Si no se requiere, desactive la casilla
‘Reiniciar el servicio de Cliente’

9. Haga clic en Aceptar para regresar al cuadro de didlogo Resumen.
Puede visualizar los contenidos del archivo de configuracion
haciendo clic en el nombre de archivo.

10. Haga clic en Desplegar. Se mostrara un cuadro de didlogo de
progreso que le permitird monitorizar el estado de despliegue.

11. Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.

Desplegar un archivo de licencia de NetSupport

Cuando instale un paquete de NetSupport, se enviara un archivo de
licencia a cada estacién de trabajo. Sin embargo, puede haber
ocasiones en las que la informacidn de licencia tenga que
actualizarse, por ejemplo, cuando haya adquirido licencias adicionales
y el archivo de licencia tenga que actualizarse para reflejar esto. Al
utilizar NetSupport Deploy puede actualizar remotamente el archivo
en estaciones de trabajo de usuarios.

1. Seleccione las estaciones de trabajo correspondientes.

Seleccione {Desplegar}{Archivo de licencia de NetSupport
Manager?} de la ventana principal de despliegue.

O bien

Haga clic con el botdon derecho en las estaciones de trabajo
seleccionadas y seleccione Desplegar - Archivo de licencia de
NetSupport Manager.

Se mostrara el cuadro de didlogo Resumen de despliegue.

4. Haga clic en Propiedades para introducir los detalles de
despliegue.

5. Haga clic en Examinar para seleccionar la carpeta que contiene el
archivo de licencia que se va a desplegar. El archivo
predeterminado es NSM.LIC.

6. Para que la nueva configuracién surta efecto inmediatamente, el
Servicio de Cliente se reiniciard automaticamente de forma
después del despliegue. Si no se requiere, desactive la casilla
‘Reiniciar el servicio de Cliente’.

7. Haga clic en Aceptar para regresar al cuadro de didlogo Resumen.
Puede visualizar los contenidos del archivo de licencia haciendo
clic en el nombre de archivo.

8. Haga clic en Desplegar. Se mostrara un cuadro de didlogo de
progreso que le permitird monitorizar el estado de despliegue.

9. Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.

w
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Desinstalacion remota

Con NetSupport Deploy puede desinstalar remotamente un paquete
de NetSupport.

1.

w

Seleccione las estaciones de trabajo correspondientes.
Seleccione {Desplegar}{Desinstalar NetSupport Manager} de la
ventana principal de despliegue.

O bien

Haga clic con el botdn derecho en las estaciones de trabajo
seleccionadas y seleccione Desplegar - Desinstalar NetSupport
Manager.

Se mostrara el cuadro de didlogo Resumen de despliegue.
Haga clic en Propiedades para introducir los detalles de
despliegue. Se mostrara el cuadro de dialogo Desinstalar
NetSupport.

Desplegar resumen 2]

ta Esto es un resumen de las opciones que ha seleccionado. Compruebe los
detalles y haga clic en Desplegar para iniciar. Puede cambiar las
propiedades del despliegue haciendo clic en Propiedades

Tipo A Desplegar
Desinstalar NetSupport Manager

i Cancelar |

Propiedades
Informacion de licencia de Deploy
Licencia cedida a EVAL para 10 Clientes Ayuda
Confirmacion
Desinstalar inmediatamente

No se muestra mensaje mientras se realiza la
desinstalacion

v

Los elementos en rojo deben configurarse antes de que se realice el despliegue

Introduzca las propiedades de despliegue seleccionando las
cuatro fichas sucesivamente.

Ficha General
Ofrece una descripcidn del paquete que se esta instalando.

Ficha Confirmacién

Tenga en cuenta si las estaciones de trabajo estardn en uso
cuando comience el despliegue. Puede seleccionar las siguientes
opciones:

50



NetSupport Manager v14.00

o Desinstalar NetSupport inmediatamente. No se recibira
ninguna notificacidn en las estaciones de trabajo donde se
realiza el despliegue.

. Advertir al usuario antes de desinstalar NetSupport. El
usuario recibira una notificacién y tendra que hacer clic en
Aceptar para iniciar la desinstalacion. Los usuarios no
pueden cancelar esta opcion.

. El usuario puede aplazar la desinstalaciéon de
NetSupport. Puede especificar el nUmero de veces que el
usuario puede aplazar la desinstalacion. Si el usuario decide
aplazar, se le notificara la proxima vez que reinicie la
estacion de trabajo.

Ficha Mensaje

Puede especificar un mensaje personalizado que se mostrara en
cada estacion de trabajo mientras se esta realizando la
desinstalacion.

Ficha Reiniciar
Para eliminar completamente todos los archivos de NetSupport
files, las estaciones de trabajo deberan reiniciarse.

o Insistir al usuario para reiniciar el equipo. Se mostrara
un mensaje en las estaciones de trabajo, solicitando al
usuario que reinicie el PC para completar el proceso.

o Forzar reinicio. Al final del despliegue, se mostrara un
mensaje informando al usuario de que la estacién de trabajo
se reiniciara. Se mostrara una barra de tiempo que indica
cuantos segundos quedan antes de que se inicie la operacion
de reinicio.

. Reinicio automatico si no hay sesién abierta. Si la
estacion de trabajo donde se realiza el despliegue no tiene
una sesién abierta, la operacion de reinicio se iniciara
automaticamente.

Cuando haya completado las cinco fichas, haga clic en Aceptar
para regresar al cuadro de didlogo Resumen de despliegue. Puede
revisar sus selecciones y editarlas en caso necesario.

Haga clic en Desplegar para comenzar la desinstalacion. Se
mostrara un cuadro de didlogo de progreso, que permite
monitorizar la desinstalacién de cada estacidn de trabajo.

Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.
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Predefinir la configuracién para un despliegue futuro

Puede haber ocasiones en las que desee aplazar el despliegue hasta
un momento mas conveniente. Con NetSupport Deploy puede
preparar la configuracion con antelacidn y seleccionar cuando desea
realizar el despliegue.

Nota: La seleccion de las estaciones de trabajo donde se realizara el
despliegue se hara cuando esté preparado para ejecutar el
despliegue.

Para preparar la configuracion de un despliegue futuro

1. Seleccione {Desplegar}{Configuracion} del menu desplegable de
la ventana principal de despliegue.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo ‘Lista de despliegue’. Seleccione
la opcion de despliegue deseada (Paquete, Configuracion de
Cliente, Archivo de licencia o Desinstalar)

3. Haga clic en Propiedades e introduzca las configuraciones
deseadas.

4. Cuando haya introducido todas las configuraciones, haga clic en
Cerrar para regresar a la ventana principal de despliegue.

Para ejecutar el despliegue

1. Seleccione las estaciones de trabajo donde se realizara el
despliegue. Consulte la seccidon Preparar un despliegue.

2. Seleccione {Desplegar} del menu desplegable de la ventana
principal
O bien
Haga clic con el botén derecho del ratéon en las estaciones de
trabajo seleccionadas y seleccione Desplegar.

3. Seleccione la opcion de despliegue necesaria.

4. Se mostrara el cuadro de didlogo ‘Resumen de despliegue’,
mostrando sus selecciones predefinidas. Puede editar dichas
selecciones si es necesario.

5. Haga clic en Desplegar para iniciar el despliegue.
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Archivos de registro

Cuando utilice NetSupport Deploy, se registra la informacién de cada
despliegue, ya sea la instalacion, la actualizacidn de licencia, la
descarga de configuracion o la desinstalacion de paquete. Esto
proporciona un recordatorio Util de lo que ha desplegado
anteriormente cada vez que usa la utilidad. La informacion se guarda
en un archivo de registro.

Para ver archivos de registro
1. En la ventana principal de NetSupport Deploy, seleccione la ficha
Archivos de registro.

2. En el panel izquierdo de la ventana principal, expanda o contraiga
la Visualizacidon de Estructura para ver una descripcidn de cada
tipo de despliegue, la fecha y la hora en que tuvo lugar el
despliegue y las estaciones de trabajo donde se realizé el
despliegue.

3. Cuando seleccione un elemento del panel izquierdo, se mostrara
informacién detallada de dicho despliegue en el panel derecho.

Imprimir un archivo de registro
1. Seleccione el archivo de registro correspondiente en la
Visualizacion de Estructura.

2. Seleccione {Registro}{Imprimir} en el menu desplegable de la
ventana principal de despliegue.

Eliminar un archivo de registro
1. Seleccione el archivo de registro correspondiente en la
Visualizacion de Estructura.

2. Seleccione {Registro}{Eliminar} en el menu desplegable de la
ventana principal de despliegue.
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Instalar NetSupport Manager en un sistema
basado en Mac

El Control y el Cliente NetSupport Manager se pueden instalar en los
sistemas Mac, lo que permite controlar de forma remota otras
estaciones de trabajo o dispositivos desde un Mac y también habilitar
un Control para conectarse a un usuario remoto, visualizar la pantalla
y realizar una gran variedad de tareas de control remoto.

Notas:

e El Control y el Cliente NetSupport Manager para Mac son
compatibles con macOS version 10.5 y posteriores, Leopard,
Snow Leopard, Lion y Mountain Lion, en plataformas Intel.

e Ahora hay un Cliente especifico para la ultima version de macOS
10.14 - 11.

Instalacion NetSupport Manager

1. NetSupport Manager incluye un archivo macOS .pkg estandar,
que esta disponible desde nuestra area de descargas en
www.netsupportmanager.com/downloads.asp. (también se
incluyen instrucciones completas de instalacién).

2. Descargue el archivo .pkg y haga doble clic en él para ejecutar el
paquete.

3. Elinstalador se ejecutara automaticamente. Siga las instrucciones
gue apareceran en pantalla.

Para obtener informacion sobre las funciones actualmente
soportadas, visite www.netsupportmanager.com/mac.asp
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Instalar y configurar NetSupport Manager en
dispositivos con sistema operativo Google Chrome

NetSupport Manager proporciona funciones de control remoto para
dispositivos con el sistema operativo Google Chrome.

El Cliente de NetSupport Manager para la extension Google Chrome
se puede instalar en cada equipo cliente que ejecute el sistema
operativo Google Chrome. Desde el escritorio del técnico podra
conectarse a cada uno de los sistemas, lo que le permitira supervisar
e interactuar con cada cliente de una manera mas rapida y eficaz.

Preparacion

Para que un Control NetSupport Manager pueda conectarse e
interactuar con sus dispositivos Chrome OS, el servidor de
conectividad de NetSupport ha de estar instalado en un servidor
Windows Server; el Control NetSupport Manager (Windows, Mac o
Mobile) ha de instalarse en el equipo del técnico y la extension
Cliente Chrome de NetSupport Manager en cada uno de los
dispositivos Chrome.

El Cliente NetSupport Manager para Chrome OS se puede usar con
las licencias existentes de NetSupport que haya adquirido (siempre
que disponga de un numero suficiente de licencias sin usar), o puede
adquirir otras licencias Cliente Chrome OS a través de su reseller de
NetSupport.

Instalar y configurar el Cliente de NetSupport Manager para la

extension Google Chrome

1. Descargue la extensién NetSupport Manager para la extension
Google Chrome del almacén web de Google Chrome.

2. Introduzca la direccién URL chrome://settings/extensions para
acceder a la pagina de configuracion ‘Extensiones’.

3. Localice el Cliente de NetSupport Manager para la extensién de
Google Chrome y haga clic en Opciones.

4. Introduzca la direccién de Gateway y el nimero de puerto.

5. También puede especificar un nombre que identifique a este
Cliente.

6. Haga clic en Guardar.
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Modo de incognito de Chrome:

Para estar seguro de mantener control total de los clientes, se
recomienda desactivar el Modo de incdgnito en la configuracion de
usuario de Chrome OS. Esto se puede hacer centralmente a través de
la consola de administracion de Google.

Entre las caracteristicas principales que posee al conectarse a
sistemas “Cliente” Chrome 0OS:

Entorno

e Un Control NetSupport Manager se comunica a través de HTTP
con dispositivos con sistema operativo de Google Chrome que
estan ejecutando NetSupport Manager para la extension Cliente
Chrome. Para obtener ayuda para instalar y configurar los
componentes necesarios, consulte los siguientes documentos.

Control remoto

e El Control puede ver una miniatura transparente de cada una de
las pantallas Cliente Chrome OS en una Unica vista.

e La pantalla del cliente se puede monitorizar directamente (modo
Observar) o controlar de forma remota en tiempo real (modo
Compartir).

e Para formacién o demostraciones en tiempo real, el Cliente
Chrome OS puede mostrar la pantalla Control (Windows o Mac),
en una pestafia del explorador o en modo de pantalla completa.

e El Cliente también puede mostrar una aplicaciéon que se ejecute
en el escritorio Control.

e Compatibilidad multimonitor: supervise dispositivos de Chrome
OS que se ejecutan en varios monitores.

e El ratén y el teclado del Cliente se pueden bloquear
remotamente.

e Los Clientes Chrome OS pueden unirse a una sesion de chat de
texto iniciada por el Control.

e Los Clientes Chrome OS pueden recibir mensajes enviados por el
Control.

Herramientas de ayuda

e Portapapeles remoto: el Control puede recuperar el contenido del
Portapapeles del Cliente durante una sesion de visualizacién. Los
Clientes también pueden enviar una copia del Portapapeles del
Control.

¢ Herramienta Solicitud de ayuda: los Clientes pueden enviar una
solicitud de ayuda a un Control.
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Flexibilidad

e Conexion con PIN: el Cliente puede iniciar una conexion
instantanea con un Control si ambas partes introducen un codigo
PIN Unico y coincidente a través del mddulo central PIN Server.

Seguridad
e Confirmacion de usuario: el Cliente puede autorizar las solicitudes

de conexion de entrada.
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Instalacion y configuracién del Cliente Android de
NetSupport Manager

La app del Cliente Android de NetSupport Manager confiere a un
usuario ya existente de NetSupport Manager la capacidad de
conectarse con las tabletas y teléfonos inteligentes Android que estén
€N uso en su organizacion, haciendo posible la interaccion y la
asistencia en tiempo real.

La app del Cliente Android de NetSupport Manager funciona en
dispositivos Android y esta disponible gratuitamente desde la tienda

de Google Play.

Nota: Es necesario tener la aplicacion de Control de Windows para
NetSupport Manager v. 12.50 o versiones posteriores.

Instale y configure el Cliente Android de NetSupport Manager

Inicie la app del Cliente de NetSupport Manager, pulse y
seleccione Ajustes.

General
Indica el nombre del dispositivo. Este hombre se puede cambiar por
otro de su eleccion.

Sequridad
Clave de seguridad

Esta opcion establece una clave de seguridad que debe ser la misma
que la establecida en el programa de Control, antes de que el Control
se pueda conectar. Este ajuste es opcional. Si no se ha establecido
una clave seguridad aqui, cualquier Control podra conectarse,
independiente de la clave de seguridad establecida en el Control.

ICP/IP

Puerto predeterminado
El puerto registrado predeterminado para NetSupport Manager es
5405.

Direccion de multidifusiéon
Esta es la direccidon IP multidifusidn que el cliente estd escuchando.

HTTP

Usar gateway

Active esta opcidn si desea que la direccion IP actual del cliente se
registre con un 'Gateway/Nombre de servidor' designado al inicio.
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Introduzca la direccién IP del gateway junto con la clave de seguridad
correspondiente.

PIN Server

Escriba la direccion IP del equipo donde esta instalado el servidor de
PIN, para permitir a los clientes conectarse mediante Conexion por
PIN.

Para guardar la configuracion, seleccione |:|

Funciones principales:

e Conexion mediante PIN: La sencilla funcién de Conexién por
PIN de NetSupport hace posible una conexidn segura y efectiva
entre dispositivos de control y dispositivos cliente con tan solo
compartir un codigo coincidente (el moédulo de servidor de PIN,
incluido de serie con NetSupport Manager, necesita instalarse en
un PC con Windows).

e Envio de mensajes: El usuario de control puede enviar
mensajes a un solo dispositivo cliente conectado, a varios
seleccionados o a todos ellos.

¢ Chat: Tanto el cliente como el control pueden iniciar una sesion
de chat directo de texto. El cliente también puede incorporarse a
una discusidn iniciada por el control.

¢ Transferencia de archivos: El usuario del Control puede
transferir archivos a, y desde, el dispositivo cliente para ofrecer
una flexibilidad total y facilitar el trabajo.

¢ Capturas de pantalla: Durante una sesion de control remoto, el
Control puede hacer capturas de pantalla desde el dispositivo del
Cliente para ayudar a solucionar problemas.

e Indicadores de WiFi y bateria: Vea el estado actual de las
redes inaldmbricas, asi como de la carga de la bateria de los
dispositivos de los Clientes conectados.

Ademas, en dispositivos compatibles:

e El control puede ver miniaturas de todos los dispositivos Android
conectados.

e Se puede aumentar el tamafo de la miniatura de cualquier
dispositivo seleccionado.

e El control puede ver discretamente (modo Observar) o controlar
remotamente (modo Compartir) la pantalla de cualquier
dispositivo cliente conectado.

Los dispositivos compatibles son aquellos cuyos distribuidores han
proporcionado los privilegios de acceso adicionales necesarios para la
supervision de las pantallas de sus dispositivos.
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NetSupport Manager: control remoto mévil desde
tabletas iOS y Android

El Control de NetSupport Manager para iOS y Android proporciona
control remoto mévil para los usuarios que ya tenian control remoto
de NetSupport Manager desde cualquier iPad, iPhone, iPod,
tableta/smartphone Android o Kindle Fire.

El nuevo Control movil permite a los usuarios buscar y conectarse
rapidamente a equipos locales mediante direccién IP o nombre de PC,
0 buscar, ver y conectarse a equipos remotos mediante el
componente gratuito de puerta de enlace a Internet de NetSupport
Manager.

El Control de NetSupport Manager ofrece control remoto completo,
chat y mensajeria a cualquier PC remoto que tenga instalado y
ejecute un cliente de NetSupport Manager existente (version 11.04 o
posterior).

La aplicacion NetSupport Manager Mobile se puede descargar de
Google Play, de la tienda de Apple iTunes o del sitio web de Amazon.
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Utilizar el Control

En este capitulo.......

Descubra como utilizar todo el conjunto de
funciones que puede utilizar un usuario de Control,
desde cdmo iniciar una sesidon de control remoto
hasta cdmo puede monitorizar y gestionar la
actividad en el escritorio de los usuarios finales.
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Iniciar NetSupport Control

Para iniciar el programa de Control de NetSupport Manager:
1. Haga doble clic en el icono de Control de NetSupport en su grupo
de programas de NetSupport.

O bien

Haga clic en el icono del escritorio del Control de NetSupport
Manager (si tiene instalado un icono de escritorio para el
Control).

O bien

Seleccione {Iniciar}{Programas}{NetSupport}{Control de
NetSupport?}.

Cuando se inicia NetSupport Manager, vera una ventana en medio de
su pantalla con el logotipo y la informacion de versidn de NetSupport.
Esta ventana aparece tan solo unos segundos mientras se carga
NetSupport Manager, tras lo cual se mostrara la ventana de Control y
aparecera el Asistente de bienvenida. Desde aqui puede configurar
el/los protocolo(s) de red que se van a utilizar, ver la guia de inicio y
ver las novedades de esta versién de NetSupport Manager. Para
iniciar el programa de Control, haga clic en Iniciar.

Nota: De forma predeterminada, el Control estd configurado para
soportar el protocolo TCP/IP, si bien puede soportar varios
protocolos simultaneamente. Si recibe un mensaje de error de
protocolo al iniciarse el Control, o si desea configurarlo para
que los Clientes funcionen con distintos protocolos, haga clic
en Configurar en el asistente de Bienvenida o haga clic en el
icono Cambiar parametros de la configuracién actual
en la barra de titulo de la ventana del Control, y vaya a la
seccidn Conectividad.
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La Ventana de Control

La Ventana de Control es la interfaz principal para: -
e Configurar el Control;

e Conectarse a los Clientes;

e Mantener la informacion de Clientes;

e Seleccionar con qué Clientes se va a trabajar;

e Seleccionar las tareas que se realizaran.

| [ S—— e —r— TR EEEE

La barra de titulo

La barra de titulo indica que esta en la ventana de Control y muestra
el nombre del equipo de Control de NetSupport Manager. Estan
disponibles las siguientes opciones:

Mostrar y ocultar la cinta.

D NetSupport Manager le permite crear varios perfiles
para distintos usuarios del Control. Aqui puede
acceder al didlogo Configuraciones, donde podra
crear y gestionar perfiles.

ﬂ Acceda a los parametros correspondientes a la
configuraciéon de Control actual (perfil).

ﬁ Indica cudntas ventanas hay abiertas. Desde aqui,
se puede acceder al menu Ventana.

Ofrece acceso a la Ayuda en linea y a la informacion
general de la Version, Licencia, Asistencia Técnica y
Compresion.
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La cinta
La cinta proporciona acceso a todas las funciones, herramientas y
pardmetros. Al colocar el cursor sobre un icono, aparecera una breve

des
pes

cripcion de su funcidn. La cinta esta dividida en las siguientes
tafas:

Inicio

Proporciona acceso rapido a las herramientas necesarias para
examinar, localizar y conectarse a los Clientes. Desde aqui
también puede acceder a varios de los comandos del Cliente que
mas se utilizan.

Grupo

Proporciona acceso a las funciones de grupo de NetSupport
Manager. Desde aqui, puede conectar, organizar y llevar a cabo
tareas en grupos de Clientes.

Nota: Esta pestafia tan solo aparecera cuando se tenga
seleccionado un grupo.

Remoto

Aqui encontrara las funciones remotas y de gestiéon, como vista,
transferencia de archivos, encendido/apagado y andlisis. También
se puede comunicar con los Clientes mediante las funciones de
Chat, Mensaje y Audio.

Escritorio

Desde aqui puede mostrar su pantalla y sus aplicaciones a los
Clientes, grabar y reproducir archivos de reproduccién, y enviar
un mensaje o anuncio a los Clientes.

Herramientas

Proporciona acceso a herramientas digitales como Administrador
de archivos, Distribucién de archivos, y Herramientas definidas
por el usuario.

Ver
Le permite personalizar el aspecto de la vista de Lista y de
Estructura, y buscar Clientes y objetos en la vista de Estructura.
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Nota: Si tiene un Cliente seleccionado, aparecera una pestaina en la
cinta donde se muestra el nombre del Cliente. Desde aqui,
puede acceder a varias herramientas y puede ver y editar los
detalles del equipo del Cliente. Si se selecciona mas de un
Cliente, aparecera una pestana de Seleccidn, que le permite
llevar a cabo funciones en todos los clientes seleccionados.

La barra de Acceso rapido

La barra de Acceso rapido le permite ver los Clientes/Grupos a los
gue se ha conectado recientemente. Desde aqui puede realizar varias
tareas de uso frecuente, entre ellas conectarse al Cliente y verlo.

Nota: Al hacer clic en Reciente aparecera un menu desplegable que
le permitira alternar entre conexiones recientes y grupos
predefinidos.

La Ventana de Estructura

La vista de Estructura es donde se crean, muestran y organizan
objetos de NetSupport como clientes y grupos. Cada grupo de objetos
se almacena en su propia carpeta y, al seleccionar la carpeta, su
contenido aparece detallado en la vista de Lista adyacente.

La Visualizacion de Lista

La Visualizacion de Lista muestra los contenidos de la carpeta
actualmente seleccionada en la Ventana de Estructura. Puede alternar
el modo de visualizacién entre iconos grandes, iconos pequefios, vista
de lista, vista detallada o vista de miniaturas. La informacion en la
Visualizacion de Lista se puede personalizar para mostrar la
informacién especifica que sea importante. Para obtener mas
informacidn, consultar el apartado Configuracion de los campos por
mostrar.

Barra de estado

La barra de estado aparece en la parte inferior de la ventana Control.
Muestra el niumero de elementos seleccionados en la vista de
Estructura junto con el nimero de Clientes conectados. También
puede seleccionar los objetos con los que trabajar y su aspecto en la
vista de Lista, y acceder a la configuracion de miniaturas.
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La barra de Acceso rapido

Desde aqui se puede ver informacién general sobre el Cliente y
realizar una serie de funciones habituales, entre las que se incluyen
conectarse al Cliente y visualizarlo.

Al hacer clic en Recientes aparecera un menu desplegable que le
permitird cambiar la barra de acceso rapido entre conexiones
recientes y grupos predefinidos.

Al hacer clic sobre el nombre del Cliente aparece el panel Gestidon
remota, y desde aqui puede ver los detalles del Cliente y utilizar
varias funciones.

Como opcién predeterminada, junto al Cliente en la barra de acceso
rapido, aparecen el nombre del Cliente, los indicadores de red
inalambrica y bateria (si procede) y el estado de seguridad (indica si
estad o no habilitado el cifrado TLS). Se pueden personalizar los datos
que aparecen y decidir si desea o no mostrar el nombre de usuario
con sesidn abierta, la direccion IP, el sistema operativo, el tipo de
contenedor y la ubicacién haciendo clic con el boton derecho en la
barra de acceso rapido.

Nota: Si se cambian aqui las opciones de presentacion del Cliente,
también cambiardn en la barra de titulo, en la lista de Clientes
conectados de la barra de estado, y al ampliar las miniaturas.

Fa] ) ry
Haga clic en & para conectarse con todos los Clientes y en ©x
desconectarse de todos los Clientes.

Para ocultar la barra de acceso rapido
La barra de acceso rapido aparece de forma predeterminada, pero
puede ocultarse si es necesario.

1. En la cinta, seleccione la pestafia Vista y haga clic en Acceso
rapido.

Nota: Vuelva a hacer clic para mostrar la barra de acceso rapido.
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Ventana de Control - Visualizacion de Estructura

La Visualizacion de Estructura es el punto de acceso para la
informacién sobre los diferentes objetos de NetSupport. Un objeto
puede ser un Cliente individual, un Grupo o incluso un conjunto de
Solicitudes de ayuda generadas por los Clientes. Cada grupo de
objetos se almacena en su propia carpeta, segin se muestra en la
Visualizacion de Estructura de la Ventana de Control.

Todos equipes [
ﬁ Tedos los equipos disponibles

Grupo automatico [

b _FB Clientes agrupados por criterios predefinidos

~— Examinar n
]

Busca los equipos en la red

1
Pt
Activa B
D Muestra todos los equipos conectados

A, Solicitudes de ayuda
.\;-: Clientes que solicitan ayuda

o Gestion de vPro
I:ﬁ PCz con tecnologiz Intel {£) vPro {tm

Gateways de Internet

Equipos disponibles en Internet

Automatizacion

Autornatiza las tareas comunes en los equipos

Cada grupo de objetos se almacena en su propia carpeta, segun se
muestra en la Visualizacion de Estructura de la Ventana de Control.
Los objetos individuales incluidos en una carpeta se muestran en la
Visualizacion de Estructura adyacente. Por ejemplo, al seleccionar la
Carpeta activa hard que se cambie la visualizacién de lista para
mostrar todos los Clientes actualmente conectados.

La vista de Estructura puede ampliarse o reducirse (dependiendo del

nivel de detalle que necesite) haciendo clic sobre el icono b de la
izquierda de la carpeta.
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Notas:

e La altura de los elementos de la vista de Estructura puede
reducirse si es necesario. En la cinta, seleccione la pestafia Vista
y haga clic en el icono Modo compacto.

e Puede ocultar la vista de Estructura, para disponer de mas
espacio para trabajar con los objetos en la vista de Lista. En la
cinta, seleccione la pestafia Vista y haga clic en el icono Mostrar
estructura.

Las carpetas disponibles son las siguientes:

Todos equipos

Una lista de todos los Clientes Conocidos con los que se ha conectado
durante la sesién actual o anterior. Es una forma rapida y facil de
conectarse a un Cliente desde esta carpeta, ya que elimina la
necesidad de ejecutar la funcion Examinar o saber la direccion de red
del Cliente.

Puede organizar los Clientes individuales en Grupos. Una vez un
Cliente esté incluido en un Grupo, se podra conectar con este Grupo
de Clientes y trabajar simultdneamente con éste, sin la necesidad de
conectarse y seleccionarlos individualmente.

Al hacer clic sobre el icono P situado junto a Todos los equipos,
apareceran todos los grupos que se hayan creado.

Grupo automatico

Los clientes se agruparan automaticamente segun los criterios
predefinidos, lo que permite ver facil y rapidamente qué sistema
operativo estan utilizando los Clientes, la versién del Cliente de
NetSupport Manager, el tipo de dispositivo y la ubicacién del Cliente.
Estos grupos son fijos y no se pueden modificar, pero puede crear sus
propios grupos para reflejar la estructura de la empresa.

Examinar

Es una lista de clientes tras ejecutar la funcién Examinar en la sesién
actual. Cuando se conecta a un Cliente desde esta carpeta, sus
detalles se almacenaran para utilizarlos posteriormente en la carpeta
Todos equipos.

Activo
Cualquier cliente que esté actualmente conectado se mostrara en
esta carpeta.
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Solicitudes de Ayuda

NetSupport incluye una funcién en el Cliente que permite al usuario
del Cliente enviar una solicitud de ayuda. Si un Control esta
conectado cuando un Cliente envia una solicitud de ayuda, el Control
sera notificado inmediatamente, ya que la carpeta de Solicitud de
Ayuda aparecera en color azul. Si el Control no esta conectado, su
carpeta de Solicitud de Ayuda aparecera en color verde la proxima
vez que se conecte a dicho Cliente.

Gestion vPro

NetSupport Manager puede localizar los equipos con capacidad vPro y
llevar a cabo diversas funciones. Todos los equipos con capacidad
vPro apareceran en la Vista de lista. Seleccione un equipo vPro para
acceder a las funciones disponibles en la pestafia Inicio de la cinta.

Basqueda

Puede buscar Clientes y objetos en la vista de Estructura y los
resultados apareceran aqui. Esta carpeta sdlo aparecera si ha
realizado una busqueda.

Redes Remotas

Se refiere a los Clientes con los que se tiene que conectar a través de
un enlace de acceso telefénico. Puede haber Clientes en una LAN
situada en otro edificio o incluso en estaciones de trabajo auténomas.
En cualquiera de estos casos, estos Clientes se consideran como
Redes Remotas y la informacién sobre el nimero de teléfono a
marcar y el tipo de conexién se almacenara en esta carpeta.

Este carpeta estd oculta de forma predeterminada. Para verlos, haga
clic en el icono Cambiar parametros de la configuracién actual

en la barra de titulo. Seleccione Interfaz de control -
Configuracién y desmarque la casilla Ocultar directorio de
marcado.

Gateways de Internet

La funcion principal de un NetSupport Gateway es facilitar un Control
Remoto perfecto entre PCs que puedan estar ubicados tras firewalls
diferentes. El Gateway ofrece un método estable y seguro para
localizar Clientes a través de http y proporciona un control remoto
basado en web sin necesidad de realizar modificaciones en las
configuraciones de los Firewalls existentes.

Aqui aparecera una lista de sus puertas de enlace (gateways), y
podra anadir, editar y buscar un gateway.
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Automatizacion

Los archivos de comandos creados por medio del Editor de archivos
de comandos de NetSupport Manager se pueden incluir en esta
carpeta. La Visualizacidn de Lista muestra los nombres de cada
archivo de comandos y le permite agregar nuevos archivos de
comandos en la lista. Seleccione un script para acceder a las
funciones disponibles en la pestafa Inicio de la cinta.

Nota: Puede ocultar carpetas que no necesite ver en la vista de
Estructura. Haga clic en el icono Cambiar parametros de la
configuracion actual 1 en 1a barra de titulo. Seleccione
Interfaz de control - Configuracion y seleccione las
opciones que desee ocultar.
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Ventana de Control - Visualizacion de Lista

La Visualizacidon de Lista muestra los objetos almacenados en la
carpeta correspondiente de la Visualizacion de Estructura. Por
ejemplo, si selecciona la Carpeta activa, la visualizacidon de lista
mostrara los detalles de los Clientes actualmente conectados. De
igual forma, si ejecuta Buscar, se mostraran los resultados de dicha
busqueda.

Puede ampliar la vista de Lista ocultando la vista de Estructura, para
tener mas espacio para trabajar. En la cinta, seleccione la pestafia
Vista y haga clic en el icono Mostrar estructura. Vuelva a hacer clic
en el icono para mostrar la vista de Estructura.

Puede seleccionar facilmente los objetos con los que trabajar y su
aspecto en la vista de Lista, seleccionando la pestafia Vista de la cinta
y haciendo clic en el icono correspondiente en la seccidn Lista, o en el
icono correspondiente de la barra de estado.

Cuando elija la vista de iconos grandes, apareceran los indicadores de
sistema operativo, WiFi y bateria, asi como la bandera del lugar de
ubicacién (si esta habilitada). En la vista de detalles también se
mostraran los indicadores de WiFi y de la bateria junto al icono
Cliente. Se puede obtener mas informacién en la vista de detalles
personalizando las columnas que se muestran.

Las marcas de ubicacion del Cliente estan habilitadas de forma
predeterminada. Para inhabilitarlas, haga clic en el icono Cambiar
parametros de la configuracion actual £ en la barra de titulo.
Seleccione Interfaz de control - Configuracion y desmarque la
casilla Mostrar ubicacion del cliente.

Nota: De forma predeterminada, al hacer doble clic en un Cliente en
la vista de Lista se abre una ventana de Vista. Puede
personalizar la accion realizada en la configuracion del Control
- Configuracion de la interfaz de control.

Para personalizar la Visualizacién de Lista

1. En la cinta, seleccione la pestafia Vista y haga clic en Columnas.
O bien
Haga clic con el botéon derecho sobre una zona vacia de la vista
de Lista, y seleccione Columnas.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Columnas de lista de Clientes.
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Columnas de lista de Clientes x

Agregar o quitar columnas para listas de Clientes
Todos equipos  Examinar Activa  Miembros de gupo  Solicitudes de ayuda  Gateways de Intemet

Todos equipos  Todos los equipos disponibles

Columnas disponibles Columnas actuales:
Contacto Nombre
Detalles de bateria Mombre de usuario Extremo izq.
Detalles de conexidn inalambrica Estada
Grupo Descripcian
Mensaje de ayuda Transporte
Nombre de Cliente Qui Direccidn ¢
Nimero de teléfono CLiE Version de Cliente
Seguridad de conexién Plataforma Cliente
Solictud realizada por ¢
ub_lcaclon N Restablecer
Uttima conexién
Extremo der.
Ayuda Aceptar Cancelar

Las fichas mostradas en la parte superior corresponden a cada
una de las ventanas de Lista de Cliente que estan disponibles en
el Control de NetSupport.

Seleccione la ficha deseada; la ventana izquierda destacara las
columnas disponibles para incluirse y la ventana derecha mostrara
las columnas que ya estan incluidas. Seleccione simplemente el
nombre de columna que le interese y haga clic en "Agregar" o
"Quitar".

Las flechas del extremo derecho de la ventana se utilizan para
ajustar el orden en que se muestra cada columna; cuanto mas
alto en la lista representa la posicion desde la izquierda de la vista
Lista.

Nota: En la vista Detalles, se pueden aplicar filtros a los encabezados

de las columnas, lo que le permite buscar clientes especificos
facilmente. En la cinta, seleccione la pestafa Vista y haga clic
en el icono Barra de filtros 7.
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Barra de estado

La barra de estado aparece en la parte inferior de la ventana Control.
Muestra el nimero de elementos seleccionados en la vista de
Estructura junto con el nimero de Clientes conectados. Puede ver
una lista de los Clientes conectados haciendo clic en Conectados
(desde aqui se puede desconectar un Cliente). Como opcion
predeterminada, aparecen el nombre del Cliente, los indicadores de
red inalambrica y bateria (si procede) y el estado de seguridad
(indica si esta o no habilitado el cifrado TLS). Se pueden personalizar
los datos que aparecen y decidir si desea o0 no mostrar el nombre de
usuario con sesion abierta, la direccidon IP, el sistema operativo, el
tipo de contenedor y la ubicacién haciendo clic con el botén derecho
sobre Conectados.

Nota: Si se cambian aqui las opciones de presentacion del Cliente,
también cambiaran en la barra de acceso rapido, en la barra
de titulo, y al ampliar las miniaturas.

Si se desconecta un Cliente, el icono Conectados se volvera rojo
para notificarselo. Puede ver qué Cliente se ha desconectado abriendo
la lista, y puede volver a conectarlo o eliminarlo de la lista.

Para desconectar todos los Clientes conectados, haga clic en .

Puede seleccionar facilmente los objetos con los que trabajar en la
vista de Lista haciendo clic en el icono correspondiente:

oo Selecciona todos los objetos.

B Selecciona todos los Clientes conectados.
Invierte la seleccion actual.

Desmarca los objetos seleccionados.

El aspecto de los elementos que aparecen en la vista de Lista se
puede alternar entre iconos grandes, iconos pequefios, lista, detalles
y miniaturas, haciendo clic en el icono correspondiente:

Vista de detalles.

Vista de lista.

Vista de iconos pequefios.
gag Vista de iconos grandes.

Vista de miniaturas.
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Si esta en la vista de miniaturas, puede utilizar el mando deslizante

para ajustar el tamafio de las miniaturas. Haga clic en G para
ajustar la frecuencia de actualizacion de las miniaturas. De manera
predeterminada, cuando pasa el ratdn sobre una miniatura, se amplia
la pantalla del Cliente. Haga clic en G para activar o desactivar esta
funcion.
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Buscar un Cliente en una Red o Gateway

Antes de que pueda abrir una ventana de visualizacién_para controlar
remotamente o trabajar con archivos, en primer lugar debe
conectarse al Cliente o Clientes.

En lugar de tener que saber todos los nombres y las direcciones de
red de los Clientes, NetSupport Manager ofrece la funcién Examinar
que le permite buscarlos automaticamente.

Cuando ejecuta Examinar, el Control envia un mensaje en todos los
protocolos en los que ha sido configurado, solicitando a todos los
Clientes que “inicien la sesion” con su hombre, direccion de red y
protocolo.

Las respuestas se incluiran en la carpeta Examinar en la Visualizacion
de Estructura y sus detalles se mostraran en la Visualizacion de Lista.
Ahora se podra conectar y trabajar directamente con estos Clientes u
organizarlos en grupos.

Cuando se haya conectado a un Cliente encontrado con la opcién
Examinar, sus detalles se almacenaran automaticamente en la
Carpeta Todos equipos en la visualizacidon de estructura. Estos
Clientes seran los Clientes conocidos y podra conectarse a éstos
posteriormente sin necesidad de ejecutar primero la funcién
Examinar.

Nota: Puede utilizar la funcién de NetSupport Gateway para
establecer conexiones de Cliente, en cuyo caso puede incluir
Clientes Gateway cuando realice la busqueda. Aunque estos
Clientes se mostraran en la carpeta Examinar junto con los
Clientes de red, no se guardaran en la lista de Clientes
conocidos.

Buscar un Cliente en una red

1. Vaya a la pestafia Inicio de la cinta.

2. En el campo Prefijo, introduzca el nombre del Cliente (se puede
escribir parte del nombre o dejarlo en blanco y buscar entre todos
los Clientes).

Nota: Seleccione la flecha desplegable para elegir de entre una
lista de entradas anteriores.

3. Se pueden especificar criterios opcionales, como buscar sélo los
clientes que han solicitado ayuda o bien incluir Clientes Gateway
en la busqueda.

4. Haga clic en Examinar.
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O bien

1. Seleccione la carpeta Examinar en la Visualizacion de Estructura
del Control y haga clic en el icono "Buscar nuevos Clientes" en la
Visualizacion de Lista.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Examinar.

Examinar red -
Escriba nombre parcial de Cliente o deje en blanco
para todos los Clientes p

[] 5élo Cliertes que soliciten ayuda

[ Incluir Clientes de Gateway

Cancelar Ayuda

Escriba parte del nombre de un Cliente o deje en blanco para
todos los Clientes.

Escriba la primera parte del nombre de un Cliente para limitar la
busqueda. Si hay muchos Clientes en su red, es posible que sélo le
interesen los que empiecen con una palabra o letra determinada. Si
tiene Clientes que empiecen por ADMIN, al escribir esta palabra se
devolveran Clientes como ADMIN1, ADMIN_OFFICE y
ADMINISTRADOR. Para buscar todos los Clientes, deje este campo
en blanco.

Sdlo Clientes que soliciten ayuda
Seleccione esta casilla de verificacidn para buscar sélo los Clientes
que hayan solicitado ayuda.

Incluir Clientes Gateway
Seleccione esta casilla para incluir los Clientes Gateway cuando
realice la busqueda.

Una vez haya introducido parte del nombre de un Cliente o haya
seleccionado la casilla de verificacidn, haga clic en Aceptar para
iniciar la basqueda.

Un cuadro de informacién le indicara que el Control esta buscando los
Clientes. Pulse Cancelar para anular la bisqueda de Clientes. La
accion de busqueda tardara unos pocos segundos y después se
mostrara en la carpeta Examinar una lista de Clientes conocidos en la
red que coincidan con los criterios. Ahora podra hacer clic con el
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botén derecho en un Cliente para conectarse a éste, mostrar sus
propiedades o realizar tareas.

NetSupport Manager buscara en la red todos los Clientes que
coincidan con los criterios. Si no se encuentran los Clientes previstos,
es posible que la causa sea que NetSupport Manager no haya sido
configurado para buscar en las redes necesarias. Véase la seccion
Configurar el Control NetSupport Manager para buscar en subredes
para obtener mas informacion.

Si solo desea buscar Clientes en el gateway, al seleccionar el gateway
en la carpeta Gateways de Internet en la vista de Estructura
cambiara la secciéon Examinar de la cinta para buscar solamente
Clientes del gateway. De lo contrario, haga doble clic en Examinar
gateway en la vista de Lista. Los clientes que se localicen de este
modo no apareceran en la carpeta Examinar.

Nota: También puede buscar clientes existentes en la vista de
Estructura, introduciendo los criterios de busqueda en la
seccion Busqueda de la pestafia Vista.

77



NetSupport Manager v14.00

Conexion a Clientes

Antes de que pueda controlar remotamente un Cliente, tendra que
conectarse primero a éste.

Para conectarse a Clientes

1. Seleccione el Cliente al que desea conectarse en la carpeta Todos
los equipos o utilice la opcion Examinar carpeta.

2. En la cinta, seleccione la pestafia Inicio, y haga clic en Conectar.
O bien
Haga clic con el botdon derecho del raton en el icono del Cliente y
seleccione Conectar.
O bien
Haga doble clic en el icono del Cliente para visualizarlo
inmediatamente.

MetSupport

Bxamninando red local. Espere. “

Cancelar

Si el Cliente dispone de un perfil, se le solicitara su nombre de
usuario y contrasena. Debera ser igual al nombre de usuario y
contrasefia establecidos en los Perfiles de Clientes.

Nota: NetSupport Manager también incluye una funcién de conexién
con PIN que permite ubicar y conectarse rapidamente a un
Cliente situado en cualquier lugar de la empresa sin necesidad
de conocer el nombre del equipo Cliente ni la direccion IP.

78



NetSupport Manager v14.00

Conectarse a Clientes utilizando Conexion con PIN

NetSupport Manager proporciona una manera facil y rapida de
conectarse a Clientes sin tener que saber el nombre del PC o la
direccion IP. Un servidor de PIN genera un codigo PIN Unico y éste se
introduce en el Control y en el Cliente para establecer la conexion.

Nota: Para utilizar esta caracteristica es necesario instalar y
configurar un servidor de PIN tanto en el Cliente como en el
Control.

Instalar y configurar un servidor de PIN

El servidor de PIN se puede instalar como un componente
independiente en un equipo o junto con otros componentes de
NetSupport Manager.

Para instalar el componente servidor de PIN, debe seleccionar
Personalizado al elegir el tipo de instalacion de NetSupport Manager
gue se va a realizar.

Configuracion del Cliente

1. Desde el Configurador de Cliente basico o avanzado, seleccione
Conectividad - PIN Server.

2. Introduzca la direccion IP y el puerto (443 es el predeterminado)
del equipo del servidor de PIN.

3. Si esta utilizando un servidor proxy para conectarse con el
servidor de PIN, escriba la direccion del servidor y el puerto
adecuado.

Nota: Esta solo resulta aplicable a equipos con Windows 8 o
versiones anteriores. Los equipos con Windows 8.1 o
versiones posteriores utilizan un proxy automatico
configurado en Configuracion de Windows.

4. Para utilizar la misma configuracion que para el gateway de
NetSupport, haga clic en Copiar.
5. Haga clic en Aceptar.

Configuracién del Control

1. Haga clic en el icono Cambiar parametros de la configuraciéon
actual E en la barra de titulo.
O bien
Para aplicar la configuracién a un perfil concreto, haga clic en el

icono Perfiles de la barra de titulo.
O bien
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En la cinta, seleccione la pestana Inicio, haga clic en Conexion
por PIN y después en Configuracion de servidor de PIN
(puede saltarse el paso 2).

Seleccione Conectividad - Servidor de PIN.

Introduzca la direccién IP y el puerto (443 es el predeterminado)
del equipo del servidor de PIN.

Si esta utilizando un servidor proxy para conectarse con el
servidor de PIN, escriba la direccion del servidor y el puerto
adecuado.

Nota: Esta solo resulta aplicable a equipos con Windows 8 o
versiones anteriores. Los equipos con Windows 8.1 o
versiones posteriores utilizan un proxy automatico
configurado en Configuracion de Windows.

6.

Puede utilizar la misma configuracién que la del Gateway de
NetSupport. Seleccione el Gateway que desee y haga clic en
Copiar.

Haga clic en Aceptar.

Generar un PIN desde el Control
1.

2.
3

En la cinta, seleccione la pestana Inicio, y haga clic en Conexion
por PIN.

Haga clic en Crear PIN.

El servidor de PIN generara un codigo Unico. Cuando se le pida, el
Cliente introducira el PIN y se establecera una conexion.

Nota: El cddigo PIN puede enviarse por correo electrénico al cliente o

copiarse en el portapapeles haciendo clic sobre el icono
correspondiente.

Introducir un PIN en el Control
1.
2.

3.
4,

El Cliente le notificara el cédigo PIN.

En la cinta, seleccione la pestana Inicio, y haga clic en Conexion
por PIN.

Haga clic en Introducir PIN.

Aparecera un teclado. Introduzca el cédigo PIN y haga clic en
Conectar.

Generar un PIN desde el Cliente
1.

2.
3.
4

Haga doble clic en el icono del Cliente de NetSupport Manager de
la bandeja del sistema.

Se mostrara la ventana Informacion de Cliente.

Haga clic en Crear PIN.

El servidor de PIN generara un cddigo Unico. Cuando se le pida, el
Control introducira el PIN y se establecera una conexion.
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Nota: El cdédigo PIN puede enviarse por correo electronico al Control

0 copiarse en el portapapeles haciendo clic sobre el icono
correspondiente.

Introducir un PIN en el Cliente

1.
2.

3.
4,
5

El Control le notificara el cédigo PIN.

Haga doble clic en el icono del Cliente de NetSupport Manager de
la bandeja del sistema.

Se mostrara la ventana Informacién de Cliente.

Haga clic en Introducir PIN.

Aparecera un teclado. Introduzca el cédigo PIN y haga clic en
Conectar.
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Conexion rapida

La Conexidn rapida le permite conectarse directamente a Clientes
conocidos, por Nombre de Cliente, por Nombre de usuario con
sesion iniciada, o por Direccion de red y le ahorra tener que
Examinar una red y seleccionar el Cliente deseado de la Visualizacién
de Lista.

También se pueden seleccionar los Clientes configurados para
conexiones HTTP/HTTPS a través de un Gateway de NetSupport.

Para conectarse a Clientes

1. Vaya a la pestafia Inicio de la cinta.

2. En la seccion Conexion rapida, introduzca el nombre del equipo
del Cliente, el nombre del usuario con sesion abierta o la
direcciéon de red en el campo de texto (haga clic en la flecha
desplegable para elegir de entre una lista de entradas anteriores)
y seleccione el icono Conectar por correspondiente:

2 Conectar por nombre de usuario con sesion
abierta.
] Conectar por nombre de equipo.

Conectar por direccion IP.

Nota: Si el Cliente esta configurado para conexiones HTTP a
través de un Gateway, ademas del nombre o el nombre de
usuario del Cliente, tendra que seleccionar el nombre de
Gateway correspondiente de la lista.

3. Haga clic en Conexidn rapida.
4. Un cuadro de dialogo le informara de que NetSupport esta
intentando conectarse con el Cliente especifico.

Si la conexidn se ha realizado correctamente, se abrira la carpeta
Activa y se mostraran los Detalles de Cliente en el Estado de Cliente.
Ahora podra Visualizar el Cliente o realizar otras tareas 'uno a uno' o
de Grupo.

Nota: Si se conecta por nombre de usuario y hay mas de un equipo
de Cliente que coincida con los criterios, se mostrara una lista
de Clientes para que los seleccione.
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Conectar a Clientes con protocolos distintos

NetSupport soporta la conexion a Clientes que se ejecuten bajo
multiples transportes. Los transportes compatibles son TCP/IP y
HTTP, con compatibilidad heredada para IPX y NetBIOS (en NetBIOS
hay ocho adaptadores ldgicos).

Los transportes se pueden configurar y probar con Clientes en la
seccion Conectividad del Configurador del Cliente basico o avanzado.

Cuando el Control ejecuta Examinar, buscara todos los transportes
configurados. Una vez localizados los Clientes, puede conectarse con
ellos resaltandolos y haciendo clic en Conectar en la pestafia Inicio
de la cinta.

Los Clientes conectados bajo transportes diferentes pueden coexistir
sin problemas en el Control. Las operaciones como la Distribucion de
archivos , Mostrar y Explorar pueden utilizarse con transportes
diferentes.

Si sdlo tiene Clientes que se ejecuten bajo un transporte especifico, el
Control se iniciard un poco mas rapido si sélo lo configura para este
transporte.
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Configurar el Control de NetSupport para examinar en
subredes

La mayoria de las redes corporativas estan compuestas por varias
redes pequefias que estan conectadas unas con otras para que los
usuarios finales tengan acceso a los recursos de la red. NetSupport
Manager incorpora funciones que permiten a una instalacién de
NetSupport Manager en una red gestionar remotamente ordenadores
en otra red interconectada.

Al utilizar NetSupport en su configuracion predeterminada, podra
gestionar remotamente ordenadores en una LAN si se ofrece
conectividad a dicha LAN remota por parte de una WAN.

Sin embargo, es necesario realizar varios cambios en la configuracién
para que un Control de NetSupport Manager pueda examinar Clientes
de NetSupport Manager en LANs remotas. Los cambios necesarios en
la configuracion dependen del transporte de red que usted utilizara
con NetSupport Manager. Los dos transportes mas comunes que se
utilizan sobre WANs son TCP/IP y IPX.

Configurar el Control de NetSupport Manager para examinar
subredes IP.

Antes de configurar NetSupport Manager para examinar una subred
remota IP, es adecuado comprender como se forman las direcciones
IP y, en particular, qué es una direccién de transmisién IP. Consulte
la seccidn ‘Descripcién de las direcciones IP' en la seccidon
‘Referencias técnicas’ de este manual para obtener mas informacion.

Para configurar el Control de NetSupport para examinar
subredes IP

1. Haga clic en el icono Cambiar parametros de la configuracion
actual £ en la barra de titulo.

O bien
Para editar una Configuracion designada, haga clic en el icono

Perfiles de la barra de titulo. Seleccione el archivo necesario
y haga clic en Configuracion de Conectividad e Inicio.

2. Seleccione Conectividad-TCP/IP. En el area de busqueda, haga
clic en Configuracion.

3. Se mostrara el cuadro de didlogo Configurar busqueda de Cliente
TCP/IP.
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4. Haga clic en Agregar e introduzca la Direccidon de transmision de
la red que desea examinar si la conoce.
Escriba la direccién de busqueda IP *
[
Cancelar Avanzado>:
O bien
Par que NetSupport calcule la Direccion de transmisidn, haga clic
en Advanzado e introduzca la Direccion IP de destino seguido de
la Mascara de subred, o introduzca el Intervalo de direcciones
necesario.
Escriba la direccion de bisqueda IP(Avanzado) s
Direccion P de destino: | |
Mascara de subred: | |
(O Intervalo de direcciones
() Servicios de Teminal
O Muttidifusian
225.16.8.68
Cancelar Ayuda << Avanzado
5. Haga clic en Aceptar.
Notas:

Cuando agregue la direccién de una subred remota, debe
asegurarse de que la direccién de transmision de la subred local
también esté presente. En caso contrario, el Control no
encontrara ningun Cliente local cuando examine.

Algunos routers de red no permitirdn la transmisién de los
paquetes en enlaces WAN. En este caso, incluso si el Control
esta correctamente configurado, usted no podra examinar la
subred remota.
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Servidor de conectividad de NetSupport

La clave del éxito para una solucion de soporte remoto es la
capacidad de localizar dispositivos y conectarse a ellos estén donde
estén. NetSupport Manager ofrece una amplia gama de métodos de
conectividad, todos ellos de serie.

El servidor de conectividad de NetSupport es un hub central para
gestionar todas las conexiones de NetSupport en Internet. Desde la
consola puede ver qué componentes de conectividad de NetSupport
estan instalados y en uso.

Consola del servidor de conectividad de NetSupport
Para abrir el servidor de conectividad de NetSupport, haga clic con el

boton derecho en el icono Servidor de conectividad de
NetSupport que encontrara en la bandeja del sistema y seleccione
Abrir o haga doble clic en el icono.

Se mostrara informacion sobre cuantos Clientes estan actualmente
conectados.

@

Archivo  Ayuda

@ 2 Cliente(s) conectados (0 clientes web) (Clientes web: 0) Max. clientes: 10
% 0 Agente(s) connectado(s) Mdx. Agentes: 0

Caracteristicas [ Clientes E' Sesiones activas Servicios ﬁ Servidores

Clente ~ Direccién IP Direccién MAC  Canal IP externo Clave de se... Servidor

F v+ 7+ - * 7 - 7+ 7+ 7
O ecwinio-1 »10.0.4.158  00155D048... 10.0.4.158 Connectivit...  ECWIN10-1
CIHPLAP-2 »10.0.4.80 68942392C... 10.0.4.80 Connectivit... ECWIN10-1

Aceptar
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En las siguientes pestafias puede encontrar mas informacion:

e Caracteristicas
Muestra los componentes del servidor de conectividad de
NetSupport que hay instalados.

e Clientes
Muestra una lista de todos los Clientes de NetSupport conectados
actualmente a este Servidor de conectividad de NetSupport y
cualquier servidor de conectividad conocido. Los detalles de los
Clientes aparecen junto con el Servidor de conectividad de
NetSupport al que van conectados.

Nota: Aparecera un indicador de seguridad (a junto al Cliente si
se utiliza una conexion segura SSL/TLS.

e Sesiones activas
Muestra una lista de las conexiones actuales entre un Control de
NetSupport y un Cliente de NetSupport, con la fecha y hora en
que comenzé la conexidn.

Nota: Tan solo apareceran las sesiones de este Servidor de
conectividad de NetSupport.

e Servicios (solo aplicable al Servidor de Nombres)
Muestra una lista de los Tutores de NetSupport School que estan
activos en el modo Sala. Esto permite a los Clientes de
NetSupport School conectarse a la sala por Nombre del servidor.

e Servidores
Muestra una lista de servidores reconocidos por el Servidor de
conectividad de NetSupport. Desde aqui se pueden ver ciertos
detalles de los servidores, como su estado, el nimero de Clientes
conectados y todas las sesiones activas.

Nota: Puede filtrar el contenido de las pestafas, Clientes, Sesiones
activas y Servicios, de forma que solo se muestren elementos
gue cumplan ciertos criterios. Introduzca el término de
busqueda en el campo Filtro bajo el encabezado de la columna
deseada y apareceran los elementos correspondientes. Haga
clic en f para quitar el filtro.
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Exportacion de datos

Los datos se pueden exportar como archivo .CSV para poder
analizarlos con mas detenimiento. Seleccione la pestafia desde la que
quiere exportar los datos y seleccione {Archivo}{Exportar} de la
barra de menu desplegable.

Para configurar el servidor de conectividad de NetSupport, seleccione
{Archivo}{Configurar servidor de conectividad} del menu
desplegable.
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Conectar a Clientes/Controles a través de un Gateway
de NetSupport

La funcidn principal de un Gateway de NetSupport (Servidor de
conectividad de NetSupport) es facilitar un Control Remoto perfecto
entre PCs que puedan estar ubicados tras firewalls diferentes. El
Gateway ofrece un método estable y seguro para localizar y
conectarse a Clientes/Controles a través de HTTP y proporciona un
control remoto basado en web sin necesidad de realizar
modificaciones en las configuraciones de los Firewalls existentes.

Normalmente, las empresas protegen su red interna por medio de un
Firewall, permitiendo solo las conexiones si se han abierto puertos
especificos TCP/IP. En ocasiones, puede encontrar que una conexion
directa entre un Control y un Cliente de NetSupport esta bloqueada
porque los Firewall que los protegen estan configurados para evitar
conexiones salientes en todos los puertos excepto los puertos
estandar TCP/IP.

Un Gateway de NetSupport soluciona este problema actuando como
un componente auxiliar entre el Control y el Cliente. El protocolo
HTTP/HTTPS, en lugar del TCP/IP, se utiliza para las comunicaciones.

Notas:

e Las configuraciones del Cliente y el Control pueden tener TCP/IP y
HTTP/HTTPS activados simultdneamente, garantizando asi que las
conexiones locales siguen siendo validas.

e En la version 9.10, se introdujo el puerto 443 como el
predeterminado para las comunicaciones HTTP, en vez del puerto
3085 que se utilizaba anteriormente. La configuracién del
Servidor de conectividad de NetSupport se conservara para
clientes existentes que actualicen su version, con lo que pueden
seguir utilizando el puerto 3085, pero puede haber situaciones en
las que los Controles y los Clientes actualizados necesiten que se
reconfigure manualmente el puerto HTTP para garantizar la
operabilidad.
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Instalacion de Gateway
El Gateway esta disefiado para ejecutarse en un equipo que sea

accesible desde el Cliente y el Control. Por lo tanto, debe tener una
direccion IP fija o estatica.

El Gateway se puede instalar en un componente auténomo en el
equipo que desee utilizar o junto con los demas componentes de
NetSupport.

Para instalar el componente de puerta de enlace (gateway), debe
seleccionar la opcion Personalizar al elegir el tipo de instalacion de
NetSupport Manager por realizar, y asegurarse de que esté
seleccionado el componente gateway.

ﬁ MNetSupport Manager - InstallShield Wizard *
Instalacién personalizada
Seleccione los componentes del programa que desee instalar.

[ Cliente Instalar iconos del escritorio

Estudiante B
Tutor
Configurad .

L Consola Témnica

Ll control Instalar iconos del mend Inicio
Tutor Restablecer controlador de video
Consola Témica Configurador

Gateway (x64) Control

1PN Server (x64) Tutor

[utilidad de despliegue remoto Contsola Técnica

Utilidad de despliegue remoto

[CIrrogramacién .
Programacidn
Instalar en:
C:\Program Files (x86) \NetSupport\MetSupport Manager), Cambiar. ..
Installshield
Ayuda < Atrds Cancelar
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Configuracion de gateway

Al final de la instalacion, aparecera la Herramienta de configuracion
del Servidor de conectividad de NetSupport, donde podra configurar
las propiedades del gateway. Estan disponibles las siguientes
opciones:

e Pestana General

@ MetSupport Utilidad de configuracidn del servidor de conectividad x
General Claves Usuarios Servidores Licendias Seguridad Clases  2FA

Puerto de escucha e interfaces

@®Escuchar en todas s interfaces IP

Puerto(s): 443

(ed.: 443C, 3085C, 4000 etc.)

(O Escuchar en interfaces IP especificas

Direccidn 1P Puerto

Intervalo de paquete de gestidn de comunicaciones

Archivos de registro de eventos

Ubicacidn: | C:\Program Files (x86)\Common Files\NSL\Conni
Tamafio de archivo ;
M. (KB): 1000 Examinar...

[IRecuperacidén automatica si se produce una interrupcion anormal del servicio

Cancel Apply Help

Puerto e Interfaces de escucha

Escuchar en todas las interfaces IP

El Servidor de conectividad de NetSupport utiliza el puerto HTTP
443 de forma predeterminada. Puede cambiarse a cualquier
puerto abierto para adaptarse al entorno.

Notas:

e Se pueden configurar varios puertos. Separar los puertos con
comas, por ejemplo, "443,3085C".

¢ Afadir una "C" mayuscula al final del nUmero del puerto lo
sefiala como "Solo Cliente". Solo los equipos Cliente pueden
dar sefial mediante este puerto.
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e Si el Control y/o el Cliente estan situados tras un cortafuegos,
sera necesario habilitar el puerto 443, o el puerto o puertos
configurados, dentro de la configuracidén de su cortafuegos.

e En laversion 9.10, se introdujo el puerto 443 como el
predeterminado para las comunicaciones HTTP, en vez del
puerto 3085 que se utilizaba anteriormente. La configuracion
del Servidor de conectividad de NetSupport se conservara
para clientes existentes que actualicen su version, con lo que
pueden seguir utilizando el puerto 3085, pero puede haber
situaciones en las que los Controles y los Clientes
actualizados necesiten que se reconfigure manualmente el
puerto HTTP para garantizar la operabilidad.

Escuchar en interfaces IP especificas
Puede agregar multiples direcciones IP o introducir una direccion
IP especifica. Seleccione Agregar e introduzca la direccién IP.

Intervalo de paquete de gestién de comunicaciones

CMPI (segs)

Cuando la estacion de trabajo de Cliente estad configurada para
conexiones Servidor de conectividad de NetSupport, la estacion
de trabajo de Cliente confirma su disponibilidad solicitando
periédicamente informacidn al Servidor de conectividad de
NetSupport. De forma predeterminada, un paquete de red se
envia cada 60 segundos, aunque lo puede cambiar si es
necesario.

Archivos de registro de eventos

La actividad del Servidor de conectividad de NetSupport durante
una sesion activa se registra en un archivo de texto, cuyo nombre
predeterminado es GW001.LOG. Esto puede ser util cuando se
comprueban qué Clientes y Controles se han conectado a través
del Servidor de conectividad de NetSupport.

Ubicacion

De forma predeterminada, el archivo de registro se almacena en
la c:\program files\common files\nsl\connectivity
server\GWO001.log. Seleccione Buscar para especificar una ruta
alternativa.

Tamaiio maximo de archivo

A lo largo del tiempo, el archivo de registro se puede hacer
bastante grande, y puede controlar el tamafio especificando un
tamafio maximo de archivo. Cuando se alcance el limite, la
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informacién actual del archivo se sobrescribird y sera sustituida
por los nuevos datos.

Nota: Para que los cambios en la configuracion del archivo de
registro tengan efecto, se debera reiniciar el servicio
Gateway32.

Recuperacion automatica tras interrupcion anormal del
servicio

De forma predeterminada, el servicio de gateway se recuperara
automaticamente si se produce un apagado anormal.

Pestafa Claves

@ MetSuppert Utilidad de cenfiguracion del servidor de conectividad X
General Caves Usuarios Servidores Licencias Seguridad Clases 2FA

Claves de servidor de conectividad:

Descripcidn Fecha de creacidn
Clave 1 Wed Sep 28 13:57:31 2...

Eliminar...

QK Cancel Apply Help

Claves de Servidor de conectividad de NetSupport

La clave actiia como una Clave de seguridad. El Servidor de
conectividad de NetSupport no aceptara conexiones de un Control
o Cliente a menos que se especifique una “clave de Servidor de
conectividad”, y que la misma clave esté también presente en el
Control y el Cliente. El Servidor de conectividad de NetSupport
puede soportar claves multiples.
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Los datos de claves de Servidor de conectividad de NetSupport se
envian cifrados entre el Cliente/Control y el Servidor de
conectividad de NetSupport. Una vez esté conectado al Servidor
de conectividad de NetSupport, toda la seguridad del
Cliente/Control, como los nombres de usuario y las claves de
seguridad funcionaran de manera normal.

Seleccione Agregar para especificar la clave. La clave debe tener
al menos 8 caracteres.

Pestaifia Usuarios

@ MNetSupport Utilidad de configuracidn del servidor de conectividad *
General Claves Usuarios Servidores Licendas Seguridad Clases 2FA
Restringir el acceso de control remoto 2 los siguientes usuarios:
Especificar operadores que tienen permiso para enviar notificacio

Nombre de... Mombre com...  Permisos

M Brown

Eliminar... Editar... Permisos.

0K Cancel Apply Help

Para reforzar la seguridad, puede restringir el acceso por control
remoto a operadores concretos, y también configurar los
operadores de modo que tengan que verificarse mediante
autenticacidén de dos factores antes de que puedan conectarse a
los Clientes en la puerta de enlace.
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Restringir acceso de control remoto a los siguientes
usuarios:

Seleccione esta opcidn para restringir el acceso a operadores
especificos. En el Control, el usuario deberd configurar un nombre
de usuario y contrasefia para buscar un Servidor de conectividad
de NetSupport y conectarse a los Clientes.

Para introducir los datos del operador y establecer una
contrasefia, haga clic en Afadir. Si es necesaria la autenticacién
de dos factores para este operador, seleccione Requiere 2FA. Si
utiliza Duo Push, puede asignar este operador a un nombre de
usuario de Duo inscrito ya existente.

Notas:

e Para que funcione la autenticacién de dos factores, los
operadores deben estar asociados a un solo usuario.

e Haga clic en Restablecer cuenta/Codigo QR para
restablecer la cuenta y enviar un nuevo codigo QR al
operador.

Pestafa Servidores

@ MetSuppert Utilidad de configuracién del servidor de conectividad *

General Claves Usuarios Servidores Licencas Seguridad Clases IFA

EA utilzar como el senvidor de conectividad primario
[l operar como servidor miembro de un ciister
[ utiizar como parte de un clister con carga equiibrada

Los cambios efectuados a las claves, los operarios y la mayoria de parimetros se
copiarin del servidor primario a los servidores miembras del clister

Peso:
443 1000

@ | 10.0.1.151 44

Servidores de equilbrio de carga:

Direccidn Puerto  Peso Secun...
M@ 10.0.1.151 443 1000 Secun...
F® 10.0.4.120 443 1000
Elminar... Ed&ar...
oK Cancel Apphy Help
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De manera predeterminada, este Servidor de conectividad debe
establecerse como Servidor de conectividad primario
independiente. Puede establecer este Servidor de conectividad
como Servidor de conectividad secundario independiente, que
tomara el relevo si el Servidor de conectividad primario no esta
disponible. También se pueden configurar Servidores de
conectividad de equilibrio de carga para repartir la carga de
Clientes entre varios servidores.

Utilizar como servidor de conectividad primario
independiente

Seleccione esta opcion si desea utilizar este Servidor de
conectividad como Servidor de conectividad primario
independiente (esta opcidn estd habilitada de forma
predeterminada).

Nota: Si se elige Utilizar como parte de un clister con carga
equilibrada, esta opcion cambiara a Utilizar como el
servidor de conectividad primario.

Utilizar como servidor de conectividad secundario
independiente (de repuesto)

Elija esta opcidn si desea utilizar este Servidor de conectividad
como Servidor de conectividad de NetSupport secundario.

Nota: Recomendamos configurar su Servidor de conectividad de
NetSupport secundario también como Servidor de
conectividad de equilibrio de carga, para que los cambios
de configuracién efectuados en el Servidor de conectividad
primario se propaguen automaticamente al secundario y se
reparta la carga de Clientes. Si no desea repartir la carga
de Clientes entre el primario y el secundario, especifique
"0" como peso del Servidor de conectividad secundario. De
no seguirse esta recomendacion, seré necesario modificar
por separado la configuracién de los Servidores de
conectividad primario y secundario.

Indique el nombre de dominio completo (FQDN) y el puerto (443
es el predeterminado) del Servidor de conectividad primario.

Nota: Esto cambia a Utilizar como servidor miembro de un
claster si esta seleccionada la opcion Utilizar como
parte de un clister con carga equilibrada.
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Utilizar como parte de un clister con carga equilibrada
Seleccione esta opcidn si desea utilizar el equilibrio de carga.

Si este Servidor de conectividad va a ser el Servidor de
conectividad primario de un clUster, seleccione Utilizar como el
servidor de conectividad primario. Ajuste el peso de los
Clientes que aceptara. De forma predeterminada, esta cifra es de
1000 clientes, y se basa en la velocidad de conexidn de la red del
equipo donde esta instalado el Servidor de conectividad.

Si este Servidor de conectividad va a ser un Servidor de
conectividad de equilibrio de carga, seleccione Utilizar como
servidor miembro de un clister e indique el nombre de
dominio completo (FQDN) y el puerto del Servidor de
conectividad primario.

Servidores de equilibrio de carga

Esta opcion aparece solamente si el Servidor de conectividad es el
Servidor de conectividad primario de un clister, y es donde se
afladen, editan o inhabilitan los Servidores de conectividad de
equilibrio de carga.

Haga clic en Afadir. Indique el nombre de dominio completo
(FQDN), el puerto y el peso del servidor y haga clic en Aceptar.
Si desea que el Servidor de conectividad de equilibrio de carga
sirva también de Servidor de conectividad primario de un cluster,
haga clic en Utilizar como servidor primario del claster.

Notas:

e Puede crear un maximo de 20 servidores de conectividad de
equilibrio de carga.

e Todos los cambios que se efectlien aqui exigen reiniciar
manualmente el servicio de gateway.

97



NetSupport Manager v14.00

Pestaia Licencias

Muestra todas las licencias almacenadas en el directorio
NetSupport Manager; si no dispone de conexion a Internet puede
activar manualmente su licencia NetSupport Manager aqui.

@ MNetSupport Utilidad de configuracién del servidor de conectividad *

General Claves Usuarios Servidores Licendas Seguridad Clases 2FA

Archivos de licencia disponibles:

Archivo de licencia Serie Cantidad Estado
C:\Program Files (x86)\MetSupp... MNSL310823 10 Clientes  Eval

conl || nesy [ e

Es necesario un cédigo de identificacidn; para ello contacte con
NetSupport o su distribuidor. Haga clic en Requiere Activacién y
escriba el cédigo. Luego necesitara reiniciar el Servidor de
conectividad de NetSupport.

Nota: Si hay disponible conexidn a Internet la licencia se activa
automaticamente y no hace falta reiniciar el Servidor de
conectividad de NetSupport.
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Pestaiia Seguridad

La puerta de enlace de Servidor de conectividad de NetSupport
proporciona soporte para un nivel de cifrado mejorado para
utilizarse al iniciar comunicaciones desde equipos remotos

@ MetSupport Utilidad de configuracién del servidor de conectividad

Activar cifrado de comunicaciones a equipos remotos

Certificado para S55L/TLS
Mombre DNS

Utilizar certificado LetsEncrypt.

O Acepto las condiciones de servicio.
El nombre DMS debe ser publico.
El puerto 80 debe estar abierto.

[ utilizar un certificado de otro tipo Est;

Cancel Apply

General Claves Usuarios Servidores Licendas S5eguridad Clases 2FA

[JBloquear los equipos remotos que no usen comunicaciones cifradas

Ver condiciones

X

Help

Activar cifrado de comunicaciones a equipos remotos
Cuando se activa se cifran todas las comunicaciones del proceso

de conexion.

Nota: Los equipos remotos (Controles y clientes) tienen que
estar ejecutando la versiéon 11.00.005 o posterior.

Bloquear los equipos remotos que no usen

comunicaciones cifradas

Las versiones anteriores de programas de Control y
Cliente no admiten el nivel mejorado de cifrado. Si
selecciona esta opcidén se bloquearan las conexiones con
los equipos remotos que ejecuten versiones del software
de Control o Cliente que no sean compatibles con dicha

opcidn.
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Certificado SSL/TLS

Se pueden utilizar certificados SSL o TLS para garantizar que
todos los datos que se envian a través de la puerta de enlace
(gateway) estén cifrados. Si ya cuenta con un certificado
SSL/TLS, puede introducirlo aqui o dejar que el gateway cree
y utilice un certificado "Let's Encrypt".

Nota: Se puede configurar un Cliente para que Unicamente
se conecte con una puerta de enlace si cuenta con un
certificado SSL/TLS valido. Seleccione la opcion
Requerir HTTPS en el configurador del Cliente.

Nombre DNS
Introduzca el nombre DNS de la puerta de enlace.

Utilizar un certificado de Let's Encrypt

Seleccione esta opcidn para utilizar un certificado de Let's
Encrypt. La puerta de enlace creard automaticamente un
certificado con 90 dias de validez y lo renovara cada 60 dias.
Al seleccionar esta opcidn, acepta las condiciones de servicio.
Haga clic en Ver condiciones para leer el acuerdo de
suscripcion de Let's Encrypt.

Notas:
e La puerta de enlace debe tener un nombre DNS publico.
e El puerto 80 debe estar abierto.

Utilizar un certificado de otro tipo
Si ya cuenta con un certificado SSL/TLS, puede afadirlo aqui.
Haga clic en Establecer certificado y busque el certificado.

Ver certificado
Una vez aplicado el certificado, puede verlo aqui.
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Pestaina 2FA

La autenticacion de dos factores proporciona una capa adicional
de seguridad cuando los usuarios del Control se conectan con
Clientes a través de una puerta de enlace, o gateway. NetSupport
Manager es compatible con contrasenas de un solo uso basadas
en el tiempo (TOTP) y notificaciones push DUO.

Nota: Se puede habilitar la autenticacion de dos factores para
operadores concretos en la pestafia Operadores.

@ MetSupport Utilidad de configuracion del servidor de conectividad *
General Claves Usuarios Servidores Licendas Seguridad Clases 2FA

Autenticacidn de dos factores
@] Minguno
O TOoTP

Emisor: MNetSupport

® Duo
Nombre de host de fa | |

API de autenticacin
Clave de integracidn | |

Clave secreta: | |

API de administracidn
Clave de integracidn | |

Clave secreta: | |

Sufjo de nombre de | [ECWIN10-1] |

Tiempo limite (horas): | 12 |

Cancel Apply Help

TOTP

Emisor

Introduzca un nombre de emisor. De forma predeterminada, se
utiliza el nombre de la licencia, y es el nombre de la cuenta que
aparecera en la app de autenticacion.
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Duo
Nombre de host de la API
Indique el nombre de host de la API.

API de autenticacion
Clave de integracion
Indique la clave de integracion.

Clave secreta
Indique la clave secreta.

API de administracion
Clave de integracion
Indigue la clave de integracién.

Clave secreta
Indique la clave secreta.

Notas:
e Esta informacion puede copiarse del panel de administracion
de Duo.

e Es necesaria una cuenta de administrador de Duo con nivel de
propietario para obtener la informacion de la API de
administracion.

e El gateway debe utilizar el puerto 443 para notificaciones
push DUO.

Sufijo de nombre de usuario

Puede indicar el sufijo del nombre de usuario de un operador (de
este modo se garantiza que el nombre de usuario sea exclusivo
del gateway).

Tiempo limite

Este es el tiempo que dura la validacién antes de tener que
repetir la autenticacion (a menos que se reinicie el Control). El
tiempo limite predeterminado es de 12 horas. Si es necesario,
indique aqui un nombre distinto.

Notas:

e El gateway primario y todos los dispositivos con aplicaciones
de autenticacién deben sincronizarse con la UTC (hora
universal coordinada) independientemente de la zona horaria.

e Si el tiempo limite esta ajustado a 0, sera necesaria la
autenticacion de dos factores cada vez que quiera conectarse
a un dispositivo de puerta de enlace (gateway).
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Para que aparezca el icono del Servidor de conectividad de

NetSupport en la bandeja del sistema, seleccionar {Inicio}
{Programas} {NetSupport Manager} {Consola del Servidor de
conectividad de NetSupport Manager}. Al hacer doble clic en este
icono aparecera la Consola del Servidor de conectividad de
NetSupport, que le permite administrar sus conexiones de
NetSupport por Internet. También puede acceder a la herramienta de
configuraciéon del Servidor de conectividad de NetSupport haciendo
clic con el botén derecho sobre el icono Servidor de conectividad
NetSupport y seleccionando Configurar Servidor de
conectividad.

Nota: Tendra que anotar la direccidon IP del equipo Gateway, ya que
sera necesaria cuando configure los equipos de Control y
Cliente. Ademas, también necesitara la direccion de su
servidor Proxy si se va a utiliza para encaminar las
comunicaciones.

Configuracidon del Cliente

El equipo del Cliente necesita configurarse para utilizar el protocolo
HTTP/HTTPS, y hay que proporcionarle los detalles de acceso de
Gateway correspondientes.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managerclient32u.ini: Perfil principal X

Configuracion de biisqueda

v g Conectividad

£03 Marcar Puente
£0% Avanzadas
Seguridad

Control remoto
Interfaz de Clente
Opciones de perfi
Servicios de Terminal

Avanzado

HTTP
Utilizar HTTP/HTTPS

[JReauiere HTTPS. El gateway debe tener un certficado S5L.
La direccién del gateway debe ser un nombre DNS.

Direccidn de Gateway:

Puerto:

‘ 10.0.0.151

H443

Gateway secundario{opcional):

Puerto:

Clave de Gateway:

| 2g0RIaWbVsLFEXFB3FY1g==

| [configurar..

Especifigue aquf un valor para cancelar el Intervalo  CMPI (seg):
de paquete de gestion de comunicaciones (CMPT)

configurado en el gateway.

[ Ytlizar un servidor proxy para conectarse con el gateway (Windows

8.0 y anterior)

Aceptar Cancelar

Ayuda

1. Desde el Configurador de Cliente Basico o Avanzado, seleccione

Conectividad - HTTP.
2. Seleccione la casilla Usar HTTP/HTTPS; el puerto 443 se
configurara de forma predeterminada.
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3. Para requerir una conexién segura por HTTPS, seleccione
Requiere HTTPS.

Nota: Es necesario aplicar un certificado SSL/TLS al gateway.

4, Confirme el gateway que se debe utilizar indicando la direccién IP
(o el nombre de dominio completo/FQDN si ha seleccionado
Requiere HTTPS) del equipo del gateway. Puede indicar los
datos del gateway secundario, que tomara el relevo si el gateway
primario no esta disponible.

5. Introduzca la clave de Gateway segun esté ajustada en el equipo
del Gateway.

6. Es posible cancelar el CMPI configurado en el Gateway
introduciendo un valor de tiempo.

7. NetSupport se puede configurar para encaminar las
comunicaciones a través de un servidor Proxy si es necesario.
Introduzca la direccidn del servidor y un puerto adecuado; se
recomienda el puerto 8080.

Nota: Esta solo resulta aplicable a equipos con Windows 8 o
versiones anteriores. Los equipos con Windows 8.1 o
versiones posteriores utilizan un proxy automatico
configurado en Configuracion de Windows.

8. Haga clic en Aceptar.

Configuraciéon del Control

Al igual que en el Cliente, HTTP también se debe activar en el
Control.

1. Para aplicar el perfil actual, haga clic en el icono Cambiar

parametros de la configuracion actual £ en 1a barra de
titulo, y seleccione Conectividad - HTTP.

O bien,

Para aplicar el ajuste a un perfil concreto, haga clic en el icono

Perfiles de la barra de titulo. Seleccione el perfil deseado,
haga clic en Configuracién de inicio y conectividad, y
seleccione Conectividad - HTTP.

2. Seleccione la casilla Usar HTTP; el puerto 443 se configurara de
forma predeterminada.

3. Haga clic en Aceptar.
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Agregar Gateways
El Control se puede comunicar con varios Gateways, y los detalles de
cada uno tienen que agregarse en el equipo del Control.

1.

Desde la vista de Estructura de la ventana Control, seleccione la
carpeta Gateways de Internet y elija Afladir un gateway.

O bien,

En la cinta, seleccione la pestana Inicio, haga clic en Nuevo.

Se mostrara el asistente Agregar un Gateway.

*

[ Agregar un Gateway

Agregue un nombre y una descripcidn para este nuevo Gateway

Norrbre
! |

Descripcidn

Cancel

Escriba un Nombre y una Descripcion del Gateway. Haga clic en
Siguiente.

Indique la direccién IP (o el nombre de dominio completo/FQDN si
se requiere HTTPS/TLS) del equipo donde esta instalado el
gateway, y confirme el niUmero de puerto por utilizar; el puerto
predeterminado es el 443. Si es necesario, indique un gateway
secundario para utilizar si el primario no esta disponible.

Para requerir una conexion segura por HTTPS, seleccione
Requiere HTTPS/TLS (es necesario aplicar un certificado
SSL/TLS al gateway). Si este gateway debe comunicarse a través
de un servidor proxy (Windows 8.0 y anterior), indique la
direccién IP y el puerto a utilizar.

Haga clic en Siguiente.

Escriba la Clave de Gateway. Esta clave debe coincidir con la
clave ajustada en el equipo del Gateway y del Cliente.

Si se han configurado un nombre de usuario y contrasefia en el
gateway (de este modo se restringen la bisqueda y control de
Clientes remotos y se decide si el operario necesita autenticacion
de dos factores), tendrd que introducirlas aqui. Haga clic en
Finalizar.
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9. El nuevo Gateway se incluira en la visualizacion de lista.
10. Repita el proceso anterior para los demas Gateways que necesite
utilizar el Control.

Comunicaciones Control — Gateway - Cliente

Ahora que todos los elementos estan instalados, ya podra realizar las
conexiones a través del Gateway. El Gateway realiza 3 funciones
basicas:

Recibir y almacenar registros de Cliente

Para que un Cliente esté disponible para un Control, debe conectarse
y permanecer conectado al Gateway. El Cliente indica su preparacion
sondeando periddicamente al Gateway que se ha configurado para
utilizarse. El Gateway almacena los detalles de Cliente en una tabla
interna.

Responder a los comandos de blasqueda desde el Control

Una vez el Control ha incluido los Gateways correspondientes, puede
realizar una busqueda de Clientes en estos. El Gateway responde
explorando su lista de Clientes disponibles y devolviendo los que
coinciden con los criterios de busqueda.

Nota: A diferencia de una busqueda en una red estandar, donde
los detalles del Cliente conocido se almacenan para
utilizarlos en un futuro, los detalles del Cliente de Gateway
se pierden cuando el Control cierra la sesion. Esto es debido
a que los detalles se mantienen en el equipo del Gateway.
Aunque el Cliente estd conectado permanentemente al
Gateway, el Control no lo estd, y por lo tanto necesita
realizar una busqueda en el Gateway cada vez que desea
encontrar Clientes.

1. En la carpeta Gateway de Internet en la visualizacién de
estructura de la ventana de Control, seleccione el Gateway
necesario y haga doble clic en Buscar Gateway.

O bien
Haga doble clic en el nombre del Gateway en la visualizacién de
arbol y seleccione Abrir.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Examinar Gateway. Escriba un
nombre parcial de Cliente o déjelo en blanco para buscar todos
los Clientes disponibles. Haga clic en Aceptar.

3. Los Clientes encontrados apareceran en la vista de Lista y ahora
puede conectarse con ellos y controlarlos remotamente de la
forma habitual.
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4. Si ha habilitado la autenticacion de dos factores, tendra que
escanear un cédigo QR con una app de autenticacidon en su
dispositivo movil (la primera vez que se conecte) y, bien
introducir un cédigo de contrasefia de un solo uso (TOTP), o bien
utilizar la aplicacion Duo Mobile para validar la conexion (solo es
necesario para el primer Cliente con el que se conecte).

Nota: Puede solicitar buscar la red y el gateway a la vez. Cuando
esté buscando Clientes en la pestana Inicio de la cinta,
seleccione la opcion Incluir gateways. Se mostraran todos
los Clientes encontrados en la carpeta Examinar en la
visualizacidn de estructura; los Clientes del Gateway no se
agregaran a la carpeta Gateway de Internet.

Transferir todos los datos entre Controles y Clientes
conectados

Aunque los datos se transfieren entre el Control y el Cliente
conectado a través del Gateway, el rendimiento no vera afectado.
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Configurar servidores de conectividad de equilibrio de
carga

El Servidor de conectividad de NetSupport (gateway) le permite
utilizar el equilibrio de carga para repartir automaticamente las
conexiones de Clientes entre varios servidores miembros de un
cliuster. Cuando tienen lugar las conexiones, el Servidor de
conectividad primario las aceptara o las asignara automaticamente a
uno de los otros Servidores de conectividad de equilibrio de carga por
turnos. Puede especificar el "peso" que aceptara cada uno de los
Servidores de conectividad de equilibrio de carga, y también
establecer un Servidor de conectividad secundario que asumira el
control en caso de que falle el servidor de conectividad primario.

Notas:

e Puede crear un maximo de 20 servidores de conectividad de
equilibrio de carga.

e El equilibrio de carga solo esta disponible en los Clientes de la
version 14.00 o posterior. Los Clientes de versiones anteriores a
la 14.00 aun podran conectarse al Servidor de conectividad, pero
no se distribuiran entre los distintos Servidores de conectividad
de equilibrio de carga.

e El equilibrio de carga no puede habilitarse en un Servidor de
conectividad si es también un Servidor de notificaciones de
NetSupport Notify, o si tiene alguna clase definida en ClassLink
One Roster o en Google Classroom (aplicable a NetSupport
School).

e NO esta previsto que los estudiantes de NetSupport School sean
accesibles mediante conexion HTTP desde ninguna otra ubicacién
que la red TCP/IP local.

Paso 1 - Configuracion de un Servidor de conectividad

primario de un claster

1. Abra la herramienta de configuracién del Servidor de conectividad
de NetSupport en el equipo que se vaya a utilizar como Servidor
de conectividad primario.

2. Seleccione la pestafia Servidores.

3. Seleccione Utilizar como el servidor de conectividad
primario.

4. Seleccione Utilizar como parte de un clister con carga
equilibrada.

5. Ajuste el peso de los Clientes que aceptara.
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6.

Nota: De forma predeterminada, esta cifra es de 1000 clientes, y
se basa en la velocidad de conexién de la red del equipo
donde esta instalado el Servidor de conectividad.
Recomendamos configurar el Servidor de conectividad
primario en un 90 % para dar cabida a la sobrecarga que
supone administrar las conexiones. Por ejemplo, si el
Servidor de conectividad primario tiene una red de 1 Gb,
ajuste el peso en 900.

Haga clic en Aplicar.

Paso 2 - Configuracion de los Servidores de conectividad de
equilibrio de carga

1. Abra la herramienta de configuracidn del Servidor de conectividad
de NetSupport en el equipo que se vaya a utilizar como Servidor
de conectividad de equilibrio de carga.

2. Seleccione la pestafia Servidores.

3. Seleccione Utilizar como parte de un clister con carga
equilibrada.

4. Seleccione Utilizar como servidor miembro de un cluster.

5. Indique el nombre de dominio completo (FQDN) y el puerto (443
es el predeterminado) del Servidor de conectividad primario.

Notas:

Se debera reiniciar manualmente el servicio de gateway.

Las pestafias Claves, Operadores, Licencias, Clases y 2FA de la
herramienta de configuracién del Servidor de conectividad de
NetSupport estdn inhabilitadas cuando se utiliza el Servidor de
conectividad como Servidor de conectividad de equilibrio de
carga.

Paso 3 - Configurar los Servidores de conectividad de
equilibrio de carga en el Servidor de conectividad primario
Una vez configurado el servidor (o servidores) de equilibrio de carga,
deberd configurarlo(s) en el Servidor de conectividad primario.

1.

AN

Abra la herramienta de configuracién del Servidor de conectividad
de NetSupport en el equipo donde esta instalado el Servidor de
conectividad primario.

Seleccione la pestafia Servidores.

Haga clic en ARadir.

Indique el nombre de dominio completo (FQDN) del Servidor de
conectividad de equilibrio de carga y el peso de Clientes que
aceptara.
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5. Si este Servidor de conectividad se va a utilizar como Servidor de
conectividad secundario, haga clic en Utilizar como servidor
secundario del claster.

6. Haga clic en Aceptar.

7. El Servidor de conectividad de equilibrio de carga aparecera en la
lista. Un icono indicara si el Servidor de conectividad primario se
puede comunicar con él.

Nota: Se puede inhabilitar un Servidor de conectividad de
equilibrio de carga desmarcando la casilla situada junto al
nombre del servidor.

8. Afada los Servidores de conectividad de equilibrio de carga
adicionales que desee y, cuando termine, haga clic en Aplicar.

Nota: Se debera reiniciar manualmente el servicio de gateway.

Para obtener mas informacion sobre como crear y configurar
servidores de equilibrio de carga, haga clic aqui.
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Configuracion y uso de la autenticacion de dos factores

La autenticacion de dos factores proporciona una capa adicional de
seguridad cuando los usuarios del Control se conectan con Clientes a
través de una puerta de enlace, o gateway. El usuario del Control
debe validarse antes de poder establecer una primera conexidn con
un Cliente en un gateway. Esta validacion dura 12 horas (puede
personalizarse) o hasta que se reinicie el Control. NetSupport
Manager es compatible con contrasefias de un solo uso basadas en el
tiempo (TOTP) y notificaciones push DUO.

Serd necesaria una aplicacion autenticadora para generar los codigos
de contrasefia necesarios en su dispositivo movil. Se pueden utilizar
las siguientes aplicaciones de autenticacion:

e Google Authenticator
e Microsoft Authenticator
e Duo Mobile

Nota: El gateway primario y todos los dispositivos con aplicaciones
de autenticacion deben sincronizarse con la UTC (hora
universal coordinada) independientemente de la zona horaria.

Configuracion de TOTP

1. Haga clic en el icono de Servidor de conectividad de
NetSupport de la bandeja del sistema, y seleccione Configurar
Servidor de conectividad.

Vaya a la pestafia 2FA.

Seleccione TOTP.

Si desea aplicar la configuracién a los operadores existentes,
haga clic en Si.

R WN

Nota: Los operadores solo pueden asociarse con un usuario.

5. Introduzca un nombre de emisor. De forma predeterminada, se
utiliza el nombre de la licencia, y es el nombre de la cuenta que
aparecera en la app de autenticacion.

6. Si necesita afiadir un nuevo operador, vaya a la pestafia
Operadores.

7. Sino esta ya activada, seleccione la opcién Restringir el acceso
por control remoto a operadores especificos.

8. Haga clic en AfRadir, introduzca los detalles necesarios y
asegurese de que esté seleccionada la opcion Requiere 2FA
(TOTP).

9. Haga clic en Aceptar.

10. Haga clic en Aplicar.
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Uso de TOPT

1.

Seleccione la carpeta Gateways de Internet en la vista de
Estructura de la ventana Control, y elija el gateway deseado.

2. Busque Clientes en el gateway.

3. Conéctese a un Cliente. Aparecera un cdédigo QR la primera vez
gue se conecte mediante TOTP. Escanéelo con una app de
autenticacion en un dispositivo mdvil y haga clic en Aceptar.

4. Aparece un didlogo que pide un codigo de contrasefia de un solo
uso.

5. Abra la aplicacion de autenticacion para generar el cédigo.

6. Introduzca el cédigo y haga clic en Aceptar. El gateway lo
validara y permitira la conexion.

Notas:

Tan solo es necesario validar la primera conexién con un Cliente,
y una vez haya introducido el cédigo de contrasefia ya no sera
necesario introducir mas cddigos hasta que se reinicie el Control.
Como opcidn predeterminada, el cédigo de contrasefa tiene una
validez de 12 horas (la duracién puede modificarse en la
Herramienta de configuracién del Servidor de conectividad de
NetSupport, pestafia 2FA).

Puede reiniciar la cuenta de un operador y enviarle un nuevo
codigo QR la proxima vez que se conecte a un Cliente. En la
Herramienta de configuracién del Servidor de conectividad de
NetSupport - pestafia Operarios, seleccione el operador deseado,
haga clic en Editar y seleccione Restablecer cuenta/Caddigo

QR.

Configuracion de notificaciones push DUO

Nota: Para utilizar notificaciones push DUO, tiene que haber pagado

la suscripcién a Duo.

PN

Haga clic en el icono de Servidor de conectividad de
NetSupport de la bandeja del sistema, y seleccione Configurar
Servidor de conectividad.

Vaya a la pestafia 2FA.

Seleccione Duo.

Si desea aplicar la configuracidn a los operadores existentes,
haga clic en Si.

Nota: Los operadores solo pueden asociarse con un usuario.

Introduzca el nombre de host de la API junto con la clave de
integracidén y la clave secreta de la API de autenticacion y la API
de administracion.
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9.

Notas:
e Esta informacién puede copiarse del panel de administracién
de Duo.

e Es necesaria una cuenta de administrador de Duo con nivel de
propietario para obtener la informacion de la API de
administracion.

Si necesita afiadir un nuevo operador, vaya a la pestafia
Operadores.

Si no esta ya activada, seleccione la opcion Restringir el acceso
por control remoto a operadores especificos.

Haga clic en AfRadir, introduzca los detalles necesarios y
asegurese de que esté seleccionada la opcion Requiere 2FA
(Duo). Si desea relacionar este operador con un nombre de
usuario de Duo inscrito ya existente, introduzca aqui el nombre.
Haga clic en Aceptar.

10. Haga clic en Aplicar.

Uso de Duo Push

1. Seleccione la carpeta Gateways de Internet en la vista de
Estructura de la ventana Control, y elija el gateway deseado.

2. Busque Clientes en el gateway.

3. Conéctese a un Cliente. Aparecera un cédigo QR la primera vez
que se conecte mediante Duo. Escanéelo con la app Duo Mobile y
haga clic en Aceptar.

4. Se recibe una notificacidon push y tendra que aprobarla en la app
Duo Mobile.

5. Se establece la conexién.

6. El gateway la validara y permitird la conexion.

Notas:

Tan solo es necesario verificar la primera conexién con un
Cliente, y una vez validada por Duo ya no sera necesaria ninguna
otra verificacidn hasta que se reinicie el Control. Como opcion
predeterminada, la validacion de Duo dura 12 horas (la duracion
puede modificarse en la Herramienta de configuracion del
Servidor de conectividad de NetSupport, pestafia 2FA).

Puede reiniciar la cuenta de un operador y enviarle un nuevo
codigo QR la préxima vez que se conecte a un Cliente. En la
Herramienta de configuracién del Servidor de conectividad de
NetSupport - pestafia Operarios, seleccione el operador deseado,
haga clic en Editar y seleccione Restablecer cuenta/Coédigo

QR.

113



NetSupport Manager v14.00

Conectar a través de firewalls o servidores proxy

Es posible tener Clientes/Controles de NetSupport ejecutandose en un
firewall/servidor proxy y que aun estén disponibles para estaciones
de trabajo exteriores, sin comprometer la seguridad de la red.
Asimismo, podra conectarse a estaciones de trabajo de Control y
Cliente que se ejecuten fuera de firewalls/servidores proxy.

Nota: Aunque esta seccion ofrece una orientacién general, la
funcion Gateway de NetSupport estad especificamente
disefiada para ofrece un Control remoto perfecto entre PCs
gue estén ubicados en Firewalls diferentes. El Gateway ofrece
un método estable y seguro para conectar Clientes y
Controles y ofrece un control remoto basado en web sin
necesidad de realizar modificaciones en las configuraciones de
los Firewalls existentes. El protocolo HTTP en el puerto 443 se
utiliza para las comunicaciones Gateway. Debe asegurarse de
que este puerto esta abierto en su configuracion de firewall.

Conexion a Controles y Clientes DENTRO de Firewalls

Para que un Control en la red externa de un firewall se conecte a
Clientes en la red interna de un firewall, tendra que activar alguna
forma de traduccidn de direcciones. Este proceso traduce la direccién
de una estacion de trabajo ubicada en la red interna, que de otra
forma seria invisible, a una direccién que sea accesible desde la red
externa. Segun el firewall, podra especificar qué direcciones IP
pueden acceder a la estacion de trabajo interna y qué puerto esta
abierto (en nuestro caso es el 5405). Esto es una técnica comun para
servicios editoriales a los sélo tienen acceso estaciones de trabajo
especificadas.

Puertos TCP/IP utilizados por NetSupport

Control a Cliente

El Control de NetSupport utiliza el puerto TCP/IP 5405 para enviar
solicitudes IP a los Clientes, y el Cliente de NetSupport estara a la
espera de las solicitudes entrantes del Control en el puerto 5405.

Cliente a Control

Con la introduccién de la funcion de conexion de Cliente en
NetSupport Manager 5.00, ha sido necesario crear un puerto adicional
para garantizar que los dos métodos de conexidon (Control conecta
con Cliente, Cliente conecta con Control) se pueden utilizar de forma
conjunta sin conflictos. A este fin, esta registrado el puerto 5421.
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Conexion a Controles y Clientes DENTRO de servidores proxy
Lo indicado anteriormente no sera posible con servidores proxy, ya
gue no ofrecen un medio de traduccion de direcciones. Un servidor
proxy, por disefio, no permite realizar conexiones en una red
protegida.

La conexion desde una red con firewall o servidor proxy a un
Cliente en el exterior requiere lo siguiente:

Puerto 5405 activado para las conexiones salientes en su Firewall
o servidor proxy.

Un Cliente situado en el otro extremo que utilice el mismo
numero de puerto y sea visible para el Control situado en el
interior del firewall/servidor proxy.

Cliente conecta con Control

1.

2.

Activar el niumero de puerto 5421 para las conexiones de salida
en su firewall o servidor proxy.

Haga clic con el botdon derecho en el icono de Cliente de
NetSupport Manager de la bandeja del sistema, y seleccione
Control de llamadas.

Introduzca el nombre de host o la direccidn IP del Control al que
desea conectarse.

El Control recibira un mensaje que indicara que el Cliente esta
intentando realizar una conexidén. Podra elegir entre aceptar o
desconectar dicho intento de conexion.

Nota: El puerto 5421 no es configurable.

Control conecta con Cliente
Para conectarse a Clientes

1.
2.

3.

Vaya a la pestafia Inicio de la cinta.

En la seccidn Conexidn rapida, introduzca el nombre del equipo
del Cliente, el nombre del usuario con sesion abierta o la
direcciéon de red en el campo de texto y seleccione el icono
Conectar por correspondiente:

2 Conectar por nombre de usuario con sesién
abierta.
] Conectar por nombre de equipo.

Conectar por direccion IP.
Haga clic en Conexién rapida.

Nota: NetSupport no se comunicara directamente con un servidor

proxy a través de SOCKS, y sélo funcionara si hay disponible
una conexion directa TCP/IP.
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Implementacion de NetSupport en un entorno
Terminal Server

Un Control de NetSupport se puede conectar a los Clientes en un
entorno Terminal Server

NetSupport ofrece un método rapido y sencillo para instalar y usar
NetSupport Manager en un entorno de servidor de Terminal Server.
Desde la version 11, el cliente ya no se inicia como una aplicacion
cada vez que se inicia una sesion de Terminal Server. Ahora, el
servicio del cliente NetSupport instalado en Microsoft Terminal Server
generara un nuevo proceso del cliente por cada nueva sesion de
Terminal Server que se inicie.

Nota: La configuracion del cliente de Terminal Server se puede
realizar en el Configurador de Cliente de NetSupport Manager.

Para obtener mas informacion sobre la compatibilidad con servidores
de terminales, visite nuestra base de conocimientos y consulte el
articulo Setting up NetSupport Manager to run in a Microsoft
Terminal Server environment (Configuracion de NetSupport
Manager para entornos de Servidor de terminales Microsoft).
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Compatibilidad con Intel vPro

Support Manager puede conectarse a equipos que tengan la
tecnologia Intel® vPro™. NetSupport puede examinar y localizar los
equipos con capacidad vPro y llevar a cabo diversas funciones. Se
puede realizar la conexion con un equipo incluso antes de cargar el
sistema operativo.

El Servicio de instalacién y configuracion Intel (SCS) proporciona
herramientas para instalar y configurar equipos vPro centralmente.
SCS es un servidor para vPro que también se denomina servidor de
aprovisionamiento.

Los equipos con vPro se pueden configurar para utilizar dos modos:

Modo Basico

Detecta equipos con vPro en la red mediante un rango de direcciones
IP. Este modo utiliza la autenticacion Digest: para establecer una
conexion se requiere un nombre y una contrasena.

Modo Avanzado

Recupera equipos con vPro del SCS. Este modo utiliza la
autenticacion Kerberos: para establecer una conexidn se requiere un
certificado.

Notas:

e Para utilizar la autenticacion Kerberos, el Control debe tener
Windows XP (service pack 3), Windows 2003 (service pack 2) o
superior.

e Puede cambiar de un modo a otro en Configuracion de control.

Para buscar equipos con vPro
1. Seleccione la carpeta Gestion de vPro en la vista en arbol.

2. Haga clic en el icono Detectar equipos con vPro.

3. Si el Control esta configurado para 'modo de pequefia empresa’,
tendra que especificar un rango de IP.

4. Todos los equipos con capacidad vPro apareceran en la vista de
lista.

5. Seleccione un PC para acceder a las funciones disponibles en la
pestana Inicio de la cinta.

Nota: También puede hacer clic con el botén derecho sobre un
PC para acceder a las funciones disponibles.
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Si va a conectarse a través del modo basico tendra que introducir
un nombre de usuario y una contrasefia. Si va a conectarse a
través del modo avanzado, tendra que seleccionar un certificado
para conectarse.

Las funciones disponibles son:

Encender

Apagar

Reiniciar

Iniciar con Bios

Arranque desde dispositivo

Vista web (gestionar un equipo mediante vPro desde su
explorador).

Notas:

No se necesita un cliente de NetSupport Manager para ejecutar
estas funciones.

Apagar, reiniciar e iniciar con Bios o con dispositivo es lo mismo
que desenchufar el cable de alimentacion, es decir, no existe la
posibilidad de cerrar las aplicaciones que estén abiertas y, por
tanto, los datos se perderan.
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Busqueda de clientes

Se pueden encontrar facilmente Clientes y objetos en la vista de
Estructura mediante la funcidn de busqueda. Los resultados de la
blsqueda apareceran en la carpeta Buisqueda de la vista de
Estructura (esta carpeta aparecera Unicamente una vez realizada la
blsqueda).

1.

En la Cinta, seleccione la pestafia Vista e introduzca el término de
bldsqueda en el campo Texto de basqueda. Puede buscar
Clientes por el nombre de usuario con sesién abierta, el nombre
del PC y la direccion IP haciendo clic sobre el icono
correspondiente:

Buscar por nombre de usuario con sesidn abierta.

Buscar por nombre de PC.
Buscar por direcciéon IP.

HAILIs2

Como opcidn predeterminada, solo se buscaran Clientes. Para
buscar todos los objetos de la Estructura, haga clicen .

Para diferenciar entre mayusculas y minusculas en la busqueda,
haga clicen .

Haga clic en Buscar.

Los resultados apareceran en la carpeta Basqueda en la vista de
Estructura.

Nota: Cuando haya realizado una busqueda, puede eliminar los

resultados (y la carpeta Busqueda en la vista de Estructura)
haciendo clic en el icono Cerrar bisqueda de la cinta.
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Desconexion de un Cliente

Cuando haya finalizado el control remoto de los Clientes conectados,
debera desconectarse de éstos antes de cerrar su sesion de
NetSupport.

Para desconectar un Cliente

1.

2.

Seleccione el Cliente que desee desconectar en la Visualizacion de
Lista.

En la cinta, seleccione la pestafia Inicio y haga clic en
Desconectar.

O bien

Haga clic con el boton derecho del ratén en el Cliente y seleccione
Desconectar.

O bien

Haga clic en Conectados en la barra de estado, seleccione el

Cliente deseado de la lista y haga clic en “i,

Desconexion de todos los Clientes

En lugar de desconectar individualmente los Clientes, puede
desconectar todos los Clientes conectados con una sola accién.

Para desconectar varios Clientes

1.

En la cinta, seleccione la pestafa Inicio, y haga clic en
Desconectar todos.
O bien

]
Haga clic en 7 en la barra de estado.
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Inicio de sesion automatico de Cliente

Si se utiliza una convencién de nombres para sus PC de clase, puede
iniciar la sesién de los Clientes automaticamente para ahorrar tiempo
al inicio de la leccidn.

Para iniciar la sesion de los equipos de Cliente
automaticamente

1. Seleccione el equipo de Cliente en el que desee iniciar la sesion.
2. En la cinta, seleccione la pestafia Remoto y haga clic en Inicio
sesion.
O bien
Seleccione la pestafia que muestra el nombre del Cliente en la
cinta (o la pestana Seleccion, si se ha seleccionado mas de un
Cliente) y haga clic en Abrir sesién.
O bien
Haga clic con el boton derecho del ratéon y seleccione Abrir

sesion -p—*
O bien
Seleccione el grupo deseado desde la vista de Estructura, elija la
pestafia Grupo en la cita (o haga clic en el grupo con el botén
derecho) y haga clic en Abrir sesion.

3. Se mostrara el cuadro de didlogo Inicio de sesién automatico.

¥ Inicio sesign X

Detzles de inicio sesidn

Nombre de usuario: |\ | Inicio sesidn

Contrasefia: | ‘

Dominio: | ‘ :—t)?)

Estado

Nombre Nombre de usuario Estado Ver
[CIHpLAP-2 R, testing
[CIVIRT4SERVERZ...

Cerrar Ayuda

L)

4. Introduzca el nombre de usuario, la contrasefia y el dominio y
haga clic en Inicio de sesién. El nombre de usuario aparecera una
vez que el inicio de sesidon se haya realizado correctamente.

5. Cuando haya terminado, haga clic en Listo para salir.
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Actualizacion automatica de Clientes

La funcion de actualizacion automatica es una forma rapida y sencilla

de actualizar Clientes a la misma version que el control. Todos los
componentes de NetSupport Manager instalados en el equipo del
Cliente se actualizaran a la version actual del Control. Esta funcion
esta disponible para Clientes versién 7.00 y superior.

Para actualizar automaticamente el Cliente

1. Seleccione el Cliente o Clientes que desee actualizar.

2. Seleccione la pestafia que muestra el nombre del Cliente en la
cinta (o la pestafia Seleccidn si se ha seleccionado mas de un
Cliente) y haga clic en Actualizar.

3. Los Clientes se actualizaran a la misma version que el Control.

Notas:

Para que surta efecto la actualizacién, los Clientes deben estar
registrados con derechos del administrador o bien deben estar
desconectados.

Para utilizar esta funcién, las utilidades de Despliegue remoto
deben estar instaladas en el equipo de Control.

Si las opciones ‘Desactivar transferencia de archivos’y
‘Desactivar ejecutar’ estan seleccionadas en el Configurador de
Cliente, no sera posible actualizar el Cliente.
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Gestion de energia - Encendido / Apagado

El consumo de electricidad se relaciona en gran medida con la
generacion de calor y con un incremento en el consumo de energia.
Con millones de estaciones de trabajo en funcionamiento y a veces
cientos de ellas situadas dentro de la misma empresa, el deseo de
ahorrar energia ha crecido hasta llegar a convertirse en un problema
muy importante en los Ultimos diez afos.

La gestion de la energia es una técnica que permite que tanto el
hardware como el reduzcan el consumo de electricidad del sistema.
Funciona apagando partes del hardware durante los periodos de
parada, lo que significa que la estacion de trabajo esta preparada
para funcionar cuando sea necesario y ahorra energia cuando no se
esté utilizando.

Encendido del Cliente

Para encender un Cliente de NetSupport, la estacion de trabajo debe
tener un adaptador de red Wake-on-LAN y un BIOS compatible
(consulte la documentacidn de su adaptador de red para obtener mas
informacidén). El Cliente tambien debe ser conocido para el Control. El
Control envia un paquete Wake-on-LAN al adaptador de red del
Cliente que da instrucciones a la estacidon de trabajo para que se
encienda.

Para encender un Cliente de NetSupport
1. Seleccione el icono del Cliente que desee encender.
2. Enla cinta, seleccione la pestafia Remoto y haga clic en
Encender.
O bien
Seleccione la pestafia que muestra el nombre del Cliente en la
cinta (o la pestafia Seleccién, si se ha seleccionado mas de un
Cliente) y haga clic en Encender.
O bien
Haga clic con el boton derecho del ratén y seleccione Encender.
3. Las estaciones de trabajo de Cliente se encenderan.
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Para encender un grupo de Clientes

1.

2.

3.

Abra la carpeta Todos equipos en la visualizacion de estructura
y seleccione el Grupo correspondiente.

En la cinta, seleccione la pestafia Grupo y haga clic en Encender.
O bien

Haga clic con el boton derecho del raton en Grupo y seleccione

Encender
Las estaciones de trabajo de Cliente se encenderan.

Apagado del Cliente

NetSupport utiliza la funciéon de Gestién Avanzada de Energia (APM)
del sistema operativo Windows (donde esté soportado), para ofrecer
capacidades de apagado de Cliente. Esta funcidn requiere que la
estacion de trabajo de Cliente tenga una placa base ATX y un
suministro de corriente ATX.

Un Control puede desconectar remotamente una estacion de trabajo
de Cliente utilizando la funcidn Gestion de energia de NetSupport.

Para apagar un Cliente de NetSupport

1.

2.
3.

Aseglrese de que todas las aplicaciones en las estaciones de
trabajo del Cliente estan cerradas.

Seleccione el icono del Cliente que desee apagar.

En la cinta, seleccione la pestaifia Remoto y haga clic en Apagar.
O bien

Seleccione la pestafia que muestra el nombre del Cliente en la
cinta (o la pestafia Seleccidn, si se ha seleccionado mas de un
Cliente) y haga clic en Apagar.

O bien

Haga clic con el boton derecho del ratén y seleccione Apagar.
Las estaciones de trabajo de Cliente se apagaran.
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Para apagar un grupo de Clientes

1.

2.

Abra la carpeta Todos equipos en la visualizacion de estructura
y seleccione el Grupo correspondiente.

En la cinta, seleccione la pestaia Grupo y haga clic en Apagar.

O bien

Haga clic con el boton derecho del ratén en Grupo y seleccione
/|\

Apagar /.

Las estaciones de trabajo de Cliente se apagaran.
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Reiniciar o cerrar la sesion de Clientes

Después de conectar a un Cliente o Grupo de Clientes, podra reiniciar
o cerrar la sesion en las estaciones de trabajo Windows.

Para reiniciar/cerrar la sesion de un Cliente

1. Seleccione el Cliente en la Visualizacion de Lista de la ventana del
Control.

2. En la cinta, seleccione la pestafia Remoto y haga clic en Reiniciar
o Cerrar sesion.
O bien
Seleccione la pestafia de la cinta donde aparece el nombre del
Cliente y haga clic en Reiniciar o Cerrar sesion.
O bien
Haga clic con el boton derecho en el icono del Cliente y seleccione

Reiniciar = o Cerrar sesion -;?f—.
3. Haga clic en Si para confirmar la accién.
4, Se desconectara inmediatamente del Cliente.

O bien

1. Mientras se visualiza el Cliente, seleccione la pestafia Inicio en la
cinta de la ventana de Vista y haga clic en Reiniciar o Cerrar
sesion.

2. Haga clic en Si para confirmar la accién.

3. Se desconectard inmediatamente del Cliente.

Para reiniciar/cerrar la sesion de un Grupo of Clientes

1. Seleccione el grupo deseado en la vista de Estructura.

2. En la cinta, seleccione la pestafia Grupo y haga clic en Reiniciar
o Cerrar sesion.
O bien
Haga clic en el grupo con el botdn derecho y seleccione Reiniciar

= o Cerrar sesion P*—.
3. Haga clic en Si para confirmar la accién en el Grupo.
4. Se desconectara inmediatamente de los miembros del Grupo.

Nota: Aseglrese de que todas las estaciones de trabajo en el Grupo
estén disponibles y no las utilice otro personal antes de usar
esta funcion.
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Enviar Ctrl + Alt + Supr

Puede enviar Ctrl+Alt+Supr a una estacion de trabajo que esté
visualizando o a la que esté conectado.

Para enviar Ctrl+Alt+Supr a un Cliente conectado
1. Pulse simultaneamente las teclas Ctrl+Alt+Esc.

O bien

1. En la cinta, seleccione la pestafia Remoto y haga clic en Enviar
CAD.
O bien
Seleccione la pestafia de la cinta donde aparece el nombre del
Cliente y haga clic en Enviar CAD.
O bien
Haga clic con el botdon derecho y seleccione Enviar Ctrl-Alt-Supr
E=.

2. Haga clic en Si para confirmar la accién.

Para enviar Ctrl+Alt+Supr a un Cliente mientras esta
visualizando
1. Pulse simultaneamente las teclas Ctrl+Alt+Esc.

O bien
1. En la cinta de la ventana Vista, seleccione la pestafia Inicio y

pulse Ctrl+Alt+Supr.
2. Haga clic en Si para confirmar la accion.
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Visualizar
La Ventana de Visualizacion

La Ventana de Visualizacion es la interfaz principal para interactuar
con los Clientes individuales. Cada Cliente tiene su propia Ventana de
Visualizacion. Las ventanas de Visualizacion del Cliente se utilizan
para mostrar las pantallas de los Clientes en el Control. Puede tener
abiertas varias ventanas de Visualizacion del Cliente y mostrarlas
simultaneamente.

La ventana Vista esta dividida en las siguientes secciones:

La barra de titulo

La barra de titulo indica el nombre del Cliente que se esta viendo
actualmente. Al hacer clic sobre el nombre del Cliente aparece el
panel Gestion remota, y desde aqui puede ver los detalles del Cliente
y utilizar varias funciones.

Como opcién predeterminada, en la barra de titulo aparecen el
nombre del Cliente, los indicadores de red inaldmbrica y bateria (si
procede) y el estado de seguridad (indica si esta o no habilitado el
cifrado TLS). Se pueden personalizar los datos que aparecen y decidir
si desea 0 no mostrar el nombre de usuario con sesion abierta, la
direccion IP, el sistema operativo, el tipo de contenedor y la ubicacion
haciendo clic con el botén derecho sobre el nombre del Cliente.
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Not

a: Si se cambian aqui las opciones de presentacion del Cliente,
también cambiaran en la barra de acceso rapido, en la lista de
Clientes conectados de la barra de estado, y al ampliar las
miniaturas.

Estan disponibles las siguientes opciones:

Mostrar y ocultar la cinta.

Acceder a los parametros de Vista correspondientes
a la configuracion actual.

se puede acceder al menu Ventana.

Ofrece acceso a la Ayuda en linea y a la informacién

ﬁ Indica cuantas ventanas hay abiertas. Desde aqui,

general de la Version, Licencia, Asistencia Técnica y
Compresion.

La cinta

La cinta proporciona acceso a todas las funciones, herramientas y
parametros disponibles para utilizar en el Cliente que se esta viendo
actualmente. La cinta esta dividida en tres pestafias principales:

1.

Inicio

Permite seleccionar el modo de control remoto del Cliente,
personalizar el modo de visualizacion de la ventana Vista, cortar y
pegar entre aplicaciones de los equipos del Cliente y de Control, y
abrir aplicaciones en el Cliente.

Herramientas
Proporciona una seleccién de herramientas disponibles para
utilizar en el Cliente que se esta viendo actualmente.

Audio
Permite habilitar el audio entre un Control y un Cliente y
configurar los parametros.

Nota: Aparecera la pestafia Monitor en la cinta cuando se visualice un

Cliente con varios monitores. Desde aqui, puede elegir entre
alternar la vista entre monitores, o ver el escritorio completo.

El area de pantalla del Cliente
Se utiliza para visualizar la pantalla del Cliente.
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Barra de estado

La barra de estado indica el modo de visualizacion actual, el nUmero
de Clientes conectados, la distribucidn actual del teclado (la opcidn
predeterminada es el teclado internacional, y se puede cambiar
haciendo clic), si esta activada la funcién de captura de impresion
(hacer clic para habilitar) y el contador de fotogramas/segundo.

Se puede ver una lista de todos los Clientes conectados haciendo clic
en Conectados (al hacer clic en un Cliente se abre su ventana Vista
correspondiente). Para elegir como aparece el Cliente en la lista, haga
clic con el botén derecho.
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Visualizar un Cliente

Una vez se haya conectado al Cliente, podra controlarlo
remotamente. Esto se denomina Visualizacién. La pantalla del Cliente
se mostrara en una ventana en la estacion de trabajo del Control.
NetSupport le permitira visualizar varias pantallas de Cliente
simultdneamente, cada una en su propia ventana.

Para visualizar un Cliente

1.
2.

Seleccione el Cliente deseado en la Visualizacion de Lista.
Seleccione la pestafia Inicio o Remoto de la cinta, y haga clic en
Ver cliente.

O bien

Seleccione la pestafia de la cinta donde aparece el nombre del
Cliente y haga clic en Ver cliente.

O bien

Haga doble clic en el icono del Cliente de la vista de Lista.

O bien,

Haga clic con el botdon derecho en el icono del Cliente de y elija
Ver.

O bien

Haga clic en el botdn del Cliente correspondiente en la barra de
Acceso rapido y seleccione el icono Ver Cliente.

La ventana de visualizacion de dicho Cliente se mostrara con su
pantalla. Para facilitar el desplazamiento por la pantalla de Cliente,
se muestra una imagen en miniatura de la pantalla que facilita el
movimiento por el escritorio del Cliente. Simplemente haga clic y
arrastre dentro de la miniatura para ver las areas especificas. El
panel de navegacion se puede habilitar o inhabilitar seleccionando
Navegacion en la cinta de la ventana Vista.

Notas:

Para obtener un rendimiento aceptable mientras visualiza,
asegurese de que el Active Desktop en el Cliente esta
desconectado.

Si el Cliente utiliza mas de un monitor, se pueden alternar los
escritorios haciendo clic en la pestafia Monitor de la cinta.

Puede personalizar la accion realizada al hacer doble clic sobre el
icono de un Cliente en la vista de Lista (se abre una ventana de
Vista de forma predeterminada) en la configuracion del Control -
Configuracién de la interfaz de control.

Para regresar a la ventana del Control

1.

En la barra de titulo, haga clic en E4.
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Nota: Siempre que vea un cliente, puede arrastrar y colocar archivos
desde el Explorador de Windows del control directamente en el
escritorio del cliente.

Modos de visualizacion
Hay tres modos con los que puede visualizar un Cliente

Compartir

La pantalla del Cliente se mostrara en el Control y el Cliente. Los dos
usuarios del Control y el Cliente podran realizar acciones del teclado y
movimientos del ratén.

Observar

La pantalla del Cliente se mostrara en el Control y el Cliente.
Unicamente el usuario del Cliente podra realizar acciones del teclado
y movimientos del ratdn. El usuario del Control quedara bloqueado.

Control

La pantalla del Cliente se mostrara en el Control y el Cliente.
Unicamente el usuario del Control podra realizar acciones del teclado
y movimientos del ratén. El usuario del Cliente quedara blogueado.

Para cambiar el modo de visualizacion:
1. Mientras visualiza el Cliente, seleccione Ver, Compartir o
Controlar en la cinta de la ventana de Vista.

Visualizar varios Clientes simultaneamente

NetSupport le permite visualizar varios Clientes simultaneamente,
cada uno en su propia ventana. Puede incluso cambiar el tamafio de
sus ventanas de visualizacidon para ajustarlas a la pantalla del
Control.

Para visualizar varias pantallas de Clientes
1. Visualice cada Cliente que desea incluir.

2. En la barra de titulo de la ventana de Control o cuaIEuier ventana

de Vista del Cliente, haga clic en Meni Ventana ,
seleccione Mosaico y elija qué ventanas de NetSupport Manager
desea visualizar.

Las ventanas que elija apareceran en formato mosaico en la pantalla
Control. Si desea ver la pantalla Cliente completa, haga clic en el
icono Ajustar tamaiio de la cinta de la ventana de Vista de cada
Cliente.
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Nota: La opcion Escala de ajuste esta ajustada de forma
predeterminada. Para visualizar la pantalla con una resolucién
normal, desactive la opcion Escala de ajuste.

Despejar la pantalla del Cliente mientras se visualiza
Por razones de seguridad, es posible que desee despejar la pantalla
del Cliente mientas lo esta controlando remotamente.

Nota: Esta funcidon solo esta disponible en dispositivos cliente con
Windows 10 v. 2004 o superior (hay compatibilidad heredada
para clientes con Windows 8 o versiones anteriores).

1. En la cinta de la ventana de Vista, seleccione la pestafia Inicio y
haga clic en el icono Pantalla en blanco.

2. La pantalla del Cliente se despejara.

3. Para restaurar la pantalla, vuelva a hacer clic en el icono Pantalla
en blanco.

Visualizar un Cliente a pantalla completa

Cuando se visualiza un Cliente en modo de Pantalla completa
desaparecen la barra de titulo y la cinta, y se maximiza el tamafio de
la ventana de Vista. Lo que ve sera exactamente lo que se vea en la
estacion de trabajo remota.

Para visualizar un Cliente en modo Pantalla completa

1. Haga clic en el icono Pantalla completa de la cinta de la ventana
de Vista del Cliente.

2. Aparecera el dialogo de Cambio a modo de pantalla completa.

3. Haga clic en Aceptar.

4. En modo de pantalla completa aparecerd una barra de
herramientas flotante, que permite acceder a las funciones y
herramientas que se utilizan con mas frecuencia. Haga clic en
b4 para ampliar la barra de herramient{:]s?y tener acceso a toda

la gama de herramientas. Hacer clic en ¥ ™ para volver al modo
de ventanas.

Nota: También puede volver al modo de ventanas mediante las teclas
de acceso rapido Ctrl + Mayus. izq. + Mayus. der.
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Escala de ajuste

La Escala de ajuste le permite visualizar una pantalla remota en el
tamanfo disponible de la ventana remota, en vez de disponer de
varias barras de desplazamiento para que pueda recorrer la pantalla.

Esta funcidn le permite visualizar varias pantallas simultaneamente
con el fin de mantener una visidon general de varias estaciones de
trabajo seleccionadas.

Nota: Debe tenerse en cuenta que el uso de la Escala de ajuste
influye en la calidad y claridad de la visualizacion; esta
funcion esta disefiada para permitirle controlar una pantalla y
no para trabajar con ésta. Realice pruebas y decida qué nivel
de escala resulta aceptable para sus propositos.

Para ver una ventana de visualizacion donde se cambiara la

escala

1. En la cinta de la ventana de Vista, haga clic en el icono Escala de
ajuste.
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Configuracion de la ventana de visualizacion

Durante cualquier sesion del Control de NetSupport en la que pueda
estar trabajando con varios Clientes conectados, puede adaptar como
interactlia cada uno de estos Clientes con el Control. Estos ajustes
sOlo afectan al Cliente durante dicha sesion. Por ejemplo, en un
Cliente puede desear utilizar la compresion ya que esta en un enlace
lento, aunque en otro Cliente puede desear desactivar la compresion.
NetSupport le permite realizar lo anterior modificando los ajustes
predeterminados del perfil del Control actual.

Para configurar la ventana de visualizacion

1. Mientras esta visualizando el Cliente.

2. Haga clicen ﬂ en la barra de titulo de la ventana de Vista.
3. Se mostrara el cuadro de didlogo Configuracién.
4

Configure las opciones que se activaran cuando inicie una sesién
de visualizacién.

Nota: Si edita la Configuracion del Cliente, los cambios que realice
sOlo se aplicaran en dicho Cliente durante la sesién actual de
Control. Si desea cambiar los ajustes de forma permanente,
seleccione la casilla Actualizar Configuracion.

Configuracién de Cliente: HPLAP-2 X
| Configuracion de busgueda ,"f}‘ Opciones
v ¢ control remoto [ Teckdo BIOS [IBarras de desplazamiento
. Ver [~ Confirmar cambio 2 pantala completa ] Usar compresidn
£03 Tecado/Ratdn [JPantale completa [papel tapiz
0 [JEscala de gjuste Pantzllz Cliente en blanco

ﬂ Archivos de reproduccion
ﬂ Captura de impresign

- Sonido

[[] Desconectar al cerrar [ omitir video
[ capturar datos de pantalla (] Portapapeles automitico

Modo predeterminado | Compartir ~
Tamafio de caché 4 MB

Profundidad de color

256 colores (calidad alta)
max:

Cambiar fuente DOS... Cambiar fuente japonesa...

[] Actualizar configuracién: Standard

Cancelar Aplicar Ayuda
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Explorar Clientes

La funcién Explorar le permite desplazarse por cada Cliente conectado
de forma sucesiva, mostrando su pantalla en el Control. Es una
alternativa a Visualizar varios Clientes en pantallas a escala, lo que
puede ocasionar que sus pantallas no puedan leerse. Se pueden
explorar varias pantallas de Cliente simultdneamente en una ventana
de exploracion.

Explorar una pantalla de Cliente al mismo tiempo
Haga clic en la pestafia Remoto de la cinta.
Seleccione los Clientes que desea incluir en el analisis.

2

3. Seleccione el icono Cliente: de uno en uno D

4. Utilice este control deslizante para especificar el intervalo que
debe transcurrir antes de pasar a analizar el siguiente Cliente. El
intervalo de analisis puede estar entre cinco segundos y dos
minutos.

Haga clic en Inicio.

Se abrira la ventana Explorar y mostrara inmediatamente el
primer Cliente en la secuencia. Se desplazara por los Clientes
seleccionados, mostrando sus pantallas en el Control hasta que
finalice la exploracion.

[y

ou

Explorar varias pantallas de Cliente
Se pueden explorar varias pantallas de Cliente simultaneamente en
una ventana de exploracion.

Nota: Puede mostrar un maximo de 16 pantallas de Clientes a la vez
en una sola ventana de analisis.

Para explorar varias pantallas de Cliente simultaneamente

1. Haga clic en la pestafia Remoto de la cinta.

2. Seleccione los Clientes que desea incluir en el analisis.

3. Seleccione el nimero de pantallas de Clientes que desea que
aparezcan en la ventana de analisis, haciendo clic en el icono
correspondiente:

= Formato de distribucion de Clientes: 2 x 2.
Formato de distribuciéon de Clientes: 3 x 3.
Formato de distribucién de Clientes: 4 x 4.

4. Siva a examinar mas de cuatro Clientes, puede seleccionar el
intervalo de analisis mediante el control deslizante. El intervalo de
analisis puede estar entre cinco segundos y dos minutos.
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5. Haga clic en Inicio.
6. Se mostrara la ventana Explorar.

Para finalizar la exploracion
1. En la barra de titulo, haga clic en E.

La Ventana Explorar

La ventana Explorar es un tipo especial de ventana de visualizacion
que se desplaza por las pantallas de Cliente seleccionadas y se
muestran de forma sucesiva durante el intervalo de exploracion.

A inicio @ | HPLAP-2 v Ver A& g ? S

&= = | B¢
N e ["4N] A4
Anterior Avance Siguiente Ajustar  Pantalla Captura de

automatico completa pantalla

Client View Remote

40 E o

s
o2poa02z

S

[s

5@

Explorando. (D Temporizador - (/7N
La ventana Explorar esta dividida en las secciones siguientes:

La barra de titulo

La barra de titulo indica el nombre del Cliente que estd examinando
actualmente (no aparecera si se estan examinando varios Clientes al
mismo tiempo). Al hacer clic sobre el nombre del Cliente aparece el
panel Gestion remota, y desde aqui puede ver los detalles del Cliente
y utilizar varias funciones.

Como opcidn predeterminada, en la barra de titulo aparecen el
nombre del Cliente, los indicadores de red inaldmbrica y bateria (si
procede) y el estado de seguridad (indica si estd o no habilitado el
cifrado TLS). Se pueden personalizar los datos que aparecen y decidir
si desea 0 no mostrar el nombre de usuario con sesidn abierta, la
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dire

ccion IP, el sistema operativo, el tipo de contenedor y la ubicacién

haciendo clic con el botén derecho sobre el nombre del Cliente.

Nota: Si se cambian aqui las opciones de presentacion del Cliente,

también cambiaran en la barra de acceso rapido, en la lista de
Clientes conectados de la barra de estado, y al ampliar las
miniaturas.

Estan disponibles las siguientes opciones:

Mostrar y ocultar la cinta.

£

Acceder a los parametros correspondientes a la
sesion de examen actual.

ﬁ Indica cudntas ventanas hay abiertas. Desde aqui,

se puede acceder al menu Ventana.

Acceder a la ayuda en linea y al nimero de version,
y a los datos licencia y de asistencia técnica.

La cinta

Los

siguientes iconos estan disponibles cuando se examina un solo

Cliente:

Avance automatico, Anterior y Siguiente

Le permite activar o desactivar la sincronizaciéon automatica, o
avanzar o retroceder entre clientes individuales. El boton Anterior
muestra la pantalla del Cliente anterior explorada. El botén
Siguiente muestra la pantalla del Cliente siguiente en el ciclo de
exploracion.

Ajustar

Es posible que el Cliente se esté ejecutando con una resolucién
mas alta que el Control. Al seleccionar esta opcién, cambiara el
tamafo de la pantalla para ajustarse a la ventana en la que
aparece.

Pantalla completa

Le permite examinar los archivos en modo de pantalla completa.
Se puede utilizar la barra de herramientas flotante Escanear para
controlar la operacién.
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e Capturar pantalla
Puede tomarse una instantanea de la ventana actual del Cliente.

Los siguientes iconos estan también disponibles cuando se examinan
varios Clientes:

¢ Maximizar
Maximiza la ventana de un Cliente seleccionado. También se

puede hacer clic en EI en la esquina superior derecha de la
ventana del Cliente.

¢ Bloquear
Para bloquear el teclado y el ratén de un Cliente seleccionado.

e Conversar
Para iniciar una sesién de conversacion entre un Cliente y el
Control.

¢ Compartir
Para visualizar un Cliente en modo Compartir.

El area de la pantalla del Cliente
Se utiliza para mostrar la pantalla del Cliente o varias pantallas de
Clientes durante un analisis.

Barra de estado
La barra de estado muestra el temporizador de analisis, que indica en
qué punto del intervalo de andlisis se encuentra en esos momentos.
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Captura de pantalla

La funcion de captura de pantalla le permite tomar una instanténea
de la pantalla actual del Cliente, ademas de verla o examinarla y
guardarla en un archivo. Al guardarla, se recogeran el nombre del
Cliente, la fecha y la hora.

Hacer una captura de la pantalla de un Cliente

1.

Mientras ve o examina un Cliente, seleccione la pestafa Inicio de
la cinta.

Haga clic en Captura de la pantalla u

Se grabara la pantalla actual del Cliente y se guardara
automaticamente en formato .png en el directorio NetSupport
Manager\Instantaneas de su carpeta de Imagenes local.

Nota: Aparecerd un indicador en el icono de Captura de
pantalla con el nUmero de capturas tomadas.

Al hacer clic en la flecha desplegable de Captura de pantalla,
vera una lista de las ultimas nueve capturas tomadas (puede
verlas o borrarlas segin sea necesario) y puede abrir la carpeta
en la que estan almacenadas las imagenes.

Nota: Al examinar varios clientes, debe estar activa (resaltada) la

pantalla de un Cliente para que esté disponible la funcidén de
captura de pantalla.
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Modo de Vista de miniaturas / Monitor

La vista de miniaturas o el modo Monitor permiten que un Control
muestre una vista en miniatura de todas las estaciones de trabajo
Cliente simultdneamente, lo que proporciona un método de acceso
rapido y facil para monitorizar la actividad del Cliente. En el modo
Monitor, el Control sigue teniendo acceso a todo el conjunto de
funciones de NetSupport, como Ver, Conversar y Transferir archivos.

Para cambiar a vista de miniaturas

1. Abra la lista de Clientes necesaria seleccionando la carpeta
correspondiente en la visualizacion de estructura de la ventana de
Control. Es posible que desee limitar el nUmero de miniaturas
visualizadas para que se muestren sélo los Clientes Conectados.

2. En la cinta, seleccione la pestafia Vista y haga clic en Miniaturas.
O bien

Haga clic en en la barra de estado.

O bien

Haga clic con el boton derecho en un area libre de la visualizacion
de lista y seleccione Miniaturas.

La visualizacion de lista mostrara todas las miniaturas de Clientes. Al
pasar el ratén sobre una miniatura, puede aumentar el tamano de la
pantalla (esta funcidn se puede desactivar haciendo clic en @ en la
barra de titulo). Si hace clic con el botén derecho, puede seleccionar
un conjunto completo de funciones disponibles de los Clientes. Por
ejemplo, si selecciona varias miniaturas, puede invitar estos Clientes
a una sesion de conversacion.
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Nota: Puede cambiar la accidn realizada al hacer doble clic sobre un
Cliente en la configuracién del Control - Configuracién de la
interfaz de control.

Cada miniatura mostrara el nombre del equipo debajo, y si el ancho
de la miniatura es de 144 pixeles o mayor; también se indicaran el
usuario con sesion abierta, el sistema operativo y la direccidn IP.
Como opcién predeterminada, en la miniatura se muestran los
indicadores de bateria y Wi-Fi (si resultan aplicables al tipo de
dispositivo) y el icono de estado de seguridad (indica si estd o no
habilitado el cifrado TLS). Se pueden personalizar los iconos que
aparecen en la miniatura y elegir si mostrar o no mostrar el nombre
de usuario con sesidn abierta, la direccion IP, el sistema operativo, el
tipo de contenedor y la ubicacion, seleccionando la pestafia Vista de
la cinta y eligiendo las opciones correspondientes en la lista
desplegable Opciones de presentacion.

Se puede ajustar la frecuencia de actualizacidén de las miniaturas

haciendo clic en @~ en la barra de estado y seleccionado el tiempo
deseado de la lista.

Si un Cliente dispone de varios monitores, apareceran varios iconos

en la miniatura que le permitiran alternar la vista entre monitores, o
F

ver el escritorio completo. Haga clic en '=' para acceder al menu

Monitor dual y seleccionar en la lista lo que desee ver. Haga clic en

g

"2 para ver el escritorio completo. Haga clic en el icono de nimero

o

“para ver ese monitor. El icono se volvera verde para indicar la

opcion seleccionada.

Nota: Al ampliar la pantalla de un Cliente, puede alternar entre ver
uno o varios monitores haciendo clic en EI
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Agrupar clientes en la vista de Lista

Resulta muy practico agrupar a los clientes en categorias segun
varios criterios, como la plataforma del Cliente, el tipo de conexidn,
etc.

Organizar Clientes en Categorias

1. En la cinta, seleccione la pestafia Vista y haga clic en Agrupar
por.

2. Seleccione la categoria con la que le desee organizar a sus
Clientes.

3. Los Clientes se agruparan segun la categoria en la Vista de Lista.
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Ejecucion de aplicaciones remotas

Esta funcion le permite iniciar (ejecutar) una aplicacidon en una
estacion de trabajo de Cliente o de Grupo de Clientes sin necesidad
de controlarlos remotamente. Por ejemplo, es posible que desee
ejecutar un programa de configuraciéon como parte de un archivo de
comandos o una accidén de distribucion de archivos o software.

Nota: La aplicacion debe estar instalada o estar disponible en las
estaciones de trabajo de Cliente.

Para abrir una aplicacién en un Cliente

1. Seleccione el Cliente deseado en la vista de lista.

2. En la cinta, seleccione la pestafia Remoto, y haga clic en Iniciar
aplicacion.
O bien
Haga clic con el botdon derecho en el Cliente seleccionado en la
Visualizacion de Lista y seleccione Ejecutar en Cliente.

3. Aparecera el didlogo Ejecutar aplicacion en Cliente.

E Ejecutar aplicacidn en el Cliente X

Ejecutar Lista guardada
Ejecuta

, comandos) de la aplicacidn que debe ejecutarse en el Cliente.

’_—‘ Escriba nombre y ruta (incluidos pardmetros de linea de
=2 Cerrar

— Ayuda

Agregar a lista

Ejecutar sélo si el Cliente tiene una sesién inicada

Resultados
[INo es necesario resuftado

Mombre Cddigo de resultado
HPLAP-2
VIRT4SER...

[t

o

4. Seleccione la ficha Ejecutar

5. Introduzca el nombre y la ruta de la aplicacion que se ejecutara
en el Cliente.
O bien
Haga clic en = para buscar la aplicacién del equipo de Control.
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Nota: Compruebe que las aplicaciones del Clientes estan
almacenadas en la misma ubicacion que el Control para
garantizar que se ejecutan satisfactoriamente.

6. Seleccione la casilla Agregar a lista, para almacenarla y
utilizarla con posterioridad en la ficha Lista guardada.

Nota: La aplicacion se afiadira a la lista desplegable Iniciar
aplicacion de la cinta.

7. Si soOlo desea ejecutar las aplicaciones en los Clientes que estan
conectados, seleccione la opcion Ejecutar soélo si el Cliente
esta conectado.

8. Si no desea ver el resultado de la operacion, haga clic en No es
necesario resultado.

9. Haga clic en Ejecutar.

10. La aplicacion se ejecutara en todos los Clientes seleccionados y el
resultado de la operacion se mostrara en el cuadro Resultados.

O bien

1. Sitiene guardada una lista de aplicaciones, seleccione la
aplicacion deseada de la lista desplegable Iniciar aplicacion.

2. Haga clic en El Cliente debe tener sesion abierta para iniciar
la aplicacion en los clientes que tengan abierta una sesién vy, si no
desea ver el resultado de la operacion, haga clic en No es
necesario resultado.

3. La aplicacidon se abrira en el Cliente y aparecera el dialogo

Ejecutar aplicacién en Cliente, que mostrara los resultados.

Inicio rapido de aplicaciones mientas se visualiza un cliente
Se puede guardar una lista de aplicaciones en la ventana Vista, para
poder iniciarlas répidamente en el Cliente.

1.
2.
3

Seleccione la pestafia Inicio en la cinta de la ventana Vista.
Haga clic en Agregar.

Introduzca el nombre y la ruta de la aplicacién que se ejecutara
en el Cliente.

O bien

Haga clic en = para buscar la aplicacién del equipo de Control.
Haga clic en Aceptar.

La aplicacién aparecera en la lista del panel de Inicio rapido.
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|_,-l |ZW:::rdpad I —|—Aﬁadir

[ A
= ﬁAdministrar

Iniciar
@Lanzar aplicacion

Inicio rapido

Nota: Haga clic en Administrar para editar o eliminar una
aplicacion de la lista.

6. Ahora puede iniciar una aplicacion en el Cliente. Seleccione la
aplicacion de la lista y haga clic en Iniciar o haga doble clic en la
aplicacion.

7. La aplicacion se abrira en el Cliente.

Nota: También puede iniciar remotamente una aplicacion que no
aparezca en la lista. Seleccione Iniciar aplicacién, introduzca
el nombre y la ruta de la aplicacion, y haga clic en Ejecutar.

Abrir una aplicacion en un grupo de equipos Cliente

1. Abra la carpeta Todos equipos en la visualizacién de estructura.
2. Seleccione el grupo deseado, vaya a la pestafia Grupo de la cinta,
y haga clic en el icono Iniciar aplicacién.

O bien

Haga clic con el botén derecho en el Grupo correspondiente y
seleccione Ejecutar en Cliente.

Aparecera el didlogo Ejecutar aplicacion en Cliente.

Seleccione la ficha Ejecutar

Introduzca el nombre y la ruta de la aplicacion que se ejecutara
en el Cliente.

O bien

Haga clic en = para buscar la aplicacién del equipo de Control.

nhw

Nota: Compruebe que las aplicaciones del Clientes estan
almacenadas en la misma ubicacién que el Control para
garantizar que se ejecutan satisfactoriamente.

6. Seleccione la casilla Agregar a lista, para almacenarla y
utilizarla con posterioridad en la ficha Lista guardada.

Nota: La aplicacidén se anadird a la lista desplegable Iniciar
aplicacion de la cinta.

7. Si so6lo desea ejecutar las aplicaciones en los Clientes que estan
conectados, seleccione la opcién Ejecutar sélo si el Cliente esta
conectado.

8. Si no desea ver el resultado de la operacion, haga clic en No es
necesario resultado.

9. Haga clic en Ejecutar.
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10.La aplicacién se ejecutara en todos los Clientes seleccionados del

Grupo y el resultado de la operaciéon se mostrard en el cuadro

Resultados.

O bien

1. Sitiene guardada una lista de aplicaciones, seleccione la
aplicacion deseada de la lista desplegable Iniciar aplicacion.

2. Haga clic en El Cliente debe tener sesion abierta para iniciar
la aplicacion en los clientes que tengan abierta una sesion vy, si no
desea ver el resultado de la operacion, haga clic en No es
necesario resultado.

3. La aplicacidn se abrira en los Clientes del grupo y aparecera el

didlogo Ejecutar aplicacion en Cliente, que mostrara los
resultados.

Para guardar la informacion de la aplicacion ejecutada para
utilizarla posteriormente

1.

pWN

®NowU

O

4,
5.
6

En la cinta, seleccione la pestafia Remoto, y haga clic en Iniciar
aplicacion.
Aparecera el didlogo Ejecutar aplicacién en Cliente.
Haga clic en Agregar.
Se mostrara el cuadro de didlogo "Agregar/editar detalles de
programa".
Confirme la descripcidon y la ruta de la aplicacion ejecutable.
Haga clic en Aceptar.
Aparecera la aplicaciéon en la pestaiia Lista guardada.
Haga clic en Cerrar.

bien
En la cinta, seleccione la pestafia Remoto, y haga clic en la flecha
desplegable de Lanzar aplicacién.
Haga clic en Agregar aplicacion.
Se mostrara el cuadro de didlogo "Agregar/editar detalles de
programa".
Confirme la descripcidn y la ruta de la aplicacién ejecutable.
Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Cerrar.

Ahora la aplicacion estara disponible en la lista desplegable Iniciar
aplicacion de la cinta.

Nota: También se puede guardar una lista de aplicaciones para abrir

en la ventana Vista.
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Para editar una aplicacion ejecutable almacenada

1.

nALN

NOo

En la cinta, seleccione la pestafia Remoto, y haga clic en Iniciar
aplicacion.

Aparecera el didlogo Ejecutar aplicacién en Cliente.

Seleccione la aplicacion a editar.

Haga clic en Editar.

Se mostrara el cuadro de didlogo "Agregar/editar detalles de
programa".

Haga los cambios necesarios.

Haga clic en Aceptar.

Para Eliminar una aplicacion ejecutable almacenada

1.

hWwnN

En la cinta, seleccione la pestafia Remoto, y haga clic en Iniciar
aplicacion.

Aparecera el didlogo Ejecutar aplicacion en Cliente.

Seleccione la aplicacién a eliminar.

Haga clic en Quitar.

Se mostrara un cuadro de didlogo de confirmacion; haga clic en
Si.
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Herramientas definidas por el usuario

Ademas de permitir que un Control ejecute aplicaciones en estaciones
de trabajo de Cliente, puede ejecutar automaticamente una tarea en
una estacion de trabajo de Control por medio de una Herramienta
definida. Estas herramientas también se pueden copiar para que las
puedan utilizar otras estaciones de trabajo de Control.

Para afiadir una herramienta

1. Seleccione la pestafia Herramientas en la cinta, y haga clic en
Anadir en la seccion Definido por el usuario.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Agregar Herramienta.

Herramienta Agregar X

Texto de men: I
[ |

Programa  Archivo de comandos

Cancelar

Ruta: S

| =l

Argumentos:

[l Esperar hasta que acabe el programa

3. Seleccione agregar una herramienta de Programa o Comando por
medio de la ficha correspondiente.

4. Escriba la informacién necesaria

5. Haga clic en Aceptar.

6. La herramienta se mostrara en la lista.

7. Haga clic en Edicion para cambiar las propiedades de una
herramienta o en Eliminar para eliminar la herramienta.

8. Haga clic en Cerrar.

Para ejecutar una herramienta

1. Seleccione la pestafia Herramientas en la cinta.

2. Seleccione la herramienta que desea ejecutar en el panel
Definido por el usuario y haga clic en Ejecutar.
O bien
Haga doble clic en el panel Definido por el usuario.

3. La herramienta se ejecutara automaticamente
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Para copiar las configuraciones de la herramienta definida por
el usuario en otras estaciones de trabajo de Control.

1.

En el equipo de Control desde el que desea copiar la
configuracion, haga clic en el icono Cambiar parametros de la

configuracion actual E3 de 1a barra de titulo.

Seleccione Ubicacién de archivos.

En la seccién Archivos de herramientas, haga clic en el botén
Modificar.

Especifique y cambie la ubicacion o el nombre del archivo de
herramientas.

Envie este archivo a la estacion de trabajo de Control que vaya a
adoptar este archivo de herramientas.

Abra el Configurador del Control en este equipo de Control y siga
los pasos 2 y 3.

Seleccione el nuevo archivo de herramientas y haga clic en Abrir.
El nuevo archivo de herramientas se habra implementado.
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Mostrar a Clientes

Ademas de poder controlar remotamente los Clientes, NetSupport le
permite mostrar su pantalla a:

e un Cliente individual seleccionado
e un grupo predefinido de Clientes
e una seleccion especifica de Clientes

Los archivos de reproduccion también se pueden mostrar en los
Clientes.

Notas:

e Durante una muestra, NetSupport visualiza en tiempo real todas
las acciones que lleva a cabo el Control. Ademas, el Control
puede activar el uso de combinaciones de teclas (por ejemplo
CTRL+V) durante la muestra y garantizar que las puedan ver los
Clientes. Si se utiliza una mezcla de combinaciones de teclas
ALT+V+T, NetSupport sélo mostrara dos pulsaciones de tecla
consecutivas a la vez. Las combinaciones de teclas no se
mostraran si su barra de tareas no esta activa.

e Para mejorar el rendimiento cuando se muestra la presentacion a
muchos equipos, la funcidn Transmitir presentacion de
NetSupport Manager esta habilitada de forma predeterminada. El
resultado es que la informacién de la pantalla se envia a todos los
equipos de forma simultanea, lo que mejora la velocidad de
transferencia. Si se desactiva esta funcién, la informacion de la
pantalla se envia a los equipos Cliente uno por uno. Ademas de
reducir el trafico global de red generado por NetSupport, esta
funcion generara paquetes adicionales de transmision en su red.
Se recomienda que consulte con su administrador de red antes de
usar esta funcién.

Se puede utilizar la multidifusidn para enviar la Muestra a los
Clientes. La transmisidn solo se puede enviar a maquinas
incluidas en la direccién IP multidifusion especificada.

Para mostrar una pantalla de Control

1. En la cinta, seleccione la pestafia Escritorio, y haga clic en
Mostrar escritorio.
O bien
Si desea mostrar la aplicacidon a un grupo de Clientes, seleccione
el grupo deseado en la vista de Estructura y haga clic en Mostrar
escritorio en la pestafia Grupo de la cinta, o con el botén
derecho en el grupo y seleccione Mostrar escritorio.
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2. Aparecera el didlogo Mostrar.

MNetSupport - Mostrar =
Listo para empezar a mostrar a: _mrar
Cliente <no hay seleccian:
(®) Estos Cliertes Cancelar
MNombre . Descripcion Ayuda
~[CHPLAP-2

~CIVIRT4SERVER2016

Al quitar la marca de verficacion junto a un Cliente, éste queda
excluido de Mostrar

[ Crear archivo de reproduccién en el Cliente
|A] (] Mostrar teclas de acceso directo i) [_] Activar audio
[ Activar modo Mostrar en Clignte Pantalla complet:

[ Capturar datos de pantalla [ Enviar fuertes fisicas

En este cuadro de didlogo debe seleccionar el Cliente o Clientes a los
que desea mostrar su pantalla. Puede excluir Clientes para que no
aparezcan haciendo clic en la "V" verde que hay al lado de su
nombre (aparecera una cruz roja).

Estos Clientes

La lista muestra todos los Clientes conectados y sus descripciones. Si
estad conectado Unicamente a un Cliente, la lista estara desactivada.
Una vez haya seleccionado los Clientes, haga clic en Mostrar.

Crear archivo de reproduccion en el Cliente

La sesidén de Mostrar se puede grabar y almacenar en un archivo de
reproduccidn, que permitira a los Clientes reproducir la sesion
posteriormente.

Mostrar combinaciones de teclas

Puede activar el uso de combinaciones de teclas para garantizar que
todas las acciones realizadas las pueden ver los Clientes durante una
muestra. Todas las combinaciones de teclas que utilice el Control, p.
ej. CTRL+V, apareceran tanto en la pantalla del Control como la del
Cliente.

Nota:Si se utiliza una mezcla de combinaciones de teclas ALT+V+T,
NetSupport sélo mostrara dos pulsaciones de tecla
consecutivas a la
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Ajustar modo de muestra en el Cliente (en mosaico, pantalla
completa o ventana maximizada)

Esta opcion le permite ejecutar la funcion Mostrar en el Cliente en
una ventana pequefa, en pantalla completa o en tamafio de ventana
maximizada. Cuando ejecuta Mostrar en mosaico y en tamano de
ventana maximizada, el ratén y el teclado del Cliente no estan
bloqueados.

Activar Soporte de Sonido

Activa el Soporte de Sonido. Si esta realizando la presentacion
Unicamente en un Cliente, tanto el Cliente como el Control podran
hablar. Si esta realizando la presentacion en varios Clientes, so6lo
podra hablar el Control (Avisar).

Capturar datos de pantalla

El mejor y mas eficaz método para obtener datos de pantalla de
NetSupport es conectar con el controlador de video de la estacion de
trabajo que se esta visualizando. Sin embargo, es posible que haya
situaciones en las que este método no funcione ya que algunas
aplicaciones no utilizan el controlador. En estas circunstancias, puede
activar el modo 'Capturar datos de pantalla' con el fin de tomar una
instantanea de la pantalla. Aunque esta accién tendra un impacto
importante en la red, al menos ofrecera una representacion precisa
de la pantalla del Cliente.

Enviar fuentes fisicas

Con el fin de reducir el volumen de los datos que se envian cuando se
comparte la informacion de esta naturaleza, NetSupport transmite la
informacién de fuente por referencia. La estacion de trabajo objetivo
se remitird a sus propias asignaciones de fuente internas para buscar
una correspondencia adecuada a la fuente que se ha enviado. En la
mayoria de los casos, las mismas fuentes estaran disponibles, aunque
si hay situaciones en las que este no es el caso, puede enviar la
informacién completa. Seleccione esta casilla para activar esta
funcion.
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Mostrar Monitor:

NetSupport identificara si el Control corre multiples monitores,
dandole la opcidn de elegir desde cual Mostrar en un menu
desplegable. Si no estd seguro de cudl es la pantalla adecuada, clique
Identificar. Como alternativa, seleccione Escritorio Entero para
mostrarlo todo.

Para finalizar Mostrar
1. Haga clic en el boton de Mostrar en la barra de tareas.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Mostrando.

MNetSupport - Mostrar suspendido X
taostrando a:
Maombre Descripcian
CIHPLEP-2
CIVIRT45ERVER201E Conlinuar
Apuda

Los botones tienen siguientes los propdsitos
Finalizar
Termina la visualizacién y libera la pantalla y el teclado del Cliente.

Reanudar
Reanuda la visualizacion.

Continuar

La pantalla y el teclado del Cliente seguiran bloqueados mientras
usted prepara otro trabajo en el Control. Los Clientes no podran ver
lo que estd haciendo. La visualizacion habra quedado en suspenso.

Mostrar aplicacion

Aparece la aplicacién que se muestra a los Clientes. Para cambiar la
aplicacion, arrastre el icono a la aplicacion deseada del escritorio de
Control y suéltelo (aparecera un cerco rosa en torno a la aplicacion
seleccionada al mover el ratén por el escritorio).
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Nota: Esta opcion solo aparecera cuando se muestre una aplicacion.

O bien

1. Haga clic con el botdn derecho del ratén en el icono de Mostrar en
la barra de tareas.
2. Haga clic en Finalizar Mostrar.

Mostrar una pantalla de Cliente a los Clientes

Con NetSupport, es posible Mostrar la pantalla del Control a varios
Clientes conectados. También es posible mostrar una pantalla de
Cliente a otros Clientes conectados. Esta Ultima funcidn se llama
Exhibir.

Por ejemplo, es posible que la estacion_1 tenga una aplicaciéon que
necesite Mostrar al departamento de contabilidad. Por lo tanto,
cuando visualiza la estacion_1 y la muestra a todos los miembros del
departamento de contabilidad, éstos podran ver la pantalla de la
estacion_1.

1. Conéctese a los Clientes a los que desee Mostrar y el Cliente que
desee Visualizar.

2. Visualice el Cliente cuya pantalla desee Mostrar.

3. En la cinta, seleccione la pestafia Escritorio, y haga clic en

Mostrar.

Aparecera el didlogo Mostrar

Seleccionar la opcién Estos clientes.

Excluya el Cliente que se esta viendo actualmente de la

presentacién haciendo clic en la "V" verde que hay junto a su

nombre (se convertird en una "X" roja). Si no realiza lo anterior,

obtendran un error que le indicara que el Control no puede

Mostrar a este Cliente mientras lo esta visualizando.

7. Haga clic en el icono Mostrar.

ouns

La pantalla del Cliente que se esta visualizando se mostrara a los
demas Clientes. Puede utilizar opciones como la Escala de ajuste y
Pantalla completa para Mostrar una érea mayor de la pantalla de
Cliente.
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Mostrar aplicacion

La funcidon Mostrar le permite mostrar la pantalla de Control en los
Cliente. Sin embargo, si hay varios programas abiertos en el Control,
puede haber ocasiones en las que desee mostrar una sola aplicaciéon
individualmente.

Para mostrar una aplicacion:

1.
2.

Seleccione los Clientes que desea incluir en la muestra.

En la cinta, seleccione la pestana Escritorio, y haga clic en
Mostrar aplicacion.

O bien

Si desea mostrar la aplicacidn a un grupo de Clientes, seleccione
el grupo deseado en la vista de Estructura y haga clic en Mostrar
aplicacion en la pestana Grupo de la cinta, o con el botén
derecho en el grupo y seleccione Mostrar aplicacién.

Se mostrara el cuadro de didlogo Mostrar.

MetSupport - Mostrar aplicacién *

Seleccionar qué aplicacion desea mostrar

Aplicacion: Mostrar
|| | Seleccionar... Trrries
Arrastre el icono a la aplicacion gue desee mostrar o

haga dlic en Seleccionar @ Ayuda

Arrastre el icono Mostrar @ hasta la aplicacién correspondiente
en el escritorio del Control y suéltelo (se mostrara un marco rosa
alrededor de la aplicacion seleccionada cuando mueve el ratén
por el escritorio)

O bien

Haga clic en Seleccionar y seleccione la aplicacién de la lista.

Nota: NetSupport identificara si el control corre multiples
monitores, dandole la opcion de confirmar en cudl se
sitla la aplicacién seleccionada. Si no esta seguro de qué
pantalla es la correcta, clique Identificar. Si sdlo se
detecta un monitor, seleccione Escritorio Entero.

Haga clic en Mostrar.
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Soporte de audio

NetSupport le permite utilizar comunicaciones de audio con los
Clientes conectados, a través de micréfonos, auriculares y altavoces.
El Control también puede escuchar los sonidos procedentes del
micréfono y los sonidos de fondo. El audio puede utilizarse mientras
se visualiza una pantalla de Cliente, al mostrar su pantalla a un
Cliente en su estacion de trabajo o fuera de una sesion de control
remoto seleccionando el Cliente correspondiente. NetSupport
ejecutara el audio Unicamente si las estaciones de trabajo tienen
instalado el soporte de audio.

Uso del soporte de audio

1. Seleccione el Cliente en la Visualizacién de Lista.

2. En la cinta, seleccione la pestafia Remoto y haga clic en Audio.
O bien
Haga clic con el botdn derecho en el Cliente y seleccione Audio.

HPLAP-2 - Audio B
£ ) i ' 2 =
b L& | L& 3
v o, 7 - E LS

Audio activado | Audio desactivado | Hablar Escuchar ¢ Cenfiguracian

Desde esta barra de herramienta, es posible realizar lo siguiente: -

Activar o desactivar el sonido;

Activar sdlo el Control o el Cliente con el que desea hablar;
Escuchar al Cliente;

Haga clic en Configuracion para ajustar la sensibilidad del
micréfono y seleccionar la calidad de audio.

Para usar el soporte de audio mientras visualiza

1. Las opciones de audio aparecen en la pestafa Audio de la cinta
de la ventana de Vista.

2. Estas son las mismas opciones que las existentes en la barra de
herramientas de Audio.

Nota: Haga clic en ‘& para acceder a la configuracién de Audio.
Desde aqui, también podra ajustar la sensibilidad del
micréfono y seleccionar la calidad de audio.

Para usar el soporte de audio mientras ejecuta Mostrar
1. En el cuadro de didlogo Mostrar seleccione la casilla de
verificacion Activar audio.

2. La Configuracién de audio establecida en la opcidn Sonido del
Configurador de Control se aplicara durante estas sesiones.
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Utilizar la funcion Anunciar

Esta funcidon envia anuncios de audio a todos los auriculares o
altavoces de los Clientes seleccionados. Los Clientes podran escuchar
al Control pero no podran hablar con él.

Para realizar un anuncio

1. En la cinta, seleccione la pestana Escritorio y haga clic en
Anunciar.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Anunciar en el que podra incluir
(marca verde) o excluir (marca roja) los Clientes del anuncio. A
continuacion haga clic en Anunciar.

3. Se mostrara un cuadro de didlogo indicando que ya puede
anunciar.

4. Haga clic en Aceptar cuando haya terminado de hablar.
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Ajustar el volumen del micréfono y el altavoz

Puede ajustar las configuraciones de audio en NetSupport para que
coincidan con las funciones de sus estaciones de trabajo multimedia o
para ajustar el rendimiento. Sin embargo, debe tener en cuenta que
cuanto mayor sea la calidad del sonido que seleccione, mayor sera el
volumen de datos que debera enviarse. Esto puede influir en el
rendimiento de la actualizacion de pantalla en las estaciones de
trabajo mas lentas.

Para acceder a los controles de volumen
1. Haga clic en el icono de altavoz en la barra de tareas.

Para cambiar las otras opciones, como la calidad de sonido, realice
una de las siguientes acciones:

Método global (cambia los ajustes predeterminados en todos los
Clientes):

1. Haga clic en el icono Cambiar parametros de la configuracién

actual ﬂ en la barra de titulo.
2. Seleccione Control remoto - Audio.

Método de Cliente individual (al ejecutar Visualizar):

1. Vaya a la pestana Audio en la cinta de la ventana de Vista, y haga
clic en Configuracién de audio ‘.

En los dos casos, se mostrara el cuadro de didlogo Configuracién de
audio. Podra configurar las siguientes propiedades:

Ajustes de volumen

Limite Sensibilidad del micréfono
Micréfono Volumen del micréfono
Altavoz Volumen de los altavoces
Opciones

Si Activa el sonido

Desactivado Desactiva el sonido

Hablar Ajusta soélo la funcién Hablar
Escuchar Ajusta soélo la funcién Escuchar
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Reproductor de video NetSupport

NetSupport ofrece un excelente soporte multimedia con capacidades
completas de audio, video y control remoto. Esta seccién describe el
uso del reproductor de video NetSupport.

Nota: El reproductor de video de NetSupport solo esta disponible si
se instala el componente Tutor de NetSupport School durante
la instalacion.

Aunque el reproductor de video se puede utilizar para visualizar un
archivo de video en una estacion de trabajo, la combinacidn de las
funciones de control remoto de NetSupport con el soporte completo
de audio le permite utilizar esta herramienta para mejorar las
sesiones y demostraciones educativas. Al ejecutar Mostrar, e iniciar el
reproductor de video, todos los Clientes podran observar archivos de
video con soporte completo de audio desde sus propias estaciones de
trabajo.

El reproductor de video soporta todos los archivos de video estandar,
por ejemplo avi y mpg. El reproductor de video se ejecuta localmente
en cada estacion de trabajo de Cliente y se puede tener acceso al
archivo de video de forma local o desde una unidad de red. Si los
archivos de video se almacenan localmente, el trafico de red estara
limitado a los controles y la sincronizacién del reproductor de video,
por lo que el trafico se reducira al minimo, permitiendo el control de
secuencias de video que se ejecutan simultdneamente en un gran
numero de estaciones de trabajo.

Si los archivos de video estan almacenados en una unidad de red y
los Clientes tienen que recuperar los archivos en la red, habra un
mayor impacto en la red. El reproductor de video aun se ejecutara
localmente en cada estacion de trabajo, aunque el acceso al archivo
que contenga el video se realizara en la red. Para obtener un éptimo
rendimiento, guarde los archivos de video de forma local en cada
estacién de trabajo. A este fin puede utilizar la funcién Distribucion de
archivos.

Otros factores de influencia seran:
e El nimero de estaciones de trabajo de Cliente que accedan al
archivo;

e La velocidad de la red, ej.: 10/100 MB;
e El tamafio del archivo de video;
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Las especificaciones de memoria/rendimiento de la estacion de
trabajo del Cliente.

Otro trafico que pueda existir en la red.

Notas:

Si una estacidn de trabajo de Cliente va a recuperar archivos de
un servidor, asegurese de que dicha estacion tiene suficientes
derechos de acceso a la unidad y archivos correspondientes.

La calidad de la visualizacién dependera del adaptador de video
en la estacion de trabajo y de la configuracion de la resolucion de
pantalla.

Para reproducir un archivo de video en una estacion de
trabajo

1.

2.

Ejecute Mostrar en las estaciones de trabajo de Cliente en donde
desea mostrar el archivo de video.

Mientras ejecuta Mostrar, inicie el reproductor de video
NetSupport haciendo doble clic en el icono del reproductor de
video de NetSupport, en la carpeta de programas de NetSupport.
O bien

Inicie el reproductor de video utilizando una linea de comandos.

Se mostrara la barra de herramientas del reproductor de video
NetSupport.

Seleccione {Archivo}{Abrir} del menu desplegable del
reproductor de video para seleccionar el archivo de video
correcto.

Se mostrara la pantalla del reproductor de video debajo de la
barra de herramientas con el archivo seleccionado cargado, listo
para ser reproducido.

Nota: El reproductor de video de NetSupport utiliza el hardware
y software de soporte de audio instalados en su sistema
operativo. Ajlstelos para adaptarlos a sus necesidades.

Haga clic en el botén Reproducir en la barra de herramientas del
reproductor de video.

O bien

Seleccione {Reproducir}{Reproducir} del menu desplegable del
reproductor de video.
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Para interrumpir o detener el archivo de video y regresar al
principio mientras esta reproduciendo

1.

Haga clic en el botdn Pausa o Detener en la barra de
herramientas.

O bien

Seleccione {Reproducir}{Detener o Pausa} del menu desplegable
del reproductor de video.

Nota: El comando Pausa despeja cualquier pantalla de video del

Cliente en donde esté mostrando el archivo de video.

Para regresar al principio del archivo de video

1.

Haga clic en el botdn Iniciar en la barra de tareas para regresar al
principio del archivo de video.

O bien

Seleccione {Reproducir}{Iniciar} del menu desplegable del
reproductor de video.

Para avanzar rapidamente al final del archivo de video.

1.

Haga clic en el botdn Finalizar en la barra de herramientas para
avanzar rapidamente al final del archivo de video.

O bien

Seleccione {Reproducir}{Finalizar} del menu desplegable del
reproductor de video.
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Panel de control del reproductor de video NetSupport

El panel de control del reproductor de video NetSupport funciona de
forma similar a cualquier equipo de audio y video. Aunque los
comandos de la barra de tareas realizan las mismas acciones, a
continuacion se ofrece una descripcion detallada:

[7] 20080814235645.mpg - Reproductor de video NetSupport - m} X

Archive Ver Reproducir Ayuda

I ©0 "0 QO O

Abnr Reproducir Detener Iniciar  Finalzar Sienciar
Clientes

00:00/00:32

Meni Archivo
El mend desplegable Archivo incluye las siguientes opciones:

Abrir
Le permite seleccionar y cargar el archivo de video correspondiente.

Cerrar
Cierra el archivo de video abierto.

Salir
Cierra el reproductor de video.

Menu Ver
El menu desplegable Ver incluye las siguientes opciones:

Barra de Herramientas
Oculta y muestra la barra de herramientas del reproductor de video.

Barra de Estado
Oculta y muestra la barra de estado del reproductor de video.

Zoom
Modifica el tamafo de la pantalla de video.

Men( Reproducir
El menu desplegable Reproducir incluye las siguientes opciones:

Reproducir
Ejecuta el archivo de video cargado.

Detener
Regresa al principio del archivo de video cargado.
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Pausa
Despeja la pantalla de video del Cliente e interrumpe el archivo de
video en la estacion de trabajo de Control.

Repetir
El archivo de video se repetira hasta que el Control lo pare.

Iniciar
Regresa al principio del archivo de video.

Terminar
Avanza rapidamente al final del archivo de video.

Silenciar Clientes

Si los Cliente no utilizan auriculares mientras observan un video, el
sonido que proviene de cada estacion de trabajo puede distraerles.
Esta opcion apaga el sonido en las estaciones de trabajo de Cliente,
pero lo deja encendido en el equipo de Control.

Menu Ayuda
Ofrece acceso a la Ayuda en linea y a la informacién general de

versién, titular, asistencia técnica y compresion.
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Archivos De Reproduccion

Durante una sesidon de Control remoto, se puede grabar la actividad
de teclado y ratén en un PC de Cliente o Control, y se puede
almacenar en un archivo y reproducirse posteriormente. Si se ha
configurado el sonido en los PCs, también se grabaran los
comentarios que se realicen.

Un Control puede determinar cdmo y cuando se realizan las
grabaciones habilitando las opciones de configuracion
correspondientes.

e Grabacidn local
e En PCs individuales o en todos los PCs de Cliente

Grabar actividad local

La actividad en el equipo local se puede grabar y reproducir. Si es
necesario, el Archivo de reproduccion también se puede ‘mostrar’ en
Clientes remotos.

1. En la cinta, seleccione la pestafia Escritorio y haga clic en el icono
Grabar.

Grabar actividad local x

—

| [c:\Users\testing\ AppData\Roamin: 5 Examinar...

Cancelar

Opciones Ayuda
[ incluir sonido
[ Grabar fuentes fisicas

Use el icono del drea de Motificacidn para detener la grabacidn

Incluir sonido

Ademas de la actividad de pantalla, ratén y teclado, si esta
configurado el sonido en la estacion de trabajo, podra grabar
cualquier comentario que tenga lugar. Seleccione esta casilla para
activar esta funcion.
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En directorio

Especifique dénde desea almacenar los archivos de reproduccion.
Con el fin de identificar cada archivo, se antepondra el prefijo
'Local' y la fecha y la hora de la grabacion a los nombres de
archivo.

Grabar fuentes fisicas

Con el fin de reducir el volumen de los datos que se envian
cuando se comparte la informacion de esta naturaleza,
NetSupport transmite la informacion de fuente por referencia. La
estacion de trabajo objetivo se remitird a sus propias
asignaciones de fuente internas para buscar una correspondencia
adecuada a la fuente que se ha enviado. En la mayoria de los
casos, las mismas fuentes estaran disponibles, aunque si hay
situaciones en las que este no es el caso, puede enviar la
informacidén completa. Seleccione esta casilla para activar esta
funcién.

2. Haga clic en Aceptar para iniciar la grabacion. El icono de
Grabacion se mostraréa en la barra de tareas.

3. Para detener la grabacion, haga doble clic en el icono de
Grabacion.

Grabar archivos de reproduccion en PCs de Cliente

La actividad de los PCs remotos se graba cuando un Control
‘visualiza’ un Cliente que esta configurado para registrar archivos de
reproduccién. La opcién se puede activar en un solo Cliente o en
todos los Clientes.

Grabar archivos de reproduccién para todos los Clientes
visualizados

Este procedimiento permite al Control crear un Archivo de
reproduccion cada vez que ‘visualiza’ un PC de Cliente. Esta
configuracién se puede aplicar a la configuracién actual del control o
a una configuracién ‘designada’.

1. Para actualizar el perfil de un control especifico, haga clic en el

icono Perfiles de la barra de titulo, seleccione el perfil
deseado y seleccione Configuracion.
O bien
Haga clic en el icono Cambiar parametros de la configuracion
actual 1 | en la barra de titulo si va a actualizar el perfil de
control estandar.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Ajustes de la configuracion.
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Seleccione Seguridad — Archivos de reproduccion y habilite las
opciones correspondientes. Véase la seccién Configuracion del
Control — Opciones de seguridad — Archivos de reproduccion para
obtener mas informacién.

Grabar archivos de reproduccion de Clientes individuales
Este procedimiento permite crear Archivos de reproduccion en los
equipos donde la Configuracion de Cliente tenga habilitada la opcidon
Grabar archivos de reproduccién.

1.

2.

Ejecute el Configurador Avanzado de Cliente en los PCs
correspondientes.

Seleccione el perfil a modificar.

Seleccione Seguridad - Archivos de reproduccion y habilite las
opciones correspondientes. Véase la seccion Configuracion del
Cliente — Opciones de seguridad -Configuracion de Archivos de
reproduccion para obtener mas informacion.
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Ver archivos de reproduccion

Los Controles que tengan los correspondientes niveles de acceso
pueden visualizar los Archivos de reproduccidn, y estos pueden
mostrarse a los Clientes.

A nivel local, el programa Cliente de NetSupport también ofrece una
opcién de Reproduccién que permite a los Clientes ejecutar archivos.

En el Control

1. En la cinta, seleccione la pestana Escritorio y haga clic en
Reproduccion.

2. Aparece una lista de los ultimos 20 archivos de reproduccion.
Seleccione el archivo de reproduccién deseado de la lista o haga
clic en Examinar para abrir la carpeta en la que estan
almacenados los archivos de reproduccion.

Notas:

e La lista estara vacia de forma predeterminada. Las nuevas
grabaciones y archivos de reproduccién que se hayan
reproducido se afiadiran automaticamente a la lista. Para
afadir un archivo de reproduccién a la lista sin reproducirlo,
haga clic en Examinar, seleccione el archivo deseado,
desmarque la opcion Reproducir ahora y haga clic en Abrir.

e Puede borrar un archivo de reproduccién seleccionado el

archivo deseado y haciendo clic en Eliminar archivo @ El
archivo de reproduccion se movera a la papelera de reciclaje.

3. Se mostrara la Ventana de reproduccion. Utilice los Controles de
reproduccién para reproducir/detener el archivo.

En el Cliente

1. Haga doble clic en el icono del Cliente de NetSupport Manager de
la bandeja del sistema.

2. Se mostrara la ventana Informacién de Cliente.

3. Haga clic en el icono Reproducir.

4. Vaya al directorio donde estan almacenados los Archivos de
reproduccion.

5. Seleccione el archivo para reproducir.

6. Haga clic en Abrir. Se mostrara la Ventana de reproduccién.
Utilice los Controles de reproduccion para reproducir/detener el
archivo.
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Mostrar archivos de reproduccion a Clientes

Los Archivos de reproduccidén pueden visualizarse por Controles y
Clientes individuales. El Control también tiene la opcion de ‘mostrar’
un archivo especifico a varios Clientes.

1.

2.

(6,1

Seleccione los Clientes a los que desea mostrar el archivo de
reproduccion.

En la cinta, seleccione la pestafia Escritorio, y haga clic en
Mostrar reproduccion.

O bien

Si desea mostrar la aplicacidon a un grupo de Clientes, seleccione
el grupo deseado en la vista de Estructura y haga clic en Mostrar
reproduccion en la pestafia Grupo de la cinta, o con el botén
derecho en el grupo y seleccione Mostrar reproduccion.

Se mostrara el cuadro de didlogo Mostrar reproduccién.

MetSupport - Mostrar reproduccidn X

Seleccione el archivo de reproduccion a mostrar

Mostrar

Archivo de reproduccion:

v| | Examinar... I Cancelar

Ayuda

Busque y seleccione el archivo de reproduccién correspondiente.
Haga clic en Mostrar.

Se abrira la Ventana de reproduccion en el equipo de Control y se
iniciard la reproduccién del Archivo de reproduccion en los
Clientes seleccionados.

Haga clic en Ed en |a barra de titulo de la ventana de
Reproduccion para poner fin a la presentacion.
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Transferencia de archivos

La Ventana de Transferencia de Archivos

Cuando selecciona una operacidn de Transferencia de Archivos
individual, se mostrara la ventana de Transferencia de Archivos. El
modo mas sencillo de transferir archivos es arrastrandolos de una
ubicacién a otra.

[PPSR . | HPLAP-2 v Transferencia de archivos

5w HE : - CRED D

4000000\ NSM14.00.0000\ES

Sz ~

La ventana Transferencia de archivos esta dividida en las siguientes
secciones:

La barra de titulo

La barra de titulo muestra los Clientes con los que esta trabajando
esta ventana de Transferencia de archivos. Al hacer clic sobre el
nombre del Cliente aparece el panel Gestion remota, y desde aqui
puede ver los detalles del Cliente y utilizar varias funciones.

Como opcién predeterminada, en la barra de titulo aparecen el
nombre del Cliente, los indicadores de red inaldmbrica y bateria (si
procede) y el estado de seguridad (indica si esta o no habilitado el
cifrado TLS). Se pueden personalizar los datos que aparecen y decidir
si desea 0 no mostrar el nombre de usuario con sesion abierta, la
direccién IP, el sistema operativo, el tipo de contenedor y la ubicacién
haciendo clic con el botén derecho sobre el nombre del Cliente.

Nota: Si se cambian aqui las opciones de presentacion del Cliente,
también cambiaran en la barra de acceso rapido, en la lista de
Clientes conectados de la barra de estado, y al ampliar las
miniaturas.
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Estan disponibles las siguientes opciones:

]

Mostrar y ocultar la cinta.

Acceder a los parametros de Transferencia de
archivos correspondientes a la configuracién actual.

ﬁ Indica cudntas ventanas hay abiertas. Desde aqui,

se puede acceder al menu Ventana.

Ofrece acceso a la Ayuda en linea y a la informacion
general de la Version, Licencia, Asistencia Técnica y
Compresion.

La cinta

Lac

inta proporciona acceso a todas las tareas y las herramientas

cuando se trabaja con un archivo o carpeta seleccionados.

Las

siguientes secciones estan disponibles en la pestafia Inicio de la

cinta:

Carpeta

Proporciona acceso a las opciones para trabajar con carpetas,
como copiar, borrar y cambiar el nombre. Para que las opciones
estén disponibles, es necesario seleccionar antes una carpeta con
la que trabajar.

Archivo

Proporciona acceso a las opciones para trabajar con archivos
individuales, como copiar, borrar y cambiar el nombre. Esta

seccion aparecera Unicamente cuando haya seleccionado un

archivo con el que trabajar.

Seleccionar
Permite seleccionar archivos o carpetas en la vista de Lista para
transferirlos.

General

Permite imprimir el contenido de una lista de archivos o carpetas
seleccionados y acceder a una lista de archivos recientes para
enviar al Cliente.

Favoritos
Afadir o eliminar la carpeta seleccionada actualmente a la
carpeta Favoritos en la vista de Estructura.
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Al seleccionar un archivo o carpeta, aparecera una nueva pestana
donde se pueden leer sus propiedades. Estan disponibles las
siguientes secciones:

e Atributos
Ver y establecer los atributos del archivo o carpeta seleccionados.

e Informacion
Proporciona un resumen del archivo o carpeta seleccionados.

e Acciones
Desde aqui se pueden realizar acciones como abrir, copiar,
eliminar o cambiar el nombre.

El panel local

El panel local muestra una Visualizacidon de Estructura de los carpetas
del Control a la izquierda, y una Visualizacion de Lista de los
contenidos de dichos carpetas a la derecha. Haga clic con el botén
derecho en un elemento de una de las columnas de la visualizacidn
de lista y podra seleccionar un conjunto de funciones contextuales.

El panel remoto

El panel remoto muestra una Visualizacion de Estructura de los
carpetas del Cliente a la izquierda, y una Visualizacién de Lista de los
contenidos de dichos carpetas a la derecha. Haga clic con el botén
derecho en un elemento de una de las columnas de la visualizacion
de lista y podra seleccionar un conjunto de funciones contextuales.

Area de informacién de archivos

El area de informacion de archivos aparece en la parte superior del
panel local y del panel remoto. Utilice las flechas para ir a la carpeta
anterior, siguiente o principal en la vista de Estructura. Haga clic en

~ para seleccionar de entre una lista de carpetas seleccionadas
anteriormente. Aparecera la ruta de la carpeta actual, y se puede
introducir un nombre de ruta para ir directamente a una carpeta
concreta. Se puede filtrar, ordenar y elegir el formato de visualizacién
del contenido en la vista de Lista. Para proporcionar mas espacio al
trabajar con archivos y carpetas, se puede maximizar el panel local o

remoto haciendo clic en Ventana El

Barra de estado

La barra de estado indica el nimero de Clientes conectados. Se
puede ver una lista de todos los Clientes conectados haciendo clic en
Conectados (al hacer clic en un Cliente se abre su ventana de
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transferencia de archivos correspondiente). Para elegir cémo aparece
el Cliente en la lista, haga clic con el botén derecho.

Transferencia de archivos

NetSupport incluye una funcién sofisticada de transferencia de
archivos que le permite transferir archivos a/desde una estacién de
trabajo de Control y Cliente.

Notas:

Para aumentar el rendimiento, NetSupport Manager utiliza
tecnologia de transferencia de archivos Delta, lo que significa que
solo se transfieren las partes modificadas de un archivo que ya
existen en el directorio de destino. Esta funcidn puede resultar
util cuando se actualizan archivos de base de datos entre dos
ubicaciones en las que el uso del ancho de banda o la
disponibilidad constituyen un problema.

La funcidn de transferencia de archivos se puede configurar
haciendo clic en el icono Cambiar parametros de la

configuracion actual 1 en la barra de titulo y seleccionando
Transferencia de archivos.

Siempre que vea un cliente, puede arrastrar y colocar archivos
desde el Explorador de Windows del control directamente en el
escritorio del cliente.

Para transferir archivos entre un Control y un Cliente

1.
2.

Seleccione el Cliente deseado en la Visualizacion de Lista.

En la cinta, seleccione la pestafia Inicio o Remoto, y haga clic en
Transferencia de archivos.

O bien

Haga clic con el boton derecho en el icono de Cliente en la vista
de lista y seleccione Transferencia de archivos.

O bien

Si estd visualizando el Cliente, seleccione la pestana
Herramientas en la ventana Vista, y haga clic en el icono
Transferencia de archivos.

Se abrird la ventana de Transferencia de archivos para dicho
Cliente.

En la vista de Estructura del panel local o remoto, seleccione la
unidad o carpeta de destino en la que se deben copiar los
elementos.
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7.

8.

Nota: La ruta a las carpetas abiertas (ventanas del Explorador)
en el escritorio del Cliente se muestra en la parte superior
de la ventana Transferencia de archivos para facilitar una
rapida seleccién. Esta funcién sdélo es compatible con el
sistema operativo Windows Vista y versiones superiores.

En la vista de Lista local o remota, seleccione los elementos por
copiar. Para seleccionar todos los archivos, haga clic en el icono
Archivos de la cinta. Para seleccionar todas las carpetas, haga
clic en el icono Carpetas. Si desea transferir todos los archivos y
todas las carpetas, haga clic en el icono Todos.

Nota: NetSupport Manager proporciona una lista de los archivos
con los que ha trabajado recientemente el Control, que se
puede enviar al Cliente. Haga clic en Archivos recientes
(aparecen los ultimos 20) y seleccione un archivo de la
lista. El archivo se copiara en la carpeta actual del Cliente.

Haga clic en Copiar archivo.

Nota: Los elementos necesarios también se pueden 'arrastrar'
desde la Vista de Control y 'soltar' en el carpeta
correspondiente de la Vista de Cliente.

Se mostrara un cuadro de didlogo de confirmacion; haga clic en
Si.

El didlogo de Progreso de copia aparecera para indicar el progreso.
Desde aqui puede elegir entre desestimar todos los mensajes de
error e instrucciones de sobreescritura hasta que se complete la
copia. Apareceran en una ventana de resumen al final de la
operacion.

Nota: Para aumentar el rendimiento, NetSupport Manager utiliza

tecnologia de transferencia de archivos Delta, lo que significa
gue solo se transfieren las partes modificadas de un archivo
que ya existen en el carpeta de destino. Esta funcion puede
resultar util cuando se actualizan archivos de base de datos
entre dos ubicaciones en las que el uso del ancho de banda o
la disponibilidad constituyen un problema.

Para transferir archivos entre Clientes

1.

2.

Conéctese a cada Cliente y muestre la ventana de transferencia
de archivos de cada uno.

Ordene las ventanas de transferencia de archivos para que pueda
ver ambas ventanas y arrastre simplemente los archivos/carpetas
desde un Cliente al otro.
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Nota: Puede ver mas archivos y carpetas de un Cliente haciendo clic
en la Ventana El situada sobre el panel remoto.

Gestion de archivos y carpetas

Puede administrar facilmente los archivos y carpetas con los que
desee trabajar durante una operacion de transferencia de archivos.

Para crear carpetas

1. Seleccione la vista de Estructura local o remota.

2. Seleccione la unidad o el carpeta donde esta el carpeta que desea
crear.

3. En la cinta, haga clic en el icono Crear carpeta.

4. Se mostrara el cuadro de didlogo Crear carpeta.

5. Escriba un nombre para el carpeta y haga clic en Aceptar.

Anadir una carpeta a Favoritos
Las carpetas a las que hay que acceder con frecuencia se pueden
afadir a la carpeta Favoritos en la vista de Estructura.

1. Seleccione la carpeta deseada en el panel local o remoto.
2. Haga clic en el icono AhRadir de la cinta.
3. La carpeta aparecera en Favoritos en la vista de Estructura.

Para cambiar un nombre de un archivo

1. Seleccione la vista de Lista del panel local o remoto.

2. Seleccione el archivo al que se cambiara el nombre.

3. Haga clic en el icono Cambiar nombre de archivo de la cinta, o
pulse F2.

4. Escriba el nuevo nombre del archivo.

5. Presione Entrar.

Cambiar los atributos de archivo
Puede haber momentos en los que desee cambiar los atributos de
archivo, por ejemplo a sélo lectura.

1. Seleccione el archivo cuyos atributos desee ver o cambiar.
2. Haga clic en el icono Propiedades de la cinta.
O bien
Haga clic con el botén derecho y seleccione Propiedades.
O bien
En la cinta, seleccione la pestafia donde aparece el nombre del
archivo y haga clic en Modificar.
3. Se mostrara el cuadro de didlogo Propiedades de Archivo.
4. Marque o desmarque los atributos que desee establecer.
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Editar un archivo remoto
Puede editar un archivo situado en el equipo Cliente desde el equipo
de Control, y enviar la version actualizada al Cliente.

Nota: Se puede editar rapidamente un archivo con el editor de texto
interno de NetSupport Manager haciendo clic con el botdén
derecho en el archivo deseado y seleccionando Edicién
rapida.

1. En el panel remoto, haga doble clic sobre el archivo deseado.
O bien
En el panel remoto, seleccione el archivo deseado. Haga clic en el
icono Abrir elemento de la cinta para abrir el archivo con la
aplicacion predeterminada, o haga clic en la flecha desplegable
para seleccionar una aplicacion con la que abrirlo.

Nota: El icono Abrir elemento no esta disponible con ciertos
tipos de archivo, como los de extension .exe, .cmd y .bat.
Puede elegir una aplicacion para abrirlos haciendo clic en
el archivo con el botdn derecho, seleccionando Abrir con
y haciendo clic en Elegir aplicacidn.

2. Aparecera un didlogo que le pedird que confirme que desea
cargar el archivo y abrirlo. Haga clic en Abrir.

Nota: Este didlogo no aparecera con archivos de tipo .bmp, .png,
.jpg, .gif, .txt ni .doc. Puede editar la lista de tipos de
archivo seguros y afiadirle otros tipos (aunque ya estén
afiadidos a la lista los tipos .exe, .cmd y .bat, alun se le
preguntara antes de poder elegir una aplicacién para
abrirlos).

3. Efectle los cambios correspondientes en el archivo, y guardelo y
ciérrelo.

4. Aparecera un didlogo. Haga clic en Si para enviar el archivo
actualizado al Cliente. Puede cambiar el nombre del archivo
introduciendo un nuevo nombre en el campo Guardar como. Si
hace clic en No, el archivo no se copiara en el Cliente y se
perderan los cambios que haya introducido.

Nota: Se le avisara de que el archivo ha cambiado mientras lo
estaba editando. Puede elegir entre guardar una copia del
archivo con un nombre distinto, sobrescribir el archivo
remoto en el equipo Cliente, o cancelar y perder los
cambios que haya efectuado.

176



NetSupport Manager v14.00

Eliminar archivos y carpetas
Se pueden borrar archivos y carpetas tanto desde un equipo de
Control como Cliente.

Para eliminar un archivo

1. Seleccione el archivo que desee eliminar.

2. En la cinta, haga clic en el icono Eliminar archivo.

3. Se mostrara un cuadro de didlogo de confirmacién; haga clic en
Si.

Para eliminar un carpeta

1. Seleccione el carpeta que desee eliminar.

2. Enlacinta, haga clic en el icono Eliminar carpeta.
3. Se mostrara el cuadro de didlogo Quitar carpeta.

4. Seleccione la casilla de verificacidn Incluir contenido.
5. Haga clic en Si.

Notas:

¢ No puede eliminar mas de un carpeta al mismo tiempo. Si tiene
seleccionados varios carpetas en la Visualizacién de Lista cuando
realice la operacion de eliminacidén, sélo se borrara el ultimo
carpeta seleccionado.

e Como opcidn predeterminada, todos los archivos eliminados en la
ventana Local se enviaran a la Papelera de reciclaje. Esta opcién
puede modificarse en la configuracién de Transferencia de
archivos.
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Imprimir lista de transferencia de archivos

La ventana de transferencia de archivos ofrece una opcién para
imprimir una lista de archivos desde el panel local o remoto. Esto
puede ser Util si se requiere un registro de las operaciones de
transferencia de archivos.

Puede imprimir un arbol completo de directorios o una lista de
archivos o un area seleccionada.

Para imprimir un directorio o una lista de archivos

1. En el panel local o remoto, seleccione el arbol de directorios o la
lista de archivos individuales que se vaya a imprimir.

2. Enla cinta, haga clic en el icono Imprimir. Se mostrara el
cuadro de didlogo Opciones de impresion.

3. Confirme si estd imprimiendo un arbol de directorios o una lista
de archivos, y si es la lista completa o un area seleccionada.
También puede incluir el icono de aplicacidon correspondiente a
cada archivo seleccionando la casilla Imprimir imagenes.

4. Haga clic en Aceptar para imprimir.

Sincronizar directories

Puede sincronizar el contenido de las carpetas seleccionadas desde el
Control y el Cliente. Cuando se sincronizan dos carpetas, si se
actualiza algun archivo o se crea uno nuevo en cualquiera de las dos
carpetas, se copiara automaticamente en la otra carpeta.

Para sincronizar directorios

1. En la vista de Estructura del panel local, seleccione la carpeta que
desea sincronizar con el Cliente.

2. En la vista de Estructura del panel remoto, seleccione la carpeta

que desea sincronizar con el Control.

En la cinta, haga clic en el icono Sincronizar carpetas.

Se mostrara el cuadro de didlogo Sincronizar directorios.

5. Compruebe las rutas visualizadas de los dos directorios
seleccionados.

6. Si desea incluir subcarpetas, seleccione la opcion Incluir
subcarpetas.

7. Para sobrescribir automaticamente los archivos mas nuevos,
seleccionar Sobrescribir todos.

8. Seleccione Aceptar.

9. Se mostrara un cuadro de didlogo de confirmacién; haga clic en
Si.

10. Se mostrara el cuadro de didlogo Progreso de sincronizacion de
directorios.

B
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11. Cuando haya terminado, el resultado se mostrara en el cuadro de

didlogo Resultados de sincronizacion de directorios.

12. Lea los resultados y haga clic en Aceptar.

Organizar varias ventanas de transferencia de archivos

De igual forma que puede visualizar mas de un Cliente al mismo
tiempo, puede tener abiertas mas de una ventana de transferencia de
archivos al mismo tiempo. Estas ventanas de transferencia de
archivos pueden organizarse facilmente mediante el menu Ventana.

Para organizar varias ventanas de transferencia de archivos

1. Asegurese de que la ventana de transferencia de archivos o la
ventana de Control esta abierta.

2. En la barra de titulo, hacer clic en Mend Ventana ﬁ y
seleccionar Mosaico - Ventanas de transferencia de
archivos.

3. Todas las ventanas de transferencia de archivos se organizaran
para llenar proporcionalmente la pantalla de la estacion de
trabajo del Control.

Notas:

Cuando se trabaje con mas de una ventana de transferencia de
archivos, consultar la barra de titulo de la ventana de
transferencia de archivos para comprobar qué Cliente se esta
visualizando en una ventana concreta.

Puede utilizar la funciéon de ventanas en Mosaico para organizar
de forma similar todas las ventanas de visualizacién y de Control
abiertas.
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Aplicar un filtro en los archivos en la Visualizacion de
Lista

Se puede aplicar un filtro al contenido de la vista de Lista local o
remota, de modo que solo se muestren los hombres de archivos que
cumplan ciertos criterios o cierto tipo de archivos. Para ello, utilice el
campo Filtro de la zona de informacién de archivos (situada encima
de las vistas de Lista de ambos paneles).

Los ajustes de filtro que se hayan aplicado a la vista de Lista local no
afectaran a la visualizacion de la vista de Lista remota, y viceversa.

Para aplicar un filtro a los archivos en la Visualizacion de Lista

1. Haga clic en el campo Filtro que hay sobre el panel cuya vista de
Lista desea filtrar.

2. Para filtrar por nombre de archivo, introduzca el término de
busqueda seguido de *.*. Por ejemplo, si desea ver todos los
nombres de archivo que empiecen por las letras MKT, debera
escribir MKT*.* en el cuadro de texto Filtro.

O bien

Para filtrar por tipo de archivo, introduzca la extensiéon de archivo
en el campo Filtro (escriba *. antes del tipo de extensién) o haga
clic en ~ para seleccionar de entre una lista de tipos de archivo
actuales.

3. Pulse la tecla Entrar para aplicar el filtro.

Para restablecer el filtro de los archivos en la Visualizacion de
Lista

1. Haga clic en la equis del campo Filtro
el panel cuya vista de Lista desea restablecer.

"pf que hay sobre
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Cambiar el formato de visualizacion en la ventana de
Transferencia de archivos

El contenido de la vista de Lista del panel local y del panel remoto
puede visualizarse en distintos formatos. También puede ordenar los
contenidos de las Visualizaciones de Lista con el fin de poder
desplazarse por éstos con mas facilidad.

Existen tres tipos de visualizacién para mostrar los contenidos de la
Visualizacion de Lista en una ventana de Transferencia de archivos.

Vista de iconos Muestra los archivos y carpetas
como iconos.

Detalles Muestra los nombres de archivo y
directorio, junto con detalles
relacionados que se muestran en
columnas adyacentes.

Nota: El orden de las columnas
puede cambiarse
arrastrando los
encabezados de las
columnas.

Vista de iconos pequefios Muestra solamente los nombres
de los archivos y carpetas.
Como opcién predeterminada, la vista de Lista aparecera en la vista
Detalles. Puede cambiar la vista haciendo clic en el icono
correspondiente en la informacion del archivo que aparece sobre el
panel local o remoto.

181



NetSupport Manager v14.00

Cambiar el orden en una ventana de Transferencia de
archivos
Normalmente, los contenidos de las Visualizaciones de Lista en una

ventana de Transferencia de archivos se pueden ordenar de la forma
siguiente:

Ordenar Descripcion

Por nombre Los contenidos se ordenaran
alfanuméricamente por nombre de archivo.

Por tipo Los contenidos se ordenaran

alfanuméricamente por extensidon de archivo.
No se aplica a las unidades y los directorios en
la Visualizacion de Lista.

Por descripcion El contenido serd organizado segun la

del archivo descripcion del archivo.

Por fecha Los contenidos se ordenaran segun la fecha en
modificada la que se modificaron por ultima vez.

Por tamaiio Los contenidos se ordenaran segun el tamafio

del archivo. No se aplica a las unidades y los
directorios en la Visualizacién de Lista.

Nota: También puede especificar si los contenidos se ordenaran de
forma ascendente o descendente.

Para cambiar el orden
1. Seleccione el panel correspondiente (local o remoto).

2. Haga clic en Ordenar I~ y seleccione la opcion
correspondiente de la lista.

Notas:

e Cuando se muestre la Visualizacion de Lista con la opcién
Detalles, puede hacer clic en los encabezamientos de columnas,
como Nombre y Descripcidn, para ordenar segun el
encabezamiento adecuado de columna. Al hacer clic una segunda
vez en el encabezado de una columna se alternara el sentido de
ordenacion. El sentido de ordenacion actual aparecera indicado
por una flecha pequena situada en la parte superior del
encabezado de la columna. Por ejemplo, una flecha hacia arriba
indica que la Lista se ordena en sentido ascendente.

e El orden de las columnas puede cambiarse arrastrando los
encabezados de las columnas.
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Distribucion de archivos

La Ventana de Distribucion de Archivos

La ventana de Distribucion de Archivos se utiliza para distribuir
archivos a varios Clientes simultaneamente.
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La ventana Distribucidn de archivos esta dividida en las siguientes
secciones:

La barra de titulo

La barra de titulo muestra los Clientes con los que esta trabajando
esta ventana de Distribucién de archivos concreta. Estan disponibles
las siguientes opciones:

Mostrar y ocultar la cinta.

5 Acceder a los pardmetros correspondientes a la
configuracién actual.

ﬁ Indica cudntas ventanas hay abiertas. Desde aqui,
se puede acceder al menu Ventana.

Acceder a la ayuda en linea y al nimero de versién,
y a los datos licencia y de asistencia técnica.

La cinta
La cinta proporciona acceso a todas las tareas y las herramientas
cuando se trabaja con un archivo o carpeta seleccionados.
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Las siguientes secciones estan disponibles en la pestafia Inicio de la
cinta:

Clientes

Permite elegir una carpeta de destino en el Cliente seleccionado a
la que se enviaran los archivos, y evitar asi que las carpetas del
Cliente se actualicen automaticamente cuando cambie la carpeta
local.

Carpeta

Proporciona acceso a las opciones para trabajar con carpetas,
como copiar, borrar y cambiar el nombre. Para que las opciones
estén disponibles, es necesario seleccionar antes una carpeta con
la que trabajar.

Archivo

Proporciona acceso a las opciones para trabajar con archivos
individuales, como copiar, borrar y cambiar el nombre. Esta

seccion aparecera Unicamente cuando haya seleccionado un

archivo con el que trabajar.

Seleccionar
Permite seleccionar archivos o carpetas en la vista de Lista para
transferirlos.

General

Permite imprimir el contenido de una lista de archivos o carpetas
seleccionados y acceder a una lista de archivos recientes para
enviar al Clientes.

Favoritos
Afadir o eliminar la carpeta seleccionada actualmente a la
carpeta Favoritos en la vista de Estructura.

Al seleccionar un archivo o carpeta, aparecerd una nueva pestafia
donde se pueden leer sus propiedades. Estan disponibles las
siguientes secciones:

Atributos
Ver y establecer los atributos del archivo o carpeta seleccionados.

Informacion
Proporciona un resumen del archivo o carpeta seleccionados.
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e Acciones
Desde aqui se pueden realizar acciones como abrir, copiar,
eliminar o cambiar el nombre.

El panel local

El panel local muestra una Visualizacidén de Estructura de los carpetas
del Control a la izquierda, y una Visualizacion de Lista de los
contenidos de dichos carpetas a la derecha. Haga clic con el botén
derecho en un elemento de una de las columnas de la visualizacion
de lista y podra seleccionar un conjunto de funciones contextuales.

Area de informacién de archivos

El area de informacion de archivos aparece en la parte superior del
panel local. Utilice las flechas para ir a la carpeta anterior, siguiente o
principal en la vista de Estructura. Haga clic en *~ para seleccionar de
entre una lista de carpetas seleccionadas anteriormente. Aparecera la
ruta de la carpeta actual, y se puede introducir un nombre de ruta
para ir directamente a una carpeta concreta. Se puede filtrar, ordenar
y elegir el formato de visualizacion del contenido en la vista de Lista.

El panel remoto
El panel remoto muestra los Clientes a los que se distribuira los
archivos.

Barra de estado

La barra de estado indica el nUmero de Clientes conectados. Se
puede ver una lista de todos los Clientes conectados haciendo clic en
Conectados. Para elegir como aparece el Cliente en la lista, haga clic
con el botdn derecho.
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Puede distribuir archivos a:
. Todos los Clientes conectados;

° Clientes seleccionados;
o Un grupo predefinido de Clientes;

Nota Para mejorar el rendimiento a la hora de distribuir archivos, la
funcion de Distribucion de archivos de transmision de
NetSupport Manager esta habilitada de forma predeterminada.
El resultado es que los archivos se envian a todos los equipos
de forma simultanea, lo que mejora la velocidad de
transferencia. Si se desactiva esta funcidn, los archivos se
envian a los equipos Cliente uno por uno.

Ademas de reducir el trafico global de red generado por
NetSupport, esta funcidn generara paquetes adicionales de
transmisién en su red. Se recomienda que consulte con su
administrador de red antes de usar esta funcién.

Se puede utilizar la multidifusion para enviar la Distribucién de
archivos a los Clientes. La transmision solo se puede enviar a
maquinas incluidas en la direccién IP multidifusion
especificada.

Distribuir archivos a un namero seleccionado de Clientes

1. Seleccione el Grupo de Cliente a los que desee distribuir los
archivos en la carpeta Todos equipos en la visualizacién de
estructura.

2. En la cinta, seleccione la pestafia Grupo y haga clic en
Distribucion de archivos.

3. Se mostrara la ventana de Distribucidon de archivos.

4. En la vista de Estructura, seleccione el articulo o articulos que
desee copiar en los Clientes.

5. La ubicacién en donde se copiaran los archivos/carpetas en las
estaciones de trabajo de Cliente se denomina carpeta de destino.
A menos que se especifique lo contrario, el carpeta de destino en
el Cliente sera el mismo que el destino de los elementos en la
estacion de trabajo del Control. Si el Cliente no tiene el mismo
carpeta, los elementos se copiaran en la unidad C de forma
predeterminada y las carpetas se crearan automaticamente.
O bien
Praara configurar un carpeta de destino especifico en la estacion
de tbajo del Cliente, haga clic con el botén derecho en el icono de
Cliente en el Panel remoto y seleccione Configurar destino.
Especifique un destino y haga clic en Aceptar.

186



NetSupport Manager v14.00

6.

Nota: Para determinar la capeta de destino correspondiente a
todos los Clientes del grupo, haga clic en el icono
Establecer destino de |a cinta. Puede bloquear la carpeta
de destino en el Cliente haciendo clic en Bloquear
carpeta.

Haga clic en Copiar archivo.

Distribuir archivos a un Grupo especifico de Clientes

1.

2.

3.

Abra la carpeta Todos equipos, Examinar o la carpeta Activa
en la visualizacién de estructura.

En la cinta, seleccione la pestafia Herramientas y haga clic en
Distribucion de archivos.

Se mostrara la ventana de Distribucion de archivos.

En el panel remoto, indique los Clientes en cuyos equipos desea
copiar archivos, asegurandose de que haya una "V" verde junto al
nombre del Cliente (haga clic en la "V" para eliminar este Cliente
de la distribucidn de archivos).

En la vista de Estructura, seleccione el articulo o articulos que
desee copiar en los Clientes.

La ubicacién en donde se copiaran los archivos/carpetas en las
estaciones de trabajo de Cliente se denomina carpeta de destino.
A menos que se especifique lo contrario, el carpeta de destino en
el Cliente serad el mismo que el destino de los elementos en la
estacion de trabajo del Control. Si el Cliente no tiene el mismo
carpeta, los elementos se copiaran en la unidad C de forma
predeterminada y las carpetas se crearan automaticamente.

O bien

Para configurar un carpeta de destino especifico en la estacion de
trabajo del Cliente, haga clic con el botén derecho en el icono de
Cliente en el Panel remoto y seleccione Configurar destino.
Especifique un destino y haga clic en Aceptar.

Nota: Para determinar la capeta de destino correspondiente a
todos los Clientes del grupo, haga clic en el icono
Establecer destino de la cinta. Puede bloquear la carpeta
de destino en el Cliente haciendo clic en Bloquear
carpeta.

7. Haga clic en Copiar archivo.
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Administrador de archivos

La Ventana Administrador de Archivos

El funcionamiento del Administrador de Archivos es similar al de
Mircosoft Explorer, aunque en vez de tener que salir del programa
NetSupport, lo puede utilizar desde aqui.
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La ventana Administrador de Archivos esta dividida en cuatro
La ventana Administrador de archivos esta dividida en las siguientes
secciones:

La barra de titulo
La barra de titulo le indica que esta en la ventana del Administrador
de archivos. Estan disponibles las siguientes opciones:

Mostrar y ocultar la cinta.

5 Acceder a los pardmetros correspondientes a la
configuracién actual.

ﬁ Indica cudntas ventanas hay abiertas. Desde aqui,
se puede acceder al menu Ventana.

Acceder a la ayuda en linea y al nimero de versién,
y a los datos licencia y de asistencia técnica.

La cinta
La cinta proporciona acceso a todas las tareas y las herramientas
cuando se trabaja con un archivo o carpeta seleccionados.
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Las siguientes secciones estan disponibles en la pestafia Inicio de la
cinta:

e Carpeta
Proporciona acceso a las opciones para trabajar con carpetas,
como copiar, borrar y cambiar el nombre. Para que las opciones
estén disponibles, es necesario seleccionar antes una carpeta con
la que trabajar.

e Archivo
Proporciona acceso a las opciones para trabajar con archivos
individuales, como copiar, borrar y cambiar el nombre. Esta
seccion aparecera Unicamente cuando haya seleccionado un
archivo con el que trabajar.

e Seleccionar
Permite seleccionar archivos o carpetas en la vista de Lista.

¢ General
Permite imprimir el contenido de una lista de archivos o carpetas
seleccionados y acceder a una lista de archivos recientes para
enviar al Cliente.

e Favoritos
ARadir o eliminar la carpeta seleccionada actualmente a la
carpeta Favoritos en la vista de Estructura.

Al seleccionar un archivo o carpeta, aparecera una nueva pestafia
donde se pueden leer sus propiedades. Estan disponibles las
siguientes secciones:

e Atributos
Ver y establecer los atributos del archivo o carpeta seleccionados.

¢ Informacion
Proporciona un resumen del archivo o carpeta seleccionados.

e Acciones
Desde aqui se pueden realizar acciones como abrir, copiar,
eliminar o cambiar el nombre.
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El panel local

El panel local muestra una Visualizacién de Estructura de los carpetas
del Control a la izquierda, y una Visualizacion de Lista de los
contenidos de dichos carpetas a la derecha. Haga clic con el botén
derecho en un elemento de una de las columnas de la visualizacion
de lista y podra seleccionar un conjunto de funciones contextuales.

Area de informacién de archivos

El area de informacion de archivos aparece en la parte superior del
panel local. Utilice las flechas para ir a la carpeta anterior, siguiente o
principal en la vista de Estructura. Haga clic en ~ para seleccionar de
entre una lista de carpetas seleccionadas anteriormente. Aparecera la
ruta de la carpeta actual, y se puede introducir un nombre de ruta
para ir directamente a una carpeta concreta. Se puede filtrar, ordenar
y elegir el formato de visualizacion del contenido en la vista de Lista.

Barra de estado

La barra de estado indica el nUmero de Clientes conectados. Se
puede ver una lista de todos los Clientes conectados haciendo clic en
Conectados (al hacer clic en un Cliente se abre su ventana de
transferencia de archivos correspondiente). Para elegir cémo aparece
el Cliente en la lista, haga clic con el boton derecho.
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Gestionar archivos en la estacion de trabajo de Control

Puede gestionar los archivos en una estacion de trabajo de Control
por medio de la ventana Administrador de archivos. Esta ventana es
similar a la ventana Transferencia de archivos, aunque sélo muestra
los contenidos de la estacion de trabajo del Control.

Para mostrar la ventana del Administrador de archivos, seleccione la
pestaifa Herramientas en la cinta y haga clic en Administrador de
archivos.

La Visualizacién de Estructura

e Para seleccionar una unidad o carpeta en la Visualizacion de
Estructura, simplemente haga clic en la unidad o directorio. Se
mostraran los contenidos del elemento seleccionado en la
Visualizacion de Lista (a la derecha).

e Sila unidad o carpeta seleccionadas contiene subcarpetas que no
se muestran, el siguiente icono aparecera a la izquierda del
elemento.

e Para ampliar los contenidos de una unidad o carpeta a fin de
mostrar los subcarpetas en la Visualizacion de Estructura, haga
doble clic en la unidad o carpeta o haga clic en el simbolo de cruz

mostrado a la izquierda.

La Visualizacion de Lista

e Para seleccionar un elemento en la Visualizacién de Estructura,
simplemente haga clic en éste.

e Para seleccionar varios elementos en la Visualizacién de Lista:

e Silos elementos son adyacentes, seleccione el primer
elemento, mantenga pulsada la tecla Mayus y seleccione el
ultimo elemento.

e Silos elementos no son adyacentes, seleccione el primer
elemento, mantenga pulsada la tecla Ctrl y seleccione los
otros elementos.

e Si se necesitan todos los archivos y/o carpetas, haga clic en
Todos en la cinta. Para seleccionar todos los archivos, haga
clic en Archivos, y para seleccionar todas las carpetas, haga
clic en Carpetas.

e Cuando se ha seleccionado un archivo o carpeta, los iconos de la
cinta se vuelven activos, permitiéndole realizar acciones como
abrir, copiar, eliminar o cambiar el nombre. También aparecera
una nueva pestafa en la cinta que mostrara sus propiedades, y
desde ahi puede ver y editar los atributos y trabajar con el
archivo o carpeta.
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Conversar con un Cliente

NetSupport le permite conversar con cualquier Clientes conectado de
forma simultanea a través de una ventana de texto deslizante.

Para conversar con Clientes

1.

Seleccione el Cliente con el que desee conversar en la
Visualizacidn de Lista. Si no se selecciona un icono de Cliente, se
incluirdn todos los Clientes conectados.

En la cinta, seleccione la pestaina Remoto, y haga clic en Chat.
O bien

Haga clic en un Cliente y seleccione Conversar.

O bien

Si desea abrir un chat con un grupo de Clientes, seleccione el
grupo deseado en la vista de Estructura y haga clic en Chat en la
pestafia Grupo de la cinta, o con el botdn derecho en el grupo y
seleccione Chat.

Se mostrara el cuadro de didlogo Propiedades de conversacion.

Crear debate X

Tema: || |

Opciones E‘

[ Los miembros pueden declinar participar

[] Los miembros no pueden abandonar la conversacion

[ Ventana de conversacién siempre visible

Miembros
=
Nombre Descripcian
~CHPLAP-2
.~ [CIVIRT4SERVER2016
Cancelar
Ayuda
Tema

En caso necesario, escriba un titulo o una descripcién del tema
sobre el que se hablara en la sesidon de conversacion. Este titulo
se mostrara en la barra de titulo de la ventana de conversacion
que se muestra en los equipos de Client. Si se deja en blanco, se
mostrara el nombre del Control.
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Opciones
Los miembros pueden rechazar participar

Si se selecciona, se mostrara un mensaje en el equipo del Cliente,
invitandole a participar en la sesién de conversacién. Podra elegir
entre Participar o Declinar.

Los miembros no pueden abandonar la conversaciéon
Si se selecciona, se eliminara la opcidn de que los Clientes
puedan abandonar la sesién de conversacion.

Ventana de conversacion siempre visible

Si se selecciona, la ventana de conversacion permanecera en el
escritorio del Cliente durante la sesién de conversacion. Los
miembros no podran minimizar la ventana.

Miembros
Para excluir un Cliente de la sesidn de chat, quite la marca verde
que hay junto al nombre del Cliente.

Confirme qué Clientes desea incluir en la sesién de chat (puede
excluir un Cliente haciendo clic en la "V"verde de al lado del
nombre del Cliente), y seleccionar las propiedades adicionales
que desee aplicar. Haga clic en Aceptar para iniciar la sesion de
conversacion.

La ventana de conversacidon se mostrara en las estaciones de
trabajo de Control y Cliente.
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La ventana de conversacion

Esta ventana se muestra en cada equipo de miembro participante y
muestra el progreso de la sesidén de conversacion.

Los Clientes pueden abandonar la sesion, a menos que se desactive
la opcién en el cuadro de didlogo Propiedades de conversacion.

Las siguientes opciones estan disponibles en la ventana de
conversacion:

Menu Conversar

Las siguientes opciones estan disponibles en el menu Conversar.

El contenido de una sesion de conversacion se puede almacenar para
consultarla posteriormente. Seleccione Guardar para crear a archivo
que contenga el texto o Copiar para copiar el contenido de la
conversacion en otra aplicaciéon o archivo.

Si los miembros de conversacidon no responden, puede enviar un
pitido a cada estacion de trabajo seleccionando Enviar pitido (el
Cliente también puede hacer esto desde su ventana de conversacion).

Puede configurar las estaciones de trabajo de Cliente y Control para
gue reproduzcan el pitido a través de su altavoz interno del PC (la
opcion predeterminada) o a través de la tarjeta de sonido instalada
hasta los altavoces conectados al PC. Seleccione Configuracion de
Cliente - Ajustes de Cliente o Configuracion del Control - Ajustes.

Mend Ventana

Unicamente la ventana de conversacion del Control tendrd un menu
desplegable. Este menl permite alternar entre pantallas abiertas o
distribuirlas en mosaico.

Progreso de conversacion

La parte principal de la ventana de conversacion se utiliza para
registrar el progreso de una sesion de conversacién. Incluira
informacién de los miembros que estan participando o han
abandonado la conversacion, asi como mensajes que se han enviado
por cada miembro.

Mensaje
Aqui puede escribir sus comentarios. Escriba el mensaje y haga clic
en Entrar o Enviar.
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Autoenviar
Cada mensaje esta limitado a 128 caracteres. Seleccione esta casilla
para enviar automaticamente el mensaje cuando se alcance el limite.

Cerrar
Finaliza la sesidon de conversacion.

Miembros

Aqui se muestran los miembros actualmente incluidos en la sesion de
conversacion. El Control puede agregar o eliminar los Clientes de la
sesion de conversacion. A menos que se desactive la opcidn, Los
Clientes pueden abandonar la sesion voluntariamente.

Invitar

El cuadro de didlogo Propiedades de conversacion se utiliza
inicialmente para seleccionar los Clientes que se incluiran/excluiran
de la sesion de conversacién. Para incluir Clientes cuando se esta
realizando la sesidon de conversacion, haga clic en Invitar. Se
mostrara el cuadro de didlogo Agregar miembros; seleccione los
Clientes necesarios y haga clic en Agregar. Puede enviar una copia de
la sesidn de conversacién a los nuevos miembros seleccionando la
casilla Enviar historial de debate.

Nota: Los Clientes que hayan sido eliminados o hayan decidido
abandonar la sesién de conversacién pueden ser invitados de
nuevo.

Expulsar

Para eliminar Clientes de la sesidn de conversacion, seleccione el
Cliente en la lista de miembros y haga clic en Expulsar. Los Clientes
expulsados pueden ser invitados de nuevo a la sesion.

Nota: Los Clientes también pueden iniciar una sesién de
conversacién abriendo la ventana principal del Cliente y
seleccionando Conversar.
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Desactivar sesiones de conversacion

La funcion Conversar se puede desactivar en una Configuracion de
Cliente, evitando asi que el Cliente o el Control inicie una sesién de
Conversacion.

Desactivar Sesiones de conversacion iniciadas por el Control
1. En la estacidon de trabajo de Cliente correspondiente, seleccione
Configurador de NetSupport en el Grupo de Programas de
NetSupport. Se mostrara el Configurador de Cliente de
NetSupport.

Seleccione Avanzado y elija el perfil por modificar.

Seleccione Seguridad - Privilegios de acceso.

Seleccione la opcion Desactivar conversar.

Haga clic en Aceptar.

Guarde el Perfil y reinicie el Cliente.

ounALN

Si el Control intenta abrir una session de conversacion, se les
notificara que no tienen derechos de acceso para realizar la tarea en
el Cliente.

Nota: Para evitar que el Control converse con todos los Clientes,
desactive la funcidén en la Configuracién de Control. Haga clic

en el icono Perfiles de la barra de titulo, seleccione la
configuracién deseada y seleccione Configuracion. En el
didlogo Ajustes de configuracion, seleccione Interfaz de
control - Funciones y marque la opcién Inhabilitar chat.

Desactivar Sesiones de conversacion iniciadas por el Cliente
1. En la estacidn de trabajo del Cliente correspondiente, seleccione
Configurador de NetSupport del Grupo de Programas de
NetSupport. Se mostrara el Configurador de Cliente de
NetSupport.

Seleccione Avanzado y elija el perfil por modificar.

Seleccione Interfaz de cliente - Configuracion de cliente.
Seleccione la opcidn Desactivar conversar.

Haga clic en Aceptar.

Guarde el Perfil y reinicie el Cliente.

oUnALUN

La opcién Conversar no estara disponible en el Cliente.
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Enviar un mensaje

Con NetSupport, puede enviar un mensaje a un Cliente individual, un
Grupo de Clientes o todos los Clientes en la red.

Envio de un mensaje

1. Seleccione el Cliente deseado en la vista de lista.

2. En la cinta, seleccione la pestafia Remoto y haga clic en Enviar
mensaje.

O bien

Seleccione la pestafia de la cinta donde aparece el nombre del
Cliente y haga clic en Enviar mensaje.

O bien

Haga clic con el boton derecho y seleccione Mensaje.

3. Se mostrara el cuadro de didlogo Mensaje. Seleccione si desea
enviar el mensaje a todos los Clientes disponibles, Todos los
Clientes conectados o sélo el Cliente actualmente seleccionado.
Escriba el mensaje y decida si quiere mostrarlo en los PCs de
Cliente durante un tiempo especificado.

4. Haga clic en Enviar.

Enviar mensaje X

Enviar mensaje a:
() Todos los Clientes disponibles {Transmitir)
() Todos los Clientes conectados
(®) Clientes seleccionados actualmente

Mostrar este mensaje para: l:l .
(zeg)

Ervviar Cancelar Ayuda

El mensaje se mostrara en un cuadro de didlogo en las pantallas de
Cliente, y permanecera alli hasta que el usuario cierre el cuadro de
didlogo o se exceda el limite de tiempo especificado. Ademas del
propio mensaje, se puede incluir un Titulo personalizado. Haga clic en

el icono Cambiar parametros de la configuracién actual en la
barra de titulo y seleccione General.
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Trabajar con solicitudes de ayuda

NetSupport Manager permite que un usuario en una estacion de
trabajo de Cliente solicite ayuda a una estacién de trabajo de Control.

Si la vista Lista del Control estd en modo Detalles y personalizada
para mostrar mensajes de ayuda, los mensajes de solicitud de ayuda
del Cliente apareceran inmediatamente en la vista Lista. También se
resaltara la carpeta de Solicitud de ayuda en la Vista en arbol.

Ademas, NetSupport Manager le permite configurar los ajustes de
advertencia de solicitud de ayuda del Control y la disponibilidad.

Para realizar los ajustes de advertencia de solicitud de ayuda

del Control.

1. Haga clic en el icono Cambiar parametros de la configuracion
actual en la barra de titulo.

2. Seleccione Interfaz de control - Solicitudes de ayuda.

3. En el apartado "Cuando llega una solicitud de ayuda", hay tres
advertencias adicionales que el Control puede decidir recibir
cuando un cliente envia una solicitud de ayuda:

e Tener el Cliente en la Visualizaciéon de Lista;

e Mostrar un mensaje independiente de solicitud de ayuda en la
pantalla del Control;

e Reproducir un sonido cuando llegue un mensaje de solicitud
de ayuda.

Configuracién de Configuracién: Standard X

Configuracion de blsqueda ;’i',-‘ Al llegarla solicitud de ayuda

Resattar el Cliente en |a lista de solicitudes
g}? General g

_@@ Conectividad [] Mostrar un mensaje

& sequridad [ Emitr un sonido

& Control remoto Examinar.
e @q’ Interfaz de Control

{-£02 Configuracién
-- Funciones
+-§02 Solictudes de ayuda
~gf? Mostrar
g? Transferencia de archivos
g8 Inicio
& vro

{5? Ubicaciones de archivo

Estado de Control (para conexiones Cliente entrartes).
@ Disponible para solicitudes de ayuda

(O No disponible para solicitudes de ayuda

(O 0cupado de momento

[ Cerfigurar estado coma Ocupado’d
conectar a

Gancer

Ayuda
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Para ajustar la disponibilidad de solicitud de ayuda del Control
Un Control también puede estar en uno de estos estados para recibir
solicitudes de ayuda de Clientes, configurando lo siguiente.

1. Haga clic en el icono Cambiar parametros de la configuracion
actual en la barra de titulo.

2. Seleccione Interfaz de control - Solicitudes de ayuda.

3. En la seccién "Estado del Control", un Control puede elegir entre
estos tres ajustes:
¢ Disponible para Ayuda solicitada

¢ No disponible para Ayuda solicitada

e Ocupado de momento (asegurese de que especifica el
numero de Clientes a los que desea conectarse para que
tenga efecto esta opcidn).

Nota: Cuando realice una busqueda de Clientes, los Controles podran
buscar sélo los Clientes que hayan solicitado ayuda.

Como borrar una solicitud de ayuda

Una vez se haya atendido una solicitud de ayuda se la puede borrar.
Un cliente puede borrar también solicitudes de ayuda anteriores
desde el didlogo Solicitar ayuda.

1. En la vista de estructura, seleccione la carpeta de Solicitudes de
ayuda.

2. Haga clic con el botén derecho sobre la solicitud del Cliente
deseada y seleccione Despejar ayuda.
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Capturara la salida de impresora del Cliente

La opcidn Captura de impresidn redirige la salida de impresora desde
una impresora local situada en el Cliente a una impresora o un
archivo situado en el Control. Puede utilizar esta opcién cuando
ejecute una aplicacién en un Cliente pero desee redirigir cualquier
salida de impresion a su impresora local.

Para redirigir una salida de impresion del Cliente

1. Haga clic en el icono Perfiles D de la barra de titulo.
2. Seleccione la Configuracion adecuada.

3. Haga clic en Configuracion.

4, Seleccionar Control Remoto - Captura de impresion.

Configuracién de Cenfiguracién: Standard x

| Configuracién de busqueda j:)‘

@ﬁ‘ General [ Activar captura de impresidn

@ﬁ‘ Conectividad
@ﬁ‘ Seguridad
v @ﬁ‘ Control remota
@ Ver

Teclado/Ratdn

(® Capturar en documento PDF/XPS

Imprimir documento automdticamente si es posible

(O Capturar a impresora Microsoft Print to PDF (Ne01:) Cambiat
(O Capturar en archivo:

Captura de impresién dient32.pm Examinar

Sonido

@v& Interfaz de Control Usar controlador de impresora Cliente:
@'& Maostrar |
3 N o
®¢ ;I'r?r.ﬂsferencla de archivos A notificar controledor utizado
®¢ HPICIO Los cambios entraran en vigor en I proxima conexién a un Cliente.
& vPro

@'& Ubicaciones de archivo

Actualizar configuracidn: Standard

Cancelar Ayuda

5. Seleccione la casilla Activar Captura de Impresion.

6. Seleccione una impresora para redirigir la salida del Cliente.
O bien
Seleccione un archivo para capturar el archivo de impresién.

7. Cuando se conecte a un Cliente, se mostrara un cuadro de
didlogo que le informara sobre el controlador de impresora que se
ha utilizado.
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Notas:

Ademas de activar esta opcion en el Control, debe asegurarse de
que la opcidn Captura de impresion esta habilitada en la
Configuracién de Clientes. Los privilegios estan activados de
forma predeterminada.

La salida de impresidn en los programas Windows se captura
Unicamente desde el puerto en el que estad conectada la
impresora predeterminada. Tenga en cuenta que el Cliente
puede cambiar esto cuando la Captura de impresién esta
activada, segun se ha descrito anteriormente.

El Cliente Windows NT captura la salida de impresion de los
programas DOS desde el puerto en el que esta conectada la
impresora predeterminada.
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Portapapeles remoto

Durante una sesion de visualizacion, puede copiar el contenido del
portapapeles entre los equipos de Control y Cliente.

La seccidn Portapapeles de la pestafia Inicio de la cinta de la ventana
de Vista proporciona las siguientes opciones:

Enviar
Esta opcion se utiliza cuando se copia desde el Control a un Cliente y
se utiliza la opcion de menu {Edicidon}{Cortar/Copiar}

Recuperar
Esta opcion se utiliza cuando se copia desde el Cliente a un Control y
se utiliza la opcion de menu {Edicidon}{Cortar/Copiar}

Portapapeles automatico

Si esta esta opcion esta activada, ofrece el método mas rapido para
copiar los datos. Utilice las teclas directas (Ctrl+C & Ctrl+V) para
copiar automaticamente a y desde el portapapeles y en equipos de
Control y Cliente.

Enviar el contenido del portapapeles desde una estacion de

trabajo de Control a una de Cliente

1. Visualice el Cliente correspondiente.

2. Abra las aplicaciones correspondientes en las estaciones de
trabajo de Cliente y de Control.

3. Seleccione y copie los datos necesarios desde la aplicacion en el
Control.

Si esta activada la opcion Portapapeles automatico, al utilizar
Ctrl+C se copiaran los datos directamente en el portapapeles.

O bien

Si ha utilizado {Editar}{Cortar/Copiar}, vuelva a la ventana de
vista del Cliente y haga clic en el icono Enviar de la cinta.

4. Para copiar los datos en la aplicacién del Cliente, seleccione
{Edicion} del menu desplegable de la aplicacion de Cliente y
seleccione Pegar.

O bien
Utilice las teclas directas (Ctrl+V) para pegar los datos.

Enviar el contenido del portapapeles desde una estacion de

trabajo de Cliente a una de Control

1. Visualice el Cliente correspondiente.

2. Abra las aplicaciones correspondientes en las estaciones de
trabajo de Cliente y de Control.
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Copie los datos correspondientes de la aplicacién en el Cliente
como se ha descrito anteriormente, pero si utiliza las opciones del
menu en vez de las teclas de acceso directo, haga clic en el icono
Recuperar de la cinta.

Vuelva a la aplicacién del Control y pegue los datos con las
opciones de menu correspondientes o con las teclas directas
(Ctrl+V).
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Integracion con Explorer

NetSupport Manager se integra directamente con el Explorador de
Windows, y le permite ejecutar funciones principales directamente
desde su sistema sin tener que iniciar primero el Control de
NetSupport.

Al seleccionar un icono de PC de las ubicaciones/zonas de red, puede
establecer una sesion remota y ejecutar varias tareas comunes.

Notas:

. La funcionalidad solo esta disponible si esta instalado el
componente Control de NetSupport.

. Sélo se establecera una sesion de Control remoto si la maquina
de destino esta ejecutando un Cliente de NetSupport y el
Nombre del Cliente esta configurado al Nombre del equipo
predeterminado.

Para usar la funcionalidad de NetSupport desde el Explorador
1. Abra el Explorador desde su escritorio y desplacese por las
ubicaciones/zonas de red para buscar la lista de PCs disponibles.

2. Haga clic con el botén derecho en el PC deseado.
3. Seleccione la funcidn correspondiente de NetSupport:

Control Remoto Para ver la pantalla del Cliente seleccionado.

Conversar Para abrir una sesion de Conversacion con el
Cliente seleccionado.
Inventario Para recuperar un inventario completo de

Hardware/Software del PC seleccionado.
Para desactivar la funcionalidad de NetSupport

Si es necesario, se puede desactivar la funcionalidad del Explorador
de NetSupport en el Configurador de Control.

Haga clic en el icono Perfiles D de la barra de titulo.

1.

2. Seleccione el Perfil de Control donde se aplicaran los cambios.

3. Seleccione Configuracion.

4. En el didlogo Ajustes de configuracion, seleccione Interfaz de
control - Configuracion.

5. Seleccione la casilla Desactivar Extension de Shell.
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Ventana de instruccion de comando remoto

Cuando se ejecuta la ventana de instruccion de comando, un Control
puede ejecutar remotamente instrucciones de linea de comandos en
el Cliente conectado.

1.
2.

Conéctese con los Cliente deseados.

En la cinta, seleccione la pestafia Inicio o Remoto, y haga clic en
Comando remoto.

O bien

Haga clic con el boton derecho del ratdn en el icono de Cliente y
seleccione Instruccion de comando remoto.

O bien

En la cinta, seleccione la pestafia donde aparece el nombre del
Cliente y haga clic en Comando remoto.

Se mostrara la ventana de instruccion de comando remoto.

a |HPLAP-Z v Instrucsion de comando remata

]

La ventana esté dividida en las siguientes secciones:

La barra de titulo

La barra de titulo indica el nombre del Cliente que tiene abierta la
ventana de Instruccion de comando remoto. Al hacer clic sobre el
nombre del Cliente aparece el panel Gestion remota, y desde aqui
puede ver los detalles del Cliente y utilizar varias funciones.

Como opcién predeterminada, en la barra de titulo aparecen el
nombre del Cliente, los indicadores de red inalambrica y bateria
(si procede) y el estado de seguridad (indica si esta o no
habilitado el cifrado TLS). Se pueden personalizar los datos que
aparecen y decidir si desea o ho mostrar el nombre de usuario
con sesién abierta, la direccién IP, el sistema operativo, el tipo de
contenedor y la ubicacion haciendo clic con el botén derecho
sobre el nombre del Cliente.
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Nota: Si se cambian aqui las opciones de presentacion del
Cliente, también cambiaran en la barra de acceso rapido,
en la lista de Clientes conectados de la barra de estado, y
al ampliar las miniaturas.

Estan disponibles las siguientes opciones:

Mostrar y ocultar la cinta.

ﬁ Indica cudntas ventanas hay abiertas. Desde aqui,
se puede acceder al menu Ventana.

Acceder a la ayuda en linea y al nimero de versién,

y a los datos licencia y de asistencia técnica.

La cinta

La cinta ofrece una serie de herramientas que le permiten, por
ejemplo, vaciar la ventana de resultados y cambiar el tipo de
letra.

Panel de resultados
Muestra los resultados del comando que se ha ejecutado en el
Cliente.

Panel de entrada

Aqui es donde se introducen los comandos que se deben ejecutar
en el Cliente. Puede modificarse el tamafo si es necesario. El
Control almacena cada comando mientras la ventana esta
abierta, lo que le permite recuperar las instrucciones anteriores
que desee ejecutar de nuevo. Desplacese por las lineas con las
teclas arriba y abajo, y pulse Enter cuando se muestre el
comando necesario, o bien pulse F7 para mostrar todos los
comandos en una ventana. Haga clic en el comando necesario y
pulse Enter.

Se almacenan un maximo de 50 comandos. Pulse F8 para borrar
el historial. Cuando se cierre el Control, se cerrara
automaticamente la ventana de Comando remoto.

Barra de estado

La barra de estado indica el nimero de Clientes conectados. Se
puede ver una lista de todos los Clientes conectados haciendo clic
en Conectados (al hacer clic en un Cliente se abre su ventana de
Instruccién de comando remoto correspondiente). Para elegir
cémo aparece el Cliente en la lista, haga clic con el botén
derecho.
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PowerShell

Se puede abrir una ventana de PowerShell, lo que permite a un
Control ejecutar comandos de PowerShell en los Clientes.

Nota: PowerShell no es compatible con clientes que tengan una

version de NetSupport Manager anterior a la 12.50.

Conéctese con los Clientes deseados.

En la cinta, seleccione la pestana Inicio o Remoto y haga clic en
PowerShell.

O bien

Si desea abrir una sesion de PowerShell en un Cliente concreto,
haga clic con el botén derecho y seleccione PowerShell, o
seleccione la pestafia de la cinta donde aparece el nombre del
Cliente y haga clic en PowerShell.

O bien

Si desea abrir una sesion de PowerShell en un grupo de Clientes,
seleccione el grupo deseado en la vista de Estructura y haga clic
en PowerShell en la pestafia Grupo de la cinta, o con el botdn
derecho en el grupo y seleccione PowerShell.

Aparecera la ventana de PowerShell.

La ventana estd dividida en las siguientes secciones:

La barra de titulo

La barra de titulo muestra el nombre del Cliente correspondiente
a la ventana de PowerShell abierta (o el cliente seccionado
actualmente si la sesién de PowerShell es para varios clientes). Al
hacer clic sobre el nombre del Cliente aparece el panel Gestion
remota, y desde aqui puede ver los detalles del Cliente y utilizar
varias funciones.
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Como opcién predeterminada, en la barra de titulo aparecen el
nombre del Cliente, los indicadores de red inaldmbrica y bateria
(si procede) y el estado de seguridad (indica si esta o no
habilitado el cifrado TLS). Se pueden personalizar los datos que
aparecen y decidir si desea o ho mostrar el nombre de usuario
con sesién abierta, la direccién IP, el sistema operativo, el tipo de
contenedor y la ubicacidn haciendo clic con el botén derecho
sobre el nombre del Cliente.

Nota: Si se cambian aqui las opciones de presentacion del
Cliente, también cambiaran en la barra de acceso rapido,
en la lista de Clientes conectados de la barra de estado, y
al ampliar las miniaturas.

Estan disponibles las siguientes opciones:
Mostrar y ocultar la cinta.

ﬁ Indica cudntas ventanas hay abiertas. Desde aqui,
se puede acceder al menu Ventana.

Acceder a la ayuda en linea y al nimero de versién,
y a los datos licencia y de asistencia técnica.

La cinta

La cinta ofrece una serie de herramientas que le permiten, por
ejemplo, cambiar el tipo de letra. Si la sesion de PowerShell se
abre en varios Clientes, estos apareceran indicados en el panel
Clientes, para que pueda acceder facilmente a la sesién del
Cliente deseado.

Cuando se abre una sesion de PowerShell en varios Clientes, si se
produce un error en alguna sesién o hay diferencias entre las
sesiones, se le notificara de ello en las secciones Errores y
Diferencias de la cinta. Aparecera un indicador de cuantos errores
o diferencias existen y podra avanzar por ellos y eliminarlos
cuando sea necesario.

Panel de resultados
Aqui es donde se introducen los comandos que se deben ejecutar
en el/los Cliente(s) y donde se muestran los resultados.

El Control almacena cada comando mientras la ventana estd
abierta, lo que le permite recuperar las instrucciones anteriores
que desee ejecutar de nuevo. Desplacese por las lineas con las
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teclas arriba y abajo, y pulse Enter cuando se muestre el
comando necesario, o bien pulse F7 para mostrar todos los
comandos en una ventana. Haga clic en el comando necesario y
pulse Enter.

Barra de estado

La barra de estado indica el nimero de clientes conectados y los
errores o diferencias que existan entre varias sesiones de
Clientes. Puede ver una lista de todos los Clientes conectados
haciendo clic en Conectados (al hacer clic en un Cliente se abre
su ventana PowerShell correspondiente). Para elegir coémo
aparece el Cliente en la lista, haga clic con el botdn derecho.

209



NetSupport Manager v14.00

Utilizar el Cliente

En este capitulo.......

Como puede interactuar el usuario remoto con un
Control conectado.
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Ventana Informacion de Cliente

La ventana Informacion de Cliente aparece cuando un Cliente hace
doble clic en el icono del Cliente de NetSupport Manager en su
bandeja del sistema.

La ventana Informacién de Cliente tiene tres modos: pantalla
completa, pantalla pequena y conectado.

Pantalla completa

[M] NetSupport Manager q _ X
Informacion del sistema D‘:’ Cri
O cowmion oo Craarun <&
8,
Micraset Wingews 10 Professions! (suis
a 9200, 64-bit

Introducir un PIN
B roours Q e

us o slcs 22 niciars uns vez
Detalles de la licencia
- N
T wetsioees K
0 Inventario Repraduceion Solicitud de ayuda
B w2

NGTEUDD}I{T
Manager
A\ Preparado V14.000 |

El Cliente recibe informaciéon general sobre su sistema, detalles de
usuario y detalles de licencia de NetSupport Manager. Desde aqui, el
Cliente puede:

Crear o introducir un codigo PIN

Ver archivos de reproduccién que estan almacenados en el equipo
Cliente

Ver un inventario del Cliente

Solicitar ayuda del Control.

Pantalla pequeiia
%% Crear PIN

£z m]

Intraducir un PIM
{m ]

N/
Informacién del

sistema

[ ecwinsos

1004151

NetsSupgsst g
Managsr Y

A\ Preparado V14000 |
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Si un Cliente no desea ver informacion del sistema ni detalles de

licencia, puede hacer clic en el icono situado en la parte inferior de
la ventana para cambiar al modo de pantalla pequeiia. El Cliente
podra crear e introducir un cédigo PIN, ver archivos de reproduccioén,
asi como ver un inventario y solicitudes de ayuda desde el Control.

Haga clic en el icono otra vez para cambiar al modo de pantalla
completa.

Conectado

@Neﬁuppnﬂ_f'l 4

Usuario del Control

|;| ECWIN10-1

BT 10.04151:53506

Desconectar
| N/

NetSuppsst

Manager

Conectado V14.00.0

Este es el modo que se mostrara cuando un Control se conecta a un
Cliente. Desde aqui, el Cliente puede ver los detalles del Control al
gue estan conectados. También disponen de la opcién de
desconectarse del Control o iniciar un chat con el Control.

Nota: Puede configurar los elementos que se muestran en la ventana
Informacion de Cliente en la seccién Configuracién de Cliente
del configurador del Cliente de NetSupport Manager.
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Desconexion de un Control

Cuando un Control se conecta a un Cliente, el Cliente puede elegir
desconectarse.

Nota: Esta opcion se puede deshabilitar en el Cliente en la seccion

Configuracién de Cliente del configurador del Cliente de
NetSupport Manager.

Para Desconectarse de un Control

1.

w

Haga doble clic en el icono del Cliente de NetSupport Manager de
la bandeja del sistema.

Se mostrara la ventana Informacién de Cliente.
Haga clic en el icono Desconectar.

Cuando se muestre el menu de acceso directo, seleccione el
comando Desconectar.

Se mostrara un cuadro de dialogo con los Controles a los que esta
actualmente conectado. Seleccione el Control del que desea
desconectarse.

Seleccione Aceptar para desconectarse de los Controles
seleccionados.
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Enviar una solicitud de ayuda

NetSupport Manager permite que un usuario en una estacion de
trabajo de Cliente solicite ayuda a una estacion de trabajo de Control.

Para solicitar ayuda en el Cliente

1. Haga doble clic en el icono del Cliente de NetSupport Manager de
la bandeja del sistema y haga clic en Solicitar ayuda.
O bien ;
Pulse las teclas de acceso directo, normalmente ALT+MAYUS
IZDA+MAYUS DCHA.

2. Se abrird el cuadro de didlogo Solicitar ayuda en el que los
Clientes escriben su nombre y el mensaje de solicitud de ayuda.

3. Los Clientes también pueden Cancelar la solicitud de ayuda
anterior haciendo clic en el boton Cancelar solicitud anterior

4. Haga clic en Aceptar.

Si se conecta un Control cuando un Cliente envia una solicitud de
ayuda, se resaltara la carpeta de Solicitud de ayuda para notificarselo
al Control. Si el Control no esta conectado, se resaltara su carpeta de
Solicitud de ayuda la préxima vez que se conecte al Cliente.

Conversar con un Control

Cuando un Cliente se conecta a un Control, ambos pueden iniciar una
sesion de chat.

Para iniciar una sesion de conversacion
1. Haga doble clic en el icono del Cliente de NetSupport Manager de
la bandeja del sistema.

Se mostrara la ventana Informacién de Cliente.
Haga clic en el icono Chat.

Se mostrara la ventana Conversar.

Escriba el mensaje y haga clic en Entrar o Enviar.

Si necesita avisar al usuario del Control de que ha iniciado una
sesion de conversacion, seleccione {Conversar}{Enviar pitido}
del menu desplegable de la ventana Conversar.

ouhsLN
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Recibir un mensaje de un Control

Las estaciones de trabajo de Cliente puede recibir mensajes de
estaciones de trabajo de Control. Estos mensajes se mostraran
automaticamente en un cuadro de mensajes en una pantalla de
Cliente.

La barra de titulo del cuadro de mensajes incluye el nombre del
Control que ha enviado el mensaje, junto con la fecha y hora de
envio del mensaje.

Después de leer el mensaje enviado por un Control, seleccione
Aceptar para quitar el mensaje.
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Configurar Clientes

En este capitulo.......

Como utilizar el Configurador de Cliente.

NetSupport Manager ofrece una amplia gama de
opciones de configuracién que se pueden ajustar en
Clientes a nivel individual, como por ejemplo
proteger los Clientes contra conexiones no deseadas
o impedir la ejecucion de determinadas tareas por
parte de los usuarios de Control en Clientes
seleccionados.
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Configurar Clientes

Los Clientes de NetSupport se configuran mediante el Configurador
de NetSupport. Esto realiza todos los cambios necesarios y configura
los comandos de inicializacion.

El Configurador se inicia desde el icono Configurador de NetSupport
en el Grupo de Programas NetSupport Manager. Esto mostrara el
cuadro de didlogo Configuracién de Cliente.

También puede cargar el Configurador desde la linea de comandos
introduciendo los pardmetros correspondientes. Por ejemplo,
“c:\archivos de programa\netsupport manager\pcicfgui.exe”. Si se
han instalado los Componentes de School, puede cargar el
Configurador de Cliente de NetSupport School escribiendo
“c:\archivos de programa\netsupport manager\pcicfgui.exe” /s.

Nota: Cuando realice una instalacidon personalizada, el componente
del Configurador debe estar seleccionado para que esta opcién
esté disponible.

El Configurador de Cliente le permite configurar todas las opciones
posibles del Cliente. También le permite comprobar la red para
asegurarse de que la pila de red en la que adjunta el Cliente esta
correctamente instalada y funciona debidamente.

Puede ejecutar el Configurador en dos modos: basico o avanzado.
Algunas de las opciones son accesibles en los dos modos.

Configuracion Basica de Cliente

La Configuracién Basica se utiliza para los ajustes estandar, por
ejemplo el nombre de Cliente, el transporte que utilizard y la
seguridad simple, como una contrasefia antes del Control para la
conexion con el Cliente.

Nota: Las configuraciones basicas de Cliente también se pueden
ajustar como parte del proceso de instalacién de NetSupport.

Seleccione esta opcion si: -

e Esta utilizando el Configurador de Cliente por primera vez.

e Soélo desea configurar las opciones de seguridad simple y de
configuracion.

¢ No necesita crear multiples perfiles para diferentes usuarios de
Control que deseen conectarse con esta estacidon de trabajo.
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Nota: No utilice la opcidn Basica si ha configurado multiples perfiles
por medio de la opcidn Avanzada, ya que esto también
modificara el Perfil Principal en la Configuracion Avanzada.

Configuracién Avanzada de Cliente

La opcidn Avanzada ofrece acceso a todas las opciones de
configuracion y seguridad de NetSupport. Le permite adaptar la
respuesta del Cliente a diferentes Usuarios de Control que puedan
tener acceso a la estacion de trabajo, y ofrece enlaces a areas como
Seguridad NT.

Nota: Cuando realice una instalacion personalizada, el componente
del Configurador debe estar seleccionado para que esta
opcion esté disponible.

Seleccione esta opcion si: -

e Es un usuario con experiencia.

e Necesita que el Cliente reaccione de forma diferente segun el
Usuario de Control que se conecte.

e Desea activar/desactivar caracteristicas individuales.

e Desea tener un enlace con Seguridad NT.

e Desea limitar el acceso de un Usuario de Control a unidades,
directorios o archivos especificos.

Nota: Cualquier cambio realizado en el Perfil Principal en la opcion
Avanzada sobreescribira cualquier ajuste realizado por medio
de la opcidén Basica.
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Editar o crear archivos de configuracion

Los archivos de configuracion se crean al seleccionar la opcién
Avanzada del Configurador de Cliente. Se mostrara la ventana
Configuracion Avanzada.

El archivo de configuracion predeterminado se denomina
CLIENT32U.INI y se almacena en el directorio de instalacion NSM de
la estacién de trabajo del Cliente. Puede utilizar este archivo o un
archivo diferente en el servidor al que tenga acceso el Cliente.

Notas:

e El archivo de configuracion predeterminado para Clientes de
versiones anteriores a la 12.50 se llama CLIENT32.INI.

e Cuando se ha creado un archivo de configuracion, también se
podra desplegar remotamente a varios equipos de Cliente de
forma simultanea mediante la utilidad NetSupport Deploy.

Para crear un nuevo archivo de configuracion: -

1. Seleccione Configurador de NetSupport del Grupo de
programas de NetSupport. Se mostrara el Configurador de Cliente
de NetSupport.

Configurader de Cliente NetSupport X

Bienvenido al configurador. Este prograrma permite configurar todos los
aspectos del comportamiento del Cliente de NetSupport.

Basicas
Seleccione ‘Basicas’ si e |a primera vez que utiliza NetSupport Desde aqui
puede intreducir el nemkbre del Cliente, los protocelos de red ¥ medidas de

seguridad bésicas (por g contrasefia).

75 Avanzadas
e ¢ Elija “Awanzadas' si desea crear multiples perfiles de usuarios, integracion con
# seguridad NT, activar/desactivar funciones concretas o limitar el access remoto

& archives en directorios concretos.

! Ayuda Salir

2. Seleccione Avanzado. Se mostrara el cuadro de didlogo del
Configurador de Cliente de NetSupport Manager.
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[ Configurador de Cliente NSM: C:\Program Files (x36)\NetSupport\Met5u..  — X
Archive  Perfiles  Ayuda

A5H Q@ |

Nuevo Abrr Guardar Agregar Editar Reiﬁb\sr

Mombre de perfil Ord

Pedil principal 1

3. Seleccione {Archivo}{Nuevo} en la barra del menl desplegable
de la ventana de Configuracion Avanzada.

4. Se creara un nuevo archivo con un Perfil Principal
predeterminado.

Para abrir el archivo de configuracion predeterminado o un

archivo existente: -

1. Seleccione {Archivo}{Abrir} en la barra del menu desplegable de
la ventana de Configuracion Avanzada.

2. Seleccione el archivo de configuracién que desee y haga clic en
Abrir.

Para establecer el archivo de configuracion que utilizara el
Cliente

El archivo de configuracion que el Cliente utiliza cuando se inicializa
puede estar en la misma estacion de trabajo o en otra estacién o
servidor al tenga acceso dicha estacion de trabajo. Varios Clientes
pueden compartir el mismo archivo de configuracioén, con el fin de
facilitar la Administracion. El archivo de configuracion que se vaya a
utilizar se establece seleccionando {Perfiles}{Parametros de Cliente}
en la barra del menu desplegable de la ventana Configuracién
Avanzada.

Para establecer el Nombre de Cliente
1. Seleccione {Perfiles}{Parametros de Cliente} e introduzca un
nombre de Cliente.
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Nota: El nombre de Cliente va aparte del archivo de configuracion y
se almacena en la estacion de trabajo local. Asegurese de que
no elige el mismo nombre de Cliente que el utilizado en otra
estacion de trabajo. Una estrategia util es ajustar el nombre
de Cliente a un asterisco, ya que dicho nombre se ajustara
para ser el mismo que el hombre del equipo. El nombre de
equipo debe ser siempre un nombre Unico.

Para crear un nuevo perfil
1. Abra o cree el archivo de configuracion que desee utilizar.

2. Seleccione {Perfil}{Afiadir} en la barra del menu desplegable de
la ventana de Configuracion Avanzada.

3. Introduzca el nombre del Perfil.

Nota: Puede combinar perfiles de otros archivos de configuracién
seleccionando la opcién "Incluir archivo". Esta opcién es de
utilidad cuando esté utilizando un archivo de configuracion en
la estacidn de trabajo local pero desee incluir la informacion
almacenada en un archivo de configuracién central o
viceversa. Por ejemplo, si la estacion de trabajo local estaba
utilizando un nimero de Adaptador NetBIOS diferente. Cada
perfil contiene varias hojas de propiedades donde se
establecen los pardmetros.

Para editar un Perfil existente
1. Abra o cree el archivo de configuracion que desee que utilice el
Cliente.

2. Seleccione el perfil que desee editar.

3. Seleccione {Perfil}{Editar} en la barra del menu desplegable de
la ventana de Configuracién Avanzada.

4. Edite el perfil.

Nota: Si deja las casillas de verificacidén sin seleccionar, se utilizaran
los ajustes del Perfil Principal.
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Configuracion Basica de Cliente

Esta funcidon es para utilizarse en un entorno sencillo donde el Cliente
no tenga que reaccionar de forma distinta segun el usuario de Control
conectado y no necesite activar/desactivar funciones individuales.

Para abrir el Configurador Basico de Cliente
1. Seleccione {Inicio}{Programas}{NetSupport}{Configurador de
NetSupport } de los menus del sistema operativo.

O bien
Haga doble clic en el icono Configurador en el Grupo NetSupport.
2. Seleccione Basico. El Configurador de Cliente Basico cubre tres

.
areas:
o Conectividad
e Seguridad
e Sonido
Configurador de Cliente NetSupport x
‘ Configuracion de bisqueda ;’:)‘ TCPAP
Usar TCP/IP Puerto: 5405
g};@ Conectividad e
2 sequridad Selecciar direccién IP para escuchar.
@Q Sonido Todo ~
Direccién multidifusion:
225.16.8.68
Probar
Canceler Ayuda
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Configuracion Avanzada de Cliente

El Cliente de NetSupport Manager es excepcionalmente configurable y
soporta la capacidad de establecer diferentes niveles de seguridad y
respuesta segun la identidad del usuario de control que se conecta.
Esto se consigue a través del uso de archivos de configuracién en el
Cliente, que determinara el nivel correspondiente de acceso de cada
usuario de Control por medio de un Perfil.

Es importante que se entiendan completamente los conceptos en
relacion con los archivos de configuracion y los perfiles.

Archivo de configuracion
Un archivo de configuracién es un archivo de texto compuesto por
secciones denominadas Perfiles.

Puede especificar el archivo de configuracion que el Cliente utilizara
cuando se inicialice. Los propios archivos de configuracion se
almacenan en un archivo de suma de comprobacién, normalmente el
archivo Client32u.INI.

Nota: Los Clientes de versiones anteriores a la 12.50 utilizan un
archivo de configuracion llamado Client32.INI.

Este archivo puede estar en la estacion de trabajo del Cliente o en
otra estacién, como un servidor al tenga acceso la estacion de trabajo
del Cliente. Puede incluso establecer que el Cliente utilice un archivo
de configuracion de funcionamiento parcial en caso de que el servidor
no esté disponible.

Perfil

Un perfil es un conjunto de parametros que determinan como
respondera el Cliente a un usuario de Control especifico y qué
funcionalidad permitiran tener a dicho usuario de Control.

Por ejemplo, un usuario de Control podra visualizar al Cliente en
modo soélo Vigilar, mientras que otro usuario tendra una funcionalidad
completa, incluyendo Transferencia de Archivos. Puede incluso
configurar el perfil para predeterminar exactamente el acceso de
archivos que tendra un usuario de Control.

Un perfil establecido en el Cliente cancela el perfil establecido en el
Control. Por lo tanto, siempre se garantiza la seguridad.
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Cuando el usuario de Control se conecte a un Cliente con Perfil, se le
solicitara una Identificacion de usuario y una Contrasefia. El Cliente
de NetSupport interrogara al primer Perfil coincidente en su archivo
actual de configuracion para determinar qué nivel de funcionalidad se
ha asignado a dicho usuario de Control.

Perfil Principal

Cada archivo de configuracién debe incluir un Perfil Principal. El Perfil
Principal es el perfil estandar y es el que se utiliza si sélo ha realizado
una Configuracion Basica. Sea cual sea el ajuste establecido aqui, se
aplicara de forma predeterminada en todos los perfiles que vaya a
crear.

Sin embargo, puede modificar dichos perfiles para activar o
desactivar determinadas caracteristicas de los usuarios de Control
cuya Identificacidon de usuario y Contrasefna coincidan con los
establecidos en el Perfil.

Ya que el Perfil Principal es el primero que el Cliente comprueba, debe
establecer siempre caracteristicas de seguridad maxima para evitar
dejar una puerta trasera de seguridad.

El Perfil Principal también se utiliza para establecer varios Parametros
Globales que se aplicaran en todos los perfiles individuales.

Perfil Individual

Un perfil individual le permite activar o desactivar caracteristicas
individuales para un usuario de Control o grupo de usuarios de
Control. Cuando se conecten, el Cliente les solicitard un Nombre de
usuario y una Contrasefia. A continuacion se buscaran perfiles
internos hasta que encuentre uno coincidente y luego aplicara los
ajustes en la sesién de Control posterior.

Nota: Para obtener mas informacién sobre como crear y aplicar
perfiles, haga clic aqui.

El Configurador de Cliente Avanzado contempla siete areas:
Conectividad

Seguridad

Control remoto

Interfaz de Cliente

Opciones de perfil

Terminal Services

Avanzado
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Nota: Se facilita una barra de busqueda en la parte superior de la
ventana, para que pueda localizar los parametros que esta
buscando. Escriba en la barra de basqueda (puede ser un
término entero o parte) y haga clic en . Todas las secciones
gue contengan el término de buUsqueda apareceran resaltadas.
Haga clic en * para cerrar la busqueda.
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Opciones de conectividad

Estas hojas de propiedades se utilizan para configurar qué protocolos
utilizara el transporte para conectarse al Control. El Cliente de
NetSupport soporta varios protocolos, lo cual significa que puede
configurarlo para que responda al Control de NetSupport ya se
comuniquen a través de TCP/IP, IPX o NetBIOS. También puede
configurar el Cliente para una comunicacién remota a través de un
modem o establecer una conexion a través de un NetSupport
Gateway. El gateway ofrece un método para conectarse a través de
http y ofrece un control remoto basado en web sin necesidad de
realizar modificaciones en las configuraciones de Firewall existentes.
También puede configurar el Cliente para que utilice el servidor de
PIN, que le permitird conectarse a Clientes mediante la funcidn
Conexion con PIN.

Nota: IPX y NetBIOS sédlo estan disponibles cuando se utiliza el
Configurador de Cliente avanzado.

Configurar conexion TCP/IP

C:\Program Files (x86)\ NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfl principal X

| Configuracién de blsqueda je I‘ TCP/IP
Usar TCP/IP Puert -54[)5
v g5y Conectividad =

£o3 TCP/IP Selecciar direccién IP para escuchar:
23 PX Toda -

123 HTTP Direceién mutidfusicn:

£02 Marcar Puente
$03 Avanzadas
Seguridad
Control remoto
Interfaz de Cliente
Opciones de perfi
Servicios de Terminal

Probar

LT T

Avanzado

Aceptar Cancelar Ayuda

Utilizar TCP/IP
Seleccione esta casilla si quiere que el Cliente se pueda comunicar
mediante TCP/IP.
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Puerto

El protocolo TCP/IP requiere que se asigne un niumero de puerto para
que las aplicaciones puedan comunicarse. Para que un Control se
pueda comunicar con un Cliente y para que el Cliente pueda recibir la
solicitud entrante, el puerto predeterminado registrado para
NetSupport Manager es 5405.

Seleccionar direccion IP para escuchar:

Esta opcion puede resultar util para evitar conexiones no deseadas
cuando el Cliente tiene multiples tarjetas de red instaladas, por
ejemplo, cuando se utiliza una red publica y privada. Puede forzar las
conexiones en la red deseada especificando la direccion IP que el
Cliente utiliza para escuchar conexiones de Control entrantes.

Direccion de multidifusion
Esta es la direccion IP multidifusidon que el Estudiante esta
escuchando.

Pulse [PRUEBA] para comprobar que el protocolo esta correctamente
instalado en la estacion de trabajo.

Notas:

o Si esta utilizando Routers, debe asegurarse de que estan
configurados para transmitir datos a través de este puerto.

o Para que los Clientes puedan iniciar una conexion con el

Control, el puerto predeterminado registrado es 5421.
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Configurar conexién IPX

C:\Program Files (xB6)\NetSupport\NetSupport Managerclient32u.ink: Perfil principal X
‘ Configuracidn de bisqueda /-']| 1Px
[ Usar IPX.

v g Conectividad

é Marcar Puente Prodar
£01 Avanzadas

@g Sequridad

Control remoto

%55 Interfaz de Cliente
i Opciones de perfil
~43i Servicios de Terminal
31 Avanzado

:ﬁ@

Aceptar Cancelar Ayuda

Utilizar IPX
Seleccione esta casilla si desea que el Cliente se pueda comunicar

mediante IPX/SPX. Pulse [PRUEBA] para comprobar que el protocolo
estd correctamente instalado en la estacidn de trabajo.
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Configurar conexion NetBIOS

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil principal x

| Configuradién de busqueda ,‘ NetBIOS
Clusar NetBIOS

v 42 Conectiidad

£03 PIN Server
{93 Marcar Puente
£03 Avanzadas

- sequidad
@@ Control remoto
@@ Interfaz de Cliente Probar

@;@ Opciones de perfil
@f‘ Servicios de Terminal

: @{; Avanzado

Aceptar Cancelar Ayuda

NetBIOS

Utilizar NetBIOS

Seleccione esta casilla si desea que el Cliente se pueda comunicar
mediante NetBIOS/NetBEUI. Si esta utilizando NetBIOS, debe
seleccionar también el nimero de Adaptador de NetBIOS. Pulse
[PRUEBA] para comprobar que el protocolo esta correctamente
instalado en la estacion de trabajo.

Adaptador

Ya que puede tener cargada mas de una pila NetBios, el sistema
operativo asignara un numero de adaptador a cada una. Por ejemplo,
NetBUI puede tener asignado el Adaptador 1, NetBIOS en TCP el
Adaptador 2, y asi sucesivamente.

De forma predeterminada, el Cliente utiliza el nUmero de Adaptador
0. Segun cdmo esté configurada la red, este nimero de Adaptador
puede no ser el correcto para su estacién de trabajo. Para solucionar
esto, debe seleccionar la pila necesaria de la lista desplegable.

Nota: NetSupport le permite seleccionar multiples adaptadores de
NetBIOS. Asegurese de que sdélo estan seleccionados los
adaptadores que desea. Si cambia el adaptador seleccionado,
asegurese de que quita la seleccidn del nimero de adaptador
actual o predeterminado.
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Configurar conexion HTTP/HTTPS (Gateway)

Esta hoja de propiedades le permite configurar el Cliente para que
éste acepte una conexion de Internet a través de un NetSupport
Gateway.

C:\Pragram Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil principal x

[configuracién de bisqueda o] W1

b1
- conectwidad EA utiizar HTTP/HTTPS

£03 TCP/IP DReuulere HTTPS. El gateway debe tener un certificado SSL.
é X Lz direccign del gateway debe ser un nombre DNS.

102 NetBIOS Direccidn de Gateway: Puerto:

1o HTTP |1u.n.n.151 ‘ |443 |
@ PIN Server
£5% Marcar Puente Gateway secundario(opcional): Puerto:

Avanzadas | ‘ | |
@}3 Seguridad

Clave de Gateway:

-gi° Control remoto

45 Interfoz de Clente [ 200ritanbsviraxrBaFTIg== | [ configurer... |
45 Opciones de perfi

- Servicios de Terminal Especifique aqui un valor para cancelar el Intervalo  CMPI (seq):

& de paguete de gestidn de comunicaciones (CMPI)

O Utilizar un servidor proxy para conectarse con el gateway (Windows
8.0 y anterior)

Aceptar Cancelar Ayuda

Usar HTTP/HTTPS:
Marque esta casilla para que el Cliente se comunique a través de
HTTP.

Requerir HTTPS

Seleccione esta opcién para requerir una conexién segura por HTTPS.
El gateway debe tener un certificado SSL/TLS y un nombre DNS
publico.

Nota: Se puede aplicar el certificado SSL/TLS en el gateway en la
herramienta de configuracién del Servidor de conectividad de
NetSupport, pestafia de Seguridad.

Direccion de Gateway:
Introduzca la direccién IP de la estacién de trabajo donde esta
instalado el componente NetSupport Gateway.

Gateway secundario (opcional)
Si es necesario, introduzca la direccién IP del Gateway secundario.
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Puerto:
El puerto predeterminado de NetSupport para las comunicaciones
HTTP es 443.

Nota: En la version 9.10, se introdujo el puerto 443 como el
predeterminado para las comunicaciones HTTP, en vez del
puerto 3085 que se utilizaba anteriormente. La configuracion
del Servidor de conectividad de NetSupport se conservara para
clientes existentes que actualicen su version, con lo que
pueden seguir utilizando el puerto 3085, pero puede haber
situaciones en las que los Controles y los Clientes actualizados
necesiten que se reconfigure manualmente el puerto HTTP
para garantizar la operabilidad.

Clave de Gateway:

La clave configurada aqui también debe configurarse en el Control y
debe coincidir con la clave que se ha configurado en el Gateway. La
clave ofrece una seguridad adicional que permite que se conecten los
usuarios de Control sdlo si han especificado la misma clave que en el
Cliente.

CMPI (seg)

Al introducir un valor en esta opcién es posible cancelar el CMPI
configurado en el Gateway. De forma predeterminada, el CMPI
configurado en el Gateway esta ajustado a 60 segundos.

Servidor Proxy

NetSupport se puede configurar para encaminar las comunicaciones a
través de un servidor Proxy si es necesario. Introduzca la direccion
del servidor y un puerto adecuado; se recomienda el puerto 8080.

Utilizar un servidor proxy para conectarse con el gateway
NetSupport Manager se puede configurar para encaminar las
comunicaciones a través de un servidor Proxy si es necesario.
Introduzca la direccién del servidor y un puerto adecuado; se
recomienda el puerto 8080.

Nota: Esta opcidn solo resulta aplicable a equipos con Windows 8 o
versiones anteriores. Los equipos con Windows 8.1 o versiones
posteriores utilizan un proxy automatico configurado en
Configuracién de Windows.
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PIN Server
Configure el Servidor de PIN para que los Clientes puedan conectarse
mediante la funcidon de Conexién por PIN.

C:\Program Files (xB5)\NetSupport\MetSupport Manager\client32u.ini: Perfil principal X
| Configuracidn de bisqueda ;’:)‘ PIN Server
& i n -
¥ {g Conectividad Direccién de PIN Server: Puerto:
£08 TCP/IP ‘ | ‘443
£03 IPX

o [] utilizar un servidor proxy para conectarse con el servidor de PIN
@ HTTP (Windows 8.0 y anterior)

Avanzad 3]
@@ : \dandla as 443 Puerto de servidor proxy
- equrida
el
{55~ Control remoto Copiar configuracién de Gateway Copiar

@Q Interfaz de Cliente
@g Opciones de perfil
----@Q Servicios de Terminal
----@Q Avanzado

Aceptar Cancelar Ayuda

PIN Server

Direccion de PIN Server

Introduzca la direccién IP de la estacidon de trabajo donde se va a
instalar el servidor de PIN.

Puerto
El nimero de puerto predeterminado para el servidor de PIN es 443.

Usar un servidor proxy para conectarse con el servidor de PIN
Selecciones esta opcidn si esta utilizando un servidor proxy para
conectarse con el servidor de PIN. Introduzca la direccidn del servidor
y el numero de puerto del servidor proxy.

Nota: Esta opcién solo resulta aplicable a equipos con Windows 8 o
versiones anteriores. Los equipos con Windows 8.1 o versiones
posteriores utilizan un proxy automatico configurado en
Configuraciéon de Windows.
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Copiar configuracion de Gateway

Si esta utilizando un Gateway de NetSupport, puede utilizar la misma
configuracion para PIN Server. Seleccione Copiar y se usaran la
direccion y el puerto del Gateway.

Puente de marcado

Esta hoja de propiedades se utiliza para configurar los enlaces de
acceso telefonico de NetSupport en la estacion de trabajo o en
cualquier Cliente de NetSupport situado en la misma red de area local
que dicha estacion.

C:\Program Files (x86)\NetSupportiNetSupport Managerclient32u.ini: Perfil principsl bS

| Configuracidn de basqueda ,‘ Protocolo
(®) Ninguno O TCPAP QIPX
QO NetBIOS

~ 4gi* Conectividad

o Opcianes de Puente:
§03 HTTP - .
Cargar Puerte al inicio

. t} Marcar Puente

@ Avanzadas bridge psw Examina

> {gi° Seguridad

> {gi* Control remoto

» af? Interfaz de Clente
@Q Opciones de perfil
@Q Servicios de Terminal

- @Q Avanzado

Madem/ISDN

Conexién de canal doble

Aceptar Cancelar Ayuda

Protocolo

De forma predeterminada, NetSupport Manager estéd configurado
para no tener transporte en el Puente seleccionado. Seleccione las
opciones para utilizar los protocolos NetBIOS, IPX, TCP/IP para el
Puente de NetSupport.

Opciones de Puente
Cargar Puente al iniciar

Al seleccionar esta opcidn, el Puente de NetSupport se iniciara cuando
se cargue el Cliente. Si no se selecciona, el usuario en el Cliente
deberd cargarlo manualmente del menu en el Cliente de NetSupport
Manager antes de que el acceso telefdnico esté disponible.
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Tiempo asignado de inactividad
Especifique, en minutos, el periodo de tiempo maximo de inactividad
en el Puente antes de que se desconecte el Control.

Archivo de llamada

Puede configurar el Puente para que soporte contrasefnas y llamadas
con la funcionalidad adicional de llamar a diferentes nimeros de
teléfono segun la contrasena.

Médem/ISDN

Debe seleccionar un moédem de la lista de médems instalados en el
Panel de control de la estacion de trabajo, con el fin de que lo pueda
utilizar el Puente.

Conexion de canal doble

Si esta opcidn esta activada, ambos canales de su linea RDSI se
combinaran, incrementado asi el ancho de banda disponible hasta
128k. Sin embargo, al aumentar la velocidad de la transmision en
realidad esta efectuando dos llamadas.

MSN (Numero de Suscriptor Miltiple)

Especifique un numero desde el cual el Puente aceptara conexiones
entrantes.

Avanzado

C:\Program Files (x88)\NetSupport\NetSupport Managerclient32u.ini: Perfil principal X

[ Configuracién de biisqueda O] Avanzadas

Perioda recordatorio )

~ g5 Conectwidad

é PIN Server
é Marcar Puente
é Avanzadas [ Configurar autométicamente para firewal XP SP2
Seguridad

Control remoto
Interfaz de Cliente
Opciones de perfi
Servicios de Terminal

Avanzado

Aceptar Cancelar Ayuda
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Periodo recordatorio

Mientras un Control estd conectado, el Cliente envia paquetes
Recordatorios al Control para verificar que todavia esta activo. Es
posible que desee desactivar los paquetes recordatorios en enlaces
RDSI, sin embargo tenga en cuenta que el Cliente puede no detectar
que el Control se ha desconectado de forma imprevista.

El periodo normal entre periodos recordatorios es de 18 segundos,
aunque puede incrementar o disminuir este valor. Si este valor se
establece en cero, se desactivaran totalmente los paquetes
recordatorios.

Configurar automaticamente para firewall XP SP2

Esta opcion esta activada de forma predeterminada, y garantiza el
funcionamiento del Control y ClienteNSM para los usuarios que hayan
actualizado su sistema a XP Service Pack 2.
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Opciones de seguridad

Estas hojas de propiedades se utilizan para configurar la seguridad
basica en el Cliente.

Opciones de seguridad general
Configura las contrasefnas para proteger la configuracion del Cliente y
para evitar un acceso no autorizado al Cliente.

Configurador de Cliente NetSupport X

| Configuracidn de busqueda ;’:ﬁ" e

@Q Conectividad Nombre de Cliente (* = nombre de equipo, ECWIN10-1):

"--{'s;@ Seguridad | ‘

-£o3 General
458 Privlegios de accesa Contraseia de Configurador

& sonido [ | [ Corfigurr.

Contrasefia de Cliente:

[ | | Configurar.

Clave de seguridad Cliente:

[ | | Configurar.

[ Modo silencioso (Cliente na visible en bara de tareas)

Necesita estar registrado como Administrador para cambiar el nombre del
clierte

Aceptar Cancelar Ayuda

Nombre de cliente

Cada Cliente de NetSupport en la red requiere un nombre Unico.
Puede elegir un nombre o utilizar un asterisco para que el nombre de
Cliente sea el mismo que el nombre de la estacidn de trabajo.

En tendra que iniciar la sesion como Administrador para cambiar el
nombre de Cliente.

Notas:

e Si establece el nombre de Cliente en la Configuracién Avanzada,
seleccione {Perfiles}{Parametros de Cliente} de la barra de
menus de la ventana Configuracién Avanzada.

e Para que se ejecute la funcidén de Integracion con el explorador
de NetSupport, el Nombre del Cliente debe estar configurado al
Nombre del equipo predeterminado.
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Contraseia del Configurador

Como nivel adicional de seguridad, puede asociar una contrasefia con
un archivo de configuracién. Esto evita la modificacion no autorizada
de esta configuracion de Cliente. Cuando el Configurador se inicia la
siguiente ocasion, el usuario debe introducir la contrasefia necesaria
antes de poder modificar cualquier parametro de cliente en este
archivo de configuracion. Seleccione Establecer para ajustar su
contrasefia.

Contraseina de Cliente

Esta opcion permite evitar el acceso no autorizado al Cliente desde un
Control de NetSupport. Se solicitara al usuario de Control que
introduzca la contrasefia antes de tener acceso al Cliente.

Clave de seguridad del cliente

Ofrece seguridad adicional que permite que los usuarios de Control se
conecten Unicamente si el Control tiene la misma clave de seguridad
gue el Cliente. Opcionalmente, se puede establecer como el nimero
de Serie. Debe establecer la clave de seguridad tanto en el Control
como en el Cliente.

Modo Silencioso (El Ciente no esta visible en la barra de
tareas)

Seleccione esta casilla para ocultar el icono Cliente en la barra de
tareas.
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Privilegios de acceso (basica)

Esta hoja de propiedades se puede utilizar para limitar el conjunto de
opciones de Control Remoto disponibles para el usuario de Control.

Configurador de Cliente NetSupport X

| Configuracion de busgueda /‘ Priviiegios de acceso

[ Se requiere confimmacién de usuario

&
Conectividad
- [[] Desactivar transferencia

3

v

Y Sequridad [] Desactivar Eecutar
i Geﬂem\

[] Desactivar acceso remoto &l Registro
o £03 Privilegios de acceso ] Observar séle
{5 Sonido

[] Desactivar recibir mostrar

[] Desactivar reinicio remato

Aceptar Cancelar Ayuda

Confirmacion del usuario requerida

Evita acceso al Cliente a menos que esté presente un usuario. El
usuario en el Cliente tendra que aceptar explicitamente la solicitud
para conectarse antes de que se conceda el acceso.

Nota: Para mejorar la seguridad, a partir de la versién 14.02 de
NetSupport Manager la aceptacién por el usuario esta
habilitada de forma predeterminada en todas las nuevas
instalaciones. Si va a actualizar su version a la 14.02, se
aplicara su configuracién anterior.

Desactivar transferencia de archivos.

Evita que un operador en el Control pueda transferir archivos al
cliente y desde el mismo. El usuario en el Control no podra copiar,
visualizar o manipular los archivos en el Cliente por medio de las
opciones de transferencia de archivos del Control de NetSupport.

Desactivar Ejecutar
Esta funcidon evita que un usuario de Control ejecute aplicaciones de
forma remota en el Cliente desde el programa de Control. Sin
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embargo, pueden seguir iniciando aplicaciones en el Cliente mientras
se controla remotamente la estacion de trabajo.

Desactivar acceso remoto al registro
Impide que un usuario del Control pueda gestionar y editar
remotamente el registro de Clientes.

Solo vigilar

Permite al usuario en el Control visualizar la pantalla de la estacion
de trabajo del Cliente, aunque no permite realizar acciones con el
teclado o ratén.

Desactivar recibir visualizacion
Evita que la estacidn de trabajo del Cliente pueda mostrar una
visualizacion enviada por un Control de NetSupport Manager.

Desactivar reinicializacion remota
De este modo se evita que un usuario del Control pueda reiniciar el
Cliente de forma remota.

Privilegios de acceso (Avanzado)
Esta hoja de propiedades se puede utilizar para limitar el conjunto de
opciones de Control Remoto disponibles para el usuario de Control.

C:\Program Files (x86]\NetSupport\NetSuppert Manager\client32u.ini: Perfil principal X
‘ Configuracién de busgueda jf)‘ Priviegios de acceso
Desactivar Observar Desactivar pantala en blanco
& conectividad E Desechves Cisnperis E T EIMNHS:JW
¥ 5 Seguridad [[] Desactivar Contrel [[] Desactivar Cerar sesion
49 Validacidn de usuario [ Desactivartransferencia [ Desactivar accesa a Portapapeles
£03 Priviegios de acceso [ Desactivar Ejecutar [ Omitir mensajes
t:) Confirmadién de usuario [[] Desactivar reiniciar [lgnorar Transmitir mensajes
3 __ Srrart Card [ Desactivar apagar Cliente [ Desactivar captura de impresién
o [ Desactivar conversar [ Desactivar acceso al Registro

~-§03 Conectar
£03 Desconectar
$02 Proteger configuracion

[] Desactivartransferencia de archivos cuande ningin usuario tenga abierta una sesion
[ Desactivar instruccion de comando remoto

[[] Desactivar PowerShell
~-§03 Transferenci de archivos
b -- Archivos de reproduccidn
Registro de eventos
Inventario

{53@ Control remoto

¥ Interfaz de Clente

+45i" Opciones de perfil

&1 Servidos de Terminal
&

&

Desactivar Cemar aplicaciones
Desactivar Gestion de servicio

Avanzado

Aceptar Cancelar Ayuda
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Privilegios de acceso
Desactivar visualizacion

Evita que un Control visualice en todo momento a un Cliente. La
transferencia de archivos, la programacion y las demas funciones
siguen estando disponibles.

Desactivar compartir
Permite que un control visualice un cliente en el modo sélo visualizar.

Desactivar Control
Evita que un Control pueda bloquear el teclado y ratén de un Cliente.

Desactivar transferencia de archivos
Desactiva la transferencia de archivos a un cliente y desde éste, en
cualquier circunstancia.

Desactivar Ejecutar

Esta funcidon evita que un usuario de Control ejecute aplicaciones de
forma remota en el Cliente desde el programa de Control. Sin
embargo, pueden iniciar las aplicaciones por medio de las funciones
estédndar de Control Remoto.

Desactivar reinicializacion

Inhabilita la capacidad del usuario del Control de reiniciar el equipo
del Cliente desde la ventana de Control. Puede reinicializar aun
estando en Control Remoto.

Desactivar desconectar Cliente
Evita que el usuario en el Control pueda desconectar el programa
Cliente desde una linea de comandos.

Desactivar conversar

Evita que el Control inicie una sesidn de conversacion con el Cliente.
Sin embargo, los Clientes pueden abrir una sesién de Conversacion
con el Control a través del Cliente.

Desactivar transferencia de archivos cuando no hay ningin
usuario conectado en el sistema

Desactiva la transferencia de archivos so6lo en una estacion de trabajo
y no existe ningun usuario conectado en el sistema. Esto significa que
el usuario de Control puede conectarse en el sistema con su propia
identificacion de usuario si tiene una identificacion y contrasefia
validas para esta estacion de trabajo.
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Desactivar instruccion de comando remoto
Esta opcion impide que el Control ejecute instrucciones de linea de
comandos en el Cliente.

Desactivar PowerShell
Impide al control abrir una sesién de PowerShell en el cliente.

Desactivar pantalla en blanco
Evita que el usuario de Control pueda despejar la pantalla del Cliente.

Nota: Esta funcion solo esta disponible en dispositivos cliente con
Windows 10 v. 2004 o superior (hay compatibilidad heredada
para clientes con Windows 8 o versiones anteriores).

Desactivar Ctl+Alt+Supr
Ignora la combinaciéon de teclas Ctrl+Alt+Supr enviadas desde la
opcion de menus en la Interfaz de Control.

Desactivar la desconexion del sistema

Evita que el usuario del Control pueda cerrar sesién en el equipo del
Cliente mediante la opcidon Cierre de sesion de la ventana de
Control. Puede desconectarse del sistema aun estando en Control
Remoto.

Desactivar acceso al portapapeles
Evita que el usuario en el Control pueda utilizar la funcion de
Portapapeles Remoto de NetSupport.

Ignorar mensajes
Ignora los mensajes enviados por los Controles conectados.

Ignorar mensajes de transmisién
Ignora los mensajes de transmisién desde un Control, ya esté
conectado o no.

Desactivar captura de impresion
Evita que el usuario de Control pueda utilizar la funcién de redireccidn
de impresora de NetSupport.

Desactivar el acceso al registro

La funcion de Programacion y las ultimas versiones de NetSupport
Manager incluyen una funcién para que un usuario de Control pueda
gestionar y editar de forma remota el Registro en Clientes de
NetSupport. Al seleccionar esta opcidn se desactivara dicha funcion.
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Administrador de tareas

Estas opciones estan inhabilitadas de forma predeterminada;
demarque las casillas para habilitarlas. Si estan habilitadas, se
pueden llevar a cabo las siguientes tareas cuando esta abierto el
Administrador de tareas correspondiente a un Cliente seleccionado.

Desactivar Cerrar aplicaciones
Si esta opcidn esta seleccionada, se evita que el Control pueda cerrar
una aplicacién o proceso que se esté ejecutando actualmente.

Desactivar Gestion de servicio

Si esta opcidn esta seleccionada, se evita que el Control pueda
detener o iniciar un servicio en el equipo del Cliente.

Validacion de usuario

C\Program Files («86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil principal X

‘ Configuracién de bisqueda ,"fi‘| e T,

Nombres de usuario (* = comodin):

4 Conectwidad

v g sequridad B p——
Valdacién de usuario

£03 Priviegios de acceso
703 Confirracian de usuario
é Smart Card

593 Conectar

£93 Desconectar Ezis
92 Proteger configuraciin
@ Transferencia de archivos
@ Archivos de reproduccion
Registro de eventos
Control remata [ Autentificar usuario y contrasefia con el directorio activo
Interfaz de Cliente
Opciones de perfil
Servicios de Terminal

Opciones NT
[ Autentificar usuario y contrasefia con NT

Habiiitar autenticacién de tarjeta inteligente

Opciones de directorio activo

s o b o g

# Av:
4 Avanzado RADILS

[ Autenticar mediante RADIUS

Direccion del ser\'\dnr:‘ Direccidn del servidor |

Puerta: 1812

Secreta: ‘ |

[Jpedir siempre el nombre de usuario y la contrasefia

Aceptar Cancelar Ayuda

Nombre de usuario

Los nombres de usuario se utilizan para establecer la Identificaciéon y
Contrasefia validas de los usuarios de Control cuando se conectan con
el Cliente. La Identificacion de usuario también se utiliza para
determinar el Perfil de Cliente que se utilizara.

Puede introducir varios nombres de usuario, cada uno con su propia
contrasefia. Esto se realiza haciendo clic en Modificar y afiadiendo los
nombres de usuarios y contrasefias individuales.
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Al introducir nombres de usuario y contrasefias especificas, el Cliente
limitara el acceso de los Controles que introduzcan un nombre de
usuario y contrasena coincidentes cuando se conecten.

Notas:

e Sise trabaja en una estacion de trabajo NT y ha elegido utilizar la
opcion de seguridad NT para validar la identificaciéon de usuario y
contrasefia del Control, entonces no tendra que especificar el
nombre de usuario y la contrasefia. Sin embargo, puede que aln
desee establecer esta opcion para ofrecer un filtro adicional
cuando utilice la validacién de Seguridad NT con el fin de limitar
el acceso a usuarios NT especificos y determinar el perfil de
Cliente que utilizaran.

e En lugar de solicitar siempre el nombre de usuario al Control, se
puede configurar una ID predeterminada en la Configuracion del
Control -General.

Opciones NT

Autenticar usuario y contraseiia con NT

Esta opcion sélo se aplica a los Clientes NT. Si se ajusta esta opcién,
entonces la identificacion de usuario y contrasefa introducidas en el
Control deben ser una identificacién NT valida en la estacion de
trabajo del Cliente o en su dominio predeterminado.

Restringir el acceso a los miembros de los grupos siguientes
Puede limitar el acceso aun mas especificando los grupos. Haga clic
en Examinar para seleccionar un grupo o varios grupos.

Opciones de directorio activo
Autentificar usuario y contraseiia con el directorio activo

Puede configurar el Cliente para que valide una conexién de usuario
frente a los miembros del grupo definidos en el Directorio activo. Al
Control que se conecte se le pedira el Nombre de usuario y la
contrasefia, que se validaran frente al Directorio activo.

Restringir acceso a los miembros de los Grupos siguientes:
Como nivel adicional de seguridad, puede restringir el acceso a los
miembros de grupos especificados.

RADIUS

Puede configurar el Cliente de forma que valide una conexion de
usuario con RADIUS. Una vez habilitado, cuando un Control se
conecta con el Cliente, la conexion sera validada con el método
establecido en RADIUS.
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Nota: La autenticacion con RADIUS se puede utilizar con
comunicaciones TCP/IP y HTTP/HTTPS.

Autenticar mediante RADIUS
Autenticacion RADIUS habilitada.

Direccion del servidor
Indique el nombre de dominio completo (FQDN) o direccién IP de su
servidor RADIUS.

Puerto
El puerto predeterminado para RADIUS es 1812.

Clave secreta
Indique la clave secreta de RADIUS.

Solicitar siempre nombre de usuario y contrasena
Si se activa esta opcidn, se solicitara al Control un nombre de usuario

y una contrasefia cada vez que intenta conectarse al Cliente.
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Opciones de Confirmacion del usuario
Estas opciones de seguridad muestran un aviso en el equipo Cliente
para indicar que un usuario del Control esta intentando efectuar una
conexiéon remota. El Cliente debe confirmar el mensaje antes de que
se pueda iniciar una sesion de control remoto.

Nota: Para mejorar la seguridad, a partir de la versién 14.02 de
NetSupport Manager la aceptacion por el usuario esta
habilitada de forma predeterminada en todas las nuevas
instalaciones. Si va a actualizar su version a la 14.02, se
aplicara su configuracion anterior.

Ci\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managerclient32u.ini; Perfil principal %

‘ Configuracién de busqueda ,‘ B et e e

P Conectividad Se requiere confimacién de usuaro. ..

v &P sequidad 1. Sakvo cuando o haya ningin usuaro con sesién abista
H lidacion d O .Salvo cuando se conecte como usuario con sesién abierta
Validacion de usuario actuslmente

103 Priviegios de acceso [ Confimar intentos de conexién desde otros Cortroles

$03 Confimmacion de usuario Confimartexto de la pantalls de conexisn:
@ Srmart Card ‘
h @ Conectar
ﬁ Desconectar Confirmar tiempo asignado de conexién:

€58 Proteger configuracien Despues | |Geo) [Rechazarconesion
é Transferencia de archivos
@ Archivos de reproduccién

0% Registro de eventos

@Q Control remoto Confimar cambio Hinguno ~
@¢ Interfaz de Cliente

@{ﬂ Opciones de perfil

---@Q Servicios de Terminal

---(g? Avanzado

Ver corfimacion

modo visualizacién o
superior.

Aceptar Cancelar Ayuda

Confirmacién del usuario

Confirmacion del usuario requerida

Cuando un usuario de Control intenta conectarse, se mostrara un
mensaje en el Cliente. A menos que el usuario en el Cliente acepte
explicitamente la solicitud, la conexién no se aceptara.

Excepto cuando no hay usuario conectado

Esta caracteristica solo se aplica cuando se ha establecido la
Confirmacién de usuario. Esto significa que el Cliente se puede
configurar para permitir un Control remoto cuando la estacion de
trabajo esta en la pantalla de entrada en el sistema. El usuario de
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Control debe tener una identificacion y contrasena validas para poder
entrar en el sistema.

Excepto al conectar como usuario conectado actualmente
Esta opcion permite evitar la Confirmacion de usuario si la conexion
remota se realiza con el nombre de usuario/contrasefna del usuario
conectado actualmente. Por ejemplo, si un usuario cierra su estacion
de trabajo de oficina al final del dia, podra conectarse a ésta desde
casa sin tener que aceptar fisicamente la conexion en el equipo
remoto. Se debe habilitar la Validacion de usuarios para que se
permita la conexion.

Confirmar intentos de conexién desde otros Controles
El Cliente recibe un mensaje de que otro Control esta intentado
conectar.

Nota: Para que el mensaje aparezca en el Cliente, debe estar
habilitada la opcién “Permitir conexién simultanea de mas de
un Control” en la Configuracion del Cliente, Conexién de
seguridad.

Confirmar texto de la pantalla de conexion:

Especifica un mensaje de confirmacién personalizado. El texto
también puede incluir varios ajustes predeterminados en caso de que
usted quiera que el Cliente sepa, por ejemplo, el nombre del usuario
de Control. Existen cuatro sintaxis disponibles:

$loginname$ Devuelve el nombre del usuario conectado en el
Control.
$fullname$ Devuelve el nombre completo del usuario

conectado en el Control.
$computername$ Devuelve el nombre de equipo del Control.
$userdomain$ Devuelve el dominio del usuario conectado en el
equipo de Control.

Nota: El Grafico de NetSupport estandar en el cuadro de didlogo de
confirmacion de usuario se puede sustituir por un grafico
personalizado incluyendo un archivo de icono con el nombre
helpdesk.ico en el directorio instalado del producto en el
equipo de Cliente.

Confirmar tiempo asignado de conexion:

Especifique un limite de tiempo entre 0-255 segundos para que se
muestre el aviso de Confirmacion de usuario y decida qué accién
desea ejecutar si el usuario no ha confirmado la conexion tras el
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periodo especificado. Seleccione Rechazar conexidn para cancelar
el intento de conexion, o Aceptar conexion para que pueda
conectarse el Control.

Esta opcion puede resultar Gtil si el Control necesita conectarse
urgentemente pero desea conceder unos segundos al usuario remoto
para que termine una tarea o cierre archivos.

Ver confirmacidén

Confirmar cambio a modo de visualizacion xxxxx o superior.
Muestra un aviso en el equipo del Cliente si, mientras se visualiza, el
usuario de Control desea cambiar a un Modo de visualizacion
superior. Por ejemplo, si el nivel se ajusta en ‘Control’, el aviso se
mostrara si el modo se cambia desde Compartir u Observar. El
Cliente puede Aceptar o Rechazar el cambio.
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Smartcard
Si se active esta opcién en el Cliente, el Control puede conectarse a
equipos de Cliente que utilicen autenticacion Smartcard.

Ci\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil principal X

[[Configuracn de blsqueda O] consxion

5® Conectividad [ Habiitar conesién con tareta nteligente
k]
v {5 Seguridad Permitir el uso de una tarjeta inteligente para conectarse remotamente:
$52 Validacin de usuario auna estacion de trabajo

é Priviegios de acceso

g Confirmacién de usuario
£93 Smart Card

593 Conectar

~£93 Desconectar

-- Proteger configuracion
+§53 Transferenca de archivos
@ Archivos de reproduccién
@ Registro de eventos
Control remoto

Interfaz de Cliente

Opciones de perfi

Senvicios de Terminal

B

LT

Avanzado

Aceptar Cancelar Ayuda

El soporte Smartcard es automatico y no requiere instalacion
adicional. El soporte se carga dindmicamente en el Cliente cuando se
realiza una conexion del Control. Cuando este soporte esté cargado,
se instalara un dispositivo hardware adicional denominado NSL
Pseudos SmartCard Reader.

Cuando el Control abra una ventana de visualizacion en el Cliente
conectado, debera insertar su propia Smartcard en el lector
conectado en el Control e introducir el PIN del Cliente para conectarse
al equipo del usuario remoto.

Si hay abiertas varias ventanas de visualizacién de Cliente en el
Control, los eventos de insercion y expulsion de Smartcard se envian
al Cliente actualmente activado.

Nota: En un entorno Active Directory, es posible activar el soporte
Smartcard con la plantilla NetSupport ADM.
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Opciones de conectar

Esta hoja de propiedades se utiliza para gestionar qué usuarios o
estaciones de trabajo de Control pueden conectarse al Cliente.
También puede ajustar el nivel de cifrado que se utilizara.

Ci\Program Files (x26)\NetSupport\NetSuppert Manager\client32u.ini: Perfil principal X

‘ Configuracidn de busqueda ,CI‘| Clave de sequridad

@w Conectividad ‘ Corfigurar...
~ @@ Seguridad
Validacién de usuario

Pemitr conexiones desds estos equipos de Control (* = cualquiera):

@ Privilegios de acceso

@ Confirmacidn de usuario TerAp ‘ |
Q Srrart: Card HTTP ‘ |
¥ @ Conectar IPX: ‘ |

+§08 Desconectar

é Proteger configuracidn
@ Transferencia de archivos
@ Archivos de reproduccion

Usar ; para delimitar mtples diecciones

Ajustar nivel minimo de cfrado

Todas| o
“§03 Registro de eventos ez E conconcs (Ninguno)
& control remoto Conexiones HTTP 56bit (DES) v
% Interfaz de Clente [ inhabiltar el cffado de [a transferencia de archives del Cortrol para
5% Opciones de perfi mejorar el rendimiento
& Sery
@ servicos de Termnal [ Pemitir conexién simuiténea de més de un Cortrol
55 Avenzado

[ Seaurdad de coneitn avanzada (sol pueden conectarse los
Controles de la versién 12.50 o posteriores)

Aceptar Cancelar Ayuda

Clave de seguridad

Ofrece seguridad adicional que permite que los usuarios de Control se
conecten Unicamente si el Control tiene la misma clave de seguridad
gue el Cliente. Opcionalmente, se puede establecer como el nimero
de serie incluido en su archivo de licencia de NetSupport. Debe
establecer la clave de seguridad tanto en el Control como en el
Cliente.

Permitir conexiones desde estos equipos de Control

Esta funcidn le permite restringir el acceso a los controles instalados
en redes IPX o TCP/IP o en HTTP. Esta caracteristica también se
puede utilizar para limitar el acceso a las estaciones de trabajo de
Control con direcciones especificas. Se pueden utilizar comodines en
el campo de direccion.

Por ejemplo:
194.182.*%.*  todas las estaciones de trabajo en la subred TCP/IP
194, 182

00000001-*  todas las estaciones de trabajo en la red 1 IPX
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Nota: El acceso puede estar limitado a un ambito IP especifico, por
ejemplo, 10.0.0.1-24 permitiria el acceso desde 10.0.0.1
hasta 10.0.0.24.

Ajustar nivel minimo de cifrado

Cuando esta activada la codificacidn, las demas personas tendra muy
dificil (aunque no imposible) la lectura de toda la informacién que se
envia entre el Control y el Cliente. NetSupport ofrece varias opciones
de cifrado, desde 56 Bit DES hasta 256 Bit AES que le permiten
encontrar el equilibrio necesario entre seguridad y rendimiento.
Cuando mayor sea el nivel de cifrado, mayor sera la posibilidad de
una disminucién del rendimiento.

Seleccione el nivel de cifrado que se utilizard mientras esta conectado
un Control. El ajuste predeterminado del cifrado es "ninguno" para
todas las conexiones, y 56 bit DES para conexiones HTTP.

Inhabilitar el cifrado de la transferencia de archivos del
Control para mejorar el rendimiento

Como opcién predeterminada, NetSupport Manager cifra las
transferencias de archives del Control al Cliente. Al seleccionar esta
opcién se inhabilita el cifrado y mejora el rendimiento.

Permitir la conexién de mas de un Control al mismo tiempo
NetSupport permite que varios Controles se puedan conectar y
visualizar simultaneamente los Clientes. Esta funcién es de utilidad
para trabajar en grupos. Si se selecciona esta opcion se activara
dicha funcion.

Sequridad de conexion avanzada (solo pueden conectarse los

Controles de la version 12.50 o posteriores)

Como medida extra de seguridad a partir de la versiéon 12.50, los
clientes pueden cuestionar los controles que intentan conectarse, y
solo podran conectarse los controles que tengan la versién 12.50 o
posteriores. Al seleccionar esta opcion se rechazan las conexiones
procedentes de controles con versiones mas antiguas de NetSupport
Manager.
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Opciones de desconectar

Las opciones en esta hoja de propiedades ofrecen una seguridad
adicional cuando un usuario del Control se desconecta del equipo del
Cliente. Esto es especialmente Util si la conexidn con el Cliente se ha
perdido de forma imprevista.

C:\Program Files (x86]\NetSupportiNetSupport Managerclient32u.ini: Perfil principal X

Configuracién de blsqueda jo) Opciones
[]Bloquear la estacién de trabajo i no hay sesién iicial (NT)
[]Cemar sesién si no hay sesién inicial

{5° Conectividad

~ gy Seguridad

H £33 validacién de usuario
£03 Priviegios de acceso
703 Confimracién de usuaro
£02 Smart Card Desconectar visugizacion detexto
CEI Conectar ‘
£02 Desconectar

£92 Proteger configuracion
482 Transferencia de archivos
-£83 Archivos de reproduccion
£03 Registro de eventos
Control remoto

Interfaz de Clente

Opciones de perfi

Senvicios de Terminal

[ Reiniciar si no hay sesién inicial

[ Cemar sesidn si el usuaric ha cambiado

Avanzado

G8.088

Aceptar Cancelar Ayuda

Bloquear la estacién de trabajo si no hay sesioén inicial (sélo
NT)

Cuando el usuario de Control se desconecta, la estacién de trabajo
guedara bloqueada. El usuario de Control podra volver a conectarse y
desbloquear la estacidén de trabajo. Esta opcién es de utilidad cuando
el Control pierda la conexion de forma imprevista. Esta funcién evita
que un usuario en la estacién de trabajo obtenga los derechos de los
usuarios del Control (suponiendo que hayan conectado en el sistema
como Administrador, por ejemplo). Esto solo se aplica si la estacidon
de trabajo se desconecto del sistema cuando el Control se habia
desconectado del sistema.

Cerrar sesion si no hay sesion inicial

Cuando se desconecta el usuario de Control, se cerrara
automaticamente la sesién de la estacién de trabajo. Esto sdlo se
aplica si la estacién de trabajo tenia la sesién cerrada cuando se
conectd el Control.
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Reiniciar si no hay sesion inicial

Cuando se desconecta el usuario de Control la estacion de trabajo se
reiniciard automaticamente. Esto sdlo se aplica si la estacion de
trabajo tenia la sesidén cerrada cuando se conecto el Control.

Cerrar sesion si el usuario ha cambiado

Si un Control necesita iniciar la sesidon en una estacion de trabajo de
Cliente bajo un nombre diferente para el usuario, por ejemplo como
Administrador, esta opcidn evitara que el usuario adquiera los
derechos de usuario del Control en caso de que la conexion se pierda
de forma imprevista.

Texto de desconexion

Especifique un mensaje personalizado que se mostrara en la estacion
de trabajo del Cliente cuando se desconecte un Control. El texto
también puede incluir varios parametros predeterminados en caso de
que desee que el Cliente conozca, por ejemplo, el nombre del usuario
de Control. Las opciones disponibles son las siguientes:

$loginname$ Devuelve el nombre de usuario de inicio de
sesion del usuario en el Control.

$fullname$ Devuelve el nombre completo del usuario con
sesion iniciada en el Control.

$computername$ Devuelve el nombre de equipo del Control.

$userdomain$ Devuelve el dominio del usuario con sesidn

iniciada en el equipo de Control.
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Proteger configuracion
Esta hoja de propiedades le permite proteger las configuraciones del
Cliente.

C:\Program Files (x26)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil principal X

| Configuracion de bisqueda /‘ Opciones

Contrasefia de Configurador:

@@ Conectividad

v @@ Seguridad ‘ Cortigurar
@ validacidn de usuario

03 Prvilegios de acceso Opciones NT
é Confirmacion de usuario [ Autentficar usuaric y contrasefia con NT

é Srart Card

@ Conectar Examina

£92 Desconectar

@ Proteger configuracidn

@ Transferencia de archivos

@ Archivos de reproduccign
“-§03% Registro de eventos

@@ Control remota

@@ Interfaz de Cliente

@@ Opciones de perfil

@@ Servicios de Terminal

@@ Avanzado

Aceptar Cancelar Ayuda

Contraseia del Configurador
Designa una contrasefia de seguridad para el perfil del Cliente.

Autenticar usuario y contrasefia con NT

Esto sélo se aplica a los Clientes NT y, por lo tanto, sélo protege las
configuraciones de Cliente en las estaciones de trabajo NT. Si se
selecciona esta opcidn, la identificacion de usuario y contrasefia
introducidas en el Control deben ser una identificacién NT valida
"Actla como parte del Sistema Operativo" en la estacién de trabajo
del Cliente, o bien debe ser su dominio predeterminado. Este derecho
de usuario no lo concede NT de forma predeterminada.

Para conceder este derecho de usuario
1. Seleccione {Programas} {Herramientas de administracion}
{Gestién de usuario}.

2. Seleccione {Normas}{Derechos de usuario} de los menus
desplegables

3. Seleccione la casilla de verificacion “Mostrar derechos de usuario
avanzado”.

4, Seleccione el derecho.
5. Haga clic en Anadir.
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6. Seleccione los usuarios y/o grupos a los que se concedera el
derecho.

Haga clic en Aceptar.

8. Para reconocer este derecho de usuario, debe volver a
conectarse en el sistema en su estacion de trabajo.

N

Nota: También puede designar que el Cliente valide la identificacion
en otro dominio.

Limitar el acceso a los miembros de los grupos siguientes
Puede limitar el acceso aun mas especificando los grupos. Haga clic
en Examinar para seleccionar un grupo o varios grupos.

Opciones de Transferencia de archivos
Esta hoja de propiedades se utiliza para controlar el acceso a los
archivos.

C:\Program Files (x38)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil principal X
| Configuracign de bisqueda ,‘_:‘ C indela de archivos
[ Desactivar transferencia

4 Conectividad

L [ Desactivar transferencia de archivos cuando ningtin usuari tenga abierta una sesién
~ g5 Seguridad

[ Suplantar &l usuario con sesién abierta al transferir archivos

Validacién de usuario Suplartar al usuario con sesién abierta en tnidades de red
~~§02 Priviegios de acceso

£03 Confirmacién de usuario Derechos de acceso en los archivos y directorios:

$25 Smart Card Derechos  Ruta
~~§03% Conectar

£03 Desconactar
-£9% Proteger configuracion
£02 Transferencia de archivos
793 Archivos de reproduccidn
. t:l Registro de eventos
Control remoto Agregar. Editar
Interfaz de Cliente
Opciones de perfil Los derechos corfigurados en el perfil principal se aplican a todos los perfiles, a menos que
Servicios de Terminal se anden
Avanzado

OGO | ;

Aceptar Cancelar Ayuda

Desactivar transferencia de archivos
Desactiva la transferencia de archivos al Cliente y desde éste en
todas la circunstancias.

Desactivar transferencia de archivos cuando no hay ningian
usuario conectado en el sistema

Desactiva la transferencia de archivos sélo en una estacion de trabajo
y no existe ninguin usuario conectado en el sistema. Esto significa que
el usuario de Control puede conectarse al sistema si tiene una
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identificacion de usuario y contrasefia valida para esta estacion de
trabajo.

Representar usuario conectado cuando se transfieren archivos
Cuando se utiliza la transferencia de archivos de NetSupport, el
usuario de Control tendra el mismo acceso a archivos que el usuario
conectado.

Suplantar al usuario con sesidn abierta en unidades de red
El usuario de control tendra el mismo acceso a las unidades de red
que el usuario que tenga la sesidén abierta.

Derechos de acceso a los directorios y archivos

Esta opcion se utiliza para permitir o denegar el acceso a unidades,
directorios o archivos individuales. Tenga en cuenta que esto solo se
aplica a la transferencia de archivos en NetSupport Manager.

Esta funcidn tiene una naturaleza jerarquica, y por ejemplo puede
desactivar el acceso a la unidad C:\ en general pero permitir el
acceso a los subdirectorios.

Nota: Cualquier derecho de acceso establecido en el perfil principal
se aplica a todos los perfiles, a menos que estén anulados.
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Archivos de reproduccion

La funcidn de Archivos de reproduccion permite al Control grabar y
reproducir la actividad de pantalla que tiene lugar en la estacion de
trabajo del Cliente mientras se controla/visualiza remotamente.

CA\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil principal %
‘ Configuracidn de bisqueda }'3‘| Configuracién de los archivos de reproduceién
@Q Conectiidad [ Grabar archivos de reproduccisn
v - sequritad [ Antepaner el nombre de Cliente en los archivos
- En directorio:
@ validacion de usuario
: @ Privilegios de acceso ‘ | Examinar..

ﬂ Confirmacién de usuario Como usuario:
é Srart Card |
@ Conectar

@ Desconectar

i é Proteger configuracidn

h @ Transferencia de archivos
@ Archivos de reproduccion
ﬁ Registro de eventos
Control remoto

| | Configurr...

@@

@Q Interfaz de Cliente
----@@ Opciones de perfil
@@
@ﬁ'

Servicios de Terminal

Avanzado

Aceptar Cancelar Ayuda

Grabar archivos de reproduccion

Seleccione esta opcidn para habilitar la grabacion de Archivos de
reproduccion. Si la opcion esta habilitada, se creara un Archivo de
reproduccidn cada vez que el Control visualice un PC de Control.

Anteponer el nombre de Cliente en los archivos

De forma predeterminada, los archivos de reproduccion se designan
de forma incremental en el 00000001.rpf etc. Al activar esta opcion,
también puede anteponer el nombre de Cliente en el archivo. Asi se
ayuda a identificar un archivo de reproduccién especifico con el
equipo/usuario desde el que tuvo lugar la grabacién original.

En Directorio

Especifique la ubicacion donde se guardaran los Archivos de
reproduccion. Si se guardan en una Red, podra almacenar los
archivos de cada Cliente en directorios individuales.
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Como usuario
El nombre de usuario y la contrasefia utilizados para escribir en el
archivo de registro.

Registro de eventos

Los archivos de registro registran la actividad que tiene lugar en el
equipo del Cliente mientras se controla remotamente. Si es
necesario, se puede registrar informacion como el nombre del Control
gue inicid la conexion, y la fecha y hora de comienzo y fin de la
sesidn. Los archivos de texto que se crean ofrecen un seguimiento de
inspeccion util, aunque también puede aumentar la seguridad del
Cliente mediante esta funcién.

C\Program Files (x86]\NetSupport\NetSupport Managerclient32u.ini; Perfil principal X

‘ Configuracién de bisqueda )’iﬁ" Regetiojdeleventas

Activar registro

-@Q’ Conectividad

~ g Seguridad

o Validacidn de usuario
Privilegios de acceso

@ Confirmacién de usuario
~£03 Smart Card

@ Conectar

£23 Desconectar

Proteger configuracign
@ Transferencia de archivos
@ Archivos de reproduccién
~-£03 Registro de eventos

[J Registrar en registro de eventos NT
[ Registrar en archivo:
Archive de registro principal:

‘ client32.log ‘ Examinar...

Archivo de registro secundario:

‘ ‘ Examinar...

Como usuario:

‘ | Configurar...

Anexar 3 registro de eventos

> -5t Control remoto [JRechazar conexidn si no hay servidor de archivo dispanible
{5 Interfaz de Cliente i
51" Opciones de perfi Conservar valores de registro para l:l dias
]

45i° Senvicios de Terminal
-@Q’ Avanzado

[JRegistrar solo mientras est3 conectado
Nombre de usuario para registro
Conexién para registro

Aceptar Cancelar Ayuda

Activar registro
Seleccione esta casilla para activar el registro.

Registrar en registro de eventos NT
Ajusta el registro para que se mantenga en el Registro de eventos
NT.

Registrar en archivo

Ajusta el registro para que se mantenga en un archivo de texto. Este
archivo puede estar en la estacion de trabajo local o en un servidor.
Varios Clientes pueden escribir en el mismo archivo de registro.
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Archivo de registro principal
Especifica la ruta y el nombre de archivo (*.log), donde se
almacenara el archivo de registro.

Archivo de registro secundario

Especifica la ruta de un archivo de registro secundario. Si no se
puede encontrar la ruta principal, por ejemplo cuando el servidor no
estd activo, el archivo se almacenara aqui.

Notas:

e Para facilitar el seguimiento de los archivos de registro,
especialmente si se almacenan varios archivos de registro de
Cliente en el mismo servidor, los nombres de archivo
especificados anteriormente pueden incluir el nombre del equipo
del Cliente y la fecha de creacién del registro. Por ejemplo,
\\Logserverl\logfiles\$computername$$dd$$mms$$yy$.log. En
este caso, podra construir un registro diario de la actividad en un
equipo de Cliente especifico.

Los formatos aceptables de fecha son los siguientes:
$d$$m$$y$ que para el 7 de Diciembre de 2021 devuelve
171221.

$dd$$mm$s$yy$ devuelve 1071221,
$ddd$$mmm$$yyy$ devuelve 1MarDic2021.
$ddd$$dd$$mmmss$yyy$ devuelve 1Mar07Dic2021.
$dddd$$dd$$Smmmms$yyyy$ devuelve
01Martes07Diciembre2021.

e Para Windows XP o superior, este archivo debe ser un nombre de
ruta UNC, ya que no hay disponible una unidad asignada hasta
gue inicie la sesion.

Como usuario

El Usuario de archivo de registro es el nombre de usuario y la
contrasefia que se utiliza para escribir en el archivo de registro
cuando la ruta especificada es una ruta UNC.

Anexar a archivo

Al seleccionar esta casilla, NetSupport agregara continuamente a las
entradas existentes en el archivo de registro. Si no esta seleccionada,
los elementos existentes se sobrescribiran.

Rechazar conexion si no hay servidor de archivo disponible

Al activar esta opcion puede aplicar una seguridad adicional. Con el
registro activado, si un Control intenta una conexién y no se puede
localizar ningun archivo de registro, la solicitud de conexién se
rechazarda. Esto garantiza que las comprobaciones de inspeccién que
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haya implementadas no se veran afectadas debido a la falta de
registro de la actividad mientras los servidores estan inactivos.

Conservar valores de registro durante

Especifique el nimero de dias que desea conservar las entradas del
archivo de registro. Las entradas mas antiguas se borraran cuando
haya transcurrido el nimero de dias especificado (una vez se haya
recibido una nueva entrada de registro). Para conservar todas las
entradas indefinidamente, deje en blanco este campo.

Registrar s6lo mientras esta conectado

Esta opcion garantiza que la actividad sélo se registra en el periodo
durante el que el Control esta fisicamente conectado. Cuando el
registro esta activado, se registrara informacién adicional, la cual
puede ignorar, por ejemplo los datos de configuracion del Cliente.

Nota: Otra informacidn Util que se puede registrar es la razon por la
que un Control esta conectado al Cliente. Esto tiene efecto
cuando la opcion ‘Confirmacidon de usuario ' esta activada en
el equipo del Cliente y la opcién Ajustes de seguridad del
Control esta configurada en ‘Solicitar informacién adicional al
conectar’.

Registrar nombre de usuario

Como opcién predeterminada, el nombre de usuario del usuario del
Control que inicid la conexidn se recoge en el archivo de registro. Si
no desea recoger esta informacion, desmarque esta casilla.

Registrar conexion
Como opcién predeterminada, las entradas de conexién y
desconexidn se recogen en el archivo de registro.
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Opciones de Control Remoto

Se pueden ajustar los siguientes atributos de Control Remoto:

Opciones de Ver

C\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil principal x
| Configuracidn de busqueda £ )‘ Opciones
&P Conecrdad [JEnvar fuentes fisicas
@Q Sequridad [ Activar Capturar datos de pantala
~ 8 Control remato [Jinhabitar el suavizado de fuentes

' Ver [ Inhabiliar sombras en el escritorio
a Mostrar
=423 Sonido Tamafio de caché Colores (méx.)

{g{; Interfaz de Cliente s
) 3 16 MB ~ Sin limite ~

4¢° Opciones de perfil

- 5 Tiempo de espera de inactividad (0 =
5 Servidos de Terminal T l:l (minutos)

{,ﬁ; Avanzado

Activar soporte de reproduccidn DVD y Direct 3D
[]Excepto mientras se visualiza
[] Excepto mientras esta conectado

Aceptar Cancelar Ayuda

Enviar fuentes fisicas

Cuando un Cliente Windows envie su pantalla a un Control , transmite
la informacién de fuentes por referencia para reducir el volumen de
datos enviados.

El Control hace referencia a sus propias asignaciones internas de
fuentes y utiliza la fuente mas parecida en relacién con la que se
muestra en el Cliente. En la mayoria de los casos, existiran las
mismas fuentes en el Cliente y el Control, y lo que se muestra en la
pantalla aparecera de forma idéntica.

Sin embargo, pueden existir ocasiones en las que no se puede
encontrar una fuente parecida. En dichos casos, es aconsejable que
el Cliente envie al Control toda la informacién que requiera para
mostrar los datos con la misma fuente.

Al establecer esta opcion, se obliga el envio de texto TrueType como
glifos (formas de caracteres), en vez de cédigos de caracteres. Esto
garantiza que se mostraran correctamente en el Control.
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Sin embargo, esto influird en el rendimiento, especialmente en lineas
de acceso telefénico, y no se necesitara normalmente.

Activar Capturar datos de pantalla

El mejor y mas eficaz método de NetSupport para capturar los datos
de pantalla es enlazar con el controlador de video de la estacién de
trabajo que se esta visualizando. Sin embargo, puede haber
ocasiones en las que no funcione este método ya que algunas
aplicaciones eluden el controlador. En estas circunstancias puede
activar el modo ‘limpiar pantalla’ con el fin de tomar una instantanea
de la pantalla. Aunque esto tendra un mayor impacto en la red, al
menos ofrecera una representacion precisa de la pantalla del Cliente.

Inhabilitar el suavizado de fuentes
Esta opcion desactiva el suavizado de fuentes durante la visualizacion
de un Cliente.

Inhabilitar sombras en el escritorio
Esta opcion desactiva las sombras durante la visualizacion de un
Cliente.

Tamaiio de caché

Los datos mostrados en pantalla que se hayan enviado recientemente
al Control por el Cliente se someten a caché para mejorar el
rendimiento. Un caché mayor mejora el rendimiento, a expensas de
utilizar mas memoria tanto en el Cliente como en el Control.

Esta opcion le permite adaptar el tamafio de caché utilizado para
obtener un maximo rendimiento. Se utilizaran los valores mas bajos
del tamafio del caché ajustado en el Cliente y el Control para que la
configuracién que realice sea eficaz.

Se puede determinar la eficiencia de funcionamiento de la caché

haciendo clic en en la barra de titulo, y seleccionando Acerca de -
Caché desde la ventana Vista del Cliente del Control. Esto mostrara
las estadisticas de los aciertos, etc.

Intensidad Maxima del Color

Cuanto mayor sea la profundidad del color en el Cliente, mayor sera
el volumen de datos que se tendran que enviar al Control en cada
actualizacion de pantalla. Si se limita la profundidad de color se
mejorara el rendimiento en los enlaces mas lentos.

Nota: La configuracidon suplantara el ajuste de profundidad de color
en la Configuracion del Control.
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Tiempo de espera de inactividad
Cuando un Control se conecta con un Cliente, puede evitar que otros

Controles se conecten al mismo Cliente, a menos que se haya
seleccionado la opcion Permitir Conexiones Multiples.

Si el operario en el Control se olvida de finalizar la conexién, puede
existir dicho caso cuando otros operarios de Control que necesiten
acceder estén bloqueados.

Esta opcion significa que si existe un Control conectado que no haya
realizado ninguna accion de ratdn, teclado o transferencia de archivos
durante dicho periodo especificado, el Cliente considerara que la
conexidon ya no es necesaria y se desconectara automaticamente. Por
consiguiente, estara disponible para los demas Controles.

Activar soporte de reproduccion DVD y Direct 3D

NetSupport utiliza el controlador Microsoft Mirror para capturar datos
de pantalla para las sesiones de visualizacién. Sin embargo, mientras
NetSupport esta enlazado al controlador Mirror, no es posible
reproducir DVDs. Por lo tanto, si necesita reproducir DVDs,
NetSupport proporciona opciones que cargan y descargan el
controlador Mirror segln sea necesario.

Excepto mientras se visualiza

Si esta opcidn esta seleccionada, el soporte DVD esta activado pero
se desactivara durante la sesién de visualizacién mientras el
controlador Mirror esta cargado.

Excepto mientras esta conectado
Si esta opcion esta seleccionada, el soporte DVD esta desactivado
mientras haya una conexidén con el Cliente.
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Opciones de Mostrar

‘ Configuracion de bisqueda

o]

437 Conectividad
& sequridad

~ ¥ Control remoto

@Q Interfaz de Ciiente

C\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managerclient32u.ini: Perfil principal

Rechrr opciones de Mostrar

[ Desactivar recibir mostrar
] Mostrar a una ventana
Escala de gjuste

Baras de desplazamiento

Autodesplazamierto

No Rapide

Retrasar desplazam

Min. Max

@@ Opciones de perfi
@@ Servicios de Terminal

@@ Avanzado

Aceptar Cancelar Ayuda

Opciones de recibir visualizacion
Desactivar recibir visualizacion
Evita que un Control se visualice en el Cliente.

Visualizar en una ventana
Permite que el Cliente reciba una visualizacién en una ventana en vez
de en el modo de pantalla completa.

Escala de ajuste
Ajusta automaticamente la ventana Recibir Visualizacion con el fin de
modificar el tamafio de la pantalla mostrada en el drea disponible

Barras de desplazamiento

Determina si se mostraran las barras de desplazamiento con la
ventana Recibir Visualizacion, con el fin de permitir el
desplazamiento.

Velocidad de Autodesplazamiento
Cuando tenga una Visualizacién en una ventana de la pantalla del

Cliente, éste puede desplazar automaticamente los contenidos
cuando el ratén se mueve cerca de los bordes de la ventana. Si se
ajusta el control deslizante, se ajustara la velocidad en la que se
desplaza la visualizacién, desde nula hasta muy rapida.
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Retraso de desplazamiento
Cuando Auto Desplazamiento esta activado, puede cambiar el retraso

antes de activarse el desplazamiento. Si desea ver el desplazamiento
cuando el ratén se encuentre en el borde de una ventana, mueva el
control hacia Min. Si desea un mayor retraso antes de que haga
efecto Auto Desplazamiento, mueva el control hacia Max.

Sonido

Esta hoja de propiedades permite la configuracién de las opciones de
utilizacion del soporte de audio en el Cliente.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managerclient32u.ini: Perfil principal X
‘ Configuracidn de blsqueda jf)| Volumen
> --@Q Conectividad U] '
N
: @@ Sequridad Micréfono
v g5 Control remoto
Q Ver Altavoz '
@ Mostrar Bajo Ato
23 Sonido [ Prabar 0
Q? Interfaz de Clente
------ -{};@ Opciones de perfil
@@ Servicios de Terminal
@@ Avanzado
Compatibilidad
[4] Activar enlaces de sonido
Enlazar con aceleracién de sonide | Siempre ~
Aceptar Cancelar Ayuda

Ajustes de volumen

Umbral - sensibilidad del micréfono
Microfono — volumen del micréfono
Altavoces - volumen de los altavoces

Probar
Seleccione esta casilla para comprobar todos los ajustes anteriores.

Compatibilidad
Activar enlaces de sonido

La habilitacién de la activacidon o desactivacion de los enlaces de
sonido.
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Nota: Es necesario reiniciar el equipo para que la configuracidn entre
en vigor.

Enlazar con aceleracion de sonido
Ajusta el nivel de aceleracion del hardware de los Clientes.

Nunca
Deja el nivel de aceleracion al maximo.

Cuanto esté conectado
El nivel de aceleracion cambiara al basico cuando esté conectado.

Siempre
El nivel de aceleracién cambiara al basico.
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Opciones de interfaz de Cliente

Estas hojas de propiedades se utilizan para personalizar la interfaz
entre el Cliente y el Control.

Ajustes de Cliente

Ci\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini; Perfil principal %

[ Configuraciin de bisqueda O] Desactvar stementas del men Ciente

[ Desactivar Solictar ayuda

-@@ Conectividad

@g Sequridac [ Desactivar Control de lamada
[] Desactivar desconectar
@Q Control remoto

o @@ Interfaz de Clente [] Desactivar conversar

] Desactivar Reproduccid
Configuracidn de Cliente (W Ry

@ Solictudes de ayuda [] Desactivar inventario local

@ Texto personalizable

& Opcones de perfl Opciones de Programa de Ciiente:
@? Servicios de Terminal Icona en bandeja de sistema
& avanzado [ Siempre visible

[] Ocutar cuando estd inactivo

[ Mado silenciosa (Cliente no visible en bama de tarsas)
[ Modo silencioso (sin actualizacién)

Usar attavoz intemo para &l pitido

Pitido al s visualizado (cada n segundos): ]
Mostrar 1L al conectarse

[] Desactivar geclocalizacién

Aceptar Cancelar Ayuda

Desactivar elementos del menu Cliente

Desactivar solicitud de ayuda

Evita que el usuario del Cliente pueda utilizar la funcidn de solicitud
de ayuda.

Desactivar Control de llamada
Inhabilita la opcién Control de llamadas en el Cliente.

Desactivar Desconexion
Evita que el usuario en el Cliente pueda forzar la desconexién del
usuario de Control.

Desactivar conversar

Evita que el Cliente inicie una sesidn de conversacién con un Control.
Sin embargo, el Control puede abrir una sesién de conversacién con
el Cliente.
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Desactivar reproduccion
Esta opcion impide que el Cliente pueda abrir los Archivos de
reproduccion.

Deshabilitar inventario local
Impide al Cliente la posibilidad de realizar un inventario local.

Opciones del programa del Cliente

Icono en la bandeja de sistema

El icono del Cliente de NetSupport Manager aparecera en la bandeja
de sistema (al hacer clic en él se abre la ventana de informacion del
Cliente), en vez de como aplicacion activa en la barra de tareas (al

hacer clic en ella se abre una ventana con menus desplegables que

dan acceso a las funciones del Cliente).

Siempre visible

La ventana del Cliente de NetSupport Manager puede quedar
escondida detras de otras ventanas. Cuando se selecciona esta
opcidn, el icono siempre estara visible y el usuario en el Cliente sabra
siempre cuando hay alguien que le esta visualizando.

Ocultar cuando esta inactivo
El icono de Cliente de NetSupport no se mostrara a menos que un
Control esté conectado o visualizando.

Modo Silencioso (Ciente no visible en la barra de tareas)
Seleccione esta opcion para ocultar el icono de Cliente en la bandeja
de sistema.

Modo silencioso (sin actualizacién)

Permite que un Control se conecte a un Cliente y lo visualice sin que
lo sepa el Cliente. Si el Modo Silencioso no esta seleccionado, el icono
de pantalla y ratén del Cliente parpadeard, notificando al Cliente que
se ha establecido una conexién y su pantalla se esté visualizando.

Usar altavoz interno para el pitido

De forma predeterminada, el pitido de aviso, el cual se puede enviar
entre equipos con funciones tales como Conversar y Ver, proviene del
altavoz interno del PC. Pueden existir ocasiones cuando sea mas
adecuado utilizar la tarjeta de sonido de la estacion de trabajo para
generar el pitido a través de los altavoces, en cuyo caso debe
desmarcar esta casilla.

Emitir sonido cuando se es visualizado (cada n segundos)
Cuando un Control visualiza a un Cliente, se emitird un sonido.
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Mostrar IU al conectarse

Cuando el Control se conecta con el Cliente, se muestra la ventana
Informacion de Cliente. Esto permite al Cliente puede ver los detalles
del Control al que estd conectado. También disponen de la opcidn de
desconectarse del Control o iniciar un chat con el Control.

Desactivar geolocalizaciéon

La ubicacion de un Cliente se puede mostrar en el Control. Si
selecciona esta opcidon se deshabilitara la geolocalizacion en el
Cliente.

Configuracion de solicitudes de ayuda

Esta hoja de propiedades se utiliza para configurar el acceso de
Ayuda solicitada del Cliente. Puede especificar los Controles de
NetSupport a los que el Cliente puede enviar la Ayuda solicitada o
incluso enlazar a un sistema de soporte web.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managericlient32u.ini: Perfil principal X
| Configuracién de biisqueda ,"f'," URL de slicitudes de ayuda
[]Usar URL.
> @ﬁ Conectividad
&
> @g Sequridad Controles disponibles
> ¢ Control remato Controles disponibles para conectarse de los cuadros de didlogo de
vz Interfaz de Ciente Ayuda solictada y Cortrol de lamada
~§0% Configuracidn de Cliente Nombre Direccién Agregar
~£03 Solictudes de ayuda
H Q Texto personalizable Quitar
{';3@ Opciones de perfil
@;ﬁ Servicios de Terminal
H @@ Avanzado Opciones

[] Desactivar conexiones desde ol cuadro de didlogo Ayuda solictada
[ Mostrar Controles en Ayuda solicitada

Teclas de acceso directo de Solicitar ayuda

MAt [m[s] Mayis lzq Mayis Der

Aceptar Cancelar Ayuda

URL para ayuda solicitada

Si utiliza una aplicacion de soporte web puede dirigir los Clientes a
este sistema en lugar de que utilicen la caracteristica de ayuda
solicitada de NetSupport. Para activarla, utilice la casilla URL e
introduzca la URL correspondiente.
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Controles disponibles
Muestra los Controles disponibles para conexion desde los cuadros de
didlogo de Solicitud de ayuda y Control de llamada.

Opciones

Desactivar conexiones del cuadro de dialogo de Solicitud de
Ayuda

Seleccione esta casilla para desactivar las opciones del cuadro de
didlogo Solicitud de Ayuda para que el Cliente pueda elegir a qué
Control desea enviar una Solicitud de Ayuda.

Mostrar siempre los Controles en la Solicitud de Ayuda
Seleccione esta casilla para asegurar que el cuadro de didlogo
Solicitud de Ayuda del Cliente muestre todos los Controles disponibles
para que el Cliente pueda enviar su Solicitud de Ayuda.

Teclas rapidas para solicitar ayuda

Esta opcion establece las teclas que el usuario en el Cliente puede
pulsar para solicitar ayuda. Este aviso de ayuda se mostrara cuando
un Control se conecte con el Cliente. Si esta utilizando un teclado que
no soporta tres cédigos de exploracidn, configure su Cliente para
utilizar sélo dos teclas rapidas.
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Texto personalizable

Esta hoja de propiedades le permite agregar mensajes
personalizables que se muestran en el equipo del Cliente.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSuppert Manager\client32u.ini: Perfil principal x

‘ Configuracion de bisqueda }'3“ Mostrar texto personalizable:
En Acerca de

g8 Conectividad

@;ﬁ‘ Seguridad
@@ Control remoto

v - Interfaz de Clente

53 Configuracién de Clente Al conedtar

@ Solicitudes de ayuda | ‘

£03 Texto personalizable
__@g Opciones de perfil
3% Servicos de Terminal [ |

@f’ Avanzado

Al visualizar:

Aceptar Cancelar Ayuda

Mostrar texto personalizable

Casilla Acerca de

Establece el mensaje que se mostrard en la casilla 'Acerca de' del
cliente. Por ejemplo, “Para obtener asistencia, llame a la Ext. 123"

Al conectar

Ajusta el mensaje que se mostrara en el Cliente cuando se conecta
un Control. No seleccione esta opcién si no desea que se muestre
ningln mensaje.

Al visualizar

Ajusta el mensaje que se mostrara en el Cliente cuando se visualiza
por un Control. No seleccione esta opcidn si no desea que se muestre
ningln mensaje.
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Opciones de perfil

C:\Program Files (x86)\ NetSupport\NetSuppert Manager\client32u.ini: Perfil principal X

‘ Configuracién de busqueda ,-':‘,-‘ Opeiones
[ Inhabitar este perfil cuando un usuario tenga abietta una sesion
[ 8l usuario de este perfil tiene prioridad sobre usuarios sin prioridad

% Conectividad

& Sequiidad

%% Control remoto

" Interfaz de Ciente
-5 Opciones de perfi
~5f? senicios de Terminal
- Avanzado

Aceptar Cancelar Ayuda

Desactivar este Perfil cuando un usuario esta conectado

Si un usuario esta conectado en el Cliente, este Perfil se desactivara
y, por lo tanto, no estara disponible para un usuario de Control. La
utilidad de esta caracteristica es evitar que el usuario de Control
tenga derechos sobre la estacién de trabajo que no tendria de otra
forma.

Nota: Puede tener dos perfiles con la misma identificacién de
usuario, aunque diferentes derechos dependiendo de si el
usuario de Cliente se conecta al mismo tiempo que se conecta
el Control. En este caso, asegurese de que el perfil que tenga
este ajuste sea el primero en la lista ya que luego se
desplazarad y utilice el segundo perfil si el usuario de Cliente
esta conectado.

El usuario de este perfil tiene prioridad sobre otros usuarios
(sin prioridad)

Esto opera en combinacién con la opcién que permite la conexion
simultanea de mas de un Control. Si un perfil tiene establecida dicha
opcion y el otro perfil no la tiene establecida, éste se desconectara
automaticamente.
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Configuracion de Terminal Services

Aqui puede configurar los ajustes del Servidor de terminales del
Cliente.

Nota: Es posible que el Servidor de terminales y otros clientes
livianos no estén configurados para utilizar el Gateway de

NetSupport.
Ci\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil principal X
‘ Configuracidn de busqueda ,| Configuracién de Servicios de Teminal
» @ conectwidad Ejecutar Clinte en sesion de consola
> @Qx Seguridad Ejecutar Cliente en sesiones remotas
> {._:;@ Control remoto
@Q Interfaz de Cliente REolzs 25405

£ opciones de perfi Nombre del Clients: l:l

§ Senvicios de Terminal
@3@ Avanzado

Aceptar Cancelar Ayuda

Configuracién de Servicios de terminal

Ejecutar Cliente en sesion de consola

Si deshace la seleccidn de esta opcion, el Cliente no podra ejecutarse
en una session de Consola.

Ejecutar Cliente en sesiones remotas
Si deshace la seleccién de esta opcidn, el Cliente no podra ejecutarse
en sesiones remotas.

Puerto base
Indique el nimero del Puerto base correspondiente. El valor
predeterminado es 25405.
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Nombre del Cliente

Introduzca el nombre correspondiente del Cliente. Si se deja en
blanco aparecera una identificacion Unica (la opcidn predeterminada
es %CLIENTNAME%) Cuando introduzca el nombre de un Cliente
deberad incluir al menos una variable de entorno, por ejemplo
%computername.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la compatibilidad con
servidores de terminales, visite nuestra base de conocimientos
y consulte el articulo Setting up NetSupport Manager to
run in a Microsoft Terminal Server environment
(Configuracion de NetSupport Manager para entornos de
Servidor de terminales Microsoft).
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Opciones avanzadas

C:\Program Files (x25)\NetSupportiNetSupport Manager\client32u.ini: Perfil principal ®

| Configuracidn de bisgueda ;’:1" T e e e

> @g Conectividad ‘F‘redeterminadn v
> @Q Seguridad
; @@ Control remoto
@@ Interfaz de Cliente
gg?’ Opciones de perfil
@‘3’ Servicios de Terminal

@@

Avanzado

Aceptar Cancelar Ayuda

Controlador del filtro del teclado

Si experimenta algun problema con el controlador del filtro del
teclado, dispone de varios controladores por los que puede cambiarlo.
Seleccione el controlador deseado en el menu desplegable.
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Configurar el Control

En este capitulo.......

Como configurar el Control.

Cree perfiles individuales para que cada usuario de
Control realice solo determinadas tareas en PCs de
Cliente.
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Configurar el Control

NetSupport le permite configurar completamente el funcionamiento
del Programa de Control. Para ofrecer la maxima flexibilidad,
NetSupport también le permite configurar multiples perfiles para
diferentes Usuarios de Control, cada uno con sus propios niveles de
acceso y funcionalidad. Para obtener mas informacion, consultar
Generacién de un perfil de control.

Para configurar un Control

1. Haga clic en el icono Cambiar parametros de la configuracion
actual Ed en la barra de titulo.

2. Aparecera el didlogo Parametros de configuracion correspondiente
al perfil actual.

Nota: Si desea cambiar la configuracion de urtﬁerfil de control

distinto, haga clic en el icono Perfiles en la barra de titulo,
elija el perfil que desea configurar y haga clic en
Configuracion.

Las opciones de Configuracién del Control se clasifican de la forma
siguiente:

Configuracion General
Esta hoja de propiedades le permite configurar los detalles de
identificacion del Control.

Conectividad
Estas hojas de propiedades le permiten especificar qué protocolos de
transporte utilizara el Control.

Configuracion de Seguridad
NetSupport Manager ofrece un amplio conjunto de funciones de
seguridad que se pueden aplicar a cada Perfil de Control.

Control Remoto
Estas hojas de propiedades le permiten ajustar las funciones de
Control Remoto que se aplican a cada Perfil de Control.

Interfaz de Control

Estas hojas de propiedades le permiten configurar los diferentes
componentes disponibles para el Control desde la interfaz de la
ventana de Control.
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Mostrar
Le permite configurar los ajustes de una muestra.

Configuracion de Transferencia de archivos

Estas opciones configuran los ajustes de transferencia de archivos en
NetSupport Manager. Aqui puede modificar la forma en la que se
muestra la informacion, y le permite establecer caracteristicas de
seguridad, como la confirmacién antes de realizar una operacién
arriesgada.

Configuracion de Inicio
Esta hoja de propiedades le permite configurar las opciones que
afectan a NetSupport al iniciarse.

vPro
Le permite configurar la gestion de vPro.

Configuracion de Ubicacién de archivos

Esta hoja de propiedades le permite especificar en qué ubicaciones
almacena los archivos de Cliente, Grupo, Redes Remotas y
Herramientas de esta configuracién designada.
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Establecer un perfil de Control

NetSupport le permite configurar perfiles multiples para diferentes
usuarios de Control, cada uno con sus propios niveles de acceso y

funcionalidad.

Cada configuracion se puede proteger con una contrasefia y, si se
desea, se puede crear un icono en el escritorio para cargar el Control

con una configuracion designada especifica.

Debe tener los derechos del Administrador de NetSupport para

establecer el perfil o cambiar un Control.

Para crear o modificar un Perfil

1. Haga clic en el icono Perfiles D de la barra de titulo.
2. Se mostrara el cuadro de didlogo Configuraciones.

Configuraciones

Configuracion actual: Standard

Configuracion I Configuracion de conectividad e inicio

>

Seleccionar
Cermar
Ayuda
Nuevo
Eliminar

Restablecer
Cargar

Guardar

leonos

3. Seleccione la Configuracion que desee modificar o seleccione
Nuevo para crear una nueva. De forma predeterminada,
NetSupport se instala con un solo perfil denominado Estandar.
Esto se establece para tener una funcionalidad completa.

4. Haga clic en el botén Configuracién para adaptar la

funcionalidad global de este perfil.
O bien

Haga clic en las opciones Conectividad e Inicio para adaptar la

Funcionalidad Basica.
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Para crear iconos de escritorio
Tras haber guardado el perfil, puede crear un icono de escritorio que
incluya los parametros necesarios para cargar la configuracion.

1. En el cuadro de didlogo Configuraciones, haga clic en Iconos.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Mantenimiento de iconos.

3. Haga clic en cualquier lugar del cuadro de dialogo y arrastre al
escritorio.

4. Se mostrara el cuadro de didlogo Crear o Editar icono.

5. Introduzca los detalles de la configuracion deseada y haga clic en
Aceptar para crear el icono.

Ajustar las propiedades del Cliente para una sesion de
Control

Durante cualquier sesion del Control de NetSupport en la que pueda
estar trabajando con varios Clientes conectados, puede adaptar cémo
interactla cada uno de estos Clientes con el Control. Estos ajustes
solo afectan al Cliente durante dicha sesién.

Por ejemplo, en un Cliente puede desear utilizar la compresién ya que
esta en un enlace lento, aunque en otro Cliente puede desear
desactivar la compresion.

NetSupport le permite realizar lo anterior modificando los ajustes
predeterminados del perfil del Control actual.

Para ajustar la configuraciéon de control remoto

1. Ver el Cliente correspondiente.

2. Haga clic en Configuracién E en la barra de titulo de la
ventana de Vista.

3. Aparecera la configuracion de control remoto.

4. Edite la configuracién seglin sea necesario.

Nota: Si edita la Configuracién del Cliente, los cambios que realice
solo se aplicaran en dicho Cliente durante la sesion actual de
Control. Si desea cambiar los ajustes de forma permanente,
seleccione la casilla Actualizar Configuracion.
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General

Use esta hoja de propiedades para dar al Control un nombre
especifico. Si se deja en blanco, se utilizard el nombre del equipo.

Configuracién de Configuracién: Standard X

‘ Configuracion de bisqueda ,"f‘,'| \dentificacion

Nombre de Control

@@ General

-gf® conectwidad ‘ |

@Q: Seguridad Descripcin

@? Control remoto ‘ ‘
kel

" Interfaz de Control ID de usuario predeterminada

287 Mostrar ‘ ‘
..@Q

--@‘:’ Inicio Enviar mensaje

@Q vPro Titulo:

£ Ubicaciones de archivo ‘ ‘

Transferencia de archivos

Cancelar Ayuda

Identificacion

Nombre de control

Es el nombre que el programa de Control de NetSupport utiliza
cuando se conecta a los Clientes para identificarse. Con NetBIOS,
este nombre se registra en el transporte NetBIOS.

Descripcion
Introduzca la descripcién de esta configuracién de Control.

ID de usuario predeterminada

Si se requiere una Validacidon de usuario antes de realizar una
conexion de Cliente, los usuarios de Control tendran que iniciar la
sesion con un nombre de usuario y una contrasefia validos. En lugar
de solicitar siempre el nombre de usuario, aqui se puede configurar
una ID predeterminada. Las siguientes variables se pueden utilizar
para cambiar la configuracion al nombre de usuario actualmente
conectado; %userdomain%\%username%.

Enviar mensaje
Titulo

Le permite agregar un titulo personalizado en el cuadro de didlogo
Enviar mensaje.
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Opciones de conectividad

Se utiliza para configurar el transporte de red que utilizara el Control
para comunicarse con los Clientes. Debe ser el mismo que el
configurado en los Clientes.

Configurar conexiéon TCP/IP

Configuracién de Configuracién: Standard X

| Configuracidn de bisqueda ,":I‘| TCPAP

Usar TCPAP Puerto:

--f,‘g}: General [Conectar por nombre de host (DHCPAVINS)
v fgi Conectividad

Lfo8 TCP/IP

L.£0% HTTP

@ PIN Server

£03 Avanzadas
@ﬁ Seguridad
-@g Control remoto
-@@ Interfaz de Control

Probar

~5f® Mostrar Buscando

-@Q Transferencia de archivos Subredes utiizadas cuanda se buscan clientes Corfiguracion...
@ .

{5 Inicio
'S

@g vPra Corfiguracién de la transmision

" Ubicaciones de archivo ActivarTransmmr muestra y Distibucién de Configuracién...

archivos
[ Red inalambrica

Cancelar Ayuda

Usar TCP/IP
Seleccione esta casilla si quiere que el Cliente se pueda comunicar
bajo TCP/IP.

Puerto

El protocolo TCP/IP requiere que se asigne un numero de puerto para
que las aplicaciones puedan comunicarse. El puerto registrado por
defecto para NetSupport es 5405. Si esta utilizando Routers, debe
asegurarse de que estan configurados para transmitir los datos a
través de este puerto.

Nota: Para que los Clientes puedan iniciar una conexion con el
Control, el puerto predeterminado registrado es 5421.

Conectar por nombre de host (DHCP/WINS)

Esta opcion se utilizara en un entorno DHCP, ya que las direcciones
TCP/IP IP son dindmicas. Busca los Clientes y se conectara a la
primera estacion de trabajo con el nombre de Cliente que coincida.
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Buscando

Subredes utilizadas cuando se buscan clientes

Permite que el Control TCP/IP ejecute Examinar en varias subredes
IP.

Configuracidén de la transmision

Activar Transmitir muestra y Distribucion de archivos

Cuando vaya a mostrar o a distribuir archivos a los Cliente, los
archivos o la informacién de la pantalla se enviaran a cada una de las
maquinas de los Cliente. Al activar Transmitir muestra y Distribucion
de archivos, la informacion de la pantalla y los archivos se enviaran a
todas las maquinas simultaneamente. En algunos entornos de red
donde hay una disponibilidad de ancho de banda limitada o cuando se
lleva a cabo la distribucion a un gran nimero de maquinas, esto
proporcionara importantes ventajas de rendimiento.

Ademas de reducir el trafico global de red generado por NetSupport,
esta funcidn generara paquetes adicionales de transmision en su red.
Se recomienda que consulte con su administrador de red antes de
usar esta funcion.

Nota: Es posible enviar la Muestra y Distribucion de archivos
utilizando la multidifusion en vez de UDP/Transmision. Esto
significa que el paquete multidifusidn solo se puede enviar a
maquinas incluidas en la direccién IP multidifusion
especificada. Haga clic en Configuracion para especificar una
direccion multidifusion.

Configuracion

Si la opcién Transmitir muestra y Distribucién de archivos esta
activada, seleccione esta opcidn para establecer la direccién
multidifusion o de transmisién. Se mostrara el cuadro de didlogo
Configuracion de transmision. Si hay varios Control que intentan
utilizar la funcién 'UPD/Transmitir muestra' simultdneamente en la
misma subred, se recomienda que cada Tutor utilice un puerto Unico
para evitar conflictos.

Red inalambrica
Seleccione esta opcidn para optimizar el rendimiento de la funcion
'Mostrar' en una red inalambrica.

Nota: NetSupport Manager detectara automaticamente a los Clientes
inalambricos y habilitara esta opcién para mejorar el
rendimiento.
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Rendimiento maximo

Controla el nivel de datos enviados a través de la red al punto de
acceso inaldmbrico. La velocidad de datos predeterminada es 8 Mbps.
Si fuese necesario, este valor se puede modificar para que se
corresponda con la velocidad del router.

Nota: Cuando un Control detecta Clientes conectados por via
inalambrica, o si él mismo esta conectado de forma
inaldmbrica, se reducird automaticamente la salida maxima
de datos al nivel que se haya especificado en la configuracion
de Rendimiento maximo, independientemente de si se ha
seleccionado la casilla de red inaldmbrica. Esta accién no
puede desactivarse.

Configurar conexion IPX

Nota: Esta opcion Unicamente esta disponible en el Configurador del
Control si se abre desde el didlogo Configuracién de controles.

Haga clic en el icono Perfiles de la barra de titulo,
seleccione la configuracién deseada y haga clic en
Configuracion de inicio y conectividad.

Configuracién de Configuracion: Standard X

| Configuracidn de bisqueda /-‘:)| IPX

Usar IPX

[ Grabar nimeros de red de Clientes
Usar redes:

Omitir redes

: ﬁ;- PIN Server r—
v g5y Seguridad

@ Configuracién
B @@ Inicio

;---{;;@ General
V-@@ Conectividad

Cancelar Ayuda
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IPX

Usar IPX

Seleccione esta casilla si desea que el Cliente se pueda comunicar
bajo IPX/SPX.

Grabar nameros de red de Clientes

Cuando se graban las direcciones IPX de un Cliente, el nimero de red
se ajusta normalmente en 0 si los Clientes estan en la misma red IPX
gue el Control (asi de evitaran problemas cuando un servidor de
archivos no esta disponible). Este ajuste obliga a grabar y utilizar los
numeros de red cuando se establece una comunicacion.

Usar redes
Para usar explicitamente las redes grabadas IPX.

Omitir redes
Para omitir explicitamente las redes grabadas IPX.

Probar

Permite comprobar que IPX esta funcionando correctamente en la
estaciéon de trabajo del Control. También buscara los nimeros de red
IPX disponibles, redes de informes y las que estan respondiendo.
Desde estos resultados podra asignar redes que se utilizaran y las
gue se ignoraran.
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Configurar conexiéon NetBIOS

Nota: Esta opcion Unicamente esta disponible en el Configurador del
Control si se abre desde el didlogo Configuracién de controles.

Haga clic en el icono Perfiles de la barra de titulo,
seleccione la configuracidon deseada y haga clic en
Configuracion de inicio y conectividad.

Configuracién de Configuracidn: Standard x

| Configuracién de bisqueda ,":“ NetBIOS
[Jusar netBIOS

--@ﬁ General
"--{»}g Conectividad

PIN Server
‘_'--{‘53@ Sequridad

@ Configuracion
B --{e}ﬁ Inicio

Cancelar Ayuda

Usar NetBIOS
Seleccione esta casilla si desea que el Cliente se pueda comunicar
mediante NetBIOS/NetBEUI.

Adaptadores

Ya que puede tener mas de una pila NetBIOS cargada, Windows
utiliza el concepto de niumeros de adaptador. El sistema operativo
asigna un numero de Adaptador a cada pila. Por ejemplo, NetBUI
puede tener asignado el Adaptador 1, NetBIOS en TCP el Adaptador
2, y asi sucesivamente.

Probar

Sea cual sea la pila o pila de transporte que seleccione, puede
comprobar si estan disponibles y configuradas correctamente para
NetSupport pulsando el boton Probar situado junto al Transporte.
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Configurar conexion HTTP

Esta hoja de propiedades le permite configurar el Control para que se
comunique a través de HTTP.

Configuracién de Configuracién: Standard X

| Configuracién de blsqueda ,CD‘ HTTP

— Gener [ Usar HTTP Puerto:
v @3® Conectividad
...... Q TCP/IP
£93 HTTP
@ PIN Server
é Avanzadas
> f“:?;@ Seguridad
(§§ Control remoto
@"3 Interfaz de Control
- @3® Maostrar
- @@ Transferencia de archivos
@@ Inicio
{:C;@ vPro

@@

Ubicaciones de archivo
Probar

Cancelar Ayuda

Usar HTTP:
Seleccione esta casilla para que el Cliente se comunique a través de
HTTP.

Puerto:
El puerto predeterminado de NetSupport para las comunicaciones
HTTP es 443.

Nota: En la version 9.10, se introdujo el Puerto 443 como el puerto
predeterminado para las comunicaciones HTTP.
Anteriormente se utilizaba el puerto 3085. La configuracion
de Gateway se mantendra para los clientes actuales que se
actualicen posteriormente, lo que permitird seguir utilizando
el puerto 3085. Sin embargo, puede haber situaciones en las
que los Controles y Clientes actualizados tengan que
reconfigurar manualmente el puerto HTTP para garantizar la
compatibilidad.
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PIN Server
Configuracién de Configuracion: Standard 4
| Configuracidn de busqueda j:}‘ PIN Sarver
@@ General Direccidn de PIN Server: Puerto:
v {:C;@ Conectividad | | ‘443

[Jutiizar un servidor proxy para conectarse con el servidor de PIN
(windows 8.0 y anterior)

> @@ Seguridad
: @@ Control remoto
) @@ Interfaz de Control
@@ Mostrar
f“:?;@ Transferencia de archivos
- ﬁ? Tnicio
- @"3 vPro
- 5? Ubicaciones de archiva

443 Puerto de servidor proxy

Copiar configuracidn de Gateway Conia

Cancelar Ayuda

PIN Server

Direccion de PIN Server

Introduzca la direccién IP de la estacidn de trabajo donde se va a
instalar el servidor de PIN.

Puerto
El nimero de puerto predeterminado para el servidor de PIN es 443.

Usar un servidor proxy para conectarse con el servidor de PIN
Selecciones esta opcidn si esta utilizando un servidor proxy para
conectarse con el servidor de PIN. Introduzca la direccion del servidor
y el numero de puerto del servidor proxy.

Copiar configuracion de Gateway

Si ha establecido un Gateway de NetSupport, puede utilizar la misma
configuracion para PIN Server. Seleccione el Gateway del que se va a
copiar la configuracion mediante la lista desplegable y seleccione
Copiar. Se utilizaran la direccion y el puerto del Gateway
seleccionado.
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Ajustes de marcacion remota

Esta hoja de propiedades contiene las opciones de configuracidén de
los Ajustes de Acceso Telefonico de Red Remota. Antes de que pueda
llamar a redes remotas, debera introducir la informacién sobre su
modem. Para llamar a una red remota durante el inicio, haga clic en

el icono Cambiar parametros de la configuracién actual E en la
barra de titulo y seleccione Inicio.

Nota: Esta opcion esta oculta de forma predeterminada. Para verlos,
haga clic en el icono Cambiar parametros de la
configuracioén actual en la barra de titulo. Seleccione
Interfaz de control - Configuracion y desmarque la casilla
Ocultar directorio de marcado.

Configuracion de Configuracién: Standard X
| Configuracién de bisqueda /"f)| Madem:
_@g General o
&
v g5 Conectividad 5
- MSN (Devolucidn
€52 ooy [ Conexisn de canal doble e lamada) ]
o2 HTTP
g oI Server Diagnésticos
i (®) Ninguno () Basico ) Ampliado
i§o2 Avanzadas
Marcacisn remota T
& ivel de registro
- Seguridad
: @@ 9 (O Ninguno (®) Basico () Detallado
-fg2 Control remoto
@@ Interfaz de Control Ver registro
@@ Mostrar
& . .
@ Transferencia de archivos Para marcar un Puente al nicio, seleccione Corfigurar’ en el ment Redes’
&
4% Inicio y haga clic en la ficha Inicio.
@@ vPro
@@ Ubicaciones de archive
Cancelar Ayuda
e
Médem

NetSupport muestra todos los médems disponibles. Simplemente
seleccione el médem que desea utilizar.

Conexion de canal doble

Si esta opcidn esta activada, ambos canales de su linea RDSI se
combinaran, incrementado asi el ancho de banda disponible hasta
128k. Sin embargo, al aumentar la velocidad de la transmision en
realidad estd efectuando dos llamadas.
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MSN (NUamero de Suscriptor Miltiple)
Especifique un nimero que desee que utilice el Control para las
conexiones salientes.

Diagnésticos

Ninguno

Seleccione esta opcion para no ejecutar ningun diagndstico en su
modem.

Basico
Cuando el médem se conecta, el Control comprueba lo siguiente:

El control de flujo esta ajustado correctamente (XON/OFF esta
desactivado, etc.)

Existe un Puente de NetSupport en el nimero remoto
No existen retrasos excesivos en la transferencia de datos.

Ampliado

La opcién Ampliado realiza las mismas comprobaciones que la opcion
Basico e incluye:

Fiabilidad de la linea

Velocidad efectiva

Nivel de registro

Ninguno

Seleccione esta opcidn para mostrar los mensajes de progreso sélo
en la pantalla.

Basico

Si selecciona Basico, se registrara la siguiente informacién en
MODEM.LOG:

El nombre del médem utilizado

El niUmero marcado

Resultados de las pruebas de diagndstico

Velocidad de conexidn

Detallado
Al seleccionar Detallado se registra la misma informaciéon que en
Basico, aunque incluye indicacion de la hora.

Utilice esta opcion si tiene problemas estableciendo enlaces de acceso
telefénico.
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Visualizar Registro
Abre una ventana que muestra el archivo MODEM.LOG generado por
los ajustes Extendido y Detallado de Diagndstico y Registro.

Configuracion Avanzadas

Configuracién de Configuracién: Standard x
‘ Configuracidn de blsqueda £ | hErEtE
& Genera Periodo recondatorio: )
v g Conectividad Retrasar buscar nombre: &)
5032 TCP/IP
@ uTTR Bisquedas de nombre:
@ PIN Server
fo3 Avanzadas
{5 Sequridad
4" Control remoto
55" Interfaz de Control
g5 Mostrar
{g§" Transferenca de archivos
{8 Inicio
85 vPro
8§ Ubicaciones de archivo
Cancelar Ayuda

Periodo recordatorio

Especifica el tiempo en segundos entre los paquetes recordatorios
gue se envian al Cliente. Estos paquetes controlan que el Cliente
conectado esté todavia activo. Si el Cliente no responde, el Control
supone que ya no esta presente y terminara la conexion.

Retrasar buscar nombre

Especifica el tiempo en segundos entre los paquetes de transmision.
Utilice este valor junto con Retrasar buscar nombre para reducir el
tiempo de bldsqueda. Si este valor es demasiado bajo, es mas
probable que la bisqueda no encuentre a los Clientes. No debe
especificar un valor que, cuando se multiplique por el valor de
Retrasar buscar nombre sea inferior a 4 segundos.

Busquedas de Nombre

Especifica el nUmero de paquetes de busqueda de nombre que
transmite el Control durante una Busqueda. Cuantas menos
transmisiones se envien, menor sera el trafico de red y mas rapido se
ejecutara la busqueda.
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Opciones de seguridad

El Configurador de Control ofrece un amplio conjunto de funciones de
seguridad que se clasifican de la forma siguiente:

Ajustes

Registro de eventos

Archivos de reproduccién

Permisos de usuario

Ajustes de seguridad

Configuracién de Configuracién: Standard X

‘ Configuracidn de busqueda ;’,I'| Configuracién

Contrasefia

G Generl
> @'@ Conectividad ‘ | Configurar.
b @g Seguridad Clave de sequridad:

9 Configuracién ‘
9 Registro de eventos
£03 Archivos de reproduccian [ Solicitar informacidn adicional al conectar

é Permisos de Usuario Probar iltimo nombre de usuario artes de solicitar inicio de sesidn
: "@: Control remato E::; Z;r:;:s‘é” YT

& Interfaz de Control Skl

..... & Mostrar

@3
@g Inicio

@g vPro
@g Ubicaciones de archivo

| [[contigurar...

Transferenca de archivos

Cancelar Ayuda

Contraseia

Introduzca la Contrasefia de Seguridad, la cual se le solicitard cuando
inicie el Control utilizando esta configuracion. Para ajustar la
contrasefia, haga clic en el botén Establecer situado junto a este
Control.

Clave de seguridad

La Clave de seguridad se utiliza siempre que se conecte con un
Cliente. No podra tener acceso a la estacién de trabajo del Cliente a
menos que la clave introducida coincida con la clave de seguridad del
Cliente. Pulse el boton Establecer para cambiar la clave.
Opcionalmente, se puede establecer como el nimero de serie incluido
en su archivo de licencia de NetSupport.
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Solicitar informacion adicional al conectar

Si se selecciona esta casilla, se le solicitara que proporcione una
razén para conectarse con una estacién de trabajo del Cliente. Esta
informacién se envia y visualiza en el Cliente para que el usuario sepa
por qué se estad conectando cuando el Cliente tiene activada la opcion
Confirmacién del usuario.

Probar el Gltimo nombre de usuario antes de solicitar inicio de
sesion

Permite recordar el nombre de usuario y la contrasefia de una
configuracién designada, e iniciara la sesién con esta informacion.

Usar compresion

Seleccione esta casilla para activar el uso de la compresién. Cuando
se comunique con un Cliente, ya sea una Transferencia de archivos,
Visualizacion o sesion de conversacion, las datos enviados y revisados
seran comprimidos. También ofrece un medio de seguridad, ya que
los datos estaran codificados.

Usar cifrado

Cuando estd activada la codificacidn, las demas personas tendra muy
dificil (aunque no imposible) la lectura de toda la informacién que se
envia entre el Control y el Cliente. NetSupport ofrece varias opciones
de cifrado, desde 56 Bit DES hasta 256 Bit AES que le permiten
encontrar el equilibrio necesario entre seguridad y rendimiento.
Cuando mayor sea el nivel de cifrado, mayor sera la posibilidad de
una disminucién del rendimiento.
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Registro de eventos

Esta hoja de propiedades permite a un Control de NetSupport
registrar en un archivo de texto las acciones que realiza mientras
controla un Cliente de forma remota. Esta utilidad puede resultar Util
para mantener un historial de con qué frecuencia se ha conectado a
un Cliente particular y para qué propdsito.

Configuracién de Configuracién: Standard b

| Configuracidn de busqueda

/"3“ Regisira
@!ﬂ General [ Activar registra
> @Q Conectividad Registrar en archivo.
v @Q Seguridad |D°i°“ log || Examinar
H @ Configuracian Como usuario:
502 Registro de eventos Corfigurar
@ Archivos de reproduccion
1.5 permisos de usuario Anexar a archivo de registro

> @Q’ Control remoto
@g Interfaz de Control

@Q Mostrar
@Q
@Q
P wpro

{g? Ubicaciones de archivo

Transferencia de archivos
Tnicio

Cancelar Ayuda

Activar Registro

Seleccione esta casilla para activar la funcidon “Registrar en archivo'.
Cuando esta opcidn esta seleccionada, cada vez que el Control se
conecte a un Cliente, se registrara la actividad de dicha sesién.

Registrar en archivo

Especifique la ruta y el nombre de archivo del archivo de registro. El
ajuste predeterminado de NetSupport es PCICTL.log. Este archivo
puede almacenarse en la estacidn de trabajo local o en un servidor.
Varios Clientes pueden escribir en el mismo archivo de registro.

Como usuario

El Usuario de archivo de registro es el hombre de usuario y la
contrasefia que se utiliza para escribir en el archivo de registro
cuando la ruta especificada es una ruta UNC.

293



NetSupport Manager v14.00

Anexar a archivo de registro

Al seleccionar esta casilla, NetSupport agregara continuamente a las
entradas existentes en el archivo de registro. Si no esta seleccionada,
los elementos existentes se sobrescribiran.

Archivos de reproduccion

La funcidn de Archivos de reproduccion permite al Control grabar y
reproducir la actividad de pantalla que tiene lugar en la estacidn de
trabajo del Cliente mientras se controla/visualiza remotamente.

Configuracién de Configuracion: Standard ®

| Configuracidn de bdsqueda ,‘ Archivos de reproduceion
[ Grabar archivos de reproduceién

g5 General
» 455" Conectwidad [ incluir sonido
g Sequridad ] Arteponer nombre del Ciente a los archivos

@ Configuracién

Q Registro de eventos
@ Archivos de reproduccidn ‘ Examinar.
@ Permisos de usuario
Control remoto

Interfaz de Control
Mostrar

Transferencia de archivos
Inicio

En directorio:

35 vPra
g @Q’ Ubicaciones de archivo

.0, 0.0.6.6

Cancelar Ayuda

Grabar archivos de reproduccion

Seleccione esta opcidn para habilitar la grabacién de Archivos de
reproduccidn. Se creara un Archivo de reproduccién cada vez que el
Control visualice un PC de Control.

Incluir sonido

Ademas de grabar la actividad de pantalla, teclado y ratén, si esta
configurado el sonido en los equipos de Cliente puede incluir los
comentarios que se realicen.

Anteponer nombre del Cliente a los archivos

Con el fin de identificar cada Archivo de reproduccién, los nombres de
archivos vienen precedidos por el Nombre del Cliente y la hora/fecha

de grabacién. Por otra parte, si se desactiva esta casilla, los archivos

se nombrardn secuencialmente en el formato 00000001.rpf etc.
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En Directorio
Especifique la ubicacion donde se guardaran los Archivos de
reproduccion.

Permisos de usuario

Estos ajustes limitan los elementos que puede modificar un usuario
gue ejecute una configuracion. Puede limitar los privilegios de otros
usuarios sélo si esta configuracion se ejecuta como Administrador de
NetSupport Manager.

Configuracién de Configuracién: Standard X

[ Configuracn de bsqueda O] pemitia un usuano de esta configuracién

Actuar como administrador
Cambiar configuracién

----ﬁ? Generzl
@@ Conectividad

v {.}? Seguridad
il @ Configuracién
@ Registro de eventos
ﬁ Archivos de reproduccicn
ﬁ Permisos de usuario

@@ Control remoto
--@Q Interfaz de Control

& vostrar

’@@

----@@ Inicio
@@ vPro
{2‘;@ Ubicaciones de archivo

Configurar interfaz de usuario

Transferencia de archivos

Cancelar Ayuda

Permitir a un usuario de esta configuracién

Actuar como Administrador

Cuando esta casilla esta seleccionada, no existen restricciones
aplicadas en el usuario de esta configuracion. Active esta opcion para
un cuenta como minimo, para que pueda modificar las otras
configuraciones.

Cambiar Configuracion

Esta casilla sélo esta disponible cuando la configuracion no se ejecute
como Administrador. Seleccione esta casilla para evitar que el
usuario que esta ejecutando esta configuracién modifique cualquier
configuracidn desde la interfaz de usuario.
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Configurar la Interfaz de Usuario

Esta casilla de verificacidn sélo esta disponible cuando la
configuracion no se ejecuta como Administrador y la opcion Cambiar
Configuracién esta seleccionada. Seleccione esta casilla para evitar
que el usuario modifique cualquier configuracion que pueda afectar a
la Interfaz de Usuario.
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Ajustes del Control Remoto

Las siguientes hojas de propiedades le permiten configurar cémo
actuan las opciones del control remoto cuando se visualizan
estaciones de trabajo del Cliente.

Ver

Teclado/Raton
Captura de impresion
Audio

Ver

Esta hoja de propiedades contiene las opciones de configuracién de
las estaciones de trabajo de Cliente. Si se editan las configuraciones
de Cliente, los cambios que realice sélo se aplicaran mientras esté
conectado a dicho Cliente. Si desea que sus cambios sean el Control
predeterminado, seleccione la casilla Actualizar Configuracion.

Canfiguracién de Configuracion: Standard X
| Configuracidn de blsqueda j:}‘ Opciones
: {::;@ General [ Techdo BIOS [ Barras de desplazamiento
: @@ Conectividad [ Confirmar cambio a pantalla completa ] Usar compresidn
» oo Sequridad [Opantale completa [papel tapiz
& ! [IEscalz de ajuste [Ipantalla Cliente en blanco
v -gf contral remota sca .
ko, [Jpesconectar al cerrar [ omitir video
' Ver [ capturar datos de pantala Portapapeles automatico
- Teclado/Ratdn
2 Captura de impresidn
P £0% Sonido Modo predeterminado | Compartir v
] Interfaz de Control - 2
i @@ Mostrar Tamafio de caché 4 MB ~
(§§ Transferancia de archivos m;?nmdad de color | 556 colores (caiidad aita) 52
@@ Tnicio
@3® vPro
@@ Ubicaciones de archive Cambiar fuente DOS... Cambiar fuente japonesa...
Actualizar configuracién: Standard
Cancelar Ayuda
Opciones

Teclado de la BIOS

Cuando se selecciona esta opcion, el Control emula las acciones de
teclado realizadas en el Cliente a nivel de BIOS, en vez de a nivel de
hardware. Utilice esta opcion si hay una aplicacion en el Cliente que
no acepta correctamente las acciones de teclado del Control. Use
esta opcidn Unicamente si tiene problemas con la opcidn
predeterminada de teclado de bajo nivel.
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Confirmar cambio a pantalla completa
Cuando esta casilla esta seleccionada, se le indicara que confirme el
cambio al modo de pantalla completa.

Pantalla completa

Al seleccionar estas opciones, provocara que el Cliente visualice un
Cliente en modo de pantalla completa, en vez de en un modo con
ventanas.

Escala de ajuste
Seleccione esta opcion si desea que los contenidos de una ventana se
ajusten en un cuadro con tamafio modificable.

Desconectar al cerrar
Seleccione esta opcidn para desconectarse de un Cliente cuando se
cierra una ventana de Visualizacion.

Activar Capturar datos de pantalla

El mejor y mas eficaz método de NetSupport para capturar los datos
de pantalla es enlazar con el controlador de video de la estacidon de
trabajo que se esta visualizando. Sin embargo, puede haber
ocasiones en las que no funcione este método ya que algunas
aplicaciones eluden el controlador. En estas circunstancias puede
activar el modo ‘limpiar pantalla’ con el fin de tomar una instantanea
de la pantalla. Aunque esto tendra un mayor impacto en la red, al
menos ofrecera una representacion precisa de la pantalla del Cliente.

Barras de desplazamiento

Puede desactivar las barras de desplazamiento de las ventanas
seleccionando esta opcion. Esto resulta de utilidad cuanto se utiliza
Auto-Desplazamiento, ya que obtiene mayor espacio de trabajo.

Usar compresion

Seleccione esta casilla para activar la compresién cuando visualice
una ventana de Cliente. El estado de esta casilla de verificacion
también se refleja en la Configuracién General.

Papel tapiz

Seleccione esta casilla si quiere que el papel tapiz del Cliente esté
visible. Generalmente, esta opcion esta desactivada para mejorar el
rendimiento, y la velocidad de actualizacion de la pantalla se vera
influida al seleccionar esta opcion.
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Pantella Cliente en blanco
Esta opcion permite al operario en el Pantella Cliente en blanco la
pantalla del Cliente en cualquiera de los modos de Visualizacion.

Notas:

e Esta funcion solo esta disponible en dispositivos cliente con
Windows 10 v. 2004 o superior (hay compatibilidad heredada
para clientes con Windows 8 o versiones anteriores).

e Si otro Control, con la opcién Borrar Pantalla de Cliente
seleccionada, intenta conectarse a un Cliente controlado en el
modo Borrar Pantalla de Cliente, el Control original se
desconectara. Esto evita que usuarios con menos privilegios se
conecten aprovechando un usuario con mas privilegios.

Omitir Video

Los Controles de NetSupport se pueden configurar en base al
rendimiento de la Visualizacion. El programa de Control no mostrara
las actualizaciones de la pantalla del Cliente si se realiza una
actualizacion posterior del area de la pantalla. Si se quita la seleccion
de esta casilla, se mostraran todas las actualizaciones de la pantalla
del Cliente en el Control.

Portapapeles automatico

Si esta esta opcidn esta activada, ofrece el método mas rapido para
copiar los datos. Utilice las teclas directas (Ctrl-C & Ctrl-V) para
copiar automaticamente a y desde el portapapeles y en equipos de
Control y Cliente.

Modo predeterminado

Cuando visualice un Cliente, de forma predeterminada empezara a
verlo en el Modo Compartir. Si prefiere empezar a ver de una forma
distinta, cambie el disefio en la lista que se suministra.

Tamaiio de caché

El Control de NetSupport contiene un caché para ayudarle a mejorar
el rendimiento global. El tamafio de caché comprende de 256k a 16
Mb, y existe un caché adicional asignado en cada conexidn de Cliente.
Si esta ejecutando aplicaciones en el Cliente que utilizan una gran
cantidad de bitmaps o bitmaps de gran tamafo, incremente el
tamafio de caché para mejorar el rendimiento.

Profundidad de Color Max

Cuando se conecte con un Cliente, puede limitar la Intensidad de
Color que se envia. Esto se realiza reduciendo la cantidad de trafico
entre el Cliente y el Control. Reduzca la Intensidad de color a 16

299



NetSupport Manager v14.00

colores si esta utilizando aplicaciones que sélo dependen de la paleta
estéandar de 16 colores.

Nota: La profundidad de color configurada aqui se suplantara con los
ajustes establecidos en la Configuracién de Clientes, lo que
impedira configurar la profundidad de color con un nivel
superior. Para modificar esta configuracion en el Cliente,
cargue el Configurador avanzado y seleccione Control remoto
- Ver y modifique la Profundidad de color max. al nivel
necesario.

Cambiar la fuente DOS

Utilice este cuadro de didlogo para seleccionar la fuente que se
utilizara cuando se muestren pantallas DOS. Esta opcion
correspondera a Clientes DOS o Clientes Windows que ejecuten
cuadros DOS a pantalla completa. Windows utiliza un juego de
caracteres graficos para mostrar pantallas DOS. Cuando mayor sea la
resolucion con la que ejecute Windows, mayor sera el tamafio de
fuente que tendra que ajustar para obtener una representacion
precisa de una pantalla DOS.

Cambiar la fuente japonesa
Utilice este cuadro de didlogo para seleccionar la fuente que se

utilizara cuando se visualicen pantallas DOS en japonés.

Actualizar Configuracion: Standard
Seleccione esta casilla para actualizar la Configuracién designada
actualmente.
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Ajustes de teclado/ratén

Configuracién de Configuracian: Standard X
‘ Configuracidn de busqueda ,"f3| Disposicién de teclado
_@Q General [ Teclado intemacional
_@@ Conectividad Unmapped Keyboard
_@Q Seguridad
v _@Q Control remoto Teclas de acceso directo
0% Ver mE [ Mayis leg
-£0% Techdo/Ratdn Mo Mays Der
- Captura de impresidn i
_ Sonido Autodesplazamiento Retrasar desplazam. Retraso de ratdn
_@Q Interfaz de Control . . '
.@ﬁ Mostrar No Répide  Min Max.  Min Infinito
----@Q Transferencia de archivos
.@@ Inicio [ Desactivar sincronizacién de Blog Num
.@ﬁ wPro
----@Q Ubicaciones de archivo
Actualizar corfiguracion: Standard
Cancelar Ayuda

Disposicion del teclado
Teclado internacional

El control utilizara la distribucion de teclado internacional durante la
sesidn de visualizacion.

Para especificar una distribucién de teclado distinta para su uso en el
control durante la visualizacion, seleccione la distribucién deseada en
la lista desplegable. Estas disposiciones asignan teclas de la estacién
de trabajo del Control a teclas de la estacidn de trabajo del Cliente.
Si tanto el Cliente como el Control estan utilizando la misma
disposicién de teclado, debe seleccionar Teclado no asignado de la
lista.

Teclas de acceso directo

Cuando visualice un Cliente en el modo Pantalla Completa, teclas de
acceso directo permite regresar a la interfaz de usuario, la cual podria
estar oculta. Sila resolucién de pantalla en el Cliente es inferior que
la resolucién del Control, puede simplemente hacer clic con el ratén
fuera de la ventana para detener su visualizacién y mostrar la
ventana de Visualizacién de nuevo. Compruebe las casillas de este
grupo para determinar las teclas que se utilizan como teclas de
acceso directo.
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Si estd utilizando un teclado que no soporta tres cédigos de
exploracion, seleccione sdlo dos opciones como sus teclas rapidas.

Velocidad de Autodesplazamiento

Cuando visualice una pantalla de Cliente, el Control puede desplazar
automaticamente los contenidos cuando se mueve el ratdn cerca de
los bordes de la ventana. Si se ajusta el control deslizante, se
ajustara la velocidad en la que se desplaza la visualizacion, desde
nula hasta muy rapida.

Retraso de desplazamiento
Cuando Auto Desplazamiento esta activado, puede cambiar el retraso

antes de activarse el desplazamiento. Si desea ver el desplazamiento
cuando el ratén se encuentre en el borde de una ventana, mueva el
control hacia Min. Si desea un mayor retraso antes de que haga
efecto Auto Desplazamiento, mueva el control hacia Max.

Retraso del raton

Al ajustar el retraso del ratdn se podra reducir la velocidad en que las
actualizaciones de ratdn se envian desde el Control al Cliente cuando
se realice el control o intercambio. Desplace el control deslizante
hacia Infinito para reducir la velocidad y conservar el ancho de
banda, o hacia Min para obtener la mejor respuesta del ratén. Esto
es de utilidad para el acceso telefénico o en redes muy lentas.

Desactivar sincronizacion de Blog Num

Seleccione esta opcion si utiliza un ordenador portatil como el equipo
de Control para asegurarse de que el comportamiento del teclado
corresponde con el de un equipo de escritorio estandar.

Actualizar Configuracién Estandar
Seleccione esta casilla para actualizar la Configuracion designada
actualmente.
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Ajustes de captura de impresion

La Captura de Impresion redirige la salida de impresiéon de una
impresora local en el Cliente a la impresora o archivo situado en este
Control. Puede utilizar esta opcidn cuando ejecute una aplicacion en
un Cliente, pero desee que cualquier salida de impresidn se redirija a
su impresora local.

Configuracién de Configuracion: Standard x
| Configuracién de bisgueda ,":"
®@ General [ Activar captura de impresidn
> @@ Conectividad (®) Capturar en documento PDF/XPS
@g Seguridad [ Imprimir documento automaticamente si es posible
b @@ Control remota
753 Ver O capturar 2 impresora Microsoft Print to PDF (Ne01:) Cambiat
i -
292 Tedado/Ratdn O capturar en archivo:
i--§03 Captura de impresion dlent32.pm Examin
~-£0% Sonido
@ﬁ Interfaz de Control Usar controlador de impresora Cliente:
@@ Mostrar
&
Transfe d hivi
@@ . m_ﬂ SIENGE G8 arcves [ Notificar controlador utilzado
& o Los cambios entrardn en vigor en fa préxima conexidn a un Cliente.
£ yp,
@ vHro

@g Ubicaciones de archivo

ar configuracidn: Standard

Cancelar Ayuda

Activar Captura de Impresion

Seleccione esta casilla para activar la funcion de Captura de
Impresion. Si esta casilla no esta seleccionada, la salida se imprimira
en el Cliente.

Notas:

o Esta opcion también puede activarse mientras se visualiza un
Cliente. Haga clic en Captura de impresion en la barra de
estado de la ventana Vista y seleccione Habilitar. O bien
seleccione Opciones para configurar todos los ajustes de
impresion.

. Ademas de activar esta opcion en el Control, debe asegurarse de
gue la opcién Captura de impresion esta habilitada en la
Configuracién de Clientes. Los privilegios estan activados de
forma predeterminada.
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Capturar en documento PDF/XPS

Le permite desviar la impresion del Cliente a un documento PDF/XPS.
Si hay instalado un controlador XPS o una impresora PDF, se utilizara
como impresora predeterminada. Si ambos estan disponibles, la
impresora PDF tendra preferencia.

Imprimir documento automaticamente si es posible
Si esta disponible la funcién de impresion, el documento
puede imprimirse automaticamente desde el Control.

Capturar en impresora xxx

Seleccione este botdn radio para redirigir la impresion del Cliente a
una impresora local o de red. El nombre de la impresora
predeterminada configurada actualmente se mostrara.

Cambiar
Pulse este botdn para mostrar una ventana con todas las impresoras
configuradas en su estacion de trabajo.

Capturar en archivo

Si selecciona este botén, podra redirigir la impresion del Cliente a un
archivo que se podra imprimir posteriormente. Este archivo puede
encontrarse en una ruta local o de red.

Examinar

Cuando pulse este botén, se mostrara una ventana de busqueda de
archivos que le permitira encontrar una ubicacidon para el archivo de
captura.

Usar controlador de Impresora del Cliente
Cuando habilite la captura de impresion y se conecte a un cliente, se

creard automaticamente en el cliente una impresora equivalente a la
impresora local del control. En algunos casos, por ejemplo si el
control y el cliente tienen sistemas operativos distintos, es posible
que el controlador de la impresora no se instale automaticamente. En
ese caso, tendra que instalar el controlador de la impresora
manualmente en el cliente.

Para obtener mas informacion pongase en contacto con nuestro
equipo de soporte técnico: www.netsupportsoftware.com/support.

Notificar Controlador Utilizado
Cuando se conecte con un Cliente, se mostrara un cuadro de didlogo
que le informara sobre el controlador de impresora que se ha
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utiliza

do. Si no se han encontrado controladores coincidentes, se le

informara si la casilla estad seleccionada o no.

Nota:

La salida de impresion sélo se captura desde el puerto donde
esta conectado la impresora predeterminada. Tenga en cuenta
que el Cliente puede cambiar esto cuando la Captura de
Impresién esta activada, segun se ha descrito anteriormente.

Si tiene problemas con el Cliente, intente lo siguiente:

Desactive 'impresion rapida directamente al puerto' en el
Cliente.

Elimine cualquier conexidon a una impresora de red en el
Cliente.

Cambie la prioridad de impresion en el Cliente a Baja en el
Administrador de impresion, Opciones, Impresion en
segundo plano.

Nota:

Si esta editando la Configuracion del Cliente, todos los
cambios que realice en esta hoja de propiedades se aplicaran
s6lo mientras esté conectado a dicho Cliente. Si desea
realizar los cambios en el Control predeterminado, marque la
casilla Actualizar configuracion.

Actualizar Configuracion Estandar

Seleccione esta casilla para actualizar la Configuracién designada

actual

mente.
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Sonido

Esta hoja de propiedades contiene las opciones de configuracion para
utilizar el Soporte de Sonido.

Si esta editando las configuraciones de Cliente, todos los cambios que
realice se aplicaran Unicamente mientras esté conectado a dicho
Cliente. Si desea que sus cambios sean el Control predeterminado,
seleccione la casilla Actualizar Configuracion.

Configuracién de Configuracién: Standard x
[ configuracién de bisaueda O] Velumen
o cenera Umbral ]
%5 Conectividad Ty
> {8y Seguridad
£ Control remoto Aavoz ]
ET e =
{03 Tedado/Ratn [ Probar
H £03 Captura de impresidn Aetear
i e @ Desactivado O Hablar
{53 Interfaz de Control Osi O Escuchar
{28 Mostrar
4 Transferenca de archivos Cambiar fomato de transmisién.
i Tnicio
s’ vPro
L~ Ubicaciones de archivo
Actualizar corfiguracién: Standard
Cancelar Ayuda

Umbral - sensibilidad del micréfono
Microfono - volumen del micréfono
Altavoz - volumen de los altavoces

Prueba - Haga clic en Prueba, para probar los ajustes de volumen a
medida que realiza los ajustes.

Activar

On - activa el Sonido

Off — desactiva el Sonido

Hablar - activa sélo la funcién Hablar del Sonido de Control
Escuchar - activa sélo la funcidn Escuchar del Sonido de Control

Para modificar el Formato de Transmision, seleccione los botones de
Formato de Transmision de Sonido. Utilice sélo el nivel que necesite
para obtener una calidad aceptable. Los ajustes de alta calidad
pueden influir en el rendimiento de la actualizacion de la pantalla.
Para los enlaces de comunicaciones remotas, recomendamos utilizar
un Formato de Transmisién inferior a 2 kb/seg.

306



NetSupport Manager v14.00

Ajustes de la interfaz de Control

Estas hojas de propiedades le permiten configurar los diferentes
componentes disponibles en la configuracidn especificada.

Configuracion

Esta hoja de propiedades le permite configurar los diferentes
componentes disponibles en la configuracion designada.

Configuracién de Configuracion: Standard x
‘ Configuracidn de busqueda ;’f1| Configuracign
@@ General [Cocultar lista de Clientes [ dlientes de sdlo lectura
@@ Conectividad O ocuttar lista de grupos [ Grupos de sélo lectura
@@ Seguridad Ml Ocuttar dir. de marcado Dir. marcado de sdlo lectura
&
" Control remoto [Jocuttar Gateway [ Gateway de sdlo lectura
v & Interfaz de Control
? Configuracién [IDesactivar examinar [ Mensaje al desconectar
""" ? Funciones [ Usar altavoz intemo para el pitido  [] Desconexidn silenciosa
----- Solictudes de ayuda 5
& st i [JOcultar lista de Grupos automaticos
ostrar
@@ [] Ocultar Grupos automdticos vacios
45" Transferencia de archivos
@@ Inicio
@@ vPro Extensién de Shel
]

1 Ubicaciones de archivo [pesactiver Extension de Shel

Detalles de ubicacidn

[ Mostrar ubicacién de Cliente

Comando predeterminado del cliente

Doble clic sobre un cliente de la lista: | Ver v
Cancelar Ayuda

Configuracidén

Ocultar Lista de Clientes

Seleccione esta opcion para desactivar la visualizacion de Clientes
conocidos por razones de seguridad. La carpeta Todos los equipos
esta oculta en la vista de Estructura.

Ocultar Lista del Grupo

Seleccione esta casilla para desactivar la visualizaciéon de Grupos por
razones de seguridad. Los grupos que se hayan creado en la carpeta
Todos los equipos estaran ocultos.

Ocultar Directorio de Marcado

Seleccione esta casilla para desactivar todas las funciones de Red
Remota. La carpeta Redes remotas estd oculta en la vista de
Estructura.

Nota: Esta opcion esta habilitada de forma predeterminada.
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Ocultar Gateway
Seleccione esta casilla para desactivar la funcién de Gateway. La
carpeta Gateways de Internet esta oculta en la vista de Estructura.

Desactivar Examinar
Seleccione esta casilla para desactivar la funciéon de Busqueda. La
carpeta Examinar esta oculta en la vista de Estructura.

Usar altavoz interno para el pitido

De forma predeterminada, el pitido de aviso, el cual se puede enviar
entre equipos con funciones tales como Conversar y Ver, proviene del
altavoz interno del PC. Pueden existir ocasiones cuando sea mas
adecuado utilizar la tarjeta de sonido de la estacion de trabajo para
generar el pitido a través de los altavoces, en cuyo caso debe
desmarcar esta casilla.

Ocultar lista de Grupos automaticos
Le permite eliminar la funcién de Grupos automaticos de la Vista en
arbol.

Ocultar Grupos automaticos vacios
Le permite ocultar todos los Grupos automaticos que no tengan
ningun Cliente asociado.

Clientes de solo lectura

Seleccione esta casilla para eliminar la posibilidad de modificar la
Lista de Clientes Conocidos. Los Clientes aun estan disponibles en la
vista de Estructura, pero no puede modificarlos ni crear otros nuevos.

Grupos de sélo lectura

Seleccione esta casilla para eliminar la posibilidad de modificar la
Lista de Grupos. Los Grupos aun estan disponibles en la vista de
Estructura, pero no puede modificarlos ni crear otros nuevos.

Directorio de marcado de sélo lectura

Seleccione esta casilla para eliminar la posibilidad de modificar la lista
de Redes Remotas. La carpeta Redes remotas aun esta disponible
en la vista de Estructura, pero no puede modificarla ni crear
elementos nuevos.

Gateway solo lectura

Seleccione esta casilla para eliminar la posibilidad de modificar la lista
de Gateway. La carpeta Gateways de Internet aun esta disponible
en la vista de Estructura, pero no puede modificarla ni crear
elementos nuevos.
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Mensaje al Desconectar

Cuando se selecciona esta opcidn, se solicitara al usuario que envie
un mensaje al Cliente cuando se desconecte. Esto podra ser de
utilidad para notificar al usuario en la estacién de trabajo de Cliente
que el usuario en el Control ha terminado su sesion y para avisar de
la accién que se ha realizado.

Desconexion silenciosa

Si un Cliente se desconecta inadvertidamente del Control durante una
sesidn, se mostrara un mensaje en el equipo del Control. Seleccione
esta opcion para desactivar este aviso.

Extension de Shell

NetSupport Manager se integra directamente con el Explorador de
Windows, y le permite ejecutar funciones principales directamente
desde su sistema sin tener que iniciar primero NetSupport Manager.

Desactivar Extension de Shell
Seleccione esta casilla para quitar la funcionalidad de NetSupport
Manager del shell del Explorador.

Detalles de ubicacion (Geolocalizacion)

Mostrar ubicacion de Cliente

Esta opcion mostrara la ubicacién del Cliente en el Control.
NetSupport Manager mostrara la ubicacién aproximada de cada
Cliente (la ciudad, el estado y el pais con la bandera
correspondiente). Los Clientes se pueden agrupar por pais o
ubicacion con la caracteristica Agrupa automaticamente.

Comando predeterminado del cliente
De forma predeterminada, al hacer doble clic en un Cliente de la lista

se abre una ventana de Vista. Desde ahi podrd cambiar la accién que
se lleva a cabo.

Doble clic sobre un cliente de la lista
Elija lo que pasa cuando se hace doble clic sobre un cliente de la lista
desplegable. Puede elegir entre Ver, Transferencia de archivos, Editar
registro, Inventario, Administrador de tareas, Instruccién de comando
remoto o Ventana remota de PowerShell.
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Funciones

Esta hoja de propiedades le permite limitar la funcionalidad disponible
para el Control.

Cenfiguracién de Configuracion: Standard ®
‘ Configuracidn de busgueda ,CI'| Limitar funcomaidad
- @Q General ] Desactivar transferencia [ Desactiver reiniciar
-@g Conectividad [J Desactivar conversar ] Desactivar Cerrar sesion
) )
) {8 Seguridad [ Desactivar enviar mensaje [ pesactivar reproducir

> -@@ Control remota

[ Desactivar Transmitir mensaje Desactivar edicidn de Registro
~ £ Interfaz de Control ! ¢
3 [ Desactivar administrador de archivas [ besactivar pantala en bianco
a Configuracidn
é Funciones [ Desactivar conexidn ripida [ pesactivar inventario
Solictudes de ayuda Inhabilitar el Administrador de
io} [ Desactivar ejecutar Dt—dreas

h -@@ Mostrar

) [ Desactivar instruccién de comando remoto
g5 Transferencia de archivos
B

[ Desactvar PowersShell

Inicio

! @‘3‘ vPro [JDesactivar comprobacién de Clientes repetidos
_@@ Ubicaciones de archivo [[] Desactivar Conexién con PIN

Control remoto
[ Desactivar Control [ Desactivar Observar

[ Desactivar Compartir

Cancelar Ayuda

Limitar funcionalidad
Puede evitar que se muestren las siguientes funciones en el perfil del
Control seleccionando las casillas correspondientes:

Desactivar Transferencia de Archivos.
Desactivar Conversar

Desactivar Enviar Mensaje

Desactivar Transmitir mensaje

Desactivar el Administrador de archivos
Desactivar comprobacién de Clientes repetidos*
Desactivar conexién con PIN

Desactivar conexién rapida

Desactivar ejecutar

Desactivar instruccion de comando remoto
Desactivar PowerShell

Desactivar Reiniciar

Desactivar Cerrar sesion

Desactivar Reproducir

Desactivar Ejecutar

Desactivar edicidén de Registro (esta opcidn esta desactivada de
forma predeterminada)
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o Desactivar pantalla en blanco
o Desactivar inventario
° Desactivar Administrador de tareas

* Cuando busque Clientes, NetSupport comprobara la informacion
de Clientes repetidos y sélo conectara con la primera direccion
encontrada. Segun la configuracion de su arquitectura de red, es
posible que haya casos con identificaciones repetidas en uso, por
lo que usted puede desactivar la comprobacion por medio de
esta opcion.

Control Remoto
Los elementos siguientes desactivan las diferentes funciones de
visualizacion en el Control de NetSupport Manager.

° Desactivar Controlar
o Desactivar Compartir
° Desactivar Observar

Ayuda Solicitada

Esta hoja de propiedades contiene las opciones de configuracién para
recibir las Solicitudes de Ayuda de los Clientes.

Configuracién de Configuracién: Standard x

| Configuracidn de blsqueda j:)| Alllegara solictud de ayuda
[ Resaltar el Clierte en la lista de solictudes

[] Mostrar un mensaje

____@g General
@g Conectividad

_@@ segurdad [ Emitir un sonido
-@ﬁ Control remoto Eoit
v 5 Intarfaz de Control
Q Configuracion Estado de Control (para conexiones Cliente entrantes):
g Funciones (®) Disponible para solictudes de ayuda
L5903 Solictudes de ayuda (O No disponible para solictudes de ayuda
& mostrar O Ocupado de momento
____@g Transferencia de archivos
- tricin Configurar estado como Ocupado’ al
@@ Ero conectara

____@g Ubicaciones de archivo

Cancelar Ayuda
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Al llegar la Solicitud de Ayuda:

Resaltar el Cliente en la Lista de Solicitudes

Seleccione esta casilla para resaltar el icono de Cliente en la
Visualizacion de Lista cuando se envia una Solicitud de Ayuda.

Mostrar un Mensaje
Seleccione esta casilla para mostrar los mensajes de Solicitud de
Ayuda en la pantalla de Control.

Emitir un Sonido

Seleccione esta casilla para reproducir un sonido cuando un Cliente
envia una Solicitud de Ayuda. Seleccione Examinar para especificar
el sonido.

Estado del Control (para conexiones Cliente entrantes)
Disponible para Ayuda Solicitudes

Seleccione esta casilla para poder recibir todos los mensajes
entrantes de Ayuda.

No Disponible para Ayuda Solicitudes
Seleccione esta casilla para no recibir ningln mensaje de Ayuda.

Ocupado de momento

Seleccione esta casilla para poder recibir todos los mensajes
entrantes de Ayuda, aunque no cuando esté conectado a un nimero
xxxx de Clientes. Aseglrese de que especifica el nimero de Clientes
con los que necesita conectarse, con el fin de que se le considere
ocupado.

Establecer estado como 'Ocupado’ al conectar a xxx o mas
Clientes

Asegurese de que especifica el nUmero de Clientes con los que
necesita conectarse, con el fin de que se le considere ocupado.
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Mostrar configuracion

La funcidn Mostrar permite mostrar la pantalla del Control en todas
las pantallas de los Clientes, en algunas o en una. Desde aqui puede
ajustar la configuracion de la funcion Mostrar.

Configuracién de Configuracion: Standard X

‘ Configuracidn de bdsqueda ,| Mostrar

[]Caplura de pantalla
& General Profundidad de color
--@? Conectividad méx
@@ Sequridad [ Mostrarteclas de acceso directo

256 colores (calidad alta) ~

--@? Control remoto [] Enviar fuentes fisicas
{:C;@ Interfaz de Control
--G;@ Mostrar

{:C;@ Transferencia de archivos
--ﬁ? Inicio

@@ vPro

--ﬁ? Ubicaciones de archivo

Cancelar Ayuda

Capturar datos de pantalla

El mejor y mas eficaz método para obtener datos de pantalla de
NetSupport es conectar con el controlador de video de la estacion de
trabajo que se esta visualizando. Sin embargo, es posible que haya
situaciones en las que este método no funcione ya que algunas
aplicaciones no utilizan el controlador. En estas circunstancias, puede
activar el modo 'Capturar datos de pantalla' con el fin de tomar una
instantanea de la pantalla. Aunque esta accién tendré un impacto
importante en la red, al menos ofrecera una representacion precisa
de la pantalla del Cliente.

Profundidad de Color Max

Le permite seleccionar la maxima intensidad del color para mostrar la
pantalla a los Clientes. Como opcién predeterminada, la intensidad es
de 256 colores (alta).

Mostrar combinaciones de teclas

Puede activar el uso de combinaciones de teclas para garantizar que
todas las acciones realizadas las pueden ver los Clientes durante una
muestra. Todas las combinaciones de teclas que utilice el Control, por
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ejemplo CTRL+V, se mostraran en un globo en las pantallas del
Control y de los Clientes.

Enviar fuentes fisicas

Con el fin de reducir el volumen de los datos que se envian cuando se
comparte la informacién de esta naturaleza, NetSupport transmite la
informacién de fuente por referencia. La estacion de trabajo objetivo
se remitira a sus propias asignaciones de fuente internas para buscar
una correspondencia adecuada a la fuente que se ha enviado. En la
mayoria de los casos, las mismas fuentes estaran disponibles, aunque
si hay situaciones en las que este no es el caso, puede enviar la
informacidén completa. Seleccione esta casilla para activar esta
funcién.
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Transferencia de Archivos

Esta hoja de propiedades contiene las opciones de configuracion para
la transferencia de archivos. Aqui puede modificar la forma en la que
se muestra la informacidn, y le permite establecer caracteristicas de
seguridad, como la confirmacién antes de realizar una operacion
arriesgada.

Si esta editando las configuraciones de Cliente, todos los cambios que
realice se aplicaran Unicamente mientras esté conectado a dicho
Cliente. Si desea realizar cambios en el Control predeterminado,
marque la casilla Actualizar configuracion.

Configuracién de Configuracién: Standard X

| Configuracidn de blsqueda jf3| CrgrEs da vEE e

{53@ General [ Archivos de sisterma/ocultos
_@g Conectividad (®) Mostrar detalles de archivo
@@ Seguridad O sélo nombres de archivo

@@ Control remoto

-{g;g Interfaz de Control Confirmar
&
gt Mostrar Copia de carpeta Sobrescritura de archive
{:‘;@ Transferencia de archivos Eliminacién de carpeta Eliminacion de archivo
&
g Inicio - L .
-y »i Utilizar fa Papelera de reciclsje para los archivos eliminados
g vPro localmente (si est3 disponible)
@@ Ubicaciones de archive Usar compresion
Transferencia de archivos Delta
Prioridad (cuando también se '
vea):
Baja Alta

Cerrar automaticamante ventana de progreso cuando finalice 13 copia

Tipos de archivo seguros. No se le pedird confirmacidn antes de
abrir archivos del cliente de esos tipos

bmp;pna;ipa;ipea; aif; o doc

Actualizar configuracién: Standard

Cancelar

Ayuda

Opciones de Visualizaciéon

Archivos de sistema/ocultos

Seleccione esta casilla para mostrar todos los archivos con atributos
de Sistema y Ocultos. De forma predeterminada, esta opcién no esta
seleccionada.

Mostrar detalles de archivo

Seleccione esta opcion para mostrar varias columnas de informacion
para cada archivo en la lista. Estas columnas muestran el tamafio del
archivo, la fecha modificada, los atributos y el nombre de archivo
abreviado. Puede alternar entre este estado y el estado de sélo
nombres de archivo por medio de los botones de diseio de lista
situados en la interfaz de usuario de la Transferencia de Archivos.

315



NetSupport Manager v14.00

Sé6lo nombres de archivo

Seleccione esta opcion para mostrar sélo los nombres de archivo en
las listas de archivos. Esto le permite mostrar mas archivos al mismo
tiempo que con la opcion Mostrar la informacion de archivo. Puede
alternar entre este estado y el estado Detalles, por medio de los
botones de disefio de lista situados en la interfaz de usuario de la
Transferencia de Archivos.

Confirmar

Cuando realice operaciones con archivos potencialmente peligrosas,
como eliminar un directorio o archivo, puede hacer que aparezca en
la pantalla de Control un cuadro de didlogo de confirmacion. Esto le
ayudara a evitar las pérdidas accidentales de datos. Si esta
familiarizado con la interfaz de usuario, puede desactivar estas
opciones seglin estime necesario. De forma predeterminada, todos
los ajustes de confirmacion estan activados.

Copia de directorio
Permite la confirmacion del usuario antes de copiar una estructura de
directorio.

Eliminacion directorio
Permite la confirmacion del usuario antes de eliminar una estructura
de directorio.

Sobrescritura de archivo

Si esta opcién esta marcada, se mostrara un cuadro de didlogo de
confirmacién antes de sobrescribir un archivo existente. Sin embargo,
si no esta marcada, el mensaje de confirmacién se seguird mostrando
si los archivos de sistema u ocultos estan a punto de sobreescribirse.

Eliminacion archivo
Muestra un cuadro de didlogo de confirmacién antes de eliminar un
archivo o varios archivos.

Utilizar la Papelera de reciclaje para los archivos eliminados
localmente (si esta disponible)

Todos los archivos eliminados en la ventana Local seran enviados a la
Papelera de reciclaje. Esta es la opcién predeterminada.

Utilizar compresion
Seleccione esta casilla para activar el uso de la compresion. Cuando

se comunique con un Cliente, ya sea una Transferencia de archivos,
una Visualizacion o una sesidon de conversacion, la informacidén que se
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envia y recibe serd comprimida. También ofrece un medio de
seguridad, ya que los datos estaran codificados.

Transferencia de Archivos Delta

La transferencia de archivos Delta mejora el rendimiento al omitir la
transferencia de informacion que no ha cambiado. Si el archivo que
se estd transfiriendo ya existe en el directorio de destino sdlo se
actualizaran las partes que han cambiado del archivo

La transferencia de archivos Delta esta activada de forma
predeterminada.

Prioridad (cuando también se visualiza)

Cuando esté transfiriendo archivos y visualice la pantalla del Cliente
al mismo tiempo, cada operacion influye en el rendimiento de la otra.
Puede reducir la prioridad de una operacién de transferencia de
archivos para mejorar la respuesta de la visualizacidn y viceversa.
Deslice el control a la izquierda para dar una alta prioridad a la
transferencia de archivos, o a la derecha para dar una alta prioridad a
las visualizaciones del Cliente. Si no esta visualizando un Cliente,
este ajuste se ignorara.

Cerrar automaticamente ventana de progreso cuando finalice
la copia

Cierra automaticamente el cuadro de didlogo Transferencia de
archivos al finalizar. No seleccione esta opcién si desea ver los
resultados de la transferencia de archivos.

Tipos de archivo seguros

Al abrir un archivo de un Cliente remoto, aparece una advertencia
qgue le pide confirmacién antes de continuar por si el archivo no fuera
seguro. Se incluye una lista de tipos de archivo seguros y no se le
pedira confirmacion antes de abrir archivos de esos tipos. Los tipos
de archivo .bmp, .png, .jpg, .txt y .doc estan incluidos en la lista de
forma predeterminada. Puede editar la lista o afiadirle otros tipos de
archivo (separe cada tipo de archivo con un punto y coma) segun sea
necesario.

Nota: Con ciertos tipos de archivo, como .exe, .cmd y .bat, se le
pedira que confirme incluso aunque se hayan anadido a la
lista.

Actualizar Configuracion Estandar
Seleccione esta casilla para actualizar la Configuracidon designada
actualmente.
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Inicio

Esta seccion configura las opciones que afectan a NetSupport
Manager en el inicio. Puede conectarse a un Cliente, Grupo o Red
Remota o incluso ejecutar una Busqueda. Esta hoja le permite

realizar una tarea repetitiva que usted haria generalmente cada vez
que inicia el Control.

Configuracién de Configuracién: Standard x

| Configuracién de bisqueda Q‘
@g General [] Marcar red remota
__@g Conectividad

--@Q Seguridad

@Q

@g Interfaz de Control [ Buscar Clientes por letras

----@Q Mostrar

@Q

@@ Inicio
....@'@ wPro Iconos

@'@ Ubicaciones de archivo

Alinicio

[ Conectar a Clierte
Control remoto [ Conectar a gupo

Iniciar visualizacion
Transferencia de archivos . . P
Observar Compartir Control

Desconectar

programa al r
Igar &l teléfono

Estas opciones sélo estén disponibles en configuraciones que no sean
de administrador

Cancelar Ayuda

Al inicio

Marcar Red Remota

Seleccione esta casilla si desea Ilamar a una Red Remota cuando se
inicie el Control. Cuando esta opcion esta seleccionada, se activara la
lista de redes remotas configuradas. Seleccione una de estas redes
para continuar.

Conectar a Cliente

Seleccione esta casilla para conectarse con un Cliente cuando se
inicia el Control. Todos los clientes de su Lista de Clientes Conocidos
se mostraran aqui, con el transporte afiadido al nombre Por ejemplo,
TEST1<TCP>.

Conectar a Grupo

Seleccione esta casilla para conectarse a un grupo de Clientes cuando
se inicia el Control. Todos los grupos creados se mostraran en esta
lista.
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Buscar Clientes por letras ...

Cuando el Control se inicia, puede ejecutar una Busqueda con la
informacidn suministrada. Introduzca parte de un nombre de Cliente
o deje el espacio en blanco para encontrar todos los Clientes
disponibles. Los Clientes encontrados se mostraran en su carpeta
Busqueda en Visualizacion de la Estructura.

Iniciar Visualizacién

Cuando haya seleccionado una de las casillas de conexién anteriores,
tendra la opcidon de visualizar el Cliente cuando se inicia el Control.
Seleccione esta casilla para activar los tres botones siguientes. Esto
le permitira seleccionar la forma en que se visualiza el Cliente.

Observar
Para iniciar Observar el Cliente o los Clientes cuando se inicia el
Control.

Compartir
Para iniciar Compartir el Cliente o los Clientes cuando se inicia el
Control.

Control
Para iniciar Controlar el Cliente o los Clientes cuando se inicia el
Control.

Iconos

Esta utilidad le permite crear iconos en su escritorio que cargan un
Control de NetSupport con una Configuracion Designada. Con esta
opcion, puede tener varios accesos directos que le permiten
conectarse automaticamente a uno o a varios Clientes cuando se
ejecutan.

Desconectar
Las siguientes opciones sdélo estan disponibles en configuraciones no
Administrativas.

Salir del Programa al Desconexion

Seleccione esta casilla para obligar al Control a cerrarse cuando se
desconecte de un Cliente. Esta opcién es muy util cuando se utiliza
junto a la opcién anterior y cuando se conecta con un Cliente al
Iniciar.

Salir del Programa después de colgar el teléfono

Seleccione esta casilla para obligar al Cliente a cerrarse una vez haya
finalizado la sesidn de acceso telefénico. Esta opcion es
particularmente util si se utiliza cuando se llama una Red Remota al
iniciar.
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vPro

Le permite elegir el modo que se va a utilizar al buscar equipos con
Intel vPro y conectarse con ellos.

Configuracién de Configuracién: Standard X
‘ Configuracién de blsqueda /‘ Configuracién
@@ - () Modo Basico (Small Business)
kol i (O Modo Avanzado (Enterprise)
¢85 Conectividad
@Q Seguridad
@: Control remoto Senvicio de instalacién y corfiguracién Intel(R)
@<§ Interfaz de Control Vods HTTPS:
€& Mostrar
4% Transferenca de archivos URL del servicio SCS: | hitps://provisionserver domain/ amiscs
@g e Modo WM
3 Modo WMI:
5 vPro
@g Ubicaciones de archivo Mombre del servidor | prov

Cancelar Ayuda

Modo de aprovisionamiento

Modo Basico (pequefa empresa)

Seleccione esta opcion pata detectar equipos con vPro en la red
utilizando un rango de direcciones IP. Se le pedira que introduzca un
nombre de usuario y una contrasefa para establecer la conexion.

Modo Avanzado (empresarial)
Seleccione esta opcion para recuperar equipos con vPro desde un
servidor SCS. Se le pedira un certificado para establecer la conexion.

Servicio de instalaciéon y configuracién Intel®
Estas opciones solo estaran disponibles en Modo Avanzado.

Modo HTTPS:
URL del servicio SCS
Introduzca la URL del servicio SCS.

Modo WMI:
Nombre del servidor SCS
Introduzca el nombre del servidor SCS.
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Ubicacion de archivos

Esta hoja de propiedades contiene las opciones de configuracion para
la Ubicacién de los Archivos de Cliente, Grupo, Redes Remotas y
Herramientas. Esta funcidn permite que un usuario de Control tenga
archivos de Control Unicos, para permitir a dicho usuario acceder a
sus archivos de Cliente desde cualquier estacion de trabajo de
Control.

Si esta editando las configuraciones de Cliente, todos los cambios que
realice se aplicaran Unicamente mientras esté conectado a dicho
Cliente. Si desea que sus cambios sean el Control predeterminado,
seleccione la casilla Actualizar Configuracién.

Configuracién de Configuracién: Standard b4
| Configuracidn de bisqueda ;’:)‘ Archivo Clierte
----@Q General |C""'"‘-"sm | Cambiar.
@g Conectividad
__@Q Seguridad Archivo de gupo
@g Control remoto |EWUD nsm | Cambiar.
@g Interfaz de Control
- Mostrar Archivo de redes remotas
@g Transferencia de archivos |f€mme nsm | Cambiar.
----@Q Inicio
& wero Archivo de hemamientas
@@ Ubicaciones de archivo |tﬂﬂ‘g nsm | Cambiar.
Archiva de comandos
[sotpts.nom | | Cambier.
[] Usar archivos de datos compartidos
Cancelar Ayuda

Archivo de Cliente

Haga clic en Cambiar para especificar una ubicacién alternativa para
toda la informacidén de Cliente del Control. Para que los archivos sean
de sdlo lectura, seleccione la casilla de verificacidén Lista de Clientes
de Sélo Lectura, en la Configuracidn de Interfaz de usuario de la
Configuracién del Control.
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Archivo de Grupo

Haga clic en Cambiar para especificar una ubicacion alternativa para
toda la informacién de Grupo del Control con perfil. Para que los
archivos sean de sélo lectura, seleccione la casilla de verificacion Lista
de Grupos de Sdlo Lectura, en la Configuracion de Interfaz de usuario
de la Configuracion del Control.

Archivo de Redes Remotas

Haga clic en Cambiar para especificar una ubicacion alternativa para
toda la informacion de Redes Remotas del Control con perfil. Para que
los archivos sean de sdlo lectura, seleccione la casilla de verificacion
Directorio de Marcado de Sdlo Lectura, en la Configuracidon de
Interfaz de usuario de la Configuracién del Control.

Archivo de Herramientas

Haga clic en Cambiar para especificar una ubicacion alternativa para
toda la informacion de Herramientas del Control con perfil. No existe
una funcidn para que estos archivos sean de Sélo Lectura.

Archivo de Comandos
Haga clic en Cambiar para especificar una ubicacion alternativa para
toda la informacién de Comandos del Control con perfil.

Usar archivos de datos compartidos
Si selecciona esta opcidn podra compartir archivos de datos con los
demas usuarios.
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Gestionar y organizar los
Clientes

En este capitulo.......

Aprenda cdmo gestionar mejor su base de datos de
PCs de Cliente. Agrupe los Clientes por
departamento o ubicacion geografica y personalice
las propiedades de cada Cliente.
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Anadir un nuevo Cliente

NetSupport Manager mantiene una base de datos de todos los
Clientes conocidos. Estos Clientes se almacenan en la carpeta Todos
los equipos en la Visualizacién de Estructura y ofrece una forma
rapida de conectarse a dichos Cliente sin necesidad de realizar una
BUsqueda.

También puede ver informacién adicional sobre el Cliente, como
nombres, nimeros de contacto, etc.

Para anadir registros en la base de datos de Clientes
conocidos

1.

Utilice la funcion Busqueda para buscar los Clientes disponibles y
conectarse a éstos. Toda la informacion necesaria sobre el Cliente
se almacenara en la carpeta Todos equipos.

O bien

En la cinta, seleccione la pestafia Inicio y haga clic en Nuevo.

O bien

Seleccione la carpeta Todos los equipos y haga doble clic en
Nuevo cliente.

Se le solicitara la siguiente informacion:

e El nombre de Cliente

e La direccidén de red del Cliente

e El Transporte de Red en el que se esta ejecutando.

Nota: Seleccione Elegiré el nombre de una lista de examen,
para hacer un examen y seleccionar el cliente en la lista
resultante.

Haga clic en Siguiente.

Para introducir informacion adicional para guardar con los detalles
del cliente, seleccione Si, proporcionar mas informacion. Para
terminar de afadir el cliente, seleccione No. La informacion que
puede almacenar de forma adicional es la siguiente:

e Un nombre alternativo para dicho Cliente que se mostrara en
el Control

e Una descripcion sobre dicho Cliente

e Un nombre de contacto

e Un numero de teléfono de contacto

Haga clic en Finalizar. El Cliente recién creado se mostrara en la
carpeta Todos equipos, y se mostrara en la vista de lista.
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Eliminar un Cliente

Eliminar un Cliente previamente almacenado en la Carpeta Todos
equipos en la visualizacion de estructura del Control.

Para eliminar un Cliente de la base de datos

1. Abra la carpeta Todos equipos en la visualizacidon de estructura y
seleccione el Cliente correspondiente.

2. Haga clic con el botén derecho en el Cliente y seleccione

Eliminar @
3. Aparecera un mensaje pidiendo confirmacion.

Modificar el nombre de Visualizacion del Cliente

En lugar de mostrar el nombre fisico del Cliente, NetSupport le
permite establecer un nombre distinto que se mostrara en el Control.

Por ejemplo, una estacidn de trabajo de Cliente puede tener una
descripcion asignada por usted como Ventas 2. Esta estacidon de
trabajo podria mover la funcion de cuenta y, por lo tanto, usted
puede que la desee volver a nombra como Cuentas 3.

Para volver a nombrar un Cliente

1. Abra la carpeta Todos los equipos en la Visualizacion de
Estructura y seleccione el Cliente necesario.

2. Seleccione la pestafia de la cinta donde aparece el nombre del
Cliente y haga clic en Propiedades.
O bien
Haga clic con el botdon derecho en el Cliente y seleccione

Propiedades .
3. Aparecera el didlogo Propiedades del cliente.
4. Seleccione la pestafia Detalles.

Aqui puede guardar informacién general sobre el equipo del
Cliente. Estan disponibles las siguientes opciones:

Mostrar nombre

Utilice Mostrar Nombre para que se muestre un nombre mas
sencillo de Cliente en el Control. De forma predeterminada, se
utilizara el nombre fisico del Cliente.

Descripcion
Aqui puede introducir informacion util sobre el Cliente.
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Contacto
Es el nombre de la persona responsable del mantenimiento de la
estacion de trabajo del Cliente.

Namero de teléfono

Es el nimero de teléfono de contacto de la persona responsable
de la estacidon de trabajo del Ciente, segun viene indicado
anteriormente.

Direcciéon Mac/Ethernet
La direccidon Mac/Ethernet de la estacion de trabajo de Cliente.
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Establecer las propiedades del Cliente

Puede almacenar informacion adicional sobre una estacion de trabajo
de Cliente y su usuario. Esta informacion se podra visualizar en la
Visualizacion de Lista Detallada. Para elegir qué columnas apareceran
en la vista de Lista, seleccione en la cinta la pestafia Vista y haga clic
en Columnas.

Para ajustar las propiedades del Cliente

1.

2.

Abra la carpeta Todos los equipos en la Visualizacion de
Estructura y seleccione el Cliente necesario.

Seleccione la pestafia de la cinta donde aparece el nombre del
Cliente y haga clic en Propiedades.

O bien

Haga clic con el boton derecho en el Cliente y seleccione

Propiedades .
Aparecera el didlogo Propiedades del cliente. Estan disponibles las
siguientes opciones:

General

Esta pestafia muestra el nombre y la ubicacién del Cliente fisico,
el transporte que utiliza el Cliente, y la direccidén de la red del
Cliente. También puede decidir si el Cliente esté incluido en las
muestras/exploraciones.

Detalles

En esta pestafa puede guardar informacion general sobre el
Cliente, como el nombre para este Cliente que desea que
aparezca en el Control, la descripcion que desea asociar con este
Cliente, el nombre y el nimero de teléfono de contacto, y la
direccion Mac/Ethernet.

Informacion del sistema
Esta pestafia solo aparece una vez se haya conectado al Cliente.
Muestra la siguiente informacion de sistema relativa al cliente.

El equipo y el nombre de usuario con sesidén abierta

La direccion IP del Cliente

La ultima fecha y hora de conexién

El sistema operativo que esta ejecutando

La ubicacion del Cliente

El tipo de dispositivo que esta utilizando el Cliente

La version de NetSupport Manager que esta ejecutando el
Cliente.

327



NetSupport Manager v14.00

vPro
Esta pestafia solo se muestra si el Cliente esta instalado en un
equipo con tecnologia vPro. Indica la version vPro.

Crear un Grupo

NetSupport le permite organizar los Clientes en Grupos para facilitar
el acceso y la gestion. Por ejemplo, es posible que desee agrupar
todos los Clientes del departamento de contabilidad en un solo grupo
denominado Contabilidad. También es posible crear Subgrupos
pertenecientes a un grupo, lo que puede resultar util si el
departamento de contabilidad tiene diferentes oficinas. Por ejemplo,
puede tener un Subgrupo para la Oficina de Londres y otro para la
oficina de Cambridge.

Nota: Los Clientes se agrupan también por criterios predefinidos,
plataforma y versidn del Cliente en la carpeta Grupos
automaticos de la Vista en arbol. Estos grupos son fijos y no
pueden modificarse.

Para crear un Grupo

1. Asegurese de que se ha conectado previamente a los Clientes
necesarios, ya que se guardaran en la carpeta Todos los
equipos Yy estaran disponibles para su agrupamiento.

2. En la cinta, seleccione la pestafia Inicio, haga clic en la flecha
desplegable del icono Nuevo y seleccione Grupo.

3. De este modo aparecera el asistente de Afadir un grupo, que le
guiara por el proceso de agregar o eliminar Clientes en su nuevo
grupo.

Para crear un Subgrupo

1. Seleccione el Grupo donde desee incluir el subgrupo.

2. En la cinta, seleccione la pestafia Grupo y haga clic en Nuevo.

3. De este modo aparecera el asistente de Anadir un grupo, que le
guiara por el proceso de agregar o eliminar Clientes en su nuevo
grupo.

Nota: Los Clientes especificados en un subgrupo también se
mostraran en el Grupo superior.
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Agregar/quitar Clientes en un Grupo

NetSupport le permite 'agrupar' Clientes seleccionados para facilitar
la gestion.

Por ejemplo, es posible que tenga varias estaciones de trabajo
asociadas al Departamento de ventas. Al ubicar Clientes individuales
en un grupo predefinido, puede realizar operaciones en todos los
miembros de dicho grupo con una sola accion.

Para agregar Clientes a un Grupo

1. Abra la carpeta Todos equipos, resalte el Grupo donde desee
agregar el Cliente.

2. Haga clic con el botéon derecho del ratén y seleccione

Propiedades .
O bien
En la cinta, seleccione la pestafia Grupo y haga clic en
Propiedades.
3. Elija la pestafia Miembros.
4. Seleccione el Cliente que desee agregar al Grupo.
5. Haga clic en Agregar.

O bien

1. Seleccione el Cliente en la Visualizacion de Lista.
2. Haga clic con el botdon derecho y seleccione Agregar a Grupo

O bien
Elija la pestafia Seleccion que aparece en la cinta, y haga clic en
Agregar a grupo.

Nota: Esta pestafia solo aparece si hay seleccionados varios
clientes.

3. Seleccione el grupo deseado y haga clic en Agregar.
O bien

1. Seleccione un Cliente en la vista de lista.
2. Haga clic con el botén izquierdo y arrastre y suelte el Cliente al
Grupo correspondiente.

Para quitar Clientes de un Grupo
1. Abra la carpeta Todos equipos, resalte el Grupo en el que desee
quitar Clientes.
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2. Haga clic con el botén derecho del ratén y seleccione

Propiedades .
O bien
En la cinta, seleccione la pestafa Grupo y haga clic en
Propiedades.
3. Elija la pestafia Miembros.
4. Seleccione el Cliente que desea quitar y haga clic en Quitar.
5. Cuando haya terminado, haga clic en Aceptar.

O bien

1. Abra la carpeta Todos equipos, resalte el Grupo en el que desee
quitar Clientes.

2. Seleccione el cliente o clientes que desea eliminar del grupo en la
vista de Lista.

3. En la cinta, seleccione la pestafia Grupo y haga clic en Quitar de

grupo.

Nota: Para mover un Cliente a un Grupo diferente, haga clic con el
botdn derecho en el icono de Cliente y arrastre y suelte hasta
el nuevo Grupo. Esta accidén quitara el Cliente de todos los
niveles en el grupo anterior.

Propiedades de Grupo

Esta opcion le permite revisar y cambiar las propiedades del Grupo
seleccionado.

Para configurar la Propiedades de un Grupo

1. Resalte el Grupo correspondiente en la visualizacién de
estructura.

2. En la cinta, seleccione la pestafia Grupo y haga clic en
Propiedades.
O bien
Haga clic con el botéon derecho en el Grupo y seleccione

Propiedades .
3. Aparecera el didlogo Propiedades de grupo. Que incluye dos
fichas:

General
El nombre del Grupo. Una descripcion del Grupo.

Miembros
Muestra una lista de los Clientes en el Grupo. Desde aqui se
pueden afadir o eliminar Clientes del grupo.
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Archivos de comandos de
NetSupport

En este capitulo ...

Conozca el potente lenguaje de programacion de
NetSupport y como se puede utilizar para
automatizar tareas repetitivas.
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Descripcion general de los archivos de comandos
de NetSupport

NetSupport incluye un potente lenguaje de archivos de comandos y
un planificador que le permiten automatizar las tareas que realiza
normalmente de forma repetitiva en el Control de NetSupport.

Por ejemplo, puede configurar un archivo de comandos que se
ejecute durante la noche de forma no atendida para conectarse a
varios Clientes remotos de NetSupport y transferir o descargar
archivos a éstos.

El caso anterior es bastante simple, si bien la funciéon de archivos de
comandos incluye una gran cantidad de funciones de gestién, como la
posibilidad de solicitar informacién a los Clientes y recuperar
informacién como su cantidad de espacio libre, el sistema operativo
que estan ejecutando, etc.

Puede utilizar incluso los archivos de comandos de NetSupport para
distribuir aplicaciones por medio de una combinacién de transferencia
de archivos, aplicaciones ejecutadas remotamente y edicion del
registro.

Cualquier funcién que pueda realizar manualmente con NetSupport
Manager la puede hacer automaticamente con los archivos de
comandos de NetSupport.

A continuacion se indican algunos aspectos destacados -
. Un potente lenguaje estructurado

o Una amplia gama de funciones de manipulacion

. La posibilidad de trabajar con multiples Clientes conectados

. Soporte para operaciones locales y remotas

. Registro completo de actividades

. La posibilidad de complementar el registro de sistema con sus
propios mensajes de registro

o Todas las funciones de seguridad asociadas con el control de 32
bits estan disponibles.

. Sus archivos de comandos no tendran contrasefias visibles de
lenguaje humano para desarrollar los archivos.

Una descripcién completa del editor de archivos de comandos se
puede encontrar en la ayuda en linea.
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Ejecutar el Editor de archivos de comandos

El Editor de archivos de comandos le permite editar y crear archivos
de comandos automatizados de NetSupport Manager.

Para ejecutar el Editor de archivos de comandos

1. Seleccione {Inicio}{Programas}{NetSupport}{Editor de archivos
de comandos de NetSupport}.

2. Se mostrara la ventana principal del Editor de archivos de
comandos

El Editor de archivos de comandos esta dividido en cuatro
secciones principales:

. La barra de menus y la barra de herramientas.

. La ventana Comandos.

. La ventana de edicidon

. Recuadro de salida del archivo de comandos

Crear un archivo de comandos simple

La funcion de archivos de comandos de NetSupport contiene tantas
funciones que no es posible describirlas en su totalidad en una guia
breve como ésta. En su lugar, le guiaremos sistematicamente por la
creacion, comprobacién y ejecucién de un archivo de comandos. De
esta forma podra explorar toda la funcionalidad por si mismo.

Para crear un archivo de comandos

1. Seleccione {Archivo}{Nuevo} en la barra del menu desplegable
de la funcién de archivos de comandos.

2. Se mostrara una ventana de texto, en la que podra crear su
archivo de comandos.

3. Haga doble clic en la carpeta Funciones y luego en la subcarpeta
Clientes. Se mostrara una lista de funciones relacionadas con el
Cliente.

4. Seleccione una funcién y, manteniendo pulsado el raton,
arrastrela y suéltela hasta la ventana del archivo de comandos.

5. Se mostrara un cuadro de didlogo, solicitdndole las variables que
debe introducir.

6. Seleccione un transporte en el que se ejecutara el archivo de
comandos, seleccionando la funcién SetTransport, y arrastrandola
y soltéandola en la ventana del archivo de comandos.

7. Se mostrara un cuadro de dialogo, el cual le solicitara la seleccion
de un transporte.
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8. Seleccione los transportes que desee utilizar y haga clic en
Aceptar. La sintaxis correcta se insertard automaticamente en el
archivo de comandos.

9. Seleccione la funcidn correcta, arrastrela y suéltela en la ventana
del archivo de comandos.

10. Introduzca la estacién de trabajo del Cliente a la que se conectara
y ejecute alli su archivo de comandos.

11. Continle de esta forma hasta que haya terminado su archivo de
comandos.

Notas :

Para acceder a la ayuda de una funcién, seleccionela, haga clic
con el botdn derecho y seleccione 'Mostrar ayuda sobre ...".

Se recomienda comprobar habitualmente la sintaxis de su archivo
de comandos. Para ello, seleccione {Ejecutar}{Comprobar
sintaxis} de los menus desplegables. Se comprobara el archivo
de comandos y los resultados apareceran en el recuadro de salida
en la parte inferior de la pantalla.
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Programacion y ejecucion de un archivo de
comandos

Para programar la ejecucion de un archivo de comandos, utilice el
Agente de archivos de comandos de NetSupport. Ejecute el Agente
desde el grupo de programas de NetSupport.

El Agente de archivos de comandos contiene una gran cantidad de
funciones que le permiten adaptar los archivos de comandos a sus
necesidades especificas. Para crear una programacion, seleccione
{Archivo de comandos}{Agregar} y seleccione o agregue los detalles
necesarios en el cuadro de didlogo Programacion.

Puede hacer que se ejecute una gran cantidad de archivos de
comandos en la misma programacion. Puede incluso configurar la
ejecucién de un archivo de comandos segun los resultados de otro.

Los archivos de comandos de NetSupport constituyen una
herramienta muy potente, y existe un nimero ilimitado de formas en
las que se puede utilizar. A continuacién se incluyen algunas ideas
para que las tenga en cuenta: -

. Conectar con Clientes en ubicaciones remotas durante la noche a
través de un enlace telefénico y recuperar las ventas diarias.

o Conectar con cada Cliente en una red LAN local y recuperar su
espacio libre en disco. Emitir un aviso si es inferior a un limite
determinado.

o Enviar un comando a todos los Clientes para iniciar la sesidon en
el servidor de archivos y descargar una base de datos.

) Enviar un mensaje a todos los Clientes para que lo lean los
usuarios a primera hora de la mafana.

o Descargar una aplicacién durante la noche y utilizar el comando
Ejecutar para utilizar su configuracion.

) Actualizar sus Clientes de NetSupport con la ultima version.

La lista es ilimitada.
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Técnica Informacion

En este capitulo.......

Proporciona informacion técnica adicional, que
aumentara aun mas sus conocimientos de las
funciones de NetSupport.
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Descargar un Cliente

Este comando le permite detener la ejecucién del programa del
Cliente de NetSupport.

1. Utilizan Net Stop Client32 desde la linea de comandos.

Reiniciar el Cliente

Para almacenar los cambios efectuados en un Perfil, se debe
almacenar el archivo Client32u.INI. Una vez almacenado, se tendra
que reiniciar el Cliente para que estos cambios surtan efecto. Puede
iniciar o detener el archivo Cliente en el cuadro de didlogo
Configurador de cliente.

Para guardar los cambios efectuados en un Perfil.

1. Seleccione {Archivo}{Guardar} en el menu desplegable del
Configurador de Cliente.
O bien
Haga clic en el botdén Guardar de la barra de herramientas.

Para reiniciar el Cliente desde el cuadro de dialogo del

Configurador del Cliente.

1. Haga clic en el botdn Reiniciar de la barra de herramientas.
Aparecera un cuadro de didlogo con informacién del Cliente y
datos de la licencia.

O bien

1. Seleccione {Archivo}{Reiniciar Cliente} en el menu desplegable
del Configurador de Cliente.

2. Se mostrara un cuadro de didlogo informandole que el Servicio
Client32 se ha reiniciado.

3. Aparecera un cuadro de didlogo con informacién del Cliente y
datos de la licencia.
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Utilizar la compresion de forma eficaz

La compresidn se puede configurar con tres ajustes: activada,
desactivada o transferencia de archivos Delta Cuando la compresion
estd activada, los datos de pantalla y las operaciones de transferencia
de archivos se activaran. Sin embargo, si se transfiere un archivo que
esta almacenado comprimido (como un archivo zip o determinados
archivos graficos), NetSupport detendra el intento de compresion
después de 64 Kb. Si la compresién esta activada, entonces se
comprimira el archivo sin importar su estructura interna, lo cual
puede ser Util para codificar el archivo.

La compresidon y descompresion de la informacion requiere tiempo.
En un enlaces de acceso telefénico, el tiempo requerido para la
compresion y descompresion es minimo en comparacion con la
velocidad de transferencia de los moédems. Sin embargo, en una red
LAN local, si el Control y/o el Cliente son estaciones de trabajo de
bajas especificaciones, el tiempo necesario para comprimir, transferir
los datos y descomprimir puede ser superior que enviar directamente
la informacion. En este caso, desactivar la compresion es mas
recomendable.

Puede utilizar la ficha Compresidn en la casilla 'Acerca de' para
determinar si la informacién del archivo y de la pantalla se esta
comprimiendo de forma eficaz. Determine el tiempo para copiar
archivos de un tamafo conocido para saber si la compresion esta
acelerando su conexidn al Cliente.
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Utilizar el caché de forma eficaz

NetSupport puede almacenar areas de la pantalla del Cliente en la
memoria local. Esto permite al Control determinar si necesita obtener
el area desde Cliente (proceso relativamente lento) o desde la
memoria local (proceso rapido); esto de denomina cominmente
como caché.

El Cliente y el Control utilizan el mismo tamafio de caché. El tamano
del caché del Cliente se ajusta a través del Configurador y el tamafio
del caché del Control se ajusta a través de las Configuraciones de
Visualizacion. El sistema utiliza los valores mas bajos configurados en
el Control y el Cliente.

Utilice la ficha Caché de la casilla 'Acerca de' para determinar la
eficacia del funcionamiento del caché. Si el indice de acierto es bajo,
significa que no se han solicitado muchos elementos del caché (o que
su sesidon de control remoto no ha sido muy intensa). Puede ahorrar
memoria reduciendo el tamafio del caché. Si el indice de acierto es
alto, significa que el caché se esta utilizando de forma intensiva. En
este caso, es posible que desee aumentar el tamafio del caché para
que la sesidn de control remoto sea mas rapida.

En el Control, el caché se crea para cada Cliente cuando se visualiza;
tenga en cuenta esto si visualiza frecuentemente varias pantallas de
Cliente. Si el Cliente tiene un caché de 4 Mb y visualiza 6 Clientes, el
Control asignara 24 Mb de memoria. Si el tamano total del caché
supera su tamano de memoria fisica, el sistema operativo iniciara la
asignacion de memoria en el disco y esto influird en el rendimiento
del caché.

Si tiene Clientes con diferentes tamafios de caché, configure los
Controles para que sean tan grandes como el ajuste mayor del
Cliente. De esta forma, el Control asignara siempre el caché maximo
que pueda soportar el Cliente.
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Inventario remoto e informacion del sistema

Para muchos equipos de asistencia , una parte importante del
proceso de resolucién de problemas es conocer no sélo la plataforma
donde se esta ejecutando la estacidon de trabajo, sino sus
especificaciones de hardware y las aplicaciones instaladas en la
estacion de trabajo. Por esta razén, NetSupport Manager ofrece las
herramientas para ofrecer un inventario completo de la estacién de
trabajo remota.

Ademas de su sofisticada elaboracién de informes de
hardware/software, que recogen una gran cantidad de informacién
especifica sobre el software o el entorno del PC del Cliente, se pueden
obtener detalles sobre hotfixes (revisiones) instalados y utilizar el
Administrador de tareas para ver y gestionar las aplicaciones,
procesos y servicios que estan en marcha en esos momentos.

Ademas del informe en tiempo real, NetSupport Manager también
proporciona las herramientas (con los permisos de seguridad) que le
permiten parar e iniciar remotamente los servicios, finalizar
aplicaciones y mucho mas.

Mostrar el inventario del Cliente seleccionado

1. Seleccione el icono de Cliente necesario en la visualizacién de
lista de la ventana de Control.

2. Seleccione la pestafia Inicio o Remoto de la cinta, y haga clic en
Inventario.
O bien
En la cinta, seleccione la pestafia donde aparece el nombre del
Cliente y haga clic en Inventario.
O bien
Haga clic con el boton derecho en el icono de Cliente y seleccione
Inventario.

3. Se mostrara la Ventana de Inventario del Cliente seleccionado.
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Nota: Una vez se hayan recopilado, los diferentes inventarios de
Cliente se almacenaran de forma local en la carpeta de
programas de NetSupport Manager, lo que significa que no
hace falta que esté conectado al PC final con el fin de poder
ver la informacién con posterioridad. Simplemente seleccione
el Cliente necesario de la Visualizacion de lista y seleccione la
opcion Inventario. Sin embargo, si desea actualizar
posteriormente el inventario, no hara falta que esté conectado
al PC final.

La ventana Inventario

La ventana Inventario es la interfaz principal para acceder a toda la
informacién que ofrece la funcion de inventario de NetSupport.

Ultima modificacién: 26 Sep 2022 09:51:13 =

La ventana esta organizada de la forma siguiente:

La barra de titulo

La barra de titulo indica el nombre del PC Cliente remoto cuyo
inventario de sistema se esta visualizando. Al hacer clic sobre el
nombre del Cliente aparece el panel Gestiéon remota, y desde aqui
puede ver los detalles del Cliente y utilizar varias funciones.

Como opcién predeterminada, en la barra de titulo aparecen el
nombre del Cliente, los indicadores de red inaldmbrica y bateria (si
procede) y el estado de seguridad (indica si esta o no habilitado el
cifrado TLS). Se pueden personalizar los datos que aparecen y decidir
si desea o no mostrar el nombre de usuario con sesion abierta, la
direccién IP, el sistema operativo, el tipo de contenedor y la ubicacion
haciendo clic con el botdn derecho sobre el nombre del Cliente.
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Nota: Si se cambian aqui las opciones de presentacidn del Cliente,
también cambiaran en la barra de acceso rapido, en la lista de
Clientes conectados de la barra de estado, y al ampliar las
miniaturas.

Estan disponibles las siguientes opciones:
Mostrar y ocultar la cinta.

ﬁ Indica cuantas ventanas hay abiertas. Desde aqui,
se puede acceder al menu Ventana.

Acceder a la ayuda en linea y al nimero de versién,
y a los datos licencia y de asistencia técnica.

La cinta
La cinta proporciona acceso a los componentes del inventario y,
desde ahi, se puede actualizar, imprimir y exportar la vista actual.

Las vistas del inventario disponibles son las siguientes:

e Hardware
NetSupport Manager recopila una serie de informacion especifica
sobre el hardware o el entorno del PC Cliente, para proporcionar
toda la informacidn clave necesaria para ayudar a la resolucién
rapida de problemas.

Ultima modificacion: 26 Sep 2022 09:51:13

Placa base

Nota: Las funciones de Inventario incluidas con NetSupport
Manager estan disefiadas para ejecutarse sobre TCP/IP. Los
detalles del adaptador de red no se mostraran si TCP/IP no
esta instalado.
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e Software
Ofrece un informe del inventario completo del software de
cualquier PC de Cliente seleccionado. Incluye el nombre de cada
producto instalado, el fabricante, el icono del producto, el nUmero
de version e incluso el archivo exe asociado.

Resumen de inventario de software HPLAP-2 Ultima modificacion: 26 Sep 2022 09:51:13
A Descripcion Empresa Nombre de carpeta Version Nombre de archivo

e Hot Fixes
NetSupport Manager explora y comprueba el estado de los *hot
fixes’ (parches) que se hayan instalado en la estacién de trabajo
del Cliente. La ID del ‘hot fix’ se mostrara junto con su estado. La
ID del *hot fix’ tendra un enlace a la pagina de asistencia de
Microsoft, donde se pueden encontrar detalles del parche.

Cuando se verifique el estado de cada parche, NetSupport
Manager devolvera uno de los siguientes indicadores:

Verifica que el parche estd presente en el PC final y
gue esta actualizado.

c} Un archivo esperado puede no estar presente o no es
la versidon correcta. Se recomienda instalar de nuevo
el parche.

9 NetSupport Manager no ha podido obtener la
informacidn necesaria para que pue da verificar el
estado.

Nota: Una vez se hayan recopilado, los diferentes inventarios de
Cliente se almacenaran de forma local en la carpeta de
programas de NetSupport Manager, lo que significa que no
hace falta que esté conectado al PC final con el fin de poder
ver la informacién con posterioridad. Simplemente seleccione
el Cliente necesario de la Visualizacion de lista y seleccione la
opcién Inventario. Sin embargo, si desea actualizar
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posteriormente el inventario, no hara falta que esté conectado
al PC final.

Barra de estado

La barra de estado indica el nimero de Clientes conectados. Se
puede ver una lista de todos los Clientes conectados haciendo clic en
Conectados (al hacer clic en un Cliente se abre su ventana
Inventario correspondiente). Para elegir como aparece el Cliente en la
lista, haga clic con el boton derecho.

Uso del Administrador de tareas

1. Seleccione el icono de Cliente necesario en la visualizacion de
lista de la ventana de Control.

2. Seleccione la pestafia Inicio o Remoto de la cinta, y haga clic en
Administrador de tareas.
O bien
En la cinta, seleccione la pestafia donde aparece el nombre del
Cliente y haga clic en Administrador de tareas.
O bien
Haga clic con el botén derecho y seleccione Administrador de
tareas.
O bien
Mientras se visualiza la pantalla del Cliente, seleccione la pestafia
Herramientas en la cinta de la ventana de Vista, y haga clic en el
icono Administrador de tareas.

3. Aparecera la ventana del Administrador de tareas correspondiente
al Cliente seleccionado.

La ventana Administrador de tareas
NetSupport Manager permite abrir remotamente el Administrador de
tareas y gestionar aplicaciones, procesos y servicios en el Cliente.
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La ventana estd organizada de la forma siguiente:

La barra de titulo

La barra de titulo indica el nombre del Cliente para el cual se esta
utilizando el Administrador de tareas. La barra de titulo indica el
nombre del PC Cliente remoto cuyo inventario de sistema se esta
visualizando. Al hacer clic sobre el nombre del Cliente aparece el
panel Gestion remota, y desde aqui puede ver los detalles del Cliente
y utilizar varias funciones.

Como opcién predeterminada, en la barra de titulo aparecen el
nombre del Cliente, los indicadores de red inaldmbrica y bateria (si
procede) y el estado de seguridad (indica si estd o no habilitado el
cifrado TLS). Se pueden personalizar los datos que aparecen y decidir
si desea 0 no mostrar el nombre de usuario con sesidn abierta, la
direccion IP, el sistema operativo, el tipo de contenedor y la ubicacién
haciendo clic con el boton derecho sobre el nombre del Cliente.

Nota: Si se cambian aqui las opciones de presentacion del Cliente,
también cambiaran en la barra de acceso rapido, en la lista de
Clientes conectados de la barra de estado, y al ampliar las
miniaturas.

Estan disponibles las siguientes opciones:
Mostrar y ocultar la cinta.

ﬁ Indica cudntas ventanas hay abiertas. Desde aqui,
se puede acceder al menu Ventana.

Acceder a la ayuda en linea y al nimero de version,
y a los datos licencia y de asistencia técnica.

La cinta

La cinta proporciona acceso a las tareas y herramientas del
Administrador de tareas. Las opciones disponibles cambian segun la
vista seleccionada. Se puede actualizar, imprimir y exportar los datos
de todas las vistas.

Las vistas disponibles son las siguientes:

e Aplicaciones
Muestra una lista de las aplicaciones que se estan ejecutando
actualmente en el equipo Cliente. Se puede cerrar una aplicaciéon
seleccionada de la lista haciendo clic en icono Cerrar aplicacion.
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By

Aplicaciones | Procesos  Servicios  Actualizar Imprimir Expartar

Ver Aplicacianes
Nombre - PID Estado
| Gateway Console - Paint 8032 Ejecutindose
& General (Product Support) | Microsoft Te.. 230 Ejecuténdose
 Google Translate - Google Chrome 3408 Ejecutandose
E&Hyper-V Manager 4056 Ejecutindose
(B Inbox 14832 Ejecuténdose
2 INVHG12_W10P64 on INVHG12 - Virtual . 2480 Ejecuténdose
[¥] NetSupport Manager 11712 Ejecutindese
Gl NetSupport Manager 14.00 - help file tex... 10082 Ejecuténdose
NetSupport Manager - Adobe Acrobat R.. 16680 Ejecuténdose
{0 NSM14.00 Spanish Manual - Compatibi.. 10082 Ejecuténdose
[ nsm32.hmucz in RAD Technical Document. 17122 Ejecuténdose
NSM Manuzals 11884 Ejecutandose
oboSereenCapture - [Inventory - Softw.. 0156 Ejecuténdose
Spanish 11884 Ejecuténdose
] Thumbnail View - Paint 13082 Ejecuténdose

Procesos

Proporciona una lista de los procesos que se estan ejecutando
actualmente en el equipo Cliente. Se puede cerrar un proceso
seleccionado de la lista haciendo clic en icono Terminar
proceso.

By &

Aplicaciones | Procesos | Semicios | Actualizar Imprimir Exportar Cortar  Supervisar
i @ proceso  recursos

ver Procesos
Nembre - PID Usodememoria Ident, desesion Nombredeus..  Identificadores Objetos deusu..  Objetos GDI
[P ctfmon.exe 14428 18352k 2 jineal 2218 2 5

lihost exe 16100 7,080K 0 207 0 0

lihost exe 12408 7,630K 2 jineal 151 E) 0

lihost.exe 15004 9,036 K 2 jineal an 3 0
[#] diihost exe 204 11,882 € 2 jineal 175 7 0
[=] DNAClient.exe 1860 116,736 K 2 jineal 2,207 =2 o
[E]DnaHooksappsa.exe 6724 272K 2 jneal 3 2 0
[¥ drarc.exe e480 6,124K 0 ] 0 0
[ dnarc.ece 332 6,692K 2 jneal 254 3 19
[#]DnaServ.exe 4784 2904 K 0 166 (] (]
[&] dwm.exe 512 236,752K 2 jineal 2,267 H 1
) esafetyHookhpp.ece 11800 4532K 2 jineal 3 2 16
s explorer.exe 11834 181,240 K 2 jneal 3,909 636 1,095

antdvhost.exe 568 258K 0 E 0 0
[E]fontdrehost exe 8240 10244 2 jineal 2 0 0
) GoogleCrashHandlertd.exe 292 284K 0 156 0 0
£h GoogleCrashHandlerexe 2y 1,108K 0 m 0 0

ELPMAN.EXE 17188 26,668 K 2 jneal 650 284 3
T HookApp6d.exe 9116 390K 2 jneal &7 7 16
[ ighCUlSenvice.exe 1968 456K 0 120 0 0
BDigheM.exe o784 17,268 2 jneal 1321 &7 1

el CpHDCPSve.exe 1600 3.820K 0 147 0 0

telCpHeciSve.exe 1940 3496K 0 130 0 0

Nota: Haga clic en Supervisar recursos para ver las diferencias
de uso (+/-) de los procesos en ejecucion.

Servicios

Ofrece una lista de los servicios que se estan ejecutando
actualmente en el PC final. El Control puede detener, iniciar,
pausar y reiniciar servicios haciendo clic en el icono del servicio
deseado.
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C & (=]

Aplicaciones  Procesos | Servicios |  Actualizar Imprimir  Exportar Detenerel Pausarel Reiniciar el
v v servicio servicio
Ver Servicios
Nombre B Descripcion Estado
[ ActiveX Installer (AxInstSV) Provides User Account Control validation for the inst...  Detenido
[>> Adobe Acrobat Update Service  Adobe Acrobat Updater keepsyour Adobe software .. Ejecutdn.
[>> Adobe Genuine Monitor Service  Adobe Genuine Monitor Service Ejecutén
[> Adobe Genuine Software Integr... Adobe Genuine Software Integrity Service Ejecutan.
[>> Agent Activation Runtime_833... Runtime for activating conversational agent applicat... Ejecutan...
[ Alljoyn Router Service Routes Allloyn messages for the local Allloyn clients... Detenido
[0 App Readiness Gets apps ready fer use the first time a user signsint... Detenido
[>> Application Host Helper Service  Provides administrative services for I, for example . Ejecutan...
[0 Application Identity Determines and verifies the identity of an applicatio...  Detenido
[>> Application Information Facilitates the running of interactive applications wit... Ejecutdn
[ &pplication Layer Gateway Serv... Provides support for 3rd party protocol plug-ins for ... Detenido
[0 Application Management Processes installation, removal and enumeration req...  Detenico
[> AppX Deployment Service (Ap...  Provides infrastructure support for deploying Store a...  Ejecutan.
= Service Service supports kiosk exp..  Detenido
[> aswhlDSAgent Provides Identity Protection Against Cyber Crime. Ejecutan...
[ Auto Time Zone Updater Automatically sets the system time zone. Detenido
[> Avast Antivirus Manages and implements Avast antivirus services fo..  Ejecutan...
[ Avast Business - ClientManager  Avast Business - ClientManager Ejecutan...
[>> vast Business Console Client  Avast Business Console Client Ejecutén
[>> vast Business Console Client ... Avast Business Console Client Antivirus Service Ejecutén

Nota: De forma predeterminada, las funciones cerrar
proceso/aplicacidn e iniciar/detener servicios estan
inhabilitadas. Se puede activar en los parametros
Configurador del Cliente avanzado - Privilegios de acceso.

Barra de estado

La barra de estado indica el nUmero de Clientes conectados. Se
puede ver una lista de todos los Clientes conectados haciendo clic en
Conectados (al hacer clic en un Cliente se abre su ventana del
Administrador de tareas correspondiente). Para elegir como aparece
el Cliente en la lista, haga clic con el botén derecho.
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Ventana Edicion de registro

En esta ventana podra modificar el Registro de una estacién de
trabajo de cliente o de control.

Nota: La capacidad de editar el registro de un Control o Cliente esta
desactivada como opcién predeterminada. Puede activarse en
el didlogo Configuracién del cliente - Privilegios de acceso
(avanzada) o Configuracion del Control - Funciones.

Para editar el registro de un equipo Cliente

1. Seleccione el Cliente deseado en la Visualizacidon de Lista.

2. En la cinta, seleccione la pestafia Remoto y haga clic en el icono
Editar registro.
O bien,
Haga clic con el boton derecho en el Cliente y seleccione Editar
registro.

Par editar el registro del equipo de Control
1. En la cinta, seleccione la pestafia Herramientas y haga clic en el
icono Editar registro local.

wa || HPLAP-2 v Editar registro

i N @R BEmportar [} ARadic
~ 85 exportar | [YEditar

Bimprimic

Registro Marcadores

+ =

Moo Comparar | Actualizar  puscar
> Eicambiarnombre

~ ] Equipo remoto - HPLAP-2 Nombre Tipo Datos
HKEY_CLASSES ROOT
HKEY_CURRENT_USER
HKEY_LOCAL MACHINE
] HKEY_USERS
\DEFAULT
S51-5-18
5-1-5-19
51520
5-1-5-21-311456277-267167953,
5-1-5-21-311456277-267167953,
HKEY_CURRENT_CONFIG

[CPredeterminado (valor sin configurar)

>

Deonesonesz ~ HKEY_USERS\S-1-5-20

La ventana Editar registro esta dividida en las siguientes secciones:

La barra de titulo

La barra de titulo indica el Cliente cuyo registro esta editando (no
aparece cuando se edita el registro del equipo de Control). Al hacer
clic sobre el nombre del Cliente aparece el panel Gestion remota, y
desde aqui puede ver los detalles del Cliente y utilizar varias
funciones.
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Como opcién predeterminada, en la barra de titulo aparecen el
nombre del Cliente, los indicadores de red inaldmbrica y bateria (si
procede) y el estado de seguridad (indica si estd o no habilitado el
cifrado TLS). Se pueden personalizar los datos que aparecen y decidir
si desea o no mostrar el nombre de usuario con sesidn abierta, la
direccion IP, el sistema operativo, el tipo de contenedor y la ubicacion
haciendo clic con el boton derecho sobre el nombre del Cliente.

Nota: Si se cambian aqui las opciones de presentacion del Cliente,
también cambiaran en la barra de acceso rapido, en la lista de
Clientes conectados de la barra de estado, y al ampliar las
miniaturas.

Estan disponibles las siguientes opciones:
Mostrar y ocultar la cinta.

ﬁ Indica cudntas ventanas hay abiertas. Desde aqui,
se puede acceder al menu Ventana.

Acceder a la ayuda en linea y al nimero de versién,
y a los datos licencia y de asistencia técnica.

La cinta
La cinta proporciona acceso a todas las tareas y herramientas
necesarias para editar el registro.

Las siguientes secciones estan disponibles en la pestafia Inicio de la
cinta:

e Registro
Permite crear, eliminar, comparar y editar valores, cambiar el
nombre de las claves y buscar datos especificos. También se
puede importar y exportar una clave o valor e imprimir la
estructura o los valores del registro.

e Marcadores
Le permite agregar, modificar, quitar o mover hacia arriba o hacia
abajo los marcadores previamente enumerados en una lista.

Panel izquierdo
Muestra una vista de estructura de los datos del registro.
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Panel derecho

Cuando se seleccione un elemento en la vista de Estructura,
aparecera aqui. Seleccione el elemento y utilice los iconos de la cinta
(o haga clic con el botdon derecho) para editarlo.

Barra de estado
La barra de estado muestra el nimero de Clientes conectados y la

ruta del registro actual (se puede copiar haciendo clic en I."_“.).

Se puede ver una lista de todos los Clientes conectados haciendo clic
en Conectados (al hacer clic en un Cliente se abre su ventana
Edicion de registro correspondiente). Para elegir como aparece el
Cliente en la lista, haga clic con el botén derecho.

ADVERTENCIA: El Registro contiene informacién muy
importante de la estacion de trabajo. La modificacion de las
secciones del Registro debe hacerse con un cuidado EXTREMO.
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Utilizar las funciones de seguridad de NetSupport
de forma eficaz

NetSupport dispone de una gran cantidad de funciones de seguridad
que se pueden utilizar para limitar el acceso al Control y al Cliente.
Conocer el funcionamiento y las limitaciones de dichas funciones sera
util cuando planifique sus normas de seguridad.

En primer lugar, recomendamos que si desea limitar el acceso a un
Cliente o protegerlo, lo realice en el Cliente, no en el Control.

Existen varias razones que justifican esto. Si la estacion de trabajo
contiene informacion importante que desea proteger, es posible que
la estacién de trabajo disponga de algunas medidas de seguridad.
Quizas estén ubicadas en una clase bloqueada, un area restringida o
es posible que tenga algunas medidas de seguridad local, €j.: ejecuta
NT utilizando NTFS)

No importa lo buena que sea la seguridad del Cliente de NetSupport
si las personas pueden simplemente ir a la estacidn de trabajo y
tener acceso a la informacion.

Recomendamos realizar las siguientes acciones para proteger un
Cliente de NetSupport. Estas medidas estan clasificadas desde las
mas seguras a las menos seguras. Consulte la ayuda en el
Configurador del Cliente para obtener mas informacion.

e Proteja fisicamente el acceso a la estacion de trabajo

e Utilice un sistema operativo seguro como NT y utilice sus
funciones de seguridad para proteger la estacion de trabajo de
forma local; por ejemplo, use NTFS y perfiles de usuario de NT.

e Guarde los archivos de configuracion del Cliente en un area
segura, como un servidor NT.

e Configure los perfiles de Cliente para limitar los derechos de
acceso que los usuarios de Control o los Grupos de usuarios
tienen a lo que verdaderamente necesitan

e Establezca una clave de seguridad en el Control y el Cliente. De
esta forma solo se permitird que los Controles se conecten al
Cliente Unicamente si tienen la misma clave de seguridad. Por
ejemplo, puede utilizar esta funcién para que una persona de un
departamento sélo tenga acceso a las estaciones de trabajo de su
departamento.

e Utilice el registro de inspecciones/acontecimientos para saber
quién se ha conectado y cuando lo ha hecho.
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Desactive las funciones en el Cliente que usted sepa que no
utilizara el usuario del Control. Por ejemplo, desactive la
Transferencia de Archivos o configure Solo Observar si no quiere
que nadie manipule la pantalla.

En estaciones de trabajo de Cliente NT, utilice las funciones de
seguridad de NT, como Verificar identificacion de usuario.
Configure una contrasena en el Configurador y limite el acceso a
la persona que pueda ejecutarlo.

La contrasefa protege los Controles y permite configurar perfiles
de Control para usuarios individuales.

Establezca restricciones en el Perfil del Control para tener acceso
a determinadas caracteristicas, como Transferencia de archivos,
Visualizar, Mostrar, etc.
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Descripcion de las direcciones IP

Una direccion IP esta formada por 4 bytes, cada uno de los cuales
esta formado por ocho bits, que pueden tener un valor de 1 6 0.
Como resultado, las posibles direcciones IP iran desde 0.0.0.0 hasta
255.255.255.255.

Cada direccién IP esta dividida a su vez en dos partes: una parte de
red, que identifica la red donde esta el dispositivo, y una parte local o
host, que identifica un dispositivo particular.

La mascara de subred define la posicion de esta division entre las
partes de red y host de la direccidn, que esta asociada con la
direccion El mascara de subred también es un nimero de cuatro
bytes. Cada bit de la mascara de subred con un valor de 1 indica que
el bit correspondiente en la direccion IP forma parte de la parte de
red.

Por ejemplo, si tenemos una direccién IP de 10.10.2.21 y una
mascara de subred de 255.255.255.0

Direccion IP 10 . 10 . 2 . 21
Mascara de subred 255 . 255 . 255 . 0
Direccion IP en 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00010101
binario

Mdascara de subred 11111111 . 11111111 . 11111111 . 00000000
en binario

Parte de red de la 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00000000
direccion IP

Parte de host de la 00000000 . 00000000 . 00000000 . 00010101
direccion IP

Parte de red de la 10 . 10 . 2 . 0
direccion IP

Parte de host de la 0 . 0 . 0 21
direccion IP

Por consiguiente, cuando enviamos una paquete IP a 10.10.2.21, en
realidad estamos enviando un paquete al dispositivo 21 en la red
10.10.2.0

En el ejemplo anterior, la red 10.10.2.0 puede tener 256 direcciones
host, 0 a 255. Sin embargo, dos de las direcciones host, la primera y
la Ultima, en cada red IP estan reservadas. La direccion host
reservada con todos los bits ajustados a 0 es la direccidén de red, y la
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direccion host con los bits ajustados a 1 es la direccion de
transmision.

En nuestra red de ejemplo 10.10.2.0
10.10.2.0 es la direccién de red es la direccidon de transmision.

Cuando un paquete IP se envia a una direccidon de transmision de una
red, cada dispositivo en la red IP recibira este paquete.

Esta direccion de transmision de red IP es la que se utiliza cuando se
configura el Control de NetSupport Manager para examinar una
subred IP distinta de la suya propia.
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Usar instrucciones de linea de comandos

El programa de Control de NetSupport, PCICTLUI.EXE, se puede
activar desde la linea de comandos. Existen varios parametros
disponibles que le permiten crear accesos directos a muchas acciones
utilizadas frecuentemente.

Con estos parametros, usted podra, por ejemplo, crear diferentes
Perfiles de control, configurar una conexién a Clientes especificos y
crear un icono de escritorio para ejecutar automaticamente los
comandos cuando sea necesario.

Opciones de linea de comandos de NetSupport
En la linea de comandos ejecute ‘PCICTLUI.exe’ en la carpeta de
programas de NetSupport, y ajuste los parametros correspondientes:

/N

/F

/C

/v

Carga una Configuracién de Control especifica. (Se crean en el

Configurador del Control. Haga clic en el icono Perfiles de
la barra de titulo.)

Nota: Cuando utilice perfiles de configuraciéon de control, es
aconsejable proteger con contrasefia y no cambiar la
configuracién estandar para evitar que usted quede
bloqueado fuera del Control.

Sintaxis
PCICTLUI /NNOMBRE DE PERFIL (donde “nombre de perfil” es
el nombre de la configuracion almacenada)

Cuando se utiliza con /N el Control utilizara sélo el perfil
especificado. Al incluir este parametro, se impide que el
usuario de Control pueda modificar o agregar configuraciones.

Sintaxis
PCICTLUI /N /FNOMBRE DE PERFIL

Conecta a un Cliente especifico por nombre o direccién.
Sintaxis

Si se conecta por la direccion IP:

PCICTLUI /C">NN.NN.NN.NN” (donde "NN.NN.NN.NN" es la
direccion IP)

Si se conecta por el nombre:

PCICTLUI /CNNNNNN (donde NNNNNN = nombre del Cliente)

Cuando se utiliza con /C abre la ventana de visualizacion del
Cliente conectado, en el modo Compartir.

355



NetSupport Manager v14.00

/VC

/VW

/VS

/E

/G

/D

Sintaxis
PCICTLUI.EXE /C">NN.NN.NN.NN” /\/

Abre una ventana de visualizacidén en el Cliente conectado en
el modo Control

Sintaxis
PCICTLUI.EXE /C">NN.NN.NN.NN” /NC

Abre una ventana de visualizacion en el Cliente conectado en
el modo Observar.

Sintaxis
PCICTLUI.EXE /C">NN.NN.NN.NN” /NW

Abre una ventana de visualizacion en el Cliente conectado en
el modo Compartir.

Sintaxis
PCICTLUIL.EXE /C">NN.NN.NN.NN” /NS

Cuando se utiliza con las opciones /V abre la ventana de
visualizacion sin cargar el Control. Cuando se cierra la
ventana de visualizacion, finaliza la sesién de control remoto.

Sintaxis

PCICTLUI.EXE /C">NN.NN.NN.NN” /V JE
PCICTLUI.EXE /C">NN.NN.NN.NN” /NVC JE
PCICTLUI.EXE /C">NN.NN.NN.NN” /VW /E
PCICTLUI.EXE /C">NN.NN.NN.NN” /VS /E

Conecta a un grupo definido de Clientes al iniciarse el equipo.

Sintaxis
PCICTLUIL.EXE /GNNNNN (donde “NNNNN” es el nombre del
Grupo)

Llama a una red remota. Se puede utilizar en conjuncién con
/C

Sintaxis

PCICTLUI.EXE /DNNNNN /Cxxxxx (donde “NNNNN" es el
nombre de la red remota y “xxxxx” es el nombre del Cliente
al que se conectara)
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/U

/R

/A

/1

/S

/X

/K

Especifique el protocolo que utilizara. Use IP para IPX/SPX,
TC para TCP/IP, y NBn para NETBIOS donde n es la pila 0-7.

Sintaxis
PCICTLUIL.EXE /Unb1 (donde nbl es la pila netbios 1)

Muestra un archivo de reproduccion NetSupport.

Sintaxis
PCICTLUIL.EXE /RNNNNN.rpf (donde “NNNNN.rpf” es el
nombre de archivo)

Abrir una sesion de Conversacion con un Cliente seleccionado

Sintaxis
PCICTLUI.EXE /CNN.NN.NN.NN /A

Recupera un Inventario de Hardware/Software del equipo del
Cliente seleccionado.

Sintaxis
PCICTLUI.EXE /CNN.NN.NN.NN /1

Conectar con el cliente mediante su PIN. Se puede utilizar en
combinacién con /V, /VC, /VW y /V /EV.

Sintaxis
PCICTLUI.EXE /SNNNNN (donde NNNNN es el PIN del cliente).

Abre una ventana de transferencia de archivos en el cliente
seleccionado.

Sintaxis
PCICTLUI.EXE /CNN.NN.NN.NN /X

Abre una sesidén de PowerShell o de Registro en el cliente
seleccionado.

Sintaxis
PCICTLUI.EXE /CNN.NN.NN.NN /Kpowershell
PCICTLUI.EXE /CNN.NN.NN.NN /Kregistry
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Integracion con Directorio Activo

NetSupport Manager se integra con la estructura de Active Directory
de Microsoft, lo que le permite administrar de forma centralizada la
configuracion de los clientes y controles. Al crear una Politica de
Grupo adecuada, puede aplicar Configuraciones de Cliente
estandarizadas en los equipos de Cliente sin necesidad de visitar
equipos de escritorio individuales.

Para facilitar un poco las cosas, NetSupport Manager proporciona
plantillas administrativas con opciones configurables. Cuando instala
NetSupport, la plantilla se copia a la carpeta de programas de
NetSupport Manager.

Como aplicar cambios en la configuracion mediante Active

Directory

1. En el controlador de dominio, ejecute la funcidn de
Administraciéon de politicas de grupo.

2. Seleccione la politica a la que desea aplicar los ajustes de
NetSupport, o cree una politica nueva.

3. Haga clic con el botén derecho del ratén sobre la politica y
seleccione Editar.

4. Las plantillas de NetSupport Manager se encuentran en:
Politicas de equipos - Configuracién de equipos > Politicas >
Plantillas administrativas
Politicas de usuarios - Configuracion de usuarios > Politicas >
Plantillas administrativas

5. Las plantillas se llaman Ajustes del cliente de NetSupport y
Ajustes del Control de NetSupport Manager.

6. Dentro de estas plantillas, encontrara los ajustes de NetSupport
Manager correspondientes que pueden aplicarse mediante la
politica de grupo.

Como opcién predeterminada, todas las opciones de politicas de
NetSupport figuran como no configuradas.

Cada vez que realice un cambio en una opcidn, el intervalo de
actualizacidn de la Politica de Grupo determinara cuando se aplica a
los equipos de Cliente. Si una sesién de control remoto no esta
actualmente activa, el Cliente detectara los cambios en su propia
plantilla Administrativa y se reiniciara, aplicando la nueva
configuracion. Si se abre una sesion remota, el Cliente se reiniciara
en la proxima oportunidad disponible.
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Para una explicacién de las opciones de Configuracién disponibles,
consulte la Configurar el Cliente.

El Cliente de NetSupport se puede configurar para que valide
conexiones de usuario frente a los miembros de grupos del Directorio
activo. Véase Configuracién de Cliente - Validacion de usuario.

359



NetSupport Manager v14.00

Soporte de tarjeta inteligente

NetSupport Manager permite al Control conectarse a equipos de
clientes que utilizan autentificacién con tarjeta inteligente. El soporte
Smartcard es automatico y no requiere instalacion adicional. El
soporte se carga dinamicamente en el Cliente cuando se realiza una
conexiéon del Control. Cuando este soporte esté cargado, se instalara
un dispositivo hardware adicional denominado NSL Pseudos
SmartCard Reader.

Cuando el Control abra una ventana de visualizacion en el Cliente
conectado, debera insertar su propia Smartcard en el lector
conectado en el Control e introducir el PIN del Cliente para conectarse
al equipo del usuario remoto.

Si hay abiertas varias ventanas de visualizacion de Cliente en el
Control, los eventos de insercion y expulsidon de Smartcard se envian
al Cliente actualmente activado.

Notas:

e La autentificacion con tarjeta inteligente en sesiones de control
remoto sélo es posible si el Client funciona con Windows XP o
version posterior, si esta activada en el Client la opcién de
autentificacion mediante tarjeta inteligente, y si el Client ha
creado un pseudo-dispositivo de tarjeta inteligente.

e En un entorno Active Directory, es posible activar el soporte
Smartcard con la plantilla NetSupport ADM.

Habilitar conexion con tarjeta inteligente
1. Abrir la carpeta de programa de NetSupport Manager
seleccionando {Inicio}{Programas}{NetSupport}{NetSupport

Configurator}

2. Elegir la opcion Configurador Avanzado y seleccionar el perfil a
modificar.

3. De la lista de opciones de Configuracion, elegir Seguridad-Tarjeta
inteligente.

4. Marcar la opcion Habilitar tarjeta inteligente.

5. Hacer clic en Aceptar.
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Utilizar NetSupport en Internet

NetSupport Manager se puede utilizar en Internet de forma muy
similar a la utilizada en un enlace telefénico a redes. El uso en
Internet se puede realizar en estaciones de trabajo con una conexién
estatica en una LAN o en una cuenta de acceso telefénico con ISP.

Si su estacion de trabajo puede "ver" una estacion de trabajo que
ejecuta NetSupport, se podra conectar a ésta, ya sea a través de
Internet, comunicaciones remotas, enlace de acceso telefénico RAS o
su LAN/WAN local.

Nota: Aunque se puede utilizar el procedimiento siguiente,
NetSupport también proporciona un cémoda funcién de
Gateway de Internet que ofrece un control remoto basado en
web sin necesidad de realizar modificaciones en las
configuraciones de los Firewalls existentes.

Para efectuar el control remoto a través de Internet

1. Conéctese al Control y al Cliente en Internet.

2. Vaya a la pestafia Inicio de la cinta.

3. En la seccion Conexion rapida, escriba la direccion IP del Cliente
con el que desee conectarse.

4. Seleccione el icono Por direcciéon IP .
5. Haga clic en Conexidn rapida.

Buscar una direccion IP
La forma mas féacil de encontrar la direccién IP del Cliente es utilizar
la linea de comandos ipconfig.

DHCP

Normalmente, las estaciones de trabajo que se conecten a través de
un enlace médem a un ISP tendran asignada una direccién IP
diferente cada vez que se conecten. Por lo tanto, tendrd que
averiguar su direccién cada vez que desee conectarse. Esto se realiza
utilizando la linea de comandos ipconfig.
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Comentarios de los lectores

Si tiene algln comentario sobre el disefo, la instalacion, la
configuracién o el funcionamiento de este paquete de software,
notifiquelo a NetSupport Ltd. o a su distribuidor local de NetSupport.

Reino Unido y otros paises
www.netsupportsoftware.com

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@netsupportsoftware.com

Norteamérica

www.netsupport-inc.com

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@netsupport-inc.com

Canada

www.netsupport-canada.com

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@netsupport-canada.com

Alemania, Austria y Suiza

www.pci-software.de

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@pci-software.de

Japon

www.netsupportjapan.com

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@netsupportjapan.com
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