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Priruļnik AUTORSKOG PRAVA (C) 202 1  NetSupport Ltd. Sva prava 

zadrģana. 
 
Informacije u ovom dokumentu su podloģne promeni bez prethodne 
najave. NetSupport  Ltd.  zadrģava pravo da revidira ovaj dokument , kao 
i da, s vremena na vreme,  napravi  promen e u sadrģaju istog, bez 
obaveza da o tome obavesti bilo koje lice ili lica  o takvim revidiranjima ili 

promenama.   
 
Softever koji je opisan u ovom dokumentu je obezbeĽen po ugovoru o 
licenci i zaġtiĺen je meĽunarodnim zakonima o autorskim pravima. 
Moģete ga kopirati samo u svrhe pravljenja  rezervne kopije i koristiti ga 

kao ġto je opisano u ugovoru o licenci. 
 

Bilo koja garancija koja se podrazumeva, ukljuļujuĺi garanciju o kvalitetu 
ili podobnosti  za koriġĺenje u za to namenjene svrhe, je ograniļena 
uslovim a pismene garancije postavljenih  u ugovoru o licenci.  
 
Program AUTORSKOG PRAVA (C) 1991 -  20 2 1  NetSupport Ltd. Sva 
prava zadrģana. 
 

Ģigovi 
 

NetSupport je registrovan ģig kompanije NetSupport Ltd. 
 
Windows, Windows 2003/2008/ XP/Vista, Windows 7, Windows 8/ 8.1 , 
Windows 10  i Windows 11 su ģigovi kompanije Microsoft Corporation.  

 
Drugi proizvodi, ģigovi ili registrovani ģigovi su vlasniġtvo svojih 
odgovarajuĺih vlasnika.  
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Licenca NetSupport ïa 
Molimo Vas   da proļitate ovaj ugovor pre nego ġto poļnete sa koriġĺenjem vaġe kopije  

ove aplikacije softvera NetSupport -a. Ovo je pravni ugovor izmedju Vas i NetSupport -a 

Limited. Ukoliko ne prihvatate ove uslove koriġĺenja, nemate pravo da  uļitate, aktivirate, 

kao ni koristite softver.    

 

USLOVI: Uslovi za raskid u skladu sa Klau zulom o raskidu na dnu ugovora ostaĺe trajni.  
 

DODELA LICENCE: Pod uslovom da ste platili odreĽene naknade i da  podleģete uslovima 

ovog ugovora, NetSupportLtd. Vam ovim dodeljuje ne -ekskluzivno, neprenosivo pravo  da 

koristite jedan primerak odreĽene verzije softvera koji ste kupili.    

 

KORIĠĹENJE: Softver je licenciran pod uslovima za viġekorisniļko koriġĺenje, koji su 

svrstani, u konkretnom sluļaju, po potvrdi o narudģbinama, fakturi proizvoda, sertifikata 

licence ili ambalaģi proizvoda. Moģete napraviti, instalirati i koristiti  koliko god drugih 

primeraka softvera vam je potrebno za broj ureĽaja predviĽenim uslovima koriġĺenja. 

Morate razumno postupati kako broj ureĽaja na kojima je instaliran softver ne bi 
premaġivao broj kupljenih licenci.  

 

KORIĠĹENJE SERVERA: Moģete koristiti softver na ureĽaju ili na serveru u okruģenju sa 

viġe korisnika ili korisnika koji su umreģeni, do  mere do koje, u konkretnom  sluļaju 

potvrda o narudģbinama, faktura proizvoda, ambalaģa proizvoda,ili sertifikat licence to 

predvi Ľaju. Potrebna je posebna licenca za svaki ureĽaj ili ñmestoòkoja se, u svako doba, 

istovremeno, moģe prikljuļiti na softver, bez obzira da li su ti licencirani ureĽaji ili mesta 

prikljuļeni na softver stalno, ili ga koriste u neko odreĽeno vreme. Vaġe koriġenje softvera 

ili hardvera koji smanjuje broj ureĽaja ili ñmestaòkoja su prikljuļena na softver i koja ga 
koriste direktno ili istovremeno  (na primer ñmultipleksiranje ili ñudruģivanjeò softvera ili 

hardvera), ne smanjuje  broj potrebnih licenci. Konkretn o, morate imati isti broj licenci kao i 

broj terminala  za multipleksiranje ili udruģivanje softvera ili hardvera za pristupno suļelje. 

Ukoliko  broj ureĽaja ili mesta koji se mogu prikljuļiti  na softver   premaġuje broj licenci 

koje ste dobili, onda morate naĺi razuman naļin kako biste osigurali da Vaġe koriġĺenje 

softvera ne premaġuje granice koriġĺenja koje su odreĽene za dobijenu licencu.   

 

AUTORSKO PRAVO: Ovaj softver je zaġtiĺen meĽunarodnim zakonom o autorskim pravima. 

Smete ga kopirati samo u svrhe ļuvanja rezervne kopije. Posedujete licence za koriġĺenje, 

ali vam on nije prodat.  
 

OGRANIĻENJA: Ni Vi, niti bilo koji drugi preprodavac, ne moģete iznajmiti, zakupiti, ili 

prodati licencirane kopije [na odobrenje], niti   inaļe preneti  pravo na njihovo  koriġĺenje 

treĺem licu, osim u sluļaju ako date svoju originalnu kopiju i ukoliko ne zadrģite nijednu za 

sebe. Softver se ne sme menjati, rastaviti, ili podvrgnuti obrnutom inģenjeringu, osim u 

sluļaju prethodno napisanog odobrenja od strane NetSupport Ltd.    

 

OGRANIĻENA GARANCIJA: NetSupport Ltd garantuje da ĺe softver najbolje raditi, u skladu 

sa prateĺom dokumentacijom,u toku perioda od devedeset (90) dana od dana kupovine. 
Celokupna odgovornost NetSupport -a i Vaġ ekskluzivni pravni lek biĺe ili a) zamena 

neispravnog softvera, ili b) povraĺaj uplaĺenog novca. Ovaj pravni lek biĺe opcija 

NetSupport -a, a pod uslovom da postoji dokaz o plaĺanju sa, za to, ovlaġĺenog izvora. 

 

Bilo koja garancija koja se podrazumeva, ukljuļujuĺi garanciju o kvalitetu, ili podobnosti  

za koriġĺenje u za to namenjene svrhe, je ograniļena uslovima pismene garancije. 

NetSupportLtd.   se neĺe, ni u kojem sluļaju, teretiti za gubitak dobiti, podataka ili 

informacija bilo koje vrste, ili posebne, sluļajne, poslediļne, indirektne ili druge sliļne 

gubitke koji proizilaze ma iz koje zloupotrebe ovih garancija, ili koriġĺenja softvera ļak i 

kada su postojala upozorenja na moguĺnost takvih gubitaka. Neke drģave ne predviĽaju 
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ograniļenja ili izuzimanja nenamernih ili poslediļnih gubitaka, pri ļemu se gore navedena 

ograniļenja na Vas ne moraju odnositi. Ova garancija ne utiļe na Vaġa zakonska prava, dok 

u isto vreme moģete imati i druga prava koja mogu varirati od drģave do drģave. U bilo 

kom sluļaju krajnja odgovornost  NetSupport -a Ltd. Neĺe prem aġivati kupovnu cenu 

potroġaļa/korisnika licence.     

 

RASKID UGOVORA: Moģete otkazati ovu licencu, ili raskinuti ovaj ugovor bilo kada, aktom 

uniġtenja programa i njegove dokumentacije zajedno sa svim kopijama, ma u kom obliku.  

 
NetSupport Ltd. zadrģava pravo otkaza licence bez odlaganja, o ļemu ĺe Vas obavestiti 

pismenim putem, ukoliko ozbiljno prekrġite neki od uslova koriġĺenja ove licence, a (u 

sluļaju da se prekrġaj moģe ispraviti) ļije bi koriġĺenje prestalo u roku od 30 dana nakon 

primanja pismenog zahteva od NetSupport -a  Ltd. U ovom sluļaju, kako bi se   prekrġaj 

ispravio, zahtev bi trebalo da sadrģi upozorenje o NetSupport-ovoj  nameri da raskine 

ugovor. Nakon raskida Vi ĺete uniġtiti, ili vratiti original kao i sve kopije softvera, ġto ĺete 

potvrdi ti   pismenim putem NetSupport -u Ltd.    

 

PODRĠKA: Ukoliko imate nekih problema sa instaliranjem softvera trebalo bi da se u prvoj 
instanci obratite svom nabavljaļu. Moģete posebno da platite za podrġku i odrģavanje, ġto 

ĺe takoĽe pokrivati snabdevanje poboljġanjima i nadogradnjama. 

 

MERODAVNO PRAVO: Ovaj ugovor ĺe se ravnati prema zakonima Engleske.  
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ĠTA JE NETSUPPORT SCHOOL? 

NetSupport School j e vodeĺa klasa softverskih reġenja u obuļavanju, koji 
nastavnicima pruģa sposobnost da poduļavaju i vizuelno/zvuļno 
nadgledaju, kao i da komuniciraju  sa svojim uļenicima pojedinaļno, kao 
prethodno definisana  grupa ili sa celim razredom.  

 
Kako bi odgovorio izazovu i zahtevima danaġnje savremene uļionice, 
Netsupport School pruģa moguĺnost davanja sadrģaja lekcije, 
istovremenog nadgledanja PC raļunara uļenika i zajedniļkog rada sa 
njima, obezbeĽujuĺi sve vreme odrģavanje paģnje i fokusa uļenika. Nema 
dodatnih troġkova; sve funkcije su standardno ukljuļene, ukljuļujuĺi 

prilagoĽeni paket za testiranje, namensku konzolu tehniļara, digitalna 
pomagala uļeniku za potrebe uļenja, alatke za planiranje lekcije i druge 
opc ije za nastavnike kako bi nagradili  uļenike za dobar pokuġaj.   
 
NetSupport School se moģe koristiti na bilo kojom Windows raļunarima i 
kreiran je tako da bez greġke radi i na ģiļanim i na beģiļnim mreģama. 
Ġkole sve viġe prihvataju nove tehnologije za PC raļunare, tako da 

NetSupport School radi dobro na  terminalnom  serveru, deljenim 
resursima, virtuelnoj radnoj povrġini i sredinama raļunara lakih/nultih 
klijenata.  
 
Pomoĺni nastavnik 

Besplatna komponeneta dostupna i u Apple i u Android App 
prodavnicama, Net Support -ov pomoĺni nastavnik pruģa veĺu mobilnost 

za nastavnike oko ICT programskog paketa i  takoĽe je idealna alatka koja 
dozvoljava pomoĺnicima u nastavi da pomognu u nadgledanju napretka 
uļenika. 
 
Apple iOS , Android tablet raļunari i pametni telefoni su kompatibilni kada  
su instalirani na ureĽaj koji aplikacije uparuju sa nastavni kovim 

softverom radne  povrġine NetSupport-a, dajuĺi nastavnicima slobodu da 
se pomeraju kroz uļionicu, pomaģuĺi  zadrģavanje kljuļne kontrole i 
nadgledanje svih radnih stanica/u reĽaja uļenika. 

 
Nastavnik za Windows -e 10  
ObezbeĽena dodatno za Windows-ovu aplikaciju nastavnika na radnoj 
povrġini, domaĺa aplikacija nastavnika je dizajnirana za instalaciju na 

Windows -ovim tablet raļunarima i ureĽajima koji su omoguĺeni dodirom. 
Dodatno za sve oļekivane glavne funkcije uļionice, aplikacija Nastavnika 
takoĽe daje poseban fokus na integraciju kljuļnih obrazovnih usluga  
Windows a 10 i Office 365.  
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Nastavnik  koji  koristi  Android  

Nastavnik  NetSupport  School -a koji  koristi  Android  proġiruje  mogu ĺnosti  
proizvoda  u namenjenim  uļionicama  zasnovanih  na  tablet  raļunarima , 
daju ĺi nastavniku  moĺ da se poveģe sa svakim  uļenikovim  ureĽajem  i 
omogu ĺi interakciju  i podrġku  u stvarnom  vremenu . 
 

Napomena : Tableti raļunari Uļenika moraju pokrenuti aplikaciju Uļenika 
NetSupport School . 

 

¦őŜƴƛƪ Ȋŀ !ƴŘǊƻƛŘ ƛ ǇǊŜƎƭŜŘŀő Ȋŀ iOS 

Pomoĺni nastavnik NetSupport School-a za Android  i pregledaļ za iOS 

zadovoljavaju izazove sa p oveĺanim koriġĺenjem tehnologije mobitela u 
savremenim uļionicama. Omoguĺavajuĺi mobilnim uļenicima da 
uļestvuju u lekcijama kojima upravlja NetSupport; ļim je instaliran na 
Android tablet raļunarima i OS ureĽajima, nastavnici mogu da 
komuniciraju sa uļenicima i podrģavaju uļenike iz aplikacije nastavnika 

sa tradicionalne radne povrġine. 
 
Nastav nik ko ji koristi Google Chrome  
Za koriġĺenje u obrazovnim sredinama  namenjenim Chrome OS -u, 
NetSupport School nastavnik  koji koristi Chrome se moģe instalirati na 
nastavnikovom koji koristi operativni  sistem Chrome koji vam omoguĺava 

da komunicirate sa uļenicima  koji koriste Chromebook.  

 
Uļenik koji koristi Google Chrom e 
Koristite moĺ NetSupport School-a u obrazovnoj sredini Google 
Chromebook -a. Za koriġĺenje u postojeĺim ili novim uļionicama kojima 
upravlja Netsupport School uļenik koji koristi sa oznakom Google  
Chrome -a se moģe instalirati na svakom Chromebook -u uļenika koji 

pokreĺe Google Chrome OS.   
 
NetSupport School za Mac  
Za koriġĺenje Mac raļunara unutar vaġe uļionice, NetSupport School za 
Mac  raļunare je fokusiran na softver za upravljanje uļionicom kako bi 
osiguralo da nastavnic i imaju alate po trebne za  praĺenje, angaģovanje i 

saradnju sa svojim uļenicima. 

 

Napomena : Nastavnik Windowsa iz NetSupport School   moģe se 
povezati sa Uļenicima koji koriste Mac ukoliko je potrebno.  
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Koriġĺene konvencije 

 
¶ Korak po korak uputstva koje bi trebalo da se izvrġe po redosledu, su 

prikazane  kao num erisani pasusi ispod jasno oznaļenog naslova " 
Uraditi".  

¶ Zato ġto postoji viġe naļina da se izvrġi zadatak,  naĺi ĺete takoĽe"ili" 
ukljuļenu opciju. 

¶ Dodatni saveti i li napomene sa objaġnjenjima koje se odnose na ova 
uputstva  se  pojavljuju kao   pasusi sa z nakovima za nabrajanje ispod 

naslova "Napomena".  
¶ Pojedinaļne stavke u meniju ñkomandeò su izloģene u zagradama i 

tre ba da  se prate po redosledu, na primer: {Uļenik}{Prikaz}.  
 

Koriġĺena terminologija 

Nastavnik/Kontrola  "Nastavnik" j e radna stanica ili ureĽaj koji 
prikazuje uļeniku ili prikazuje/preuzima uļenika. 
Ovo se ponekad zove kontrola.  

Uļenik/K lijent  "Uļenik" je radna stanica ili ureĽaj kome se 
prikazuje, koji je prikazan ili  preuzet.  Ovo se 
ponekad zove klijent.  

Dostupni klije nt   Kada je klijent instaliran na radnoj stanici, postaje 

dostupan za povezivanje sa  kontrolom. Klijent 

mora biti do stupan pre nego ġto kontrola moģe sa 
njim da se p oveģe. 

Poznati klijent  Poġto je pretraģio dostupne klijente, NetSupport 

School uskladiġtava listu klijenata  u datoteci 
Client.NSS. Ovo su poznati klijenti.  

Povezani klijent  Svi dostupni klijenti ili grupe kl ijenata mogu biti 
izabrani za istovremeno poveziv anje.  Kontrola 
moģe udaljeno kontrolisati klijenta sa kojim je 

povezana.   

Izabrani klijent  Klijent ili grupa povezanih klijenata moģe biti 

izabrana od strane kontrole. Kontrola  onda moģe 
izvrġiti razliļite funkcije kao ġta su ñPrikazò, 

ñPrikaģiòñPorukaò itd.  Kontrola se moģe 
prebacivati izmeĽu viġe klijenata, tako ġto svakog 
od njih redom  ļini izabranim klijentima.   
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INSTALACIJA  

Instaliranje NetSupport School -a je  izuzetno lako; treba da uradite 
normalno za vrlo  kratko vreme.  
 
Odluļite koje funkcije da instalirate  

Ako ģelite da upravljate razredom kao nastavnik, biĺe vam potrebno da 
instalirate  nastavnika (kontrolu) na svom raļunaru. 
 
Potrebno je da instalirate uļenika (klijenta) na svakom raļunaru sa kojim 
ģelite da se poveģete. 
 

Moģete instalirati tehniļku konzolu kako biste dozvolili tehniļarima da 
upravljaju  ġkolskom mreģom i da je odrģavaju kao i da pruģaju tehniļku 
podrġku. 
 

Napomena : Nastavnik NetSupport Scho ol -a je konfigurisan da koristi 
TCP/IP.  

 

Preporuļeni metod za povezivanje sa uļenicima (klijentima)  
Reģim uļionice je brz i lak metod povezivanja sa klijentima u datoj 
uļionici. Ļarobnjak za pokretanje ĺe vam dozvoliti da dode lite raļunare 
odreĽenoj uļionici; na poļetku lekcije nastavnik ĺe jednostavno naznaļiti 

sa kojom od prethodno definisanih  uļionica ģeli da se poveģe.òLutajuĺiò 
uļenici takoĽe imaju opciju povezivanja sa odreĽenom uļionicom.    
 

Postavkez a uļionicu se takoĽe mogu konfigurisati kod uļenika u 
konfiguratoru uļenika NetSupport School -a.  
 
Drugi naļini da poveģete nastavnika sa uļenicima su preko reģima  
pregledanja, reģima PC- ja ,  reģima korisnika ili reģim SIS. 
 

Spremni ste da instalirate nasta vnika NetSupport School -a i programe za 
uļenike. 
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Preduslovi sistema  

Neke oblasti funkcionalnosti iz NetSupport School se oslanjaju na 
prisu stvo odreĽenih datoteka/aplikacija; molimo Vas, obezbedite da su 

one dostupne pre instaliranja  NetSupport School.  
 
Opġte 
Internet Explorer 8 ili viġe. 
Windows XP (S P3), 2003 (SP2), Vista, 2008, Windows 7 , Windows 8/8.1 , 
Windows 10  ili  Windows 11. 
50 megabajta sloboda n prostor na disku samo za instalaciju uļenika. 

140 megabajta slobodan prostor na disku samo za instalaciju nastavni ka.  

100 megabajta slobodan prostor na disku samo za instalaciju IT 
tehniļara. 
160 megabajta slobodan prostor na disku za punu instalaciju.  
TCP/IP.  
 
NetSupport School operiġe u teminalnom serveru, tanki/nulti klijent, 

virtualna radna povrġina i deljeni resursi okruģenja raļunara i podrģani su 
od Google Ch romebooks i Android /iOS  tableta.  
 
Aplikacija pomoĺnog nastavnika podrģavana je na ureĽaju iOS i pokreĺe 
verziju 9 i iznad, Android 2.3 i iznad.  
 

Aplikacija izvornog nastavnika na ureĽajima Windowsa 10. 
 
Android aplikacija za nastavnik podrģavana je na Android tabletima i 
pokreĺe verziju 4.0.3 ili najnoviju.  
 
Android aplikacija za uļenika podrģavana je na Android tabletima i 
pokreĺe verziju 5.0 ili najnoviju.  

 
Pregledaļ NetSupport aplikacije (iOS)  koji je podrģan na iOS ureĽajima 
pokreĺe verziju 9.3.5 ili najnoviju.  
 

Nastavnik NetSupport School zahteva rezoluciju ekrana 1024 x 768 ili 
iznad.  
 

Podrġka s omoguĺenim dodirom  
Nastavnik NetSupport School -a pokreĺe Windows-e 7 i iznad.  
Uļenik NetSupport School -a pokreĺe Windows -e 8/8.1  ili  Windows 10 . 
 
Sinhonizovan mul timedijski plejer za datoteke WAV, MOV, AVI, MPG, itd.  
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Testiranje modula  

Dizajner testa zahteva MDAC 2.1 ili viġe i COMCTL32.dll verziju 5.80 ili 
viġe. Za vreme instalacija NetSupport ĺe da proveri da vidi da li su ove 
datoteke prisutne i savet ovaĺe ako nisu. MeĽutim, ako instaliranje ótihoô 
koristi us luģni program za rasporeĽivanje NetSupport School, neĺete biti 
upozoreni ako datoteke nedostaju.  
 

Napomena :  Da biste omoguĺili obaveġtenja o ġtampaļu da se poġalju 
nastavniļkom PC- ju, insta lacioni program pr imenjuje 
sledeĺe promene na uļeniļkim PC- ijima:  

 

Windows zaġtitni zid 

Tokom instalacije, stavke Windows zaġtitni zid su 
automatski dodate da bi omo guĺile da se proizvod koristi za 
aktivnu mreģu. Ako se prebacite na drugu mreģu vi ĺete 
moģda trebati da prod uģite obim stavki za Windows zaġtitni 
zid da bis te dozvolili uspostavljanje veze da nastavite da 

bude odobreno kroz Windows zaġtitni zid. 
 
Izuzetak  za deljenje datoteke i ġtampaļa je omoguĺeno na 
Windows XP SP 3 i Windows Vista.  
 
Obim porta za TCP 139 je pr omenjen od "podmreģe" za 

"BILO KOJI" na Windows XP SP3.  

 
Postavke lokalnih bezbedonosnih smernica  
Na radnoj grupi za Windows Vista (ili iznad) pov ezani PC - ji, 
postavljene su sledeĺe postavke lokalnih smernica:  
 
Pristup mreģi:  Dozvolite 
anonimni prevod SI D/Ime   

OMOGUĹENO 

Pristup mreģi: Nemojte dozvoliti 
prebrojavanje SAM raļuna  

ONEMOGUĹENO  

Pristup mreģi:  Nemojte 
dozvoliti anonimno 

prebrojavanje  SAM raļuna i 
deljenja  

ONEMOGUĹENO  

Pristup mreģi:  Omoguĺite 
svima dozvolama da se primene 
na anonimnim kor isnicima   

OMOGUĹENO  

Pristup mreģi: Ograniļite 
anonimni pristup imenovanim 
prolazima i deljenjima  

ONEMOGUĹENO  
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Pokretanje instalacije   

Moģete da preuzme te vaġu kopiju NetSupport School-a sa: 
 ww w.netsupportschool.com/downloads.asp  

 
Kliknite  na odgovarajuĺi jezik sa menija i izaberite opciju kako biste 
instalirali NetSupport School.  
 
Izaberite instalator koji ĺete koristiti: setup.exe i li MSI datoteku (Samo za 
primenu  Aktivnog direktorijuma ) . 
 

Napomena : Za dodatne informacije o instaliranju p reko  Aktivnog 

direktorijuma , posetite naġ Knowledge Base  (baza znanja)  i 
pogledajte ļlanak o proizvodu  Installing NetSupport  

Manager or NetSup port  School via Active Directory 
Group Policy  ( Instaliranje NetSupport School  pomo ĺu 
smernica grupe  Aktivnog direktorijuma ) . 

 

Ukoliko  se traģi rapore Ľivanje  aktivnog  direk torijuma  biĺe potrebno  da 
instalirate  koriġĺenjem  MSI  datoteke . 
 
NetSupport School instalacija ĺe poļeti  da prikazuje " Dobro doġli" ekran. 
Kliknit e na "Dalje" da nastavite.  
 

Napomene:  
¶ Ukoliko nadograĽujete vaġ Windows operativni sistem, morate se 

uveriti  da ste deinst alirali NetSupport School pre nadogradnje. 
NetSupport School se onda moģe ponovo instalirati kada je 

nadogradnja operativnog sistema d ovrġena. 
¶ Prilikom instaliranja uverite se da ste prijavljeni kao administrator.  
¶ Prilikom instaliranja NetSup port School -a na Windows - ima 7, 

Windows - ima 2008 Serveru R2, Windows - ima 8 i Windows - ima 2012 
Server upravljaļki program filtera moģda nije  instali ran ukoliko niste 
imali servisni paket i hitne ispravke. Joġ uvek moģete da nastavite sa 

instalacijom NetSup port School -a bez upravljaļkog programa filtera, 

ali ĺe neke funkcije koje kontroliġe Internet biti onemoguĺene, 
ukljuļujuĺi Blokiraj FTP i Bezbedna  pretraga. Za viġe informacije 
obratite se naġem timu za tehniļku podrġku. 
www.netsupportsoftware.com/support  

 
 

 

 

http://www.netsupportschool.com/downloads.asp
https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/installing-netsupport-manager-or-netsupport-school-via-active-directory-group-policy-software-deployment/
http://www.netsupportsoftware.com/support
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Ugovor o licenciranju  

Biĺe prikazan ugo vor o licenciranju NetSupport -a. Paģljivo proļitajte 
ugovor o licenciranju,  izaberite  "Prihvatam uslove u ugov oru o 
licenciranju" i kliknite na "Dalje" kako biste nasta vil i.  
 
Ukoliko odbijete ugovor o licenciranju ("Ne prihvatam uslove u ugovoru 
za licenci ranje"), kliknite na "Otkaģi". NetSupport neĺe biti instaliran i vi 

ĺete biti upuĺeni da izaĽete iz instalacio nog programa.   
 
Informacije o licenci  

Izaberite  ñRegistruj" i  unesite detalje licence NetSupport School -a koji su 

vam obezbeĽeni. Ukoliko ocenjujete NetSupport School, izaberite 30 
dnevni probni period.  
 

Izaberite koju vrstu licence ģelite da koristite: 
 
Sve platforme  
Svi vaġi uļenici koriste Windows ili kombina cij u Windows -a, Chromebook -
a i tablet raļunara. 
 
Samo Chrome uļenici   

Svi vaġi uļenici koriste Google Ch romebook.  
 

Samo uļenici sa tablet raļunarima  
Svi vaġi uļenici koriste tablet raļunare. 
 
Kliknite ñDaljeò 
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Izaberite tip instalacije  

Izaber ite tip ins tal acije da instalirate na radnoj stanici.  

 

Uļenik 
Instalira softver uļenika. Ova funkcija (klijent) bi trebalo da bude 
ins talirana na r adnim stanicama/ureĽajima koji ĺe biti daljinski 

kontrolisani . 
 
Nastavnik  
Instalira sofver nastavnika. Ova f unkcija (ko ntr ola) bi trebalo da bude 
instalirana na radnim stanicama/ureĽajima koji ĺe biti koriġĺeni da 
daljinski kontroliġu druge PC raļunare. 
 

Tehniļar za informacionu tehnologiju  

Instalira tehniļku konzolu. Ova funkcija bi trebal o da bude instalirana na 
radnim s tanicama koje ce upravljati raļunarima i odrģavati ih. 
 
PrilagoĽeno 
Dozvoljava vam da iz dvojite i izaberete koje funkcije da instalirate na 
radnoj stanici.  
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Kliknite Dalje.  Ukoliko ste izabrali "Pr ilagodi", biĺe prikazan ekran 

"PrilagoĽena instalacija".  
 

Pri lagoĽena instalacija 

 

Izaberite komponentu/komponente da ih instalirate na radnu sta nicu.  

 
Uļenik 
Instalirajte ovu komponentu (klijen ta) na radnoj stanici/ureĽaju koji ĺe 
biti daljinski kontroli san. Instaliranjem ove komponente, omoguĺavate 
raļunaru nasta vnika da uspos tavi vezu sa uļenikom. Opseg funkcija koje 
su dostupne uļenicima je ograniļen na one koje im omoguĺavaju da 
komuniciraju  sa nastavnikom: na primer slanje zahteva za pomo ĺ. 

 
Instalir ajte konfigurator  
Konfigurator uļenika NetSupport School -a se koristi za prilagoĽavanje 
instalacije uļenika na svakoj radnih stanici. Na primer: postavljanje 
prenosa za koriġĺenje, dodeljivanje imena uļeniku i postavljanje 
bezbednosti.  

 
Kada izaberite komp onentu uļenika, takoĽe ĺete dobiti opciju da 
in stalirate k onfigurator uļenika. 
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Obriġite polje za potvrdu ukoliko ne ģelite da instalirate komponentu; 

moģete joġ uvek da konfiguriġete raļunar uļenika pokretanjem 
konfiguratora uļenika u kasnijoj fazi ove instalacije.  
 

Napomena : ukoliko instalirate kompo nentu nastav nik a, podrazumevano 
ĺe biti instaliran konfigurator uļenika. 

 

Dodajte preļicu konfigurat ora u ñStartò meni 
Izaberite da li da kreirate pr eļicu do konfiguratora uļenika u ñStartò 
meniju na radnoj sta nici uļenika. Prednost ove instalacije na raļunaru 
uļenika je  da se lakġe mogu izvrġiti promene postavke u 
buduĺnosti.  Nedostatak je da bi uļenici mogli sami da pristupe opcijama 

i izvrġe izmene. 
 

Konzola nastavnika  
Ova komponenta (kontrola) bi trebalo da  bude instalirana na radnim 
stanicama koje ĺe se koristiti  da udaljeno kontroliġu druge PC raļunare. 
Ovo nastavnicima omoguĺava pristup punom opse gu funkcija NetSupport 
School -a, na primer: prika zivanje ekrana uļenika i prikazivanje svojih 
ekrana  uļenicima. 
 

Biranje ove komponente ĺe takoĽe instalirati prenosnu f asciklu 
nastavnika. To vam dozvoljava da pokrenete nastavnika sa prenosnih 

ureĽaja kao ġto je USB Pen Drive, Memory Stick kartica ili fle ġ disk. 
 
Za dodatne informacije posetite naġ Knowledge Base  (baza znanja)  i 
pogledajte ļlanak o proizvodu Running the NetSupport School Tutor 

from a portable device  ( Pokretanje  Nastavnika  NetSup port ġkole 
sa prenosnog ureĽaja) .  
 

Napo mena :  Ukoliko v am je potrebna fleksibilnost da dopustite drug im 
raļunarima da prikaģu ovaj, moģete takoĽe instalirati 
komponentu uļenika. 

 

Dodaj preļicu na radnoj povrġini za nastavnika 
Izaberite da li ģelite da kreirate ikonu n a radnoj povrġini za kontrolu 
(nastavnika),  kako biste omoguĺili jednostavan pristup programu 
nastavnika.  
 
Usluģni prog ram za udaljenu primenu  
Usluģni program za udaljenu primenu vam omoguĺava da izvrġite 

viġestruke instalacije za NetSupport School, bez potrebe da posetite 
svaku radn u stanicu pojed inaļno. 

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/running-the-netsupport-school-tutor-from-a-portable-device/
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Tehniļka konzola (ukljuļuje usluģni program za daljinsku 

prim enu)  
Ova bi komponenta  trebalo da bude instalirana na radnim stanicama koje 
bi mogle da upravljaju raļunarima i da ih odrģavaju. ObezbeĽuje 
laboratorijskim tehniļarima I menadģerima mreģe glavne funkcije 
NetSu pport Schoo l-a.  
 

Dodaj preļicu tehniļke konzole na radnu povrġinu   
Izaberite da li ģelite da kreirate ikonu na radnoj povrġini kako biste 
omoguĺili jednostavan pristup programu tehniļke konzole. 
 
Server Imena & Veze  

ObezbeĽuje jednos tav an i  pouzan metod pronalaģenja i povezivanja sa 
PC raļunarima uļenika. 

 

Napomen e :  
¶ Povezivanje NetSupport  servera nije podrģana kod Windows a XP ili  

Server a 2003.   
¶ Server z a poveziv anje NetSupport -a ne moģe biti instaliran na 
raļunaru koji ima lokal ni (S erver) mreģni prolaz od NetSupport DN A  
istaliran kod sebe.  

 
Usluģni program za konverziju reprodukcije 

Ovaj usluģni program vam dozvoljava da pretvorite datoteke za 
reprodukciju u vi deo datoteke.  
 

Napomena : ovo ĺe biti podrazumevano instalirano, ukol iko i nst alirate 
komponentu  nastavnika ili  tehniļke konzole. 

 
Krei ranje i reprodukcija testova znanja  ( Samostalni test dizajner)  
Kreator testa vam dozvoljava da postavite prilagoĽeni test ukljuļujuĺi 
tekst, sliku, audio i video pitanja.  
 
I nstaliraj u :  

NetS uppor t School ĺe podrazumevano biti instaliran u fasciklu 
C: \ Progr am Datoteke \ NetSupport \ NetSupport  School. Ukoliko ģelite da 
instalirate u drugu fasciklu, kliknite  na ñPromeniò. 
 
Kliknite  na Dalje kada ste spremni da nastavite.  
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Ident ifik acija uļionice 

Unesi te vrednosti za uļionicu sa kojom ģelite da se poveģete. 
Podr azumevana vrednost  uļionice je Eval. Vrednost uļionice se moģe 
kasnije aģurirati u Postavkama konfiguracije  nastavnika.  
 
Kliknite  Dalje da nastavite.  
 

Dovrġavanje instalaci je  

Da zapoļnete insta lac iju k liknite na "Instaliraj". Da p romenite bilo koje od 
pr ethodnih izbora kliknite na " N azad". Da biste odustali od instaliranja 
kliknite na "Otkaģi". 

 

Napomena :  Ukoliko ste izabr ali da instalirate klijenta (uļenika), 
instalacio ni program ĺe napraviti traģene promene na vaġem 
System.INI i /ili registru kako bi uļitao klijenta pri pokret anju 
Windo ws-a. NetSupport School neĺe zameniti nijedan od 
vaġih postojeĺih upravljaļkih programa. 

 
Instalacija je dovrġena 
Da dovrġite instalaciju:  
I zaberite da li d a pok ren ete konfigurator klijenta. Ovo vam  omoguĺava da 

postavite osnovne informacije o klijentu, kao i osnovnu bezbednost.  

 
Izaberite da li da pokrenete usluģni program za udaljeno rasporeĽivanje. 
To vam obezbeĽuje objekat koji ĺete instal irati i konfigur isati  NetSupport 
na viġe radnih stanica. 
 

Kliknite na "Zavrġi " da izaĽete iz programa za instalaciju.  
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Otkrivena je postojeĺa instalacija 

Ukoliko je kopija NetSupport School -a veĺ instalirana na radnoj stanici, 
pojaviĺe se ekran. 

 

I zme nite  
Izmenite fu nkcij e p rograma koji je instaliran.  
 
Popra vite  
Popravite bilo koj e greġke u programu pri instalaciji. 
 
Uklonite  

Uklonite NetSupport School sa raļunara. 
 
Izaberite traģenu opciju I kliknite na "Dalje".  
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Kreiranje administrativne (mreģne) instalacije   

Administrativna instalacija   (kopija za dis tribuciju) NetSup port School -a je 
dizajnirana da pomogne ad ministratorima   prilikom  instaliranja 
NetSupport School na umreģenim PC raļunarima, gde instalacioni medij 
ili detalji licence moģda nisu lako dostupni i predviĽa se da ĺe broj 

instalacija biti izv eden ili odmah ili tokom vremenskog perioda.  
 
Ovaj tip inst alacije takoĽe moģe biti prethodno konfigurisan da intalira 
NetSupport School sa odreĽenim opcijama, obezbeĽujuĺi da su sve 
NetSupport School ins talacije isto konfigurisane.  
 

Jednom kreirana, ko pija za distribuciju se moģe koristiti prilikom 

izvoĽenja standardne instalacije, tihe  instalacije ili kao deo udaljenog 
rasporeĽivanja. 
 
Da postavite kopiju za distribuciju NetSupport School - a na 
serveru  
1.  Kreirajte fasciklu na mreģi koja je dostupna svim PC raļunarima na 
kojima moģda ģelite da instalirate. 

2.  Kopirajte iz vaġeg originalnog izvora medija , datoteku SETUP.EXE.  
3.  Kreirajte i kopirajte vaģeĺu NSM.LIC datoteku u ovu fasciklu. Ukoliko 

datoteka za licence  nije prisutna u fascikli prilikom pokretanja 
ins talacije, biĺe instaliran NetSupport School, koriġĺenjem 

podra zumevane probne licence.  
4.  Kreirajte i kopirajte CLIENT32 U.INI datoteku u ovu fasciklu.  

 

Napomena :  Moģete napraviti fasciklu za mreģu ñsamo za ļitanjeò, kako 
biste izbegli da neovlaġĺeni korisnici pr omene konfiguraciju.  

 
Da instalirate NetSupport School sa s ervera na pojedinaļne radne 
stanice  
1.  Kod traģene radne stanice idite do fascikle za mreģu koja sadrģi 

NetSupport School datoteke za instalaciju.  
2.  Pokrenite Setup.exe.  

3.  Sledite instrukcije u Pokreta nju  instalacije.  
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Tiha instalacija   

Tiha instalacija je ona koja ne zahteva unos od strane korisnika, 
obzbeĽujuĺi prikladan metod za izvoĽenje skupa instalacija  na nekoliko 

raļunara. 
 
Da izvedete tiho instaliranje  
1.  Kreir ajte kopiju za distribuc iju NetSupport School -a koja sadrģi 
traģene datoteke za instalaciju NetSupport School-a.  

2.  Da utvrdite svojstva za instalac iju, na komandnoj liniji pokrenite 
INSTCFG.EXE /S  iz fascikle programa NetSupport School -a. Pojaviĺe 

se dijalog  Instaliraj opcije za ko nfiguraciju. Izabrana svojstava su 

uskladiġtena u datoteci parametra; podrazumevano ime je NSS.ini.  
3.  Izaberite {Datoteka} {Saļuvaj} i saļuvajte ñNSS.iniò datoteku u 

fascik li koja sadrģi kopiju za distribuciju NetSupport School-a.  
4.  Da izvedete tiho instaliran je na traģenoj radnoj stanici, iz datoteke 
koja sadrģi kopiju za reprodukciju pokrenite:   
 

msiexec /i "NetSupport School .msi" /qn (MSI installer)  
setup /S  /v/qn (setup. exe  installer)  

 

Napomena : NetSupport School moģe biti instaliran preko aktivnog 
direkt orijuma. Softverska instalacija objekta smernica grupe 
(GPO) mora biti primenjena na organizacione jedinice (OU) 

koje sad rģe naloge raļunara, radije nego korisnika. Uzmite 
u obzir da je za instalaciju softvera a da bi odmah bio 
efik asan, neophodno je omogu ĺiti parameter ñUvek 
saļekaj mreģu pri pokretanju raļunara i prijavljivanju" u 

listu smernica grupe: Konfiguracija raļunara| 
Administrativni predloġci| Sistem| Prijavljivanj e| koja 
kontroliġe raļunare koji su predmet  instalacije so ftvera. 
 Ova promena ĺe uticati na vreme prijavl jivanja za Windows 
XP raļunare na kojima je ovo primenjeno. Bez ove promene 
zahteva se dodatni ñodjavite se/prijavite seò ciklus da uradi 

instalac iju .    
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Instaliraj opcije za konfiguraciju  

Prilikom izvoĽenja tihog instaliranja ili NetSupport School r asporeĽivanja, 
moģete prilagoditi instaliranje da odgovara pojedinaļnim zahtevima. Ovaj 
dijalog, dostupan pokretanjem INS TCFG.EXE sa NetSupport School 

fascikle programa ukol iko izvodi tiho instal iranje ili ukoliko koristi 
NetSupport  School rasporeĽivanje, preko ñInstaliraj svojstvaò sa kartice 
ñOpġte postavkeò, vam omoguĺava da odredite promenljive za 
instaliranje. Informaci ja je uskladiġtena u datoteci parametra: 
podrazumevano ime NSS.ini.  

 

Ikon e 

Izaberite relevantna polja za izbor  da biste naznaļili koje komponenete 
NetSupport School -a ĺe biti instalirane na klijentovim raļunarima. 

 

Opġte postavke 

Fascikla za instalaciju  

Odredite direktorijum gde ĺe NetSupport School biti instaliran. Ostavite 
pr azno da instalirate u podrazumevanom direktorijumu \ fascikle 

programa \ NetSupport School.  
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RasporeĽivanje NetSupport School- a  

Pomoĺni progra m za rasporeĽivanje NetSupport Sch ool -a omoguĺava 
administratorima  mreģe funkciju da instaliraju i konfiguriġu NetSupport 
School na viġe radnih stanica, bez potrebe da posete raļunare 
pojedinaļno. 

 
U okviru Prime ne usluģnog programa NetSupport Schoo l imaĺete 
moguĺnost da koristite  opseg IP adrese ( odreĽeni  IP opse zi ili raļunari sa 
IP opsegom koji su lokalni za raļunar Nastavnika ), domen Window s-a ili 
vam je alternativno  omoguĺen prikaz vaġe mreģe. Ovi metodi vam 
omoguĺavaju da pokupite i izaberete koj e radn e stanic e ģelit e da 

prime njujete . 

 
Uz pomoĺ rasporeĽivanja NetSupport School-a moģete: 

¶ Udaljeno instalirati NetSupport School paket na v iġe radnih stanica 
istovremeno.  

¶ Kreirati i preuzeti odreĽene konfiguracije klijente na viġe radnih 
stanica.  

¶ Udaljeno aģurirate detalje licence NetSupport Schoo l-a na viġe radnih 
stanica.  

¶ Udaljeno deinstalirati paket NetSupport School -a sa viġe radnih 
stani ca istovremeno.  

 

Napomena :  
¶ Zbog poveĺanih bezbednosnih ograniļenja u Windows- ima Vista, 
funkcija rasporeĽivanje se ne moģe koristiti u angaģovanju Windows 
Vista PC raļunara koji nisu deo domena. 

¶ Pri angaģovanju Windows Vista PC raļunara u okviru domena, 

ko risnik konzole mora  biti prijavljen u domenu ili mora uneti 
korisniļke akreditive kada je upitan  za nalog dome na koji ima 
ovlaġĺenja lokalnog administratora n a ciljanom PC   raļunaru. 
Korisniļka opcija odziva za rasporeĽivanje nije podrģana na Windows-
ima Vista.   

 
Instaliranje pomoĺnog programa za rasporeĽivanje 
Prilikom instali ranja NetSupport School -a, vi odluļujete o tome koje 
komponen te da  ukljuļite. Da biste instalirali rasporeĽivanje NetSupport 
School -a, izaberite ñUsluģni program za udaljeno rasporeĽivanje, zajedno 

sa svim komponentama koje traģite.  
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RasporeĽivanje NetSupport School -a je trenutno podrģano na sledeĺim 

operativnim si stemima:   
 
¶ Windows XP  
¶ Windows 2003  
¶ Windows Vista  
¶ Windows Server 2008 \ 2008r2  

¶ Windows 7  
¶ Windows 8 /8.1  
¶ Windows Server 2012  
¶ Windows 10  
 

Planiranje  
NetSupport School rasporeĽivanje je moĺni usluģni program, koji ļini da 

je instalacija pa keta NetSupport School -a na viġe radnih stanica brz i 
jednostavan proces. Ipak, dok se mi trudimo da obezbedimo da nema 
spornih stavki koje se od nose na ograniļenja ili kompatibilnost prilikom 
koriġĺenja softvera, preporuļuje se izvoĽenje probnog rasporeĽivanja na 
malom broju rad nih stanica, kako bi se obezbedilo da nema 
neusaglaġenosti sa drugim sliļnim proizvodim, kao ġto je daljinska 
kontrola il i bezbednosni paketi na radnoj povrġini. Uz to, za dodatnu 

bezbednost i za ġtitu, morate imati odgovarajuĺa admi nistratorska 
ovlaġĺenja za raļunare koje angaģujete.     

 
Kako funkcioniġe rasporeĽivanje NetSupport School?  
Ļim se se konfigurisale opcije RasporeĽivanja,  usluģni program 
RasporeĽivanje NetSupport School ĺe raditi tako ġto se povezuje  sa 

ciljnim raļunarom koristeĺi opciju Deljen ja datoteke i ġtampaļa. 
 
Ovaj metod zahteva pristup Admin$ na ciljnom raļunaru i treba da se 
poveģe kao korisnik sa pristupom lokalnom administratoru (detalji 
korisnika mogu se traģiti). 
 
Kada je  potvrĽen identitet, paket datoteka iz NetSupport School su 

kopirane u sle deĺoj fascikli na udaljenom raļunaru koristeĺi vezu za 

deljenje Admin$:  
 
C: \ Windows \ pcirdist.tmp \  
 
Konaļno, kada se  datoteke poġalju na ciljni raļunar, instalacioni program 
za datot eku  je izvrġen tako ġto se koriste  usluge za  poziv udaljen e 

procedure (RPC).  
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Kakvi su zahtevi?  

Da biste uspeġno primenili komponente NetSupport School na vaġ ciljni 
raļunar potr ebne su sledeĺe stavke: 
 
¶ Opcija Deljenja datoteke i ġtampaļa mora biti omoguĺena na 

udaljenom raļunaru. 

¶ Deljenj e i bezbednost smernica lokalnog naloga moraju biti 

postavljene na ciljnom raļunaru  {Klasiļno}. 

¶ Korisniļki nalog koji se koristi da se poveģe sa ciljnim raļunarom 

mora imati dozvolu od lokalno g administratora na ciljno m raļunaru. 

¶ Pronalazak mreģe mora se omoguĺiti na Windows Vist i i iznad ciljnog 

raļunara. 

¶ UAC daljinska ograniļenja moraju biti onemoguĺena za ciljne 

raļunare koji pokreĺu Windows Vistu i iznad u okruģenju radne grupe. 

 
RasporeĽivanje na Windows- ima XP i i znad  

Da biste mogli da angaģujete NetSupport School na Window s- ima XP  
Professional i iznad,  treba vam pristup na Admin$ deljenje na udaljenom 
raļunaru, kako biste preneli paket koji ĺe se rasporediti. Podrazumevano 
nije dozvoljen pristup na Admin$ deljenje . 
 
Da omoguĺite pristup mreģi: 

1.  Iz ala tki za administraciju iz aberite ñSmernice lokalne bezbednostiò 
2.  Izaberite {Postavke bezbednosti}{Lokalne smernice}{Opcije 

bezbednosti}.  
3.  Izaberite {Pristup mreģi: Deljenje i model bezbednosti za lokalne 

naloge}.  
4.  Izmenite postavke za ove smernice na {klasiļno ï lokalni korisnici 

pot vrdite  identitet  

 
Admin$ deljenje ĺe biti omoguĺeno i vi moģete rasporediti kako je 
uobiļajeno. 
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Poļetak rasporeĽivanja NetSupport School - a  

1.  Izaberite rasporeĽivanje Net Support School-a iz vaġe grupe 
programa NetSupport School -a.  

2.  Pojaviĺe se Glavni prozor rasporeĽivanja NetSupport School -a.  

 

Glavni prozor rasporeĽivanja je podeljen u sledeĺe tri sekcije: 

 
Traka sa menijim a 
Traka sa menijima sadrģi seriju padajuĺih menija, koji se mogu koristiti 
da bi se  pristupilo raznim alatkama i usluģnim programima konfiguracije u 
procesu ra sporeĽivanja. 
 
Levo okno  

Sadrģi tri kartice: ñMreģaò, ñDatoteka evidencijeò i ñBezbednostò. 
 
Kart ice ñMreģa i ñBezbednostò 
Navodi, u prikazu stabla, dostupne mreģe, domene i radne grupe koje se 

mogu izabrati  za rutinu rasporeĽivanja. 
  

Kartica ñDatoteke evidencijeò 
Navodi u prikazu stabla, istorije prethodnog rasporeĽivanja. 
 
 
 
 



NetSupp ort School 1 4.00  

 

32  

Desno okno  

Sa izabrano m  Karticom mreģa, vama je omoguĺen niz opġtih 
informacija o radnim stanic ama koje su locirane na izabranoj 
mreģi/d omenu  (naziv raļunara, Klijentova adresa , Mac -ova adresa , 
verzija Klijenta NetSupport School  i platforma ).  
 
Kartica ñDatoteke evidencijeò obezbeĽuje analizu proġlih rasporeĽivanja, 

kategorisanih  po tipu.  
 
Kartica be zbednosti  takoĽe ima popisane informacije na listi koje su 
specifiļne za svaku radnu stanicu koja se nalazi na izabranoj 
mreģi/dom enu .  Pored naziva raļunara, IP adrese, Klijentove verzijei i 

platforme, moĺi ĺete da vidite da li je Klijent zaġtiĺen lozinkom ili da ima 
podeġavanja za potvrdu korisnika .  Sa ovim  info rmacijama  pri  ruci , 

moģete  da unapred  odluļite  koje  ĺete  raļunare  da isklju ļite  ili  uklju ļite  sa 
narednog  raspore Ľivanja . Na primer: ukoliko je klijent NetSupport 
School -a veĺ instaliran na nekim radnim  stanicama, moģete izabrati da ga 
zanemarite.   
 

Pripre manje rasporeĽivanaja  

Izaberite koga da angaģujete 
1.  Sa  Glavnog prozora izaberite karticu ñMreģaò ili ñBezbednostò. 
2.  Pojaviĺe se lista dostupnih mreģa, domena i radnih grupa u levom 

oknu.  Razvij i li smanji stablo liste tako ġto ĺete kliknuti na strelice.  

Na pomena : Moģete  tako Ľe angaģovati  odeĽene  IP opsege , 
dodavanjem  odgovaraju ĺeg opsega  adresa  stablu . 
Izaberite  { Alatke }{ Dod aj  IP Domen } sa trake  menija .   

3.  Markirajte traģenu grupu. 
4.  U desnom oknu ĺe se pojaviti radne stanice koje pripa daju 
odgovarajuĺim grupa ma.  Kliknite izmeĽu kartica Mreģe i Bezbednost i 
za prikaz specifiļnih informacija o svakom raļunaru. Moģete 

promeniti izg led prikaza liste tako ġto ĺete izabrati  {Prikaģi} sa 
kartice menija.  

5.  Iza berite  radnu  stanicu  kako  biste  je  uk ljuļili  u rutinu  raspore Ľivanja  

(moģete  koristite  CTRL-klik  ili  SHIFT -klik ). Pre nego  ġto  odluļite  da li  
da uklju ļite  ili  isklju ļite  radnu  stanic u, moģete  prikazati  njena  
svojstva  tako  ġto  kliknete  desnim  klikom  na ime  raļunara . 
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Izaberite ġta da rasporedite  

Moģete izabrati: 
 
¶ Paket NetSupport School -a 
¶ Konfiguracija klijenta  
¶ Datoteka licence NetSupport School -a 
¶ Deinstalirajte NetSupport School  

 

Ras poredite paket   

1.  Izaberite radne stanice koje su obavezne.       
2.  Izaberite {Rasporedi}{NetSupport Scho ol paket} sa   padajuĺeg 

menija glavnog  prozora rasporeĽivanja.  
Ili,  

klik nite desnim  klikom na izabrane radne stanice i   izaberite  
ñRasporedi NetSupport School paketò 

3.  Pojaviĺe se dijalog rezimea rasporeĽivanja.  

 

Ovaj dijalog pruģa rezime opcija koje ste izabrali za rasporeĽivanje. 

Ukoliko je o vo rasporeĽivanje po prvi put, pojaviĺe se tekst crvenim 
slovima da na znaļi da traģene informacije nisu unete.   Da biste uneli 
ili izmenili informacije za rasporeĽivanje, kliknite na ñSvojstvaò.   

4.  Pojaviĺe se dijalog ñInstaliraj svojstvaò. 
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5.  Unesite svojstva za rasporeĽivanje biranjem pet kartica je dne za 
drugom.  

 
kartica ñOpġte postavkeò 

Koristi se da odredi koji ĺe paket NetSupport School-a biti 
rasporeĽen, kao i koje ĺe komponente biti instalirane. 
 
Unesite opis p aketa koji se rasporeĽuje. Ukoliko je ostavljeno 
praznim,  koristiĺe se naziv paketa/b roj verzije.  

 
Kliknite na ñPretraģiò i izaberite fasciklu koja sadrģi kopiju za 
distribuciju  NetSupport School -a. Idealno ĺe ovo biti fascikla koja 
sadrģi  kopiju za distr ibucije  NetSupport School -a.  
 
Kliknite na ñUrediò kako biste naveli komponente koje ĺe se instalirati. 
Pojaviĺe se dijalog "Instalirajte opcije konfiguracije".  

 
kartica ñOpcijeò 

Koristite informaciju koja je obezbeĽena u karticama ñMreģaò i 
ñBezbednostò, kako biste   identifikovali raļunare koji veĺ imaju 
instaliran NetSupport Sc hool; moģete izabrati da:  
 
¶ Ih zanemar ite proveravanjem preskoļenih raļunara koji veĺ 
pokreĺu polje NetSupport School-a.     
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¶ Aģururate raļunare na najnoviju verziju, povrĽivanjem polja 

ñAģurirajte nove ili starije sisteme na trenutnu verzijuò.  
¶ Posle raspore Ľivanja paketa, moģete potvrditi da je klijent 

pokrenut tako  ġto potvrdite polje ñPotvrdite da je klijent pokrenut 
posle ponovnog pokretanjaò. Uverite se da su radne stanice 
automats ki pokrenute posle primene ove opcije. Vidite  Kartica 
"Ponovo pokrenite".  

 

Kartica ñPotvrdaò 

Razmotrite da li ĺe radne stanice bi ti koriġĺene kada poļne 
rasporeĽivanje. Moģete izabrati da:     
 

¶ Odmah instalirate NetSupport School. Neĺe se dobiti odziv na 
radnim stanicama  koje se angaģuju. 

¶ Upozorite korisnika pre instaliranja NetS upport Scho ol -a. Korisnik 
ĺe primiti odziv i treba da klikne ñU reduò kako bi instaliranje 
poļelo. Korisnici ne mogu ovo otkazati.  

¶ Korisnik moģe odloģiti instalaciju NetSupport School-a.Moģete 

odrediti  koliko puta korisnik moģe da odloģi instaliranje. Ukoliko 
korisni k zaista odluļi da odloģi, biĺe upitan u jednoļasovnim 
intervalima ili sledeĺi put kada ponovo pokrenu stanicu, zavisno 
od toga ġta se  prvo desi.  

 

Kartica ñPorukaò 

Moģete navesti prilagoĽenu poruku koja ĺe se prikazati na svakoj 
radnoj stanici dok  je inst aliranje u toku.  
 
kartica ñPonovo pokreniò 

Napomena :  Ukoliko ste traģili potvrdu da je klijent pokrenut, vidite 
karticu "Opcije";  morate izabrati opciju koja ĺe naterati 
radnu stanicu da se odmah ponovo pokrene.  

 
¶ Savetujte korisniku da ponovo po krene raļunar. Po zavrġetku 

rasporeĽivanja  pojaviĺe se poruka koja ĺe traģiti od korisnika da 
prvom prigodnom prilikom ponovo  pokrene raļunar.  Nemojte ovo 
izabrati ukoliko vaģi gore navedena napomena.  

¶ Insistirajte da korisnik pokrene raļunar. Pojaviĺe se poruka koja  
savetuje  korisniku da pon ovo pokrene PC raļunar da bi dovrġio 
instaliranje.  

¶ Nametnite ponovo pokretanje. Po zavrġetku rasporeĽivanja 
pojaviĺe se poruka koja ĺe traģiti od korisnika da prvo m 
prigodnom prilikom ponovo pokrene raļunar. Prikazana j e traka 
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sa vremenom koja pokazuje kol iko je sekundi ostalo pre poļetka 

ponovnog pokretanja.   
¶ Ponovo pokrenite automatski ukoliko niste prijavljeni. Ukoliko 
angaģovana radna stanica n ije prijavljena, ponovno pokretanje ĺe 
poļeti automatski. 

 
6.  Kada ste dovrġili svih pet  kartica, kliknite na ñU reduò kako biste se 

vratili na  dijalog rezimea rasporeĽivanja. Moģete pregledati vaġe 
izbore i urediti ih ukoliko  se zahteva.  

7.  Kliknite na ñRasporediò da zapoļnete instalaciju. Pojaviĺe se dijalog 
napredovanja,  koji vam o moguĺava da nadgledate rasporeĽivanje 
dok se instalira na svako j radnoj  stanici.  

 

Dijalog ima dve kartice:   

Kartica ñEvidencijaò koja vam omoguĺava da nadgledate 
rasporeĽivanje kako stiģe do svake radne stanice.     

Kartica ñStatusò navodi faze koje je rasporeĽivanje  dostiglo na svakoj 
radnoj stanici.Na primer, instalacija moģe biti dovrġena na jednom 
raļunaru, ali je joġ uvek u toku na drugom. 

8.  Kliknite na ñZatvoriò kako biste se vratili na glavni prozor 
rasporeĽivanja kada se instaliranje dovrġi.  
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Angaģujte konfig uraciju klijenta   

Koriġĺenjem rasporeĽivanja NetSupport School -a moģete daljinski 
rasporediti datoteku za   konfigura ciju klijenta koja sadrģi odreĽene 
postavke   klijent a.  
 
1.  Izaberite traģene radne stanice. 

2.  Izaberite {Rasporedi}{Konfiguracija klijenta} sa padajuĺeg menija 
glavnog  prozora rasporeĽivanja. 
Ili,  
kliknite desnim klikom na izabrane radne stanice i i zaberite 
ñRasporedi -Konfiguracija  klijentaò. 

3.  Pojaviĺe se dijalog rezimea rasporeĽivanja. 
4.  Kiknite na ñSvojstvaò da unesete detalje za rasporeĽivanje. 

5.  Kliknite na ñPretraģiò da navedete fasciklu koja sadrģi datoteku za 
konfiguraciju  klijenta koja ĺe se rasporediti. Pod razumevana datoteka 
za kon figuraciju je CLIENT32 U.INI,  a uskladiġtena je u instalacionom 
direktorijumu NetSupport School -a.  

Napomena : Podrazumevana datoteka konfiguracije pre -v12. 50 
Klijenta  je CLIENT32.INI.  

6.  Kliknite na ñUrediò da pristupite konfiguratoru  klijenta, kako biste 

napr avili  promene na datoteci za konfiguraciju.  
7.  Moģete specifiļno navesti dodatne Klijentove paramet re  ukoliko je 
potrebno. Na primer, to moģe da bud e lokacija  dodatne datoteke  za 

konfiguraciju, na koju ģelite dodati specifiļan akreditiv korisnika (ime 
i lozinka).  

8.  Kako  bi  nove  postavke  odmah  postale  efi kasne , podrazumevano  ĺe se 
usluga  klijenta   ponovo  pokrenuti  posle  raspore Ľivanja . Ukoliko  se ne  
zaht eva , opozovite  izbor  opcije  ñPonovo  pokreni  usluge  klijenta  
NetSupport  School -aò. 

9.  Kliknite na ñU reduò da biste se vratili na dijalog ñRezimeò. Moģete 
prik azati  sadrģaj datoteke za konfiguraciju tako ġto ĺete kliknuti na 
ime datoteke.  

10.  Kliknite na ñRasporediò. Pojaviĺe se dijalog toka, koji vam omoguĺava 
da nadgledate status rasp oreĽivanja. 

11.  Kliknite na ñZatvoriò kada se zavrġi. 
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Rasporedi datoteku licence   

Priliko m instaliranja paketa NetSupport School -a, datoteka licence je 
poslata svakoj rad noj stanici. Ipak, moģe biti prilika kada ĺe biti potrebno 
aģurirati informaciju o licence. Na primer : kupili ste dodatane licence, 
zbog ļega treba aģurirati datoteku licence kako bi se ovo preslikalo. 
Koriġĺenjem rasporeĽivanja NetSupport School-a moģete udaljeno 

aģurirati datoteke na korisniļkim radnim stanicama. 
 
1.  Izaberite traģene radne stanice. 
2.  Izaber ite {Rasporedi}{Datoteka licence NetSupport School -a}   sa 
padajuĺeg menija glavnog prozora rasporeĽivanja.  

Ili,  
kliknite desnim klikom na izabrane radne  stanice i izaberite 

ñRasporedi datoteku licence NetSupport School-aò. 
3.  Pojaviĺe se rezime dijaloga rasporeĽivanja. 
4.  Kliknite na ñSvojstvaò da unesete detalje za rasporeĽivanje. 
5.  Kliknite na ñPretraģiò da navedete fasciklu koja sadrģi datoteku licence 

koja tre ba da se rasporedi. Podrazumevana datoteka je  NSM.LIC.   
6.  Kako bi nove postavke odmah bile efikasne, u sluge klijenta ĺe 

podrazumevano  odmah biti automatski ponovo pokrenuta pos le 

rasporeĽivanja. Ukoliko se ne zahteva, opozovite izbor opcije ñPonovo 
pokreni uslugu klijenta NetSupport School -aò. 

7.  Kliknite ñU reduò da se vratite na dijalog rezimea. Moģete prikazati 

sadrģaj datoteke licence tako ġto kliknete na ime datoteke. 
8.  Kliknite  na ñRasporediò. Pojaviĺe se dijalog toka, omoguĺavajuĺi vam 

da nagledate status rasporeĽivanja. 

9.  Kliknite na ñZatvoriò kada je dovrġeno. 
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Udaljena deinstalacija   

Koriġĺenjem rasporeĽivanja NetSupport School-a, moģete udaljeno 
deinstalirati paket NetSupport School -a.  
 
1.  Izaberite traģene radne stanice. 
2.  Izaberite {Rasporedi}{Deins taliraj NetSupport School}  sa padajuĺeg 

menija glavnog prozora rasporeĽivanja.  
Ili,  
kliknite desnim klikom na izabrane radne stanice i izaberite:  
ñRasporeĽivanje-  Deinstaliraj NetSupport Schoolò. 

3.  Pojaviĺe se dijalog rezimea rasporeĽivanja. 

4.  Kliknite na ñSvojstvaò kako biste uneli detalje za rasporeĽivanje. 
Pojaviĺe se dijalog ñDeinstaliraj NetSupport Schoolò. 

 

5.  Unesite svojstva za rasporeĽivanje tako ġto izaberete ļetiri kartice 
jednu za drugom.   

kartica ñOpġte postavke 

ObezbeĽuje opis paketa koji se deinstalira.  
 
Svojstva, kartica ñPotvrdiò 

Razmotrite da li ĺe radne stanice biti koriġĺene kada poļne 
rasporeĽivanje. Moģete izabrati da: 
 

¶ Odmah deinstalirate NetSupport School. Neĺe se dobiti odziv 
na radnim stanicama  koje se angaģuju. 
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¶ Upozorite korisnika pre  deinstaliranja NetSupport School -a. 

Korisnik ĺe primiti odziv  i treba da  klikne ñU reduòkako bi 
deinstaliranj e zapoļelo. Korisnici ne moge ovo otkazati.  

 
¶ Korisnik moģe odloģiti deinstaliranje NetSupport School-a. 
Moģete odrediti koliko puta korisnik moģe da odloģi 
deinstaliranje. Ukoliko korisn ik zaista odluļi da odloģi, biĺe 

upitan u jednoļasovnim intervalima, ili sledeĺi put kada 
ponovo pokrene  stanicu, zavisno od toga ġta se prvo desi. 

 
kartica ñPorukaò 
Moģete navesti prilagoĽenu poruku koja ĺe se prikazati na svakoj 

radnoj stanici dok  je deinstaliranje u toku.  
 

kartica ñPonovo pokreniò 
Ove opcije se samo primenjuju ako ciljani PC traģi nasilno ponovno 
pokretanje kako bi se kompletirala instalacija.  
 
Kako biste potpuno uklonili sve datoteke NetSupport S chool -a, 
moraju se ponovo pokrenuti radne stanice.  
 

¶ Insistirajte da korisn ik pokrene raļunar. Pojaviĺe se poruka na 
radnim  stanicama koja savetuje korisnik u da ponovo pokrene PC 

raļunar kako bi dovrġio instaliranje. 
¶ Nametnite ponovno pokretanje. Po zavrġetku rasporeĽivanja 
pojaviĺe se poruka koja obaveġtava korisnika da ĺe se radna 
stanica ponovo pokrenuti. Prikaza na je traka  sa vremenom koja 

pokazuje koliko  je sekundi ostalo pre poļetka ponovnog 
pokretanja.  

¶ Ponovo pokrenite automatski ukoliko niste prijavl jeni. Ukoliko 
angaģovana radna stanica nije prijavljena, ponovno pokretanj e ĺe 
poļeti automatski. 

6.  Poġto ste zavrġili sve ļetiri kartice, kliknite ñU reduò kako biste se 
vratili na  rezime dijaloga rasporeĽivanja. Moģete pregledati sve izbore 

i  po potrebi i h urediti.   

7.  Kliknite na ñRasporediò kako biste poļeli deinstalaciju. Pojaviĺe se 
dijalog toka,  koji vam omoguĺava da nadgledate rasporeĽivanje dok 
se deins talira svaka radna stanica.  

8.  Kliknite na ñZatvoriò po zavrġetku. 
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Unapred unoġenje postavki rasporeĽivanja  

Biĺe prilika kada ĺete ģeleti da odloģite rasporeĽivanje do trenutka kada 
vam to  bude viġe odgovaralo. Sa rasporeĽivanjem NetSupport School -a 
moģete unapred pripremiti postavke i izabrati kada ĺete izvrġiti 
rasporeĽivanje. 
 

Napomena :  Birajte radne stanice koje ĺete angaģovati kada ste spremni 
da pokrenete  rasporeĽivanje. 

 
Da pripremite postavke za naredno rasporeĽivanje 
1.  Izaberit e {Rasporedi}{Konfiguracija} sa Rasporedi glavni prozor sa 

padajuĺeg menij a.  
2.  Pojaviĺe se dijalog ñRasporedi listuò. Izaberite traģenu opciju za 

rasporeĽivanje.  (Paket, Konfiguracija klijenta, Licenca, Datoteka ili 
Deinstaliraj).  

3.  Kliknite na ñSvojstvaò i unesite traģene postavke. 
4.  Kada su sve postavke unete, kliknite na ñZatvoriò kako biste se vratili  
na glavni prozor rasporeĽivanja. 

 
Da pokrenete rasporeĽivanje  

Izaberite radne stanice da ih angaģujete.Vidite Pripremanje 
rasporeĽivanja. 
 

1.  Izaberite {Rasporedi}  sa padajuĺeg menija glavnog prozora. Ili, 
kliknite  desnim klikom na izabr ane radne stanice i izaberite 
ñRasporediò. 

2.  Izaberite traģenu opciju za rasporeĽivanje.  
3.  Pojaviĺe se dijalog rezimea rasporeĽivanja, koji prikazuje vaġe 

prethodno  definisane izbore. Mo ģete ih urediti ukoliko se zahteva. 
4.  Kliknite na ñRasporediò da zapoļnete rasporeĽivanje. 
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Datoteke evidencije   

Prilikom koriġĺenja rasporeĽivanja NetSupport School-a, informacije o 
svakom rasporeĽivanju su zabeleģene, bilo da je u pitanju instaliranje 
paketa, aģuriranj e licence, preuzimanje ili deinstaliranje konfiguracije. 

Informacije su uskladiġtena u datoteci evidencije.  
 
Da priakaģete datoteke evidencije 
1.  Sa glavnog prozora NetSupport -ovog rasporeĽivanja izaberite karticu 
ñDatoteke evidencijeò. 

 

2.  U levom oknu glavnog  prozora poveĺajte ili smanjite prikaz stabla da 
biste videli opis svakog rasporeĽivanja, datum i vreme kada se 
rasporeĽivanje desilo, kao i radne stanice koje su angaģovane. 

3.  Ļim izaberete stavku iz leve strane okna, informacija sa listom stavki 
o rasporeĽivanju  ĺe se pojaviti u oknu sa desne strane.  

 
Ġtampanje datoteke evidencije 
Da biste odġtampali datoteku evidencije:  
 
1.  Izaberite traģenu datoteku evidencije u prikazu stabla. 
2.  Izaberite {Evidencija}{Odġtampaj} sa padajuĺeg menija glavnog 
prozora rasporeĽivanja.  

 
Brisanje datoteke evidencije  

Da biste obrisali neģeljene ili stare datoteke: 
 
1.  Izaberite traģenu datoteku evide ncije u prikazu stable.  
2.  Izaberite {Evidencija}{Obriġi} sa padajuĺeg menija glavnog prozora 
rasporeĽivanja. 
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POĻNI NETSUPPORT SCHOOL  

Ovaj odeljak ĺe Vas voditi kroz pokretanje NetSupport School.  
 
Kada se koristi NetSupport School treba se zapamtiti glavna taļka da se 
radna stan ica zove kontrola ili nastavnik koja preuzima kontrolu nad 

drugim radnim stanicam a, a radne stanice koje su pod kontrolom zovu se 
klijenti ili uļenici. 
 

Napomena :  Ovaj vodiļ pretpostavlja da ste veĺ instalirali NetSupport 
School. Ako niste to uradili, urad ite sada. Pogledajte odeljak 
o instaliranju u vezi detalja.  

 

Poļni NetSupport School  
 
Posle instalacije U ļenikov program je automatski  preuzet na Uļenikovom 
raļunaru  kada poļne da funkcioniġe. 

 
Da biste z apoļeli program nastavnika NetSupport School-a, dvaput klikni 
na ikonu Nas tavnikNetSupport School -a na vaġoj grupi programa iz 
NetSupport School ili izaber i {Poļni}{Programe}{NetSupport 
School}{Konzola nastavnika iz NetSupport School}.  
 

Napomena : Na Window s-ima 8, samo ikona za nastavnika i tehniļku 
konzolu ĺe se pojaviti na poļetnom ekranu. Moģete imati 
pristup drugim komponentama iz NetSupport School -a tak o 
ġto kliknete desno i izaberete Sve Aplikacije duģ dna 

ekrana. Ukoliko ģelite bilo koju od drugih komponenti od 
NetSupport School -a da se pojavi na poļetnom ekranu, 
kliknite desno stavku i izaberite Zakaļi za poļetni ekran. 

 

NetSupport School nudi tri reģima za pr ikaz ivanje  korisniļkog interfejsa  
Nastavnika : napredni, srednji i jednostav an . Napredni reģim  pruģa 
potpuni pristup svim karakteristikama  i funkcijama NetSupport School. 

Srednji reģim pruģa pristup osnovnim funkcijama  i ļesto koriġtenim 
nastavnim alatima. Jednostav an  reģim omoguĺava pristup fokusiranom 
skupu funkcija upravljanja uļionicom potrebnim za odrģavanje kontrole 

nad razredom.  Kad se NetSupport School uļita, pitaĺe vas na koji naļin 
ģelite to koristiti. 
 
Ļarobnjak za dobrodoġlicu ĺe se pojaviti. Odavde, moģete rasporediti 
uļenikov softver na nove raļunare u vaġem trenutnom razredu tako ġto 
ĺete kliknuti Uļionica. Ako trebat e primeniti Uļenikov softver preko mreģe 
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ili trebate viġe opcija, kliknite Mreģa da biste otvorili Primeni usluģni 

program NetSupport School -a. Da samo poļnete program nastavnika, 
kliknite Start i ļarobnjak za ġkolski ļas ĺe se pojaviti. 
 
Ļarobnjak za ġkolski ļas omoguĺava da unesete opġa svojstva nove 
lekcije i dozvoljava vam da izabe rete kako ĺete locirati i povezati vaġe 
uļenike. Moģete da kreirate viġe razreda koristeĺi razliļite metode 

povezivanja. Potrebni ļas moģe biti uļitan na poļetku lekcije i moģete se 
brzo povezati sa uļenikovim raļunarom. 
 

Napome na : Opcije dostupne u Ļarobnjaku za razred  zavisiĺe o 
odabranom reģimu korisniļkog interfejsa Nastavnika . 

 
Kad se nastavniļki program uļita, NetSupport School ĺe onda da pregleda 

mreģu za navedene uļenike. Dok se to pretraģuje, pregledanje poruke 
biĺe prikazano. Svi povezani uļenici ĺe imati svoje ikone prikazane u 
kontroli prozora.  Upozoravajuĺa ikona ĺe istaknuti raļunare sa kojima 
ni ste bili u stanju da stupite u vezu . Stavite miġa preko ikone da 
prikaģete razlog zaġto veza nije uspela. 
 

Napomena :  Ako ste izabrali tipove licence 'Samo za uļenike Chrome-a' 
ili 'S amo za uļenike za vreme  instalacije, nastavniļka 
konzola NetSupport  School -a ĺe odraziti funkcije koje su 

dostupne za ove uļenike. 

 
Moģete uneti ili prepraviti detalje o lekciji za trenutni ļas u normalnom 
prikazu.  Ovo okno moģe da se umanji tako ġto ĺete kliknuti na dugme  

. 
 

Napomena: Da bi se spreļila tehniļka konzola da se automatski poveģe 
sa radnom stanic om nastavnika, obezbedite d a je klijent iz 
NetSupport School instaliran i  postavljena opcija Omoguĺi 
korisniļko potvrĽivanje u Konfiguratoru klijenta.  Treba da 

potvrdite vezu pre nego ġto se desi. 
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NetSupport School rasporeĽuje ï Reģim uļionice  

NetSupport School obezbeĽuje brz i jednostavan metod da dodeli PC- ije u 
posebnu uļionicu i brzo rasporede uļenikov softver za ove raļunare. Na 

poļetku lekcije nastavnik ĺe jednostavno naznaļiti potrebnu uļionicu i 
povezaĺe se sa svim raļunarima u toj uļionici. 
 
Napomena: Ako treba da rasporedite softver uļenika preko vaġe mreģe ili 
su vam potrebne mnogo naprednije opcije rasporeĽivanja, treba da 
koristite usluģni program RasporeĽivanje NetSuppo rt School. Ovom se 
moģe pristupiti tako ġto ĺete kliknuti Mreģu na Ļarobnjaku za pokretanje 

NetSupport School -a ili izab erite {Zapoļni}{Programe}{NetSupport 

School}{RasporeĽivanje NetSupport School -a}.  
 
1.  Iz Ļarobnjaka za pokretanje NetSupport School -a izabe rite Uļionica. 
2.  Pojaviĺe se dijalog ñRasporeĽivanjeò NetSupport School -a.  

 

3.  Unesite uļionicu da se dodeli raļunarima. 
4.  Padajuĺa lista ĺe pr ikazati sve dostupne domene i radne grupe; 
moģete takoĽe rasporediti specifiļne opsege IP- ja biranje m  ñDodaj 

novi opseg  IP-jaò sa liste. 

5.  Izaberite potrebnu grupu; dostupni raļunari ĺe biti prikazani na 
dostupnoj  listi raļunara. 

6.  Izaberite raļunar (e) na koji ĺete da primenite uļenikov softver i 
kliknite  Dodaj. Raļunar (i) biĺe pomereni na izabranu listu raļunara. 

7.  Kliknite Z avrġi da zapoļnete instalaciju. Dijalog toka ĺe se pojaviti, 
omoguĺavajuĺi vam da nadgledate rasporeĽivanje poġto se instalira 

na svaki raļunar. 
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8.  Softver NetSupport School i softver uļenika NetSupport School-a biĺe 

rasporeĽeni na potrebnom raļunaru i dodeliĺe se u navedenu 
uļionicu. 

 

Napomena :  Moģete takoĽe pristupiti dijalogu osn ovnog rasporeĽivanja 
NetSupport -a iz nastavnikovog konfigura tora. Izaberite 
{Ġkola}{Konfiguracija -  Postavke mreģe i beģiļne mreģe} 
iz kontrole prozora sa padaju ĺim menijem i klikn ite na 
dugme Rasporedi.  
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Pronalaģenje i povezivanje sa uļenicima 

Ļarobnjak za ġkolski ļas omoguĺava nastavniku da izabere reģim veze 
koji najbolje odg ovara njihovi m zahtevima. Ļarobnjak za ġkolski ļas je 

prikazan kada je nastavniļki program prvobitno zapoļeo i kada je ļas 
ponovo otpoļeo. TakoĽe moģete navesti sa kim su uļenici povezani i 
konfigurisati ove postavke u nastavniļkoj konfiguraciji, izaberite  
{Ġkola}{Konfiguracija ï Selekcija uļenika} iz kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem. 
 
Dostupni metodi veze su:  

 

¶ Reģim uļionice  
Poveģite se sa uļenikovim raļunarima po uļionici (uļionicama). 

 
¶ PC reģim  
Poveģite se sa fiksnom listom iz u ļeniļkih raļunara  prema nazivu 
raļunara. 

 
¶ Korisniļki reģim  
Poveģite se sa fiksnom listom uļenika (prijavljeno na korisniļko ime).  

 
¶ Reģim  pregledavanja  
Pregledajte mreģu i poveģite raļunare uļenika sa specifiļnim imenima 

raļunara. 
 
¶ Reģim  SIS   

Kliknite na  vaġ SIS okruģenje koristeĺi OneRoster ili Google uļionicu. 
 
Podrazumevani metod je óReģim uļioniceô. 
 

Napomene :  
¶ Ukoliko oļekivani klijenti nisu pronaĽeni moģe biti zbog toga zato ġto 

NetSupport School nije bila konfigurisana da pregleda  potrebne 

mreģe. Pogledajte Konfiguracija NetSupport School   za pregledanje 

podmreģa za viġe informacija. 

¶ Ako je 'Ime servera/mreģnog prolaza' bilo konfigurisano, program 
nastavnik ĺe koristiti detalje koji su registrovani ovde radije nego da 
se izvodi pre gledanje ġirom mreģe.  

¶ Ikona za upozorenje ĺe istaknuti raļunare na koje niste bili u stanju 
da se poveģete. Stavite miġa preko ikone da prikaģete razlog zaġto 

veza nije uspela.  
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¶ Ako je potrebno, poruka moģe biti prikazana na uļenikovoj radnoj 

stanici kada j e veza napravljena.  Vidi Kartica za bezbednost uļenika. 

 

Ļarobnjak za ġkolski ļas 

Ļarobnjak za ġkolski ļas vam omoguĺava da unesete opġta svojstva nove 
lekcije i dozvoljava vam da se izaberete kako da locirate svoje uļenike i 
sa njima se poveģete. Moģete kreirati viġe ġkolskih ļasova koristeĺi 
razliļite metode povezivanja. Traģeni ġkolski ļas se onda moģe uļitati na 
poļetku lekcije, a vi se moģete brzo povezati sa raļunarima uļenika. 
 

Napomena : Prikazane opcije ĺe zavisiti  o reģimu  korisniļkog interfejsa 

Nastavnika  koj eg ste izabrali pri likom  pokretanj a. 

 

Detalji lekcije  

Imate opciju da uneste nastavnikovo  ime, naslov lekcije, cilj lekcije i 
ishod. Ukoliko su ovi detalji dovrġeni, formiraĺe deo uļeniļkog registra, 

ako ga zatraģite.  
 

Napomena : Polje za k oris niļko ime Nastavnika biĺe samo dostupno kada 
se budete povezali sa reģimom SIS . Izaberite potrebno im e 
nastavnika sa padajuĺe liste;  list a razreda ĺe se pojaviti u 
Poveģi sa sa oknom . 
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U koliko sati se ova lekcija zavrġava 

Unesite vreme u koje ģelite da se ova lekcija zavrġi, tajmer ĺe se pojaviti 
dok je lekcija u toku. Ako su ovi detalji zavrġeni, oni ĺe ļiniti celinu 
Registra uļenika i biĺe prikazani na Uļenikovoj traci sa alatkama . 
 
Poveģi se sa 
Izaberite metod da locirate svoje uļenike i sa njima se poveģete.   

 
Kliknite na ñNovoò da kreirate metod povezivanja za vaġ ļas. Pojaviĺe se 
dijalog Izaber i reģim poļetka programa : moģete ih kontaktirati po 
uļionicama, listi PC raļunara, listi imena prijavljenih uļenika ili 
pregledanjem lokalne mreģe kako bist e locirali uļenike. 

 

Napomena : Da biste se povezali koristeĺi reģim SIS, treba da kliknete 
Konfigur iġit e . Za dodatne informacije, pogledajte 
Povezivanje sa uļenicima koristeĺi reģim  SIS.  

 
Kada je definisan metod povezivanja za vaġ ġkolski ļas, pojaviĺe se u 
ļarobnjaku ġkolskog ļasa i biĺe dostupan za izbor. Dvostruki klik na 
potrebni razred ili markiraj te  razred i kliknite Izaberi . 
 

Da izmenite trenutni ļas, izaberite traģeni ļas i kliknite na ñUrediò. 
Pojaviĺe se dijalog u vezi sa metodom povezivanja, om oguĺavajuĺi vam 

da izmenite detalje.  
 
Da obriġete ġkolski ļas, izaberite traģeni ġkolski ļas i kliknite  na ñUkloniò. 
 

Ukljuļi 
Ukljuļuje sve raļunare kada se povezujete putem uļionice ili naziva PC 
raļunara. 
 
Ad - hoc uļionica 
Odavde moģete uneti ad-hoc uļionicu da  se poveģete. Ova opcija ĺe biti 
samo prikazana ako  je izabran Odziv na opciji pokretanja u Ko nf iguraciji 

nastavnika  ï postavke Izbora uļenika. 

 
Kreiraj  dnevnik  
Omoguĺava da zapoļnete ili otvorite postojeĺi dnevnik. 
 
Kreiraj  Registar  uļenika  
Pre nego ġto  poļne lekcija , moģete  upitati  uļenike  da se prijave  sa svojim  

imenima . Ova imena ĺe biti prikazana kod nastavnika ume sto naziva 
raļunara. 
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Ne prikazuj ponovo ovaj dijalog  

PotvrĽivanjem ovog polja, ļarobnjak za ġkolski ļas se neĺe pojaviti pri 
pokre ta nju . 
 

Napomena : kako biste ponovo aktivirali ļarobnjaka za ġkolski ļas da se 
pojavi pri pokretanju, p ostavite opciju ñPrikaģi ļarobnjaka 
za ġkolski ļasò u sekciji  pokretanja u k onfiguraciji.    

 
Konfigur iġite 
Omoguĺava pristup  za izbor postavki konfiguracije  Nastavnika ġto vam 
omoguĺava da postavite postavke mreģe kao ġto je omoguĺavanje  
Povezivanje N et Support  servera i biranje koji ĺete koristiti metod za 

povezivanje.  
 

Kliknit e ñU reduò da zapoļnete lekciju. Nastavnik ĺe sada pregledati i 
povezati se sa uļenicima, koristeĺi izabrani reģim povezivanja. Ukoliko 
ste pitali uļenike da registruju svoja imena, pojaviĺe se dijalog ñRegistruj 
uļenikaò.  

 

Poveģite se sa uļenicima preko reģima uļionice 

NetSupport School obezbeĽuje brz i jednostavan metod da se poveģe sa 
raļunarima u datoj uļionici. Intuitivni poļetni programi ļarobnjaka 

omoguĺavaju vam da dodelite PC-ije u posebnu uļionicu i brzo 
rasporedite   uļenikov softver za ove raļunare. Na poļetku lekcije 
nastavnik ĺe jednostavno da naznaļi sa kojim prethodno definisanim  

uļionicama ģeli da se poveģe. óLutajuĺiô uļenici takoĽe imaju opciju da se 
poveģu sa naznaļenom uļionicom. 
 
Postavke uļionice mogu takoĽe da budu  konfigurisane kod uļenika u 
Uļenikovom konfiguratoru NetSupport School -a.   
 
Povezivanje koristeĺi  Ļarobnjak za ġkolski ļas 

1.  U Ļarobnjaku za ġkolski ļas izaberite Novo. 
2.  Klikni te Reģim uļionice. 

3.  Pojaviĺe se dijalog Reģim uļionice NetSupport School. 
4.  Unesite ime uļionice sa kojom se ģelite povezati. Moģe se uĺi u viġe 
uļionica (odvojite svaku vrednost sa znakom plus),  jedan razred  ĺe 
se kreirati koji sadrģi uļionice. 

5.  Da biste nap ravili ovo kao aktivan metod povezivanja, izaberite 

Napravite ovo aktivnom m et odom povezivanja.  
6.  Klikni U redu.  
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7.  Novi ļas ĺe se pojaviti u ļarobnjaku za ļas. Ako niste napravili ovaj  

razred aktivnom  metodom povezivanja, istaknite razred i kliknite 
Izaberi   i kliknite U redu.  

8.  Nastavnik ĺe pregledati i povezati se sa svim uļenicima koji  su 
pronaġli i prikazali svoje ikone u kontroli prozora.  

 
Povezivanje koristeĺi konfigurator Nastavnik a 

1.  Izaberite {Ġkola}{Konfiguracija} iz kontrole prozora sa padajuĺim 
menijem . 

2.  Izaberite Selekcija uļenika. 
3.  Kliknite na opciju Poveģi se sa uļenicima u uļionici (a) i unesite 

potrebnu  uļionicu. Moģe se uĺi u viġe uļionica (odvojite svaku 

vrednost sa znakom plus),  jedan razred  ĺe se kreirati koji sadrģi 
uļionice. 

4.  Da biste izabrali sa liste uļionica u Ļarobnjaku za nastavu, kliknite 
Izaberite sa liste uļionica .  Unesite potrebna imena uļionica, tako 
ġto ĺete odvojiti svaku vrednost zarezom . 

5.  Da biste dozvolili  uļenicima da se prikljuļe vaġoj uļionici, kliknite 
Prihvatite uļenike u romingu .  

6.  Kliknite na Upitaj na pokretanju ukoliko ģelite da pitate nastavnika da 
unese vrednost uļionice svaki put kada nastavnik poļne. 

7.  Kliknite U redu.  
8.  Kliknite Da da biste ponovo p okrenuli nastavnikov ko nfigurator.  

9.  Nastavnik ĺe se povezati sa uļenicima koji su pronaĽeni i prikazati 
njihove  ikone na kontroli prozora.  

 

Napomena : Upoz or avajuĺa ikona biĺe prikazana pored uļenika koji nisu 
bili u stanju  da se poveģu. PreĽite miġem preko ove ikone 
da vidite raz log za neuspelu vezu.  

 
Uļenici su manuelno povezani sa uļionicom 
Prenosivi uļenici mogu se konfigurisati ili manuelno da unesu uļion icu ili 
da izaberu  sa liste sa dostupnim uļionicama sa ikone Uļenik na traci sa 
zadacima .  Ukoliko  je uļenikova  ikona  sakri vena  na  traci  zadataka , uļenik  

moģe joġ uvek  da ruļno  unese  uļionicu  pokre ļuĺi setroom .exe . Ova  

datoteka  je  locirana  u fascikli  pr ograma  na uļenikovom  raļunaru . 
  

Napomena :  Za prenosivog uļenika da bude u stanju da se poveģe sa 
uļionicom, morate da obezbed ite da je izabrana opcija  
Potvrdi prenosive uļenike u Konfiguratoru nastavnika . U 
Konfiguratoru uļenika jedna od mobilnih opcija mora biti 
izabrana , Ovo je prenosni raļunar i moģe biti u jednoj 
od sledeĺih uļionica ili  Ovo je prenosn i  raļunar i 
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uneĺe manuelno njegovu uļionicu (za uļenike da budu 

u moguĺnosti razgledati sve dostupne uļonice, izaberite  
Prikaģi sve dostupne uļionice).  

 

1.  Iz aberite ikonu  Uļenik NetSupport School  iz trake sa zadacima i 
izaberite  { Komande }{ Unesi /Napusti uļionicu} sa padajuĺeg menija 
Uļenika.  
ili   
Desnim klikom na ikonu Uļenik i izaberite  Unesi / Napusti uļionicu. 

2.  Dijalog Unesi /Napusti uļionicu ĺe se pojaviti ġto  zavisi o opciji koja je 
postavljen a u Konfiguratoru uļenika, uļenik moģe uneti traģeni naziv 

uļionice, izabrati uļionicu sa padajuĺe liste ili pogledati sve dostupne 

uļionice.  
3.  Kliknite  U redu ili  Unesi uļionicu. 
4.  Uļenik ĺe se povezati sa izabranom uļionicom i pojaviti na konzoli 

Nastavnika . 

 

Pove ģite  se  sa  uļenicima  koriste ĺi  reģim  pregledanja  

Reģim  pregledanja  dozvoljava  vam  da pregledate  lokalnu  mr eģu i 
poveģete  se sa svim  dostupnim  uļenicima  koji  odgovaraju  vaġem  kriteriju  
za pretragu . 
 

Povezivanje  koristeĺi Ļarobnjak za ġkolski ļas 

1.  Ļarobnjaku za ġkolski ļas izaberite Nov o.  
2.  Klikni Reģim pregledanja. 
3.  Dijalog ñPregledanjeò iz NetSupport School ĺe se poj aviti.  
4.  Unesite prvih nekoliko znakova iz uļenikovog imena sa kojim se ģelite 

povezati. Na primer, u noseĺi Ļas 1 to bi se povezalo sa svim radnim 
stanicama ļija studenska imena  poļinju sa Ļasom 1. napr. 

Ļas1_nedelja1, Ļas1_nedelja2 itd. Dģoker se moģe prime niti.  
5.  Da napravite ovo aktivnim metodom povezivanja, izaberite Napravite 

ovo aktivnim metodom povez ivanja.  
6.  Klikni U redu.  
7.  Novi ļas ĺe se pojaviti u ļarobnjaku za ļas. Klikni U  redu.  

8.  Nastavnik ĺe pregledati i povezati se sa svim uļenicima koji su 

pronaġli i prikazali svoje ikone u kontroli prozora.  
 
Povezivanje koristeĺi konfigurator Nastavnika 
1.  Izaberit e { Ġkola}{Konfiguracija} iz kontrole prozora sa padajuĺim 

menijem.  
2.  Izaberite  Selekcija uļenika.  
3.  Kliknite na  Pregledaj i poveģi se sa uļenicima koji poļinju s a : i 

unesite prvih  nekoliko slova iz imena studenata sa kojima se ģelite 
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povezati; dģoker se moģe pri meniti.  To moģete ostaviti prazno za 

pretragu svih uļenika. 
4.  Kliknite U re du . 
5.  Kliknite Da  da biste ponovo pokrenuli nastavnikov konfigurator.  
6.  Nastavnik ĺe se poveza ti sa uļenicima koji su pronaĽeni i prikazati 

njihove ikone  na kontroli prozora.  
 

Napomene :  

¶ Ukol iko radna stanica nije dostupna u vreme kada je nastavnik 
inicijalizuj e, moģete se zatim se povezati sa tim ġto kliknete na ikonu 
Upravljaj ļasom u traci sa alatkama i onda kliknite Osveģi. To ĺe 

ponovo pretraģiti mreģu i povezati bilo koje dodatne u ļenike  koji 
zadovoljavaju kriterijum.  

¶ To je u suġtini da imate logiļno imenovane konvencije za radne 
stanice uļenika. Ako se treba promeniti imena od bilo kojih uļeniļkih 
radnih stanica, pogledajte Konfigurisanje uļenika -Postavke sa viġe 
opcija.  
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Poveģi se s a u ļenicima koristeĺi reģim PC- ija  

Reģim PC- ija dozvoljava  vam da se poveģete sa fiksnom listom sa 
uļeniļkim raļunarima prema nazivu raļunara. Kada se povezujete sa 
uļenicima koristeĺi reģim PC-ija, uļenici ĺe postati deo fiksne liste sa PC-
ijima. Fiksna lista PC -ija je lista koja je dostupna uļenicima koji su 
pr onaĽeni na mreģi. Ovi detalji su uskladiġteni u datoteci Client.NSS. 

 
Povezivanje koristeĺi Ļarobnjak za  ġkolski ļas 
1.  U Ļarobnjaku za ġkolski ļas klikni na Novo.  
2.  Klikni na Reģim PC- ija.  
3.  Dijalog Kreiraj ļas ĺe se pojaviti. 

4.  Navedi ime i opis za vaġ ļas. 
5.  Unes i prefiks za ime raļunara uļenika u kutiji za tekst (ostavi prazno 

da pretraģite sve raļunare). 
6.  Klikn i na  Pretraģi. 
7.  Svi uļenici koji odgovaraju prefiksu ĺe se pojaviti na listi 'Dostupni 
uļenici'. 

8.  Izaberi ikonu od uļenika da biste ukljuļili na vaġem ļasu i kli kni 
Dodaj.  

9.  Da napravite ovo aktivnim metodom za povezivanje, izaberi Napravite 

ovo aktivnom metod om z a povezivanje.  
10.  Klikni U redu.  
11.  Novi ļas ĺe se pojaviti u ļarobnjaku za ġkolski ļas. Klikni U redu.  

12.  Nastavnik ĺe se povezati sa izabranim uļenicima i prikazati njihove 
ikone u kontroli prozora.  Ovi uļenici su sada bili dodati na fiksnu listu 
PC- ija.  

 
Po vezi vanje koristeĺi konfigurator Nastavnika 
1.  Izaberite {Ġkola}{Konfiguracija} iz kontrole prozora sa padajuĺim 

menijem.  
2.  Izaberite Selekcija uļenika.  
3.  Klikni te  na  Poveģi se sa listom Uļenika. 
4.  Kliknite U redu . 

5.  Kliknite Da  da biste ponovo pokrenuli nastavnikov  konf igurator.  
6.  Ļarobnjak za nastavu ĺe se pojaviti, sledite gornje navedene korake 

prilikom  óPovezivanja pomoĺu Ļarobnjaka za  nastavuô. 
 
Da uklonite uļenike  sa  fiksne list e PC - ija  
1.  Izaberi {Ġkola}{Upravljaj ļasom ï Izmeni ļas} sa kontrole prozora 

sa padaju ĺim menije m. Ili kliknite na ikonu Upravljaj ļasom na traci 

sa alatkama i i zaberi Izmeni ļas. 
2.  Dijalog Izmeni ļas ĺe se pojaviti.  
3.  Izaberite uļenikovu ikonu sa liste 'Uļenik na ļasu'. 
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4.  Klikni Ukloni.  

5.  Uļenik je sada dostupan ali nije deo fiksne liste PC- ija.  
6.  Klikni  U redu.  
7.  Uļenikova ikona biĺe uklonjena sa kontrole prozora. 
 

Napomena : Da biste ponovo us postavili vezu sa ukl onjenim uļenikom, 
morate da pregledate nj ih i da ih dodate na listu 'Uļenici na 
ļasu'. 

 

Poveģite se sa uļenicima koristeĺi reģim korisnika 

Reģim korisnika dozvoljava vam da se poveģete sa fiksnom listom uļenika 

sa nji hovim  prijavljenim korisniļkim imenom. Kada se poveģete sa 

uļenicima koristeĺi reģim kori snika,  uļenici ĺe postati deo fiksne liste 
korisnika. Fiksna lista korisnika je lista dostupnih  uļenika koji su bili  
pronaĽeni na mreģi. Ovi detalj i su uskladiġteni u datoteci Client.NSS.  
 
Povezivanje koristeĺi Ļarobnjak za ġkolski ļas 
1.  U Ļarobnjaku za  ļas kliknite Novo.  
2.  Kliknite na Reģim korisnika. 

3.  Dijalog Kreiraj ļas ĺe se pojaviti. 
4.  Navedite ime i opis za ļas.  
5.  Unesite imena za prijavlj ivane uļenika,  je dno n a svaku liniju.  

6.  Da bi se ovo napravilo aktivnim metodom povezivanja, izaberite 
Napravi ovo  aktiv nim metodom povezivanja.  

7.  Kliknite U redu.  

8.  Novi ļas ĺe se pojaviti u Ļarobnjaku za ļas. Kliknite U redu. 
9.  Nastav nik ĺe pregledati i povezati se sa uļenicima i pri kazati njihove 
ikone u kontroli prozora. Ovi uļenici su sada bili dodati na fiksnu listu 
korisni ka.  

 
Povezivanje koristeĺi konfigurator Nastavnika 
1.  Izaberite {Ġkola}{Konfiguracija} iz kontrole prozora sa padajuĺim 

menijem.  
2.  Izaberite Selekcija uļenik a .  

3.  Kliknite na Poveģi se sa listom Uļenika i onda kliknite Ovo je lista 
korisniļkih imena uļenika.  

4.  Klikn ite U redu . 
5.  Kliknite Da  da biste ponovo pokrenuli nastavnikov konfigurator.  
6.  Ļarobnjak za nastavu ĺe se pojaviti, sledite gornje navedene korake 

pril ikom   óPovezivanja  pomoĺu Ļarobnjaka za nastavuô. 
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Da b iste izmenili uļenike na fiksnoj listi korisni ka  

1.  Izaberite {Ġkola}{Upravljaj ļasom ï Izmeni ļas iz kontrole prozora 
sa padajuĺim menijem.  
Ili  
Kliknite na ikonu Upravljaj ļasom na traci sa alatkama i izaberi te 
Izmeni ļas. 

2.  Izmenite ļas ĺe se pojaviti. 

3.  Izbriġite ili dodajte potrebna i mena za prijavljivan je uļenika  na listu.  
4.  Kliknite U redu.  
 

Poveģite se sa Uļenicima koristeĺi reģim SIS  

NetSupport School omoguĺava direktnu integraciju sa SIS-om (Uļenikov 
sist em informacija) koristeĺi OneRoster ili Google uļionicu, dozvoljavajuĺi 

vam da odmah imate pristup  vaġim SIS uļionicama i nalozima uļenika na 
poļetku upravljanja nastavom NetSupporta.  
 

Napomena : Povezivanje N etSupport  servera treba se instalirati na 
Win dow s-ovom serveru da bi se mogao koristiti ovaj metod . 

 
Konfiguri sanje povezivanja NetSuppo rt  servera  

1.  Klikn ite desnim tasterom miġa na ikonu Povezivanje N etSupport  
servera  na traci zadataka i izaberite  Konfig uriġite povezivanje 
servera . 

2.  Izaberite karticu R azr edi. Unesite vaġ ID zakupca OneRoster i 
povezani bezbedonosn i /API kljuļ za NetSupport School, pretraģite 
CVS datoteke OneRoster -a ili ako koristite Google uļionicu, pretraģite 

JSON datoteku i prijavite se u Google G paket sa akreditivom 
administratora ( kliknite ovde  za informacije kako da postavite 
projekat Googl e uļionice i kreirajte potrebne JSON datoteke).   

Napomen a :  Kljuļ za povezivanje servera treba kreirati i takoĽe uneti 
kod ob a i Nastavnika i Uļenika. 

3.  Otvorite  NetSuppor t School Nastavnika i u Ļarobnjaku za nastavu, 
kliknite  Konfigur iġite . 

4.  U mreģi nastavnik a i beģiļnim  postavk ama , izabe rite Kor isti  Server 

Imena & Veze , kliknite   Postavke  i unesite IP adresu servera za 
povezivan je, port i kljuļ koji ste kreirali . 

5.  Kliknite  U redu . 
 
Povezivanje sa uļenicima  
1.  U Ļarobnjaku za nastavu, kliknite Konfigur iġite . 

2.  U postavkama Izbor uļenika, izabe rite Poveģi se sa SIS - om  i 
izaber ite potrebno ime ġkole sa padajuĺe liste.  

3.  Kliknite  U redu.  

https://www.netsupportschool.com/wp-content/uploads/2019/06/Integrating-NetSupport-School-with-Google-Classroom.pdf


NetSupport School 1 4.00  

57  

4.  I zaberite potrebnog nastavnika iz pad ajuĺe liste sa imenima korisnika 

Nastavnika . 
5.  Lista sa dostupnim ġkolskim ļasovima ĺe se pojaviti. Dvostruko 

kliknite na potreb ni  ġkolski ļas. Ako prikazana lista sadrģi duplikat ili 
sliļno imenovanu nastavu ġto oteģava da se ide ntifikuje potrebna 
stavka, k liknite na dugme Prikaz detalja da biste  videli dodatne 
informacije. Kolone Lokacija  i Raspored  ļasova, ako su definisane u 

vaġim podacima, biĺe takoĽe uvezene.         
6.  Nastavnik ĺe pretraģiti i povezati se sa svim Uļenicima koj e je naġao i 

koji prikazuju svoje ikone u prozoru Kontrole.  
 

Napomen e :  

¶ Ako koristite Aktivan direktorijum, polje sa korisniļkim imenom 
Nastavnika  u Ļarobnjaku za n astavu b iĺe prethodno popunjeno sa 
prijavljenim n a korisniļko ime i lista sa dostupn im ġkolskim ļasovima 
biĺe prikazana. Moģete promeniti razliļite nastavnike sa padajuĺe liste 
ili kliknite Konfiguriġite i izaberite razliļitu ġkolu iz reģima SIS.  

¶ Ako ste integrisani sa Google uļionicom i tu je fotografija je povezana 
sa sa nalogom  uļenika, to ĺe biti prikazano umesto standa rdne ikone 
uļenika. Da biste ovo iskljuļili, izabetite {Prikaz}{Trenutne postavke 
-  Korisniļki interfejs -  Uļenik} sa prozora Kontrole padajuĺeg menija i 
obriġite iz polja potvrde Prikaz fotografija uļenika iz Google 
uļionice . 
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Liste  ļasova  

Sa NetSupport  School  imate  opciju  da kreirate  liste  ļasova ; to  vam  
obezbeĽuje  brz  i pogodan  naļin  da saļuvate  viġestruke  liste  sa uļenicima  
za sve  vaġe razliļite  ļasove . Lista  ļasova  moģe onda  bi ti  uļitana  na  
poļetku  lekcije  i moģete  se brzo  povezati  sa uļeniļkim  raļunarom . 
 

Liste ļasova su kreirane automatski kada koristite reģim PC-ija, korisniļki 
reģim. Moģete prebaciti na ove reģime u konfigurator Nastavnika 
NetSupport School ili Ļarobnjaka za  ġkolski ļas.  
 

Napomena : Usluģni program komand ne linije moģe biti koriġĺen da 

generiġe liste ļasova izvan nastavnikovog 
pro grama.   'Procesor liste ļasova' omoguĺava vam da 
proizvedete  unapred liste ļasova zasnovane na podacima 
koji mogu biti obez beĽeni iz spoljn og  izvora.   Dato teka 
classli stprocessor.exe je instaliran a u fascikli programa 

zajedno  sa obrazloģenjem kao ġto je njeno koriġĺenje 
classlistproces sordocum entation.txt.  

 
Da se zavrġi ġkolski ļas 

1.  Izaberite {Ġkola}{Upravljaj ļasom ï Zavrġi ļas} iz ko ntrole prozora 
sa padaju ĺim menijem.   
Ili  

kliknite na ikonu ñUpravljajò na traci sa alatkama i izaberite Zavrġi 
ļas. 

2.  Vaġ trenutni ļas ĺe se zavrġiti i ļarobnjak za razred ĺe se pojaviti 

dozvoljavajuĺi vam da zapoļnete novu lekciju. 
 

Napomene :  
¶ Ukol iko nast avnikov raļunar nema pristup pisanju  u fascikli sa listom 

ļasova,  nastavnik neĺe biti u stanju da kreira nove liste ļasova ili da 
uredi postojeĺe. 

¶ Moģete navesti lokacije za liste  ļasova da se uskladiġte koristeĺi 
sledeĺi kljuļ registratora i onda da naved ete lokaciju:   

Datoteke \Liste ļasova     
[HKEY_ LOCAL_MACHINE \ SOFTWARE\ Productive  

     Computer Insight \ PCICTL\ ConfigList \ Sta ndard]     
     "Files \ \ Classlist"="C: \ \ Temp"    

 



NetSupport School 1 4.00  

59  

Povezivanje sa NetSupport School za uļenike koji koriste 

Mac raļunare 

NetS upport S chool za Mac raļunare je alat za upravljanje razredima ġto 

pruģa podrġku za razrede koji koriste Mac raļunare.  Nastavnik 
Net Support School  moģe se takoĽe spojiti  sa uļenicima koji koriste Mac 
raļunare ako bude neophodno.  
 
Pre nego ġto uļitate nastavnika na NetSupport Sc hool, kopirajte NSA. LIC 
u direktorijum  programa NetSupport School:  
 

32 -bitni C: \ Program Datoteke \ NetSupport \ NetSupport School  

64 -bitni C: \ Program Datoteke(x86) \ NetSupport \ NetSupport School  
 
Onda ĺe nastavnik NetSupport School  dozv oliti po vezivanja sa uļenicima 
koji koris te  Mac raļunare. Licenca raļuna ograniļenja koja ĺe se primeniti 
na svakom pojedinom  proizvo du.  
 

Napomena : Uļenici koji koriste Mac raļunare imaĺe samo funkcionalnost 
koja je dostupna  u NetSupport School -u za  Mac raļunare. 

 
Da biste pronaġli viġe informacija o NetSupport School za Mac, klikni te 
ovde . 

https://www.netsupportschool.com/mac/
https://www.netsupportschool.com/mac/
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Prozor kontrole  

 
Prozor kontrole je primarni interfejs za:  

 
¶ Kon figurisa nje kontrole.  
¶ Povezivanje sa klijent ima.  
¶ Odrģavanje klijentovih informacija. 
¶ Izbor sa kojima klijenti rade.  
¶ Izbor zad ataka da se urade.  

 

Naslovna traka  

 

To ukazuje da se nalaze u prozoru kontrole i prikazuje  ime kontrole radne 
stanice iz NetSuppo rt School.  
 
Traka sa menijima  

 

Traka sa menijima  sadrģi seriju padajuĺih menija koji mogu biti koriġĺeni 

da se pristupi razl iļitim alatkama i usluģnim programima konfiguracije. 
Ovi meniji mogu da se koriste kako bist e mogli izabrati klijente sa ko jima 
ĺete raditi , kao i odrģavanje i organizovanje klijenata po radnim grupama.  
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Traka sa alatkama  

 

Traka sa alatkam a sadrģi preļice za mnoge od najļeġĺe koriġĺenih 
zadatka i ala tki. Postavljanje kusora preko ikone ĺe da prikaģe kratak opis 
njenih funkcija. Za pogodnost, funkcije  sliļne prirode (napr. prikaz, prikaz 
video zapisa, prikaz reprodukcije datoteke) su grupisa ne unutar iste ikone 
na traci s a alatk ama. MeĽutim, moģete dodati ovo kao individualne ikone 
ako vam je draģe. 

 
Neki padajuĺi meniji ĺe imati malu pribadaļu u desnom uglu.  Klikom na 
pribadaļu, vi ĺete preokrenuti meni u plutajuĺi prozor, koji ĺe se 

prikaz ivati sve dok ne zatvorite proz or.  
 
Da biste prilagodili traku sa alatkama, izaberite { Prikaz}{Traka sa 

alatkama -  Prilagodi} ili kliknite desno na traci sa alatkam a i izaberite 
Prilagodi.  
 
NetSupport nudi tri reģima pregledavanja korisniļkog interfejsa : 
napredni, koji pruģa potpun pristup svim  funkcijama  NetSupport School, 
srednji, koji omo guĺava pristup osnovnim funkcijama i ļesto koriġĺeni m  
nastavni m  alati ma  i jednostavan pristup fokusiranom skupu funkcija 

upravlja nja uļionicom. Moģete prelaziti izmeĽu naprednog i srednjeg 

reģima klikom na i konu Srednji reģim / Napredni reģim  na alatnoj 
traci. Jednostavan reģim moģe biti izabran samo kada se Konzola  
nastavnika  prvo pokrene.  
 
Brzi prikaz trake   

 

Brzi prikaz trake se kori sti da se prebaci izmeĽu trenutno povezanih 
klijenata. Klikom na dugme k oje sadrģi potrebno klijentovo ime, 
omoguĺeno vam j e da odm ah prikaģete taj klijentov prozor.  
 

Da biste omog uĺili/onemoguĺili brzi prikaz trake, izaberi {Prikaz}{Traka 
sa alatkama ï Brzi prikaz}.  
 
Traka sa lekcijama  

 

Trak a sa lekcijama dozvoljava vam da k reirate lekciju i pr uģa alatke da 
upravljate lekc ijom ļim je u toku . Traka toka ĺe savetovati nastavnika o 

t renutnoj aktivnosti i preostalom vremenu.  
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Da omoguĺite/onemoguĺete traku sa lekcijama, izaberite {Prikaz}{Tr aka 

sa alatkama ï Plan lekcije}.  
 
Traka  sa grupama  

 

Sve dok ne definiġete grupe klijenata samo ñSVEò grupe ĺe se pojaviti na 
ovoj traci sa alatka ma. Ļim budete difinisali ime grupe zajedno sa brojem 

ļlanova, pojaviĺe se ikone za grupu alatki i postaĺe potpuno aktivne, 
dozvoljavajuĺi vam da dodate, izriġete i promenite svojstva grupe.  
 
Sa izab ranom tr aģenom grupom uļenika, moģete promeniti svojstva kao 

ġto su prikazano ime i ikona slike, tako ġto ĺete izabrati 
{Grupa}{Prila godi} ili {Grupa}{Svojstva} iz prozora  kontrole sa 
padajuĺim menijem. 

 
Da biste omoguĺili/onemoguĺili traku sa grupama, iza beri {Pr ikaz}{Traka 
sa alatkama ï Traka sa grupama}.  
 
Pri kaz liste  

 

Prikaz liste prikazuje trenutno povezane klijente ili grupe. Moģete 
prebaciti reģim prikaza izmeĽu velikih ikona i detaljnog prikaza iz 
padajuĺeg {Prikaza} menija.  

 
Kada preĽete miġem preko ikone  Uļenik, detalji uļenikovog raļunara ĺe 
se prikaz ati.  
 
Svojstva uļenika , kao  ġto su prikazano ime, mogu se promeniti  tako 
ġto izaberete { Uļenik}{ Svojstva }  iz padajuĺeg menija z prozora 

Kontrole. Slika ikone Uļenika moģe se podeġavati ; izaberi  
{ Uļenik}{ Podesi }  sa padajuĺeg menija iz prozora Kontrole.  
 

Napomena : Imena uļenika mogu takoĽe da budu prilagoĽena 
koriġĺenjem funkcije Dnevnik uļenika. 
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Beģiļni status i nivo snage bate rija moģe da se prikaģe pored uļenikove 

ikone kada je u reģimu sliļice ili pr ikazu liste. Moģete da izaberet e koje 
indikatore da prikaģete u postavkama korisniĺkog interfejsa nastavnika. 
 

Prikaz liste  moģe se prikazivati u sledeĺim reģimima:  

 
Normalan prikaz   

 
Reģim posmat ranja  

 
Prikaz zvuka  

 

Prikaz pitanja i odgov or a 

 

Prikaz Veb - a 

 

Prikaz aplikacije  

 

Prikaz ankete  

 

Prikaz ġtampanja 

 

Prikaz ureĽaja 

 

Prikaz kucanja  

 

Prikaz bele tabl e 
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Napomena : Moģete prilagoditi reģim prikaza koji je prikaza n tako ġto 
desnim klikom na le voj strani prozora Kontrole i k liknite  
Prilagodi . 

 
Klikni  na  individualne  ikone  na  levoj  strani  prozora  kontrole  ili  izaberi  
{ Prikaz }{ Normalno / Nadgledaj / Zvuk / Pitanja  i odgovori / Web / Aplikacije / 
Anket a/ Odġtampaj / UreĽaj / Kucanje / Prika z bela  tabla } iz pr ozora  

kontrole  sa padaju ĺim  men ij em  da biste  promenili  reģim . Podrazumevani  
reģim  prikaz a je  normalan  prikaz . 
 

Napomena : Nastavni ļki  interfejs  moģe se posmatrati  na  celom  ekranu  

tako  ġto  ĺete  pritisnuti   'F11' ukoliko  vam  je  potrbno  viġe 
pr ostora  da prika ģete  sliļice . 

 

Statusna traka  

 
Kontrola  statusne trake je prikazana na dnu prozora kontr ole. To 
prikazuje status Nastavnika, trenutni metod povezivanja , broj trenut no 
povezanih uļenika i broj uļenika u izabranim grupama.  Trenutna lista 
razr eda i status Dne vnika ĺe se takoĽe prikazati kada  budu  omoguĺeni. 
 

Da biste omoguĺili/onemoguĺili statusnu traku, izaberite {Prikaz} 
{Statusna traka}.  
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Srednji reģim 

NetSupport School nudi tri reģima za pr ikaz ivanje  korisniļkog interfejsa  
Nastavnika : napredni, srednji i jednostav an . Napredni reģim pruģa 
pot puni pristup svim karakteristikama  i funkcijama NetSupport School. 
Srednji reģim pruģa pristup osnovnim funkcijama  i ļesto koriġtenim 
nastavnim alatima. Jednostav an  reģim omoguĺava pristup fokusiranom  

skupu funkcija upravljanja uļionicom potrebnim za odrģavanje kontrole 
nad razredom.  

 
 
Koriġtenje srednjeg reģima 

1.  Pokrenite Konzolu nastavnika  NetSupport School.  

2.  Kliknite  . 
3.  Kliknite Zapoļni. 
4.  Unesite potrebne detalje  u Ļarobnjaka za  razred , izaberite razr ed sa 

kojim  ĺete se povezati i kliknite U redu.  
5.  Kon zola nastavnik a uļitava se u Srednjem reģimu. 
 
Da biste prebacili korisniļki interfejs izmeĽu reģima 

1.  Izaberite { Prika z} { Srednji reģim} iz kontrole prozora sa padajuĺim 

menijem . 
2.  Pored Srednjeg reģima ĺe se prika zati zelena ozn aka  koja oznaļava 

kada ste u t om reģimu. 
 
Ili  

 
1.  Kliknite ikonu Srednji reģim / Napredni reģim na alatnoj traci.  
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Napomena : Jednostavan reģim moģete odabrati samo kada se prvi put 
pokrene Konzola nastavnika . 

 
Podrazumevani d ostupni reģim i prikaza u srednjem reģimu su: 
 
¶ Reģim nadgledanja 
¶ Nadgledanje veba  

¶ Nadgle danje aplikacije  
¶ Anketa o uļenicima 
¶ Nadgledanje ġtampaļa 
 

Napomena : Za prilag oĽavanje reģima prikaza, desnim klikom na levoj 
strani prozora  Kontrole i kliknite Prilagodi . 

 

Podrazum evane  dostupne funkcije na alatnoj traci u srednjem re ģimu su: 
 
¶ Prikaģi uļenike 
¶ Prenos datoteke  
¶ Zakljuļaj/Otkljuļaj tastature i miġeve od uļenika 
¶ Postavite nivo pristupa vebu  
¶ Prikaģi  

¶ Ukljuļeni uļenici/iskljuļeni 
¶ Prijavljivanje uļenika 

¶ Odjavljivanje uļenika 
¶ Povratne informacije i dobrobit uļenika 
¶ Poġalji poruku 
¶ Ĺaskanje.  
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Jednostavan reģim 

NetSupport School nudi tri reģima za pr ikaz ivanje  korisniļkog interfejsa  
Nastavnika : napredni, srednji i jednostav an . Napredni reģim pruģa 
potpuni pristup svim karakteri st ika ma  i funkcijama NetSupport School. 
Srednji reģim pruģa pristup osnovnim funkcijama  i ļesto koriġtenim 
nastavnim alatima. Jednostav an  reģim omoguĺava pristup fokusiranom 

skupu funkcija upravljanja uļionicom potrebnim za odrģavanje kontrole 
nad razredom . 

 
 
Koriġtenje jednostavnog reģima 
1.  Pokrenite Konzolu nastavnika  NetSupport School.  

2.  Kliknite  . 
3.  Kliknite Zapoļni. 
4.  Unesite potrebne detalje  u Ļarobnjaka za  razred , izaberite razred sa 

kojim  ĺete se povezati i kliknite U redu.  
5.  Konzola nastavnika  pojaviĺe se u jed nostavnom  reģimu. 

6.  Odavde moģete videti broj uļenika u vaġem razredu i da pristupite  

funkcijama tako ġto kliknete na potrebnu ikonu. Kliknite na 
Ukljuļeno da biste ukljuļili uļeniļke raļunare. Moģete zatraģiti 
imena uļenika tako ġto kliknete na Preuz mi i men a uļenika. Da 
biste zavrġili nastavu  i zapoļeli  nov u,  kliknite Zavrġi nastavu. 
Kliknite Zatvori  da izaĽete iz Konzol e nastavnika . 

 

 



NetSupp ort School 1 4.00  

 

68  

Dostupne funkcije u jednostavnom reģimu su:  

¶ Zakljuļaj/Otkljuļaj tastature i miġeve od uļenika 
¶ Prazni ekrani uļenika 
Å Ukljuļite uļenike 
Å Blokira jte  sav pristup internetu  
¶ Povra tne informacije i dobrobit uļenika 
Å Pogledajte zahteve  uļenika za pomoĺ  

Å Pribavite  imena uļenika. 
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Nastavni ļka  traka  sa  alatkama   

Kada  je  nastavni ļki  progra m  umanje n, nastavni ļka  t rak a sa alatkama  
pruģa detalje  tr enutnog  ļasa i pris tup  klju ļnim  funkcijama  NetSupport  

School -a. Moģete  isklj uļiti  zvuk  kod  svih  uļenika , dodati  beleġke  u 
dnevnik  uļenika , skeniranje , ĺaskanje , pouku , najavi , prika ģi, 
zaklju ļaj / otkl juļaj  uļenike , ispra zni  uļeniļke  ekrane  i blokiraj  celoku pan  
pristup  Interne tu  klikom  na relevantnu  ikonu . Kada je program 
nastavnika  postigao maksimalnu taļku, nastavniļka traka sa alatkama ĺe 
nestati i bilo koje primenjene postavke ĺe se pokazati u prozoru kontr ole.  
 

Napome na : Program nastavnika moģe da postigne najviġu taļku tako 

ġto ĺete dvaput kliknuti na ikonu na radnoj povrġini 
Nastavnik NetSupport -a.  

 
Da onemoguĺite nastavniļku traku sa alatkama izaberite {Prikaz} 
{Tre nutne postavke ï Korisniļki interfejs} iz prozora k ontr ole  sa 
padaju ĺim menijem i opozovi izbor naUmanji iz  Prikaza nastavniļke trake 

sa alatkama.  
 

Napomena : Uļeniļka traka  sa alatkama je takoĽe omoguĺena; ukoliko 
je omoguĺena to ĺe pruģiti uļenicima povra tne informacije 
na trenutnom ļasu i pri stup alatkam a.  
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Aut omatsko prijavljivanje uļenika 

Ukoliko je geniriļki imenovana konvencija koriġĺena za vaġe PC- ije u 
razredu, moģete automats ki prijaviti uļenike da uġtedite na vre menu na 

poļetku lek cije . 

 
Da automatski prijavite  raļunare uļenika 

1.  Izaberite raļunar (e) uļenika na koji se ģelite prijaviti. 

2.  Izaberite {Uļenik}{Upravljanje napajanjem -  Prijavi se} iz kontrole 
prozora  sa padajuĺim menijem.  

Ili,  

Kliknite na ikonu Upravlja j na kontrol i tr ake  sa alatkama i izaberite 
Prija vi se.  

3.  Dijalog Auto matsko prijavljivanje ĺe se pojaviti. 

 

4.  Unesite korisniļko ime, lozinku i domen i kliknite Prij avi se. Korisniļko 
ime ĺe se pojaviti ļim prijavljivanje bude uspeġno. 

5.  Moģete takoĽe prikazat i ekra ne uļenika  iz ovog d ijaloga. Izaberite 

potr ebnog  uļenika i klikni Prikaģi. 

6.  Kliknite Zatvori kada dovrġite. 
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Registar uļenika  

Podr azumevano, NetSupport School ĺe da prikaģe ime raļunara iz 
klijentove r adne stanice u kontrolu prozora. MeĽutim, moģda ĺe doĺi 

vreme kada ģelite da nastavnik prikaģe stvarno ime uļenika i da zatraģite 
dodatne informacije.  
 
Opcija re gistar u ļenika omoguĺava nastavniku da p ita uļenike za njihove 
detalje.  
 

Nap omena : Moģete takoĽe da promenite ime klijentove radne stanice 
tako ġto ĺete da uredite Kartica  "Detalji" za klijentova 

svojstva.  

 
Da pitate uļenike da se prijave:  
1.  Ukoliko su speci fiļni detalji uļenik a po tre bni, izaberite relevantne 

klij entove  ikone u kont roli prozora. Alternativno, da biste pitali sve 
povezane uļenike, ostavite ikone koje nisu izab rane.  

2.  Izaberite {Ġkola}{Registar uļenika} iz kontrole prozora sa padajuĺim 
menijem.   
Ili,  
Kliknite na ik onu Registar uļenika na traci sa alatkama.  

3.  Izaberite Pri javi se iz dostupnih opcija.  
4.  Pojaviĺe se Dijalog "Registar uļenika". Onda nastavnik moģe da 

izabere informacije  koje ĺe se zahtevati od uļenika da ih dovrġe. 
 

Napomena : Registar uļenika ĺe se takoĽe pojav iti  ako pro verite u 
Ļarobnjaku za ġkolski ļas Kreiraj Registar  uļenika. 
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Dijalog registar uļenika 

Ovaj dijal og omoguĺava nastavniku da kreira prilagoĽeni obrazac za 
registraciju,  koji ĺe upitati uļenike za njihove detalje . Birajuĺi ime, 
nastavnik moģe takoĽe da komunicira sa uļenicima koristeĺi opcije 
Prikaģi i Ĺaskanje. 

 

Detalji o ġkolskom ļasu 
Ukoliko je potr ebno, ime nastavnika, naziv lekcije, b roj uļionice i ciljevi 

lekcije  mogu da se ukljuļe na obrascu za registraciju koji je poslat 
uļenicima. Ovi de talji biĺe kompletirani ako ste ih veĺ uneli u Ļarobnjaka 
za ġkolski ļas 
 

Napomena : Podrazumevano, reģim pokretanja je Poveģi se sa uļenicima 

u uļionici (uļionicama). U tom reģimu polje Uļionica 
prikaz uje uļionicu koja je navedena pril ikom pokretanja  i ne 
moģe se promeniti.  

 
Potrebni deta lji uļenika 
Odluļite za ko je detalje da upitate uļenike. Moģete takoĽe dodati dva 
prilagoĽena polja na obrascu.  
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Napomena :  Ukoliko je izabrana opcija Prijavi se na kori sniļko ime, ime i 
prezime  ĺe se posi viti, a ime uļenika  ĺe bi ti automat ski 
podrazumevano  ime za prijavljiva nje.  

 
Registar za automatsko ļuvanje 
Detalji o registraci ji uļenika mogu da se prikaģu u izveġtaju ali to ĺe biti 
izgubljeno  kada   kontrola prekine v ezu. Ukoliko ģelite da uskladiġtite 

kopiju izveġtaja, p rov erit e ovu opciju. Biĺete upitani za ime datoteke,  
lokaciju i format datoteke (CSV, HTML  ili XML).  
 
Kliknit e na  Registruj da poġaljete obrazac raļunarima uļenika. Moģete 
nadgledati  tok dok uļenici odgovaraju. Klikni te na Zatvori kada se svi 

uļenici potpiġu, klijentova  ikona u kontroli prozora ĺe sada da prikaģe 
registrovan a imena.  

 

Odjavite se  
Na kraju lekcij e moģete da poniġtite klijentovo ime koristeĺi opciju Odjavi 
se.  
 
1.  Izaberite {Ġkola}{Registar uļenika} iz kontrole prozora sa padaju ĺim 

menijem.   
Il i,  

klikniti na ikonu Registar uļenika na traci sa a latkama.  
2.  Izaberite Odjavi se iz dostupnih opcija. Potvrdi te da ģelite da 

opozovete registraciju  uļenika. 
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Izveġtaj o registraciji 

Detalji o registra ciji uļenika i upotrebi ġtampaļa moģe da se pri kaģe u 
izveġtaju ali ĺe ovo biti izgubljeno kada se kotrla i skljuļi iz veze. 
 
1.  Izaberite {Ġkola}{Registar uļenika} iz kontrole prozora sa padajuĺim 

menijem.  
Ili,  

kliknite na ikonu Registar uļenika na traci sa alatkama.  
2.  Izaberite Izveġtaj o registra ciji iz dost upni h o pcija.   

 

Napomene:   

¶ Ukoliko ģelite da uskladiġtite kopiju izveġtaja, osigurajte da je opcija 
Automatski saļuvaj registar omoguĺena u dijalogu "Registar uļenika" 
kada se zahtevaju detalji uļenika. Izveġtaj moģe biti uskladiġten u 
CSV, H TML ili XML form atu . 

¶ Da biste brzo odġtampali kopiju izveġtaja, kliknite na ikonu Registar 
uļenika i zatim kliknite na Brzo odġtampaj. 

 
Da prikaģete ime uļenika za prijavljivanje  
Kada registrujete uļenikove detalje, radije nego da ih pitate za njih ovo 

stv arno ime, moģete pod razumevati nj ihovo ime za prij avljivanje.  

 

1.  Izaber i {Prikaz}{Trenutne postavke ï Korisniļki interfejs -  
Nastavnik} iz kontrole prozora sa padajuĺim menijem.  

2.  Proveri Prikaģi korisniļko ime uļenika. 
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3.  Klikni U redu.  

 
Da se saļuva uļenikovo im e za prij avl jiva nje   
Omoguĺava ovu opciju da permanentno uskladiġti uļenikovo ime za 
prijavljivanje.  

 
1.  Izaberi {Prikaz}{Trenut ne postavke ï Korisniļki interfejs} iz kontrole 

prozora sa padajuĺim menijem. 

2.  Proveri Seti s e uļenika korisnika/ imena za prijavlji vanje.  

3.  Klini  U r edu . 
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Rad sa rasporedima uļionice 

Ļim izaberete uļionicu ili grupu, mo ģete pononovo aranģirati individualne 
klijentove ikone na prikazu kontrole li ste da se odrazi raspored uļionice. 

Slika pozadine moģe takoĽe da se doda za dodatno prilagoĽavanje 
kontr ole pri kazi vanja.  
 
Kada koristite reģim rasporeda uļionice, to ĺe se automatski saļuvati u 
odnosu na izabranu uļionicu. Kada zapoļnete nastavnika i izaberete vaġu 
uļionicu, raspored ĺe se automatski uļitati.  
 

Napomena : Za informacije  kako da saļuvate i uļit at e raspored e koji 

nisu u Reģimu uļionice, posetite naġ Knowledge Base  (baza 
znanja)  i pogledajte ļlanak o proizvod u Changes to th e 

la you t functionality when using Room mode  
( Promene u f unkc ionalnosti rasporeda  prilikom 
koriġtenja Reģima uļionice) . 

 

Da biste aranģirali ikone  
1.  Izaberi klijentovu ikonu  i prevu ci je do ģeljene pozicije. 
 
Da biste zakljuļali raspored  
1.  Aranģiraj klijentove i kone u potrebnim pozic ijama.  
2.  Izaberi {Raspore d}{Zaklju ļaj raspored} iz kontrole sa padajuĺim 

menijem.  

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/changes-to-the-layout-functionality-when-using-room-mode/
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3.  Klijentove ikone biĺe fiksirane u poziciji i neĺe biti u moguĺnosti da  se 

pomere.  
 

Napomena : Trenutni raspored uļionice moģe se odġtampati, tak oġto 
ĺete izabrati {Raspored}{Raspored ġtampanja} iz pro zora 
kontrole sa padajuĺim menijem. 

 

Postavljanje pozadine  

Kao i prilagoĽavanje pozicije klijentovih ikona na prik azu liste  kontrole da 
bi odraģavala raspored uļionice, vi moģete da izaberete alternativne slike 
kako kako biste ukrasili pozadinu i naglasili  raspored ikona.  

 

Napomena : Ras poredi p ozadine podrģavaju .BMP, .PNG i prozirne slike. 

 
1.  Da biste postavili pozadin u Iz aberi  {Raspored ï Postavite pozadinu) 

iz kontr ole proz ora sa padajuĺim menijem. 

2.  Dijalog za postavljanje pozadine ĺe se pojaviti. 
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3.  Izaberi  lokaciju slike koju ģelite da koristit e. Podrazumevane BMP 

datoteke su uskladiġtene u fascikli programa NetSuppor t Sc hool -a. 
Pregled izabrane slike je omoguĺen. 

4.  Iz aberi Po ziciju slike na ekranu da bist e izabrali poziciju slike. Ako 
izaberete Ploļicu moģete takoĽe da izaberete da centrirate kli jentove 
ikone na slici.  

5.  Ako je potrebno, izaberit e boju pozadine.  

6.  Klikni na  U r edu d a dodaġ pozadinu za kontrolu prozora. 

 

Ukoliko ģelite da obriġete trenutno postavljenu pozadinu, izaberi 
{Raspored ï Obriġi pozadinu}. 
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Upravljanje napajanjem   

Potroġnja energije uglavnom izjednaļava toplotnu energiju  sa 
poveĺanom potroġnjom energije . Sa milionima radnih stanica u upotrebi i 

pon ekad sto tine koje su locirane unutar i ste kompanije ili ġkole, ģelja da 
se saļuva energija je porasla iz manjeg pitanja do glavnog problema 
tokom poslednjih deset godina.  
 
Upravlja nje napajanjem je tehnika koja  omog uĺava da hardver i softver 
smanje system potroġnje energije. To se radi tako ġto se zatvore delovi 
hardvera za vreme perioda zastoja,  ġto znaļi da su radne stanice 

spremne da rade kada ste vi spr emni da radite i saļuvaju energiju kada 

niste spremn i za  rad.  
 

Ukljuļen klijent 

Da biste ukljuļili klijenta Ne tSupport Schoo l radna stanica mora da ima 
buĽenje na LAN mreģnom adapteru i BIOS koji ĺe to podrģavati 

(pogledajte dokument aciju o vaġem mreģnom adapteru  za viġe 
informaci ja); klijent mora takoĽe biti 'pozn at' kontroli. Kontrola ġalje sa 
buĽenja na LAN pa ketu na klijentov mreģni adapter koji upuĺuje radnoj 
stanici da se ukljuļi. 
 
Da se u kljuļi klijent NetSupport School  

1.  Izaber i ikonu(e) od klijenata koje ģelite ukljuļiti. 
2.  Izaberi {Uļenik}{Upravljanje nap ajanj em ïUkljuļeno} iz kontrole 

prozora sa pad ajuĺim menijem. Ili, klikni na ikonu U pravljaj na 
kontroli trake sa alatkama i izaberi Uklju ļeno. 

3.  Klijentove radne stanice ĺe se sada uklju ļiti. 
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Iskljuļen klijent 

NetSupport Sch ool koristi funkcije za Na pred no up ravljanje napajanjem 
(APM) od Windows -ovo g operat ivnog sistema (gdje je podrģavano), da 
pruģi klijentu moguĺnosti da se iskljuļi. APM se oslanja na klijentovu 
radnu  stanicu  koja ima ATX matiļnu ploļu i ATX-ovo napajanje 
energijom.  

 
Kontrola moģe dalji nski iskljuļiti klijentovu radnu stanicu koris teĺi 
fun kciju up ravljanje napajanjem o d NetSupport School.  
 
Iskljuļi klijenta NetSupport School  

1.  Obezbedite da budu zatvoren e sve ot vorene aplikacije na klijentovim 
radnim stanicima . 

2.  Izaberi ikonu (ikone) kl ijen ata k oju (koje) ģelite iskljuļiti. 
3.  Izaberi {Uļenik}{Up rav ljanje napajanjem ï Iskljuļi} iz kontrole 
prozora sa padajuĺim menijem. Ili, klik ni na ikonu Upravljaj sa 
padaju ĺom strelicom na  kontroli trake sa alatkama i izaberi 
Iskljuļeno. Ili, ako je prikazano , kli kni na ikonu Iskljuļi na traci sa 
alatkam a.  

4.  Klijentove radne stanice ĺe se sada iskljuļiti. 
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Prekid klijenta iz aktivne sesije   

Za vreme aktivne  sesije moģete pronaĺi da su uļenici omaġkom prekinuli 
vezu, na primer,  prilikom ponovog pok retanja svojih raļunara. Svaki put 

kada  uļenik prekine vezu, poruka ĺe se pojaviti obaveġtavajuĺi koji je 
uļenik preki nuo v ezu. Moģete odbaciti odziv ili ostaviti d a mu ist ekne 
vreme, poġto ĺe vam omoguĺiti da nastavite sa  radom.  Ova poruka moģe 
da bude o nemoguĺena ukoliko je potrebno.  
 
Da spr eļite, prekinite vezu sa odzivom 
1.  Izaberite {Prika ģi}{Trenutne postavke ï Korisniļki inter fejs -  

Nastavnik}  iz kontrole prozor a sa pad ajuĺim menijem. 

2.  Izaberite opci ju Tiho prekini vezu i kliknite U redu. Sledeĺi put uļenik  
ĺe prekinuti vezu i neĺe se prikaz ati poruka.  

 

Napomena : Da se automatski uspostavi  veza sa uļenicima kada postan u 
dos tupni, obezbedite  da je opcija Automatski  usposta vi vezu 
sa uļenicima izabrana na Postavkama nastavnikovog  
korisniļkog interfejsa.  
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Konfigurisanje NetSupport - a za pretragu  podmreģ 

Ako je Vaġa mreģa pokrenuta preko viġestrukih TCP/I P podmre ģa  treba 
da konfiguriġete NetSupport kako biste koristili dodatne podmreģe kad a 
pre gledate klijente.  
 
Pre konfigurisanja Net Support -a da biste pregledali na udalj enoj IP mreģi, 

to je korisno da razumete kako su IP ad rese napravljene, a posebno ġta 
je IP a dresa emitovanja.   Pogledajte Razumevanje IP adre sa.  
 
Da biste konfigurisal i ko ntrol u NetSupport - a za pregledanje IP 
podmreģa 

1.  Izaberi te {ġkolu}{konfiguraciju} iz kontrole prozora sa padajuĺim 
menijem.  

2.  Iz opcija konfig uracije izaberite Mreģu i Beģiļne posta vke.  
3.  Kliknite na dugme Postavke ispod pregledanja . 
4.  Konfigurisani TCP/IP kli jent  iz dijaloga za pregledanje ĺe se pojaviti. 
5.  Kliknite n a dugme Dodaj i unesite adresu  emitovanja iz mreģe koju 
ģelite pregledati ako je poznata.  

 

ili,  
Da biste omoguĺili NetSup port -u da  izraļuna adrese emitovanja, 
kliknite Vi ġe opcija i unesite ciljnu  IP adresu sledeĺi podmreģnu 
masku ili unesite tra ģeni opseg adrese.   
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6.  Kliknite na dug me U redu.  

 

Napomena :  
¶ Kada dodate adresu na udaljenu p odmreģu morate obezbediti da je 

takoĽe prisutna  adresa emitova nja za lokalnu podmreģu. Ako nije, 
kontrola neĺe naĺi ni kakve  lokalne klijente kada ob avljate 
pregleda nje.  

¶ Neke mreģne skretnice ĺe spreļiti pakete za emitovanje da se 
poġalju preko WAN veza. Ak o je to sluļaj, onda ļak i ako je kontr ola 
ispravno konfiguris ana, neĺete biti u stanju da pregledate udaljenu 
podmreģu.  
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Razumevanje IP adresa  

IP adresa je napravljen a od 4 bajta, svaki bajt je napravljen od osam bita 
ġto moģe da ima vrednost od1 ili 0. To da je moguĺe IP adrese od 0.0.0.0 
do 255.255.255.255 . 
 
Svaka IP adresa je tako Ľe podelj ena na dve porcije, po rcija mreģe, koja 

identifik uje mreģu da je ureĽaj ukljuļen i lokalnu host porciju, koja 
identifikuje poseban ur eĽaj. 
 
Podmreģna maska definiġe pozicij u ove podele izm eĽu mreģe i porcije 
hosta od adre se koja je povezana sa adr esom . Podmreģna maska je 

takoĽe broj od ļetiri bajta. Svak i bit u podmreģnoj maski koji je 
postavljen na 1 ograniļava da je odgovarajuĺi bit u IP adresi dio porcije 

mreģe. 
 
Na prime r ako imamo IP adresu od 10.10.2.21 i podmreģnu masku od 
255.255.255.0  

IP a dres a 10  . 10  . 2 . 21  

Podmreģna maska 255  . 255  . 255  . 0 

IP adresa binarno  00001010  . 00001010  . 00000010  . 00010101  

Podmreģna maska binarno  11111111  . 11111111  . 11111 111  . 00 000000  

Porcija mreģe od IP adrese 00001010  . 000 01010  . 00000010  . 0000000 0 

Porcij a hosta od IP adrese  00000000  . 00000000  . 000000 00  . 00010101  

Porcija mreģe Pocija IP 
adrese  

10  . 10  . 2 . 0 

Porcija hosta od IP a drese  0 . 0 . 0  21  

Prema tome , kada p oġaljemo IP paket na 10.10.2.21 mi u stvari ġaljemo 
paket ureĽaju 21 na mre ģu 10.10. 2.0  
 

U gornjem primeru, mreģa 10.10.2.0 moģe imati 256 ad resa hostova, 0 
do 2 55. MeĽutim, dve od adresa hostova, prva i poslednja su rezervisane 
na svaku IP mreģu. Rezervis ana adresa hosta sa svi m bitovima postavlja 

na 0 koja je adresa mreģe a jedna s a bit ovima postavljenim na 1 j e 
adresa emitova nja.  
 

U naġem primeru mreģa od 10.10.2.0  
 
10.10.2.0 je adresa mreģe 
 
10.10.2.255 je adresa e mitovanja.  
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Kada je IP paket pos lat na a dresu emitovanja mreģa, svaki ureĽaj na IP 

mreģi ĺe da primi ovaj paket. 
 
To je  ova adresa emitovanja IP mreģe koja je koriġĺena kada  se 
konfiguriġe kontrola NetSupport da se pretraģuje druga nego vlastita IP 
podmreģa. 
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Primena NetSupport u okruģenju termi nalnog servera  

Kon trola NetSupport -a se moģe povezati sa klijentom unutar okruģenja 
terminalnog server a.  

 
Za lakġu primenu NetSupport obezbeĽuje pake te instalacija koji se mogu 
preuzeti I ko ji ĺe Vas voditi kroz procese potre bnih instalacija i 
konfig uracija. Za potpuna uput stva posetite naġ Knowledge Base  (baza 
znanja)  i pog leda jte ļlanak o proizvodu Setting up NetSupport School 
to  run in a Microsoft Terminal Server environment  ( Postavljanje 
NetSuppor t School za pokretanje u okruģenju Microsoft Terminal 

Server a) . 

 

Napomena : Termi nalni server i drugi klijenti moģda nisu konfiguris ani  da 
koriste NetSupport -ov serve r za Imena & Veze . 

 
Povezivanje sa uļenikom NetSupport-a pokreĺe se u sesij i terminalnog 
servera  

 
Ģeljeni metod da se poveģete sa uļenicima pokrenuti u sesijama 
terminalnih  servera koriste opciju Poveģi se preko reģima sobe.  Koristeĺi 
ovaj metod, moguĺe je da se kof iguriġu uļenici koji  pokreĺu sesije 
terminalnog s ervera d a bi se pronaġli u posebnoj uļionici ġto zavisi od 
korisnika koji je  prijavljen za sesiju.  

 
Ļim bude nastavnik konfiguri san u istoj uļionici kao uļenici, to ĺe se 
automatski povezati sa svim uļenicima koji s u pronaĽeni u uļionici.  
 

Napomena : Postav ke uļeniļkog terminalnog servera mogu da se 
konfiguriġu u klijentovom konfiguratoru iz NetSupport 
School.  

 

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/setting-up-netsupport-school-to-run-in-a-microsoft-terminal-server-environment/


NetSupport School 1 4.00  

87  

Instal iranje i konfigurisanje pomoĺnog nastavnika 

Net Supp ort  School  

Za koriġĺenje u vaġem postojeĺem okruģenju NetSupport School koja 
upravlja razredom, pomoĺni nastavnik NetSupport School pruģa veĺu 
mobiln ost za nastavnike oko programskog pake ta ICT i  takoĽe je idealna 
alatka da omoguĺi pomoĺnim nastavnicim a da pomaģu u nadgledanje 
progresa uļenika. 
 

Pomoĺni nastavnik  NetSupport School radi na i Pad-u i telefon ima  iPhone 
i Android,  na tabletima, Kindle Fi re ureĽaj ima  i dostupan je besplatno u  
Apple iTunes , Google Play   i Amazon  prodavnicama aplikacija.  

 
Faza 1  ï Konfigurisanje nastavnika NetSupport School da se 
poveģe sa pomoĺnim nastavnikom iz NetSupport School  
Vas ĺe pitati da konfiguriġete pomoĺnog nastavnika iz N et Support School 

kada se nastavnik pokrene. Odavde moģete postaviti ġifru da potvrdite 
ide ntitet ve za sa pomoĺnim nastavnikom. Da biste imali pristup punoj 
konfigu risanoj postavci za pomoĺnika nastavnika:  
 
1.  Izaberite {prikaz}{trenutne postavke ï pomoĺni nas ta vnik} iz 
prozora kontrole sa padajuĺim menijem. 

2.  Konfigurisane postavke u dijalogu za pom oĺnog nastavnika ĺe se 

pojaviti u konfiguraciji pomoĺnog nastavnika. 

3.  Unes ite ime nastavnika iz NetSupport Sch ool koje ĺe se pojaviti na 
pomoĺnom nastavniku. 

4.  Unesi te p ort za povezivanje ukoliko je potrebno, unesite lozinku za 
povezivanje koju Pomoĺni nastavnik treba uneti da bi se povezao sa 
Nastavnikom.  

5.  Odluļite da li ĺete dozvoliti pomoĺnim nastavnicima da budu 
automatski ovlaġĺeni ili ruļno ovlaġĺeni. 

6.  Kliknit e St art  da biste zapoļeli server pomoĺnika ï Trenutn a IP 
adresa ĺe biti prikazana. 

7.  Kliknite na dugme U redu . 
 

Faza 2 ï Instaliranje pomoĺnog nastavnika NetSupport School 

1.  Preuzmi te Pomoĺnog nastavnika NetSupport School  iz odgovarajuĺe 
pr odavnice aplikacija . 

2.  Otvorite aplikaciju Pomoĺni nastavnik. 
3.  Unesite IP adresu iz Konzole nastavnika NetSupport School i lozink u 

za povezivanje (ako je postavljeno). Podrazumevani port je 3 777 7. To 
moģe biti promenjeno ali takoĽe treba biti izmenjeno kod nastavnika 
iz NetSuppo rt S choo l.  

http://itunes.apple.com/gb/app/netsupport-tutor-assistant/id502491220?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.assistant&hl=en
http://www.amazon.com/gp/product/B008KXBK5S
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4.  Izaberite Poveģi se i Pomoĺni nastavnik ĺe se povezati sa izabranom 

Konzolom nastavnika.  
 

Napome na: Zavisno od postavki na Konzoli nastavnika, moģda treba 
ovlastiti Pomoĺnog nastavnika  pre nego ġto se moģete 
povezati s Konzolom nastavnika.  

 

Iko na z a pomoĺnog nastavnika na traci sa alatkama biĺe promenjena 

 kada usluge pomoĺnog nastavnika zapoļnu i veze budu odobrene.  
 
Funkcije podrģavane na tabletima:  

¶ Podrġka za tablete Android i iPad.  
¶ Prikaz uļenikovih sliļica.  
¶ Poġaljite uļenicima trenutnu poruku.  
¶ Blokirajte ograniļene veb lokacije. 
¶ Postavite odobrene veb lokacije.  
¶ Bloklirajte pristup celom interne tu.  
¶ Zakljuļajte/otkljuļajte uļeniļke raļunare. 

¶ Odjavite raļunare uļenika. 
¶ Prazni/nisu prazni uļeniļki ekrani.  
¶ Ograniļite uļenikovo ġtampanje. 
¶ Postavi te o dobr ene aplikacije.  

¶ Blokirajte ogran iļene aplikacije. 
¶ Izaberite grupu uļenika. 
¶ Prikaz detalja.  

¶ Prikaģite obaveġtenja o uļenikovom zahtevu za pomoĺ. 
¶ Zumirajte uļenika. 
¶ Sortirajte uļenike po imenu/nastavniļkom redosledu.  
¶ Prikaģite trenutne aplikacije. 
¶ Prikaģite tr enutne veb lokacije.  
¶ Postavite  lozinke za vezu.  

¶ Nastavnikov bedģ prikazuje broj trenutno povezanih pomoĺnih 
nastavnika.  

 

Funkcije koje su podrģavane na pametnim telefonima :  
¶ Podrġka za pametne telefone Android i Apple iOS.  
¶ Poġaljite uļenicima trenutnu  por uku.  
¶ Blokirajte ograniļene veb lokacije.  

¶ Postavite odobrene veb lokacije.  
¶ Blokirajte sve pristupe i nternetu.  
¶ Zakljuļajte/otkljuļajte uļeniļke raļunare. 
¶ Odjavite ra ļunare uļenika. 
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¶ Prazni/nisu prazni u ļeniļki ekrani.  

¶ Ograniļite uļenikovo ġtampanje. 
¶ Postavit e odobrene aplikacije.  
¶ Blokirajt e ograniļene aplikacije.  
¶ Postavite lozinku za vezu.  
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Aplikacija na stavnik NetSupport School - a za Windows 

10  

ObezbeĽena dodatno za Windows -ovu aplikaciju  nastavnika na  radnoj 
povrġini, domaĺa aplikacija nastavnika je  dizajni rana za instalaciju na 
Windows -ovim tablet raļunarima i ureĽajima koji su omoguĺeni dodirom. 
To je komplementarna komponenta i sada je  dostupna za preuzimanje iz 
Windows   prodavnice . 
 

Napomena :  Za viġe informacija u vezi instaliranja i  koriġĺenja aplikacije 
nastavnika,  uputite se na naġ priruļnik o aplikaciji 
nastavnika za  Windowse 10.  

 
Jednostavnost i lakoĺa koriġĺenja su u srcu aplikacije nastavnika i mnogih  
naġih funkcija iz jezgra uļionice koje su obezbeĽene unutar novog 
aerodinamiļnog interfejsa:  

 
¶ Predstavite ciljeve lekcije i oļekivan e ishode  
¶ Prikupite registar uļenika koji pohaĽaju nastavu 
¶ Pratite uļenikove zahteve za pomoĺ 
¶ Zaklju ļajte ili ispraznite ekrane uļenika da biste skrenuli paģnju 
¶ Pratite sliļice na ekranima uļenika 
¶ Daljinski kontroliġite pojedine uļenike 

¶ Ĺaskajte i poġalj ite  poruke razred u 
¶ Pratite i ograniļite koriġĺenje interneta  
¶ Pratite i kontroliġite koriġĺenje aplikacije (radnih povrġina i 

prodavnice)  
¶ Pokrenite aplikac ije i veb stranice na ekranima uļenika 
¶ Sprovedite brze ankete na kraju ġkolskog ļasa 

¶ Izmerite nap reda k ï ukljuļujuĺi ocenjivanje vrġnjaka i pojedinaca, 
uspeha i viġe 

¶ Prenesite dokumente i resurse svima il i izabranim uļenicima. 

https://www.microsoft.com/sr-latn-rs/p/netsupport-school-tutor/9nblggh1ntsq?activetab=pivot:overviewtab
http://resources.netsupportsoftware.com/resources/manualpdfs/NSS_Win_10_Manual_UK.pdf
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Instaliranje i konfigurisanj e Google Chrome za 

NetSupport School  

NetSupport Scho ol pruģa alatke koje su vam potrebne da biste 
maksim izovali efikasnost uļenja voĽeno tehnologijom u okruģenju Google 
Chrome.  
 
Tip datoteke Chrome za uļenika NetSupport School moģe da bude 
instaliran na svakom uļeniļkom raļunaru koji pokreĺe Google Chrome 

OS. Iz nastavniļkog raļunara (Windows or Chrome OS), onda moģete se 
povezati sa svakim sistemom Chromebook ġto vam omoguĺava da 
nadgledate ekrane i da  brz o i efikasno komunicirate sa svakim u ļenikom.  

 
Planiranje instalacije  
Da bi nastavnik bio sposoban da n adgleda i komunicira sa  uļenicima koji 
koriste Googl e Chromebooks, Ime i veze ser vera NetSupport School mora 

se instalirati na serveru Windows -a; Nas tavn ik N etSupport School mora 
biti instal iran ili na Windows -ovom raļunaru ili na ureĽaju Google 
Chrome -a, Google Chrome proġirenja za uļenika NetSupport School mora 
se instalirati na svak om uļeniļkom Chromebooks-u.  
 

Napomena : Chrome za nastavnika NetSuppo rt S chool moģe se samo 
povezati sa uļenikon Google Chrome.  

 
Instaliranje Chrome za nastavnika NetSupport Sc hool  
1.  Uļitajte aplikaciju Chrome za nastavnika NetSup port School iz Google 

Chrome  prodavnice.  
2.  Dodelite aplikaciju Chrome za nastavnika NetSupport Scho ol i  to 

lansiraj.  

3.  Chrome za nastavnika Ne tSupport School ĺe poļeti i dijalog za 
unoġenje licence ĺe se pojaviti.  

4.  Unesite detalje l icence koje vam je pruģena i kliknite Licenca ili, 
kliknit e na dugme Oceni da biste koristili softver za pet uļenika za 
Chrome book s za period od 30 dana.  

5.  Dijalog ñUspostavi vezuò ĺe se pojaviti. 

6.  Unesite adresu mreģnog prolaza, broj porta i bezbedonosni klj uļ. To 

mora da bude isto kao ġto je postavljeno u Server Imena & Veze . 
7.  Izaberite da li ĺete se povezati sa vaġim Google Chro me  uļeni cima 
koristeĺi naziv uļionice, reģim korisnika, reģim pregledanja ili reģim 
SIS . 

8.  Klikni te na dugme ñPoveģi seò. 
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Napomena : Moģete koristiti Google Admin konzole da centralno 
konfigur iġete i primenite  aplikaciju NetSupport School 
Nastavnik  na potreb nim  Chrome raļunima nastavnika . 
Klikn ite ovde  za potpuna  uputstva.  

 
Konfiguriġite Windows -e za nastavnika NetSupport Scho ol d a se  
poveģe sa uļenicima Google Chrome- a  

1.  Izaberite {ġkolu}{konfiguraciju} iz padajuĺeg prozora kontrole. 
2.  Odaberite Mreģne i beģiļne postavke. 
3.  Pod TCP / IP postavkama odaberite Ukljuļi Chromebooks  i kliknite 

Postavke . 
4.  Unesite adresu m reģnog prolaza, broj po rta i bezbedonosni klj uļ. To 

mora biti isto kao ġto je postavljeno u Server Imena & Veze . Vodite 
raļuna da ni je izabrano Povezivanje s imenom hosta .  

5.  Kliknite na dugme ñU reduò. 
6.  Moģete sada potraģiti Google Chrome  uļenike u reģimu uļionice, 
reģimu korisnika,  kor isteĺi fiksnu listu ili reģim SIS.  

 
I nstaliranje i konfigurisanje Google Chrome -ova proġirenja za 
uļenike NetSupport School  
Ako vaġa organizacija koristi Google Apps za domene, moģete centralno 

upravljati postavkama NetSupport School u okviru Google Ad min konz ole, 
kliknite ovde  za potpune upute.  

 
1.  Uļitajte Google Chrome -ova proġirenja za uļenika NetSupport School 

iz prodavnice Google Chrome: https://chr ome. goog le.com/ webstore  
2.  Unesite URL c hrome://settings/extensions d a pristupite stranici 

konfiguracije z a óProġirenjaô. 
3.  PronaĽite Google Chrome -ovo proġirenje za uļenike NetSupport 

School i kliknite Opcije . 
4.  Unesite adresu mreģnog prolaza i broj porta Server Imena & Veze . 
5.  Ako se povezu jete sa uļenicima koristeĺi reģimu Uļionice, odluļite 

koja  ĺe se uļionica d odeliti  uļeniku. 
6.  Opcionalno, unesite ime koje identifiku je uļenika. 

7.  Ļim budete uneli potrebne opcije za konfiguraciju uļenika, 

preporuļuje se da zaġtiti te post avke unoseĺi lozinku.   
8.  Kliknite Saļuvaj da biste s aļuvali konfiguraciju.         
9.  Umesto da ruļno konfiguriġete svaki Chromebook, koristite viġestruke 

instalacije za uskladiġtene opcije koje mogu biti centralno 
kontrolisane u Google -ovoj  admini stra torskoj  konzoli. Kliknite   
Iz vezi kao datoteku  da biste kr eirali konfiguraciju datoteke koja 

sadrģi postavke. Pre nego ġto se generiġe datoteka, imate opciju da  
omoguĺite promene  Klijentovog imena i MAC-vog polja za  adresu na 

https://www.netsupportschool.com/wp-content/uploads/2019/06/Centrally_Configuring_The_NetSupport_School_Tutor_App.pdf
https://www.netsupportschool.com/nss-pdfs/nss-student-extension-for-google-chrome.pdf
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stranici Opcije. Pod razu meva no, gen erisana datoteka ĺe onemoguĺiti 

ove dve postavke.  
10.  Kliknite  Gener iġi datoteke. Podrazumevano,  datoteka ĺe se nazvati 

Config.json.  Zatim se ta datoteka mo ģe otpremiti  Google -ovoj 
administra torskoj konzoli kako bi se centralno primenila konfi gura cija  
Uļenika NetSupport School  na  potrebnom ureĽaju. Ukoliko vam treba 
bilo kakva pomoĺ oko ovoga, naġ tim z a davanje podrġke ĺe biti 

sreĺan da vam pomogne. 
 
Indika tor statusa veze je prikazan kod Uļenika, prikazujuĺi trenutni 
status veze  izme Ľu uļeniļkih ureĽaja i nastavniļkih raļunara. Boje 
indikatora su:  

 
Crvena  = n ema uspostavljene veze . 

Ģuta = pokuġava da  se poveģe. 
Naranģasta = povezano sa Imenom NetSupport i Serverom za 
povezanost . 
Zelena  =  pov ezano sa Nastavnikom NetSupport / sadaġnji razred.   
 

Na pome na : Da biste osigurali da zad rģite potpunu vidljivost koriġĺenja 
interneta od strane va ġih uļenika, preporuļuje se da 
'onemoguĺite' tajni reģim u korisniļkim postavkama 
Chrome OS preko Google -ovih  Apps za obrazovanje.  

 
Ako ste izabrali tip licence 'Samo uļenic i z a Chrome' za vreme 
ins talacije  Windowsa za nastavni ka NetSupport School, nastavnik ĺe 
samo d a pri kaģe funkcije koje podrģavaju Google Chrome za uļenike. 

 
Iz (Windows -a ili Chrome OS) za nas tavnika NetSupportSchool, nastavnik 
moģe da izvede sledeĺe funkc ionalnosti na uļenikovim Chromebooks -u:  
 
¶ Prikaģite kristalno ļiste sliļice svakog uļeniļkog raļunara  u jednom 

prikazu.  
¶ Uveĺajte da prikaģete veĺu sliļicu od bilo kojeg izabranog  uļenikovog 

Chromebook -a. 

¶ Kliknite na sliļicu da diskretno prikaģete a ktiv nosti n a tom raļunaru.* 
¶ Dalji nska kontrola. Kao ġto diskretno nadgledaju uļeniļke ekrane 
(reģim prikaza) , nastavnici mogu sada komunicirati  sa uļeniļkim 
radnim povrġinama u realnom vremenu pomoĺu daljinske kontrole 
(reģim deljenja). Idealno za pruģanje  1:1  pomoĺi i podrġke uļenicima 
kao ġto je potrebno.* 
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¶ Prikaģite nastav niļki ekran. Obezbedite uļenikovu paģnju i fokus kada 

predstavljat e óprikazivanjemô nastavniļke radne povrġine izabranim 
uļeniļkim ekranima.*  

¶ Prikaģite aplikaciju izabranim uļenicima.*  
¶ Zaklj uļajte miġa i tastature od uļenika kada im dajete upustva.  
¶ Poġaljite odmah anketu ili traģite povratne i nformacije za svakog 
uļenika i prikaģite rezultate u realnom vremenu.  

¶ Poġaljite poruku koja grabi paģnju ili upustva svakom uļeniļkom 
raļunaru. 

¶ Blok iraj te neov laġĺene veb lokacije. 
¶ Koristite samo odobrene veb l okacije.  
¶ Blokirajte sve pristupe internet u.  

¶ Lansirajte veb lokaciju na uļeniļkom Chromebook-u.*  
¶ Zatvor ite veb lokacije na uļeniļkom Chromebook -u.*  

¶ Za vreme sesije prikaza moģete kopirati sadrģaj ost ave izm eĽu 
nastavniļkih i uļeniļkih raļunara. 

¶ Blokirajte F TP pristup.  
¶ Pogledajte detalje o veb loka ciji koju uļenici trenutno gledaju. 
¶ Pitajte uļenike da se registruju na poļetku svake lekcije.  
¶ Tri naļina za grupisanje uļenika po uļionicama da biste om oguĺili 

upravljanje mobilnih uļenika.  

 
* Ove funkcije nisu dos tupne kada se koristi Chrome za nastavnik a 

Net Support School.  
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Licenciranje za Google Chrome  

Svaki ure Ľaj Google Chrome koji se povezuje sa Server Im ena & Veze  
treba biti licenciran.  Licence za G oogle C hrome mogu se kupiti n ezavisno 
od glavnog proizvoda  NetSupport School i registrovati  Server Imena & 
Veze  tako ġto se uļita nova datoteka licence (NSW.LIC). Ova datoteka 
kontroliġe broj uļenika za Google Chrome sa kojima se moģe povezati. 

Ako ova dato teka ni je prisutna, onda ĺe uobiļajna datoteka licence za 
Server Imena & Veze  (NSM.LIC) dozvolit i Google C hrome da se poveģe ali 
to ĺe da smanji dostupan broj licence za uļenike NetSupport School. 
 
Npr.  

Sa oba NSM.LIC (10 korisnika) i NSW.LIC (10 korisnika)  sof tver  ĺe 
nezavisno ograniļiti na 10 veza za svaki tip. Sa 10 uļenika NetSupport 

School koji su povezan i,  11 -ti uļenik za Google Chrome biĺe odbijen. 
 
Sa samo NSM.LIC  (20 korisnika) softver bi ograniļio maksimalno 20 veza 
bez obzira da li su Google Chrom e-ov i il i stand ardni uļenici NetSupport 
School.  
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Instaliranje Na stavnika NetSupport School za Android  

Za instalaciju na Android tablet raļunaru nastavnika, Nastavnik 
NetSupport School za Android  proġiruje moguĺnosti proizvoda u 

namenjenim uļionicama zasnova nim na tablet raļunarima, dajuĺi moĺ 
nastavnicima da se poveģu sa svakim ureĽajem  uļenika i omoguĺavaj u 
interakcij u i podrġku u realnom vremenu. 
 

Napomena : Tablet raļunari koje koriste uļenici moraju pokretati 
aplikaciju Uļenika NetSupport School.  

 

In stal iran je nast avnika NetSupport Scho ol - a na Android - u  

Ukoliko ģelite da upra vljate razredom kao nastavni k,  treba da instalirate 
nastavnika  NetSupport School -a  (kontro lu) na vaġem ureĽaju. 
 
Nastavnik Net Support School koji koristi Android aplikaciju radi na 
Andro id -u v4 .0.3 ili novijim table t raļunarima i dostupan je u Google Play  
prodavnici.  

 
Za viġe informacija u vezi instaliranja i koriġĺenja ove, uputit e se  na naġ 
priruļnik o Androidu za nastavnike.  
 
Funkcije  
¶ Prikaz uļenikovih sliļica. 

¶ Gledanje uļeniļkih ekrana . 
¶ Ocenjivanje uļenika u stvarnom vremenu  (Reģim Pitanje  i odgovor).  
¶ Anketa o razredu.  
¶ Dnevnik uļenika. 
¶ Ciljevi le kcije.  
¶ Ĺaskanje. 
¶ Primite poru ke.  

¶ Zahtev za pomoĺ. 
¶ Pokreni Veb lokacije.  
¶ Uļenikove nagrade. 
¶ Prenos datoteka.  

¶ Zakljuļajte/otkljuļajte raļunare uļenika. 
¶ Prazan uļenikov ekran.  
¶ Pokazivaļ za W iFi/ baterij e.  

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.school.tutor&hl=sr
http://resources.netsupportsoftware.com/resources/manualpdfs/nss_android_manual_uk.pdf
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Instaliranje i konfigurisanje Android a za uļenika 

NetSupport School  

NetSupport School pruģa alatke koje su Vam potrebne da m aksimizujete 
efikasnost uļenja voĽeno tehnologijo m na  Androi d ureĽajima. 
 
Android za uļenika NetSupport School moģe biti instaliran na sva kom 
Android tabletu. Od nastavniļkih radnih povrġina, moģete se onda 
povezati sa  svakim s istemom ġto vam omoguĺuje da brzo i efikasno 

komunicirate sa svakim uļenikom.  
 
And roid ap likacija za uļenika NetSupport School radi na Androidu v 5.0 ili 

najnovijim tab letima i dos tu pna je besplatno na Google Play  prodavnici.  
 

Nap omen a : Apli kacija nastavnika za Android iz NetSuppo rt School -a je 
dostupna za  koriġĺenje na vaġem And roidovom ureĽaju.  

 
Postavite i konfiguriġite Android za uļenika NetSupport  School  
Moģete prethodno konfigurisati svaki ureĽaj sa traģenim postavkama za 
povezi vanje u ļionice koja je zaġtiĺena lozinkom iz ureĽaja ili 'pritisnite' 
postavke za s vaki ureĽaj iz okvira nastavniļkog programa NetSupport 
School:  

1.  Izaberite {ġkolu}{tablet} {postavke uļenika} iz padajuĺeg prozora 

kontrole.  
2.  Dijalog postavki za uļenika ĺe se pojavit i.  
3.  Izaberite uļenike kojima ģelite poslati postavke.  
4.  Da biste prepravili pos tavke konfigura cije kliknite na dugme ñIzmeniò. 
5.  Dijalog izmeni uļenikove postavke ĺe se pojaviti.  
6.  Postavite traģene opcije i kliknite na d ugme ñ Saļuvajò. 

7.  Ukoliko je loz inka  veĺ bila postavljena na ureĽaj Androida, unesi te 
ovo.  

8.  Kliknite na dugme ñPoġaljiò. 
9.  Sada moģete da pregledate Androi d za uļenike u Reģimu uļionice. 

Napomena : U od reĽenim okruģenjima, nastavniļka konzola NetSupport 

School moģe da ne pronaĽe Android za uļenika za vreme 
njegovog pregledavanja. Za dodatne informacije  o 
pronalaģenju i povezivanju sa Android  ureĽajima, posetite 
naġ Knowledge Base  (baza znanja)  i pogledajte ļlanak o 
proizvodu What to do if the  Android Students are not 

found by a Tutor Console browse at startup  (Ġta da 
radim  ako pretraģivanje Konzole nastavnika ne 
pronaĽe Android uļenike prilik om p okretanj a) . 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.school.student&hl=sr
https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/what-to-do-if-the-android-students-are-not-found-by-a-tutor-console-browse-at-startup/
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Ako ste izabrali tip licence 'S amo za uļenike sa tabletom' za vreme 

instalacije, nastav ni k  NetSupport School ĺe samo prikazati funkcije koje 
su podrģavane za  uļenike sa tabletom.  
 
Funkcije podrģavane na Andr oidu :  
¶ Dnevnik uļenika. 
¶ Cilje vi le kcije.  

¶ Primite poruke od nastavnika.  
¶ Uļenikov zahte v za pomoĺ. 
¶ Grupa ili 1:1 ĺaskanje.  
¶ Anketa o uļeniku. 
¶ Zakljuļajte/otkljuļajte raļunare uļenika. 

¶ Upustva u realnom  vremenu (reģim prikaza).  
¶ Prikaz uļenikovih sliļica. 

¶ Gledanje uļeniļkih ekrana. 
¶ Uļenikove na grad e.  
¶ Pokazivaļ zaWiFi/baterije. 
¶ Lansira jte URL ko d uļenika. 
¶ Prazan uļenikov ekran.  
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Instalacija i  k onfiguracija apl ikacije pregledaļa (iOS)  

NetSupport School pruģa alatke koje su Vam potr ebne da biste 
maksi mizovali efikasnost uļenja voĽeno tehnologijom na iOS ureĽajima. 

 
Apl ikacija tako Ľe podrģava os novne mogu ĺnosti upravljanja radnom 
povrġinom NetSupport DNA, tako ġto ĺe vam omoguĺiti da sakupite 
glavne podatke iz zalihe sis tema i da prat ite aktivnosti na mreģi. Klikni te 
ovde  za viġe informacija o NetSu pport DNA.  
 
Aplikacija NetSupport pregledaļa moģe biti instalirana na svakom iOS 

ureĽaju. Potom, moģete se povezati iz nastavniļke r adne povrġine sa 

svakim sistemom ġto ĺe Vam omoguĺiti brzo i efikasno komuniciranje sa 
svakim uļenikom. 
 
Aplikacija pregleda ļa rade na iOS v9.3.5 ili najnovijem ureĽaju i dostupna 
je bes platno u iTunes  prodavnici.  
 

Napomena : Funkcionalnost NetSupport School je podrģana samo na 
tableti m a. 

 
Podġavanje i konfigurisanje aplikacije NetSupport pregleda ļa 
Moģete prekonfigurisati svaki ureĽaj sa potrebnim postavkama za 
povezivanje uļionica koje  su zaġtiĺene lozinkom iz ureĽaja ili 'pritis ni' 

postavke na svaki ureĽaj unutar nastavniļkog programa NetSupp ort 
School:  
 
1.  Izaberite {ġkolu}{tablet}{uļenikove postavke} iz prozora padajuĺeg 

menij a k ontrole.  
2.  Dijalog za uļenikove postavke ĺe se pojaviti .  
3.  Izaberite uļenike kojima ģelite da poġaljete postavke.  

4.  Da biste prepravili po stavke konfiguracije klikni te na dug me ñIzmeniò. 
5.  Dijalog za  Izmenjene uļenikove postavke ĺe se pojaviti.  
6.  Postavite traģene opcije i kliknite na  dugme ñSaļuvajò. 
7.  Ako je lozinka v eĺ bila postavljena na iOS ureĽaju, unesite ovo. 

8.  Kliknitena dugme ñPoġaljiò. 
9.  Moģete sada da pregledate iOS za uļenika u reģimu uļionice. 
 

Ako ste izabrali tip licence 'S amo uļenici sa tabletom' za vreme 
instalacije, nastavnik  NetSupp ort School ĺe samo da prikaģe fu nkcije koje 
podrģavaju uļenike sa tabletom.  
 
 
 

https://www.netsupportdna.com/education/
https://www.netsupportdna.com/education/
https://apps.apple.com/gb/app/netsupport-browser/id1448383679
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Funkcije koje su podrģavane na iOS:  

¶ Dnevnik uļenika.  
¶ Cilje vi lekcije.  
¶ Primite poruk e od nastavnika.  
¶ Uļenikov zahtev za pomoĺ. 
¶ Grupa ili 1:1 ĺaskanje.  
¶ Anketa uļenika. 

¶ Upute u re alno vreme (reģim prikaza).  

 

Licenciranje tableta  

Svaki Android ili iOS tabl et koji se povezuje sa nas tavnikom NetSupport 

School t reba bit i licenciran. Licence za t ablete mogu se kupiti nezavi sno 

od glavnog proizvoda iz NetSup port School i one su registrov ane sa 
NetSupport Schoo l pomoĺu uļitavanja nove datoteke licence (NST.LIC). 
Ova datoteka kontroliġe broj uļenika sa tabletom koji se mogu povezati. 
Ako ova datoteka  nije prisutna, onda uobiļajna datoteka licence 
(NSM.LIC ) ĺe dozvoliti uļenicima sa tabletom da se poveģu ali to ĺe da 
smanji brojanje licen ci koje stoje na raspolaganj u uļenicima NetSupport 
School.  

 
Napr.  
Sa oba softvera NSM.LIC (10 korisnika) i NST.LIC ( 10 korisnika) ĺe 
nezavisno o graniļiti do 10 veza za svaki tip.  Sa 10 uļenika NetSupport 

Scho ol koji su povezani, 11 . uļenik sa tabletom biĺe odbijen. 
 

Sa samo softverom  NSM.LIC (20 korisnika) bi  ograniļio na maksimalno 
20 veza bez  obzira da li su one sa uļenicima sa tabletom ili stan dardnim 
uļenicima NetSupport School.  
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Integracija sa aktivnim dir ektorijumom  

NetSupport  School integriġe se sa strukturom aktivnog direktorijuma 
Microsoft -a omoguĺavajuĺi vam da upravljate centr alno sa 

konfiguracijama uļenika i konfiguracijama nastavnika.  
 
Da biste napravili zadatak malo l akġim NetSupport snadbeva ļetiri gotova 
administrativ na predloģka, NSS_Student_machine.adm, 
NSS_Student_Use r.adm, NSS_Tutor_Machine.a dm i  
NSS_Tutor_User.adm -  sadrģe opcije koje se mogu konfiguri sati. Kada 
instalirate NetS upport, predloģak je kopiran u fasciklu programa 

 NetSupport -a. Zauzvrat, vi ĺete trebat i da  kopirate ovo u fas ciklu 

sadrģavajuĺi bilo koje postojeĺe ADM predloġke. 
 
Da biste primenili promene z a klijent ovu konfiguraciju preko 
ak tivnog direktorijuma  
1.  Na kon troloru domena, izaberite korisnik e aktivnog direktorijuma i 

alatke raļunara. 

2.  Odluļite se na  kom n ivou ĺete primenjivati smernice, domen ili 
organizacijski. Kliknite  na desni taster i izaberite ta ster sm ernice 
grupe.  

3.  Izaberite ģeljene smernice da dodate pr edloġke NetSupport ïu i 
kliknite n a dugme  Uredi.  
Ili    

Izaberite  Dodaj da kreirate nov e sme rnice.  
4.  U ureĽivaļu za smernice grupe ispod konfiguracije raļunara, izaberite 

Administrativn e predloġke. 
5.  Kliknit e na desni taster i izaber ite Dodaj/Ukloni predloġke. 
6.  Kliknite na dugme Dodaj i navedit e lokaciju NetSupport -ovu ADM 

datoteku i kliknite  na dugme  Otvori. Nove smernice NetSupport ĺe biti 
dodane.  

7.  Kliknite na dugme Zatvori . 
 
Podrazumevano, svaka opc ij a NetSu pport smernice je onemoguĺena.  
 

Da biste omoguĺili odreĽene konfiguracije na uļeniku ili nastavniku 
koristeĺi datoteke NetSupport -ovog ADM p redloġka od vas se traģi da 
unesete ġifrovanu vrednost, na primer   smernice  bezbedonosnog kljuļa 

zahtevaju da se une se ġifrovani bezbedonosni kljuļ. Kada konfiguriġete 
ovo kroz datoteku ADM predloġka ne moģete uneti bezbedonosni kljuļ u 
jednostavnom tekstu , ovo  ne bi bilo prepoznato od klijenta, tak o da 
morat e uneti vrednost ġifrovanog bezbedonosnog kljuļa u smernicu.  
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Napomena : Uputite se na  oblast za davanje podrġke na  veb lokaciji 
NetSupport -a, www. netsupportsoftware.com/support  u vezi 
poslednji h informacija o instalacij i preko Aktivnog 
direktoriju ma , smer nica datoteka   Aktivnog di rektorijuma, 

upustva o nadog raĽivanju iz prethodnih verzija i 
primenjivanje profila  Uļenika NetSupport ïa  unutar 
Aktiv nog  direktorijuma.  

 

http://www.netsupportsoftware.com/support
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Koriġĺenje NetSupport School u beģiļnoj uļionici  

Uopġteno je prepoznatljivo da beģiļne mreģe ne rade pouzdano kao 
ģiļane mreģe, jer  koriste radio frekvencije  za prenoġenje podatke i 

podloģne su smetnjama. Dodatno, simultano povezivanje velikog broja 
ureĽaja na beģiļne pristupne taļke imaĺe negativan uticaj na propusni 
opseg koji je svakom dodeljen . 
 
Kada koristite NetSupport Schoo l u beģiļnom okruģenju koje nije 
optimalno, ovo gore moģe proiziĺi sa slabom performansom i da uļeniļki 
ureĽaji uļestalo prekidaju vezu sa nastavniļkom konzolom . 

 

NetSupport School koristi napre dne tehnike da bi ograniļio uticaj 
nepouzdane beģiļne mreģe. Za sledeĺe informacije o planiranju 
instaliranja NetSu pport  School unutar beģiļnog okruģenja, molimo . 
 
Optimizacija NetSupport Sch oolza koriġĺenje u beģiļnom 
okruģenju  

Ļim ste utvrdili pouzdanu beģiļnu vezu izmeĽu ureĽaja u Vaġoj uļionici, 
tu su neke postavke unutar nas tavniļke konzole koje moģete promeniti 
da biste opti mi zovali performansu na  vaġoj beģiļnoj mreģi. 
 
Ġkola ĺe imati na raspolaganju ogr aniļenu koliļinu propusnog opsega 
mreģe; prikazivanje uļeniļkih ekrana, rasporeĽivanje datoteka ili 

simultano emitovanje na stavniļkog ekrana ĺe da upotrebi ovaj propusni 
opseg . 
 
NetSupport School pruģa viġestruke opcije za konfiguraciju na menje ne da 
smanji koliļinu podataka poslatih preko mreģe ġto ĺe da rezultuje sa 
poboljġanom performansom. Ove opcije mogu da se naĽu ispod njihovih 
odgovarajuĺih odeljaka kon figuracije u nastavn iļkoj konzoli. 

 

Napomena : Za opġte savete  o ponovnom konfiguri sanju  vaġe pristupne 
taļke. Posetite naġ Knowledge Base   (baza znanja)  i 

pogledajte ļlanak o proizvodu Optimising NetSupport 

School on wire less netwo rks  ( Optimizacija 
NetSupport School na beģiļnim mreģama) . 

 

Za beģiļna okruģenj a pr eporuļuje se da su opcije pos tavljene unutar 
odeljka performans e iz nastavnikovih postavki ka o sledeĺe:  
 
Smanjenje boje  ï Dozvoljava Vam da postavite maksimalnu dub inu 
boje kada gledate i prikazu jete uļenicima. Podrazumevano, ovo ĺe se 
postaviti na 25 6 (vi sokih) boja.  

https://www.netsupportschool.com/nss-pdfs/nss-in-a-wireless-environment.pdf
https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/optimising-netsupport-school-on-wireless-networks/
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Nizak reģim propusnog opsega  ï Broj prenesenih vi deo okvira biĺe 

smanjeni za ok o 5 po se kundi.  Postavljanje ovoga na beģiļnu mreģu ĺe 
automatski da okr ene na reģim propusnog opsega kada se otkriju uļenici 
ko ji koris te beģiļnu mreģu. 
 
Dod atno,  unutar odeljka o mreģi i beģiļnoj postavci iz nastavniļke 
konzole, preporuļljivo je  da sled eĺa opcija bude o moguĺena kada se 

koristi NetSupport School na beģiļnoj mreģi:  
 
Omoguĺite prikaz emitovanja  ï Kada se emituje nastavniļki ekran ili 
rasporeĽuju dat oteke na viġe uļenika, omoguĺavanjem ove opcije ĺe 
proiza ĺi da se istovremeno poġalju podaci sa ekrana  ili datoteke svim 

raļunarima. 
 

Konaļno, performanse mogu dalje biti naglaġene tako ġto se smanji 
brzina kojom nastavniļka konzola poġalje podatke mreģi da se podudara 
sa brzinom sa k ojom beģiļna pristupna taļka moģe da isporu ļi podatke. 
Ġaljuĺi prebrzo po datke mreģi moģe da rezultuje da se paketi izgube, ġto 
ĺe proizaĺi da uļenici ponovo traģe podatke i dodatni promet je 
napravljen na mreģi. 
  

Za beģiļno o kruģenje, preporuļljivo je da se postave sle deĺe opcije: 
 

Beģiļna mr eģa ï Izaberite ovu opcij u da se o ptimizuje NetSupport 
School za najbolju performansu u beģiļnom okru ģenju. 
 
Maksimalna propusn a moĺ ï Ova opcija pruģa sposobnost da se 

precizno podes i brz ina kako bi nastavniļka konzola poslala podatke 
povezanim  uļeniļkim ureĽajima. 
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Koriġĺenje po v ezivanja  NetSupport  servera da se 

pronaĽu raļunari Uļenika 

Server za po vezivanje NetSupport -a ili 'Im e & Veza/Mreģni prolaz', je 
omoguĺeno kao opcionalna komponen ta za instalaciju. Njegova sv rha je 
da pruģi jednostavan i pouz dan naļin lociranja i povezivanja sa 
uļenikovim raļunarima u okruģenjima LAN/beģiļnih mreģa. Ovo moģe biti 
pose bno korisno kada  uļenici prenose laptop raļunare sa ļasa na ļas ġto 
oteģava tradic ionalnim opcijama  povezivanja  da ih pronaĽu. 

 
Nakon konfigurisa nja, uļenikov raļunar se povezuje na se rver za 
povezi vanje prilikom pokretanja i registruje svoju dost upnost i trenutnu 

IP adres u sa  serverom.  Nastavnik ĺe kod sebe, kada  bude  pregledavao 
da li moģe locirati studente, obavljati pretragu za poveziv anje s erve ra, 
umesto da vrġi pregled UDP  preko mreģe. Program nastavnika koristi IP 
adresu da se registruje   za povezivanje servera.   

 
Povezivanje servera moģe se koristiti sa reģimima pokretanja . 
 
Prednosti koriġĺenja povezivanja servera umesto opcije t radici onalnog 
pregledanja su :  
 
¶ Negir a potrebu  da se pregled a mreģa kako bi se pronaġli uļeniļki PC-

iji.  

¶ Sman juje vreme koje je potrebn o da  se pronaĽu uļenici. 
¶ Smanjuje potrebu da se kofiguriġe i odrģava opseg emitovanja unosa 

u nastavnikovoj  konfiguraciji.  
¶ Pouzdaniji metod povezivanja u beģiļnim LAN okruģenjima. N astavnik 

koristi  trenutnu IP adresu kada utvrĽuje veze. Izbegavaju se probl emi 

u beģiļnim okruģenjima kada uļenikovi laptop raļunari promene  
taļke pristupa i kojima su date nove IP  adrese.  

¶ Kliknite na va ġ SIS okruģenje koristeĺi OneRoster ili  Google uļionicu. 
 
Osnovni zahtevi za koriġĺenje povezivanja servera su :  
 

¶ Treba da se instal ira na PC -iju koji su pristupaļni svim nastanviļkim i 

uļeniļkim  PC- ijima . 
¶ Treba imati stati ļku IP adresu. 
¶ Raļunari Nastavnika i Uļenika trebaju se konfigur isati da bi koristili 

pove zivanje servera . 
¶ Povezivanje servera, raļunar Nastavnika i raļunar Uļenika m oraju 
imati konfigurisan odgovarajuĺi kljuļ za povezivanj e se rvera.  
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Instal acija i konfigu racija za povezivanje  NetSupport  

servera  

'Povezivanje NetSupport  servera ' ili  'Mreģnog prolaza ' je dizajnirano da 
se pokreĺe na raļunaru koji je dostupan sa raļunara Nastavnika i 
Uļenika. Dakle, treba imati fiksiranu ili stati ļnu IP ad resu . Povezivanje 

servera moģe biti instalirano kao samostalna komponenta na raļunaru 
koji ģelite da k oristite  ili sa drugim komponentama NetSupport -a. 
 
Kad a izvodite instalaciju NetSup port School -a, izaberite komponentu 
Server Imena & Veze  iz prilagoĽene instalacije ekrana. TakoĽe ĺe vam 
biti potrebno d a konfiguriġete svojstva servera  (mreģni pro laz). Na kra ju 

instalacije  dijalog ĺe se pojaviti Konfiguracij a povezivanje NetSupport  

servera ili nakon instalacije moģete pokrenuti dijalog tako ġto ĺete 
kliknuti desnim taste rom miġa na ikonu Povezivanje serv era na 
sistemskoj paleti ili i z menija datoteke konzole Povezivanje NetSupport  
servera.  
 

Napomena : Za  prika z ikone  Povezivanje  serv era  na  sistemskoj  paleti , 
izaberite  { Pokreni }{ Programe }{ Pokret anje }{ Povezivanje  
servera }.  Na raļunarima Windows- ima  8 kliknit e desno na 
poļetni ekran i izaberite Sv e aplikacije na d nu ekrana. 
Kliknite  na ikonu Naziv servera kon zole iz NetSupport 

School -a.  

 
Povezivanje servera je konfigurisana sa IP adresom za ra ļunar  za 

povezivanje se rvera i  be zbedonosnim kljuļem. Ova ista info rmacija mora 
takoĽe biti unesena na raļunar  Nastavnika  i Uļenika, prema tome 
proverite valjanost veze izmeĽu raz liļitih komponenti. 
 
Nakon postavljanja opcija za povezivanje Nastavnika i U ļenik a da koriste  
odreĽeno povezivanje servera, svaki put kad a se pokrene raļunar 
uļenika, njegova trenutn a IP adresa ĺe se registrovati kod servera. 

Naizmeniļno, Nastavnik ĺe pro veriti trenutno def inisani metod za 
pregledanje kod Uļenika prilikom pokretanja u m esto da izvr ġi UDP 

pregledan je mreģe i to ĺe prozivati  povezivanje servera da bi se pronaġli 
uļenici koji odg ovaraju kriterijumima.  
 

Napomena : Ako se povezujete sa  uļenicima  putem imena i sa 
povezanim serverom (naziv  i povezanost servera) u nekoj 
od  uļionica, potrebno je da  se posta ve postavke za ime i 
povezanost se rvera kod nastavnika i na   Kon figurator u 
nastavnika i Ko nfiguratoru klijenta.  
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Povezivanje NetSupport serve ra sa usluģnim programom za 

konfiguraciju  -  kartica "Opġte postavke"  

Koristite ovaj dijalog da biste mogli ko nfigu ri sati  svojstva povezivanj a 
NetSupport server a (Mreģni prolaz).  
 

Moģete imat i pristup dijalogu na kr aju  instalacije kada se dijalog 
pojavljuje automatski ili  prek o ikone Povezivanje N etSuppor t  server a 
koji ĺe se pojaviti na sistematskoj paleti.  Kli knite desnim ta sterom miġa 
na ik onu  i izaberite Konfiguriġite povezivanje  ser ver a . Dijalogu se 
takoĽe moģe pristupiti  iz konzole povezivanjem na NetSupport  server , 
izaberite {Datoteka}{Konfiguriġite povezivanje servera } iz padajuĺeg 

menija.  Moģete, na drugi naļin, pokrenuti dat oteku Pc igwcfg.exe iz 

NetSupport fascikle za program.  
 

Napo mena : Za prikaz ikone Povezivanje servera  na sistemskoj paleti, 
izaberite {Pokren i}{Pr ograme}{Pokretanje} { Poveziva nje 
servera }.  Na raļunarima sa Windows 8, kliknite desn im 
klikom  na poļetni ekran i izaber ite" Sve aplikacije"na dnu 
ekrana. Kliknite na  ikon u"NetSupport School konz ola server 
za ime".  
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Port za sluġanje i interfejsovi 

Slu ġaj n a svim IP interfejsovima  
Podr azumevano, instalirana komponenta za povezivanje servera koristi  
lokalnu IP adresu (se) i k omunicira preko porta  443.  
 
Sluġaj na odreĽenim IP interfejsovima  
Ako raļunar za pov ezivanje servera ima instalirane viġestruke mreģne 

ka rtice, moģete dodati specifiļnu IP ad resu za upotrebu.  Kliknite  na 
"Dodaj" i unesite traģenu adresu.  
 

Napomena : IP ad resa na raļunaru za povezivanje servera i kljuļ ĺe 
takoĽe biti pot rebni za ko nfiguraciju radne stanice Uļenika i 

Nastavnika.  

 

Interval  pake t a upravljanja komunikacijama  (CMPI)  
CMPI (sek:)  
Kada se konfig uriġu veze za povezivanje servera , radn a stanica klijenta 
ĺe potvrditi svoju dostupnost povremenim pro zivan jem preko povezivanja 
servera.  Paket mreģe je podrazumevano poslat svakih 60 sekundi, ġto vi 
mozete promeniti ukoli ko se zahteva.  
 

Datoteke za eviden tiranje dogaĽaja 
Za vreme akti vne sesij e aktivnost povezivanja servera se snima na 

tekstualnoj datotec i, po drazumevana vrednost  je  GW001.LOG.  Ovo 
moģe da bude korisno kada se proverava koji s u se   Klijenti i Kontrole 
povezali preko servera za  povezivanj e.  
 

Lokacija:  
Podrazumevano, d atoteka e videncije je uskladiġtena na \ \ program ske 
dat oteke \Zajedniļke datote ke \ NSL\ Povezivanje s erve ra\ GW001.log.  
Izaberite "Pretraģi" da odredite alternativnu pu tanju.  
 
Maksimalana veliļina datoteke (KB):  
Tokom vremena datot eka za evidentiranje moģe postati prili ļno velika; 

ovim moģete upravljati tako ġto odredite maksimalnu  veliļinu datoteke. 

Kada je g ranica dosegnuta, postojeĺe informacije u datoteci ĺe biti 
zam enjene novim zapi sima.  
 

Napom ena :  kako bi izmene u postavkama d atoteke za evidenciju imale 
ut icaja, tr eba da ponovo pokrenete uslugu mreģnog prolaza 
32.  
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Povezivanj e Net Support servera sa usluģn im programom za 

konfiguraciju -  kartica"Kljuļevi"  

Pristup p ovezivanju NetSupport  servera  je zaġtiĺen koriġĺenjem 
bezbedonosnog kljuļa. 

 

Povezivanje servera neĺe pri hvatiti veze od Nastavni ka ili Uļenika, osim 

ako se ne navede ĂKljuļ za povezivan je se rverañ i takoĽe da se 
konfigu riġe isti kljuļ kod Nastavnika i U ļenika. Povezivanje servera moģe 
podrģati viġestruke kljuļeve, najmanje jedan kljuļ mora biti naveden . 
Izaberite ñDodajò da odredite kljuļ. Kljuļ mora imati bar 8 znakova. 
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Povezivanje Net Suppo rt servera sa usluģnim programom za 

konfiguraciju  - kartica "Lic ence"  

Prikazuje sve licence koje su uskl adiġtene u direktorijum u NetSupport 
School -a; u koliko nemate internet vezu moģete ovde da ruļno aktivirate 
vaġe NetSupport School licence.  

 

Zahteva se kod za aktivaciju; z a ovo kontaktirajte NetSupport  ili vaġeg 
prodavca. Kliknite  Aktiviraj  i unesite ġifru. Onda ĺete ponovo pok renuti 
Povezivanje NetSu pport  servera.    

 

Napomena :  Ako je dostupna veza sa inter netom , licenca ĺe se 

automatski ak tivirati i  Povezivanje  NetSuppor t  servera ne 
treba ponovo pokr enuti.  
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Povezivanje NetSupport servera sa usluģnim programom za 

konfigur aciju  -  kartica"Bezbednost"  

Povezivanje NetSupport  servera omoguĺava podrġku za poboljġani nivo 
ġifrovanja da se koristi prilikom pokr etanja komunikacije sa udaljenih 
raļunara. 

 

Omogu ĺi ġifrovanje komu nikacija sa udaljenih raļunara 
Kada je omoguĺeno, sve komun ikacije tokom  procesa po vezivanja su 

ġifrovane. 

 

Napomena : udaljeni raļunari (kont role  i klijenti) treba da pokreĺu 
verziju 10.61 ili noviju.  

 
Blokir aj bilo koji udaljeni raļunar koji ne k oristi ġifrovanu 
komunikaci ju  

Ranije verzije programa klijenta i kon trole ne podrģavaju poboljġani nivo 
ġifrovanja. Izbor ove opcije ĺe blokirati vez e sa udaljenih raļunara koji 
pokre ĺu verzije softvera kontrole i kli jenta koji to ne podrģavaju.  
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Povezivan je NetSupport servera sa usluģnim programom za 

konfiguraciju   -  Kart ica " Razreda "  

Server za p ovezivanje NetSupport omoguĺava direktnu integraciju sa 
OneRo ster -om ili Google uļionicom, omoguĺavajuĺi pristup vaġim SIS 
uļionicama na mreģi (Uļenikov sistem inf ormacija) i nalozima uļenika.  

 

Izvor podataka razreda  
ClassLin k One Roster  

Izaberite ovu opci ju da se po veģete sa ClassLink One Roster i unesite ID 
zakupc a iz vaġe ġkole. 

 
Zipovane CS V datoteke OneRoster - a 
Alternativ no, moģete koristiti zipovane CSV datote ke . Kliknite   i 
pregledati potrebnu datot eku . Za dodatnu valid aciju  unesite podudarni 
bezbedonosni/API kljuļ NetSupport School koji je obezbeĽen u vaġem 

portalu Roster  servera . ( Kljuļ se moģe naĺi u portal u OneRoster  servera 
tako ġto ĺete birati Aplikacij e > NetSupport School > API K ljuļ  i Tajni 
kod .)  
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Napomen e :   
¶ CSV dato teka mora biti u s kladu sa standardom za OneRoster . 
¶ Prvi put kada konfiguriġete Povez anost  servera da biste koris tili 

OneRoster zip  datoteke, mora te izvrġiti masovni izvoz vaġih SIS 

podat aka.  

 
Google Classroom  

Odaberite ovu opciju da se poveģete sa Google  uļionicom. Kliknite   
da pregledate i odaberete jednu  od JSON datoteka koju ste kopira li na 
raļunaru (obe datoteke moraju biti prisutne, ali bilo koja  datoteka m oģe 

se izabrati). Kliknite ovde  za informacije k ako da se postavi projekat za  

Google uļionicu i kreira potrebna  JSON datot eka.  
 
Kliknite Primeni  i od va s ĺe se traģiti da se prijavite na Goo gle G paketu 
sa akreditivima  administratora i imate pristup NetSupport School -u.  
 
Sinhronizovanja po danu  

Podrazu mevano, server za povezivanje ĺe se sinhron izovati sa OneRoster 
ili Google uļionicom jedanput dnevno. To se moģe prepraviti tako ġto se 
ovde un ese razliļita vrednost i moģete takoĽe navesti specifiļno vreme 
kada ĺe se desiti sinhronizacija.  
 
Kliknite Sinhr onizuj sada  da biste sinhronizoval i server za povezivanje. 

Klikn ite Vratite  podatke na poļetne vrednosti tako ġto ĺete oļistiti 
sve pretho dne p odatke koji su saļuvani i ukoliko postoji mnogo podataka 
koje treba preuzeti, mo ģe potra jati neko vreme.  
 

https://www.netsupportschool.com/wp-content/uploads/2019/06/Integrating-NetSupport-School-with-Google-Classroom.pdf
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Povezi vanje konzole sa NetSuppo rt  server om  

Kljuļ za usp eġno reġenje za udaljenu p odrġku  je sposobnost da locir ate i  
poveģete sa raļunarima bez obzir a gde god da se n alazite. 
NetSupportSchool omoguĺava niz metoda za povezivanje kao s tandard.  
Povezivanje NetSupp ort  servera je centralno ļvoriġte za  uprav ljanje  sa 
svi m  vaġim  povezivanje m NetSupport -a ġirom interneta. Iz  konzole 

moģete videti  koj e su kom ponente  Poveziva nja N etSupport instaliran e i u 
upotrebi.   
 
Povezivanje konzole  sa NetSupport  serverom  
Da biste otvorili  Povezivanje  konzole sa NetSupport  server om , kliknit e 

desnim taste rom miġa na ikonu  Povezivanje  konzole sa NetSupport  
serverom  na pal eti Sistema i iza berite   Otvori  ili dvaput kliknite na 

ikonu.  
 
Pregled  ĺe prikazati  koliko je Klijenata trenutno  povezano. Dodatne  
informacija mog u se pron aĺi na svakoj od kart ica:   
 
Fun kcije  
Prikazuju vam koje su ko mponente Povezivanja NetSupport  server a 

instalirane . 
  
Klijenti  

Prikazuje listu svih NetSupport klijenata ko ji su tre nutn o povezani na 
NetSu pport  serv er za povezivanje .   
 

Aktivne sesi je  
Prikaz uje listu sa svim tre nutnim veza ma izmeĽu kontrole NetSupport  i  
klijenta NetSupport  sa datumom i vremenom kada je veza zapoļela.   
 
Usluge  
Prikazuje listu sa Nastavnicima  NetSuppo rt  School koji su akt ivni u 
reģimu Uļionice. Ovo omoguĺava  Uļenicima NetSup port  School  da se 

poveģu u uļionici preko s erver a za povezivan je.   
   

 Da biste kofiguri sali  postavke povezivanja  NetSupport  servera , izaberite  
{Datoteka}{Konfigur iġi povezivanje serv era} iz padajuĺe liste menija. 
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Rad  sa  grupama   

NetSupport  School  pruģa vam  funkcije  za sofisticirano  grupisanje  kako  bi  
vam  omogu ĺilo  da upravljate  i organizujete  razliļite  grupe  klijenat a. 

Moģete koristiti sledeĺe funkcije na grupama kao u celini:  
 
¶ Prik az 
¶ Distri bucija datoteke  
¶ Skeni raj  
¶ Izvrġi 
¶ Poruka  

¶ Zakluļaj/otkljuļaj 

¶ Multimedijska podrġka 
¶ Poġalji/prikupi radove 
¶ Ĺaskanje 
¶ Timovi za pitanje i odgovor  
 
Da se kreira grupa  

1.  Izaberi {Gr upa}{Novo }  iz kontrole sa padajuĺim menijem.  
Ili,  
Klikni na ikonu nova Gru pa na tra ci za grupu.  
Ili,   
Klikni desno  na izabrane klijentove ikone i izaberi Dodaj grupi i izaberi 
Novo.  

2.  Dialog sa ļarobnjakom za grupu ĺe se pojaviti koi ĺe da pita da mu 
date  ime i uk ratk o opis grupe. Zatim ĺe vam pomoĺi sa kreiranjem 
grupe.  

 
Vaġa nova kreira na grupa ĺe se pojavi ti kao kart ica na traci za grup u za 
brzi pristup.  
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Nasumiļno grupiġite uļenike 

1.  Izaberi {Grupa}{Grupa nasumiļno} iz kontrole prozora sa padajuĺim 
me nijem.  

2.  Dialog  za nasumiļnu grupu ĺe se pojaviti.  
3.  Izaberi kako da grupiġete timove. Uk oliko je nasumiļno, u nesi broj 

timova. Ako uļenik izabere tim, unesite i mena timova. Uļenici ĺe 
onda biti u stanju da izaberu tim sa liste padajuĺeg menija. Klikni U 

redu.  
4.  Nova kre irana grupa(grupe) ĺe se pojaviti kao kartica na traci za 

grupu.  
 

Napomena : Moģete razgrupisati uļenike tako ġto ĺete izabrati 

{Grupu}{Raz grupiġi} iz kontrole prozora sa padauĺim 
menijem.  

 
Da promenite ļlanove grupe 
1.  Izaberi {Grupu}{Svojstva} iz ko ntrole pr ozora sa padajuĺim 

menijem.  
Ili,   
klikni na ikonu Svojstva na trac i za grup u.  
Ili,  

klikni n a i konu Svojst va u kontroli prozora.  
2.  Izaberi  kartice ļlanova i jednostavno izaberite klijenta da se ukloni ili 

doda.  
3.  Klikni U redu, kada ste sretni sa ļlanovima g rupe .  

Ili,  
klikni na desnu ikon u ñKlijentò i izaberite Ukloni iz grupe.  
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Postavke za vodit elj a grupe  

Kada radite sa definisanim Grupama klijenata, kontrola moģe dodeliti 
status ñvoditelja grupeò izabranom ļlanu grupe. Ovaj odreĽeni voditelj 
moģe onda preuzeti kontrolu nad grupom, izvodeĺi mnoge zadatke koje 
moģe i glavna kontrola. Glavna kontrola zadrģava celokupnu odgovornost 
dok je voditelj grupe postavljen i moģe uklonit i njegov status u bil o koje 

doba . 
 
Kako biste izabrali funkcij e koje ĺe stajati na raspolaganju voditelju 
grupe, izaberite {Prikaģi}{Trenutne postavke ï Voditelji grupe} sa 
padajuĺeg menija prozora kontrole.  

 
Vizu elne veze voditelja grupe mogu bit i prikaza ne, dozvoljavajuĺi vam da 

lako v idite vezu izmeĽu voditelja grupe i njegovih uļenika, u svim 
prikazima. Izaberite ñPrikaģi veze vizuelnog voditelja grupeò, kako biste 
omoguĺili ovu funkciju.  
 
Sve funkcije voditelj a grupe su podrazumevano omoguĺene, mada se  
mogu ukloniti opo ziv anjem izbor a na odgovarajuĺem polju. 
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Dodeljivanje voditelja grupe   

1.  Izaberi potrebnu grupu iz trake sa grupom.  
2.  Izaberi potrebnu klijentovu ikonu.  
3.  Izaberi {Uļenik}{Voditelj grupe} iz kontrole  prozora sa padajuĺim 

menijem.  
Ili ,  
Klikni  desno na potrebno g k lijenta i i zaberi Voditelj grupe.  

 
Klijen tova ikona u kontroli prozora biĺe naglaġena da ukaģe da su oni 
voditelji grupe. Traka za vezu prikazuje povezivanje voditel ja grupe sa 
uļenicima, koja takoĽe moģe biti prikazana, izabe ri {Prika z}{Trenutne 
postav ke ï Voditelji  grupe} iz kontrole prozora sa  padajuĺim menijem i 

omoguĺuje Prikaz veza sa vizuelnim voditeljem grupe. Razliļite grupe ĺe 
imati razliļitu boju traka za veze; to ĺe biti prikazano u drugim prikazima 

kada su u  raspor edu "Veli kih ikona".  

 

Klij ent  ĺe dobiti poruku ukaz ujuĺi da mu je dodeljen status voditelja 
grupe. Mogu izabrati d a odmah pokrenu kontrolu voditelja grupe ili da 
kasnije kliknu na ikonu Voditelj  grupe ġto ĺe biti kreirano u sistemskoj 
paleti ili na  Traci sa alatka ma uļenika. 
 

Napom ene :  

¶ Iako klij ent moģe da bude u viġe od jedne grupe, oni odmah mogu da 
vode samo j ednu grupu.  

¶ Svaka definisana grupa moģe da ima voditelja grupe ļak i ako jedan 
od ļlanova grupe veĺ vodi drugu grupu.  

¶ Glavna kontrola moģe da nastavi da na dgleda sve klijent e, ukljuļujuĺi 
voditelje grupe.   



NetSupport School 1 4.00  

119  

Suspenduj voditelje grupe   

Za vreme sesije kontrole gde su Voditelji grupe na mestu, nastavnik 
moģda ģeli da izvede zadatak bez sukobljavan ja interesa sa neļim ġta 
rade vo ditelji grupe. Radije nego da uklonite i ponovo postavite svakog 
voditelja  grupe individualno, vi moģete globalno suspendovati i ponovo 
postaviti pristup voditelja grupe kao ġto je potrebno.  

 

Da biste suspendovali v oditelje grupe  

1.  Izaberi {Ġkola} {Suspendujt e voditelje grupe} iz kontrole  prozora sa 
padajuĺim menijem. 

2.  Svi voditelji grupe biĺe suspendovani. 

 
Da ponovo postavite voditelje grupe  

1.  Izaberi {Ġkola}{Suspenduj voditelje grupe} i z kontrole prozora sa 

padajuĺim menijem.  

2.  Svi voditelji grupe su ponovo post avljeni.  

 
Ukloni status vodite lja grupe  
Glavna kontrola moģe ukloniti u bilo koje vreme status voditelja  grupe od 
klijenat a.  

 

Da ukloni voditelje grupe  

1.  Iz kontrole pr ozora, izaberi grupu koja sadrģi traģenog klijenta. 

2.  Klikni desno na klijentovoj ikoni i izaberi Voditelj grupe.  

Ili,  

izaberi {Uļenik}{Voditelj grupe} iz kontrole prozora sa pad ajuĺim 
menijem.  

 
Klijent ĺe dobiti poruku tako ġto ĺe ih obavestiti da su prava voditelja 
grupe bila uklo njena.  
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Prilagodite klijenta i ikone grupe  

Uļenici i ikone gru pe prikazan e u kontroli prozora mogu se p rilagoditi da 
odgovaraju  individualnim potrebama. Izbor slika moģe se koristiti i 

moģete ih primeniti za ime raļunara ili za prijavljivanje korisnika.  

 

Prilagodite klijenta/ili ikone g rupe  
1.  Izaberite {Uļenik}{Prilag odi} ili {G rupa}{Pr ilagodi} iz kontrole 

prozora  sa padajuĺim menijem. 

2.  Dijalog za prilagoĽavanje slike ĺe se pojaviti. Izaberite jednu od tri 
kartice:  
Svi raļunari Primenjuje se na izabranoj sl ici za ime 

raļunara.  

Prijavljeno korisniļko  

ime  Dodeljuje s liku korisniļkom imenu ta ko ġto 
ĺe uļitati na bilo kojem raļunaru na koji se 
uļenik prijavio. Ova opcija ima prednost 
nad imenom raļunara 

Grupe  Omoguĺava vam da primenite sliku na 

svakoj definisa noj grupi uļenika. 

3.  Izaberite klije ntovo ime  ili grupu sa list e i  kliknite I zmeni. Ukoliko 
koristite  opcij u za prijavljeno korisniļko ime, kliknite Dodaj i unesite 
uļenikovo prijavljeno ime.  

4.  Pregledajte potrebne slike ikone. Broj podrazumevanih biblioteka 
( *.ncl)  je obezbeĽen u fascikli programa ili  moģete da izaberete sliku 

koju sami izaberete.  Markirajte pot rebnu sliku i kliknite U redu. 
Ponovite proces za bilo kojeg klijenta  i grupe.  
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5.  Kliknite U redu kada je dovrġeno. 

 

Napomena :  Individualne ikone klijenta  i grupe mogu se promeniti tako 
ġto se prep rave  svojstva na i zab ranoj stavk i. Izaberite 

{Uļenik} {Svojstv a}{Detalji kartice} ili {Grupa}{Svojstva}  
iz kontrole prozora sa padajuĺim menijem. Izaberite 
Prilagodi u sekciji izgleda.  
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KORIĠĹENJE NETSUPPORT SCHOOL 

 

U ovom poglavljué 
 

Otkriĺete kako ĺete koristiti bogastvo fun kcija koje 

su dostupne za kontrolu k orisn ika. Od kako se 
pokreĺe daljinsko upravljanje sesije do kako se 

nadgleda i upravlja aktivnostima na radnoj povrġini 
krajnjeg  korisnika.  
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Zakljuļajte/otkljuļajte miġeve i tastature od uļenika  

Kada izvodite prikaz, miġevi i tastature od uļenika su automatski 
zakljuļani. MeĽutim, mogu biti druge situacije kada ģelite da zaklju ļate 

tastature i m iġeve od uļenika.  
 
Moģete samo da zakljuļate/otkljuļate uļenike koji su povezani.  
 
Tastatura i miġ mogu biti konfigurisani da se zakljuļaju odvojeno ukoliko 
je potrebno . 
 

Da biste zakljuļali uļenike  

1.  Izaberi uļenika(uļenike) ili grupe uļenika koje ģelite da zakljuļate. 

2.  Iz kontrole prozora sa padajuĺim menijem, izaberi 
{Uļenik}{Zakljuļaj tastaturu /miġa}. 

Ili,  

iz trake sa alatkama, izaberi Zakljuļaj.  

ili,  

Klikni desno n a ikonu izabranog uļenika i izaberi Zakljuļaj 
tastatur u/miġa. 

3.  Podrazum evana grafika ĺe se p ojaviti na uļenikovoj radnoj stanici, 

tako ġto ih obaveste da ste zakljuļali njihovog miġa i tastaturu. 
 

Da se otkljuļaju uļenici 

1.  Iz kontrole prozora sa padajuĺim menijem, izaberi {Uļenik}{Otkljuļaj 
tastaturu/miġa}. 

Ili,  

Iz t rake sa a latkama, izaberi O tkljuļaj. Ili, klikni des no na ikone za 
izabrane uļenike i izaberi Otkljuļaj tastaturu/miġa. 

 

Da ispraznite klijentov ekran kada je zakljuļan 
1.  Izaberi {Prikaģi}{Trenutne postavke ï Korisniļki interfejs -  Uļenik} iz 

kontrole  prozor a sa pada juĺim menijem. 

2.  Prover i Isprazni ekran kada zakljuļate miġa i tastaturu.  

3.  Klikni U redu.  

4.  Izaberite klijenta(e) ili grupe klijenata koje ģelite da zakljuļute. 

5.  Iz kontrole prozora sa padajuĺim menijem, izaberi 
{Uļenik}{Zakljuļaj tastature/miġa}. 

Ili,  

Iz trake  sa alatkama, klik ni na ikonu Za kljuļaj. 
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Napomena : Ukoliko pri kazujete zakljuļanog klijenta, postavke praznih 
klijentovih ekrana neĺe se viġe primeniti. Da se izbriġe 
klijentov ekran kad a se prikazuje, izaberi {Kl ijent}{Prazan 
ekran} iz prikaza pr ozora sa padajuĺim menijem. Ova 

funkcija nije na raspola ganju Uļenicima koji koriste  
Windows e 8 i iznad.  

 

Da biste prikazali grafiku kada zakljuļate uļenikovu radnu stanicu 
Podrazumevano, grafiļki prikaz na ekr anu uļenika kada nast avnik 
zaklj uļa uļenikovu tastaturu i miġa. Moģete izabrati da onemoguĺite ovo i 
da umesto da ispraznite uļenikov ekran ili se slika moģe promeniti ako je 
potrebno . 

 

1.  Izaberi {Prikaz}{Trenutne postavke ï Korisniļki interfejs -Uļenik} iz 

kontrole prozora sa padajuĺim menijem.  

2.  Izaberi opciju Prikaģi sliku kada zakljuļate miġa i tastaturu. 

3.  Klikni U redu.  

4.  Uļenikov ekran biĺe sada ispraģnjen kada je zakljuļan. 

 

Napomene:   
¶ Ako prikazujete zakljuļanog uļenika, prikazivanje grafike nije  

prikazan o na uļenikovom ekran u.  
¶ Ako dato teka sa slikama ne moģe da bude locirana na uļenikovom 
raļunaru, trepĺuĺa poruka "Ovaj raļunar je zakljuļan od strane 

korisnika kontrole" i biĺe prikazano na uļenikovom ekranu. 
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Pr omenite grafiku da biste prikaziva li  

Slika moģe da bude zamenjen a ako je po trebno tak o ġto se zameni 
datoteka ili kada se koristi Konfigurator uļenika da se izabere 
alternativna datoteka.  
 
1.  Na uļenikovom konfiguratoru izaberi {Viġe opcija}.  
2.  Datoteka sa slik ama ĺe prikazati standardnu datoteku.  

3.  Klikn i Pregledaj da iza ber ete alterna tivnu datoteku i zatim Otvori.  
4.  Datoteka sa slikama biĺe prikazana na novoj datoteci. 
5.  Klikni U redu.  
 

Napomena :  Ako biste ģeleli da prikaģete datoteku sa slikama koja nije 

dostupna n a uļeniļkim radnim stanicama, koristite fun kciju 
RasporeĽivanje NetSupport School -a da biste rasporedili 
postavku konfiguratora za sve povezane radne  stanice 
uļenika.  
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Prikazivanje uļeniļkog ekrana 

Poġto ste se povezali sa klijentom, moģete sada da to kontroliġete. To se 
zove prika zivanje . Klijent ov ekran ĺe se prikaz ati u prozo ru na kontroli 

radne stanice. NetSupport School ĺe vam dozvoliti da prikazujete 
viġestruke klijentove ekrane, svaki u svom prozoru u isto vreme. 
 

Napomena :  Ako je potrebno, poruka m oģe da bude prikazana na 
klijentov oj radnoj  stanici potvrĽujuĺi to da je pr ikazano. 
Pogledajte Bezbedonos ne opcije za uļenike 

 

Brzo prikaģi traku dozvoljava vam da prikaģete povezanog klijenta brzo i 

lako. Kada se poveģete sa klijentom, dugme sa klijentovi m imenom ĺe se 
pojaviti na ñBrzo prikaģi trakuò na kontroli proz ora. Klikom  na dugme vi 
ĺete prikazati klijentov ekran; klikom na dugme dok prikazuje te, prikaz 
prozora ĺe biti zatvoren. 
 
Da prikaģete klijenta 

1.  Klikni dvaput na tra ģenu ikonu klijenta na prikazu liste.  

Ili,  

sa potrebnom iza branom ik onom ñKlijentò, izaberi {Uļenik}{Prikaz} 
iz kontrole prozora s a padajuĺim menijem.  

Ili,  

klikni ikonu Prikaz klijenta na kontroli trake sa alatkama.  

Ili,  

klikni desno na ikoni ñ Klijentò i izaberi Prikaz.  

Ili,   

klikni potrebno klijentovo ime n a brzom p rikazu trake sa al atk ama.  

2.  Prikaz  prozora za tog klijenta ĺe se pojaviti na kontroli. Da biste 
pomo gli navigaciji klijentovog ekrana, sliļica ekrana je prikazana, 
omoguĺavajuĺi vam da puno lakġe pomerate klijentovu radnu 

povrġinu. Kliknite i prevucite unutr a sliļice da prikaģete odreĽene 
oblasti.  Navigacioni panel moģe biti omoguĺen ili onemoguĺen birajuĺi 

{Pri kaz}{Navigacija} iz prikaza prozora sa padajuĺim menijem. 
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Napomene:  
¶ Za prihvat ljive performanse dok prika zujete, obezbedite da je 

klijentov a aktivna  radna povrġina iskljuļena. 
¶ Ako klijent koristi viġe monitora, vi ĺete biti u stanju da se 
prebacujete izmeĽu radnih povrġina tako ġto ĺete klikuti tabulatore 

prikazane ispod prikaza pro zora sa trakom sa alatkama.  
¶ Ako obojica, i nastavnik i uļenik koriste ureĽaj omoguĺen za dodir, 

nastav nik ĺe biti u stanju da kontroliġe uļenikov raļunar koristeĺi 
komande na dodir.  

 

Da se zaustavi prikazivanje i vrati na kontrolu prozora  

1.  Izaberi {Klijent} {Zatvori} iz prikaza prozor a sa padajuĺim menijem. 
 

Moģete prikazati k lijente u tri reģima:   
Deli   
Klijentov ekran biĺe prikazan i na kontroli i na klijentu. I kontrol a i 
korisnik na klijentu biĺe u stanju da unesu pritiske na taster i pokrete 

miġem. 
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Gledaj   

Klijentov ekran biĺe prika zan i na kontroli i na kli jentu. S amo koris nik na 
klijentu bi ĺe u s tanju da  unese pritiske na taster i po krete miġem. 
Korisnik na kontroli biĺe zakljuļan.  
 
Kontrola   
Klijentov ekran biĺe prikazan i na kontroli i na klijentu. Samo korisnik na 

kontrol i biĺe u stanju da unese pritiske n a taste r i pokre te miġem. 
Korisnik  na  klijentu b iĺe zakljuļan. 
 
Da promenite r eģim prikaza 

1.  Dok prikazujete klijenta, klikni na ikonu Reģim prikaza na prikazu 

prozora sa trakom sa alatkama i izaberi Deli ,Gledajili Kontrola .  
ili,  

izaberi {Klijent}{Deli/Gledaj/Kon trola} iz  prikaza prozora s a 
padajuĺim menijem.  

 

Druge opcije prikaza p rozora:  
Podesi razmeru da bi se uklopilo  
Moģe biti da klijent pokrenut u visokoj rezoluciji nego ġto je kontrola. U 
tom sluļaju biranje opcije Podesi r azmeru da se uklopi iz menija 

prik aza prozo ra ili trake sa al tkama, ĺe da promeni veli ļinu ekrana da 
uklo pi prozor u kome je to prikazano.  

 
Zadrģite aspekt 
Odrģavajte ispravan odnos aspekta od udaljenog ekrana. 
 

Prebacivanje na p uni ekran  
Alternati vno, moģete da izaberete da koristite celi  ekran ko ntrole da 
prikaģete k lijentov ek ran. To je poznato kao celovit o prikazivanje ekrana. 
Dok prikazu jete klijenta na punom ekranu, plutajuĺa traka sa alatkama ĺe 
takoĽe biti prikazana. Ako to zatvorite, nemojt e zabora viti da koristite 
interventne tast ere, obiļno <CTRL+RSHIFT+LS HIFT>, da bist e se vratili 
nazad na kontrolu  prozora ili pritisnite <PAUSE+ALT> da prika ģete 

padajuĺe menije. 
 
Struganje ekrana  
Omiljen i najefikasniji metod od NetSupp ort School -a za hva tanje 
podataka sa ekrana je da se prikopļa na video  upravljaļki program radne 
stani ce koja se prikazuje. MeĽutim, tu postoje prilike kada ovaj metod 
neĺe raditi jer odreĽene aplikacije premoġĺavaju upravljaļki program. U 

takvim okolnosti ma neĺete dozvoliti reģim óstruganja ekranaô kako bi uzeo 
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sni mak ekran a. Iako ovo ima ve lik i uticaj na  mreģu, to ĺe barem da pruģa 

taļan prikaz klijentovog ekrana. 
 
Optimizuj  
Podrazumevano, kada gledate uļenikov ekran dubina boje je postavljena 
na 256 (vi sokih) boja.  Ova opc ija omo guĺava Vam da promenite kvalitet 
kada gleda te uļenikove ekrane.  

 
Ivica oset ljiva na dodir  
Kada prikazujet e uļenika na ureĽaju omoguĺen za dodir (nastavnik  
takoĽe mora da koristi ureĽaj koji je omoguĺen za dodir); Vi moģete da 
omoguĺite ivicu koja je osetl jiva na dodir. Ova ivica Va m omogu ĺava da 

lakġe imate pristup odreĽenim funkcionalnost ima kada sa dodirom  
koristite pokrete prevlaļenja. 

 
Uveĺajte prikaz oblasti 
Sakriva prikaz trake sa menijem, statusnu traku i traku sa alatkama  da 
koristi ġto je moguĺe najveĺu oblast da prikaģe klijentov  ekran be z 
prebacivanja na potpun reģim ekrana.  
 

Brisanje klijentovog e krana dok prikazujete  

Zbog bezbedonosnih razloga, moģete traģiti da se obriġe klijentov 

ekran dok vi to daljinski kontroliġete.  

 

Napomena : Ova f unkcija  nije na raspola ganju Uļenicima koji korist e 
Windows e 8 i izn ad.  

 

1.  Izaberi { Klijent}{Prazan ekran} iz prik aza prozora sa padajuĺim 
menijem.  

2.  Klijentov ekran ĺe biti obrisan. 

3.  Da biste vratili ekran u prethodno stanje, izaberi {Klije nt}{Prazan 
ekran} iz  prikaz a prozora sa padajuĺim menijem. 

Sl anje Ctrl +Alt+Delete  

Moģete poslati Ctrl+Alt+Delete radnoj stanici koju gledate. 

 
Da poġaljete Ctrl+Alt+Del klijentu koga gledate  

1.  Istovremeno pritisni tastere Ctrl +Alt+Esc.  

 
ili,  
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1.  Izaberi {K lijent}{Poġalji Ctrl+Alt+Delete} iz prikaza prozora sa 

padajuĺim menijem. 

2.  Klikni na Da, da potvrdiġ Poġalji Ctrl+Alt+Delete. 

Istovremeno prikazivanje viġe uļenika 

NetSupport School omoguĺava da prikazujete  viġe klijenata u ist o vreme, 
svaki u svom vlastitom prozoru. Moģete ļak podesiti njihove individualne 
prikaze prozora da se uklope u ekran kontrole.  
 
Da se prikazuje viġe klijentovih ekrana  
1.  Sa kontrole pro zora sa  padajuĺim menijem ili bilo kog drugog 

klij entovog prikaza sa  padajuĺim menijem, izabe ri {Prozor}{ Posloģi -  

Prik az prozora }.  
2.  Vaġi izabrani prozori biĺe pokriveni na kontroli ekrana. Ako ģelite da 

vidite celi klijentov ekran onda izaberite opciju Pod esi raz meru da bi 
se uklopilo na traci sa  alatkama  za svaki klijento v p rikaz prozo ra.  

 

Napomena : ñPodesi razmeru da bi se uklopiloò je postavljeno 
podrazumevano. Da prikaģete ekran u normalnoj rezoluciji, 
iskljuļite ñPodesi razmeru da bi se uklopiloò. 

 

Bri sanje s vih klijentovih ekrana  

Individu alni klijentov ekran moģe biti obrisan dok ga gledate. Ta ĺe vam 
opcija omoguĺiti da istovremeno obriġete sve klijentove ekrane. 

 

Da biste obrisali sve kl ijentove ekrane  

1.  Izaberi {Ġkola}{Prazan ekran} iz kontrole pro zora sa p adajuĺim 
menijem.  

Ili  
Kliknite  na ikonu Sve prazno  na Nastavni kovoj traci sa alatkama . 

2.  Ekrani Uļenika ĺe biti prazni. 
3.  Da biste vratili ekrane u prethodno stanje, ponovite gore navedeni 

proces.  



NetSupport School 1 4.00  

131  

Udaljena ost ava  

Za vreme sesije prikaza vi moģete da kopirate sadrģaj ostave izmeĽu 
kontrole i klije ntovog PC- ija.  

 
Ikona Ostava, dostupna na  traci sa  alatkama iz prozo ra prikaza, pr uģa 
sledeĺe opcije: 
 
Poġalji ostavu  
Koristi se kada se kopira iz kontrole na klijenta i koriste se opcije iz 
menija {uredi}{iseci/kopiraj}.  

 

Preuzmi ostav u  
Koristi se kada se  kopira  iz klijenta na kontrolu i koriste  se opcij e iz 
menija {uredi }{i seci/kopira j}.  
 
Automatski  
Kada je omoguĺeno, pruģa najbrģi metod za kopiranje podataka. Koristite 

tasterske preļice (Ctrl-C & Ctrl -V) da biste automatski kopirali n a i iz 
ostave kod ko ntrole i klijentovih raļunara. 
 
Slanje sa drģaja iz ostave od kontrol e z a klijenta radne stanice  
1.  Prikaģite traģenog klijenta.  
2.  Otvorite odgovarajuĺe aplikacije na radnim stanicama klijenta i 

kontrole.  
3.  Izaberite i kopirajte zatraģene podatke iz aplikacije kod  kontro le.   
Ako je Automatski omoguĺeno koristite  Ctrl -C kopije pod ata ka 
direktno  na ostavu.  
ili  
Ako ste koris tili {Uredi}{Iseci/Kopiraj}, vratite se klijentovom 
prozoru prikaza i kliknite na ikonu Ostava na traci sa alatkama iz 

prozo ra prikaza i izaberi te Poġalji ostavu.   
4.  Da biste nalepili po datke na klijentovu aplikac iju , izaberite  {Uredi} iz 

klijentove aplikac ije iz padajuĺeg menija, izaberite Nalepi.  
Ili,  

Koristite tasterske preļice (Ctrl-V) da nalepite podatke.  
 
Slanje sadrģaja iz ostave iz klijen ta za k ontrolu radne stanice  

1.  Prikaģite traģenog klijenta.  
2.  Otvorite o dgovarajuĺe aplikacije na radnim stanicama klijenta i 

kontrole.  
3.  Kopirajte zatraģene podatke iz aplikacije kod klijenta kao ġto je 

navedeno gore, ali ako koristite opcij e iz menija radije n ego tas terske 
preļice, izaberite Ostavu-  Preuzmi o stavu iz trake sa alatkama.  
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4.  Vratite se na kontrolu aplikacije i nalepite podatke koristeĺi 

odgovarajuĺe opcije iz menija ili tasterske preļice (Ctrl-V).  
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Skeniranje uļenika 

Funkcija skeniranja omoguĺuje da kruģite po redu preko svakog 
povezanog klijenta, prikazujuĺi njegov ekran na kontroli. To je 

alternativno za  Prikazivanje viġe klijenata u razmerenim prozorima, koji 
mo gu prouzrokovati da se sa njihovih  ekrana n e moģe proļitati. 
 
Viġestruki ekrani klijenata mogu takoĽe biti skenirani u jednom prozoru 
za skeniranje.  
 
Da se skenira jedan klijentov ekran u isto vreme  

1.  Izaberi {Grupu}{Skeniraj} iz k ontrole prozora sa p adajuĺim 

menijem.  

2.  Dijalog "Skeniranje" ĺe se pojav iti.  

 

3.  Navedite ko je klijente ģelite da skenirate tako ġto ĺete ukloniti ili 
ukljuļiti polje za potvrdu pored klijentovog imena.  Napomena : Ako 

ģelite da poļete skeniranje iz posebnog klijenta, izabirite n jihovu 

ikonu u dijalogu ñSkeniranjeò. 

4.  Iza beri inte rvale skeniranja.  

5.  Izaberi Prikaģi jednog klijenta u isto vreme. 

6.  Klikni na Skeniraj.  

7.  Prozor skeniranje ĺe se pojaviti i odmah prikazati prvog klijenta po 
redu. Kruģiĺe preko izabranih klijenata, prikazujuĺi njihove  ekrane na 

kontroli dok ne zavrġite skenira nje.   
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Dugme za t raku sa alatkama za jedno skeniranje klijent a ima 
sledeĺe funkcije: -  

Dugmad: ñPrethodnoò, ñAutomatsko napredovanjeò i ñSledeĺeò 
Moģete ukljuļiti/iskljuļiti automatsko podeġavanje vremena iz proz ora 
ñSkeniranjeò na traci sa alatk ama ili d a se pomerate napr ed ili nazad 
izmeĽu pojedinih klijenata. Dug me Prethodno prikazuje da je prethodni 
klijentov ekran skeniran. Dugme Sledeĺe prikazuje sledeĺi ekran klijenata 
u skenenira juĺem ciklusu. 
 

Pode si razm eru da se uklopi  
Moģe da se klijent pokrene  u visokoj rezoluc iji radije nego kontrola. U 
tom sluļaju bira njem opcije Podesi razmeru da se uklopi iz menija sa 
prozorom prikaza ili trakom  sa alatkama, ĺe se promeniti veliļinu 

njego vog ekrana da se ukl opi pro zor u kojem  se to prikazuje.  
 
Celi  ekran  

Kada skenirate u pun om reģimu ekrana, moģete da koristite plutajuĺe 
skeniranje na  traci sa alatkama da biste kontrolisali operaciju.  
 
Uslikaj ekran  
Snimak   trenutnog klijentovog prozora ñPrikazaò ĺe se uzeti. Onda ĺete 
imati opciju  da imenujete i sa ļuvate sadrģaje ekrana na datoteci.  
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Da zavrġite skeniranje 

1.  Izaberi {Ske niraj}{Zatvori} iz prozora za skeniranje sa padajuĺim 
menijem.  

 

Skeniranje viestrukoh klijentovih ekrana   

Viġestruki klijentovi ekrani mogu da se s keniraju u isto vr eme u jednom 

prozoru za skeniranje.  
 
Da se s keniraju viġestruki ekrani u isto vreme 
1.  Izaberi {Grupu}{Skeniraj} iz kontrole prozora sa padajuĺim 

menijem.  

2.  Dijalog "Skenir aj" ĺe se pojaviti. 
3.  Navedit e koje klijente da skenirate tako ġto ĺete ukloniti ili uklju ļiti 

polje za potvrdu pored klijentovog imen a.  
4.  Izaberi Prikaģi viġe klijenata istovremeno. 
5.  Izaberibroj klijentovih ekrana da se prikaģu u prozoru za skeniranje. 
6.  Ako ske niraġ viġe od ļetiri klijen tova ekrana, izaberi interv ale 

ske niranja.  
7.  Klikni na Skeniraj . 
8.  Prozor za skeniranje ĺe se pojaviti. 

 

Napo mena :   Ako skenirate viġe klijentovih ekrana nego broj prikazanih 
ekrana u prozoru za skeniranje, tako ġto koristite dugmad 

Sledeĺe, Automatski i Preth odno, u stanju ste da 
preba cujete izmeĽu prozora za skeniranj e.  
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Dugmad za traku sa alatkama za viġestruka skeniranja klijenata 
imaju sledeĺe funkcije: 
 

Dugmad: ñPrethodnoò, ñAutomatsko napredovanjeò i ñSledeĺeò 
Moģete ukljuļiti/iskljuļiti automatsko pod eġavanje vremena iz prozora 

ñSkeniranjeò na  traci sa alatkama  ili pomerati se napred ili nazad izmeĽu 
poj edinih klijenata.  Dugme Prethodno prikazuje da je prethodni klijentov 
ekran skeniran. Dugme Sledeĺe prikazuje sledeĺi ekran klijenata u 
skenenir ajuĺem ciklusu.  
 
Podesi razmeru da se ukl opi  
Moģe da se  klijent pokr ene u visokoj rezolucij i radije nego kontrol a. U 

tom sluļaju biranjem dugmeta Podesi razmeru da se uklopi ĺe da 
promeni veliļinu njegovog ekrana da se uklopi prozor u k ojem je to 
prikazano . 

 
Uveĺaj  
Da moģete uveĺati klijentov prozor prika za. To ĺe dugme da bude 
postavljeno sve dok  ne izaberete klije ntov prozor prikaza. Da biste 

uveĺali klijentov prozor prikaza, kliknite na dugme Uveĺaj ili kliknite polje 
na vrhu desne st rane ugla od klijent ovog  pr ozora prikaza.  
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Zakljuļaj 

Da bist e zakljuļali tastaturu i miġa od izabranog klijenta. 
 
Ĺaskanje 
Da zapoļnete ses iju ĺaskanja izmeĽu klijenta i kontrole. 
 
Deljenje  

Da prikaģete klijenta u reģimu deljenja. 
 
Uslikaj ekran  
Snimak tr enutnog klijentovog prozora  prikaza ĺe se napraviti. Vi ĺete 
onda imat i opciju da imenuj ete i saļuvate trenutne sadrģaje ekrana u 

datoteci.  
 

Da zavrġite skeniranje 

1.  Izaberite {Skeniraj}{Zatvori} iz prozora za skeniranje sa padajuĺim 
menijem.  
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Reģim nadgledanja  

Reģim nadgledanja omoguĺava da nastavnik istovremeno prikazuje viġe 
uļenikovih ekrana. Prikaz prikladn e sliļice za svaki povezani  ekrana 

uļenika je prikazan kod na stavnika,  pruģajuĺi brz i jednostavan metod za 
nadgledanje aktivnosti u ļenika.  U reģimu nadgledanja nastavnik joġ uvek 
ima pristup punom opsegu funkcija iz NetSupport School -a kao ġto su 
Prikaģi, Ĺaskaj i Prenos datoteke.  

 

1.  Izaberite {Prikaģi}{Reģim ï Prikaz nadgl edanja} iz kontrol e prozora 
sa padajuĺim menijem.  

Ili,  
Klikn ite na ikonu Reģim nadgledanja na levoj strani iz kontrole 
prozora.  

 
Prikaz liste ĺe prikazati sliļicu od svakog uļenika. Pomerajuĺi miġem 
preko  sliļice moģete zumirati u taj ekran. Kada kliknet e dvaput na sliļicu 
otvoriĺe se sesija prikazivanja za izabran og uļenika, kliknite desno i 

moģete izabrati iz punog domena dostupnih klijentovih funkcija. Na 
primer, birajuĺi viġe sliļica moģete pozvati te uļenike u sesiju ĺaskanja. 
 
Podrazumevano , sliļice ĺe biti prikazane  kao 256 (srednjih) boja.  Da 
biste videli b olju  kvalitetu sliļica, moģete ovo prebaciti na neograniļene 
boje. Izaberite {Nadgledaj}{Sliļice visokog kvaliteta} iz padajuĺeg 

menija kontrole  prozor a.   
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Podrazumevano, sliļice ĺe biti prikaz ane kao 256 (sredn jih) boja.  Da 

biste videli  bolju kvalitetu sliļica, moģete ovo prebaciti na neograniļene 
boje. Izaberite {Nadgledaj}{Sliļice visokog kvaliteta} iz padajuĺeg 
menija kon trole prozora.   
 

Na pomena :  Objekat zumiranja moģe ukljuļiti/iskljuļiti preklopno dugme 
birajuĺi {Nadgledaj}{Reģim zumiranja} iz kon trole prozora 
sa padajuĺim menijem ili kliknite na ikonu Uveĺanje na dnu 
kontrole prozora.  

 
Reģim nadgledanja obezbeĽuje broj dodatnih alatki:  
 

Prilago dite veliļinu sliļice 
Sliļice uļenika mogu biti podeġene po veliļini da odgovaraju liļnom 

izboru. Ov o je  posebno korisno kada se poveģe sa velikim brojem 
raļunara uļenika. 
 
1.  Izaberite {Nadgledaj}{Veliļina} iz kontrole prozora sa padajuĺim 

menijem.  
2.  Iz aberite  potrebnu veliļinu iz dostupnih opcija.  
 

Il i 
 

1.  Koristite kliza ļ na ikoni Veliļina na dnu kontrole prozora da izaberete  
potrebnu veliļinu. 

 
Automatski uklopite veliļinu uļenikove sliļice 

Ova opcija ĺe automatski podesiti veliĺinu prikazanih sliļica da ih ukl opi u 
prozor.  
 
1.  Izaberite {Nadgleda j}{Automa tski uklopi uļenike} iz kontrole prozora 

sa padajuĺim menijem.  
Ili,  
Kliknite na ikonu Automatski na dnu kontrole prozora.  

 

Napomena : Nastavnikov interfejs moģe prikazati celi ekran pritiskanjem 
'F11' ako  bude tr ebalo viġe prostora da se prikaģu sliļice. 

 
Menjanje brzine o sveģavanja sliļice 
Zavisno od toga koliko bl izu ģelite da nadgledate uļenikove aktivnosti, 
moģete da podesite frekvenciju na kojoj su sliļice osveģene. 
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1.  Izaberite {Nadg ledaj}{Aģuriraj} iz kontrol e prozora sa padajuĺim 

meni jem.  
2.  Iz aberite p otreban vremenski interval iz dostupnih opcija.  
 
Prikaģite aktivnu aplikaci ju  
Kada je omoguĺena, ikona ĺe se pojaviti u gornjem levom uglu svake 
sliļice ukazujuĺi koja je aplikacija tren utno aktivna na uļenikovom 

raļunaru. Osim ako ste kreirali  odobrene i ograniļene liste aplikacija, 
zelena (odobrena) ili crvena (ogr aniļena) granica ĺe se pojaviti na sliļici 
upozoravajuĺi vas na bilo kakvu moguĺu zloupotrebu aplikacija.  
 
1.  Izaberite {Nadgle daj}{Prikaģi aktivnu aplika ciju} iz kontrole prozora 

sa padaj uĺim menijem.  
Ili,  

klikni te na ikonu Aplikacije na dnu kontrole  prozo ra.  
 
Prikaģite aktivnu Veb lokaciju 
Prikazuje ikonu u gornjem desnom uglu od svake sliļice ukazujuĺi koje 
lokacije uļenici trenutno poseĺuju. Ukoliko s te kreirali odobrene i 
ograniļene Veb liste , zelena (odobrena )  ili crvena (ograniļena) granica ĺe 
se poja viti na sliļici upozoravajuĺi vas o bilo kakvoj moguĺoj zloupotrebi 

Interneta.  
 

1.  Izaberite {Nadgledaj}{Prikaģi aktivnu Veb lokaciju} iz kontrole 
prozora  sa padajuĺim menijem.  
Ili,  
klik nite na i konu Veb lokacije na dnu kontrole  prozora.  

 
Prikaģite zahteve za pomoĺ 
Ukoliko je omoguĺena, ova opcija markira kada uļenik ima izuzetne 
zahteve za pomoĺ. Ikona za trepĺuĺu pomoĺ pojavljuje se dole desno od  
releva ntne sliļice. 
 
Da se ovo omoguĺi/onemoguĺi, izaberite {Nadgle daj}{Prikaģi zahteve za 

pomoĺ} iz kontrole prozora sa padajuĺim menijem. 
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Nadgledanje tastature  

Dozvoljava nas tavniku  da nadgleda koriġĺenje tastature uļenika dok se 
koristi bilo  koja odobrena aplikacija, obezbeĽujuĺi uvid u aktivnosti 

uļenika za vreme ļasa u stvarnom vremenu. Nastavnik moģe da 
nadgleda celi razred, brzo prikaģe bilo koji otkuc ani sadrģaj i drģi oko na 
nivoima uļenikove aktivnosti. Kako bi dalje poboljġao proces n adgledanja 
nastavnik moģe da kreira liste reļi 'Cilj' i 'Neprikladno', kada uļenik 
otkuca reļ na listi koja ĺe odmah biti markirana. 
 
Nadgledanje tastature takoĽe pruģa odliļnu alatku za nadgleda nje kada 

su uļenici na mreģi u forumima ili  formama za pretra ģivanje. 

 

U reģimu 'Kucanje' moģete prikazati detalje o ciljanim ili neprikl adnim 
reļima i koristiti dostupne ikone za:  
 

¶ Kreiranje nove liste reļi. 
¶ Uļitavanje postojeĺe listu reļi. 

¶ Nadgle danje a ktivnosti uļenikovog kucanja. 
 

Nap omena : "D etalji" rasporeda su podrazumevani raspored i neĺete biti 
u st anju da  prikaģete nadgledanje tastature u bilo kojem 
drugom rasporedu.   

 
Donje okno moģe biti umanjeno na napravi viġe prostora za uļenikove 

sliļice. Kliknite na dugme . 
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Trenutna aplika cija ĺe biti prikazana zaje dno sa tekstom koji uļenik kuca, 

a bilo  koje  ciljane ili neprikladne reļi biĺe identifikovane ili zelenim 
(ciljanim) ili  crvenim (neprikladnim) vizuelnim pokazivaļima. Zbir koliko 
ciljanih /neprik ladnih  reļi koje su bile otkucane od strane  svakog uļenika 
takoĽe ĺe biti prikazan. 
 

Napomena : Nadgledanj e tastature moģe biti omoguĺeno prilikom 
pokretanja.  Izaberite  {Ġkola}{Konfiguracija}{Zapoļni 
opcije -  Ograniļenja} iz kontrole prozora sa pada juĺim 
m enijem.  

 
Nadgledanje aktivnosti  

1.  Iz aberite { Prikaģi}{Reģim ï Prikaz kucanja} iz kontrole pr ozora sa 
padaju ĺim menijem.  

Ili,  
Kliknite na ikonu Nadgledanje tastature na levoj strani kontrole 
prozora.  

2.  Izaberite {Kucanje}{Nadgedaj} iz kontrole prozora sa pada juĺim 
menijem.   
Ili,  
Kliknite na ikonu Nad gledanje aktivnost i sa dna kontrole prozora.  

3.  Ikona prikazuje t renutnu aplikaciju koja je pokrenuta kod uļenikove 
radne  stanice i biĺe prikazana pored svakog uļenika zajedno sa  bilo 

kakv im otkucanim sadrģajem  i bi lo kojim ciljanim/neprikladnim 
reļima koje ĺe biti identifikovane.  

 

Napomene :  
¶ Ako je nadgledanje   omoguĺeno a vi prebacite reģime, ikona ĺe biti 

prikazana  na kartici tastature, kako bi potvrdila da je nadgledanje 
tastature trenu tno ukljuļeno. 

¶ Nepri kladne reļi mogu se prikriti na konzoli 

nastavnika {T ipkajte }{ Potamni te neprikladne reļi kod nastavnika}.  
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Posta vljanje  liste  reļi  

Dok  nadgledanje  tastature  obezbeĽuje  praĺenje  u realnom  vremenu  ono  
ġto  uļenici  kucaju , moģete  obezbediti  da su uļenici  na  pr avom  pu tu  za 
vreme  lekcije  tako  ġto  se kr eiraju  ciljane  i neprikladn e liste  reļi. To mogu 
biti odreĽene reļi za koje ĺete oļekivati od uļenika da budu ukljuļene 
tokom pismenog zadatka. Kada uļenik kuca reļ, na listi to ĺe biti 

identifik ovano sa vizuelnim p okaziva ļem, zeleno (Ciljana) ili crveno 
(Nepriklad na).  
 

Napomene :  
¶ Liste reļi mogu biti poslate u Dnevnik uļenika, omoguĺavajuĺi 

uļeniku da se osvrne na ovo posle lekcije. Izaberite {Kucanje}{Dodaj 
ciljanu reļ na listu za dnevnik} iz kon trole prozora sa pad ajuĺim 
menijem.  

¶ Ciljana lista reļi moģe se prikaza ti u traci sa alat kama uļenika, 
izaberite  {Kucanje}{Omoguĺi uļenicima da prikaģu ciljane reļi} iz 

kontrole prozora sa padajuĺim menijem.  

 
Dodajte reļ na vaġu ciljanu ili neprikladnu listu  
1.  Kliknite na + da b iste do dali reļ na vaġu ciljanu ili neprikladnu li stu.  

ili  
Kliknite  na desni taster na okvir sa listom i izaber ite Dodaj reļ. 

2.  Dijalog Dodaj reļ ĺe se pojaviti. 

3.  Otkucajte reļ da se doda. 
4.  Kliknite na U redu.  
5.  Reļ ĺe se pojaviti ispod ciljane ili neprikladne liste.  

 
Uklonite reļ sa ciljane ili neprikladne li ste  
1.  Da biste uklon ili reļ sa liste, jednostavno markirajte izabranu reļ i 

kliknite  na X.  
Ili  
Kliknite na desni taster na okviru sa listom i izaberite Ukloni reļ. 

 

Kreirajte novu listu reļi 

1.  Izaberite {Kuca nje}{Kr eirajte novu listu reļi}. 
2.  Dijalog se pojavl juje. Unesite ime datoteke i kliknite Kreiraj.  
3.  Pojaviĺe se nova prazna lista reļi. 
 
Otvorite postojeĺu listu reļi 
1.  Izaberite {Kucanje}{Uļitajte postojeĺu listu reļi}. 

2.  Markirajte relevantn u datoteku i kliknit e na Ot vori.  
3.  Pojaviĺe se postojeĺa lista reļi. 
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Saļuvajte listu reļi 

1.  Izaberite {Kucanje}{Saļuvaj listu reļi kao}. 
2.  Pojaviĺe se dijalog. Unesite ime datoteke i kliknite Saļuvaj. 
3.  Trenutna lista reļi biĺe saļuvana. 
 

Napomene :  
¶ Bilo koje prom ene koje ste napravi lina no voj ili postojeĺoj listi reļi 
biĺe aut omats ki saļuvane kada j e kreirana nova lista reļi ili kada ste 
izaġli iz  NetSupport School programa.  

¶ Podrazumevana lista reļi je saļuvana kao NetSupport School.wdl. 
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Prikaģite otkucanu istoriju  

Ova funkcija Na dgledanje  tastature omoguĺava vam da nadgledate 
koriġĺenje tastature povezanih uļenika i ukoliko je potrebno da se saļuva 
ili odġtampa trajan zapis. 
 
1.  Iz prikaza kucanja izaberite {Kucanje}{Istori ja} iz kontrole proz ora 

sa padajuĺim menijem. 
2.  Dijalog sa isto rijom kuc anja ĺe se pojaviti.  
 
Ovo pruģa detalje aktivnosti sa uļenikovom tastaturom za vreme 
trenutno povezane  sesije.  

 
Dostupne opcije su:  

 
Prikaģite istoriju za: 
Lista se moģe prikazati pomoĺu trenutno Izabranih klijent a ili Svih 
povezanih klijenata.  
 
Osveģi 
Dok  se prikazuje list a, kliknite na Osveģi u bilo koje vreme da 

aģurirate prikaz. 
 
Saļuvaj 

Da biste saļuvali trajan zapis prikazanih stavki, moģete saļuvati 
detalje na tekstualnoj  datoteci  pre nego ġto prekinete vezu . 
 

Izvezi  
Izvoze se podaci u CSV d atoteku dozvoljavajuĺi podacima da se 
uvezu ako je potrebno.  
 
Odġtampaj  
Ġtampaju se detalji o trenutno prikazanim stavkama. 
 

Zatvori  
Zatvara se dijalog Istorija, ali nastavlja se snimanje detalj a dok je 

Kontrola pov ezana.  
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Hvatanje ekrana  

Hvatanje ekrana omoguĺava nastavniku da napravi snimak trenutnog 
uļenikovog ekrana dok se prikazuje ili skenira i da omoguĺi nastavniku da 

saļuva u datot eci trenutni sadrģaj ekrana. Naziv  raļunara, ime i prezime 
uļenika, datum, vreme i naziv proizvoda ĺe se takoĽe zapisati prilikom 
hvatanja ekrana ka da se saļuva. 
 

Hvatanje ekrana uļenika dok se prikazuje 

1.  Za vreme prikazivanja uļenik bira {Alatke}{Hv atanje ekrana} da bi 
uhvatio trenutne sad rģaje ekrana.  

Ili,  

Llikn i na ikonu Uslikaj ekran  na traci sa alatkam a. 
2.  Dijalog ñSaļuvaj kaoò ĺe se pojaviti. 
3.  Otkucajte naziv datoteke.  
4.  Izaberi jedan od tri razliļita formata datoteke, .BMP, .JPG, .PNG.  
5.  Klikni na S aļuvaj. 
 

Hvatanje uļenikovog ekrana dok skenirate  

1.  Kada skenirate uļenikove ekrane, i zaberite {Prikaz}{Hvatane 

ekrana} da biste uhvatili trenutne sadrģaje ekrana.  

Ili,  

klikni na ikonu Uslikaj ekran  na traci sa alatkama.  

Napomene:   

¶ Kada skenirate viġe uļenika, u ļenikov ekran mora biti aktivan 
(m arkirano ) za funkciju ñHvatanje ekranaòda bi postao dostupan. 

¶ Kada uhv atite u sesiji skeniranja (jednog uļenika u isto vreme), 
automatsko skeniranje je privremeno suspendovano dok se ne 
dovrġi operacija ñHvatanje ekranaò. Ļim je dovrġena, automatsko 
skenir anje je ponovo omoguĺeno automatski i skeniranje 

sledeĺeg uļenika se nastavlja.  

2.  Dijalog ñSaļuvaj kaoò ĺe se pojaviti. 

3.  Otkucaj ime datoteke.  

4.  Izaberi jedno od tri razliļita formata datoteke .BMP, .JPG, .PNG.  

5.  Klikni na  Saļuvaj.  
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Prikazivanje uļenicima 

Funkcija ñPrikazò omoguĺava korisniku kontrole da naglasi kljuļne taļke 
za uļenje tako ġto prikazuje informacije na ekranu izabranom klijentu ili 

grupi klijenata. T akoĽe moģete prikazati uskladġtenu reprod ukciju 
datoteke, zvuļnu datoteku, video ili aplikaciju koja je trenutn o pokrenuta 
na kontroli.  
 
Za vreme prikaza, kontrola moģe nominovati izabranog klijenta da 
preuzme demonstraciju, i ļineĺi ih Voditeljem prikaza.  
 

Napom ena : Moģete primeniti ograniļenja za Inter net kod nastavnika , 

tako ġto ĺete onemoguĺiti neprikladne Veb lokacije da s e 
prikazuju uļenicima za vreme prikaza. 

 
Da se ukljuļi 'snimak' sa ekrana u Dnevniku uļenika, kliknite Odġtampaj 
ekran za vreme prik aza ili  kliknite desno na ikonu Prikaģi na traci sa 
alatkama. Dijal og ĺe se pojaviti prikazujuĺi sliku da se doda u dnevnik i 

beleġke mogu da se dodaju da bi pratile sliku.  
 
Da prikaģete kontrolu ekrana 
1.  Klikni na ikonu Meni ñPrikaģiòna kontroli trake sa al atkama i izaberi 
Prikaģi. 

Napomena : Prika z opcija  moģe biti postavljen tako ġto ĺete kliknuti 
na rel evantnu iko nu na dnu Prikaza menija. Da biste 
postavili dodatno Prikaģi svojstva, kliknite Viġe ili 
izaberite {Prikaģi}{Trenutne postavke -Prikaģi} iz 
kontr ole pro zora sa padajuĺim  menijem.  

2.  Vaġa radna pov rġina biĺe prikazana svim povezanim uļenicima.  
 
Ili  

 
1.  Izaberi { Uļenik}{Prikaģi -  Prikaģi} iz kontrole prozora sa padajuĺim 

menijem. Ili, Klikni desno na ikonu   izabranog klijenta i izabe ri 
Prikaģi. 

2.  Dijalog " Prikaģi konfiguraciju" ĺe se pojaviti.  
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U ovom dijalogu vi birate  klijenta ili klijente, kojima ĺete prikazati vaġ 

ekran i postaviti povezana svojstva.  
 
Izaberi ġta biste voleli prikazati 
NetSupport ĺe identifikovati da li kontrola pokreĺe viġe monitora, 
pruģajuĺi vam opciju da sa padajuĺe liste izaber ite onaj koji ģelite da 
prikaģete.  Ukoliko niste  sigurni koji  je taļan ekran, kliknite na 

"Identifikuj". U drugom sluļaju izaberite ñCelu radnu povrġinuò da sve 
prikaģete. 
 
Izaberi prim aoce prikaza  
Izaberit e klije nta ili klijente kojima ĺete prikazati ekr an.  
 

Prikaģi opcije 
 
Ograniļi pristup odobrenim internet strani cama samo tokom 
prikaza  
Dozvoljava nastavniku da pristupi samo Veb lokacijama koja su na listi 
odobrenih  lokacija, spreļavajuĺi neprikladne Veb lokacij e da se prikaģu 
uļenicima tokom pr ikaza.  
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Postavi reģim prikaza kod klijenta ( u prozorima, celi ekran il i  

poveĺaj prozor) 
Ova opcija vam dozvoljava da kod klijenta  prikaģete ili u veliļini malog 
prozora,  celom ekranu ili uveĺanom prozoru. Prilikom prikazi vanja u 
veliļini u prozoru ili uveĺanom prozoru, klij entov m iġ i tastatura nisu 
zakljuļani.  
 

Omoguĺi audi o  
Ovo ukljuļuje zvuļnu podrġku. Ukoliko prikazujete samo jednom klijentu i 
kontrolai klijent mogu govoriti. Ukoliko prikazu jete mnogim klijentim a, 
samo  kontrola moģe govoriti (obavestit i).  
 

Pok aģi preļice na taststuri  
Kako biste obezbedili da su sve akcij e koje kontrola obavlja vidljive 

klijentima  tokom prikaza, moģete omoguĺiti koriġĺenje interventnih 
tastera. Bilo koja kombi nacija  tastera koji k ontrola  koristi, na primer 
CTRL+V, ĺe biti prikaz ana u balonļiĺu i na ekranima kontrole i na 
ekranima klijenta.  
 

Napomene :  
¶ ukoliko koristite meġavinu kombinacija tastera, NetSupport ĺe 

prikazati  samo dve uzastopne kombinacije tastera i stovremeno.  
¶ ovaj uslu ģni program je podrģan samo na Windows -u XP i izn ad.  

 
Poġalji fiziļke fontove  
Kako biste smanjili volumen podat aka koji se ġalju prilikom deljenja 
informacije  ove prirode, NetSupport prosleĽuje informacije o fontovima 

putem reference. Ciljana  radna stanica  ĺe pogledati u svoja unutr aġnja 
preslika vanja fo nta, kako bi naġla odgovarajuĺu podudarnost onoj koja je 
posla ta. U veĺini slucajeva isti fontovi ĺe biti dostupni, ali ako ima 
primera kada ovo nije sluļaj, moģete poslati celu informaciju.  Izaberite 
ovo po lje, da  to omoguĺite. 
 
Scrape reģim ekrana 

NetSup port School -ov omi ljeni i najefikasniji metod hvatanja podatak a je 

da se prikopļa na video upravljaļki program radne stanice koja se 
prikazuje. MeĽutim, moģe biti prilika kada ovaj metod  neĺe raditi, zato 
ġto odreĽene aplikacije zaobilaze upr avljaļki  progr am. U ovim 
okolnos tima moģete omoguĺiti reģim ñstruganja ekranaò, kako biste 
napravili snimak ekrana. Mada ĺe ovo imati veĺi uticaj na ekran, bar ĺe 
pruģiti taļan prikaz klijentovog ekra na.  
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Kreiraj video z apis ko d uļenika 

Sesija prikaza se moģe snimiti i  uskladiġtiti u datoteci za reprodukciju, 
dajuĺi klijentima mo guĺnost da kasnije reprodukuju sesiju. 
 
Da zavrġite prikaz 

1.  Klikni na dugme NetSupport School Ili dvaput klikni na ikonu Prik az 
na traci sa alatka ma. Ili  dvaput klikni na ikonu Nastavnik NetSuppo rt -
a na radnoj pov rġini. 

2.  To ĺe da prikaģe dijalog Prikaz suspendovan.  

 

3.  Klikni Zavrġi. 

 
Ili,  
 
1.  Klikni desno na ikonu Prikaz na traci sa alatkama.  

2.  Klikni Zavrġi prikaz. 

 

Ili,  

 

1.  Koristi komb inaciju interventne t astatur e CTRL+ALT+END.  

 
Da omoguĺite kontroli da nastavi raditi u p ozadini dok se 
prikazuje  
1.  Klikni na dugme Ne tSupport School na traci sa alatkama.  

3.  Dijalog prikazivanja ĺe biti prikazan. 
4.  Klikni Nastavi.  
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5.  Kontrola prozora biĺe prikazana i naslovna traka ĺe ukazati  da je 

prikaz suspendovan. V i moģete sada da nastavite da ko ristite radnu 
stanicu kontrole, a da klijent i ne vide ġta radite. Klijentovi ekrani ĺe 
prikazati prethodni prikaz.  

 

Da nastavite prikaz dok ste suspendovani  
1.  Kliknite na  ikonu Prikaģi meni na traci  sa alatkama i izaberite 

Nastavi . 

2.  Dijalog Prikaz obustavljen  ĺe se prikazat na ekranu Nastavnika iz 
koje g moģete izabrati Kraj  ili  Nastavi  Prikaz . 

 
Da zavrġite prikaz dok ste suspendovani 

1.  Izaberi {Uļenik}{Prikaz ïZaustavi prikaz } iz kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem. 
ili  

Kliknite ikonu  Prikaz menija  na traci sa  alatkama i izaberite  Zavrġi 
prikaz .  

2.  Klijen t  ĺe sada  da vidi  svoj  vlastiti  prikaz . 

 

Prikazivanje voditelja  

Dok se kontrola ekrana pr ikazuje razredu, moģda je odgovarajuĺe za 

uļenika da preuzme demonstraciju. U tu svrhu k ontrola moģe da dodeli 

status voditelja prikazivanja  izabranom uļeniku. Miġ i tastatura voditelja 
prik azivan ja PC -ija nisu zakljuļani i mogu nastaviti  prezentaciju umes to 
kontrole.  

 
Kontrola moģe joġ uvek imati interakciju u isto vreme sa vod iteljem 

prikazivanja i moģe suspendovati ili zavrġiti sesiju kao ġto se traģi. 
 
Da se kreira v oditelj prikazivanja  

1.  Poļni Prikaziv anje uļenicima kao normalno. 

2.  Kada s te spremni da krei rate voditelja prikazivanja, klikni na dugme  
Prikaģi na traci sa alatkama.  

3.  To ĺe da prikaģe dijalog i prikazivanje ĺe biti suspendovano. Klijentovi 

ekrani ĺe joġ uvek prikazivati kontrolu ek rana.  

4.  Klikni Voditelj prikazivanja.  

5.  Dijalog òVoditelj prikazivanja ò ĺe biti prikazan. 
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Napomena:  Ako ikona sa  opcijom Prikaģi na traci sa alatkama bila 
prethodno izabrana, moģete kreirati voditelja grupe 
tako ġto ĺete kliknuti desno na ikonu i izabrati Vo ditelj  
prikazivanja.  

6.  Klikni Ovaj klijent  i izabe rite klijenta da n apravite voditelja 
prikazivanja.  

Napomena: Voditelj prikazivanja ĺe imati puni pristup vaġoj radnoj 
povrġini. 

7.  Klikni U redu.  

8.  Poruka óVi vodite prikazivanjeô ĺe se pojaviti na izabranom 
klije ntovom  raļunaru. 

9.  Klikni Nastavi da zapoļnete pri kazivanje.  

10.  Voditel j prikazivanja i kontrola mogu sada da imaju  interakciju 
meĽusobno u voĽenju prikazivanja. 

 

Napomena : Da biste uklonili Prikaģi liniju vodilju, kliknite  Prikaģi liniju 

vodilju u dijalogu Pri kaz ob ustavljen i izaberite  Nijedno .  
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I zlaganje  ï Prikazivanje je dnog uļenikovog ekrana drugim 

uļenicima 

Sa NetSupport School -om je  moguĺe da se prikaģe kontro la ekrana broju 
povezanih kl ijenat a.  Tako Ľe je moguĺe da prikaģe jedan klijentov ekran 
drugim povezanim  klijentima, to se zove izlaganje. Na primer , klijent 1 je 

proizveo neki rad, koji ģelite prikazati ostatku razreda. 

 

Da pri kaģete klijentov ekran 

1.  Izabe ri klijenta ļiji ekran ģelite prikazati dr ugim klijentima.  

2.  Izaberi {Uļenik}{Prikaģi ï Izloģba ovog klijenta} iz padajuĺeg 
menija.  

ili,  

Klikni desno na ikonu klijenta i izaberi Izlaganje ovog klijenta.  

3.  Dijalog ñIzlaganjeò biĺe prikazan.  

 

4.  Izaberi kli jente koje ģeliġ da ukljuļiġ. 

5.  Postavite reģim prikaza da se korist i na ekranima uļenika (Ceo ekran,  

u prozoru  ili uveĺajte prozor) i izaberite da li ĺete omoguĺiti zvuļnu 

podrġku. 
6.  Klikni Izlaganje da zapoļneġ prikazivanje. 

7.  Izabrani k lijentov ekran biĺe tada pri kazan na ekranima kontrole i  
drugi h klijen ata. Samo kontrola  i izloģeni klijent biĺe u moguĺnosti da 
pro m eni ekran.   
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Napomena: TakoĽe moģete izloģiti uļenikov ekran drugim tako ġto ĺete 
kliknuti na ikonu Meni ñPrikazò, birajuĺi uļenika da izloģi iz 
padaju ĺe liste ispod ñIzlaganjaò i onda kliknite   Izloģi. 

 

Prebaci vanje izmeĽu punog ekrana i reģima ñU prozoruò na 
kontroli  

Dok je prikazivanje u toku, izloģen ekran se pojavljuje óU prozoruô na 
kontroli. Ako preferirate, moģete prebaciti na reģim óCeo ekranô. 

 

Da prebacite izmeĽu punog ekrana i reģima ñU prozoruò 

1.  Izabe ri Ceo ekran iz trake sa alatkama. Ili, izab eri {Prikaz}{Ceo 
ekran} iz padajuĺeg menija. 

 

Napomene:  

¶ Dok je reģim ñCeo ekranò, plutajuĺa traka sa alatkama se pojavljuje. 

¶ Da se vratite u reģim ñU prozoruò, klikni na dugme U prozoru  na 
pluta juĺoj traci sa alatkama ili koristi intervent ne tastere 

<CTRL> + <LSHIFT>+<RSHIFT>.  

 
Suspenduj ili zaustavi izlaganje  

Kontrola moģe da bira da zavrġi prikaz ili da to privremeno suspenduje. 
Dok je suspendovano,  kontr ola i/ili klijent mogu pripremiti novu 
dem onstraciju u pozad ini. Prethodno izloģeni ekrani ostaju na drugim 

klijentovim ekranima dok se prikaz ne na stavi.  

 

Da se suspenduje izloģba 

1.  Iz prozora trake sa alatkama ili plutajuĺe trake sa alatkama, izaberi  
Suspe nduj.  

2.  Dok je suspendovano, kontrol a i izla gajuĺi klijent mogu da rade u 

pozadini. Drugi klijentovi ekran i ostaĺe zamrznuti. 

3.  Da biste nastavili prikaz, izaberi Nastavi.  

 

Da zaustavite izlaganje  

1.  Iz prozora trake sa alatkama ili pl utajuĺe trake sa alatkama, i zaberi 
Zaustavi.  
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Povratne informacije i dobrobit uļenika 

NetSupport School pruģa jednostavan i brz naļin za primanje povratnih 
informacija od uļenika; ġto im pomaģe u snimanju njihovih osjeĺaja, 

samopouzdanja u temu i da li im je potrebna dodatna po drġka. Nastavnici 
mogu birati izmeĽu nekoliko vizualnih opcija koje ĺe poslati uļenicima. 
Uļenik tada klikne na odgovarajuĺu ikonu i rezultati povratnih informacija 
se pr ijave  nastavniku  u jednostavnom prikazu  liste  ili na trakastom 
grafikonu.  
 

Napomena : N etSupp ort School nudi i sveobuhvatnije naļine postavljanja 
pitan ja uļenicima i saradnje sa njima, pogledajte reģim 

Ankete ili module Pitanja i odgovori.  

 
1.  Izaberite ikonu Povratne informacije i dobrobit  na traci sa alatima 

Nastavnika . 
Ili  
Izaberite ikonu Ko munika cija  na traci sa alatima Nastavnika  i 

izaberite Povratne informacije i dobrobit.  
Ili  
Izaberite { Uļenik} { Povratne informacije i dobrobit } iz kontrole 
prozora sa padajuĺim menijem . 

2.  Pojavi ĺe se dijalog za povratne informacije i dobrobit.  
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3.  Upiġite pitanje da  biste postavili uļenicima u polj e Pitaj uļenike 

(postoji ograniļenje od 128 znakova) ili moģete usmeno postaviti 
pitanje. Odaberite vizualne pokaz ivaļe koje ģelite poslati uļenicima. 
Ako ģelite da su rezultati anonimni, kliknite Napravite anonimne 
r ezulta te . 

4.  Kliknite U redu . 
5.  Kod Uļenika, traka  sa alatkama  Uļenika ĺe se prebaciti u reģim 

Povratnih informacija  i pojaviĺe se dijalog koji prikazuje  pitanje (ako 
je unesen o) i izbor om ikona za njih  iz kojih birate . Uļenik 
jednostavno klikne na ģeljenu ikonu.  

6.  Kod  Nastavnika, pojavi ĺe se dijalog s a Rezultatima p ovratni h 
informacija i dobrobiti koji ĺe vam omoguĺiti da vidite rezultate kad 

se vra te . Rezultati se mogu vidjeti na listi ili trakastom grafikonu . Za 
prebacivanje izmeĽu prikaza koristite dugmad List a  ili Gr afikon . 

Rezultati se mogu s aļuvati ili odġtampati klikom na odgovarajuĺu 
ikonu.  

 

7.  Kliknite Zatvori  kada  zavrġite. 
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Interaktivna bel a tabla  
Ceo ekran  sa in teraktivnom belom tablom je obezbeĽenda bi se 
omoguĺilo nastavniku da koristi alatke za beleġke iz NetSup port School -a 
kako bi istaka o ekran i prikazao  rezulta te izabranoj grupi uļenika. 
 

Napomena : Da bi ste ukljuļili sliku bele table u Dnevnik uļenika izab erit e 
{Bela tabla}{Datoteka  ïDodaj u dnevnik} iz kontrole 
prozora sa pa dajuĺim menijem ili kliknite na ik onu  Datoteka 
na dnu kontrole  prozora  i izaberite   Doda j u dnevnik.  

 
 
1.  Da prebacite na reģim bele table, izaberite {Prikaģi}{Prikaz bele 

table} iz  kontr ole  prozora sa padajuĺim menijem.  
Ili,  
kliknite na ikonu Bela tabla n a levoj strani od  kontrole p rozora . 

2.  Koristite opseg od alatki za beleġke da biste istakl i ekran i dodali bilo  
koje uskladiġtene grafike. Izaberite {Bela tabla} iz kontrole prozora  
sa pa daju ĺim menijem.  

Ili,  

Izaberite relevantne ikone na dnu kontrole proz ora.  
3.  Ukoliko je potrebno, mo ģete saļuvati sadrģaj bele table za kasnij e 
koriġĺenje. Izab erite {Bela tabla}{Datoteka -  Saļuvaj belu tablu}.  
Ili,  
Izaberite ikonu Datoteka  na dnu ko ntrole  pro zora.  
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Da prikaģete belu tablu uļenicima 

1.  Ako prikazuje uskladiġtene slike bele table izaberite  {Bela  
tabla}{Datoteka  ï Uļitaj slike} iz kontrole prozora s a padajuĺih 
menija.  
Ili,  
Izaberite ikonu D atoteke  na dnu kontrole prozora i izaberite Uļitaj 
sliku.  

2.  Iz trake grupe, izaberi grupu uļenika da prikaģe na beloj tabli. 
3.  Izaberi {Bela tabla}{Prikaģi belu t ablu} iz kontrole proz ora sa  
padajuĺim  menijem.  
Ili,  
Izaberite ikonu Prikaģi na na dnu kontrole prozora.  

4.  Sadrģaj bele table ĺe se pojaviti na izabran im e kranima uļenika. 
Nastavnik  moģe nastaviti da komentariġe belu tablu u realnom 

vremenu.  
5.  Da biste  uklon ili belu tablu sa uļenikovih ekrana,  izaberite {Bela 

tabla}{Prikaģi belu tablu} sa padajuĺeg menija. Ili, Izaberi teikonu 
Prikaģi na dnu kontrole  prozo ra.  

 
Voditelj za belu tablu  
Kada uļenici prikazuju belu tablu oni sami ne mogu inicijalno da 

koment ariġu ekran.  MeĽutim, nastavnik moģe nominovati uļenika da 
bude óVoditelj za belu tabluô. Ovo aktivira o pcije za komentarisanje na 

izabranom raļunaru. Nastav nik moģe da prebaci kontrolu bilo kojim 
uļesnicima kao ġto je potrebno birajuĺi njihovu ikonu na listi  
uļenika.  
 

1.  Izaberite potrebnog uļenika sa liste uļenika. 
2.  Izaberite {Bela tabla}{Postavi uļenika za voditelja} iz kontrole 

prozora  sa padajuĺim menijem.  
I li,   
Kliknite desnim klikom na potrebnu ikonu na listi sa  uļenicima i 
izaberite Postavi voditelja.  

3.  Moģete sad  da koristite dostupne alatke k ako biste dodali s adrģaj na 

belu  tablu.  

4.  Kontrola moģe da bude prebaļena na drugog uļenika jednostavnim 
biranj em nji hove  ikone  na listi uļenika i ponavljajuĺi korak 2. 

 

Napomena : Voditelj  za belu tablu moģe da poġalje tre nutnu sliku bele 
table  u nji hov  dnevnik birajuĺi {Opcije}{Poġalji u dnevnik} 
iz trake sa alatkama na beloj tabli.  
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Komentarisanje ekrana  

Prikaz, izlaganje i  funkcije prikaza pruģa korisnu al atku za komentarisanje  
koja moģe biti koriġĺena da istakne oblasti ekrana od nastavnika ili 
uļenika kako bi se naglasila kljuļna taļka uļenja. 
 

Da bist e ko mentarisali prikaz ekrana  
Dok se prikazuje kontrola ekrana, nastavn ik moģda ģeli sa skrene paģnju 
uļenika n a posebnu oblast . Alat ke za ko mentarisanje mogu se koristiti da 
bi se naglasili relevantni d elovi ekrana.  
 
1.  Dok se prikazuje, klikni desno n a ikon u Pr ikazivanje NetSupport 

Schoolili na dugme trake zadataka iz NetSuppo rt School i izaberi 

Komentar iġi na ekranu. Ili, dvaput klikni na ikonu  Komentariġi. 
2.  Traka zadataka za komentarisanje ĺe se pojaviti. 
3.  Izaberi alatku, boju, itd. i koristite miġa da crtat e pr eko relevantnog 

dela kontrole ekrana.  
 

Napomen a :  Ako ne ģelite da uļenici vide kako se komentariġe na ekranu 
u stvarnom vre menu, klikni S uspenduj. To ĺe zamrznuti 
prikaz, omoguĺavajuĺi nastavniku da nastavi raditi u 
pozadini. Klikni Suspenduj da ponovo  poļnete prikaz; to ĺe 
da osveģi prikaz na ekranima uļenika. 

 

Da biste komentarisali na ekranu dok se pri kazuje  
Dok se prikazuje, kon trola mo ģe koristiti alatke za komentarisanje kako bi 

se istakla poseb na oblast klijentovog ekrana. U reģimu deljenja i 
praĺenja, klijent moģe takoĽe da koristi opcije za komentarisanje na traci  
sa alatkama. Kontrola moģe joġ uvek da koristi druge op cije i z prozor a 
prikaza za vreme  komentarisanja, ĺaskanja, prenosa datoteke, itd.  
 
Prikaz potrebnog klijenta.  
1.  Izaberi { Alat ke}{Ko ment ariġi} iz prikaza prozora sa padajuĺim 

menijem. Ili, klikni na ikon u Komentariġi na traci sa alatkama  iz 
prikaza prozora.  

2.  Traka s a alatka ma za komentarisan je ĺe se pojaviti. 
 
Da biste komentarisali n a ekranu za vreme izlaganja  
Klijentov ekran koj i je i zloģen moģe biti komentarisan da bi se privukla 
paģnja drugih uļenika na posebnu taļku uļenja. U zavisnos ti od reģima 

koji se k oristi  I kontr ola i/ili izloģeni klijent mogu koristiti opcije za 
komentaris anje.  
 
1.  Izloģi potreban klijentov ekran. 
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2.  Izaberi  {Alat ke}{ Komentariġi} iz prozora izlaganja sa padajuĺeg 

menija.  
Ili,  
Klikn i na ikonu Komentariġi na traci sa  alatkama iz prozora izlagan ja.  

3.  Trak a sa alatkama za k omentarisanje ĺe se pojaviti. 
 

Komentariġi tr aku sa alatkama   

 

Datoteka  
Saļuvaj ekran       Saļuva se ekran sa komentarima na datoteci.  
Saļuvaj selekciju  Kada je alatka za óizabrani regionô aktivna, moģete 

istaknuti oblast ekrana i da to saļuvate u datoteci.  

IzaĽi     Kraj komentarisanja ali ostaje u  reģimu gl edanja, 
izlaganja ili prikazivanja.  

Uredi  
Obriġi Beleġke      Briġu se beleġke. 
Opozovi radnju      Opozovite radnju zadnje beleġke.  
Ponov i radnju        Ponovite radnju u vezi beleġke koja je bila ponovo 

uraĽena. 

 

 

 

Alatka       Izaberite iz niza  alatk i da  komentariġete na ekranu. Na  
primer, crtanje slobodnom rukom, crta nje strelica i izaberite 
obl ast.  

Boja          Postavlja se bo ja olovk e.  

Ġirina        Postavlja se ġirina linije. 

Font           Postavlja  se font teksta.  

Suspenduj  Suspenduje se prikaz  koji omoguĺava da se vratite nazad na 
kontrolu prikaza prozora. (Nije dostupno kada prikazujete il i 
izlaģete) 

Zavrġi        Zavrġava se prik az i odvodi vas na zad na kontrolu prikaza 
prozora. (Nije dostu pno kada se prikazuje ili izlaģe) 



NetSupport School 1 4.00  

161  

Praĺenje zvuka 

Praĺenje zvuka zapisa omoguĺava nastavniku da nadgleda aktivnost 
zvuļnog zapisa na  svim radnim stanicama uļenika. Nasta vnik je odmah 

obaveġten o bilo kojoj aktivnosti sa mikrofonom ili zvuļnikom/sluġalicama 
kod uļenika i moģe da izabere jednu od prikazanih  sliļica uļenika kako bi 
sluġao zvuļni zapis koji je reprodukovan na tom PC - iju. Zv uļna aktivnost 
moģe takoĽe biti snim ljena i reprodukov ana uļenicima. 
 

Napomene :  
¶ 64 bitni sistemi W indows -a XP/2003 ne podrģavaju da se uhvati 
zvuļni izlaz iz aplikacija softvera.  

¶ Ukoliko je Traka sa alatkama uļenika omoguĺena, uļenici ĺe biti 
savetov ani  kada se sluġaju ili snimaju svoje zvuļne aktivnosti.  

 
1.  Izaberite {Prikaģi}{Reģim ï Prikaz zvuļnog zapisa} iz kontrole 

prozora sa  padajuĺim menijem.  
Ili  

izab erite ikonu Zvuk na levoj strani kontrole prozora.  

 

Sliļica od svakog povezanog ekrana uļenika koja je prikazana i ikona s a 
mikr ofonom i li sluġalicama ĺe ukazati da postoji zvuļna aktivnost na 
radno j  stanici uļenika. 
 

Niģa okna mogu biti umanjena da se napravi viġe prostora za sliļice 

uļenika. Kliknite na dugme . 
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Napome ne :  
¶ Moģete ukloniti ikone mikrofon a i sluġalica iz sliļica uļenika kli kom na 

ikonu mikro fon i/ili slu ġalice na dnu kontrole prozora. 
¶ Praĺenje zvuļnog zapisa moģe se postaviti kao poļetni program. 

Izaberite {Ġkola}{Konfiguracija}{Opcije ñPoļniò-  Ograniļenja} iz 
kontrole prozora sa pad ajuĺim menij em.  

 

Sluġajte zvuļni zapis uļenika  
1.  Izaberite pot rebnog uļenika sa prikaza liste. 
2.  Izaberite { Zvuk}{Sluġaj uļenika} sa kontrole prozora sa padajuĺim 

me nijem.  
Ili  

kliknite na ikonu Sluġaj na potrebnoj sliļici uļenika.  
Ili  

kliknite na ikonu  Sluġaj na dnu kontrole prozora.  
3.  Detalj i o uļeniku koga sluġate; aktivna aplikacija i koliko dugo  veĺ 
sluġate je prikazano na prozoru reprodukcije zvuka.  

4.  Da biste pre stali da sluġate, kliknite na ikonu Zaustavi na dnu 
kontrole  prozor a.  

 
Snimajte zvuļnu aktivnost  

1.  Dok sluġate zvuļnu aktivnost, kliknite n a dugme Snimaj na prozoru 
reprodukcije  zvuka.  

2.  Prozor reprodukc ije zvuka ĺe pokazati da trenutno snimate zvuļni 
zapis.  

3.  Da biste prekinuli snimanje i nastavili sluġanje zvuļnog zapisa, 
kli knite  na dugme Zaustavi na p rozoru  reprodukcije zvuka.  

 

Napome na : Da b iste pristupili sv im uskladiġtenim snimcima, kliknite na 
vezu ñSnimciò na prozoru reprodukcije zvuka.  

 
Kontrola jaļine zvuka  
Moģete kontrolisati jaļinu zvuka i kod nastavnika i kod uļenika.  
  

1.  Kliknite na ikonu Jaļina zvu ka na dnu kontro le prozora.  
2.  Podesite  kontrole za jaļinu zvuka. Moģete da privremeno iskljuļite 

zvu k, zakljuļate uļenikovu jaļinu zvuka i postavite maksimalnu 
jaļinu zvuka za sve uļenike. 

Ili  
 
1.  Dok sluġate zvuļni zapis koristite traku klizaļa na prozoru 

repr odukcije  zvuka kako biste po desili j aļinu zvuka. 
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 Pri vremeno iskljuļite zvuk kod uļenika 

Zvuk moģe biti p rivremeno iskljuļen na svim raļunarima uļenika. 
 
1.  Izaberite {Zvuk}{Privremeno iskljuļi zvuk} sa kontrole prozora sa 

padajuĺim menijem ili kliknite na i konu Privremeno isklju ļi zvuk na 
dnu  kontrole prozora.  

 

Ili  
 
1.  Kliknite na ikonu Jaļina zvuka na dnu kontrole prozora  
2.  Izaberite opciju Privremeno iskljuļi zvuk.  
 

Napomena : Podrazumevano, zvuk ĺe biti privremeno iskljuļen kod 
uļenika kada se zakljuļa miġ/tastatura ili se oļiste ekrani. 
Ova opci ja moģe da bude onemoguĺena u postavkama 
konfiguracije za Kori sniļki interfejs uļenika. 

 
Prilagodite veliļinu sliļice 
Moģe se promeniti veliļina sliļica uļenika da bi odgovarala liļnom izboru. 
To je  posebno korisno  kada se poveģe veliki broj uļeniļkih raļunara.  
 

1.  Koristite t raku klizaļa na ikoni Veliļina na dnu kontrole prozora da 
biste  izabrali potrebnu veliļinu. 

 
Automats ki uklopite veliļinu sliļice uļenika 
Ova opcija ĺe automatski prilagoditi veliļinu prikazanih sliļica da se  
uklope u prozor . 

 
1.  Kli knite na  ikonu Automatski na dnu kontrole prozora.  
 

Napomene :  
¶ Moģete poslati o bjavu zvuļnog zapisa sluġalicama ili zvuļnicima od 
uļenika. Kliknite na ikonu Objavi na dnu kontrole prozora. Dijalo g 
ñObjaviò ĺe se pojaviti. 

¶ Snimci mogu biti reprodukovani uļenicima ta ko ġto se koristi funkcija 

Prikaģi. 
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Koriġĺenje zvuļnog zapisa 

NetSupport Sc hool dozvoljava da koristite  zvuļne komu nikacije sa 
povezanim klijenti ma preko mikrofona , sluġalica i zvuļnika dok gledate i 

prikazu jete. NetSupport School ĺe samo da radi na zvuku ako radn e 
stanice imaju instaliran zvuļni hardver i softver. 
 

Napomena : Net Support School dozvoljava va m tako Ľe da nadgledate 
sve zvuļne aktivnos ti uļenika, pogledajte ñNadgledanje 
zvukaò za druge informacije. 

 

Koristi funkije ñNajaviò 

Ova funkcija ġalje zvuļnu objavu svim izabranim sluġalicama ili 
zvuļnicima klijenanta. Oni ĺe biti u stanju da ļuju nastavnika, a li neĺe biti 
u stanju da mu odgovore . 

 

Da biste naprav ili objavu  

1.  Izaberi {Uļenik}{Objava} iz kontrole prozora iz trake padajuĺeg 
me nija.  

Ili,  

Klikni na i konu Komuniciraj sa padajuĺom strelicom na kontroli trake 
sa alatka ma i izaberi Najavi.  

Ili,  

Ako je  prikazano, klikniteikonu  Najavi  na traci sa alatkam a.  
Ili,  

u prikazu zvuļnog zapisa klikni na ikonu Najavi na dnu kontrole 
prozora.  

2.  Dijalog ñNajaviò ĺe se pojavit i, ukljuļi ili iskljuļi, klijente iz objave, 
onda klikni na dugme Najavi.  

3.  Dijalog ĺe se poj aviti  ukazujuĺi da sada moģete najav iti. Klikni U redu  
kada ste zavrġili sa priļanjem.   
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Koriġĺen je zvu ļne podrġke dok gledate i prikazujete 

klijentu  

NetSupport School dozvoljava vam da korist ite zvuļne komunikacije sa 
povezan im klijentima preko mi krofon a, sluġalica i zvuļnika dok gledate i 
prikazujete. NetSupport School  ĺe samo raditi sa zvukom ako radne 

stanice imaju instalira n zvuļni hardver i softver. 
 
Da koristite zvuļnu podrġku dok gledate 
1.  Klikni na dugme Zvuk na tr aci sa  alatkama u prozoru prikaza.  
2.  Opcija ñZvukò biĺe prikazana. Odavde moģe: -  
¶ da iskljuļi/ukljuļi zvuk;  

¶ da se omoguĺi samo kontrola ili da razgovarate sa klijentom;  

¶ da postavi osetljivost mikrofona;  
¶ da izabere kvalitet zvuka.  

 
Da biste koristili zvuļnu podrġku dok prikazujete  
1.  U Dijalogu za konfi guraciju prikaza i zaberi polje za potvrdu Omoguĺi 
zvuļnu podrġku.  
ili  

Sa ikone Prikaģi meni na traci sa alatkama , obezb edite da  je opcija  
Zvuk  onemoguĺena. 

2.  Za vreme prikaza samo kontr ola ima funkcionalnost Najav i.  
 

Zvuļne postavke postavljene u Zvuļnoj opciji za kontrolu  konfiguratora 
ĺe se primeniti za vreme ovih sesija  

 

Podeġavanje mikrofona i jaļine zvuļnika 

Moģete podesiti postavke zvuka unutar NetSupport School -a da 
odgovaraju moguĺnostima vaġih multime dijskih radnih sta nica ili 
performansi sa preciznim podeġavanjem. MeĽutim, treba da imate na 

umu, ukoliko izaberete ġto veĺi kvalitet zvuka, veĺi je volumen podataka 
koji se treba poslat i. To moģe da utiļe na aģuriranje performanse ekrana 
na sporij im radni m stanicama.  

 

Da b iste pristupili kontroli jaļine zvuka 

1.  Klikni  desno na ikonu zvuļnika na traci zadataka. 
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Da biste promenili druge opcije kao ġto su kvalitet zvuka, uradite 

jedno od sledeĺeg: -  

 

Globalni metod (Podra zumevana postavka menja se z a sve 
kl ijente):  

1.  Izaberi { Prikaz}{Trenutne postavke ï Zvuļni zapis} iz kontrole 
prozora sa padajuĺim menijem. 

 

Individualni kli jentov metod:  

1.  Dok se klijent prikazuje.  

2.  Izaberi {Prikaz}{Postavke z a klijenta ï Zvuļni zapis} iz prik aza 

prozora  sa padajuĺim menijem.  

2.  Dijalog ñPostavke zvukaò ĺe se prikazati. To ĺe vam omoguĺiti da 
postavite  sledeĺa svojstva: 

 

Podeġavanja postavki jaļine zvuka  

Granica osetljivosti mikrofona  

Mikrofon. Jaļina zvuka mikrofona  

Zvuļnik. Jaļina zvuļnika 

 

Omog uĺite opcije 

Ukljuļeno. Ukljuļite zvuk  

Iskljuļeno. Iskljuļite zvuk 

Govori. Postavi  kontrolu zvuka za samo funkciju govora  

Sluġaj. Postavi kontrolu zvuka za samo funkciju sluġanja 
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Video plejer  

NetSupport School pru ģa izuzetnu multimedijsku podrġku sa potpunim 
moguĺnostima zvuļnog, video zapisa i daljinske kontrole. Ovaj odeljak 

govori pose bno o upotrebi video plejera. Pogledajte Zvuļna podrġka i 
Prikaziva nje za viġe detalja. 
 
Dok se  video  plejer moģe koristiti da pokreĺe video datoteku na lo kalnoj 
radnoj stanici, moguĺnosti za daljinsku kontrolu NetSupport  School 
kombinovane sa punom zvuļnom podrġkom omoguĺavaju da koristite 
alatke kako bi istovremeno nagl asili sesije za obuku i demo nstrac ije preko 

viġestrukih PC- ija . 

 
Sve s tandardne video da toteke, na primer avi i mpg, su podrģane. Video 
plejer pokreĺe lokalno na svakoj radnoj stanici klije nta i moģe se lokalno 
pristupiti video datoteci iz mreģne disk jedinice. Ako su video datoteke 
usklad iġtene lokalno, uticaj na mreģu je umanjen jer samo po daci 
kontroliġu plejer, napr. poļni, zaustavi, pauziraj i paketi za sinhronizaciju 

su po slati. Ukolik o svaki klijentov raļunar preuzme video datoteku iz 
mreģne disk jedinice, vi ĺete staviti dodatne zah teve mreģi. 
 
Za optimalnu pe rformans u uskladiġtite lokalno video datoteke na svakoj 
radnoj stanici , moģda ģelite da koristite distribuciju datoteke da to 
uradite.  

 
Drugi utiļuĺi faktori ĺe biti:  
¶ Broj klijentovih radnih sta nica koji pristupaju datotec i.  
¶ Brzina mreģe, napr. 10/100 MB. 
¶ Veliļina video d atoteke.  
¶ Specifikacija o memoriji/performansi klijento ve radne stanice.  
¶ Drugi promet na mreģi. 

 

Napomena :  
¶ Ako v ideo datoteka koja treba da se reprodukuje, ne postoji na 

uļenikovom raļunaru NetSupport School ĺe automats ki to da poġalje 

uļeniku.  
¶ Ako se traģi da klijentova radna stanica pre uzme datoteke sa serve ra, 

za glatku operaciju, obezbedite da klijentove radne s tanice imaju 
dovoljno prava pristupa za relevantne disk jedinice i datoteke.  

¶ Video adaptor iz r adne s tanice i kako je rezolucija ekrana 
konfigurisana ĺe uticati kvalitet prikaza.  
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Da reprodukujete v d eo datoteku na radnoj stanici  

1.  Izaberi {Uļenik}{Prikaģi ï Prikaģi video} sa kontrole  prozora sa 
padajuĺim menije m.  

Ili,  

klikni desno na u ļenikovu ikonu na listi prikaza i izaberi Prikaģi -  
Prikaģi video.  
Ili,  

klikni na ikonu Meni ñPrikazò na kontroli trake sa alatkama i izaberi 
Prikaģi video. 

2.  Dijalog Pr ikazivanje videa ĺe se pojaviti.  

 

Na polju za video datoteku unesi lo kaciju i ime od po trebnog videa, 
moģeġ izabrati Otvori da pregledaġ datoteku. 

3.  Klikni Prikaģi. 

4.  Provera se obave kako bi se obezbedilo da su video datoteke 
dostupne kod uļenika. Ukoliko nisu, video datoteke ĺe se automatsk i 
kopirati na uļeniļki raļunar.  

5.  Kada  je video datoteka  pokrenuta, pojavljuje se kontrolna tabla za  
video plejer. Standardne operacije su dostupne: Reproduk uj, 
Zaustavi, Pauziraj itd.   

Napomena : Dok se video pokreĺe, klijentove radne stanice su 
zaklj uļane. 
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Panel za kontrolu video p lejera  

Panel za kontrolu video plej era radi na sliļan naļin kao sva zvuļna i 
vizuelna pomaga la. Iako komande na traci sa alatkama izvode iste radnje  
kao ġto se oļekuje, molimo vas, naĽite detal jno objaġnjenje ispod. 

 

Men i ñDatotekaò ï Padajuĺi meni ñDatotekaò sadrģi sledeĺe opcije: 
Otvori  

Dozvoljava vam da izaberete i uļitate odgovarajuĺu video datoteku.  

 
Zatvori  
Zatvara otvorenu video datoteku.  
 
Izlaz  
Zatvara video plejer.  
 

Meni ñPrikazò-  Padajuĺi meni ñPrikazò sadrģi  sledeĺe opcije:  
Traka sa al atkama  
Sakriva i prikazuje traku sa alatkama  za video plejer.  

 
Statusna traka  
Sakriva i prikazuje sta tusnu traku za video plejer.  

 
Zumiraj  
Promeni veliļinu video ekrana 
 
Meni ñReprodukujò ï Padaju ĺi meni ñReprodukujò sadrģi sledeĺe opcije :  
Reprodukuj  
Poļinje uļitanu video datoteku.  

 
Zaustavi  

Vraĺa se na po ļetak uļitane video datoteke. 
 
Pauziraj  
Briġe klijentov video ekran i pauzira video datoteku na kontroli radne 
stanic e.  

 
Ponavljanje  
Video datote ka ĺe se pon avljati dok to ne zaus tavi nas tavnik.  
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Poļni 

Vraĺa se  na poļetak video datoteke. 
 
Zavrġi 
Prem otaj unapred do kraja video datoteke.  
 
Privremeno iskljuļi klijente  

Ako uļenici ne koriste sluġalice dok gledaju video, zvuk koji dolazi iz 
svake radne stanic e moģe biti ometajuĺi. Ova opcija is kljuļuje zvuk na 
klijentovim radnim stanicama ali ostavlja ukl juļeno na raļunaru 
nastavnika.  
 

Meni ñPomoĺò ï Pruģa pristup za pomoĺ na mreģi i o opġtim 
informacijama o verziji.  
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Koriġĺenje reprodukcije datoteka  

Kada nastavnik dalji nski kontroliġe uļenikovu radnu stanicu on moģe 
zapisati aktivnosti na ekranu, tastaturi i miġu koje se deġavaju. Dodatno, 

ako su PC konfigurisani za zv uk, bi lo koju naracija koja se deġava se 
takoĽe moģe  zapisa ti.  
 
Informacije koje su uskladiġtene u datoteci koje mogu biti ponovo 
reprodukovane na nastavnikovom  raļunaru i ako je potrebno, prikazane 
drugim uļenicima. 
 

Usluģni program za reprodukciju moģe biti k onfigurisan da snima n a svim  

ili ind ividualnim raļunarima uļenika. Lokalne aktivnosti na nastavnikovom 
raļunaru mogu takoĽe biti snimljene. 
 
Ļim je omoguĺeno, aktivnost je snimljena ļim se otvori sesija Prikaz. 
Snimanje pr estane kada je sesija Prikaz  zatvo rena, na toj taļki 
uskladiġtena repr odukcija datoteke postaje dostupna za reprodukciju.  

 
Sesija Pr ikaz moģe takoĽe biti snimljena omoguļavajuĺi klijentima da 
reprodukuje demonstraciju kada njima odgovara.  
 
Podrazumevano, r eprodukcija datoteke je saļuvana k ao .rpf datoteka, to 
moģe biti konve rtirano u AVI ili WMV video datoteke. Prethodno 

postavljene op cije biĺe date za konvertovanje reprodukcije datoteka u 
video datoteke.  Korisnici sa viġe opcija mogu pristupiti usluģnom 
programu za konverziju reprod ukcije  gde mogu da kontroliġu video 
rezolu ciju, kvalitet zvu ka, poļetnu i zavrġnu taļku videa i joġ viġe.  Da 
biste pokrenuli   usluģni program za konverziju repr odukcije, izaberite 
{Poļni}{Programi}{NetSupport School}{Reprodukcija za NetSupport 
School }. N a raļunarima  Windows - ima 8 kliknit e desno na ekranu 

ñZapoļniò i izaberite Sve aplikacije na dnu ekrana. Klikni na ikonu 
Reprodukcija za NetSupport S chool.  
 

Napom ena :  Reprodukcija datoteka skladiġti slike na ekranu i prema 

tome m oģe da postane veoma velika.  Dobro voĽenje 
domaĺinstva igra v italnu u logu u odrģavanju datoteka ove 
prirode. Preporuļuje se da se obriġu stare datoteke na 
redovnoj osnovi.  
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Snimite reprod ukciju datoteka za sve uļenike 

Ova procedura omogu ĺava nastavn iku da kreira reproduk ciju dat oteke na 
bilo kojo j radnoj stanici uļenika koju daljinski kontroliġe. 

 

1.  Izaberi {Prikaz}{Trenutne postavke -Reprodukcija datoteka} iz 
kontrole prozora sa padajuĺim menijem. Dijalog za repr odukciju 

datoteka ĺe se pojaviti.  

2.  Omoguĺite polje za potvrdu Snimaj re produkciju datotek a. 
Reprodukcija datoteke biĺe kreirana svakog puta kad a nastavnik 
otvori sesiju prikaza kod uļenikovog raļunara. 

3.  Ukljuļi zvuk  

Dodatno za ekran, aktivnosti miġa i tastature, ako je radna stanica 
konfigu risana za zvuk, vi moģete snimiti bi lo koju naraciju z a 

mikrofon od strane nastavnika. Proverite o vo polje da biste omoguĺili.  

Napomena : Zvukovi na radnoj  povrġini, muzika, itd, nisu u stanju da 

se snime.  

4.  Datoteke sa pref iksom sa imenom klijenta  

Da biste  identifikovali svaku reprod ukciju d atoteke, naziv dat oteke 
ima prefiks sa klijentovim imenom i da tumom/vremenom snimanja. 
Alternativno, ako ne proverite o vo polje, datoteke ĺe biti imenovane 

rednim brojem u formatu 000000 01.rpf itd.  

5.  U fascikli  

Nave dite g de treba da budu uskladiġtene reprod ukcije datoteka.  

6.  Klikni U redu.  
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Snimite reprodukciju datotek a za individualne uļenike 

Ova procedura omoguĺava reprodukciju datoteka da bi se kreirala kod 
izabrani h uļeniļkih radnih stanica.  

 

1.  Prikaz zatraģenog uļenikovog ra ļunara. 

2.  Izaberi {Prikaz{Postavke za klijenta -Reprodukcija datoteka} iz 

prozora prikaza sa padajuĺim menijem. Dijalog za reprodukciju 
datoteka ĺe se pojaviti. 

 

3.  Omoguĺi polje za potvrdu Snimaj repr odukci ju datoteka. Reprodukcija 

datoteke b iĺe kreirana svakog puta kada nastavnik otvori prikaz 
sesije k od uļenikovog raļunara. 

4.  Ukljuļi zvuk  

Dodatno ekranu, akt ivnostima miġa i tastature, ako je radna stanica 

konfigurisana za z vuk, vi moģete snimiti bilo koju n araciju na 

mikrofon od  nasta vnika. P roverite ovo polje  da biste omoguĺili.  

Napomena : Zvukovi na r adnoj povrġini, muzika, itd, nisu u stanju da 
se se snime . 

5.  Datoteke sa prefiksom sa klijentovim imenom  

Da biste identifikov ali svaku reprodukciju datot eke, n aziv datoteke 
ima prefiks sa  klijent ovim imenom i datu mom/vremenom snimanja. 
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Alternativno, ako ne proverite ovo polje, datoteke ĺe biti imenovane 

rednim br ojem u formatu 00000001.rpf itd.  

6.  U fascikli  

Navedite gde treba bit i uskladiġtena reprodukcija datote ka. Posebana 
fascikla moģe biti nave dena za svakog uļenika.  

7.  Klikni U redu. Snimanje ĺe zapoļeti odm ah, zatvorite sesiju prikaza 
da zaust avite snimanje.  

8.  Ponovi korake od 1 -7 za bilo koje druge uļenikove raļunare. 

 

Snimaj re produkciju datoteke kod nast avnika   

Aktivnosti kod lokalnog raļunara moģe se snimiti i prikazati uļenicima. 

 
1.  Izaberi {Ġkola}{Reprodukciju datoteka} iz kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem. 

2.  Dijalog za reprodukciju d atoteka ĺe se pojaviti. Postojeĺe 
reprod ukcije datoteka ĺe biti nabroj ane.  

 

3.  Klikni na P romeni da navedete gde ģelite da uskladiġtite reprodukciju 
datoteka.  

4.  Klikni na Kreirajte reprodukciju  da poļnete snimati.  
5.  Dijalog ĺe se pojaviti, moģete izabrati  óukljuļi zvukô ako je radna 

stan ica ko nfigurisana za zvuk.  Klikni te U red u .  

6.  Ikona Snimanje ĺe se pojaviti na traci sa altkama. 
7.  Da zaust aviġ snimanje, klikni dvaput na ikonu Snimanje. 
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8.  Podrazume vano, imena datoteka imaĺe prefiks ólokalneô i datum i 

vremenom sni manja. Moģete preimenovati datotek u tako ġto ĺete 
otkuca ti pre ko nje p odrazumevano ime.  

9.  Reprodukcija datoteke ĺe se pojaviti na listi. 
 

Gledanje reprodukcije datoteka  

Uskladiġtene reprodukcije datoteka moģe gled ati nastavnik i ako je  
potre bno prik azane uļenicima. Na lokalnom nivou, klijentov program 
 NetSupp ort School -a  takoĽe pruģa opciju za reprodukciju omoguĺavajuĺi 
klijen tima da pokrenu datoteke.  

 

Kod kontrole  

1.  Izaberi {Ġkola}{Reprodukcija datoteka} iz kontro le prozora sa 

padajuĺim menijem.  

Il i,  

Ako je prikaza no, klikni ikonu Reprodukcija na traci sa al atkama.  

2.  Izaberi traģenu reprodukciju datoteke i klikni Reprodukcija datoteke.  

3.  Prozor reprodukcije ĺe otvoriti i poļinje reprodukcija datoteke.  

 

4.  Izaberi  {Dato teka}{Zatvori} iz padajuĺeg menija d a zatvorite prozor . 
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Kod klijenta  

1.  Klikni desno na ikonu klijen ta NetSupport School u sistemskoj paleti i 
izaberi Reprod ukuj.  
Ili,  
Dvaput klikni na klijentovu ikonu  i izaberi {Komande} {Reprodukuj} 
iz padajuĺeg menija.  

2.  PronaĽi fasciklu gde su reprodukcije  datoteka uskladiġtene.  

3.  Izaberi datoteku za reprodukovanje.  
4.  Klikni Otvoreno. Reprodukcija prozora ĺe se pojaviti. Koristi 

reprodukciju kontrole   Poļni/zaustavi datoteku. 
 

Reprodukcija pr ozora ï Kontrolna tabla  

Kada prikazujete reprodukciju datoteke u reģim u celog ekrana, kontrolna 

tabla je prikazan a, to vam omo guĺava kontrolu za reprodukciju snimljene 
informacije. Kontrolna ta bla sadrģi indeks vremenske reprod ukcije gde se 
trenutno  nalaz ite i pr ikazuje informacij u o datoteci   koja se reprodukuje.   

 

Indiv idualni podmeniji i dostupne funkcije su:  
 
Zaustavi se i reprodukuj  
Dugme òZaustaviò je prikazano kada reprodukujete datoteku i dugme 
Reprodukuj kada je  datot eka zaustavljena. Samo jedno  od ovih  dugmadi 

je prikaz ano u odreĽeno vreme. Datoteka se reprodukuje dok se ne 
stigne do kraja ili je naiġao oznaļivaļ za pauzu.  
 
Premotaj unazad  

Poļinje reprodukovanje datoteke od poļetka ukoliko se to veĺ 
reprodukuje,  inaļe se pokreĺe indeks reprodukc ije na p oļetak datoteke. 

 
Preskoļi na prethodni oznaļivaļ 
Pomeri se na  indeks reprodukcije na prethodni oznaļivaļ za aktivnost ili 
na poļetak datoteke ako je nema. Ovi oznaļivaļi su dodati na ta ļkama 
kada je bilo zabeleģeno dosta aktivnosti kod klije nta.  
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Okvir z a napredovanje  

Pokrenite napred indeks za reprodukovanje ka sl edeĺem okviru. Pritisnite 
i drģite ovo dugme na Premotaj unapred kroz reprodukciju datoteke.  
 
Preskoļi do sledeĺeg oznaļivaļa 
Premeġtanje indeksa za reprodukovanje na sledeĺi oznaļivaļ aktivnost i ili 
na kraju dat oteke ukoliko tamo ne postoji nijedan.  

 
Priv remeno iskljuļi 
Iskljuļi/ukljuļi zvuk unutar reprodukcije datoteke.  
 
Druge informacije  

Trenutni vremenski indeks je prikazan  na desnoj strani od ovih ko ntrola u 
formatu hh:mm:ss.ms. Ime klijenta  na koje je bilo s nimljeno 

reprodukovanje, datum i vreme su pr ikazani na dnu prozora.  
 
Reprodukuj oznaļivaļ 
Ovaj oznaļivaļ moģe da bude postavljen bilo gde unutar vremenskog 
okvira iz re produkcije datoteke. Oznaļivaļ je mali crni trougao ispod 
kont role za vremenski indeks. Kliknite i prevucite ovo na poziciju gde 
ģelite da datoteka zaustavi reprodukovanje. Kad a se naiĽe na oznaļivaļ, 

reprodukovanje ĺe se zaustaviti i moģete pritisnuti na ñReprodukujò kako 
biste nast avili da to prolazite.  

 
Pomoĺ 
Pruģa pr istup za pomoĺ na mreģi i opġtim informacijama, izdavaocu 
licence,  verziji, tehniļkoj podrġci i kompresiji. 
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Pr ikazivanje reprodukcije datotaka uļenicima 

Koristeĺi funkciju prikaza NetSuppo rt School, nastavn ik moģe da prikaģe 
uskladiġtenu reprodukciju datoteke  bilo kom ļlanu povezanih uļenika. 
 
1.  Klikni na ik onu Meni ñPrikazò na kontroli trake sa alatkama i izaberi 
Prikaģi reprodukciju.  

Ili,  
izaberi { Uļenik}{Prikaz ï Prikaģi reprodukciju} iz kontrole prozora s a 
padajuĺim menijem. Ili, Izaberi {Ġkola}{Reprodukcija datoteka} iz 
kontrole prozora sa pa dajuĺim menijem i izaberi Prikaģi reprodukciju. 

2.  Dijalog ñPrikaģi reprodukcijuò ĺe se pojaviti. 

 

3.  Pregledaj te i izaberite potrebnu reprodukci ju datot eke.  

4.  Klikni Prikaģi.  

5.  Prozor reprodukcije ĺe se otvoriti na raļunaru nastavnika i zapoļeti 

reprodukciju datot eke za izab rane uļenike. 

6.  Klikni Zavrġi na prozoru sa trakom sa alatkama za reprodukciju da 
zavrġite prikaz.  
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Konvertovanje reprodukcije dato teke u v ideo datoteke   

Reprodukcija  datoteke iz NetSupport School -a moģe se pretvoriti u video 
datotek e dozvoljavajuĺi da se one reprodukuju izvan NetSupport School -a 
na opsegu medijskog  plejera. Reprodukcija dototeka moģe se pretvorit i u 
WMV i AVI formate.  
 

Konvertovanje reprodu kcuje datot eka  
1.  Izaberite {Ġkola}{Reprodukcija datoteka} iz kontrole prozora. 
2.  Dijalog Reprodukcija datoteka   ĺe se otvoriti. 
3.  Izaberite reprodukciju datoteka da se konv ertuje i kliknite Konvertuj 

datoteku.  

4.  Ļarobnjak ĺe vas voditi kroz proces konverzije. 
 

Koriġĺenje usluģnih programa za konverziju reprodukcije 
Za viġe napredne opcije kada konvertujete reprodukcij u datoteka, 
obezbeĽen je usluģni program za konverziju repro dukcije, koji vam 
dozvoljava da kontroliġete video rezoluciju,  kvalitet zvuka, poļetnu i 
krajnju taļku video zapisa i mnogo viġe. 
 

Napomena : usluģni program za reprodukciju konverzije je 
podrazume vano instalitran  kada je instaliran NetSupport -ov 
nastavnik ili tehniļka konzola. Moģete takoĽe instalirati  
usluģni program kao standardnu komponentu. 

 
1.  Izaberite  {Zapoļni}{Programi}{NetSupport School}{Reprodukcija 

NetSupport Sch ool -a}.  

Napomena : Na raļunarima sa Windows - ima 8 kliknite desno na 
poļetni ekran i izab erite Sve aplikacije na dnu ekrana. 
Klikni n a ikonu Reprodukcija NetSupport  School.  

2.  Otvori ĺe se Usluģni program za konverziju reprodukcije .  

3.  Pretraģite traģenu reprodukciju datoteke i postavite po trebna 
svojstva.  

4.  Kliknite Zapoļni kodiranje. 
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Prikaģite aplikaciju  

Funkcija Prikaģi omoguĺava vam da prikaģete kontrolu ekrana uļenicima. 
MeĽutim, Ukoliko je broj programa je otvoren na ko ntroli, moģda ĺe biti 

prilika kada ģelite da prikaģete jednu  aplikaciju u izolaciji.  
 
Da prikaģete aplikacije  
1.  Izaberite {Uļenik}{Prikaģi ï Prikaģi aplikaciju} iz  kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem. Ili, Kliknite desno na tastaturu na izabranu 
klijentovu  ikonu  i izaberite Prikaģi aplikaciju.  
Ili,  

Kliknite na ik onu Meni ñPrikaģiòna kontroli trake sa alatk ama i 

izaberite Prikaģi aplikaciju. 
2.  Dijalog Pr ikaģi aplikaciju ĺe se pojaviti. 

 

3.  Prevucite ikonu na potrebnu aplikaciju na k ontroli radne povrġine i 

otpustite. (Ruģiļasta granica ĺe se pojaviti oko izabrane aplikacije 
poġto vi pomerate miġem oko radne povr ġine)  
Ili,  
Kliknite na Izaberi i izaberite a plikaciju i z prikazane liste.  

4.  Kliknite na Prikaģi. 
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Ĺaskanje sa uļenicima 

NetSupport Sc hool dozvoljava da istovremeno ĺaskate sa bilo kojim 
ļlanom povezanih uļenika putem pomeranja prozora  za tekst.  

 

Da biste ĺaskali sa klijentima 

1.  Izaberi klijente ili gru pe sa kojima ģelite da ĺaskate sa prikaza liste. 
Ukoliko ne izaberete ikonu uļenika, svi povezani klijenti ĺe biti 
ukljuļeni. 

2.  Izaber i {Uļenik}{Ĺaskanje} iz kontrole prozora sa padajuĺim 
men ijem.  
Ili,  

klikni na ikonu Komunicirajte n a kontroli trake sa alat kama i izaberi 

Ĺaskanje.  
Il i,  
klikni desno na individualnog klijenta i izaberi Ĺaskanje. 

3.  Dijalog za svojstva ĺaskanja ĺe se pojaviti.   

 

Izaberite klijente da ih ukljuļite u sesiju ĺaskanja i svojstva koja ĺe 

se primeniti.  
 

Tema  
Ukoliko se traģi, unesite naslov ili opis za subjekat o kojem ĺe se 

diskutovati u sesiji ĺaskanja. Ovo ĺe se pojaviti na traci sa naslovom 
na prozoru za ĺaskanje koji je prikazan na nastavnikovom raļunaru. 
Ukoliko j e ostavljen praznim, pojaviĺe se ime kontro le.  
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Ļlanovi 

Da iskljuļite klijente iz sesije ĺaskanja, uklonite oznaku potvrde pored 
imena klijenta.  

Opcije  
Ļlanovi mogu odbiti da se pridruģe 

Ukoliko je iz abrano, poruka ĺe se pojaviti na klijentovom raļunaru, 
pozivajuĺi ih da se pridruģe sesiji ĺaskanja. Mogu da izaberu da se 
pridruģe ili da odbiju. 
 
Ļlanovi ne mogu da napuste ĺaskanje 
Ukoliko je izabrano, opcija za klijente da napuste sesiju ĺaskanja ĺe 

bi t i uklonjena.  

 
Prozor za ĺaskanje je uvek vidljiv  
Ukoli ko  je izabrano, prozor za ĺaskanje ostaje na klijentovoj radnoj 
povrġini za  vreme trajanja sesije  ĺaskanja. Ļlanovi ne mogu da 
smanje prozor.  
 

Poġalji dnevniku  
Kada je omoguĺeno, sadrģaj sesije ĺaskanja ĺe biti poslat dnevniku 
uļenika.   
 
Potvrdit e koji uļenike treba ukljuļiti u sesijiu ĺaskanja i izaberite bilo 

koja dodatn a svojstva koja treba primen iti. Klikni U redu da 
zapoļnete sesiju ĺaskanja. 

4.  Prozor ĺaskanja ĺe se pojaviti na kontroli i radnim stanicama 
klijenata.   
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Prozor za ĺaskanje 

Ovaj prozor je prika zan na svakom raļunaru ļlanova uļesnika i navodi 
tok sesije ĺaskanja. 
 
Osim ako ova opci ja nije onemoguĺena u dijalogu Kreiraj diskusiju, klijent 
moģe izabrati da napusti sesiju.  

 
Dostupn e su sledeĺe opcije sa prozora za ĺaskanje:-  
 
Meni ĺaskanja 
Dostupne su sledeĺe opcije na meniju ĺaskanja. 

 
Sadrģaj sesije ĺaskanja se moģe uskaladiġtiti za naredne reference. 

Izaberite ñSaļuvaj kaoò kako biste kreirali datoteku koji sadrģi tekst ili 
ñKopirajò kako biste mogli da nalepite sadrģaj ĺaskanja na drugu 
aplikacij u ili datoteku.  
 
Svaka poruk a je ograniļena na 128 znakova. Potvrdite ñAutomatski 
poġalji dugu porukuò kako biste automatski poslali  poruku, kada je 
dostignut limit.  

 
Moģete dodati sadrģaj sesije ĺaskanja na dnevnik uļenika biranjem 
ñDodaj u dnevnikò. 

 
Men i prozora  
Samo prozor za ĺaskanje kontrole ĺe imati padajuĺi meni. Ovaj meni vam 

omoguĺava  da se prebacite izmeĽu otvorenih ekrana ili ih poreĽate. 
 
Tok ĺaskanja 
Glavno telo proz ora za ĺaskanje se koristi da zapiġe tok sesije ĺaskanja. 
Zadrģva detalje ļlanova koji su se pridruģili diskusiji ili je napustili, kao i 
poruke koje  je svaki ļlan poslao.   
 

Poġalji poruku 
Ovo je mesto gde kuca te svoje komentare. Otkucajte poruku i pritisn ite 

ñUnesiò ili  kliknite na ñPoġaljiò. Svaka poruka je ograniļena na 128 
znakova. Moģete automatski saļuvati poruku kada je dostignut limit; 
izaberite {Ĺaskanje}{Automatski poġalji dugu poruku} sa padajuĺeg 
men ija prozora za ĺaskanje. 
 

Napomena : Emotikoni mogu biti  ukljuļeni u poruku; kliknite ovde da 
vidite podrģane emotikone.  
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Zat vori  

Zavrġava sesiju ĺaskanja.  
 
Ļlanovi 
Ļlanovi koji su trenutno ukljuļeni u sesiju ĺaskanja su ovde navedeni. 
Kontrola moģe, po pot rebi, dodati ili ukloniti klijente iz sesije ĺaskanja. 
Osim ako nije onemoguĺeno, klijenti imaju opc iju da napuste sesiju po  

sopstvenoj volji.    
 
Pozovi   
Dijalog za svojstva ĺaskanja  je inicijalno koriġĺen da izabere klijente koje 
ĺe ukljuļiti/iskljuļiti iz sesije ĺaskanja. Kako biste dodali klijente kada je 

ĺaskanje  u toku, kliknite na ñPozoviò. Moģete poslati kopiju o toku 
ĺaskanja novim ļlanovima, potvrĽivanjem polja ñPoġalji istoriju o 

diskusijiò.  
 

Napomena :  klijenti koji su bili uklonjeni ili oni koj i su odluļili da napuste 
sesiju  ĺaskanja se mogu pozvat i nazad.   

 
Izbaci  
Kako biste uklonili klijent e iz sesije ĺaskanja, izaberite klijenta sa liste 

ļlanova  i kliknite na ñIzbaciò. Izbaļeni klijenti se mogu pozvati nazad u 
sesiju, ukoliko  je traģeno. 

 

Nap omene :  
¶ Uļenici takoĽe mogu da zapoļnu sesije Ĺaskanja t ako ġto ĺe otvoriti 
glavni prozor Uļenika i izabrati  { Komande }{ Ĺaskanje } ili kliknuti na 
ikonu Ĺaskanje na Uļenikovoj traci sa alatkama. 

¶ Podrazumevano uļenik moģe samo ĺaskati sa kontrolom. MeĽutim, 
ko ntrola moģe omoguĺiti opciju za uļenike da ĺaskaju jedn i sa 
drugima tako ġto ĺe izabrati {Prikaz}{Trenutne postavke ï Korisn iļki 

interfejs  -  Uļenik} iz kontrole prozora sa padajuĺim menijem i 
proveriti Ĺaskanje uļenika sa uļenikom. 

 

Ĺaskanje sa klijentom dok prikazujete  
1.  Izaberi {Alatke}{Ĺaskanje} iz prikaza pr ozora sa padajuĺim 

menijem.  
Ili,  
klikni ikon u Ĺaskanje na traci sa alatkama.  

2.  Prozor ĺaskanja ĺe se pojaviti na kontroli i klijentovoj radnoj stanici.  
 

Da se  zavrġi ĺaskanje 
1.  Izaberi {Zatvori} iz prozor a ĺaskanja. 
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Slanje poruke uļenicima 

Sa NetSupport School moģete poslati poruku svim povezanim uļenicima 
ili trenutno izabranim uļenicima. Ukoliko poġaljete istu poruku na 

redovnoj osnovi, moģete da uskladiġtite do ļetiri preth odno definisane 
poruke.  
 

Da unesete i poġaljete novu poruku  

1.  Izaberi u ļenike kojima ģelite poslati poruku.  

2.  Klikni desno i izaberi {Poruka}{Poruka}. ili, izabe ri {Uļenik}{Poruka 
-Poruka} iz kontrole proz ora sa padajuĺim menijem. ili, klikni na 
ikonu  Komunici ra j na kontroli trake sa alatkama i izaberi P oruka. ili, 

ako je prika zano, klikni na ikonu Poruka  na traci sa alatkama.  

3.  Dijalog ñPorukaò ĺe se pojaviti. Izaberite da li da poġaljete poruku 
svim povezan im klijentima ili samo trenutno izabranim klij entima. 
Unesite poruku i odluļite da li da prikaģete poruku na klijentovom PC -
iju za navedeno vreme.  Napo mena: Ako je Dnevnik uļenika zapoļeo, 
vi ĺete imati opciju da dodate tome poruku.  

4.  Kliknite Poġalji. Poruka ĺe da bude prikazana u dijalogu na klijentovim 
ekran ima i ostaĺe sve dok korisnik ne zatvori dijalog ili ne istekne 

naved eno vremensko ograniļenje. 

 

Da poġaljete brzu poruku 
1.  Klikni na ikonu Komuniciraj na tra ci sa alatkama.  
2.  Unesite poruku ispod ñBrza porukaò i klikni Poġalji. 
3.  Poruka ĺe biti poslata svim po vezanim uļenicima. 
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Poġaljite poruku dok prikazujete  

1.  Izaberi {Klijen t}{Poruka} iz prikaza prozor a sa padajuĺim menijem.  
ili  
klikni na ikonu Poġalji poruku na traci sa altkama.  

2.  Dijalog ñPoġalji porukuò ĺe se pojaviti. 
3.  Unesi poruku.  
4.  Klikni na Poġalji.  

5.  Poruka ĺe biti prikazana na uļenikovom ekranu koji trenutno gleda 
nastav nik i ostaĺe dok uļenik klikne U redu.  

 
Kreiranje trenutnih poruka  
Moģete uskladiġtiti do ļetiri uobiļajno koriġĺenih tekstualnih poruka koje 

mogu biti  brzo emitovane uļenicima koristeĺi funkciju Poruka.  
 

1.  Kliknite Komuniciraj na traci sa ala tkama i izaberite Uredi ispod 
trenutnih  poruka .  
ili  
I zaberite {Uļenik}{Poruka ï Trenutne poruke} i z kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem.  
ili  
Klikn ite desnim klikom na uļenikovu ikonu i izaberite Poruka ï 

Trenutne  poruke.  

 

2.  Unesite traģenu tekstualnu poruku (poruke).  
3.  Postavite dodatna svojstva za  svaku od  poruka.  
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¶ Ukaģite koliko dugo poruka treba ostati na uļenilkovom ekranu.  

¶ Izaberite ikonu da se pri kaģe zajedno sa porukom. Ovo moģe biti 
koriġĺeno da se brzo identifikuje tip poruke: Informacije, Pitanj e, 
Upozorenje, Zaustavi.  

¶ Moģete dalje da istaknete poru ku  tako ġto reprodukuje zvuk na 
uļenikovom raļunaru. 

4.  Kliknite U redu kada budete spremni.  

 
Da se poġalje prethodno definisana poruka 
1.  Izaberi potrebne uļeniļke ikone.  
2.  Klikni desno i izaberi Poruka.  

ili   

izaberi {Uļenik}{Poruka} iz padajuĺeg menija.  
ili  

klikni na ikonu Komuniciraj na traci sa akatka ma.  
3.  Svaka od prethodno d efinisanih poruka biĺe prikazana, kliknite na 
potrebnu stavku da poġaljete poruku uļenicima.  
ili  
da kreirate novu poruku, izaberit e Unapred odreĽene poruke. 
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Podizanje zahteva za pomoĺ 

NetSuppor t School dozvoljava uļeniku da zahteva pomoĺ iz kontrole. Oni 
to rade ili tako ġto izaberu komandu za zahtev za pomoĺ iz uļenikovog 

menija (pret postavljajuĺi da to nije bilo konfigurisano za tihi reģim, koji 
krije uļenikovu ikonu) ili pritiġĺe interventne tastere postavljene u 
uļenikovom konfiguratoru.  
 

Napomena : Ako je Uļenikova traka sa alatkama omogu ĺena, uļenici 
mogu traģiti pomoĺ tako ġto kliknu na ikonu Zahtev za 
pomoĺ. 

 

Da se podigne zahtev za pomoĺ 
1.  Pritisni interventne tastere, uobiļajno ALT+LSHIFT+RSHIFT.  

ili  
klikni na ikonu Zahtev za pomo ĺ na uļenikovoj traci sa alatkama. 
ili  
Klik  desnim tast erom miġa na ikonu Uļenika na traci zadataka i 

izaberite {Zahtev za p omoĺ}. 
2.  Ovo otvara dijalog u koji oni otkucaju poruku.  

 

3.  Klikni U redu.  

4.  Zahtev za pomoĺ ĺe onda biti poslat povezanoj kontroli.  

 

Napo m ena: Uļenici mogu poslati obaveġtenje nastavniku kada zavrġe sa 
radom, kada im  je potrebna pomoĺ ili kada im je potrebna 
hitna pomoĺ. Oni to rade tako ġto ĺe da kliknu  na ikonu 
Zahtev za pomoĺ na uļenikovoj traci sa alatkama, birajuĺi 
opciju sa padajuĺe liste ñ Upozorenje nastavnikuò i kliknute  
Upozorenjeò. Uļenikova traka sa alatkama ĺe promeniti 

boju ġto zavisi od izabranog upozorenja. Uļeniļka ikona kod 
nastavnika ĺe promeniti boju da moģe obavestiti nastavnika 
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koje je upozorenje poslato; zeleno da je  rad dovrġen, boja 

ĺilibara da je potrebna pomoĺ i crvena da se traģi hitna 
pomoĺ. 

 

Nastavnik moģe direktno da traģi podrġku od laboratorijskog tehniļara ili 
menadģera za mreģu; ikona Imaj podrġku biĺe prikazana na traci sa 
alatkama iz kontrole prozora doz voljavajuĺi nastavniku da ĺaska ili da 
direktn o poġalje poruku laboratorijskom tehniļaru ili menadģeru za 
mreģu. Ovu funkciju ĺe trebati da se omoguĺi u tehniļkoj konzoli. 
Razgovarajte sa vaġim laboratorijskim tehniļarem ili menadģerom za 
mreģu u vezi daljih informacija.  

 

Ako uļenik preda zahtev za pomoĺ, nastavnik ĺe biti upozoren pod 
uslovom da je taj trenutni uļenik povezan. Bilo koji neispunjeni zahte v za 
pomoĺ biĺe vidljiv nastavniku sa ikonom za zahtev za pomoĺ koja je 
prikazana pored uļenika i znaļka ukazuje na broj neizvrġenih zahteva za 
pomoĺ na traci sa alatkama. To ĺe se prikazati dok se ne bude obrisao taj 

zahtev za pomoĺ. 

 

Da prikaģete trenutne zahteve za pomoĺ 
1.  Izaberi {Ġkola}{Zahteve za pomoĺ} iz kontrole prozora sa trakom 
padajuĺeg menija.  

I li  
klikni na ikonu Zahtev za pomoĺ na traci sa alatkam a.  

2.  Prozor za zahtev za pomoĺ ĺe otvoriti i nabrojati zahteve. Ukoliko  ima 
bilo kakvih zahteva za pomoĺ koji su u toku od proġlog puta kada je 
kontrola  bila p ovezana sa klijentom, prozor za zatev za pom oĺ biĺe 
otvoren kada kontrola zapoļne. 

3.  Klikom na dugmad  trake sa alatkama Prikaz klijenta ili Ĺaskanje, 

moģete odgovoriti na klijentov zahtev za pomoĺ. 

 

Napomena : Ukoliko uļenik upozori nastavnika, uļenikova ikona kod 
nastavnika ĺe promeniti boju da bi obavestila 
nastavnika koje upozorenje je poslato;  zelena z a 
dovrġen rad, boja ĺilibara za potrebnu pomoĺ i crvena 
da je potrebn a hitna pomoĺ. Moģete iskljuļiti ova 
upozorenja u konfiguraciji nastavnika.  
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4.  Kada se reġi zahtev za pomoĺ , kliknite desnim tasterom miġa na 

potreban zahtev uļenika i izaberite  Obriġi pomoĺ. Da biste obrisali 
sve zahteve za pomoĺ, kliknite na ikonu Obriġi sve  u prozoru Zahtev 
za pomo ĺ. Uļenik moģe takoĽe obrisati prethodne zahteve za pomoĺ 
iz dijaloga Zahtev za pomoĺ. 
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Prebacivanje dat o teka  

NetSupport School uk ljuļuje funkcionalnost za prenos datoteke ġto vam 
omoguĺava da prebacite datoteke iz i na radnu stanicu kontrole i klijenta.  

 

Napomena : Funkcionalnost  za preno s datoteke moģe biti konfigurisano 
tako ġto kliknete na ikonu Prenos datoteke na traci sa 
alatkam a i birajuĺi opcije Prenos datoteke. 

 

Da se kopiraju datote ke i fascikle iz kontrole na klijenta  
1.  Izaber i potrebnog klijenta na prikazu liste.  

2.  Klikni na ikonu Prenos datoteke na traci sa alatkama i izaber i Prenos 
datoteke.  

Ili,  

izaberi {Uļenik}{Prenos datoteke} iz kontrole prozora sa padajuĺim 
menijem.  

Ili,  

klikn ite desno na ikone od izabranog klijenta i i zaberi Prenos 

datoteke.  

Ili,  

ako prikazujeġ klijenta,  izaberi ikonu Prenos datoteke na prikazu 
pro zora trake sa alatkama.  

3.  Prozor za prenos datoteke za  tog klijenta ĺe se otvoriti. 

4.  Iz klijentovog prikaza stabla,  izaberite odrediġte disk jedinice ili 
fasci kle na koju ĺe se stavke kopirati.  



NetSupp ort School 1 4.00  

 

192  

Napomena : Putanja z a bilo koje otvorene fascikle (Explorer 
Windo ws) na klijentovoj radno j povrġini  je prikazanana 
vrhu prozora za prenos datoteke da bi omoguĺilo brzu 
selekcij u. To je samo podrģavano na Windows Vista i 

iznad.  

5.  Sa kontrole liste izaberite stavku (e)d a se kopi ra ju na klijenta  

6.  Klikni na dugme na traci sa alatkama Kopiraj datotek u 

7.  Dijalog za potvrĽivanje biĺe prikazan, klikni Da. 

8.  Dijalog Tok kopiranja ĺe biti prikazan, prikazujuĺi tok prenosa. Moģete 
izabrati  da ignoriġete greġku o poruci i zameniti poruke i obav eġtenja 
do kada je operacija zavrġena. 

 

Napom ena:  Potrebna stavka (e)  moģe takoĽe da bude óprevuļenaô sa 
kontrole prikaza i   óotpuġtenaô u odgovarajuĺu fasciklu u 
klijentovom prikazu.  

 
Da se kopiraju d atoteke i fascikle iz klijenta na kontrolu  
1.  Iza beri potr ebnog klijenta na prikazu liste.  

2.  Klikni na ik onu Prenos datoteke na t raci sa alatkama i izaberi P renos 
datoteke.  

Ili,  

izaberi {Uļenik}{Prenos datoteke} iz kontrole prozora sa padajuĺim 
menijem.  

Ili,  

klikni desno na ikonu od izabranog klijenta i izaberi P renos datoteke.  

Ili,  

a prikazujeġ klijenta, izaberi ikonu Prenos da toteke na prikazu 
prozora tr ake sa alatkama.  

3.  Prozor za prenos datoteke za tog klijenta ĺe se otvoriti.  

4.  Iz klijentovog prikaza stabla , izaberite odrediġte disk jedinice ili 
fascik le na koj u ĺe se stavke kopirati.   

Napomena : Putanja za bilo koje otvorene fa scikle (Explorer 
Windows) na  klijentovoj radnoj povrġini je prikazana na 
vrhu prozora za  prenos datoteke da bi omoguĺila brzu 
selekc iju. To je samo podrģavano na Windows Vista i 

iznad.  

5.  Sa Sa kontrole liste izaberite stavku (e)da se kopiraju na kontroli.  

6.  Klikni na dugme od trake sa al atkama Kopiraj datoteku.  

7.  Dijalog za potvrĽivanje biĺe prikazan, klikni Da.  
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8.  Dijalog Tok kopiranja ĺe biti prikazan, prikazujuĺi tok prenosa. Moģete 

izabrati da ignoriġete greġku o poruci i zameniti poruke i obaveġtenja 
do kada je  operacija zavrġena. 

 

Napome na:  Potrebna stavka (e) moģe takoĽe da bude óprevuļenaô sa 
kontrole prikaza i   óotpuġtenaô u odgovarajuĺu fasciklu u 
klijentovom prikazu.  

 
Da preneset e datotek e izmeĽu klijenata 
Sa prenosom datoteke iz Ne tSupport School takoĽe je moguĺe da se 
kopiraju dato teke i fascikle izmeĽu dva klijenta. Da biste to uradili, 
poveģite se sa svakim klijentom i prikaģite za svaki prozor za prenos 

datoteke.  
 

Aranģirajte prozore za prenos datoteke tako da moģete videti oboje i 
jednostavno prevucit e datoteke/fascikle od jenog  klijenta do drugog.  
 
Moģete videti viġe klijentovih datoteka i fascikli pomerajuĺi horizontalnu 
traku z a podeġavanje veliļine ili klikom na dugme Uveĺaj iznad 
klijentovog stabla sa fasciklama.  
 

Brisanje datoteka i fascikli  
Moģete obrisati datoteke i fascikle ili iz kontrole ili iz klijentovog raļunara 

koristeĺi prozor za prenos datoteke.  
 
Da biste obrisali datoteku  
1.  Izaberi  datoteku koju ģeliġ da izbriġeġ. 

2.  Klikni na dugme na  traci sa alatkama Izbriġi. 
3.  Dijalog za potvrĽivanje ĺe se prikazati, klikni na Da.  
 
Da biste obrisali fa sciklu  
1.  Izaberi fasciklu koju ģeliġ da izbriġeġ. 
2.  Klikni na  dugme na traci sa alatkama Izbriġi fasciklu.  
3.  Dijalog ñUkloni fascikluò biĺe prikazan. 

4.  Izaberi polje za potvrdu Ukljuļi sadrģaje. 

5.  Klikni na Da.  
 

Napomene :  
¶ Ne moģete ukloniti viġe od jedne fascikle u isto vreme. Ako ste 

izabrali nekoliko fascikli  u prikaz u liste kada izvodite operaciju 
ñIzbriġiò, samo poslednja izabrana fa scikla biĺe uklonjena. 
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¶ Podrazumevano, sve datoteke koje su obrisane iz lokalnog okna biĺe 

poslate u korpu za otpatke, to se moģe prom eniti u Postavkama za 
prenos datoteke.  
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Raspo reĽivanje d atoteke  

Kao i omoguĺavanje da prenesete datoteke do i od individualnih klijenat a, 
NetSupport School takoĽe vam dozvoljava da istovreme no  rasporedite 

datoteke na viġe klijenata. 
 
Moģete da rasporedite datoteke:  
¶ Svim povezanim klijen tima;  
¶ Izabranim klijentima;  
¶ Prethodno definisanoj grupi klij enata.  
 

Napomena : Kada rasporeĽujete datoteke klijentima, datoteke su poslate 

svakom klije ntovom ra ļunaru po redu. U nekim mreģnim 
okruģenjima gde je ograniļen propusni opseg mreģe 

dostupan ili ka da se emituje velikom broju raļunara, to 
moģe da utiļe na performansu. U takvim okolnostima, 
dodatna usl uga Emitovanja distribucije datoteke iz 
NetSup port Scho ol  moģe se omoguĺiti.  To ĺe dovesti do 
toga da istovremeno se poġalju sve datoteke svim 
raļunarima, tako da ĺe popraviti brzinu prenosa. 
 

Dok se smanjuje op ġti promet mreģe koji je generisan od 
NetSup port School, koristeĺi ovu funkciju ĺe generisati 
dodat ne  pakete za emitovanje na vaġoj mreģi. Preporuļuje 

se da se posavetu jete sa vaġim administratorom mreģe pre 
nego ġto koristite ovu funkciju.  
 
Distribucija datoteke moģe da se poġalje uļenicima tako ġto 

koristi multikast. Emitovanje ĺe samo biti poslato 
raļunarima ukljuļujuĺi u navedenoj multikast IP adresi.  

 

Da rasporedit e datoteke na definisame gru pe klijenata  
1.  Izaberi odgovarajuĺi taster iz grupe na kontroli prozora.  

2.  Klikni na ikonu Prenos datoteke  sa padajuĺom strelicom na traci sa 
alatkama, b irajuĺi Distribucija datoteke  iz liste sa fukcijama. Ili, ako 

je prikazano, i zaberi ikonu Distribucija da toteke na traci sa alatkama.  

3.  Prozor za distribuciju datoteka  ĺe se pojaviti. 
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4.  Iz lokalnog okna za prika z stabla, izaberite stavku(e) da se kopiraju 
na klijent a.  

5.  Lokacija na klijentovim radnim stanicama g de se kopiraju 

datoteke/ fascicle zove se   odrediġte za fasciklu. Samo ako je 
drugaļije navedeno, klijentovo odrediġte za fasciklu biĺe ista kao 
stavka (e) l okacije na kontroli radne stanice. Ako klijent  nema ist u 
fasciklu koja je dostupna, stavka(e) biĺe podrazumevano kopirane na  
disk jedinicu C i fascikle ĺe se automatski kreirati. Ili, da biste 

postavili navedeno odrediġte fascikle na klijentovoj radnoj stanici, 
izaberi klijentovu ikonu u daljinskom ok nu I klik ni  Postavi odrediġte u 

traci sa alatkama. Navedi odrediġte, klikni U redu.  

6.  Klikni Kopiraj.  

7.  Dijalo g Tok kopiranja ĺe biti prikazan, prikazujuĺi tok prenosa. Moģete 
izabrati da ignoriġete greġku o poruci i zameniti poruke i obaveġtenja 
do kada je op eracija z avrġena. 

 

Da rasporedite datoteke za Ad hok g rupu klijenata  
1.  Klikni na  ikonu Prenos datoteke sa pa dajuĺom strelicom na traci sa 
alatkama birajuĺi 

2.  Distribucija  datoteke sa liste funkcija. Ili, Ako je pri kazano, izaberi 
ikonu na traci sa alatkama Dis tribucija  datoteke.  

3.  U udaljenom oknu ukaģite  kojem uļeniku ģelite da kopirate datoteke 
birajuĺi ime uļenika . 

4.  U daljinskom  oknu  ukazuje  za koje  klijente  ģelite  da kop irate  datoteke  
tako  ġto  ĺete  proveriti  sa obeleģavanjem  kutijice  pored  klijentovog  
imena . 
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5.  Iz prikaz a stabla sa lokalnim oknom, izaberite stavku (e) da se 

kopiraju za kl ijente.  

6.  Lokacija na klijento vim radnim stanicama na koje se treba kopirati 

datoteke/fasc icle se zove fascikla odrediġta. Inaļe ako nije navedeno, 
fascikla za klijentovo odrediġte biĺe isto kao lokacija stavke(i) na 
radnoj stanici ko ntrole. Ukoliko klijent nema istu dostupnu fasciklu,  
stavka(e)  biĺe kopirane podrazumevano za C disk jedinicu i fascikle 
krereirane automatski. Ili, da bis te postavili specifiļno odrediġte 
fascicle na klijentov oj  radnoj stanici, izaberite klijentovu ikonu  na 

daljinskom oknu i kl ikni na Postavi odrediġte na traci sa alatkama. 
Navedi odrediġte, klikni U redu. 

7.  Klikni Kopiraj.  

8.  Dijalog Tok kopiranja ĺe biti prikazan, prikazujuĺi tok prenosa. Moģete 
izabrati da ignori ġete greġku o poruci i zameniti poruke i obaveġtenja 

do kada je opera cija zavrġena. 
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Slanje i prikupljanje radova  

Funkcija Poġalji/prikupi radove omoguĺava vam da poġaljete dokument ili 
broj dokumenata individualnim il i viġestruk im klijentovim radnim 

stanicama. Onda moģete da prikupite odgovore uļenika na vaġoj radnoj 
stan ici.  
 
Poġalji radne datoteke 
Dva metoda su dostupna za slanj e prethodno pripremljenih radnih 
datoteka za  uļeniļke radne stanice: 

 

¶ Brzo slanje  je koris no za sam o jednu operaciju gde ģelite poslati 

radove s vim povezanim uļenicima ili defininisanoj grupi uļenika.  

¶ Slanje sa viġe opcija omoguĺava da uskladiġite svojstva operacije 
koja ĺe biti izvedena redovno i pruģiti veĺu flekibilnost kojim 
uļenicima su posati rado vi . 

 

Da poġaljete radove koristeĺi brzo slanje 

1.  Odluļite kojim uļenicima ĺete poslati radove, svima ili definisanoj 
grupi. Ne moģete izabrati individualne uļenike koristeĺi ñBrzo slanjeò. 

2.  Izaberi {Ġkola} {Poġalji/Prikupi radove ï Brzo slanje} iz kon trole 
pro zora sa padajuĺim menijem. Ili, Klikni na iko nu Poġalji/Prikupi 
radov e na kontroli trake sa alatk ama i izaberi Poġalji radove. 

3.  Dijalog ñBrzo slanjeò ĺe se pojaviti.  
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4.  Stavite na listu datoteku(e) da po ġaljete uļenicima. Datoteke treba 

da ukljuļe punu putan ju  i opcionalno specifikaciju dģokera. Moģete 
ukljuļiti viġestruke specifikacije koje ĺete odvojiti sa ó;ô  

Ili,  

Klikni na dugme Pregledaj da locirate datot eku(e).  

Ili,  

Unesi putanju za datoteku ili fasciklu u polju za ureĽivanje i klikni 
Dodaj.  

5.  Navedite  fascikle na radnoj stanici uļenika da kopirate na njih 
datoteke. Nova fascikla ĺe biti kreirana ako je potrebno.  

6.  Klikni Poġalji. 

7.  Rezultat operacije biĺe prikazan za vas da proverite da su radovi 
posat i uspeġno. 

 

Da poġaljete radove koristeĺi slanje sa viġe opcija  

1.  Odluļite kojim uļenicima ĺete poslati rad, svim ili definisa noj grupi. 

Imaĺete priliku da iskljuļite uļenike ako je potrebno. 

2.  Izaberi {Ġkola}{Poġalji/Prikupi radove ï Viġe opcija} sa kontrole 

prozora sa padajuĺom trakom sa menijima.  

Ili,   

Klikni na  ikonu Poġalji/Prikupi radove na kontroli trake sa alatkama i 

izaberi Poġalji/Prikupi. 

3.  Ļarobnjak za slanje/prikupljanje radova ĺe se otvoriti. 

 

4.  zaberi ope raciju sa liste i klikni Poġalji radove. Dijalog ñIzaberi 
uļenikeò ĺe se pojaviti.  
Ili,  



NetSupp ort School 1 4.00  

 

200  

dodajte n ovu operaciju tako ġto ĺete kliknuti na Novo i dovrġiti 

ļarobnjaka. 
 

Ļim budu radovi poslati uļenicima, vi ĺete biti u stanju da vidite trenutni 
status iz ik one sa padajuĺeg menija Poġalji/Prikupi radove. Moģete 
koristiti preklopni taster prikazuj uĺi uļenike  koji su dovrġili svoje radove 
ili one sa p reostalom stavkom.  

 
Uļenici mogu otvoriti radne stav ke iz uļeniļke trake sa alatkama i kliknuti 
kada je radna st avka dovrġena. Onda ĺe ovo aģurirati status u ikoni iz 
padajuĺeg menija Poġalji/Prikupi radove.  
 

Pr ik upi radne datoteke  
Dva metoda su dostupna z a preuzimanje dovrġenih radnih datoteka iz 

radnih st anica uļenika: 
 
Opcija Brzo prikupljanje se seĺa poslednje datoteke(a) koje su poslate 
preko Brzo slanje  i nudi brz i jednostavan metod za preuzimanje  radova 
na kraju sesije.  
 
Prikupljanje sa viġe opcija dozvoljava vam da prikup ite datoteku(e) da 

biste pre uzeli sa liste sa prethodno definisanim operacijama 
Poġalji/Prikupi i nudi veĺu fleksibilnost od kojih uļenika su radovi bili 

prikupljeni.  
 
Da se prik upe radov i koristeĺi ñBrzo prikupljanjeò 

1.  Izaberi {Ġkola}{Poġalji/Prikupi radove ï Brzo prikupljanje} iz 

kontrole prozora sa padajuĺim menijem.  

Ili,  

klikni na ikonu Poġalji/Prikupi radove na kontroli trake sa alatkama i 
izaberi Prikupi radove.  

Ili,  

Ako je prikaz ano, klikni na ikonu Prikupi radove na kontro li trake sa 
alatkama.  

2.  Dijalog Brzo prikupi ĺe se pojaviti.  
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3.  Navedite ime datoteke(a) da prikupite. napr *.* ili  
Test1.TXT;Test2.TXT  

4.  Navedite fasciklu da je  datoteka(e) uskladiġtene, napr: C:\ TEMP, i da  

li ģelite da uklonite datoteku iz radne stanice uļenika nakom ġto su 
bile pri kupljene.  

5.  Navedite fasciklu na kontroli radne stanice da prikupite datoteku(e), 
napr: C: \  TEMP 

6.  Klikni Prikupi.  

7.  Rezultat operacije bi ĺe prikazan za vas da proverite da su radovi b ili 
uspeġno  prikupljeni.  

 
Da prikupite radove kpristeĺi prikupljanje sa viġe opcija  

1.  Izaberi {Ġkola}{Poġalji/Prikupi radove ï Viġe opcija} iz kontrole 
prozora sa padaj uĺom trakom sa menijem.  

Ili,  

Klikni na iko nu Poġalji/Prikupi radove sa padajuĺom strelicom na 
kon troli trake sa alatkama i izaberi Poġalji/Prikupi.  

2.  Ļarobnjak za Poġalji/Prikupi radove ĺe se otvoriti.  

3.  Izaberi potrebnu operaciju sa liste i klikni Prikupi r adove.  

4.  Dijalog ñIzabrani uļeniciò ĺe se pojaviti. Izaberite uļenike od kojih 

ģelite da preuzmete da to teku(e).  
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5.  Klikni U redu.  

6.  Rezultat operacij e biĺe prikazan za vas da biste proverili da li su 

radovi bili uspeġno prikupljeni. 

 
Da promenite svojstva opera cije  

1.  Izaberi {Ġkola}{Poġalji/Prikupi radove ï viġe opcija } iz kontrole 
prozora sa trakom padajuĺeg menija.  

Ili,  

Klikni na ikonu Poġalji/prikupi na kontroli trake sa alatkama i izaberi i 

Poġalji/prikupi. 

2.  Ļarobnjak za slanje/prikupljanje radova ĺe se otvoriti.  

3.  Izaberi operaciju sa liste i klikni na Sv ojstva.  

4.  Dijalog za svojsva ĺe se pojaviti. 

5.  Namesti kao  ġto je potrebno. 
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Dalji nski pokrenite aplikacije ko d uļenika 

Ova funkcija omoguĺava da pokrenete (izvrġite) aplikaciju na 
individualnoj klijentovoj radnoj stanicu ili grupi klijentovih radnih 

stan ica bez potrebe da ih daljinski kontroliġete. Na primer, posle 
prikazivanja uļenicima kako se koris ti  MS Office aplikacija, vi moģda 
ģelite da poļnete aplikaciju na njihovim radnim stanicama.  

 

Nap omena : Aplikacija sama po sebi mora biti instalirana ili dos tupna na 
klijentovim radnim stanicama.  

 

Da p okrenete aplikaciju na uļenikovoj radnoj stanici  

1.  Izaber i traģenog klijenta. 

2.  Izaberi {Uļenik}{Pokreni aplikaciju} iz padajuĺeg menija kontrole 
prozora.  

3.  Dijalog ñPokreni aplikacijuò ĺe se pojaviti. 

 

4.  Klikni na Doda j.  

5.  Unesi ime i putanju aplikacije da izvrġiġ kod uļenika. Ili, Klikni na 
dugme  

6.  Pretraģuj i izaberi izvrġivu aplikaciju na nastavniļkoj radnoj stanici.  

Napomene :  
¶ Kada se  dodaje aplikacije na  Windo ws-ovim raļunarima koji 

imaju Microsoft Store,  dve kartice ĺe prikazati dijalog  Svojstva 
aplikacije.  Kartica 'Aplikacija radne povrġine' dozvoljava vam da 
dod at e standardne aplikacije Windows -a kao ġto je gore detaljno 
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navedeno . U kartici 'Windows -ove skl adiġtenje aplikacije' stavlja 

na spisak aplikacije Windows -a Store . 
¶ Proverite te klijentove aplikacije d a su uskladiġtene na istoj 

lokaciji kao kontro la da bi se obezbedilo uspeġno izvrġenje. 
¶ Ako ģelite da pokrenete specifiļnu datoteku sa aplikacijom, 

mora te da odvojite dvije upute sa navodima. Na primer, 
"C: \ Progr am Files \ Microsoft Office \ Excel.exe" "C: \ My 

Documents \ Accounts.xls".  

7.  Klikni U redu.  
8.  Ikona aplikacij e biĺe prikazana u dijalogu ñPokreni aplikacijuò i 
saļuvana za buduĺu upotrebu.  

Napomena : Ukolik o samo ģelite da izvrġite aplikacije za uļenike koji 

su prij avljeni, izaberite opciju Izvrġi samo ako je klijent 
prijavljen.  

9.  Izaberite traģenu aplikaciju i kli kn i na Pokreni.  
 

Napomena :  Pre nego ġto kliknete Pokreni vi imate opc iju da oznaļite 
polje Prikaģi greġke. To vas neĺe obavestiti o bilo kakvim 
greġkama kada pokrenete aplikacije kod uļenika. Ova 
opcij a je samo dostupna kada pokrenete za viġe uļenika.  

 
Da po krenete aplikaciju na grupi klijenata  
1.  Izaberi potrebnu ka rticu grup e.  

2.  Izaberi {Grupa}{Pokreni a plikaciju} iz kontrole prozora sa trakom 
padajuĺeg menija. 

3.  Dijalog za pokretanje aplikacije ĺe se pojavit i.  

4.  Klikni Dodaj.  

5.  Unesi ime i putanju aplikaci je da pok reneġ na klijentu. Ili, Klikni na 
dugme Pregledaj i izaberi  izvrġnu aplikaciju na radnoj stanici kontrole.  

Napomena : Proverite da su klijentove aplikacije u skladiġtene na istoj 
lokaciji kao kontrola d a obezbedi uspeġno izvrġenje. 

6.  Klikni U redu.  

7.  I kona za a plikaciju biĺe prikazana u dijalogu Pokreni aplikaciju i 

saļuvajte za buduĺu upotrebu.  

Napomena :  Ako samo ģelite da izvrġite aplikacije za klijente koji su 
prijavljeni, izaberi opciju "Izvrġite samo ako je klijent 
prijavljen".  

8.  Izaberi potrebnu ap likaciju i klikni Pokreni.  
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Pokrenite aplikaciju na uļenikovoj radnoj stanici   dok se prikazuje  

1.  Izaberi { Uļenik}{Pokreni aplikaciju} iz prozora prikaza sa padajuĺim 
menijem.  

2.  Dijalog ñPokreni kod klijentaò ĺe se pojaviti.  
3.  Izaberi aplikaciju da pokreneġ ili klikni n a Dodaj da dodaġ novu. 
4.  Klikni na Pokreni.  
 

Brzo pokretanje  
Omoguĺava vam da pokrenete aplikaciju ili Veb lokaciju za uļenike, a da 
vas ne treba usmeravati kr oz padajuĺe menije.  
 
1.  Klikni Brzo pokretanje  na traci sa alatkama.  

2.  Klikni Dodaj stavku i i zaberite da dodate ili aplikaciju ili Veb lokaciju.  
Ili,  

prevuci tr aģenu aplikaciju u prozor.  
3.  Klikni desn o na traģenu aplikaciju ili veb lokaciju i izaberi Pokreni kod 
uļenika. 

 

Napomena : Moģete da uredite svojstva saļuvane aplikacije ili Veb 
lokacije. Kl iknite de sno na traģenu stavku u prozoru ñBrzo 
pokretanjeò i klikni Svojstva.  

 
Da uredite saļuvanu izvrġnu aplikaciju  

1.  Otvori dijalog za izvrġnu aplikaciju. 
2.  Izaberi ap likaciju da uredite.  
3.  Klikni na Svojstva.  
4.  Ure dite potrebne detalje i klikni U redu.  

5.  Klikni na Zatvor i.  
 

Da uklonite saļuvanu izvrġnu aplikaciju 

1.  Otvori dijalog Pokrenite aplikaciju.  

2.  Izaberi aplikaci ju da ukloniġ. 

3.  Klikni Ukloni.  

4.  Klikni Zatvori.  
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Korisniļke definisane alatke  

Kao ġto nastavnik moģe da pokrene aplikacije na radnoj stanici uļenika, 
vi moģete automatski pokrenuti zadatak na nastavnikovoj radnoj stanici, 

koriġĺenjem def inisanih alatki.   

 

Da dodaġ alatku 

1.  Izaberite  {Ġkola}{Alatke ï Uredi} sa padajuĺeg menija prozora 
ko nt role.  

2.  Pojaviĺe se dijalog korisniļkih definisanih alatki. 

 

3.  Kliknit e na dugme ñDodajò. 
4.  Pojaviĺe se dijalog ñDodaj alatkuò. 
5.  Unesite traģenu informaciju. 
6.  Kliknite ñU reduò. Nova alatka ĺe biti navedena na meniju za alatke.  

7.  Kliknite na ñZatvoriò. 
 

Da pokren eġ alatku  
1.  Izaberite {Ġkola}{Alatke} sa padajuĺih menija prozora kontr ole.  
2.  Izaberite alatke koje ģelite da pokrenete. Alatka ĺe se automatski 

pokrenuti.  

 

Da u rediġ alatku 
1.  Izaberite {Ġkola}{Alatke ï Ured i} sa padajuĺih menija prozora 

kontrole.  
2.  Pojaviĺe se dijalog korisniļke definisane alatke. Izaberite alatku koju 
ģelite da u redite.  

3.  Kliknite na dugme ñUrediò. 

4.  Pojaviĺe se dijalog ñUrediò. 
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5.  Uredite odgovarajuĺu informaciju; kliknite ñU reduò. 

 
Da obriġeġ alat ku  
1.  Izaberite {Ġkola}{Alatke ï Uredi} sa padaj uĺih menija  prozora 

kontrole.  
2.  Pojaviĺe se dijalog definisane alatke korisnika.  
3.  Izaberite alatku koju ģelite da obriġete. 

4.  Kliknite na dugme ñObriġiò. 
5.  Pojaviĺe se dijalog potvrde; kliknite na ñDaò. Alatka ĺe biti obrisana.  



NetSupp ort School 1 4.00  

 

208  

Ponovo pokretanje sistema ili odjavl jivanje uļenika 

Poġto ste se povezali sa klijentom ili grupom klijenata biĺete u stanju da 
daljinski od javite il i ponovo pokrenete sistem na klijentovim radnim 

stanicama n a kraju se sije. To je jednostavan naļin da pripremite 
viġestruke radne stanice za sledeĺu grupu uļenika.  
 
Da ponovo pokrenete sistem ili odjav i te klijenta  
1.  Izaberi klijenta ili grupu klijen ata.  
2.  Izab eri {Uļenik}{Upravljanje napajanjem ï Ponovo pokretanje ili   
3.  Odjavlji vanje} sa padajuĺeg menija kontrole prozora.  

Ili,  

klikni na ikonu Upravljaj iz padajuĺe strelice na kontroli trake sa 
alatkama i i zaberi Ponovo pokreni ili Odjavljivanje.  
Ili,   
ako je pr ikazano, klikni na ikonu na traci sa alatkama Ponovo pokr eni 
ili Od javljivanje.  

4.  Poruka ĺe se pojaviti, potvrdiĺe klijenta(klijente) ukljuļenim u 

Ponovnom p okretanju/Odjavljivanju.  
5.  Klikni Da da nastav iġ. 
 
Da ponovo pokrenete sistem ili da odjavit e klijent a dok se 
prikazuje  
1.  Izaberi {Klijent}{Ponovo pokreni ili Odj avljivanje } iz prikaza prozora 

sa pada juĺim menijem. 
2.  Poruka ĺe se pojaviti, potvrĽujuĺi klijenta ukljuļujuĺi u Ponovnom 

pokretanju/Odjavljivan ju.  
3.  Klikni Da da nastaviġ. 
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Upravljanje korisn iļkim nalog om  

NetSupport School omoguĺava da upravljate sa korisnicima  (poniġtite i 
otkljuļajte lozinke) koje su dio aktivnog direktorijuma dozvoljavajuĺi vam 

da lakġe poniġtite lozinke uļenika na kraju nastave ako je potrebno. 
Moģete videti korisniļki nalog koji j e bio zakljuļan i otkljuļan ili je 
dodeljena nova lozinka . 
 
Ako admin istratori koji nisu u domenu  ģele da koriste ove usluge, 
moraĺete da primenite odgovarajuĺa prava  za njih. Molimo vas, 
kontaktirajt e naġ tim za pruģanje podrġke za pune instrukcije kako tr eba 

da se ovo uradi . 

 
Da biste poniġtili lozinku uļenika 
1.  Izaberite uļenika ļiju lozinku ģelite poniġtiti.  

Napomena : Moģete izabrati sve ili grupu uļenika ļiju lozinku ģelite 
poniġtiti. 

2.  Izaberite {Uļenik}{Poniġti lozinku} sa padajuĺeg menija prozora 
Kont ro le.  
Ili  

Kliknite na ikonu Upravljaj  na traci sa alatkam a i izaber ite  
Upravljanje nalogom .  
Il i 

Izaberite {Alati}{Poniġti lozinku} sa padajuĺeg menija tehniļke 
konzole.  

3.  Pojaviĺe se dijalog Aktivni direktorijum korisniļkog naloga. Prikazaĺe 

se p rijavljen  na korisniļko ime za izabranog uļenika i kliknite 

Izmeni . 

4.  Pojaviĺe se dijalog Upravljaj direktor ijumom korisniļkog raļuna. 

Odavde moģete vidjeti trenutne korisniļke detalje, otkljuļati nalog i 

postavi t i novu lozinku. Kada postavljate novu lozinku  moģete nat erati 

korisnika da je promeni kada se sledeĺi put prijavi.  

Napomen a:  Ako ste izabrali viġe uļenika, biĺete u stanju samo da 
postavite novu lozinku i neĺete moĺi zakljuļati naloge ili 

naterati da se promeni lozinka.  



NetSupp ort School 1 4.00  

 

210  

Modul za kontrolu Veb - a 

Modul za kontrolu Veb -a se koristi da se nadgledaju Veb lokac ije koje su 
poseĺene od strane povezanih uļenika. Zapis o poseĺenim lokacijama u 

sesiji mo ģe biti uskladiġten i ukoliko se traģi, nastavnik moģe da ograniļi 
ili dozvoli  koriġĺenje navedenih Veb lokacija. Dodatno nastavnik moģe 
privremeno suspendovati sve p ristupe Internetu.  
 

Napomena:  Podrģavani Internet pregledaļi za Internet merenja i 
ograniļenja su I E 8 ili iznad, Microsoft Edge, Firefox 2 ili 
iznad i Google  Chrome. S ledeĺi pregledaļi samo podrģavaju 
ograniļenja na Internetu: Opera 9 i iznad. 

 
1.  Izaberi {P rikaz}{Reģim ï Prikaz  Veb-a} iz kontrole pr ozora sa 
padajuĺim menijem.  
Ili,  
Klikni na i konu Kont ro la veb -a na levoj strani kontrole prozora.  

 

U reģimu óVebô moģete gledati detalje odobrenih il i ograniļenih Veb 
lokacija i koristiti dostupne ikone da:  
 

 

Ukljuļite /iskljuļite centralne smernice ko je 
su kreirane u Tehniļkoj konzoli.  

 

Se vra tite neog raniļenom pristupu ako su 
ograniļenja na snazi. 
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Aktiv irate "Odo brene liste lokacija". Uļenik ĺe 

samo biti u stanju da prikaģe Veb lokacije 
koje su na o dobrenoj listi. Sve druge Veb 
lokacije su bl okirane. Kada uļenik pristupi 
internetu primor an je da izabere odobrene 
lokacije radije nego da bude u stanju da 
surfuje po ģelji. 

 
Aktivira listu sa "Ograniļenom lokacijomò. 
Uļenik neĺe biti u moguĺnosti da prikaģe Veb 
lokacije koje su na ograniļenoj listi ali ĺe da 
bude u moguĺnosti da prikaģe sve druge Ve b 

lokacije.  

 
Ograniļi pristup internetu.  

 

Aktivira reģim "Bezbedn o traģenje". 
Zaustavlja nepr ikladne Veb lokacije da se 
prikazuju dok uļenici koriste pretraģivaļe. 

 

Aktivira lokacije "Blokiraj FT P". Blokirajte 

uļenike da imaju pristup FTP lokacijama.  

 

Prebacite izmeĽu velikih ikona i prikaza 
detalja u Prik azu liste.   

 

Napomene :  
¶ Katanac ĺe biti prikazan pored ikone za kontrolu prikaza Veb -a kada 

su ograniļenja centralnih smernica na snazi. Moģete izmeniti 
ograniļenja u konfiguraciji Nastavnika ili da kliknete na ikonu 
Smernice  na dnu prozora Kontrole.  

¶ Da b iste privr emeno blokirali pristup Veb za sve Uļenike, izaberite 
ikonu Blokirajte sve na traci sa a latkama Kontrole (a ko je prikazano, 
ako nije  vi to moģete dodati tako ġto ĺete namestiti ikone trak e sa 

alatkama).  Pokazivaļ ĺe se pojaviti pored uļenikovih ikona da se  
potvrdi da je upotreba inte rneta suspendovana. Ova funkcija samo 

radi sa IE baziranim p regledaļima. 
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Modul za kontrolu Veb -a moģe se koristiti da izvede sledeĺe 

funkcije:  
 
Iden tifikuj V eb  lokacije koje su trenutno pokrenute na radnoj 
stanici uļenika  
U Prikazu liste, ikone Uļenika mogu se prikazati na dva razliļita naļina 
kao velike ikone il i prikaz detalja.  Izaberite  {Prikaģi}{Velike ikone/ 

detalji} ili kliknite desno na Prikaz  liste i izaberite jednu  od ovih opcija da 
promenite raspored uļenikovih ikona . TakoĽe moģete kliknuti na ikonu 
Deta lji  na dnu prozora Kontrole.   
 
Niģa okna mogu biti umanjena da se napravi viġe prostora za uļenikove 

sliļice. Kliknite na dugme .  
 
Ikona je prikaz ana pored uļenikove ikone obaveġtavajuĺi nastavnika o 
trenu tnoj aktiv nosti  uļenika. Podrazumevano, ova ikona ĺe biti ikona 
Interneta Explorer -a ili liļna URL ikona. Ukoliko je URL trenutno nabrojan 

na odobrenim ili ograniļenim listama, onda je pri lazan viz ue lni Zeleni 
(Odobreni) ili Crveni (Ograniļeni) identifikator, koji  okruģuje URL ikonu 
aplikacije  da napravi lakġu identifikaciju. 
 
Velike ikone      

 

Detalj i  

 

Ukoliko je Prikaz liste u rasporedu "Det alja" onda su lista svih drugih URL 
koje  su po krenute n a uļenikovoj radnoj stanici takoĽe prikazane. 
 
Kada prikazu jete bilo koju od dve opcije rasporeda , redosled uļenikovih 
ikona moģe takoĽe biti ponovo rasporeĽen od strane nastavnika. Kliknite 
desno na P rikazu liste  i izaberite Rasporedi. Nastavnik je u stan ju  da 

promeni raspored ikona koristeĺi sledeĺe opcije: 
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Po imenu  Ikon e uļenika biĺe rasporeĽene po 

abecednom redu prema njihovom imenu 
klijenta/prikazanom  im enu/ uzetom imenu.  

Prema trenutnoj Veb 
loka ciji  

Ikone uļenika biĺe rasporeĽene po 
abecedn om redos led u prema trenutnom 
URL koje uļenik prikazuje.  

Prema svim Veb 

lokaci jama  

Ikone uļenika biĺe rasporeĽene po 

abecednom redosledu prema trenutnom 
URL koji je  pokrenut na uļenikovoj radnoj 
stanici.  

Prema  smernicama  Ikone uļenika biĺe rasporeĽene po 
abecedno m r edosledu prema trenutnim 

smernicama  koje su postavljene u  tehniļkoj 
konzoli. Ova opcija biĺe samo prikazana 

ako su smernice  na snazi.  
 

Izbor jedne od gore  navedenih opcija je identifikovan sa narand ģastom 
taļkom. 
 

Automatski rasporedi  Ako je no vi uļenik b io dodat na listu, ili je 
pokrenuta nova aplikacija na uļenikovom  

raļunaru, ova opcija ĺe automatski da 
rasporedi ikone prema prethodno, gore 

navedenom  izabranom redosledu. Zeleni 
podeljak ĺe identifikovati izbor ovih opcija . 
Da biste opozvali  izbor ove  opcije, 
jednostavno ponovo kliknite na Automatski 

rasporedi  i kvaļica ĺe nestati.  
Rastuĺi redosled  Ukoliko je ova opcija izabrana, uļenikove 

ikone ĺe se pojaviti prema rastuĺem 
redosledu  prema prethod no izabranoj opciji 
koja je gore navedena. Zel eni pode ljak ĺe 
identifikovati izbor ovih opcija . Da biste 
opozvali izbor ove opcije, jednostavno 

ponovo k liknite  na Rastuĺi redosled i 

kvaļica ĺe nestati. Ovo ĺe da rasporedi 
ikone uļenika prema rastuĺem redosledu.  

Poravnaj centar slike  Ova opcija je sam o dostup na ako je 
pozadina slike postavljena na ploļici. To ĺe 
porav nati uļenikove ikone u centru slike.  
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Zatvorite trenutnu/pokrenutu Veb lokaciju na uļenikovoj radnoj 

stanici  
1.  Da biste zatvorili Veb lokaciju na uļenikovoj rad noj stanici, izaberite 
{Prikaģi}{Detalji}. 

2.  Detalji prikaz a liste ĺe se pojaviti.  
3.  Kliknite desno  na ikonu URL ispod "Trenutna Veb lokacija" ili "Sve Veb 

lok acije".  

4.  Izaberite Zatvori pregledaļ. 
5.  URL ĺe biti zatvoren na uļenikovom raļunaru i ikona URL ĺe nesta ti 

sa prikaza  liste.  
 

Napomena :  Desnim klikom na ikonu UR L na odobr enoj ili ograniļenoj 

listi, nastavnik  je u stanju da zatvori URL na svim 
povezanim uļenicima, tako ġto izabere "Zatvori kod 
uļenika". 

 
Promenite trenutnu Veb lokaciju na uļenikovoj radno j s tanici  
1.  Da biste p romenili t renutni URL koji je pokrenut  na uļenikovoj radnoj 

stanici,  izaberite {Prikaģi}{Detalji}. 

2.  Detalji na prikazu liste ĺe se pojaviti. 

3.  Kliknite na desnu ikonu URL navedenu ispod "Sve Veb loka cij e".  

4.  Izaberite Aktiviraj.  

5.  Novi aktivirani URL ĺe sada da zameni tren utni URL koji je pokrenut 
na  uļenikovoj radnoj stanici.  

6.  Ikona navedena ispod "Trenutna V eb lokacija" biĺe zamenjena novom 
aktivirano m  ikonom URL.  

 

Pokrenite Veb lokacije na svim povezani m u ļenicima  
1.  Kliknite na desnu i konu URL na listi sa "Odobre nim lokacijama" .  
2.  Izaberite Poġalji uļenicima. 
3.  URL ĺe biti pokrenut na svim povezanim radnim stanicama u ļenika.  
4.  Na listi prikaza pokrenuta ikona url ĺe se poj avi t na trenutnoj listi sa  
5.  Veb lokacijom.  
 

Ili  
 
1.  Markirajte U RL na list i sa "Odobrenim aplikacijama ".  
2.  Prevucite i otpustite markirani URL na listi prikaza.  
3.  URL ĺe biti pokrenut na svim povezanim uļeniļkim  radnim stanicama.  
4.  Na listi prikaza pokrenuta  ikona U RL pojaviĺe se pojaviti na trenutoj 

listi  sa Veb lokacijom.  
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Postavljan je odobrene ili ograniļene liste   Veb lokacije  

 

Odobrene lokaci je  

Kada  je aktivirano, uļenici su samo u 
stanju da prikaģu specifiļno naznaļen 
URL na  ovoj listi. Stranica  ĺe se 
pojaviti na uļenikovim raļunarima 

prikazujuĺi listu sa odobrenim 
lokacijama iz kojih mogu da izab eru. 
Ovo ĺe se samo pojaviti ako je 
uļenikova traka s a al atkama 
onemoguĺena. 

 

Ograniļene lokacije 

Kada je aktivi rano uļenik nije u stanju 
da prikaģe URL koji je naveden na ovoj 
listi.  MeĽutim, sve druge lokacije, ļak i 
one koje nisu na odobrenoj listi, m ogu 
se prikazati.  

Napomene :  
¶ Podrazumevano, kl juļne reļi su unesene da spreļe/ dozvole uļeniku 
da prikaģe URL koji  ukljuļuje ove kljuļne reļi. Ovo se moģe koristiti 
da se radi sa Veb lokacijama  koje su preusmeren e.  

¶ Kako bi se obezbedilo da uļenici samo prikazuju odgovarajuĺe 
stranice na  

¶ Veb lokaciji, moģete odobriti/ograniļiti pod-URL-e, specifiļne Veb 
stranice unutar  istog ode ljka Veb lokacije napr. 

www. bbc.co.uk/learning moģe da bude ograniļeno, ali 
www.bbc.co.u k/learning/history moģe da bude odobreno. Uļenici ĺe 
samo biti u  stanju da gledaju stranic e koje se o dnose na istoriju, a 
neĺe gledati stranice koje se odnose  na nauku ili engleski.  

¶ Veb ograniļenja se mogu primeniti prilikom pokretanja. Izaberite 
{Ġkola}{Konfiguracija}{Poļetne opcije -  Ograniļenja} iz kontrole 
prozora sa padajuĺim menijem. 

 

Dod ajte Ve b lo kacije na vaġu odobrenu ili ograniļenu listu 
1.  Kliknite na + da dodat e URLl za vaġu odobrenu ili ograniļenu listu.  

Ili,  
kliknite na desno polje sa liste i i zaberite Dodaj Veb lokacije.  

2.  Dijalog Dodaj V eb lokaciju ĺe se pojaviti. 
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3.  Otkucajte u adre su Veb loka cije ispod URL -a.  
4.  Otkucajte opis, napr. NetSupport School  (ovo je o pcionalno).  
5.  Unesite pod -URL, ovo dozvoljava vama da blokirate odreĽene stranice 

na Veb  lokaciji (ovo je opcionalno).  

Napomena : Kako  bi se obezbedilo da uļenici samo prikazuju 
odgovaraj uĺe stranice na Veb lokaciji, moģete 
odobriti/ograniļiti pod-URL-e, spe cifiļne Veb stranice 
unutar istog odeljka Veb lokacije napr. 
www.bbc.co.uk/learning moģe da bude ograniļeno, ali 
www.bbc.co.uk/learn ing/history moģe da bude 

odobreno. Uļenici ĺe samo bi ti u  stanju da gledaju 
stranice koje se odnose na istoriju, a  neĺe gledati  
stranice koje se odnose na nauku ili engleski.  

6.  Kliknite U redu.  
7.  Ikona URL i opis ĺe se pojaviti ispod odobrene ili ograniļene liste.  
 
Ili  
 
1.  Izaberite {Prikaģi}{Detalji}. 
2.  Desno  klikni te n a listi URL ikonu na Prikaz liste ispod "Trenutna Veb 

lok acija" ili  "Sve Veb lokacije"  

3.  Izaberit e Dodaj na odobrenu listu. Ili, izaberite Dodaj na ograniļenu 
listu.  

4.  Ikona URL i opis ĺe se pojaviti ispod odobrene ili ograniļene liste. 
 

Napomena : Moģete takoĽe da dodate URL na odobrenu ili ograniļenu 
listu iz zajed niļkog pre gledanja.  
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Uklonite Veb lok acije iz odobrene ili ograniļene liste 

1.  Da biste uklonuli URL l sa liste, jednostavno markirajte izabrani URL i 
kliknite  na x.  
Ili,  
Kliknite na desno polje i z li ste i izaberite Ukloni lokaciju.  
 

Primenite odobrene ili ograniļene Veb lokacije  

1.  Ako ģelite da primenite ograniļenja nad pojedinim uļenicima, 
izaberite nji hove ikone  na prikazu liste.  

2.  Da biste primen ili ova ograniļenja, kliknite {Veb}{Dozvoli samo 
odob rene  Veb lokacije  ili Blokiraj ograniļene Veb lokacije}  
Ili  

na releva ntnu ikonu za ograniļenja na dnu  kontrole prozora.  
Ili  

kliknite na ikonu Pristup Veb -u na kontroli trake sa alatkama  i 
izaberite S amo odobreno ili Blokiraj ograniļeno. 

3.  Da biste  potvrd ili da je ograniļenje bilo aktivirano, odgovarajuĺi 
pokazivaļ ĺe se pojaviti pored uļenikovih ikona (Samo velike ikone). 
Crveni pokazivaļ je za ograniļeno, zeleni za odobreno.  

4.  Ukoliko uļenici trenutno gledaju Veb lokaciju koja je ukljuļena na 
aktivi ranoj o graniļenoj listi, biĺe preusmereni na poruku koja navodi 

da j e URL bio blokiran od strane nastavnik a.  
 

Napomene:  

¶ Moģete izmeniti URL koji ograniļava Veb lokacije na koje ĺete biti 
preusmereni.  Izaberite { Ġkola}{Konfiguracija -  Administracija -  
Bezbe dnost} iz k ontrole prozora  sa padajuĺim menijem i unesite 
neophodan URL ispod Preusmeri URL.  

¶ Potpuno preus merenje Interneta je podrģavano na Internet Explorer-
u, Nets cape -u (u reģimu IE) i pregledaļima koji obezbeĽuju 
prikazivanje na osnovu IE. Za Mozilla  i Firef ox, pregledaļ prozora ĺe 

se zatvoriti.  
¶ Moģete navesti vremensko ograniļenje za koje se primenjuju 

odreĽene dozvole za Internet. Izaberite {Veb}{Dozvoli pristup  za 

ograniļeno vreme}. Ļim bude vremensko ograniļenje isteklo, dozvola 
ĺe se vratiti na "Blokiraj  sve ".  
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Kraj odobrene ili ograniļene Veb lokacije 

1.  Da bi se u klonila og raniļenja za pojedine uļenike, izaberite njihove 
ikone na prikazu  liste.  

2.  Izaberite {Veb {Neograniļeni pristup} sa padajuĺeg menija.  
Ili  
kliknite na ikonu  Neograniļeno na dnu kontrole proz ora.  
Ili  

kliknite na ikonu Pristup Veb -u na kontroli  tr ake sa ala tkama i 

izaberite Neograniļeno.  
3.  Zeleni i crveni pokazivaļ biĺe uklonjeni iz izabranih uļenikovih ikona.  
 

Napomena : Zato ġto pregledaļi Interneta ļesto drģe rezultate od 
nedavnih pokuġaja pr istupa Veb -u u keġ memoriji, 
uklanjanje ograniļenja na Internetu mo ģe izgledati kao da 
nije odm ah stupilo na snagu. Ako se to desi, moģda ĺete 
morati da po novo pokrenete  pregledaļ. Ista situacija moģe 
nastati ako se koristi aplikacija koja zahte va pris tup  

Internetu za lokaciju koja je bila blokirana. Ļim se 
ograniļenja ukinu, moģda treba da ponovo p okrenete 
aplikaciju da bi se prepoznala promena.  

 

Blokirajte  sav pristup Veb - u  
Dozvoljava vam da blokira te uļenicima sve pristupe Internetu. Pokazivaļ 
ĺe se pojaviti pored uļenikovih ikona da potvrdi da je suspendovano 
koriġĺenje Interneta.  
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Napomena : Ukol iko je ikona ñBlokiraj sveò prikazana na traci sa 
alatkama, klikom  na ovo   odmah ĺe blokirati sve pristupe 
Veb-u svim uļenicima. 

 
1.  Ukoliko ģelite da blokirate  Pristup Veb -u za pojedine uļenike, 

izaberite njihove  ikone s a prikaza liste.  
2.  Izaberite {Veb}{Ogran iļi Veb lokacije} iz kontrole prozora sa 

padajuĺim menijem. 
Ili  
kliknite na ikonu Ograniļi sve na dnu kontrole prozora. Ili kliknite na 
ikonu  Pristup  Veb-u na t raci sa alatkama i izaberite Ograniļi sve. 

3.  Sav pristup Ve b-u ĺe biti blokiran izabranim uļenicima.  

 

Napomena : Moģete takoĽe da blokirate pristup Veb-u svim  povezanim 
uļenicima iz nastavnikove trake s a alatkama.  

 
Ukljuļite proksi zamene 
Omoguĺava vam da  ukljuļite Veb lokacije koje su bile dodate na listu 
izuzetak a sa  proks i postavkama, kada se korist i odobrena lista Veb 
lokacije.  
 

1.  Izaberite {Veb}{Ukljuļi proksi zamene} sa kontrole prozora sa 
padajuĺim m enijem.  

2.  Primenite samo listu odobrenim Veb lo kacijam a.  
3.  Uļenici ĺe samo biti u stanju da gledaju Veb lokacije sa odobrene li ste 

i sa liste  izuzetaka sa proksi postavkama.  
 

Napomena : Veb lokacije koje su nabrojane  na listi izuzetaka sa proksi 
postavkama  neĺe se pojaviti na listi odobrenih Veb lokacija 
kod uļenika . 

 
Primenite bezbedan reģim pretrage 
Funkcija Bezbedna pr etraga zam enjuje postavke pretrage za veĺinu 
vodeĺih pretraģivaļa i spreļava neprikladan sadrģaj da se vrati unutar 

rezultata pretrage.  
 

Napom ena : Kada se koristi Google, pretrage se mogu obaviti  koristeĺi 
HTTPS umesto  HTTP; BezbednaPretraga nije sposobna da 
filtrir a HTTPS Veb stranice.  Moģete blokirati  HTTPS za 
Google, pogledajte 
https://support.google.com/websearch/ answer/ 1866 69?hl=
en  za viġe informacija. 

https://support.google.com/websearch/answer/186669?hl=en
https://support.google.com/websearch/answer/186669?hl=en
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1.  Izaberite {Veb}{Bezbedan r eģim pretrage} iz kontrole prozora sa 

padajuĺim menijem. 
Ili,  
kliknite na ikonu Bezbedna pretraga  na dnu kontrole prozora.  

 
Blokirajte FTP lo k acije  
Onemoguĺite uļenicima da imaju pristup FTP lok acij ama da se zaustavi 

razmenjivanje  datoteka.  
 
1.  Izaberite {Ve b}{Blokira j FTP lokacije} iz kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem. 
Ili  

kliknite na ikonu Blokira j FTP na dnu kontrole prozora.  
2.  Pristup FTP l okacijama ĺe sada biti blokiran. 

 

Kreirajte no vu list u Ve b lokacija  
1.  Da biste kreirali novu listu Veb lokacije, iza berite {Ve b}{Kreiraj novu 

listu  Veb lo kacije}.  
2.  Dijalog ĺe se pojaviti. Unesite ime datoteke i kliknite na Kreiraj.  
3.  Nova prazna lista Veb lokac ije ĺe se pojaviti. 
 

Napomena :  Ova podrazumeva na list a Veb lokacije je saļuvana kao 
NetSupport School.web  

 
Otvori postojeĺu listu Veb lokacije  
1.  Da biste otvorili postojeĺu listu Veb lokacije izaberite {Veb}{Uļitaj 
postojeĺu listu Veb lokacija}  

2.  Markirajte re levantnu datoteku i kliknite na Otvori.  
3.  Postojeĺa lista Veb lokacije ĺe se pojaviti. 
 
Saļuvajte listu Veb lokacije 
1.  Da biste saļuvali trenutnu listu Veb lokacije izaberite {Veb}{Saļuvaj 

listu  
2.  Veb lokacije kao} iz padajuĺeg menija. 

3.  Dijalog ĺe se pojaviti. Unesite ime datoteke i kliknite na Saļuvaj. 

4.  Tren utna li sta Veb lokacije biĺe saļuvana. 
 

Napomene :  
¶ Bilo koje promene koje ste n apravili na novoj ili postoj eĺoj Veb listi 
biĺe automatski saļuvane kada je nova Veb lista kreirana ili kada 
izaĽete iz programa NetSupport School -a.  

¶ Podrazumevana Veb lista je s aļuvana kao  NetSupport School.web.  
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Prikaģite Veb istoriju 

Ova funkcija Modula kontrole Veb -a om oguĺava vam da nadgledate Veb 
lokacije koje  su poseĺene od strane povezanih uļenika i ako je potr ebno  
da se saļuva ili odġtampa trajan zapis.  
 

Napomena : Veb istorija uļenika moģe se automatski saļuvati u 
Dnevniku nastavnika kada  je  Konzola nastavnika isklj uļena. 
Da biste omoguĺili ovo podeġavanje, izaberite {Prikaz} 
{Trenutne postavke -  Korisniļki inte rfej s -  Nastavnik} iz 
kontrole prozora sa padajuĺim menij em  i izaberite  opciju  

Saļuvaj veb  istoriju uļenika u Dnevniku nastavnika . 

 
1.  Iz prikaza Veb -a izaberit e {Veb}{Istorija} iz kontrole prozora sa 

padajuĺim menijem.  
2.  Dijalog Veb Istorija ĺe se pojav iti.   

 

Ovo  pruģa detalje lokacija koje su posetili uļenici (uļenik) za vreme 

trenutno povezane sesije.  
 
Dostupne opcije su:  

 
Prikaģite istoriju za: 
Lista  se moģe prikazati pomoĺu trenutno Izabranih klijenta ili Svih 
povezanih klijenata.  
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Osveģi 

Dok se  pri kazuje lista, kliknite na Osveģi u bilo koje vreme da 
aģurirate prikaz. 
 
Saļuvaj 
Da biste saļuvali trajan zapis prikazanih stavki, moģete saļuvati 
detalje  na tekstu alnoj  datoteci pre nego ġto prekinete vezu.   

 
Izvezi  
I zvoze se podaci u CSV datoteku do zvoljavajuĺi po dacima da se 
uvezu ukoliko je  potrebno.  
 

Odġtampaj 
Ġtampaju se detalji o trenutno prikazanim stavkama. 

 
Zatvori  
Zatvara se dijalog Istorija, al i nastavlj a se snimanje detalja dok je 
Kontrola povezana.  
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Zajedn iļko pregledanje 

NetSupport School obe zbeĽuje nastavniku i uļenicima deljeni Veb 
pregledaļ. To omoguĺava nastavniku da vodi sesiju sa pregledaļem, 

prona lazeĺi uļenike kroz razliļite Veb stranice, sa dodatom bezbednoġĺu 
da zakljuļa uļenike tako da oni mog u samo gled ati stranice koje je 
nastavni k otvorio.  
 

Napomena : Zajedniļki pregledaļ nije podrģavan sa Veb lokacijama koje 
koriste Flash navigaciju ili izvr ġavanje skri pti Java.  

 

Da otvorite sesiju zajedniļkog pregledanja 

1.  Izaberite klijenta (e) kojeg ĺete ukljuļiti u s esiju.  
2.  Izaberite {Uļenik}{Zajedniļko pregledanje} iz prozora zajedniļkog 

pregledanja  sa padajuĺim menijem. Ili, ukoliko je prikazano, kliknite 
na ikonu Z ajedniļko pregledanje na traci sa alatkama.  

3.  Prozor zaje dniļkog pregledanja ĺe se otvoriti i takoĽe poja viti na 
izabranim  raļunarima uļenika. Odavde moģete otvoriti Veb stranice i 

kreirati nove tabulatore  koji vam dozvoljavaju da se kreĺete izmeĽu 
Veb stran ica.  
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Koriġĺenje zajedniļkog pregledanja 

Koriġĺenje zajedniļkog pregledanja je vrlo jednostavan proces sa 
jednostavnim koriġĺenjem interfejsa. Ļim je zajedniļko pregledanje 
ak tivno na i zabranim ekranima uļenika, moģete da vodite uļenike kroz 
razliļite Veb stranice da bi odgova ralo va ġim potrebama prilikom voĽenja 
nastave i da kreirate nove kartice koje ĺe vam dozvoliti da se lakġe 

prebacu jete izmeĽu razliļitih Veb lokacija. 
 
Da  biste kre ir ali novu karticu  
1.  Izaberite {Datoteka}{Nova kartica} i z zajedniļkog pregledanja sa 

padajuĺim menij em.  

2.  Nova kartica ĺe se pojaviti. Unesite adresu veb lokacije u traku sa 
adresama  i izaberite Idi.  

3.  Veb lokac ija ĺe se prikazati ispod nove kartice. 
 
Da biste odobrili/ograniļili Veb lokacije 
Moģete dodati Veb lokacije na odobrene ili ograniļene liste  u Modu lu z a 
kontrolu  Veb-a iz prozora z a zajedniļko pregledanje. 
 
1.  Izaberite Veb lokaciju koju ģelite da odobrite ili ograniļite. 

2.  Izaberite {Ograniļenja}{Dodaj odob renim lokacijama ili dodajte 
ograniļenim lokacijama} iz  padajuĺeg menija za zajedniļko 
pregl edanje.  

3.  Sada ĺe Veb lokacija ili da bude odobrena ili ograniļena i to ĺe se 
primeniti  za uļenike kada koriste zajedniļko pregledanje. 

 

Napomene :  
¶ Tu su tri  razliļita reģima koje moģete primeniti za uļenike dok oni 

korist e Zajedniļko pregledanje, Zakljuļano,  Ograni ļeno i Slobodno, a 
podrazumeva se  da ĺe uļenici biti zakljuļani. 

¶ Moģete pauzirati sesiju Zajedniļkog pregledanja uļenika birajuĺi 
ikonu  Pauziraj na  traci sa alatkama. To moģe biti korisno ukoliko 
ģelite da izvedete bilo  koju funkciju koju ne ģelite da vide  uļenici.  

¶ Da biste postavili iste  Veb stranice za uļenika i za nastavnika, kliknite 
na ikonu Sinhronizuj na  traci sa alatkama.  

 

Da zakljuļate/otkljuļate uļenike u zajedniļkom 

pregledanju  

Tu je nekoliko razliļitih reģima koje moģete da primenite za uļenike kada 
koristite  zajedniļko pregledanje. Zakljuļaj uļeni ke, dozvoljava vam da 
vodite uļenike kroz selekciju V eb stanica sa uļenicima koji nemaju 
kontrolu  nad  tim ġta oni prikazuju. Ograniļi uļenike, omoguĺava 
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uļenicima da imaju neġto malo kontrole, ali ĺe samo da gledaju Veb 

stranice koje ste vi iza brali. Osl obodi uļenike, omoguĺava uļenicima 
da imaju punu kontro lu nad Veb lokacijama kojim mogu pris tupiti.  
 

Na pomena : Kada su uļenici otkljuļani, bilo koja ograniļenja koja su 
primenjena u  Modulu za kontrolu Veb -a ĺe se primeniti na 
uļenicima u sesiji zajedniļkog pregledanja.  

 
Da zakljuļate uļenike 
1.  Izaberite {Datotek a}{Zakljuļaj uļenike} iz zajedniļkog pregled anja  
sa padajuĺim menijem.  
Ili,  

Kliknite na ikonu Zakljuļaj/otkljuļaj na traci sa alatkama i izaberi 
Zakljuļaj uļenike. 

2.  Uļenici ĺe sada biti zakljuļani,  biĺe samo u stanju da gledaju Veb 
lokacije  koje im nasta vnik prikaģe, bez pristupa bilo kojim  funkci jama  
zajedniļkog pregledanja. 

 
Da  oslobodite uļenike 
1.  Izaberite {Datoteka}{Oslobodi uļenike} iz zajedniļkog pregledanja 
sa padajuĺim menijem.  

Ili,  
Kliknite na  ikonu Zakljuļaj/otkljuļaj na traci sa alatkama i izaberi  

Oslobodi uļenike. 
2.  Uļenici ĺe sad a imati  kontrolu nad zajedniļkim pregledanjem i biĺe u 

stanju  da otvore nove Veb lokacije, itd. Bilo koja Veb stra nica ili traka 
koje su izabrane  od stran e nastavni ka, biĺe ostavljene otvorenim. 

 
Da ograniļite uļenike 
1.  Izaberite {Datoteku}{Ograniļi uļenike}  iz zaj edniļkog pregledanja iz 
padajuĺeg menija.  
ili,  
kliknite na ikonu Zakljuļaj/otkljuļaj na traci sa alatkama i izaberite  
Ograniļi uļenike. 

2.  Uļenici ĺe biti otk ljuļani, ali ĺe samo biti u moguĺnosti da pristupe 

Veb stranicama ili trakama koje su na stav nici os tavi li otvorenim. 
Uļenici neĺe imati  pristup drugim Veb lokacijama ili neĺe imati 
moguĺnost da otvaraju veze na postojeĺim stranicama.  
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Modul za k ontrolu ap li kacije  

Modul za kontrolu aplikacije se koristi kako bi se nadgl edale i kontrolisale 
aplikacije koje kor iste povez ani uļenici. Zapis o aplikacijama koji se 

koristi u ses iji moģe se uskladiġtiti i ukoliko je  potreb no, nastavnik moģe 
da ograniļi ili odobri koriġĺenje aplikacija. 
 
1.  Izaberi {Prikaz}{Reģim ï Prikaz aplikacij e} iz kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem.  
Ili,   
klikni na ikonu Kontrola aplikacije na levoj strani k ontrole prozora.  

 

U reģimu óAplikacijeô moģete pogledati detalje od odobreni h ili ograniļenih 

aplikacija i da koristite dostupne ikone da biste:  
 

 

Ukljuļite /iskljuļite centralne smernice koje su 
kre irane u Tehniļkoj konzoli.  

 

Se vratili neograniļenom pristupu ukoliko su 

ograniļenja na s nazi.  

 
Akrivirali listu sa "Odobrenim  aplikacijama". Uļenici 
ĺe samo biti sposobni da pokreĺu aplikacije koje se 
nalaze na odobrenoj listi. Sve druge a plikacije su 
blokirane.   
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Aktivirali listu sa "Ograniļenim aplikacijama". 

Uļenici neĺe biti u stanju  da pok renu  aplikacije koje 
se nalaze na  ograniļenoj listi, ali ĺe biti u stanju da 
pokrenu sve druge aplikacije.  

 

Prebacite izmeĽu velikih ikona i prikaza detalj a u 
Prikazu liste.  

 

Napomena :   Katanac ĺe biti prikazan pored prikaza ikone Kontrole 
aplik acije k ada su  tamo ograniļenja na snazi iz centralnih 

smernica. Moģete izmeniti ograniļenja u konfiguraciji 
Nasta vnika ili da kliknete na ikonu Smernice  na dnu pro zora 

Kontrole.  

 
Modul za kontrolu aplikacije moģe se koristiti da izvede sledeĺe 
funkcij e:  
 
Identif ikuj  aplikacije koje su trenutno pokrenute na uļenikovoj 
radnoj stanici  

U Prikazu l iste, ikon e Uļenika mogu se prikazati na dva razliļita naļina 

kao  velike ikone ili prikaz detalja.  Iza berite  { Prikaģi}{ Velike  ikone / 
detalji } ili  kliknite  na  Prikaz  liste  i izaberite  jednu  od  ovih  opcija  da 
promenite  raspored  uļenikovih  ikona . TakoĽe moģete kliknuti  na ikonu 

Deta lji  na dnu prozora Kontrole.   
 
Niģa okna mogu biti umanjena da se naprav i viġe prostora  za uļenikove 

sliļice. Kliknite  na dugme  . 
 
Velike ikone                 

 

 Detalji  
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Ikona je prikazan a pored uļenikove ikone obaveġtavajuĺi nastavnika o 

trenutnoj aplikaciji  u upotrebi. Ukoliko je aplikacij a trenutno nabrojana na 
odobrenim  ili  ograni ļenim  listama, onda je prikazan v izuelni Zeleni 
(Odobreni) ili Crveni (Ograniļeni) identifikator, koji okru ģuje ikonu 
aplikacije da napravi lakġu identifikac ij u.  
Ukoliko je Prikaz liste na rasporedu sa "Detaljima " onda je lista svih 
drugih aplik acij a pokre nuta  na uļenikovoj radnoj stanici takoĽe 

prikazana.  
  
Kada prikazujete bilo koju od dve opcije rasporeda, r edosled uļenika i 
ikone aplikacije  mogu takoĽe biti ponovo rasporeĽene od strane 
nastavnika. Kliknite des no na Prikaz  liste i izaberite Ra spor edi. Na stav nik 

je u moguĺnosti da promeni raspored ikona  koristeĺi sledeĺe opcije: 
 

Po imenu  Ikone uļenika biĺe rasporeĽene po  abecednom redu 
prema njih ovom imenu  klijenta/prikazanom  imenu/ 
uzetom imenu.  

Prema 
trenut noj 
aplikaciji  

Ikone uļenika biĺe rasporeĽene po  abecednom redu 
prema trenutn oj aplikaciji.  

Prema 

pokrenutim 
aplikacijama  

Ikone uļenika biĺe rasporeĽene po abecednom redu 

prema pokrenutim ap likacijama  na radnim 
stanicama uļenika. 

Prema 
smernicama  

Ikone u ļenika biĺe rasporeĽene po abecednom redu 
pr ema trenutnim smernicama postavlj ene  u 
tehniļkoj konzoli. Ova opcija biĺe samo prikazana 
ako su smernice na  snazi.  

 
Izbor jedne od gore navedenih opcija je identifikovan sa narandģastom 
taļkom. 
 

Automatski 
ra sporedi  

Ako je novi uļenik bio dodat na list u, i li je pokrenuta 
nova aplikaci ja na uļenikovom raļunaru, ova opcija 
ĺe automatski da rasporedi ikone u prethodno gore 

navedenom  izabranom redosl edu. Zelen i podeljak ĺe 
identifikovati izbor ovih opcija . Da bist e opozvali  
izbor ove opcije, jedn osta vno pon ovo kliknite na 
Automatski raspor edi i kvaļica ĺe nestati.  

Rastuĺi 
redosled  

Ukoliko je ova opcija izabrana , uļenikove ikone ĺe se 
pojaviti prema r astuĺem redosledu  prema prethodno 
izabranoj opciji koja je gore n avedena. Zeleni 

podeljak ĺe identifik ovati i zbor  ovih opcija . Da biste 



NetSupport School 1 4.00  

229  

opozva li izbor ove opcije, jednostavno ponovo klikni 

na  Rastuĺi redosled i kvaļica ĺe nestati. Ovo ĺe da 
rasporedi ikone  uļenika prema rastuĺem redosledu.  

Poravnaj 
centar slike  

Ova opc ija je samo dostupna ako je pozad ina slike 
postavljena na ploļici. To ĺe da poravna uļenikove 
ikone u centru slike.  

 

Zatvorite trenutnu/ pokrenutu apl ikaciju na uļenikovoj radnoj 
stanici  

Nastavnik ima d ve opcije kada zatvori aplikaciju  na uļenikovoj radnoj 
stanici:  

 
Zatvori  Zatv orite aplikaciju ali poġtujte bilo koje zahteve za aplikacije 
kod uļenika, na primer:da saļuvate datoteku pre zatvaranja.  

 
Ukl oni  Naterajte aplikaciju da se zatvori, bez ikakvih o dziva aplikacija.  
 
1.  Da biste zatvo rili  aplika ciju  koja je pokrenuta na uļenikovoj radnoj 

stanici, izaberite  {Prikaģi}{Detalje). 
2.  Detalji prikaza liste ĺe se pojaviti.  
3.  Kliknite na desnoj ikoni a plikacije navedenu ispod "Trenutna 

aplikacija"  ili "Pokrenuta apl ikacija" na prikazu liste.  

4.  Izaber ite Zatvori  apl ikaciju ili Ukloni proces.  
5.  Aplikacija ĺe se zatvoriti na uļenikovoj radnoj stanici i ikona ĺe da 

nestan e sa prikaza liste.  
 

Napomena : Klikom de sno na apl ikaciju na odobrenoj ili ograniļenoj listi, 
nastavnik  je u stanju da "Zatvori" pokrenutu  apl ikaciju  na 
svim povezanim uļenicima. 

 
Da  se zatvore sve aplikacije kod uļenika 
Sve pokrenute aplikacije kod uļenika biĺe naterane da se zatvore. 
 

Napomena :  Ova fun kcija ne podrģava aplikacije Windows ïove 
prodavnice. S amo standardne aplikacije  radne povr ġine 
Window s-a biĺe zatvorene. 

 
1.  Izaberit e uļenike kod kojih ģelite da zatvorite aplikacije. 
2.  Izaberite ikonu Uļenikova radna povrġina na traci sa alatkama. 
3.  Kliknite Obriġi radnu povrġinu i onda kliknite Da. 
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Promenite tr enutnu aplikaciju koja je pokrenu ta n a uļenikovo j 

radnoj stanici  
1.  Da biste pro menili trenutnu aplikaciju pokrenutu na uļenikovom 
raļunaru, izaberite {Pr ikaģi}{Detalji). 

2.  Detalji prikaza liste ĺe se pojav it i.  
3.  Kliknite na desnu ikonu sa liste aplikacije ispod "Pokretanje 

aplikacije".  

4.  Izaberit e Ak tiviraj . 
5.  Trenutna aplikacija pokreĺe se na uļenikovoj radnoj stanici i biĺe 

sada  zamenjena novijom aktiviranom apl ikacijom.  
6.  Ikona koja je na listi ispod " Trenutna a plikacija" biĺe zamenjena sa 

ikonom  za novu aktiviranu aplikaciju.  

 

Napomena : Moģete umanjit i sve a plikacije na raļunarima uļenika. 
Izaberi te  radnu povrġinu Uļenika na traci zadatka i klknite 
Prikaģi radnu povrġinu  ili izaberite  {Ap likacije }{ Prikaģi 
rad nu  povrġinu}   iz padajuĺe liste u prozoru Kontrole.  

 
Pokrenite aplikaciju na svim povez anim  uļenicima  

1.  Kliknite desno na ikonu aplik acije na listi sa "Odobrenim 
aplikacijama".  

2.  Izaberite Poġalji uļenicima. 
3.  Aplikacija ĺe biti pokrenuta na svim povezanim radn im  stanicama 

uļenika. 
4.  Na listi prikaza ikona pokrenute aplikacije ĺe se pojaviti na trenutno j  

listi  sa aplikacijom.  
 

Ili  
 
1.  Markirajte  aplikaciju na listi sa "Odobrenim aplikacijama".  
2.  Prevucite i otpustite ma rkiranu aplikaciju na listu prikaza.  
3.  Aplikacija ĺe biti pokrenuta na svim radnim stanicama uļenika. 
 
Na l isti prikaza ikona sa pokrenutom apli kacijom  ĺe se pojaviti na 

trenutnoj list i sa aplikacijom.  
 

Postavljanje odobrenih ili ograniļenih listi za aplikaciju 

 

Odo brene a plik acije  

Uļenik je samo u stanju da 
pokrene aplikacije koje su 
navedene na ovoj listi.  
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Ograniļene aplikacije  

Uļenik nije u stanju da pokrene 
aplikacije k oj e su navedene na 
ovoj listi.  

Napomena: Ograniļenja aplikacije mogu se primeniti prili kom 
pokreta nja.  Izaberite {Ġkola}{Konfiguracija}{Poļetne 
opcije -  Ograniļenja} iz kontrole prozora sa padajuĺim 
menije m.  

 
Dodaj aplikaciju na vaġu odobrenu ili ograniļenu  listu  

1.  Kliknite na + da dodaġ aplikaciju na vaġu listu.  
Ili,  
kliknite na desno  polj e sa liste i  izaberite Dodaj aplikaciju.  
Il i,  

Prevucite i otpustite aplikacije sa radne povrġine ili  Start meni u 
odobreni ili ograniļeni okvir sa listom. 

2.  Dijalog sv ojstva aplikacije ĺe se pojaviti.  

 

3.  Otkucajte u .exe im e datoteke (napr. winword.exe) i spod Aplikac ije 
ili Pregledaj za vaġu izabranu aplikaciju.  

4.  Otkucajte u opisu napr. Microsoft Word.  

Napomena : Kada se do daje aplikacije na  Windows -ovim 

raļunarima koji ima ju Microsoft Store,  dve kartice ĺe 
prikazati dijalog  Svojstva aplikacije.  Kartica 'A plika cija 
radne povrġine' dozvoljava vam da dodate standardne 
aplikacije Windows -a kao ġto je gore detaljno 
navedeno. U  kartici 'Windows -ove skladiġtenje 
aplikacije' st avl ja na spisak aplikacije  Windows -a 

Store . Izaberite po trebnu aplikaciju i kliknite na U red u 
da do date  na odobrenu  ili ograniļenu listu.  
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5.  Kliknite na U redu.  

6.  Ikona aplikacije, ime i opis ĺe se pojaviti na odobrenom ili 
ograniļenom 

7.  okviru sa listom.  
 
Ili  
 

1.  I zaberite {Prikaģi}{Detalje}. 
2.  Kliknite na desni taster n a ikonu aplikacije iz okvira sa listo m ispod  

"Tr enutna  aplikacija" ili "Pokr etanje aplikacija".  
3.  Izaberite Dodaj na odobrenu listu. Ili, Izaberite Dodaj  na ograniļenu 

listu.  

4.  Ikona aplikacije i opis ĺe se pojaviti na odobrenoj ili ograniļenoj listi. 
 

Uklonit e aplikaciju sa odobrene ili ogr aniļene list e 
1.  Da biste uklonili aplikaciju s a liste, jednostavno markirajte izabranu 

aplikaciju  i kliknite na x.  
Ili,  
kliknite na desni taster na okvirima sa listom i  izaberite  Ukloni 
aplikaciju.  

 

Napomena :  Podrazumevana l ista sa aplikacijom je NetSuppor t 
School.app . 

 
Primenite odobrene ili ograni ļene aplikacije 
Ograniļenja se mogu primeniti nad individualnim uļenicima ili svim 
povezanim uļenicima. Uļenici mogu prikazat i trenutna ograniļenja nad 

uļeniļkim trakama sa alatkama.  
 
1.  Ukoliko ģelite da primenite ogran iļenja nad pojedinaļnim uļenicima, 

izab erite  njihove ikone u prikazu liste.  
2.  Da biste primenili ova ograniļenja izaberite {Aplikacije}{Dozvoli 

samo odobrenim  aplika cij ama ili blokiraj ograniļene aplikacije}.  
Ili,  

klikn ite na ikonu Samo odobrene ili B lokir aj odob rene  na dnu kontrole 

prozora.  
3.  Da biste potvrdili koja su se ograniļenja aktivirala, odgovarajuĺi 
pokazivaļ ĺe se pojaviti pored ikona uļenika. (Kada prikazuj et e samo 
velike ikone). Crveni za ograniļeno, zeleni za odobreno.  

4.  Ukoliko je uļenik trenutno  pokren uo aplikaciju ukljuļenu na vaġoj 
aktiviranoj  ograniļenoj listi, dijalog "Aplikacija blokirana" ĺe se 

pojavi ti na njihovim ekranima,  navodeĺi da je aplikacija blokirana od 
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strane nastavnika. Ovo ĺe se takoĽe pojaviti  ukoliko uļenik pokuġa da 

pok rene bilo ko je aplikacije koje su ukljuļena ograniļenoj listi.  

 
 
Zavrġite odobrene ili ograniļene aplikacije 

1.  Da biste uklonuli ograniļenja za pojedinaļne uļenike, izaberi te 
njihove ikone na  prikazu liste.  

2.  Izaberite {Aplikac ije}{Neograniļeni pristup} iz padajuĺeg meni ja  
ili,  
kliknite na  ikonu Dozv oli svima na dnu kontrole prozora.  

3.  Zeleni ili crveni pokazivaļ biĺe uklonjen iz izabranih ikona uļenika. 
 

Napomena : Uklanjen je ograniļenja moģe izgledati da imaju odmah 
efekta. Moģda treba  da ponovo pokrenete apl ikaci ju za t o 
kako bi moglo prepoznati prome nu.  

 
Kreirajte novu listu aplikacije  
1.  Da biste kreirali novu listu aplikacij e, izaberite {Aplikacije} {Kreiraj  

novu listu apl ikacije}  
2.  Pojaviĺe se dijalog. Unesite ime datoteke i kliknite na Saļuvaj. 
3.  Nova prazna li sta a plikaci je ĺe se pojaviti.  
 

Napomena :  Liste aplikacije mogu biti dodeljene razliļitim korisnicima 
kontrole, tako  ġto se postavi  Profil nastavnika.  

 

Otvorite postoj eĺu listu aplikacije  

1.  Da biste otvorili postojeĺu listu sa aplikacijom izaberite {Aplikac ije}  
{Uļitaj postojeĺu listu sa aplikacijom} 

2.  Markirajte relevantnu datoteku i kliknite Otvori.  
3.  Pojaviĺe se postojeĺa lista sa aplikacijom.  
 
Saļuvajte listu sa aplikacijom  

1.  Da biste saļuvali trenutnu listu aplikacije, izaberite 
{Aplikacija}{Saļuvaj listu apl ikaci je kao} . 
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2.  Pojaviĺe se dijalog. Unesite ime datoteke i kliknite na Saļuvaj. 

3.  Trenutna lista aplikacije biĺe saļuvana. 
 

Napomen a :  Bilo koje promene koje ste napravili na novoj ili postojeĺoj 
listi aplikacija  biĺe automatski saļuvane kada je nova lista 
apl ikaci ja krei rana  ili kada izaĽete iz program a NetSupport 
School.  
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Prikaģite istoriju aplikacije 

Ova funkcija Modula kontrole aplikacije o moguĺava vam da nadgledate 
aplik acije  da su poseĺene od strane povezanih uļenika i ukoliko je 
potrebno da se saļuva ili odġtampa trajan zapis.  
 
1.  Iz apli kacije prikaza izaberite {Aplikacije}{Istorija} i z kontrole 

prozora sa  padajuĺim menijem. 
2.  Dijalog Veb ist orija ĺe se pojaviti.  

 

Ovo pru ģa detalje a plikacije koju koristi uļenik (uļenici) za vreme 
trenutno povezane sesije.  
  
Dostupne opcije su:  
Prikaģi istoriju za:  

Lista se moģe prikazati pomoĺu trenutno I zabranih klijenta ili Svih 
povezanih klijenata.  

 
Osve ģi 
Dok se prikazuje lista, klikn ite n a Osveģi u bilo koje vreme da 
aģurirate prikaz.  
 

Saļuvaj 
Da biste saļuvali trajan zapis prikazanih stavki, moģete saļuvati 
detalje na tekstualnoj  datoteci pre nego  ġto prekinete vezu.  
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Izvezi  

Izvoze se podaci u CSV datot eku dozvoljavajuĺi podacima da se 
uve zu ako je p otrebno.  
 
Odġtampaj 
Ġtampaju se detalji o trenutno prikazanim stavkama.  
 

Zatvori  
Zatvara se dijalog ist orije, ali nastavlja se snimanje detalja dok je 
Kont rola  povezana.  
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Ankete uļenika 

Alatka za an ketu uļenika omoguĺava nastavniku da dobije instant 
povratne informacije od uļenika za vreme ili na kraju sesije. Nastavnik 

ġalje pitanje pove zanim u ļenicima zajedno sa selekcijom p rethodno 
definisanih odgovora. Odgovori uļenika su skupljeni kod nastavnika sa 
prikazanim rezultatima koji prikazuju uopġteno prema procentu I 
uļenicima u obliku kruģnog grafikona, uļenici moraju odgovoriti pre nego 
ġto oni mogu  da prikaģu rezultate. 
 
Uļenici mogu takoĽe biti privremeno ógrupisaniô prema odgovorima 

omoguĺavajuĺi da vidite trenutno ko je izabrao isti odgovor. To  moģe da 

bude korisno ako oseĺate brzo prateĺe pitanje ili se traģi poruka za 
odreĽene uļenike.  

 

Os novn a procedura za slanje ankete  uļenicima je: 
1.  Izaberi {Prikaģi{Reģim ï Prikazivanje ankete} iz kontrole p rozora sa 
padajuĺim menijem.  
Ili,  
Izaberi ikonu  Anketa uļenika sa leve strane kontrole prozora. 

Ili,  

Kliknite na ikonu Ocenjivanje  na t raci sa alatk ama  i odaberite 
Anketa .  
 

2.  Izaber i uļenike da se ukljuļe u anketu. To mogu biti svi uļenici na 
listi prikaza , izabrani uļenici ili definisane grupe uļenika. 

3.  Unesite pitanje u polje koje vam je pruģeno. 
4.  Izaberi oda zive/odgovore na pitanje. Oni mo gu bi ti izabr ani  iz 
padajuĺe liste podrazumevanih vrednosti ili moģete da unesete vaġe 
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vlastite opcije koristeĺi zarez da biste svaku odvojili. Do 6 izbora 

moģe da se unese. 
5.  Poġaljite anketu uļenicima tako ġto izaberete {Anketa}{Poġalji} iz 

kontrole  prozor a sa padajuĺim m enijem.  
Ili,  
Klikni na iko nu Poġalji koja je prikazana na dnu okna od ankete.  
Dijalog ĺe se otvoriti na raļunaru uļenika prikazujuĺi pitanja I 

odaziv e. Uļenici ĺe izabrati odgovarajuĺe odazive i predati svoj 
odgovor.  

 

6.  Kada uļenici predaju sv oje odgo vor e, rezultati okna za anketu ĺe 
prikazati procenat odgovora za svaku opciju. Klijentova ikona ĺe 

takoĽe oznaļiti zastavicom kako je individualni uļenik odgovorio. 
Birajuĺi {Prikaz}{Detalji}  iz kontrole prozor a sa padajuĺim menijem, 
moģete sortir ati uļenike  prema rezultatu. Alternativ no, moģete 
sortirati uļenike u privremene grupe prema odgovorima. Izaberite 
{Anketa}{Automatska grupa uļenika} iz kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem. 

7.  Kada je anketa dovrġena, uklonite to sa ekrana birajuĺi 

{An keta} {Otkaģi ank etu} iz kontrole prozora sa padajuĺim menijem.  

Ili,  
Klikni na ikonu Otkaģi prikazujuĺi na dnu okna za anketu.    
 

Napomena :  Anketa ĺe biti obrisana iz sv ih raļunara bez obzira da li je 
uļenik odgovorio ili nije.  
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Prikaģi uļenicima rezultate an kete  

1.  I zaberi {Anketa}{Prikaģi rezultate uļenicima} iz kontrole prozora sa 
padajuĺom listom.  
Ili,  
Klini na ikonu Prikaģi na dnu kontrole prozora. 

2.  Rezultati ĺe biti prikazani kao kruģni grafikon na uļenikovom ekranu. 
 

Napomena : Rezultati ankete biĺe samo p rikaza ni ak o je uļeniļka traka 
sa alatk ama pokrenuta i ako je uļenik predao svoj odgovor. 

 
Saļuvaj rezultate ankete  
Anketa moģe da bude saļuvana na .CSV datoteku. 

 
1.  I zaberi {Anketa}{Saļuvaj rezultate} iz kontrole prozora sa padajuĺim 

menijem.  
Ili  
kl ikni na iko nu Saļuvaj na dnu od okna za anketu.  

 
Odġtampajte rezultate ankete 
Pre brisanja ankete, moģete da odġtampate permanentni zapis rezultata.  
 

1.  Izaberi {Anketa}{O dġtampaj rezultate} iz kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem.  

Ili,  
klikni na ikonu Odġtampaj  koja je pr ikazana na dnu okna za anket u.  

 

Napomena : Uļeniļki rezultati mogu biti dodani u Dnevnik uļenika, 
izaber i {Anketa}{Dodaj rezultate u dnevnik} iz kontrole  
pr ozora sa padajuĺim menijem ili klikni na ikonu Dodaj 
rezultate ankete u dnevnik.  
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Lis te a nketa  

Ankete se mogu ponovo koristiti tako ġto se dodaju na listu anketa. 
Net Support School  obezbeĽuje podrazumevanu listu, NetSupport 
School.sul, na koju su pitanja i odgovori  autom atski uskladiġteni, ali 
moģete da kre irate prilagoĽene liste ukoliko ģelite da kategoriġete 
razliļite tipove pitanja. 

 
Kreirajte listu anketa  
1.  U prikazu  anketa, izaberite {Anketa}{Kreiraj novu listu an ket a} iz 
kontrole prozora sa padajuĺim menijem. 

2.  Unesite ime datoteke i kliknite Kreiraj.  

3.  Bilo  koje nove ankete koje unosite biĺe dodate na listu.  
 

Uļitajte listu anketa 
1.  U prikazu anketa, izaberite {Anketa}{U ļitaj postojeĺu listu anketa} iz 

kontrole  prozora  sa padajuĺim menijem. 
2.  Izaberite potrebnu listu i klikni te na Otvori.  
 
Koriġĺenje liste anket a 
Sa p otreb nom listom anketa koja je uļitana, moģete uneti nova pitanja ili 

da koristite  i upravljate sa prethodno  uskladiġtenim pitanjima i 
odgovorima.  
 

Da biste dod ali nova pitanja na listu anketa  
1.  U okno uļenikovih anketa unesite pitanje i izaberite  potr ebne 

odgovo re iz  padajuĺe liste ili dodajte nove opcije ako podrazumevane 

nisu  dgovarajuĺe. 
2.  Poġaljite anketu uļenicima. Anketa ĺe biti automatski uskladiġtena u 

t renutnoj  listi.  
Ili,  
Radije nego da odmah poġaljete anketu, izaberite {Anketa}{Dodaj 
anketu  na li stu} iz kontrole prozora sa padaj uĺim menijem ili kliknite 
na ikonu Dodaj  prikazanu  na dnu okvira ankete da  uskladiġtite 

pitanje i  odgovore za buduĺu upotrebu .  
 

Da koristite postojeĺu anketu 

1.  Na uļenikovom oknu ankete kliknite na ikonu Izaberi /Doda j pita nje. 
(bela  krstiĺ). Dijalog Izaberi anketu se pojavljuje.  
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2.  Izaberite pitanje sa liste i kliknite na U redu.  

3.  Pitanje ĺe biti prikazano u oknu ankete i biĺe spre mno da se poġalje 
uļenicima.  

 
Upravljajte pitanjima i odgovorima  

Kao ġto vam omoguĺava da  izabe rete postojeĺu anketu, dijalog ñIzaberi 
anketuò moģe se koristiti da bi se dodala nova pitanja/odgovori i ur ede 
pitanja/odgovori ukoliko  trenutni primeri nis u odgovarajuĺi. 
 

1.  Ukoliko lista anketa ne ukljuļuje trenutno potrebno pitanje, unesite 
novo  pi tanje zajed no sa odgovorima u polja koj a su obezbeĽena i 

kliknite Dodaj.  
Ili,  
da  biste uredili postojeĺe pitanje, izaberite to sa liste, promenite 
pitanje i/ili  odgovore i kliknite Dodaj.   

Napomena :  Ukoliko promenit e pitanje, to ĺe se dodati na li stu u  
dodat nom o riginalu. Ukoliko samo prome nite odgovore, 
original ĺe da bude izmenjen.  

2.  Da biste koristili pitanje u a nketi, izaberite to sa liste i kliknite U  redu.  
3.  Pita nje ĺe da bude prikazano na oknu ankete koje je spremono da se 

poġalje uļenicima. 
 

Na pomen a :  Kad a kor istite prilagoĽene odgovore u anketi, oni ĺe biti 
pripojeni samo  tom pitanju. Ukoliko ģelite da napravite da su 
odgovori dostupni za druge ankete,  oni s e m oraju dodati na 
podrazumevanu padajuĺu listu. Kliknite na Upravljaj, dijalog  
Upravlja j odg ovorim a ĺe se pojaviti, a vi unesite po trebne 
odgovore i kliknite na  Dodaj.  
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Modul pitanja i odgovora  

Modul pitanja i odgovora i z NetSupport School -a je jedinstvena alatka za 
saradnju  koja omoguĺava nastavnicima da pojaļaju klj uļne taļke uļenja i 

da odmah ocen e razumevanje  uļenika za vreme lekcije. Moģete verbalno 
postavljati pitanja  celom razredu, oceniti  odgovore uļenika i njihovo 
razumevanje, prebaciti na sledeĺe pitanje okolo po celom  razredu, 
razvijati moguĺnosti za o cenjiv anje vrġnjaka, kao i da pratite nagrade i  
za pojedince i za timove gde je odgovarajuĺe. 

 
 

Napomena :   Traka sa alatkama uļenika biĺe omoguĺena i prikazana kod 
uļenika ļak i kada je traka sa alatkama iskljuļena kod 
nastavnika.  

 
1.  Izaberite {Prikaģi}{Reģim ï Prikaģi PiO} iz kontrole prozora s a 
padajuĺim menijem.  
Ili,  

kliknite na ikonu kontrole PiO na levoj strani kontrole prozora.  
Ili,  
Kliknite na ikonu Ocenjiva n je  na traci sa alatkama i odaberite  
Pitanje i odgovor . 

2.  Dijalog  Tip  pitanja  ĺe se pojavi ti .  
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Tu j e pet  tipova pitanja da se izaber u:   
 

Prvi da odgovori  
Unesi odgovor  

Kolo sreĺe  

Tim prvi da odgovori  
Tim unosi odgovor   
 

3.  Izaberite tip pitanja da nasta vit e. 
4.  Dijalog Postavi pitanje je prikazan. Postavi potre bna svojstva za 

pitanje  i klikni  U re du.  
5.  Kliknit e na Idi da zapoļnete sesiju sa Pitanjem i odgovorom.  

6.  Nastavnik ĺe da prikaģe sliļice uļenika. Odavde moģete da vidite ko 
je odgovorio  i da ocenite njih ove  odgovore.  

7.  Dijalog Pitanje i odgovor je prikazan kod uļenika, prikazujuĺi trenutni 
ti p pit anja i  bilo  koju nagradu koju je uļenik dobio. Uļenici ĺe biti u 

stanju da  vide trenutno stanje svih uļenika za svako pitanje. TakoĽe 
moģete  izabrati da prikaģete re zultate uļenicima, a to se moģe da 
postavi u dijalogu  Opcije pitanja i odgovora.  

 

Nap omena : Pita nja m ogu takoĽe da zapoļnu iz menija PiO. Izaberite 
{PiO}{Tip pitanja}  iz kontrole prozora sa padajuĺim 

meni jem ili kliknite na dugme Tipovi pitanja  na dnu k ont role  
prozora.  
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Modul za pitanje i odgovor ï Prvi da od govori na tip pitanja  

Nastavnik je postavio usmeno pitanje a u ļenik klikne da 
odgovori.   'Najveĺi broj x' najbr ģih  odgovora biĺe prikazano a najbrģi 
uļenici ĺe biti upitani za njihove  odgovore. Onda ĺete vi da odluļite da li 
je ovo taļno ili nije i nagrade mogu da  se dodele ili oduzmu.   
 

Napomena : Pitanja se mogu pr eskakivati sa jednog  do sledeĺeg 
najbrģeg uļenika kada se izabere viġe od jednog uļenika. 
Ovo se moģe uraditi automatski birajuĺi opciju Auto matsko  
pres kakivanje pitanja sa jednog do sledeĺeg uļenika u 
dijalogu Postavi  pitanje ili manuelno birajte{PiO}{Pr ebaci} 

iz kontrole prozora sa padajuĺim menijem ili kliknite na 

ikonu Preskakivanje pitanja sa jednog na drugo na dnu 
kontrole prozora.  

 
Vreme nsko o grani ļenje za razmiġljanje moģe da se primeni, Dugme 
Odgovor je onemoguĺeno za vreme perioda pruģajuĺi ġansu uļenicima da 
razmisle o svojim odgovorima pre ne go ġto kliknu. Vremensko 
ograniļenje za odgovaranje na pitanje moģe  se takoĽe postaviti. 
 
Moģete izabrati da iskljuļite uļenika iz sledeĺe runde ako su veĺ 

odgovorili na pitanje,  obezbeĽujuĺi da svi uļenici imaju fer ġansu da 
ogovore na pitanje.  

 
Reģim ñPi ta nje i odgovorò ï Unesite tip pitanja sa odgovorom  
Nastavnik ĺe uneti odgovor unapred za sledeĺe pitanje i onda ĺe usmeno 
postaviti  pitanje. Uļenici ĺe biti upitani da unesu svoj odgovor. Rezultati 

ĺe biti odmah prikazani razredu i nagrade se mogu dodel iti i li odu zeti.  
 
 

Napomena :  Vi odreĽujete da li ili ne odgovor razlikuje mala i velika 
slova.  

 
Ograniļeno vreme za razmiġljanje se moģe da primeni, dugme Odgovor 

je o nem oguĺeno za vreme ovog perioda, ġto daje uļenicima ġansu da 
razmisle o svom odgovoru p re ne go  ġto klik nu.  Ograniļeno vreme za 
odgovaranje na pitanje moģe takoĽe da bude postavljeno. 
 
Moģete da izaberete da iskljuļite uļenika iz sledeĺe runde ukoliko su veĺ 
odgovorili  na pitanje, obezbeĽujuĺi da svi uļenici imaju fer ġansu da 
odgovore na pi tanje . 
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Reģim ñPitanje i odgovorò ï Tip pit anja iz kola sreĺe 

Nastavnik odluļuje koliko ĺe se uļenika izabrati nasumiļno, NetSupport 
School ĺe izabrati i poredati ih. Onda je uļenik nas umiļno izab ran i vi 
usmeno postavite pi tanje  i uļenik odgovara. Onda vi odluļite da li je 
taļno i imate opciju da 'preskaļete sa jednog pitanja na drugo' za 
nasumi ļno  izabranog uļenika. Nagrade se mogu dodeliti ili oduz eti.  
 

Napomena : S pitanjima se m oģe preskak ati s a jednog pitanja na drugo 
kada bude izabrano  viġe od jednog uļenika. Ovo moģe biti 
uraĽeno automatski birajuĺi opciju Automatski preskoļi s 
jednog  pita nja  na drugo do sledeĺeg uļenika u dijalogu 

Postavi pita nje  ili ruļno izaberite {PiO}{Propiti vanje}  iz 

kontrole prozora sa padajuĺim menijem  ili kliknite na ikonu 
Preskoļi sa jednog pitanja na drugo na dnu kontrole 
prozora.  

 
Ako je uļenici taļno odgovorili, m oģete im dozvoliti da izaberu nasumiļno 
sledeĺeg uļenika.  
 

Napomena : Ako je uļenik odgovor io, on i neĺe biti ponovo nasumiļno 
izab rani za vreme sesije,  osim ako se ne izabere opcija 
Samo jednom izaberi uļenike.  

 

Moģete takoĽe da izaberete uļenika nasumiļno birajuĺi 
{Uļenik}{Izaberite uļenika nasumiļno} iz kontrole prozora sa padajuĺim 
menij em.  

 

Modul pitan ja i odgovora ï Nastavniļki interfejs  

Ļim se izabere tip pitanja i opcija bude izabrana, sliļice uļenika  biĺe 
prikazane  kod nastavnika. Sliļice vam dozvoljavaju da vidite ko je 
odgovorio i da oc enite njiho ve  odgovore puno lakġe. 
 

Pri lagodite veliļinu sliļice 
Sliļice uļenika mogu da promene veliļinu kako bi odgovarale liļnom 

izboru.  
 
1.  Izaberite {PiO}{Veliļina}  iz kontrole prozora sa padajuĺeg menija. 
2.  Izaberite p otrebnu veliļinu iz dostupnih opcija.  
 

Ili,  
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1.  Koristite klizaļ na ikoni Veliļina na dnu kontrole prozora i izaberite 

potrebnu  veliļinu. 
 
Automatski uklo pite veliļinu uļenikove sliļice 
Ova opcija ĺe automa tski podesiti veliļinu prikazanih sliļica da se uklope 
u prozor.  
 

1.  Kliknite na ikonu Au toma tski n a dnu  kontrole prozora.  
 
Sledeĺe ikone mogu biti prikazane kod nastavnika:   
 

 

Uļenik joġ nije odgovorio. 

 

Uļenik je odgovorio. Moģete oceniti njihove 
odgov or e da li su taļni ili netaļni tako ġto 
ĺete kliknuti na kvaļicu ili krstiĺ. Klikom na 
dugme  Palļevi go re/dole omoguĺava ostalim 

u r azredu da ocene   odgovor svojih vrġnjaka. 
Ģuti broj pokazuje u kojem je poloģaju 
odgovorio uļenik. 

 

Uļenik je ocenjen da je dao taļan odgovor. 
Uļenik je takoĽe trenutno prikazao broj  

nagrada.  

 

 

Uļenik je ocenjen da je dao n etaļan odgovor. 
Uļenik je takoĽe trenutno prikazao broj 
nagrada.  

 

Uļenik je iskljuļen iz runde. 

 

Vreme je isteklo u reģimu Unesi odgovor pre 
nego ġto j e uļenik odgovorio. 

 

Uļenik je ocenjen od strane vrġnjaka. Zelene  

i crvene oblasti ĺe se ispu niti u stilu trakastog 
grafikona ļim  uļenici odgovore. 

 

Uļenik je mislio da je odgovor bio taļan u 
reģimu Ocenjivanje vrġnjaka. 
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Uļenik je mislio da je odgovor bio netaļan u 

reģimu Ocenjivanje vrġnjaka. 

 

Za vreme pitanja iz kola sreĺe ikone uļenika 
trepĺu u tom stanju da naznaļe da su moģda 
bili izabrani. Odgovarajuĺi veliki ó?ô je takoĽe 
prikazan na ekran ima uļenika. 

 

Koriġĺenje Modula za pitanje i odgovo r  

Ļim sesija za pitanje i odgovor zapoļne vi ĺete biti u stanju da vidite ko 
je odgovorio  i da ocenite odgovore uļenika tako ġto ĺete kliknuti na 

kvaļicu ili krstiĺ na uļenikovoj sliļici. Nagrade se mogu da daju za taļan 
odgovor i da  se oduzmu  za netaļan odgovor, moģete konfigurisati ove 
opcije u dijalogu u Opcijama pitanja i odgovora. Uļenici mogu da vide 
svoje trenutne nagrade u dijalogu Pitanja i odgovora.  

 

Napomena : Nagrade mogu biti dodeljene/oduz ete van sesije za Pitanje i 
odgov or, izaber ite  { Uļenik}{Nagrade} iz kontrole prozora 

sa padajuĺim menijem. 

 
Uļenici se mogu propitivati u razredu da bi se potakla diskusija. Moģete 
takoĽe pitati uļenike da ocene odgovor vrġnjaka da pronaĽu da li su 

mislili  da li je bilo taļno ili nije.  
 
Moģete se p omeri ti na sledeĺu rundu birajuĺi {PiO}{Sledeĺa runda} iz 
kontrole prozora sa padajuĺim menijem ili kliknite na ikonu Sledeĺa runda 
na dnu kontrole prozora.  Nova sesija za trenutni tip pitanja moģe se 
pokrenuti  i zborom  { Pitanje i odgovor }{N ovo } iz padajuĺeg men ija iz 

prozora Kontrole . Moģete da zaustavite trenutni Tip pitanja i obrisati  
dijaloge Pitanja i odgovo ra na raļunarima uļenika tako ġto ĺete kliknuti 
Poniġti na dnu kontrole prozora.  
 
Iskljuļivanje uļenika 

Kako biste osigurali da su svi uļenici  jedna ko uk ljuļeni u procesu, moģete 
izabrati  da iskljuļite specifiļne uļenike, one koji su veĺ odgovorili na 

pitanje iz sledeĺe runde ispitivanja.  
 
Uļenici su automa tski iskljuļeni iz runde ako je ili jedna ili druga od 
opcija Iskljuļi u dijalogu Opci je z a pita nje i  odgovor bila izabrana. Uļenici 
mogu biti manuelno  iskljuļeni, kliknite na desni taster Uļenik i izaberite 
Iskljuļi uļenika iz runde. 
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Zvuļni efekti 

Zvuļni  efekti mogu biti reprodukovani kod nastavnika i uļenika. Zvukovi 
ĺe biti reprodukovani ko d nast avnik a kada uļenik odgovara, kod uļenika 
kada je dijalog Odgovori   prikazan  i kod oba kada se nasumiļno bira 
uļenik kada je vreme za razmiġljanje ili ograniļeno  vreme na 5 i 2.5 
sekunde. Podrazumevano, zvuļni efekti biĺe ukljuļeni. 
 

1.  Kliknite na i konu  Zvuļni efe kti na dnu kontrole prozora.  
2.  Izaberi relevantnu opciju da ukljuļite/iskljuļite zvuļne efekte kod 

nastav nika  ili uļenika. 
3.  Koristite traku klizaļa da biste podesili jaļinu zvuka.  To moģe da 

bude  zakljuļano kod uļenika ukoliko je potrebno. 

 
Pr eska kanje sa je dnog pitanja na drugo  

Da biste podstakli diskusiju tokom ļasa, moģete preskakati sa jednog 
pitanja na drugo  do sledeĺeg uļenika, postavljajuĺi pitanje da li imaju 
odgovor  ili ġta misle o prethodnom odgovo ru.  
 

Napomena : Moģete samo preskakati sa jednog pitanja na drugo za one 
ko ji prvi odgovore  i da koristite tip pitanja iz kol a sreĺe 
kada se izabere viġe od jednog uļenika. 

 
Moģete automatski preskakati sa jednog pita nja na  drug o do sledeĺeg 

uļenika koji je  odgovorio kada ste kliknuli kvaļicu ili krstiĺ. Izaberite 
opciju Automats ko preskakanje  pitanje sa jednog na drugo do slede ĺeg 
uļenika iz dijaloga Postavi pitanje. Pitanje ĺe se preskakati sa jednog na 
drugo meĽu uļenicim a za navedeni broj puta.  

 
Manuelno  preskoļite sa pitanjem sa jednog na drugo 
Ukoliko niste izabrali opciju A utomatsko preskakanje sa jednog pitanja na 
drugo,  joġ uvek moģete preskakati sa jednog pitanja na drugo do 
sledeĺeg dostupnog uļenika. 
 
1.  Iz aber ite {P itanj e i Odgovor}{Preskakanje pita nja sa jednog na 

drugo} iz  kontrole prozora sa padajuĺim menijem.  

Ili,  
kliknite desnim klikom na Uļenika i izaberite  Preskakanje  pitanja sa 
jednog na drugo  
Ili,  
kliknite na i konu Preskakanje sa jednog pitanj a na  drugo  na d nu 
kontrole prozora.  
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Kada je  pitanje bilo preskoļeno sa jednog na drugo, prikaz se menja da bi 

se prik azalo  ko ima sada pitanje i otkuda dolazi. Sledeĺi uļenik moģe da 
odgovori i to se moģe nastaviti tokom c elog ļasa dok svi uļenici bili 
ukljuļeni ko ji su  odgovorili.  
 
Ocenjivanje vr ġnjaka 
Ocenjivanje vrġnjaka dozvoljava uļenicima da daju povratne informacije 

u odgovoru  na   odgovor koji  je dat od jednog njihovog vrġnjaka i z 
razr eda. Nakon ġto je pitanje bilo od govoreno, moģete da pitate ostatak 

razreda da ocene odgovor tako ġto ĺe da kliknu na dugme  . 
Dijalog se pojavljuje na ekran ima  uļenika pitajuĺi ih da odluļe da li je 

odgovor  
bio t aļan ili ne.  Kada uļenici odgovore u ļeniļka sliļica kod nastavnika ĺe 
se pr omeniti  da bi odrazila broj uļenika koji misle da je njihov odgovor 
taļan ili pogreġan. 

 

Reģim tima za pitanje i odgovor 

Uļenici mo gu bi ti stavljeni u timove, dozvo ljavajuĺi im da se takmiļe za 
nagrade kao grupa. Moģeġ koristiti  reģim  tima  kada  biraġ tim  da prvi  
odgovori  ili  tim  unese  odgovor na  vrste  pitanja . Timovi  se mogu  
nasumi ļno  kreirat i ili  uļenici  mogu  da izaberu  ti m  kom e ĺe se pri klju ļiti . 
PrilagoĽena  imena  timova  moģe se kreirati  i vi  moģete  da prilagodite  boju  

dodeljenu  timu . 

 
Koristeĺi reģim ñTimò 
1.  Izaberite Tim prvi da odgovor i ili Tim unosi odgovor iz dijaloga sa 

tipom  pitanja.  
I li,  
Izaberite {P&O}{Tip pitanja } iz kontro le pr ozora sa padajuĺim 
menijem  i izaberite potreban tip pitanja.  

Ili,  
izaberite ikonu Tipovi pitanja  na d nu kontrole prozora  i izaberite 
potreban tip pita nja . 

2.  Izaberite potrebna svojstva za pitanje u dijalogu P ostavite pitanje. 

Kliknite  U red u.  
3.  Di jalog Kreir aj timove ĺe se pojaviti. 
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4.  Izaberite kako ĺete da grupiġete timove.  Ako je nasumiļno, unesite 
broj ti mova.  Ukoliko uļenik izabere tim, unesite imena t im a; uļenici 
ĺe onda biti u stanju da izaberu tim iz pa dajuĺe liste. Kliknite U redu.  

5.  Dijalo g Rezi me ti ma ĺe se pojaviti prikazujuĺi koliko je uļenika u 
svakom  timu. NetSupport nasumiļno odreĽuje boje za timove; 
moģete ovo da promeniti ako kliknete na boj u i izaberete novu boju.  

6.  Kliknite U redu. Sesija sa pita njem i odgovorom ĺe zapoļeti kao 
uobiļajno. 

 
Nastavnikov ekran ĺe prikazati u kojem se timu nalazi svaki uļenik. 
Podrazumevana  traka za grupu je zamenj ena sa jednom koja sadrģi 

timove. Statistike o ti mu biĺe prikazane uļenicima u dijalogu Pitanja i 
odgovor i. Nagrade su dodeljene i pojedi nim u ļenicima ka o i timu . 
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Upravljanje ġtampanjem  

Upravljanje ġtampanjem daje nastavniku potpunu kontrolu nad 
upotrebo m  ġtampaļa unutar uļionice; nastavnik moģe da nadgleda i 

kontroliġe sve aktivnosti ġtampanja tako ġto  poveģe uļenike ili ġtampaļ. 
Uļenici mogu biti spreļeni da ne ġtampaju, da im se dodeli ograniļenja 
strani ce po lekciji ili im je potrebno i odobrenje da ġtam paju.  
 
Funkcija upravljanja ġtampanjem podrģava viġestruke ġtampaļe unutar 
uļionice, onemo guĺava doda vanje, brisanje ili prepravl janje postojeĺih 
ġtampaļa i pruģa koriġĺenje rezimea ġtampanja kao deo registra uļenika. 

 

Napomene :  
¶ Ġtampaļi se moraju dodati na uļenikovim radnim stanicama pre nego 

ġto se nastavn ik poveģe. 
¶ Katanac ĺe da bude prikaza n pore d iko ne ñPrikaģi ġtampanjeò kada su 

tamo centralne  smernice ograniļenja na snazi. Moģete izmeniti 
ograniļenja u Konfiguraciji nastavnika.  

 
1.  Izaberite {Prikaģi} { Reģim -  Prikaģi ġtampanje} iz kontrole prozora sa 

padajuĺim menijem.  
ili  
Kliknite na  ikon u Upra vljan je ġtampanjem na levoj strani  kontrole 
prozora.  
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U prikazu liste, ikone uļenika mogu biti prikazane na dva razliļita naļina. 

Izaberite  {Prikaģi}{Velike ikone/Detalji} ili kliknite desnim klikom na 
prikazu l iste i izaberite  jednu od ovih o pcija  kako bi se   promenio 
raspored ikona uļenika.  
 
Kada prikazujete raspored sa "Velikim ikonima", ikona je prikazana pored 
uļenikove ikone obaveġtavajuĺi nastavnika o tr enutnoj aktivnosti 

ġtampanja. Ako je prikaz liste u r asporedu "Detalji" prikazan je r ezime  
aktiv nosti  ġtampanja za svakog uļenika. 
 
Donje okno moģe se umanjiti da napravi viġe prostora za sliļice uļenika. 

Kliknite  na dugme  . 

 
Da biste vodili evidenciju  o upotrebi ġtampaļa dok ste u drugim oblastima 
nastavni kovog  programa, izaberite {Odġtampaj} {Prika ģi ġtampaļe} iz 
kontrole prozora sa padajuĺeg menija. Ikona ġtampaļa ĺe biti prikazana u 
svim drugim prikazi ma dozvoljavajuĺi vam da vidite zadatke za 

ġtampanje  kako se odvijaju, pauziraju, briġu i ponovo nastavljaju  da 
ġtampaju. 
 

Napomene :  
¶ Svi ġtampaļi ĺe biti  prikazani kada izaberete Pr ikaģi ġtampaļe. 
Moģete ukloniti ġtampaļe tako ġto ĺete opozvati izbor ġtampaļa sa 

Liste ġtampaļa. 
¶ Kada  uļenik  ġtampa , traka  veza biĺe prikazana  iz ġtampa ļa za 

uļenika  koji  se ġtamp a. Traka za povezanost biĺe samo prik azana 
lokalnim ġtampaļima.  



NetSupport School 1 4.00  

253  

Kori ġĺenje  upravljanje  ġtampa ļem  

Ġtampaļi se moraju  dodati  na  radne  stanice  uļenika  pre  nego  se 
nastavnik  poveģe i ļim  se poveģu sa uļenicim a, ġtampa ļi se ne  mogu  
dodati , ukloni ti  ili  izme niti . Svi  ġtampa ļi koji  su vezani  sa radim  
stanicama  uļenika  pojavi ĺe se na  listi  ġtampa ļa. Uļenikovi  zadaci  
ġtampanja  biĺe prikazani  u redu  za ġtampanj e, dajuĺi pregled  ko  ġtampa , 

ġta  se ġtampa , koliko  stran ica se ġtampa  i trenutni  status  ġtamp anja . 
Odavd e moģete da izbriġete ili nastavite ġtampanje za uļenike. 
 

Napomene :  
¶ Ukoliko je 'Prikaģi ġtampaļe' omoguĺeno, moģete da pauzirate, 

izbriġete i ponovo na sta vite zadatke preko ikone ġtampaļa u bilo kom 
prikazu.  

¶ Ograniļenja za ġtampanje se mogu pri meniti  pril ikom pokretanja. 
Izaberite  { Ġkola}{Konfiguracija}{Opcije poļetka -  Ograniļenja} iz 
kontrole prozora sa padajuĺim menijem.  

 
Ukoliko je uļenikova traka sa alatkama omoguĺena, uļenici ĺe biti 
obaveġteni o trenutnom  statusu ġtampanja. 
 

Postavlj anje ograni ļenja za ġtampanje 
Ograniļenja za ġtampanje mogu se primeniti na pojedinaļnim zadacima 
za ġtampanje, omoguĺavajuĺi nastavniku da navede maksimalni broj 

stran ica koji uļenici mogu da odġtampaju. Ukoliko uļenik premaġi 
ograniļenje, zadatak za ġtampanje  ĺe biti au tomatski  pauziran ili izbris an.  
 

1.  Izaberite {Odġtampaj}{Postavi ofraniļenja za ġtampanje} iz kontrole 
prozora sa padajuĺim menijem. 

2.  Dijalog Ograniļenja za ġtampanje ĺe se pojaviti, omoguĺavajuĺi vam 
da primeni te relevantne postavke.   

 
Pauzi rajte  ġtampanje  
1.  Izaberite potrebne uļenike sa prikaza liste.  

2.  Izaberite {Odġtampaj}{Pauziraj ġtampanje} iz kontrole prozora sa 

padajuĺim menijem.  
Ili,  
Kliknite na ikon u Pauziraj ġtampanje na dnu kontrole prozora. 

3.  Status ġtampanja za izabranog uļenika(e) ĺe bit i prik azan sada kao 
pauziran.  

 

Ili  
 
1.  Izaberite potreban ġtampaļ sa liste ġtampaļa. 
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2.  Kliknite na desni taster i izabe rite Pauziraj.  

3.  Ġtampanje ĺe biti pauzirano za izabrani ġtampaļ. 
 
Blokirajte sva ġtampanja 
1.  Izaberite potre bne uļenike sa prikaza liste. 
2.  Iz aberi te {Od ġtampaj}{Blokiraj sva ġtampanja} iz kontrole prozora 
sa padajuĺim menijem.  

Ili,  
Kliknite na ikonu Blokiraj  ġtampanje na dnu kontrole prozora. 

3.  Status ġtampanja  za izabranog uļenika(e) ĺe biti prikazan sada kao 
blokiran.  

 

Ili  
 

1.  Izaberite potreban  ġtampaļ na prik azu liste.  
2.  Kliknite na desni  taster i izaberite Blokiraj.  
3.  Ġtampanje ĺe biti blokirano za izabrani ġtampaļ. 
 
Izbriġite zadatke za ġtampanje 
Moģete da izbriġete sve zadatke za ġtampanje,izabrane zadatke za 
ġtampanje ili sve  zadatke za ġtampanje za  uļenika.  

 
1.  Izaberite potrebni zadatak(e ) za ġtampanje u Reu za ġtampanje. 

2.  Kliknite na desni taster i izaberite Izb riġi/Izbriġi sve/ Izbriġi sve 
zadatke  za xxx.  

3.  Iza brani zadatak (i) za ġtampanje biĺe izbrisani.   
 

Brisan je duplih zadataka za ġtampanje 
1.  Izabe rite { Odġtampaj}{Izbriġi duplikate} iz kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem.  
Ili,  
Kliknite na ikonu Izbriġi duplikate na dnu kontrole prozora.  

2.  Duplikati zadatak a za ġtampanje biĺe sada izbrisani. 
 

Nastavi ġtampanje 

Omoguĺava vam da ponovo pokrenete ġtampanje nakon  ġto je bilo 
pauzirano ili b lokirano.  
 
1.  Izaberite potrebne uļenike iz prikaza liste. 
2.  Izaberite {Odġtampaj}{Nastavi ġtampanje} iz kontrole prozora sa 

pada juĺim  menijem. Ili, kliknite na ikonu Neograniļeno na dnu 

kontrole prozora.  
3.  Ġtampanje ĺe sada  da bu de na stavljeno.  
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Ili  

 
1.  Izaberite p otreban ġtampaļ sa Liste ġtampaļa. 
2.  Kliknite na desni taster i izaberite Nas tavi.  
3.  Ġtampanje ĺe biti nastavljeno za izabrani ġtam paļ. 
 

Napomena : Moģete takoĽe da nastavite ġtampanje za uļenika (uļenike) 
u redu za ġtampa nje.  I zaber ite potreban zadatak za 
ġtampanje, kliknite na desni taster i izaberite Nastavi.  

  
Svojstva ġtampaļa 
Omoguĺava vam da promenite sliku, prikaz imena na ġtam paļu i poniġtite 

ukupnu stranicu  i broj zadataka.  
 

1.  Izaberite ikonu ġtampaļ sa Prikaza list e. Ili  izab erite potreban 
ġtampaļ sa liste ġtampaļa. 

2.  Kliknite na desni taster i izaberite Svojstva.  
3.  Prepravite pot rebna svojstva.  
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Prikaģite odġtampanu istoriju 

Ova funkcija Upravljan ja sa ġtampaļem omoguĺava vam da nadg ledate  
koriġĺenje ġtampaļa od strane po vezanih uļenika i ukoliko je potrebno da 
se saļuva ili odġtampa Trajan zapi s.  
 
1.  Iz prikaza ġtampaļa izaberite {Odġtampaj}{Istori ja} iz kontrole 

prozora sa padajuĺim menijem. 
2.  Dijalog  Istorija ġtampanja ĺe se pojaviti.  

Ovo pru ģa detalje aktivnosti ġtampanja od strane uļenika za vreme 
trenutno povezane  sesije.   
 

Dostupne opcije su:  
 

Prikaģite istoriju za: 
Lista se moģe prikazati pomoĺu trenutno Izabranih klijenta ili Svih 
povezanih klij enata.  
 
Osveģi 
Dok se prikazuje lista , klik nite na Osveģi u bilo koje vreme da 
aģurirate prikaz. 

 
Saļuvaj 
Da biste saļuvali trajan zapis prikazanih stavki, moģete saļuvati 

detalje na tekstualnoj  datot eci pre nego ġto prekinete vezu. 
 
Izvezi  

Izvoze se podac i u CSV datoteku dozvoljavajuĺi podac ima da  se 
uvezu ako je potrebno.  
 
Odġtampaj  
Ġtampaju se detalji o trenutno prikazanim stavkama. 
 
Zatvori  

Zatvara s e dijalog Istorija, ali nastavlja se snimanje det alj a dok je 
Kontrola povezana.  
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Kontrola ureĽaja 

Funkcija za kont rolu ureĽaja obezbeĽuje da se nastavnik zaġtiti od 
spoljnih izvora  za vreme lekcije.   Nastavnik moģe spreļiti da se podaci ne 

budu kopirali ili iz USB  ureĽaja i CD/DVD disk jedinica. Dodatno,  
nastavnik  moģe pruģiti pristup samo za ļitanje, tako ġto ĺe dozvolit i 
uļenicima  da prikaģu datoteke sa ureĽaja, ali  ĺe ih spreļiti  da kopiraju 
datoteke za sebe.  Nastavnik moģe takoĽe da spreļi uļenike da koriste 
veb kameru na sv oji m  ureĽajima. 
 

Napomena : Katanac ĺe biti prikazan pored ikone ñprikaz kontrole 
ureĽajaò kada su  tamo c entralne smernice ograniļenja na 

snazi. Moģete da izmenite ograniļenja u Nastavnikovoj 
konfiguraciji.  

 
1.  Izaberite {Prikaģi}{Reģim -  Prikaz ureĽaja} iz kontr ole prozora sa 
padajuĺim menijem.  
ili  

Kliknite na i konu Kontrola ureĽaja na levoj strani  kontr ole p rozora.  

 

Na prikazu liste, uļenikove ikone mogu biti prikazane na dva razliļita 
naļina. Izaberite {Prikaģi}{Velike ikone/ Detalji} ili kliknite desno na 
prikazu liste i izaberite  jednu od ovih opcija da prom enite raspored 
uļenikovih ikona. 
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Kad a prik azuje te raspored "Velikih ikona",  pored uļenikove ikone 

prikazana je jedna  ikona koja informiġe nastavnika o trenutnim 
ograniļenjima ureĽaja. Ako je prikaz list e u rasporedu "Detalja", rezime 
ograniļenja ureĽaja je prikazano za svakog uļenika. 
 

Napom ena : O grani ļenja ureĽaja mogu da se primene prilikom 
pokretanja. Izaberite {Ġkola}{Konfiguracija}{Zapoļni 
opcije -  Ograniļenja} iz kontrole prozora sa padajuĺim 
me nij em.  

 
Blokirajte pristup CD/DVD ili USB ureĽajima 
1.  Izaberite potrebne uļenike na prikazu lis te . 

2.  Iz aberi te {UreĽaj}{CD/ USB ï Blokir aj pristup} iz kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem.  

Ili,  
Kliknite na ik onu CD/DVD ili USB na dnu kontrole prozora i izab eri te 
Blokiraj pristup.  

 
Pristup samo za ļitanje CD/DVD ili USB ureĽaja 
Omoguĺava uļenicima d a imaj u pri stup samo za ļitanje CD/DVD ili USB 
naprava.  

 
1.  Izaberite potrebne uļenike na prikazu liste. 

2.  Izaberite {U reĽaj}{CD/ USB ï Samo proļitaj} iz kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem.  
Ili,  
kliknite na ikonu CD/DVD  ili USB na dnu kontrole prozora  i iz aberit e 

Samo za ļitanje. 
 
Neograniļeni pristup  
Omoguĺava uļenicima potpun pristup CD/DVD ili USB ureĽajima. 
 
1.  Izabe rite potrebne uļenike sa prikaza liste. 
2.  Izaberite  {U reĽaje}{CD/ USB -  Neograniļeno} iz kontrole prozora sa 

padajuĺim menijem.  

Ili  
Klikn ite n a ikon u CD/ DVD ili USB na dnu kontrole prozora i izaberite  
Neograniļeno. 

 
Spreļite izvrġavanje 
Onemoguĺite uļenicima da pokreĺu programe sa CD/DVD ili USB ureĽaja. 

 
1.  I zaberite potrebne uļenike sa prikaza liste. 
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2.  Izaberite  {UreĽaj}{CD/ USB ï Onemoguĺi izvrġenje} iz  kont role 

prozora sa  padajuĺim menijem. Ili kliknite na ikonu CD/DVD ili USB 
na dnu kontrole prozora i  izaberite Onemoguĺi izvoĽenje. 

 

Napomena : Da bi se dozv ol io  pristup Izvrġenju, izaberite {UreĽaj}{CD/ 
USB ï Dozvoli izvrġenje} iz kontrole prozora sa pad ajuĺim 
menijem.  

 
Privremeno isklju ļite zvuk na radnim stanicama uļenika 
1.  Izaberite {UreĽaj}{Privremeno iskljuļi zvuk} iz kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem .  
I li,  

Kliknite na ikonu Privremeno iskljuļi zvuk na dnu kontrole prozora.  
2.  Zvuk ĺe biti pr ivremen o iskljuļen na uļenikovim radnim stanicama.  

 
Onemoguĺi veb kameru na uļenikovim radnim stanicama 
Onemoguĺi uļenike da ne koriste veb kameru. 
 
1.  Izaberite potre bn e uļenike na prikazu liste. 
2.  Izaberite  { UreĽaj}{ Onemog uĺi veb kameru} iz padajuĺeg menija 

prozora Kont role .  

ili   
Kliknite na ikonu  Onemoguĺi veb kameru na dnu prozora Kontrole . 

3.  Veb kamera na izabranim uļenicima ĺe se prikazati. 
 

Napomena : Do biste dozvol il i pristup veb kamerama, izaberite  
{ UreĽaj}{ Omoguĺite veb kameru } iz padajuĺeg menija 
prozo ra Kont role . 
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Nastavni ļki  profili  

NetSupport  School  omogu ĺava  da postavite  viġestr uke  profile  nastavnika  
za razliļite  korisnike  kontr ole , svaki  sa prethodno  definisan im  nizom  
opcija . Na poļetku nastavniļkog programa, ako su viġestruki profili bili 
kreirani, dijalog je prikazan koji d ozvoljava korisniku da izabere koje 
profile da kor isti . 
 
Glavna korist od kreiranja profila je da ste u s tanju da uskladiġtite gotovu 

list u od obrenih / og raniļenih aplikacija, Veb lokacija i kljuļnih reļi radije 
nego da korisnik kreira ove na poļetku svake lekcije.  
 

Poġto ste kreirali vaġu aplikaciju, Veb lokaciju ili liste reļi, kao ġto je to u 
detaljima opis ano u sekcijama o Kontroli Veba -a, Ko ntroli apli kacije i 
Nadgledanje tastatur e, tada se mogu dodati datoteke na profil 

nastavnika.  
 

Napomena :  Kao i Veb  lokacija, aplikacija i liste kljuļnih reļi, druge 
oblasti programa koje mogu biti profilisane su raspore di, 

ankete uļenika, klijentove liste,  liste od g rupe, lokacija za 
skadiġtenje rezultata testa, ispita i lista razreda.  

 

Da kreirate profil nastavnika  
1.  Kreirane datoteke, sadrģi detalje odobrenih/ograniļen ih  Veb lokacija, 

aplikacija itd. koje treba da budu u kljuļene u profil. 
2.  Izaberi {Ġkola}{Ko nfigura cija }{Administracija ï Profil} iz kontrole 
prozora sa padajuĺim menijem. Lista sa postojeĺim profilima 
nasta vnika ĺe se pojaviti, NetSupport School se podrazume va . 

3.  Da biste kreirali novi profil, izaberi Dodaj. Dij alog ñKreiraj novu 

konfiguracijuò ĺe se poja viti . 
4.  Unesi ime za profil. Funkci onalnost za profil moģe biti ókopirana izô 
postojeĺe  konfiguracije nastav nika, podrazumevana NetSupport 
School ili korisnik  definiġu profil. Klikni U redu. Ime ĺe se dodati na 
listu profila.  

5.  Da biste promenili s adrģaj prof ila,  klikni Uredi. Dijalog ñLokacije 

datotekeò ĺe se pojaviti. 
6.  Iz svake kategorije izaberite datoteku da se  koristi u profilu.  ijalog 
ñLokacije fascikleò dozvol java da promenite gde su stavke locirane.  

7.  Klikni U redu.  
 
Svaki put kada program nas tavn ika zap oļne, korisniku ĺe se predstaviti 
lista sa lokalnim uskladiġtenim profilima da izaberu iz nje. Ako ģelite da 

delite profile preko mreģe /R upustva za komandnu liniju moģe se koristiti 
da bi se pokrenuo program na stavnika sa centralno dostupnim p rofi lom.  
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Na pri mer, iz fascikle programa Net Support School -a pokreni komandu; 

pcinssui /rN: \ SampleProfile.cfg. Ako pro fil u ovom primeru (Uzorak 
profila) SampleProfile. cfg,  trenutno ne postoji,   podrazumeva se, biĺe 
uļitano koje ĺe vam omoguĺiti da dodate svoj e vlast ite vrednosti. Ļim 
izaĽete iz programa nastavnika, profil ĺe biti uskladiġten na navedenoj 
lokaciji.  
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Uprav ljajte resursima uļenika 

Uļenici mogu sada lako da pristupe bilo kojim resursima koji su potrebni 
za vrem e lekcije. Nastavnik moģe da kreira listu resursa i da doda veze 

Veb lokacijama, aplikacijama  i dokumentima; ova lista  je onda prikazana 
na uļeniikovoj traci sa alatkama omoguĺavajuĺi uļenicima brz i 
jednostavan naļin da imaju pristup potrebnim resursima.  

 

Da  biste krei rali listu sa resursima  

1.  Izaberite {Ġkola}{Upravljaj resursima uļenika} iz kontrole prozora sa 
padajuĺim  menijem.  

2.  Prozor liste sa resursima ĺe se pojaviti.  
3.  I zaberite potrebne resurse sa liste potrebnih stavki  i prevucite i 

otpustite  
4.  na listu  sa resursim a i li kliknite na ikonu   Dodaj n a traci sa alatkama. 

Biĺete upitani da unesete opis i lokaciju za resurse. 
5.  Redosled liste moģe biti sortiran koriġĺenjem odgovarajuĺih strelica. 

6.  Kliknite Saļuvaj i navedite ime datoteke za listu ļim saļuvate resurse 
koji  ĺe bit i  prikazani na uļenikovoj traci sa alatkama.  
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Dnevnik uļenika 

NetSupport School obezbeĽuje funkcije dnevnika tako ġto omoguĺavaju 
da se uhvate  kljuļni resursi za nastavu i automatski ih ukljuļe u PDF 

datoteku za pregled  posle  nastave od strane svakog uļenika i kao zapis 
sadrģaja koji je pokriven za nastavnike.  Ne samo ġto nastavnici mogu 
direktno dodavati beleġke i resurse koji se kor ist e tokom  nastave za svaki 
dnevnik uļenika, nego su i uļenici u moguĺnosti dodavati svoje vlastite  
beleġke, ļineĺi to zaista personaliziranim dokumentom. 
 

Na pomena :   PDF ļitaļ biĺe potreban za se prikaģe dnevnik.  

 

Podrazumevano, dnevnik se nalazi u:  
 
Wind ows  Vista i iznad  
C: \ Users \ "Logged on User" \ Documents \ Journal  
 
Windows XP  

C: \ Documents and Settings \ "Logg ed on User" \ My Documents \ Journal  
 
Konfigurisanje dne vnika  
Moģete prilagoditi postavke za dnevnik (kod uļenika i nastavnika)   i 
promeniti lokac iju  gde je dnevnik uskladiġten. 
 

Dnevnik nastavnika  
1.  Izaberite {Prikaz}{Trenutne postavke ïDnevnik} iz padajuĺeg menija 

sa prozora Kontrole.  
 
Dnevnik uļenika 
1.  Izaberite  {Poļni}{NetSupport School}{Konfigurator uļenika 

NetSupport School -a -  Dnevnik}.  Na raļunarima   sa Windows - ima 8, 

kliknite desnim tasterom miġa na Poļetni ekran I  izaberite Sve 
apl ikacije na dnu ekrana. Kliknite na ikonu Konfigur ator uļenika 
NetSupport  School -a.  

 

Stavke koje mogu biti  ukljuļene unutar dnevnika su:  
 
¶ Detalji o lekciji i ciljevi  

¶ Veb loka cije  URL-a koriġĺene za vreme lekcije 
¶ Kopije bilo koje prepiske ĺaskanja u razredu 
¶ Rezultati ankete o razredu ili grupi  
¶ Rezultat i testa za individualne uļenike 
¶ Virtualni ekrani sa belom ta blom  
¶ Snimci iz okvira prezentacije (i podrģavajuĺe objaġnjenje)  
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¶ Cilj ane kljuļne reļi 

¶ Nastavnikove beleġke 
¶ Individualne beleġke uļenika 
¶ Nova poglavlja  
 

Napomena : Veb istorija uļenika moģe se automatski saļuvati u 
Dnevniku nastav nika kada  je  Konzola nastavnika iskljuļena. 
Da biste omoguĺili ovo podeġavanje, izaberite {Prikaz}  
{T renutne postavke -  Korisniļki interfejs -  Nastavnik} iz 
kontrole prozora sa padajuĺim menij em  i izaberite  opciju  
Saļuvaj veb  istoriju uļenika u Dnevniku nas tavnika . 

 

Zapoļinjanje dnevnika 
Dnevnik ĺe automatski da poļne kada se bilo koja opcija izabere ' Poġalji u 

dnevnik'.  
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1.  Izaberite {Dnevnik}{Kreiraj novi dnevnik} iz kontrole prozor a sa  

padajuĺim menijem. Ili Kliknite na ikonu Dnevnik i izaberite Zapoļni. 
 

Napomena : Uk oliko je nastavnik konzole  zatvoren ili je u ļenik ponovo 
zapoļeo, trenutni dnevnik ĺe se zatvoriti. Moģete otvoriti 
postojeĺi dnevnik, izaberite {Dnevnik}{Otvori postoj eĺi 
dnevn ik} ili klikni na ikonu Dnevnik i izaberite prethodni 
dnevnik iz pad ajuĺe liste  i klikni Otvori.  

 
Dodavan je beleġki/slika u dnevnik  
1.  Izaberite potrebne uļenike na prik azu liste  
2.  Izaberite {Uļenik}{Dodaj beleġke u dnevnik} iz kontrole prozora sa 

padajuĺim  me nijem.  
Ili  

Izaberite {Dnevnik}{Dodaj -  Beleġke} iz kontrole prozora sa 
padaju ĺim menijem.  
Ili  
Klikom na desni taster i izaberite Dodaj beleġke u dnevnik.  
Ili  
Kli kn ite  na ikonu Dnevnik na traci sa alatkama i kliknite ikonu Beleġke 
u sekciji D odaj . 

3.  Dijalog Dodjaj beleġke u dnevnik ĺe se pojaviti. 
4.  Unesite potrebne beleġke i/ili sl iku, izaberite kojim uļenicima da ovo 

poġaljete  i kliknite U redu.  
 

Napomene :  
¶ Moģete brzo dodati beleġku za sve dnevnike uļenika. Kliknite na 

ikonu Dnevnik  na traci sa alat kama,  unesite potrebnu beleġku ispod 
Brza beleġka i kliknite Dodaj. 

¶ Moģete ukloniti poslednju stavku dodatu u dnevnik. Izaberite  
{Dnevnik}{Opozovi  radnju poslednje g dodatog } iz kontrole prozora 

sa padajuĺim menijem. 

 
Uļenici mogu prikazivati i dodavati beleġke u svoje dnevnike birajuĺi 

ikonu NetSupport  ïov klijent iz trake zada taka i bira juĺi 
{Komande}{Dodaj beleġke u dnevnik/Prika ģi dnevnik} ili iz ikone 
Dnevnik na  uļenikovoj  traci sa alatkama.  
 

Napomena : Uļenici neĺe biti u stanju da dodaju beleġke ukolik o 
uļenikova traka sa  alatkama i klijentova ikona nisu vidljive.  
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Prikazi vanje dnevni ka  

1.  Izaberite {Dnevnik}{P rikaģi dnevnik} iz kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem.   
Ili   
Kliknite ikonu Dnevnik i izaberite Prikaģi dnevnik. 

 

Napomena : Moģete odġtampati ko piju  trenutnog dnevnika. Kliknite na 
ikonu Dnevnik  u traci sa alatkama i  onda klikni te na ikonu 
Odġtampaj u sekciji Prikaģi dnevnik.  

 
Sinhronizujte dnevnike  
Moģete sinhron izovati dnevnik nastavnika sa uļenicima kako biste 

obezbedili da budu  aģurirani dne vnici uļenika. Bilo koje stavke koje 
nedostaju biĺe dodate u dnevnike uļenika, a to neĺe imati uticaja na bilo 

koju informaciju koju je uļenik dodao. Izaberite {Dne vnik}{Sin hr onizuj 
dnevnike} iz kontrole prozora sa padajuĺim menijem. 
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Planiranje lekcij e 

Plan lekcije o d NetSupp ort School omoguĺava nastavniku da struktuira 
sesiju oko prethodno  definisanog niza  zadat aka sa odgovarajuĺim 

podeġavanjem vremena i da upita odreĽenog uļenika za svak i deo plana.  
 
Uobiļajna funkcionalnost NetSu pport School -a moģe biti ugraĽena u 
planu, ka o ġto je testiranje pokretanja, poġalji / prikupi radove, skeniraj i 
prikaģi. 
 
Da b iste k reirali plan lekcije  

1.  Izaberite {Planer}{Upravljaj planerom}.  

Ili,  
Kliknite n a ikonu Planovi lekcije na  kontroli take sa alatkama i 
izaberite Upravljaj plano vima.  
Il i,   

Ako je prikazano,  kliknite na ikonu kreiraj  na traci za plan lekcije.  

2.  Prozor Plan lekcije ĺe se pojaviti. 

 

3.  Da biste kreirali novu lekciju kliknite  Novo na trac i sa zadacima ili da 
biste ponovo  uļitali saļuvanu lekciju kliknite Otvori. 

4.  Sa l iste sa d ostupnim stavkama prevucite potreban zadatak i 
otpustite u prozor. Unesite bilo   ko ja dod atna svojstva koja su 
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potrebna. Moģete urediti i pomeriti zadatke u Nastavnom planu 

koristeĺi odgovarajuĺe ikone na traci sa alatkama.  
5.  Ukoliko je potrebno, un esite ime  autora i opis za Nastavni plan.  
6.  Kliknite Saļuvaj plan i unesite ime plana. 
7.  Kli knit e Saļuvaj.  
8.  Prozor Nastavni plan ĺe prikazati sadrģaj nastave, ukupno vreme, 

autora i  opis nastave.  

9.  Da zapoļnete trenutno uļitanu lekciju kliknite U redu ili kliknit e Otkaģi 
da zatvorite  prozor.  

 

Napomena :  Ļim budete saļuvali nastavni plan, moģete to pokren uti 
di rektno  sa ikone Nastavni planovi na traci sa alatkama ili 

Planera s a  padajuĺeg menija  na prozoru Kontr ole . Neĺete 
biti u stanju da odatle ureĽujete zadatke iz nasta vn og 
plana.  

 
Upravljanje planom lekcije  
Kada je lekcija aktivirana, traka sa to kom ĺe se pojaviti kod nastavnika. 
Nastavnik  ĺe biti upitan pre nego ġto poļne obavljati  svaki zadatak i oni 
mogu d a izaberu da  li ĺe nastaviti ili prekinuti. U bilo ko je vreme to kom 
obavljanja zadatka moģete koristiti alatke na traci sa lekcijom da 

pauzir ate,  presk aļete do sledeĺe stavke ili da prekinete lekciju.  
 

Napomena : Ukoliko  jednostav no ģelite vremenski podeġenu sesiju bez 
potr ebe da pokreĺete prethodno definisan i plan le kc ije, 
izaberite {Planer}{Postavi vreme za ļas} iz kontrole 
prozora sa padajuĺim me nijem.  To vam omoguĺuje da 
izaberete zavrġetak nastave ili njeno trajanje, moģete 
izabrati da poġaljete poruku ili zakljuļate Uļenikovog miġa i 
tastaturu kada se za vrġi nastava. Tajmer ĺe se pojaviti na 
traci Nastave na traci sa alatkama kod Nastavnika  i 

Uļenika, te se moģe prebaciti  ako izaberete 
{Planer}{ Postavite vreme nasta ve } i klik nite  Ukloni . 
Tajmer pokazuj e sate/minute dok  tamo nije preostalo 5 
minuta kada ĺe se preb aciti na minute/sekunde.  Brzi tajmer 

nastave takoĽe moģe da se postavi tako ġto se izaber e na 
ikoni trake sa alatkama Nastavni planovi , unoġenjem 

trajanja u minutima u  odeljku Brzi tajmer nastav e i kliknite 
Zapo ļni. 
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Postavke uļenikove trake sa alatkama  

Uļenikova traka sa alatkama pruģa povratne informacije uļeniku o 
trenutnoj lekciji, preostalom vremenu , trenutno dostup nim vebsajtovima i 

aplikacijama, ġtampanju, a ud io nadgledanju i nadgledanju tastature i 
brzom pristupu da zapoļne ĺaskanje i zatraģi pomoĺ. Uļenici takoĽe 
mogu imati pristup svom USB memory stick -u, dne vniku uļenika, 
stavkama posla koje su  poslate, kao i b ilo kojim drugim resursima sa 
trake sa alatka ma.Moģe se postaviti tako da uvek bude vidljiva na vrhu 
ekrana uļenika, ili bude au tomats ki skrivena . 

 

Sve funkcije koje su ukljuļene na traku sa alatkama mogu biti 
prilagoĽene od strane nastavnika.  
 
Da izabere te funkcije za koje ģelite da budu omoguĺene na traci sa 
alatkama, izaberite {Prikaģi}{Trenutne postavke ï Uļeniļka traka sa 
ala tkama}  sa padajuĺeg menija prozora kontrole. 

 

Omoguĺite traku sa alatkama i odluļite da li da je uvek uļinite vidljivom. 
U drug om sluļaju, ukoliko je traka sa alatkama uman jena, uļenik moģe 
da preĽe miġem preko vrha ekrana kako bi uļinio da se ona pojavi.  

Ukoliko nastavnik promeni postavke koje utiļu na opciju trake sa 
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alatkama , pojaviĺe se poruka. Na primer: omog uĺavanje ograniļenja na 

Internetu.   
 

Napomena : Moģete brzo da prikaģete/sakrijete uļeniļku traku sa 
alatkama tako ġto ĺete izabrati {Prikaģi}{Uļeniļka traku sa 
alatkama -  Prikaģi/Sakrij} sa padajuĺeg menija prozora 
kont role, ili tako ġto ĺete kliknuti na ikonu trake sa 
ala tkama na traci sa alatkama prozora k ontrole.  

 
Sledeĺe opcije na traci sa alatkama se mogu iskljuļiti ili ukljuļiti po 
potreb i:  
 

Prikaz uje slike koje su povezane 
sa ovim uļenikom 

Prikazuje sliku Ikone uļenika  

Prikazuje uļenike koji su uļitani 
po imenu, ili  ime koje je uneto u 

uļeniļki registar.  

Prika zuje uļenike koji su uļitani po 
imenu, ili ime koje je uneto u 

uļeniļki registar.  

Inform acija o razredu i 

nastavniku  

Prikazuje detalje trenutnog razreda, 

im e nastavni ka, predmet i uļionicu.  

Prikaģite koliko je vremena 
preostalo od lekcije  

Ukoli ko je taj mi rana lekcija u toku, 
pokazuje preostalo vreme.  

Ukaģite kada se kucanje 
nadgl edav a 

Savetuje uļenika kada je 
nadgledavanje tastature aktivno.  

Prikaģi status ġtampaļa (Blokiran, 
Pauziran itd)  

Prikazuje trenutno  stanje ġtampaļa. 
Blokiran, pauziran  itd.  

Prikaģite stanje 
nadgledanja   aplikacije i dajte 

pristup dozvoljenim aplikacijama  

Uļenicima  oznaļava trenutno stanje 
nadgledanja aplikacije, ograniļeni ili 

neograniļeni pristup. Ukoliko su 
ograniļenja primenljiva,  lista 
odobrenih aplikacija ĺe biti 
prikazana  kada uļenici kliknu na 
ikonu trake sa alatkama.  

Prikaģite stanje nadgledanja 
Inte rneta i dajte pristup 
odobrenim veb lokacijama  

Uļenicima oznaļava trenutno stanje 
nadgledanja Interneta, ograni ļeni ili 
neograni ļeni pristup. Ukoliko se 
ograniļenja primenju ju , lista 

odobrenih veb lokacija ĺe biti 
prikazana kada uļenici kliknu na 
ikonu  tra ke sa alatkama.   
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Dozvolite uļenicima da iniciraju 

ĺaskanje 

Dozvoljava uļenicima da  zapoļnu 

sesiju ĺaskanja. 

Dozvolite uļenicima da poġalju 

zahtev za pomoĺ 

Dozvoljava uļeni cima da nastavniku 

poġalju zahtev za pomoĺ. 

Prikaģi sat Prikazuje vreme i da tum . 

Prikaģi nagrade Prikazuje bilo koje nagrade koje su 
date uļeniku. 

Prikaģite ciljeve  UkoIiko su ciljevi lekci je postavljeni 
biĺe prikazani. 

Prikaģi status ograniļenja za 
CD/DVD/USB ureĽaj i obezbedi 
preļicu do USB memorijskog 

ureĽaja 

Dozvoljava uļenicim a da i maju 
pristup svojim  USB Memory Stick 
karticama sa trake sa alatkama  i da 

prikaģe  bilo kakvo ograniļenje 
ureĽaja. 

Dozvol ite uļenicima da pristupe 
svom dnevn iku  

Dozvo ljava uļenicima da prikazuju i 
dodaju napomene u svoj dnevnik sa 
uļeniļke trake sa alatka ma.  

Dozvolite uļenicima da pristupe 
resursima (aplikacijama, veb 
lokacijama, dokumentima ili 

fasciklama)  koje vi definiġete  

Dozvoljava uļeniku da pristupi bilo 
kojim resursima koje ste definisali 
sa trake sa alatkama.  

Prikaģite kada sluġate ili sni mate 
zvuk kod uļenika 

Savetuje uļenike kada su sluġani ili 
ako vi snimate njihov zvu k.   

Prikaģite listu datoteka poslatih 

da se  na njima radi  

Prikazuje datoteke ko ji su pos late 

preko Poġlji/Prkupi funkcije rada. 
Uļenik moģe raditi na njima i 
ukazati k ada su one  zavrġene. 

 

Napomena: Nastavnikova traka sa alatkama je takoĽe omoguĺena, ġto 
obezbeĽuje pristup kljuļnoj funkciji NetSup port School -a 
kada je program nastav nik umanj en . 
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Nagrade za uļenike 

Net Suppor t School obezbeĽuje nastavnicima moguĺnost da 'nagrade' 
uļenike za dobro  ponaġanje. Za vreme lekcije nast avnik moģe dati 

nagradu individualnim uļenicima u obl iku zvezd ice koja ĺe preslikati na 
glavnu traku sa alatkama. Broj nagrada koje  ima uļenik mo ģe se 
prikazati pomeranjem miġa preko uļenikove ikone u normalnom prikazu. 
 
Napomena :  Uļenikova traka sa alatkama mora biti upal jena da bi se 
koristila ova funkcija . 
 

Davanj e nagrada uļenicima 

1.  Izaberite potrebnog uļenika iz prikaza liste. 
2.  Izaberite {U ļenik}{Nag rade ï Dajte nagradu} iz kontrole prozora sa 
padajuĺim menijem.  
Ili   
Desnim k likom na pojedinog uļenika i izaberite Nagra da ï Dajte 
nagradu.  

3.  Zvezdica ĺe se pojaviti na  uļenikovoj traci sa alatkama. 
 
Uklanjanje nagrada  
1.  Izaberite potrebnog uļenika sa  prika za liste.  
2.  Izaberite {Uļenik}{Nagrade ïUkloni nagradu} iz kontrole pr ozora sa 

padajuĺim menijem. Ili Desni m klikom na pojed inog uļenika i 

izaberite Nagrada ï Uklonite nag radu.  
3.  Zvezdica ĺe se ukloniti sa uļenikove trake sa alatkama. 
 

Napomena : Sve nagr ade mo gu se uklonuti od uļenika birajuĺi 
{Uļenik}[Nagrade ï Ukloni  sve nag rade} iz k ontrole prozora 
sa padajuĺim menijem.  
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KONFI GURISANJE UĻENIKOVE RADNE STANICE 

Klijenti su konfigurisani koriġĺenjem N etSupp ort School -a konfiguratora 
uļenika, pokrenutim sa NetSupport School-a programa  grupe.  
 
Konfigurator uļenika ima osam opcij a:  

 
Postavke mreģe 
Postavite mreģi prenos koji ĺe klijent koristiti za komuniciranje sa 
programom kontrole. Mora biti isti k ao i  onaj postavljen kod kontrole.  
 
Uļionica 

Odredite gde da poveģete klijenta kada kori stite reģim uļionice. 
 
Bezb ednost  
Postavite lozinku da zaġtitite konfiguraciju i spreļite nedozvoljeni pristup 
radnim stanicama klijenta.  
 
Audio  

Postavite audio postavk e za  klije nta. Radne stanice i klijenta i kontrole 
moraju imati instaliran aud io hardver , kako bi mogli koristiti a udio 
funkcije Net Support School -a.  
 
Korisniļki interfejs  

Prilagodite interfejs izmeĽu klijenta i kontrole. 
 

Napredni   
Postavite personalizova no ime uļenika i ponaġanje odreĽenih funkcija 
daljinske kontrole.  
 
Dnevnik uļenika   
Pril agodite postavke za dnevnik  uļenika. 

 
Usluge  terminala   
Dozvoljava Vam da konfig uriġete postavke servera terminala za uļenika. 
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Postavke mreģe za uļenika  

Omoguĺava vam da postavite mreģni prenos za klijenta. Mora biti isti kao 
i onaj postavlj en k od kon trole.  

 

TCP/IP  
Port  
TCP/IP protokol zahteva da broj porta bude dode ljen, kako  bi aplikacije 
mogle da kom uniciraju. Podraz umevani registrovani port za NetSupp ort 
je 5405 . 

 
Poġalji odr ģive  pakete  
Neki od TCP sveģnjeva ġalju "keep alive" pakete. Pod nek im okolnostima 

bi moģda bilo poģeljno njihovo onemoguĺavanje. Na primer: na IS DN liniji 
se moģe pojaviti symptom tamo gde je TCP/IP klijent uļitan, pri ļemu je 
ISDN lini ja ne namerno pokrenuta.  
 

Koristi Server Imena & Veze  (mreģni prolaz) 
Omogu ĺite ovu opciju ako ģelite uļenikovu trenutnu IP ad resu da se 
registrujete  sa oznaļenim  'Povezivanjem NetSuppor t  servera /mreģnim 
prolazom ' prilikom pokretanja.  Kli knite  Konfi gur iġite  i u nesite  IP ad resu 
za povezivanje servera skupa sa odgovarajuĺim bezbed onosni m kljuļem. 
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Viġesmerna adresa 

Ovo je IP viġesmerna adresa na kojoj se uļenik sluġa.   
 
Pritisnite na [TES T] kako biste pro verili da je protokol ispravno insta liran 
na ov oj radnoj sta nici.  
 

Postavke za uļenikovu uļionicu 

Dozvolja vam da odredite p ostavke uļionice za uļenike prilikom 
povezivanja preko Reģima uļionice. 

 

Ovaj  raļunar se uvek nalazi u sledeĺoj uļionici:  
Ukoliko s e raļunar uvek nalazi u istoj uļionici, izaberi te opciju i u nesite 

traģenu uļionicu. 

 
Ovo je mobilni raļunar i moģe se nalaziti u jedn oj od sledeĺih 
uļionica: 
Izaberite ovu opciju ukoliko se kompjuter m oģe nalaziti u razliļitim 
uļionicama; unesite traģene sobe i zarezom odvojite svaku vredno st.  
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Ovo je mobilni ra ļunar i njegova uļionica ĺe se ruļno uneti.  

Izaberite ovu opcij u uk oliko je raļunar mobilni raļunar; uļenik onda ima 
opciju da sa Ikone uļenika na trac i zadataka ruļno unese uļionicu.  
 

Prikaģi dostupne uļionice 
Lista sa dostupnim u ļionicama ĺe se prikazat i tako ġto ĺe 
omoguĺiti uļenicima da izaberu sa kojom ĺe se od njih poveza ti . 

 

Napomena : Ukoliko je ikona uļenika skrivena na traci zadataka, uļenik 
joġ uvek moģe da ruļno unese uļionicu pokretanjem 
setroom.exe.Ova datoteka se nalaz i u fascikl i NetSupport 

programa na uļenikovom raļunaru. 

 

Postavke bezbednosti za uļenika  

Ova  lista sa svojstv ima se koristi za postavljanje bezbe dnosti kod klijenta.  

 

Bezbednost uļenika 
Bezbednosni kljuļ 
Postavlja bezbednosni kljuļ koji  mora biti isti kao i onaj postavljen kod 

kontrole, pre nego ġto je kontroli dozvolj eno da se poveģe. Ova postavka 
je opcionalna . Ukoliko ovde nije postavljen bezbe dnosni klju ļ, bilo koja 
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kontrola se moģe povezati, bez obzira na to koji je bezbednosni klju ļ 

post avljen kod kontrole.  
 
Omoguĺi potvrdu korisnika 
Ukoliko je omoguĺena, sesija d aljinske kontrole se ne moģe dogoditi dok 
kl ijent nije potvrdio da prihvata napr avljenu vez u.   
 

Prikaģi prilagoĽavajuĺi tekst 
Kada je povezano  
Poruka koja je ovde uneta  se prikaz uje na klijentovom raļunaru kada se 
kontrola poveģe sa njim. 
 

Kada j e prikazan o  
Poruka koja je ovde uneta  se prikazuje na klijentovom raļunaru prilikom 

prikaz ivanja od s trane kontrol e.  
 
Postavke bezbednosti konfiguratora  
Lozinka konfiguratora  
Kao dod atni n ivo bezbednosti, moģete povezati lozinku sa datotekom 
konfiguracije.  To onemog uĺava neovlaĺena menjanja konfiguracije ovog  
klijenta. Sledeĺi put kada se konfigurator pok rene, korisni k mora uneti 

traģenu lozinku pre nego ġto mu je omoguĺeno da promeni  bilo koje 
klijentove parametre u ovoj datoteci konfiguratora. Izaberite ñPostaviò, 

kako biste postavili svoju lozinku.  
 
Omoguĺi potvrdu korisnika za povezivanja te hniļke konzole 
(primenju je se na instalacije samo za nastavnika)  

Ukoliko je omoguĺena, tehniļka konzola neĺe moĺi da se poveģe sa 
nastavnikovim raļunarom, dok nastavnik nije po tvrdio da prihvata 
napravlj enu vezu.  
 

Napome na: podrazumevano Windows XP raļunari ĺe od nastavnika 
autom atski traģiti potvrdu korisnika; treba da omoguĺite, a 
onda onem oguĺite ov u opciju kako biste ovo iskljuļili. 

  

Nemoj primenjivati centralne p olitike na  ovom raļunaru 
Bilo koja po litika ograniļenja postavljena na tehniļkoj konzoli, neĺe se 
pri menjivati na ovaj uļenikov raļunar. 
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Audio postavke uļenika  

Postavite audio  postavke za klij enta. Obe radne stanice, i klijenta i 
kontrole,  moraju imati  instaliran audio hardver, kako bi koristili 

NetSupport School a udio  funkc ije.   

 

Jaļina zvuka 

Granica -osetljivost mikrofona  
Mikrofon -jaļina zvuka mikro fona  
Zvuļnik-jaļina zvuka zvuļnika 
 
Prikopļaj audio ubrzanje  
Postavlja nivo ubrz anja hardve ra za uļenike. 
 

Nikad  

Ostavlja nivo ubrzanja punim.  
 
Dok je povezano  
Nivo ubr zanja ĺe biti premeġten na osnovni, dok je povezan. 
 
Uvek  

Nivo ubrzanja ĺe biti premeġten na osnovni.  
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Postavke kor isniļkog interfejsa za uļenike  

Ova lista sa svojs tvima se k oristi za prilagoĽavanje interfejsa izmeĽu 
klijenta I kontrole.  

 

Ikona uļenika 
Tihi reģim 
Ukoliko je ov o polje izabrano, neĺe biti indikacija na klijentovoj radnoj 
str anic i da j e program klijenta uļitan. Ovo je korisno za spreļavanje 
uļenika da ruļno uļitavaju ili na drugi naļin zloupotrebljavaju p rogram 

klijenta.  
 
Zatraģi pomoĺ 
Onem oguĺite zahtev za pomoĺ 

Onemoguĺava korisniku klijentu da koristi funkciju zahteva za pomoĺ. 
 

Preļice na tastaturi  
Ovo su tasteri koje korisnik kod klijenta treba da pritisne, kako bi dobio 
pristup funkc iji traģenja pomoĺi. Podrazumevane vrednosti su 
ALT+L eftSHIFT+Ri ghtSHIFT. Ima jte na umu da neke tastature ne 
prepoznaju kombinaciju sa tri ta ster a, tak o da ukoliko imate problem 
pokuġate da promenite na kombinaciju sa dva tastera . 
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Stavke menija  

Onemoguĺi pridruģivanje razredu  
Onemoguĺava klijenta da koristi funkciju pr idruģivanja razredu.  
 
Onemoguĺi ĺaskanje 
Onemoguĺava klijenta   da koristi fu nkciju ĺaskanja.  
 

Onemoguĺi Reprodukovanje 
Onemoguĺava klijenta da otvori datoteke repro dukcije.  
 
Onemoguĺi dnevnik 
Onemoguĺava opcije dnevnika na traci zadataka NetSup port ikone 

klijenta.Uļenici ĺe joġ uvek moĺi da pristupe dnevniku sa uļenikove trake 
sa alat kama.  

 

Napredne postavke za uļenike  

Ova  lista  sa svojstvima omoguĺava dalju personalizaciju uļenikove 

konfiguraci je.Moģe se koristiti ime uļenika koje ima smisla radij e nego 
ime raļunara, ili vi moģete navesti odre Ľenu sliku koja se uļitava kada su 
uļenikov miġ i tastatura zakljuļni, radije neg o da k oristite 
podrazumevane vrednosti NetSupport School -a.  
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Identifikac ija uļenika 

Ime uļenika 
Ovo je ime po  kome ĺe klijent biti poznat na mreģi, za potrebe Netsupport 
School -a. Mora b iti jedinstveno ime koje ima do 15 znakova.  
 
Treblo bi da probat e da  koris tite razumnu konvenciju imenovanja koja bi 
vam pomogla da identifiku jte koja j e radna stanica koja.  

 
TakoĽe je vaģno da stavite prefiks pre svakog imena u gru pi srodnih 
klijenata sa nekoliko istih znakova, zato ġto ĺe se oni koristiti kada se 
kon trol a pove ģe kako bi uspostavila radne grupe.Na primer: moģete 
poļeti ime svake radne st anice u istoj uļionici sa prefiksom RAZRED1_ . 

Onda konfigurirajte kontrolu da se  poveģe sa svim klijenti ma koji poļinju 
sa RAZRED1_ ġto ĺe izbeĺi da se klijentske radne sta nice v an ove 

uļionice nenamerno poveģu i prime prikaz.  
   
Moģete koristiti zvezdicu  (*) kako biste prouzrokova li da je 
podrazum evana vrednost klijentovog imena ime  raļunara (takoĽe 
poznat o kao ime raļunara). 
 

Napomena : iako se kontrola interno povezuj e sa  klije ntima putem 
pozivanja na njihovo ime klijenta, korisnik kod kontrole  
moģe konfigurisati program kontrole da prikaģe razliļito 

ime.  

 
Dok je prikazano  
Tihi reģim  

Dozvoljav a kontroli da  se poveģe i prikaģe klijenta bez klijentovog znanja. 
Ukoliko ti hi reģim nije izabran, klijentov ekran i ikona miġa ĺe treperiti, 
napominjuĺi klijentu d a je veza uspostavljena i d a se njihov ekran  
prikazuje.  
 
Poġalji fiziļke fontove 
Kada Windo ws klijent ġalje svoj ekran kontroli, on predaje informacije o 

fontu putem re fere nce, k ako bi smanjio volumen poslatih informacija.  

 
Kontrola upuĺuje na svoje sopstv ene interne fontove mapiran ja i koristi 
najb liģu podudarnost koju poseduje, u poreĽenju sa onom koja je 
prikazana kod klijenta. U veĺini sluļajeva, isti font ĺe biti dostup an i k od 
kljenta i kod kontrole, tako da ĺe ono ġto je prikazano na ekranu naizgled 
biti identiļno. 
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MeĽutim, moģda ĺe biti prilika kada se bliska podudarnost ne mo ģe 

pronaĺi. U takvim slu ļajevima je poģeljno da klijent poġalje kontroli sve 
informacije  koj e su j oj potrebne, kako bi prikazala podatke u istom 
fontu.   
  
Postavljane  ove opcij e nameĺe TrueType tekstu da bude poslat kao glifovi 
(na primer  oblici znaka), ra dije nego k odovi znaka. Ovo je garancija da ĺe 

oni ispravno biti prikazani kod kontrole.  
 
Ovo ĺe, ipak, uticati na performansu i obiļno se ne traģi. 
 
Struganje ekrana  

NetSuppor t School -ov omiljeni i naje fikasniji metod h vatanja podataka je 
da se prikopļa na video upr avljaļki program radne stanice koja se 

prikazuje. MeĽutim, moģe biti prilika kada  ovaj metod neĺe raditi, zato 
ġto odreĽene aplikacije zaobilaze upravljaļki program.  U ovim 
okolnostima moģete omoguĺiti reģim ñstruganja ekranaò, kako biste 
naprav ili snimak ekrana. Mada ĺe ovo imati veĺi uticaj na ekran, bar ĺe 
pruģiti taļan prikaz klije ntovog  ekrana.  
 
Performansa  

Veliļina keġa 
Podaci sa ekrana koji su nedavno  po klijen tu poslati kontroli su keġirani, 

kako bi pob oljġali performansu. Veĺi keġ poboljġava performansu po cenu  
koriġĺenja viġe memorije, kako  kod klijenta tako i kod kontrol e.  
  
Postavljanje ove opcije vam omoguĺava da prilagodite veliļinu keġa, kako 

biste post igli maksimalnu performansu . Klijent i kontr ola koriste istu 
veliļinu keġa. Koristiĺe se najniģa vrednost keġa, tako da morate voditi 
raļuna da ovo postavite i kod klijenta  i kod  kontrole, da bi imalo efekta.   
 
Opcija slike  
Datoteka slike  
Kada su  uļenikova tastatura i miġ zakljuļani, podrazumevana s lika se 

pojavljuje na njegovom ekran u. Druga mo guĺnost je da odredite sliku 

koja vaġoj organizaciji neġto znaļi. 
 

Napomena : Ukol iko ne  ģelite da prikaģete sliku, moģete izabrati da 
umesto toga ispraznit e uļenikov ekran kada je zakljuļan. 
Izaberite {Prikaģi}{Trenutne postavke ï Korisniļki interfejs 
-  Uļenik} sa pada juĺeg menija i obriġite ñ Prikaģi sliku 
prilikom zakljuļavanja miġa i tata tureò sa polja za potvrdu. 
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Polje za potvrdu ñIsprazni ekran prilikom zakljuļavanja miġa 

i tastatureò ĺe automatski biti iz abrano.  

 
Omoguĺi DVD reprodukciju i direktnu 3D  podrġku (samo Windows 

XP i viġe) 
Na Windows -ima XP i viġe, NetSupport School kor isti W indows preslikani 
upravljaļki program, kako bi hvatao podatke ekrana za sesije  prikaza. 
MeĽutim, reprodukovanje DVD - ja nij e moguĺe dok je on prikopļan na 
pres likani upra vljaļki program. Ukoliko vam je potrebna moguĺnost 
reprodukcije DVD - ja, NetSu ppor t Scho ol omoguĺava opcije koje uļitavaju 
i poniġtavaju uļitavanje preslikanog upravl jaļkog programa prema 

potre bi.  

 
Osim dok se prikazuje  
DVD podrġka je omoguĺena ukoliko je t ako izabrano,  ali ĺe biti 
onemoguĺena za vreme sesije prikaza dok je preslikani u pravlj aļki 
program uļitan. 

 
Osim dok je povezano  
DVD podrġka je suspendovana dok je veza sa klijentom u toku, u koliko je 
tako iz abrano.  
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Postavke dnevnika za uļenike  

ObezbeĽen je dnevnik za uļenike, koji dozvoljava kljuļnim informacijama 
sa ļasova da budu  uskladiġtene na prenosnoj PDF datoteci. Moģete 

koristiti ove opcije da pr ilagodite postavke dnevnika za uļenika.   

 

Margine (mm )  
Ukoliko se traģi, moģete prilagoditi vrh, dno , levu i desn u marginu za 

dnevnik.   
 
Veliļina stranice 
Izaberite traģenu veliļinu stra nice za dnevnik za uļenike. 
 

Veliļina fonta (taļke) 
Izaberite veliļinu fonta k oji ĺe se koristiti u dnevniku.  

 
Kvalitet Jp eg - a (0 - 100)  
Dozvoljava Vam da posta vite kvalit et slika u dn evnik, podrazumevane 
vrednosti su postavljene na 75 . 
 
Fascikla s a dn evniko m  

Odredite gde ģelite da dnevnik za uļenike bude uskladiġten. 
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Postav ke termina la usluga za uļenika 

Ovde m oģete da konfiguriġete postavke za uļenikov server za terminal.  
 

Napomena : Server za terminal i drugi laki klijenti moģda nisu 
konfigurisani da k oriste  Server Imena & Veze . 

 

Postavke za terminal usluga  

Pokreni u ļenika u sesiji konzole  
Opozivanje iz bora ove opcije ĺe zaustaviti klijenta od pokretanja u sesiji 
ko ntrole.  
 
Pokreni uļenika u daljinskim sesijama  
Opozivanje izbora ove opcije ĺe za ustavi ti klijenta od pokretanja u 

daljinskim sesijama.  

 
Osnovni port  
Unesite traģeni broj osnovnog porta; podra zumevana vrednost  je 25405.  
 
Ime uļenika 
Unesite traģeno ime za uļenika; ukoliko je ostavljeno prazno, prikazaĺe 
se jedinstveni ID   (podrazum evan a vred nost je %IMEKLIJENTA%). 



NetSupp ort School 1 4.00  

 

286  

Prilikom unoġenja imena uļenika, morate obuhvatiti naj manje jednu 

promenljivu, na  primer: %imeraļunara%.  
 
Koristi datoteku za pronalaģenje da pos taviġ uļionicu 
Izbor  ove opcije vam dozvoljava da raspodelite uļenike po razliļitim 
uļionicama prilikom povezivanja preko reģima uļionice; mora se koristiti 
ñdatoteka za pronalaģenjeò, koja sadrģi uļenikovo ime i traģenu uļionicu. 

ñDatoteka za pronalaģenjeò se mora saļuvati sa .csv oznakom tipa i treba 
sa bude u formatuòIdentifikator u ļenikaò I ñVrednost uļioniceò. 
 

Napomena : za viġe informacija o podrġci servera term inala, posetite naġ 
Knowledge Base  (baza znanja)  i pogledajte ļlanak o 

proizvodu Setting up NetSuppo rt School to run in a 
Microsoft Terminal Server environment  ( Postavljanje 
NetSuppor t Schoo l za pokret anje u okruģenju 
Mic rosoft Terminal Server a) . 

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/setting-up-netsupport-school-to-run-in-a-microsoft-terminal-server-environment/
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KONFIGURISANJE NASTAVNIK OVE RADNE 

STANICE  

Kontrole NetSupport Shool -a su konfigurisane koristeĺi opciju 
{Ko nf iguracije} sa prozora kontrole padajuĺeg menija {Ġkole}. 
 
Konfiguratore kontrole i ma ġest opcija: 
 
Opcija pok retanja  
Dozvoljav a Vam da odredite opcije pokretanja za n astavnika, kao i da 

postavite nivo pristupa za raziļite reģime. 
 

Mreģa i postavke beģiļne mreģe 
Ovo s e koristi za postavl janje prenosa beģiļne mreģe, koji ĺe kontrola 
koris titi za komunikacije sa pro gramom klijenta.M ora biti isto kao i ono 
postavljeno za k lijenta. Moģete, takoĽe, postaviti ime i opis za 

nastavnika.  
 
Izbor uļenika 
Ovo se k oris ti  kako bi se  odredio reģim povezivanja sa uļenicima kada se 
program nastavnika pokr ene.  
 
Performansa  

Dozvoljav a vam da postavit e manji propusni opseg i postavke 
smanji vanja boje kako biste smanjili podatke poslate preko mreģe, kada 
izvodite prikazivan je.  
 
NetSupport P r otect  
Ukoliko je in stalirana, omoguĺava vam da onemoguĺite zaġtitu radne 
povrġine. 

 
Administracij a  
Omoguĺava vam da postavite dodatnu lozinku, kako bi opc ije 
konfiguracije bile zaġtiĺene i profil nastavnika kreiran.  
 

Korigovanje postavki  kli je nta za sesi j u kontrole  

Za vreme  sesije kontrole, kada moģda radite sa viġe nego jednim 
klijentom, moģete prilagoditi naļin na koji svaki klijent stupa u kontakt sa 
kontrolom. Promene se mogu uraditi na osnovu pojedinaļnog klijenta, za 
vreme njihovog prik azivanja, ili  globalno.  
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Nasta vnikova opcija pokretanja  

Koristite ove opcije kako biste naveli opci je pokretanja za nastavnika.  

 

Prilikom pokretanja  
Poļni Prikazivanje 

Ukoliko je izabrano ovo polje, kada se kontrola pokren e, p ovezaĺe se sa 
svim klijentima i o dmah ĺe poļeti da ih prikazuje.  
 
Poļni Prikazivanje 
Ukoliko je izabrano ovo p olje, kada se kon trola pokrene, povezaĺe se sa 
svim klije ntima i odmah ĺe poļeti da im prikazuje ekran kontrole. 
 

Poļni Skeniranje 
Ukoliko je  izabr ano ovo pol je, kada se kontrola  pokrene, povezaĺe se sa 
svim klijentima i odmah ĺe poļeti da ih skenira. 
 
Pri kaģi Ļarobnjaka ļasa   
Ukoliko je izabrano ovo polje, ļarobnjak ļasa ĺe se pojaviti pri 
pokretanju.  
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Ġta najbolje opisuje vaġe okruģenje? 

Svi  vaġi uļenici su u nutar tankog klijen tskog okruģenja MultiSeat 
Ako se povezujete sa uļenicima unutar tankog klijent skog okruģenja 
MultiSeat, moģda ģelite nastavnika NetSupport School  da prikaģete samo 
funkcije koje ovi uļenici podrģavaju. 
 
Svi vaġi uļenici kori ste tablet raļunare 

Ako ste se povezali sa uļenicima koristeĺi tablet raļunare, moģda ģelite 
da samo  prikaģete funkcije  Nasta vnika NetSupport School  koje ovi 
uļenici podrģavaju.  
 
Svi vaġi uļenici koriste Chromebooks 

Ako ste povezani sa studentima korist eĺi  Chrome books, moģda samo 
ģelite da Nastavnik  NetSupport School  prikaģe funkcije koje uļenici 

Chrome -a  podrģavaju.  
 
Svi vaġi uļenici koriste Windowse 10S 
Ako sv i vaġi uļenici koriste Windows-e 10S, moģda ģelite da nastavnik 
NetSupport  School  prikaģe samo f unkc ije Windows 10S  koje uļenici 
podrģavaju. 
 

Izborom jedne od ovih funkci ja ĺe vam omoguĺiti skraĺenu verziju 
nastavn ika NetSupport  School.  

 

Napomena : Ponovn o pokretanje nastavnika NetSupport School -a je 
potrebno svaki put  kada se napravi pr omena na ovim 
opc ijama. . 
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Nastavniko va ograniļenja za pokretanje  

Nivoi pristupa i og raniļenja za NetSupport School funkcije sada mogu biti 
definisani pri pokretanju, ġto im obezbeĽuje da stupe na snagu ļim je 

nastavnik pokren ut.  

 

Veb  
Postavi te nivo pristupa za Modul za kon trolu veba.  
 

Primeni centralne smernice  
Primenjuje centralne smern ice ograniļenja, koje su kreirane u Tehniļkoj 
konzoli.  
 

Aplikacije  
Postavite nivo pristupa za Modul za kontrolu aplikacija.  
 

Koristi centralne  smern ice  
Primen juje centralne smern ice ograniļenja, koje su kreirane u Tehniļkoj 
konzol i.  
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Ġtampaj 

Izberite nivo p ristupa za Reģim upravljanja ġtampaļem. 
 
Koristi centralne  smernice  
Primenjuje centralne smernice ograniļenja, koje su kreirane u Tehniļkoj 
ko nzoli.  
 

UreĽaji ( CD/DVD/USB)  
Izabe rite nivo prist upa za Reģim kontrole ureĽaja. 
 
Koristi  centralne smernice  
Primenj uje centralne sme rnice ograniļenja, koje su kreirane u Tehniļkoj 

konzoli.  
 

Veb kamera  
Izaberite da li ĺete dozvoliti ili blokirati pristup veb kame ri na ra ļunarima 
Uļenika.  
 
Audio  
Omogu ĺite  Audio  nadgledanje  iliprivremeno  isklju ļite  zvuk  na  raļunarima  
uļenika . 

 
Kucanje  

Izaberite da li da nadgledate koriġĺenje tastatura uļenika u Reģimu 
nadgledanja tastature.  
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Mreģa nastavnika i postavke beģiļne mreģe  

Ovo se prvenstveno koristi za postav ljanje m reģnog prenosa koji ĺe 
kontrola kor istiti radi komunikacije sa klijentima.  Mora biti ista kao i ona 

postavljena kod kl ijenata. TakoĽe moģete postaviti ime i opis nastavnika.  

 

Identifikicaja nastav nika  

Ovo je im e p od kojim ĺe kontrola biti poznat a na mreģi. Ukoliko postavite 
zvezdicu*  podrazumevane vrednosti su  raļunar ili ime raļunara.  

 
Opis  
Koristi se kako bi se o bezbedio opis za sam program kontrole. Ovo je 
prikazano na naslovnoj traci klijentov og pro grama.  

 
TCP / IP postavke  

Pove ģi se pomo ĺu imena ra ļunara  ( DHCP/WINS mreģe) 
Obiļno se kontrola povezuje sa klijent om preko IP adres e, radije nego 
preko imena. U okruģenju koje koristi DHCP (Dynamic Host Configuration 
Protocol), ovo bi moglo biti nepoģeljno zato  ġto bi se adresa mogla 
promen iti prilikom ponovnog pokretanja klijentove radne st anice. Izbor 
ove opcije nam eĺe kontroli da se poveģe preko imena hosta. 
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Port  

TCP/IP  protokol zahteva dodeljivanje broja porta kako bi aplikacije mogle 
da preko toga ko munici raju. Po dra zumevani registrovan i port za 
NetSupport School je 5405.   
 

Napomena : Uk oliko koristite rutere, mor ate voditi raļuna da su oni 
konfigurisani da proĽu kroz podatke koriġĺenjem ovog 
porta.  

 
Ukljuļi Chromebooks 
NetSupport School obezbeĽuje podrġku za Google  Chromebooks. Ova 
opcij a obuhvata C hromebooks  prilikom vrġenja pretraga. 

 

Napomena :  IP ad resa za pov ezivanje servera /mreģni prolaz treba da se 
unese skupa sa  podudarajuĺim bezbedonosnim kljuļem ï 
kliknite Postavke . 

  

 
Koristi Server Imena & Veze  
Omogu ĺite ovu opciju ako ģelite da traģite uļenike ļije su IP adrese 
registrovane sa de finisanim   povezivanjem NetSupport  servera /mreģnim 

prolazom. Trenutno konfigurisano  pregledanje kod opcije Pokreni se joġ 
uvek primenjuje, ali umesto da izvrġi UDP pre gledan je mreģe, p rogram 

nastavnik a ĺe traģiti vezu sa serverom za uļenike koji odgovaraju 
navedenim kriterijima.  K liknite  Postavke  i unesite IP ad resu  za 
povezivanje ser vera skupa sa odgovarajuĺim bezbedonosnim kljuļem. 
 

Napomena : Kada koristite Ime i povezan ost  ser ver a, proverite da je 
onemoguĺeno  Poveģi se sa imenom hosta  
(DHCP/WINS)  kako biste izbeg li nesauglaġenosti . 

 
Pretra ģi vanje  
Kori ġtene podmre ģe pri pretra ģivanju u ļenika  
Prilikom  pretr aģivanja  mreģe sa viġe podmre ģa ili  adresa , potrebn o je  da 

konfig uri rate  adrese  emitovanja  za svaku  vaģeĺu mreģu. Kada je pretraga 
izvrġena, emitovane poruke su posla te na te adrese.  

 
Ubrzajte pretra ģivanje  
Poveĺava pretragu i brzinu veze ka klijentima. Ovo je po stavljeno kao 
podrazumevana vrednost.  
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Napomena : Ik ona up ozorenja  ĺe markirati raļunare na koje niste uspeli 
da se prikljuļite. PreĽite miġem preko ikone da pokaģete 
razlog zbog koga veza nije uspostavljena.  

 
Postavke emito vanja  
Omoguĺite prikaz emitovanja i distribuciju datoteka  
Prilikom izvoĽenja prikazivanja ili dist rib ucije datoteke uļenicima, 

informacije/datoteke na ekranu su naizmeniļno poslate svakom 
uļenikovom raļunaru. Omoguĺavanje prikaza emitovanja i distribucije 
datoteke ĺe dovesti do toga da informacije sa ekrana I datoteke budu 
istovremeno p oslate s vim raļunar ima.  U nekim mre ģnim sredinama, 
kada postoji ograniļen propusni opseg mreģe ili prilikom emitovanja 

velikom broj u raļunara, ovo ĺe omoguĺiti velike prednosti u izvoĽenju. 
 

Za vreme sman jivanja celokupnog mreģnog saobraĺaja izazvanog od 
st rane N etSuppor t S chool -a, koriġĺenje ove funkcije ĺe proizvesti dodatne 
pakete emitova nja na vaġoj mreģi. Preporuļuje se da konsul tujete vaġeg 
administratora mreģe pre koriġĺenja ove funkcije.  
 

Napomena : Prikaz i distribucija datoteka se mogu poslati ko risteĺi 
viġesmerno emitovanje, umest o UDP/emitovanja.  

 
To znaļi da ĺe viġesmerni paket biti poslat samo na raļunare koji su 

obuhvaĺeni  navedenom IP viġesmarnom adresom. Izaberite ñKoristi 
viġesmerno emitovanjeò da biste se prebacili na ovaj metod. 
 
Postavk e 

Ukolik o je omo guĺena opcija prikaz a emitovanja i distribucije datoteke, 
izaberite je d a postavite viġesmernu adresu ili adresu emi tovanja. 
Pojaviĺe se dijalog Postavke emitovanja. Ukoliko viġe nastavnika 
pokuġava da istovremeno koristi UDP/Prikaz emitovanj a na i stoj 
pod mreģi, preporuļuje se da svako od njih koristi jedinstveni port kako  
bi se izbegla neusaglaġenost. 
 

Beģiļna mreģa 
Izaberite ovu opciju kako biste poveĺali prikaz performanse preko beģiļne 
mreģe. 
 
Maksimalna propusna moĺ 
Kontroliġe nivo podata ka koj i su pos lat ii preko mreģe do vaġe beģiļne 
prikljuļne taļke. Podrazumevana brzina protoka podataka je 8 Mb/s. 

Ukoliko je potr ebno, ovo se moģe promeniti kako bi odraģavalo brzinu 
rutera.  



NetSupport School 1 4.00  

295  

Napomena : Kada nastavnik otkrije uļenika koji koristi beģiļnu mr eģu ili 
je sam   prikljuļen na beģiļnu mreģu, to ĺe automatski 
smanjiti izlaz sa pod acima za sve ġto je konfigurisano u 
maksimal noj propusnoj moĺi  postavki, bez obzira da li su 

bila izabrana polja za potvrdu  beģiļne mreģe. Ovo 
ponaġanje se ne moģe iskljuļiti.  

 

RasporeĽiva n je  
Otvara dijalo g NetSupport osnovnog rasporeĽivanja, ġto vam omoguĺava 
rasporeĽivanje uļenikovog softvera  na raļunare u odreĽenoj uļionici. 
 

Postavke pe rformansi nastavnika  

Dozvoljava Vam da postavite nizak  propu sni opse g i  postavke smanjen ja 
boja kako biste snizili podatke koji su poslat i preko mreģe. 
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Postavke p erformanse  

Reģim niskog propusnog opsega 
Ovaj reģim je dizajniran za sredine sa mreģom gde je prioritet nisko 
koriġĺenje podataka. Kada j e om oguĺeno, perfo rma nsa video zapisa  ĺe 
biti smanjena kako bi ograniļila aktivnost mreģe.  
 
Izaberite reģim sa padajuĺe liste: Nikad , Uvek ili Beģiļno. Opcija 

ñBeģiļnoò ĺe automatski da ukljuļi reģim niskog propusnog opsega kada 
budu otkriveni  uļenici koji ko riste beģiļnu mreģu.  
 
Smanjenje bo je  
Prikaģi 

Dozvoljava Vam da izaberete maksimalnu dubinu boje kada gledate 
uļenike.  Podrazume vano, ovo ĺe se postaviti na 256 (visokih) boja.  

 
Prikaz  
Dozvoljava Vam d a izaberete maksimalnu dubinu boje kada prikazujete  
uļenicima .  Podra zum evano, ovo ĺe se postaviti na 256 (visokih) boja.  
  

Napomena : Ove o pcije ĺe imati zanemarljiv vizuelni uticaj k ada se 
daljinski gledaju ili prikazuju aplik acije, ali mogu da se vide 
kada se gleda ili prikazuje multimedija. Tipiļno ove opci je 
tre ba da se  pr imene samo ukolik o je prioritet koriġĺenje 

mreģe. 
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Postavke selekc ije nastavnik uļenik  

Koristite ove opcije da unap red odredite uļenike sa kojima ĺete se 
povezati kada poļne program nastavnika, kao i u  kom reģimu.   

 

Napomena : Ako je konfigurisano 'Poveziv anje NetSuppor t  servera 
/mreģni prolaz ', program Nastavnik ĺe koristiti detalje koji 
su ovde registrovani umesto da  izvrġava pregledanje preko 

mreģe. 

 

Reģim uļionice 
Poveģi se sa uļenicima u uļionici (uļionicama) 
Dozvoljava vam da se poveģete sa raļunarim a u da toj uļionic i. Navedite 

uļionicu sa kojom ģelite da se poveģete. Moģe se uĺi u viġe uļionica 

(odvojite svaku v rednost sa zn akom plus),  jedan razred  ĺe se kreirati 
koji sadrģi uļionice. 
 
Izaberi sa liste uļionica 
Dozvoljava vam da izberete sa list e uļionica  sa koji ma ĺete se povezati 
prilikom pokretanja.  Unesite tr aģene uļionice i odvojite svaku vrednost 

zarezom.  
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Odziv pril ikom pokretanja  

Pitaĺe vas da navedete uļionicu, kada program nastavnika poļne. 
 
Potvrdite roming uļenike 
Dozvoljava roming uļenicima da se po veģu sa vaġom uļionicom.  
 

Napomena : Postavke uļionice se mogu konfigur isati kod uļenika u 
NetSupport School konfig uratoru uļenika . 

 
Reģim pregleda 
Pregledajt e i poveģite se sa uļenicima koji poļinju sa 
Ukoliko je ovo polje izabrano, NetS uppo rt Sch ool ĺe pret raģiti i odmah se 

povezati sa svim klijentima koj i poļinju prefiksom postavljenim u polju 
teksta.   

 
Reģim fiksne liste  
Poveģi se sa listom uļenika 
Dozvolj ava Vam de se poveģete sa fiksnom listom uļenikovih raļunara 
preko imena raļunara.  
 
Ovo je  lista s a k orisniļkim imenima uļenika 

Izaberite ovu opciju u koliko se povezuje te sa listom korisniļkih imena 
uļenika.  

 

Na pomena : Moģete postaviti listu na raļunaru uļenika/korisniļka imena 
u Ļarobnjak za nastavu.  

 

Reģim SIS  
Poveģite se na SIS 
Omogu ĺava vam da se  poveģete sa vaġim SIS podacima.  Server za 
povezivanje NetSupport -a mora biti sinhronizovan sa OneRoa ster/Google 
uļionicom da bi koristio ovaj naļin za povezivanje.  Nakon povezivanja, 
izaberite naziv potrebne ġkole sa padajuĺe liste. 
 

Nap omen e :  
¶ Ukoliko oļekiv ani uļenici nisu pronaĽeni, to moģe biti zbog toga ġto 

Net Support School nij e konfigurisan da preg ledava traģene mreģe. 

Pogledajte Konfigurisanje NetSuppor t School -a za pretraģivanje 
podmreģa za viġe informacija.  

¶ Ako se povezuju sa uļenic ima pr eko Imen a i  Povezanost serve ra u 
reģimu Uļionice, potrebno je odrediti postavke Imena i  Povezanost 
servera  k od nastavnika  i u Konfigurtoru nastavnika i Konfiguratoru  
uļenika. 
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NetSupport  Protect   

Net Support -ov  proizvo d za bezbednost  radne  povr ġine , Net Support  
Protect , dopunjuje  NetSupport  School -ov  opseg  funkcionalnosti , tako  ġto  

dalje  zaġtiĺuje  Windows ®  operativni  sistem  i rad ne pov rġine  od  neģeljenih  
i zlonam ernih  promena . 
 
Ukoliko  je  NetSupport  Protect  instaliran  na  uļenikovom  raļunaru , moģda 
bi  treb alo  da ga onemogu ĺite  kako  biste  izvrġili  vaġu sesiju  daljinske  
kontrole . 
 

Da onemogu ĺite  NetSupport  School  Protect , izaberi te  { Ġkola }  

{ Konfig ura cija  ï NetSupport  Protect } sa padaju ĺeg menija  prozora  
kon trole . 

 

Onemoguĺi NetSupport  
Odluļite da li da isklj uļite zaġtitu kada se prvi put poveģete sa 

raļunarima uļenika ili kada otvorite sesiju prikaza.  
 

Napomena : Biĺe potrebno ponovo pokren uti prog ram  nastavnika kako bi 
ove postavke dale rezulatate.  
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Bezbed nost  

NetSupport Pr otect konfiguracija bi  trebalo da b ude obezbeĽena sa 
lozinkom administratora. B iĺe vam potrebno da unesete tu lozinku ovde, 
kao potvrdu da ste ovlaġĺeni da iskljuļite za ġtitu na ra dnoj povrġini. 
 

Nastavnikova administracija ï Postavke bezbednosti  

Zaġtiti konf iguraciju  
Konfigu racija kontrole se moģe zaġtititi postavljanjem lozinke. Ovo deluje 
nezavisno od lozinke kontr ole ukoliko je postavljeno.   

 

Izaberite pol je ñZaġtitiò da postavite lozinku. 
Svaki put kada korisnik kontrole naknadno ģeli da  uradi  promene  na  
konfiguraciji, b iĺe upitan da unesu lozinku. 
 

Opcije  
Lozinka  

Postavljanje l ozinke znaļi da sledeĺi put kada pr ogram kontrole poļne, 
korisnik  ĺe biti upitan da unese lozinku. Ukoliko ne unese taļnu lozinku, 
neĺe moĺi da pokrene kontrolu.  
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Bezb ednosni klj uļ 

Moģete postaviti bezbednosni kljuļ koji ĺe osigurati da ĺe samo kontrola i 
klijenti moĺi da se prikljuļe. Postavljanjem zvezdice*, podrazumev na 
vrednost  bezbednosnog kljuļa je ista kao i serijski broj. Uzmite u obzir da 
se ovo mora pos taviti kako kod  ko ntrole tako i kod  klijenta. Ukoliko je 
bezbednosni kljuļ postavljen ovde, ova kontrola ĺe se povezati samo sa 
klij entima sa istim bezbednosnim k ljuļem ili bez njega.    

 
Preusmeri URL  
Dozvoljava vam da navedete URL na koji ĺe se uļenici preusmeri ti ako 
pokuġaju da pristupe ograniļenim veb lokacijama. 
 

Deljeni podaci  
Izbor ove opcije v am dozvoljava da de lite datoteke po datka sa drugim 

korisnicima.  
 
Ova opcija ĺe podrazumevano biti onemoguĺena na novom instaliranju. 
Ova opcija ĺe podrazumevano biti onemoguĺena  pri nadogradnji.  
 

Administarcija Nastavnika - profili   
Posle kreiranja odobrenih ili ograniļenih listi veb lokacij a i apli kac ija, na 
primer, m oģete na nastavnikov profil dodati datoteke koje sadrģe ovu 
in formaciju. Prilikom  ulaska u progra m nastavnika, korisnik jednost avno 

bira t raģeni profil kako bi uļitao prethodno definisane postavke. 
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Ova lista sa svojstvi m a vam omoguĺava d a dodate, uredite  ili obriġete 

nastavnikove profile.  
 
¶ Kliknite na ñDodajò da biste kreirali novi p rofil nastavnika . 
¶ Da biste ukolonili profil, i zaberite im e profila i kliknite na ñIzbriġiò. 
¶ Da biste izaberali datoteke koje ĺete ukljuļiti u nov i li posto jeĺi profil, 

izaberi te ime profila i kliknite na ñUrediò 

 
Lokacije datoteka  
Datote ka za aplikacije  
Sadrģi detalje odobrenih i ograniļenih paketa aplikacija. V idite Modul 
kontrole aplikacija, za viġe informacija o kreiranju unapred definisanih 

listi  odobren ih ili ograniļenih aplikacija.  
 

Datoteka veb lokacije  
Sadrģi detalje odobrenih i ograniļenih veb lokacija.  Vidite Mo dul kontrole 
veba,  za viġe informacija o kreiranju unapred definisanih listi odobrenih ili 
ograniļenih veb lokacija. 
 
Datote k a anke ta  
Ident ifi kuje lokaciju usk ladiġtenih anketa uļenika. Vidite Ankete uļenika 

za viġe informacija.  
 

Datoteka r asporeda  
Uskladi ġtava poziciju klijentovih raļunara, onak o kako se se pojavljuju na 
prozoru kontrole i, ako je navedeno, pozadinsku sliku. V idite R asporede  
rada sa uļionicama, za viġe informacija.  

 
Datoteka liste reļi 
Sadrģi detalje ciljanih i neprikladni h kljuļnih reļi.  Ime datoteke 
podrazumevanih postavki je  NetSupport School.wdl. Vidite Nadgledanje 
tastature  za viġe informacija. 
 
Lokacije  fascik li  

Fasci kla  konzole izveġtaja testiranja   

Navedite lokaciju za uskladiġtavanje rezultata testa .  
 
Fascikla k onzole sa testov ima  
Navedite lokaciju za uskla diġtavanje Ispita.  
 
Fascikla sa listom ļasova 

Navedite lokaciju za uskladiġtavanje Listi ļasova. 
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Fa scikla s a d n evnikom  

Navedite  lokaciju za uskladiġtavanje dnevnika uļenika. 
 
Fascikla sa au dio snimcima  
Navedi te lokaciju za u skladiġtavanje audio snimaka. 
 
Viġe opcija za lokacije datoteke  

Prethodno definisane liste klijenta i grupe mogu takoĽe biti ukljuļene u 
pr ofi l nastavnika, ali  one nisu omoguĺene putem podrazumevanih 

postavki. Pre nego ġto odluļite da ih primenite na profi l, uzmite u obzir 
trenutni met od pretraģivanja za uļenike na pokretanju, zato ġto moģda 
ne ģelite da ih zamenite.   

 
Kliknit e na ñPromeniò i p otraģite prikladne datoteke kako biste ih ukljuļili 
u profil nastavnika.  
 

Omogu ĺi dodatne opcije 
K lijentova datote ka  
Sadrģi listu raļunara poznatih klijena ta, sa kojom program nastavnika 
pokuġava da se poveģe prilikom uļitavanja. Podrazumevana p ostavka za 
ime datoteke je C LIENT.NSS. Vidite Liste razreda za viġe informacija. 
 
Datoteka  grupe  

Sadrģi detalje bilo kojih gr upa klijenata koje su kreirane . Podrazume vana 
postavka datoteke je GROUP.NSS. Vidite Rad sa grupama  za viġe detalja.  
 
Kori sti dat oteke sa  de l jenim podacima  
I zbor ove opcije dozvoljava Vam da delite podatke sa drugim kor isnicima.  
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Korigova nje postavki za konfiguraciju  

NetSupport School pruģa raspon prilagodljivih opcija, koje vam 
omogu ĺavaju da prila god ite  svaku sesiju daljinske kontrole vaġim 
odreĽenim zahtevima i uslovima. 
 

Nast avnik ima opciju da  primeni postavk e globalno ili, u nekim 
sluļajevima, na n ivou  pojedinaļnog uļenika. 
 
Da korigujete globalne postavke za konfiguraciju  
1.  Sa pa dajuĺeg menija p ro zora kontrole, iza berite {Prikaģi}{ Trenutne 

postavke}  

2.  Pojaviĺe se dijalog postavki; izaberite rel evantnu opciju:  
 

Daljinska kontrola  
Prikaz  
Tastatura/Miġ   
Datoteke za reprodukciju   
Audio  

Prenos datoteka  
Korisniļki interfejs       
Nastav nik       
Uļenik 
Pomoĺnik nastavnika 

Voditelji grupe       
Uļenikova traka sa altkama       

Dnevn ik       
Prikaz  
 

3.  Konfiguriġte ove opcije tako da budu omoguĺene ili onemoguĺene.  
4.  Kliknite ñU reduò po zavrġetku. Izabrane postavke ĺe se odnositi na 

sve klijen te i au tomatski ĺe biti saļuvane za buduĺe sesije kontrole. 

 
Postavke za konfiguraciju za pojedin aļne klijente 
Prika z, Tastatura /Miġ, Reprodukuj dtoteke i Postavk e zvuka mog u se 

podesiti za pojedinaļne uļenike. Na primer: moģda ģelite da koristite 
kompresi ju za j ednog kli je nta zato ġto je veza spora, ali biste ģeleli da je 
iskljuļite za drugog.   
 

Da k origujete postavke za pojedinaļne klijente  
1.  Prikaģite traģenog klijenta.   
2.  Izaberite {Prikaģi}{Postavke za klijenta} sa padajuĺeg menija 

prozora prikazivanja.  
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3.  Pojaviĺe se dijal og za postavke; izab erite relevantnu opciju: Prikaz, 

Tastatura/Miġ , Datoteke za  reprodukciju ili   Audio.  
4.  Konfiguri ġite opcije kako biste ih omoguĺi ili onemoguĺili za vreme 

sesije  
5.  prikazivanja.  
 

Napomena : ukoliko ģelite da za stalno promenite po stavke iza berite 
polje ñAģuriraj  konfiguraciju NetSupport School -aò. 
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Postavke prikaza nas tavnika  

Ova lista sa postavkama daje opcije konfigurisanja za prikazi vanje 
klijentovih  radnih  stanica.  

 
Postavke prikaza se mogu konfigurisati na dva naļina: 
1.  Kako bis te primenili postav ake za sve sesij e klijentovog prikaza, 

izaberi te  {Prikaģi}{Trenutne Postavke -Prikaģi} sa padajuĺeg menija 
prozora kontrole.   

2.  Kako biste pri menili postavke z a individualnu sesij u klijentovog 
prikaza,  prikaģite klijenta izaberite {Prikaģi}{Postavke za klije ntov 

prikaz } sa  padajuĺeg menija prozora kont role.  

 

Sle di kratak opis dostupnih opcija:  
BIOS tastatura  

Izbor ove opcije uzrokuje da kontro la opon aġa pritiske na tasterima 
klij enta, na  BIOS radije nego na hardverskom nivou. Koristite ov o ukoliko 
aplikacij a kod klijenta  ne prihvata korektno pritiske n a tasteru k ontrole. 
Koristite ovu opciju samo ukoliko  imate problema sa podrazumevanim 

niskim nivoom opcije tas tature.  
 
Potvrdi pre bacivanje na celi ekran  
Kada je ovo polje izabrano, pitaĺe vas da potvrdite pre bacivanje na reģim 
celog ekrana.  
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Celi ekran  

Iz bor ove opc ije ĺe prisiliti kontrolu da prikaģe klijenta u reģimu celog 
ekrana,  radije nego u reģimu prozora. N ije dostupan u NetSu pport School 
Standard -u.  
 
Podesi razmeru da bi se uklopilo  
I zaberite ovu opciju  ukoliko ģelite da sadrģaji prozora prikaza budu 

automats ki smanjeni  kako bi se uklopili u okvir podesne veliļine. 
 
Prekini vezu prilikom za t varanj a  
Izaberit e ovu opciju kako bi ste prekinuli vezu sa klijentom kada je prozor 
prikaza  zatvo ren.  

 
Struganje ekr ana  

Omiljeni i n ajefikasniji metod za hvatanje  podataka s a ekrana NetSupport 
School -a,  je da se zakaļi na video upravljaļki program radne stanice k oja 
se pri kazuje. MeĽutim, u nekim prilikama ovaj metod neĺe raditi zato ġto 
ĺe odreĽene aplikacije zaobiĺi upravljaļki program. U ovim okolnostima 
moģete omoguĺiti reģim ñstruganja ekranaò kako biste napravili snimak 
ekrana. Iako ĺe ovo viġe uticati na mr eģu, bar ĺe obezbediti  taļno 
predstavljanje klijentovog ekrana.  

 
Trake za pomeranje  

Moģete iskljuļiti trake za pomeranje na p rozorima prikaza tako ġto ĺete 
izabrati  ovu opciju. Ovo je korisno ukoliko koristite automatsko 
pomeranje, zato ġto dobijate malo v iġe radnog prostora.  
 

Koristi kompresiju  
Potvrdite izbor u ovom polju kako biste omoguĺili kompresiju priliko m 
prikaza klijen tovog  ekrana. Stanje ovog polj a za potvrd u ĺe se takoĽe 
odraziti na karticu ñOpġte postavkeò.  
 
Poster  
Potvrdite izbor u ovo m  polju  ukoliko ģelite da klijentov p oster bude vidljiv 

prilikom  prikazivanja. Ovo je obiļno iskljuļeno u cilju poboljġanja 

predstav e, tako da oļekujete da  brzin a aģuriranja ekrana bude naruġena 
ukoliko izaberete ovu opciju.  
 
Prazan klijentov ekran  
Omoguĺava kon troli da i sprazni klijentov ek ran u bilo kojim reģimima 
prikaza.  
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Napomena : Ova funkcija n ije na raspolaganju  Uļenicima koji koriste 
Windowse 8 i iznad.  

 
Video preska kanje  
Prikazivanje predstave kontrole moģe biti konfigurisano koriġĺenjem video 
pre skakanj a.  Program  kontrole neĺe prikazati aģuriranja klijentovog 
ekrana, ukoliko je napravljeno  naredno aģuriranje na oblasti ekrana . 

Neoznaļavanje polja ĺe kao rezultat ima ti da  sva aģuriranja klijentovog 
ekrana budu prikazana na kontroli.  
 
Automatska ost ava  
Kad a je omogu ĺena, dozvoljava naj brģi metod kopiranja podataka. 

Koristite tasterske  preļice (Ctrl -C & Ctrl -V) ka ko biste automat ski kopirali 
na ostavu i sa os tave, kako  na raļunaru nastavnika tako i na raļunarima 

uļenika.  
 
Podrazumevani reģim 
Kada pri kazujet e klijenta , vi ga podrazumevan o poļinjete prikazivati u 
reģimu deljenja. Ako vam viġe odgovara da poļnete prikazivanje na nek i 
drugi naļin, promenite stil sa liste ko ja je obezbeĽena. 
 

Veliļina keġa 
Kontrola NetSupport School -a poseduje keġ u cilju poboljġanja sveuk upne 

predstave.  Veliļine keġa su u opsegu od 256KB do 16Mb, a odvojeni keġ 
je do deljen svakoj klije ntovoj  vezi. Uko liko pokreĺete aplikacije na 
klijentu koj e koriste mnogo rasterskih slika  ili velike rasterske slike, 
poveĺajte veliļinu keġa kako biste pobo ljġali predstavu. 

 
Najveĺa dubina boje 
Kada se poveģete sa klijentom, moģete ograniļiti poslatu dubinu boje. 
Ovo je  uļinjeno u cilju smanjenja sa obraĺaja izmeĽu klijenta i kontrole.  
 
Promeni DOS font  
Koristite ovaj dijalog kako biste izab rali fo nt koji ĺete ko ristiti priliko m 

prikazivanja  DOS ekrana. On ĺe biti iz Windows klijenata koji pokreĺu celi 

ekran DOS polja. W indows  koristi grafiļke skupove znakova za 
prikazivanje DOS ekrana. Ġto je viġa rezolucija  kojom pokreĺete 
Windows -e, to je veĺa veliļina fonta ko ja vam je neoph odna kako biste  
dobili precizni prikaz DOS ekrana.  
 
Promeni japanski font  

Koris tite ovaj dijalo g kako biste izabrali font koji ĺete koristiti prilikom 
prikazivanja  japanskih D OS ekrana.  
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Postavke tastature/miġa nastavnika 

 

Ra spored tastature  

MeĽunarodna tastatura 
Raspored meĽunarodne tastature ĺe biti koriġĺen kod Nastavnika za 
vreme sesije prikaza.  
 
Da biste na veli  r aspored ra zliļitih tastatura koji ĺe se koristiti  kod 
Nastavnika tokom prikazivanja, izaberite potreban rasp ored iz menija 
padajuĺe liste. Ovi rasporedi mapiraju tas tere na kontroli sa tasterima na 

klije ntovom raļunaru. Ukoliko i klijent i kontrola  korist e isti ras pored 
tastature,  treba da izaberete ñNemapiranu tastaturuòsa liste.   
 
Preļice na tastaturi 
Kada pr ikazujete klijen ta u reģimu celog ekrana, preļice na tastaturi 

omoguĺavaju naļin vraĺanja na korisnikov interfejs, koji je moģda bio 
sakrive n. Ukol iko je rez olucija  ekrana kod k lijenta manja nego rezolucija 

kod kontrole, moģete jednostavno kliknuti dugme v aġeg miġa van prozora 
prikaza da zaustavite prikazivanje i ponovo prikaģete prozor prikaza. 
Iza berite polja u ovoj grupi, kako biste odredil i taste re koji se  koriste kao 
preļice na tastaturi.   
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Brzina automatskog pomeranja  

Kada prikazujete klijentov ekran , kontrola moģe automatski pomeriti 
sadrģaj kada se miġ pribliģi ivicama prozora. Korigovanje klizajuĺe 
kontrole postavlja brzinu  pri kojoj s e prik az pomera,  od nimalo do jako 
brzo.  
 
Odlaganje pomeranja  

Kada je omoguĺeno automatsko pomeranje, moģete promeniti odlaganje 
pre  nego ġto se pomeranje aktivira.Ukoliko ģelite da se prikaz pomeri ļim 
je miġ na ivicama ekrana,  pomerite klizaļ prema minimumu. U koliko viġe 
volite duģe odlaganje pre nego ġto pomeranje stupi na snagu, pomerite 
klizaļ prema maksimumu. 

 
Odlaganje miġa 

Korigovanje odlaganja miġa omoguĺava vam da smanjite brzinu kojom su 
aģuriranja za miġa poslata sa kontrole klijentu prilikom kontroli sanja ili 
delj enja. Pomerite k ontrolu  klizaļa ka beskonaļnom, kako biste smanjili 
brzinu i saļuvali reģim propusnog opsega  ili  ka minimumu za najbolji 
odaziv miġa. Ovo je korisno kod biranja ili veoma spor ih  mreģa. 
 
Onemoguĺi num lock sinhronizaciju 

Izaber ite ovu op ciju  ukoliko koristi te laptop kao raļunar za kontrolu, kako 
biste  obezbedili da je ponaġanje tastatura u skladu sa o nima kod 

standardnog stonog raļunara.  



NetSupport School 1 4.00  

311  

Reprodukujte postavke datoteke  

Funkcija za reprodukovanje datoteka omoguĺava nastavniku da snima i 
reproduk uje aktivnost  na ekranu, koja se dogaĽa na radnoj stanici 

uļenika, dok je daljinski kontrolisana/prikazana.  

 

Snimite datoteke za reprodukcij u  
Izab erite ovu opciju da omoguĺite snimanje datoteka za reprodukciju. 
Datoteka za  reprodukciju ĺe biti kreirana svaki put kada nast avnik otvori 
sesiju prikaza na bilo  kom raļunaru uļenika.  
 
Ukljuļite audio 

Kao dodatak aktivnosti ekranu, miġu i tastaturi, ukoli ko je radn a st anica 
konfiguris ana  za audio, moģete snimati bilo koju prateĺu priļu preko 
mikrofona od strane nastavnika.  Izabe rite ovo polje kako biste to 
omoguĺili.   

 

Napomena : Nijeomoguĺeno snimanje zvukova, muzike itd. sa radne 
povrġine. 

 
Stavite  prefi kse datote k ama  sa imenom klije nta  
Imenima datoteka je stavljen prefiks sa imenom klijenta i datumom 
snimanja,  kako  bi se ident ifikovala svaka datoteka reprodukcije. N a drugi 
naļin, opozivanjem izbora na ov om polju, datoteke ĺe redom dobiti ime u 
form atu 00 000001.rpf  itd .   
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U fascikli  

Odredite gde bi datoteke reprodukcije trebalo da budu uskladiġtene. 
 

Audio Posta vke  

Ova lista sa  svojstvima pruģa opcije konfiguracije za koriġĺenje audio 
podrġke.  

 

Audio posta vke mogu biti konfigurisane na dva naļina: 
 
1.  Da primenite postavke na sve klijen tove sesije, 

izaberite{Prikaģi}{Trenutne postavke -Audio} sa padjuĺeg menija. 
2.  Da primenite postav ke na pojedinaļne klijentove sesije, prikaģite 

klij enta  i iza berite{Prikaģi}{Postavke za klijenta -Audio}sa padajuĺeg 
menija prozora prikaza.   

 
Jaļina zvuka 
Gran ica-  osetljivost mikrofona  

Mikrofon -jaļina zvuka mikrofona 
Zvuļnik-jaļina zvuka zvuļnika 
 
Test  
I zaberite ovo polje da testirate sve gornje po stavke . 
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Omoguĺi 

Ukljuļi-Ukljuļi audio.  
Iskljuļi-Iskljuļi audio. 
Govori -ukljuļi audio kontrolu samo za funkciju govora.  
Sluġaj-ukljuļi audio kontrolu samo zaa funkciju sluġanja.  
 
Izbor dugmadi za promene formata transmisije, omoguĺavaju vam 

promenu formata transm isije.  Kor isti te samo nivo kva liteta koji vam je 
potreban za prihvatljiv kvalitet. Postavke  visokog kvaliteta  mogu uticati 
na performansu aģuriranja ekrana.  
 

Postavk e prenosa datoteke nastavnika  

Moģete konfigurisati postavke prenosa datoteke u Net Support School-u. 
Sa prozora  kontrole  padajuĺeg menija, izaberite (Prikaģi}{Trenutne 
postavke ï prenos datoteke}.  Ovde moģete promeniti naļin na koji je 
informac ija pr ikazana, k ao i postavljanje  bezbednosne funkcije, kao ġto je 
potvrĽivanje pre izvoĽenja ġtetne operacije. 

 

Prikaģi opcije 
Pri kaģi sistemske/skrivene datoteke 
Potvrdi te izbor u ovom polju da prikaģete sve datoteke sa sistemskim i 
skrivenim  atributima . Ova opcija nij e podrazumevano izab rana.  
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Prikaģi detalje datoteke 

Izaberite ovu opciju da prikaģete viġestruke kolone sa informacij ama za 
svaku datoteku  na listi. One poka zuju veliļinu datoteke, datum izmene, 
atribute i kratka imena datoteka.  Moģete menjati izm eĽu ovog stanj a i 
stanja samo sa imenima datoteka, koriġĺenjem liste sa stilom dugmadi u 
prenosu datoteke kor isniļkog interfejsa.  
 

Prikaģi samo imena datoteka 
Izaberi te ovu opciju da samo prikaģete imena datoteka na listama 
datoteke. To vam  omoguĺava prika zivanje vi ġe datoteka u isto v reme, 
nego sa detaljima iz datoteke.  Moģete menjati izmeĽu ovog stanja i 
stanja  detalja, tako ġto koristite dugmad stila  liste u prenosu  datoteke 

korisniļkog interfejsa. 
 

Potv rdi  
Kada izvodite potencijalno opasne operaci je na datotekama , kao ġto je 
brisanj e fascikle  ili datoteke, moģete naterati kontrolu da prikaģe dijalog 
za potvrdu . To pomaģe spreļavanju  sluļajnog gubitka podataka. Ukoliko 
ste upoznati s korisniļkim interfejsom, moģete, po potrebi, iskljuļiti ove 
opcije . Sve postavke p otvr de su podrazumav eno ukljuļene. 
 

Kopija fascikle  
Naterajte korisnika da potvrdi pre nego ġto kopira strukturu fas cikle.  

 
Brisanje fascikle  
Naterajte kori snika da potvrdi pre nego ġto obriġe strukturu fascikle.  
 

Zamena datoteke  
Ukoliko je  polje  izabrano,  pri kazuje dijalog p otvrde pre nego ġto zameni 
postojeĺu datoteku. Ļak iako polje nije izabrano, poruka potvrde ĺe se 
pojaviti u sluļaju da ĺe skrivene ili sistemske datoteke biti zamenjene.  
 
Bri sanje datoteke  
Prikaģite dijalog potvrde pre nego ġto obriġete jednu ili viġe datoteka.  

 

Koristi korpu za otpatke za lokalna brisanja (kada je omoguĺeno) 
Sve da toteke koje su iz brisane sa lokalnog okna, biĺe poslate u korpu za 
otpatke,  ġto je podrazumevano omoguĺena vrednost. 
 
Koristi kompresiju  
Izbe rite o vo polje d a omoguĺite koriġĺenje kompresije. Kada komunicirate 

sa klijentom,  bilo da je to prenos datoteke, s esija   prikazivan ja ili 
ĺaskanja, podaci koji se ġalju i primaju   ĺe biti  kompresovani. Ovo 
takoĽe pruģa vrstu bezbednosti, zato ġto ĺe podaci tak oĽe biti ġifro vani.  
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Delta pren os datoteke  

Delta prenos datoteke poboljġava performansu preskakanjem prenosa 
nepromenjenih info rmacija.  Ukoliko datoteka koja se prenos i veĺ postoji u 
fascikli odrediġta, onda ĺe samo nepromenjeni delovi datoteke biti 
aģurirani.  
 
Delta  prenos datoteke je podrazumevano omoguĺena. 

 
Prioritet (takoĽe prilikom prikazivanja) 
Kada prenosi te datoteke i pri kazujete klijentovove ekrane u isto vrem e, 
svaka operacija  utiļe na performansu one druge. Moģete smanjiti prioritet 
prenosa  datot eke, kako biste uļinili da se prikazivanje viġe odaziva i 

obrnuto. Prevucite kontrolu ulevo,  kako biste dali  viġi prioritet prenosu 
podataka ili udesno, kako biste d ali viġi prioritet klijentovim prikazim a. 

Ukoliko ne prikazujete klijenta, ova posta vka ĺe se zanema riti . 
 
Automatski za tvori tok kada je kopiranje zavrġeno 
Zatvara dijalog toka prenosa datoteke auto matski po zavrġetku. Nemojte 
oznaļiti ovu opciju, ukoliko  ģelite da vidite rezultate prenosa datoteke.  
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Postavke za korisniļki interfejs nastavnik a 

Ponaġanje sledeĺih interfejs opcija se moģe podesiti izborom 
{Prikaģi}{Trenutne Postavke-Korisniļki Interfejs -Nastavnik} sa 

padajuĺeg menija pro zora kontr ole.  

 

Prikaģi korisniļka imena uļenika 
Izaberite ovu opciju kako biste preuzeli i prikazali klijen tovo ime za 
prija vljivanje na prozoru kontrole kada izvod ite Registraciju uļenika . 
 
Zapamti kor isniļka imena ili imena za prijavljivanje uļenika  

I zaberite o vu opciju kako biste  saļuvali korisniļka imena ili imena za 
prijavljivanje  uļenika sa liste poznatih klijenata.  
 
Pri kaģi fotografije uļenika iz Google uļionice  

Ako ste integrisani sa Google uļionicom, a fotografija je povezana sa 
uļenikovim nalogom, moģete izabrati da prikaģete fotografiju kao ikonu 
Uļenika u Konzoli nastavnika.  

 
Tiho prekidanje veze  
Ukoliko bi klije nt nenamerno prekinuo vezu sa kontrolom tok om  sesije, 
pojavio bi  se odziv na nastavnikovom raļunaru. Izberite ovu opciju da 
onemoguĺite upozore nje.  
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Automatski pono vo poveģi uļenike 

Osigurava da se raļunari uļenika automatski ponovo pridruģe sesiji 
daljins ke kontrole  uģivo, ukoliko nenamerno prekinu vezu.  
 
Pri izlasku  
Saļuvaj istoriju uļenika 
Izaber ite ovu opcij u k ako biste automatski sa ļuvali Internet, aplikaciju, 

ġtampanje i otkucanu istoriju na CSV datoteci kada je nastavnik iskljuļen. 
 
Saļuvaj veb istoriju uļenika u dnevniku nastavnika 
Ova opcija  ĺe automatski saļuvati veb istoriju uļenika u dnevniku 
nastavnika kada  se na stavnik zatvo ri.  

 
Prik az ikona za ograniļene veb stranice  

Podrazumevano, ikona veb stranice za ograniļene veb stranice je 
prikazana. Ukoliko im ate  veĺi broj ograniļenih veb stranica, moģda ģelite 
da onemoguĺite ove ikone tako da ne koristite previġe resursa Windowsa.  
 
Prika ģi t r aku sa alatkama nas tavnika prilikom s manjenja  
Kada je program nastavnika smanjen, traka sa altkama  nastavnika ĺe biti 
prik azana,  omoguĺavajuĺi pristup kljuļnim funkcijama NetSupport 

School -a. Opozovite izbor ove  opcije, kako biste to onemoguĺili. 
 

Pri kaģi  aktivne stavke ġtampanja   
Prikazuje b ilo koju aktivnu stavku ġtampanja u svim prikazima. 
 
Prikaģi uļeniļki nivo upozorenja  

Uļenici mogu podiĺi upozorenje sa uļeniļke trake sa alatkama; ikona 
uļenika ĺe promeniti boju kod nastavnika, zavisno od v rste u poz orenja 
koje je podign uto. Ova opcija va m  omoguĺava da prikaģete ili sakrijete 
ova upozorenja.  
 
Prika ģi status beģiļne mreģe i baterije  
Moģete da izaberete da prikaģete i status beģiļne mreģe i baterije, ili 

samo nivo  baterije kad padne na ispod 10 %.  
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Po sta v k e korisniļkog interfejsa za uļenike 

 

Is prazni ekran prilikom zakljuļavanja miġa i tastature 
Prazni klijentov ekran kada su njegov  miġ i ta staura zakljuļani. TakoĽe 

moģete isprazniti  klijentov ekran prilikom prikazivanja.  
 
Prikaģi sliku prilik om zakljuļavanja miġa i tastature  
Prikazuje sliku pre ko celog ekrana na klijentovom ekranu, kada su njegov 
miġ i tastatura zakljuļani. Podrazumevana Net Support School slika se 
moze zameniti p o vaġem liļnom izboru, postavljanjem lokacije datoteka 
na dij alog  Konfigurator kli jen ta ï Napredne  postavke uļenika. 

 
Privremeno iskljuļi zvuk prilikom zakljuļavanja miġa  ili 
praģnjenja ekrana 

Zvuk ĺe privremeno b iti  iskljuļen kod uļenika prilikom zakljuļavanja 
miġa/tastature ili praģnjenja ekrana. 
 

Ĺaskanje uļenika sa  uļenikom 
Izaberi te ovu opciju kako biste omoguĺili uļenicima iniciranje sesije 
grupnog ĺaskanja sa drugim uļenicima koji su povezani. 
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Zaklju ļaj/Otklj uļaj  

Prilikom koriġĺenja funkcije zaklj uļavanja, miġ i tastatura uļenika su 
podrazumevano  zakljuļani. Ip ak, ponekad ĺe biti prilika kada ĺete i dalje 
ģeleti da uļenici budu u moguĺnosti da koristite svog miġa ili tastaturu. 
 
Izaberi/otkaģi izbor odgovar ajuĺeg (odgovarajuĺih) polja po potrebi.  
 

Napomena : oba polja moraju biti izabrana kada je opcija"Ispra zni ekran 
prilikom za kljuļavanja miġa i tastature "izabrana.   

 

Postavke pomoĺnog nastavnika 

Konfiguri rajte postavke za netSupport School pomoĺnog nastavnika. 

 

Ime nastavnika/ID  
Im e ko je se pojavljuje za pomoĺnika nastavnika. Izbor ñPrilagodiòvam 
dozvoljava da  uneste svoje ime za nastavnika.  
 

Status sistema  
Prikaģite trenutni statu s s istema. Moģete poļeti i prekinuti siste m odavde.  
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Poļni sa sistemom kad nastavnik poļne 

Sistem ĺe autom atski poļeti kad nastavnik poļne. 
 
Trenutna adresa mr eģe 
Adresa mreģe za nastavnika. 
 
Port za vezu  

Unesite broj za port. Podrazumevani port je 37777.  
 
Lozinka za vezu  
Unesit e lozinku koju ĺe pomoĺnik koristiti da se poveģe sa nastavnikom. 
 

Prikaģi lozinku  
Prikazuje lozinku  za vezu.  

 
Ovlaġĺeni pomoĺnik 
Navodi  pomoĺne nastavnike koji su ovlaġĺeni da se poveģu sa 
nastavnikom. Moģete ukloniti ili neovlasti ti pomoĺnike odavde. 
 
Pomoĺnici koji ļekaju na ovlaġĺenje 
Navodi pomoĺne nastavnike koji ļekaju na ovlaġĺenje da se poveģu sa 

nastavnikom. Kliknite na ñOvlastiò da odobrite pomoĺnika. 
 

Automatsko ovlaġĺenje 
Pomoĺni nastavnici ĺe biti automatski ovlaġĺeni kada  su uneli taļnu 
lozin ku.  
 

Interaktivno ovlaġĺenje 
Od pomoĺnih nastavnika ĺe se zahtevati ruļno ovlaġĺenje kako bi se 
pove zal i sa nastavnikom.  
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Postavke za vo ditelja grupe  

Kada radite sa definisanim Gru pama klijenata, kontrola moģe dodeliti 
status ñvoditelja grupeò izabranom ļlanu grupe .  

 

Omoguĺite voditelje grupe 
Omoguĺava funkcije voditelja grupe. 

 
Prikaģite vizuelno veze voditelja grupe 
Vizuelne veze v oditel ja grupe mogu se prikaza ti da bi Vam omogu ĺile da 
lakġe vidite vezu izmeĽu voditelja grupe i njihovih uļenika u svim 
prikazi ma.   
 

Sve funkcije voditelja grupe s u omoguĺene sa podrazumevanom 

vrednoġĺu, ali mogu biti  uklonjene ako se ne potvrdi odgovarajuĺi 
di j alog.  
 
Funkcije  
Dozv oljava Vam da izab erete funkcije koje su dostupne voditelju grupe.  
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Postavke u ļenikove trake sa ala tka ma  

Konfiguriġite postavke za uļeniļku traku sa alatka ma.  

 

Omoguĺite uļenikovu traku sa alatkama  

Omoguĺava uļeniļku traku sa alatkama.  
 
Napravite traku s a a latkama da je uvek vidljiva  
Odluļite da li ĺete napraviti traku sa alatkama da je uvek vidljiva na vrhu 
uļeniļkog ekrana ili je a uto m atski sakriti.  
 
Opci je trake sa alatka ma  

Izaberite opcije koje ĺe biti prikazane na uļeniļkoj traci sa alatkama.  
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Postav ke nastavnikovog dnevnika  

Dnev nik je  obezbeĽen kako bi dozvolio kljuļnim informacijama iz lekcije 
da budu uskladiġteni na prenosivoj PDF datote ci. Moģete koristiti  ove 

opcije da biste prilagodili postavke  dnevnika koji je uskladiġten kod 
nastavnika. Kako biste prilagodili postavke za u ļenikov dnevnik izaberite 
{Poļni}{Programi}{NetS upport School}{NetSupport School konfigurator  
uļenika-dnevnik }.Ko d raļunara koji imaj u Windows 8 kliknite desnim 
kliko m na poļetni ekran i izaberite ñSve aplikacijeò na dnu ekrana. 
Kliknite na ikonu ñNetSupport Sch ool  konfigurator uļenikaò.    

 

Omoguĺi dnevnik za uļenika 
Aktivira dnevnik za uļenike.    
 
Omoguĺite dnevn ik za nastavnika  

Ukoliko je omoguĺeno, kopija dnevnika ĺe biti uskladiġtena za nastavnika 
da je prikaģe. 

 
Postavke za nastavnika  
Margine (mm)  
Ukoliko  se t raģi, moģete podesiti vrh, dno, levu i desnu marginu za 
dnevnik.  
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Veliļina stranice 

Izaberite traģenu veliļinu stranice za dnevnik uļenika. 
 
Veliļina slova (taļke) 
Postavite veliļinu slova koja ĺe se koristiti u dnevniku. 
 
Jpeg kvalitet (0 - 100)  

Dozvol jav a vam da postavite kv alitet slika u dne vniku, ove 
podrazumevane vrednosti  su postavljene na 75 . 
 
Fas cikl a sa dnevnikom  
Odredite gde ģelite da dnevnik uļenika bude uskladiġten. 

 
Logotip dnevnika  

Dozvoljava vam da dodate sliku koja ĺe se pojaviti na vrhu dne vnika.  

 

Postavke prik aza  

Funkcija prikazivanja Vam dozvoljava da prikaģete nastav nikov ekran na 
sv im,  nekim  ili jednom ekranu. Odavde moģete konfigurisati postavke za 
prikaz.  
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Struganje ekrana  

Omiljeni i najefikasniji met od za hva tanje podataka sa ekr ana NetSupport 
School -a,  je da se zakaļi na video upravljaļki program radne stanice  koja 
se prikazuj e. MeĽutim, u nekim prilikama ovaj m etod neĺe raditi zato ġto 
ĺe odreĽene aplikacije zaobiĺi upravljaļki program. U ovim okolnostima  
moģete omoguĺiti reģim ñstruganja ekranaò, kako biste napravili snimak 
ekrana. Iako ĺe ovo viġe uticati na  mreģu, bar ĺe obezbediti  taļno 

predstavljanje klijen tskog ekrana.  
 
Najveĺa dubina boje 
Dozvoljava Vam da izaberete maksimalnu dubinu boje kada  prika zuj ete 
uļenicima.  Podrazumevano, ovo ĺe se postaviti na 256 (visokih) boja.  

 
Najveĺa dubina boje 

Dozvo ljav a Vam da izaberet e m aksimalnu dubinu boje kada prikaz ujete 
uļenicima.  Podrazumevano,  ovo ĺe se postaviti na 256 (visokih) boja. 
 
Prikaģite intervent ne t astaturi  
Kako biste obezbedili da su s ve radnje koje kontrola izvodi vidljive za 
klijente  za vreme prikazivanja, moģete omoguĺiti koriġĺenje interventnih 
ta statera. Bilo koja  kombinacija tastera koju kontrola koristi, na primer 

CTRL+V, biĺe prikazana u  ba lonļiĺu na ekranima i  kod kontrole i ko d 
klijenta.   

 
Poġaljite fiziļke fontove 
Kako bi smanjio volum en p oslatih podataka pri likom deljenja podataka 
ove priro de,  NetSupport School predaje informaciju o fontu preko 

reference. Ciljna radna stanica  ĺe se po zva t i na svoja unutraġnja 
mapiranja fonta,  kako bi naġla odgovarajuĺu podudarnost za onu koja je 
poslat a. U  veĺini sluļajeva isti fontovi ĺe biti omoguĺeni, ali ako  ima 
instanci kada to nije sluļaj, moģete poslati celu informaciju. Izaberite ovo 
polj e da t o o moguĺite. 
 
Onemoguĺi  podrġku za dodir kod uļenika za vreme prikaza 

Ukoliko uļenici  koriste ureĽaje koji su omoguĺeni za dodir, moģda ģelite 

da onemoguĺite podrġku dok vrġite prikazivanje. 
 
Ograniļite pristup Internetu ka odobrenim lokacijama samo u 
to ku p r i kazivanja  
Dozvolja va nastavniku da p ristupa samo veb lokacijama koji su na listi 
odobrenih  lokaci ja, spreļavajuĺi neodgovarajuĺe veb lokacije da budu 

prikazani uļenicima tokom prikazivanja.   
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Tehniļka konzola 

Reġenje za upravlj anj e razredom nije jedno stavno obezbeĽivanje pravih 
alatki za svakog  nastavnika, jednako su vaģne alatke da  obezbede da se 
sa svim raļunarima u ġkoli moģe  upravljati i odrģavati tako da su uvek 
dostupni za uļenje. Sa tim na umu, NetSupport School ob ezbeĽuje 

takoĽe jedinstvenu "Tehniļku konzolu" specifiļno za laboratorijske 
tehniļare i upravljaļe mreģe. 
 
Tehniļka konzola obezbe Ľuje jedan prikaz za sve raļunare u celoj ġkoli, 
omoguĺavajuĺi tehniļarima da pregledaju popis hardvera i softvera, da 
nadgled aju In ter net  i koriġĺenje apli kacije, primenjuju  da su 'uvek na' 

Internetu, smernice za aplikaciju i ġtampanje i definiġu bezbedonosn e 
smernice koji PC -iji ĺe biti provereni u celoj ġkoli da bi se utvrdilo da li su 
bezbedni ili ne.  
 

Napomena : Tehniļka konzola mo ģe bit i instalirana sa d rugim 
NetSupport -ovim komponentama  ili samostalnom 
komponentom.  

 

Da biste zapo ļeli tehniļku konzolu, izaberite {Zapoļni}{Programi} 
{Net Support School}{NetSupport  School Tehniļka konzola}. U Windows -
ima 8 kliknite na ikonuNetS upport  School Tehniļka konzola na poļetnom 

ekran u.  
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Kada se tehniļka konzola uļita prvi put, dijalog Kontrola konfiguracije ĺe 

se poj aviti. To ĺe omoguĺiti kontroli da navede klijenta da se poveģe 
prilikom pokretanja. Dijalog  se neĺe pojaviti u buduĺim sesijama.  
 

Napomena : Ukoliko je p otrebno, poruka se  moģe prikazati na radnoj 
stanici nastavnika  kada je veza usp osta vljena. Pogledajt e 
Kartica uļenikove bezbednosti za buduĺe detalje. 

 
U prikazu liste, povezani klijenti mogu biti prikazani na dva razliļita 
naļina. Reģim  slike, prikazuje p rikaz sliļice klijentovog ekrana 
omoguĺavajuĺi brz i jednostavan metod za aktiv nost  nadgledanja. Reģim 
izveġtaja, prikazuje detalje sa uļenikovih raļunara, kao ġto su ime, IP 

adresa, korisniļko ime, klijentova platforma, trenutno  st anj e bezbednosti, 
postav ke smernica, uļionica, pokrenuta aplikacija i sve Veb lokacije.  

 
Ikona koja se prik azuje pored Klije ntovog imena u reģimu Izveġtaja ĺe se 
promeniti ġto zavisi od statusa klijenta. Dostupne ikone su:  
 
Siva boja na raļunara = raļunar je iskljuļen. 
Raļunar u bojama  = raļunar je ukljuļen, nastavnik nije na vezi. 
Korisnik u zelenoj boji  =  Nastavnik je na vezi  (Klijent je na ļasu).  

Korisnik u pl avoj boji  = Klijent je nastavnik . 
 

Preklapanje izmeĽu Izaberite {Prikaģi}{Reģim slike/ Reģim izv eġtaja} ili 
kliknite  na ikonu Prikaz na tr aci sa alatkama.  
 

Napomena : Iz reģima izveġtaja moģete da aktivir ate i zatvorite a pli kacije 
i Veb lokacije  desnim klik om na potrebnoj ikoni kod uļenika. 

 
Od statusne trake moģete podesiti veliļinu klijentovih sliļica koristeĺi 
pogodanu  traku 'klizaļa'; promenite uļestalost osveģavanja sliļice i 
automatski podesite v eliļinu  prikazanih sl iļica da se uklope u prozor.  
 
Razliļite ikone biĺe prikazane nastavniku i uļeniku, omoguĺavajuĺi vam 

da lakġe razlikujete izmeĽu njih d ve. Traka za vezu pri kazuje vezu 
izmeĽu nastavnika sa uļenicima koja ĺe takoĽe biti prikazana. Moģete 
ma nuelno postaviti raļunar da prikaģete kao raļunar nas tavnika, a 
desnim klikom na potrebnog klijenta i kliknite na Svojstva. U opġtoj 
kartici Op ġte izabe rite polje za potvrdu  Ovo je raļunar nastavnika.  
 
Sa tehniļkom kozolom moģete da: 

 
¶ Nadgledate sve ra ļunare ġirom ġkolske mreģe u jednom prikazu. 
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¶ Nadgledate k oriġĺenje Aplikacije i Interneta na svakom uļenikovom 

PC- iju.  
¶ Prenesete datoteke i fascikl i na i zab rane ili sve raļunare. 
¶ Grupiġite sve raļunare po uļionici /fiziļkoj lokaciji. 
¶ Napravite popis hardve ra/s oftvera.  
¶ Omoguĺite direknu tehniļku pomoĺ bilo kojem nastavniku razreda.  
¶ Ukljuļite/iskljuļite daljinski raļunare iz uļionice. 

¶ Ponovo pokrenete /Odjav ite  daljinski raļunara iz uļionice. 
¶ Automa tski prijavite raļunare. 
¶ Prikaģete svim uļenicima i nastavnicima putem aktivnog ļasa.  
¶ Pregledate daljinski individualn e klijentove sigurnosne postavke 

NetSupport School -a.  

¶ Obavite Ĺaskanje sa jednim ili viġe uļenika i  nastavnika.  
¶ Emitujet e poruke grupama i li svim korisnicima mreģa u sekundi. 

¶ Izvodite snaģnu 1:1 PC- ijevu  Daljinsku kontro lu na bilo kojem 
izabranom raļunaru. 

¶ Prikaģete stvarno vreme statusa USB memory Stick kartice na svim 
uļenikovim PC- ijima.  

¶ Zakljuļate/O tkljuļate uļenikovu tastaturu i miġa. 
¶ Izvrġite aplikacije na uļenikovim PC- ijima.  
¶ Pokrene se prozor  PowerShell na izabran om klijentu . 

¶ Prikaģete / postavite  up ravljanje  napajanjem , aģurirate  Windows -a i 
postavke  bezbednosti . 

¶ Uredite registrator iz u daljen og sistema.  
¶ Pokrenite lo kalnu komandnu lin iju iz udaljenog sistema na vaġem PC-

iju.  
¶ Automatski poveģete uļenike/nastavnike k oristeĺi Reģim uļionice. 

¶ Primenite ġirok ġkolski skup interneta, aplikacije, USB, CD/DVD i 
odġtampajte ograniļenja. 

 
NetSuppor t omog uĺava nastavnicima da tr aģe zahtev za pomoĺ od 
laboratorijskih tehniļara i upravljaļa mreģa, osiguraju da j e funkcija 
Podrġka nastavnika omoguĺena, izaberite {Prikaģi}{Omoguĺi Podrġku 
nastavnika} iz Tehniļka konzola prozora sa padajuĺim menijem. Ikona 

Traģi p odrġku biĺe prikazana na konzoli nastav nika sa trakom sa 

alatkama. Klikom  na ikonu ĺe dozvoliti nastavniku ili da ĺaska ili da 
poġalje direktno poruku laboratorijskom  tehniļaru ili upravljaļu mreģe. 
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Popis hardvera i softvera  

Za mnoge timove podrġke vaģan deo procesa za reġenje problema  je 
poznavanje ne  samo  na kojoj platformi je pokrenut a radna stanica, nego 
njene specifikacije hardvera  i instalirane aplikacije na radnoj stan ici. I z 
ovog razloga, NetSuppo rt School omoguĺava alatke da isporuļi celi popis 
udaljene radne stanice.  

 
Pored nj enog sofisticiran og izveġtavanja o hardveru/softveru gde su 
specifiļno prikupljene preko 50 stavki informacija o hardveru ili okruģenju 
klijent ovog P C- ija, moģete dobiti det alje o aplikaciji u memoriji, 
instaliranim hitnim ispravkama, pokrenutim proces ima  i instaliranim 

uslug ama.  
 

Kao i izveġtavanje u realnom vremenu, NetSupport School takoĽe 
obezbeĽuje alatke, omoguĺavajuĺi bezbednost, da vam omoguĺi da 
daljinski zaustavite i zapoļnete usluge, zavrġite aplikacije i drugo. 
 

Napomen a :  Popis je samo dostu pan iz Tehniļke konzole.  

 
Da se preuzme klijentov popis  

1.  Izaberite  potrebnu ikonu Klijenta u Prikazu liste sa tehniļkom 
konzolom . 

2.  Izaberite  { Alati }{ Zali he}  iz padajuĺeg menija  za tehniļku konzolu . 

Ili  
kliknite na ikonu Popis na traci  sa alatkama.  

3.  Prozor  pop isa za izabranog klijenta ĺe se pojaviti. 

 

Napomena :  Ļim prikupite razliļiti klijentovi popisi su uskladiġteni 
lokalno u programu  fascikle od NetSup por t School -a ġto 
znaļi da ne trebate biti  povezani sa ciljanim  PC- ijem kako 

biste bili u stanju da kas nije  prikaģete informaci je. 
Jednostavno izaberite  potrebn og klijenta sa prikazom liste i 
izaberite opciju Popis. MeĽutim, ako naknadno ģelite da 
osveģite popis, treba da se poveģete sa ciljanim P C- ijem.  
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Prozor ñZaliheò 

Prozor ñZaliheò je primarni interfejs za pristup bogast vu informacija koju 
pruģa NetSupport -ova funkcija za zalihe.  

 

Prozor je organizovan kao sledeĺe: 
 
Naslovna traka  

To prikazuje  ime u dal je nog uļenikovog PC- ija, ili ako uļenik nije bio 

izabran, lokalni  raļunar ļiji sistem zaliha se prikazuj e.  
 
Traka sa meni jim a 
Sadrģi seriju padajuĺih menija koji se mogu koristiti da se pristupi 
razliļitim alatkama i usluģnim programima za konfigiraciju . 
 

Tr aka sa alatkama  
Trak a sa alatkama sad rģi preļice za mnoge od najļeġĺe koriġĺenih 
zadataka i alatki . Klikom na pojedinu sta vku vodi vas pravo na taj 
zadatak  ili funkciju, eliminiġuĺi potrebu da radite preko padajuĺih menija. 
Postavljanje kursora preko iko ne ĺe prikazati kratak  opis njene funkc ije.  
 

Hardverska kartica  
Preko 50 stavki informacija su priku pljene specifiļno u vezi  hardvera ili 
okruģenja uļenikovog PC-ija, pruģajuĺi sve kljuļne informacije koje su 
potrebne da se pomogne  u brzom reġavanju pro ble ma . 
 
Softverska kartic a 
Pruģa celi izveġtaj o zalihama softvera za bilo koji izabrani uļenikov PC. 

Uklju ļuje naziv svakog  instaliranog proizvoda, proizvoĽaļa, ikone 
proizvoda, broj verzije ļak i povezane .exe datoteke.  
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Kartica za hitne ispravke  

NetSuppo rt skenira i proverava st atus od bilo koji h óhitnih ispravkiô koje 
su bile  instalirane na izabranim rad nim stanicama uļenika. I D hitna 
ispravka je na listi  zaje dno sa svojim statusom. ID hitna ispravka veze sa 
odgovarajuĺom Microsoft ïovom  stranicom za pod rġku gdje detalji o 
ispra vci mogu biti pro naĽeni. 
 

Kada potvrĽujete status za svaku ispravku, NetSupport vr aĺa jedan od tri 
ind ikatora:  
 

   PotvrĽuje da je ispravka prisutna na ciljanom PC - iju i da je 

trenutna.  

   Oļekivana datoteka moģda neĺe biti prisu tna  ili nije ispravna 
ver zija.  Bilo bi  preporuļljivo da se ponovo instalira i izvrġi ispravka. 

   Net Supp ort nije bio u st anj u da prikupi potrebne informacije  za to 
da bi mogao  potvrditi status.  
 
Kartica za aplikacije  
Proces otkrivanja koristi NetS upport -ov  novu "intelliscan" te hnologiju da 

loci ra  trenutno pokrenute aplikacije na ciljanom sistemu radije n ego da se 
oslanja na OS-ovu  opciju ñDodaj/Ukloniò. Treba da se poveģete sa 
ciljanim PC - ijem kako biste preuzeli  informacije. Kontrola moģe da 

izabe re iza bra nu  aplikaciju sa liste  ukoliko bude pot rebno.  
 
Kartica procesa  

Pruģa listu procesa koji su trenutno pokr enuti na ciljanom  PC- iju. Treba 
da se poveģete sa cil janim PC - ijem kako biste preuzeli informacije. Da 
biste prikazali poveĺanje/smanjenje podataka u  st va rnom vremenu, 
izaber ite Nadgledanje  r esurs a  iz menija Datotek e. Kontrola moģe da 
izabere da  zatvor i iz abrane procese sa  liste ukoliko bude potrebno.  

 
Karti ca usluga  
Pruģa listu usluga koje su trenutno pokrenute na ciljanom PC- iju. Ukoliko 

niste  povez ani  sa uļenikom, ova kartica neĺe biti prikazana. Kontrola 

moģe stati i poļeti sa uslugama ukoliko bude  pot rebno.  
 

Napomena :  Ļim se prikupi, razliļiti popisi uļenika su uskladiġteni 
lokalno u fasciki  programa od NetSupport School, ġto znaļi 
da ne tre ba da bud et e povezani sa ciljan im  PC- ijem da bis te 
kasnije bili u stanju da vidite informacije. Jednostavno 
izabe rite  traģenog klijen ta sa prikaza liste i izaberi opc iju 
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Zalihe. MeĽutim, ako potom ģelite da osveģite zalihu, treba 

da se poveģete sa ciljanim PC- ij em.  

 

Upravljanje  smernica ma  

Tehniļka  konzo la dozvoljava  vam  da kreirate  niz  ograni ļenja  smernic a 
koje  mogu  biti  primenjene  trajno  u celoj  ġkoli. Ļim  se smernice  primene  
ostaĺe na  snazi  24 ļasa dnevno . Ograniļenja smernica mogu ukjuļiti 
koriġĺenje interneta i aplikacija, pristup jedinicama USB i CD /DVD, 
ġtampanju  i v eb kameri.  

 

Napomena :  Nastavnik  moģe da izmeni centralne smernice za svoje 

uļenike u Nastavniku iz NetSupport School -a -Postavk e 

Poļetne opcije.  

 
U reģimu izveġtaja moģete prikazati trenutna ograniļenja smernica za 

klijente. Kruģeĺi iznad ikona u stup cu sa smernicama prikazujete dalje 
informacije o trenutnim smernicama.  
 
Nastavnik NetSupport School -a je obaveġten o bilo kojim ogra niļen j ima 
smernica koja  su na snazi. Zaklj uļana ikona biĺe prikazana pored 
relevantne funkcije savetuju ĺi da ĺe centralne smern ice bile primenjene.  
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Kreiranj e smernica  

1.  Izaberite {Bezbednost}{Upravljanje smernicama} iz tehniļke konzole 
sa padajuĺim menij em.  

2.  Dijalog Upravljanje s mernicama ĺe se pojaviti.  
3.  Postavite potrebna ograniļenja. 
 
Primenjivanje smern ica  

Moģete primeniti smernice na svim povezanim raļunarima.  
 

Napomena : Raļunari nastavnika mogu biti iskljuļeni iz smernica. 
Izaberite opciju  Nemoj  prime nit i smernice na raļunarima 

nastavnika u d ijalogu Tehniļka konzola ïOpġte postavke.  

 
1.  Izaberite {Bezbedn ost} {Primeni smernice } i z tehniļke konzole sa 

padajuĺim menijem.  
 
Ili  
 
1.  Prebacite prikaz liste na reģim izveġtaja. 
2.  Kliknite desno u stupcu sa smerni cama i  izaberite Primeni smerni ce.  
 

Obriġi smernice  
Obriġite trenutne smernice iz izabranog klijenta (klijenata).  

 
1.  Prebacite prika z liste na reģim izveġtaja. 
2.  Izaberit e potrebnog klijenta (klijente).  
3.  Kliknite desno u stupcu sa smernicama i izaberite Obriġi smerni ce.  
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Postavke bezbednost i klijente  

Tehniļka konzola vam omoguĺava da prikaģete trenutni status 
bezbednosti za klijente,  izmenite postavke bez bednos ti kao ġto su 
aģuriranja zaġtitnog zida, Windows -a za  klijente i da konfiguriġete 
postavke koje odreĽuje da  li je PC bezbeda n. Ukoliko  klijent zadovolji 
uslove koji definiġu bezbedan PC, zeleni ġtit se prikazuje u reģimu 

izveġtaja, koji ĺe postati crven ak o k li j ent ne uspe da zado volji maker 
jedan  od  ovih uslova.  
 

Napomena : Ove postavke  su samo na raspolag anju  kod  tehniļke 
ko nzo le. 

 
Definiġite bezbedan PC 

Definiġite koje opcije odreĽuju da li je PC klasifikovan kao bezbedan. 
 
1.  Izaberite {Bezbednost}{ Defini ġi bezbedan PC} iz padaju ĺeg menija. 
2.  Dijal og Definiġi bezbedan PC ĺe se pojaviti. 

 

3.  Izaberite potrebne opci je.  
 
Prikaģite trenu tnu bezbednost postavki  
U reģimu izveġtaja trenutni status bezbedonosti klijenata je prikazan 

ispod kolone  bezbednosti. Kru ģeĺi izna d,  ġtit ĺe da prikaģe trenutni status 
svih stavki za klijenta.  
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1.  Kliknite desno na ikonu Klijent i i zabe rite Svojstva.  

2.  Di jalog Svojstva klijenta ĺe se pojaviti, izaberite karticu Bezbednost.  
 
Promenite postavke bezbednosti  
1.  Izaberite ikonu Klijent . 
2.  Izab eri te  {Bezbednost}{Izmeni postavke bezbedn osti} iz padajuĺeg 

menija.  

Ili  
Kliknite na ikonu Izmeni na t raci  sa alatkama. Ili  Kliknite desno na ġtit 
u reģimu Izveġtaj i izaberite {Izmeni postavke bezbednosti}. 

3.  Dijalog Izmeni postavke ĺe se pojaviti.  Prepra vit e postavke kao ġto 
je  potrebno.  

 
Ili   

 
1.  Kliknite desno na ikonu Klijent i izaberite Svojstva.  
2.  Dijalo g Svojstva kijenta ĺe se pojaviti, izaberite karticu Bezb ednost.  
3.  Kliknite Promeni i prepravite postavke kao ġto je potrebno. 
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Prozor za udaljenu ko mandnu  li ni j u  

Pokretanjem prozora za  komandnu liniju moģete daljinski izvrġiti 
instrukcije za  komandnu  liniju na povezanom klijentu.  
 

Napomena: Ove funkcije su samo na raspolaganju ko d tehn iļke konzole.  

 

1.  Poveģite se sa potrebnim kl ijentom i izaberite {Alatke}{Udaljena 
komandna linija} iz pad ajuĺeg menija.  
Ili,  
Desno kliknite na klijentovu ikonu i izaberite Udaljena  komandna 
linija.  

Ili,  
Kliknite na ikonu Udaljena komanda na traci s a alat kam a.  

2.  Pojaviĺe se prozor udaljene komandne  linije. Traka sa nazivom ĺe da 
potvrdi ime povezanog  klijent a.   

 

Prozor je podel jen  u dva okvira. Ulazni okvir je na  dnu prozora, na koji 

moģete da postavite veliļinu ako je potrebno, a izlaz/rezultati okvira na 
vrh u.  
 

Dok je prozor otvor en svaka komanda  je uskladiġtena kod kontrole 
omoguĺavajuĺi vam da opozovete pret hodne instrukcije  koje moģda ģelite 
da pokrenite pono novo. Ili ģelite  da se pomerate kroz stavke koristeĺi 
tastere sa strelicama gore i dole i  priti sni te  Enter kada je potreb na 

komanda prika zana ili pritisnite F7 da prikaģete sve komande u prozoru. 
Klikni te na potrebnu ko man du i pritisnite Enter.  
 


















































































