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COPYRIGHT (C) for handbok 2020 NetSupport Ltd. Alla rattigheter
forbehallna.

Informationen i det har dokumentet kan &ndras utan féoregdende
meddelande. NetSupport Ltd. férbehaller sig réitten att revidera detta
dokument och vid behov gora andringar i dess innehall utan att behéva
meddela ndgon eller ndgra personer om dessa &ndringar.

Programvaran som beskrivs i detta dokument tillhandahalls inom ramen
for ett licensavtal och skyddas av internationell upphovsrattslagstiftning.
Du far endast kopiera programvaran i syfte att gora en sikerhetskopia av
den och endast anvénda den i enlighet med beskrivningen i licensavtalet.

Eventuella underférstddda garantier, inklusive eventuella garantier
betraffande séljbarhet eller Iamplighet for ett visst syfte, begransas till
villkoren i de uttryckta garantierna.

COPYRIGHT (C) for program 1991 - 2020 NetSupport Ltd. Alla
rattigheter férbehallna.

Varumarken

NetSupport ar ett registrerat varumarke som tillhér NetSupport Ltd.

Windows, Windows 2003/2008, XP, Vista, Windows 7, Windows 8/8.1 och
Windows 10 ar varumarken som tillhdr Microsoft Corporation.

Ovriga produkter, varumarken eller registrerade varumérken &r egendom
som tillhér respektive dgare.
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NetSupport-licens

Las igenom det har avtalet innan du anvander ditt exemplar av programvaran frén

NetSupport. Detta ar ett rattsligt bindande avtal mellan dig och NetSupport Limited. Genom att
ladda ned, aktivera eller anvanda programvaran férbinder du dig att folja villkoren i detta
licensavtal.

GILTIGHETSTID: Avtalet I6per tills vidare och kan sdgas upp enligt uppsagningsklausulen
nedan.

BEVILJANDE AV LICENS: Under forutsattning att tilldmpliga licensavgifter betalas och att du
foljer villkoren i det har avtalet sd beviljar NetSupport Ltd dig hdrmed en icke-exklusiv och icke
overforbar ratt att anvénda ett exemplar av den angivna versionen av den programvara som
du har inférskaffat.

ANVANDNING: Programvaran licensieras enligt de villkor fér volymanvandning som anges p5
tillamplig orderbekraftelse, produktfaktura, licensintyg eller produktférpackning. Du far géra,
installera och anvanda s8 manga ytterligare kopior av programvaran pa det antal enheter som
anges i villkoren. Du maste ha en I&mplig mekanism i ordning for att sakerstélla att antalet
enhf:ter som programvaran har installerats pa inte dverstiger det antal licenser som du har
erhallit.

SERVERANVANDNING: Du f8r anvanda programvaran pa en enhet eller en server i en
fleranvéndar-eller natverksmiljo (“serveranvandning”) i den utstréckning som anges pa den
aktuella orderbekraftelsen, produktfakturan, produktférpackningen eller licensintyget. En
separat licens behdvs for varje enhet eller “plats” som nar som helst kan ansluta till
programvaran, oavsett om sadana licensierade enheter eller platser &r anslutna till
programvaran samtidigt eller anvdnder programvaran vid specifika tidpunkter. Om du
anvander programvara eller maskinvara som minskar antalet enheter eller platser som
ansluter till och anvénder programvaran direkt eller samtidigt (t.ex. programvara eller
maskinvara fér “multiplexering” eller “poolning”) minskar inte antalet licenser som kravs. Mer
specifikt maste du ha det antal licenser som skulle motsvara antalet enskilda ing&ngar pa
multiplexerings- eller poolningsprogramvarans eller ~hdrdvarans “framsida”). Om antalet
enheter eller platser som kan ansluta till programvaran kan éverstiga det antal licenser som du
har erhallit s8 maste du ha en lamplig mekanism i ordning for att sikerstélla att din
anvandning av programvaran inte overskrider de anvandningsbegrasningar som har angetts
for den licens som du har erhallit.

COPYRIGHT. Detta program skyddas av internationella lagar om upphovsratt. Du far endast
kopiera det nar syftet ar att géra en sakerhetskopia. Programvaran licensieras till dig och saljs
inte.

BEGRANSNINGAR: Varken du eller ndgon aterférséljare far hyra ut, leasa ut eller salja
licensierade exemplar [d& detta har tillatits] eller pa annat s&tt overféra anvandningsratten for
denna programvara till ndgon annan person, med undantag for att du far sélja eller ge bort
ditt originalexemplar, under férutsattning att du inte behdller ndgra kopior. Programvaran far
inte modifieras, dekompileras eller bakdtkompileras med undantag fér om NetSupport Ltd. pa
forhand skriftligen godkant detta.

BEGRANSAD GARANTI: NetSupport Ltd. garanterar att programvaran i allt vasentligt kommer
att prestera i 6verensstdmmelse med den medfdljande dokumentationen under en period om
nittio (90) dagar fran inkdpsdatumet. NetSupports hela ansvarsskyldighet, och din enda
gottgorelse, skall bestd av antingen a) en ersattningsprodukt for den defekta programvaran,
eller b) terbetalning av det pris som har betalats. NetSupport avgér vilken gottgérelse som
kommer i frdga och du maste visa upp ett inkdpsbevis fran en godkénd kalla.
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Eventuella underférstddda garantier, inklusive eventuella garantier betraffande Iamplighet for
ett visst syfte, begransas till villkoren i de uttryckta garantierna. NetSupport Ltd. kan under
inga omsténdigheter hallas ansvariga fér ndgon typ av vinstbortfall, data- eller
informationsforlust, sarskilda, tillfélliga, indirekta eller liknande skador som uppstﬁr till foljd av
brott mot dessa garantier eller anvandning av programvaran dven d& anvéndaren har
informerats om riskerna for sddana skador. Vissa lander tilldter inte begransningen eller
exkluderingen av tillfilliga eller indirekta skador, s& ovan ndmnda begrénsning eller
exkludering kanske inte galler dig. Denna garanti paverkar inte dina lagstadgade rattigheter
och du kan &ven ha andra rattigheter som varierar fran land till land. NetSupports maximala
ansvarsskyldighet dverstiger inte under ndgra omstandigheter det pris som har betalats av
slutanvandaren/licenstagaren.

UPPSAGNING: Du kan sdga upp denna licens och detta avtal ndr som helst genom att férstéra
programmet och dess dokumentation, tillsammans med eventuella kopior i alla typer av
format.

NetSupport Ltd. kan omedelbart sdga upp denna licens skriftligen om du begar ett allvarligt
brott mot ndgot av licensens villkor, och om brottet kan gottgéras men s& inte sker inom 30
dagar efter mottagandet av en skriftlig begaran fran NetSupport Ltd. om att gottgéra brottet,
och om det i denna begéran ingdr en varning om NetSupports avsikt att sdga upp avtalet. Vid
uppsagningen skall du forstéra eller dterlamna originalet och alla kopior av programvaran till
NetSupport Ltd och skriftligen bekréfta till NetSupport Ltd att detta har gjorts.

SUPPORT: Om du far problem under installationen av programvaran skall du i férsta hand
vénda dig till din leverantér. Du kan kdpa support- och underhalistjanster separat som &ven
omfattar tillgéng till forbattringar och uppgraderingar.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING: Detta avtal skall regleras av engelsk lag.
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Vad ar NetSupport School?

NetSupport School &r en prisbelént, marknadsledande
programvaruldsning for klassrum som forser lararna med en uppsjo av
funktioner fér utvardering, évervakning, samverkan och kontroll sa att de
kan utnyttja sina ICT-verktyg p& basta méjliga satt.

NetSupport School méter det moderna klassrummets utmaningar och
krav genom att gora det mdojligt for lararna att sammanstélla och
formedla lektionsinnehall, samverka och 6vervaka elevernas datorer, och
pd sd satt sdkerstélla att deras uppméarksamhet och fokus alltid ligger pa
eleverna. Inga dolda extrakostnader: alla funktioner ingdr som standard,
inklusive modulerna Ldrare, Klassrumsassistent och Tekniker.

NetSupports programvaror fér klassrumsledarskap finns for alla ledande
plattformar. Det gor att lararna alltid kan ansluta till alla elever @ven om
eleverna sitter vid olika plattformar.

Tutor Assistant

En kostnadsfri komponent som finns bade i butikerna Apple och Android
App. NetSupport School Tutor Assistant ar avsedd att anvéandas i en
befintlig NetSupport School-hanterad klassrumsmiljé. Den ger lararna
storre rorlighet i IT-lokalen och &r ocksa ett idealiskt verktyg sd att
lararassistenter kan hjalpa med till att dvervaka studenternas framsteg.

Appen ar kompatibel med Apple iOS, Android-pekdatorer och Android-
smarttelefoner och ansluter till NetSupport Schools handledarprogram nar
den installerats. Den ger lararna mdjlighet att réra sig fritt i klassrummet
och pa s3 satt kontrollera och dvervaka alla studenters arbetsstationer.

Lararapp - Windows 10

Den ursprungliga appen for larare ar utformad for installation pa
surfplattor och pekskarmsenheter som anvander Windows och
tillhandah3lls utéver skrivbordsapplikationen for larare i Windows.
Férutom alla de grundlaggande klassrumsfunktionerna som du kan
férvanta dig ar lararappen ocksa sarskilt inriktad pa integrering av viktiga
utbildningstjanster inom Windows 10 och Office 365.

Tutor for Android

NetSupport School Tutor féor Android gor att lararen kan dra full nytta av
produktens funktioner genom att skapa ett klassrum med studenternas
surfplattor. Lararen kan ansluta till alla studentenheter, vilket ger
maojlighet till samverkan och stéd i realtid.

12



NetSupport School 14.00

Obs: Studenternas surfplattor maste ha studentappen NetSupport School
installerad.

Student for Android och Browser for iOS

Apparna NetSupport School Student fér Android och Browser fér iOS
uppfyller de krav som stalls av en 6kad anvandning av mobilteknik i det
moderna klassrummet. Efter installation pa studenternas Android-
pekdatorer och i0S-enheter kan de mobile anvandarna delta i lektioner
som hanteras med NetSupport, och lararna kan interagera med och
stodja studenter frén det traditionella skrivbordshandledarprogrammet.

Tutor for Google Chrome

NetSupport School Tutor for Chrome ar avsedd for utbildningsmiljéer dar
Google Chrome anvénds. Det kan installeras pd lararens Google Chrome-
dator s3 att du kan samverka med studenter som anvander Chromebook-
datorer.

Studentstod for Google Chromebook

Anvand kraften i NetSupport School i en Google Chromebook-
utbildningsmiljé. Den utvidgade NetSupport School Student for tilldgget
Google Chrome kan installeras pa varje students Chromebook med
Google Chrome OS och anvandas i befintliga eller nya NetSupport School-
hanterade klassrum.

NetSupport School for Mac

NetSupport School for Mac anvands i ett Mac-klassrum och ar en
specialiserad programlésning for klassrumshantering som férsakrar att
ldrare har tillgang till de verktyg de behéver for att bevaka, engagera och
samarbeta med sina elever.

Obs: NetSupport School Windows Tutor kan ansluta till studenter med
Mac om det behovs.
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Vedertagna metoder och terminologi

Vedertagna metoder

e Stegvisa anvisningar som ska utféras i tur och ordning anges i form
av numrerade avsnitt under en rubrik av typen "Gor sa hér...".

e Eftersom manga aktiviteter kan utféras pa fler an ett sitt, kommer
minst ett "eller"-alternativ ocksa att anges i forekommande fall.

e Ytterligare tips eller forklarande text i samband med dessa
anvisningar anges i punktform under rubriken "Obs".

e Individuella poster i menyer omges av klamrar och ska féljas i tur och
ordning. Ett exempel: {Student}{Chatt}.

Termminologi

Kontroll/ handledare Detta @r handledarens arbetsstation, som kan

Klient/Student

Tillgdnglig klient

Kand klient

Ansluten klient

Vald klient

overta kontrollen 6ver andra stationer.

Detta ar studentens arbetsstation, som kan
kontrolleras av handledarens station.

En klient kan anslutas till kontrollen s& snart som
den &r installerad pd en arbetsstation. En klient
maste vara tillganglig fér att en kontroll ska
kunna ansluta till den.

Efter att ha sokt efter tillgangliga klienter, sparar
NetSupport School en klientlista I filen Client.NSS.
Dessa kanda klienter ar:

Alla tillgangliga klienter eller klientgrupper kan
valjas for samtidig anslutning. En kontroll kan
bara fjarrstyra en klient som ar ansluten.

En klient eller en grupp med anslutna klienter kan
valjas av kontrollen. Kontrollen kan sedan utféra
en rad funktioner sdsom Granska, Visa,
Meddelande osv. En kontrollkan vaxla mellan olika
klienter genom att valja dem i tur och ordning.

14
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Installationsforberedelser

Det &r mycket enkelt att installera NetSupport School, och du bér snart
vara redo att anvdnda programmet férutsatt att du féljer nagra enkla
regler.

Bestam vilka funktioner som du vill installera
Du maste installera handledaren (kontroll) pa din dator om du som larare
vill hantera lektionen.

Du maste installera studenten (klientprogramvara) pa alla studentdatorer
som du vill ansluta till.

Du kan installera teknikerkonsolen sa att teknikerna kan hantera och
underhalla skolans natverk, samt tillhandah3lla teknisk support.

Obs: NetSupport School Handledare ar konfigurerat for att anvanda
TCP/IP.

Rekommenderad metod for anslutning till studenter
(klientprogramvara)

Rumslage ar ett snabbt och enkelt satt att ansluta till klienter i ett visst
rum. Med hjalp av en installationsguide kan du tilldela datorer till ett visst
rum och nar lektionen bérjar anger lararen till vilket av de fordefinierade
rummen som anslutningen ska ske. Studenter som anvander roaming har
aven alternativet att ansluta till ett sarskilt rum.

Rumsinstéllningarna kan ocksa konfigureras under Student i NetSupport
School Student-klientkonfiguratorn.

Andra satt att ansluta handledaren till studenterna ar via soklage,
datorléage, anvandarlage eller SIS-lage.

Du &r nu redo att installera NetSupport Schools handledarprogram och
studentprogram.
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Systemkrav

En del av NetSupport School:s funktioner &r beroende av att vissa
filer/applikationer ar tillgangliga.

Allmant
Internet Explorer 8 eller hégre.

Kontroll och klient (beroende pa natverksprotokoll)

Windows XP(SP3), 2003(SP2), Vista, 2008, Windows 7, Windows 8/8.1
och Windows 10.

50 MB ledigt diskutrymme fér studentinstallation.

140 MB ledigt diskutrymme for installation av enbart handledare.

100 MB ledigt diskutrymme for installation av IT-tekniker.

160 MB ledigt diskutrymme for fullstédndig installation.

TCP/IP.

NetSupport School fungerar i datormiljéer med terminalservrar, tunna
klienter/nollklienter, virtuella skrivbord och delade resurser och stéds pa
Google Chromebook och Android-pekdatorer.

Handledarassistentappen Tutor Assistant stods pa iOS-enheter som kér 9
och hégre samt Android 2.3 och hogre.

Lararappen for modermalstalare stéds p& Windows 10-enheter.

Tutor fér Android-appen stéds p& Android-pekdatorer enheter som kér
4.0.03 och hogre.

Student for Android-appen stéds p@ Android-pekdatorer enheter som kor
5.0 och hégre.

Webblasarappen fér NetSupport (i0OS) stdds av iOS-enheter med version
9.3.5 eller senare.

Mac stdd tillgangliga med NetSupport School for Mac.

For NetSupport School Tutor krévs en skarmuppldsning p& minst
1024 x 768.

Support via pekfunktion
NetSupport School Tutor med Windows 7 och senare.
NetSupport School Student med Windows 8/8.1 eller Windows 10.

16


https://www.netsupportschool.com/mac/

NetSupport School 14.00

Testmodul

Test Designer krdaver MDAC 2.1 eller hégre och COMCTL32.dll, i version
5.80 eller hégre. Under installation kommer NetSupport School att
kontrollera om dessa filer ar tillgangliga och meddela om de saknas. Om
du emellertid goér en ‘tyst’ installation med NetSupport School Deploy-
verktyget kommer du inte att bli varnad om filerna saknas.

Obs: For att moéjliggdra att skrivarmeddelanden kan skickas till
handledardatorn tillampar installationsprogrammet féljande
dndringar pa studentdatorerna.

Windows-brandvigg

Vid installation av Windows-brandvéggen ldggs poster automatiskt till sa
att produkten kan anvandas i det aktiva natverket. Om du byter till ett
annat natverk kan du behéva utvidga omfanget fér Windows-
brandvéggens poster s3 att kopplingarna fortséitter att vara tillatna
genom Windows-brandvaggen.

Fil- och utskriftsdelningsundantaget aktiveras p@ Windows XP SP3 och
Windows Vista.

Omfanget pa port TCP 139 &ndras fran "Undernat" till "VALFRITT" pd
Windows XP SP3.

Instdllningar for lokal sakerhetspolicy

P& datorer som har Windows Vista (eller senare) och &r anslutna till en
arbetsgrupp ska foljande lokala principinstaliningar goras:

Natverksatkomst:
Tilldt dversattning av SID/namn anonymt AKTIVERAD
Natverksatkomst:

N&tverksdtkomst: Tilldt inte anonym upprékning av
SAM-konton AVAKTIVERAD

Natverksatkomst:

Tilldt inte anonym upprékning av SAM-konton och
resurser AVAKTIVERAD

Natverksatkomst:

Lat behérigheter for Alla gélla dven fér anonyma
anvandare AKTIVERAD

Natverksatkomst: AVAKTIVERAD
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Begransa anonym &tkomst till namngivna pipes och
resurser

Starta installationen

Du kan &ven ladda ned ditt exemplar av NetSupport School fran
www.netsupportschool.com/downloads.asp

Klicka pa 6nskat sprak i menyn och valj alternativet att installera
NetSupport School.

Valj vilket installationsprogram som ska anvandas, setup.exe eller MSI-fil
(Endast Active Directory-installationer).

Om en Active Directory-utplacering kravs, maste du installera med hjalp
av MSI-filen.

Obs: For mer information om hur du installerar via Active Directory kan
du beséka var Knowledge Base och l&sa produktartikeln Installing
NetSupport Manager or NetSupoprt School via Active
Directory Group Policy (Installera NetSupport School via Active
Directorys grupprincip).

Installationen av NetSupport School startar och en valkomstskarm visas.
Klicka pd Nasta for att fortsatta.

Obs:

. Om du uppgraderar ditt Windows-operativsystem maste du
sakerstélla att du avinstallerar NetSupport School fére uppgradering.
Du kan ominstallera NetSupport School efter uppgraderingen av
operativsystemet.

o Du maste vara inloggad som Administratdr vid installationen.

o N&r du installerar NetSupport School pd Windows 7, Windows 2008
Server R2, Windows 8 och Windows 2012 Server kanske inte
filterdrivrutinen installeras om du inte har det Service Pack och de
snabbkorrigeringar som kravs. Du kan dnda fortsitta installationen
av NetSupport School utan filterdrivrutinen, men vissa
internetkontrollfunktioner ar inte tillgangliga, daribland Blockera FTP
och Saker sdkning.

Kontakta vart tekniska supportteam pa
www.netsupportsoftware.com/support fér mer information.
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NetSupport Licensavtal
NetSupports licensavtal visas. Las licensavtalet noga, markera Jag
godkanner villkoren i avtalet och klicka pa Nésta.

Klicka p@ Avbryt om du inte godtar licensavtalet (Jag godkénner inte
villkoren I licensavtalet). NetSupport School installeras inte, och du
uppmanas att avsluta installationsprogrammet.

Licensinformation
Markera Registrera och ange de licensuppgifter for NetSupport School
som du har fatt. Om du utvérderar NetSupport School markerar du 30
dagars utvardering.

Valj vilken typ av licens som du vill anvanda.
Alla plattformar
Alla dina studenter @r Windows- baserade eller anvander en blandning av

Windows, Chromebooks och pekdatorer.

Endast Chrome-studenter
Alla dina studenter anvander Google Chromebooks.

Endast pekdatorstudenter
Alla dina studenter anvander pekdatorer.

Klickar pa Né&sta.
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Valj installationstyp
Vélj den installationstyp som ska installeras pa arbetsstationen.

. —

Installationstyp |
Valj den typ av installation som bést motsvarar dina behov.

Den har datorn anvands av:

(® Student
Valj det hér alternativet fér att installera studentprogramvaran

(C) Handledare
@ Valj det hér alternativet for att installera handledarprogramvaran

(O IT-tekniker

Valj det har alternativet fir att installera teknikerkonsolen och
administratérsverktygen

(O) Anpassad |
V&lj det hér alternativet for att installera en kombination av ]
ovanstiende |
Installshield
= o
Student

Installerar studentprogramvaran. Denna funktion (klientprogramvaran)
ska installeras pd de arbetsstationer/enheter som ska fjarrstyras.

Handledarkonsol

Installerar handledarprogramvaran. Denna funktion (kontrollen)
installeras pa arbetsstationer/enheter som kontrollerar andra stationer
och ger lararen tillgang till NetSupport Schools samtliga funktioner, till
exempel visning av studentskarmar och visning av kontrollens skarm pa
studentmaskiner.

IT-tekniker
Installerar teknikkonsolen. Den hdr komponenten maste installeras pa de
arbetsstationer som ska anvandas for att hantera och underhalla datorer.

Anpassad
Later dig vélja vilka funktioner som ska installeras pa arbetsstationen.

Klicka pd Nasta. Om du har valt Anpassad visas skarmen Anpassad
installation.
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Anpassad installation
i

Anpassad installation
Markera de programfunktioner du vill installera. |

Student

Installera konfiguratorn

Lagg til genvag for konfiguratorns startmeny
Handledarkonsol
Lagg till genvag for handledarkonsolen pé datorns skrivbord
Fjérrutplaceringsprogram
Teknikkonsol (inkluderar fjarrinstallation)
Lagg till genvag for teknikkonsolen pd datorns skrivbord
Namn och anslutningsserver
Verktyg fér omspelningskonvertering I
Fristiende Testdesigner |
| Installera iz

| C:\Program Files (x86)\WNetSupportiNetSupport Schooly Byt...

| instalishield |

Higlp < Bakat Engra

Vélj de(n) komponent(er) som ska installeras pa arbetsstationen.

Student

Installera den har komponenten (klient) pd de arbetsstationer/enheter
som ska fjarrstyras. Nar den har komponenten installeras, kan en
handledarmaskin etablera en Iank med en student. De funktioner som
studenterna kan anvanda begransas till de som medger kommunikation
med lararen, till exempel hjalpférfragan.

Installera konfiguratorkomponent

Med NetSupport Schools klientkonfigurator kan du anpassa de studenter
som installeras pa arbetsstationerna. Du kan till exempel vélja den
transporttyp som ska anvandas, namnge en student och valja sakerhet.

Du ges mdjlighet att installera klientkonfiguratorn nar du valjer
studentkomponent.

Avmarkera den har kryssrutan om du inte vill installera komponenten. Du
kan fortfarande konfigurera studentmaskinen genom att kora
klientkonfiguratorn vid ett senare tillfalle.
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Obs: Om du installerar handledarkomponenten kommer
klientkonfiguratorn automatiskt ocksa att installeras.

Lagg till genvaég till konfiguratorn pa startmenyn

Valj om en genvéag pa startmenyn till klientkonfiguratorn ska skapas pa
studentarbetsstationen. Férdelen med att installera konfiguratorn pa
studentmaskinen &r att du da lattare kan gora &ndringar i installationen i
framtiden. Nackdelen med detta &r att studenterna av misstag kan nd
alternativet och gbéra andringar.

Handledarkonsol

Denna komponent (kontrollen) installeras p& arbetsstationer som
kontrollerar andra stationer och ger lararen tillgang till NetSupport
Schools samtliga funktioner, till exempel visning av studentskarmar och
visning av kontrollens skdrm pa studentmaskiner.

Om du valjer den har komponenten kommer aven en portabel handledare
att installeras, vilket betyder att du kan kdra handledaren fran en
portabel enhet som USB Pen Drive.

Fér mer information kan du besdka var Knowledge Base och lasa
produktartikeln Running the NetSupport School Tutor from a
portable device (Kéra NetSupport School Tutor frdn en barbar enhet).

Obs: Installera dven studentkomponenten om du vill att andra maskiner
ska kunna se innehdllet p& denna maskin.

Lagg till genvig for handledarkontroll pd datorns skrivbord
Valj om programmet ska skapa en skrivbordssymbol fér kontrollen
(handledaren) som ger snabb dtkomst till handledarprogrammet.

Fjarrutplaceringsprogram

Med fjarrutplaceringsprogrammet kan du genomfdra flera NetSupport
School-installationer utan att behdva beséka varje individuell
arbetsstation.

Teknikkonsol (inkluderar fjarrinstallation)

Den har komponenten maste installeras pd de arbetsstationer som ska
anvandas for att hantera och underhalla datorer. De férser
laboratorieteknikerna och natverksansvariga med de huvudsakliga
NetSupport School-funktionerna.
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Ligg till genvag for teknikkonsolen pa datorns skrivbord
Valj om programmet ska skapa en skrivbordssymbol s3 att det blir
enklare att komma 3t teknikkonsolen.

Namn och anslutningsserver
Ar en enkel och tillférlitlig metod for sékning efter och anslutning till
studentdatorer.

Obs:

e Windows XP och Server 2003 har inte stod fér NetSupport
anslutningsserver.

e NetSupport anslutningsserver kan inte installeras p& en dator dar
NetSupport DNA Local (Server) Gateway ar installerat.

Verktyg for omspelningskonvertering
Med denna funktion kan du konvertera omspelsfiler till videofiler.

Obs: Detta installeras som standard om du installerar komponenten
Handledare eller Teknikkonsol.

Designa och spela upp prov (Fristdende Testdesigner)
Testdesigner ger dig mdjlighet att skapa anpassade prov, inklusive text-,
bild-, ljud- och videofrégor.

Installera till:

NetSupport School installeras i mappen
C:\Program\NetSupport\NetSupport School som standard. Klicka pa
Andra om du vill installera programmet i en annan mapp. Klicka pa N&sta
nar du ar redo att fortsatta.

Rumsidentifierare

Ange vardet for det rum som du vill ansluta till. Standardinstallningen foér
rumsvardet ar Utv. Rumsvardet kan uppdateras senare i installningarna
fér handledarkonfigurationen. Klicka pa Nésta.

Redo att installera programmet
Klicka pd Installera sa startar installationen. Klicka pa Tillbaka for att
andra nagot tidigare val. Klicka p@ Avbryt fér att avbryta installationen.
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Obs: Om du har valt att installera en klient (student), kommer
erforderliga é@ndringar att gbéras i din System.INI och/eller ditt
register sa att klienten laddas nar Windows startar. NetSupport
School ersétter inte ndgon av dina befintliga drivrutiner.

Installation fullbordad
Gor sa har for att fullborda installationen:

e Valj om klientkonfiguratorn ska kéras. Med denna kan du stalla in
grundlaggande klientinformation och sakerhet.

e Valj om du vill kéra Program for fjarrinstallation. Det ger dig
méjlighet att installera och konfigurera NetSupport School pa flera
arbetsstationer.

Klicka pa Slutfér for att avsluta installationsprogrammet.

Befintlig installation upptackt

Den har skarmen visas om en version av NetSupport School redan ar
installerad pa arbetsstationen.

Programunderhll H
Andra, reparera eller ta bort programmet. I
(@ Andra |
Andra vilka programfunktioner som ska installeras. Med det har I
@ alternativet visas dialogrutan fér anpassad installation dar du kan valja
hur funktionerna ska installeras.
O Reparera |
Reparera fel i programmet. Med det hér alternativet Sterstaller du
saknade eller skadade filer, genvagar och registerposter.
() Ta bort [
@ Ta bort NetSupport School frén datorn. 1
= f
InstallShield
o o
e Andra

Andra programfunktionerna som installerats.

e Reparera
Reparera installationsfel i programmet.
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e Ta bort
Ta bort NetSupport School fran datorn.

Markera 6nskat alternativ och klicka pa Nésta.
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Skapa en administrativ installation (natverk)

En administrativ installation (distributionskopia) av NetSupport School
hjélper administratérer att installera NetSupport School pa
natverksdatorer dar installationsmedia eller licensinformation kanske inte
finns tillganglig och du férvantar dig att ett antal installationer kommer
att aga rum antingen omedelbart eller under en viss tidsperiod.

Denna typ av installation kan dven forkonfigureras med vissa alternativ
for NetSupport School s3 att alla NetSupport School-installationer
konfigureras pa samma sétt.

S3 snart distributionskopian har skapats, kan den anvéandas fér en
standardinstallation, en tyst installtion eller som en del av en
fjarrutplacering.

Gor s& har for att skapa en distributionskopia av NetSupport
School pa en server

1. Skapa en mapp pa natverket som alla datorer du vill installera pa kan
na.

2. Kopiera filen SETUP.EXE frén din kalla.

3. Skapa och kopiera en giltig NSM.LIC-fil till denna mapp. Om en
licensfil inte finns i mappen nar installationen kérs, kommer
NetSupport School att installeras med standardutvarderingslicensen.

4. Skapa och kopiera en CLIENT32U.INI-fil till denna mapp.

Obs: Du kan forhindra att obehériga anvéandare andrar konfigurationen
genom att skrivskydda natverksmappen.

Gor s& har for att installera NetSupport School frdn en server till
individuella arbetsstationer

1. Navigera till den natverksmapp som innehaller installationsfilerna for
NetSupport School pa avsedd arbetsstation.

2. Kor Setup.exe.
3. Folj anvisningarna i Starta en installation
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Tyst installation

En tyst installation kraver inga dtgérder frdn anvandaren och utgér en
bekvdm metod fér installation pa flera maskiner.

GOr sa har for att genomfora en tyst installation

1.

Skapa en distributionskopia av NetSupport School som innehaller de
NetSupport School-installationsfiler som kravs.

Faststall installtionens egenskaper genom att ga till kommandoraden
och kora INSTCFG.EXE /S fran NetSupport Schools programmapp.
Dialogrutan Konfigurationsalternativ for installation visas. Valda
egenskaper sparas i en parameterfil med standardnamnet NSS.ini.

Valj {Fil}{Spara} och spara filen NSS.ini i den mapp som innehaller
distributionskopian av NetSupport School.

Genomfor den tysta installationen pa avsedd arbetsstation genom att
o . . o . . . . .
ga till mappen som innehaller distributionskopian och kéra:

msiexec /i "NetSupport School.msi" /gn (MSI-
installationsprogrammet)

setup /S /v/gn (setup.exe-installationsprogrammet)

Obs: NetSupport School kan installeras via Active Directory.

Programinstallationens group policy object (GPO) maste tillampas
pd organisational units (OU) som inneh3ller datorkonton istéllet fér
anvandare. Observera att for att programvaruinstallationen ska
trada i kraft genast d@r det nédvandigt att aktivera parametern
"Vanta alltid pa natverket vid uppstart och inloggning" pa bladet
Datorkonfiguration| Administrativa mallar| System| Inloggning]| i
den gruppolicy som styr de datorer som omfattas av
programvaruinstallation. Denna &ndring kommer att paverka
inloggningstider for Windows XP-datorer som tilldmpar detta. Utan
denna andring kravs ytterligare en utloggnings- och
inloggningscykel for att installationen ska tréada i kraft.
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Konfigurationsalternativ for installation

Nar du utfor en Tyst installation eller anvander NetSupport School Deploy
kan du anpassa installationen s3 att den svarar mot enskilda krav. Denna
dialogruta, som dppnas om INSTCFG.EXE /S kérs fran NetSupport
School-programmappen vid tyst installation eller om NetSupport School
Deploy anvéands, via fliken Allmant i Installationsegenskaper, mdjliggér
for dig att ange variablerna for installationen. Informationen sparas i en
parameterfil med standardnamnet NSS.ini.

Installera konfigurationsalternativ - [Ingen titel] X

Fil  Hijalp

v Student
o
-
[v Handledare
W Laga till genvag for handledarkontroll pa datoms skrivbord
¥ Program far fiaminstallations
¥ Teknikkonsal [inklusive fiamrtplacering)
v Laga till datorgenvag far teknikkonsol
W Namn och anslutningsserver
v Aterspela omvandingsverktyg
[v Fristaende Testdesigner

Installationskatalog

Lamna tomt far forval

oK | Avbryt | Hidlp |

Symboler
Markera nédvandiga rutor for att ange vilka NetSupport School-

komponenter som ska installeras pa klientmaskinerna.

Allmant

Installationskatalog

Ange katalogen dar NetSupport School ska installeras. Lamna tomt om du
vill installera I den férvalda katalogen \Program Files\Netsupport School.
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NetSupport School Deploy

Med NetSupport School Deploy kan natverksadministratérer installera och
konfigurera NetSupport School pa flera arbetsstationer utan att behdva
befinna sig vid dessa maskiner.

I installationsprogrammet for NetSupport School har du méjlighet att
utfora installationen med hjélp av ett IP-adressomfang (angivna IP-
omfang eller datorer med ett IP-omfa&ng som &r lokalt for
handledardatorn), Windows-domaner eller en vy dver ditt natverk. Med
hjalp av dessa metoder kan du fritt valja vilka datorer som du vill
installera pa.

Med NetSupport School Deploy kan du:

o Fjarrinstallera ett NetSupport School-paket pa flera arbetsstationer
samtidigt

e Skapa och ladda ner specifika klientkonfigurationer till flera
arbetsstationer

o Fjarruppdatera NetSupport School-licensinformation pa flera
arbetsstationer

e Fjarravinstallera ett NetSupport School-paket pa flera arbetsstationer
samtidigt.

Obs:

e Nar konsolanvédndaren utplacerar pa en dator som kér Windows Vista
eller senare operativsystem och som utgér en del av en doman,
maste han/hon vara inloggad pa domanen eller ange avsedda
uppgifter nar ett domankonto efterfrdgas som ger lokala
administratérsrattigheter pa maldatorn.

e Anvandaralternativ for utplaceringsprompt stéds inte pa Windows
Vista eller senare operativsystem.

Installera utplaceringsprogrammet

Nar du installerar NetSupport School valjer du en kombination av
komponenter som ska inkluderas. Installera NetSupport School Deploy
genom att valja Fjarrutplaceringsprogram samt de komponenter som ska
inkluderas.

Installationsprogrammet for NetSupport School Deploy stéds for
narvarande av foljande operativsystem:
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Windows XP

Windows 2003

Windows Vista

Windows Server 2008\2008r2
Windows 7

Windows 8/8.1

Windows Server 2012
Windows 10

Planering

NetSupport School Deploy &r ett kraftfullt program som paskyndar och
underlattar installation av NetSupport School-paket pa flera
arbetsstationer. Vi stravar efter att helt undvika begransnings- eller
kompatibilitetsproblem vid bruk av programvaran, men rekommenderar
samtidigt att du kér en provutplacering pa ett mindre antal
arbetsstationer for att se om det foreligger konflikter med andra liknande
produkter, till exempel fjarrkontroll- eller sakerhetspaket. Vi
rekommenderar dessutom att du dkar sdkerheten och skyddet genom att
ha administratérsprivilegier pa de maskiner som omfattas av
utplaceringen.

Hur fungerar NetSupport School Deploy?

Nar du har stéllt in alternativen for NetSupport School Deploy fungerar
verktyget genom att ansluta till maldatorn med hjalp av fil- och
skrivardelning.

Metoden kraver tillgdng till maldatorns Admin$ och ansluter som
anvandare med lokal administratérsbehdrighet (anvandarupplysningar
kan begaras).

Efter autentiseringen kopieras paketfilerna for NetSupport School till
foljande mapp pa den fjdrranslutna datorn genom anslutningen till
Admin$-delningen:

C:\Windows\pcirdist.tmp\

Nér filerna har skickats till maldatorn kérs till sist installationsfilen genom
tjansten Remote Procedure Calls (RPC).
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Vilka krav gdller?
For att kunna utplacera komponenter fér NetSupport School pa
maldatorerna krévs foljande:

e  Fil- och skrivardelning maste vara aktiverat pa maldatorn.

e Principen Delning och sakerhetsmodell for lokala konton maste vara
installd pa {Klassisk} pa maldatorn.

« Det anvandarkonto som anvands for att ansluta till maldatorn maste
ha lokal administratérsbehdérighet fér den.

o Nétverksidentifiering maste vara aktiverat pa maldatorer med
Windows Vista eller senare.

e UAC-restriktioner for fjarratkomst maste vara avaktiverade for
maldatorer med Windows Vista eller senare som anvands i en
arbetsgruppmiljo.

Utplacering pa Windows XP eller senare

Om du avser att utplacera NetSupport School pa Windows XP Professional
eller senare, behdver du tillgdng till Admin$-delning pa fjdrrmaskinen for
att kunna dverféra utplaceringspaketet. Tillgang till Admin$-delning tillats
inte som standard.

GOr sa har for att tilldta natverkstiligang:

1. Ga till Administrationsverktyg och valj Lokal sékerhetsprincip.

2. Valj {Sakerhetsinstdllningar}{Lokala principer}{Sakerhetsalternativ}

3. Valj {Natverksdtkomst: Delnings- och sidkerhetsmodell fér lokala
konton} (eller motsvarande alternativ)

4. Andra instéliningen fér denna princip till {Klassisk - lokala anvandare
verifierar som sig sjalva} (eller motsvarande alternativ)

Admin$-delning &r nu tillganglig, vilket betyder att du kan utplacera pa
vanligt satt.

If Om du uppgraderar fran Microsoft Windows XP Service Pack 1 till
Service Pack 2, kommer Windows brandvagg som standard att blockera
all natverksaktivitet som NetSupport School producerar. Vi bifogar ett
program som konfigurerar Windows brandvégg sa att NetSupport School
fungerar som avsett.
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Gor s& har for att aktivera NetSupport School i Windows
brandvaggskonfiguration
1. Ladda ner filen ICFCONFIG.EXE (lank p&
www.netsupportsoftware.com/support/)
2. Kor detta program pa en maskin som har NetSupport School
installerad. Anvand féljande kommando:
ICFCONFIG -e NSS

3. Detta skapar de komponenter som kravs i Windows
brandvaggskonfiguration for att NetSupport School ska fungera som
avsett.

Du kan aven anvanda programmet ICFCONFIG for att ta bort en
NetSupport School -produkt fran Windows brandvéggskonfiguration. G
till var webbplats pa: www.netsupportsoftware.com/support och se alla
ICFCONFIG-kommandoradsalternativ.
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GoOr sa har for att starta NetSupport School Deploy

1. Va&lj NetSupport School Deploy fran NetSupport School-
programgruppen.

2. NetSupport School Deploys huvudfonster visas.

BVHE0  INVHBE  BVHEST  INVRBTZ  BVHA  INVRAIZ  BVHAL INVRME  BHEE  INVRMSS RS INVRAST VS INVHEX

BUHS2NWRS3D RVHSHD  IVHSH RVHSS  IVHSH)  BNHSSD INVHSSS  BVHSS  WHSBD  BWMSES  INVHSEE  WVHSET  INVMsE

PVHS  INVMSTD  NVHSTI INVHSTZ NVHSTD INVRSTE  VHSET  INVMSES  NMSED  INVHSES  BIVMSI0  INVHSSI  BNVMSR NS
VST INVHEDD  BVHEM  INVHEOS  BVHEXT  INVHEOR  BVHEOS  INVRSID  BVHEID  INVHEIS  BMEM INVHEIS  MATTWL.  HSLAPPOD!

MUBACK. NSLCRMBN) NSLDCOS  NSLDCOS  MSLMALDO NGLMASIOT NSLNETOD NSLSOLONE NSLWEBOM NSUWEEDIS NSUWEBOIT RH-WIN

ietSuppant Deploy (Dtjects Dzcavered 1961 255 \Loeal Ip Ranges\Datorer

Huvudfonstret for utplacering ar indelat i foljande avsnitt:

Menyrad
Menyraden bestdr av ett antal nedrullningsbara menyer med olika
verktyg och konfigurationsprogram for utplacering.

Viénster fonster
Innehaller tre flikar: Natverk, Loggdfiler och Séakerhet.

Flikarna Natverk och Sakerhet
I en tradvy anges de natverk, domaner och arbetsgrupper som kan valjas
for en uplaceringsrutin.

Fliken Loggdfiler
I en tradvy anges en historik for tidigare utplaceringar.

Hoéger fonster

P fliken Natverk far du en mangd allmén information om de datorer
som finns inom det aktuella nitverket/pa den aktuella doménen
(datornamn, klientadress, MAC-adress, version av NetSupport School-
klienten och plattform).
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Fliken Loggfiler innehller en analys av tidigare utplaceringar, som
sorteras enligt typ.

P3 fliken Sakerhet finns ocksa information som &r specifik for varje
enskild dator inom det aktuella natverket/pa den aktuella doménen.
Férutom datornamn visas IP-adress, klientversion och plattform. Du kan
ocksa se om klienten ar lI6senordsskyddad eller har anvandarbekraftelse
installd. Med denna information till hands kan du i férvdag avgora vilka
maskiner som ska inkluderas eller uteslutas fran den kommande
utplaceringen. Du kan till exempel vélja att ignorera en NetSupport
School-klient som redan &r installerad pa ndgra arbetsstationer.

Forbereda en utplacering

Gor sd har for att valja utplaceringsdestination:

1. G4 till huvudfénstret och valj fliken Natverk eller Sékerhet. En lista
med tillgangliga natverk, domaner och arbetsgrupper visas i det
vénstra fonstret. Utvidga eller minimera listtrddet genom att klicka pa
pilarna.

Obs: Du kan dven utplacera till specifika IP-omraden genom att ldgga
till aktuellt adressomrade i tradet. Valj {Verktyg}{L&gg till IP-
doman?} i menyraden.

2. Markera avsedd grupp.

3. Namnen pa de arbetsstationer som tillhér vald grupp visas i det hégra
fonstret. Visa specifik information om varje dator genom att klicka
mellan flikarna Natverk och Sakerhet. Du kan andra listans utseende
genom att valja {Vy} i menyfaltet.

4. Valj de arbetsstationer som ska ingd i utplaceringen. (Du kan
anvanda CTRL-klick eller SKIFT-klick). Innan du inkluderar eller
utesluter en arbetsstation, kan du granska dess egenskaper genom
att hégerklicka pa maskinens namn.

Val av utplaceringsobjekt:

Du kan valja:

e NetSupport School-paket

e Klientkonfiguration

e NetSupport School-licensfil

e Avinstallera NetSupport School
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Utplacera ett NetSupport School-paket

1.
2.

Valj énskade arbetsstationer.

Valj {Utplacera}{NetSupport School-paket} pa utplaceringsfonstrets
nedrullningsbara meny.

eller

Hogerklicka pd markerade arbetsstationer och vélj Utplacera -
NetSupport School-paket.

Dialogrutan Sammanfattning av utplacering visas.

Detta ar en sammanfattning av atemativen du har valt. Kontrollera
2| uppgittema och klicka pa Utplacera for att starta. Du kan andra
~  egenskapema for utplacering genom att klicka pa Egenskaper

Typ A Litplacera
MNetSupport School paket

Beskrivning Avbryt '
MetSupport School e — f
Ltplacera licensuppagifter [
Licensierad till EVAL far 40 klienter Hialp !

Utplacera installningsfiler
C:Program Files {(x86}"NetSupport\Net Support School'\Deploy

Produktversion

.P_za_anelerﬁl v

I den har dialogrutan ges en sammanfattning av de alternativ du har
valt fér utplaceringen. Om du utplacerar for forsta gdngen, betyder
den réda texten att obligatorisk information annu inte har skrivits in.
Klicka p% Egenskaper for att ange eller éndra informationen om
utplaceringen.

Dialogrutan Installationsegenskaper visas.
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Almant  Atemativ  Bekraftelse Meddelande  Starta om

Beskrivning
|NetSup|:|0rt School

Klicka pa Bladdra for att specificera Net Support
School installationskalmappen

H C:“Program Files («86)\Net Support*Net Support Schi Bladdra

NetSupport School Veersion : V112 50,0002

Installera parameterfil
1 [NSSini Redigera

QK Cancel Help

e e e e )

Ange utplaceringens egenskaper genom att valja de fem flikarna i tur
och ordning.

Fliken Allmant
Anvand dessa alternativ for att ange vilket NetSupport School-paket
som ska utplaceras och vilka komponenter som ska installeras.

Ange en beskrivning for det paket som ska utplaceras. Om detta
lamnas tomt, kommer paketets namn/versionsnummer att anvandas.

Klicka pa Bladdra for att vélja mappen som innehaller det NetSupport
School-paket som ska installeras. Detta bor helst vara en mapp som
innehaller en distributionskopia av NetSupport School.

Klicka pd Redigera for att ange de komponenter som ska installeras.
Dialogrutan Konfigurationsalternativ for installation visas.

Fliken Alternativ under Egenskaper

Anvand den information som anges p3 flikarna Natverk och Sékerhet
for att faststalla vilka maskiner som redan har NetSupport School
installerat och valj darefter att:

e Ignorera dem genom att markera kryssrutan Hoppa 6ver
maskiner som redan koér NetSupport School.
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Uppdatera maskinerna med den senaste versionen genom att
markera kryssrutan Uppdatera nya eller aldre system till aktuell
version.

N&r du har placerat ut paketet, kan du erhalla bekréaftelse pa att
klienten kérs om du markerar kryssrutan Bekrafta att klienten ar
igdng efter omstart. Det har alternativet fungerar bara om du gor
s3a att arbetsstationerna startas om automatiskt efter
utplaceringen.

Se fliken Starta om.

Fliken Bekridftelse under Egenskaper

Faststall om arbetsstationerna ska vara i bruk nar utplaceringen
startas. Du kan valja att:

Installera NetSupport School omedelbart. Ingen fraga stalls da pa
de arbetsstationer som omfattas av utplaceringen.

Varna anvandare innan installation av NetSupport School.
Anvandaren maste da klicka pd OK for att installationen ska
kunna fortsatta. Anvandare kan inte avbryta denna procedur.

Anvandare kan uppskjuta NetSupport School installationen. Du
kan ange hur manga ganger en anvandare kan uppskjuta denna
installation. Om anvandaren valjer att uppskjuta, kommer
han/hon att pdminnas en gang i timmen eller nasta gdng han/hon
startar om arbetsstationen (om detta sker tidigare).

Fliken Meddelande under Egenskaper

Du kan ange ett standardmeddelande som visas pa varje
arbetsstation under en pagdende installation.

Fliken Starta om under Egenskaper

De har alternativen galler endast om maldatorn kréver en tvingad
omstart for att slutféra installationen.

Obs: Om du har valt att erhalla bekréftelse pd att klienten kors (se

fliken Alternativ), maste du vélja ett alternativ som omedelbart
tvingar fram en omstart av arbetsstationerna.

Radge anvandaren att starta om maskinen. Efter utplaceringen
kommer ett meddelande som uppmanar anvandarna att starta
om sina datorer vid tidigast méjliga tillfalle att visas pa
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arbetsstationerna. Valj inte detta alternativ om texten under
"Obs" ovan galler.

e Insistera att anvandaren startar om maskinen. Ett meddelande
som uppmanar anvandarna att slutféra installationen genom att
starta om datorn visas pé arbetsstationerna.

e Tvinga omstart Ett meddelande som informerar anvandarna om
att arbetsstationerna kommer att startas om visas efter
gtplacgringen. Ett tidsfalt anger hur manga sekunder som
aterstar innan omstarten genomfors.

e Automatisk omstart om inte inloggad. Omstart sker automatiskt
om en arbetsstation som omfattas av utplaceringen inte ar
inloggad.

Klicka pa OK for att atervanda till dialogrutan Sammanfattning av
utplacering nar du ar klar med samtliga flikar. Du kan granska dina
val och &ndra vid behov.

Klicka pd Utplacera for att pabérja installationen. En férloppsdialog
visas i vilken du kan félja utplaceringen pa varje installation.

] l Stang |

NVH288 klientversion . . . Inga upptacktes
Hamtar plattfom r INVH288 Skriv ut... |
INVH288 kor Windows 10

Kopierar NetSupport School till INVH288 : Fardig
Installation startad INVH288

NetSupport School skickat till 1 maskiner

Operation fullbordad. Installation kvarstar for 1 maskiner

Dialogrutan innehdller tva flikar:
P3 fliken Logg kan du 6évervaka utplaceringen pa varje arbetsstation.

Pa fliken Status anges hur langt utplaceringen har natt pa varje
arbetsstation. Installationen kan till exempel vara avslutad pa en
maskin, men fortfarande paga pa en annan.

N&t utplaceringen &r genomford, klickar du pd Stang for att atervanda
till huvudfénstret fér utplacering.
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Utplacera en klientkonfiguration

Med NetSupport School Deploy kan du fjarrutplacera en
klientkonfiguration som innehaller specifika klientinstéliningar.

1.

AW

9.

10.

11.

Valj arbetsstationer.

Valj {Utplacera}{Klientkonfiguration} pa utplaceringsfénstrets
nedrullningsbara meny.

eller

Hogerklicka pd markerade arbetsstationer och vélj Utplacera-
Klientkonfiguration.

Dialogrutan Sammanfattning av utplacering visas.
Klicka pfi Egenskaper for att ange informationen om utplaceringen.

Klicka pa Bladdra for att ange mappen som innehaller den
klientkonfigurationsfil som ska utplaceras. Standardkonfigurationen
kallas for CLIENT32U.INI och finns i NetSupport Schools
installationskatalog.

Obs: Den férinstdllda konfigurationsfilen for tidigare klienter &n
v12.50 ar CLIENT32.INI.

Klicka pa Redigera fér att na klientkonfigurationen om du vill géra
andringar i konfigurationsfilen.

Du kan ange ytterligare klientparametrar vid behov. Det kan till
exempel vara platsen for en ytterligare konfigurationsfil dar du vill
lagga till sarskilda anvandarreferenser (namn och I6senord).

Klienten startas automatiskt om efter utplaceringen sa att de nya
installningarna kan verkstallas. Ta bort kryssmarkeringen fér Starta
om klientservice om du inte vill géra en omstart.

Klicka pa OK fér att atervénda till sammanfattningsdialogen. Du visar
innehallet i konfigurationsfilen genom att klicka pa filnamnet.

Klicka pa Utplacera. En férloppsdialog visas i vilken du kan kontrollera
utplaceringens status.

Klicka pa Sténg nar du ar klar.

39



NetSupport School 14.00

Utplacera en NetSupport School-licensfil

En licensfil. Det kan dock finnas tillféallen nar licensinformationen behdver
uppdateras. Du kan till exempel ha kopt flera licenser och behéver
uppdatera din licensfil mot bakgrund av detta. Med NetSupport School
Deploy kan du fjarruppdatera filen pa anvandarnas arbetsstationer.

1.

»

Valj arbetsstationer.

Vilj {Utplacera}{NetSupport School-licensfil} pa
utplaceringsfénstrets nedrullningsbara meny.

eller

Hogerklicka pa markerade arbetsstationer och vélj Utplacera-
NetSupport School-licensfil.

Dialogrutan Sammanfattning av utplacering visas.
Klicka pa Egenskaper fér att ange informationen om utplaceringen.

Klicka pa Bladdra for att ange mappen som innehaller den licensfil
som ska utplaceras. Standardfilen ar NSM.LIC.

Klienten startas automatiskt om efter utplaceringen sa att de nya
installningarna kan verkstdllas. Ta bort kryssmarkeringen for Starta
om NetSupport School-klientservice om du inte vill géra en omstart.
Klicka pa OK fér att atervdnda till sammanfattningsdialogen. Du visar
innehallet i licensfilen genom att klicka pa filnamnet.

Klicka pd Utplacera. En férloppsdialog visas i vilken du kan kontrollera
utplaceringens status.

Klicka pa Stdng nar du ar klar.

40



NetSupport School 14.00

Fjarravinstallation

Med NetSupport School Deploy kan du fjarravinstallera ett NetSupport
School-paket.

1.

Valj arbetsstationer.

Valj {Utplacera}{Avinstallera NetSupport School} pa
utplaceringsfonstrets nedrullningsbara meny.

eller

Hogerklicka pd markerade arbetsstationer och vélj Utplacera-
Avinstallera NetSupport School.

Dialogrutan Sammanfattning av utplacering visas.
Klicka pf% Egenskaper for att ange informationen om utplaceringen.

Dialogrutan Avinstallera NetSupport School visas.
E
Almant = Bekraftelse Meddelande  Starta om

Beskrivning
Avinstallera MetSupport School

QK Cancel Help

Ange utplaceringens egenskaper genom att valja de fyra flikarna i tur
och ordning.

Fliken Allmant
Innehdller en beskrivning av det paket som ska avinstalleras.

Fliken Bekriftelse

Faststall om arbetsstationerna ska vara i bruk nar utplaceringen

startas. Du kan valja att:

« Avinstallera NetSupport School omedelbart. Ingen fraga stalls dd
pa de arbetsstationer som omfattas av utplaceringen.
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e Varna anvandaren innan avinstallation av NetSupport School.
Anvandaren maste da klicka pd OK for att avinstallationen ska
kunna fortsdtta. Anvdandare kan inte avbryta denna procedur.

e Anvandaren kan uppskjuta avinstallation av NetSupport School.
Du kan ange hur manga ganger en anvindare kan uppskjuta
denna avinstallation. Om anvandaren valjer att uppskjuta,
kommer han/hon att pdminnas nista gadng som arbetsstationen
startas om.

Fliken Meddelande
Du kan ange ett standardmeddelande som visas pa varje
arbetsstation under en pagdende avinstallation.

Fliken Starta om
Arbetsstationerna maste startas om for att alla NetSupport School-
filer ska tas bort.

e Insistera att anvdndaren startar om maskinen. Ett meddelande
som uppmanar anvandarna att slutféra proceduren genom att
starta om datorn visas p§ arbetsstationerna.

e Tvinga omstart. Ett meddelande som informerar anvéandarna om
att arbetsstationerna kommer att startas om visas efter
utplaceringen. Ett tidsfalt anger hur m&nga sekunder som
dterstar innan omstarten genomfors.

e Automatisk omstart om inte inloggad. Omstart sker automatiskt
om en arbetsstation som omfattas av utplaceringen inte ar
inloggad.

Klicka pa OK for att atervanda till dialogrutan Sammanfattning av
utplacering nar du ar klar med samtliga flikar. Du kan granska dina
val och éndra vid behov.

Klicka pd Utplacera for att pabdrja avinstallationen. En forloppsdialog
visas i vilken du kan fdlja avinstallationen pa varje arbetsstation.

Klicka pd Stdng nar du ar klar.
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Ange utplaceringsinstdllningar i forvag

Ibland kanske du vill skjuta upp en utplacering till en tidpunkt som passar
dig battre. Med NetSupport School Deploy kan du géra instéllningarna i
forvag och valja en tidpunkt fér utplaceringen.

Obs: Du valjer vilka arbetsstationer som ska omfattas nar du ar redo att

koéra utplaceringen.

GoOr sa har for att forbereda installningar for en framtida
utplacering

1.

w

Vélj {Utplacera}{Konfiguration} p& den nedrullningsbara menyn i
utplaceringsfonstret.

Dialogrutan Utplaceringslista visas. Valj utplaceringsalternativ.
(Paket, Klientkonfiguration, Licensfil eller Avinstallera)

Klicka pa Egenskaper och ange instéllningar.

Nar alla instéllningar ar klara, klickar du pd Stang for att dtervdnda
till utplaceringsfonstret.

Gor s& har for att kora utplaceringen

1.

w

Valj de arbetsstationer som ska omfattas av utplaceringen. Se
Férbereda en utplacering.

Vélj {Utplacera} pa huvudfénstrets nedrullningsbara meny.
eller

Hogerklicka pa markerade arbetsstationer och vélj Utplacera.
Valj utplaceringsalternativ.

Dialogrutan Sammanfattning av utplacering visas tillsammans med
dina val. Du kan vid behov redigera detta.

Starta utplaceringen genom att klicka pa Utplacera.
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Loggfiler

Information om varje utplacering (paketinstallation, licensuppdatering,
nerladdning av konfiguration eller avinstallation) registreras nar du
anvander NetSupport School Deploy. Varje gadng du anvander
programmet ger detta dig en anvandbar pdminnelse om vad du hittills
har utplacerat. Informationen sparas i en logdfil.

Gor s& har for att visa loggfiler

1. G4 till NetSupport School Deploys huvudfénster och vilj fliken
Loggfiler.

Netsupport Deploy (Objects Discovered £38) Curent Datase Size 123 .\Log Files\NetSupport School\Fr Feb 09 13-56-40 2018\Log Files\NetSupport Schoo i Feb 03 13-56-40 2018\DEPLOY.OG |

2. I huvudfénstrets vanstra fonster kan du 6ka eller minska tradvyn for
att se en beskrivning av varje typ av utplacering, det datum och den
tidpunkt utplaceringen agde rum samt de arbetsstationer som
utplaceringen gjordes pa.

3. Nar du valjer en post i det vanstra fonstret, visas information om
aktuell utplacering i det hogra fonstret.

Skriva ut en logdfil
1. Valj avsedd logdfil i tradvyn.

2. Valj {Logg}{Skriv ut} pd utplaceringsfénstrets nedrullningsbara
meny.

Ta bort en logdgfil
1. Valj avsedd logdfil i tradvyn.

2. Valj {Logg}{Ta bort} pa utplaceringsfénstrets nedrullningsbara
meny.
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Starta NetSupport School

I det héar avsnittet far du veta hur man startar NetSupport School.

Det &r viktigt att komma ihag att den arbetsstation i NetSupport School
som visar eller styr det som hander kallas for kontrollen eller
handledaren, och att de(n) arbetsstation(er) som visas eller fjarrstyrs
kallas for klienter eller studenter.

Obs: I den har guiden forutsitts att du redan har installerat klienter pa
de arbetsstationer som ska kontrolleras. Om du inte redan har gjort
det kan du gora det nu. Mer nformation finns i Installation.

Starta NetSupport School

Efter installationen éppnas studentprogrammet automatiskt pad
studenternas datorer nar de startas.

Starta kontrollprogrammet for NetSupport School genom att dubbelklicka
pd NetSupport Schools handledarsymbol i din NetSupport School-
programgrupp eller genom att valja {Start}{Program}{NetSupport
School}{NetSupport School Handledare?}.

Obs: I Windows 8 visas bara ikonerna for handledar- och
teknikkonsolerna pd startsidan. Du kommer 3t de andra
NetSupport School-komponenterna genom att hdgerklicka och valja
Alla appar langst ner pa sidan. Om du vill att ndgon av de andra
NetSupport School-komponenterna ska visas pa startsidan s
hégerklickar du pa komponenten och valjer Fast pa startsidan.

NetSupport School har tre olika lagen fér visning av
handledargranssnittet: Avancerat, Medel och Enkelt. Laget Avancerat ger
full tillgang till alla funktioner i NetSupport School. Liget Medel ger
tillgéng till de framsta funktionerna och ofta férekommande
undervisningsverktygen. Laget Enkelt ger tillgdng endast till de centrala
funktioner fér klassrumshantering som behévs fér att halla koll pa en
klass. Nar NetSupport School startar blir du ombedd att véalja hur du vill
anvanda det.

N&r NetSupport School laddas visas Vélkomstguiden. Frdn den kan du
installera studentprogramvaran pa nya datorer i det aktuella klassrummet
genom att klicka pa Klassrum. Om du vill installera studentprogrammet i
hela natverket eller behéver tillgang till mer avancerade alternativ klickar
du pd Natverk for att 6ppna installationsprogrammet fér NetSupport
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School. Om du vill starta handledarprogrammet klickar du pa Start, sd
visas Lektionsguiden.

Med Lektionsguiden kan du ange allmanna egenskaper for en lektion och
du kan valja hur du hittar och ansluter till dina studenter. Du kan skapa
flera klasser med olika anslutningsmetoder. Den 6nskade klassen kan
darefter laddas i bérjan av en lektion och du kan snabbt ansluta dig till
studentdatorerna.

Obs: Vilka alternativ som finns tillgdngliga i lektionsguiden beror pa vilket
handledargranssnitt som du har valt.

NetSupport School séker efter angivna studenter pd natverket nar
handledarprogrammet startar upp. Texten "Bldddrar" visas nar denna
so6kning pagar. Alla anslutna klienters symboler visas i kontrollfénstret.
En varningssymbol markerar maskiner som du inte har kunnat ansluta
till. For markdren 6ver symbolen for att visa orsaken till varfor
anslutningen misslyckades.

Obs: Om du valde licenstyperna Endast Chrome-studenter eller Endast
pekdatorstudenter vid installationen kommer de funktioner som &r
tillgédngliga fér dessa studenter att visas pa NetSupport Schools
handledarkonsol.

Du kan ange eller éandra lektionsuppagifter for aktuell klass i normal vy. Du
minimerar denna ruta genom att klicka p& knappen ¥ .

Obs: Undvik att teknikkonsolen automatiskt ansluter till handledarens
arbetsstation genom att kontrollera att NetSupport School-klienten
ar installerad och instélld pa alternativet Aktivera
anvandarbekréftelse i klientkonfiguratorn. Du méste bekrafta
anslutningen innan den genomfors.
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NetSupport School Deploy - Rumslage

Tack vare NetSupport Schools intuitiva startguide kan du snabbt och
enkelt tilldela datorer till ett sarskilt rum och snabbt installera
studentprogramvaran pa dessa maskiner. Handledaren anger det aktuella
rummet i bérjan av en lektion och ansluter till alla datorer i det rummet.

Obs: Om du ma3ste installera studentprogramvaran i hela natverket eller
behéver mer avancerade installationsalternativ maste du anvénda
verktyget NetSupport School Deploy. Du ndr det genom att klicka
pd Natverk pd NetSupport School-startguiden eller genom att valja
{Start}{Program}{NetSupport School}{NetSupport School
Deploy?}.

1. Frén NetSupport School-startguiden véljer du Klassrum.
2. Dialogrutan fér NetSupport School-installation visas.

Vai vika datorer som du vil nstallera NetSupport Schookstudentprogammet p3 i istan “Tilgangliga datorer” och lagg til dem i listan “Utvalda datorer”.

Kiicka pd "Slutfor” for att instalera pd de valda datorerna.

Arbetsgrupp/Doman: GBR "
Tilgangliga datorer Datorer att installera p3:
Namn Stat ~ Mamn Stat

Invhs13 [Emvhs20
Invh520 (S nvhs21
Invh521 =) Invh531
Invhs31 Lagg uil -> [Clinvhs40
Invh540 (=lInvha12
Invhs41 Lagg till ala —>> [Dinvhads
Invh549 [Elinvhas2
Invh552 [Elnvh4s3
Invh553 T2 bort [Elinvh4ss
ITnvhs60 e [Elinvhas?
Invh566 [Elinvhs12
Invh567 <<-Ta bort ala
Invh571
Invhs72
Trah573 &

Shutfor i!

3. Ange rummet som datorerna ska tilldelas till.

4. I den nedrullningsbara listan visas alla tillgangliga domaner och
arbetsgrupper och du kan ocksa installera i sérskilda IP-omraden
genom att vélja Lagg till nytt IP-omrade i listan.

5. Valj den aktuella gruppen sa visas de tillgéngliga datorerna i listan
over tillgangliga datorer.

6. Valj den eller de datorer som studentprogramvaran ska installeras pa
och klicka pa L&gg till. Datorn/datorerna flyttas till listan éver valda
datorer.
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Klicka pa Slutfér for att paborja installationen. En forloppsdialogruta
visas dér du kan félja installationen pa8 samtliga datorer.
NetSupport School-studentprogramvaran installeras pad de aktuella
datorerna och tilldelas till det angivna rummet.

Obs: Du kan ocksd 6ppna dialogrutan for grundldggande installation av

NetSupport School frén handledarkonfigurationen. Valj
{Skola}{Konfiguration - Natverk och tradldsa installningar} fran
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny och klicka p% knappen
Installera.
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Hitta och ansluta till studenter

Med Lektionsguiden kan handledaren valja det anslutningsldge som bast
passar behoven. Lektionsguiden visas nar handledarprogrammet startas
fr&n bérjan och nér en lektion startas om. I handledarkonfigurationen kan
du ange hur man ansluter till studentdatorerna. Valj
{Skola}{Konfiguration - Studentval}i kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

Féljande anslutningssatt finns:

Rumsldge
Anslut till studentdatorer via rum.

Datorlage
Anslut till en fast lista med studentdatorer via datornamn.

Anvandarldage
Anslut till en fast lista med studenter (via inloggat anvandarnamn).

Sokldage
Sok pa natverket och anslut till studentdatorer med ett specifikt
datornamn.

SIS-ldge
Anslut till din SIS-miljé genom OneRoster eller Google Classroom.

Standardmetoden ar Anslut till studenter i rum.

Obs:

e Anledningen till att 6nskade klienter inte hittas, kan vara att
NetSupport School inte har konfigurerats fér sékning pa avsedda
natverk. Mer information finns i Konfigurera NetSupport School for
so6kning pa undernat.

¢ Om en 'Namnserver/gateway' har konfigurerats kommer
handledarprogrammet att anvanda de uppgifter som registrerats har
istallet for att utféra en sékning dver natverket.

e Du kan vid behov visa ett meddelande pa klientens arbetsstation som
bekraftar anslutning. Se fliken Studentsdkerhet.
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Lektionsguiden

Med Lektionsguiden kan du ange allmanna egenskaper for en lektion och
du kan valja hur du hittar och ansluter till dina studenter. Du kan skapa
flera klasser med olika anslutningsmetoder. Den 6nskade klassen kan
darefter laddas i bérjan av en lektion och du kan snabbt ansluta dig till
studentdatorerna.

Obs: Vilka alternativ som visas beror pa vilket lage du valde for
handledargréanssnittet vid start.

My lektion *
Lektionsuppagifter:
Lararens anvandarmnamn: Ldrarens namn: Lektionens namn:
¥ Il
Mak: Resultat: Nar slutar denna lektion?
15 30

[ 6ppen lektion

Anslut til

O b da .

Room 1 0O_sub_0yr3 P_sub_1yr3
fmo fmo

Redigera

Ta bort

Pislagen

E Skapa en journal O Skapa ett studentreqister

vaf tidigare journal

[]Visa inte denna dialog igen Konfigurera Avsiita Hizl

Lektionsinformation

Du har méjlighet att ange lararens namn, lektionstitel, lektionsmal och
resultat. Om dessa uppgifter anges kommer de att utgéra en del av
Studentregister om du behdver ett. Om den har informationen fylls i blir
den en del av studentregistret och visas i studentverktygsfaltet.

Obs: Faltet Lararens anvandarnamn ar endast tillgangligt om du ar
ansluten i SIS-lage. Valj ett lararnamn i den nedrullningsbara listan
sa visas en lista 6ver klasser i rutan Anslut till.

50



NetSupport School 14.00

Nar slutar denna lektion?

Ange den tidpunkt nar du vill att lektionen ska vara slut. Ett tidtagarur
visas nar lektionen pdgdr. Om du inte vill att lektionen ska ha tidsramar
kan du aktivera alternativet Oppen lektion.

Anslut till
Valj satt att hitta och ansluta till studentdatorer.

Klicka pa Ny for att skapa en anslutningsmetod fér din klass. Dialogrutan
Vélj startlage visas: du kan ansluta utifr@n ett rum, en lista med
datornamn, en lista med studentinloggningsnamn eller séka i det lokala
natverket for att hitta studenter.

Obs: For att ansluta i SIS-ldge maste du klicka pa Konfigurera. Mer
information finns under Ansluta till studenter i SIS-lage.

Nar anslutningsmetoden for din lektion har definierats visas den i
lektionsguiden och kan valjas. Dubbelklicka pa 6nskad klass eller markera
klassen och klicka pa Va&lj.

Vélj énskad klass och klicka p& Redigera for att &ndra en befintlig klass.
Dialogrutan som hor till anslutningsmetoden visas och du kan andra
detaljerna.

Vélj 6nskad klass och klicka p& Ta bort for att radera den.

Strom pa
SI&r pa alla datorer vid anslutning utifr&n rum eller datornamn.

Ad-hoc-rum

Hérifrén kan du ange ett ad-hoc-rum att ansluta till. Alternativet visas
endast om alternativet Uppmana vid start har valts i installningarna
Handledarinstédllningar — Studentval.

Skapa en journal
Tillater dig att starta eller 5ppna en existerande journal.

Skapa ett Studentregister
Innan lektionen boérjar kan du uppmana studenterna att logga in med sina
namn. De kommer att visas hos handledaren istallet for maskinnamnen.
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Visa inte den har dialogrutan igen
Genom att klicka i denna kryssruta kommer Lektionsguiden inte att visas
vid uppstart.

Obs: Om du vill omaktivera lektionsguiden s3 att den visas vid uppstart
staller du in Visa lektionsguide i avdelningen uppstart i
konfigurationen.

Konfigurera

Ger tillgang till ett urval av konfigurationsegenskaper for Tutor som kan
anvandas for att géra natverksinstadliningar, till exempel att aktivera
NetSupport anslutningsserver och valja vilken anslutningsmetod som ska
anvandas.

Starta lektionen genom att klicka pa Ga. Handledaren kan nu séka efter
och ansluta till studenterna med hjadlp av den valda anslutningsmetoden.
Om du har bett studenterna att registrera sina hamn visas Dialogrutan
Registrera studenter.

Ansluta till studenter via rumslage

NetSupport School tillhandah3ller ett snabbt och enkelt satt att ansluta till
datorer i ett visst rum. Tack vare den intuitiva startguiden kan du tilldela
datorer till ett sarskilt rum och snabbt installera studentprogramvaran pa
dessa maskiner. I bérjan av en lektion indikerar lararen helt enkelt vilket
av de fordefinierade rummen som denne vill ansluta till. Studenter som
anvander roaming har aven alternativet att ansluta till ett sarskilt rum.

Rumsinstallningarna kan ocksa konfigureras under Student i NetSupport
School-klientkonfiguratorn.

Ansluta med hjalp av lektionsguiden

1. Valj Ny i lektionsguiden.

2. Klicka pd Rumslage.

3. Dialogrutan fér rumslaget i NetSupport School visas.

4. Ange namnet pa det rum som du vill ansluta till. Det gar att ange
flera rum (skilj vardena &t med plustecken). En klass skapas som
innehaller dessa rum.

5. Om du vill géra det har till den aktiva anslutningsmetoden valjer du
Gor det har till den aktiva anslutningsmetoden.

6. Klicka pd OK.
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7. Den nya klassen visas i lektionsguiden. Om du inte har gjort den har
klassen till den aktiva anslutningsmetoden markerar du klassen och
klickar sedan pa Valj och sedan pa OK.

8. Handledaren soker efter och ansluter till alla studenter som hittas och
deras symboler visas i kontrollfénstret.

Ansluta med hjalp av handledarkonfiguratorn

1. Valj {Skola}{Konfiguration} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

2. Valj Studentval.

3. Klicka pad alternativet Anslut till studenter i rum och ange det aktuella
rummet. Det gar att ange flera rum (skilj vérdena &t med
plustecken). En klass skapas som innehaller dessa rum.

4. Om du vill valja ur en lista éver samtliga rum i Lektionsguiden klickar
du pd Valj fran listan med rum. Skriv namnen pa énskade rum,
dtskilda med kommatecken.

5. Om du vill att studenter ska kunna g& med i rummet klickar du pd
Bekrifta studenter som anvander roaming.

6. Klicka p& Uppmana vid start om du vill att handledaren ska uppmanas
att ange ett rum varje gang handledaren startar datorn.

7. Klicka pa OK.

Klicka pa Ja for att starta om handledarkonfigurationen.

9. Handledaren ansluter till alla studenter som hittas och deras ikoner
visas i kontrollfénstret.

®

Obs: En varningssymbol visas intill studenter som inte har kunnat
ansluta. For markdéren éver symbolen foér att visa varfor
anslutningen misslyckades.

Studenter som ansluter till ett rum manuellt

Studenter som anvénder roaming kan konfigureras for att antingen ga in i
rummet manuellt eller valja ur en lista dver tillgangliga rum fran
studentsymbolen i aktivitetsfaltet. Om studentikonen &r dold pa
verktygsfaltet kan studenten fortfarande ange rummet manuellt genom
att koéra setroom.exe. Filen finns i programmappen pa studentdatorn.

Obs: For att en student som anvander roaming ska kunna ansluta sig till
ett rum maste du se till att alternativet Bekrafta studenter som
anvander roaming ar valt i handledarkonfiguratorn. I
studentkonfiguratorn maste ndgot av mobilalternativen vara valt:
Det héar &r en mobil dator som kan sta i nagot av féljande rum:
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eller Det hdr @r en mobil dator och dess rum anges manuellt (om
studenterna ska kunna valja bland alla tillgdngliga rum valjer du
Visa alla tillgéangliga rum).

Valj symbolen for NetSupport School Student i aktivitetsfaltet och valj
sedan {Kommandon}{G3a in/Ld&mna rummet} i rullgardinsmenyn
Student.

Eller
Hogerklicka pa studentsymbolen och valj G& in/Ldmna rum.

Dialogrutan G& in/Ldmna rum visas och beroende pa vilket alternativ
som ar valt i studentkonfiguratorn kan studenten ange 6nskat
rumsnamn, valja énskat rum i en rullgardinslista eller se alla
tillgangliga rum.

Klicka pd OK eller G8 in i rummet.

Studenten ansluts till det valda rummet och visas sedan i
handledarkonsolen.

Anslut till studenter med hjalp av sékldage

Med soklaget kan du sdka i lokala natverk och ansluta till alla tillgangliga
studenter som stammer dverens med dina sokkriterier.

Ansluta med hjalp av lektionsguiden

1.
2.

Valj Ny i lektionsguiden.
Klicka pa Soklage.

MetSupport School *

Ange namnet pa det nya bladdringsprefixet

=0 |F!um'|

[]Gér det hartil den aktiva anslutningsmetoden

Avbryt

Dialogrutan for NetSupport School-skolsékning visas.

Skriv de foérsta tecknen i namnet pa den klient du vill ansluta till. Ett
exempel: skriv Rum 1 for att ansluta till alla arbetsstationer vars
klientnamn bérjar med Rum 1. Det gar att anvanda jokertecken.
Valj Gor det har till den aktiva anslutningsmetoden om du vill géra
det till aktiv anslutningsmetod.
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N

Klicka pa OK.
Den nya klassen visas i lektionsguiden. Klicka p& OK.

Handledaren soker efter och ansluter till alla studenter som hittas och
deras symboler visas i kontrollfénstret.

Ansluta med hjalp av handledarkonfiguratorn

1. Valj {Skola}{Konfiguration} pé kontrollfonstrets nedrullningsbara
meny.

2. Valj Studentval.

3. Klicka pd Bladdra och anslut till studenter som bérjar pa: och skriv in
de forsta bokstéverna i namnen pa de studenter som du vill ansluta
till. Det gar att anvanda jokertecken. Faltet kan lamnas tomt om du
vill s6ka efter alla studenter.

4, Klicka pa OK.

5. Klicka pd Ja for att starta om handledarkonfigurationen.

6. Handledaren ansluter till alla studenter som hittas och deras ikoner
visas i kontrollfonstret.

Obs:

Om en arbetsstation inte ar tillganglig nar handledardatorn startas kan
du ansluta till den senare genom att klicka pa symbolen fér Hantera
lektion i verktygsfaltet och sedan p& Uppdatera. I detta ldge soks
natverket igenom pa nytt och eventuella nya klienter som méter
sOkkriteriet ansluts.

Det &r viktigt att du namnger klienternas arbetsstationer pa ett logiskt
satt. Se Konfigurera klient om du behéver &ndra namnet/namnen pa
ndgon/ndgra av klienternas arbetsstationer.

Anslut till studenter med hjdlp av datorldge

Med datorlaget kan du ansluta till en fast lista med studentdatorer via
datornamn. Nar du ansluter till studenter med hjalp av datorlage blir
studenterna en del av den bestémda listan med datorer. Det &r en lista
over tillgangliga studenter som har hittats i natverket.

Ansluta med hjalp av lektionsguiden

1.
2.

Valj Ny i lektionsguiden.
Klicka pa Datorlage.
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e

10.
11.
12.

Skapa lektion X
Tilgangiiga Studenter Studenter p lektionen
= =
Namn Adress Laggt Namn Adress
an INVHI14 10.201.32.5405 - aa NVH3IE 10.20.183:5405
& NvH1ET 10.20.1.162:5405 — ah NVH3£2 10.20.1.96:5405
. .
a INVHZ31 10.20.1.168:5405 U5gg til Ala> ab INVHAOS 10.20.1.130:5405
ah NVH250 10.20.1.203:5405 an INVHSTO 10.20 1.183:5405
- -
aim INVH345 10.20.1.273:5405 an NVHSTT 10.201.222:5405
- -
am NvHazT 10.20.1.300:5405 aa MNVHETS 10.20.1.260:5405
&b INHSE2 10.20.1.367:5405 an INVHE20 10.20.1.352:5405
ik INVHESD 10.20.1.437:5405
aa INVHETS 10.20.1.490:5405
[INvH | [ B&dda Fgenskaper
[(]Gér det hartil den aktiva ansiutningsmetoden Hialp OK Avbryt

Dialogrutan Skapa lektion visas.
Ange ett namn och en beskrivning for din lektion.

Ange ett prefix for studenternas datornamn i textrutan (Idmna den
tom om du vill soka efter alla datorer).

Klicka pa Bladdra.

Alla klienter som motsvarar angivet prefix visas pa listan med
tillgangliga studenter.

Vélj klientsymbolen och klicka pd Lagg till.

Valj Gor det har till den aktiva anslutningsmetoden om du vill géra
det till aktiv anslutningsmetod.

Klicka pa OK.

Den nya klassen visas i lektionsguiden. Klicka pa OK.

Handledaren ansluter till alla valda studenter och deras symboler

visas i kontrollfénstret. Dessa studenter har nu lagts till i den
bestamda listan med datorer.

Ansluta med hjéalp av handledarkonfiguratorn

1.

2.
3.

ous

Valj {Skola}{Konfiguration} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

Valj Studentval.

Klicka pd Anslut till studentlista och sedan p3 Detta &r en lista
over studenternas anvandarnamn.

Klicka pa OK.

Klicka pd Ja for att starta om handledarkonfigurationen.
Lektionsguiden visas. Félj ovanstadende steg under Ansluta med
lektionsguiden.
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Ta bort studenter frdn den bestamda listan med datorer

1. V&lj {Skola}{Hantera lektion — Redigera lektion} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Eller
klicka p@ symbolen Hantera lektion i verktygsfaltet och valj Redigera
lektion.

2. Dialogrutan Redigera lektion visas.

3. Valj studentsymbol i listan Studenter pa lektionen.

4. Klicka pa Ta bort.

5. Studenten fortsétter att vara tillganglig, men finns inte med pa den
bestamda listan med datorer.

6. Klicka pd OK.

7. Studentsymbolen tas bort fr&n kontrollfénstret.

Obs: Du maste bldddra fram en borttagen student och lagga till den pa
listan Studenter pa lektionen fér att kunna dteransluta till den.

Anslut till studenter med hjalp av anvandarlage

Med anvandarlaget kan du ansluta till en fast lista med studenter via
deras inloggade anvandarnamn. Nar du ansluter till studenter med hjalp
av anvandarlaget blir studenterna en del av den bestamda listan med
anvandare. Den bestamda listan med anvandare &r en lista som
innehaller tillgangliga studenter som har hittats pa natverket.

Ansluta med hjalp av lektionsguiden
1. Valj Ny i lektionsguiden.
2. Klicka pd Anvéndarlége.
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Skapa lektion X

Namn:
| Rum 1 |

OK

Awbryt
Beskrivning
Hialp

|Engelska poeter pa 1800+alet |

Lista Gver studertinloggringar (en per rad)

mjones
t mumray
jneal
clovesey
a kingsley
d ward

b bele

2 pathiak|

[[]iGér det hartil den aktiva anshtningsmetoden

Dialogrutan Skapa lektion visas.

Ange ett namn och en beskrivning foér din lektion.

Ange studenternas inloggningsnamn, ett per rad.

Valj Gor det har till den aktiva anslutningsmetoden om du vill gbra
det till aktiv anslutningsmetod.

Klicka p@ OK.

Den nya klassen visas i lektionsguiden. Klicka pa OK.

9. Handledaren stker efter och ansluter till studenterna och deras

symboler visas i kontrollfonstret. Dessa studenter har nu lagts till i
den bestamda listan med anvandare.

oun AW

®© N

Ansluta med hjalp av handledarkonfiguratorn

1. Valj {Skola}{Konfiguration} p& kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

2. Valj Studentval.

3. Klicka pd Ansluta till en studentlista och klicka sedan p& Detta &r en

lista Over studenternas anvandarnamn

Klicka pd OK.

Klicka pa Ja for att starta om handledarkonfigurationen.

Lektionsguiden visas. F6lj ovanstdende steg under Ansluta med

lektionsguiden.

ouk

Andra studenter i den bestamda listan med anvindare

1. Valj {Skola}{Hantera lektion — Redigera lektion?} p5 kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Eller
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klicka pa symbolen Hantera lektion i verktygsfaltet och valj Redigera
lektion.

2. Dialogrutan Redigera lektion visas.
3. Radera eller lagg till 6nskade studenters inloggningsnamn i listan.
4. Klicka pa OK.

Ansluta till studenter i SIS-ldge

NetSupport School erbjuder direktintegrering med SIS
(elevinformationssystem) genom OneRoster eller Google Classroom, sa
att du direkt kan komma at dina SIS-klassrum och -elevkonton i bérjan
av en lektion som skdts med NetSupport.

Obs: NetSupport anslutningsserver maste vara installerad pa en
Windows-server for att det ska g& att anvénda den har metoden.

Konfigurera NetSupport anslutningsserver

1. Hoégerklicka pa symbolen for NetSupport anslutningsserver i
aktivitetsfaltet och vdlj Konfigurera anslutningsserver.

2. Valj fliken Klasser. Ange ditt klient-ID for OneRoster och tillhérande
sakerhets-/API-nyckel for NetSupport School och bldddra efter CSV-
filer for OneRoster. Om du anvander Google Classroom bladdrar du
efter JSON-filen och loggar in pd Google G Suite med
administratérsbehdrighet (klicka har for information om hur du
skapar ett projekt fér Google Classroom och nédvandiga JSON-filer).

Obs: Du maste skapa en nyckel fér anslutningsservern som ocksd
ska anges hos bade handledaren och studenten.

3. Oppna NetSupport School Tutor och klicka pa Konfigurera i
lektionsguiden.

4. 1 Natverk och tradldsa installningar for handledaren véljer du Anvand
namn och anslutningsserver, klickar pfi Instdllningar och anger
anslutningsserverns IP-adress, port och den nyckel du har skapat.

5. Klicka pd OK.

Ansluta till studenter

1. Klicka p8 Konfigurera lektionsguiden.

2. I installningarna for Studentval valjer du Anslut till SIS och valjer
onskat skolnamn i den nedrullningsbara listan.

3. Klicka pd OK.

4. Valj onskad larare i den nedrullningsbara listan med anvandarnamn
for larare.

5. En lista dver tillgangliga klasser visas. Dubbelklicka pa@ énskad klass.
Om den lista som visas innehaller klasser med samma eller liknande
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namn, sa att det &r svart att identifiera 6nskat alternativ, klickar du
pa knappen Detaljerad vy for ytterligare information. Kolumnerna
Plats och Lektionstimmar foér klassen, om dessa finns angivna i
dina data, importeras ocksa.

6. Tutor soker efter och ansluter till alla studenter som hittas och visar
deras symboler i kontrollfénstret.

Obs:

e Om du anvander Active Directory ar faltet Lararens anvandarnamn
i lektionsguiden redan ifyllt med den inloggade anvandarens namn
och en lista 6ver tillgangliga klasser visas. Du kan byta till en annan
ldrare i den nedrullningsbara listan eller klicka pa Konfigurera och
valja ett annat skolnamn i SIS-laget.

e Om du integrerar med Google Classroom och det finns ett foto
kopplat till elevkontot visas detta istéllet fér den vanliga
studentsymbolen. Om du vill stdnga av den har funktionen valjer du
{Visa}{Nuvarande installningar - Anvandargranssnitt — Tutor} i
rullgardinsmenyn i kontrollfénstret och avmarkerar rutan Visa
studentfoton fran Google Classroom.

Lektionslistor

Med NetSupport School har du méjlighet att skapa lektionslistor sa att du
snabbt och enkelt kan spara flera studentlistor for alla dina klasser.
Lektionslistan kan darefter laddas i bérjan pa en lektion och snabbt
ansluta dig till studentmaskinerna.

Lektionslistor skapas automatiskt nar ndgon av anslutningsmetoderna
Datorlage, Anvandarlage eller Publicera klass anvands. Du kan byta till
dessa lagen i konfiguratorn for NetSupport School Tutor eller i
lektionsguiden.

Obs: Ett kommandoradsverktyg kan anvandas for att generera
lektionslistor utanfér handledarprogrammet. Med
'Lektionslisteprocessorn' kan du producera lektionslistor i férvdg
baserade pa data som kan ha levererats fr@n en extern kalla.
Filen classlistprocessor.exe ar installerad i programmappen
tillsammans med anteckningar som férklarar hur det anvéands,
classlistprocessordocumentation.txt.

Gor sd hir for att avsluta en lektionslista

1. Valj {Skola}{Hantera lection - Avsluta lektion} pad kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.
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Eller

Klicka pa symbolen Hantera i verktygsfaltet och valj Avsluta lektion.

Aktuell lektion avslutas, varefter Lektionsguiden visas for att ge dig
mojlighet att starta en ny lektion.

Obs:

Om handledarens maskin inte har skrivrattigheter till mappen
Lektionslistor, kan inte handledaren skapa nya lektionslistor eller
redigera befintliga listor.

Du kan ange var lektionslistorna ska sparas genom att anvanda
foljande registreringsnyckel och darefter ange en plats.
Files\Classlist

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Productive Computer
Insight\PCICTL\ConfigList\Standard]
"Files\\Classlist"="C:\\Temp"
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Ansluta till studenter med NetSupport School for Mac

NetSupport School for Mac ar ett verktyg for klassrumshantering som
stoder Mac-klassrum. NetSupport School Tutor kan ocksa ansluta till
studenter med Mac om det behdvs.

Innan NetSupport School Tutor laddas ska du kopiera NSA.LIC till
programkatalogen for NetSupport School:

32-bitars C:\Program Files\NetSupport\NetSupport School
64-bitars C:\Program Files(x86)\NetSupport\NetSupport School

NetSupport School Tutor tilldter da anslutningar till studenter med Mac.
Begransningar i licensantalet galler for varje enskild produkt.

Obs: Studenter med Mac far endast tillgéng till de funktioner som &r
tillgangliga i NetSupport School for Mac.

Klicka har om du vill veta mer om NetSupport School fér Mac.
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Kontrollfonstret

Kontrollfonstret dar det huvudsakliga granssnittet for:
« Konfigurering av kontroll

Anslutning till klienter

Hantering av klientinformation

Val av de klienter man ska arbeta med

Val av de uppgifter som ska utféras

M -2 o o0 o0 o0 g o o a
:""‘ - - - - - - - - -
o o 22 o
L
B
88
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e
- e Forstd betvdeben av en e ok

Namnlisten

B NetSupport School : MR STRANDMAN - X

Anger att du befinner dig i Kontrollfénstret och anger namnet pa
NetSupport Schools arbetsstation.

Menyraden

Skola  Student Grupp Vy Layout Planerare Journal Fanster  Hjilp

Menyraden bestar av ett antal nedrullningsbara menyer med olika
verktyg och konfigurationsprogram. Anvand dessa menyer for att valja de
klienter du avser att arbeta med samt hantera och organisera klienter
under arbetsgrupper.
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Verktygsfaltet
i g, B %

=)

Verktygsfaltet bestdr av genvégar till mdnga av de vanligaste uppgifterna
och verktygen. Placera markéren 6ver en symbol for att visa en kort
beskrivning av dess funktion. Fér enkelhetens skull grupperas funktioner
av samma typ (till exempel Visning, Visa video och Visa omspelning) I
samma symbol pd verktygsfaltet. Du kan dock skapa individuella
symboler om du vill.

Vissa rullgardinsmenyer har ett litet marke i det hégra hérnet. Om du
klickar pa maérket forvandlas menyn till ett flytande fénster, som visas
tills du sténger fénstret.

Anpassa verktygsfaltet genom att valja {Vy}{Verktygsfalt - Anpassa}
eller hdgerklicka pd verktygsfaltet och valj Anpassa.

NetSupport har tre olika lagen for visning av handledargranssnittet.
Avancerat ger full tillgdng till alla funktioner i NetSupport School, Medel
ger tillgang till de framsta funktionerna och ofta férekommande
undervisningsverktygen och Enkelt ger tillgang till en fokuserad
uppsattning funktioner for klassrumshantering. Du kan vaxla mellan laget
Avancerat och ldget Medel genom att klicka pa symbolen for ldget
Medel/laget Avancerat i verktygsfaltet. Laget Enkelt kan endast valjas
nar handledarkonsolen forst startar.

Snabbgranskningsfaltet
Snabbgranskning : gAnna g—snrik g:hris gi'.'sn gTDHH'_\' g?absn

Anvand snabbgranskningsfaltet for att vaxla mellan de klienter som for
tillfallet &r anslutna. Klicka pa knappen med namnet pd avsedd klient for
att omedelbart g3 till klientens fonster.

Aktivera/avaktivera snabbgranskningsfaltet genom att valja
{Vy}{Verktygsfalt - Snabbgranskning}.

Lektionsfiltet
£ [T via handledarens skrivbord for studsnterna B [[£] Ker encrent 000U

Med lektionsfédltet kan du skapa en lektion och ta hjdlp av verktyg for att
hantera en lektion som har bérjat. En férloppsindikator informerar
handledaren om aktuell aktivitet och hur mycket tid som aterstar.
Aktivera/avaktivera lektionsfaltet genom att valja {Granska}{Verktygsfalt
- Lektionsplan?}.
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Gruppfaltet
Yoy ey oy e

Gruppen "ALLA" anges pa detta verktygsfilt tills du sjalv anger grupper
och klienter. Nar du har angivit en grupp, kommer gruppens namn och
antal medlemmar att anges, samtidigt som gruppens verktygssymboler
aktiveras och du kan lagga till, ta bort och @ndra gruppens egenskaper.

Nar avsedd studentgrupp visas, kan du @ndra egenskaper som angivet
namn och symbolens bild genom att valja {Grupp}{Anpassa} eller
{Grupp}{Egenskaper} fradn det nedrullningsbara Kontrollfénstret.

Aktivera/avaktivera gruppfaltet genom att valja {Granska}{Verktygsfalt
- Gruppfalt}.

Listvyn
i O v, O
(V] L v

P& listvyn anges de klienter eller grupper som for tillfallet &r anslutna. Pa
Kontrollfénstrets nedrullningsbara meny {Vy} kan du vaxla mellan stora
och sma symboler, listor och detaljerad vy.

Om du fér muspekaren dver en studentsymbol visas information om
studentens dator.

Studentegenskaper, till exempel visningsnamn, gar att &ndra genom att
valja {Student}{Egenskaper} i rullgardinsmenyn i kontrollfonstret.
Studentsymbolbilden kan specialanpassas: valj {Student}{Anpassa}
rullgardinsmenyn i kontrollfénstret.

Status for den trédldsa anslutningen och dterstdende batteriniva kan
visas intill studentsymbolen nar du anvander miniatyrer eller listvy. Du
kan valja vilka indikatorer som ska visas i installningarna for
handledarens anvandargranssnitt.

Obs: Du kan dven anpassa studentnamn med hjalp av funktionen
Studentregister.
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Du kan visa listvyn i foljande lagen:

ﬁ Normal vy
E Monitor-vy
|- Ljud-vy

Vy med fragor och svar

Webb-vy

Applikations-vy

Enkats-vy

Utskrift-vy

Enhet-vy

Tangentbordsanvandningsvy

Whiteboard-vy

B EEIC O EI L)

Obs: Du kan specialanpassa vilka granskningslagen som ska visas
genom att hégerklicka till vénster i kontrollfénstret och klicka pa
Anpassa.
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Andra lage genom att klicka pd de individuella symbolerna pa den véanstra
sidan I Kontrollfénstret eller valja {Vy}{Normal vy / Monitor-vy / Ljud-vy
Frf;’\gor och svar/ Webb-vy / Applikations-vy / Enkats-vy / Utskrift-vy /
Utskrift-vy / Enhet-vy / Tangentbordsanvandningsvy / Whiteboard-vy}
pa Kontrollfénstrets nedrullningsbara meny. Normal vy &r standardvy.

Obs: Du kan visa student-miniatyrbilder i fullskarmslédge genom att
trycka pa F11.

Statusfaltet

Redo &Rum 1 4 studenter Alla:9

Statusfiltet finns langst ner pa Kontrollfénstret. Har visas handledarens
status, nuvarande anslutningsmetod, antal fér ndrvarande anslutna
studenter och antal studenter i den valda gruppen. Nuvarande klasslista
och journalens status visas ocksd om dessa alternativ &r aktiverade.

Aktivera/avaktivera statusfaltet genom att valja {Granska}{Statusfalt}.
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Laget Medel

NetSupport School har tre olika lagen for visning av
handledargranssnittet: Avancerat, Medel och Enkelt. Laget Avancerat ger
full tillgang till alla funktioner i NetSupport School. Laget Medel ger
tillgéng till de framsta funktionerna och ofta forekommande
undervisningsverktygen. Laget Enkelt ger tillgdng endast till de centrala
funktioner fér klassrumshantering som behévs fér att halla koll pd en
klass.

Anvanda laget Medel
1. Starta NetSupport Schools handledarkonsol.
=0
2. Klicka pa CIE.
3. Klicka pa Starta.
4. Ange den nédvandiga informationen i lektionsguiden, valj en klass att
ansluta till och klicka pd OK.
5. Handledarkonsolen dppnas i laget Medel.

Sa hér vaxlar du mellan anvandargranssnittets lagen

1. Valj {Visa}{Laget Medel} i rullgardinsmenyn i kontrollfénstret.

2. En grdn bock visas vid ldget Medel for att visa att du anvander det
laget.

Eller

1. Klicka pd symbolen for ldget Medel/ldget Avancerat i
verktygsfaltet.
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Obs: Laget Enkelt kan endast valjas nar handledarkonsolen forst startar.

Som standard ar féljande visningslagen tillgéngliga i laget Medel:

Overvakningslage
Webbkontrolimodul
Applikationskontrollmodul
Studentenkater
Utskriftshantering

Obs: Om du vill specialanpassa granskningslagena hégerklickar du till

vénster i kontrollfénstret och klickar p& Anpassa.

Som standard ar foljande funktioner tillgangliga i verktygsfaltet i laget
Medel:

Visa en studentskarm

Overfora filer

L3s/138s upp studenters mus och tangentbord
Valj nivd av webb3tkomst

Visa

Stdng av/séatt pa studenter

Logga in studenter

Logga ut studenter
Studentfeedback och -valbefinnande
Skicka ett meddelande

Chatta.
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Laget Enkelt

NetSupport School har tre olika lagen for visning av
handledargranssnittet: Avancerat, Medel och Enkelt. Laget Avancerat ger
full tillgang till alla funktioner i NetSupport School. Laget Medel ger
tillgéng till de framsta funktionerna och ofta forekommande
undervisningsverktygen. Laget Enkelt ger tillgdng endast till de centrala
funktioner fér klassrumshantering som behdvs fér att halla koll pa en
klass.

B MetSupport School : MR JONES - *

[m] 7 Stang av ljudet Hamta studentnamn ([ Avsiuta klass  ?

(© Lektionstid 11:40

0 O @ &

Las alla Tom alla Blockera allt Feedback och
internet valbefinnande

’!D;J-. 7 studenter i klassen

NefSupp’}:‘s\\_rf

Anvdnda laget Enkelt
1. Starta NetSupport Schools handledarkonsol.
Ood

2. Klicka pa 1.

3. Klicka pa Starta.

4. Ange den nédvandiga informationen i lektionsguiden, valj en klass att
ansluta till och klicka pd OK.

5. Handledarkonsolen 6ppnas i laget Enkelt.

6. Harifrdn kan du se antalet studenter i din klass och komma &t

funktionerna genom att klicka pa aktuell symbol. Klicka pa Strom pa
for att starta studenternas datorer. Du kan be om studenternas namn
genom att klicka pa Hamta studentnamn. Avsluta lektionen och
starta en ny genom att klicka pa Avsluta lektion. Klicka pd Avsluta
for att stdanga handledarkonsolen.
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Féljande funktioner ar tillgangliga i laget Enkelt:

L3s/138s upp studenters mus och tangentbord
Tom studenternas skarmar

Strém pa till studenternas datorer

Blockera all internetdtkomst
Studentfeedback och -valbefinnande

Se studenternas hjdlpbegaranden

Hamta studentnamn
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Handledarens verktygsfalt

Handledarens verktygsfalt innehdller information om den aktuella
lektionen for handledaren, och ger atkomst till de viktigaste NetSupport
School-funktionerna nar handledarprogrammet ar minimerat.
Handledaren kan sld av ljudet pa alla studentdatorer, lagga till
anteckningar i studentjournalen, skanna, chatta, skicka meddelanden,
avisera, visa, |3sa/I8sa upp studentdatorer, tdmma studentskarmar och
sparra all tillgdng till Internet genom att klicka pa lamplig symbol. N&r
handledarprogrammet ar maximerat déljs handledarens verktygsfalt och
de installningar som har valts visas i kontrollfénstret.

e S — L BEE. R 7GRS

Obs: Du kan maximera handledarprogrammet genom att dubbelklicka pa
skrivbordsikonen NetSupport School Handledare.

Om du vill avaktivera handledarens verktygsfalt véljer du {Vy}{Aktuella
installningar - Anvédndargréanssnitt} fran kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny och avmarkerar Visa handledarens verktygsfalt
vid minimering.

Obs: Det finns dven ett studentverktygsfalt som kan aktiveras av
studenten, dar denne kan ge feedback pa den aktuella lektionen.
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Automatisk inloggning av studenter

Om ett generiskt namn anvands fér klassrummets datorer, kan du
automatiskt logga in studenter och dédrmed spara tid i bérjan pa en
lektion.

Obs: Automatisk inloggning av studenter ar inte méjlig med Windows 9X

-klienter.

Gor s& har for att logga in studentmaskiner automatiskt

1.
2.

Valj de(n) studentmaskin(er) du vill logga in.

Vélj {Student}{Strémhantering - Logga in} p& kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Eller

Klicka pa hanteringssymbolen i kontrollens verktygsfilt och vélj
Logga in.

Dialogrutan for automatisk inloggning visas.

¥ Loggain *
Inloggningsdetalier
Anvandamamn: | | Loaga
Losenord: | |
Doman | |
Status
~
Namn Anvandamamn Viea
@ &b AMa
© da Herik
© da Robett
@ &b Tommy
Stang Hidlp
A

Ange anvandarnamn, lésenord och doméan och logga in.
. . o . . .
Anvandarnamnet visas efter framgangsrik inloggning.

Du kan &ven visa studentskdrmarna fran den héar dialogrutan genom
att valja student och klicka pd Visa.

Klicka p@ Sténg nar du ar klar.
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Studentregister

Som standard visar NetSupport School namnet p& klientens arbetsstation
i kontrollféonstret. Ibland kanske du dock vill se studentens namn och
begara mer information om honom/henne.

Med alternativet Studentregister kan handledaren be studenten om mer
information.

Obs: Du kan dven andra namnet pa klientens arbetsstation pa fliken
Klientegenskaper.

Gor s har for att uppmana studenter att logga in:

1. Om specifik information om studenten kravs, ska du vdlja relevanta
klientsymboler i kontrollfénstret. Valj inte ndgra symboler om du
avser att skicka uppmaningen till alla anslutna studenter.

2. Valj {Skola}{Studentregister} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

Eller
Klicka pa symbolen for studentregister i verktygsfiltet.
3. Valj Logga in bland tillgangliga alternativ.

4. Dialogrutan Studentregister visas. I detta lage kan handledaren sdka
den information som krévs fran studenten.

Obs: Studentregistret visas aven om du markerar Skapa ett
studentregister i Lektionsguiden.
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Dialogrutan Studentregister

I den har dialogrutan kan handledaren skapa ett registreringsformular
som uppmanar studenterna att uppge viss information. Genom att valja
ett namn kan handledaren dven interagera med studenter med hjalp av
vy- och chattalternativen.

Registrera studenter - Alla studenter X
Klientnamn Namn Eftemamn Student-IC 9
%) AD-2CBATZDDBE4E Tommy Dannstedt ABET Stang
@) ia AD-7BIEDOCETMA Anna Karlson H1047
@S chis Chris Lovesey D5689 bt
oa CMPC3 Visa
Q:. DAN-DELLZ Anna Mialby G6738 Chatt
@& INVHS7D Ulrika Johngson H7820 v —
< > Hialp
Vantar pa att studentema ska registrera sig. 2 kvar.
0 Lyckades o Misslyckades
lektionsuppgifter Nadvandiga studentuppaifter
LEEmmTE Bli inloggad som anvandamamn
‘Mr Sirandman | Fémamn Eftemamn
Lektionstitel
‘Lmeratur | Klass Student-ID/Nr

Rum:

Rum 1 Anpassningsbara falt:

Mal:
‘Diskulera engelska romartisk poesilLa

Autospara register

Lektionsuppgifter

Lararens namn, lektionens namn, klassrummets hummer och lektionens
mal kan vid behov inkluderas i det registreringsformular som skickas till
studenterna. Den har informationen fylls i om du redan har angivit den i
lektionsguiden.

Obs: Startmetoden d@r som standard Anslut till studenter i rum. Denna
metod innebar att det rum som angetts vid start visas i
rumsfdltet, och att detta rum inte kan andras.

Noédviandiga studentuppgifter
Vélj den information som du vill att studenterna ska uppge. Du kan &ven
lagga till tva anpassningsbara falt i formuléret.

Obs: Om alternativet "Logga in med anvandarnamnet" markeras kommer
for- och efternamn att fargas gra och studentnamnet kommer
automatiskt att stallas in p8 inloggningsnamnet.
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Autospara register

Du kan visa information om studentregistret i en rapport, men denna
information férsvinner nar kontrollen bryter anslutningen. Markera det
hdr alternativet om du vill spara en kopia av rapporten. Du uppmanas att
ange filnamn, plats och filformat (CSV, HTML eller XML).

Klicka pa Registrera for att skicka formularet till studenternas maskiner.
Du kan &vervaka aktiviteten nar studenterna svarar. Klicka pa Stang nar
alla studenter har loggat in, varefter klientsymbolen i kontrollfénstret
anger inloggade namn.

NetSupport School Studentregister

& o

lektionsuppagifter
Lararens namn: Mr Strandman
Lektionens titel: Litteratur

Rum:

Rum 1

Var god ange dina personuppagifter for lektionsregistret

Fémamn:

Tommy
Eftemamn:
Dannstedt
Student 1D/Nr:
G159847-A
oK
Logga ut

Efter en lektion kan du 3terstélla klientnamnen med hjalp av alternativet
Logga ut.

1. Valj {Skola}{Studentregister} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

Eller
Klicka pa symbolen for studentregister i verktygsfaltet.

2. Valj Logga ut bland tillgangliga alternativ. Bekrafta att du vill logga ut
studenterna.
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Registreringsrapport
Studentregistrering och skrivaranvandningsuppgifter kan visas i en
rapport, men denna information g%r forlorad nar kontrollen kopplar ur.

1. Valj {Skola}{Studentregister} p% kontrollfonstrets nedrullningsbara
meny.

Eller
Klicka pa symbolen for studentregister i verktygsfiltet.
2. Valj Registreringsrapport bland tillgangliga alternativ.

¥ Registreringsrapport [u) b3

Uppgifter om registrerade studenter

Lérarens namn : Mr Strandman

Lektionstitel : Litteratur

Rum : Rum 1

MAl: Diskutera engelska romantisk poesi Lar diga av Keats, Byron och Wordsworth
Datum : Mon, 19/Mar/2018

Tid : 16:49:03

Efternamn | Formamn | Inloggningsnamn | Datornamn  Klass  Student-ID/Nr | Sidor utskrivna | Jobb utskrivna

Janssen Anna testing DAN-DELL2 H6738-F3 0 0
Lovesey Chris Chris Chris F8730-B4 [} [}
Stenson Henrik Jane INVH570 7387-A2 0 0
Strandman Robert Jane CMPC-3 18720-k7 0 0
Eriksen Sven test PTREE-3 G38394-Y2 0 0
Karlson Sven Sven Sven A5649-37 0 0
Skrivare sidor utskrivna Jobb utskrivna
[Adobe PDF 0 0 v
|Fax | 0 | 0 |
[ Visa skrivarbruk Spara Saiv it
A
Obs:
H

e Om du vill spara en kopia av rapporten, ska du kontrollera att
alternativet Autospara register ar markerat i dialogrutan
Studentregister innan du ber om studentens information. Rapporten
kan sparas i CSV-, HTML- eller XML-format.

e Om du snabbt vill skriva ut en kopia av rapporten klickar du pa
studentregistersymbolen och sedan pa Snabbutskrift.

Visa studenters inloggningsnamn

Nar du registrerar studenternas uppgifter, kan du anvanda studenternas
inloggningsnamn i stéllet for att fraga efter deras riktiga namn.

1. Vvalj {Vy}{Aktuella installningar - Anvandargransnitt - Handledare}
pd kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

2. Markera alternativet "Visa studentens anvandarnamn".
3. Klicka pa OK.
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Spara studenters inloggningsnamn

Akivera det har alternativet for att spara studentens inloggningsnamn
permanent.

1. Valj {Vy}{Aktuella instdllningar — Anvandargransnitt} pf:’\
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

2. Markera alternativet "Kom ihdg studentens anvéandar-
/inloggningsnamn".

3. Klicka p& OK.
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Arbeta med klassrumslayout

S snart du har valt ett klassrum eller en grupp, kan du arrangera
individuella klientsymboler i kontrollens listvy sa att de motsvarar
klassrummets layout. Du kan anpassa kontrollens vy ytterligare genom
att lagga till en bakgrundsbild.

Nar du anvander rumslage sparas klassrumslayouten automatiskt mot det
rum som har valts. Nar du startar handledaren och valjer rum kommer
layouten automatiskt att laddas.

Obs: For information om hur du sparar och laddar layouter nar du inte ar
i Rumslage kan du beséka var Knowledge Base och lasa
produktartikeln Changes to the layout functionality when
using Room mode (Andring av layoutfunktionerna vid anvéndning
av Rumslage).

DS

(v
®. - C==n
[ - vl
- v
o
n

GOr sa har for att arrangera symboler
1. Valj en klientsymbol och dra den till avsedd plats.

Lasa en layout

2. Arrangera klientsymbolerna pa énskade positioner.

3. Valj {Layout}{L3s layout} i kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.
4, Klientsymbolerna fixeras pa plats och kan inte flyttas.
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Obs: Du kan skriva ut den aktuella klassrumslayouten genom att valja
{Layout}{Skriv ut layout} i kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

Stélla in en bakgrund

Férutom att anpassa klientsymbolernas position i kontrollens listvy, s3 att
de 8terspeglar klassrumsstrukturen, kan du vélja alternativa bilder att
dekorera bakgrunden med och férbattra utformningen av symbolerna.

Obs: Bakgrundslayouterna har stéd for .BMP, .PNG och transparenta
bilder.

GOr sa har for att stédlla in bakgrund

1. Va&lj {Layout - S&tt bakgrund} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

2. Dialogrutan Satt bakgrund visas.

Satt farg... x
Bakgrundsfarg
Plats for bild
Support \Net5upport School' Zbackground prg| IR ST N Anvand
Bredd: 1520 Hejd: 1200 Avbryt
Bildens plats pa skammen
PR Aeersal
Langst upp till vanste ~ Anpassa klierter till bilder sida vid sida
Hialp
Bakgrundsfarg
Qverst: Satt farg...

Nederst: [ St farg..

Férhandsgranska

-

3. Ange platsen for den bild du vill anvanda. Standardfilerna (BMP)
lagras i NetSupport Schools programmapp. En férhandsgranskning av
vald bild visas.

4. Valj Bildens plats pa skdrmen fér att vélja bildens plats. Om du valjer
Sida vid sida, kan du &ven vélja att centrera klientsymbolerna pa
bilden.

5. Valj en Bakgrundsfarg vid behov.

80



NetSupport School 14.00

6. Klicka pa OK for att 1agga till bakgrunden i kontrollfénstret.

Valj {Layout — Rensa bakgrund} om du vill rensa aktuell bakgrund.
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Stromhantering

Elférbrukning innebar i allmanhet varmealstring och 6kad
energiforbrukning. Med miljontals arbetsstationer i anvandning, av vilka
hundratals kan finnas i ett och samma féretag eller i samma skola, har
energibesparing gatt fran att vara en liten fraga till en stor fraga under de
senaste tio aren.

Strémhantering &r en teknik som minskar stromférbrukningen hos bade
maskin- och programvaran. Den stanger av delar av maskinvaran under
inaktiva perioder, vilket betyder att arbetsstationen arbetar nar du ar
aktiv och att den sparar energi nar du ar inaktiv.

Klientstrom pa

En NetSupport School-klient kan inte startas om den saknar en Wake-on-
LAN-ndtverksadapter och en BIOS som stdder den (du hittar mer
information om detta i dokumentationen for din natverksadapter), och
klienten maste dven vara kénd hos kontrollen. Kontrollen sander ett
Wake-on-LAN-paket till klientens natverksadapter som instruerar
arbetsstationen att starta.

Gor sd har for att starta upp en NetSupport School-klient
1. Valj de(n) klientsymbol(er) du vill starta upp.

2. Valj {Student}{Stréomhantering - Stréom pa} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Eller
Klicka p& hanteringssymbolen i kontrollens verktygsfalt och valj
Strom pa.

3. I detta lage startas klienternas arbetsstationer.
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Klientstrom av

NetSupport School anvdnder funktionen Avancerade energisparfunktioner

(APM) i Windows operativsystem (dar detta stods) for avstangning av

klientmaskinernas strom. APM kraver att klienternas arbetsstationer har

ett ATX-moderkort och ATX-stromforsdérjning.

Kontrollen kan stdnga av en klients arbetsstation med hjalp av
NetSupport Schools stromhanteringsfunktion.

GoOr sa har for att stanga av en NetSupport School-klient

1. Kontrollera att alla 6ppna applikationer &r stangda pa klientens
arbetsstation.

2. Valj de(n) klientsymbol(er) du vill stédnga av.

3. Valj {Student}{Stréomhantering - Strém av} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

eller

Klicka p& hanteringssymbolens nedrullningsbara meny i kontrollens
verktygsfalt ochvalj Strém av.

eller
Klicka pa strém av-symbolen i verktygsfaltet (om symbolen visas).
4. 1 detta lage stangs klientens/klienternas arbetsstation(er) av.
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Klient kopplas bort fradn en aktiv session

Under en aktiv session kan du upptacka att studenter har kopplats bort
frdn sessionen, till exempel efter att de har startat om sina maskiner.
Varje géng en student kopplas bort, visas ett meddelande som talar om
vilken student som ar bortkopplad. Du kan ignorera detta meddelande
eller vanta pa timeout, eftersom du da kan fortsatta att arbeta.
Meddelandet kan avaktiveras vid behov.

GOr sa har for att avaktivera meddelandet om bortkoppling
1. Valj {Vy}{Aktuella instéllningar - Anvandargrénsnitt} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

2. Valj alternativet Tyst urkoppling och klicka pa OK. Efter detta visas
inte ndgot meddelande nar en student kopplas bort.

Obs: Ateranslut automatiskt till studenter nar dessa &ter blir tillgangliga
genom att ha alternativet Ateranslut studenter automatiskt
markerat under handledarens installningar av anvandargransnitt.
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Konfigurera NetSupport School for bladdring i undernat

Om ditt natverk kérs pa flera TCP/IP-undernét behdver du konfigurera
NetSupport School s att det anvander de extra undernaten vid bladdring
efter klienter.

Innan du konfigurerar NetSupport School till att bladdra pa ett
fiarrundernat av typen IP-undernat &r det bra om du férstdr hur IP-
adresser ar konstruerade och framfor allt vad en IP-sdandningsadress ar.
Se S fungerar IP-adresser Se Sa fungerar IP-adresser

Konfigurera NetSupport School-kontrollen for bladdring i IP-
undernat

1.

AW

Valj {Skola}{Konfiguration} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

Vélj Natverk och tradlésa instéllningar bland
konfigurationsalternativen.

Klicka pa knappen Instéllningar under Bladdrar.
Dialogrutan Konfigurera TCP/IP Klientbladdring visas.

Klicka pa Lagg till och ange sdndningsadressen fér det natverk som
du dnskar bladdra om det &r kant.

Skriv in IP Bladdringsadress >

| 10.0.4.26

Avbryt Avancerat >

eller

Om du vill méjliggéra for NetSupport School att berakna
sandningsadressen klickar du pa Avancerat och anger en IP-adress
mal som féljs av underndtsmasken eller ange 6nskat adressomrade.
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6.

Skriv in IP Bladdringsadress (Avancerat) e

® Undemat

IP-adress mal: | |

Undematsmask: | |

() Adressomrade

(O Teminatjanster

() Mutticast

22516.8.63

Avbryt Hialp << Avancerat

Klicka pa OK.

Obs:

N&r du lagger till adressen for ett fiarrundernat maste du sakerstélla
att sandningsadressen for det lokala undernétet ocksa finns med. I
annat fall kommer inte kontrollen att hitta ndgra lokala klienter nar
du utfor en bladdring.

Vissa natverksroutrar hindrar sandningspaket frén att dverforas éver
WAN-lankar. Om s3 &r fallet kommer du inte att kunna bléddra i
fjarrundernatet dven om kontrollen ar korrekt konfigurerad.
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Sa fungerar IP-adresser

En IP-adress bestar av 4 byte, dar varje byte i sin tur bestdr av 3tta bitar
som kan ha ett varde pd 1 eller 0. De mdjliga IP-adresserna &r darfor
0.0.0.0 till 255.255.255.255.

Varje IP-adress ar ocksd uppdelad i tvd delar, dar den ena &r en
natverksdel som anger vilket ndtverk enheten finns pa och den andra &r
en lokal del eller varddel som anger en bestamd enhet.

Undernatsmasken definierar positionen for denna uppdelning mellan
adressens natverks- och varddel och ar associerad med adressen.
Undernatsmasken &r ocksd ett nummer med fyra byte. Varje bit i
undernatsmasken som &r installd pd 1 anger att motsvarande bit i IP-
adressen ar en del av natverksdelen.

Ett exempel ar IP-adressen 10.10.2.21 med undernatsmasken
255.255.255.0

IP-adress 10 . 10 . 2 . 21
Undernatsmask 255 ., 255 . 255 | 0
IP-adressen i binar form 00001010.00001010.00000010.00010101

Undernatsmasken i binar 11111111.11111111.11111111.00000000
form

Natverksdelen av IP- 00001010.00001010.00000010.00000000
adressen

Varddelen av IP-adressen 00000000.00000000.00000000.00010101
Natverksdelen av IP- 10 . 10 . 2 . 0
adressen

Varddelen av IP-adressen 0 . 0 . 0 21

Nar vi skickar ett IP-paket till 10.10.2.21 skickar vi darfér i sjalva verket
ett paket till enhet 21 pd natverket 10.10.2.0

I exemplet ovan kan natverket 10.10.2.0 ha 256 vardadresser, 0 till 255.
Tva av vardadresserna pa varje IP-natverk, den férsta och den sista, ar
reserverade. Den reserverade virdadressen med alla bitar installda pa 0
ar natverksadressen och den med bitarna instéllda pd 1 &r
sandningsadressen.

I vart exempelnatverk 10.10.2.0

ar 10.10.2.0 natverksadressen
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10.10.2.255 ar sandningsadressen.

N&r ett IP-paket skickas till ett natverks sdndningsadress, erhdller varje
enhet pd IP-n&tverket detta paket.

Det ar detta IP-natverks sandningsadress som anvands nar NetSupport
School-kontrollen konfigureras att bladdra pa ett IP-undernat som inte &r

det egna.
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Implementera NetSupport School i en Terminal
Server-miljo

En NetSupport School-kontroll kan ansluta till klienter i en Terminal
Server-miljo.

For att implementeringen ska ga lattare tillhandahller NetSupport School
ett hamtbart installationspaket som kommer att leda dig genom de
Onskade installations- och konfigurationsprocesserna. For fullstdndiga
instruktioner kan du besdka var Knowledge Base och l&sa produktartikeln
Setting up NetSupport School to run in a Microsoft Terminal
Server environment (Konfigurera NetSupport School fér att kéras i en
Microsoft Terminal Server-miljo).

Obs: Terminal Server och andra tunna klienter ar eventuellt inte
konfigurerade for att anvanda NetSupport Schools Namn och
anslutningsserver.

Ansluta till ett NetSupport School Student-program som kors
under en Terminal Server-session

Den béasta metoden fér anslutning till de Student-program (Student) som
kors under Terminal Server-sessioner ar att anvanda alternativet "Anslut
via rumslage” (Connect via Room Mode). Med den har metoden ar det
mojligt att konfigurera de Student-program (Student) som kérs under
Terminal Server-sessionerna sa att de placeras i ett sarskilt rum
beroende p& den anvéndare som &r inloggad under sessionen.

Nar programmet Tutor (Handledare) konfigureras till samma rum som
programmen Student (Student), ansluten det automatiskt till alla
Student-program i rummet.

Obs: Installningarna for studentterminalservern kan konfigureras under
Student i NetSupport School-klientkonfiguratorn.
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Installation och konfigurering av NetSupport School
Tutor Assistant

NetSupport School Tutor Assistant &r avsedd att anvandas i en befintlig
NetSupport School-hanterad klassrumsmiljé. Den ger lararna storre
rorlighet i IT-lokalen och &r ocks3 ett idealiskt verktyg s3 att
lararassistenter kan hjalpa med till att 6vervaka studenternas framsteg.

NetSupport School Tutor Assistant fungerar pa iPad, iPhone, Android-
telefoner och -surfplattor samt Kindle Fire-enheter och gar att hamta
gratis fran Apple iTunes, Google Play och Amazon App Store.

Steg 1 - Konfigurera NetSupport Schools handledare att ansluta
till NetSupport School Tutor Assistant

Du kommer att bli ombedd att konfigurera anslutningarna fér NetSupport
Schools Tutor Assistant vid start. Harifran kan du stélla in en
I6senordskod s& att anslutningar fran Tutor Assistanten kan verifieras. For
dtkomst till Tutor Assistantens alla konfigurationsinstaliningar:

1. Vvalj {Vy}{Aktuella instéllningar - Tutor Assistant} i kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

2. Dialogrutan med konfigurationsinstdllningar foér Tutor Assistanten
visas.

3. Ange ett namn fér NetSupport Schools handledare, vilket kommer att
visas pa handledardatorn.

4. Ange anslutningsport och, om det kravs, ett anslutningslésenord som
Tutor Assistant behover for att kunna ansluta till Tutor.

5. Bestdm om Tutor Assistanterna ska fa behérighet automatiskt eller fa
behdrighet manuellt.

6. Starta assistentservern genom att klicka pa Start. Nuvarande IP-
adress visas.

7. Klicka OK/Klart.

Steg 2 - Installation av NetSupport Schools Tutor Assistant

1. Hamta NetSupport School Tutor Assistant fran aktuell appbutik.

2. Oppna appen Tutor Assistant.

3. Ange IP-adressen fér NetSupport School Tutor Console och I6senordet
fér anslutningen (om ett sddant har angivits).

4. Standardport &r 37777. Detta gar att &ndra, men maste &ven &ndras
pd NetSupport Schools handledardator.

5. Valj Anslut s8 ansluter Tutor Assistant till vald handledarkonsol.

90


https://apps.apple.com/se/app/netsupport-tutor-assistant/id502491220
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.assistant&hl=sv
http://www.amazon.com/gp/product/B008KXBK5S

NetSupport School 14.00

Obs: Beroende pd instéllningarna i handledarkonsolen kan Tutor

Assistant behdva godkannas innan appen kan ansluta till Tutor
Console.

i verktygsfaltet andras till = ndr Tutor Assistanttjansten har startats
och anslutningar &r tilldtna.

Funktioner som stods pa pekdatorer:

Stod for Android- och iPad-pekdatorer.

Visa miniatyrer av studenter.

Skicka ett forinstallt meddelande till studenterna.
Sparra begransade webbplatser.

Stélla in godkanda webbplatser.

Spérra all Internet-3tkomst.

Lasa/l&sa upp studentdatorer.

Logga ut studentdatorer.

Témma/aterstélla studenters skarmar.
Begransa studenters utskrifter.

Stalla in godkanda program.

Blockera begransade program.

Valja en grupp studenter.

Detaljvy.

Visa hjalpbegaranden frén studenter.

Zooma in studentdatorer.

Sortera studenter enligt namn eller handledare.
Visa aktuellt program.

Visa aktuella webbplatser.

Ange anslutningslésenord.

Handledarsymbol som visar antalet for tillfallet anslutna Tutor
Assistanter.

Funktioner som stods pa smarttelefoner:

Stoéd fér Android- och Apple i0OS-smarttelefoner.

Skicka ett forhandsinstallt meddelande till studenterna.
Spdrra begransade webbplatser.

Stalla in godkanda webbplatser.

Sparra all Internet-atkomst.

Lasa/ldsa upp studentdatorer.
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Logga ut studentdatorer.
Témma/aterstélla studenters skarmar.
Begransa studenters utskrifter.

Stalla in godkanda program.

Blockera begransade program.

Ange anslutningslésenord.
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NetSupport School Windows 10-lararappen

Den ursprungliga appen for larare ar utformad for installation pa
surfplattor och pekskarmsenheter som anvander Windows och
tillhandahalls utdver skrivbordsapplikationen for l&rare i Windows. Den &r
en kompletterande komponent som ar tillganglig att hamta i Windows
Store.

Obs: Se var handbok fér Windows 10-ldrarappen om du vill veta mer om
hur du installerar och anvander lararappen.

Enkelhet och anvandarvanlighet ar grunden till l1ararappen, och m%nga av
vara viktigaste klassrumsfunktioner tillhandahalls inom det nya smidiga
granssnittet:

Presentera lektionsmal och férvantade resultat

Skapa ett narvaroregister for studenter

Overvaka studenternas férfragningar om hjalp

L3sa eller sldcka studenternas skarmar for att fa deras

uppmarksamhet

Overvaka miniatyrer pd studenternas skarmar

Fjarrstyra enskilda studenter

Chatta och skicka meddelanden till klassen

Overvaka och begrédnsa internetanvéndningen

Overvaka och kontrollera applikationsanvandningen (skrivbord och

butik)

Starta applikationer och webbplatser pa studenternas skdrmar

e Utféra snabbenkater i slutet av lektionen

e Mata framsteg - inklusive kamratgranskning, individuell bedémning,
betyg och annat

o Overféra dokument och resurser till alla markerade studenter.
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Installation och konfigurering av NetSupport School
pa Google Chrome

Med NetSupport School far du de verktyg du behéver for att géra
datorledd undervisning s& effektiv som méjligt i en Google Chrome-miljé.

NetSupport School Student for tilldgget Google Chrome kan installeras pa
varje studentdator som kér Google Chrome OS. Fran ldrarens dator
(operativsystemet Windows eller Chrome) kan du sedan ansluta till varje
Chromebook-system sa att du snabbt och effektivt kan dvervaka skarmar
och samverka med varje student.

Installationsforberedelser

For att en larare ska kunna 6vervaka och samverka med de studenter
som anvénder Google Chromebook-datorer maste NetSupport
anslutningsserver vara installerat p& en Windows-server och NetSupport
School Tutor maste vara installerat pa en Windows-dator eller en Google
Chrome-enhet. Dessutom maste tilldggsprogrammet NetSupport School
Student fér Google Chrome finnas installerat pa alla studenternas
Chromebook-datorer.

Obs: NetSupport School Tutor fér Chrome kan endast ansluta till Google
Chrome-studenter.

Installera NetSupport School Tutor for Chrome

1. Hamta appen NetSupport School Chrome Tutor hos Google Chrome.

2. Leta reda pd appen NetSupport School Tutor fér Chrome och starta
den.

3. NetSupport School Chrome Tutor startar och dialogrutan Ange licens
visas.

4. Ange dina licensuppgifter och klicka pa Licens. Du kan &ven klicka pa
Testa om du vill anvidnda programvaran i 30 dagar pa upp till fem av
dina studenters Chromebook-datorer.

5. Dialogrutan Anslut visas.

6. Ange gatewayadress, portnummer och sakerhetsnyckel. Detta maste
vara samma som angavs i Namnserver.

7. Valj om du ska ansluta till dina Google Chrome-studenter med hjalp
av Rummets namn, Anvandarlége, Soéklage eller SIS-lage.

8. Klicka pd Anslut.
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Obs: Du kan anvanda Googles adminstratorskonsol for att centralt
konfigurera och installera appen NetSupport School Tutor pd
onskade Chrome-konton for larare. Klicka har for fullstandiga
instruktioner.

Konfigurera NetSupport School att ansluta till Google Chrome-

studenter

1. Valj {Skola}{Konfiguration} i kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

2. Valj Natverk och tradlosa instillningar.

3. Under TCP/IP-installningar valjer du Inkludera Chromebooks och
klickar pa Instéllningar.

4, Ange gatewayadress, portnummer och sidkerhetsnyckel. Detta maste
vara samma som angavs i Namnserver. Kontrollera att Anslut
genom vardnamn inte ar markerat.

5. Klicka pd OK.

6. Du kan nu sbdka efter Google Chrome-studenter i Rumldge eller
Anvandarlage, genom den fasta listan eller i SIS-ldge.

Installation och konfigurering av NetSupport School Student for
tillagget Google Chrome

Om din organisation anvander Google Apps for domaner kan du hantera
NetSupport School-instéllningarna centralt inom Googles
administratérskonsol. Klicka har foér fullstandiga instruktioner.

1. Hamta tillagget NetSupport School Chrome fran Chrome-butiken:
https://chrome.google.com/webstore

2. Skriv in URL chrome://settings/extensions fér att komma till
konfigureringssidan “Tillagg”.

3. Leta upp NetSupport School Student for tillagget Google Chrome och
klicka pa Alternativ.

4. Ange gatewayadress och portnummer féor namn- och
anslutningsservern.

5. Om du ansluter till studenterna med hjalp av Rumlage kan du
bestémma vilket rum en student ska tilldelas.

6. Om du vill kan du ange ett namn som identifierar denna student.

7. Nar du har angett nédvandiga alternativ for studentkonfiguration bér
du skydda installningarna med ett I6senord.

8. Spara konfigurationen genom att klicka pd Spara.

9. Istallet fér att manuellt konfigurera varje Chromebook kan du hantera
flera installationer samtidigt med de sparade alternativen centralt i
Googles administratérskonsol. Skapa en konfigurationsfil med de
aktuella instéllningarna genom att klicka pa@ Exportera som fil.
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Innan filen skapas har du méjlighet att tilldta &ndringar i falten
Klientnamn och MAC-adress pa sidan Alternativ. Som standard
avaktiveras dessa tva installningar i den fil som skapas.

10. Klicka pa8 Generera fil. Det férvalda filnamnet &r Config.json. Filen
kan sedan dverféras via Googles administratérskonsol sd att
NetSupport School Student-konfigurationen installeras p& de enheter
som behdvs. Om du behéver hjalp med detta hjalper vart
supportteam garna till.

En statusindikator for anslutning visas hos studenten. Indikatorn anger
aktuell status for anslutningen mellan studentenheten och
handledardatorn. Indikatorfargerna ar:

Rdd = ingen anslutning.

Gul = férsok till anslutning pagar.

Orange = ansluten till NetSupports namn- och anslutningsserver.
Groén = ansluten till NetSupport Tutor/nuvarande lektion.

Obs: Om du vill kunna se exakt hur eleverna anvander internet
rekommenderar vi att du inte tilldter inkognitoldget i Chrom OS
anvandarinstéllningar via Google Apps for Education.

Om du valde licenstypen Endast Chrome-studenter vid installationen
av NetSupport Schools Windows Tutor kommer endast de funktioner som
ar tillgangliga for Google Chrome-studenter att visas.

Lararen kan utfora foljande funktioner pd studenternas Chromebook-
datorer via NetSupport Tutor fér Chrome:

e Visa en kristallklar miniatyr av varje studentdator i en enda vy.

e Zooma in om du vill visa en stérre miniatyrbild av en viss students
Chromebook.

e Visa lararens skarm. Se till att du har studenternas uppmarksamhet
och koncentration medan du presenterar genom att “visa” lararens
skrivbord pa vissa av studenternas skarmar.

e Flerskarmsstéd. Om ldraren anvander flera skarmar kan du valja att
visa en enskild skarm for studenterna eller att visa alla.

e Kor en visning for studenterna i en webblasarflik eller i
helskarmslage.

e Starta en diskussionssession som alla eller valda studenter kan delta
i, dar de kan skriva kommentarer och dela dem med resten av
klassen.
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o Skicka ett meddelande eller instruktioner som fangar
uppmarksamheten till varje studentdator.

Spérra otilldtna webbplatser.

Anvand enbart godkanda webbplatser.

Spérra all Internet-atkomst.

Starta en webbplats pa studentens Chromebook.

Spéarra FTP-3tkomst.

Se information om den webbplats som studenterna just nu tittar pa.
Be studenterna registrera sig nar varje lektion bérjar.

3 lagen for att gruppera studenter efter rum fér att kunna hantera
mobila studenter.

Licensiering for Google Chrome

Varje Google Chrome-enhet som ansluter till namn- och
anslutningsservern maste vara licensierad. Google Chrome-licenser kan
kopas fristdende fran den vanliga NetSupport School-produkten och
registreras med namn- och anslutningsservern genom att lésa in en ny
licensfil (NSW.LIC). Denna fil reglerar hur manga Google Chrome-
studenter som kan ansluta. Om denna fil inte finns tillater den vanliga
namn- och anslutningslicensfilen (NSM.LIC) att Google Chrome ansluter,
men detta minskar antalet tillgdngliga licenser fér NetSupport School-
studenter.

t ex

Med bade en NSM.LIC (10 anvédndare) och NSW.LIC (10 anvéndare)
begransar programmet antalet anslutningar till 10, oavsett typ. Nar 10
NetSupport School-studenter ar anslutna avvisas den 11:e Google
Chrome-studenten.

Med bara en NSM.LIC (20 anvandare) begransar programmet antalet
anslutningar till 20, oavsett om de kommer fran Google Chrome- eller
vanliga NetSupport School-studenter.

97



NetSupport School 14.00

Installera NetSupport School Tutor for Android

NetSupport School Tutor fér Android kan installeras pa en larares
Android-surfplatta och utdkar produktens funktioner till att omfatta helt
surfplattebaserade klassrum dar lararen kan ansluta sig till varje students
enhet och samarbeta och ge stdd i realtid.

Obs: Studenternas surfplattor maste ha studentappen for NetSupport
School installerad.

Installera NetSupport School Tutor for Android
Du maste installera NetSupport School Tutor (kontroll) pa din enhet om
du vill hantera klassen i egenskap av handledare.

Appen NetSupport School Tutor fér Android fungerar pa enheter med
Android version 4.0.3 och senare och kan hamtas fr&n Google Play.

Mer information om hur du installerar och anvander Tutor fér Android
finns i Android Tutor-handboken.

Funktioner som stods pa Android:

Visa student-miniatyrbilder.

Visa student-skarm.

Beddmning i realtid (Fragor och svar-modul).

Klassenkater.

Studentregister.

Lektionsmal.

Chatt

Meddelanden fran handledaren.

Studenterna kan be om hjalp.

Oppna webbplatser.

Student-beldningar.

Fildverforing.

L3sa/l8sa upp studentdatorer.

Tom studentskarm.

Indikatorer for wifi och batteri.

Oppna vid start. NetSupport School Student fér Android 6ppnas nér
enheten sétts pa och loggar automatiskt in (nér enheten finns i ett
bestamt rum).
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Installera och konfigurera NetSupport School Student
for Android

Med NetSupport School far du de verktyg du behéver for att géra
datorledd undervisning s& effektiv som méjligt pa Android-enheter.

NetSupport School Student for Android-appen kan installeras pa alla
Android-enheter. Frén lararens dator kan du sedan ansluta till varje dator
s8 att du snabbt och effektivt kan samverka med varje student.

NetSupport School Student fér Android-appen fungerar pa alla Android-
pekdatorer version 5.0 eller senare och ar gratis hos Google Play.

Obs: En NetSupport School Tutor for Android-app finns tillgédngligt for
anvandning pa dina Android-enheter.

Stidlla in och konfigurera NetSupport School Student for Android
Du kan férkonfigurera varje enhet med ndédvandiga |6senordsskyddade
installningar for anslutning till klassrum pa enheten eller “knuffa ut”
installningarna till varje enhet frén NetSupport Schools
handledarprogram:

1. Valj {Skola}{Pekdator}{Tillampa instéllningarna fér Student} i
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

2. Dialogrutan for studentinstallningar visas.

3. Valj de studenter som du vill skicka installningarna till.

4. Klicka pa Andra om du vill &ndra konfigurationsinstéllningarna.

5. Dialogrutan Andra Instéliningar fér Student visas.

6. Stéll in 6nskade alternativ och klicka p& Spara.

7. Om det redan finns ett instéllt I6senord p& Android-enheten maste du
ange detta.

8. Klicka pa Skicka.

9. Nu kan du stka efter Android Student-enheter i rumslage.

Obs: I vissa miljéer kan det handa att NetSupport Schools
handledarkonsol inte lokaliserar Android Student-enheterna under
sokningen. For mer information om hur du hittar och ansluter till
Android-enheter kan du bestka vdr Knowledge Base och lédsa
produktartikeln What to do if the Android Students are not
found by a Tutor Console browse at startup (Vad du ska géra
om Android-studenterna inte hittas av en handledarkonsol vid
start).
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Om

du valde licenstypen Endast pekdatorstudenter vid installationen

kommer endast de funktioner som ar tillgangliga fér pekdatorstudenter
att visas p& NetSupport Schools handledarkonsol.

Funktioner som stéds pa Android:

Studentregister.

Lektionsmal.

Meddelanden frén handledaren.

Studenterna kan be om hjalp.

Chatt i grupp eller 1:1-samtal.

Studentenkater.

Lasa/l3sa upp studentdatorer.

Realtidsundervisning (visningslage).

Visa student-miniatyrbilder.

Visa student-skarm.

Student-beldningar.

Indikatorer for wifi och batteri.

Oppna en webbadress hos studenten.

Tom studentskarm.

Fragor och svar-modul.

Filoverforing.

Fildistribution.

Oppna vid start. NetSupport School Student fér Android dppnas nar
enheten satts pa och loggar automatiskt in (nar enheten finns i ett
bestamt rum).
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Installera och konfigurera webbldsarappen for
NetSupport (iOS)

Med NetSupport School far du de verktyg du behéver for att géra
datorledd undervisning sa effektiv som majligt pa i0OS-enheter.

Appen har ocksd stéd for NetSupport DNAs grundldggande funktioner for
skrivbordshantering och gor att du kan samla in nyckelinformation om
systeminnehall och 6vervaka onlineaktiviteter. Klicka har for mer
information om NetSupport DNA.

Webblasarappen for NetSupport kan installeras pa varje i0S-enhet. Fran
ldrarens dator kan du sedan ansluta till varje dator sd att du snabbt och
effektivt kan samverka med varje student.

Webblasarappen fér Netsupport fungerar med iOS v9.3.5 eller senare och
gar att hamta gratis i iTunes Store.

Obs: NetSupport School fungerar endast med surfplattor.

Installera och konfigurera webblasarappen for NetSupport

Du kan férkonfigurera varje enhet med ndédvandiga l6senordsskyddade
installningar fér anslutning till klassrum pa enheten eller "knuffa ut”
installningarna till varje enhet frdn NetSupport Schools
handledarprogram:

1. Valj {Skola}{Pekdator}{Tillampa instéllningarna fér Student} i
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

Dialogrutan for studentinstallningar visas.

Valj de studenter som du vill skicka instéllningarna till.

Klicka p3 Andra om du vill &ndra konfigurationsinstéliningarna.
Dialogrutan Andra Instéllningar fér Student visas.

Stall in 6nskade alternativ och klicka pd Spara.

Om det redan finns ett installt I6senord pa i0S-enheten maste du
ange detta.

Klicka pa Skicka.

Nu kan du sbdka efter iOS Student-enheter i rumslage.

NounhkwnN

©

Om du valde licenstypen Endast pekdatorstudenter vid installationen
kommer endast de funktioner som ar tillgangliga fér pekdatorstudenter
att visas pa NetSupport Schools handledarkonsol.
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Funktioner som stods pa iOS:

e Elevregister: Liararen kan be om standardinformation och/eller
anpassad information fran varje elev i bérjan av varje lektion och
skapa ett detaljerat register utifr@n den angivna informationen.

o Lektionsmal: Nar de har anslutit sig far eleverna detaljerad
information om den aktuella lektionen (om lararen har angett detta)
tillsammans med 6évergripande mal och vad de férvantas lara sig.

e Skicka meddelanden: Lararen kan skicka meddelanden till en,
utvalda eller alla enheter. Eleverna far en ljudavisering eller visuell
avisering nar ett meddelande kommer in och kan sedan visa och
hantera det.

e Chatt: Bde elever och lérare kan inleda en chattsession och delta i
gruppdiskussioner.

e Be om hjilp: Elever kan pa ett diskret satt meddela ldraren om de
behover hjalp. En avisering skickas till lararens dator sd att de kan
hjalpa eleven.

e L&sa skdrmen: Lararen kan I8sa appen for att fa uppmarksamhet.

« Internetovervakning: Liraren kan vélja att endast tilldta
anvandning av godkanda webbplatser under lektionen eller helt
enkelt forhindra att otilldtna webbplatser dppnas.

e Modul fér fragor och svar: Gor att ldraren kan utvardera elever
direkt och 13ta dem utvéardera varandra. Stall muntliga fragor till
klassen, valj sedan vilken elev som ska svara - slumpmadssigt, den
forsta som svarar eller i team. Ge frf%gor till flera elever, be eleverna
att kontrollera varandras svar och ge podng under processens gang.

e Klassenkdter: Som del av elev- och klassrumsutvardering kan
lararna skapa enkater under lektionen for att mata elevernas kunskap
och férstdelse. Eleverna kan svara pa enkéatfragorna i realtid och
ldraren kan sedan visa resultatet for hela klassen s3 att eleverna far
direkt 3terkoppling pa sina framsteg.

e Visa skarm: Nar lararen undervisar kan han/hon visa sin skarm pf%
anslutna enheter. Eleverna kan framhava viktig information med
hjalp av pekskarmsgester som att dra ihop, panorera och zooma in.

Licenser for pekdatorer

Alla Android eller iOS-pekdatorer som ansluter till NetSupport School
handledarprogram maste ha en licens. Licenser fér pekdatorer kan képas
separat fran den huvudsakliga NetSupport School-produkten och
registreras i NetSupport School genom att du laddar en ny licensfil
(NST.LIC). Filen reglerar hur manga pekdatorstudenter som kan ansluta.
Om filen inte finns sa kan pekdatorstudenter ansluta via den vanliga
licensfilen (NSM.LIC), men d& minskar antalet tillgdngliga licenser for
NetSupport School-studenter.
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t ex

Med bade en NSM.LIC (10 anvandare) och en NST.LIC (10 anvéandare)
begransar programmet antalet anslutningar till 10 anslutningar av
respektive typ. Om 10 NetSupport School-studenter &r anslutna sd
avvisas den 11:e pekdatorstudenten.

Med bara en NSM.LIC (20 anvandare) begransar programmet antalet
anslutningar till 20, oavsett om de kommer frén en pekdatorstudent eller
vanliga NetSupport School-studenter.
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Integration med Active Directory

NetSupport School dr integrerat med Microsofts Active Directory-struktur,
vilket gor att du kan hantera student- och handledarkonfigurationer
centralt.

For att underlatta uppgiften tillhandahaller NetSupport fyra fardiga
administrativa mallar som innehdller de konfigurerbara alternativen,
NSS_Student_machine.adm, NSS_Student_User.adm,
NSS_Tutor_Machine.adm och NSS_Tutor_User.adm. Nar du installerar
NetSupport kopieras mallen till NetSupport School-programmappen. Du
maste sedan kopiera denna till mappen med befintliga ADM-mallar.

S& har tillampar du dndringar i klientkonfigurationen via Active

Directory

1. Valj i domankontrollen verktyget Active Directory-anvandare och
Datorer.

2. Bestdam pa vilken nivd som riktlinjerna ska tillampas, doman eller
organisation. Hogerklicka och valj fliken Gruppolicy.

3. Valj 6nskad policy som NetSupport:s mall laggs till i och klicka pa
Redigera,
eller
Valj Lagg till om du vill skapa en ny policy.

4. I gruppolicyredigeraren under Datorkonfiguration valjer du
Administrativa mallar.

5. Hogerklicka och valj Lagg till/ta bort mallar.

6. Klicka pa Lagg till coh ange platsen for NetSupport:s ADM-fil och
klicka pa Oppna. Den nya NetSupport-policyn laggs till.

7. Klicka pd Stang.

Som standard ar varje policyalternativ i NetSupport avaktiverat.

For att kunna aktivera vissa konfigurationer for en student eller
handledare som anvénder NetSupports ADM-mallar maste du ange ett
krypterat varde. Till exempel kravs en krypterad sdakerhetsnyckel enligt
policyn for sdkerhetsnycklar. Nar du konfigurerar detta genom ADM-
mallarna kan du inte ange sakerhetsnyckeln i oformaterad text eftersom
klienten inte skulle kdnna igen det. Darfér maste du ange det krypterade
vardet for sakerhetsnyckeln i policyn.

Den senaste informationen om installation via Active Directory, policyfiler
fér Active Directory samt anvisningar foér uppgradering fran tidigare
versioner och tillampning av NetSupport-studentprofiler i Active Directory
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finns i supportavsnittet av NetSupports webbplats,
www.netsupportsoftware.com/support.
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Anvanda NetSupport School i ett tradlost klassrum

Tradldésa natverk fungerar i allméanhet inte lika bra som trddbundna
natverk eftersom de anvander radiofrekvenser for att 6verféra data och
radiofrekvenser kan storas. Dessutom medfor ett stort antal enheter som
ansluts samtidigt till en trddlds atkomstpunkt att bandbredden som
tilldelas varje enhet minskar.

N&r NetSupport School anvands i en tradlés miljo som inte &r optimerad
kan detta leda till samre anslutning och att studenternas enheter standigt
kopplas bort frdn handledarkonsolen.

NetSupport School anvander avancerade tekniker for att begrénsa
effekten av opalitliga tradldsa natverk. Klicka har for ytterligare
information om hur installationen av NetSupport School i en tradlds miljd
ska planeras.

Optimera NetSupport School for anvandning i en trddlés miljo
N&r du har uppréattat en stabil trddlds anslutning mellan enheterna i ditt
klassrum kan du &ndra ett par instéllningar pd handledarkonsolen for att
optimera prestandan pa ditt tradldsa natverk.

En skola har en begrénsad tillgdnglig bandbredd, som gar at nér du tittar
pf% studentskdarmarna, distribuerar filer eller sander lararskarmen till alla
enheter samtidigt.

NetSupport School har flera konfigurationsalternativ som ar utformade for
att minska mangden data som skickas 6ver natverket, vilket kommer att
forbattra prestandan. Du hittar alternativen under respektive
konfigurationsavsnitt pa handledarkonsolen.

Obs: For allmanna rdd om hur du konfigurerar om din dtkomstpunkt kan
du besdka var Knowledge Base och lasa produktartikeln Optimising
NetSupport School on wireless networks (Optimera NetSupport
School for tradlosa natverk).

For en tradlés miljé rekommenderar vi att du stéller in alternativen i
avsnittet Prestanda i Handledarinstallningar enligt féljande:

Fargreducering - Har kan du valja maximalt fargdjup for visning av och
for studenter. Det &r som standard instéllt pa 256 farger (hég).

Liége med ldg bandbredd - Om du stéller in detta pa Tradlést aktiveras
automatiskt laget for I18g bandbredd nar trédlosa studenter upptacks.
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Dessutom rekommenderar vi att féljande alternativ aktiveras i avsnittet
N&tverk och tradlésa installningar pa handledarkonsolen nar NetSupport
School anvands pa ett tradlost natverk:

Aktivera Sand visning och Fildistribution - Nar du sénder
lararskarmen eller distribuerar filer till flera studenter leder aktivering av
detta alternativ till att skdrmdatan eller filerna skickas samtidigt till alla
maskiner.

Slutligen kan du forbattra prestandan ytterligare genom att minska
hastigheten med vilken handledarkonsolen skickar data pa natverket, sd
att den motsvarar hastigheten som den tradlésa dtkomstpunkten kan
leverera data med. Att skicka data for snabbt till ndtverket kan leda till
att paket forsvinner, vilket leder till att studenterna begar datan igen och
att trafiken pa natverket okar.

Vi rekommenderar att féljande alternativ stélls in i tradldsa miljder:

Tradlost natverk - Valj detta alternativ for att optimera NetSupport
School fér basta méjliga prestanda i en tradlos miljo.

Maximal genomstromning - Detta alternativ gér det mdjligt att
finjustera hastigheten som handledarkonsolen anvander for att skicka
data till anslutna studentenheter.
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S3 har anvander du NetSupport anslutningsserver for
att hitta studentdatorer

NetSupport anslutningsserver eller Namn och anslutning/gateway
tillhandahalls som en valfri installationskomponent. Dess syfte &r att
tillhandah&lla en enkel och tillférlitlig metod for att hitta och ansluta till
studentdatorer i miljéer med LAN/tradlésa natverk. Detta kan vara
sarskilt anvandbart nar studenter tar med sig barbara datorer frén lection
till lektion, vilket gor det svart att hitta dem via traditionella
anslutningsalternativ.

Nar en studentdator ar konfigurerad ansluter den till anslutningsservern
vid uppstart och registrerar sin tillganglighet och sin aktuella IP-adress pfi
servern. Vid sokning efter studenter pa handledarsidan utférs en s6kning
pa anslutningsservern istallet fér en UDP-s6kning 6ver natverket.
Handledarprogrammet anvénder den IP-adress som &r registrerad pa
anslutningsservern.

Anslutningsservern kan anvdndas tillsammans med alla uppstartslagen.

Férdelarna med att anvanda en anslutningsserver istéllet for traditionella
sOkalternativ ar foljande:

e GOr behovet av att stka pa natverket for att hitta studentdatorer
overflodigt.

e Minskar den tid det tar att hitta studenter.

e Minskar behovet av att konfigurera och underhalla poster fér
sandningsintervall I handledarkonfigurationen.

e Mer tillforlitlig anslutningsmetod i trddldsa lokala natverk.
Handledaren anvander aktuell IP-adress vid upprattande av
anslutningar. Gor att problem undviks i tradlésa miljder nar
studentdatorer @ndrar anslutningspunkter och tilldelas nya IP-
adresser.

e Anslut till din SIS-miljé genom OneRoster eller Google Classroom.
Grundkraven fér anvandning av en anslutningsserver ar:

o Den maste installeras pa en dator som &ar atkomlig for alla handledar-
och studentdatorer.

e Den maste ha en statisk IP-adress.

e Handledar- och studentdatorerna maste konfigureras fér att kunna
anvanda anslutningsservern.
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e Anslutningsservern, handledardatorn och studentdatorn maste ha en
matchande sakerhetsnyckel fér anslutningsservern konfigurerad.

Installera och konfigurera en NetSupport anslutningsserver

En “NetSupport anslutningsserver” eller “gateway” &r avsedd att kéras pa
en dator som gar att komma &t frdn bade handledar- och
studentdatorerna. Den maste darfér ha en fast eller statisk IP-adress.
Anslutningsservern kan installeras som fristdende komponent pa den
dator som du vill anvanda eller tillsammans med andra NetSupport-
komponenter.

Nar du utfér en NetSupport School-installation véljer du komponenten
Namn och anslutningsserver i skarmen fér anpassad installation. Du

o o " . .
maste ocksa konfigurera egenskaperna for servern (gateway). Vid slutet
av installationen visas dialogrutan for konfiguration av NetSupport
anslutningsserver. Du kan ocksd dppna dialogrutan genom att efter
installationen hégerklicka pa symbolen Anslutningsserver i
meddelandefaltet eller i filmenyn for NetSupport anslutningsserverkonsol.

Obs: Om du vill visa symbolen fér anslutningsservern i meddelandefaltet
valjer du {Start}{Program}{Uppstart}{Anslutningsserver}. P3
datorer med Windows 8 hégerklickar du pa startsidan och valjer
Alla appar langst ner pa sidan. Klicka pa ikonen NetSupport School
Namnserverkonsol.

Anslutningsservern konfigureras med IP-adressen for
anslutningsserverdatorn och en sakerhetsnyckel. Samma information
maste ocksd anges pa bade handledar- och studentdator, vilket validerar
anslutningarna mellan de olika komponenterna.

N&r handledar- och studentanslutningsalternativen har stéllts in sd att de
anvander den angivna anslutningsservern kommer studentdatorns
aktuella IP-adress varje gang studentdatorn startas att registreras pa
servern. Tutor kontrollerar vilken metod som for narvarande ar angiven
for sbkning efter studenter vid uppstart, men istallet fér att utféra en
UDP-s6kning av natverket anropar programmet anslutningsservern foér att
hitta studenter som matchar kriterierna.

Obs: Om du ansluter till studenterna via namn- och anslutningsservern
i rumslége-lage maste du stalla in namn- och anslutningsservern
pd handledaren bade i handledarkonfigurationen och i
klientkonfiguratorn.
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Konfigurationsverktyg for NetSupport anslutningsserver
- Fliken Allmant

Den har dialogrutan anvands for att konfigurera egenskaperna for
NetSupport anslutningsserver (gateway).

Du nar dialogrutan vid slutet av installationen, da den visas automatiskt,
eller via symbolen fér NetSupport anslutningsserver som visas i
meddelandefiltet. Hogerklicka pa symbolen och vilj Konfigurera
anslutningsserver. Du kan ocksd komma &t dialogrutan fran
NetSupport anslutningsserverkonsol. Valj {Fil}{Konfigurera
anslutningsserver?} i rullgardinsmenyn. Du kan alternativt kora filen
Pcigwcfg.exe i NetSupport Schools programmapp.

Obs: Om du vill visa symbolen fér anslutningsservern i meddelandefaltet
véljer du {Start}{Program}{Uppstart}{Anslutningsserver}. P3
datorer med Windows 8 hégerklickar du pd startsidan och véljer
Alla appar langst ner pa sidan. Klicka pa ikonen NetSupport School
Namnserverkonsol.

@ MNetSupport Konfigurationsverktyg far anslutningsserver X

Almart  Mycklar Licenser Sakethet Kasser
Awlyssnar port och granssnitt

(®) Avlyssna alla |P-granssnitt

i

ftex. 443C, 3085C, 4000 etc)

() Avlyssna specficerade |P-granssnitt

|P-adress Port
Porthanteringspaketintervall
CMPI fsek):
Handelselogdfiler
Plats: |C."'-.Prug|am Files {cB6)\Common Files\N 5L \Coru
Max. filstoriek (KB): 1000 Bladdra
Cancel HApply Help
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Avlyssningsport och gréanssnitt

Lyssna pa alla IP-granssnitt

Som standard anvander den installerade anslutningsserverkomponenten
de lokala IP-adresserna och kommunicerar genom port 443.

Lyssna pa alla IP-granssnitt

Om det finns flera natverkskort installerade pa anslutningsserverdatorn
kan du l&gga till de specifika IP-adresser som ska anvéandas. Klicka pd
Lagg till och ange 6énskad adress.

Obs: Anslutningsserverdatorns IP-adress och nyckel m&ste ocksa
konfigureras pa bade handledar- och studentarbetsstationen.

Comms. Management Packet Interval

CMPI (sek:)

Nar klientens arbetsstation ar konfigurerad for
anslutningsserveranslutningar bekréaftar den sin tillganglighet genom att
regelbundet anropa anslutningsservern. Som standard skickas ett
natverkspaket var 60:e sekund, men du kan vid behov éndra detta.

Handelseloggfiler
Anslutningsserverns aktivitet under en aktiv session registreras i en

textfil, som standard GW001.LOG. Detta kan vara anvandbart om du vill
kontrollera vilka klienter och kontroller som har anslutit sig genom
anslutningsservern.

Plats:
Som standard sparas logdfilen i \\Program\Delade filer\NSL\Connectivity
Server\GWO001.log. Valj Bladdra om du vill ange en alternativ sékvag.

Maximum filstorlek (KB):

Logdfilen kan bli mycket stor efter en tid, men du kan hantera detta
genom att ange en maximal filstorlek. Nar denna grans nds, dverskrivs
den existerande informationen i filen av ny data.

Obs: Du maste starta om Gateway32-tjansten sa att andringarna av
loggfilens instéllningar kan verkstallas.
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Konfigurationsverktyg for NetSupport anslutningsserver
- Fliken Nycklar

Atkomsten av en NetSupport anslutningsserver skyddas med en
sdakerhetsnyckel.

@ NetSupport Konfigurationsverktyg for anslutningsserver *

Almant Mycklar Licenser Sakerhet Klasser

Anshtringsservems mycklar:

Beskrivning Skapelsedatum
Mychel 1 Fri Jul 5 14:08:01 2019

Rsders .

QoK Cancel Apphy Help

Anslutningsservern tar endast emot anslutningar fran en handledare eller
student om en "anslutningsservernyckel” har angetts och samma nyckel
ocksa ar konfigurerad hos bade handledaren och studenten.
Anslutningsservern kan stddja flera nycklar, men minst en nyckel m3ste
anges.

Ange nyckel genom att vélja Lagg till. Nyckeln m3ste bestd av minst 8
tecken.
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Konfigurationsverktyg for NetSupport anslutningsserver

- Fliken Licenser

Har visas alla licenser som sparas i NetSupport School-katalogen. Om du
inte har en Internetanslutning kan du aktivera din NetSupport School-
licens har manuellt.

@ MetSupport Kenfigurationsverktyg for anslutningsserver X

Almant  MNycklar Ucenser  Sakerhet Kasser

Tillgangliga licensfiler:

Licensfil Senell Antal Status
C\Program Fil...  EVL1000 40 klienter Eval

Aldivera ...

Cancel Aoy Heip

En aktiveringskod kravs. Kontakta NetSupport eller din aterférséaljare fér
detta. Klicka pa Aktivera och ange koden. Du maste sedan starta om
NetSupport anslutningsserver.

Obs: Om en internetanslutning ar tillganglig aktiveras licensen
automatiskt och NetSupport anslutningsserver behover inte startas
om.
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Konfigurationsverktyg for NetSupport anslutningsserver
- Fliken Security (Sakerhet)

NetSupport anslutningsserver ger stoéd for en hdgre krypteringsnivd som
anvands vid initiering av kommunikation fran fjarranslutna datorer.

@ MetSupport Kenfigurationsverktyg for anslutningsserver x

Mimant  Mycklar Licenser Sakehet Kasser

Altivera kryptering av kommunikation till fjamdatorer

[] Blockera fjamdaterer som inte anvander krypterad kemmunikation

Cancel Apply Help

Aktivera krypterad kommunikation till fjarranslutna datorer
Nar funktionerna aktiverats kommer all kommunikation i
anslutningsprocessen att krypteras.

Obs: Fjarranslutna datorer (kontrollstationer och klienter) maste kéra
version 10.61 eller senare.

Blockera alla fjdrranslutna datorer som inte anvander krypterad
kommunikation

Tidigare versioner av programmen for kontrollstationer respektive
klientdatorer stéder inte den hégre krypteringsnivan. Om det har
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alternativet valjs kommer anslutningar frén fjarranslutna datorer att
blockeras om datorerna ifrdga kor versioner av kontroll- eller
klientprogram dar sadant stéd saknas.

Konfigurationsverktyg for NetSupport anslutningsserver -
Fliken Klasser
NetSupport anslutningsserver kan direktintegreras med OneRoster sa att

du kan komma &t dina klassrum och studentkonton i SIS
(elevinformationssystem) online.

@ MetSupport Konfigurationsverktyg for anslutningsserver X

Almant Mycklar Licenser Sakerhet Klasser

Klassdatakalla
@) Inget
(O ClassLink OneRoster

Innehavar-1D:
Mychel:
() Komprimerade CSViler for OneRoster

Fil:

() Google Classroom

Projekt: |

Synkroniseringar per

SYTIKIONISEra Ny Aiersiall data

Anslutningsservem kars g

Senast uppdaterad:

Cancel Apply Help

Klassdatakalla

Ingen

Om du valjer det har alternativet tas eventuell tidigare lagrad SIS-
information bort.
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ClassLink OneRoster

Valj det har alternativet om du vill Ianka till ClassLink OneRoster och ange
skolans innehavar-ID. For ytterligare verifiering anger du den sakerhets-
/API-nyckel fér NetSupport School som anges i serverportalen fér Roster.
(Du hittar nyckeln i OneRosters serverportal genom att vadlja Program >
NetSupport School > API-nyckel och -hemlighet.)

Komprimerade CSV-filer for OneRoster
Du kan ocksa anvénda komprimerade CSV-filer. Klicka pa och
bladdra till dnskade filer.

Obs:

e CSV-filerna maste éverensstamma med OneRoster-standarden.

e Forsta gangen du konfigurerar Anslutningsserver fér att anvanda
komprimerade filer fér OneRoster maste du utféra en massexport av
dina SIS-data.

Google Classroom

Vaélj det har alternativet om du vill ansluta till Google Classroom. Klicka
pd - for att bladdra efter och vélja en av de JSON-filer som du har
kopierat till datorn (bada filerna maste finnas, men du kan vélja vilken
som). Klicka har fér information om hur du skapar ett projekt for Google
Classroom och nédvdndiga JSON-filer.

Klicka pd Anvénd. Du blir d& uppmanad att logga in pa& Google G Suite
med administratdrsbehérighet och godkénna atkomst av NetSupport
School.

Synkroniseringar per dag

Som standard synkroniseras anslutningsservern med OneRoster eller
Google Classroom en gang per dag. Det gar att &ndra detta genom att
ange ett annat varde har, och du kan ocksa ange vilken tid som
synkroniseringen ska ske.

Klicka pé Synkronisera nu om du vill synkronsera anslutningsservern.
Om du klickar pa Aterstill data raderas all tidigare lagrade information.
Om det finns mycket information att hamta kan det ta lite tid.
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NetSupport anslutningsserverkonsol

Nyckeln till en lyckad 16sning for fjdrrstod ar att det ska ga att hitta och
ansluta till enheter var de &n befinner sig. I NetSupport School ingdr en
rad anslutningsmetoder som standard.

NetSupport anslutningsserver ar ett centralt nav for hantering av alla
dina NetSupport-anslutningar 6ver internet. Fran konsolen kan du se
vilka anslutningskomponenter fér NetSupport som ar installerade och
anvands.

NetSupport anslutningsserverkonsol

Oppna NetSupport anslutningsserver genom att klicka pa symbolen fér
NetSupport anslutningsserver i meddelandefaltet och vélj Oppna eller
dubbelklicka p& symbolen.

En 6versikt 6ver hur manga klienter som fér narvarande &r anslutna
visas. Mer information finns under respektive flik:

Funktioner
Har visas vilka komponenter av NetSupport anslutningsserver som ar
installerade.

Klienter
Har visas en lista 6ver alla NetSupport-klienter som for narvarande ar
anslutna till NetSupport anslutningsserver.

Aktiva sessioner

Har visas en lista éver nuvarande anslutningar mellan en NetSupport-
kontroll och en NetSupport-klient tillsammans med det datum och den tid
da anslutningen pabérjades.

Tjanster

Har visas en lista 6ver NetSupport School-handledare som ar aktiva i
Rumlage. Darigenom kan NetSupport School-studenter ansluta sig till
rummet genom anslutningsservern.

Om du vill konfigurera instéllningarna fér NetSupport anslutningsserver
valjer du {Fil}{Konfigurera anslutningsserver} i rullgardinsmenyn.
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Arbeta med grupper

NetSupport School inneh3ller sofistikerade gruppfunktioner som ger dig
modjlighet att hantera och organisera olika klientgrupper. Du kan anvanda
foljande funktioner for hela grupper:

e Visning

e Fildverforing

e Skanning

o Exekvering

e Meddelanden

e L3sning/uppldsning

e Multimediastod

e Skicka/Samla in arbete
e Chatt

e Fragor och svar for team

GoOr sa har for att skapa en grupp

1. Valj {Grupp}{Ny} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.
Eller
Klicka pa symbolen fér ny grupp i gruppfaltet.
Eller
Hogerklicka pa valda klientsymboler och valj Lagg till grupp, foljt av
Ny.

2. Dialogrutan Gruppguide visas, i vilken du uppmanas att ange ett
namn och en kort beskrivning av gruppen. I detta l&ge far du
information om hur du skapar gruppen.

Din skapade grupp visas som en flik i gruppféltet fér snabb atkomst.

G B e o I
v, v, v, v, v, v,
@ 4 a8
Enns
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Gruppera studenter slumpmassigt

1. Valj {Gruppera}{Gruppera slumpmassigt} i kontrollfdnstrets
nedrullningsbara meny.

2. Dialogrutan Gruppera slumpmassigt visas.

3. Valj hur du vill gruppera teamen. Vid slumpmadssig gruppering anger
du antalet team. Om studenterna sjalva valjer team anger du
namnen pa teamen, varefter studenterna véljer ett team fran en
listruta. Klicka pa OK.

4. De nya grupperna som du just skapat visas som flikar i gruppfaltet.

Obs: Du kan dela upp studentgrupperna genom att valja
{Gruppera}{Dela upp grupp} i kontrollfénstrets
nedrullningsmeny.

GOr sa har for att andra medlemmar i en grupp

1. Valj {Grupp}{Egenskaper} pa kontrollfonstrets nedrullningsbara
meny.
Eller
Valj egenskapssymbolen i gruppfaltet.
Eller
Klicka pd egenskapssymbolen i kontrollfénstret.

2. Valj fliken Medlemmar och valj helt enkelt den klient som ska laggas
till eller tas bort.

3. Klicka p& OK nar du &r néjd med gruppens medlemmar.
Eller

1. Hoégerklicka p3 valda klientsymboler och valj Ta bort fran grupp.
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Gruppledare

Nar du arbetar med definierade Grupper av klienter kan kontrollen tilldela
statusen ‘Gruppledare’ till en utvald gruppmedilem. Den utnamnda
gruppledaren kan sedan ta kontroll éver gruppen och utféra manga av de
uppgifter som huvudkontrollen kan. Huvudkontrollen behaller
huvudansvaret under tiden som en gruppledare &r utnamnd och kan nar
som helst ta bort statusen.

Om du vill vélja de funktioner som ska goras tillgangliga for en
gruppledare valjer du {Vy}{Aktuella installningar - Gruppledare} i den
nedrullningsbara menyn i kontrollfénstret.

Nar Visuella anslutningar for gruppledare visas ar det latt att se lanken
mellan gruppledare och tillhérande studenterna i alla vyer. Markera
Visuella anslutningar for gruppledare for att aktivera den har funktionen.

Alla gruppledarfunktioner ar som standard aktiverade men kan tas bort
genom att motsvarande ruta avmarkeras.

Instélningar for Konfiguration: MetSupport School *
~ ¢ Aarmkontrol Ativers qruppledars
Visa
k] Visa visuella anslutningar for gruppledare
T thord) Vi | I fi led:
angentbord/mus
SDEE om fler Val funktionema en gruppledare kan utfira inom sin grupp
Audio Funktioner
------ "";} Fildverféring \;{':a
¥
v 4{} Anvandargranssnitt M?;T 5
! leddelande
Handledare [AChats
Student Exekvera
""" Tutor Assistant Skicka/samla in arbete
4& Gruppledare [] Audio {visa, avisera och visa)
4t Studentverktygsfalt [doumal
------ Journal Granskningslagen
------ Visa Dela
Kortroll
Bevaka
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Utse en gruppledare
1. Valj avsedd grupp i gruppfaltet.
2. Valj avsedd klientsymbol.

3. Valj {Student}{Gruppledare} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

eller
Hogerklicka pa avsedd klient och vélj Gruppledare.

Klientsymbolen pa kontrollfénstret markeras for att visa att denna klient
ar gruppledare. Aven ett anslutningsfilt med en lank fran gruppledaren
till studenterna kan visas. Valj {Vy}{Aktuella instéllningar -
Gruppledare} fran kontrollfénstrets nedrullningsbara meny och aktivera
Visa visuella anslutningar fér gruppledare. De olika grupperna visas med
olika farger pd anslutningsfilten och dessa visas i andra vyer nar
layouten "Stora symboler" anvands.

Fe YT IJ. Grupp1:5

<

Klienten far ett meddelande om att han/hon har blivit utsedd till
gruppledare. Klienten kan bérja anvanda gruppledarfunktionen
omedelbart eller aktivera den vid ett senare tillfalle genom att klicka pa
den gruppledarsymbol som har skapats i meddelandefaltet eller i
studentverktygsfaltet.

Obs:

e En klient kan vara medlem i flera grupper, men kan bara leda en
grupp at gangen.

e Varje definierad grupp kan ha en gruppledare, dven om en av
gruppens medlemmar redan leder en annan grupp.

e Kontrollen kan fortsatta att évervaka alla klienter, inklusive
gruppledare.
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Pausa gruppledare

Under en kontrollsession med gruppledare, kan handledaren vélja att
utfora en aktivitet som inte paverkar vad gruppledarna goér. I stéllet for
att ta bort och aterinsatta gruppledare individuellt, kan kontrollen vid
behov pausa och aterins&tta samtliga gruppledares rattigheter.

Gor s& har for att pausa gruppledare

1. Valj {Skola}{Pausa gruppledare} pa kontrollfonstrets
nedrullningsbara meny.

2. Alla gruppledare satts pa paus.

Gor sd har for att dterinsatta gruppledare

1. Valj {Skola}{Pausa gruppledare} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

2. Alla gruppledare 3terinsétts.

Dra tillbaka gruppledarstatus
Kontrollen kan nédr som helst dra tillbaka gruppledarstatus frén en klient.

GOr sa har for att dra tillbaka gruppledare
1. Valj den grupp i kontrollfénstret som innehdller avsedd klient.
2. Hoégerklicka pa klientsymbolen och vélj Gruppledare.

eller

Vélj {Student}{Gruppledare} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

Klienten far ett meddelande om att hans/hennes gruppledarstatus har
dragits tillbaka.
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Anpassa klient- och gruppsymboler

Du kan anpassa de student- och gruppsymboler som visas i
kontrollfénstret efter egna behov. Du kan valja ett antal bilder och
anvanda dessa fér maskinens namn eller inloggad anvandare.

( ¥y (o —
i.jﬂ ¢l

Anpassa klient- och/eller gruppsymboler

1. Va&lj {Student}{Anpassa} eller {Grupp}{Anpassa} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

2. Dialogrutan for bildanpassning visas. Valj en av tre flikar:

Klienter Kopplar markerad bild till maskinens
namn.

Inloggat anvindarnamn Kopplar bilden till anvédndarnamnet sa
att bilden laddas oavsett vilken dator
som studenten loggar in pa. Det har
alternativet ges foretrade over
maskinens namn.

Grupper Ger dig mdéjlighet att koppla en bild till
en angiven studentgrupp.

3. Valj klientens namn eller gruppen pa listan och klicka pa Modifiera.
Om du anvénder det "inloggade" namnalternativet, ska du klicka pa
Lagg till och ange studentens inloggningsnamn.

4. Bladdra till avsedd symbolbild. Ett antal standardbibliotek (*.ncl)
finns i programmappen, men du kan valja en egen bild om du vill.
Markera relevant bild och klicka pd OK. Upprepa denna procedur for
eventuella andra klienter och grupper.

5. Klicka p& OK nar du &r klar.

Obs: Du kan andra individuella klient- och gruppsymboler genom att
andra egenskaperna for vald post. Valj
{Student}{Egenskaper}{fliken Detaljer} eller
{Grupp}{Egenskaper} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.
Valj Anpassa i avsnittet Utseende..
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ANVANDA NETSUPPORT SCHOOL

I det har kapitlet...

Du kommer att lara dig anvanda alla de funktioner
som kontroll-anvdndaren har tillgang till: fran att
initiera en fjarrstyrd session till hur du sedan
kontrollerar och hanterar aktiviteter pa
slutanvandarens skrivbord.
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L3s/l&s upp studenters mus och tangentbord

Mus och tangentbord hos studenterna l8ses automatiskt under en visning.
Du kan &dven vilja 18sa klienters tangentbord och mus under andra
sammanhang. Du kan bara 18sa (upp) klienter som &r anslutna.

Du kan vid behov konfigurera s@ att tangenbord och mus I3ses separat.
Valj {Vy}{ Aktuella installningar — Anvandargranssnitt} p5
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

GOr sa har for att I1dsa klienter
1. Va&lj de(n) klient(er) eller klientgrupp du vill 18sa.

2. Valj {Student}{L3s tangentbord/mus} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Eller
Vélj L3s i verktygsfiltet.
Eller
Hogerklicka pd valda klientsymboler och valj vélj Las
tangentbord/mus.

3. Grafik visas pa klientens arbetsstation for att informera studenterna
om att du har I8st mus och tangentbord.

Obs: Du kan aven témma klientskdarmarna eller pausa "Denna maskin
har 13sts av kontroll-anvandaren".

Gor s& har for att 1dsa upp klienter

1. Valj {Student}{L3s upp tangentbord/mus} p& kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.
Eller
Valj L8s upp i verktygsfaltet.
Eller
Hogerklicka pd valda klientsymboler och valj L&s upp
tangentbord/mus.
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Tomma en klientskdrm i 13st ldge

1. Valj {Vy}{Aktuella installningar - Anvandargransnitt} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

2. Markera alternativet "Tom sk&rm nar man I3ser mus och
tangentbord".

Klicka p@ OK.
Vélj de(n) klient(er) eller klientgrupp du vill 13sa.

5. Valj {Student}{L3s tangentbord/mus} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Eller
Klicka pd I18ssymbolen i verktygsfiltet.

W

Obs: Denna installning av tom klientskarm upphor att galla om du visar
den I13sa klienten. Tém en visad klientskdrm genom att vélja
{Klient}{Tom skdrm?} pd Vyfonstrets nedrullningsbara meny. Den
har funktionen ar inte tillganglig for studenter som anvander
Windows 8 eller senare.

Visa grafik vid Idsning av en klients arbetsstation

Som standard visas en bild pd studentens skdrm nar handledaren I3ser
studentens tangentbord och mus. Du kan valja att avaktivera den har
funktionen och istéllet gora studentskarmen tom eller byta ut bilden om
du vill.

@
Q

NeftSuppsst

1. Valj {Vy}{Aktuella instéllningar - Anvandargrénsnitt - studenter} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

2. Rensa alternativet Visa bild ndr man |&ser mus och tangentbord.
Klicka p& OK.
4. Studentens skarm kommer nu att vara tom nar den I8ses.

w
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Obs:

e Om du visar en I3st klient, upphér visningen av standardgrafiken pa

aktuell klientskarm.
e Om en bildfil inte kan lokaliseras pa klientens maskin, kommer

meddelandet "Denna maskin har I3sts av kontroll-anvandaren" att

bérja blinka p& klientskarmen.

Byt bild att visa
Du kan ersatta bildfilen eller valja en annan fil med hjalp av
klientkonfiguratorn.

Valj {Avancerad}{Bildalternativ} i klientkonfiguratorn.
Bildfilen visar standardfilen.

Klicka pa Bladdra for att valja en annan fil, foljt av Oppna.
Bildfilen visar den nya filen.

Klicka p@ OK.

u b~ WNH

Obs: Om du vill visa en bildfil som inte &r tillgénglig pa klienternas
arbetsstationer, kan du anvanda dig av funktionen NetSupport
School Deploy fér att skapa en konfiguratorinstallning fér alla
anslutna klientstationer.
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Visa en studentskarm

Du kan kontrollera en student som du ar ansluten till. Detta kallas for
visning. Klientskarmen visas i ett fonster pa kontrollens arbetsstation.
Med NetSupport School kan du granska flera klientskarmar at gangen (i
olika fonster).

Obs: Du kan vid behov visa ett meddelande pa klientens arbetsstation
som bekraftar att klienten granskas.

Med hjalp av snabbgranskningsfaltet kan du snabbt och enkelt granska

en ansluten klient. Nar du ansluter till en klient, visas en knapp med
klientens namn i kontrollfénstrets snabbgranskningsfilt. Klicka p& den héar
knappen for att visa klientens skarm och igen for att stdnga Vyfonstret
(nar du granskar klienten).

GOr sa har for att visa en klient
1. Dubbelklicka p& avsedd klientsymbol i listvyn.
Eller

Markera avsedd klientsymbol och vélj {Student}{Visa - Visa} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

Eller

Klicka pa klientgranskningssymbolen i kontrollens verktygsfilt.
Eller

Hogerklicka pa klientsymbolen och vélj Granska.

Eller

Klicka pd avsett klientnamn i snabbvisningsfaltet.

2. Vyfonstret for avsedd klient visas pa kontrollen. Fér att underlatta
navigering pa klientskarmen visas en miniatyrbild av skdrmen som
mojliggor for dig att enklare rulla igenom klientdatorn. Bara klicka
och dra inuti miniatyrbilden om du vill se specifika omraden.
Navigeringspanelen kan aktiveras och avaktiveras genom att
{Visa}{Navigering} valjs i vy-fonstrets nedrullningsbara meny.
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Obs:

e Du uppnar basta prestanda vid granskning om du avaktiverar
klientens Active Desktop.

¢ Om klientdatorn anvéander flera skarmar kan du vaxla mellan
skrivborden genom att klicka pa flikarna som visas nedanfor
vyfonstrets verktygsfalt.

e Om bade handledaren och studenten anvander enheter med
pekfunktion kan handledaren kontrollera studentens enhet med
pekkommandon.

For att avbryta visningen och aterga till kontrollfonstret
1. Valj {Klient}{Stang} pa Vyfonstrets nedrullningsbara meny.

Du kan visa klienter i tre olika ldgen:

Dela

Klientskdrmen visas bade hos kontrollen och klienten. Anvandaren bade
hos kontrollen och klienten kan bruka tangentbordet och musen.
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Bevaka

Klientskdrmen visas bade hos kontrollen och klienten. Bara anvandare
hos klienten kan bruka tangentbordet och musen. Anvandaren hos
kontrollen blockeras.

Kontrollera

Klientskdrmarna visas bade hos kontrollen och klienten. Bara anvandaren
hos kontrollen kan bruka tangentbordet och musen. Anvandaren hos
klienten blockeras.

Gor s& har for att andra visningslage:

1. Nar du granskar en klient, klickar du pd symbolen fér visningslage i
Vyfonstrets vertygsfalt och valjer Dela, Bevaka eller Kontrollera.

Eller
Vilj {Klient}{Dela/Bevaka/Kontrollera} pd Vyfonstrets
nedrullningsbara meny.

Andra alternativ for Vyfonster:

Justera till storlek

I vissa fall kan klienten anvanda hdgre upplésning é@n kontrollen. I ett
sadant fall kan du vélja Anpassa till storlek pa Vyfonstrets meny eller
verktygsfalt for att anpassa skarmen till aktuellt fonster.

Behall synvinkel
Behall korrekt bredd-hsjd-férhallande for fjdrrskdrmen.

Byta till fullskdrm

Du kan vélja att visa en klientskdrm p& hela kontrollskdrmen. Detta kallas
for fullskarmsvisning. Ett flytande verktygsfalt visas nar du granskar en
klient i fullskdrmslaget. Om du avaktiverar detta falt, ska du komma ihag
att anvanda snabbtangenterna <CTRL+HSKIFT+VSKIFT> for att
3tervanda till kontrollfonstret eller klicka p& <PAUSE+ALT> for att visa de
nedrullningsbara menyerna.

Aktivera skdarmskrapa

Den i NetSupport School mest populdra och den mest effektiva metoden
fér inhdmtning av skarmdata &r att begagna sig av videodrivenheten pa
arbetsstationen som visas. Det kan emellertid finnas omstandigheter da
denna metod inte fungerar pa grund av att vissa applikationer leds forbi
drivenheten. Vid dessa tillfdllen kan du aktivera ‘skarmskrapan’ sa att du
kan ta en égonblicksbild av skdrmen. Aven om detta kommer att leda till
en stdrre paverkan pa natverket, kommer det atminstone ge en riktig bild
av klientens skarm.
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Optimera

Vid visning av en studentskarm &r fargdjupet som standard instéllt pd
256 farger (h6g). Med det har alternativet kan du @ndra kvaliteten for
visning av studentskdrmar.

Maximera visningsomrade

Déljer menyraden, statusfaltet och verktygsfiltet sa att stérsta mojliga
omrade kan anvéndas for visning av klientskdrmarna utan att man
behdver ga till fullskdrmslaget.

Pekkantlinje

N&r du tittar pd en student pd en enhet med pekfunktion (handledaren
maste ocksd anvanda en enhet med pekfunktion) kan du aktivera en
pekkantlinje. Den hér linjen goér det lattare att komma at vissa funktioner
nar du anvander drag- och pekfunktioner.
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Tomma klientskdrmar under visning

Du kan av sakerhetsskal valja att arbeta med tomma klientskdarmar nar
du fjarrstyr dessa.

Obs: Den har funktionen ar inte tillganglig for studenter som anvander
Windows 8 eller senare.

1. Valj {Klient}{Tom skdrm} p& Vyfonstrets nedrullningsbara meny.
Aktuell klientskarm téms.

3. Valj {Klient}{Tom skarm?} p% Vyfonstrets nedrullningsbara meny for
att terstalla skarmen.

Skicka Ctrl+Alt+Delete

Du kan skicka kommandot Ctrl+Alt+Delete till en arbetsstation som du
visar.

GoOr sd har for att skicka Ctrl+Alt+Delete till en klient som du visar
1. Tryck pa tangenterna Ctrl+Alt+Esc samtidigt.
2. Eller

3. Valj {Klient}{Skicka Ctrl+Alt+Delete} pz% Vyfonstrets
nedrullningsbara meny.

4, Klicka pa Ja for att bekréafta att du vill skicka Ctrl+Alt+Delete.

Visa flera studenter samtidigt

Med NetSupport School kan du granska flera klienter 8t gdngen (i olika
fonster). Du kan &ven &ndra storleken pd klienternas individuella
Vyfonster pa kontrollskarmen.

GOr sd héar for att visa flera klientskdrmar

1. Ga till den nedrullningsbara menyn i kontrollfénstret eller klientens
Vyfénster och valj {Fonster}{Sida vid sida - Se fonster?}.

2. Dina valda Se fonster visas sida vid sida pd kontrollskdrmen. Om du
vill se hela klientskarmen, ska du valja Anpassa till storlek i
verktygsfaltet pa varje klients Vyfonster.

Obs: Anpassa till storlek ar valt som standard. Avaktivera Anpassa till
storlek om du vill se skdarmen i normal uppldsning.
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Tomma alla klientskarmar

Du kan tdbmma en individuell klientskérm som du visar. Det har
alternativet ger dig dock mdéjlighet att tdomma alla klientskarmar
samtidigt.

Gor sd har for att tomma alla klientskdarmar

1. Valj {Skola}{Tom skarm} p& kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.
Eller

Klicka pa8 symbolen Tom alla i handledarverktygsfiltet.
2. Studenternas skarmar téms.

3. Upprepa proceduren ovan for att aterstélla skdrmarna.
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Fjarrurklipp

Under en visningssession kan du kopiera innehallet i urklipp mellan
kontrollens och klienternas datorer.

Urklippssymbolen i Vyfonstrets verktygsfalt omfattar féljande alternativ:

Skicka urklipp
Anvands nar man vill kopiera frén kontrollen till en klient och anvander
menyalternativet {redigera}{klipp ut/kopiera}.

Hamta urklipp
Anvands ndr man vill kopiera fran klienten till kontrollen och anvander
menyalternativet {redigera}{klipp ut/kopiera}.

Auto

Den snabbaste metoden for kopiering av data. Anvand snabbtangenterna
(Ctrl-C & Ctrl-V) for att automatiskt kopiera till och fran urklipp pa bade
kontrollens och klienternas maskiner.

Gor s& har for att skicka innehdllet i urklipp fran kontrollen till en
klients arbetsstation

1. Visa vald klient.

2. Oppna avsedda applikationer pd klientens och kontrollens
arbetsstationer.

3. Valj och kopiera avsedda data fran kontrollens applikation.
Om Auto &r valt, trycker du pa Ctrl-C for att kopiera datan direkt till
urklipp.
eller
Om du har anvant {Redigera}{Klipp ut/Kopiera}, atervander du till

klientens Vyfonster, klickar pa verktygsfaltets urklippssymbol och
valjer Skicka urklipp.

4. Klistra in datan i klientens applikation genom att valja {Redigera} pa
klientens nedrullningsbara meny, féljt av Klistra in.
eller
Klistra in datan med snabbtangenterna (Ctrl-V).
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Gor s& har for att skicka innehdllet i urklipp fran en klients
arbetsstation till kontrollen

1. Visa vald klient.

2. Oppna avsedda applikationer pa klientens och kontrollens
arbetsstationer.

3. Kopiera avsedda data fran klientens applikation enligt beskrivningen
ovan, men valj Urklipp - Hamta urklipp i verktygsfaltet om du
anvander menyalternativ i stallet for snabbtangenter.

4. Atervand till kontrollens applikation och klistra in datan med hjalp av
menyalternativen eller snabbtangenterna (Ctrl-V).
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Skanna studenter

Med skanningsfunktionen kan du bladdra igenom alla anslutna klienter
och visa deras skdrmar p& kontrollen. Detta &r ett alternativ till att visa
flera klienter i storleksandrade fonster, vilket kan géra skarmarna
olasliga.

Du kan aven skanna flera klientskarmar i ett Skanna-fonster.

GOr sa har for att skanna en klient at gangen
1. Valj {Grupp}{Skanna} pf.-’) kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.
2. Dialogrutan Skanna visas.

MetSupport School - skanna X
skanna faliande klienter:
Namn Beskrivning &
O b Lars Avbryt
© ah Maggie
@ &b Robett v Hialp
< >

Om du tar bort bocken bredvid en klient utesluter detta
klienten fran skanningen

skanningsintervall

Kort 7 sekunder Lang

(®) Visa en klient &t gangen
() Visa ett flertal klienter & gangen

==

]
[¥]

3. Ange vilka klienter som ska skannas genom att ta bort eller inkludera
kryssmarkeringen intill klientens namn.

Obs: Om du vill bérja skanna fran en viss klient, markerar du
klientens symbol I dialogrutan Skanna.

Valj skanningsintervall.
Vilj Visa en klient 3t gdngen.
Klicka p@ Skanna.

Skanna-fonstret. I fonstret bladdras valda klienter och deras skarmar
igenom pa kontrollen tills du avslutar skanningen.

Nowu s
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L NetSupport School - skanna (Lars) - u] X
skanna Vy Fonster Hjalp

oo D ®

Foregiende | Spolafram Anpassa | Fullskam  Ta

automatiskt till storlek skarmbild

Verktygsfaltets knappar for enkel klientskanning har féoljande
funktioner: -

Knapparna Foregdende, Spola fram automatisk och Nista

Du kan aktivera eller avaktivera automatisk tidtagning i Skanna-fonstrets
verktygsfalt eller valja att flytta framat eller bakat mellan individuella
klienter. Klicka pa knappen Féregaende for att visa foregdende
klientskdrm som har skannats. Klicka pa knappen Né&sta for att visa nésta
klientskdarm som har skannats eller ska skannas.

Anpassa till storlek

I vissa fall kan klienten anvéanda hdgre upplésning an kontrollen. I ett
sadant fall kan du vélja Anpassa till storlek pa Vyfénstrets meny eller
verktygsfalt fér att anpassa skarmen till aktuellt visningsfénster.

Fullskdarm
Nar du skannar i fullskarmslaget, kan du anvanda det flytande
verktygsfaltet for skanning for att styra operationen.
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Ta skarmbild
En bild tas av aktuellt klientfénster. I detta lage har du mdéjlighet att
namnge och spara det aktuella skdrminnehallet i en fil.

GOr sa har for att avsluta skanningen
1. Valj {Skanna}{Stang} pa Skanna-fonstrets nedrullningsbara meny.

Skanna flera klientskdrmar
Du kan skanna flera klientskarmar samtidigt i ett Skanna-fénster.

GOr sa héar for att skanna flera skarmar samtidigt
1. Valj {Grupp}{Skanna} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.
2. Dialogrutan Skanna visas.

3. Ange vilka klienter som ska skannas genom att ta bort eller inkludera
kryssmarkeringen intill klientens namn.

4. Valj Visa ett flertal klienter &t géngen.
Valj de klientskdarmar som ska visas i Skanna-fonstret.

6. Valj ett skanningsintervall om du avser att skanna fler &n fyra
klientskarmar.

7. Klicka pd Skanna.
8. Skanna-fénstret visas.

(9]

Obs: Du kan vaxla mellan flera Skanna-fonster genom att anvanda
knapparna Né&sta, Auto och Féregdende om du skannar fler
klientskdarmar an det antal skdrmar som visas i Skanna-fonstret.

138



NetSupport School 14.00

[ NetSupport School - skannar - ] x

I ag@©

Anpassa  Maximera Lés Chatta Dela Ta
till storlek: skarmbild

skanna Klient Vy Fonster Hjslp

Verktygsfiltets knappar for skanning av flera klienter har foljande
funktioner: -

Knapparna Foregdende, Spola fram automatisk och Nasta

Du kan aktivera eller avaktivera automatisk tidtagning i Skanna-fonstrets
verktygsfalt eller valja att flytta framat eller bakat mellan individuella
klienter. Klicka pd knappen Féregdende for att visa foregdende
klientskdrm som har skannats. Klicka pa knappen Né&sta for att visa nasta
klientskdarm som har skannats eller ska skannas.

Anpassa till storlek

I vissa fall kan klienten anvanda hdégre upplésning an kontrollen. I ett
sadant fall kan du klicka pa knappen Anpassa till storlek fér att anpassa
skarmen till aktuellt fonster.

Maximera

Forstorar en klients Vyfénster. Den har knappen graskuggas tills du valjer
en clients Vyfoénster. Maximera klientens Vyfénster genom att klicka pa
knappen Maximera eller pa rutan langst upp till hdger i klientens
Vyfonster.
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Las
Laser vald klients tangentbord och mus.

Chatta
Starta en chattsession mellan en klient och kontrollen.

Dela
Visa en klient i delningslage.

Ta skarmbild
En bild tas av aktuellt klientfénster. I detta ldge har du mdéjlighet att
namnge och spara det aktuella skdrminnehallet i en fil.

GOr sa har for att avsluta skanningen
1. Valj {Skanna}{Stdng} pd Scanna-fénstrets nedrullningsbara meny.
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Overvakningslidge

I 6vervakningsldaget kan handledaren visa flera studentskarmar samtidigt.
En anvandbar miniatyr av varje ansluten studentskarm visas hos
handledaren, som snabbt och enkelt kan 6évervaka studentaktiviteten. Nar
handledaren befinner sig i 6vervakningslaget har han/hon fortfarande
tillgéng till alla NetSupport School-funktioner, t.ex. granskning, chatt och
fildovervakning.

1. Valj {Vy}{Lage - Overvakningsvy} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

eller

Klicka pa symbolen fér vervakningsldget langst ner i kontrollfénstret.

Varje studentminiatyr visas i listvyn. Flytta musen éver en miniatyr for
att zooma in skdrmen i fraga. Dubbelklicka p& en miniatyr for att ppna
en visningssession till vald student, och hdgerklicka for att valja bland
tillgangliga klientfunktioner. Genom att valja flera miniatyrer kan du till
exempel inbjuda avsedda studenter till en chattsession.

Miniatyrerna visas som standard som 256 farger (mellanhég). Om du vill
visa miniatyrer av hdgre kvalitet kan du andra detta till obegransade
farger. Valj {Skarm}{Hogkvalitetsminiatyrer} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.
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Obs: Du kan aktivera/avaktivera zoomfunktionen genom att valja
{Overvaka}{Zoomat lage} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny eller genom att klicka pa symbolen fér zoomning underst i
kontrollfénstret.

Overvakningsliget innehdller ett antal extraverktyg:

Anpassa miniatyrstorlek

Du kan andra storleken pa studentminiatyrer efter behov. Detta ar
speciellt anvandbart nar du ar ansluten till ett stort antal
studentmaskiner.

1. Vvalj {Overvaka}{Storlek} pz% kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

2. Valj onskad storlek bland tillgangliga alternativ.
Eller

1. Anvénd skjutreglaget pa symbolen Storlek l&ngst ner i
kontrollfénstret for att valja storlek.

Autoanpassa storlek pa studentminiatyr
Med det hér alternativet anpassas storleken pd visade miniatyrerna
automatiskt sd att dessa passar aktuellt fonster.

1. Valj {Overvaka}{Autoanpassa studenter} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.
eller
Klicka p& symbolen fér autostorlek langst ner i kontrollfénstret.

Obs: Du kan visa Granssnitt kontroll i fullskarmslage genom att trycka
pa F11.

Andra miniatyrernas uppdateringsintervall
Du kan &ndra intervallet for uppdatering av miniatyrer, detta beroende pa
hur noga du vill 6vervaka studentaktiviteten.

1. Vvalj {Overvaka}{Uppdatera} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

2. Valj énskat tidsintervall bland tillgangliga alternativ.
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Visa aktiv applikation

Nar det har alternativet ar aktiverat, visas en symbol langst upp till
vanster I varje miniatyr for att ange vilken applikation som for
narvarande &r aktiv pa studentmaskinen. Om du dessutom har skapat
listor for godkanda och ej godkdnda applikationer, visas en grén
(godkand) eller rod (ej godkénd) kant p& miniatyren for att
uppmaérksamma dig pa eventuellt missbruk av applikationen.

1. Vvalj {Overvaka}{Visa aktiv applikation} p% kontrollfonstrets
nedrullningsbara meny.

Eller

Klicka pa symbolen fér visning av aktiv applikation l&ngst ner i
kontrollfénstret.

Visa aktiv webbsajt

En ikon som anger vilken webbplats studenten besdker just nu visas i det
Ovre hoégra hornet av varje miniatyr. Om du har skapat listor for
godkanda och ej godkdnda webbsaijter, visas en grén (godkand) eller rod
(ej godkénd) kant pd miniatyren for att uppmarksamma dig p& eventuellt
missbruk av internet.

1. Valj {Overvaka}{Visa aktiv webbsajt} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Eller

Klicka pa symbolen fér visning av aktiv webbsajt langst ner i
kontrollfénstret.

Visa hjalpforfragningar

Om det har alternativet &r aktiverat, far du veta nér en student har
obesvarade hjalpférfragningar. En blinkande hjélpsymbol visas ldngst ner
till héger pa den aktuella miniatyrbilden.

Aktivera/avaktivera genom att vélja {Overvaka}{Visa hjalpforfrégningar}
pa kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.
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Tangentbordsovervakning

Mojliggor for handledaren att 6vervaka studenternas
tangentbordsanvdndning ndr de anvander en godkand applikation, vilket
ger insyn i realtid i studenternas aktiviteter udner en lektion.
Handledaren kan dvervaka hela klassen, snabbt visa vad som skrivits och
samtidigt halla ett 6ga pa studenternas aktivitetsnivder. En handledare
kan skapa ordlistor med lampliga eller olampliga ord om de vill férbattra
dvervakningsprocessen. N&r en student skriver ett ord som finns med pa
en av listorna markeras det direkt.

D il

BEERBMOE SO

I tangentbordsanvandningslaget kan du visa information om lampliga och
olampliga ord samt anvanda symbolerna for att

e skapa en ny ordlista
¢ ladda en befintlig ordlista
e Overvaka vad studenterna skriver.

Obs: "Detaljerad lista” @r standardlayouten. Tangentbordsdvervakning
kan inte visas i ndgon annan layout.

Du kan minimera de nedre rutorna s3 att fler studentminiatyrer far plats.
Klicka p& knappen ¥ .
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Det aktuella programmet visas tillsammans med texten som studenten
skriver pa tangentbordet, och lampliga eller olampliga ord markeras
antingen med gront (lampligt) eller rott (oldmpligt). Antalet lampliga och
olampliga ord som varje student har skrivit kommer ocks3 att visas.

Obs: Tangentdvervakning kan vara aktiverat vid start. Valj

{Skola}{Konfiguration}{Startalternativ - Begransningar} i
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

Overvakningsverksamhet

1. Valj {Visa}{Lage - Tangentbordsanvandningsvy} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.
eller
Klicka p& symbolen Tangentbordsévervakning pd den véanstra sidan
av kontrollfénstret.

2. Valj {Tangentbordsanvandning}{Overvaka} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.
eller
Klicka p& symbolen Overvaka aktivitet langst ner i kontrollfénstret.

3. En symbol som visar det aktuella programmet som kérs pa
studentarbetsstationen visas bredvid varje student tillsammans med
eventuellt skrivet material med eventuella lampliga/olampliga ord
markerade.

Obs:

Om Overvakningen aktiverats och du vaxlar lagen kommer en symbol
att visas pa tangentbordsfliken som anger att
tangentbordsdvervakning fér narvarande &r paslagen.

Olampliga ord kan déljas pd handledarkonsolen. Valj
{Tangentbordsanvandning}{Dd&lj olampliga ord hos handledare}.
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Skapa ordlistor

Tangentbordsdvervakning gor det mojligt att kontrollera vad studenterna
skriver I realtid, och om du vill vara siker pa att studenterna &r pa ratt
spar kan du skapa listor med lampliga ord som du vill att de ska anvanda
eller olampliga ord som du vill att de ska undvika. Det kan finnas vissa
ord som du férvantar dig att studenterna ska anvdnda under en lektion
nar de skriver mycket. Nar en student skriver ett ord som finns med pa
listan markeras det med gront (lampligt) eller rétt (oldmpligt).

Obs:

. Ordlistorna kan skickas till studentjournalen s att studenten kan
komma &t dem &ven efter lektionen. Vélj Tangentbord-
sanvandning}{ Lagga till malordslista i journalen } frén
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

. Du kan visa malordslistan i studentverktygsfaltet. Valj
{Tangentbordsanvandning}{Tilldt att studenter visar malord} frén
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

Lagg till ett ord i listan med lampliga eller olampliga ord

1. Klicka pa + for att lagga till ett ord i listan med lampliga eller
olampliga ord.

eller
hogerklicka i listrutan och valj “Lagg till ord”.

2. Dialogrutan Lé&gg till ord visas.

3. Skriv ordet du vill lagga till.

4. Klicka pa OK.

5. Ordet laggs till i listan med |ampliga eller olampliga ord.

Ta bort ett ord fran listan med lampliga eller olampliga ord

1. Om du vill ta bort ett ord frén listan markerar du ordet och klickar pa
X
eller
hégerklicka i listrutan och valj “Ta bort ord”.

Skapa en ny ordlista

1. Valj {Tangentbordsanvandning}{Skapa en ny ordlista}.
2. En dialogruta visas. Ange ett filnamn och Klicka p& Skapa.
3. En tom ordlista visas.
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Oppna en befintlig ordlista

1. Valj {Tangentbordsanvandning}{Ladda befintlig ordlista}.
2. Markera relevant fil och klicka pd Oppna.

3. Den befintliga ordlistan visas.

Spara en ordlista

1. Valj {Tangentbordsanvandning}{Spara ordlista som?}.

2. En dialogruta visas. Ange ett filnamn och klicka pd Spara.
3. Den aktuella ordlistan kommer att sparas.

Obs:

e Eventuella andringar som har gjorts i en ny eller befintlig ordlista
sparas automatiskt nar en ny ordlista skapas eller nar NetSupport
School-programmet avslutas.

e Standardordlistan sparas som NetSupport School.wdl.
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Visa tangentbordsanviandningshistorik

Med denna funktion i tangentbordsdvervakning kan du 6vervaka
tangentbordsaktiviteten fér anslutna studenter och vid behov lagra eller
skriva ut en permanent férteckning.

1. G4 till tangentbordsanvandningsvyn och vélj {Tangentbordsan-
vandning}{Historik} pé kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.
2. Dialogrutan Tangentbordsanvandningshistorik visas.

Har anges information om studenternas tangentbordsaktivitet under
den for tillfallet anslutna sessionen.

[ Tangentbordsanviandningshistorik [m] S
Visa historik f&r: Valda klienter (®) Allz klienter
Studentnamn Inloggningsnamn  Datomamn Applikation Startad Tange
aa TomMuray  testing DAN-DELL2  Scores Fistures - Football - BEC Sport - Microsoft Edge02/09/18 15:33:31
&h SahGreen  Jane CMPC3 Documert - WordPad 02/09/18 15:33:09  Edgar Allan Poe wa
&a LsaBrown  fest TOM_MURRAY 15t century posts - Google Search - Google Chrome 02/08/18 15:30:38  ww15h Century pex
aa Jane Neal jnea INVHS7D 19th century poetry - Microsaft Word 02/09/18 14:41:51  Edgar Allan Poe wi
ah SaahGreen  Jane CMPC3 Start Menu 02/09/18 14:15:46  word
< >
Spara... | | Ewpoters.. | | Skovut. Hidlp Siang

Tillgéngliga alternativ:

Visa historik for:
Listan innehaller information om Valda klienter eller Alla klienter (som
ar anslutna).

Uppdatera
Klicka pa Uppdatera nar som helst under visning fér att uppdatera
skarmen.

Spara
Om du vill arkivera information om valda poster, kan du spara
innehdllet som en textfil innan du avslutar.
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Exportera
Exporterar data till en CSV-fil vilket m&jliggdr att data importeras vid
behov.

Skriv ut
Skriver ut information om de poster som visas.

Stadng
Stanger dialogrutan foér historik, men informationen fortsatter att
registreras sa lange som kontrollen &r ansluten.
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Skarminfangst

Med skarminfangst kan handledaren ta en égonblicksbild av aktuell
studentskdarm samtidigt som han/hon visar eller skannar, samt spara
aktuellt skarminnehall som en fil. Aven maskinens namn, studentens
namn, datum, tid och produktens namn sparas.
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GOr sd héar for att fdnga in en studentskdrm som visas

1. Na&r du visar en student, ska du vélja {Verktyg}{Fanga in skarm?} for
att fanga in aktuellt skarminnehall.

Eller

Klicka pa i Ta skarmbildsymbolen i verktygsfiltet.
En "spara som"-dialogruta visas.

Ange ett filnamn.

Valj ett av de tre filformaten .BMP, .JPG, .PNG.
Klicka pa Spara.

ik wN
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Gor s& har for att fdnga in en studentskidrm under skanning
1. Nardu skannarftudentskérmar, ska du vélja {Visa}{Fanga in
skarm} for att fanga in aktuellt skarminnehall.
Eller
Klicka pa Ta skarmbildsymbolen i verktygsfaltet.

Obs:

e Né&r du skannar flera studenter, maste dessa vara aktiva
(markerade) for att du ska kunna anvanda
skarminfangningsfunktionen.

e Nér du fangar in under en skanning (en student at gadngen), kan
inte automatisk skanning anvandas férrén skarminfangningen &r
genomford. Efter infdngningen aktiveras automatisk skanning pa
nytt, varefter nasta student bérjar att skannas.

En "spara som"-dialogruta visas.

Ange ett filnamn.

Valj ett av de tre filformaten .BMP, .JPG, .PNG.

Klicka pa Spara.

u b~ WN
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Visa for studenter

Med visningsfunktionen kan kontrollen podngtera viktiga
inlarningspunkter genom att visa information till en vald klient eller en
klientgrupp. Du kan aven visa en sparad uppspelningsfil, ljudfil, film eller
ett program som kérs pa kontrollen.

Under en visning kan kontrollen be en klient att ta éver demonstrationen
genom att utse klienten till Visningsledare.

Obs: Nar du valjer att visa kontrollskdrmen for klienter, sands
skarminformationen till varje klient i tur och ordning. Prestandan
kan paverkas negativt i vissa natverksmiljéer med begransad
bandbredd eller ndr man visar information pa ett stort antal
maskiner. I ett sddant fall kan NetSupport School-funktionen S&nd
visning anvandas. Detta innebdar att skarminformationen sands till
alla maskiner samtidigt och att dverféringshastigheten dkas.

Nar du anvander den har funktionen minskar du natverkstrafiken
6ver NetSupport School, men du skapar dven extra sandningspaket
pa natverket. Du bér radfraga din natverksadministrator innan du
anvander den har funktionen.

Visningen kan skickas till studenterna genom multicast. Sandningen
kommer endast att skickas till de datorer som anvander den
angivna IP-multicast-adressen.

Inkludera en bild av skarmen i studentjournalen genom att klicka pa
Skriv ut skarmen under visningen eller hégerklicka pad visasymbolen i
verktygsfaltet. En dialogruta visas med den bild som ska laggas till i
journalen och du kan lagga till anteckningar till bilden.

GOr sa har for att visa en kontrollskiarm

1. Klicka pa menyvisningssymbolen i kontrollens verktygsfilt och valj
Visa.

Obs: Visningsalternativ kan stéllas in genom att klicka pd den
aktuella symbolen langst ner i visningsmenyn. Om du vill géra
installningar for fler visningsalternativ klickar du p% Mer eller
valj {Vy}{Aktuella installningar - Visa} i kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

2. Ditt skrivbord kommer att visas for alla anslutna studenter.
Eller
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1. Valj {Student}{Visa} pa kontrollfonstrets nedrullningsbara meny.
eller
Hogerklicka pa en vald klientsymbol och vilj Visa.
eller

2. Dialogrutan Visa visas.

NetSupport School - Visa x

l@' Valj vad du vill visa
Visa

G W&l mottagare far visningen

Klient <inget valt>
(®) Dessa klienter

Namn - Beskrivning
O i Freia
@ 4 Robert

D am Tommy W

Om du tar bort bocken bredvid en kiients namn uteshuter detta den fran
visningen

ﬁ Visningsaltemativ

@ Bearansa Intemetatkomsten till endast godkanda webbplatser under visning

@ Sétt visningslage hos klient Maximera fanster ~

f@ [ Aktivera audio Tangentbord och mus ar inte lasta i detta lage
[ Funktionsknappar fér visning g Skamskrapa

A Skicka fysiska teckensnitt - Tm| Skapa omspelningsfil hos

I denna dialogruta valjer du klient eller klienter som du ska visa din
skarm for och anger eventuella associerade egenskaper.

Valj vad du vill visa

NetSupport School kommer att registrera om kontrollen kor flera
monitorer och ge dig mdjligheten att vélja vilken som ska visas fran den
nedruliningsbara listan. Om du &r osaker pd vilken som &r den korrekta
skarmen klickar du pa Identifiera. Alternativt kan du vélja Hela
skrivbordet om du vill visa allt.

Vidlj mottagare for visningen
Valj den klient eller de klienter som du vill visa din skarm for.
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Visningsalternativ

Begrinsa Internetdtkomsten till endast godkdnda webbplatser
under visning

Méjliggér for handledaren att endast 6ppna webbplatser som finns pa
listan 6ver godkanda webbplatser, vilket férhindrar att olampliga
webbplatser visas for studenter under en visning.

Stadll in visningsldaget hos klienten (Litet fonster, Helskdrm eller
Maximera fonster)

Med detta alternativ kan du 13ta visningen hos klienten ske i ett litet
fonster, i helskarm eller maximerat fonster. Nar visningen gors i litet
fonster och maximerat fonster ar inte klientens mus och tangentbord
|&sta.

Aktivera audio

Med denna funktion sl&s audio-stéd pa. Om du endast visar for en klient
kan bade kontrollen och klienten tala. Om du visar fér manga klienter kan
endast kontrollen tala (Avisera).

Funktionsknappar for visning

For att sdkerstélla att alla dtgarder som kontrollen utfér &r synliga for
klienten under en visning kan du aktivera anvandning av
funktionsknappar. Alla tangentkombinationer som kontrollen anvander,
exempelvis CTRL+V, kommer att visas i en bubbla pfi bade kontroll- och
klientskarmarna.

Anmarkningar:

e Om du anvander en blandning av tangentkombinationer, exempelvis
ALT+V+T, kommer NetSupport School endast visa tva pd varandra
foljande tangenttryckningar per tillfalle.

e Denna funktion stéds endast i Windows XP och uppat.

Skicka fysiska teckensnitt

For att minska datavolymen som skickas nar information av denna typ
delas 6verfor NetSupport School teckensnittsinformationen per referens.
Malarbetsstationen jamfér med sina egna interna teckensnittsmappningar
i sbkandet efter ett teckensnitt som stammer 6verens med det som
skickats. I de flesta fall &r samma teckensnitt tillgangliga men i vissa fall
dar sd inte &r fallet kan den fullstdndiga informationen skickas. Aktivera
denna funktion genom att markera denna ruta.
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Skarmskrapa

Den i NetSupport School mest populdra och den mest effektiva metoden
for inhamtning av skarmdata &r att begagna sig av videodrivenheten pa

arbetsstationen som visas. Det kan emellertid finnas omstandigheter da

denna metod inte fungerar pd grund av att vissa applikationer leds férbi

drivenheten. Vid dessa tillfallen kan du aktivera ‘skdrmskrapan’ sa att du
kan ta en 6gonblicksbild av skdrmen. Aven om detta kommer att leda till
en store paverkan pa natverket, kommer det dtminstone ge en riktig bild
av klientens skarm.

Skapa omspelningsfil hos

Visningssessionen kan spelas in och lagras i en omspelningsfil och
darmed ge klienter méjligheten att spela upp sessionen vid ett senare
datum.

Avsluta visning
1. Dubbelklicka pa visningssymbolen i aktivitetsfaltet.

Eller
Dubbelklicka pa ikonen NetSupport School Handledare p& skrivbordet.

2. Dialogrutan fér Visning pausad.

MetSupport School - Visning pausad >
Wizar just nu far:
Mam Beskrivhing
'
aa Anna
aa Freia Fortsatt
«a FRobert
Wiza ladare...
< > Hidlp

3. Klicka pa Avsluta.
Eller

1. Hogerklicka p& NetSupport School-symbolen i aktivitetsfaltet.

155



NetSupport School 14.00

2. Klicka pd Avsluta visning.
Eller
1. Anvand tangentkombinationen CTRL+ALT+END.

Fa kontrollen att fortsatta att kora i bakgrunden under en visning

1. Klicka pa NetSupport School-knappen i aktivitetsfaltet.

2. Dialogrutan for visning visas.

3. Klicka pd Fortstt.

4. Kontrollfénstret visas, och pd namnlisten anges att visningen &r satt
pa paus. Du kan nu fortsitta att anvénda kontrollens arbetsstation

utan att klienterna ser vad du gér. Féregdende visning syns
fortfarande pa klientskdrmarna.

Ateruppta en visning som &ar satt pa paus

1. Klicka pd symbolen Visa meny i verktygsfaltet och valj Ateruppta.

2. Dialogrutan Visning pausad visas p@ handledarskdrmen. Dérifran kan
du vélja att Avsluta eller Ateruppta visningen.

Gor sd har for att avsluta en visning som &r satt pa paus

1. Valj {Student}{Visa - Avsluta visning} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.
eller
Klicka pa symbolen Visa meny i verktygsfaltet och vilj Avsluta
visning.

2. I detta lage ser klienterna sina egna skarmbilder.

Med visningen i pauslage kan kontrollen tilldela statusen Visningsledare
till en av de utvalda klienterna. Darmed |8ses klientens mus och
tangentbord upp, vilket goér det méjligt fér den att ta 6ver
demonstrationen. Kontrollen fortsatter att 6vervaka visningen och kan
avsluta visningen efter behov.
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Visningsledare

Nar kontrollskdarmen visas for klassen, kan det i vissa fall vara lampligt
att en student tar 6ver demonstrationen. I detta ldge kan kontrollen utse
en student till visningsledare. Musen och tangentbordet hos
visningsledarens dator 13ses i detta fall upp, varefter studenten évertar
visningen frén kontrollen.

Kontrollen har dock fortfarande mdéjlighet att interagera med
visningsledaren, och kan vid behov pausa eller avsluta sessionen.

GOr sa hér for att skapa en visningsledare
1. Starta Visning for studenter.

2. Klicka pd Visa-knappen i aktivitetsfaltet nar du ar redo att skapa en
visningsledare.

3. Dialogrutan fér visning visas, varefter aktuell visning sétts pa paus.
Kontrollskdrmen syns fortfarande pa klientskarmarna.

4. Klicka pa Visningsledare.
5. Dialogrutan Visningsledare visas.

MetSupport School - Visa ledare bt

Wa&lj vishingsledare [Wizning ar for narvarande pausad)

(O ngen

Awbit
(®) Denna klient I

Hamn Beskrivhing
:,. Anina
:,. Freja

:. Robert

< >

YERMING: Klienten som leder vizningen kammer att ha full tllgang kil
ditt skrivbaord

Obs: Om alternativet "Visa symbol i aktivitetsfalt" ar valt, skapar du
en visningsledare genom att hégerklicka pa symbolen och vélja
Visningsledare.

6. Klicka p@ "Denna klient" och valj denna som visningsledare.
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@

10.

Obs: Visningsledaren har full tillgéng till ditt datorskrivbord.

Klicka p@ OK.

Meddelandet "Du leder visningen" visas pa valda klientmaskiner.
Klicka p& Ateruppta for att fortsatta visningen.

Visningsledaren och kontrollen kan nu interagera under visningen.

Obs: Om du vill ta bort visningsledaren klickar du pa Visa ledare i

dialogrutan fér pausad visning och valjer Ingen.
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Forevisa - Visa en studentskdrm for ovriga studenter

Med NetSupport School kan du visa kontrollskarmen for ett antal anslutna
klienter. Du kan aven visa en klientskarm for andra anslutna klienter.
Detta kallas for att férevisa. Ett exempel: klient 1 har dstadkommit ndgot
som du vill visa for resten av klassen.

GOr sa har for att visa en klientskdarm

1.
2.

Valj den klient vars skarm du vill visa for dvriga klienter.

Vélj {Student}{Visa - Férevisa klient} pa den nedrullningsbara
menyn.

eller
Hogerklicka pa klientsymbolen och vélj Visa - Férevisa klient.
Dialogrutan Foérevisa visas.

Farevisa klient x
Red att starta forevisning av klient Robert far: | Fareviaa |
Mamn Beskrivning Avbryt
@ i Freia
u Hjalp
D & ATNE

At ta bort bocken bredvid en klient utesluter den fran
forevisningen

S3tt visningslage hos klient Maximera fonster - @
Tangentbord och mus ar inte lasta i detta lage

"@ [] Aktivera audio-stod

Valj den klient du vill inkludera.

Stéll in det visningslage som ska anvéndas pa studenternas skarmar
(Fullskarm, Fénsterformat eller Maximera fonster) och valj om stdd
for ljud ska vara aktiverat.

Klicka pa Forevisa for att pabérja visningen.
Valda klientskarmar visas bade hos kontrollen och évriga klienter.

Bara kontrollen och den klient som foérevisar kan géra andringar pd
skarmen med hjalp av tangentbordet eller musen.

159



NetSupport School 14.00

Obs: Du kan &ven visa en students skdrm fér andra genom att klicka pa
symbolen Visa meny, vélja studenten fran listrutan under Visa och
sedan klicka pa Visa.

Vaxla mellan fullskdarmldge och fonsterldage hos kontrollen

Den forevisade skarmen visas i fonsterlage pa kontrollen under en
visning. Du kan dock dverga till fullskarmsldage om du vill.

Ett verktygsfalt visas, i vilket kontrollen kan valja ett antal aktiviteter.

Farevizar Robert

e §F& L7204

Gor sd har for att vaxla mellan fullskarmsldge och fonsterldge
1. Valj Fullskarm i verktygsfaltet.

eller
Vélj {Vy}{Fullskdrm?} pa den nedrullningsbara menyn.

Obs:

e Ett flytande verktygsfalt visas nar du befinner dig i fonsterldget.

e Du kan 3tervanda till fénsterlaget genom att klicka pa
fullskarmsknappen i det flytande verktygsfaltet eller anvanda
snabbknapparna <CTRL>+<VSKIFT>+<HSKIFT>.

Avbryta eller stoppa forevisningen

Kontrollen kan vélja att stoppa visningen eller sitta den pa paus. N&r
forevisningen ar satt pa paus, kan kontrollen och/eller klienten férbereda
en ny demonstration i bakgrunden. Den skarm som for tillfallet férevisas
stannar pa skdrmen hos 6vriga klienter tills visningen fortsatter.

GOr sa har for att sitta forevisningen pa paus
1. Ga till fénstrets verktygsfalt eller flytande verktygsfilt och valj Pausa.

2. Nar forevisningen &r satt pd paus, kan den forevisande klienten
forbereda en ny demonstration i bakgrunden. Ovriga klientskarmar
forblir satta pa paus.

3. Vvalj /&teruppta for att fortsatta med visningen.

GOr sd hér for att stoppa forevisningen

1. Ga till fénstrets verktygsfalt eller flytande verktygsfalt och valj
Stoppa.

160



NetSupport School 14.00

Feedback och valbefinnande

NetSupport School erbjuder ett enkelt och snabbt sétt att f& feedback
fran studenterna och ta reda pa hur de mar, hur sédkra de kanner sig pa
ett visst amne och om de behdéver extra stdd. Det finns flera visuella
alternativ som lararen kan vaja mellan och skicka till studenterna.
Studenten klickar sedan pa den aktuella symbolen och feedbackresultatet
rapporteras till handledaren som en enkel lista eller ett stapeldiagram.

Obs: NetSupport School innehdller &ven mer ingdende satt att stélla
fragor till studenterna och samarbeta med dem. Se laget Enkat
eller modulen Fragor och svar.

1. Valj symbolen Feedback och vidlbefinnande i handledarens
verktygsfalt.
Eller
Valj symbolen Kommunicera i handledarens verktygsfalt och valj
sedan Feedback och vdlbefinnande.
Eller
Valj {Student}{Feedback och valbefinnande} i kontrollfénstrets
rullgardinsmeny.

2. Dialogrutan Feedback och valbefinnande visas.

¥ Feedback och valbefinnande x
Begér feedback om férstlelse eller valbefinnande Jr
Friga studenterna (valfritt):
[ Fur mér du idag? ~]
Typ:
Enkelt ja/nej ~
R
\ )
WAL
Flervalsknapp
0% 25% 50% 75% 100%
| B |
(qCo® .
[ Anonymisera resuitat
e [
A
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W Feezuttet i Feedback och valbefrnande

Skriv in den frdga som du vill stélla till studenterna i filtet Fraga
studenterna (hogst 128 tecken). Du kan ocks3 stélla fragan
muntligt. Valj vilka visuella indikatorer som ska skickas till
studenterna. Om du vill att resultaten ska vara anonyma klickar du pd
Anonymisera resultat.

Klicka pa OK.

Hos studenterna andras studentverktygsfaltet till Feedback-lage och
en dialogruta visas med fr&gan (om nagon har angivits) samt ett antal
symboler att valja mellan. Studenten behéver bara klicka p& relevant
symbol.

Hos handledaren visas dialogrutan Feedback och vdlbefinnande, dar
du kan se resultaten medan de kommer in. Resultaten kan visas i en
lista eller som ett stapeldiagram. Vaxla mellan visningarna med hjalp
av knapparna Lista och Diagram. Resultaten kan sparas eller skrivas
ut genom att klicka pd aktuell symbol.

o x ‘

Hur mar du idag?
N oo

a =
2 &
g g

El

z

g
B

Bololo :? h Bofo!

ﬂ

rTRn—

7. Klicka pa Stdng nar du ar klar.
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Interaktiv whiteboard

En interaktiv whiteboard ger handledaren mdéjlighet att anvanda
NetSupport Schools anteckningsverktyg fér att markera skdrmen och visa
resultatet for en utvald grupp av studenter.

Obs: Om du vill inkludera whiteboardbilden i studentjournalen valjer du

{Whiteboard}{Fil - Lagg till i journal} frdn kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny, eller s kan du klicka pa filsymbolen l&ngst
ned i kontrollfénstret och valja Lagg till i journal.

®
L
I
Q
®.
L1
[ ]
-
)
88

Overga till whiteboard-laget genom att valja {Vy}{Whiteboard-vy}
pa kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

Eller
Klicka p& whiteboard-symbolen till vanster i kontrollfénstret.

Anvand anteckningsverktygen for att markera skarmen och lagga in
sparad grafik. V&lj {Whiteboard} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Eller
Valj relevanta symboler langst ner i kontrollfénstret.

Du kan vid behov spara innehallet i whiteboard fér senare bruk. Valj
{Whiteboard}{Fil - Spara whiteboard}.

Eller
Valj sparsymbolen langst ner i kontrollfonstret.
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Gor sd hiar for att visa whiteboard for studenter

1. Om du vill visa en sparad whiteboard-bild, ska du valja
{Whiteboard}{Fil - Ladda bild} p& kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

Eller
Valj filsymbolen ldngst ned i kontrollfénstret, samt Ladda bild.
2. Ga till gruppfaltet och valj den studentgrupp som ska se whiteboard.

3. Valj {Whiteboard}{Visa whiteboard} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Eller
Valj visningssymbolen Idngst ner i kontrollfénstret.

4. Whiteboards innehdll visas p& valda studentskdrmar. Handledaren
kan fortsatta att anteckna i whiteboard i realtid.

5. Ta bort whiteboard frén studentskdrmarna genom att valja
{Whiteboard}{Visa whiteboard} pa den nedrullningsbara menyn.

Eller
Valj visningssymbolen langst ner i kontrollfénstret.

Ledare whiteboard

Nar studenterna visar whiteboard kan de inledningsvis inte anteckna
skarmen. Handledaren kan dock utse en student till "whiteboard-ledare".
Detta aktiverar anteckningsalternativen pd vald maskin. Handledaren kan
vid behov 6verféra kontrollen till ndgon annan deltagare genom att vélja
dennes symbol i studentlistan.

1. Valj énskad student i studentlistan.

2. Valj {Whiteboard}{Utse student till ledare} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

eller

Hogerklicka pd avsedd symbol i studentlistan och klicka p& Utse till
ledare.

3. Studenten kan nu ldgga in innehdll i whiteboard med hjalp av
tillgangliga verktyg.
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6L Joa sl 3] "I

4. Du kan overféra kontrollen till en annan student genom att helt enkelt
vélja studentens symbol i studentlistan och upprepa steg 2.

Obs: Whiteboard-ledaren kan skicka den aktuella whiteboardbilden till sin
journal genom att valja {Alternativ}{Skicka till journal} fran
whiteboardverktygsfaltet.
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Anteckna skarmar

Funktionerna Visa, Férevisa och Vy har ett anvandbart
anteckningsverktyg som du kan anvanda foér att markera viktiga
inlarningspunkter pa en klient- eller handledarskarm.

Gor s& har for att anteckna en visningsskarm
Nar kontrollskdarmen visas kan handledaren goéra studenterna

- o . o . -
uppmarksamma pa ett visst omrade. Anteckningsverktygen kan anvandas
vid markering av nyckeldelar pa skarmen.

1. Under visningen hégerklickar du pa NetSupport School-
visningssymbolen eller aktivitetsfaltsknappen for NetSupport School
och véljer Anteckna p8 skarm
eller
Dubbelklicka pa anteckningssymbolen.

2. Verktygsfaltet for anteckningar visas.

3. Valj verktyg, farg, etc. och dra musen &ver relevant del pd
kontrollskarmen.

Obs: Klicka p& Pausa om du inte vill att studenterna ska se de skdrmar
som antecknas i realtid. I detta ldge satts visningen p& paus sa att
handledaren kan arbeta i bakgrunden. Klicka pa Pausa pa nytt for
att fortsatta med visningen och uppdatera studentskarmarna.

Anteckna en skdrm under visning

Under visning kan kontrollen anvanda anteckningsverktygen for att
markera en viss del av klientskdarmen. I Dela- och Bevaka-laget kan aven
klienten anvanda alternativen i verktygsfaltet for anteckningar. Kontrollen
kan anvdnda andra Vyfonster-alternativ under pdgdende anteckning,
chatt, filoverféring, etc.

1. Visa vald klient.

Vélj {Verktyg}{Kommentera skarm} pa Vyfonstrets nedrullningsbara
meny.

eller
Klicka p& anteckningssymbolen i Vyfénstrets verktygsfalt.
3. Verktygsfaltet for anteckningar visas.
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Anteckna en skdarm under forevisning

Skarmen hos en klient som forevisas kan antecknas sa att andra
studenter uppméarksammas pa en viss inlarningspunkt. Beroende pa
vilket lage som anvands, kan bade kontrollen och/eller férevisad klient
anvanda anteckningsalternativen.

1. Forevisa vald klientskarm.
Valj {Verktyg}{Anteckna} pa férevisningsfonstrets nedrullningsbara

meny.
eller

Klicka pa anteckningssymbolen i forevisningsfénstrets verktygsfalt.
3. Verktygsfaltet for anteckningar visas.

Verktygsfalt for anteckningar

Kammentar

vﬂﬁqvg&? vﬁ

Fil Hedig;ra Werktyg Farg Bredd Teckensnitt

n- A

Fil

Spara skarm
Spara val

G4 ur

Redigera

Rensa
anteckningar

Angra Angra
Gor om

Verktyg

Sparar antecknad skarm som en fil.

Nar verktyget "vélj omrade" &r aktiverat, kan du
markera ett omrdde pd skdrmen och spara det som en
fil.

Avaktiverar anteckningsfunktionen, men behaller
funktionerna Visa, Férevisa och Vy.

Rensar alla anteckningar.

Angrar den senaste anteckningen.
Go6r om en kommentar som har &ngrats.

Valj bland ett antal anteckningsverktyg for skarmen.
Du kan till exempel valja "rita med frihand", "rita med
pil" eller "valj omrade".

167



NetSupport School 14.00

A f
Farg Stéller in pennans farg.
Bredd Staller in ritlinjens bredd.
Teckensnitt Staller in teckensnitt for texten.
Pausa Satter visningen pa paus och ger dig méjlighet att g

tillbaka till kontrollens Vyfénster.

(Ej tillgangligt vid visning eller férevisning)
Avsluta Avslutar visningen och aterfor dig till kontrollens

Vyfoénster. (Ej tillgangligt vid

visning eller férevisning)
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Ljudovervakning

Med hjalp av ljudévervakning kan handledaren 6vervaka ljudaktiviteten
[} . . .

pa samtliga studenters arbetsstatiner. Handledaren uppmarksammas

omedelbart pd eventuell mikrofon- eller hégtalar-/hérlursaktivitet hos en

student och kan valja en av de visade studentminiatyrbilderna for att

lyssna pa det ljud som spelas pa den aktuella datorn. Ljudaktivitet kan

aven spelas in och spelas upp foér studenter.

Obs:

e Windows XP/2003 64-bitarssystem stéder inte ljudutgdng frén
program som ska hamtas.

e Om studentverktygsféltet ar aktiverat, kommer studenterna att
uppmarksammas pa att deras ljudaktivitet avlyssnas eller spelas in.

=)

NEP B e ook

o

s

1. Valj {Visa}{Lage - Ljud-vy} i kontrollfénstrets nedrullningsbara meny
eller
Vélj ljudsymbolen pd den vénstra sidan av kontrollfénstret.

En miniatyrbild av varje ansluten studentskarm visas och symbolen fér
mikrofon eller hérlurar visar att ljudet anvénds pa studentdatorn.
En miniatyrbild av varje ansluten studentskarm visas och symbolen for
mikrofon eller hérlurar visar att ljudet anvands pa studentdatorn.

Du kan minimera de nedre rutorna s3 att fler studentminiatyrer far plats.
Klicka p& knappen
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Obs:

e Du kan ta bort mikrofon- och hérlurssymbolerna frdn studenters
miniatyrbilder genom att klicka p& mikrofon- och/eller
hérlurssymbolen langst ned i kontrollfonstret.

e Ljuddvervakning kan vara aktiverat vid start. Valj
{Skola}{Konfiguration}{Startalternativ - Begransningar} i
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

Lyssna pa studenternas ljud

1. Markera dnskad student i listvyn.

2. Valj {Ljud}{Lyssna pa student} i kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.
eller
Klicka pd lyssningssymbolen pd dnskad students miniatyrbild.
eller
Klicka pa lyssningssymbolen ldngst ned i kontrollfénstret.

3. Detaljer om den student som du lyssnar pa, den aktiva applikationen
och hur lange du har lyssnat visas i fonstret Spela upp ljud.

4. Klicka pd stoppsymbolen langst ned i kontrollfénstret ndr du inte vill
lyssna langre.

Spela in ljudaktivitet

1. Medan du lyssnar pa ljudaktivitet, klickar du p& inspelningsknappen i
fonstret Spela upp ljud.

2. Fonstret Spela upp ljud indikerar att du nu spelar in ljudet.

3. Om du inte léngre vill spela in och fortsitta att lyssna pa ljud klickar
du pa stoppknappen i fonstret Spela upp ljud.

Obs: Klicka pa lanken Inspelningar i fonstret Spela upp ljud for att fa
tillgdng till alla sparade inspelningar.

Volymkontroll
Du kan kontrollera volymen bade hos handledaren och hos studenten.

1. Klicka pa volymsymbolen langst ned i kontrollfénstret.

2. Justera volymreglagen. Du kan stidnga av ljudet, |3sa studenternas
volym och stélla in maxvolymen for alla studenter.

eller

1. Anvéanda skjutreglagen i fonstret Spela upp ljud medan du lyssnar pd
ljud foér att justera volymen.
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Stanga av ljudet hos studenten
Ljudet kan sténgas av vid alla studentmaskiner.

1. Valj {Ljud}{Sténg av ljud} i kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.
eller
Klicka pa ljudavstangningssymbolen langst ned i kontrollfénstret

eller

1. Klicka pa volymsymbolen langst ned i kontrollfénstret.
2. Valj alternativet Tyst.

Note: Standard &r att ljudet sl8s av pa studentdatorerna nér
musen/tangentbordet |3ses eller skarmarna téms. Du kan
inaktivera detta alternativ i installningarna fér studentens
anvandargranssnitt.

Anpassa miniatyrstorlek

Du kan andra storleken pa studentminiatyrer efter behov. Detta &r
speciellt anvandbart nar du ar ansluten till ett stort antal
studentmaskiner.

1. Anvind skjutreglaget pa symbolen Storlek l&ngst ner i
kontrollfénstret for att valja storlek.

Autoanpassa storlek pa studentminiatyr
Med det hér alternativet anpassas storleken pa visade miniatyrerna
automatiskt sd att dessa passar aktuellt fonster.

1. Klicka pa symbolen fér autostorlek langst ner i kontrollfénstret.

Obs:

e Du kan skicka ett ljudmeddelande till studenternas hérlurar eller
hogtalare. Klicka pa aviseringssymbolen ldngst ned i kontrollfénstret.
Dialogrutan Avisera visas.

e Inspelningar kan spelas upp for studenterna med hjalp av funktionen
Visa.
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Anvanda audio

Med NetSupport School kan du anvénda dig av ljudlig kommunikation via
mikrofon, horlur eller hégtalare nar du ansluter till klienter under visning.
NetSupport School kan enbart kommunicera med audio om
arbetsstationerna har maskin- och programvara for ljud installerade.

Obs: NetSupport School medfor aven att du kan dvervaka studenternas
alla ljudaktiviteter. Se Ljuddvervakning for mer information.

Anvanda aviseringsfunktionen

Med den har funktionen kan du skicka ljudmeddelanden till alla anslutna
klienters horlurar eller hégtalare. De kan héra handledaren, men kan inte
svara pd meddelandena.

GOr sa har for att avisera
1. Valj {Student}{Avisera} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.
Eller

Klicka p& kommunikationssymbolens nedrullningsbara meny i
kontrollens verktygsfalt och valj Avisera.

Eller

Klicka pa symbolen Meddela i verktygsfiltet om den visas.
Eller

Klicka pa aviseringssymbolen i ljudvyn langst ned i kontrollfénstret

2. Dialogrutan Avisera visas, dar du inkluderar eller exkluderar klienter i
aktuellt meddelande och klickar p& knappen Avisera.

3. En dialogruta visas i detta lage som bekraftar att du kan avisera.
Klicka pa OK nar ditt meddelande &r slut.

Anvanda audio under granskning

GOr sad har for att anvanda audio-stod under granskning
1. Klicka pa audioknappen i Vyfonstrets verktygsfalt.
2. Audioalternativen visas. Har har du mdjlighet att: -
e SI3 pd och av audio
o Stilla in sd att bara kontrollen eller klienten kan prata
e Stalla in mikrofonernas kanslighet
e Valja audiokvalitet
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Anvidnda audio under visning

Gor s& har for att anvianda audio-stod under visning

1. Markera kryssrutan M6jliggor audiosupport i dialogrutan Visa
konfiguration.
Eller
Ga till symbolen Visa meny i verktygsfiltet och kontrollera att
alternativet Audio &r aktiverat.

2. Under visningen kan endast kontrollen anvanda funktionen Avisera.

Audioinstdllningarna i kontrollkonfigurationens audioalternativ.

Justera volym pa mikrofon och hogtalare

Du kan justera audioinstéllningarna i NetSupport School s3 att de
motsvarar specifikationerna pa dina arbetsstationer eller for att finjustera
prestandan. Ténk dock pa att ju hégre ljudkvalitet du staller in, desto
stérre datavolymsandning. Detta kan paverka skarmuppdateringen pa
forhallandevis IAngsamma arbetsstationer.

GOr sa héar for att nd volymkontrollen
1. Hogerklicka p& hégtalarsymbolen i aktivitetsfaltet.

Gor pa ett av foljande satt for att andra andra alternativ, t.ex.
ljudkvaliteten:-

Global metod (andrar standardinstallning for samtliga klienter):

1. Valj {Vy}{Aktuella instéliningar - Audio} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Individuell klientmetod:
1. Visa klienten i fraga.

2. Valj {Vy}{Instéllningar for klient - Audio} pa Vyfonstrets
nedrullningsbara meny.

3. Dialogrutan for audioinstallning visas. I detta ldge kan du se féljande
egenskaper:
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Justering av volyminstdllningar

Troskel Mikrofonkdnslighet
Mikrofon Mikrofonvolym
Hoégtalare Hdégtalarvolym

Aktiveringsalternativ

P& Satt pa audio

Av Stang av audio

Endast prata  Stéll in kontrollens audio p& talfunktionen
Endast lyssna Stéll in kontrollens audio pa lyssningsfunktionen
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NetSupport Schools videospelare

NetSupport School tillhandahaller ett omfattande multimediastéd,
inklusive fullstéandiga audio-, video- och fjarrkontrollsmdjligheter. I det
hdr avsnittet tar vi upp videospelaren och hur man anvander den. Du
hittar mer information i Audiosupport och Visning.

Du kan anvanda videospelaren for att kéra en videofil pd en lokal
arbetsstation, men NetSupport Schools fjarrkontrollsfunktion i
kombination med videospelaren ger dig dven mdojlighet att forbattra
utformningen av sessioner och demonstrationer pa flera datorer
samtidigt.

Alla standardvideofiler, t.ex. avi och mpg, stéds. Videospelaren kors
lokalt pd varje klients arbetsstation, och videofilen nds lokalt eller via
natverket. Om videofiler lagras lokalt, kommer inte natverket att
paverkas namnvart eftersom bara den data som kontrollerar spelaren
(t.ex. start, stopp, paus och synkroniseringspaket) sands. Du belastar

natverket i storre utstrackning om varje klientmaskin tar emot videofilen

fran natverket.

Du uppnar bésta prestanda om du lagrar filen lokalt pd varje
arbetsstation via fildverforing.

e Andra faktorer av betydelse:

e Antalet klienter som anvander filen

e Natverkets hastighet, exempelvis 10/100 MB
e Videofilens storlek

e Arbetsstationernas minne/prestanda

e Annan trafik pd natverket

Obs:

e Om den videofil som ska spelas upp inte finns pa studentdatorn
skickar NetSupport School automatiskt éver den.

e Om en klients arbetsstation ska hamta filer fran en server, bér du
kontrollera att klientens arbetsstation har tillrackliga
dtkomstrattigheter for aktuell enhet och filer.

e Arbetsstationens videoadapter och skarmens upplésning paverkar
bildkvaliteten.
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Spela upp en videofil pd en arbetsstation

1. Valj {Student}{Visa - Visa video} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Eller

Hogerklicka pa en klientsymbol i listvyn och vélj Visa - Visa video.
Eller

Klicka p& menyvisningssymbolen i kontrollens verktygsfalt och vélj
Visa video.

2. Dialogrutan Visa video visas.

NetSupport School - Visa video *

= | Valj den video du vill visa

Videafi: o=

b:\All Graphics \Videos\MSS Animated\NS5 _EN.wmv Cppna... Avbryt

Hialp

3. Har kan du valja de videofiler som ska visas och vilka klienter som
ska se dem. Ga till faltet Videofil och ange sokvdg och namn pa
avsedd videofil (du soker efter filen genom att valja Oppna).

4. Klicka pa Visa.
5. En kontroll av att videofilen finns pa studentdatorn &ger rum. Om den
inte finns dar kopieras den automatiskt dver.

6. Videospelarens kontrollpanel visas nar videofilen startas.
Standardfunktioner som uppspelning, stopp, paus, etc. finns
tillgangliga.

Obs: Klienternas arbetsstationer &r l&sta nar videon spelas.
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Videospelarens kontrollpanel

Videospelarens kontrollpanel fungerar p& samma satt som alla andra ljud-
och bildhjalpmedel. Alternativen i verktygsfaltet ar sjalvklara, men
beskrivs for ordningens skull nedan.

[ mss_EMwmy - MetSupport videospelare
Fil Visa 5pela Hijilp

e © Q

Oppna Spels Start  Avsluts Tysta
klienter

Filmeny - Den nedrullningsbara Fil-menyn innehaller féljande alternativ:

Oppna
Ger dig mdjlighet att valja och ladda en videofil.

Stdng
Stanger en 6ppen videofil.

Avsluta
Stanger av videospelaren.

Visa-meny - Den nedrullningsbara Visa-menyn innehaller féljande
alternativ:

Verktygsfalt
Déljer och visar videospelarens verktygsfalt.

Statusfalt
Déljer och visar videospelarens statusfalt.

Zooma
Resizes the video screen

Spela-meny - Den nedrullningsbara Spela-menyn innehaller féljande
alternativ:

Spela
Starta laddad videofil.

Stopp
Atervander till bérjan pa den laddade videofilen.
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Paus
Tommer klientens videoskarmar och satter videofilen pa paus pa
kontrollens arbetsstation.

Upprepa
Videofilen spelas upp igen tills handledaren stoppar den.

Start
Atervander till borjan pa videofilen.

Avsluta
Spolar till slutet pa videofilen.

Tysta klienter

Ljudet frén varje arbetsstation kan vara mycket stérande om studenterna
inte anvander hérlurar nar de tittar pd video. Om det hér alternativet ar
aktiverat, sténgs ljudet av pa klienternas arbetsstationer men férblir pa
hos handledaren.

Hjdlp-meny - Ger dig tillgang till onlinehjalpen samt ger dig information
om aktuell version.
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Anvidnda omspelsfiler

En handledare som fjarrkontrollerar en students arbetsstation kan spela
in all aktivitet som &ger rum pa skarmen och med tangentbordet/musen.
Om datorerna ar konfigurerade for audio, kan handledaren dven spela in
tal.

Informationen sparas i en fil som handledaren kan spela upp pa sin
maskin och vid behov for andra studenter.

Du kan konfigurera omspelsfunktionen sa att alla eller individuella
studentmaskiner spelas in. Du kan &ven spela in lokal aktivitet pd
handledarens maskin.

En aktivitet spelas in s& snart som en visningssession inleds. Inspelningen
avslutas nar visningssessionen upphor, varefter den sparade omspelsfilen
kan spelas upp.

En visningssession kan inspelas s& att klienterna kan spela upp aktuell
demonstation nar de vill.

Som standard sparas en omspelsfil som en .rpf-fil. Dessa kan konverteras
till videofiler av typen AVI eller WMV. Det finns férinstallda alternativ for
konvertering av omspelsfiler till videofiler. Mer avancerade anvandare
har tillgang till verktyget fér omspelningskonvertering dar du kan stélla in
videouppldsning, ljudkvalitet, start- och slutpunkter for video och mycket
mer. Om du vill starta verktyget for omspelningskonvertering valjer du
{Start}{Program}{NetSupport School}{NetSupport School Omspelning?}.
P& datorer med Windows 8 hogerklickar du pa startsidan och valjer Alla
appar langst ner pa sidan. Klicka pa ikonen NetSupport School
Omspelning.

Obs: Omspelsfilerna innehaller skarmbilder och kan darfor vara mycket
stora. God minneshantering &ér darfér av mycket stor vikt nar man
handskas med denna filtyp. Du boér radera gamla filer regelbundet.
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Spela in omspelsfiler for alla studenter

Med den héar funktionen kan handledaren skapa en omspelsfil pd valfri
studentstation som fjarrkontrolleras.

1.

6.

Valj {Vy}{Aktuella installningar - Spela om filer} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny. Dialogrutan Spela om filer visas.

Markera rutan Spela in omspelningsfiler. En omspelnlngsﬂl skapas
varje gadng som handledaren éppnar en visningssession pa nagon
studentmaskin.

Inkludera audio

Utdver skarm-, mus- och tangentbordsaktivitet kan du, om
arbetsstationen ar konfigurerad for ljud, spela in sddant som
handledaren sager i mikrofonen. Markera den har rutan for att
aktivera funktionen.

Obs: Det gar inte att spela in skrivbordsljud, musik osv.

Satt klienthamn som prefix for filer

Av identifieringsskal kommer namnen p& omspelsfilerna av foregds av
klientens namn samt innehalla inspelningsdatum och -tidpunkt. Om
du daremot avmarkerar den har kryssrutan, kommer filerna att
namnges i nummerordning i formatet 00000001.rpf, etc.

I mapp

Ange var du vill spara omspelsfilerna.

Klicka p& OK.

Spela in omspelsfiler for individuella studenter

Med den héar funktionen kan du skapa omspelsfiler pa valda
studentstationer.

1.
2.

Visa.

Valj {Vy}{Installningar for klient - Spela om filer} pa Vyfonstrets
nedrullningsbara meny. Dialogrutan Spela om filer visas.
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Installningar for Klient: INVH339 X
~ ”«1} Farrkontrol Spela om filer
Visa Spela in omspelningsfiler
4k Tangentbordrmus [ inkludera audio
Spela om filer
% Audio St Klientnamn som prefix firfiler

| katalog

‘M \Chiis'\Replay Flles Bladdra. .

Avbryt Anvind Hislp

Markera rutan Spela in omspelningsfiler. En omspelningsfil skapas
varje gdng som handledaren dppnar en visningssession pa aktuell
studentmaskin.

Inkludera audio

Utover skarm-, mus- och tangentbordsaktivitet kan du, om
arbetsstationen ar konfigurerad for ljud, spela in sddant som
handledaren sager i mikrofonen. Markera den har rutan for att
aktivera funktionen.

Obs: Det gar inte att spela in skrivbordsljud, musik osv.

Satt klienthamn som prefix for filer

Av identifieringsskédl kommer namnen pa omspelsfilerna av féregas av
klientens namn samt innehalla inspelningsdatum och -tidpunkt. Om
du daremot avmarkerar den har kryssrutan, kommer filerna att
namnges i nummerordning i formatet 00000001.rpf, etc.

I mapp

Ange var du vill spara omspelsfilerna. En separat mapp kan anges for
varje student.

Klicka pd OK. Inspelningen inleds omedelbart (stdng
visningssessionen for att avsluta inspelningen).

Upprepa steg 1-7 for eventuella andra studentmaskiner.
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Spela in omspelsfiler vid handledarens maskin

Du kan spela in aktiviteter pd den lokala maskinen och visa dem for

studenter.

1.

2.

Valj {Skola}{Omspelningsfiler} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara

meny.

Dialogrutan Omspelningsfiler visas. Befintliga omspelsfiler visas.

B Omspelningsfiler x
®@ o0 T x = =R
Skapa Spela upp Visa Radera Byt namn pa Konvertera

omspelning omspelningsfil omspelning fil fil fil
Filnamn Storek  Inspelningsdatum oxh 4id  Inspelad den  Konverterad ™

B(WINSURFACEPRO_22032018_1131_22 1182620 22/03/201811:31:22
B(WINSURFACEPRO_22032018_1128_44 123480 22/03/2018 11:28:44
BN WINSURFACEPRO_21032018_1551_22 1101212 21/03/2018 15:51:22

B¢ Sven_20032018_1629_15 11,457,543 20/03/2018 16:25:15

B¢ Sven_20032018_1604_42 655,655  20/03/2018 16:04:42

B¢ Sven_20032018_1601_49 174,067 20/03/2018 16:01:45

B¢ Sven_19032018_1647_42 247567 15/03/2018 16:47:42

B Fui_13032018_1450_38 55,070 13/03/2018 14:50:38 v
< >

Omspelningsfilens plats

Spela om filer som ar lagrade i M:\Chrig\Replay Files Andra

b

A

Klicka pa Andra fér att ange var du vill lagra omspelsfilerna.

Klicka pa Skapa omspelning fér pabérija inspelning.

En dialogruta visas dar du kan valja att inkludera ljud om datorn ar

konfigurerad for ljud. Klicka pa OK.
Inspelningssymbolen visas i aktivitetsfaltet.

Dubbelklicka p& inspelningssymbolen for att avsluta inspelningen.

Som standard ges filnamnen prefixet “Lokal” samt datum och
tidpunkt for inspelningen. Du kan byta namn pa filen genom att

skriva 6ver standardnamnet.

Omespelsfilen kommer att visas i listan.
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Titta pd omspelsfiler

Handelare kan titta pd sparade omspelsfiler och vid behov visa dem for
studenter.

P& lokal niva har NetSupport Schools klientprogram &ven en
omspelsfunktion som ger klienter méjlighet att kora filer.

Hos kontrollen

1.

Vilj {Skola}{ Omspelningsfiler} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

Eller

Klicka pd omspelssymbolen i verktygsfiltet (om den visas).

Markera dnskad omspelsfil och klicka sedan pa Spela upp omspelsfil.
Omspelsfonstret 6ppnas, varefter filen spelas upp.

=™ pela o (M) Chiis\Repley Files\Sven_20032018_1625_15.pf] o x

= EYoulube netsupport school N T -
A Home
About 8,100 results —
&  Trending
= Netsupport School - Classroom Instruction and Monitoring solution
LI B mbs ][] ProductOveriew
iBRARY L.
SR e

e O

Watch Later
NetSupport
() i e gt i

Popular on YouTu ment of desk

usic

. Ig, - NetSupport »School - Basic installation guide

o m
MORE FROM YOUTUBE

i YouTube Movies

0000

4. Stang fonstret genom att valja {Fil}{Stédng} pa den nedrullningsbara

menyn.

Hos klienten

1.

Hogerklicka pd NetSupport Schools klientsymbol i aktivitetsfaltet och
valj Spela om.
eller

Dubbelklicka p& klientsymbolen och vélj {Kommandon}{Spela om}
pa den nedrullningsbara menyn.

Navigera till den mapp i vilken omspelsfilerna finns.
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3. Valj den fil som ska spelas upp.

4. Klicka pa Oppna. Omspelsfonstret visas. Anvdnd omspelsfénstret for
att starta/stoppa filen.

Spela om-féonster - Kontrollpanel

En kontrollpanel visas nar en omspelsfil spelas i helskarmslaget. Den
innehaller kontrollfunktionerna fér uppspelning av den inspelade
informationen. Kontrollpanelen har ett tidsindex som anger var i filen du
befinner dig samt information om den fil som spelas.

Ornspelningskontroller n

o0 100 200 300 400 500 6.16

®® @ ® 6 ® 0:00:06:16
Hijdlp Sven 20-Mar-2018, 16:04:42

Individuella undermenyer och tillgangliga funktioner:

Stopp och Spela

Stoppknappen visas nar du spelar en omspelsfil, och spelknappen visas
néar filen ar stoppad. Bara en av dessa knappar visas at gangen. Filen
spelas tills den nar slutet eller pausmarkéren.

Spola bakat
Startar om filen fran bérjan om den redan spelas eller flyttar
omspelsindex till bérjan pa filen.

GA till foregdende markor

Flyttar omspelsindex till foregdende aktivitetsmarkor eller till bérjan pa
filen om det inte finns ndgon markdr. Dessa markérer ldggs in vid olika
punkter om klienten har spelat in mycket material.

Bildframmatning
Avancera omspelsindex till nasta bild. Hall den har knappen nedtryckt fér
att snabbspola till omspelsfilen.

Ga till ndsta markor
Flyttar omspelsindex till ndsta aktivitetsmarkér eller till slutet pd filen om
det inte finns ndgon markor.
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Tyst
Valj audio pd/av for omspelsfilen.

Annan information

Aktuellt tidsindex anges till h6ger om dessa kontroller i formatet
tt:mm:ss.ms. Namnet pa den klient som inspelningen skedde p&, datum
och tid anges langst ner i fonstret.

Omspelningsmarkor

Den har markdren kan placeras var som helst inom omspelsfilens
tidsomfang. Markdren anges som en liten svart triangel under
tidsindexkontrollen. Klicka och dra den till den plats du vill att
omspelningen av filen ska upphéra. Omspelningen upphér nar du nar
markdren, men du har méjlighet att trycka pa spelknappen for att
fortsatta bortom markdoren.

Hjalp
Ger dig tillgang till onlinehjélpen samt information om licenstagare,
version, tekniskt stéd och komprimering.
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Visa omspelsfiler for studenter

En handledare som anvander NetSupport Schools visningsfunktion kan
visa en sparad omspelsfil fér ett visst antal anslutna studenter.

1.

AW

Klicka pa menyvisningssymbolen i kontrollens verktygsfalt och vélj
Spela om visning.

eller

Vé&lj {Student}{Visa - Omspelsning} pa kontrollfonstrets
nedrullningsbara meny.

eller

Valj {Skola}{Omespelsfiler} i kontrollfénstrets nedruliningsbara meny
och markera Visa omspelning.

Dialogrutan Spela om visning visas.

MNetSupport School - Visa omspelning *

m Visa omspelningsfilen som ska visas

Omspelnings fil: Visa

[M:\Chiis'\Replay Files\WINSURFACEPRO_2103; | [ Biaddra... Avbryt

Hialp

Sok efter och valj avsedd omspelsfil.

Klicka pa Visa.

Omspelsfonstret 6ppnas pa handledarens maskin, varefter filen spelas
upp for studenterna.

Avsluta visningen genom att klicka p@ Avsluta i omspelningssfénstrets
verktygsfalt.
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Konvertering av omspelsfiler till videofiler

NetSupport Schools omspelsfiler kan konverteras till videofiler, sa att de
kan spelas upp utanfér NetSupport School pa en rad olika mediespelare.
Omspelsfiler kan konverteras till formaten WMV och AVI.

Konvertering av omspelsfiler

1. Valj {Skola}{Omspelsfiler} i kontrollfonstret.

2. Dialogrutan Omspelsfiler 6ppnas.

3. Valj de omspelsfiler som ska konverteras och klicka pa Konvertera fil.

Anvanda verktyget for omspelningskonvertering

Fo6r mer avancerade alternativ nar du ska konvertera omspelsfiler finns
ett verktyg fér omspelningskonvertering. Med detta kan du reglera
videouppldsning, ljudkvalitet, start- och slutpunkter for video och mycket
mer.

Obs: Verktyget for omspelningskonvertering installeras automatiskt nar
du installerar NetSupport Schools handledar- eller teknikkonsol.
Du kan &ven installera verktyget som en fristende komponent.

1. Valj {Start}{Program}{NetSupport School}{NetSupport School
Omspelning}.

Obs: P8 datorer med Windows 8 hdgerklickar du pd startsidan och
véljer Alla appar ldngst ner pa sidan. Klicka pa ikonen
NetSupport School Omspelning.

Verktyget fér omspelningskonvertering éppnas.
Leta upp 6nskad omspelsfil och stall in 6nskade egenskaper.
Klicka pa Starta kodning.

AN
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Visa applikation

Med funktionen Visa kan du visa kontrollskarmen for studenterna. Om ett
antal program &r aktiva pa kontrollen, kan du mojligen bara vilja visa en
enda av dessa applikationer.

GOr sa hér for att visa en applikation

1.

Valj {Student}{Visa - Visa applikation} p& kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

eller
Hogerklicka pa en vald klientsymbol och vélj Visa applikation.
eller

Klicka p& menyvisningssymbolen i kontrollens verktygsfalt och vélj
Visa applikation.

Dialogrutan Visa applikation visas.

MetSupport School - Visa applikation *

Walj vilken applikation du vill visa

Applikation: iz
[ | V... Avbryt
Dra symbolen till applikationen du vill visa, eller klicka
Val @ Hislp

Dra symbolen till avsedd applikation pa kontrollens skrivbord och
slapp den. (En rosafargad kant visas runt vald applikation nar du drar
musen pa datorns skrivbord)

eller

Klicka pd Valj och vélj en applikation pa den lista som visas.

Obs: NetSupport School kdnner av om kontrollen kér flera monitorer
och ger dig mdjlighet att bekrafta vilken monitor som vald
applikation finns pa. Klicka pa Identifiera om du &r osdker pa
vilken skdarm som &r den ratta. Valj Hela skrivbordet om bara
en monitor kanns av.

Klicka pd Visa.
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Chatta med studenter
Med NetSupport School kan du chatta med valfritt antal anslutna

studenter samtidigt via ett bladdrande textfénster.

GOr sa har for att chatta med klienter
1.

Valj de klienter eller den klientgrupp som du vill chatta med i listvyn.

Alla anslutna studenter inkluderas om du inte véljer ndgon

studentsymbol.
Valj {Student}{Chatta} p% kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

Eller

Klicka pa8 kommunikationssymbolen i kontrollens verktygsfalt och valj

Chatta.
Eller

Hogerklicka pd en individuell klient och vélj Chatta.
Dialogrutan Chattegenskaper visas.

Bmne:

Altemativ
1 Medlemmar kan avsta fran att ga med

Skapa diskussion

| Fraga 5 - Feedback

1 Mediemmar kan inte |3mna samtalet
[ Samtalsfénster alttid synligt
[ Lagatill i journal

=]

Medlemmar
Mamn . Beskrivning
(9] :. Anna
O & Jan
@ :. Maria
© &b Robet
© ah Tomm
> ab ¥ Avbryt
<
Hialp
Amne

Vid behov anger du en titel eller beskrivning for det amne som ska
diskuteras i chattsessionen. Det kommer att visas pa namnlisten i
chattfonstret som visas pa klientmaskinerna. Om det l&mnas tomt
kommer kontrollnamnet att visas.
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Medlemmar
Om du vill exkludera klienter fran chattsessionen tar du bort
markeringen bredvid klienthnamnet.

Alternativ

Medlemmar kan avstd fran att g&d med

Om detta alternativ markeras kommer ett meddelande att visas pa
klientens maskin, dar han bjuds in att delta i chattsessionen. Han kan
vélja att Borja eller Avsta.

Medlemmar kan inte lamna samtalet
Om detta alternativ markeras tas klienternas alternativ att lamna
chattsessionen bort.

Samtalsfonster alltid synligt

Om detta alternativ markeras forblir chattfonstret pa klientens
skrivbord under chattsessionen. Medlemmar kan inte minimera
fonstret.

Bekréafta vilka studenter som ska inkluderas i chattsessionen och valj
eventuella andra egenskaper. Klicka pa OK for att starta
chattsessionen.

Chattfonstret visas pa kontrollen och klienternas arbetsstationer.

Chatt : Friga 5 - Feedback - m} x

Chatta Fonster

\Anders har gatt med Stang
Tommy har gatt med Higlp
[Jan har gatt med Medl
edlemmar
Maria h att med
laria har ga- m -
Robert har gatt med Anna
|Anna har gatt med Jan_
Maria
Mr Strandman sager: Mr Strandman
Har nagon frager eller behaver hjalp med fraga 57 Tommy

Robert har kopplat ur
jag behdver hjalp tack Bjud in...
Maria sager:

Jag tyckte det var latt

Skicka meddelande
Ok, tack for feedbacken|

Skicka

[»
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Chattfonstret

Detta fonster visas pa varje deltagande medlems maskin och visar hur
chattsessionen fortskrider.

Om inte alternativet avaktiveras i dialogrutan Skapa diskussion kan
klienterna valja att [amna sessionen.

Foljande alternativ ar tillgdangliga i chattfonstret:-

Chattmeny
Féljande alternativ &r tillgangliga pa chattmenyn.

Innehallet i en chattsession kan sparas for framtida konsultation. Valj
Spara som om du vill skapa en fil med texten eller Kopiera om du vill
klistra in chattinneh3llet i ett annat program eller en fil.

Varje meddelande ar begransat till 128 tecken. Markera rutan Auto-skicka
I&ngt meddelande om du vill att meddelandet ska skickas automatiskt nar
gransen natts.

Du kan lagga till chattsessionens innehall i studentjournalen genom att
valja Lagg till i journal.

Fonstermeny

Endast kontrollens chattfénster kommer att ha en nedrullningsbar
fonstermeny. Med denna meny kan du vaxla mellan éppnade skarmar och
placera dem sida vid sida.

Chattforlopp

Huvudsektionen i chattfonstret anvands for att visa forloppet i en
chattsession. Den innehaller uppgifter om medlemmar som anslutit till
eller lamnat diskussionen, liksom meddelanden som har skickats av
respektive medlem.

Skicka meddelande

Det &r har du anger dina kommentarer. Skriv meddelandet och tryck pa
Enter eller klicka p& Skicka. Varje meddelande &r begrénsat till 128
tecken. Du kan skicka meddelandet automatiskt nar gransen har natts
genom att vélja {Chatta}{Auto-skicka I&ngt meddelande} pa
chattfonstrets nedrullningsbara meny.

Obs: Du kan inkludera uttryckssymboler i ett meddelande.
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Stdng
Avslutar chattsessionen.

Medlemmar

Medlemmarna som fér narvarande ar med i chattsessionen anges har.
Kontrollen kan l&gga till eller ta bort klienter fran chattsessionen efter
behov. Om alternativet inte ar avaktiverat har klienterna alternativet att
ldmna sessionen p% eget initiativ.

Bjud in

Dialogrutan Chattegenskaper anvands inledningsvis till att valja de
klienter som ska ingd i eller exkluderas fran chattsessionen. Om du vill
l&gga till klienter nér chattsesionen pagar klickar du pa Bjud in. N&r
dialogrutan Lagg till medlemmar visas valjer du 6énskade klienter och
klickar pa Lagg till. Du kan skicka en kopia av chattférloppet till nya
medlemmar genom att markera rutan Skicka diskussionshistorik.

Obs: Klienter som har tagits bort eller som bestamt sig for att 1amna
chattsessionen kan bjudas in tillbaka.

Kasta ut

Om du vill ta bort klienter fran chattsessionen véljer du klienten i listan
Medlemmar och klickar pd Kasta ut. Klienter som kastas ut kan vid behov
bjudas in tillbaka till sessionen.

Obs:

e Studenterna kan ocks3 starta chattsessioner genom att 6ppna
huvudfénstret for studenter och valja {Kommandon}{Chatt} eller
genom att klicka p& symbolen Chatt i studentverktygsfiltet.

e Studenter kan som standard bara chatta med kontrollen. Kontrollen
kan dock gdra sa att studenter kan chatta med varandra genom att
vélja {Vy}{Aktuella installningar - Anvéndargranssnitt - Student} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny och valja Chatt student-
student.

GOr sd hédr for att chatta med en student nédr denna visas

1. Valj {Verktyg}{Chatta} pa Vyfénstrets nedrullningsbara meny.
Eller
Klicka pa chattsymbolen i verktygsfaltet.

2. Chattfénstret visas pa kontrollen och klientens arbetsstation.
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GOr sa har for att sluta chatta
1. Valj {Sténg} i chattfénstret.
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Skicka ett meddelande till studenter

Med NetSupport School kan du skicka ett meddelande till alla anslutna
studenter eller till markerade studenter. Om du regelbundet skickar
samma meddelande kan du lagra upp till fyra férdefinierade
meddelanden.

Sa har anger och skickar du ett nytt meddelande

1.
2.

Valj de studenter som du vill skicka meddelandet till.

Hoégerklicka och valj {Meddelande}{Meddelande}.
eller

Valj {Student}{Meddelande - Meddelande} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

eller

Klicka pa kommunikationssymbolen i kontrollens verktygsfalt och vilj
Skicka ett meddelande.

eller

Klicka pa Skicka ett meddelandesymbolen i verktygsfiltet (om
symbolen visas).

Dialogrutan Meddelande visas. Valj att skicka meddelandet till alla
anslutna klientdatorer eller bara till den aktuella markerade
klientdatorn. Skriv meddelandet och avgdr om du vill visa
meddelandet pa klienternas datorer under en begrénsad tid.

Obs: Om studentjournalen startats har du méjlighet att Iagga till
meddelandet till detta.

Klicka pa Skicka. Meddelandet visas i en dialogruta pa
klientskdarmarna tills anvandaren stanger dialogrutan eller vald
tidsperiod gar ut.

Skicka meddelande >

Skicka meddelande till:

(@) Alla anslutna klienter
(O Mktuella valda klienter

5 minuter kvar for att avsluta fraga 5

iza detta meddelande under: (=ek)
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GOr sa har for att skicka ett meddelande till de studenter som
visas

1. Valj {Klient}{Meddelande} p& Vyfonstrets nedrullningsbara meny.
eller

Klicka p& symbolbilden Skicka ett meddelande i verktygsfaltet.
Dialogrutan Skicka meddelande visas.

Skriv meddelandet.

Klicka pa Skicka.

Meddelandet visas pé’lode studentskdarmar som handledaren visar tills
studenterna klickar pa OK.

ik wN

Skapa forinstdllda meddelanden

Du kan lagra upp till fyra vanligen anvanda textmeddelanden som snabbt
kan skickas till studenter med hjalp av Meddelande-funktionen.

1. Klicka p& Kommunicera i verktygsfaltet och valj Redigera under
Férinstallda meddelanden.
eller
Valj {Student}{Meddelande - Férinstallda meddelanden} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.
eller

Hogerklicka pa en studentsymbol och vélj Meddelande - Férinstéllda
meddelanden.

Forinstallda meddelanden x
Meddelande 1
5 minuter kvar fr att avsluta fraga § o Symbol Information bt
Avvisa sfter: sekunder

Hidlp
Spela upp ljud:

Meddelande 2

Spara ditt jobb nu Symbol. Vaming ~
Avvisa efter: sekunder

Spela upp ljud:

Meddelande 3

Evakuera byggnaden omedelbart o Symbol Stopp
Avvisa sfter: sekunder

Spelaupplud: [

Meddelande 4

Om du behaver hjalp anvander du NetSuppc Symbol Fraga ~

9 Aracier || schunder

Spelaupp fud: [
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3.

Ange O6nskade textmeddelanden.
Stall in ytterligare egenskaper for varje meddelande.
e Ange hur lange meddelandet ska visas pa studentens skarm.

e Valj en ikon som ska visas bredvid meddelandet. Genom den gar
det att snabbt identifiera typen av meddelande, Information,
Frdga, Varning och Stopp.

e Du kan markera meddelandet ytterligare genom att spela ett ljud
pa studentdatorn.

Klicka pa OK nér du &r fardig.

S3& hér skickar du ett fordefinierat meddelande

1.

Valj énskade studentsymboler.

Hogerklicka och valj Meddelande.

eller

Valj {Klient}{Meddelande} pg den nedrullningsbara menyn.

eller
Klicka p& symbolbilden Kommunicera i verktygsfiltet.

Varje férdefinierat meddelande kommer att visas. Klicka pa dnskad
post och skicka meddelandet till studenterna.

eller

Om du vill skapa ett nytt meddelande valjer du Forinstdllda
meddelanden.

Skicka ett snabbmeddelande

1.
2.
3.

Klicka pa symbolbilden Kommunicera i verktygsfiltet.
Skriv in meddelandet under Snabbmeddelande och klicka p& Skicka.
Meddelandet skickas till alla anslutna studenter.
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Skicka en hjdlpforfragan

I NetSupport School kan studenter be kontrollen om hjalp. De gor detta
genom att vélja hjdlpkommandot pa studentmenyn (savida inte denna
har konfigurerats for tyst lage, vilket betyder att studentsymbolen ar
dold) eller genom att trycka pa de snabbknappar som anges i
studentkonfigurationen.

Obs: Om studentens verktygsfalt ar aktiverat kan studenterna be om
hjalp genom att klicka pa symbolen for hjalpforfragningar.

GOr sa har for att skicka en hjilpforfragan

1. Tryck pa snabbknapparna, vanligtvis ALT+VSKIFT+HSKIFT.
eller
Klicka pa hjalpférfrégansymbolen i studentverktygsfaltet.
eller
Hogerklicka pd studentsymbolen i aktivitetsfaltet och valj
{Hjalpforfragan}.

2. En dialogruta 6ppnas dar de kan skriva sitt meddelande.

Be om hjilp 3
Meddelande: oK
\fissa andra studerter sager hemska saker om mig pa -
Faceboolc. Avbryt
Avbryt foregaende forfragan

Hialp

e
hy

3. Klicka pd OK.
4. Hjalpforfragan skickas till ansluten kontroll.

Obs: Studenterna kan skicka ett meddelande till handledaren nar arbetet
ar klart, de behéver hjalp eller nar de behdver hjalp omedelbart.
De gér detta genom att klicka pa hjalpférfragansymbolen i
studentverktygsfaltet, markera ett alternativ i den nedrullningsbara
listan Meddela larare och klicka p& Meddela. Studentverktygsfaltet
andrar farg utifran den typ av meddelande som har valts.
Studentsymbolen hos handledaren éndrar farg for att tala om for
handledaren vilken typ av meddelande som har skapats: gront for
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att arbetet ar klart, gult fér att hjalp behévs och rétt for att hjalp
beh6vs omedelbart.

Via supportsymbolen i kontrollfonstrets verktygsfalt kan handledaren
chatta med eller skicka ett meddelande direkt till laboratorieteknikern
eller natverksansvarig for att fa hjalp. Den har funktionen maste
aktiveras i teknikkonsolen. Kontakta laboratorieteknikern eller
natverksansvarig om du vill veta mer om detta.

Handledaren varnas nar en student skickar en hjalpférfrdgan, férutsatt
att studenten &r ansluten. Eventuella utestaende hjalpforfragningar
kommer att visas fér handledaren med en hjélpférfragansymbol bredvid
studenten och en skylt med antalet utestdende hjalpforfrégningar i
verktygsfaltet. Denna symbol visas tills hjélpférfragan raderas.

as

GOr sa har for att visa aktuella hjdlpforfragningar

1. Valj {Skola}{Hjalpférfragningar} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

eller
Klicka pd hjalpférfrdgansymbolen i verktygsfiltet.

2. Fonstret Hjalpforfragningar visas med aktuella férfragningar. Om det
finns ndgra obesvarade hjalpforfragningar sedan kontrollen senast
var ansluten till klienten, kommer fonstret Hjélpférfr%gningar att
Oppnas nar kontrollen aktiveras.

3. Du kan besvara klientens hjalpférfrdgan genom att klicka pd
verktygsfaltets symboler fér klientvisning eller chatt.

Obs: Om en student har skapat ett meddelande hos handledaren
andrar studentsymbolen firg pd handledardatorn for att
meddela handledaren vilken typ av meddelande som har
skapats: gront for att arbetet ar klart, gult for att hjalp behdvs
och rétt for att hjdlp behévs omedelbart. Du kan sl av dessa
aviseringar i handledarkonfigurationen.

4. Nar hjalpforfrégningen har behandlats hégerklickar du pa den aktuella
studentens férfragning och véljer Rensa hjélp. Om du vill rensa
samtliga hjalpforfragningar klickar du p& symbolen Radera alla i
hjalpférfragningsfonstret. En student kan ocksa radera tidigare
hjalpférfragningar i dialogrutan Hjalpforfragan.
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Overfora filer

NetSupport School omfattas av en sofistikerad filoverféringsfunktion som
ger dig mojlighet att dverfora filer till och fran kontrollen och klienternas
arbetsstationer.

Obs: Du kan konfigurera filéverforingsfunktionen genom att klicka pa
filoverforingssymbolen i verktygsfaltet och valja
filoverforingsalternativ.

] R = L
+ I
Gopnx Cresie Syrbrarisera rstalining
st Folder magpar
Innehdil R Transisted Text snd Manusis\Manisshs nd screen shaots\SwedishiNSS Manualsl E.FEO)
[T Narnn e Fibeskiiining Medifierad Storiek
Kopieringsiramsteg -
Lokl deer it Tomy
Ri\Translated Test and Manuals' Marwas and Deshicy:
screen shote Suecisn NS Maruls
o NOATHI-Y.DOC
NSS12.50 Swedish Manusl doc =~ | MUHI-200C
5105 504 byees 2471045 - NBAZF-1,00C
Totsh e v )
9,109,504 byees 11,247,104 bytes.
[ Sting e ernter i cperation i shifrd F ——
(8 oo s tgardon b shafons . B LLs—
[ iores feimeselorydn s e hor skt bt Kot parm g
[brecers ol verstrgagar s garin har ssions
T 00003 2096 KB mmsende 00000

[TE Aavance: NG File

ystem
Stert.. DOC

ytes, | vaics, 1,247,104 bytes

Kopiera filer och mappar fran kontrollen till en klient
1. Valj avsedd klient i listvyn.

2. Klicka pa fildverféringssymbolen i verktygsfaltet och valj Fildverféring.
eller
Vélj {Student}{Fildverféring} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.
eller
Hogerklicka pa valda klientsymboler och vélj Filéverféring.
eller

Valj filoverféringssymbolen i Vyfonstrets verktygsfalt om du visar
klienten i fraga.

3. Filéverféringsfonstret.

4, Ga till klienttradvyn och vélj den enhet eller mapp som posterna ska
kopieras till.
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Obs: Sokvagen till alla ppna mappar (fonster i Utforskaren) pa
klientens skrivbord visas langst upp i filéverféringsfonstret for
att underlatta hantering.

5. Ga till kontrollistan och valj de(n) post(er) som ska kopieras till
klienten.

6. Klicka pa verktygsfiltets filkopieringsknapp.

7. Klicka p& Ja i den bekraftande dialogruta som visas.

8. En dialogruta for kopieringsférioppet visas, dar du kan se hur
overféringen gar. Du kan vélja att ignorera felmeddelanden och
overskrivningsfragor tills operationen &ar slutférd.

Obs:

Du kan &ven dra avsedd(a) post(er) fran kontrollvyn och sléppa de(n)
i avsedd mapp i klientvyn.

Nar en fil 6verfors till Android Student-enheterna kopieras den till
Utforskaren s3 att studenterna kommer at den.

Kopiera filer och mappar frdn en klient till kontrollen

1.
2.

Valj avsedd klient i listvyn.

Klicka pa fildverféringssymbolen i verktygsfiltet och vélj Fildverforing.
eller

Vélj {Student}{Fildverféring} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

eller

Hogerklicka pd valda klientsymboler och vélj Filéverféring.

eller

Valj fildverféringssymbolen i Vyfénstrets verktygsfalt om du visar
klienten i fraga.

Filéverféringsfonstret.

Ga till kontrollens tradvy och vélj den enhet eller mapp som posterna
ska kopieras till.

Obs: Sokvagen till alla 6ppna mappar (fénster i Utforskaren) pa
klientens skrivbord visas langst upp i filéverféringsfonstret for
att underlatta hantering.

Ga till klientens listvy och valj de(n) post(er) som ska kopieras till
kontrollen.

Klicka pa verktygsfaltets filkopieringsknapp.
Klicka pd Ja i den bekraftande dialogruta som visas.
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8. En dialogruta for kopieringsférioppet visas, dar du kan se hur
overforingen gar. Du kan valja att ignorera felmeddelanden och
éverskrivningsfragor tills operationen &r slutférd.

Obs: Du kan &ven dra avsedd(a) post(er) fran klientvyn och slédppa de(n)
i avsedd mapp i kontrollvyn.

Overfora filer mellan klienter

Med NetSupport Schools fildverféringsfunktion kan du aven kopiera filer
och mappar mellan tva klienter. Om du vill géra detta, ska du ansluta till
varje klient och visa deras filéverforingsfonster.

Arrangera filéverféringsfonstren sa att du kan se dem b&da, och dra
darefter helt enkelt filerna/mapparna fran den ena klienten till den andra.

Du kan se mer av klientens filer och mappar genom att flytta reglaget foér
storlekséndring eller klicka pa maximeringsknapparna ovanfér klientens
mapptrad.

Ta bort filer och mappar

Du kan ta bort filer och mappar frén antingen en kontroll- eller
klientdator med hjalp av fonstret Fildverféring.

S& har tar du bort en fil

1. Markera den fil som du vill ta bort.

2. Klicka p& knappen Ta bort i verktygsfaltet.

3. Klicka pa Ja i den dialogruta foér bekréftelse som visas.

S3 har tar du bort en mapp

Markera den mapp som du vill ta bort.
Klicka pa knappen Ta bort i verktygsfaltet.
Dialogrutan fér borttagning av mapp visas.
Markera kryssrutan Inkludera innehall.
Klicka Ja.

aubhwWNE=

Observera:

e Du kan inte ta bort mer &n en mapp &t gdngen. Om flera mappar &r
markeradei listvyn nér borttagningen utférs, sa tas endast den mapp
som valdes sist bort.

e Alla filer som tas bort fr&n Lokal-rutan skickas som standard till
papperskorgen. Du kan andra detta i instdllningarna for filoverforing.
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Distribution av filer

Med NetSupport School kan du inte bara éverfora filer till eller frén
individuella klienter utan dven dverfora filer till flera klienter samtidigt.

Du kan distribuera filer till:

e Alla anslutna klienter

e Valda klienter

e En fordefinierad klientgrupp#

Obs: Nar du distribuerar filer till klienter skickas filerna i tur och ordning
till varje klientdator. Prestandan kan paverkas negativt i vissa
natverksmiljder med begransad bandbredd eller nar man sander
till ett storre antal datorer. I sddana fall kan NetSupport School-
funktionen Sand fildistribution aktiveras. Detta innebar att filerna
skickas till alla datorer samtidigt, vilket 6kar
overforingshastigheten.

Samtidigt som den totala natverkstrafiken som genereras av
NetSupport School minskas, kommer denna funktion att generera
ytterligare sanda paket pd ditt natverk. Du rekommenderas
radgéra med natverksadministratéren innan du anvénder denna
funktion.

Fildistributionen kan skickas till studenterna genom multicast.
Sandningen kommer endast att skickas till de datorer som
anvander den angivna IP-multicast-adressen.

Distribuera filer till en definierad klientgrupp
1. Valj avsedd flik i kontrollfénstrets gruppfalt.

2. Klicka pa fildverféringssymbolens nedrullningsbara meny i
verktygsféltet och valj Filéverféring.

eller
Klicka pa filsverféringssymbolen i verktygsfaltet (om symbolen visas).
3. Fildistributionsfénstret visas.
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Ga till den lokala tradvyn och vélj de(n) post(er) som ska kopieras till
klienten.

Den plats pa klientens arbetsstation dit filerna/mapparna kopieras
kallas foér destinationsmappen. Om du inte anger nagot annat,
kommer klientens destinationsmapp att vara samma som
postens/posternas plats pa kontrollens arbetsstation. Om klienten
inte har samma mapp som kontrollen, kommer posten/posterna
automatiskt att kopieras till for &ndamalet avsedda mappar pa C-
enheten.

eller

Fér att ange en malmapp pa klientens arbetsstation valjer du
klientsymbolen i fjarrutan och klickar p& Stall in mal i verktygsfaltet.
Ange destination och klicka pa OK.

Klicka pa Kopiera.
En dialogruta for kopieringsférloppet visas, dar du kan se hur

overforingen gar. Du kan valja att ignorera felmeddelanden och
dverskrivningsfragor tills operationen ar slutférd.
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Distribuera filer till en tillfallig studentgrupp

1.

Klicka pa fildverféringssymbolens nedrullningsbara meny i
verktygsfaltet och valj Filoverforing.

eller
Klicka pa fildverféringssymbolen i verktygsfiltet (om symbolen visas).
Fildistributionsfonstret visas.

I fjarrutan anger du vilka studenter du vill kopiera filer till genom att
vélja den aktuella studentens namn.

Ga till den lokala tradvyn och vélj de(n) post(er) som ska kopieras till
klienten.

Den plats pa klientens arbetsstation dit filerna/mapparna kopieras
kallas for destinationsmappen. Om du inte anger nagot annat,
kommer klientens destinationsmapp att vara samma som
postens/posternas plats pa kontrollens arbetsstation. Om klienten
inte har samma mapp som kontrollen, kommer posten/posterna
automatiskt att kopieras till fér &ndamalet avsedda mappar pa C-
enheten.

Eller

For att ange en malmapp pa klientens arbetsstation valjer du
klientsymbolen i fiarrutan och klickar pa Stall in mal i verktygsfaltet.
Ange destination och klicka pa OK.

Klicka pd Kopiera.

En dialogruta for kopieringsférloppet visas, dar du kan se hur
overféringen gar. Du kan valja att ignorera felmeddelanden och
dverskrivningsfragor tills operationen ar slutférd.

Obs: Nar en fil distribueras till Android Student-enheterna kopieras den

till Utforskaren sa att studenterna kommer at den.
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Skicka och samla in arbete

Med funktionen fér sandning och insamling av arbete kan du skicka
dokument eller ett antal dokument till individuella eller flera

arbetsstationer. Du kan déarefter samla in studenternas svar pa din egen

arbetsstation.

Skicka arbetsfiler

Du kan anvanda dig av tva olika metoder fér att skicka férberedda

arbetsfiler till studenters arbetsstationer:

e Snabbséndning ldmpar sig for enskilda dtgarder nar du vill skicka
arbete till alla anslutna studenter eller en definierad studentgrupp.

e Avancerad sandning ger dig méjlighet att spara egenskaper fér en
aktivitet som utfors regelbundet och ger dig dven storre flexibilitet
nar du valjer vilka studenter som arbetet ska sandas till.

GOr sa har for att skicka arbete via snabbsidndning

1. Ange vilka studenter som arbetet ska skickas till (alla eller en
definierad grupp). Du kan inte valja individuella studenter med
snabbsandning.

2. Valj {Skola}{Skicka/Samla in arbete - Snabbskicka} p&
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

eller

Klicka pa Skicka/samla in arbete-symbolen i kontrollens verktygsfalt

och valj Skicka arbete.
3. Dialogrutan Snabbskicka visas.

Snabbskicka x

Filer som ska skickas
- Skicka
Lista fil'ema du vill skicka till studentema. Filer ska inkludera en full sdkvag och

mdjligtvis en joker-specifikation. Du kan inkludera multipla specifikationer genom att Avbryt
separera dem med

Till exempel: Skriv in: 'C:\Laxor\".™ for att inkludera alla filer | Laxor-mappen. Eller
C:\Studera\TEST.DOC.C:\Studera\TEST HTM' fér att skicka filema TEST.DOC
och TEST.HTM fran Studera-mappen.

R:\Translsted Text and Manuals'Manuals and screen shats Bladdra
“Swedish\NSS Manuals\NS512.00 Swedish Manual.doc I—I

Plats som filen filema ska skickas till

Specffiera mappen pa studentmaskinen du vill kopiera filema till. En ny mapp kommer att
skapas om nodvandigt. '&

Desktop: v
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4.

Ange de(n) fil(er) som ska skickas till studenterna. Inkludera full
sbkvag och vid behov aven en jokerspecifikation. Du kan inkludera
flera specifikationer genom att separera dem med ’;’.

Eller

Klicka pa bladdringsknappen for att lokalisera filen/filerna.

Eller

Ange filens eller mappens sdkvég i redigeringsrutan och klicka pa
Lagg till.

Ange vilken mapp pa studenternas arbetsstationer som filerna ska
kopieras till. En ny mapp skapas vid behov.

Klicka pa Skicka.

Resultatet av dverféringen visas sa att du kan kontrollera att
filen/filerna har natt fram.

GOr sa har for att skicka arbete via avancerad sd@ndning

1.

2.

Ange vilka studenter som arbetet ska skickas till (alla eller en
definierad grupp). Du kan utesluta studenter om du vill.

Vélj {Skola}{Skicka/Samla in arbete — Avancerat} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

Eller

Klicka pa Skicka/samla in arbete-symbolen i kontrollens verktygsfalt
och valj Skicka/Samla in.

Guiden for Skicka/Samla in arbete visas.

- skicka/Samla in arbete *
™ V3lj en operation fran listan och klicka Skicka arbete eller Samla in arbete. Lagg till en ny operation genom att klicka My,
n modffiera en befintlig operation genom att valia den och klicka Egenskaper.
Beskrivning Senast skickad Senast insamlad ~ Status Studenter Skicka arbete...
Keats Fri Feb 09 14:20:08 2018 CMPC-3, TOM_MLIF ;
| | Samla in arbete...

Browning Fri Feb 09 14:15:42 2018 INVHE70, CMPC-3,
15th Century Poetry  Fri Feb 09 14:21:00 2018 CMPC-3, TOM_MLIF Hidlp
£ >

My... Tabort... Egenskaper Aterstall.. Start Stang
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4. Valj en aktivitet pa listan och klicka pa Skicka arbete. Dialogrutan Valj
studenter visas.

Eller
Lagg till en ny aktivitet genom att klicka p8 Ny och félja guiden.

Nar uppgifter har skickats ut till studenterna kommer du att kunna se den
aktuella statusen i rullgardinsmenyn Skicka/samla in arbete. Du kan
vaxla mellan att visa studenter som har slutfért sina uppgifter och
studenter som fortfarande har uppgifter kvar.

Studenterna kan 6ppna uppgifter fran studenternas verktygsfalt och
klicka nar en uppgift &r fardig, varpa statusen i rullgardinsmenyn
Skicka/samla in arbete uppdateras.

Skicka/samla in arhete B
Skickad arbetsstatus
MNamn Status
:. Anna Alla studenter
:,. Robert Alla studenter
:. Freja Alla studenter
Vst | ] tterstiende
. Skicka arbete
'9 Skicka filer till en specificerad mapp hos alla studenter
= Samla in arbete
4= Samlain filer fran alla studenterna
T Skicka/Samla in
) Skicka arbete till eller samla in arbete fran studenterna

Samla in arbetsfiler

Du kan anvanda dig av tva olika metoder fér att samla in avslutade
arbetsfiler fran studenters arbetsstationer:

e Med alternativet Snabbinsamling aktiverat minns programmet de
senaste filerna som skickats med snabbséndning, samtidigt som du
snabbt och enkelt kan samla in arbeten efter en session.

e Avancerad insamling ger dig mdjlighet att vélja de(n) fil(er) som ska
samlas in pa en lista med férdefinierade séndnings- och
insamlingsaktiviteter och ger dig aven stoérre flexibilitet nar du valjer
vilka studenter som arbetet ska samlas in fran.
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Gor s& har for att samla in arbete via snabbinsamling

1.

Va&lj {Skola}{Skicka/Samla in arbete - Snabbinsamling} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

eller

Klicka pa Skicka/samla in arbete-symbolen i kontrollens verktygsfalt
och valj Samla in arbete.

eller
Klicka p& symbolen fér insamling av arbete i kontrollens verktygsfalt.
Dialogrutan Snabbinsamling visas.

Snabbinsamling *

Redo att samla in filer fran studenter skickade pa:
Fri Mar 23 09:45:02 2018

Filer som ska samlas in

Samla in

| | Awbryt

Samla fran mapp hos student:

|Deskt0p: w |

[ Ta bort filer pa studentens dator efter insamling

Mapp pa din dator som de inzamlade filema ska kopieras il
=

&

|Deskt0p: ~ | Bladdra...

Ange namnet/namnen pa de(n) fil(er) som ska samlas in, t.ex. *.*
eller Test1.TXT;Test2.TXT

Ange den mapp i vilken filen/filerna ska sparas i, t.ex.: C:\TEMP, och
huruvuda du vill ta bort filerna fran klientens arbetsstation efter
insamlingen.

Ange vilken mapp pa kontrollens arbetsstationer som filen/filerna ska
skickas till, t.ex.: C:\ TEMP

Klicka pd Samla in.

Resultatet av dverféringen visas sa att du kan kontrollera att
filen/filerna har samlats in.
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Gor s& har for att samla in arbete via avancerad insamling

1.

w

5.

Vélj {Skola}{Skicka/Samla in arbete — Avancerat} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

eller

Klicka pa Skicka/samla in arbete-symbolens nedrullningsbara meny i
kontrollens verktygsfalt och valj Skicka/Samla in.

Guiden for Skicka/Samla in arbete visas.
V4lj en aktivitet pa listan och klicka pd Samla in arbete.

Dialogrutan Valj studenter visas. Valj de studenter du vill samla in
filer fran.

Valj studenter X
Valj studenter att samla in filer fran
() Studentfiler skickade till.

Avbi
() Alla studenter iyt
(®) Dessa klienter: Higlp
~
MNamn Kliertnamn Beskrivning G

D@ an Amna  WINSURFAC...

-

Ok Las  INVH3IS v
At ta bort bocken bredvid en klient utesluter den fran
operationen.

Sammanfattning

Samla in filer som skickats till studentema. Hamta till mappama under Desktop:
baserat pa Student namn

Klicka p& OK.

Resultatet av dverféringen visas sa att du kan kontrollera att filen/filerna
har samlats in.

GOr sad har for att andra en aktivitets egenskaper

1.

2.

w

Nouk

Vilj {Skola}{Skicka/Samla in arbete - Avancerat} pd
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

eller

Klicka pa skicka/samla in-symbolen i kontrollens verktygsfalt och vélj
Skicka/Samla in.

Guiden for Skicka/Samla in arbete visas.

Vilj en aktivitet pa listan och klicka pa Egenskaper.
Dialogrutan Egenskaper visas.

Andra vid behov.
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Fjarrstarta program hos studenter

Med den héar funktionen kan du starta (exekvera) en applikation pa en
enda klientstation eller pd arbetsstationerna hos en klientgrupp utan att
behdva fjarrkontrollera dem. Efter att till exempel ha visat studenterna
hur de ska anvanda ett MS Office-program kanske du vill starta
programmet pa deras arbetsstationer.

Obs: Sjalva applikationen maste vara installerad eller tillganglig pa
klientens arbetsstation.

Starta ett program pa en students arbetsstation
1. Valj klient.

2. Valj {Student}{Starta applikation} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

3. Dialogrutan Starta applikation visas.

¥ NetSupport School *
. . = Lagg il
E E & H
Excel Powermpaint Word Microsoft Edge Ta bort
Properties

M5 Pairt Onelote

Starta

Exekvera endast om klienten ar inloggadecute only if the Client

[ visafel Stang

4

4, Klicka pa Lagg till.

Ange namn och sékvédg pa den applikation som ska exekveras hos
klienten.

Eller
Klicka pa bladdringsknappen och valj ett kérbart program pa
handledarens arbetsstation.
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Obs:

e Na&r du lagger till program p@ Windows-datorer som har Microsoft
Store visas tva flikar i dialogrutan Applikationsegenskaper. Fliken
"Skrivbordsapplikation” I&ter dig lagga till Windows
standardapplikationer enligt beskrivningen ovan. Fliken "Windows
Store-applikation” visar en lista med Windows Store-

applikationer.

o Tillforsdkra att exekveringen blir framgdngsrik genom att
kontrollera att klienternas applikationer sparas p& samma plats

som kontrollens.

e Om du vill kéra en specifik fil tillsammans med applikationen,
maste du separera de tvd instruktionerna med citattecken.
Exempel: "C:\Program\Microsoft Office\Excel.exe" "C:\Mina

dokument\Konton.xls".

6. Klicka pa OK.
7. Programsymbolen visas i dialogrutan Starta program och sparas sa
att den kan anvandas vid ett senare tillfalle.
Obs: Valj alternativet "Kér endast om klienten ar inloggad" om du
bara vill kéra applikationer hos anslutna klienter.
8. Valj 6nskat program och klicka pa Starta.

Obs: Innan du klickar p3 Starta ges du méjlighet att markera kryssrutan
"Inga resultat kravs". Med det har alternativet markerat kan du
stdanga dialogrutan utan att behove invdnta resultatet.

Snabbstart

Du kan 6ppna ett program eller webbplats at studenterna utan att behdva

gd via alla nedrullningsbara menyer.

Snabbstart n
4 Snabbstart +
W Starta applikationer och webbplatser pa studenternas enheter _ uw
Ligg till post
—
L ~
= e e /. <
H' = @7 @l
Excel Powerpoint Word Google MNetSupport

MicrosoftE...

L

MSPaint

School
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1. Klicka pa Snabbstart i verktygsfaltet.

Klicka pa Lagg till objekt och valj sedan att Idgga till ett program eller
en webbplats.

Eller
Dra 6nskat program till fénstret.

3. Hogerklicka pd dnskat program eller webbplats och markera Starta
hos studenter.

Starta ett program hos en grupp av studenter

1. Valj gruppens flik.

2. Valj {Grupp}{Starta applikation} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

3. Dialogrutan Starta applikation visas.

4, Klicka pa Lagg till.

5. Ange namn pa och sdkvag till det program som ska startas hos
studenten.
Eller

Klicka pa bladdringsknappen och valj ett kérbart program pa
handledarens arbetsstation.

Obs: Tillférsakra att exekveringen blir framgangsrik genom att
kontrollera att klienternas applikationer sparas p& samma
plats som kontrollens.

5. Klicka p& OK.

6. Programsymbolen visas i dialogrutan Starta program och sparas s
att den kan anvandas vid ett senare tillfélle.

Obs: Valj alternativet "Kor endast om klienten ar inloggad" om du
bara vill kéra applikationer hos anslutna klienter.

7. Valj 6nskat program och klicka pa Starta.

Obs: Innan du klickar pa Starta ges du méjlighet att markera kryssrutan
"Inga resultat kravs". Med det har alternativet markerat kan du
stanga dialogrutan utan att behove invanta resultatet.

Gor s& har for att starta ett program pé en students arbetsstation

ndr du visar detta

1. Valj {Klient}{Starta applikation} pd Vyfonstrets nedrullningsbara
meny.

212



NetSupport School 14.00

eller
Klicka pa symbolen Starta program i verktygsfaltet.

2. Dialogrutan Exekvera hos klient visas.

3. Valj det program du vill starta eller klicka pa Lagg till for att ldgga till
ett nytt.

4. Klicka pa Starta.

Applikationen startas nu hos alla anslutna klienter, och resultatet av
operationen visas i rutan Resultat.

Redigera en sparad, exekverad applikation
1. Visa dialogrutan Kor applikation.

2. Valj den applikation som ska redigeras.

3. Klicka pd Egenskaper.

4, Redigera relevant information och klicka pd OK.
5. Klicka pd Sténg.

Ta bort en sparad, exekverad applikation
1. Visa dialogrutan Koér applikation.

2. Markera den applikation som ska tas bort.
3. Klicka pd Ta bort.

4. Klicka pa Stang.
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Anvandardefinierade verktyg

Férutom att 13ta en handledare starta applikationer pad
studentarbetsstationer kan du géra en automatisk kérning av en uppgift
pa en handledararbetsstation med ett definierat verktyg.

S3 har lagger du till ett verktyg

1. Valj {Skola}{Verktyg — Redigera} i kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

2. Dialogrutan Anvandardefinierade verktyg visas.

Anvandardefinierade verktyg *,
Werktyg:
Merytext sikvag Argument
I'!:" Word C:\Program File...
Hialp
Laggtill... Redigera Ta bort x

Klicka pa knappen Légg till.

Dialogrutan L&gg till verktyg visas.

Ange den information som behdvs.

Klicka pa OK. Det nya verktyget anges pa menyn Verktyg.
Klicka pd Stang.

Nou AW

S3 har kor du ett verktyg
1. Valj {Skola}{Verktyg} i kontrollfénstrets nedrullningsbara menyer.

Valj det verktyg som du vill kéra. Verktyget kommer att kéras
automatiskt.

S3 har redigerar du ett verktyg

1. Valj {Skola}{Verktyg - Redigera} i kontrollfénstrets nedrullningsbara
menyer.

2. Dialogrutan Anvandardefinierade verktyg visas.
Valj det verktyg som du vill redigera.
4. Klicka pa knappen Redigera.

w
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5. Dialogrutan Redigera visas.
6. Redigera aktuell information och klicka p& OK.

S3 har tar du bort ett verktyg

1. Valj {Skola}{Verktyg - Redigera} i kontrollfénstrets nedrullningsbara
menyer.

Dialogrutan Anvandardefinierade verktyg visas.
Valj det verktyg som du vill ta bort.
Klicka pa knappen Ta bort.

En bekréftelsedialogruta visas. Klicka pa Ja. Verktyget kommer att tas
bort.

u b~ WN
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Starta om eller logga ut studenter

Om du har anslutit till en klient eller en klientgrupp, kan du fjarrlogga ut
eller fjarrstarta om klienternas arbetsstationer i slutet pa en session. P3
detta enkla satt kan du forbereda flera arbetsstationer fér nasta
studentgrupp.

GOr sa har for att starta om eller logga ut en klient
1. Valj en klient eller klientgrupp.

2. Valj {Student}{Stréomhantering - Starta om eller Logga in} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

eller

Klicka p& hanteringssymbolens nedrullningsbara meny i kontrollens
verktygsfalt och valj Starta om eller Logga ut.

eller

Klicka pa omstarts- eller utloggningssymbolen i verktygsfiltet (om
symbolen visas).

3. Ett meddelande visas som bekraftar vilka klienter som omfattas av
omstarten/utloggningen.

4. Klicka pa Ja for att fortsatta.

Gor sd har for att starta om eller logga ut en klient som du visar

1. Valj {Klient}{Starta om eller Logga in} pa Vyfonstrets
nedrullningsbara meny.

2. Ett meddelande visas som bekraftar den klient som omfattas av
omstarten/utloggningen.

3. Klicka pd Ja for att fortsatta.
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Hantera anvandarkonton

I NetSupport School kan du hantera anvéndare (3terstélla och 18sa upp
|6senordet féor dem) som ingar i Active Directory, vilket gér att du enkelt
kan aterstélla studenternas I6senord efter en lektion om det behévs. Du
kan se vilka anvdndarkonton som &r 13sta och 18sa upp det aktuella
kontot eller tilldela ett nytt I6senord.

Om icke-domanadministratérer vill anvanda den har funktionen maste du
tilldela ratt behorighet till dem. Kontakta vart supportteam for
fullstandiga anvisningar for hur du gor det.

Aterstill ett studentlosenord

1.

Valj den student som du vill dterstalla I6senordet for.

Obs: Du kan vélja alla eller en grupp studenter att 3terstalla
|6senordet for.

Valj {Student}{Aterstall 16senord} i rullgardinsmenyn i
kontrollfonstret.

Eller

Klicka pa symbolen Hantera i verktygsfaltet och valj Hantera
konto.

Eller

valj {Verktyg}{Aterstall I6senord} i rullgardinsmenyn i
teknikkonsolfénstret.

Dialogrutan Anvandarkonto for Active Directory visas. Det inloggade
anvandarnamnet for den valda studenten visas. Klicka pd Andra.

Dialogrutan Hantera anvandarkonto for Active Directory visas. Har
kan du se nuvarande anvéndarinformation, 18sa upp kontot och vélja
ett nytt I6senord. Nar du valjer ett nytt I6senord kan du tvinga
anvandaren att &ndra detta nér han eller hon loggar in nasta géng.
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B Hantera anvindarkonto for Directory

Anvandarinformation
Dorman Anvandarnarmin
‘ GBR.netsupport.net\lane | ‘ ‘

Beskrivning

Kontostatus

Lds upp

Losenord

Krav lsenordsandring vid ndsta inloggning

Tilbaka Uppdatera

Obs: Om du valjer flera studenter kan du bara stalla in ett nytt

I6senord och inte I8sa upp konton eller tvinga en
I6senordsandring.
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Applikationskontrolilmodul

Applikationskontrollmodulen ger dig mdjlighet att 6vervaka och
kontrollera de applikationer som anslutna studenter anvander. En lista pd
applikationer som anvdnds i en session kan sparas, och handledaren kan
godkanna eller ej godkanna bruk av dessa applikationer.

1. Valj {Vy}{Lige - Applikations-vy} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.
eller
Klicka pd symbolen for applikationskontroll till vanster i
kontrollfénstret.

I applikationslaget kan du visa information om godkanda och ej godkanda
applikationer samt anvdnda symbolerna for att:

o) Satt pa/stang av en central policy som har skapats
(;‘l Policy i teknikkonsolen.
Tillst alla @ G"é’) ti'IIbaka till godkant bruk om begransningar
foreligger

s . Aktivera listan med godkanda applikationer
@ Tillét godkénda © Studenten kan bara kéra de applikationer som
anges pa den godkénda listan. Alla andra
applikationer blockeras.
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@ Blockera 5 godkanda ()  Aktivera listan med ej godkanda applikationer.
Studenten kan inte kéra applikationer som finns
med pé’l den har listan, men kan kdra alla andra
applikationer.

. Vaxla mellan stora symboler och detaljerad vy i
:E Detaljer (@) listvyn.

Obs: Ett hanglds visas bredvid symbolen for programkontrollvy nar det
finns allmanna principbegransningar. Du kan 3sidosatta
begransningarna i handledarkonfigurationen eller genom att klicka
pd policysymbolen langst ner i kontrollfénstret.

Med applikationskontrolilmodulen kan du anvanda féljande
funktioner:

Identifiera applikationer som kors p& studentens arbetsstation
I listvyn kan studentsymbolerna visas pa tva olika s&tt: med stora
symboler eller som detaljerad vy. Valj {Vy}{Stora symboler/Detaljer}
eller hogerklicka i listvyn och vélj ett av dessa alternative for att éndra
utseendet pa studentsymbolerna. Du kan ocksa klicka pd ikonen
Uppgifter langst ner i kontrollfénstret.

Du kan minimera de nedre rutorna s3 att fler studentminiatyrer far plats.
Klicka pa knappen ¥ .

En ikon som visar handledaren vilket program som anvands visas bredvid
studentikonen.

Stora symboler

v,

a) ® vy

G2 o [

Anna
Detaljer
Mamn Aktuell applikation Kor applikationer Policy
0%, Anna & spotify BT e
Ct Freja @OneNote @Nj Central policy har skjutits upp
o% Tommy € Mew Tab - Google Chrome ¢ Central policy har skjutits upp
0% Lars B skype = eEEOE
OT. Robert @OneNote G Central policy har skjutits upp
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Om applikationen finns med pa listor med godkénda eller ej godk&nda
applikationer, visas en grén (godkand) eller rod (ej godkand) identifierare
runt applikationens symbol for att underlatta identifieringen.

Om laget "Uppgifter" &r valt pa listvyn, visas dven en lista pd alla andra
applikationer som kors pa studentens arbetsstation.

Nar en av dessa layouter visas, kan handledaren aven andra ordningen
pa studenternas och applikationernas symboler. Hogerklicka i listvyn och
valj {Arrangera}. Handledaren kan andra symbolernas layout med hjalp
av féljande alternativ:

Efter namn Studentsymbolerna arrangeras i bokstavsordning mot
bakgrund av klientens namn/visat namn/studentens
registreringsnamn.

Efter aktuell Studentsymbolerna arrangeras i bokstavsordning mot

applikation bakgrund av aktuell applikation.

Efter Studentsymbolerna arrangeras i bokstavsordning mot

applikationer bakgrund av de applikationer som kérs pa studentens

som kors arbetsstation.

Policyer Studentsymbolerna arrangeras i bokstavsordning enligt
den aktuella policyn i teknikkonsolen. Det har
alternativet visas endast om det finns en aktuell policy.

N&r ett av ovanstdende alternativ &r valt visas detta med hjalp av en
orange prick.

Arrangera Om en ny student har lagts till pd listan eller en ny
automatiskt applikation kérs pa en studentmaskin, resulterar det
har alternativet i att symbolerna automatiskt
arrangeras i den tidigare valda ordningen ovan. En gron
bock visar att alternativet ar valt. Avmarkera det har
alternativet genom att helt enkelt klicka pd "Arrangera
automatiskt" igen.

Valj det har alternativet for att automatiskt visa
studentsymbolerna i stigande ordning enligt det tidigare
valda alternativet ovan. En grén bock visar att
alternativet ar valt. Avmarkera det har alternativet
genom att helt enkelt klicka pa "Stigande" igen. I detta
lage arrangeras studentsymbolerna i fallande ordning.

Stigande

Anpassa efter Det har alternativet ar endast tillgangligt om en
bildcentrum bakgrundsbild har stéllts in att visas som flera bilder
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sida vid sida. D& anpassas studentsymbolerna till
bildens mitt.

Stdng aktuella eller kérda applikationer p& studentens
arbetsstation

Handledaren kan stinga en applikation pa en av studenternas
arbetsstationer pa tva olika satt.

Sting Stanger applikationen men besvarar fragor fran
arbetsstationen, till exempel om filen ska sparas innan
den stangs.

Avbryt Tvingar en sténgning av applikationen utan fragor.

0% Anna = Spotify ' ET &

o, Frea [HoneNg & Spotify | BB

0% Tommy € New T3 ) Lagg till godkand lista... ¢

O-‘c. Lars aSkype s il bearinsad-li e GE@

o..{. E— @OneNo '@ dgg till begrénsad-lista... | Eﬁt—‘

[ Aktivera

X Sting applikation
v Avbryt process

[
1. Valj {Vy}{Detaljer) for att stdnga en applikation som kérs pa en av
studenternas arbetsstationer.
2. Listvyn Uppgifter visas.

3. Hogerklicka p en applikation som anges under "Aktuell applikation"
eller "Koérda applikationer" i listvyn.

Valj Stéang applikation eller Avbryt process.

Applikationen sténgs pa studentens arbetsstation och symbolen
forsvinner fran listvyn.

vk

Obs: Handledaren kan "stdanga" en aktiv applikation hos alla anslutna
studenter genom att klicka pd den i listan for godkénda eller ej
godkdnda applikationer.

S3 har stianger du alla program pé studentdatorn
Samtliga program som &r igdng pa studentdatorn maste nu avslutas.

Obs: Windows Store-program har inte stdéd for den har funktionen.
Endast vanliga skrivbordsapplikationer i Windows stangs.
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1.
2.
3.

Markera de studenter som du vill avsluta program for.
Markera studentdatorsymbolen i verktygsfaltet.
Klicka p& Rensa skrivbord och klicka sedan pa Ja.

Andra aktuell applikation som kérs pa studentens arbetsstation

1.

Valj {Vy}{Detaljer) for att &ndra en applikation som kérs pa en av
studenternas maskiner.

Listvyn Uppgifter visas.

Hogerklicka p& en applikation som anges under "Kérda
applikationer".

Valj aktivera.

Den applikation som kérs pa studentens arbetsstation ersatts i detta
lage av den applikation som just har aktiverats.

Den symbol som visas under "Aktuell applikation" ersatts av den
symbol som motsvarar den aktiverade applikationen.

Obs: Du kan minimera alla program pa studentdatorerna. Valj

Studentdator i verktygsfltet och klicka pd Visa skrivbord eller
valj {Applikationer}{Visa skrivbord} i rullgardinsmenyn i
kontrollfénstret.

Starta en applikation hos alla anslutna studenter

1. Hoégerklicka pa en applikationssymbol i listan "Godkanda
applikationer".

2. Valj Skicka till studenter.

3. Applikationen startas pd alla anslutna arbetsstationer.

4. Symbolen for den applikation som just har startats visas i listan med
aktuella applikationer i listvyn.

Eller

1. Markera en applikation i listan "Godkanda applikationer".

2. Dra och slapp markerad applikation i listvyn.

3. Applikationen startas pd alla anslutna arbetsstationer.

4. Symbolen fér den applikation som just har startats visas i listan med

aktuella applikationer i listvyn.
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Ska

pa listor med godkdnda eller ej godkidnda applikationer

Godkidnda applikationer
Studenten kan bara koéra de
applikationer som anges pa den har
listan.

mepaint

o
[Esypetpe Skype

Ej godkdnda applikationer

Studenten kan inte kora de

applikationer som anges pa den har
listan.

Obs: Applikationsbegrénsningar kan galla vid start. Valj

{Skola}{Konfiguration}{Startalternativ - Begransningar} i
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

GOr sa har for att lagga till en applikation pa listan med godkinda
eller ej godkanda applikationer

1.

Klicka pa + for att lagga till en applikation pa din lista.

Eller

Hogerklicka i listrutorna och valj "Lagg till applikation".

Eller

Dra och slapp applikationer fran datorns skrivbord eller Start-menyn
till rutan med godkanda eller ej godkanda applikationer.

Dialogrutan Lagg till applikation visas.

Applikationsegenskaper X

Skrivbordsapplikation VWindows Store-applikation

Windows Store-appar Avbryt

Namn =
EﬂOne Note

EE Sway
@OneCnnned
E PPIProjection
[ P

Beskrivning

|0ne Note |

Skriv in filens .exe-namn (t.ex. winword.exe) under Applikation eller
Bladdra till din valda applikation.

Ange en beskrivning, t.ex. Microsoft Word.

Obs: Nar du lagger till program p@ Windows-datorer som har
Microsoft Store visas tva flikar i dialogrutan
Applikationsegenskaper. Fliken “Skrivbordsapplikation” 13ter dig
lagga till Windows standardapplikationer enligt beskrivningen
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5.

ovan. Fliken "Windows Store-applikation” visar en lista med
Windows Store-applikationer. Valj applikation och klicka pa OK
for att lagga till i listan med godkdnda eller listan med €j
godkdnda applikationer.

Klicka pa OK.

6. Applikationens symbol, namn och beskrivning visas i rutan med

godkdnda eller ej godkanda applikationer.

Eller

1.

Vvalj {Vy}{Detaljer}.

Hogerklicka pa en applikation under "Aktuell applikation" eller "Kérda
applikationer" i listvyn.

Valj "Lagg till godkand lista".

Eller

Valj "Lagg till till ej godkand lista".

Applikationens symbol och beskrivning visas i listan med godkénda
eller ej godkanda applikationer.

Gor sd har for att ta bort en applikation fran listan med godkédnda
eller ej godkanda applikationer

1.

Ta bort en applikation fran listan genom att helt enkelt vélja
applikationen och klicka pa x.

Eller
Hogerklicka i listrutorna och valj "Ta bort applikation".

Obs: Standardlistan for applikationer ar NetSupport School.app.

Verkstdlla godkdnda eller ej godkdnda applikationer

Du kan skapa begransningar for individuella studenter eller alla studenter
som ar anslutna. Studenterna kan visa de aktuella begransningarna i
studentverktygsfaltet.

1.

Om du vill skapa begransningar for vissa studenter, valjer du dessas
symboler i listvyn.

Verkstall dessa begransningar genom att valja {Applikationer}{Tillat
endast godkdnda applikationer eller Blockera begransade
applikationer}.

Eller
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Klicka pa symbolen for Tilldt godkénda eller Blockera ej godkanda
applikation langst ner i kontrollfénstret.

3. En indikator visas intill studentsymbolerna for att tala om vilken
begrdnsning som har aktiverats. (enbart vid visning av stora
symboler). Réd betyder ej godkand och gréon betyder godkand.

4. Om en student kér en applikation som finns med pa din aktiverade
lista for ej godkanda applikationer, visas dialogrutan "Applikation
blockerad" pa skarmen med information om vilken applikation som
handledaren har blockerats. Den visas dven om en student férsdker
att kéra ndgon av de ej godkanda applikationerna.

.

/

Gor sd har for att dra tillbaka verkstallandet av godkadnda eller ej
godkidnda applikationer

1. Om du vill ta bort begransningar for vissa studenter, véljer du dessas
symboler I listvyn.

2. Valj {Applikationer}{Obegransat tilltrade} p& den nedrullningsbara
menyn.

Eller
Klicka pa symbolen for Tilldt alla l&ngst ner i kontrollfénstret.
3. Den gréna eller réda indikatorn tas bort fran valda studensymboler.

Obs: Om en begransning tas bort ar det inte sakert att det marks med en
gang. Du kan behdva starta om programmet for att det ska
upptacka andringen.

Gor s& har for att skapa en ny applikationslista

1. Skapa en ny applikationslista genom att valja {Applikationer} {Skapa
ny applikationslista}

2. En dialogruta visas. Ange ett filnamn och klicka p& Skapa.
3. En tom applikationslista visas.

Obs: Du kan tilldela applikationslistor till olika kontrollanvédndare genom
att skapa en handledarproil.
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Gor s& har for att 6ppna en befintlig applikationslista

1. Oppna en befintlig applikationslista genom att valja {Applikationer}

{Ladda befintlig applikationslista}
2. Markera relevant fil och klicka pd Oppna.
3. Befintlig applikationslista visas.

Spara en applikationslista
1. Om du vill spara den aktuella applikationslistan valjer du
{Applikation}{Spara applikationslistan som?}.

2. En dialogruta visas. Ange ett filnamn och klicka p& Spara.
3. Den aktuella applikationslistan kommer att sparas.

Obs:Eventuella andringar som har gjorts i en ny eller befintlig
applikationslista sparas automatiskt nar en ny applikationslista
skapas eller nar NetSupport School-programmet avslutas.

227



NetSupport School 14.00

Visa applikationshistorik

Med denna funktion i applikationskontrollmodulen kan du dvervaka de
applikationer som anvéands av anslutna studenter och vid behov lagra
eller skriva ut information i arkiveringssyfte.

1. G4 till Applikations-vyn och vilj {Applikationer}{Historik} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.
2. Dialogrutan Applikationshistorik visas.

Har anges information om de applikationer som studenterna
. . o o .
anvander i pagaende session.

[ Applikatienshisterik [m] *
Visa histork for O Valda klierter ® Al klerter

Studentnamn  Inloggningsnamn  Datomamn  Applikation Startad Stoppad Varaklighet A
&» DANDELL? testing DANDELLZ  Onefote 032318111518 14 minuter 2 sekunder

5 Freia test PTREEZ  Switchto a Microsaft account o 03/23/18 11:18:50 14 minuter 30 sekunder

5o Robet  Jane CMPC3  Verfy your Microsoft acoourt info 03/23/18 11:18:45 14 minuter 36 sekunder

&b Rober  Jane CMPC3  NewTab-Google Chrome  03/23/18 11:18:17 15 minuter 3 sekunder

5 Freia tost PTREES  Immersive App Tile Bar 03/23/18 111807 0/23/18 111808 1 sekunder

5 Freim st PTREEZ  Onefote 03/23/13 11:17:58 15 minuter 21 sekunder

5 Freia test PTREEZ  Store 032318111743 (22318111850 1 minuter 7 sekunder

5 Freim st PTREEZ  Unitled - Notepad 032318 11:17:24 15 minuter 56 sekunder

5 Freia test PTREEZ  Yourbatiery s nunning low (10%) 03/23/18 111601 03/2318 111610 9 sekunder

& Anna Bett WINSURFA... Adobe Acrobat Reader DG 03/23/18 111556 17 minuter 24 sekunder

& Aona Bett WINSURFA... Xbex 032318 11:15:14 18 minuter 6 sekunder

& Anna Bett WINSURFA... XboxldentyProvider 03/23/18 111514 (/23/18 111623 Gsckunder

& Aora Bett WINSURFA... OneNete 03/23/18 11:1451 18 minuter 29 sekunder

& Anna Bett WINSURFA... Cartana 03/23/18 111447 (3/23/18 111450 3sckunder

& Aora Bett WINSURFA... Window 032318111436 02318111437 1 sekunder

& L clovesey INVH339  NetSupport DNA Login 032318 111116 22 minuter 4 sekunder

& Lars clovesey INVH333  NSS1200_Manual_DEpdf-A . 03/23/18 111058 03/23413 111103 5 sekunder v
Spara. Exportera Skriv ut. Hip Stang

Tillgéngliga alternativ:

Visa historik for:

Listan innehdller information om Valda klienter eller Alla klienter (som
ar anslutna).

Uppdatera

Klicka pd Uppdatera nar som helst under visning fér att uppdatera
skarmen.

Spara

Om du vill arkivera information om valda poster, kan du spara
innehallet som en textfil innan du avslutar.
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Exportera

Exporterar data till en CSV-fil vilket m&jliggér att data importeras vid
behov.

Skriv ut
Skriver ut information om de poster som visas.

Stadng
Stanger dialogrutan foér historik, men informationen fortsatter att
registreras sa lange som kontrollen &r ansluten.
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Webbkontrolimodul

Med webbkontrollmodulen kan du 6vervaka och kontrollera de
webbplatser som anslutna studenter beséker. Handledaren kan spara
information om de webbplatser som har besékts under en viss session
och kan aven godkanna eller begransa bruk av olika URL. Handledaren
kan aven tillfalligt stoppa allt internetbruk.

Obs: Webblasare som stdds for internetmatning och
internetbegransningar ar IE 8 eller senare, Microsoft Edge,
Firefox 2 eller senare och Google Chrome. Féljande webbldsare
stdder endast internetbrgransningar: Opera 9 och senare.

1. Valj {Vy}{Lage - Webb-vy} pad kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.
eller
Klicka pa symbolen for webbkontroll till vénster i kontrollfénstret.

I webb-laget kan du visa information om godkanda och ej godkénda URL
samt anvanda symbolerna for att:

$7 policyO) Séatt pa/stang av en central policy som har
C' ey skapats i teknikkonsolen.

Obegrinsat @ Ga tillbaka till godként bruk om
@ egransat begrénsningar féreligger.
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Aktivera listan med godkanda webbplatser

@ Till3t godkanda () Studenten kan bara visa de URL som anges

pd den godkanda listan. Alla andra URL
blockeras. N&r studenterna loggar in pa
internet, kan de inte surfa pa egen hand utan
maste valja en godkénd webbplats.

@ Blockera ¢ godksnda () Aktivera listan med ej godkanda webbplatser.

Studenterna kan inte visa URL som finns pa
listan med ej godkénda webbplatser, men kan
visa alla andra URL.

Begransa alla () Begrénsa Internet-atkomst.
e Aktivera Soksakert lage. Stoppar olampliga
m Ssker sokning (O webbplatser fran att visas nar

studenternaanvander sokmotorer.

— - @ Aktivera "Blockera FTP-platser". Blockera
o ockem studenterna frén dtkomst till FTP-platser.
. Vaxla mellan stora symboler och detaljerad
¢ = Detaljer @ vy i listvyn.

Obs:

Ett hangl3s visas bredvid symbolen for webbkontrollvy nar det finns
allmanna principbegrénsningar. Du kan 3sidosétta begrénsningarna i
handledarkonfigurationen eller genom att klicka p& policysymbolen
Iangst ner i kontrollfénstret.

Om du tillfalligt vill sparra webbatkomst fér samtliga studenter véljer
du symbolen Blockera alla i verktygsfaltet Kontroll (om den visas -
om den inte gor det kan du lagga till den genom att specialanpassa
verktygsfaltsymbolerna). En indikator visas intill studentsymbolerna
for att bekrafta att internetbruk ar blockerat. Den har funktionen
fungerar bara med IE-baserade webblasare.

Webbegransningar kan tillampas vid starten. Valj {Skola}
{Konfiguration}{Startalternativ - Begransningar} i kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Funktionerna Saker sékning, Blockera FTP, Tilldt godkénda och
Blockera ej godkanda &r fér narvarande inte tillgangliga for
Netsupport Assist-studenter.
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Med webbkontrollmodulen kan du anvanda féljande funktioner:

Identifiera URL som kors pa studentens arbetsstation

I listvyn kan studentsymbolerna visas pa tva olika satt: med stora
symboler eller som detaljerad vy. Valj {Vy}{Stora symboler/Detaljer}
eller hégerklicka i listvyn och vélj ett av dessa alternative for att dndra
utseendet pa studentsymbolerna. Du kan ocksa klicka pa ikonen
Uppgifter langst ner i kontrollfénstret.

Du kan minimera de nedre rutorna s3 att fler studentminiatyrer far plats.
Klicka pa knappen ¥ .

En ikon som visar handledaren den aktuella studentaktiviteten visas
bredvid studentikonen. Denna symbol kommer att vara standard for
Internet Explorer eller en personlig URL-symbol.

Om URL finns med pa listor med godkanda eller ej godkénda
applikationer, visas en grén (godkand) eller réd (ej godkand) identifierare
runt URL-symbolen for att underlatta identifieringen.

Om laget "Detaljer" &r valt pa listvyn, visas dven en lista pa alla andra
URL som kors pa studentens arbetsstation.

Stora symboler

& & £ o &

Detaljer

MNamn " Aktuell webbsajt Alla webbsajter Policy

'y Tommy EidFacebook - log in or sign up [https:fa’www...EﬂEfﬁ Central policy har skjutits upp
@ ap Robert @ Amazon.co.uk: Low Prices in Electronics, ... 6 8 &

@ &a Lars @ New Tab [http:///] ¢

© b Anna 3 YouTube [https://www.youtube.com] evyo Central policy har skjutits upp
© aha Maria []Start[https:e’_r’www.msn.cnm_r’spartan_fdhpm ﬂh

Nar en av dessa layouter visas, kan handledaren aven andra ordningen
pa studenternas symboler. Hogerklicka i listvyn och valj {Arrangera}.
Handledaren kan andra symbolernas layout med hjalp av féljande
alternativ:
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Efter namn Studentsymbolerna arrangeras i
bokstavsordning mot bakgrund av klientens
namn/visatnamn/studentens registreringsnamn.

Efter aktuell webbsajt Studentsymbolerna arrangeras i
bokstavsordning mot bakgrund av aktuell URL
som studenterna arbetar i.

Efter alla webbsajter Studentsymbolerna arrangeras i
bokstavsordning mot bakgrund av de URL som
kors pa studentens arbetsstation.

Policyer Studentsymbolerna arrangeras i
bokstavsordning enligt den aktuella policyn i
teknikkonsolen. Det har alternativet visas
endast om det finns en aktuell policy.

N&r ett av ovanstdende alternativ &r valt visas detta med hjalp av en
orange prick.

Arrangera automatiskt Om en ny student har lagts till pa listan eller en
ny applikation kérs pa en studentmaskin,
resulterar det har alternativet i att symbolerna
automatiskt arrangeras i den tidigare valda
ordningen ovan. En grén bock visar att
alternativet ar valt. Avmarkera det har
alternativet genom att helt enkelt klicka pa
"Arrangera automatiskt" igen.

Stigande Valj det har alternativet for att automatiskt visa
studentsymbolerna i stigande ordning enligt det
tidigare valda alternativet ovan. En grén bock
visar att alternativet ar valt. Avmarkera det har
alternativet genom att helt enkelt klicka pa
"Stigande" igen. I detta lage arrangeras
studentsymbolerna i fallande ordning.

Anpassa efter bildcentrum Det har alternativet ar endast tillgangligt

om en bakgrundsbild har stallts in att
visas som flera bilder sida vid sida. D8
anpassas studentsymbolerna till bildens
mitt.

Stdng aktuell eller korda URL pd studentens arbetsstation

1. Valj {Vy}{Detaljer) for att stdnga en URL pd en av studenternas
arbetsstationer.

2. Listvyn Detaljer visas.
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3. Hogerklicka p& en URL-symbol under "Aktuell webbsaijt" eller "Alla
webbsajter".

4. Valj Stang webblasare.

5. Aktuell URL sténgs pa studentens maskin och URL-symbolen
forsvinner fran listvyn.

Obs: Om handledaren hégerklickar p& en URL-symbol i listan for
godkanda eller ej godkanda URL, kan han/hon "stédnga" en URL hos
alla anslutna studenter genom att valja "Sténg vid studenterna".

Andra aktuell URL som kors pa studentens arbetsstation

1. Valj {Vy}{Detaljer) for att &ndra en URL som kérs pa en av
studenternas arbetsstationer.

Listvyn Detaljer visas.

Hogerklicka pa en URL-symbol under "Alla webbsajter".

Valj Aktivera.

Nyligt aktiverad URL ersétter aktuell URL pd studentens arbetsstation.

Den symbol som visas under "Aktuell webbsajt" ersatts av den
symbol som motsvarar aktiverad URL.

QU hkwWwN

Starta en URL hos alla anslutna studenter

1. Hoégerklicka pa en URL i listan "Godkénda platser".
2. Valj "Skicka till studenter".

3. URL startas p3d alla anslutna arbetsstationer.

4

Symbolen fér den URL som just har startats visas i listan med
aktuella webbsajter.

Eller

Markera en URL i listan "Godkanda applikationer".
5. Dra och slapp markerad URL i listvyn.
URL startas pa alla anslutna arbetsstationer.

7. Symbolen fér den URL som just har startats visas i listan med
aktuella webbsajter.

o
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Skapa en lista med godkdnda eller ej godkdnda webbsajter

apple.com Apple
ft.eo

Godkadnda platser

Om det har alternativ ar aktiverat,
Microsoft ducation Apes kan studenten bara visa de URL

Beskrivning

G www.google.com Google

B wwnw.netsupportschool.com NetSupport School som anges pg den har ||Stan En

Namn

I Mess

(7] Xbox

sida visas pa studenternas
maskiner som innehaller en lista
med valbara, godkénda sajter. Det
hdr visas bara om
studentverktygsfaltet avaktiveras.

Ej godkdnda platser

Beskrivning

aging Messaging Om det har alternativ ar aktiverat,

Hbox

kan studenten inte visa de URL

G2l mspaint

Elseypespe sigpe som anges pa den hér listan. Alla

andra sajter kan dock besdkas,
dven de som inte finns med pd den
godkanda listan.

Obs:

Som standard anges nyckelord for att férhindra/maéjliggéra for en
student att visa en URL som innehaller dessa nyckelord. Detta &r
anvandbart for omdirigerande webbsajter.

For att studenterna garanterat ska titta pa rétt sidor pa en webbplats
kan du godkanna eller blockera delar av dess innehdll. Till exempel
kan du blockera www.bbc.co.uk/learning men godkanna
www.bbc.co.uk/learning/history som hor till ssmma webbplats.
Studenterna kan se de sidor som ar kopplade till @mnet historia men
daremot inte de sidor som ar kopplade till amnena teknik och
engelska.

GoOr sa har for att 1agga till en URL p3& listan med godkinda eller ej
godkdnda URL

1.

Klicka pa@ + for att lagga till en URL pa listan med godkanda eller ej
godkanda URL.

Eller
Hoégerklicka i listrutorna och valj "Lagg till sajt".
Dialogrutan Lagg till webbsajt visas.
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Webbplatsens egenskaper X
Webbplatsens egenskaper
URL:
|www.youtube.com Visa Avbryt
Beskrivning:
| YouTube| | Hizlp

Avancerade egenskaper
Nyckelord:
youtube.

Nyckelord anvands for att identifiera webbsajten nar man
blockerar eller omdirigerar den

3. Skriv webbsajtens adress under URL, t.ex.
www.netsupportschool.com

4, Klicka pa "Visa” for att kontrollera att webbplatsens adress stammer.

5. Ange en beskrivning, t.ex. NetSupport (detta &r frivilligt).

6. Klicka pa OK.

7. URL-symbolen och -beskrivningen visas under listan med godkanda
eller ej godkanda applikationer.

Eller

1. Valj {Vy}{Detaljer}.

2. Hégerklicka pa en URL-symbol i listvyn under "Aktuell webbsajt" eller
"Alla webbsajter".

3. Valj "Lagg till godkand lista".
Eller
Valj "Lagg till till ej godkand lista".

4. URL-symbolen och -beskrivningen visas under listan med godkdnda

eller ej godkanda applikationer.

Obs: Du kan aven lagga till en URL till listan med godkanda eller €j

godkénda URL fran Co-browser.

GOr sd hér for att ta bort en URL frdn listan med godkdnda eller ej
godkanda URL

1.

Ta bort en URL frén listan genom att helt enkelt valja URL och klicka
pa x.

Eller

Hoégerklicka i listrutorna och valj "Ta bort sajt".
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Verkstdlla godkdnda eller ej godkdanda webbsajter

Du kan skapa begransningar for individuella studenter eller alla studenter
som ar anslutna. Studenterna kan visa de aktuella begrénsningarna i
studentverktygsfaltet.

1.

Om du vill skapa begransningar for vissa studenter, valjer du dessas
symboler i listvyn.

Verkstall dessa begransningar genom att vélja {Nat}{Tillat endast
godkdnda URL eller Blockera ej godkanda URL}.

Eller

Klicka pd begransningssymbolen langst ner i kontrollfénstret.

Eller

Klicka p& symbolen fér Internet-atkomst i kontrollverktygsfaltet och
vdlj Endast godkanda eller Blockera ej godkanda.

En indikator visas intill studentsymbolerna for att tala om vilken
begransning som har aktiverats. (enbart vid visning av stora
symboler). Rdd betyder ej godkand och gron betyder godkand.

Om en student besdker en webbsajt som finns med pa din aktiverade

lista for ej godkanda sajter, kommer ett meddelande om att aktuell
URL har blockerats av handledaren att visas.

Obs:

Du kan andra den URL som begransade webbplatser ska omdirigeras
till. Valj {Skola}{Konfiguration - Allmant} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny och ange dnskad URL under Omdirigera URL.
Full omdirigering pa internet stéds av Internet Explorer, Netscape (i
IE-lage) och webbldsare med IE-baserad visning. Bladdringsfénstret
stangs i Mozilla och Firefox.

Du kan ange en tidsgrans som géller for vissa Internet-tillstand. Valj
{Webb}{Tilldt dtkomst i begransad tid} sa aterstills tillstdndet till
"Blockera alla” nar tiden ar slut.
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Nersuﬂpp' st

Dra tillbaka verkstillande av godkdnda eller ej godkdnda
webbsajter

1. Om du vill ta bort begransningar for vissa studenter, véljer du dessas
symboler I listvyn.

2. Valj {Nat}{Obegransat tilltrade} pd den nedrullningsbara menyn.
Eller
Klicka pa symbolen fér obegransat tilltréde l&ngst ner i
kontrollfénstret.
Eller
Klicka pd symbolen fér Internet-atkomst i kontrollverktygsfiltet och
valj Obegransad.

3. Den gréna eller réda indikatorn tas bort fran valda studensymboler.

Obs: Webblasare ofta har kvar resultaten av de senaste
webbanslutningsférséken i cacheminnet, sa om en
Internetbegransning tas bort ar det inte sakert att det marks med
en gadng. Om detta hander maste du eventuellt starta om
webbldsaren. Samma situation kan uppstd om du anvénder ett
program som begér Internetatkomst till en webbplats som har
blockerats. Nar begréansningen har tagits bort kan du behéva
starta om programmet fér att det ska upptacka andringen.
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Blockera all Internet-dtkomst

Du kan blockera alla studenters internetanslutningar. Det visas da en
indikator intill studentsymbolerna som bekraftar att ingen anvandning av
internet tillats.

Obs: Om symbolen Blockera alla visas i verktygsfaltet kan du genom att
klicka p& symbolen omedelbart blockera alla studenters
internetanslutning.

1. Om du vill blockera Internet-atkomst fér vissa studenter, markerar du
deras symboler i listvyn.

2. Valj {Webb}{Blockera alla webbplatser} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny
Eller
Klicka p& symbolen Blockera alla langst ner i kontrollfénstret.
Eller
Klicka p& symbolen fér internet-8tkomst i kontrollverktygsfaltet och
valj Blockera alla.

3. All Internet-dtkomst blockeras for de markerade studenterna.

Obs: Du kan &ven blockera Internet-atkomst for alla anslutna studenter
frdn handledarens verktygsfalt.

Inkludera proxy-asidosittningar
Alternativet 13ter dig ta med webbplatser som lagts till i undantagslistan
for proxyinstallningar (om du anvant listan éver godkanda webbplatser).

1. Valj {Web}{ Inkludera proxy-asidosattningar} fran kontrollfénstrets
rullgardinsmeny.

2. Aktivera listan 6ver godkanda webbplatser.

3. Studenterna kommer darefter endast att kunna se webbplatserna i
den godkanda listan samt webbplatser som finns i listan dver
undantagna proxyservrar.

Obs: Webbplatser i listan éver undantagna proxyservrar visas inte i listan
6ver godkanda webbplatser pa studentens dator.

Anvand Sakert sokldge

SafeSearch-funktionen asidosatter sokinstéllningarna for de ledande
sékmotorerna och férhindrar att olampligt innehall visas i sékresultaten.
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Obs: Nar du anvander Google kan sékningar utféras med hjalp av HTTPS
istallet for HTTP, men SafeSearch kan inte filtrera HTTPS-
webbplatser. Du kan blockera HTTPS fér Google. G4 till
https://support.google.com/websearch/answer/186669?hl=en om
du vill veta mer.

1. Valj {Webb}{Sékert séklage} pé’l kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

eller
Klicka pd symbolen Sakert séklage i underkanten pa kontrollfénstret.

Blockera FTP-platser

Forhindra att studenterna far atkomst till FTP-webbplatser for att stoppa
fildelning.

1. Valj {Webb}{Blockera FTP-platser} pa kontrollfonstrets
nedrullningsbara meny.

Eller
Klicka pa symbolen Blockera FTP i underkanten pa kontrollfonstret.
2. Atkomst till FTP-platser &r nu blockerad.

Skapa ny webbplatslista

1. Skapa en ny webbplatslista genom att valja {Nat} {Skapa en ny
webbplatslista}

2. En dialogruta visas. Ange ett filnamn och Klicka pa Skapa.
3. En tom webbplatslista visas.

Obs: Standardlistan for URL sparas som NetSupport School.web.

Ladda en befintlig webbplatslista

1. Oppna en befintlig webbplatslista genom att vilja {N&t} {Ladda
befintlig webbplatslista}

2. Markera relevant fil och klicka pd Oppna.
3. Befintlig webbplatslista visas.

Spara lista 6ver webbplatser

1. Om du vill spara en aktuell webbplatslista valjer du {Webb}{Spara
webbplatslista som?} i den nedrullningsbara menyn.

2. En dialogruta visas. Ange ett filnamn och klicka pd Spara.
3. Den aktuella webbplatslista kommer att sparas.
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Obs:

e Eventuella dandringar som har gjorts i en ny eller befintlig webblista
sparas automatiskt nar en ny webblista skapas eller nar NetSupport
School-programmet avslutas.

e Godkand webbplatslista kan ldggas till i studentjournalen. Valj
{Webb}{L&gg till godkand lista i journalen} fran kontrollfonstrets
nedrullningsbara meny eller klicka pa symbolen L&gg till godkénd
webbplastlista i journalen.
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Visa webbhistorik

Med denna funktion i webbkontrollmodulen kan du dvervaka de
webbplatser som beséks av anslutna studenter och vid behov lagra eller
skriva ut information i arkiveringssyfte.

Obs: Studenternas webbhistorik kan sparas automatiskt i
handledarjournalen nar handledarkonsolen stéangs av. Aktivera
installningen genom att valja {Visa}{Aktuella instéllningar —
Anvandargranssnitt — Handledare} i rullgardinsmenyn i
kontrollfénstret och sedan alternativet Spara studenternas
webbhistorik i handledarjournalen.

1. Ga till Webb-vyn och valj {N&t}{Historik} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

2. Dialogrutan Webbhistorik visas.

Har anges information om de webbplatser som studenterna besodker i
o o .
pagaende session.

€5 Webbhistorik m} x
Visa histork Valda Klienter @® Al klienter
Studentnamn Inloggningsnamn  Datomarmn Sida ~
Robert clovessy INVH339 Amazon.co.uk: Low Prices in Blectroics, Books, Sports Equipment more
an Maia Bett WINSURFACEPRO  YouTube
Anna test PTREE-3 YouTube
Anna test FTREE-3 Twiter. It's what's happening
oa Tommy Jane CMPC-3 BBC - Home
&a Tommy Jane CMPC3 NetSupport School - Classroom Moritaring, Management, Orchestration and Collat
aa Tommy Jane CMPC-3 Electronics, Cars, Fashion, Collectibles, Coupons and More | eBay
aa CMPC3 Jane CMPC3 Facebaok ~log in or sign up
&a WINSURFACEPRO Bett WINSURFACEPRO  yautube - Bing
© DAN-DELL2 testing DAN-DELL2 Statt
© DAN-DELL2 testing DAN-DELL2 Start
© DAN-DELL2 testing DAN-DELL2 YouTube
INVH570 Jane INVHS7D New Tab
INVH339 clovessy INVH338 New Tab
INVH339 clovesey INVH333 New Tab
INWH 222G ~ lnussocns [LUY LY Naw Tah N 4
Fm B G Hilp B

Tillgéangliga alternativ:

Visa historik for:
Listan innehaller information om Valda klienter eller Alla klienter (som
ar anslutna).
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Uppdatera
Klicka pa Uppdatera nar som helst under visning for att uppdatera
skarmen.

Spara
Om du vill arkivera information om valda poster, kan du spara
innehallet som en textfil innan du avslutar.

Exportera
Exporterar data till en CSV-fil vilket mojliggér att data importeras vid
behov.

Skriv ut
Skriver ut information om de poster som visas.

Stang
Stanger dialogrutan for historik, men informationen fortsatter att
registreras s lange som kontrollen &r ansluten.
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Co-Browser

NetSupport School férser badde handledaren och studenterna med en
gemensam webblasare. Detta ger handledaren majlighet att bade leda en
webbsession i vilken studenterna navigeras igenom olika webbsidor och
samtidigt begransa studenternas visningsmajligheter till de sidor som
handledaren 6ppnar.

Obs: Co-browser kan inte anvandas p& webbplatser som anvénder Flash
Navigation eller Java Scripting.

GoOr sa hir for att 6ppna en Co-browse-session
1. Valj de(n) klient(er) som ska inkluderas i sessionen.
2. Valj {Student}{Co-browse} pa Co-browse-fonstrets nedrullningsbara
meny.
Eller
Klicka p& Co-browse-symbolen i verktygsfaltet (om symbolen visas).
3. Co-browse-fonstret 6ppnas och visas dven pa valda studentmaskiner.

Har kan du 6ppna webbsidor och skapa nya flikar som goér det mojligt
for dig att navigera mellan webbplatser.

NETSUPPORT
cits | Downloads | Contact us

E‘ 6;!',3105@ v12.5 - Out now!

oy 7
Tean

Classroom Instruction, Orchestration, Monitoring & Free trial
Management Toy for free on 40PC's

Contact us!
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Anvanda Co-browser

Det gar mycket enkelt att anvédnda Co-browser och dess
anvandargranssnitt. S snart Co-browser &r aktiverat pd
studentskarmarna, kan du guida studenterna igenom lampliga webbsidor
for aktuell lektion. Du kan visa flera webbplatser genom att skapa nya
flikar som ger dig mdéjlighet att vdaxla mellan olika webbplatser.

Gor s& har for att skapa en ny flik

1. Valj {Fil}{Ny flik} pd Co-browsers nedrullningsbara meny.

2. En ny flik visas. Ange webbplatsens adress i adressfaltet och vélj Ga.
3. Aktuell webbplats visas under den nya fliken.

Godkdnna/ej godkdanna webbplatser

Du kan lagga till webbplatser till listan med godkanda eller ej godkanda
plaster i webbkontrollmodulen fr&n Co-browser-fonstret.

1. Valj den webbplats du vill godkanna eller underkanna.
Valj {Begrénsningag}{Légg till godkanda sajter eller Lagg till ej
godkanda sajter} pa Co-browsers nedrullningsbara meny.

3. Wepplatsen godkéanns eller underkénns i detta l&ge, vilket pdverkar
studenternas surfande nar de anvander Co-browser.

Obs:

e Du kan valja tre olika lagen for studenterna nar de anvander Co-
browser: begrénsat, 18st och upplast. Studenterna &r l1&sta som
standard.

e Du kan satta studenternas Co-browse-session pd paus genom att
vélja paussymbolen i verktygsfaltet. Detta kan vara anvandbart om
du vill géra nagonting som du inte vill att studenterna ska se.

e Klicka p8 synkroniseringssymbolen i verktygsfiltet for att visa
studenterna samma webbsidor som handledaren ser.
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L3sa/ldsa upp studenter i Co-browser

Du kan hantera studenterna p3 flera olika satt nar Co-browser anvénds.
Med L&s studenter kan du guida studenterna igenom flera webbsidor utan
att de ges ndgon kontroll over innehallet. Med Begransa studenter ges
studenterna viss kontroll, men bara éver de webbsidor du har valt. Med
L3s upp studenter ges studenterna full kontroll ver vilka webbplatser de
kan besdka.

Obs: Om studenterna inte &r l&sta, omfattades de under Co-browser-
sessionen anda av eventuella begransningar i
webbkontrolimodulen.

GOr sa har for att 1dsa studenter
1. Valj {Fil}{L3s studenter} pd Co-browsers nedrullningsbara meny.
Eller

Klicka pa symbolen fér (upp)ldsning i verktygsfaltet och valj Las
studenter.

2. Studenterna &r nu I3sta och kan endast se webbplatser som
handledaren véljer utan att de har nagon tillgdng till ndgra Co-
browse-funktioner.

Gor sd har for att 1dsa upp studenter
1. Valj {Fil}{L8s upp studenter} pa Co-browsers nedrullningsbara meny.
Eller

Klicka pa symbolen foér (upp)ldsning i verktygsfaltet och valj L&s upp
studenter.

2. Studenterna har nu kontroll 6ver Co-browser och kan besdka nya
webbplatser, etc. De webbsidor eller flikar som handledaren har valt
ldmnas 6ppna.

Gor sd har for att begriansa studenter

1. Valj {Fil}{Begransa studenter} pa Co-browsers nedrullningsbara
meny.
Eller
Klicka pa symbolen fér (upp)lasning i verktygsfaltet och valj Begransa
studenter.

2. Studenterna "l3ses upp", men kan bara nd webbsidor eller flikar som
handledaren har lamnat 6ppna. Studenterna kan inte nd andra
webbplatser eller 6ppna nya lédnkar pa existerande sidor.
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Studentenkater

Med studentenkétsverktyget kan handledaren f& omedelbar feedback fran
studenter under eller efter en session. Handledaren sander en fraga
tillsammans med ett antal fordefinierade svar till anslutna studenter.
Studenternas svar samlas in hos handledaren och resultatet anges i
procentuell form och fér varje individuell student. Du kan visa resultaten
for studenterna i form av cirkeldiagram. Studenterna maste svara innan
de kan se resultaten.

Studenterna kan &ven grupperas tillsammans svarsvis sa att du
omedelbart kan se vilka som svarat likadant. Detta kan vara anvandbart
om du snabbt vill skicka en uppféljande frga eller ett meddelande till
vissa studenter.

‘L(i‘,“

Den vanligaste proceduren for att skicka en enkat till studenter ar
som foéljer:

1. Valj {Vy}{Lage - Enkéts-vy} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.
eller
Valj symbolen fér studentenkat till vanster i kontrollfénstret.
eller
Klicka pa symbolen Utvérderingar i verktygsfaltet och valj Enkaét.
2. Valj de studenter som ska inga i undersékningen. Detta kan vara alla
studenter I listvyn, markerade studenter eller en viss studentgrupp.

Skriv in en fraga i avsedd ruta.

4. Valj méjliga svar pd frdgan. Du kan vélja svaren pa den
nedrullningsbara listan eller ange egna alternativ (lagg in ett
kommatecken mellan frdgorna). Du kan anvanda upp till sex fragor.

w
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Skicka enkéten till studenterna genom att vélja {Enkat}{Skicka} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

eller

Klicka pa symbolen Skicka enkat langst ner i enkatsfonstret.

En dialogruta som innehaller fr&gan och svaren visas pa studenternas
maskiner. Studenterna valjer i detta lage ett av svaren och skickar
detta till handledaren.

Enkat studenter

Fraga:
Hur mycket tid spenderar du pa sociala medier varje
dag?

Svar:

E 0-1 timmar E 1-2 timmar
2-3 timmar E Mer an 3 timmar

=

Nar studenterna skickar sina svar, anges det procentuella resultatet
for varje alternative i rutan Enkatsresultat. Aven klientsymbolerna
innehaller information om hur studenterna i fraga har svarat. Du kan
sortera studenterna mot bakgrund av resultatet genom att valja
{Vy}{Detaljer} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara meny. Du kan
aven sortera studenterna i tillfalliga grupper mot bakgrund av
resultatet. Valj {Enkat}{Autogruppera studenter} pa kontrollfonstrets
nedrullningsbara meny.

N&r undersokningen &r avslutad, tar du bort den frdn skdrmen genom
att vélja {Enkat}{Avbryt enkat} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

eller
Klicka p& symbolen Avbryt aktuell enkat langst ner i enkétsfonstret.

Obs: Enkéaten raderas fran alla maskiner oavsett om studenterna har
svarat eller ej.
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Visa enkdtresultat for studenterna

1.

2.

Valj {Enkat}{Visa resultat fér studenterna} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Eller
Klicka pa visningssymbolen léngst ner i kontrollfénstret.
Resultaten visas som ett cirkeldiagram pa studentens skarm.

Obs: Enkatresultaten visas bara om studentverktygsfaltet kérs och

studenten har svarat pa enkéten.

Spara enkadtresultat
Enkaten kan sparas i en .CSV-fil.

1.

Valj {Enkat}{Spara resultat} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.
Eller

Klicka pa symbolen for att spara langst ner i enkatfonstret.

Skriva ut enkatsresultat

1.
2.

Du kan skriva ut resultatet av en undersdkning innan du raderar den.

Valj {Enkat}{Utskriftsresultat} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

Eller
Klicka p& symbolen Utskriftsresultat langst ner i enkéatsfonstret.

Obs: Studentens resultat kan laggas till i studentjournalen. Valj

{Enkat}{Lagg till resultat i journalen} fran kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny eller klicka pa symbolen L&gg till
enkatresultat i journalen.
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Enkatslistor

Du kan anvanda enkater igen genom att lagga till dem pd enkétslistor.
NetSupport School tillhandahaller en standardlista vid namn NetSupport
School.sul, pd vilken fragor och svar lagras automatiskt, men du kan
skapa egna listor om du vill kategorisera olika typer av fragor.

Skapa en enkatslista

1. Ga3 till Enkats-vyn och valj {Enkat}{Skapa ny enkétlista} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

2. Ange ett filnamn och klicka pa Skapa.
3. Alla enkéter som du anger laggs till pa listan.

Ladda en enkatslista

1. GA till Enkats-vyn och valj {Enkat}{Ladda befintlig enkatlista} pa
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

2. Valj en lista och klicka p& Oppna.

Anvadnda enkaitslistor

N&r du har laddat avsedd enkétslista kan du l&gga till nya fragor eller
behandla redan sparade fragor och svar.

GOr sa har for att lagga till en ny fraga i en enkaitslista

1. Skriv fragan i studentenkatsrutan och valj ratt svar pa den
nedrullningsbara menyn, eller 1agg till nya alternativ om
standardalternativen inte ar tillfredsstallande.

2. Skicka enkaten till studenterna. Enkéten lagras automatiskt pa aktuell
lista.
eller
I stallet for att skicka enkaten omedelbart, kan du valja
{Enkat}{Lagg till enkét till lista} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny eller klicka p& symbolen L&gg till enkat till lista langst ner i
enkatsrutan for att spara frdgan och svaren for framtida bruk.

Gor s har for att anvanda en befintlig enkat

1. Klicka pa symbolen for valj/lagg till frdga i studentenkatrutan. (vitt
kryss). Dialogrutan Valj enkat visas.
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2.
3.

Valj enkat X

Fraga Svar OK

Hur mycket tid spenderar du pa sociala medier varje ... 0-1timmar, 1-2timmar.2-3tim...
Férstod du den sista fragan? Ja. ngj

Hislp

Lga tl ry ekt bl istan
Loy Lzgqil
e

Viken procent av svenska tonaningar ager en smartphons?

Svar
| 10-20%,21-40%.41-60% 61-80% v | Hartera

Valj en frdga pa listan och klicka pa OK.
Frdgan visas i enkatsrutan och kan skickas till studenterna.

Behandla fragor och svar

I dialogrutan Valj enkat visas kan du inte bara vélja en befintlig enkat
utan aven lagga till nya fr&gor/svar samt redigera fragor/svar om
befintliga exempel inte ar tillfredsstallande.

1.

3.

Om enkatslistan inte innehdller avsedd fréga, ldgger du till en ny
fréga samt tillhérande svar i avsedda rutor och klickar pa Lagg till.

eller

Redigera en befintlig fraga genom att vélja den pa listan, &ndra
fragan och/eller svaren och klicka pa Lagg till.

Obs: Om du andrar frdgan, kommer denna att ldggas till listan som
innehaller originalet. Originalet dverskrivs om du bara andrar
svaren.

Anvand en frdga i en enkat genom att vélja den pa listan och klicka
pa OK.

Frdgan visas i enkatsrutan och kan skickas till studenterna.

Obs: Om du anvander anpassade svar i en enkat, kommer dessa endast

att lagga till avsedd frdga. Om du vill att svaren ska vara
tillgéngliga fér andra enkater, maste de laggas till den
nedrullningsbara standardlistan. Klicka pd Hantera for att visa
dialogrutan Hantera svar, dar du skriver svaren och klickar pd Lidgg
till.
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Fragor och svar-modul

NetSupport Schools Fragor och svar-modul &r ett unikt verktyg som gér
det mojligt for larare att betona viktiga fr@gor och omedelbart se om
studenterna forstar lektionsinnehallet. Du kan muntligt stalla fragor till
hela klassen, bedéma studenternas svar och deras forstaelse, bolla frégor
med studenterna, utveckla kamratgranskning och spara beléningar bade
for individer och, i tillampliga fall, team.

Obs: Studentens verktygsfalt &r aktiverat och visas hos studenten, dven
om verktygsfaltet inte ar aktiverat hos handledaren.

1. Valj {Visa}{Lage - Frdge- och svarsvy} pa kontrollfénstrets
rullgardinsmeny

eller

klicka pa@ symbolen Frage- och svarskontroll pa den vénstra sidan av
kontrollfénstret.

eller

Klicka pa symbolen Utvérderingar i verktygsfaltet och valj Frigor
och svar.
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2. Dialogrutan Fr%getyper visas.

Valj en svarstyp

Forst att svara
@ T  Studenterna fir en friga och maste svara s snabbt
@A =om méjigt

Ange ett svar
Handledaren anger svaret och studenterna méste
svara =2 snabbt som mjligt

by
ab»
[9 Slumpfraga

Studenterna vls sumpmassigt och far en friga

Lag som &r forst att svara
Studenterna far en friga och maste svara s snabbt
Y som majligt

| Laganger ett svar

m Handledaren anger svaret och studenterna méste
|

svara =2 snabbt som mjligt

Det finns fem typer av frdgor att vélja mellan:

Forst att svara

Ange ett svar
Slumpfraga

Forst att svara (team)
Ange ett svar (team)

3. Valj en fragetyp.

4. Dialogrutan Stéll frégan visas. Stall in egenskaperna for frdgan och
. o
klicka pa OK.
Stall fragan
Fragealtemativ
[7] Betanketid: 1
O 10 sekunder
u Tidshegransning: 1
20 sekunder

Bolla fragan vidare - altemativ

[ Bolla automatiskt vidare till nasta student

o

Altemativ Higlp Avbryt
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5. Klicka pd OK for att starta frage- och svarssessionen.

6. Hos handledaren visas miniatyrer éver studenterna. Har kan du se
vem som har svarat och bedéma deras svar.

En frdge- och svarsdialogruta visas hos studenten med uppgifter om den
aktuella frAgetypen och eventuella beléningar som studenten har fatt.
Studenterna kan se alla studentersaktuella status for varje frdga. Du kan
dven valja att visa resultaten fér studenterna. Du stdller in det har i
dialogrutan Frége- och svarsalternativ.

Obs: Du kan &ven stélla fragor frdn Frage- och svarsmenyn. Valj {Frédgor
och svar}{Fragetyp} pa kontrollfénstrets rullgardinsmeny eller
klicka pa knappen Frégetyper ldngst ner i kontrollfénstret.

Modul med fragor och svar - frdgetypen Den som svarar forst
Lararen staller en verbal fraga och studenterna klickar foér att svara. De
shabbaste svarspersonerna visas och den snabbaste studenten ombes att
ge sitt svar. Sedan bestammer du om svaret ar korrekt eller inte och
beléningar kan delas ut eller dras av.

Obs: Fragor kan bollas vidare till den n&st snabbaste studenten om fler
an en student har valts ut. Det har kan ske automatiskt genom att
du valjer alternativet Bolla automatiskt vidare till nasta student i
dialogrutan Stall fragan, eller manuellt genom att du véljer {Frégor
och svar}{Bolla frdgan vidare} pa kontrollfénstrets
rullgardinsmeny eller klickar pa symbolen Bolla vidare léngst ner i
kontrollfénstret.

En betanketid kan tillampas. Under denna tid ar knappen Svara inte
tillganglig, sd att studenterna far en chans att tdnka igenom sitt svar
innan de klickar. Du kan &ven stélla in en betanktid innan fragan maste
besvaras.

Du kan vélja att utesluta en student fran nésta runda om han eller hon
redan har svarat pa en fraga, och pa s satt sakerstélla att alla studenter
far en chans att svara pa nagon fraga.

Modul med fragor och svar - frdgetypen Ange ett svar

Lararen anger svaret pa nésta frdga i forvag och staller sedan frdgan
verbalt. Studenterna uppmanas att ange sina svar. Resultatet visas
omedelbart for klassen och beldningar kan delas ut eller dras av.

Obs: Du kan stélla in om svaret ska vara kontextkansligt eller inte.
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En betanketid kan tillampas. Under denna tid ar knappen Svara inte
tillgénglig, sa att studenterna far en chans att tédnka igenom sitt svar
innan de klickar. Du kan &ven stélla in en betanktid innan fragan maste
besvaras.

Du kan valja att utesluta en student fran ndsta runda om han eller hon
redan har svarat pa en fraga och pa sa satt sakerstilla att alla studenter
far en chans att svara p& nagon fraga.

Modul med fragor och svar - fragetypen Slumpfraga

Lararen bestammer hur manga studenter som slumpmaéssigt ska véljas
ut, NetSupport School véljer ut studenterna och i vilken ordning de ska
tillfragas. Sedan véljs en slumpmassig student ut och du stéller en verbal
frdga som studenten besvarar. Du bestdmmer sedan om svaret var ratt
eller inte och har méjlighet att bolla frégan vidare till en annan slumpvist
utvald student. Det gar att dela ut och dra av beléningar.

Obs: Fragor kan bollas vidare till den nést snabbaste studenten om fler
an en student har valts ut. Det har kan ske automatiskt genom att
du valjer alternativet Bolla automatiskt vidare till nasta student i
dialogrutan Stall fragan, eller manuellt genom att du véljer {Frégor
och svar}{Bolla frdgan vidare} pa kontrollfénstrets rullgardinsmeny
eller klickar pa symbolen Bolla vidare l&dngst ner i kontrollfénstret.

Om en student har svarat ratt kan du I3ta honom eller henne vélja nésta
slumpvist utvalda student.

Obs: Om en student har svarat blir han eller hon inte slumpvist utvald
igen under samma session, om inte alternativet Valj studenter
enbart en gang ar avmarkerat.

Du kan ocksd vélja en slumpmassig student genom att vélja {Student}
{Slumpmassigt utvald student} i kontrollfénstrets nedrullningsmeny.
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Modul med fragor och svar - handledargranssnitt

Né&r frdgetypen och alternativen har valts visas studentminiatyrbilder i
handledarprogrammet. Miniatyrerna goér att du lattare kan se vilka som
har svarat och ratta deras svar.

Anpassa miniatyrstorlek
Du kan &ndra storleken pa studentminiatyrer efter behov.

1. Valj {Frdgor och svar}{Storlek} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

2. Valj 6nskad storlek bland tillgangliga alternativ.

Eller

1. Anvénd skjutreglaget pa symbolen Storlek l&ngst ner i
kontrollfénstret for att valja storlek.

Autoanpassa storlek p& studentminiatyr

Med det hér alternativet anpassas storleken pd visade miniatyrerna
automatiskt sd att dessa passar aktuellt fonster.

1. Klicka pa symbolen fér autostorlek langst ner i kontrollfénstret.

Foljande ikoner kan visas i handledarprogrammet:

Studenten har @annu inte svarat.

Studenten har svarat. Du kan ange om svaret ar
ratt eller fel genom att klicka p& bocken
respektive krysset. Genom att klicka pd tumme
upp/ned-knapparna kan de 6vriga i klassen
utvardera svaret. Den gula siffran anger att den
har studenten var den som svarade snabbast.
Studentens svar har rattats och det var korrekt.
Antalet beléningar som studenten har fatt hittills
visas ocksa.
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Studentens svar har rattats och det var fel.
Antalet beléningar som studenten har fatt hittills
visas ocksa.

Studenten har uteslutits fran denna omgang.

Studenten hann inte svara inom angiven tid.

En student utvarderas av sina kamrater. De gréna
och réda omradena visas i ett stapeldiagram nar
studenterna svarar.

Studenten trodde att svaret var ratt i
kamratutvarderingslage.

Studenten trodde att svaret var fel i
kamratutvarderingslage.

Vid en slumpfraga blinkar studentikonerna for att
visa att studenterna kan bli valda. Ett
motsvarande stort “?” visas ocksd pa
studenternas skarmar.
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Anvanda Fragor och svar-modulen

Né&r en frage- och svarssession har inletts kommer du att kunna se vem
som har svarat och bedéma studenternas svar genom att klicka pa
bocken eller krysset pa studenternas miniatyrer. Beléningar kan utfirdas
for korrekta svar och tas bort for fel svar. Du kan éndra dessa alternativ i
dialogrutan Fr@gor och svar. Studenterna kan se sina aktuella beléningar i
dialogrutan Frégor och svar.

Obs: Beléningar kan delas ut/dras in dven utanfér en frage- och
svarssession. Vélj {Student}{Beldningar} pa rullgardinsmenyn
kontrollfénstret.

Fragor kan bollas vidare i klassen fér att uppmuntra till diskussion. Du
kan dven be studenterna att kamratgranska ett svar for att ta reda pd om
de tyckte att svaret var ratt eller fel.

Du kan g3 vidare till nasta fragerunda genom att valja {Fragor och
svar}{Nasta runda} pa rullgardinsmenyn i kontrollfénstret eller genom
att klicka pa symbolen Nésta runda langst ner i kontrollfénstret. Du kan
starta en ny session fér nuvarande fragetyp genom att vilja {Fragor och
svar}{Ny} i rullgardinsmenyn i kontrollfénstret. Du kan avbryta aktuell
fragetyp och rensa frage- och svarsdialogrutorna pa studentdatorerna
genom att klicka pd Aterstall 1angst ner i kontrollfénstret.

Utesluta studenter

Du kan valja att utesluta till exempel de elever som redan har besvarat
en fraga fran nasta frAgerunda, vilket gér att alla studenter involveras
lika mycket i processen.

Studenter utesluts automatiskt frén en runda om nagot av alternativen
for uteslutande i dialogrutan Fragor och Svar har valts. Studenter kan
aven uteslutas manuellt. Hogerklicka pa studenten och vélj Uteslut frén
frdgerunda.

Ljudeffekter

Ljudeffekter kan spelas upp hos handledare och studenter. Ljud spelas
upp hos handledaren nar en student svarar, hos studenten nar
svarsdialogrutan visas och hos bdda nér en student slumpmaéssigt valjs
samt nar betanketiden eller tidsgridnsen &r pa 5 och 2,5 sekunder.
Standard &r att ljudeffekter slds pa.
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—

Klicka pa symbolen for ljudeffekter langst ner i kontrollfonstret.

2. Va&lj aktuellt alternativ for att sl& pd/av ljudeffekter hos handledare
eller student.

3. Anvand skjutreglaget for att reglera volymen. Detta kan |3sas pa

studentdatorn om det skulle behévas.

Fragor som bollas vidare

For att uppmuntra till diskussion i klassrummet kan du bolla en fréga
vidare till nasta student och frdga om de vet svaret eller vad de tyckte
om det forra svaret.

Obs: Du kan endast bolla frégan vidare for fragetyperna Férst att svara
och Slumpfraga nar mer &n en student har valts.

Fragor kan automatiskt bollas vidare till nasta student som har svarat s
snart du klickar p& bocken eller krysset. Valj alternativet Bolla
automatiskt vidare till ndsta student i dialogrutan Stall frégan. Fragan
bollas vidare bland studenterna det antal ganger som angetts.

Bolla fragor vidare manuellt
Aven om du inte har valt alternativet fér att automatiskt bolla frégan
vidare kan du &nda bolla fragan vidare till nésta tillgédngliga student.

1. Valj {Frégor och svar}{Bolla fragan vidare} pa kontrollfénstrets
rullgardinsmeny
eller
hégerklicka pa studenten och valj Bolla frégan vidare
eller
klicka pa symbolen Bolla fragan vidare ldngst ner i kontrollfénstret.

N&r en fraga har bollats vidare &ndras skdrmen och visar nu hos vem
frdgan ligger och varifrdn den kom. Né&sta student kan ge sitt svar, och
det har kan paga runt hela klassen tills alla studenter som har svarat har
inkluderats.
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Kamratgranskning

Med kamratgranskning uppmuntras studenterna att ge feedback pa ett
svar som har getts av en klasskamrat. Efter att en fraga har besvarats
kan du be att resten av klassen bedémer svaret genom att klicka pa

knappen é. .@ . En dialogruta visas pa studenternas skdrmar som
uppmanar dem att avgdra om svaret var ratt eller fel. Medan
studenterna svarar andras miniatyrerna av studenterna hos handledaren
och visar antalet studenter som tror att svaret var ratt eller fel.

Fragor och svar - team-lage

Studenterna kan delas in i team s3 att de kan tavla om beléningar som
grupp. Du kan anvanda team-ldget nar du valjer frAgetyperna Forst att
svara (team) och Ange ett svar (team). Teamen kan skapas
slumpmassigt eller sa kan eleverna sjélva vélja team. Du kan ge teamen
namn och dven anpassa teamens farger.

Anvdnda team-laget
1. Valj Forst att svara (team) eller Ange ett svar (team) fran dialogrutan
Frégetyp,

eller

valj {Frdgor och svar{Frdgetyp} fran rullgardinsmenyn i
kontrollfénstret och vilj fragetyp

eller
véllj symbolen fér fragetyper nere pa kontrollfénstret och valj
fragetyp.
2. Valj egenskaperna for frdgan i dialogrutan Stall frdgan. Klicka pa OK.
3. Dialogrutan Skapa team visas.

Skapa team x

Skapa team slumpmassigt, lat studentema valja team eller anvand nuvarande grupper r
som team m
\_J

(O Tilldela slumpmassigt
Antal team 4 -

(® L&t studentema valia team

Teamens namn: |Grupp 1Grupp 2.Grupp 3,Grupp 4| |

Studentema valjer fran den har listan, separera namn med ','

() Anvand nuvarande grupper som team
{Studerter som inte ingar i en grupp kommer att uteslutas)

Halp Avbrt
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4. Valj hur du vill gruppera teamen. Vid slumpmassig gruppering anger
du antalet team. Om studenterna sjdlva valjer team anger du
namnen pa teamen, varefter studenterna véljer ett team frén en
listruta. Klicka pa OK.

5. Dialogrutan Teaméversikt visas med information om hur manga
studenter varje team har. NetSupport School delar slumpmassigt ut
farger till teamen, men du kan adndra fargen genom att klicka pa den
och vélja en ny farg.

6. Klicka pd OK. Frége- och svarssessionen startar som vanligt.

P handledarskarmen visas vilket team varje student tillhor.
Standardgruppfiltet ersatts med ett falt som innehdller alla team.
Teamstatistiken visas for studenterna i dialogrutan Fragor och Svar.
Beloningar tilldelas sdvél den enskilda studenten som teamet.
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Utskriftshantering

Utskriftshantering ger handledaren fullstandig kontroll éver
skrivaranvandningen i klassrummet. Handledaren kan évervaka och styra
all utskriftsaktivitet fr&n anslutna studenter eller skrivare. Studenterna
kan hindras fran att skriva ut, tilldelas sidkvoter per lektion eller behéva
tillstdnd fran handledaren for att f& skriva ut.

Obs:

e Skrivarna maste l&ggas till pd studentarbetsstationerna innan
handledaren ansluter.

e Ett hinglds visas bredvid symbolen for utskriftsvy nar det finns
allmanna principbegransningar. Du kan asidosétta begrénsningarna i
handledarinstallningarna.

1. Valj {Visa}{Ldage - Utskrift-vy} i den nedrullningsbara menyn i
kontrollfénstret.

eller

Klicka p& symbolen Utskriftshantering pd den vénstra sidan av
kontrollfénstret.

Studentsymbolerna kan visas pa olika satt i listvyn. Valj {Vy}{Stora
symboler/Uppgifter} eller hdgerklicka i listvyn och valj ett av dessa
alternative for att &ndra utseendet pd studentsymbolerna.
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Vid visning av "Stora symboler” visas en symbol intill studentsymbolen
som anger aktuell utskriftsaktivitet fér handledaren. Om listvyn visas med
layouten "Detaljer", visas en sammanfattning av utskriftsverksamhet for
varje student.

Du kan minimera de nedre rutorna sa att fler studentminiatyrer far plats.
Klicka pd knappen ¥ .

Om du vill ha kontroll dver utskriftsaktiviteten nar du anvander andra
delar av handledarprogrammet, valjer du {Skriv ut}{Visa skrivare} p%
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny. Skrivarsymbolen kommer att
visas i alla andra vyer s3 att du kan se nar utskriftsjobb pabérjas och du
kan &ven pausa, ta bort och teruppta utskrifter.

Obs:

e Alla skrivare kommer att visas nar du valjer Visa skrivare. Du kan ta
bort en skrivare genom att avmarkera den i skrivarlistan.

e Nar en student skriver ut visas ett anslutningsfalt fér den student
som skriver ut. Anslutningsfaltet visas endast for lokala skrivare.

Anvdnda utskriftshantering

Skrivarna maste laggas till pa studentarbetsstationen innan handledaren
ansluter. Nar skrivarna val anslutits till studenterna kan de inte laggas
till, raderas eller @ndras. Studentutskriftsjobb kommer att visas i
Utskriftskd och ge dig en dverblick éver vem som skriver ut, vad som
skrivs ut, hur manga sidor som skrivs ut och den aktuella
skrivarstatusen. Héarifran kan du radera eller 3teruppta utskrifter for
studenter.

Obs:

e Om Visa skrivare har aktiverats kan du pausa, ta bort och ateruppta
utskriftsjobb via skrivarsymbolen i alla vyer.

e Utskriftsbegransningar kan galla vid start. Valj
{Skola}{Konfiguration}{Startalternativ - Begransningar} i
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

Om studentverktygsfaltet aktiverats kommer studenterna att fa
meddelande om den aktuella utskriftsstatusen.
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Stidlla in utskriftstrosklar

Utskriftstrésklar kan anvandas och ger handledaren mdéjlighet att
specificera det maximala antalet sidor som en student kan skriva ut. Om
studenten 6verskrider denna grans kommer utskriftsjobbet automatiskt
att pausas eller tas bort.

1. Valj {Skriv ut}{Stall in trésklar for utskrift} pd kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

2. Dialogrutan Utskriftstrosklar visas. Har kan du tilldmpa ldmpliga
installningar.

Pausa utskrift
1. Valj énskade studenter i listvyn.

2. Valj {Skriv ut}{Pausa utskrift} pd kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

eller
Klicka pa symbolen Pausa utskrift i underkanten pa kontrollfénstret.
3. Utskriftsstatus for valda studenter visas nu som pausad.

Eller

1. Markera 6nskad skrivare i utskriftslistan.
2. Hogerklicka och valj Pausa.
3. Utskriften pausas dd pd den markerade skrivaren.

Blockera all utskrift
1. Valj 6nskade studenter i listvyn.

2. Valj {Skriv ut}{Blockera all utskrift} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

eller
Klicka pa symbolen Blockera utskrit i underkanten pa kontrollfénstret.
3. Utskriftsstatus for valda studenter visas nu som blockerad.

Eller

1. Markera 6nskad skrivare i utskriftslistan.
2. Hogerklicka och valj Blockera.
3. Utskriften blockeras d@ pa den markerade skrivaren.
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Radera utskriftsjobb

Du kan radera alla utskriftsjobb, valda utskriftsjobb eller alla utskriftsjobb
for en student.

1. Markera 6nskade utskriftsjobb i Utskriftskao.
2. Hogerklicka och valj Radera/ Radera alla/ Radera alla for Test20.
3. De markerade utskriftsjobben kommer att raderas.

Borttagning av dubbla utskriftsjobb

1. Valj {Skriv ut}{Radera kopior} p% kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

eller

Klicka pa symbolen Ta bort dubbletter i underkanten pa
kontrollfonstret.

2. Dubbla utskriftsjobb kommer nu att raderas.

Fortsatt utskrift

Gor det mojligt for dig att dteruppta en utskrift efter att den pausats eller
blockerats.

1. Valj 6nskade studenter i listvyn.

Valj {Skriv ut}{Fortsatt utskrift} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

eller
Klicka p& symbolen Obegransad i underkanten pa kontrollfénstret.
3. Utskriften kommer nu att aterupptas.
Eller
1. Markera 6nskad skrivare i utskriftslistan.
2. Hogerklicka och valj Ateruppta.
3. Utskriften 3terupptas da p& den markerade skrivaren.

Obs: Du kan ocksa ateruppta utskrifter fér studenter i Utskriftské.
Markera 6nskad utskriftskd, hégerklicka och valj Fortsatt.
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Skrivaregenskaper

Ger dig méjlighet att andra skrivarens bild och visningsnamn samt
aterstélla totalt antal sidor och jobb.

1. Markera skrivarsymbolen i listvyn.

Eller

Markera 6nskad skrivare i utskriftslistan.
2. Hogerklicka och valj Egenskaper.
3. Andra 6nskade egenskaper.
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Visa utskriftshistorik

Med den har funktionen i utskriftshanteringen kan du évervaka
utskriftsaktiviteten hos anslutna studenter och vid behov lagra eller skriva
ut en permanent notering.

1.

2.

Valj i utskriftsmenyn {Skriv ut}{Historik} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

Dialogrutan Utskriftshistorik visas.

Har ges uppgifter om studenternas utskriftsaktivitet under den for
tillfallet anslutna sessionen.

12 Utskriftshistarik ] X
Visa histor for Valda kierter @) Al Klierter

Studertrann Iloggringsnamn  Datomamn  Skiivars Dokumert Sidor

& Anders Anders INVH333  \\nsiie002\UK Intemal Systems Printer  Microsoft Word - Document1 0

b Anders pnders INVHI39  \\nsIe002\UK Intemal Systems Prister  Post Seers » 1% Century Posts 0

b Anders anders INVHII9  \\nsl=002\UK Intemal Systems Prister  Post Seers » 1% Century Posts 0

b Anders Anders INVHIIS  \\nsfils00Z\UK Intemal Systems Prister  Post Ssers » 19t Century Posts 0

b Anders Anders INVHI38  \nails002\UK Intemal Systems Priter  Microsoft Word - Document1 0

b Anders Anders INVHI38  \nsfie002\UK Intemal Systems Priter  Microsoft Word - Document1 0

O #ona frns INVH333  nslsD0Z\UK Intemal Systems Prnter  Microsoft Word - Documertl 0

b Aona frna INVH338  “nsleD02UUK Intemal Systerms Printer  Miorosoft Word - Documentl 0

< >
Spara Exportera. Skitv it Halp Sténg

Visa historik for:

Listan innehaller information om Valda klienter eller Alla klienter (som
ar anslutna).

Uppdatera

Klicka pa Uppdatera nar som helst under visning fér att uppdatera
skarmen.

Spara
Om du vill arkivera information om valda poster, kan du spara
innehdllet som en textfil innan du avslutar.
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Exportera
Exporterar data till en CSV-fil vilket m6jliggér att data importeras vid
behov.

Skriv ut
Skriver ut information om de poster som visas.

Stadng
Stanger dialogrutan for historik, men informationen fortsatter att
registreras sa lange som kontrollen &r ansluten.
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Enhetskontroll

Med funktionen Enhetskontroll kan handledaren skydda mot externa
kallor under en lektion. Handledaren kan férhindra att data kopieras till
eller frAn USB-enheter och CD/DVD-enheter. Handledaren kan dessutom
ge skrivskyddad atkomst, sd att studenterna kan visa filer pa sina
enheter men inte kopiera filer till dem. Handledaren kan ocksd gora sa
att studenterna inte kan anvanda webbkamerorna pa sina enheter.

1. Valj {Visa}{Lage - Enhet-vy} pf;’\ den nedrullningsbara menyn i
kontrollfénstret.
eller
Klicka pa enhetskontrollsymbolen p& den vénstra sidan av
kontrollfénstret.

D il

o D

FoAen

ke

Studentsymbolerna kan visas pa olika satt i listvyn. Valj {Vy}{Stora
symboler/Uppgifter} eller hdgerklicka i listvyn och valj ett av dessa
alternative for att &ndra utseendet pa studentsymbolerna.

Vid visning av "Stora symboler” visas en symbol intill studentsymbolen
som anger aktuella enhetsbegransningar fér handledaren. Om listvyn
visas med layouten "Detaljerad lista", visas en sammanfattning av
enhetsbegransningarna for varje student.
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Obs:

Enhetsbegransningar kan galla vid start. Valj
{Skola}{Konfiguration}{Startalternativ - Begransningar} i
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.

Ett hangl3s visas bredvid symbolen fér enhetskontrollvy nar det finns
allménna principbegrénsningar. Du kan 3sidosétta begrénsningarna i
handledarinstéallningarna.

Blockera dtkomst till CD/DVD eller USB-enheter

1.
2.

Valj dnskade studenter i listvyn.

Vélj {Enhet}{CD/USB - Blockera atkomst} i den nedrullningsbara
menyn i kontrollfénstret.

eller

Klicka pé’l ikonen CD/DVD eller USB langst ned i kontrollfénstret och
vélj Blockera dtkomst.

Skrivskyddad atkomst till CD/DVD eller USB-enheter
Ge studenter skrivskyddad atkomst till CD/DVD eller USB-enheter.

1.

Valj 6nskade studenter i listvyn.

Valj {Enhet}{CD/USB - Skrivskyddad} i den nedrullningsbara menyn
i kontrollfénstret.

eller

Klicka pé ikonen CD/DVD eller USB langst ned i kontrollfénstret och
valj Skrivskyddad.

Obegriansat tilltrade
Ge studenter obegransad atkomst till CD/DVD eller USB-enheter.

1.

Valj dnskade studenter i listvyn.

Valj {Enhet}{CD/USB - Obegransat} i den nedrullningsbara menyn i
kontrollfénstret.

eller

Klicka pd ikonen CD/DVD eller USB ldngst ned i kontrollfénstret och
valj Obegréansat.
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Avaktivera exekvera
Forhindra att studenterna kor program frdn CD/DVD eller USB-enheter.

1.

Valj dnskade studenter i listvyn.

Valj {Enhet}{CD/USB - hindra exekvering} i den nedrullningsbara
menyn i kontrollfénstret.

eller

Klicka p& symbolen CD/DVD eller USB langst ned i kontrollfénstret
och valj Hindra exekvering.

Obs: For att tilldta exekvering, valj {Enhet}{CD/USB - Tilldt

exekvering} i den nedrullningsbara menyn i kontrollfénstret.

Stdng av ljudet pa studentarbetsstationer

1.

2.

Valj {Enhet}{Stang av ljudet} p& kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

eller

Klicka p& symbolen Sténg av ljudet i underkanten pa kontrollfénstret.
Ljudet kommer att sténgas av pa studentarbetsstationer.

Avaktivera webbkameran pa studentens arbetsstation
Gor sd att studenten inte kan anvénda webbkameran.

1.
2.

3.

Valj 6nskade studenter i listvyn.

Valj {Enhet}{Avaktivera webbkamera} i rullgardinsmenyn i
kontrollfénstret.

Eller

Klicka pa symbolen Avaktivera webbkamera léngst ned i
kontrollfénstret.

Webbkameran avaktiveras for valda studenter.

Obs: Om du vill tilldta anvéndning av webbkameran valjer du

{Enhet}{Aktivera webbkamera} i rullgardinsmenyn i
kontrollfénstret.
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Handledarprofiler

Med NetSupport School kan du stalla in flera handledarprofiler for olika
kontrollanvdndare, dar varje profil ges en egen uppsattning alternativ.
Nar handledarprogrammet startas, visas en dialogruta som ger
anvandaren mojlighet att valja profil (om flera profiler har skapats).

Den storsta fordelen med att skapa en profil &r att det gar att spara
fardiga listor 6ver godkanda och ej godkdanda applikationer, webbplatser
och nyckelord. P3 sa vis slipper anvandaren skapa dem p& nytt i bérjan
av varje lektion.

Nar du har skapat ett program, en webbplats eller en ordlista i enlighet
med anvisningarna i avsnitten om webbkontroll, applikationskontroll och
tangentbordsévervakning kan du lagga till filerna i en handledarprofil.

Obs: Precis som webbplats-, applikations- och nyckelordslistor kan aven
programomrédena layouter, studentenkéater, klientlistor,
grupplistor, platsen for att lagra testresultat, prov och klasslistor
profileras.

Gor s& har for att skapa en handledarprofil

1. Skapa filerna, som innehdller information om (ej) godkanda
webbplatser, applikationer, etc. som ska inkluderas i profilen.

2. Valj {Skola}{Konfiguration}{Administration - Profil} pad
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny. En lista med befintliga
handledarprofiler visas, varav NetSupport School ar standard.

3. Skapa en ny profil genom att valja Lagg till. Dialogrutan Skapa ny
configuration visas.

4. Ange ett namn for profilen. Profilens funktionalitet kan kopieras fran
en befintlig handledarkonfiguration (standardkonfigurationen
NetSupport School eller en anvéndardefinierad profil). Klicka pa OK.
Namnet laggs till listan med profiler.

5. Klicka pa Redigera for att andra profilens innehdll. Dialogrutan
Filplatser visas.

6. Valj den fil som ska anvandas i profilen for varje kategori. Med hjalp
av dialogrutan Sokvag till mapp kan du andra var mapparna finns.

7. Klicka p& OK.
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Varje gdng som handledarprogrammet startas, kommer anvéndaren att
se en lista med lokalt lagrade och valbara profiler. Om du vill dela profiler
over ett natverk, kan du anvanda kommandot /R for att starta
handledarprogrammet med en centralt tillganglig profil.

Du kan till exempel g3 till mappen NetSupport School och kéra
programmet pcinssui /rN:\SampleProfile.cfg. Om profilen (i detta fall
SampleProfile.cfg) inte existerar, kommer en standardprofil att laddas i
vilken du kan l&gga till egna varden. Profilen sparas pa angiven plats nar
du avslutar handledarprogrammet.

273



NetSupport School 14.00

Hantera studentresurser

Studenter kan nu enkelt fa atkomst till de resurser som behdvs under en
lektion. Handledaren kan skapa en resurslista och lagga till lankar till
webbplatser, applikationer och dokument. Darefter visas listan i
studentverktygsfaltet och ger studenterna snabb och enkel atkomst till
nédvandiga resurser.

E Resurslista — [utan titel *] O x
Fil Redigera
"3
TEEH + 7 x 2
My.. Oppna Spara Ligg Redigera Ta bort Flytta
till upp
Tilgangliga poster: Resurslista:
@“’EB"PL‘“ 1 NS5512.50 Swedish Manual.doc X
=—| R:\Translated Text and Manuak\Manuals and screen shots\Swedish,NSS
E Program historik
2 WINWORD.EXE X
ckument C:\Program Files (xB8)\Microsoft Office\Office12\WINWORD.EXE
3 BBC x
wwwbbccouk
Avbt

Gor s& har for att skapa en resurslista:

1. Valj {Skola}{Hantera studentresurser} i kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.

2. Fonstret Resurslista visas.

3. Valj 6nskad resurs fran listan Tillgdngliga poster och dra och slépp
den i resurslistan eller klicka p& symbolen L&gg till i verktygsfaltet. Du
uppmanas att ange en beskrivning och en plats fér resursen.

4. Du kan sortera listordningen med Iampliga pilar.

5. Klicka pa@ Spara och ange ett filnamn for listan. Nar den har sparats
visas resurserna i studentverktygsfaltet.
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Studentjournal

NetSupport School tillhandah&ller en journalfunktion som gér det méjligt
att automatiskt samla in det viktiga under en lektion i en PDF fil for att
granska efter lektionstid av varje elev och som en férteckning av
innehallet for larare. Larare kan inte bara légga till anteckningar och
resurser som anvands under lektionen direkt till varje elevs journal utan
eleverna kan sjdlva lagga till anteckningar som gor detta till ett riktigt
personligt dokument.

Obs: Du behover ett PDF-lasningsprogram for att kunna visa journalen.

Som standard finns journalen i:

Windows Vista och senare
C:\Users\"Logged on User"\Documents\Journal

Windows XP
C:\Documents and Settings\"Logged on User"\My Documents\Journal

Konfigurera journalen
Du kan skréddarsy instéllningarn fér journalen (bade hos eleven och
lararen) och andra platsen dar journalen ar sparad.

Lararjournal
1. Valj {View}{Current settings - Journal} fr@n kontrollfénstrets drop-
down meny.

Studentjournal

1. Valj {Start}{NetSupport School}{NetSupport School Student
Configurator - Journal}. P& Windows 8 maskiner, hégerklicka pa
startskarmen och vélj All Apps ldngst ned pa skarmen. Klicka pa
NetSupport School Student Configurator ikonen.

Féljande objekt kan laggas till i journalen:

e Lektionsinformation och -mal.

e Lararens anteckningar.

e Individuella studentanteckningar.

e Skarmdumpar frdn en presentation (och tillhérande forklaring).
e Enkatresultat for en klass eller grupp.

e Virtuella whiteboardtavlor.

e Testresultat for enskild student.
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e Webbadresser till webbplatser som har anvants under lektionen.
e Kopior av klassens alla chattavskrifter.

Obs: Studenternas webbhistorik kan sparas automatiskt i
handledarjournalen nar handledarkonsolen stangs av. Aktivera
installningen genom att valja {Visa}{Aktuella installningar -
Anvandargranssnitt — Handledare?} i rullgardinsmenyn i
kontrollfénstret och sedan alternativet Spara studenternas
webbhistorik i handledarjournalen.

Starta en journal

Journalen startas automatiskt nar ndgot alternativ om att skicka till
journalen valjs.

1. Valj {Journal}{Skapa ny journal} i kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny

eller
klicka pa journalsymbolen och valj Start.

Obs: Om handledarkonsolen stangs eller om studenten startas om
stangs den aktuella journalen. Du kan 6ppna en befintlig journal
genom att vélja {Journal} {Oppna befintlig journal} eller klicka pa
journalsymbolen och valja en tidigare journal i den
nedrullningsbara listan samt klicka pa Oppna.

Mr Strandman (Handledare)

|& Lektionsinformation: 27/03/2018 17:00
Ltrare Mr Strandman
Lektion: Litteratur
Rum Rum 1
Mal: Diskutera angelska romantisk possi
Lér diga av Keats, Byron och Wordsworth - Klass-ID:

@ Godkanda webbplatser 27/03/2018 16:50
URL Beskrivning
WWW.F com s School
www apple com Apple
www.google.com Google
www.microsoft.com'education | Microsoft Education Apps
2% Malord 27/03/2018 16:56
19th browining byron cantury keats
W) Enkitresultat 27/03/2018 16:59

Hur mycket tid spenderar du pa sociala medier varje dag?

Svar Svar | Procent
0-1 timmar 1 10.0%

1-2 timmar 4 40.0%
2-3 timmar 4 40.0%
Mer &n 3 timmar | 1 10.0%

Mr Strandman (Handledare) 101 NetSuppart Schoo!
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Lagga till anteckningar eller bilder i journalen

1.

Valj {Student}{Skicka anteckningar till journal} frdn kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny

eller
valj {Journal}{Lagg till = Anteckningar} i kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny

eller

hégerklicka och valj Skicka anteckningar till journal.
eller

Klicka pd journalsymbolen i verktygsfaltet och pa symbolbilden
Anteckning i avsnittet Lagg till.

Dialogrutan L&gg till anteckningar i journalen visas.

Lagg till 6nskade anteckningar eller bilder, valj vilken student du vill
skicka dem till och klicka p& Ok.

En student kan visa och lagga till anteckningar i journalen genom att
vdlja NetSupport Schools klientsymbol i aktivitetsfaltet och valja
{Kommandon}{L&gg till anteckningar i journal/Visa journal} eller fran
journalsymbolen i studentverktygsfaltet.

Obs:

Du kan snabbt lagga till en anteckning i alla studentjournaler. Klicka
pa journalsymbolen i verktygsfaltet, skriv in din anteckning under
Snabbanteckning och klicka pa Lagg till.

Du kan ta bort senast tillagda objekt i journalen. Markera
{Journal}{Angra senaste tillagget} i kontrollfonstrets
nedrullningsbara meny.

Visa en journal

1.

Valj {Journal}{Visa journal} i kontrollfénstrets nedrullningsbara meny
eller
klicka pd journalsymbolen och valj Visa journal.

Note: Du kan skriva ut ett exemplar av aktuell journal. Klicka pa

journalsymbolen i verktygsfiltet och sedan pa utskriftssymbolen i
avsnittet Visa journal.
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Synkronisera journaler

Du kan synkronisera handledarjournalen med studenterna fér att vara
saker pd att studentjournalerna &r aktuella. De objekt som eventuellt
saknas ldggs till i studentjournalerna, vilket inte paverkar ndgon
information som studenten har lagt till. Valj {Journal}{Synkronisera
journaler} i kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.
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3. Skapa en ny lektion genom att klicka pa Ny i verktygsfaltet, eller

NetSupport School 14.00

Lektionsplaneraren

Med NetSupport Schools lektionsplanerare kan handledaren planera en
session runt ett visst antal uppgifter tillsammans med lamplig
tidsplanering och uppmaningar i samband med individuella uppgifter.

Grundlaggande NetSupport School-funktionalitet kan byggas in i planen,
t.ex. kor test, skicka/samla in arbete, skanna och visa.

GOr sad har for att skapa en lektionsplan
Valj {Planerare}{Hantera planerare}.

1.

4.

Eller

Klicka pa lektionsplanssymbolen i kontrollens verktygsfalt och valj

Hantera planerare.
Eller

Klicka pa I::] i lektionsplansfaltet (om symbolen visas).

Fonstret Lektionsplan visas.

1 - [CA\Usershc.l ppData\R. ple 4.nlp] [m]
Fil Redigera
R
B S %
Ny Gppna Redigera Radera
plan  plan post  post
Den hiar lektionsplanen: Total leklionstid (hhmm) : 00:12  Tilgangiiga poster:
1 Valj grupp xX ~ -
b Andr3 gruppval ‘av’“’“”
V3l alla studenter @
ves
2 = Meddelande . X
=== Visa et meddelande hos handledare, studenter eller bida
NEsta del av lektienen tar 7 minuter att shutféra @ Fritid
3 Visa x
4 [@J(W Tangentbordskige X N
() ) Kenwrolkra mngentbordsdvervakning far swadsniarns @ et vy
53 ngentbordsévervakning
5 Audiolige x —
0 Kontrollera [udet for studenterna = Vecdetand
StSng av fjudet hes studenterna
sk
6 Internetlige x B e
Stllin fonems vid studentsms
O de till webbplatss =
=3 ade il webbplatser o Skicks arbete
T[T o & il
S| Keremuem 1000 —
— h 20 Samls rbets
Forfattare. ‘ ‘
Beskiivring
Avbrt

h&mta en sparad lektion genom att klicka pa Oppna.

G4 till listan Tillgangliga planer och dra och slapp avsedd uppgift i
fonstret. Ange eventuella andra egenskaper som kravs. Du kan

redigera och flytta uppgifter i lektionsplanen med hjdlp av de aktuella

symbolerna i verktygsfaltet.
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5. Om det krdvs anger du en férfattare och en beskrivning foér
lektionsplanen.

6. Klicka pa Spara plan och ange ett namn pa planen.

7. Klicka pa Spara.

8. I lektionsplanfénstret visas lektionens innehall, sammanlagda tid,
forfattare och beskrivning.

9. Starta hamtad lektion genom att klicka pa OK, eller klicka p8 Avbryt
for att stéanga fonstret.

Obs: Nar du har sparat en lektionsplan kan du kéra den direkt fran
symbolen Lektionsplaner eller fran rullgardinsmenyn Planerare i
kontrollfénstret. Du kan inte redigera uppgifterna i en lektionsplan
héarifran.

Hantera en lektionsplan

En forloppsindikator visas hos handledaren nar en lektion aktiveras.
Handledaren uppmanas att fortsatta eller avbryta varje uppgift innan den
pabérjas. Du kan nédr som helst under en uppgift anvdnda verktygen i
lektionsfaltet for att pausa, ga till nasta post eller avbryta lektionen.

Obs: Om du vill ha en tidsinstélld session utan att behdva kéra en
fordefinierad lektionsplan, ska du valja {Planerare}{Stall in
lektionstid} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara meny. Du kan
ange en sluttid foér lektionen eller dess langd och valja att skicka ett
meddelande eller att I3sa studenternas méss och tangentbord nar
lektionen slutar. Klockan visas i lektionsfaltet i handledar- och
studentverktygsfalten och kan stangas av genom att vaélja
{Planerare}{Stall in lektionstid} och klicka pa Ta bort. Klockan
visar timmar/minuter tills fem minuter aterstar, d& den 6vergar till
att visa minuter/sekunder. Du kan ocksa snabbt stélla in en
lektionsklocka genom att valja symbolen Lektionsplaner i
verktygsfaltet, ange varaktigheten i minuter i avsnittet Snabb
lektionsklocka och klicka pa Starta.
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Instdllningar for studentverktygsfalt

I studentverktygsfiltet far studenten feedback pa den aktuella lektionen,
uppgift om 3terstaende tid, aktuella webbplatser och tillgangliga
applikationer, utskrift, ljud- och tangentbordsdvervakning samt
snabbdtkomst for att starta en chatt och begéra hjalp. Studenterna kan
&ven na sina USB-minnen, sina studentjournaler, uppgifter som har
skickats in och eventuella resurser fran verktygsfaltet. Den kan stéllas in
sa att den alltid &r synlig 6verst i studentskarmen eller till att automatiskt
doljas.

= i T ) [

Alla funktioner som ingar i verktygsfiltet kan anpassas av handledaren.

Om du vill valja de funktioner som ska géras tillgangliga i verktygsfaltet
valjer du {Visa}{Aktuella instdllningar — Studentverktygsfalt} i den
nedrullningsbara menyn i kontrollfonstret.

Installningar f&r Konfiguration: NetSupport School X
~ g marrkontroll Studentverktygsfaitet visas pé studentens skrivbord. Den innehaller information om
Visa Idass, akluel lektion samt status fér Intemet, applikation, snabbmeddelande och
Utskrft
Tangentbord/mus
Spela om filer
Audio [ Aktivera studentverktygsfat
¢ Floverfomng [ G veritygsfaet altid syrigt
hd 4;} Anvandargranssnitt NOR——
erktygsfalets aktemativ
Handledare =2
Student Kiass- och [araninformation ~
4¢_ Tutor Assistant Anger den tld.som terstar av lektionen
%y Grupplc Anger nar skiivande Gvervakas
fuppiedare Visa skivarstatus (blockerad, pasad, etc)
4 Studentverktygsfalt Anger status for appikationsdvervakning och ger Atkomst till godkand:
Sy Journal Anger status fér intemetavervakning och ger atkomet tl godkanda we
"?n. Visa Ger studenten méjighet att stara en chattsession

Ger studenten méjlighet att skicka en hjalpférfragan

Visa klocka

Visa beléningar

Visa mal

Visa begransningsstatus far CD-/DVD-/USB-enhet och ange genvag i
Ge studenter atkomst till joumaler

A Ge shudantema Atkomst fil resirser inmaram wabhnlatser dokiment
< >

Aktivera verktygsfaltet och bestém om det alltid ska vara synligt.
Alternativt, om verktygsfaltet ar minimerat, kan studenten féra musen
dver toppen av skarmen s att det visas. Om handledaren &ndrar en
installning som paverkar ett verktygsfaltsalternativ, visas ett
meddelande. Ett exempel ar aktiverar internetbegréansningar.
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Obs: Du kan snabbt visa/doélja studentverktygsfaltet genom att valja
{Vy}{Studentverktygsfalt — Visa/dolj} i kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny eller genom att klicka pa
verktygsfaltsikonen i kontrollfénstrets verktygsfalt.

Foljande verktygsfiltsalternativ kan sl8s pa eller av efter behov:

Visar bilden som associeras med den
har studenten

Visar inloggat anvéandarnamn eller
det namn som anges i
studentregistret.

Klass- och lararinformation

Anger den tid som aterstar av
lektionen

Anger nar skrivande 6vervakas

Visa skrivarstatus (blockerad,
pausad etc.)

Anger status for
programdévervakning och ger
atkomst till godk&dnda program

Anger status for Internetévervakning
och ger atkomst till godkanda
webbplatser

Ger studenten maéjlighet att starta

Visar studentsymbolbilden.

Visar inloggat anvéandarnamn eller
det namn som anges i
studentregistret.

Visar uppgifter om aktuell lektion,
handledarnamn, a@mne och rum.

Om en lektion med tidtagning
pdgar anger detta dterstaende tid.

Talar om for studenten nar
tangentbordsdvervakningen ar
aktiv.

Visar aktuell skrivarstatus.
Blockerad, Pausad etc.

Anger for studenter aktuell status
for applikationsdvervakningen,
Begransad eller Obegransad
dtkomst. Om begransningarna
galler kommer listan med
godkanda applikationer att visas
nar studenterna klickar pd
verktygsfaltssymbolen.

Anger for studenter aktuell status
for applikationsdvervakningen,
Begransad eller Obegransad
dtkomst. Om begransningar galler
kommer listan med godkanda
webbplatser att visas nar
studenterna klickar pa
verktygsfaltssymbolen.

Ger studenten mdjlighet att starta
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en chattsession en chattsession.

Ger studenten mdjlighet att skicka Mojliggor for studenten att skicka

en hjalpforfrdgan en hjalpforfragan till handledaren.

Visa klocka Visar tid och datum.

Visa beléningar Visar beléningar som har getts till
en student.

Visa mal Om det har faststallts ndgra mal
for lektionen visas dom.

Visa begransningsstatus for Cd- GOr att studenterna kan komma

/DVD-/USB-enhet och ange genvdg &t sina USB-minnen fran

till USB-minne verktygsfaltet och se eventuella

enhetsbegransningar.

Ge studenten dtkomst till journalen  Tilldter att studenten tittar pa sin
journal och lagger till
anteckningar fran
studentverktygsfaltet.

Lat studenterna fa atkomst till Later studenterna fa atkomst till

resurser (applikationer, webbplatser, alla resurser som du har definierat

dokument eller mappar) som du i verktygsfaltet.

bestdmmer.

Visa nar du lyssnar pa studenten Uppmarksammar studenter pa att

eller spelar in ljudet de avlyssnas eller att du spelar in
ljudet.

Visa lista pa filer som skickats for att  Visar de filer som har skickats

arbeta med. med funktionen Utskick/insamling

av arbete. Studenten kan arbeta
med dessa och ange nar de ar
fardiga.

Obs: Det finns dven ett handledarverktygsfalt som ger tillgang till viktiga
funktioner i NetSupport School nér handledarprogrammet har
minimerats.
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Beloning till studenter

NetSupport School ger handledaren mdjlighet att beléna studenter fér
gott uppforande. Under lektionens gang kan handledaren ge individuella
studenter en beléning i form av en stjarna som sedan visas i
huvudverktygsfiltet. Det antal beléningar som en student har fatt visas
ndr musen dras 6ver studentsymbolen i normal vy.

Obs: En gruppledare kan ge beldningar till andra studenter men kan inte
ta bort beldningar.

Ge beldning till studenter

1. Markera 6nskad student i listvyn.

2. Valj {Student}{Bel6ning - Ge en beléning} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.
eller
hégerklicka pa en individuell student och vélj Beléning - Ge en
beléning.

3. En stjarna visas i studentverktygsfaltet.

Ta bort beloningar

1. Markera 6nskad student i listvyn.

2. Valj {Student}{Beloning - Ta bort en beléning} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny
eller
hoégerklicka pa en individuell student och vélj Beléning - Ta bort en
beldning.

3. Stjarnan tas bort fr@n studentverktygsfaltet.

Obs: Du kan ta bort Alla beléningar fran en student genom att vilja
{Student}{Beloningar - Ta bort alla beléningar} frdn den
nedrullningsbara menyn i kontrollfonstret.
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KONFIGURERA STUDENTARBETSSTATIONEN

NetSupport Schools skolklienter konfigureras med NetSupport Schools
skolkonfigurator fr&n NetSupport Schools skolprogramgrupp.

Klientkonfiguratorn innehaller tta alternativ: -

Natverksinstadllningar

Stall in natverkstransporten som klienten ska anvanda fér kommunikation
med kontrollprogrammet. Den maste vara samma som den som stéllts in
vid kontrollen.

Rum
Specificera var klienten ska anslutas nar rumslage anvands.

Sdkerhet
Stall in I6senord som skyddar konfigurationen och férhindra obehdrig
dtkomst till klientens arbetsstation.

Audio

Stall in ljudinstallningarna for klienten. Bade klient- och
kontrollarbetsstationerna maste ha audiohardvara installerad for att
NetSupport School:s audiofunktioner ska kunna anvandas.

Anvandargranssnitt
Anpassa granssnittet mellan klienten och kontrollen.

Avancerat
Stall in ett anpassat studentnamn och vissa fjarrstyrningsfunktioners
beteende.

Studentjournal
Anpassa installningarna for studentjournalen.

Terminaltjanstenheter
Gor att du kan konfigurera terminalserverinstallningarna for studenten.
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Studentnatverksinstallningar

Gor att du kan stélla in natverkstransport for en klient. Den maste vara
samma som den som stéllts in vid kontrollen.

g 4;} Natverksinstalningar TCPA
%5 Rum 510
4 sakerhet Skicka Kespalive-paket
s Audio Anvénd namn & anshningsserver
s Amvandargranssnice [Sewer: 100426443 Korfigurera
% Avancerad
e Journal Multicast-adressen:
b ”;} Terminattjdnster 225.16.8.68
Test
t
] oK Avbryt Hialp
Port

TCP/IP-protokoll kraver att ett portnummer allokeras foér att
applikationerna ska kunna kommunicera genom den. Den
standardregistrerade porten for NetSupport School ar 5405.

Skicka Keepalive-paket

Vissa TCP-stackar skickar Keep Alive-paket. Under vissa omstandigheter
kan det vara 6nskvért att avaktivera detta. P3 en ISDN-lina dér en
TCP/IP-klient har laddats kan exempelvis ett symptom uppstd dar ISDN-
linjen stoppas oavsiktligt.

Anvand namn & anslutningsserver (gateway)

Aktivera det har alternativet om du vill att studentens nuvarande IP-
adress ska registreras pa en viss NetSupport anslutningsserver/gateway
vid uppstart. Klicka pa Konfigurera och ange IP-adressen for
anslutningsservern tillsammans med motsvarande sakerhetsnyckel.

Multicast-adressen
Detta &r den multicast-IP-adress som studenten lyssnar pa.
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Anmarkningar:
e Om du anvéander routrar maste du sakerstalla att de konfiguerats sa
att de kan skicka data igenom denna port.

e Om ndgon portdndring gérs kan det stéra andra TCP/IP-applikationer.

Kontrollera att protokollet &r korrekt installerat pa denna arbetsstation
genom att trycka pa [TEST].

Studentrumsinstallningar

Gor att du kan ange rumsinstallningar for studenter nar du ansluter via
rumslage.

”;} Natverksinstaliningar o
WaEIRm) O Den har datom &r allid placerad i faliande um
4.]} Sakerhet
g Audio Kassnum 1
: Anvandargranssnitt
od g ®) Det hir & en mobildator som kan sta i nagat av fdande rum
%} Avancerad
4.# Journal ||<Jassmm 1 Klassum 2 Kassrum 3
5# Terminaljanster {separera vardena med kommatecken)
) Det hér ér en mobil dator och dess rum anges maruelt
Visa tilg3ngliga rum
|
1
t
| oK Avbryt Hislp

Den har datorn ar alltid placerad i foljande rum:
Om datorn alltid &r placerad i samma rum valjer du det har alternativet
och anger det aktuella rummet.

Det har &r en mobil dator som kan sta i ndgot av foljande rum:
Valj det har alternativet om datorn kan finnas i olika rum. Ange de
aktuella rummen och skilj véardena &t med kommatecken.

Det har ar en mobil dator och dess rum anges manuelit

Vélj det har alternativet om datorn &r mobil. Studenten kommer da att ha
ett alternativ pa studentikonen i verktygsfaltet dar rummet kan anges
manuellt.
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Visa tillgdangliga rum
En lista Over tillgdngliga rum visas, dar studenten kan valja vilket han
eller hon ska ansluta till.

Obs: Om studentikonen &r dold pd verktygsfaltet kan studenten
fortfarande ange rummet manuellt genom att kéra setroom.exe.
Filen finns i NetSupport School-programmappen pa studentdatorn.

Studentsadkerhetsinstallningar
Denna egenskapssida anvands vid installning av sakerhet hos klienten.

”;} Natverksinstaliningar Studentsakerhet
- rum Sakerhetsnyckel
- 4*. Sakerhet
- [dAAABGBZ4403VELTZMcXESWVeA Stallin.
Audio
" Anvandargranssnitt [ Adivera anvandarbekraftelse
- 4;:. Avancerad
tqn Journal Visar anpassningsbar text
4;:(- Terminatjanster e
Nar granskad
|
Sakethetsinstallningar fér korfigurator
Korfigurator l6senord
[dARAN)USPR4RIGPeNTRUoabIcA Stallin
[ Aktivera anvandarbekraftelse for teknikkonsolanslutringar
(Galler endast handledarinstallationer)
[ Tilmpa inte nagon central policy pa den har datom
I
1
| oK Avbryt Hialp
Studentsdkerhet
Sakerhetsnyckel

H&r anges en sidkerhetsnyckel som maste 6verensstaimma med den som
stalls in hos kontrollen innan kontrollen far tilldtelse att ansluta. Denna
installning ar inte obligatorisk. Om ingen sakerhetsnyckel har stallts in
har kan vilken kontroll som helst ansluta, oavsett installd sakerhetsnyckel
i kontrollen.

Aktivera anvandarbekraftelse
Om detta alternativ aktiveras kan en fjarrkontrollsession inte &ga rum
forran klienten har bekraftat att han godkanner den lank som upprattas.
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Visa andringsbar text

Nar ansluten

Det meddelande som anges har visas i klientmaskinen nar en kontroll
ansluter till den.

Nar granskad
Meddelandet som anges har visas pa klientmaskinen nér det visas av
kontrollen.

Sdkerhetsinstédllningar for konfigurator

Konfigurator I6senord

Som en extra sakerhetsniva kan du associera ett I6senord med en
konfigurationsfil. Detta forhindrar obehérig andring av denna klients
konfiguration. N&r konfiguratorn startas ndsta gdng maste anvandaren
ange det 6dvéndiga l6senordet innan han kan &ndra nagon
klientparameter i denna konfigurationsfil. Valj Stall in om du vill ange ditt
I6senord.

Aktivera anvandarbekraftelse for teknikkonsolanslutningar (galler
endast handledarinstallationer)

Om detta alternativ aktiveras kommer teknikkonsolen inte langre att
kunna ansluta till en handledarmaskin férréan handledaren har bekraftat
att han/hon godkanner den lank som skapas.

Obs: Maskiner med Windows XP begar automatiskt anvandarbekraftelse
frdn handledaren. For att stdnga av detta maste du forst aktivera
och sedan avaktivera detta alternativ.

Tillampa inte ndgon central policy pa den héar datorn
Eventuella policybegransningar som har stallts in i teknikkonsolen
tillampas inte pa den héar studentdatorn.
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Studentaudioinstallningar

Ange ljudinstéliningarna for klienten. Bade klient- och
kontrollarbetsstationerna maste ha audiohdrdvara installerad for att
NetSupport School:s audiofunktioner ska kunna anvandas.

E 4;} Natverksinstaliningar
B ”.n, Rum

n'-):(- Sakerhet

iy Audio

4;} Anwandargranssnitt
4;} Avancerad

: ”4)} Journal

Volym
Triskel [ ]

Mikrofon

Hogtalare

Tyst Hogludd

OTest L

"%y Terminatjanster

Kompatibiitet
[ Ativera fudkoppling

Koppla ljudacceleration Alttid v

oK Avbryt Hiab

Volym

Troskel mikrofonkanslighet
Mikrofon mikrofonvolym
Hogtalare hogtalarvolym

Koppla ljudacceleration
.. O o . . .
Anger nivan pa maskinvaruaccelerationen for studenterna.

Aldrig
. . o .. O
Lamnar accelerationen pa full niva.

Vid anslutning
Accelerationsnivan évergar till grundnivan vid anslutning.

Alltid
Accelerationsnivan évergar till grundnivan.
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Instdllningar for studentens anvandargranssnitt
Denna egenskapssida anvdnds for anpassning av granssnittet mellan

klienten och kontrollen.

1

”ﬁ Natverksinstlningar
Rum

~ ¢ Sakerhet

% Audio

vﬂ- Anvandargranssnitt
"tu. Avancerad

”ﬁ Journal

"b. Terminaljanster

Studentsymboler

Dolt ldge

Om denna ruta markeras kommer ingen indikation ges pd klientens

Studentsymbol
[ Dolt Iage fklient inte synlig i aktivitetsfal)

Hjalpfariragan
[ Avaktivera hisipforfragan
Funktionstangenter
At [ Control Vanster Shit Hager Shif

Menypaster
[ Avaktivera ga med i klass
[ Avaktivera chatt

[ Avaktivers omspelning
[ Avaktivera joumal

Hidlp

arbetsstation om att klientprogrammet laddas. Detta ar anvandbart for
att férhindra att studenter pd manuell vag laddar ur eller pa annat sétt
felaktigt anvander klientprogrammet.

Hjdlpforfradgan

Avaktivera hjalpforfragan
Férhindrar att klientanvandaren kan anvanda funktionen Hjélpf('jrfrf%gan.

Funktionstangenter
Det héar ar de tangenter som anvandaren vid klienten maste trycka ned

for att fa tillgang till funktionen Hjalpforfragan. Forvalda tangenter ar

ALT+ VansterSHIFT+H6gerSHIFT. Observera att vissa tangentbord inte
tar emot en kombination av tre tangenter, sa om du far problem kan du

forsoka andra till en kombination med tva tangenter.
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Menyposter
Avaktivera G4 med i lektion

Forhindrar att klienten anvander funktionen G& med i lektion.

Avaktivera chatt
Forhindrar att klienten anvander funktionen Chatta.

Avaktivera omspelning
Férhindrar att klienten 6ppnar omspelsfiler.

Avaktivera journal

Avaktiverar journalalternativen i NetSupport Schools klientsymbol i
verktygsfaltet. Studenter kommer fortfarande att ha dtkomst till
journalen fran studentverktygsfaltet.

Avancerade instdllningar for studenter

Denna egenskapssida mdjliggor ytterligare personanpassning av klientens
konfiguration. Ett meningsfullt klientnamn kan anvandas istéllet for
maskinnamnet och du kan dven ange en viss bild ska laddas nar klientens
tangentbord och mus &r |3sta istéllet fér att anvanda NetSupport School:s
standardbild.

"y Natverksinstalningar Studentidentication

g Rum Student namn (* = maskinnamn, INVHE11)

T sakerhet [

4* Audio

-y Arvandargranssnit Under granskring

s Avancerad [ Tyst Ige Gingen uppdatering under granskning) {
i 4‘“_ Journal [[] Skicka fysiska teckensnitt i

H :4# Terminaltjanster [ Aktivers skamskrapa

Prestanda

Cachestorlek: 16MB v
Bildaltemativ
Bidl:
[rss Jock_mage pa Bladdra.
Aktivera DVD-omspelning and direkt 3D-st6d
(] Utom under granskning Utom nar ansluten
i
oKk Avbryt Hislp
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Studentidentifikation

Studentnamn

Det héar &r det namn som klienten kommer att f& pd natverket i
NetSupport School-sammanhang. Det maste vara ett unikt namn pa upp
till 15 tecken.

Du ska férséka anvanda en praktisk namngivningsmetod som underlattar
for dig att identifiera vilken arbetsstation som ar vilken.

Det &r ocksa viktigt att ge varje namn i en grupp med sammanhérande
klienter samma begynnelsetecken, eftersom de kommer att anvandas nar
kontrollen ansluter fér att uppratta arbetsgruppen. Du kan exempelvis
I&ta varje namn pa en samling arbetsstationer som star i samma rum fa
prefixet CLASS1_. Konfigurera sedan kontrollen sd att den ansluter till
alla klienter som bérjar med CLASS1_ , vilket forebygger att
klientarbetsstationer utanfér detta rum oavsiktligt ansluts och erhaller
visning.

Du kan anvanda en asterisk (*) om du vill att klientnamnet automatiskt
ska stallas in pd maskinnamnet (som ocksa kallas datornamn).

Obs: Aven om kontrollen internt ansluter till klienter via deras
klientnamn kan anvandaren vid kontrollen konfigurera
kontrollprogrammet att visa ett annat namn.

Under visning

Tyst lage

Mojliggdr for kontrollen att ansluta och visa en klient utan att klienten ar
medveten om det. Om tyst lage inte valjs kommer klientens skarm och
mussymbol att blinka och pa det sittet tala om fér klienten att en
anslutning har gjorts och att hans skarm for narvarande visas.

Skicka fysiska teckensnitt

Nar en Windows-klient skickar sin skarm till en kontroll férmedlas
informationen om teckensnitt med hanvisning i syfte att minska den
datavolym som skickas.

Kontrollen jamfér med sina interna teckensnittsmappningar och anvander
det alternative som ar narmast 6verensstémmande med det som visas

hos klienten. I de flesta fall ar samma teckensnitt tillgangligt hos klienten
och kontrollen, varfor det som visas p% skarmen forefaller vara identiskt.
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Emellertid kan det finnas tillféllen nar ett nara 6verensstammande
teckensnitt inte kan hittas. I dessa fall &r det 6nskvart att klienten till
kontrollen skickar fullsténdig information som den sistnamnda behéver
for att kunna visa data med samma teckensnitt.

Om detta alternativ stalls in kommer TrueType-text att skicka som glyfer
(d.v.s. teckenformer) istdllet for teckenkoder. Detta sdkerstaller att de
visas korrekt hos kontrollen.

Detta kommer emellertid att pdverka prestanda, framfér allt pd uppringda
linjer och kravs vanligtvis inte.

Aktivera skarmskrapa

Den i NetSupport School mest populara och den mest effektiva metoden
for inhamtning av skdrmdata ar att begagna sig av videodrivenheten pa

arbetsstationen som visas. Det kan emellertid finnas omstandigheter da

denna metod inte fungerar pd grund av att vissa applikationer leds forbi

drivenheten. Vid dessa tillfallen kan du aktivera ‘skdrmskrapan’ sd att du
kan ta en 6gonblicksbild av skdrmen. Aven om detta kommer att leda till
en store paverkan pa natverket, kommer det atminstone ge en riktig bild
av klientens skarm.

Prestanda

Cache-storlek

Skarmdata som nyligen skickats till kontrollen av klienten hamnar i
cache-minnet for att prestanda ska forbattras. Ett stérre cache-minne gor
att prestanda forbéattras, samtidigt som mer minne anvands hos saval
klienten som hos kontrollen.

Genom att stélla in detta alternativ kan du utforma storleken p& cache s
att du erhaller maximal prestanda. Klienten och kontrollen anvénder
samma cachestorlek. Det l&gsta cachevardet kommer att anvéandas, sd du
maste kontrollera att du stéller in detta for b&de klienten och kontrollen
for att det ska verkstallas.

Bildalternativ

Bildfil

Né&r en klients tangentbord och mus har I3sts visas en férvald bild,
nss_lock_image.jpg, pa hans skdrm. Alternativt kan du vilja ange en bild
som ar mer representativ for din organisation.
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Obs: Om du inte vill visa ndgon bild kan du istéllet valja att visa
studenternas skarmar som tomma nar de &r |3sta. Valj
{Visa}{Aktuella instéllningar — Anvandargranssnitt — Student} pé’\
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny och avmarkera rutan Visa
bild ndr man Idser mus och tangentbord. Rutan Tom skdarm
nar man ldser mus och tangentbord markeras automatiskt.

Aktivera DVD-uppspelning och direkt 3D-stdd (endast Win XP och
uppat)

P& Windows XP och uppat anvinder NetSupport School Microsoft Mirror
Driver for inhdmtning av skdarmdata for visningssessioner. Nar Mirror
Driver anvands ar det emellertid inte mdjligt att spela upp DVD-skivor.
Om du darfér behdver mojligheten att spela upp DVD erbjuder
NetSupport School alternativ med vilka du kan ladda och ladda ur Mirror
Driver nar det behovs.

Utom nér den visas
Om detta alternativ markeras, kommer DVD-stéd att vara aktiverat, men
avaktiverat under en visningssession medan Mirror Driver ar laddad.

Utom ndr ansluten
Om denna ruta markeras avaktiveras DVD-stod under tiden det finns en
anslutning till klienten.
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Instdllningar for studentjournal

Programmet innehaller en studentjournal dar viktig information frén
lektionen kan lagras i en flyttbar PDF-fil. Du kan anvanda de har
alternativen for att anpassa instdllningarna for studentjournalen.

%% Natverksinstallningar =) St storck
: ' Ru? N Owre Standard v |
1% Sakethet
: Nedre 15 i
i Audio Teckenstorlek {punkter) i
&% Anvandargranssnitt Vanster i |
i Avancerad Hager |
% Journal |
"¢ Terminaljanster |
Joumalmapp
Joumals |
Obs: Vid specification av en niatverksvag méste studerten ha
atkamst tl den har mappen far att handiedaren ska kunna skapa en
joumal
i |
; i
0K Avbryt Hidlo

Marginaler (mm)
Vid behov kan du justera den 6vre, nedre, vanstra och hégra marginalen
for journalen.

Sidans storlek
Vaélj pappersstorlek fér studentjournalen.

Teckenstorlek (punkter)
Ange vilken teckenstorlek som ska anvandas i journalen.

JPEG-kvalitet (0-100)
Du kan valja kvalitet fér bilderna i journalen. Standardinstallningen ar 75.

Journalmapp
Ange var du vill lagra studentjournalen.
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Studentterminaltjanstinstadllningar

Har kan du konfigurera installningarna for studentterminalservern.

Obs: Terminal Server och andra tunna klienter ar eventuellt inte
konfigurerade for att anvanda NetSupport Schools Namn och

anslutningsserver.

-4 Natverksinstaliningar
- Rum

-y sakerhet

Audio

&% Amandargranssnitt
: 4{} Avancerad

|| %ﬁ Journal

: 4&- Terminaltjanster

Installningar for terminaltjanster
Kar student i kensolsession
Kér student | fiamsessioner

Basport 25405

[ Anwand lookup-ien for att stalla in umsvardet

oK Avbryt Hialp

Terminaltjdnsteinstdllningar
Kor studenter i konsolsession

Om du avmarkerar det har alternativet kors klienten inte langre i en
konsolsession.

Kor studenter i fjdrrsessioner

Om du avmarkerar det har alternativet koérs klienten inte langre i

fjarrsessioner.

Obs: Ovanstdende tva alternativ stods inte pa Windows MultiPoint Server

2012.

Basport

Ange det aktuella basportnumret. Standardvardet ar 25405.
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Studentnamn

Ange det aktuella studentnamnet. Om du lamnar faltet tomt visas ett
unikt ID (standardinstallningen ar %CLIENTNAME%). Nar du anger ett
studentnamn maste du inkludera minst en miljévariabel, t.ex.
%computernameb.

Anvand lookup-filen for att stdilla in rumsvardet

N&r du véljer det har alternativet kan du férdela studenterna pa olika rum
nar du ansluter via rumsléget. En lookup-fil som innehaller studentens
namn och ratt rum maste anvandas. Lookup-filen ska sparas med
filtilagget .CSV och ska ha formatet "Studentidentifierare”, "Rumsvarde”.

Obs: Mer information om terminalserversupport finns pa Knowledge Base
och lasa produktartikeln Setting up NetSupport School to run in
a Microsoft Terminal Server environment (Konfigurera
NetSupport School for att kéras i en Microsoft Terminal Server-
miljo).
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KONFIGURERA HANDLEDARARBETSSTATIONEN

NetSupport School:s skolkontroller konfigureras med hjalp av alternativet
{Konfiguration} i den nedrullningsbara menyn i kontrollfénstret {Skola}.

Kontrollkonfiguratorn har sex alternativ: -

Startalternativ

Medger att du kan specificera startalternativen fér handledaren och aven
stalla in dtkomstnivan for de olika lagena.

Nitverk och trddldsa installningar

Den anvands for att ange den natverkstransport som kontrollen kommer
att anvénda fér att kommunicera med klientprogrammet. Den maste vara
samma som den som stéllts in vid klienten. Du kan aven stalla in namn
och beskrivning for handledaren.

Prestanda

Later dig stélla in 1dg bandbredd och fargminskning fér att minska
mangden data som skickas via natverket nar du utfér en Granskning eller
Visning.

Studentval

Detta alternativ anvands for att specificera laget for att ansluta till
studenter nar handledarprogrammet startar.

NetSupport Protect
NetSupport:s sdkerhetsprodukt for stationara datorer.

Administration

Mojliggor for dig att ange ett extra I6senord om
konfigurationsalternativen ska skyddas och for att skapa fordefinierade
handledarprofiler.
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Startalternativ for handledaren

Anvand dessa alternativ for att specificera startalternativ for
handledardatorn.

Instéllningar f&r Konfiguration: NetSupport School x
~ ”ﬂ- Startatternativ Vid uppstart
----- Startalternativ [ Pabéria granskning
Begransningar Bevaka
4;:(. Nitverk och tridlisa instiliningal Dela
”‘F.'!' Prestanda Kontroll
2%)} Studentval
%} NetSupport Protect [JBana visa

M 4‘*‘ Administration [ Startz skanning vid et 0
----- Sikerhet intervall pa:
----- Profil

Visa lektionsguiden

Vilket atemativ beskriver bast din mij6?

[] Alla dina studenter ingari en MultiSeat-mijd for tunna klienter
[[] Allz dina studenter anvander surfplator

[J Alla dina studenter anvander Chromebook

[[] Alla dina studenter anvander Windaws 105

Om dessa attemativ andras mastes Tutor startas om

nne b

Vid uppstart

Starta visning

Om denna ruta markeras kommer kontrollen under initieringsfasen att
ansluta till alla klienter och genast pabérja visning av dem. Du kan vélja
vilket lage du vill anvanda Student-enheterna i: Dela, Bevaka eller
Kontrollera.

Starta visning for

Om denna ruta markeras kommer kontrollen under initieringsfasen att
ansluta till alla klienter och genast paborja visning av kontrollskarmen for
dem.

Starta skanning
Om denna ruta markeras kommer kontrollen under initieringsfasen att
ansluta till alla klienter och genast pabérja skanning av dem.
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Visa Lektionsguide
Om den har rutan markeras visas lektionsguiden vid uppstart.

Vilket alternativ beskriver bast din milj6?

Alla dina studenter ingdr i en MultiSeat-miljo for tunna klienter
Om du ansluter till studenter i en MultiSeat-miljé for tunna klienter
kanske du bara vill att de funktioner som dessa studenter har stod fér ska
visas i NetSupport School Tutor.

Alla dina studenter anvander surfplattor

Om du ansluter till studenter som anvander surfplattor kanske du vill att
NetSupport School Tutor endast ska visa de funktioner som dessa
studenter har stod for.

Alla dina studenter anvander Chromebook

Om du ansluter till studenter som anvander Chromebook kanske du vill
att NetSupport School Tutor endast ska visa de funktioner som Chrome-
studenterna har stod for.

Alla dina studenter anvander Windows 10S

Om alla dina studenter anvéander Windows 10S kanske du bara vill att de
funktioner som studenterna med Windows 10S har stdd for ska visas i
NetSupport School Tutor.

Om du véljer ndgot av dessa alternativ far du en nedskuren version av
NetSupport School Tutor.

Obs: NetSupport School Tutor maste startas om varje gang dessa
alternativ &ndras.
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Begrdnsningar vid start av handledardator

Atkomstnivaer och begransningar fér NetSupport School-funktioner kan
nu definieras vid starten, vilket sdkerstéller att de bérjar anvandas nar
handledarprogrammet startar.

Installningar for Konfiguration: NetSupport School x
~ % startakermaty Startlage
i Startatternativ Webb
-4k Begransningar Obegransad atkomst ~| [ Tilampa central policy
e Natverk och tridissa instalningal
3 prestanda Aoplikationer
e Studentval Obegransad atkomst | [JTiémpa certral policy
"4 Netsupport Protect v
v adminstration
: g Sakerhet Obegransad atkomst Anvand central policy
profi Enheter (CD/DVD/USE)
Obegransad atkomst Anvand central policy
Webbkamera
Obegransad atkomst ~
Tangentbordsanvandning
i vervakad v
Lud
Pa >
< >
AvbrvE Wb

Stall in atkomstniva for webbkontrollmodulen.

Tillampa central policy
Tillampar de allmanna principbegransningar som har skapats i
teknikkonsolen.

Applikationer
Stall in dtkomstniva for applikationskontrollmodulen.

Tillampa central policy
Tillampar de allmanna principbegransningar som har skapats i
teknikkonsolen.

Skriv ut
Vélj atkomstniva foér skrivarhanteringslaget.
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Anvand centralpolicy
Tilldmpar de allmanna principbegransningar som har skapats i
teknikkonsolen.

Enheter (CD/DVD/USB)
Valj 8tkomstniva for enhetskontrollaget.

Anvand central policy
Tilldmpar de allmanna principbegransningar som har skapats i
teknikkonsolen.

Webbkamera
Valj mellan att till3ta eller blockera dtkomst av webbkamerorna pa
studentenheterna.

Tangentbordsanvandning
Valj om studenternas tangentbordsanvandning ska évervakas i
tangentbordsdvervakningslaget.

Ljud
Aktivera ljudévervakning eller sténg av ljudet pa studenternas maskiner.
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Natverk och tradlosa instdllningar

Dessa installningar anvands framst for att ange den natverkstransport
som kontrollen kommer att anvanda for kommunikation med klienterna.
Den maste vara samma som den som stéllts in vid klienterna. Du kan
aven stdlla in namn och beskrivning for handledaren.

Installningar far Konfiguration: NetSupport School x
© By Startaernati Handledaridertfieing
Startatemativ N MR STRANDMAN
Begransningar Besks
S Nitvrk och s nsalnngal S I
s Prestanda
¢ studentval Instaliningar TCP/IP
% NetSupport Protect 7] Anslut genom vardnamn (DHCP/WINS) Port:
v S Adminstration [ Inkludera Chromebooks
Sakerhet Anvand namn & anslutningsserver
-3 Profi Server: 10.04.26:443 Instaliningar.
Bladdrar
Undemét som anvands nar man letar efter studenter Instalingar.
Accelerera bladding
Sandringsinstaliningar
Aktivera Sand visning och Fidistribution Instaliningar.
(O Anvand Multicast
® Anvand Usinda
< > [ Tradisst natverk
& Utplacera
bt wo

Handledaridentifiering
Anvand dessa alternativ for att géra handledarens maskinkonfiguration
personlig.

Kontrollnamn
Det héar ar det namn som kontrollen kommer att fa i natverket. Om an
asterisk anges forinstéalls maskin- eller datornamnet.

Beskrivning
Denna anvands for att tillhandah3lla en beskrivning for sjdlva
kontrollprogrammet. Den visas pd namnlisten i klientprogrammet.

TCP/IP-instdllningar

Anslut genom viardnamn (DHCP/WINS-natverk)

Vanligtvis ansluter kontrollen till en klient genom IP-adress snarare &n
genom namn. I en miljé déar DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
anvéands kan detta vara ndgot som inte ar 6nskvért eftersom adressen
kan andras nar klientarbetsstationen startas om. Om detta alternativ
markeras maste kontrollen ansluta genom vardnamn.

304



NetSupport School 14.00

Port

TCP/IP-protokollet kraver att ett portnummer allokeras for att
applikationerna ska kunna kommunicera genom den. Den
standardregistrerade porten for NetSupport School ar 5405.

Obs: Om du anvénder routrar maste du sakerstalla att de konfigurerats
sd att de kan skicka data igenom denna port.

Inkludera Chromebooks
NetSupport School stdoder Google Chromebooks. Detta alternativ
inkluderar Chromebooks nar en sdkning utfors.

Obs: IP-adressen for anslutningsservern/gateway maste anges
tillsammans med motsvarande sikerhetsnyckel. Klicka pa
Installningar.

Anvand namn & anslutningsserver (gateway)

Aktivera det har alternativet om du vill soka efter studenter vilkas IP-
adresser &r registrerade pd en viss NetSupport anslutningsserver/
gateway. Det for ndrvarande installda alternativet for sékning vid
uppstart galler fortfarande, men istéllet for att utféra en UDP-sékning av
natverket kommer handledarprogrammet att séka igenom
anslutningsservern efter studenter som matchar angivna kriterier. Klicka
pfi Instdllningar och ange IP-adressen fér anslutningsservern
tillsammans med motsvarande sakerhetsnyckel.

Obs: Vid anvandning av Namn- och anslutningsserver maste Anslut
genom vardnamn (DHCP/WINS) vara avaktiverat for att det
inte ska uppstd konflikter.

Bladdra

Undernit som anvdnds ndar man letar efter klienter

Nar du &r i ett ngtverk med flera undernét eller adresser maste du
konfigurera Skicka adresser for varje natverk i drift. Vid Bladdra anvands
skickas utsanda meddelanden till dessa adresser.

Accelerera bldddring
Okar bladdrings- och anslutningshastigheten till klienter och ar installt
som standard.

Obs: En varningssymbol markerar maskiner som du inte har kunnat
ansluta till. F6r markdren 6ver symbolen fér att visa orsaken till
varfér anslutningen misslyckades.
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Sandningsinstallningar
Aktivera Sand visning och Fildistribution

Nar du kor en visning eller distribuerar filer till studenter skickas
skarminformationen/filerna i tur och ordning till varje studentdator.
Aktivering av Sand visning och Fildistribution innebér att
skarminformationen och filerna skickas till alla datorer samtidigt. I vissa
natverksmiljéer dar natverksbandbredden ar begrénsad eller vid séndning
till ett storre antal datorer ger detta betydande prestandaférdelar.

Samtidigt som den totala natverkstrafiken som genereras av NetSupport
School minskas, kommer denna funktion att generera ytterligare sanda
paket pa ditt natverk. Du rekommenderas radgéra med
natverksadministratdéren innan du anvander denna funktion.

Obs: Visning och fildistribution kan skickas med multicast istallet fér
med UDP/sandning. Det innebar att multicast-paketet endast
skickas till datorer som anvander den angivna IP-multicast-
adressen. Klicka p@ Anvédnd Multicast.

Instdllningar

Om Sand visning och Fildistribution har aktiverats ska du markera det
alternativet for att ange sandningsadress. Dialogrutan Sand installningar
visas. Om flera handledare férséker anvdanda UDP/Sand visning samtidigt
pa samma undernat &r rekommendationen att respektive handledare
anvander en unik port for att undvika konflikt.

Tradlost natverk
Markera detta alternativ for att kunna optimera visningsprestanda pa hela
natverket.

Obs: NetSupport School upptacker automatiskt eventuella trédldsa
Student-enheter och aktiverar detta alternativ for att forbattra
prestandan.

Maximalt dataflode

Kontrollerar mangden data som skickas via natverket till din tradlésa
atkomstpunkt. Datahastigheten &r som standard 8 Mbit/s men kan stéllas
in efter routerns hastighet, om sd behdvs.

306



NetSupport School 14.00

Obs: Nir en handledare upptéacker tradldsa studenter, eller sjalv ar
tradlost ansluten, reduceras automatiskt den maximala
datautmatningen till det som har konfigurerats i instéllningarna fér
maximal genomstrémning, oberoende av om kryssrutan for tradlost
ndtverk har valts. Denna instdllning kan inte inaktiveras.

Installera
Oppnar dialogrutan fér grundldggande installation av NetSupport School
som du kan anvanda for att installera studentprogram p& datorerna i ett
visst rum.

Handledarens prestandainstallningar

Later dig stélla in 1&g bandbredd och fargminskning fér att minska
mangden data som skickas via natverket.

Instillningar for Kenfiguration: NetSuppert Schoal x
v 4* Startalternativ Prestandainstaliningar
H Startaftematiy Lage medag bandbredd radisst -
4% Begransningar
s Natverk och trddioss nstaliingl Liget & avset fornatverksmioer darlég datanvandring proreeras. Nar 3get
By prestanda akfiveras reduceras och kvalteten och viteten ar
begransad
-5 Studentval
¢ NetSupport Protect
~ g Adminstration
! g Sakerhet Fargreducering
~4F profil .
Max Frgdiop: 256 farger lhog kvaltet) -
Visa
Max fargdip 256 farger (g kualtet) -
< >
i o

Prestandainstillningar

Lage for 1dg bandbredd

Detta lage ar avsett for natverksmiljoer dar begransad anvandning av
data prioriteras. Nar laget aktiveras reduceras videoprestandan for att
begransa natverksaktiviteten.

Vélj lage fr@n den nedrullningsbara listan: Aldrig, Alltid eller Tradlést.
Alternativet Tradlost aktiverar automatiskt ldget fér 1dg bandbredd nar
tradldsa studenter upptacks.
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Fargreduktion

Vy

Har kan du valja maximalt fargdjup for visning av studenter. Det &r som
standard instéllt pd 256 farger (hog).

Visa
Har kan du valja maximalt fargdjup for visning for studenter. Det &r som
standard instéllt pd 256 farger (hdg).

Obs: Dessa alternativ har en obetydlig visuell effekt nar du anvander
program via fjérranslutning, men kan synas nar du tittar pa eller
visar multimedia. Dessa alternativ bér endast anvéndas da
natverksanvandning prioriteras.

Studentvalsinstallningar for handledare

Anvand de hér alternativen om du vill férbestdmma vilka studenter som
handledarprogrammet ska ansluta till nar det startar.

Obs: Om en NetSupport anslutningsserver/gateway har konfigurerats
anvander handledarprogrammet den information som ar registrerad
dar istallet for att utféra en sdkning éver natverket.

Instaliningar f&r Konfiguration: NetSupport School X

~ z’.n. Startaternativ Rumizge

g tartatemat A Anslut til kind studentlsta
Begransningar
”ﬁ- Natverk och trididsa instillningal Heamd

~"g presanca [ vai frén fistan med rum

”ﬁ Sucaril Room 1,Room 2,Room 3|

%4 NetSupport Protect
g Adminitration Cluppmana vid start

Sakerhet [ Bekrifta studenter som anvander roaming
g Profil

Soklige
[Bladdra och anslut til studenter som bérar pd

Lage fir fast lista
[ Anslut il studentista

Detta &r en lista Gver studenternas anvandarnamn
SIs-fige

Ol Anslut til SIS
Skolns namn: J9_schoolname

e e
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Rumsldge
Ansluta till studenter i rum

Gor att du snabbt kan ansluta till maskinerna i ett visst rum. Ange
rummet som du vill ansluta till. Det gar att ange flera rum (skilj vardena
o . o

at med plustecken). En klass skapas som innehaller dessa rum.

Valja fran en lista med rum
Héar kan du valja fran en lista med rum att ansluta till vid uppstarten.
Ange rummen och separera varje varde med ett kommatecken.

Uppmana vid start
Du uppmanas att ange ett rum nar handledarprogrammet startar.

Bekrdfta studenter som anviander roaming
GOr att studenter som anvander roaming kan ansluta till ditt rum.

Obs: Rumsinstallningarna kan konfigureras under Student i NetSupport
School-klientkonfiguratorn.

Soklage

Bladdra och anslut till studenter som boérjar pa

Om denna ruta markerats kommer NetSupport School att s6ka upp och
genast ansluta till alla klienter som bdrjar med det prefix som angivits i
textrutan.

Laget fast lista
Ansluta till en studentlista

Anslut till en fast lista med studentdatorer via datornamn.

Detta ar en lista over studenternas anvandarnamn
Valj det har alternativet om du ansluter till en lista med studenternas
anvandarnamn.

Obs: Du kan stalla in listan dver studentdatorer/anvéandarnamn i
lektionsguiden.

SIS-ldage

Anslut till SIS

Med det har alternativet kan du ansluta till dina SIS-data. NetSupport
anslutningsserver maste synkroniseras med OneRoster/Google Classroom
for att det ska g att anvanda den har anslutningsmetoden. Efter
anslutningen valjer du det aktuella skolnamnet i rullgardinsmenyn.
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Obs:

e Om de forvantade klienterna inte hittas kan det bero pa att
NetSupport School inte konfigurerats for att soka i de nédvandiga
natverken. Mer information finns i Konfigurera NetSupport School for
s6kning pad undernét.

e Om du ansluter till studenterna via Namn och anslutningsserver i
Rumldge maste du géra instéllningar for Namn och anslutningsserver
pd handledardatorn i bdde handledarkonfiguratorn och
studentkonfiguratorn.

NetSupport Protect

NetSupport:s sdakerhetsprodukt for stationara datorer, NetSupport
Protect, kompletterar NetSupport School:s uppsattning funktioner genom
att ytterligare skydda Windows® operativsystem och datorer fran
odnskade eller skadliga éandringar.

Om NetSupport Protect &r installerat pd studentmaskinen kan du behdva
avaktivera skyddet for att kunna genomféra din fjarrkontrollsession.

Om du vill avaktivera NetSupport Protect valjer du {Skola}{Konfiguration
- NetSupport Protect} i den nedrullningsbara menyn i kontrollfénstret.

Instaliningar fér Konfiguration: NetSupport School x

Py Startatternat Avaktivera NetSupport Protect
: Startalternativ []Vid anslutring

¢ 4P Begransningar

H ”;:(- Natverk och trddidsa instalininga
i prestanda

% studentval

% NetSupport Protect

%y Administration NetSupport Protect administratrelosenord

Sakerhet Ange...
s Profil

NetSupport Frotet forebygger att anvandare tar bort kiiska filer
och appikationer. gér oaukioriserade andiingar av skrivbordet.
sparr eller anvander oakioriserade program och skadar
operativsystemet

[1vid granskning

Sakerhet

¥

Ta reda pa mer om NetSupport Protect

e e
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Avaktivera NetSupport Protect
Bestdm om skyddet ska stangas av nadr du férst ansluter till
studentmaskinerna eller nar du 6ppnar en visningssession.

Obs: Handledarprogrammet behdver startas om for att dessa
installningar ska trada i kraft.

Sdkerhet

En NetSupport Protect-konfiguration ska sdkras med ett
administratdrslésenord. Du kommer att behdva ange |6senordet har som
bekréftelse pa att du ar behérig att sld av datorskyddet.

Handledaradministration - Sakerhetsinstdllningar

Skydda konfigurationen
Kontrollkonfigurationen kan skyddas genom att ett I6senord stalls in.
Detta fungerar oberoende av kontrollésenordet om det stalls in.

Markera rutan Skydda om du vill stélla in I6senordet.

Varje gang som kontrollanvandaren sedan vill géra &ndringar i
konfigurationen uppmanas han att ange I6senordet.

Instaliningar fér Kenfiguration: NetSupport School X

By Startalternativ

H startakemativ
: g Begransningar
- Natverk och tridibsa instalningai
i~y Prestanda

% studentval

|- Netsupport Protect
v g Administration

= Sakerhet
Profil

Skydda kortigurationen

Denna konfiguration har skyddats. Detta kommer att trada i kraft nar du
gérut ur denna dislog

Skydda
‘EDHF.I"JCLGD(C@H Stallin.

Attemativ
Losenord:

Sakerhetsnyckel
Stal in

URL som ¢ godkanda webbplatser ska omdirigeras tl

Ay i
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Alternativ

Losenord

Om ett l6senord anges kommer anvandaren nar kontrollprogrammet
startas nasta gang att uppmanas ange ett I6senord. Om anvéandaren inte
anger ratt 16senord kommer kontrollen inte att kunna startas.

Sakerhetsnyckel

Du kan ange en sakerhetsnyckel som sakerstdller att endast kontroller
och klienter med 6verensstammande nycklar kan ansluta. Om en asterisk
* anges, stélls sdkerhetsnyckeln automatiskt in pd serienumret.
Observera att detta maste stallas in i b&de kontrollen och klienten. Om en
sakerhetsnyckel stalls in har kommer kontrollen endast att ansluta till
klienter med samma, eller ingen, sakerhetsnyckel.

Omdirigera URL
Mojliggor for dig att ange det URL som studenterna kommer att
omdirigeras till om de forsoker f& dtkomst till begrénsade webbplatser.

Delade data
Om du markerar detta alternativ kan du dela datafiler med andra
anvandare.

P3 en ny installation kommer detta alternativ som standard att vara
avaktiverat.

P& en uppgradering kommer detta alternativ som standard att vara
aktiverat.
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Handledaradministration - Profiler
Med detta egenskapsblad kan du Lagga till, Redigera eller Ta bort
handledarprofiler.

Instaliningar for Konfiguration: NetSupport School b

b 4& Startafternativ Prefiler

C g Startatemat NetSupport Schoal aatl
H Begransningar I;

|- g Nitverk och trddibsa instilningal | v3 Tabor
- prestanda Redigera
-y Studentval

i~ Netsupport Protect
By Administration

i 40 sakerhat
: profi

Nar exempelvis en godkéand eller begransad lista med webbplatser och
applikationer skapats kan du l&gga till filerna som innehaller denna
information i en Handledarprofil. N&r anvéndaren gar in i
handledarprogrammet valjer han helt enkelt dnskad profil och laddar de
forvalda installningarna.

e Klicka p3 L&gg till om du vill skapa en ny handledarprofil.

e Om du vill ta bort en profil markerar du profilens namn och klickar pd
Ta bort.

e Om du vill valja de filer som ska inkluderas i en ny eller befintlig profil
markerar du profilnamnet och klickar p3 Redigera.

Filplatser

Applikationsfil

Innehaller uppgifter om godkénda och begrénsade applikationspaket.
Standardfilnamn ar NetSupport School.app. Lés mer i
Applikationskontrollmodul om du vill ha mer information om hur
fordefinierade listor med godkanda och begransade applikationer skapas.
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Webbplatsfil

Innehdller uppgifter om godkénda och begridnsade webbplatser.
Standardfilnamn ar NetSupport School.web. Las i Webbkontrollmodul om
du vill ha mer information om hur férdefinierade listor med godkanda och
begransade webbplatser skapas.

Enkatfil

Identifierar den plats dar lagrade studentenkater finns. Standardfilnamn
ar NetSupport School.sul. Las mer i Studentenkater om du vill ha mer
information.

Layout-fil

Lagrar klientmaskinernas ldge nar de visas i kontrollfénstret och en
bakgrundsbild, om s8dan angivits. Standardfilnamn &r LAYOUT.LYT. Lé&s
mer i Arbeta med klassrumslayout om du vill ha mer information.

Fil med ordlista

Innehdller information om malnyckelord och oldmpliga nyckelord.
Standardfilnamnet ar NetSupport School.wdl. Mer information finns under
Tangentbordsévervakning.

Mapplatser
Testar konsolens rapportmapp

Ange en plats for lagring av testresultat. Om faltet lamnas tomt hamnar
rapporterna i \netsupport school\tests\reports.

Testkonsolens rapportmapp
Ange den plats dar proven ska sparas.

Mapp for klasslistor
Ange den plats dar klasslistorna ska sparas.

Journalmapp
Specificera var studentjournaler ska lagras.

Ljudinspelningsmapp
Specificera var studentjournaler ska lagras.

Avancerat

Férdefinierade klient- och grupplistor kan ocksa inkluderas i en
handledarprofil, men aktiveras inte automatiskt. Innan du bestdmmer dig
for att tillampa dessa pa en profil ska du 6vervaga den aktuella
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bladdringsmetoden for studenter pa upstart eftersom det &r majligt att du
inte vill sidosatta denna.

Klientfil

Innehaller en lista med kanda klientmaskiner som handledarprogrammet
forsoker ansluta till nar det laddas. Standardfilnamn ar CLIENT.NSS. Mer
information finns i lektionslistorna.

Gruppfil

Innehaller uppgifter om klientgrupper som har skapats. Standardfilnamn
ar GROUP.NSS. Las i Arbeta med grupper om du vill ha mer information.
Anvand delade datafiler

Om du markerar detta alternativ kan du dela datafiler med andra
anvandare.
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JUSTERA KONFIGURATIONSINSTALLNINGAR

I NetSupport School finns en uppsattning anpassningsbara alternativ med
vilka du kan utforma respektive fjarrkontrollsession sa att den svarar mot
sarskilda krav och férhallanden.

Handledaren har mdjlighet att tillampa installningar globalt eller, i vissa
fall, pd en enskild student.

Sa har justerar du globala konfigurationsinstédllningar

1. I den nedrullningsbara menyn i kontrollfénstret véljer du
{Vy}{Aktuella installningar}.

2. Markera 6nskat alternativ i installningsdialogrutan néar den visas;

Fjarrkontroll

Vy

Tangent/mus
Omespelningsfiler
Audio

Fildverforing
Anvandargranssnitt
Handledare
Student

Tutor Assistant
Gruppledare
Studentverktygsfalt
Handledarjournal
Visa

3. Konfigurera de alternativ som ska aktiveras eller avaktiveras.

4, Klicka pa OK nar du ar fardig. De valda instéllningarna kommer att
galla alla klienter och automatiskt sparas for framtida
kontrollsessioner.

Konfigurationsinstdllningar for enskilda klienter

Instédllningarna fér Vy, Tangentbord/mus, Omspelningsfiler och Ljud kan
specialanpassas for enskilda studenter. Du kan exempelvis vilja anvanda
komprimering p& en av klienterna eftersom den befinner sig pa en
I&ngsam lank, medan du pad en annan vill sl& av komprimeringen.

316



NetSupport School 14.00

S3 har justerar du instillningarna for enskilda klienter
1. Visa den o6nskade klienten.

2. Valj {Vy}{Installningar for klient} i den nedrullningsbara menyn i
vyfonstret.

3. Dialogrutan for installningar visas. Valj 6nskat alternativ Vy ,
Tangentbord/mus, Omspelningsfiler eller Audio.

4. Konfigurera de alternativ som ska aktiveras eller avaktiveras under
visningssessionen.

Obs: Om du vill andra installningarna permanent ska du markera rutan
Uppdatera konfiguration i NetSupport School.
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Visningsinstdllningar for handledare

P& denna egenskapssida finns konfigurationsalternativ for visning av
klientarbetsstationer.

Visningsinstéllningarna kan endast konfigureras pa tva satt:

1. Om du vill anvdnda installningarna for alla klientvisningssessioner
valjer du {Vy}{Aktuella instdllningar-Visa} i den nedrullningsbara
menyn i kontrollfénstret.

2. Om du vill anvdnda installningarna for en enskild klientvysession visar
du klienten och véljer {Vy}{Installningar fér klient-Visa} i den
nedrullningsbara menyn i vyfonstret.

Instéliningar for Konfiguration: NetSuppoert School x
v "t)ﬁ. Farrkontrol Altemativ
Visa []BIOS tangentbord Rullister
Tangentbord/mus Bekrafta byte till fullskam [i#] Anvénd kemprimering
Spela om filer [ Fullskam [ Skrivbordsunderdagg
Audio [ Justera til storek 1 Tom kliertskam
] oppla ur nar stingd I Hoppa i videa
~ " Floverforing [ Skamskrapa [ Automatiskt Uikiop

v ”ﬁ. Anvandargranssnitt
Handledare

Student Forvalslage Dela i
- ”.)} Tutor Assistant Cachestarlek 4MB bt
~s Gruppladare Max radicp: 256 farger (hba kvatet) -
"t)} Studentverkbygsfalt
- 41)} Journal
”ﬁ Visa Andra DOS4eckensnitt. Andra japanskt teckensnitt...

Uppdatera korfiguration: NetSupport Schoal

En kort beskrivning av tillgangliga alternativ foljer:

BIOS tangentbord

Om du markerar detta alternativ kommer kontrollen att séka efterlikna
tangenttryckningar pa klienten pd BIOS-niva istéllet for pa
maskinvaruniva. Anvand detta alternative om en applikation pa klienten
inte verkar ta emot tangenttryckningar korrekt frén kontrollen. Anvénd
endast detta alternativ om du har problem med det férinstallda
l&gnivatangentbordet.
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Bekrafta byte till helskarm
Nar den har rutan markeras blir du uppmanad att bekrafta byta till
helskarmslage.

Helskdarm

Om du markerar detta alternativ tvingas kontrollen att visa en klient i
helskdrmslage snarare an i fonsterldage. Ej tillgangligt i standardvarianten
av NetSupport:s School.

Justera till storlek
Markera detta alternativ om du vill att innehallet i vyfonstret automatiskt
ska forminskas sa att det passar den anpassningsbara ramen.

Koppla ur néar stangd
Markera det har alternativet sd att urkoppling frén en klient sker nar ett
vyfonster stangs.

Aktivera skarmskrapa

Den i NetSupport School mest populdra och den mest effektiva metoden
for inhdmtning av skdrmdata &ar att begagna sig av videodrivenheten pa

arbetsstationen som visas. Det kan emellertid finnas omstandigheter da

denna metod inte fungerar pa grund av att vissa applikationer leds forbi

drivenheten. Vid dessa tillfallen kan du aktivera ‘skdrmskrapan’ sa att du
kan ta en 6gonblicksbild av skdrmen. Aven om detta kommer att leda till
en store paverkan pa natverket, kommer det atminstone ge en riktig bild
av klientens skarm.

Rullister

Du kan stanga av rullister pd vyfonstren genom att markera detta
alternativ. Detta ar anvandbart nar autorullning anvands, eftersom du
vinner lite extra arbetsyta.

Anvand komprimering

Markera den har rutan om du vill aktivera komprimering nar du visar en
klients skarm. Status for denna kryssruta avspeglas ocksa i fliken
Allmant.

Skrivbordsunderldgg

Markera den har rutan om du vill att klientens skrivbordsunderlagg ska
vara synligt vid visning. Vanligtvis ar denna funktion avstangd for att inte
sianka prestanda, s& du bor vara beredd pa att
skarmuppdateringsfrekvensen paverkas om du valjer att aktivera
alternativet.
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Tom klientskdrm
Med denna funktion kan kontrollen skapa en tom klientskarm i ndgot av
vylagena.

Obs: Den har funktionen &r inte tillgdnglig fér studenter som anvander
Windows 8 eller senare.

Hoppa i video

En kontrollvisning kan konfigureras med hjalp av Hoppa i video.
Kontrollprogrammet visar inte klientskarmsuppdateringar om en
efterféljande uppdatering till skirmomradet gérs. Om rutan avmarkeras
kommer alla klientskarmuppdateringar att visas i kontrollen.

Automatiska urklipp

Den snabbaste metoden for kopiering av data. Anvand snabbtangenterna
(Ctrl-C & Ctrl-V) for att automatiskt kopiera till och fran urklipp pa bade
handledarens och studenternas datorer.

Forvalslage

Nar du visar en klient bdrjar visningen som standard i delat [dage. Om du
foredrar att bérja visningen pa ett annat satt ska du &ndra format i listan
som tillhandahalls.

Cachestorlek

NetSupport School-kontrollen innehdller ett cache-minne som ska
forbattra allménna prestanda. Storleken p& cache-minnet varierar fran
256 kB till 16 MB och en separat cache allokeras till varje
klientanslutning. Om du kér applikationer pa klienten som anvander
manga eller stora bitmappar, 6kar du cache-storleken for att forbattra
prestanda.

Max fargdjup
Nar du ansluter till en klient kan du begransa fargdjupet som skickas.
Genom att gbéra det begréansas mangden trafik mellan klient och kontrol.

Andra DOS-teckensnitt

I denna dialogruta kan du valja det teckensnitt som ska anvandas nar
DOS-skérmar visas. Det géller nér visning sker pa Windows-klienter dar
DOS-rutor i helskdrm visas. Windows anvander en grafisk
teckenuppsattning for visning av DOS-skarmar. Ju hdogre upplésning som
Windows kors i, desto stérre teckensnitt behéver du ange fér att fa en
korrekt atergivning av en DOS-skarm.
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Andra japanskt teckensnitt
I denna dialogruta kan du valja det teckensnitt som ska anvandas ndr
japanska DOS-skarmar visas.

Tangentbord/mus-instdllningar for handledare

Instillningar for Konfigurstion: NetSupport School x
~ g Famkontrol Layout tangertbord:
Visa Intemationellt tangentbord
Tangentbord/mus Unmapped Keyboard
Spela om filer
Audio Funktionstangerter
~¢ Fioverforing Oat [ Vanster Shit
v 5 Anvancargranssnite A Cortral A Hoger Shit
Handledare
-4 Student Autonuliing hasighet  Autorulning farcrSjing - Mus férdrdining
g Tutor Assistant ] [ ] [ ]
Gruppledare
s orupo Av Snabbast  Min Max  Min Oandig
g Studentverktygsfalt
2 Joural [ Avaktivera Num lock syrkronisenng
Visa
Uppdatera konfiguration: NetSupport School
e o

Layout tangentbord
Internationellt tangentbord

En internationell tangentbordslayout anvands hos handledaren under en
visningssession.

Om du vill ange en annan tangentbordslayout som ska anvandas hos
handledaren vid visning valjer du 6nskad layout i rullgardinsmenyn.Dessa
layouter mappar tangenter i kontrollen till tangenter pa klientmaskinen.
Om klient och kontroll anvédnder samma tangentbordslayout ska du valja
Omappat tangentbord i listan.

Funktionstangenter

Nar du visar en klient i helskarmslage kan du med funktionstangenter
dtergad till det eventuellt dolda anvandargranssnittet. Om
skarmuppldsningen hos klienten ar lagre an upplésningen i kontrollen kan
du helt enkelt klicka p& musknappen utanfér vyfonstret om du vill avbryta
visningen och visa vyfénstret igen. Markera rutorna i den har gruppen nar
du vill bestamma vilka tangenter som anvands som funktionstangenter.
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Autorullning hastighet

Nar du visar en klients skarm kan kontrollen automatiskt rulla igenom
innehallet nar musen rér sig kanterna pa fonstret. Om du justerar
glidkontrollen &ndras hastigheten med vilken vyn rullar, fran ingen
rorelse alls till mycket snabbt.

Autorullning fordrdjning

Nar autorullning aktiverats kan du andra férdréjningen for rullningen. Om
du vill att vyn ska rulla sa fort musen befinner sig vid kanten pa skarmen
flyttar du glidkontrollen mot Min. Om du foéredrar en langre fordréjning
innan autorullningen bdérjar gripa in flyttar du glidkontrollen mot Max.

Mus fordrojning

Om du justerar musfordrojningen kan du minska hastigheten med vilken
musuppdateringar skickas fran kontrollen till klienten vid kontroll eller
delning. Flytta glidkontrollen mot Oandlig om du vill minska hastigheten
och spara bandbredd eller mot Min om du vill ha snabbast méjliga
musrespons. Denna funktion ar anvandbar vid uppringd anslutning eller
vid mycket I8ngsamma natverk.

Avaktivera Num lock-synkronisering

Markera detta alternativ om du anvander en barbar dator som
kontrollmaskin for att sakerstédlla att tangentbordets beteende
Overensstammer med den stationara standarddatorns beteende.
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Instdllningar for omspelningsfiler

Funktionen Omspelningsfiler mojliggdr for handledaren att spela in och
spela upp skarmaktivitet pd en studentarbetsstation medan den
kontrolleras/visas med fjarrmetoden.

Las i Anvanda omspelningsfiler om du vill ha mer information.

Instaliningar fér Konfiguration: NetSupport School x

~ %y Harrkontrol Spela om filer
Visa Spela in omspelningsfiler
~-Jgk Tangentbord/mus [ inkludera audio
Spelz om filer N .
2% rudo Satt Kientnamn som prefix far fler
”4):(- Filgverfring | katalog
-3 Anvandargranssnitt MG Replay Fies\ Bladdra

Handledare
Student
~%g Tutor Assistant
”;} Gruppledare
-7y Studentverktygsalt
Journal

- 41):. Visa

At e

Spela in omspelningsfiler

Markera detta alternativ om du vill aktivera inspelning av
omspelningsfiler. En omspelningsfil kommer att skapas varje gang
handledaren 6ppnar en visningssession pa ndgon studentmaskin.

Inkludera audio

Utéver skarm-, mus- och tangentbordsaktivitet kan du, om
arbetsstationen &r konfigurerad for ljud, spela in sddant som handledaren
sager i mikrofonen. Markera den har rutan for att aktivera funktionen.

Obs: Det gar inte att spela in skrivbordsljud, musik osv.

Satt klienthamn som prefix for filer

For att kunna identifiera varje omspelningsfil far filnamn prefix med
klientnamn och datum/tid fér inspelning. Alternativt kommer filerna, om
den har rutan avmarkeras, att namnges sekventiellt i formatet
00000001.rpf osv.

I mapp
Ange var omspelningsfilerna ska sparas.
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Audioinstallningar

P& denna egenskapssida finns konfigurationsalternativ for anvandning av
ljudstoéd.

Ljudinstéliningarna kan konfigureras p& tva satt:

1. Om du vill anvanda installningarna for alla klientsessioner valjer du
{Vy}{Aktuella installningar-Audio} i den nedrullningsbara menyn i
kontrollfénstret.

2. Om du vill anvdnda installningarna for en enskild klientsession visar
du klienten och véljer {Vy}{Installningar for klient-Audio} i den
nedrullningsbara menyn i vyfonstret.

Installningar fér Konfiguration: NetSupport Schoel X
v l’ﬁ Farrkontrol Volym
Visa Troskel ]
Tangentbord/mus
Spela om fller Mikrofon
R Audio Hactalare
l’ﬁ Filgverfaring
v -y Anvandargranssnitt Ee Tist Hagludd
4§ Handledare i 7
Student Midivera
¢ Tutor Assistant ®n O Endast prata
¥ Gruppledare OPs O Endast lyssna
g Studentverdtygsfi Andra sandningsfomat
- Journal
l’ﬁ Visa
Uppdatera konfiguration: NetSupport School

Troskel mikrofonkanslighet
Mikrofon mikrofonvolym
Hogtalare hoégtalarvolym

Test
Markera denna ruta om du vill testa alla instéllningarna ovan.

Aktivera

P& -SIa pa ljud.

Av -SI3 av ljud.

Endast prata Satt ljudkontrollen pa endast tal.
Endast lyssna Satt ljudkontrollen pa endast lyssning.

324



NetSupport School 14.00

Genom att markera knapparna fér Andra sédndningsformat kan du &ndra
sandningsformat. Anvand endast den nivad du behdver for acceptabel
kvalitet. Hogkvalitetsinstallningar kan p%verka
skarmuppdateringsprestanda.

Filoverforingsinstadllningar for handledare

Du kan konfigurera filoverforingsinstallningarna i NetSupport School. I
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny valjer du (Vy}{Aktuella
installningar - Fildverféring}. Har kan du &ndra sattet pa vilket
information visas och stalla in sdkerhetsfunktioner som exempelvis att
bekraftelse ska ges innan skadlig atgard utfors.

Installningar fér Konfiguration: NetSupport School

v 4.):[. Fiarrkontroll Installningar
- Visa Visa altemativ
~-%gr Tangentbord/mus [ Visa system-/doldafer
Spela om filer (@ Visa fiinformation
Audio () Viea bara finamn
%:[. Filgverfring
”--4‘)} Anvindargrinssnitt Bekrafta
- Handledare Kopiera mappen Shaiv gverfi
- g Student Radera mappen |2 Ta bort il
4;} Tutor Assistant . _
% Gruppledare [ Anvand Papperskorgen for lokah borttagna filer (om tilganglig)
4# Studentverktygsfiit [ Anvand kum?rimering
S Journal Delta filéverféring
4;* Visa Prioritet {nar man aven visar): [ ]

Lig Hég
Stang féroppsdialogrutan automatiskt sfter avslutad kopiering

Uppdatera konfiguration: NetSupport Schoo

Abryt Hisk

Visa alternativ

Visa system-/dolda filer

Markera denna ruta om du vill visa alla filer med attributen System och
Dold. Som standard ar detta alternativ avmarkerat.

Visa filinformation

Markera det har alternativet om du vill visa flera kolumner med
information for respective fil i listan. De visar filstorlek, andringsdatum,
attribut och kortnamn. Du kan vaxla mellan detta Iage och endast filnamn
genom att anvanda listformatknapparna i anvandargranssnittet for

filoverforing.
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Visa bara filnamn

Markera detta alternativ om du endast vill visa filnamn i fillistor. P38 det
visit kan du visa fler filer p& samma gang &n om du visar filinformation.
Du kan vaxla mellan detta lage och detaljldget med hjélp av
listformatknapparna i anvandargranssnittet for filoverforing.

Bekrifta

N&r du utfér potentiellt farliga fildtgarder som att radera en katalog eller
fil, kan du f& kontrollen att visa en bekraftesedialogruta. P& detta vis
forebyggs oavsiktlig dataférlust. Om du ar valbekant med
anvandargranssnittet kan du avaktivera dessa alternativ efter behov.
Som standard &r alla bekraftelseinstallningar aktiverade.

Kopiera mappen
F8 anvéndaren att bekréfta innan han kopierar en katalogstruktur.

Radera mappen
F& anvandaren att bekréfta innan han tar bort en katalogstruktur.

Skriv over fil

Om detta alternativ markerats visas en bekréftelsedialogruta innan en
befintlig fil skrivs 6ver. Om alternativet ar avmarkerat kommer
bekraftelsemeddeladet likafullt att visas om systemfiler eller dolda filer ar
pd vag att skrivas 6ver.

Ta bort fil
Visa en bekraftelsedialogruta innan en eller flera filer tas bort.

Anvand Papperskorgen for lokalt borttagna filer (om tillganglig)
Alla filer som tas bort frdn Lokal-rutan skickas som standard till
papperskorgen.

Anvand komprimering

Markera denna ruta om du vill aktivera anvandning av komprimering. Nar
du kommunicerar med en klient vid fildverforing, visnings- eller
chattsession, kommer de data som skickas och tas emot att
komprimeras. Detta ger ocksa viss sakerhet eftersom data kommer att
krypteras.

Delta filoverforing

Delta fildverforing forbattrar prestanda genom att hoppa 6ver 6verforing
av den information som ar oférandrad. Om filen som Overférs redan finns
i malkatalogen kommer endast de dndrade delarna av filen att
uppdateras.
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Delta filéverforing ar som standard aktiverat.

Prioritet (ndr man @ven granskar)

N&r du 6verfor filer och visar en klients skdarm p8 samma gdng paverkar
varje atgard hur den andra atgarden utférs. Du kan sanka prioriteten for
en fildverforingsdtgard sd att visningen blir mer svarssnabb och omvant.
For kontrollen at vénster for att ge fildverféringen hégre prioritet och at
hoger for att ge klientvyer hogre prioritet. Om du inte visar en klient
ignoreras denna instéllning.

Stang forloppsdialogrutan automatiskt efter avslutad kopiering
Stanger automatiskt dialogrutan for fildverféring nar atgarden har
slutférts. Avmarkera det har alternativet om du vill se
filoverforingsresultaten.

Instdllningar for handledarens anvandargranssnitt

Beteendet hos foljande granssnittsalternativ kan justeras genom valet
{Vy}{Aktuella installningar Anvandargranssnitt - Handledare} i den
nedrullningsbara menyn i kontrollfonstret.

Instaliningar f&r Konfiguration: NetSupport School X
v 4;} Farrkontroll Handledare
Visa Visa studentens anvandarnamn
Tangentbord/mus [Jkom indg studentens anvindar-/inloggningsnamn
Spela om filer
Audio [ visa studentfaton fr3n Google Classroom
4«1} Filgverfaring [ Tyst urkoppling
v ’%x} Anvandargranssnitt [ Ateransiut studenter automatiskt
g Handledare vid utg3ng
Student [15para elevens historik
Tutor Assistant
»ﬁ uror Assistan []Spara elevens webbhistorik till Erajournal
4& Gruppledare
4& Studentverktygsfalt [ Visa symboler fér ej godkinda webbplatser
- ’%}} Journal
. 4‘;} Visa [ visa handledarens verktygsfslt vid minimering

Visa aktiva utskriftsiobb
Visa studentens vamingsnivd

Visa tridlds status och batteristatus Visa vid lBg batterinivi ~
Uppdatera konfiguration: NetSupport School
Avbryt Hip

Visa studentens anvandarnamn
Markera detta alternativ om du vill hdmta och visa inloggningsnamnet pa
klienten i kontrollfénstret nar du utfér ett Studentregister.
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Kom ihdg studentens anvandar-/inloggningsnamn
Markera detta alternativ om du vill spara studentens anvandar-
/inloggningsnamn I listan éver kanda klienter.

Visa studentfoton fran Google Classroom
Om du ska integrera med Google Classroom och elevkontot ar kopplat till
ett foto kan du valja att visa det som studentsymbol i handledarkonsolen.

Tyst urkoppling

Om en klient av misstag kopplar ur frén kontrollen under en session visas
ett meddelande pa handledarens maskin. Markera detta alternativ om du
vill avaktivera denna varning.

Ateranslut studenter automatiskt
S&kerstaller att studentmaskiner automatiskt ateransluts till en session
av livefjarrkontrolltyp om de av misstag skulle koppla ur sig.

Vid utgdng

Spara elevens historic

Markera det har alternativet om du vill att internet-, applikations-,
utskrifts- och tangentbords-historik ska sparas automatiskt i en CSV-fil
nar handledarprogrammet avslutas.

Spara elevens webbhistorik till lararjournal
Denna moéjlighet kommer automatiskt att spare elevens webbhistorik till
lararens journal nar lararen ar avstangd.

Visa symboler for ej godkdanda webbplatser

Som standard visas webbplatssymbolerna for ej godkéanda webbplatser.
Om det &r manga webbplatser som inte ar godkanda kanske du vill
stédnga av symbolerna sd att det inte gdr at for mycket Windows-resurser.

Visa handledarens verktygsfilt vid minimering

Nar handledarprogrammet minimeras visas handledarens verktygsfalt
med tillgéng till de viktigaste funktionerna i NetSupport School.
Avmarkera detta alternativ om du vill avaktivera den har funktionen.

Visa aktiva utskriftsjobb
Visar alla aktiva utskriftsjobb i alla vyer.
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Visa studentmeddelandeniva

Studenterna kan skapa meddelanden fran studentdatorns verktygsfalt.
D3 andras firgen pa studentsymbolen hos handledaren utifran typ av
meddelande. Med det har alternativet kan du visa eller délja dessa
meddelanden.

Visa status for tradlos anslutning och batteri

Du kan vélja att visa status fér bade tradlés anslutning och batteri samt
bara visa batterinivdn nar den sjunker under 10 %.

Instdllningar for studentens anvandargranssnitt

Instaliningar for Konfiguration: NetSupport School x

v - Farrkontrol Student
e Visa [[] Tam sk&m nar man laser mus ach tangertbord
Tangentbord/mus [ Visa bild nar man lser mus och tangentbord
Spela om filer
Audio
‘?)} Filaverfaring
b ”ﬁ Anvandargranssnitt e
4% Handledare [ Las tangentbord
- g Student Lasmus
- Tutor Assistant
4 Gruppledare
P Studentverktygsfalt
%{- Journal
’% Visa

Stang av ljudet nar man laser mus/tangetbord eller gor skamen tom

Uppdatera konfiguration: NetSupport School

e b

Tom skdrm nidr man l&dser mus och tangentbord
Klientskarmen blir tom vid I8sning av tangentbord och mus. Du kan ocksa
toémma en klientskarm under visning.

Visa bild ndr man ldser mus och tangentbord

Visar en helskdrmsbild pa klientskdrmen vid lasning av tangentbord och
mus. Standardbilden i NetSupport School kan ersattas av en som du sjalv
valjer genom att du anger platsen dar filen finns i dialogrutan
klientkonfigurator Avancerade studentinstallningar.

SIa av ljudet ndr mus/tangentbord lases eller skdarmen toms
Ljudet slds av pa studentdatorerna nar musen/tangentbordet 13ses eller
skarmen toms.

329



NetSupport School 14.00

Chatt student-student
Markera detta alternativ sa att studenter kan initiera en
gruppchattsession med andra anslutna studenter.

Las/13&s upp

Né&r 1asfunktionen anvénds I&ses studenternas mus och tangentbord som
standard. Det kan emellertid finnas tillfallen nar du vill att studenten &nda
ska kunna anvanda sin mus eller tangentbord.

Markera/avmarkera aktuella rutor efter behov.

Obs: Bada rutorna maste vara markerade nér alternativet "Tom sk&drm
nar man laser mus och tangentbord" anvands.

Instdllningar for gruppledare

Nar du arbetar med definierade Grupper av klienter kan kontrollen tilldela
statusen ‘Gruppledare’ till en utvald gruppmedlem.

Installningar f6r Kenfiguration: NetSupport School x
g Rarkontrol Aktivera guppledare
Visa
[ Visa visuella anslutringar fér gnuppledare
T thord) [ vi lla ansi i led
= angentbord/mus
2% spela om fier 'Vl funktionema en gruppledare kan utfdra inom sin arupp
Audio Funktioner
" Fioverforing Visa
%
v 4;:. Anvandargranssnitt ;kzr:‘? "
leddelande:
g Handledare A Chatta
Student Exekvera
~% Tutor Assistant Skicka/samla in arbete
4# Gruppledare Budio visa, avisera och visa)
”;} Studentverktygsfilt [ doumal
"¢ Journal Granskningslagen
Visa Dela
Kortroll
Bevaka
P i

Aktivera gruppledare
Aktiverar gruppledarfunktionen.

Visa gruppledaranslutningar visuelit

Nar Visuella anslutningar for gruppledare visas ar det latt att se lanken
mellan gruppledare och tillhérande studenterna i alla vyer. Markera
Visuella anslutningar for gruppledare for att aktivera den har funktionen.
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Alla gruppledarfunktioner ar som standard aktiverade men kan tas bort
genom att motsvarande ruta avmarkeras.

Funktioner

Du kan valja vilka funktioner som ska vara tillgangliga for gruppledaren.

Instdllningar for Tutor Assistant
Gor installningar for Tutor Assistanten i NetSupport School.

Installningar for Konfiguration: NetSupport School

x
~ - Famontrol Systemkorfigurering fér Tutor Assistant
Visa handedamamn/ID  Anpassad  Systemstatus
Tangentbord/mus INVHET1 Kir
Spela om filer . Stopp
¥ Audio Aktuel natverksadress
. 4# Filgverforing 10.04.26 Starta systemet nar handledaren

A % Anvandargranssnitt
Handledare
Student

g Tutor Assistant

- 4‘“‘ Gruppledare

2 4&- Studentverktygsfalt
Journal

”ﬁ Visa <

Assistenter som vantar pa

Anslutringsport L8senord fér anslutning

7 |

[ Visa lsenord
Auktoriserade assistenter
NetSuppart Tutor Assistant - TA Chis
iPad -iPad Mini 2

Ta bort auktorsering

Radera

Auktorisera

Radera

< >
Automatisk auktorisering
[ Interaktiv auktorisering

e i

Handledarnamn/-ID

Det namn som visas hos Tutor Assistanten. Om du valjer Anpassa kan du
ange ett eget namn fér handledaren.

Systemstatus
Visar aktuell systemstatus. Harifran kan du starta och stoppa systemet.

Starta systemet nar handledardatorn startas
Systemet startas automatiskt nar handledardatorn startas.

Aktuell natverksadress
Handledardatorns natverksadress.

Anslutningsport
Ange portnummer. Standardport ér 37777.
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Losenord for anslutning
Ange det I6senord som Tutor Assistanterna ska anvanda for att ansluta
till handledardatorn.

Visa losenord
Visar |6senordet for anslutning.

Behoriga assistenter

Visar de Tutor Assistanter som har fatt behdrighet att ansluta till
handledardatorn. Hérifr&n kan du ta bort assistenter eller ta bort
behdrighet for assistenter.

Assistenter som vantar pa behorighet
Visar de Tutor Assistanter som véntar pa behdrighet fér anslutning till
handledardatorn. Klicka pd Ge behdrighet for att godkanna assistenten.

Ge behérighet automatiskt
Tutor Assistanterna far automatiskt behérighet nar de har angett korrekt
I6senord.

Ge behoérighet interaktivt
Tutor Assistanterna maste f& behérighet manuellt fér att kunna ansluta
till handledardatorn.
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Instdllningar for studentverktygsfalt
Konfigurera instdllningarna fér studentverktygsfaltet.

v 41)} Farrkontroll
Visa
Tangentbord/mus
Spela om filer
Audio
- ”'-)} Filgverforing
v "'-)} Anvandargranssnitt
Handledare
Student
- ""ﬁ. Tutor Assistant
"f)} Gruppledare
”ﬁ. Studentverktygsfalt
”;:(- Journal
L 4,“_ Visa

Installningar fér Konfiguration: NetSuppart School

Studentverktygsfaltet visas pa studentens skrivbord. Den innehaller information om
klass, aktuell lektion samt status for Intemet, applikation, snabbmeddelande ach
utskrift

Aktivera studentverktygsfatt
Gor verkdygsfaltet altid synligt
Verktygsfaltets attemativ

‘isa den bild som associeras med denna student ~
Visar inloggat anvandamamn eller det namn som anges i studentregist
lass- och laranirformation

ger den tid som aterstar av lektionen

ger nar skrivande overvakas

sa skrivarstatus (blockerad, pausad, etc)

ger status for applikationsdwervakning och ger atkomst till godkand:
ger status for intemetovervakning och ger atkomst till godkanda we
Ger studenten méjlighet att starta en chattsession

Ger studenten majlighet att skicka en hjalpfarfragan

Visa klocka

Visa beldningar

Visa mal

A Visa hearansninasstatis far CN-/NVN-/LISR-anhet ach anae asnvant ¥
< >

Aktivera studentverktygsfalt
Aktiverar studentverktygsfaltet.

Gor verktygsfiltet alltid synligt
Ange om verktygsfaltet alltid ska vara synligt hogst upp pa
studentskarmen eller om det ska doljas automatiskt.

Verktygsfaltets alternativ
Valj vilka alternativ som ska visas i studentverktygsfaltet.
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Instdllningar for handledarjournal

Programmet innehaller en journal dar viktig information fran lektionen
kan lagras i en flyttbar PDF-fil. Du kan anvdnda de har alternativen fér att
anpassa installningarna fér handledarens journal. Om du vill anpassa
installningarna for studentjournalen valjer du {Start}{Program?}
{NetSupport School}{NetSupport School Konfigurator - Journal}. P&
datorer med Windows 8 hégerklickar du pd startsidan och valjer Alla
appar langst ner pa sidan. Klicka pa ikonen NetSupport School
Studentkonfigurator.

Installningar for Kenfiguration: NetSupport Schoel x
M ”%} Farrkontrol Aktivera studertioumal
Vi
= Aktivera handledarens joumal
Tangentbord/mus ~
Handledarinstaliningar
= Spela om filer
i Audio Marginaler fmm) Sidans storiek
..... g Fitverioring Ovre Standard v
v nﬁ. Anvandargranssnitt Nedre Teckenstoriek (punkter)
Handledare Vanster 1
e Student
% Tutor Assstant pou= JPEGkvaitet (1-100)
----- % o
2%- Studentverktygsfalt
[ Joumalmapp
..... . Via [Joumais |
Joumallogotyp
| | Badda
flogotypen visas hagst upp i joumalen)
e i

Aktivera studentjournal
Aktiverar studentjournalen.

Aktivera handledarjournal
Om funktionen aktiveras sa sparas en kopia av journalen som
handledaren kan titta p3.

Instdllningar fér handledare

Marginaler (mm)

Vid behov kan du justera den 6vre, nedre, vanstra och hégra marginalen
for journalen.

Sidans storlek
Valj pappersstorlek for studentjournalen.
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Teckenstorlek (pun

kter)

Ange vilken teckenstorlek som ska anvdndas i journalen.

JPEG-kvalitet (0-100)
Du kan valja kvalitet for bilderna i journalen. Standardinstéliningen ar 75.

Journalmapp
Ange var du vill lagra

Journallogotyp

studentjournalen.

Har kan du lagga till en bild som visas hdgst upp i journalen.

Visningsinstalln

ingar

Med visningsfunktionen kan du visa handledarskdrmen pa alla, vissa eller
en av studenternas skarmar. Harifran kan du géra instéliningarna for en

visning.
Instaliningar for Konfiguration: NetSupport Schoal -
A& 4{} Fjarrkontrol Visa
Visa Skamskrapa
Tangentbord/mus Max fargdjup: 256 farger thag kvalitet) ”
Spels om fier [] Funktionsknappar fér visning
- Audio
ey Fitverforing Skicka fysiska teckensnitt

b 4{:(. Anvandargranssnitt

Handledare
= Student
4;} Tutor Assistant

4{:(. Gruppledare

4{:(. Studentverktygsfalt

4;} Journal

[ Avaltivera pekfunktion for student under visning

Begransa Intemet-atkomst till endast godkanda sajter under
visningen

o

Hjdlp

Skarmskrapa

Den i NetSupport School mest populara och den mest effektiva metoden
for inhamtning av skdrmdata &r att begagna sig av videodrivenheten pa
arbetsstationen som visas. Det kan emellertid finnas omstandigheter da
denna metod inte fungerar pd grund av att vissa applikationer leds forbi
drivenheten. Vid dessa tillfdllen kan du aktivera ‘skarmskrapan’ s att du
kan ta en égonblicksbild av skdarmen. Aven om detta kommer att leda till
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en storre paverkan pa natverket, kommer det atminstone ge en riktig bild
av klientens skarm.

Max fargdjup
Har kan du valja maximalt fargdjup for visning for studenter. Det &r som
standard instéllt pd 256 farger (hdg).

Funktionsknappar for visning

For att sdkerstélla att alla 3tgarder som kontrollen utfér &r synliga for
klienten under en visning kan du aktivera anvandning av
funktionsknappar. Alla tangentkombinationer som kontrollen anvdnder,
exempelvis CTRL+V, kommer att visas i en bubbla pd bade kontroll- och
klientskdrmarna.

Tillampa internetbegransningar pa handledaren under visning
M&jliggér for handledaren att endast dppna webbplatser som finns pa
listan 6ver godkdnda webbplatser, vilket forhindrar att oléampliga
webbplatser visas for studenter under en visning.

Skicka fysiska teckensnitt

For att minska datavolymen som skickas nar information av denna typ
delas dverfér NetSupport School teckensnittsinformationen per referens.
Malarbetsstationen jamfér med sina egna interna teckensnittsmappningar
i sbkandet efter ett teckensnitt som stammer dverens med det som
skickats. I de flesta fall ar samma teckensnitt tillgéngliga men i vissa fall
dar sd inte &r fallet kan den fullstdndiga informationen skickas. Aktivera
denna funktion genom att markera denna ruta.

336



NetSupport School 14.00

TEKNIKKONSOLLEN

Klassrumshantering handlar inte bara om att férse varje larare med ratt
verktyg. Det ar lika viktigt att det finns verktyg for att hantera och
underhalla alla datorer i skolan s3 att de alltid &r tillgéngliga for
undervisning. Darfor har NetSupport School dven en unik "teknikkonsol"
som ar speciellt utvecklad for laboratorietekniker och natverksansvariga.

I teknikkonsolen finns en enskild vy dver alla datorer pd hela skolan s
att tekniker kan granska inventeringen av maskinvara och programvara,
Overvaka anvandning av Internet och program, tilldmpa Internet-som-
alltid-ar-pa, program- och utskriftsprinciper samt definiera
sakerhetsprinciper som alla datorer pa hela skolan kontrolleras mot foér
att avgdra om de ar sakra.

Obs: Teknikkonsollen kan installeras tillsammans med de 6vriga
NetSupport School-komponenterna eller som en fristdende
komponent.

Om du vill starta teknikkonsollen valjer du {Start}{Program}{NetSupport
School}{Teknikkonsollen i NetSupport School}. I Windows 8 klickar du
pa ikonen NetSupport School Teknikkonsol pa startsidan.

Dialogrutan foér kontrollkonfiguration visas nar teknikkonsollen laddas for
forsta gangen. I detta lage kan kontrollen ange vilka klienter som ska
anslutas vid startprocessen. Denna dialogruta visas inte i kommande
sessioner.

Obs: Du kan vid behov visa ett meddelande p& handledarens
arbetsstation som bekraftar anslutning. Mer information finns pa
fliken Studentsakerhet.

I listvyn kan de anslutna klienterna visas pa tva olika satt. I bildlaget
visas en miniatyrbild av klientskarmen och du kan snabbt och enkelt
Overvaka aktiviteterna. I rapportlaget visas information om
studentdatorerna, t.ex. namn, IP-adress, anvandarnamn, klientplattform,
aktuell sakerhetsstatus, policyinstdllningar, rum, vilken applikation som
kors och alla webbplatser.

Vilken symbol som visas bredvid klientnamnet i Rapportlége beror pd
klientens status. Féljande symboler finns:

Dator i gratt = datorn &r avstangd.
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Dator i farg = datorn &r pd, ingen handledare &r ansluten.
Gron anvdndare = handledaren ar ansluten (klienten &r med i en klass)
BI& anvéndare = klienten &r en larare.

Om du vill vaxla mellan vyerna valjer du {Vyer}{Bildlage/Rapportlage}
eller klickar pd Vy-symbolen i verktygsfaltet.

Obs: I rapportlaget kan du avsluta applikationer och webbplatser for en
student genom att hogerklicka pa den aktuella studenten.

I statusfiltet kan du &ndra storleken p& klientminiatyrerna med ett
praktiskt skjutreglage, andra hur ofta miniatyrerna ska uppdateras och
automatiskt anpassa storleken p& de visade miniatyrerna sd att de passar
in i fonstret.

Ikonerna for handledare och studenter ser olika ut vilket gor att du enkelt
kan skilja dem &t. Ett anslutningsfilt med lanken fran handledaren till
studenterna visas ocksa. Du kan manuellt stélla in en maskin som
handledarmaskin. Hégerklicka pa klienten och valj Egenskaper. Under
fliken Allmant markerar du rutan Det hdr dr en larardator.

Teknikkonsollen innefattar de huvudsakliga handledarfunktionerna i
NetSupport School:-

+ Overvaka alla datorer i skolans natverk i en enda vy.

o Overvaka applikations- och internetanvandningen pa varje
studentdator.
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o Overféra filer och mappar till valda eller samtliga datorer.

e Dela in alla datorer i grupper efter klassrum/fysisk plats.

e Maskinvaru-/programvaruinventering.

e Ge direkt teknisk hjalp till varje klassrumslarare.

e Satt pd/stang av klassrumsdatorerna med fjarrhantering.

e Starta om/logga ut klassrumsdatorerna med fjarrhantering.

e Logga in datorerna automatiskt.

e Visa alla studenter och larare per aktiv klass.

e Granska sakerhetsinstdllningarna fér en enskild NetSupport School-
klient med hjalp av fjérrstyrning.

e Chatta med en eller flera studenter eller larare.

e Skicka meddelanden till grupper eller alla natverksanvéndare pd
nagra sekunder.

e Utfora en effektiv 1:1-fjarrkontroll pa en valfri dator.

e Visar realtidsstatusen fér USB-minnena pa alla studentdatorer.

e L3s/18s upp studenters mus och tangentbord.

e Kor applikationerna pd studentdatorerna.

e Visa/gor instéllningar for energisparfunktion, Windows-uppdatering
och sakerhet.

e Visa NetSupport Schools skyddsstatus for studenter och larare.

e Redigera registret i ett fjarrsyste m.

e Starta en lokal kommandoprompt fran fjarrsystemet pa din dator.

o Oppna ett PowerShell-fonster pa den valda klienten.

e Anslut automatiskt till studenter/larare via rumslage.

e Tillampa begransningar for Internet, program, USB, CD/DVD och
skrivare som galler hela skolan och som alltid &r paslagna.

e Lattanvant skjutreglage for att andra storleken pa miniatyrer, stélla in
uppdateringsintervall eller automatiskt stalla in storleken pa
miniatyrer fran statusfiltet.

e Mobjlighet att leta efter studenter med hjalp av namn, enhet eller rum.

Med NetSupport School kan lararna kontakta en laboratorietekniker eller
natverksansvarig for att fa hjalp. Om du vill aktivera funktionen for
lararsupport véljer du {Vy}{Ge support till ldrare} fr&n kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny. Supportsymbolen visas i handledarkonsolens
verktygsfalt. Handledaren kan klicka pd symbolbilden och sedan chatta
med eller skicka ett meddelande direkt till en laboratorietekniker eller
natverksansvarig.
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Maskinvaru- och programvaruinventering

For manga supportteam &r det lika viktigt att kénna till vilken maskinvara
och programvara som &r installerade pa arbetsstationen, som pa vilken
plattform den kérs. Darfoér innehaller NetSupport School de verktyg som
behdvs for att genomféra en komplett inventering av fjarrstationen.

Utover dess sofistikerade maskinvaru-/programvarurapport, med éver 50
informationsposter om maskinvaran eller klientdatorns miljo, kan du fa
information om program i minnet, installerade snabbkorrigeringar,
processer som kors och tjanster som har installerats.

Utéver rapportering i realtid innehdller NetSupport School dven verktyg,
om sékerheten tillater det, for att till exempel stédnga av/starta tjénster
och avsluta program med fjarrhantering.

Obs: Inventeringsfunktionen &r endast tillgénglig frén teknikkonsollen.

GOr sad har for att hamta en klientinventering

1. Valj aktuell klientsymbol i listvyn for teknikkonsolen.
2. Valj {Verktyg}{Inventarielista} i rullgardinsmenyn fér
teknikkonsolen.
eller

hégerklicka pa klientsymbolen och vélj Inventering
eller
klicka pa inventeringssymbolen i verktygsfiltet.

3. Inventeringsfonstret for den valda klienten visas.

Obs: De fardiga inventeringslistorna lagras lokalt i NetSupport Schools
programmapp vilket innebar att du inte behdver vara ansluten till
maldatorn fér att kunna visa information vid ett senare tillfille.
Valj bara den dnskade klienten i listvyn och valj alternativet
Inventering. Om du sedan vill uppdatera inventeringen maste du
ansluta till maldatorn.
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Inventeringsfonster

Inventeringsfonstret ar huvudgranssnittet for all den information som
NetSupports inventeringsfunktion ger.

Fonstret &r utformat sd har:

Namnlist

Namnlisten visar namnet pa studentens fjdrrdator eller, om du inte har
valt en student, namnet pa den lokala dator vars systeminventering
visas.

Menyrad
Menyraden bestdr av ett antal listrutor med olika verktyg och
konfigurationer.

Verktygsfalt

Verktygsfaltet bestar av genvégar till manga av de vanligaste uppgifterna
och verktygen. Klicka p& en individuell post for att g& direkt till aktuell
uppgift eller function utan att behéva anvanda listrutorna. Placera
markdren dver en symbol for att visa en kort beskrivning av dess
funktion.

Maskinvaruflik

Det finns mer &n 50 informationsposter om maskinvaran eller miljén pa
studentdatorn, vilket ger den viktiga information som behdvs for att l6sa
bréddskande problem.

Mjukvaruflik

Mjukvarufliken ger en komplett mjukvaruinventeringsrapport for den
valda studentdatorn. Rapporten inkluderar namnet pé alla installerade
produkter samt information om tillverkaren, produktsymbolen,
versionsnumret och den tillhérande .exe-filen.

Snabbkorrigeringsflik
NetSupport sdker efter och kontrollerar statusen for alla

snabbkorrigeringar som har installerats pa den valda studentens
arbetsstation. Snabbkorrigerings-ID:et listas tillsammans med
motsvarande status. Snabbkorrigerings-ID:et lankar till den Microsoft-
supportsida som inkluderar information om korrigeringen.

NetSupport anvander en av tre indikatorer for att verifiera korrigeringens
status.
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v NetSupport verifierar att korrigeringen pa8 maldatorn existerar och &r
aktuell.

ﬁ En forvantad fil kanske fattas eller finns i fel version.

9 Du rekommenderas att installera korrigeringen igen. NetSupport kan
inte hitta den information som kravs for att verifieringen ska kunna
genomforas.

Programflik

Under identifieringen anvands NetSupports nya intelliscan-teknik for att
hitta aktuella program som kors p& malsystemet utan att
operativsystemsalternativet Légg till/ta bort poster anvénds. Du maste
vara ansluten till maldatorn far att kunna ta emot informationen.
Styrenheten kan vélja att sténga ett valt program fran listan vid behov.

Processflik

Processfliken visar en lista 6ver de processer som kérs péd maldatorn. Du
maste vara ansluten till maldatorn far att kunna ta emot informationen.
Om du vill visa 6kningar/minskningar av data i realtid véljer du Overvaka
resurser i filmenyn. Styrenheten kan vélja att stdnga en vald process fran
listan vid behov.

Tjansteflik

Tjanstefliken visar en lista 6ver de tjanster som kérs pa maldatorn. Fliken
visas inte om du inte ar ansluten till studentdatorn. Styrenheten kan
starta och stoppa tjanster efter behov.
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Policyhantering

Men teknikkonsolen kan du skapa ett antal policybegréansningar som kan
tillampas I hela skolan. Nar principen har tilldampats ar den i kraft dygnet
runt. Policybegransningarna kan omfatta internet- och
programanvandning, atkomst av USB- och CD-/DVD-enheter, utskrifter
och webbkameror.

I rapportldget kan du titta pd de aktuella policybegrénsningarna for
klienter. Nar du fér musen ovanfér symbolerna i policykolumnen visas
ytterligare information om den aktuella policyn.

Handledaren fér NetSupport School meddelas om eventuella géllande
policybegransningar. En 18ssymbol visas bredvid den aktuella funktionen
vilket betyder att en central policy tillampas.

Obs: Handledaren kan 3sidoséatta centrala policyer for hans eller
hennes studenter i instdllningarna under Net Support School-
handledare - Startalternativ.

Policyhantering X
Intemet
Lage Obegransad W
= ° Beskrivning Laggtl
www micorosoft.com Microsoft Educa.. Tabort
B® www bbe.co uk BBC Education
Redigera
Importera
Applikationer
Lage |Begransad ~
Namn - Beskrivning Lagg il
D Messaging Messenger Ta bort
SkypeApp Skype
*box XBox Redigera
Importera
UsE CO/DVD
() Obegransad () Obegransad
(®) Blockera atkomst (®) Blockera tkomst
() Skrivskyddad () Skrivslkyddad
[[] Hindra exskvering [ Hindra exskvering
Skrivare Obearansad w Webbkamera Blockerad ~
Férfattare ¢ lovesey. andrad Mon Mar 12 10:02:02 2018 Hialp Avbryt
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Skapa en policy
1. Valj {Sakerhet}{Policyhantering} pa rullgardinsmenyn i
teknikkonsolen.

2. Dialogrutan Policyhantering visas.
3. Ange begransningarna.

Tillampa en policy
Du kan tillampa policyn pd alla anslutna datorer.

Obs: Larardatorer kan uteslutas fran en policy. Markera rutan Tillimpa
inte policyer pa larardatorer i teknikkonsolens dialogruta Allmanna
installningar.

1. Valj den klient/de klienter som ska omfattas av policyn.
Eller

1. Andra listvyn till rapportlaget.
2. Hogerklicka i policykolumnen och valj Tillampa policy.

Ta bort en policy
Tar bort den aktuella policyn fran de/n valda klienten/klienterna.

1. Andra listvyn till rapportlaget.
2. Valj klient(er).
3. Hogerklicka i policykolumnen och valj Ta bort policy.

344



NetSupport School 14.00

Studentsdkerhetsinstéllningar

Med teknikkonsolen kan du visa aktuell sdkerhetsstatus for klienter,
andra sakerhetsinstallningar som till exempel brandvagg, Windows-

uppdateringar m m for klienter samt gora de installningar som avgor om

en dator ar sdker. Om en klient uppfyller de villkor som definierar en
saker dator visas en gron skéld i rapportlaget och den blir réd sd fort

klienten inte uppfyller ett av dessa villkor.

Obs: De har installningarna dr endast tillgangliga i teknikkonsolen.

Definiera en sdker dator
Definiera vad som avgdr om en dator ska klassas som saker.

1. Valj {Sakerhet}{Definiera sdker dator}i den nedrullningsbara menyn.
2. Dialogrutan Definiera saker dator visas.

Definiera séker dator

ar saker.
Altemativ
Firewall:
Antivirus:
Antispionprogram:
UAC:

Natfiskefitter for |E:
Skyddat |age far |E
MNetSupport Protect

Windows-uppdateringar:

Hislp

Kontrollera de altemativ som ska anvandas for att faststalla om en dator

Pa

Al

[ Autiv

[Jra

[ Meddela endast

X

Y

[ Ladda ned och meddela

[ urtomatiskt
[Jra

[Jra
[ Aktiverat

Avbryt

3. Valj de alternativ som kravs.

Visa aktuella sdkerhetsinstdllningar

I rapportlaget visas aktuell sédkerhetsstatus for klienter i kolumnen

S&kerhet. Om du haller musen 6ver skélden visas aktuell status hos alla

objekt for en klient.

1. Hogerklicka pd klientsymbolen och valj Egenskaper.
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2. Dialogrutan Klientegenskaper visas och dar valjer du fliken Sékerhet.

Andra sidkerhetsinstillningarna

1. Valj klientsymbol.

2. Valj {Sakerhet}{Andra sakerhetsinstéllningar} i den nedrullningsbara
menyn
eller

Klicka pa symbolbilden Andra i verktygsfaltet
eller

Hogerklicka pd skolden i rapportldget och valj {Andra
sakerhetsinstallningar}.

3. Dialogrutan Andra instéliningar visas. Andra de instéliningar som
behdvs.

Eller

1. Hégerklicka pd klientsymbolen och valj Egenskaper.
2. Dialogrutan Klientegenskaper visas och dar valjer du fliken Sakerhet.
3. Klicka pd Andra och &ndra de instéllningar som behévs.
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Fonster for fjarrkommandoprompt

Om du 6ppnar kommandopromptfonstret kan du fjarrledes koéra
kommandoradsinstruktioner pa en ansluten klientdator.

Obs: Den har funktionen ar endast tillganglig i teknikkonsolen.

1. Anslut till 6nskad klientdator och valj
{Verktyg}{Fjarrkommandoprompt} i den nedrullningsbara menyn.
Eller,
hégerklicka pa klientdatorsymbolen och valj Fjarrkommandoprompt.

2. Nu visas fonstret Fjarrkommandoprompt. I namnlisten visas namnet
pa den anslutna klientdatorn.

|lar..

Fonstret &r uppdelat i tva rutor. Inmatningsrutan ldngst ner i fonstret,
vars storlek kan @ndras om det behdvs, och utmatnings-/resultatrutan
hégst upp.

S lange fonstret ar 6ppet sparas varje kommando av kontrollen s3 att du
kan hamta tidigare instruktioner som du vill kéra igen. Forflytta dig i
inmatningslistan med hjalp av uppat- och nedatpiltangenterna och tryck
pd Enter nar dnskat kommando visas eller tryck pa F7 for att visa alla
kommandon i ett fonster. Klicka pd énskat kommando och tryck pa Enter.

Maximalt 50 kommandon lagras. Tryck pa F8 om du vill rensa historiken.
Nar kontrollen stanger fjarrkommandofdnstret rensas historiken
automatiskt.
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PowerShell-fonstret

Du kan O6ppna ett PowerShell-fonster dar du kan kdéra PowerShell-
kommandon f6ér en viss klient.

1. Valj énskad klient och vélj sedan {Verktyg}{PowerShell} i
rullgardinsmenyn i teknikkonsolfonstret.

Eller
Hoégerklicka p§ klientsymbolen och valj PowerShell.

2. PowerShell-fonstret visas. I titelfaltet ser du namnet pd den anslutna
klienten.

]
Skriv in dnskade kommandon i fénstret. Genom rullgardinsmenyerna far

du tillgdng till en rad olika verktyg som du kan anvanda for att till
exempel andra det typsnitt som visas.

Medan fénstret &r dppet sparas varje kommando sa att du kan aterkalla
tidigare instruktioner som du vill kéra igen. Du kan bléaddra igenom
alternativen med hjalp av uppat- och neddt-tangenterna och trycka pa
Retur nar 6nskat kommando visas, eller visa samtliga kommandon i ett
fénster genom att trycka pa F7, klicka pa énskat kommando och sedan
trycka pa Retur.
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TESTMODUL

NetSupport School:s testmodul ar ett kraftfull verktyg med vilket
handledaren pa ett enkelt sétt kan utforma test och prov. Testmodulen
innehaller en testdesigner i vilken handledaren kan stélla in anpassade
test som innehaller text-, bild-, ljud- och videofrdgor. N&r studenterna
har slutfort testet inom den utsatta tiden sorteras och rattas resultaten
automatiskt och blir tillgangliga for handledaren.

Féljande komponenter finns i testmodulen:

Testdesignern
Programmet startas fran NetSupport School-programgruppen och
anvénds till att skapa fragor och test.

Testkonsol

Programmet kors i NetSupport School Handledare och anvands till att
starta onskat test pd utvalda studentarbetsstationer, 6vervaka férloppet
och sortera resultaten.

Testspelaren
Denna komponent kér testet pd studentarbetsstationen och laddas
automatiskt nar handledaren startar ett test.
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Testdesignern

Genom Testdesignern i NetSupport School mdjliggérs foljande
funktioner:-

Utformning av fragor.

Framtagning av test och prov.

Hantering av sparade frdgor och test.
Tilldelning av anvandardtkomst till designern.

Obs: Val av deltagare, kérning av test pd studentdatorer och registrering

av testresultat hanteras i programmet NetSupport School
Handledare. Las i Testkonsol om du behdver ytterligare information.

Starta Testdesignern

1.

Valj {Start}{Program}{NetSupport School}{NetSupport School
Testdesignern?}. Pa datorer med Windows 8 hdgerklickar du pa
startsidan och valjer Alla appar langst ner p& sidan. Klicka pa ikonen
NetSupport School Testdesigner.

Eller
Markera {Skola}{Testdesigner} i handledarkonsolens
nedrullningsbara meny.

Eller

Klicka pa symbolen for testdesigner (om den visas) i
handledarkonsolens verktygsfalt.

Inloggningsskarmen fér Testdesignern visas. Ange ditt anvandarnamn
och lésenord.

Obs: NetSupport School tillhandah3ller ett férvalt inloggningsnamn for

administratéren forsta gangen du dppnar designern (Anvéndarnamn
admin, Lésenord admin) men du kan ocksa lagga till fler
anvandare.
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Anvandargranssnittet i testdesignern

Designern har tva anvandningsladgen, Fragor och Prov. Du navigerar i de
tva granssnitten med hjalp av de nedrullningsbara menyerna eller
symbolerna som visas ovanfor respective tradvy. Lagrade fragor
grupperade efter Amne visas i den dversta panelen och Prov underst. I
panelen pa hdger sida visas en férhandsgranskning av den Fréga eller det
Prov som for tillfallet har valts.

[ NetSupport School Testdesigner - o x

Fil Frigar Prov Hjslp

[ - |
Q49 3 & 1 o#@ O D
Amvingus __imporsra_ Expoters _\iogoreg_Pubicen_Renwser __imou___taap
1 g L Frisg N
< & [ AR roor ar foljande pastaenden sanna eller falska?
d General -
&1 Geography
3 History ook
d Literature
o Authors —
d Poes:
< 19th Century ‘Uncler Mk Wood” skravs av Dylan Thomas
) arfiljande pastaenden sanna elle. o o
) Arfolande utalande Sant om falsk
9 Identifiera fBljande poeter
) Placera bilden med raft post
9 Sin dessa poeteri den ordning de Fadyard Kiing shre “The Lady of Shalatt
) Satin detrati ordet for at shufra ;
4 Var foddes dessa svenska poeter ¥ 0 0
< >
= A IR T ity e e Coaos
%5 Example Test \9 @

Sl Poes:
@
(9 Arfoljande uttalande Sant om falskt?
(@ identiiera fofande poster De musiaisha "Vattema' baserades pé dider av T § Bt
19 Placera biden med rat post. 2 0
3] Satt dessa poeter den ordning de fodds
(31 Sattin det ratta ordet for 3t slufora dess:
J) Varfoddes dessa svenska p
(91 Vilken v foljande poeter skiev “Jag van

< >

Fer hislp, tryck F1

Huvudverktygsfiltet innehaller genvégar till ett antal allménna uppgifter,
exempelvis skapande av anvandarkonton, import och export av data och
hantering av frageresurser. Via verktygsfaltssymbolen Layout kan du
anpassa designergrénssnittet om du vill arbeta i laget Fraga eller Prov.
Vélj Normal Layout om du vill 3terga till standardgrénssnittet.

Obs: Ett onlineresurscenter finns tillgéngligt som ger larare tillgang till ett
brett utbud av laroplansbaserad information som kan anvandas i
provmodulen. Portalen tillhandahalls och hanteras av NetSupport
School, men sjélva innehallet tillhandahalls av Educators for
Educators, som ansvarar for ldroplansinnehallets uppdatering och
relevans. Valj {Hjalp}{Onlineresurser} p% Designers
nedrullningsbara meny fér att nd webbplatsen.
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Fragegranssnittet

You can create questions in a variety of formats and these can be Du kan
skapa fragor i ett antal format och dessa kan forbattras med importerade
bilder, video- och ljudklipp.

Via de fyra symbolerna som ér tillgangliga i laget Fraga kan du:

e Skapa fragor
e Redigera en markerad artikel
e Radera en markerad fraga

 Andra sattet som fragorna ar ordnade pad i tradet Exempel pa detta &r
efter Forfattare, typen Frdga, Amne eller Svarighetsgrad.

Amnen och Teman kan ldggas till i tréadet vid behov eller, om du &r
osaker pa vilka amnesgrupper dina frdgor kommer att tillhéra, kan du
ldgga till dem nar du skapar en fraga.

Om du vill 1dgga till &mnen direkt i tradet véljer du {Frdgor}{Nytt &mne}
i den nedrullningsbara menyn eller hégerklickar i fénstret Fragor och
valjer Nytt amne.

Flera amnen kan sedan laggas till under ett @mne genom att du
hégerklickar pd @mnesnamnet och véljer Nytt tema eller véljer
{Frégor}{Nytt tema} i den nedrullningsbara menyn.

352



NetSupport School 14.00

Skapa fragor

Atta frdgeformat finns att tillgd och varje format har en frageguide som
hjalper dig igenom den obligatoriska processen.

Om du vill skapa en frdga véljer du {Fragor}{Skapa frdga} i den
nedrullningsbara menyn, klickar p& symbolen Skapa ny fraga eller
hégerklickar pa en frdga och véljer Skapa fraga.

Skapa en fraga *
=== =—s| [t g7
— — ]I \. qf
— SS= =
=l
Dra & slapp text Dra & slapp bild Kombinationslista Etikettera bild

I

J

Sant eller falskt Flera sant eller falskt Stall i ardning artiklar

Slandardm’agor dar studenten maste vilja det korrekta svaret fran upp till fyra mdjliga alternativ
Skapa

Hialp

Stang

Vélj énskad Fragetyp och klicka pa Skapa.

Obs: Fragor kan ocksad skapas i Provredigerare nar du utarbetar ett test.

De 3tta fragetyperna ar:

Flerval
Studenterna ska vélja det korrekta svaret fran upp till fyra alternativ.

Dra och slapp text

Studenterna ska komplettera ett ofullstandigt pastdende med ett ord eller
en fras bland de alternativ som ges.

Dra och slapp bild
Studenterna ska para ihop en bild med ratt pdstdende.
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Kombinationslistruta
Studenterna stélls infor upp till fyra frAgor och ska vélja rétt svar i den
nedrullningsbara listan. Du kan infoga ytterligare luriga svar i listan.

Etikettera bild
Du ger studenterna en bild med flera markerade omraden. Studenterna
ska sitta ratt etikett pd respektive omrade.

Sant eller falskt
Studenterna far ett pastdende och maste bestdmma sig fér om det &r
sant eller falskt.

Flera sant eller falskt
Studenterna ges upp till fyra pdstdenden och maste bestamma sig for om
de ar sanna eller falska.

Stéall poster i ordning
Studenterna ska placera upp till fyra objekt i ratt ordning.
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Flerval
Studenterna ska valja det korrekta svaret fran upp till fyra alternativ.

I det forsta steget av tre ska frdgan anges, atféljd av det korrekta svaret
och upp till tre felaktiga svar. Nar fragan kors pa studentdatorerna ordnas
svaren slumpmassigt.

Flerval Guide X

Fréga och svar

l Fraga @) [Viken avfaljande poeter skrev "Jag vandrade ensam som ett moln"?

Svar o | Wiliam Wordsworth

Felakliga svar

Svar 1 3 [John Keats
Svar2 3 [Lod Byron
Svar3 3 [Samuel Taylor Coleridge]

@ Skiv in din fraga i dizlogen pé toppen av skamen. Du kan mata in kemekt svar och tre andra svar fér att fullborda flervalsfragan. Nar det ar klart Kicka pé nasta
for att fortsatta

Back Next > Cancel Help

N&r du har slutfért del ett i guiden klickar du pa Nésta.
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Dra och slapp text

Studenten stélls infor fyra ofullstandiga pastaenden. Studenterna ska
gora pastdendet fullstdndigt genom att dra och slappa ratt ord eller
mening fran en lista.

I det forsta steget av tre ska studenten ange instruktionernafér fragan
tillsammans med de fyra pastdendena. Markera i varje pastaende med

musen ordet eller meningen som du vill att studenterna ska dra och

slappa och klicka pa ‘Stall in svar’ nar du anser att du har valt 1amplig
text. Nar frdgan kors pa studentdatorerna kommer de fyra markerade

artiklarna att tas bort fran pastdendena och ordnas slumpmaéssigt.

Dra & sldpp text Guide

4

Instruktioner

Pastaende 1

Pastaende 2

Pastzende 3

Pastaende 4

Satt in det ratta ordet for att slutftra dessa uttalanden.

TP T skrev "ode til en natttal”

Christabel” skrevs av

[P skrev "Don Juan”

RRC RN William Wordswort

Bach

Next >

Cancel

Stall in svar

Mata in anvisningama till fragan tillsammans med upp till fyra pastaenden. Markera med musen det ord eller den fras i varje pastaende som du vill att studenten ska dra
och siappa med musen. Klicka pa "Spara svar' nar du ar saker pa att du har valt ratt text.

Help

X

N&r du har slutfért del ett i guiden klickar du pa Nésta.

356




NetSupport School 14.00

Dra och slapp bild

Studenten stalls infor upp till fyra pastdenden eller frdgor och ett antal
bilder. Studenten ska para ihop bilden med rétt pastdende.

I det férsta steget av tre ska instruktionerna anges tillsammans med upp
till fyra pastaenden eller fraser. Bredvid respektive pastaende ldgger du
till ratt bild. Klicka pa Bladdra och sok efter bilder. Listan med bilder som
for narvarande lagras i bilddatabasen visas. Valj en befintlig bild eller
importera en ny bild. Klicka p& Anvéand sa kommer bilden att anvéndas
med fragan.

Né&r fragan kors pa studentdatorerna ordnas bilderna slumpmaéssigt ldngst
ner pa skdrmen och studenterna drar och slépper bilderna bredvid ratt
pastdende.

Dra & slapp bild Guide X

‘ Instruktioner Placera bilden med ratt poet.

Atemativ 1 Keats

Bladdra

Atemativ 2 Byron
Bladdra

Atemativ 3 Wardsworth
Bladdra

Atemativ 4 Coleridge

Rl g

Mata in dina anvisningar i faltet upptil pa skamnen. Lagg sedan til upp il fyra etiketter i vare atemativiuta. Valj sedan med knappen Bladdra fil hoger om varie nta den
bild som matchar pastaendet. Nar fragan visas méste studenten valja viken bild som matchar varie pastaende

Back Net> J | Cancel Help

N&r du har slutfért del ett i guiden klickar du pa Nésta.
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Kombinationslistruta

Studenten stalls infor upp till fyra pastdenden och bredvid respektive
o o . . . .

pastaende finns en nedrullningsbar lista med ett antal svarsalternativ.

Studenten maste valja korrekt svar i listan.

I det forsta steget av tre ska instruktionerna anges tillsammans med upp
till fyra pastdenden eller fraser. Bredvid respektive pastdende ska den
korrekta svarstexten anges. Du kan sedan lagga till ytterligare tva
I&tsassvar sa att studenten visas alla svarsalternativ nar fragan kors pa
studentdatorerna.

Kombinationslista Guide

4

Instruktioner

Var foddes dessa svenska poeter?

Fragetext Svarstext

Text 1

Artur Lndvist |Ferslurp ‘

Tet 2 [Wemer Aspenstrom |Dalama

Text 3

Text 4 |Hamy Martinson |Jamshog ‘

Vilhelm Ekelund ‘ |S:anla ‘

Dummy-svar

Dummy 1 |Llnkﬁpmg ‘
Dummy 2 [Karbo |

Mata in upp till fyra olika pastaenden, och ange ratt svar i textrutan som &r avsedd for detta. Ange dessutom tva felaktiga svar i nutoma markta Latsassvar 1 och 2.
Studentema kommer att visas alla valbara svar

Back Next > Cancel Help

N&r du har slutfért del ett i guiden klickar du pa Nésta.
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Etikettera bild

Studenterna stalls infor en bild med upp till fyra markerade omraden med
varsin tillhérande tom textruta. Underst pa skdrmen finns upp till fyra
textetiketter som studenterna ska dra och sldppa i ratt textruta.

I det forsta steget av fem ska fragan anges tillsammans med upp till fyra
textetiketter. Sedan véljer du bilden som studenterna ska satta etiketter
pa. Klicka pa Bladdra och sék efter bilder. Listan med bilder som fér
ndrvarande lagras i bilddatabasen visas. Valj en befintlig bild eller
importera en ny bild. Klicka p& Anvéand sa kommer bilden att anvéndas
med fragan.

Etikettera bild Guide X
Instruktioner
4 Fraga |dentiiers folande poster
Etikett 1 ‘Rudyard Kipling ‘
Etikett 2 ‘T S Eiot ‘
Btikett 3 ‘Dyian Thomas ‘
Btikett 4 ‘Thumas Hardy| ‘
Bild att etikettera
) Bidil Kipling group image Bladdra
|
[
Mata in anvisningama upptil pé skammen och ange darsfter upp til fyra etiketter som méste placeras komekt p bilden. Vaij bilden med knappen Bladdra. Nar du ar Klar
Klickar du pa Nasta for att fortsaita
Back Next > Cancel Help

N&r du har slutfért del ett i guiden klickar du pa Nésta.

Om bilden du har valt fér Etikettera bild-fragan &r fér stor for det
visningsbara faltet kan du éndra dess storlek.
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Justera bild

Storlek & position for bilden

Dylan Thomas
Rudyard Kiping
TS Eiot

Thomas Hardy

Om bilden du har valt & stére an det synliga omradet i spelaren, skrolla da bilden tll visningen du vill se. Eller valj en sektion av bilden genom att dra en ruta Gver det
omradet

<Back Cancel Help

Anvand rullningslisterna nar du vill placera bilden i det visningsbara faltet.
Nar du vill valja énskad sektion drar du med musen runt det énskade
faltet. Nar du &r fardig fortsatter du genom att trycka pa Enter eller
klickar pa Nésta.

Anvand detta férhandsgranskningsfénster nar du placerar frdgorna pa
bilden och valjer ett lampligt fargschema for ‘visar’-linjerna och
bakgrunden.

Etikettera bilden

Dra & slapp etikett pa bilden

VP
5 i
e i

Yo Dylan Thomas
s "

Thomas Hard

Rudyard Kipling

/ Bketteraliniefarg | W Rod | Bakgundsfarg - Syt v

Pityp &= Omgang v

Flytta svaren till en plats som inte tacker en viktig sektion av bilden. Flytta sedan pekaren for varje svartill den komekta platsen pa bilden

<Back Cancel Help
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Dra &nden pd respektive ‘visare’ till ritt del av bilden.
Dra den associerade textrutan till ett Iampligt omrade.

Valj vilken visarstil du vill anvanda och valj en farg for pekarna och
bakgrunden.

Klicka pd Nasta nar du &r fardig.
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Sant eller falskt

Studenterna far ett pastdende och maste bestdmma sig for om det &r

sant eller falskt.

I det forsta steget av tre ska instruktioner for fragan ges, sedan ska
svaret som du vill att studenterna ska lamna anges och sist ska du ange

om pastdendet &r sant eller falskt.

Sant eller falskt Guide

4

Instruktioner

Arfoljande uttalande Sant om falski?

Swvara SANT eller FALSKT

Pastaende

=

Thomas Hardy skrev “langt fran madding crand”

o  @SANT

8 orasa

Sknv in instruktionema forfrégan angs pastaendet som ar sant eller falskt.

Back Next > Cancel

Help

N&r du har slutfért del ett i guiden klickar du pa Nésta.
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Flera sant eller falskt
Studenterna ges upp till fyra pdstdenden och maste bestamma sig fér om
de ar sanna eller falska.

I det forsta steget av tre ska instruktionerna for frdgorna anges

tillsammans med upp till fyra pastdenden. V&lj 1angs med respektive

pdstdende om det &r sant eller falskt genom att trycka pa lamplig knapp.

Flera sant eller falskt Guide

I Instruktioner

Pastaende
Fastaende
Pastaende

Pastaende

x

arfoljande pastaenden sanna eller falska?

Svara SANT eller FALSKT

Thomas Hardy skrev "borgmastaren i Casterbridge”

Rudyard Kipling skrev “The Lady of Shalott”

De musikaliska "Kattema" baserades pa dikter av T S Hiot

“Under Milk Wood" skrevs aw Dylan Thomas

Skriv in frageinstruktionema. Lagg sedan till et pastaende och valj om det komekta svaret ar sant eller falskt.

Back

Next >

Cancel

Help

N&r du har slutfért del ett i guiden klickar du pa Nésta.
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Stall poster i ordning
Studenterna ska placera upp till fyra objekt i ratt ordning.

I det forsta steget av tre ska frdgan anges med upp till fyra svar i ratt
ordning. N&r fragan kors pa studentdatorerna placeras svaren i
slumpmassig ordning och studenterna ska dra och sléappa varje objekt till
ratt stalle.

Stall i ordning artiklar Guide X

' Fraga Satt dessa poeter i den ordning de foddes. Tidigast farst

Svara i komekt ordningsfolid

Text 1 |Thomas Hardy

Text 2 |Rudyard Kipling

Text3 |TSHiot

Dylan Thomas|

Skriv in instruktionema for fragan tillsammans med upp till fyra poster som ska rangordnas.

Back Next > Cancel Help

N&r du har slutfért del ett i guiden klickar du pa Nésta.
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Ligga till ytterligare resurser till fragor

Resursdatabas

Bildmaterial i form av bilder, video- och ljudklipp &r ofta en vasentlig del
av alla frdgor som du skapar. Frdgetyper som Etikettera bild och Dra och
slapp bild ar grafiska i sjalva sin profil, men alla fragetyper kan ha en
extra stédresurs. Designer innehaller ett ‘Observationsldge’ som, om det
aktiveras, tvingar studenter att visa eller lyssna pa en resurs innan de
kan besvara fragan.

Innan du kan knyta en resurs till en frdga maste resursen laggas till i
programmens interna resursdatabas. Som standard lagras den i

\\program files\netsupport school\resources men platsen kan andras
genom att du valjer {Fil}{Alternativ} i den nedrullningsbara menyn.

Om du vill befolka databasen klickar du pa symbolen Resurser pa
huvudverktygsfaltet i Designer eller valjer {Fil}{Resurser} i den
nedrullningsbara menyn. Resurslistan visas. Ett antal
verktygsfaltsalternativ ar tillgangliga och gor det mdjligt for dig att
importera och hantera artiklar. Innan du importerar en ny resurs klickar
du pd symbolen Filter och véljer aktuell kategori, Audio, Bild och eller
Video.

Detta sakerstdller att varje resurstyp lagras i lamplig mapp i databasen.

Klicka pa symbolen Importera en resurs och sdk efter den dnskade filen.
Alternativt kan du helt enkelt dra och slappa filen direkt i listan fran dess
plats med Windows Explorer.

I det stadium dar du l&gger till dina resurser i en frdga kan du, om den
Onskade filen inte redan finns i databasen, importera den vid den aktuella
tidpunkten.
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Ligga till resurser i en fraga
Varje frdgeguide kommer att uppmana dig att Lagga till resurser pa
ldmpligt stadium.

1.

4.

Bestam vilken resurstyp som ar lamplig av bild, ljud och video och
klicka pa Bladdra.

Resurslistan for den valda typen visas.

Om den 6nskade filen redan har importerats i databasen markerar du
den i listan och klickar p& Anvand. Du kan granska filerna innan du
valjer dem.

eller

Om du vill 1agga till en ny artikel i listan klickar du p& Importera och
soker efter filen. Nar du har valt filen kan du férhandsgranska den
och kontrollera att det &r den rétta. Det &r ocksd viktigt att du
inkluderar en lamplig beskrivning av artikeln, eftersom det &r den och
inte filnamnet som kommer att visas i resurslistan. Nar den lagts till i
listan klickar du p& Anvand s& laggs artikeln till i frdgan.

Klicka pa Nasta.

Observationsldge

Om

du valjer detta alternativ kan du tvinga studenterna att visa en

resursfil innan fr%gan visas och de kommer inte att kunna visa resursen i
frdgan. Nar provet kors pa studentdatorerna kommer studenterna att
informeras att medieinslaget i fragan endast kommer att visas en gang.

Om

detta alternativ valjs kommer du inte att kunna fortsatta forran en

resurs har lagts till i fragan.
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Fragedetaljer

I dialogrutan Fragedetaljer slutférs Skapa fraga-processen. Bestam var
frdgan ska sparas och om nagra ytterligare forfattaranmarkningar ska
laggas till.

Fragedetaljer b

Frageamnen Férfattarirfomnation & fragetitel
() General
() Geography Tite! Vilken av fojande poster skrev “Jag vandrade ensam so
-1 History

w3 Literature .. -
? Féfatt NSS Admin
-~ e
w-[J Scence

Niva Easy

3 I nrxieon et

) &
y

@
Skapa amne Skapatema

@ Vi ller sicapa ett tema eller amne frn vanster meny, mata sedan in uppaftema farfrgan. Nar det & fardigt vl avshtaknappen

Finish Cancel Help

Lagrade fragor hanteras i en intern databas, school.mdb, i
programmappen NetSupport School. Frégeredigerarfonstret visar lagrade
frdgor i en tradvy. Du kan anpassa detta efter dina egna énskemal genom
att skapa @mnen och teman inom varje @mne.

Dialogrutan Fragedetaljer visar ocksa tradvyn och du kan vélja om du
lagga till en frdga i ett befintligt &mne/tema eller skapa ett nytt filt.
Stédtext kan ocksa ldggas till.

Lagga till nya @mnen och teman medan du skapar en fraga

1. Valj Skapa amne och ange ett l&mpligt namn. Klicka pa OK. Amnet
laggs till i tradvyn.

2. Skapa ett tema inom amnet. Valj Skapa tema och ange ett namn.
Klicka pa OK.

3. Forfattarens information kan nu laggas till. Redigera vid behov
beskrivningen och lagg till eventuell ytterligare stodtext. Du kan
ocksa tilldela en niva till varje fréga, vilket anger svarighetsgraden.

4. Klicka pa Slutfér sa att fragan lagras och aterga till dialogrutan Skapa
en fraga. Valj en annan fragetyp eller klicka pa Stang sd dtergdr du
till Frageredigerarfonstret.
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Redigera fragor

Om du vill redigera en lagrad frdga markerar du den i tradet och véljer
{Frégor}{Redigera fraga} i den nedrullningsbara menyn, klickar pa
symbolen Redigerar uppgifterna for vald artikel eller hogerklickar pd
frdgan och valjer Redigera.

Andra 6nskade uppgifter genom att vélja |ldmplig flik i dialogrutan
Redigera fréga och klicka p& Ok nar du &r fardig.

Redigera Kombinationslista X
Frage- & svarssida | Frageresurser | Fragedetalier
Instruktioner
| How many countries are in each of these continents?
Fragetext Svarstext
Tedt 1 [Africa. |53 countries. ‘
Text2 [asia [47 countries |
Text 3 [Australia & Oceania [14 countries |
Text4 |Antarctica. |0 countries. ‘
o = Dummy-svar =
"7 & Dummy 1 [ 1 country ‘
Dummy2 |10 countries |
Redigera artiklama pa denna sida
Anvand fiken pa toppen av sidan for att redigera andra uppaifter eller tryck pa OK for att spara

Obs: Du kan kopiera fragor genom att hégerklicka pa en frdga och vélja
Kopior. Dialogrutan Redigera fraga visas och om du behéver &ndra
nagot kan du géra det. Nar du &r fardig klickar du p& OK och sedan
visas den kopierade fragan under den ursprungliga fragan i tradet.
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Radera fradgor, amnen och teman

En frdga kan endast raderas om den inte visas i ett prov. Ett &mne eller
tema kan raderas om det inte finns ndgra artiklar under dem i tradet,
varvid den fér narvarande valda sorteringsvyn avgor hur omfattande
raderingen blir.

Markera artikeln i tradet och valj {Frdgor}{Radera artikel} i den
nedrullningsbara menyn, klicka p& symbolen Radera vald artikel eller
hégerklicka och valj Ta bort.

Du kan ge ett &mne och ett tema nytt namn genom att hégerklicka pa
onskad artikel och valja Byt namn eller klicka pa symbolen Redigera vald
artikel.

Nar ett @mne eller tema raderas kontrollerar programmet om det finns
nagra artiklar under det i tradet och, beroende pa vilken den aktuella
sorteringsvyn &r, om artikeln visas ndgon annanstans i tradet.

Nar sorteringen sker per amnestyp kommer det bara att finnas en
férekomst av artikeln. D&rfor raderas ett tema om det inte innehdller
nagra fragor och ett &mne om det inte innehaller ndgra teman. Nar
sorteringen emellertid sker exempelvis per fragetyp kan det finnas flera
forekomster av samma amne och tema i tradet. Om du raderar den enda
forekomsten av en geografifraga i flervalskategorin kommer temat eller
amnet att raderas fran Flerval men inte frdn nagon annan kategori som
geografi forekommer i.
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Provgranssnittet

N&r du skapat ett bibliotek med fragor kan du lagga till dem i ett prov.
Dina egna betygs- och podngséattningssystem kan tillampas och prov kan
‘publiceras’ centralt och delas med andra larare.

Via symbolerna som ar tillgangliga i laget Prov kan du:

e Skapa prov.
e Redigera innehdllet i ett prov.
e Radera ett prov.

e Publicera ett prov. Innan ett prov kan kéras pd studentdatorer maste
det publiceras. Detta gor det ocksd méjligt for dig att lagra slutférda
prov pa ett gemensamt utrymme fér allmén anvandning.

e Forhandsgranska ett prov. Mojliggér for dig att stega igenom fragorna
pa samma sétt studenterna kommer att se dem.

« Redigera provbetyg Anvénda ditt eget betygssystem pa prov.
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Provbetyg

N&r ett prov slutforts far lararna en detaljerad analys av resultaten. Du
kan ytterligare utveckla denna rapport genom att dela in studenterna i
specifika intervall.

Provbetygen maste stillas in innan du bérjar skapa ett prov.

Valj {Prov}{Provbetyg} i den nedrullningsbara menyn i Designer eller
klicka p& symbolen Provbetyg.

Provpodngbetygsattning X

Vanligen mata in procentpoangen for provbetygen

Betygsattningschemanamn |Grad 1 - Poesi Examen |

Rapportera bild | | |7

Baltesgrad

Baltesnamn ‘

Battvarden 101 Till % Lagats

Balte Namn Betygsattning

Jedigers

Radera

Spara Avbryt Higlp

Ange ett namn fér betygsschemat och lagg till en rapportbild. Detta ger
en bildbaserad indikation av hur bra studenten har gjort ifrén sig. En
student som exempelvis far 20 % kan ha en stjarna som visas bredvid
hans betyg, medan en student som far 80 % far fyra stjarnor. Bilden,
som far vara max 32 x 32 pixel, ska importeras till resursdatabasen. Som
standard tillhandah&lls rapportbetyg men du kan skapa och importera
dina egna anpassade bilder vid behov.

Ge varje betygsintervall en beskrivning och fast lamplig %-markning.
Infoga varje intervall i listan genom att klicka pa Lagg till. Nar alla
intervall har lagts till klickar du pa Spara. Anvand knapparna Redigera
och Ta bort om du vill &ndra nagon av artiklarna i listan.

Du kan visa betygen som varje student har uppnatt i Testrapportfénstret.
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Skapa prov
N&r du har skapat en passande blandning av fragor i Frageredigerare kan
frdgorna snabbt och enkelt I&ggas in i ett prov.

Provguiden hjalper dig genom processen med att valja de 6nskade
frdgorna, satta en tidsgrans for provet, anvanda ditt eget
betygsattningssystem och inkludera stodinformation. Nya frdgor kan
ocksa skapas under denna process.

S3 har skapar du ett prov

1. Valj {Prov}{Skapa prov} i den nedrullningsbara menyn i Designer
eller klicka p& symbolen Skapa nytt prov.

Provuppyifter X

Alman information Valfiia uppgiter

4 Titel Possi Mdersonfang |13-14

Beskrivning Grad 1 - Poesi Exam 04/18
Kassgrupp Y14

Anmérkringar

Tidtaget prov (|

Tidsgrans Timmar : minuter

Betygsattningsscheme

Forvalt podngsystem

Back Next > Cancel Help

2. 1 det forsta steget anger du allman stdédinformation om provet. Ange
en titel och beskrivning for provet. Valj om provet ska vara
tidsbegransat, d& du maste stalla in tidsgransen i hh:mm. Du kan
anvanda ditt eget betygsattningssystem genom att vélja fran det
nedrullningsbara Betygsattningsschema. Bestam om
standardpoangsystemet ska anvandas (du kan tilldela dina egna
poéang till frégor i steg tva). Du kan sedan lagga till extra information,
exempelvis vilken 3ldersgrupp eller lektionsgrupp som provet &r
utformat for. Klicka p& Nasta nar du ar fardig.

Obs: Om du vill anvénda ett betygsattningssystem maste du forst
skapa ett i dialogrutan Provbetyg.
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3. I steg tva valjer du frégor for provet. Utvidga tradet i panelen pa

vanster sida av fonstret och markera 6nskad frdga. Klicka pa knappen
Lagg till frdga. Tradvyn kan sorteras per forfattare, niva, frégetyp och
amne. Upprepa denna process tills alla frAgor har markerats.

Provirager
Sotters sfter [ Amne ~]
-1 General W Nva  Typ Poang  Fragetiel
-\ Geagraphy Medel  Flerasant ellerf.. 4 &rfoljande pastaends
w1 History Latt Sart ellerfalskt 1 Krféliande uttalande
=1 Poesi Latt Etikettera bild 4 Identfiera fajande po|
=] 18th Century

[#) Placera bilden med riit post

[$) Sétt dessa poster i den ordning de fo

[9] St in det ratta ordet fbr att slutfora ¢

[#) Var foddes dessa svenska poster?

[#) Viken av faliande poster skrev "Jag | ";,
1@ Science

2]
< > <
100% mérket arlika med 9 poang.
Information: Detta prov har 3 fragor och arinte tidsbearansat
< Back Cancel Help

4. Markerade frégor visas i panelen till hdger i fonstret. Harifran kan du
anvanda knapparna for att radera en fraga fran provet, sortera

frﬁgorna i 6bnskad ordning, férhandsgranska frf%gan, tilldela en ny
betygsattning till frégan eller skapa en ny fraga.

5. Klicka p& Slutfér s sparas provet i tradvyn for Provredigerarfonstret.

Nar provet skapats kan du med hjalp av menyn eller
verktygsfaltsalternativen i Provredigerare redigera eller radera prov,
forhandsgranska prov och publicera provet.

Obs: Aven om det nyligen skapade provet visas i Provredigerarens tradvy

kan det inte kdras pa studentarbetsstationer forrén det har

‘publicerats’. I detta steg packas de olika elementen i provet, d.v.s.
fragor, bilder, videoklipp etc., i en enstaka ZIP-fil som sedan gérs

tillgénglig i testkonsolen.
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Fragepoang
Fragor skapas med en foérvald podng, men med hjélp av dialogrutan
Fragepoiang kan du tilldela ditt eget poang till enskilda fragor.

1. I Provguide véljer du den frdga som du vill &ndra poéngen for och
klickar pa symbolen Frdgepoang.

Obs: Du maste kontrollera att alternativet Férvalt podngsystem &r
avmarkerat.

2. Innehallet i frAgan visas och betyget som vanligtvis skulle ges for ratt
svar pa frdgan kommer att visas. Du kan sedan héja podngen genom
att anvanda lampliga knappar.

Obs: Frdgor med flera ritta svar kan endast héjas med motsvarande
antal.

Frigepodng

Den forvalda poangen visar totalpoangen som nomalt skulle belonas for ett komekt svar pa denna fraga.

Du kan dka vardet for denna fraga genom att Gka poangvardet.

Fragetyp Fragesammanfattning

Sammartfattning av fragor Férvald poang
Beskrivning : Arfoliande uttalande Sant om falskt?

L};&Pﬂ:ﬂ& slapp bild T

3. Avsluta genom att klicka pd Spara.
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Forhandsgranska prov

Du kan vid behov férhandsgranska ett prov och déarigenom simulera vad
studenterna kommer att se. Det ar ett anvandbart satt att kontrollera

varje fréga och visa resurserna, t.ex. bilder, videoklipp etc., som kan ha
tagits med. Aven om provet kdrs p& samma satt som det skulle géra pa
studentarbetsstationerna, levererar férhandsgranskningen inga resultat.

Sa har forhandsgranskar du ett prov
1. Valj provet i tradvyn.

2. Valj {Prov}{Férhandsgranska prov} i den nedrullningsbara menyn i
Designer, klicka p% symbolen Férhandsgranska prov eller hdgerklicka
pa provnamnet och vélj Férhandsgranska.

3. Anvand knapparna undertill i fonstret nar du vill flytta mellan fragor
och avsluta férhandsgranskningen. Du kan ocksa klicka pa varje
frAgenummer pd den vénstra sedan av fonstret nar du vill visa
respektive fraga.

Obs: Enstaka fragor kan ocksa férhandsgranskas i detta lage. Utvidga
tradet under ett prov s att fragorna visas, markera dnskad artikel
och klicka pa Férhandsgranska.

Redigera prov
1. Valj provet i tradvyn.

2. Valj {Prov}{Redigera prov} i den nedrullningsbara menyn i Designer,

klicka p& symbolen Redigera prov eller hégerklicka p& provhamnet

och valj Redigera.

Provguiden visas.

4. Valj fliken Provuppgifter eller Provfragor och redigera énskade
artiklar.

5. Klicka pd OK.

w
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Radera prov

Aven om denna procedur raderar provet frdn Provredigerarfénstret
raderar den inte Zip-filen som skapas nar ett prov publiceras. Provet
kommer déarfor fortfarande att vara tillgéngligt och kunna kéras pa
studentarbetsstationer.

1. Valj provet i tradvyn.

Valj {Prov}{Radera prov} i den nedrullningsbara menyn i Designer,
klicka p& symbolen Radera prov eller hégerklicka pd provnamnet och
valj Ta bort.

3. Bekrafta att du vill radera provet.

Publicera prov

Innan ett prov kan koras pa studentdatorer maste det ‘publiceras’. I
denna procedur buntas de olika elementen i provet, som fragor, resurser
etc., ihop i en ZIP-fil som kan lagras i standardtestmappen bland
programfiler eller pa ett delat nitverksutrymme som du utser. Det senare
alternativet har en extra fordel eftersom det gér att dvriga larare ocksa
har &tkomst till provet.

Nar testet publicerats kan det valjas i Testkonsol.

Sa hér publicerar du ett prov
1. Valj det nyligen skapade provet i tradvyn.
2. Valj {Prov}{Publicera prov} i den nedrullningsbara menyn i Designer,

klicka p& symbolen Publicera prov eller hégerklicka p& provhamnet
och valj Publicera.

3. Ett fonster visas som bekréftar provegenskaperna. Klicka pa
Publicera.

4. Dialogrutan Spara som visas. Ge provet ett lampligt namn. Detta ar
det namn som kommer att visas i Testkonsol nar du valjer att kéra
ett prov. Klicka p& Spara s& skapas Zip-filen.
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Stdlla in anvandarkonton

Anvandarkonton i Designer for flera test kan skapas utover
administratdérens inloggningsnamn av standardtyp (Anvéandarnamn:
admin, Lésenord: admin)

Valj {Fil}{Anvandare} i den nedrullningsbara menyn i Designer eller
klicka pa symbolen Anvéandare i huvudverktygsfaltet. Dialogrutan
Anvandarhantering visas och i denna kan du Ldgga till, Redigera och
Radera anvandare.

Anvéndarhantering

Inloggning Anvandamamn

& ToD Mr Daninstedt

& ROS Mr Strandman =9
% admin NS5 Admin ﬂ{‘.

Lagg till

Hialp

Stang

Klicka pd Lagg till och ange ett Anvandarnamn, vilket vanligtvis &r
personens fullstdandiga namn, tillsammans med ett inloggningsnamn och
I6senord. Bestam om administratérsrattigheter ska tilldelas. Detta ger
anvandaren atkomst till alla funktioner i Designer och méjligheten att
redigera och radera frdgor och prov som skapats av andra anvéndare.
Anvandare som inte ar administratorer kan endast skapa prov.
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Admin - Alternativ

Fragor, prov etc. lagras i en intern databas som medféljer NetSupport
School. I detta dialogruta ges versionsinformation om databasen. Du har
ocksa alternativet att redigera sékvagen dar importerade resurser (bilder,
video, ljudklipp) lagras.

Alternativ

4%} Vanligen valj en artile! i listan for att redigera dess varde. Vanligen notera att vissa artiklar
. ar endast far information.

T
[

=4 Alternativ Rediger
- [@] Almant
¢ L./ Database version
Senast dndrad: 268/05/2008
‘ersionnummer: 4

Resurser

=
../ 7| Resource Path
Aresources

Hialp

Stang

Allmant

Registrerar versionsnumret pd den databas, school.mdb, som for
narvarande anvands. NetSupport School kan i vissa fall lamna
uppdateringar till den interna databasen och I denna dialogruta anges
vilken version som fér narvarande anvands.

Resurser

Som standard lagras importerade resurser som bilder, videofiler och
ljudklipp i resursutrymmet i NetSupport School-programmappen. I detta
alternativ kan du vid behov redigera sdkvagen.
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Importera och exportera data

I testdesignern finns en import- och exportfunktion med vilken du kan
lagra externa sdakerhetskopior av data eller gora information tillganglig for
andra anvandare. Exporterade filer kan lI6senordsskyddas och ges ¢kad
sakerhet. Du har méjligheten att exportera alla artiklar i databasen eller
enbart prov, fragor och resurser.

Import- och exportalternativen kan éppnas fran fonstren Frageredigerare
eller Provredigerare.

Exportera data

1.

Valj {Fil}{Exportera} i den nedrullningsbara menyn i Designer eller
klicka pa symbolen Exportera i huvudverktygsfiltet.

Dialogrutan Exportera databas visas. Valj den informationskategori
som ska exporteras och klicka pa Exportera.

Exportguiden visas. Ange platsen for exporterade data och ange ett
filnamn. Som standard har filerna aktuellt datum som prefix men du
kan alternativt ocksa ange ett eget namn. Vid behov kan filen
I6senordsskyddas. Lagg till eventuella anmarkningar och fortsatt
sedan genom att klicka pa Néasta.

Beroende p3 vilken kategori som valts (Prov, Fragor, Resurser etc.)

kommer guiden nu att uppmana dig att i en tradvy valja de specifika
artiklar som ska exporteras. Markera artiklarna i tur och ordning och
klicka p& knappen Lagg till artikel till exportlista. Nar exportlistan &r
fullstandig klickar du pd Nasta.

Guiden bekraftar vilka artiklar som ska exporteras. Eventuella
resurser som &r associerade med prov eller fragor inkluderas.
Kontrollera uppgifterna och klicka vid behov pa Tillbaka om du vill
andra i informationen.

Klicka pa Slutfér om du vill pabérja exporten.

En dialogruta med pdgdende forlopp visas. Klicka p& Stang nar du ar
klar.

Obs: Exporterade data raderas inte frdn Designer.
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Importera data

1.

2.

Valj {Fil}{Importera} i den nedrullningsbara menyn i Designer eller
klicka pa symbolen Importera i huvudverktygsfiltet.

Dialogrutan Importera databas visas. Bldddra efter den dnskade
exportfilen och klicka pd Oppna.

P3bérja importen genom att klicka p& Importera DB. Om filen &r
skyddad kommer du att uppmanas ange lésenord.

En dialogruta med pagdende férlopp visas. Klicka pa Sténg nar du ar
klar.
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Testkonsol

Efter att du med Testdesignern utformat fragor och tagit fram prov,
anvander du teskonsolen i handledarprogrammet i NetSupport School till
att kéra provet pa studentarbetsstationerna och évervaka resultat.

Kora ett prov
1. Valj {Skola}{Testkonsol} p§ kontrollfénstrets nedrullningsbara meny.
eller

Klicka pa symbolen Utvérderingar i verktygsfaltet och valj
Avancerat.

Obs: En lista 6ver publicerade prov (hdgst tio stycken) visas i menyn
Utvarderingar, s3 att du kan kora ett prov direkt déarifrén.

2. Dialogrutan Testmoduler visas. Ange i listan med anslutna studenter
vilka som ska delta i provet genom att markera eller avmarkera rutan
bredvid deras namn. Klicka p& Nasta for att fortsatta.

Testmoduler s

V&l studentema du vill ska detta i testet:

-

Namn

Q ‘—. Anna
Qb Las

© aa Robert
Q .—. Tommy
@ aa Unka

Hidlp Tillak Avbryt

3. Uppgifter om publicerade prov anges. Vélj det som du vill kéra pd den
valda studentdatorn. Vid behov kan du &ndra tidsgransen for provet.
Férhandsgranska provet genom att klicka p& Férhandsgranska.
Klicka pa Slutfér néar du &r redo att kéra provet.
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Testmoduler *
Valj det test du vill att studentema ska delta i:
Beskrivning
Example Test - An example to show the capabilities of Testing modules.
Cuuw X 1B
. Poesi - Grad 1 - Poesi Exam 0418
= Oom0 X 8
handsgranskni Tidsgrans examen = Forval
[ Obegransad tid
Hidlp < Tilbaka Avbryt

NetSupport School:s Testspelare kommer automatiskt att starta pa
studentdatorerna och en dialogruta som md&jliggoér for dig att
administrera provet kommer att visas pa handledarskarmen.

8 Testkonsol - Poesi X
Visa Chatta Pausa Stoppa
klient test testet
Féliande studenter testas far narvarande: & Komekt €3 E komekt @) Aterstaende
MNamn Inloggningsnamn  Beskrivning
;. Jane Neal  Jane Meal W Testet kars
:. Tommy Tommy » Testet kars
oo dane Jane P Testet kirs
-
an Urka Ulrika P Testet kars
& Testing Testing b Testet kors
00:10:29 Las upp studentmaskiner nar de ar klara Hialp Ga urtest y
%

Med denna dialogruta startas provet, 6évervakas studentens framsteg och

inhamtas resultat.
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Med hjalp av fonstret kan du folja upp framstegen for enskilda studenter.
Varje fraga réattas i realtid s du kan direkt se hur det gar fér respektive
student! Nar provet ar slut kan du visa resultatet per klass och enskild
student samt skriva ut ett permanent protokoll. Du kan ocksa visa
respektive student hans resultat och ge honom mdjligheten att se var han
gjort misstag.

Foéljande verktygsfaltsalternativ ar tillgangliga:

Visa klient

Du kan visa en viss studentskarm under provet vid behov. Alla alternativ
som vanligtvis ar associerade med visningsfonstret ar tillgangliga.

Chatt

Vid behov kan du 6ppna en chattsession med studenter medan provet ar
igdng. Aven om Testspelaren har en hjélpknapp med vars hjalp studenter
far vagledning med varje fragetyp, kan du erfara att du behéver
ytterligare hjalp.

Testinloggnad

Innan du pabérijar provet kan du be varje student att logga in med sitt
eget namn. Detta @r anvandbart exempelvis om maskinnamnet anges och
ar mer meningsfullt nar resultat kontrolleras mot respektive student.

Pausa test
Du kan pausa provet vid behov. Klicka pd Start nar du &r redo att
fortsatta.

Starta testet
Provet borjar koras pd studentdatorerna.

Stoppa test
Om studenterna besvarar alla fragorna inom tidsgrédnsen kan du stoppa
provet istéllet for att vanta pa att tiden ska g ut.

Rapport
Med detta alternativ samlas resultaten ihop nar provet har avslutats. (Nar
handledaren stoppar provet eller tidsgrédnsen nas)
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Testrapportfonstret

Med hjalp av rapportfénstret kan handledaren granska resultaten pa ett
prov. Du har ocksd méjligheten att 13ta studenterna se sina egna resultat.

Genom att vélja 6nskad artikel i tradvyn kan du visa tva typer av
rapporter, en klassammanfattning och sammanfattningar for enskilda
studenter. Bada typerna kan skrivas ut och kopior lagras &ven i HTML-
format i \\NetSupport School\Tests\Reports-mappen.

Obs: En alternativ plats for rapporterna kan anges i alternativet
Handledarprofiler.

Klassammanfattning

Har ges en sammanfattning av varje students resultat i tabellformat.
Rapporten anger antalet fragor i provet, antalet poing som kan erhallas
(fragor som inte ar av flervalstyp ger 1 poéng for varje korrekt svar) och
anger i detalj varje students podng.

Sammanfattning for enskild student

Genom att valja studentens namn i tradvyn kan du visa en fullsténdig
specification av enskildas resultat. Detta ar idealiskt vid belysning av
eventuella problemomrdden som studenten kan ha. Om du har tilldmpat
ett Betygsattningsschema kommer det tilldelade betyget tillsammans
med 6vriga kommentarer som du lagt till ocks3 att visas. Ett index
tillhandahalls, i vilket de poang som erhallits per fraga har
detaljspecificerats och frén vilket du kan hoppa till varje fraga for att se
hur studenten svarat.

I verktygsfaltet finns genvagar till ett antal extrafunktioner:

Visa resultat

Med den har funktionen kan du visa varje student hans eller hennes
resultat och vid behov inkludera svaren. Om du vill visa information for
alla studenter samtidigt markerar du Studentrapporter i tradet och om du
vill visa for bara en person valjer du hans/hennes namn.

Testspelaren kommer att 6ppnas pa nytt pa studenternas arbetsstationer
o . . o . . .

sa att de kan visa respektive fraga i tur och ordning. I fénstret anges

vilka frégor som besvarats korrekt, fel eller, om det finns flera svar pa

frdgan, delvis korrekt.
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Om du har valt att I1amna ut svaren visas knappen Visa svar pa
testspelaren, med vilken studenten vaxlar mellan sina svar och de riktiga
svaren.

Visa rapport
Med detta alternativ kan du visa rapporter med enskilda
sammanfattningar pa studentarbetsstationer.

Skriv ut rapport

Med detta alternativ kan handledaren erhélla en utskrift av klass- och
studentsammanfattningarna. Markera dnskad artikel i tradet och klicka pa
Skriv ut rapport.

Skicka till journalen
Later dig skicka en kopia av studentens resultat till studentjournalen. P3
sa satt kan studenten titta pa sina svar igen efter lektionen.

N&r du &r fardig sténger du fonstret och dtergar till dialogrutan
Testkonsol, varifran du kan avsluta testet. Ddrmed rensas resultaten eller
rapporterna fran studentskarmarna.
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Testspelaren

Testspelaren i NetSupport School ar det testredskap som laddas p&
studentdatorerna nar ett prov kors.

Handledaren anvander Testkonsol for att vadlja ut de studenter som ska
delta i provet och det prov som ska koras. I det har laget laddas
Testspelaren automatiskt pd varje studentdator. N&r handledaren startar
provet visas den forsta frdgan och studenterna kan sedan arbeta sig
igenom provet.

Poesi

Placera bilden med ratt poet.

y.

Diag the pictures o the corect question

Keats

Byron

Wordsworth

EEEEEEEE

Coleridge

Ha wmw -

13

Reset

Testspelarfonstret visar foljande:

Provtidsgrins
R&aknar ner aterstaende tid.

Fragelista

Numrerade knappar anger hur ménga fragor provet innehaller. Genom att
klicka pd dessa kan studenten snabbt forflytta sig mellan fragorna. Detta
ar anvandbart vid granskning och andring av svar mot slutet av provet
innan tiden gar ut.
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Fragefalt

I fonstrets huvuddel visas fragan samt tillhérande alternativ, som varierar
med olika frgetyper. Med knapparna gar det att visa de eventuella
resurser som har inkluderats, som bilder, video- eller ljudklipp och en
referensknapp ar tillganglig som ger studenter tips om hur den specifika
frAgetypen ska besvaras.

Navigeringsknappar

Utover de numrerade knapparna i fragelistan finns ocksa
navigeringsknappar underst i fonstret, med vilka studenterna kan flytta
mellan fragor. Nar de har slutfért provet klickar de pa Slutfor.

Nar provet har avslutats har handledaren méjlighet att visa studenterna
deras resultat och vid behov aven ge svaren. Testspelaren kommer att

. o o . o .

Oppnas pa nytt pa studenternas arbetsstationer sa att de kan visa
respektive fraga i tur och ordning. I fénstret anges vilka fragor som
besvarats korrekt, fel eller, om det finns flera svar pa frdgan, delvis
korrekt. Om handledaren har valt att [dmna ut svaren visas knappen Visa
svar, som studenten vaxlar mellan sina svar och de riktiga svaren med.
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Kontaktinformation for NetSupport

Vanligen kontakta oss med eventuella kommentarer rorande NetSupports
design, installation, konfiguration eller bruk.

Teknisk support

NetSupport tillverkar sin programvara i Storbritannien och saljer den dver
hela varlden pd engelska, japanska, tyska, franska, italienska, spanska,
portugisiska och arabiska. Vi p& NetSupport arbetar hart for att forse dig
med en intuitiv programvara och avancerad online- och
pappersdokumentation. Om du dock behdver ytterligare teknisk hjalp, bér
du kontakta dterforsaljaren direkt.

Storbritannien och internationelit
www.netsupportsoftware.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@netsupportsoftware.com

Nordamerika

www.netsupport-inc.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@netsupport-inc.com

Kanada

www.netsupport-canada.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@netsupport-canada.com

Tyskland, Osterrike och Schweiz

WWww. pci-software.de

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@pci-software.de

Japan

www.netsupportjapan.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@netsupportjapan.com
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