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COPYRIGHT (C) fér handbok 20 20 NetSupport Ltd. Alla rattigheter
forbehalina.

Informationen i det har dokumentet kan @ndras utan foregéende
meddelande. NetSupport Ltd. forbehaller sig ratten att revidera detta
dokument och vid behov géra &ndringar i d ess innehall utan att behéva
meddela nagon eller ndgra personer om dessa andringar.

Programvaran som beskrivs i detta dokument tillhandahélls inom ramen

for ett licensavtal och skyddas av internationell upphovsréattslagstiftning.

Du far endast kopiera prog  ramvaran i syfte att géra en sékerhetskopia av
den och endast anvanda den i enlighet med beskrivningen i licensavtalet.

Eventuella underforstadda garantier, inklusive eventuella garantier
betraffande saljbarhet eller [lAmplighet for ett visst syfte, begran sas till
villkoren i de uttryckta garantierna.

COPYRIGHT (C) for program 1991 - 20 20 NetSupport Ltd. Alla
rattigheter forbehallina.

Varumarken

NetSupport ar ett registrerat varumarke som tillhér NetSupport Ltd.
Windows, Windows 2003/2008, XP, Vista, Wind ows 7, Windows 8 /8.1 och
Windows 10 &r varumdarken som tillhér Microsoft Corporation.

Ovriga produkter, varumarken eller registrerade varuméarken &r egendom
som tillhor respektive &gare.
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NetSupport  -licens

L&s igenom det héar avtalet innan du anvander ditt exemplar av programvaran fran
NetSupport. Detta &r ett rattsligt bindande avtal mellan dig och NetSupport Limited. Genom att
ladda ned, aktivera eller anvanda programvaran forbinder du dig att folja villkoren i detta
licensavtal.

GILTIGHETSTID: Avtalet [6  per tills vidare och kan ségas upp enligt uppsagningsklausulen
nedan.

BEVILJANDE AV LICENS: Under forutséttning att tillampliga licensavgifter betalas och att du

foljer villkoren i det har avtalet s& beviljar NetSupport Ltd dig harmed en icke -exklusiv oc hicke
overforbar ratt att anvénda ett exemplar av den angivna versionen av den programvara som

du har inférskaffat.

ANVANDNING: Programvaran licensieras enligt de villkor foér volymanvéandning som anges pa
tillamplig orderbekréaftelse, produktfaktura, licen sintyg eller produktférpackning. Du far géra,
installera och anvanda s& manga ytterligare kopior av programvaran pa det antal enheter som
anges i villkoren. Du maste ha en lamplig mekanism i ordning for att sékerstélla att antalet

enheter som programvaran har installerats pa inte dverstiger det antal licenser som du har
erhallit.

SERVERANVANDNING: Du f&r anvénda programvaran pa en enhet eller en server i en

fleranvéandar -el | er n2tverksmilj° (o0serveranva&ndningo) i den u
aktuella orderbekréftelsen, produktfakturan, produktférpackningen eller licensintyget. En
separat |icens beh°vs f©°r varje enhet eller oplatsodo son

programvaran, oavsett om sadana licensierade enheter eller platser &r anslutna till
prog ramvaran samtidigt eller anvander programvaran vid specifika tidpunkter. Om du
anvander programvara eller maskinvara som minskar antalet enheter eller platser som
ansluter till och anvander programvaran direkt eller samtidigt (t.ex. programvara eller

maskinvara f°r omultiplexeringo eller oOo0poolningd) minskar
specifikt maste du ha det antal licenser som skulle motsvara antalet enskilda ingangar pa
multiplexerings - eller poolningsprogramvarans eller fh-rdvarans ofQmeanaetdaod) .

enheter eller platser som kan ansluta till programvaran kan overstiga det antal licenser som du

har erhallit s& méste du ha en lamplig mekanism i ordning for att sékerstalla att din

anvandning av programvaran inte verskrider de anvandningsbegr asningar som har angetts
for den licens som du har erhallit.

COPYRIGHT. Detta program skyddas av internationella lagar om upphovsrétt. Du far endast
kopiera det nér syftet ar att géra en sékerhetskopia. Programvaran licensieras till dig och séljs
inte.

BEGRANSNINGAR: Varken du eller ndgon aterforséaljare far hyra ut, leasa ut eller sélja

licensierade exemplar [d& detta har tillatits] eller p4 annat satt éverfora anvandningsratten for

denna programvara till ndgon annan person, med undantag for att du far s& lja eller ge bort
ditt originalexemplar, under forutsattning att du inte behaller nagra kopior. Programvaran far

inte modifieras, dekompileras eller bakatkompileras med undantag for om NetSupport Ltd. pa

forhand skriftligen godkéant detta.

BEGRANSAD GARANT I: NetSupport Ltd. garanterar att programvaran i allt vésentligt kommer
att prestera i 6verensstammelse med den medféljande dokumentationen under en period om
nittio (90) dagar fran inkopsdatumet. NetSupports hela ansvarsskyldighet, och din enda
gottgorels e, skall bestd av antingen a) en ersattningsprodukt for den defekta programvaran,
eller b) aterbetalning av det pris som har betalats. NetSupport avgér vilken gottgorelse som
kommer i friga och du méste visa upp ett inkbpsbevis fran en godkand kélla.
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Eventuella underforstddda garantier, inklusive eventuella garantier betraffande lamplighet for

ett visst syfte, begransas till villkoren i de uttryckta garantierna. NetSupport Ltd. kan under

inga omstandigheter héllas ansvariga for nagon typ av vinstbortfall, data - eller
informationsforlust, sarskilda, tillfalliga, indirekta eller liknande skador som uppstar till foljd av
brott mot dessa garantier eller anvandning av programvaran dven da anvandaren har
informerats om riskerna for sddana skador. Vissa lander til later inte begransningen eller
exkluderingen av tillfalliga eller indirekta skador, s& ovan namnda begréansning eller

exkludering kanske inte géller dig. Denna garanti paverkar inte dina lagstadgade rattigheter

och du kan &ven ha andra réattigheter som varie rar frdn land till land. NetSupports maximala
ansvarsskyldighet éverstiger inte under ndgra omstandigheter det pris som har betalats av
slutanvandaren/licenstagaren.

UPPSAGNING: Du kan séga upp denna licens och detta avtal nar som helst genom att forstéra
programmet och dess dokumentation, tillsammans med eventuella kopior i alla typer av
format.

NetSupport Ltd. kan omedelbart sdga upp denna licens skriftligen om du begér ett allvarligt

brott mot n&got av licensens villkor, och om brottet kan gottgéras m en sd inte sker inom 30
dagar efter mottagandet av en skriftlig begéran frn NetSupport Ltd. om att gottgéra brottet,

och om det i denna begéaran ingar en varning om NetSupports avsikt att sdga upp avtalet. Vid
uppségningen skall du forstéra eller &terlamna originalet och alla kopior av programvaran till
NetSupport Ltd och skriftligen bekréfta till NetSupport Ltd att detta har gjorts.

SUPPORT: Om du far problem under installationen av programvaran skall du i forsta hand
vanda dig till din leverantor. Du kan kopa support - och underhéllstjanster separat som &ven
omfattar tillgang till forbattringar och uppgraderingar.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING: Detta avtal skall regleras av engelsk lag.
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Vad ar NetSupport School?

NetSupport School &  en prisbeldnt, marknadsledande

programvaruldsni  ng for klas srum som forser lararna med en uppsj6 av
funktion er for utvardering, évervakni ng, samverkan och kontroll sd att de
kan utnyttja sina ICT  -verktyg pa basta mojliga satt.

NetSupport School méter det moderna klassrummets utmaningar och
krav genom att gora det mdgjligt for lararna att sammanstélla och
formed la lektionsinnehall, samverka och 6évervaka elevernas datorer, och

pa sa satt sakerstalla att deras uppmarksamhet och fokus alltid ligger pa
eleverna . Inga dolda extrakostnader: alla funktioner ing ar som stan dard,
inklusive modulerna Larare, Klassrumsassist ent och Tekniker.

NetSuppor ts programvaror for klassrumsledarskap finns for alla ledande
plattformar.  Det gor att lararna alltid kan ansluta till alla elever aven om
eleverna sitter vid  olika pl attformar.

Tutor Assistant

En kostnadsfri komponent som fin ns bade i butikerna Apple och Android
App. NetSupport School ~ Tutor Assistant  &r avsedd att anvandas i en
befintlig NetSupport School  -hanterad kI assrumsmiljé. Den ger lararna
storre rorlighet i IT  -lokalen och  &r ocksa ett idealiskt verktyg s& att
lararassis tenter kan hjélpa med till at t 6vervaka studenternas framsteg.

Appen ar kompatibel med Apple iOS , Android -pekdatorer och Android -
smarttelefoner och ansluter till NetSupport Schools handledarprogr am nér
den installerats. Den ger lararna mojlighet att réra sig fritt i klassrummet
och p & sa satt kontrollera och 6vervaka alla studenters arbetsstationer.

Lararapp 1 Windows 10

Den ursprungliga appen f  or | arare ar utformad for installation pa

surfplatto r och peksk &rmsenheter som anvander Windows och

tillhandahal |s utdver skrivbordsapplikati onen for larare i Windows.
Forutom alla de grundldggande klassrumsfunktionerna som du kan

forvanta dig ar  larar appe n oc ksa sarskilt inriktad pa integrering av viktiga
utbildnings tjanster inom Windows 10 och Office 365.

Tutor f  6r Android
NetSupport School  Tutor for Android gor att lararen kan dra full nytta av

produktens funktioner genom att skapa ett klassrum med stud ente rnas
surfplattor. Lararen kan ansluta till alla studentenhe ter, vilket ger
mojlighet till samverkan och stod i realtid.

12
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Obs : Studenternas surfplattor maste ha  studentappen NetSupport School
installerad .

Studentf 6r Android och Browserf o6riOS

Apparna NetS upport School Studentf  6r Android och Browser f 6r iOS
uppfy ller de krav som stélls av en 6kad anvandning av mobilteknik i det
moderna kla ssrummet. Efter installation p & studenternas Android -
pekdatorer och iOS -enheter kan de mobile anvandarna delta i lektio ner
som hanteras med NetSupport, och lararna kan interagera med och
stodja studenter fran det traditionella skrivbordshandledarprogrammet

Tutor for Google Chrome

Net Support School Tutor for Chrome ar avsedd for utbildningsmiljoer dar

Google Chrome anvand s. Det kan installeras pa lararens Google Chrome -
dator sd a ttdu kan samverka  med studenter som anvander Chr omebook -
datorer.

Studentstod for Google Chromebook

Anvand kraften i NetSupport School i en Google Chromebook -
utbildningsmiljé. Den utvidgade NetSup port School Student for tillagget
Google Chrome kan install eras pa varje students Chromebook med

Google Chro me OS och anvéndas i befintli  ga eller nya NetSupport School -
hanterade klassrum.

NetSupport School for Mac

NetSupport School for Mac anvands i ett M ac-klassrum och ar en
specialiserad programlésni  ng for klas srumshantering som forsékrar att
larare hartillg &ng till de verktyg de behove r for att bevaka, engagera och
samarbeta med sina elever.

Obs : NetSupport School Windows Tutor kan ansluta till studen ter med
Mac om det behdvs.

13
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Vedertagna metoder och termin  ologi

Vedertagna metoder

1

Stegvisa anvisningar som ska utforas i tur och ordnin g anges i form
av numrerade avsnitt under en rubrik av typen "Gor sé har...".

Eftersom manga aktiviteter kan utféras pa fler &n ett satt, kommer
minst ett "eller"  -alte rnativ ocks 4 att anges i forekommande fall.

Ytterligare tips  eller forklarande text i sam band med dessa
anvisningar anges i punktform under rubriken "Obs".

Individuella poster i menyer omges av klamrar och sk a folj asitur och
ordning. Ett exempel: { Studen t}{ Chatt }.

Termminologi
Kontroll / handledare Detta ar handl edarens arbetsstation, som ka n

overta kontrollen 6ver andra stationer.

Klient /Student Detta ar studentens arbetsstation, som kan

kontrolleras av han dledar ens station.

Tillganglig klient En klient kan ansluta s till kontrollen s& snart som

den arinstallerad  pa en arbetsstation. En klie  nt
maste vara tillganglig for att en kontroll ska
kunna ansluta till den.

Kéand klient Efter att ha sokt efter tillgangl iga kl ienter, sparar

NetSupport School en klient lista | fil en Client.NSS.
Dessa kanda klienter ar:

Ansluten  klient Alla tillgangliga klie  nter eller klientgrupper kan

valjas for samtidig anslutning. En kontroll kan
bara fjarrstyra en klient som &r ansluten.

Vald klient En klient eller en grupp med anslut na klienter kan

véljas av kontrollen. Kontrollen kan sedan u tféra
en rad funktioner sdsom Granska, Visa,
Meddelande osv. En kontrollkan véxla mellan olika
klienter genom att vélja dem i tur och ordning.

14
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Ins tallat ionsforberedelser

Det ar mycket enke It att installera NetSupport School, och du bor snart

vara redo att anvanda programmet forutsatt att du foljer nagra en kla
regler.

Bestam vilka funktioner som du vill installera

Du maste installera handledaren (kontroll) pa di n dator om du som larare

vill hantera lektionen.

Du maste installera studenten (klientprogramvara) pa alla studentdatorer
som du vill ansluta till.

Du k an installera teknikerkonsolen sa att tekn ikerna kan hantera och
underhalla skolans natverk, samt till handahalla teknisk support.

Obs : NetSupport School Handledare &r konfigurerat fér att anvanda
TCP/IP.

Rekommenderad metod for anslutning till stud enter
(klientprogramvara)

Rumsléage &r ett snabbt  och enkelt sétt att ansluta till klienter i ett visst

rum. Med hjélp av en installations  guide kan du tilldela datorer till ett visst

rum och nér lektionen bdrjar anger lararen till vilket av de fordefinierad e
rumm en som anslutningen ska ske. Studenter som anvander r oaming har
aven alternativet att ansluta till ett sarskilt rum.

Rumsinstalini ngarna kan ocksa konfigureras under Student i NetSupport
School Student -klientkonfiguratorn.

Andra sétt att ansluta ha  ndleda ren till studenterna ar via soklage,
dator l&age, anvéan darlage eller SIS-lage.

Du &r nu redo att instal  lera NetSupport Schools handl  edarprogram och
studentprogram.

15
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Systemkrav

En del av NetSupport School :s funktioner &r beroende av att vissa
filer/app likati oner ar tillgangliga.

Allmént
Internet Ex plorer 8 eller hogre.

Kontroll och klient (beroende pa natv erksprotokoll)

Windows XP(SP 3), 2003(SP2), Vista, 2008, Windows 7, Windows 8/8.1
och Windows 10.

50 MB ledigt diskutrymme for studentinstallation.

140 MB ledigt diskutrymme for installation av enb art handled are.

100 MB ledigt diskutrymme for installation a v IT-tekniker.

160 MB ledigt  diskutrymme for fullstandig installation.

TCP/IP.

NetSupport School fungerar i datormiljoer med terminalservrar, tunn a
klie nter/nollklienter, virtuella skrivbord och delade res urser och stods pa
Google Chromebook och Android - pekdatorer.

Handledarassiste ntappen Tutor Assistant stods pa iOS -enheter som kér 9
och hégre samt Android 2.3 och hdgre.

Lararappen for modermalst  alare stods pd Windows 10  -enheter.

Tutor for An  droid -appen stods pa Android - pekdatorer enheter som kor
4.0. 03 och hégre.

Student fér An  droid -appen stods pd Android - pekdatorer enheter som kor
5.0 och hogre.

Webbl&sarappen fér ~ NetSupport (i0S) stdds av i0S-enheter med version
9.3.5 eller senare.

Mac stod tillgan gliga med NetSupport Schoo | for Mac .

For NetSupport School Tutor kravs en skarmupplosning pa minst
1024 x 768.

Support via pekfunktion
NetSupport Scho ol Tutor med Windows 7 och senare.
NetSupport Scho ol Student med Windows 8 /8.1 eller Windows 10 .
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Te stmodul

Test Designer kraver  MDAC 2.1 eller hégre och COMCTL32.dll, i version

5.80 eller hogre. Under instal lation kommer  NetSupport School att
kontrollera om dessa filer ar tillgdngliga och meddela om de s aknas. Om

du emel l erti dtd® i1 nenmed NeaSugpartrSchool Deploy-
verktyget kommer du inte att bli varnad om filerna saknas.

Obs : For att mojli  ggora att skrivarmeddelanden kan skickas till
handledardatorn tillampar installationsprogrammet o ljlande
andringar pa studentdatorer  na.

Windows -bra ndvégg

Vid installation av W  indows -brandvaggen laggs poster automatiskt till s
att produkten kan anvéndas i det aktiva natverket. Om du byter till ett
annat natverk kan du behdva utvidga omfanget for Windo ws-
brandva ggens poster sd att kopp  lingarna fortsat ter att vara tillatna
genom Windows -brandvaggen.

Fil- och utskriftsdelningsundantaget aktiveras pa Windows XP SP3 och
Windows Vista.

Omfanget pa port TCP 139 andras frn "Undernat" till "VALFRITT" pa
Wind ows XP SP 3.

Instéllningar for lok al sékerhetspoli cy
P& datorer som har Window s Vista (eller senare) och &r anslutna till en
arbetsgrupp ska foljande lokala p rincipinstéllningar goéras:

Natverksatkomst:

Tillat 6versattning av SID/namn anonymt AKTIVERAD

Natverksat komst:

Natverksatkomst:  Tillat inte ano  nym upprakning av
SAM-konton AVAKTIVERAD

Natverksatkomst:

Tillat inte anonym upprakning av SAM -konton och
resurser AVAKTIVERAD

Natverksatkomst:

Lat be horigheter for Alla galla aven fér anonyma
anvanda re AKTIVERAD

Natverksatkomst: AVAKTIVERAD
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Begransa anonym at  komst till namngivna pipes o ch
resurser

Starta installationen

Du kan aven ladda ned ditt exemp lar av NetSupport School fran
www.nets upportscho ol.com/downloads.asp

Klicka p& 6nskat  sprak i menyn och val;j alter nativet att installera
NetSupport School.

Valj vilket installationsprogram som ska an vandas, setup.exe eller MSI  -fil
(Endast Ac tive Directory -installationer ).

Om en Active Dire ctory -utpl acering kravs, maste du installera med h  jalp
av MSI -filen.

Obs : For mer information om hur du installerar via Active Directory kan
du besoka var Knowled ge Base och lasa produktartikeln Installing
NetSupport  Manager or NetSupoprt School via Active
Directory Group Policy (Installera NetSupport School via Active
Directorys gruppri  ncip).

Inst allationen av NetSupport School startar och en valkomstskarm visas
Klicka pa Néasta for att fortsatta.

Obs:

1 Om du uppgraderar ditt Windows -operativsystem ma  ste du
sékerstalla att du avinstallerar NetSupport School fére uppgradering.
Du kan ominstallera Net Support School efter uppgraderingen av
operativsystemet.

1 Du méaste vara inloggad som Administrator vid instal lationen.

i Nar du installerar NetSupport School p a Windows 7, Windows 2008

Server R2, Windows 8 och Windows 2 012 Server kanske inte
filt erdrivrutinen  installeras om du inte har det Service Pack och de

snabbkorriger ingar som kravs. Du kan anda fortsétta ins tallationen
av NetSupport School utan filterdriv rutinen, men vissa
internetkontrollfunktioner &r inte tillga ngliga, daribland Blocke ra FTP

och Saker sodkning.
Kontakta vart tekniska supportteam pa
www .netsupportsoftware.com/support for mer informa tion.
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NetSupport Licensavtal
NetSupports licensavtal visas. Las licensavtalet noga, markera Jag
god kanner villkoren i avtalet och klicka pa Nasta.

Klicka p& Avbryt om du inte godtar licensavtalet (Jag godka nner inte
villkoren | licensavtalet). NetSupport School installeras inte, och du
uppmanas att avsluta instal lationsprogrammet.

Lice nsi nformation

Markera Registrera  och ange de licensuppgifter fér NetSupport Schoo
som du har fatt.  Om du utvarderar  NetSupp ort School markerar du 30
dagars utvardering.

Valj vilken typ av licens som du vill anvénda.
Alla plattfo  rmar
Alla dina studente r ar Windows - baserade eller anvander en blandning av

Windows, Chrome books och pe kdatorer.

Endast Chrome  -studenter
Alla di na studenter anvander Google Chrome books .

Endas t pekdatorstudenter
Alla dina studenter anvander pekdatorer

Klickar p& Nasta.
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Valj installation  styp
Valj den installationstyp som ska installeras pa arbetsstat ionen.

. —

Installationstyp |
Valj den typ av installation som bést motsvarar dina behov.

Den har datorn anvands av:

(® Student
Valj det hér alternativet fér att installera studentprogramvaran

(C) Handledare
@ Valj det hér alternativet for att installera handledarprogramvaran

(O IT-tekniker

Valj det har alternativet fir att installera teknikerkonsolen och
administratérsverktygen

(O) Anpassad |
V&lj det hér alternativet for att installera en kombination av ]
ovanstiende |

Installshield
< Bakdt Enara
Student
Installerar studentprogra  mvaran. Denna funktion (klientprogramvaran)
ska installeras pa de arbetsstationer/enheter som ska fjarrstyras

Handledarkonsol

Inst allerar handledar programvaran. Denna  funktion (kontrollen )
installeras pa arbetss tationer/enheter  som kontrollerar andra st ationer
och ger lararen tillgang till NetSupport School s samtliga funktioner, till
exempel visning av student  skarmar och visningav  kont rollens skarm  pa
studentmaskiner.

IT -tekniker

Installerar teknikkonsolen. Den har komponenten maste installeras pa de
arbetsstationer som ska anvandas for att hantera och underhalla datorer.
Anpassad

Later dig valja vilka funkt ioner som ska installer ~as p & arbetsstati onen.

Klicka p& Nasta. Om du har valt Anpassad visas skarmen Anp assad
installation.
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Anpassad installation

15

Anpassad installation
Markera de programfunktioner du vill installera. |

Student
Installera konfiguratorn
Lagg til genvag for konfiguratorns startmeny

Handledarkonsol

Lagg till genvag for handledarkonsolen pé datorns skrivbord

Fjérrutplaceringsprogram
Teknikkonsol (inkluderar fjarrinstallation)

Lagg till genvag for teknikkonsolen pd datorns skrivbord
Namn och anslutningsserver

Verktyg fér omspelningskonvertering I

Fristiende Testdesigner |

| Installera iz

| C:\Program Files (x86)\WNetSupportiNetSupport Schooly Byt... |
i InstaliShield |

Higlp < Bakat Engra
Valj de(n) komponent(er) som ska installeras pa arbetsstationen.
Student
Installera den héar komponenten ( klient) pAde arbetssta tion er/enheter
som ska fjarrstyras. Nar den har komponenten installeras, kan en
handledarmaskin etablera en lank med en stud ent. De funktioner som

studenterna kan anvanda b  egrénsas till de som medger kommunikation
med lararen, tille  xempel hjalpforfragan.

Ins tallera konfi ~ guratorkomponent

Med NetSupport School s klientkonfigurator kan du anpassa de studenter
som installeras pa a rbetsstationerna. Du kan till exempel vélja den
transporttyp som ska anvéandas, namnge en student och vélja s& kerhet.

Du ges mojligh etattinstallera klientkonfiguratorn nar du valjer
studentkomponent.

Avmarkera d en hér kryssrutan om du inte vill installe ra komponenten. Du
kan fortfarande konfigurera s tudentmaskinen genom att kéra
klientkonfiguratorn vid ett sen are tillfalle.
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Obs : Om du installerar h andledarkomponenten kommer
klientkonfiguratorn automatiskt ocksa att installeras.

Lagg till genvég till ko nfiguratorn pa startmenyn

Véljom en genvag pas  tartmenyn till klientkonfiguratorn ska skapas pa
studentarbet sstationen. Fordelen me d attinstallera konfiguratorn pa
studentmaskinen ar att du d& lattare kan gora & ndringar i installationen i
framtiden. Nac kdelen med detta ar att studenterna av misstag k an na
alternativet och gdra andringar.

Handledarkonsol

Denna komponent (kontrollen ) installeras pd a rbetsstationer som
kontrollerar andra stationer och ger lararen t illgang till  NetSupport
School s samtliga f unktioner, till exempel visning av studentskdrma roch
visning av kontrollens skarm pa studentmaskiner.

Om du valjer den har komponen ten kommer &ven en portabel handledare
att installeras, vilket betyder att du kan kora handledaren fran en
portabel enhets om USB Pen Drive.

For mer information kan du bestka var Knowledge Base och lasa
produk tar tikeln Running the NetSupport School Tutor from a
portable device (Kora NetSupport School Tutor frdn en barbar enhet).

Obs : Installera &v en studentkomponenten om du vill att andra maski ner
ska kunna se innehallet pa denna maskin.

Laggtillgenvd g for handledarkontroll pa datorns skriv bord
Valj om programmet ska skapa en skrivbordssymbol for kontrollen
(handledaren) som ger snabb atkomst ti Il handledarprogrammet.

Fjarrutplace  ringsprogra m

Med fjarrutplaceringsprogrammet kan du genomfora flera NetS upport
School -installati oner utan att be hova bes 6ka varje individuell
arbetsstation.

Teknikkonsol (inkluderar fjarrinstallation)

Den har komponent  en maste installeras pa de arbetsstat ioner soms ka
anvandas for att hantera och underhalla datorer. De forser

labor atorieteknikerna o ch natverksansva rigamed de huvudsakliga
NetSupport School -funktionerna.
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Lagg till genvag for teknikkonsolen pa datorns s krivbord
Valj om programmet ska skapa en skrivbo rdssymbol sa att det blir
enklare att komma at teknikkonsolen

Nam n och anslutningsse rver
Aren enke |och ti llférlitig metod for sokning efter och anslutning till
studentdatorer.

Obs :

1  Windows XP och Serve r 2003 har inte stdd for NetSupport
anslutningss erver.

1 NetSupport anslutningsserver kan inte installeras pAe n dator dar
NetSupport DNA Local (Server ) Gatewa Yy ar installerat

Verktyg fér omspelningskonvertering
Med denna funktion kan du konvertera omspel sfiler till videofiler.

Obs : Detta in stalleras s om standard om du installerar komponenten
Handledare eller Te knikko nsol.

Designa och spela upp prov (Fristde nde Testdesigner )
Testdesigner ger dig méjlighet att skapa anpassade prov, inklusive text -,
bild -, ljud - och videofragor.

Installerat ill:

NetSup port School installeras i mappen

C:\Program \NetSupport \NetSup port S chool som standard. Klicka pa

Andr a om du vill installera programmet i en annan mapp. Klicka p& Nasta
nar du &r redo att fortsétta.

Rumside ntifierare

Ange vardet for det rum som du vill an sluta till. Standardinstallningen for
rumsvardet &r Utv. Rums vardet kan uppdateras senare i instéllni ngarna
for handledarkonfigurationen. Klicka pa Nasta.

Redo att installera programmet
Klicka pa Installera  sa startar installationen. Klicka pa Tillbaka fo r att
andra nagot tidigare val. Klicka pa Avbryt for att avbr yta in stallationen.
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Obs: Omduharva Itatti nstallera en klient (student), kommer

erforderliga andringar att géras i din System.INI och/eller d itt

register sa att klienten laddas n ar Windows startar. NetSupport

School ersétter inte ndgon av dina befint liga d rivrutiner.
Installation fullbord ad

Gor s & har for att fullborda installationen:

1 Valj om klientkonfiguratorn ska koras. Med denna kan du st Allain
grundlaggande klientinformati on och sake rhet.

9 Valj om du vill kéra Program for fjarrinstallation. Det gerd ig
mdjlighet att installera och ko nfigurer a NetSupport School pa flera
arbetsstationer

Klicka pa Slutfor for att avsluta installationsprogr ammet.

Befintlig installation upptéa ckt

Den har sk&rmen visas om en version av NetSupport School redan ar

installe rad pa arbetsstationen.

o — VS S

Programunderhll H
Andra, reparera eller ta bort programmet. i
(@ Andra |

alternativet visas dialogrutan fér anpassad installation dar du kan valja

@ Andra vilka programfunktioner som ska installeras. Med det har I
hur funktionerna ska installeras.

O Reparera |
Reparera fel i programmet. Med det hér alternativet Sterstaller du
saknade eller skadade filer, genvagar och registerposter.

() Ta bort
@ Ta bort NetSupport School frén datorn.
% |

InstallShield

1 Andra
Andra prog ramfunktionerna som installerats.

1 Reparera
Reparera installationsfel i programmet.

24



NetSu pport School

14.00

1 Tabort

Ta bor t NetSupport School fran datorn.

Mar kera 6nskat

alternativ och klicka pa Nasta.
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Skapa en administrativ insta [lati on (natverk)

En administrativ installation (distri butio nskopia) av NetSupport School
hjal per admi nistratorer att installera NetSupport School  pa
néatverksdatorer dér installationsmedia eller licens information kanske inte
finns tillgan glig och du férvéntar dig att ett antal installationer kommer

att 4ga rum  anti ngen omedelbart eller under en vis s tidspe riod.

Denna typ av installation kan &ven férkonfigureras med vissa alternativ
for NetSupport Schoo | sd attalla NetSupport School -insta llationer
ko nfigureras pa samma satt.

Sa snart distributionskopian har s kapat s, kan den anvandas fér en
standar dinstall ation, en tyst installtion eller som en del av en
fjarrutplacering.

Gor s har for att skapa en di stributionskopia av NetSupport

School pdenserve r

1. Skapa en mapp pa natverket som alla datorer du vill installl erap akan
na.

2. Kopiera filen SETUP.EXE fran din kélla.

3. Skapa och kopiera en giltig NSM.LIC -fil till denna mapp. Om en
licensfil inte finns i mappe  n nar installationen kors, kommer
Net Support Scho ol att installeras med standardutvérderingslicensen.

4. Skapa oc h kopieraen CLIENT32 U.INI -fil till den na mapp.

Obs : Du kan forhindra att obehdriga anvandare andrar konfigurationen
genom att skrivskydda natver ksmappen.

Gor sa har for att install era NetSuppo rt School fran en server till
individuella arbetsstationer
1. Naviger a till den natverksmapp som innehd ller ins tallationsfilerna for

NetSupport School pa avsedd arbetsstation.
2. Kor Setup.exe.
3. Folj anvisningarna i Starta en installation
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Tystinsta llation

En tystinst allation kraver inga atgarder fran anvandaren och utgér en
bekvam metod for installation pa flera m askiner.

Gor sa har for att genomfor aentystin stallation

1. Skapa en distributionskopia av NetSupport School  som in nehdller de
NetSupport School -inst allation sfiler som kravs.

2. Faststall installtionens egenskaper genom att ga till kommandoraden
och kora INST CFG.EXE /S fran NetSupport School s pr ogrammapp.
Dialogrutan Konfigurationsalternativ for installation visas. V alda
egenskaper sparas i en parameterfi | med st andardnamnet NSS.ini.

3. Valj {Fil{Spara} och spara filen NSS.ini i den mapp som innehaller
distribut ionskopian av  NetSupport School

4. Genomfér dentys tainstallationen pa avsedd arbetsstation genom att
gatillm appen som innehaller distributionskopia n och ko ra:
msiexec /i "NetSupport School.msi" /qn (MSI -
installationsprogrammet)

setup /S N/gn (setup.exe -installationsprogrammet)

Obs : NetSu pport School kan installeras via Active Directory.
Programinstallationens  grou p policy object (GPO) maste tillam pas
pa o rganisational units (OU) som innehaller datorkonton istallet for
anvandare. Observera att for att p rogramvaruinstallationen ska
trada i kraft genast ar det nédvandigt att aktivera parametern
"Vanta alltid pA n  atver ket vid uppstart och inloggning" p a bladet
Datorkonfiguration| Administrativa mallar| System| Inloggning| i

den gruppolicy som styr de datore r som omfattas av
programvaruinstalla  tion. Denna &ndring kommer att paverka
inloggningstider for Windows XP -datorer som tillAampar detta. Utan
denna & ndring k ravs ytterligare en utloggnings - och

inloggningscykel for att installationen ska trada i kraft.
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Konfigurationsalternativ for installa tion

Nar du utfér en  Tystinstall ation eller anvéander  NetSupport School Deploy
kan du anpassa insta llationen sa att den svarar mot en skilda k rav. Denna
dialogruta, som dppnas om INSTCFG.EXE /S kors fran NetSupport

School -programmappen vid t  yst installation eller om NetSupport  School
Deplo y anvands, via fliken Allmant i Installationsegenskaper, méjl iggor
for dig att ange variablerna for installa tionen. Informationen sparas i en

parameterfii med standardnamnet NSS.ini.

Installera konfigurationsalternativ - [Ingen titel] X

Fil  Hijalp

v Student
o
-
[v Handledare
W Laga till genvag for handledarkontroll pa datoms skrivbord
¥ Program far fiaminstallations
¥ Teknikkonsal [inklusive fiamrtplacering)
v Laga till datorgenvag far teknikkonsol
W Namn och anslutningsserver
v Aterspela omvandingsverktyg
[v Fristaende Testdesigner

Installationskatalog

Lamna tomt far forval

ok | aw | Hap |
Symboler
Markera néd vandiga rutor for att ange vilka NetS upport Schoo |-

komponenter som ska installeras pa klientmaskinerna.

Allma nt

In stallationskatalog

Ange katalogen d&r NetS upport School ska installeras. LAmna tomt om du
vill installera | den férvalda katalogen \Program F iles\ Netsupport School.
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NetSupport S chool Deploy

Med NetSupport School Deploy kan natverksadministratorer in stall era och
konfigurera NetSupport Sch ool pa f lera arbetsstationer utan att behova
befinna sig vid dessa maskiner.

| installationsprogrammet fér NetSupport School  har du mojlighet  att
utfora in stallationen med hjalp av ett IP -adressomfang (angivna IP -
omf ang e ller datorer med ett IP -omfang som &r loka It for
handledardatorn ), Windows -domaner eller envy éver ditt natverk . Med
hjalp av dessa metoder kan du fritt valja vilka datorer som du vill

inst allera pa.

Med NetSupport School Deploy kan du:

1 Fjarrinstall era e tt NetSupport School -paket pafler a arbets stationer
samtidigt

1 Skapa och ladda ner specifika klientkonfigurationer till flera
arbetsstationer

1 Fjarruppdatera NetSupport School -lice nsinformatio n pa flera
arbetsstationer

1 Fjarravinstalleraett  NetSupport S chool -paket pa flera arbetsstationer
samtidigt.

Obs :

1 Nar konsolanvandaren utplacerar pa en dator som kor Windows Vista
eller senare operativsyste  m och som utgdr en del av en doman,
maste han/hon vara inloggad pa doméanen eller ange avsedda
uppgifter nar et t dom ankonto efterfragas som ger lokala
adminis tratorsrattigheter pa maldatorn.

1 Anvandaralternativ for utplaceringsprompt stods inte p& Windows
Vista eller senare operativsystem.

Ins tallera utpl  aceringsprogrammet

Nar du installerar ~ NetSupport School vélje r du en kombination av
komponenter som  ska inkl uderas. Installera  NetSupport School Deploy
genom att valja Fjarrutplaceringsprogram samt de kompon enter som ska
inkluderas.

Installati onsprogramme t for NetSupport School Deploy stéds for
narvarande av féljan  de op erativsystem:
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1 Windows XP

1 Windows 2003

 Windows Vista

1 Windows Server 2008 \2008r2

Windows 7

1 Windows 8 /8.1

Windows Server 2012

 Windows 10

Plane ring

NetSupport School Deploy arett  kraftfullt p rogram som paskyndar och
underlattar installation av NetSuppo rt Sc hool - paket pa flera
arbetsstatione r. Vi st révar efter att helt undvika begransnings - eller
kompatibilitetsproblem vid bruk av programvaran, m en rekommenderar
samtidigt att du kor en provutpl acering pa ett mindre antal

arbetsstationer for att se om det fore ligger konflikter med andra liknan de
produ kter, till exempel fjarrkontroll - eller sékerhetspaket. Vi
rekommenderar dessutom att du 6kar séker heten och skyddet genom att

ha admini stratorspriv ilegier pa de maskiner som omfattas av
utplaceringen.

Hur fun gerar NetSupport School Deploy?

Nar du har stél It in alternativen for NetSupport School Deploy  fungerar
verktyget genom  att ansluta till maldatorn med hjalp av fil - och
skrivardelning

Metoden kraver tillgadng till  maldatorns Admin$  och ansluter som
anvand are med lokal administratérsbehdrighet (anvéanda rupplysningar
kan begaras ).

Efter autentiseringen kopieras paketfilerna for NetSupport School till
féljande mapp pa den fjarranslutna d atorn genom anslutningen till
Admin $-delning en:

C:\Windows \pcirdist.tmp \

Nar filerna har skickats till maldat orn kors till sist installationsfilen genom
tjansten Remote Procedure Calls (RPC).
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Vilka krav galler?
For att kunna utplacera komponenter for NetSuppo rt School pa
maldatorerna kravs féljande:

1  Fil- och skrivarde Ining maste vara aktiverat pa maldatorn

9 Princi pen Delning och sékerhetsmodell for lokala konton maste vara
installd pa {Klassisk} pa maldatorn

 Det anvandarkonto som anvéands for att ansluta il maldatorn maste

ha lokal administratérsbehdrighet for den.

1  Natver ksidentifiering maste vara aktiver at pA ma Idatorer med
Windows Vista eller senare.

1 UAC-restriktioner for fiarrdtkomst maste vara avaktiverade for
maldatorer med Windows Vista ell er senare so m anvandsien
arbetsgruppmiljo.

Utplacering pa Windows XP e ller senare
Om du avser att utplacera NetSuppor t School pa Windows XP Professional
eller senare , behover du tillgang till Admin$ -delning pa fiarrm  askinen for

att kunna 6verfora utplac  eringspakete t. Tillgang till Admin$  -delning tillats
inte som standard.

Gorsa har for att tillata natverkstillg ang:
1. Ga till Administrationsverktyg och valj Lokal sakerhetsprincip.
2. Valj {Sakerhetsinstallningar}{Lokala p rinciperi{Sakerhetsalternativ}

3. Valj{ Natverksatko mst: Delnings - och sékerhetsmodell for lokala
konton} (eller  motsv arande alternativ)

4. Andrainstélini ngen fér denna princip till {Klassisk i lokala anvandare
verifierar som sig sjalva} (eller motsvarande alte rnativ)

Admin$ -delning &r nu tillgan  glig, vilket betyder att du kan utplacera pa
vanligt satt.

If Om du uppg rader ar fran Microsoft Windows XP Servi ce Pack 1 till
Service Pack 2, kommer Windows brandvagg som standard att blockera

all natverksaktivitet som NetSupport School producerar. Vi bif ogar ett

pro gram som konfigurerar Windows brandvagg sa att NetSupport Sch ool
fungerar som avsett.
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Gorsé har foratt aktivera NetSupport School i Windows
brandvaggskonfiguration

1. Ladda ner filen ICFCONFIG.EXE (lank p a
www.netsupportsoftware.com/support/ )
2. Kordettap rogram paen maskin som har NetSupport School
installerad. Anvand féljande kommando:
ICFCONFIG -e NSS

3. Detta skapar de komponenter som kréavs i Wind ows
brandvaggskonfiguration for att N etSupport School ska fungera som
avsett.

Du kan aven anvanda programmet | CFCONFIG for att ta bort en

NetSupport School -produkt fran Windows brandvaggskonfiguration. Ga
till var webbplats pa: www.n_etsupportsof tware.com/support __ och se alla
ICFCONFIG -kommandoradsalternat  iv.
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Gor sa har for att starta NetSuppo rtSchoo | Deploy

1. Valj NetSupport School Deploy frAn NetSupport School -
programgrupp en.

2. NetSupport School  Deploys huvudfonster visas.

BVHE0  INVHBE  BVHEST  INVRBTZ  BVHA  INVRAIZ  BVHAL INVRME  BHEE  INVRMSS RS INVRAST VS INVHEX
BUHS2NWRS3D RVHSHD  IVHSH RVHSS  IVHSH)  BNHSSD INVHSSS  BVHSS  WHSBD  BWMSES  INVHSEE  WVHSET  INVMsE

PVHS  INVMSTD  NVHSTI INVHSTZ NVHSTD INVRSTE  VHSET  INVMSES  NMSED  INVHSES  BIVMSI0  INVHSSI  BNVMSR NS

VST INVHEDD  BVHEM  INVHEOS  BVHEXT  INVHEOR  BVHEOS  INVRSID  BVHEID  INVHEIS  BMEM INVHEIS  MATTWL.  HSLAPPOD!

Netsupport Deploy (Objects Discovered 1961 Current Dataser Sise 255 \LscalIp Ranges\Datorer.

Huvudféns tret for utplacering ar indelat i félja nde avsn itt:

Menyrad
Menyraden bestar av ett antal nedrullningsbara menyer med olika

verktyg och konfigura  tionsprogram for utplacering.

Vénste rfonster
In nehaller tre flikar: Natverk, Loggfiler och Sakerhet.

Flikar na N& tverk och Sakerhet
|l entradvy ang es de na tverk, doméaner och arbetsgrupper som kan véljas
for en uplaceringsrutin.

Fliken Logdfiler
I entrd dvy anges en historik for tidigare ut placeringar.

Hoqger fonster
Pa fliken Natverk far duen mangd allmaninfo rmati on om de datorer

som finns inom  det aktuel la natverket/pa den aktuella doménen
(datornamn , klientadress , MAC-adress, version av NetSupport Sc  hool -
klienten och plattform).
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Fliken Logdfiler innehaller en analys av tidigare utplaceringar, som
sorteras e nligt typ.

P& fliken Sakerhet finns oc ksa info rmation som ar specifi ~ k for varje
enskild dator inom  det aktuella natverket/p& den aktuella doménen

Forutom datornamn visas IP  -adress, klientversio n och plattform.  Du kan
ocksa se om klienten ar losenordsskyd dad e ller har anvandarbekraftelse
instéd Ild. Med denna information till hands kan du i férvag avgora vilka

maskiner som ska inkluderas eller uteslu tas frdn den kommande
utplaceringen. Du kan till exempel vélja att ignorera en NetSupport
School -klient som re dan &r installerad pa nagra arbetsstati oner.

Forbereda en utplacering

Gor sa har for att valja utplaceringsdestination:

1. Gatill huvudfonstret och valj fliken Natverk eller Sakerhet. En lista
med tillgéngliga natverk, doméner och arbetsgrupper visas i det
vanst ra fonstret.  Utvidga eller minimer  a listtr &det genom att klicka pa
pilarna.

Obs : Du kan &ven utplacera till specifika IP -omraden genom attla gga
till aktuellt adressomrade i trad et. valj {Ve rktyg}{LaggtillIP -
doman} i menyraden.

2. Markera avsedd grupp.

3.  Namn en pé de arbetsstationer som tillh orvald grupp visas i det hogra
fonstret. Visa specifik information om varje dator genom att klicka
mellan flikarna Nétverk och Sékerhet. Du kan andra lista ns utse ende
genom att valja {Vy } i menyfaltet

4. Valjde arbets stati oner som ska ing& i utplaceringen. (Du kan
anvanda CTRL -klick eller SKIFT -klick). Innan du inkluderar eller
utesluter en arbetsstation, kan d u granska dess egenskaper genom
att h 6gerklicka p & maskinens namn

Val av utplaceringsobjekt:

Du kan vélja:

1 NetSup port School -paket

1 Klientkonfigurat ion

1 NetSupport School -licensfil

1 Avinstallera NetSupport School

34



NetSu pport School 14.00

Utplacera ett NetSupport School - paket

1. Valj onskade arbetsstatio  ner.

2. Vvalj{Utplaceral{ NetSupport School -paket} pa utplaceringsfonstrets
nedrullningsbara meny.
eller
Hoger klicka pa markerade arbetsstationer oc h valj Utpl acera -
NetSupport School -paket.

2. Dialogrutan Sammanfattning a v utp lacering visas.

| uppgiftema och klicka pa Utplacera for att starta. Du kan andra

r Detta ar en sammarfattning av atemativen du har valt. Kontrollera |
3
~  egenskapema for utplacering genom att klicka pa Egenskaper

Typ A Litplacera
MNetSupport School paket

Beskrivning Avbryt '
MetSupport School e — f
Ltplacera licensuppagifter [
Licensierad till EVAL far 40 klienter Hialp !

Utplacera installningsfiler
C:Program Files {(x86}"NetSupport\Net Support School'\Deploy

Produktversion

.P_za_anelerﬁl v

I den hér dialog rutan ge s en sammanfattning av de alternativ du har
valt for utplaceringen. Om du utplacerar for forsta ga ngen, betyder
den roda texten att obli ~ gatorisk in formation &nnu inte har skrivits in.
Klicka pa Egenskaper for ~ att a nge eller andra informationen om
utplaceri ngen.

3. Dialogrutan Installationsegenskaper visas.
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Almant  Atemativ  Bekraftelse Meddelande  Starta om

Beskrivning
|NetSup|:|0rt School

Klicka pa Bladdra for att specificera Net Support
School installationskalmappen

H C:“Program Files («86)\Net Support*Net Support Schi Bladdra

NetSupport School Veersion : V112 50,0002

Installera parameterfil

| NSS.ini Redigera
1
QK Cancel Help
ey v 1 R b
Ange utplaceringens egenskaper genom att vélja de fem flikarna i tur
och ordning.

Fliken Allméan t
Anvand dessa alternativ for att ange vilket NetSupport Schoo |-pak et
som ska utplaceras och vilka ko m ponente r som ska installeras.

Ange en beskrivning for det paket som ska utplaceras. Om detta

lamnas tomt , kommer paketets namn/versionsnummer att anvanda s.
Klicka pa Bladdra for att valja mappen som innehaller det NetSu pport
School -paket som ska install  eras. De tta bor helst vara en mapp som
innehaller en distributionskopia av NetSupport School

Klicka pa R edigera for att ange de komponenter so m ska insta lleras.
Dialogrutan Konfigurationsalternativ fér installation visas.

Fliken Alternativ under Egenska per

Anva nd den information som anges pa flikarna Natverk och Sakerhet

for att faststalla vilka maskiner so m redan har NetSupport School

installe rat och val jdarefter att:

1 Ignorera dem genom att markera kryssrutan Hop paov er
maskiner som redan kor NetSuppo rt Schoo |.
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1 Uppdatera maskinerna med den senaste versionen genom att
markera kryssrutan Uppdatera nya eller aldre system till aktuell
version.

1 Nardu har pl acerat ut paketet, kan du erhélla bekréaftelse pa att
klienten kors om du markerar kryssrutan Bekréfta att kli enten &r
igang efter omstart. Det har alternativet fungerar bara om du gor
sa att arbetsstationern  a startas om automatiskt efter
utplace ringen.

1 Se fliken Starta om.

Fliken Bekraftelse under Egenskaper

Faststa Il om arbetsstationerna ska vara i bruk nar utp laceringen
startas. Du kan valja att:

1 Installera NetSupport School omedelbart. Ingen fraga stélls da pa
de arbetsstationer som omfattas av utplace ringen.

1 Varna anvandare innan installation av NetSupport Schoo |.
Anvandaren maste da klicka pa OK for att ins tallationen ska

kunna fortsatta.  Anvandare kan inte avbryta denna procedur.

1 Anvandare kan uppskjut  a NetSupport School installationen. Du
kan ange h ur manga ganger en anvandare kan uppskjuta denna

installation. Om a nvandaren véljer att uppskjuta, ko mmer
han /hon att pAminnas en gang i timmen eller nasta gang han/hon
startar om arbetsstationen (om detta s ker tidigare).

Fliken Meddelande unde r Egenskape r

Du kan ange ett standardmeddelande som visas pa varje
arbets stati on under en pagaende installation.
Fliken Starta om under Egenskaper

De hér alternativen géller endast om maldatorn kraver en tvingad
omsta rt for att slutféra installationen.

Obs: Omdu h ar valt att erhalla bekréaftelse pa att klienten kors (se
flike n Alternativ), maste du valja ett alter nativ so m omedelbart
tvingar fram en omstart av arbetsstationerna.

1 RAadge anvandaren att starta om maskinen . Efter utplaceringen
kommer ett medde lande som u ppmanar anvandarna att starta
om sina datorer vid tidigast moj liga tillfalle att visas pa
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arbetsstati onerna. Valj inte detta alternativ om texten under
"Obs" ovan géller.

1 Insistera att anvandaren startar om maskinen. Ett meddelande
som uppmanar anvandarna att slutféra installationen genom att
starta om datorn visas p & arb etsstationerna.

i Tvingaomstart Et meddela nde som informerar anvandarna om
att arbetsstationerna kommer att startas om visas efter
utplaceri ngen. Ett tidsfalt anger hur manga sek under som
aterstdr innan omstarten genomfors.

1  Automatisk omstart om inte inlog gad. Omstart sker automatiskt
om e n arbets station som omfattas av utplaceringen inte ar
inloggad.

Klicka pa OK for att atervanda till dialog rutan Sammanfattning av
utplacering néd rdu ar kla r med samtliga flikar. Du kan granska dina
val och andravid b  ehov.

Klicka p& Utplacera for att pabor jainsta llationen. En foérloppsdialog
visas i vilken du kan folja utplaceringen pa varje installation.

toss | Status |

- | l Stang |

Kontrollerar INVH288 klientversion . . . Inga upptacktes
Hamtar plattformsinformation for INVH288 Skriv ut... |
INVH288 kor Windows 10

Kopierar NetSupport School till INVH288 : Fardig
Installation startad INVH288

NetSupport School skickat till 1 maskiner

Operation fullbordad. Installation kvarstar for 1 maskiner

Dialogrutan innehaller tva flikar:
Pa fliken Logg kan du 6vervaka utplaceringen pa varje arbetsstation.

Pa fliken Stat us anges hur langt utplaceringen h ar natt pa varje
arbetsstation. Installationen kan till exempel vara avslutad pa en
maskin, men fortfarand e paga pa en annan.

Nat utplaceringen  ar genomfér d, klickar du pa Stang for att atervanda
till huvudfonstret f6  r utp lacering.
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Utplacera en klientkonf iguratio n

Med NetSupp ort School Deploy kan du fjarrutplacera en

klientkonfiguration ~ som innehaller specifika klientinstall ningar.

1. Valj arbetsstationer.

2. Valj {Utplacera}{Klientkonfiguration} pa utplaceringsfonstrets
nedrullnings bara meny.
eller
Hogerklicka pa marker  ade arbetss tationer och valj Utplacera -
Klientkonfiguration.

3. Dialogrutan S amman fattning av utplacering visas.

4. Klicka pa E genskaper for att ange informationen om utplaceringen.

5. Klicka pa Bladdra for att ange mappen som i nnehaller den
klientkonfigurationsfil som ska utp laceras. Standardkonfigurationen
kallas fér CLIENT32 U.INI och finns i NetSupport School s
installation skatalog .

Obs : Den forinstéllda konfigurationsfile n for tidigare klienter &n
v12.5 0 &r CLIENT32.INI.

6. Klick a pa Redigera for att na klientkonfigu rationen om  du vill géra
andringar i konfigurationsfilen.

7. Dukan ange ytt erlig are klientparametrar vid behov. De t kanti |l
exempel vara platsen for en ytterligare konfigurationsfil dar du vill
lagga till sérskilda  anva ndarreferenser (namn och lésenord ).

8. Klienten star tas automatiskt om efter utplaceringen sa att de nya
installni ngarn a kan verkstéllas. Ta bort kryssma rkeringe n for Starta
om klientservice om du inte vill géra en omstart.

9. Klicka pa OK for att atervanda till sammanfattningsdialogen. Du visar
inn ehalleti k onfigurationsfilen genom att klicka pa filnamnet.

10. Klicka pad Ut placera. En forloppsdialog visasivilk  en du ka n kontrollera
utplaceringens status.

11. Klicka pa Stang nar du ar Klar.
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Utplacera en NetSupport Scho ol-licensfil

En licensfil. Det kan dock finnas tillfallen nér licensinformationen behéver
uppdateras. Du kan till exempel ha képt flera licenser och be hoéver
uppda tera din licensfil mot bakgrund av detta. Med NetSupport Schoo |
Dep loy kan du fjarruppdatera filen pa anvanda rnas arbetsstationer.

1. Valj arbetsstationer.

2. Valj{Utplacera}{  NetSupport School -licensfil} pa
utpl aceringsfonstrets nedrullningsbara men y.

eller

Hogerklicka pa markerade arbetsstationer och valj Utplacera -
NetS uppor t School -licensfil.

3. Dialogrutan Sa mmanfatt ning av utplacering visas.
4. Klicka p& Egenskaper for att ange informationen om utplaceringen.

5. Klick a pa Bladdra for att ange mappen som i nnehaller d en licensfil
som ska utplaceras. Standardfilen &r NSM.LIC.

6. Klienten startas automatiskt om efter utpl aceringe n s att de nya
installningarna kan verkstallas. Ta bort kryssmarkeringen for Starta
om NetSupport School -klientservice om du inte vill gbra en oms tart.

7. Klicka pa OK for att atervanda till sammanfattningsdialo gen. Du visar

innehallet i licensfilen ~ genom at t klicka pa filnamnet.

8. Klicka pa Utplacera. En forloppsdialog visas i vilken du kan kontrollera
ut placeringens status.

9. Klickap& Stangn arduarkl ar.
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Fjarravinstallation

Med NetSupport School Deploy kan du fjarravinstallera ett NetSupport
School -paket .

1.
2.

Valj arbetsstationer.

Vilj {Utplace ra}{Avinsta llera NetSupport School }pa
utplaceringsfonstrets nedrullnings bara meny.

eller

Hogerklicka p4 markera  de arbet sstationer och vélj Utplacera -
Avinstallera NetSupport School

Dialogrutan Sammanfattning av utplac ering visas.
Klicka pa Egenskaper for  att ange in formationen om utplaceringen.

Dialogrutan Avinstallera ~ NetSupp ort S chool visas.
Almant = Bekraftelse Meddelande  Starta om

Beskrivning
Avinstallera MetSupport School

QK Cancel Help

Ange utplaceringens  egenska per genom att vélja de fyra flikarna i tur
och ordning.

Fliken Allmant
Innehdller en beskrivninga v det paket som ska avinstalleras.

Fliken Bekraf telse
Faststéll om arbetsstationerna ska vara i bruk nér utpla cerin gen
startas. Du kan valja att:

1 Avinstaller a NetSupport School omedelbart. Ingen fraga stalls da
pa de arbetsstationer som omfattas av utplac eringen.
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1 Varna anvandaren innan avinst allation av.  NetSupport School

Anvandaren méaste da klicka pa OK for att a vinst allationen ska
kunna fortsatta. = Anvéandare kan inte avbryta denna procedur.

1 Anvandaren kan uppskjuta avinstallation av NetSupport School
Du kan ange hur manga ganger en anvandare kan uppskj uta
denna avinstallation. Om anvandaren véaljer att uppskjuta,
komme r han/hon att pAminnas nasta gang som arbe tsstationen
startas om.

Fliken Meddelande
Du kan ange ett standardmeddelande som visas pa varje
arbetsstation under en pagdende avinsta llation.

Fliken Starta om
Arbetsstationerna maste startas om for att all a Net Support School -
filer ska tas bort.

1 Insiste ra att anvandaren startar om maskinen. Ett meddelande

som uppmanar anvandarna att slutféra procedu ren genom att
starta om datorn visas p  a arbetssta tionerna.

1  Tvinga omstart. Ett meddelande som informerar anvand arna om
att arbetsstationerna kommer at t starta s om visas efter

utplaceringen. Ett tidsfalt anger hur manga sekunder som
aterstar innan omstarten genomfors.

1 Automatisk omstart om inte inloggad. Omstart sker automatiskt
om en arbetsstation som omfattas av u tplac eringen inte ar
inloggad.

Klicka p & OK for att atervanda till dialogrutan Sammanfattning av
utplacering nar du ar klar med samtliga flikar. Du kan granska dina
val och andravid  behov.

Klicka pa Utplacera for att paborja avinstallationen. En forloppsd ialog
visas i vilken du kan félja avins tallatio nen pa varje arbetsstation.

Klicka pa Stang nar du ar klar.
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Ange utplaceringsinstallningar i for vag

Ibland kanske du vill skjuta upp en u tplacering till en tidpunkt som passar
dig béattre. Med  NetSupport School  Deploy kan du géra instal  Iningarna i
férvag och vélja en tidpun kt for utpl aceringen.

Obs : Du véljer vilka arbetsstationer som ska omfat tas n &r du ar redo att
kora utplacering en.

Gor sa har for att forbereda installningar for en framtida

utplacering

1. Valj {Utplacera}{Konfiguration } pa den nedrullningsbara menyn i
utpl aceringsfon stret.

2. Dialogrutan Utplaceringslista visas. Valj utplaceringsa Itern ativ.
(Paket, Klientkonfiguration, Licensf il eller Avinstallera)

3. Klicka pa Egenskaper och ange installningar.

4. Néar allainstallningar ar klar ~ a, klickar du pa Stang for att tervan da

till utp laceringsfonstret.

Gor s har for att kora utplaceringen

1. Valj de arbetsstationer som ska omfattas av utplace ringen. Se
Forbereda en utplacering.

2. Valj {Utplacera} pa huvudftnstrets nedrullningsbara meny.

eller
Hogerklicka pa markerade arbetsstat ioner och v é&lj Utplacera.
3. Valj utplaceringsalternativ.
4. Dialogrutan Samman fattn ing av utplacering visas tillsamma ns med

dina val. Du kan vid behov redigera detta.

Starta utplaceringen genom att klicka pa Utplacera.
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Logdfiler

Info rmation om varje utplacering (paketinstallation, licensuppdatering,
nerladdning av konfiguration eller avi nstallation) registreras nar du
anvand er NetSuppo rt School Deploy. Varje gang du anvander

programmet ger detta dig e n anvandbar paminnelse om vad du h ittills
har utplacerat. Informationen sparas i en loggfil.

Gor sa har for att visa loggfiler

1. Gatill NetSupport School Deploys huvudfénster och valj flike n
Logdfiler.

B

Enanvers | (5 Loggtier | S sakemet
8L

8\Log Files\NetSupport School\Fr Feb 03 13-56-40 2018\DEPLOY.LOG ‘

[NetSupport Deploy (Objects Discovered 438) Current Dataset Size 123 .\Log Files\NetSupport School Fr Feb 03 13

2. | huvudfénstrets véanstra fonster kan du 6ka ell er mi nska tradvyn for
att se en beskriv ning av varje typ av utplacering, det datum och den
tidpunkt utplaceringen dgde rum samt de arbetsstatione r som
utplaceringen gjordes pa.

3. Néardu véljeren postidetvanstra fonstret, visas information om
aktuell utpl acering i det hdgra fonstret.

Skrivau t enlog dfil
1. Valj avsedd logdfil i tradvyn.

2. Valj {LoggH{Skriv ut} pa utplaceringsfonstrets nedrullningsbar a
meny.

Ta bort en logdfil
1. Valjavsed dlogdfili tradvyn.

2. Valj {Logg}{Ta bort} pa utplaceringsfonstrets nedrul Ining sbara
meny.
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Starta NetSupport Sch ool

I det har avsnittet far du veta hur man startar NetSupport School.

Det ar viktigt att komma ih&g att den arbe tsstationi NetSupport School
som visar eller styr det som hander kallas for k ontrollen eller
handledaren, och a ttde(n) arbetsstation(er) som visas eller fjarrstyrs

kallas for klienter eller studenter.

Obs: | den har guiden forutsatts att du redan har in stallerat k lienter pa
de arbetsstationer som ska kontrolleras. Om du inte reda n har gjort
det kan du géradetnu . Mer n formation finns i Installation.

Starta NetSupport School

Efter installationen  Gppnas studentprogrammet automatiskt pa
studenternas dator er nar de startas.

Starta kontrollpro  grammet for NetSupport School genom att dubbelklicka
pa NetSupport School s handledarsymbolidin  NetSupport Scho ol-
progr amgrupp eller genom att valja {Start{Program}{NetSupport
Schooll{NetSupport School Handledare}.

Obs: | Windows 8 visas bara ikonerna for handled ar- och
teknikkonsolerna pa startsidan. Du kommer at de andra
NetSu pport School -komponenterna genoma  tt hdger klicka och vélja
Alla appar langst ner pa sidan. Om du vill att nagon av de andra
NetSupport Schoo I-komponenterna ska visas pa startsida nsa
hogerk lickar du pd komponenten och véljer Fast pa startsidan.

NetSupport School ha r tre olika l&gen for visning av

handledar granssnittet: Avancerat, Medel och Enkelt. Laget Avancerat ger
full tillgang till alla funktioner i NetSupport School. Laget M edel ger
tillgang till de framsta funktionerna och ofta férekommande

undervisn ingsverkty gen. Laget Enkelt ger tillgang endast till de centrala
funktioner for klassrumshantering som behovs for att halla koll pa en

klass. Nar NetSupport School startar blir d u ombedd att valja hur du vill
anvanda det.

Nar NetSupport School laddas vis  as Valkomst guiden. Fran den kan du
installera studentprogramvaran pa nya datorer i det aktuella klassrummet

genom att klicka pa Klassrum.  Om du vill installera studen  tprogrammet i
hela natverket eller behover tillgang till mer a vancerade alternativ klickar
du pd Natv erk for att oppna installationsprogrammet for NetSupport
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School. Om du vill starta handledarprogrammet ki ickar du pa Start, s&
visas Lektionsguiden.

Med Lektionsguid en kan du ange allménna egenskaper for en lektion och
du kan vélja hur du hitt ar och ansl uter til I dina studenter. Du kan skapa
flera klasser med olika anslutningsmetoder. Den &nskade klassen kan

déarefter laddas i borjan av en lektion och du ka n snabbt ans luta dig till
studentdatorerna.
Obs : Vilka alternativ som finns tillganglig a i lektionsguiden beror pa vilket

handledar granssnitt som du har valt.

NetSupport School  soker efter angivna studenter pa natve rket nar
handledarprogrammet startar upp. Texten "B laddrar" visas nar denna
sokning pagar. Alla anslutn a klienters symboler visas i kontrollfénstret.
En varningssymb ol markerar maskiner som du inte har kunnat anslu ta
till. Fér markdren éver symbolen for att visa orsaken till varfoér
anslutningen misslyckad es.

Obs : Om du valde licenstyperna Endast Chrome -stud enter eller Endast
pekda torstudenter vid installa  tionen kommer de funktioner som &r
tillgangliga for dessa stud  enter att visas pa NetSupport Schools
handledar konsol.

Du kan ange eller andra lektionsupp gifter for aktuell klass i normal vy. Du
minimerar den na ruta genom att klicka paknappen % .

Obs:  Undv ik att teknikkonsolen automatiskt ansluter till handledarens
arbetsstation genom att kontrollera att NetSuppo rt School -klienten
ar installerad och instal  Id pa alternativet Aktivera
anvandarbekréaftelse i klie  ntkonfiguratorn. Du mast e bekrafta
anslutningeni nnan den genomfors.
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NetSupport School Deploy T Rumslage

Tack vare NetSupport Schools intuitiva startg uide kan du snabbt och

enkelt tilldela datorer ti |l ett s&rskilt rum och snabbt installera
studentprogramvaran pa dessa maskine r. Handledaren anger de t aktuel la
rummet i borjan av en lektion och ansluter till alla datorer i det rummet.

Obs :

Om du maste in stallera studentprogramvaran i hela néatverket ell er
behover mer avancerade installationsalternativ maste du anv anda
verktyget N etSupport School Deploy . Du nér det genom att klicka

pa Natverk pa NetSupport School -startguiden eller genom att vélja
{Start{Pr ogram}{NetSupport School}{NetSupport School

Deplo y}.

1.
2.

Fran NetSupport School  -startguiden valjer du Klassrum.
Dialogrutan for Ne tSupport School -install ation vi sas.

Vai vika datorer som du vil nstallera NetSupport Schookstudentprogammet p3 i istan “Tilgangliga datorer” och lagg til dem i listan “Utvalda datorer”.

Kiicka pd "Slutfor” for att instalera pd de valda datorerna.

Arbetsgrupp/Doman: GBR ~
Tilgangliga datorer Datorer att installera p3:
Namn Stat ~ Mamn Stat

1nvh513 [Elnvhs20

1nvh520 [Elnvhs21

Invh521 - [Elnvhs3t

Invhs31 Lagg uil -> [Clinvhs40

Tnvh540 [Elinvha12

Invh541 Lagg till alla ->> (S

Invh549 [Eltnvhas2

Invh552 [Elinvhas3

Invhs53 ey [Elinvhass

ITnvhs60 e [Elinvhas?

e ]| |2

Invh571

Invhs72

Slutfar m

Ange rummet som datorerna ska tilldelas till.
I den nedrullningsbara listan visas alla till gangliga doméaner och
arbetsgrupper och du kan ock sa installera i sarskilda IP  -omraden
genom att valja Lagg till nytt IP -omrade i listan.

Vilj den aktu ella gru ppen sa visas de tillgangliga datorerna i listan

over tillgéngliga datorer.

Vélj den eller de dato  rer som studentprogramvaran ska installeras pa
och klicka pa Lagg till. Datorn/datorerna flyttas till listan 6v er valda
datorer .
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7. Klicka pa Slutfor fo  r att p& borja installationen. En férloppsdialogruta
visas dar du kan félja installationen pa samtliga dato rer.

8. NetSupport School -studentprogramvaran instal leras pa de aktuella
datorerna och tilldelas till det angivha rummet.

Obs: Du kan ocksa 6ppna dialog rutan f6 r grundlaggande installation av

NetSupport School fran handledarkonfigurationen. Valj

{Skola}{Konf iguration 7 Natverk och tradldsa installningar }f ran
kontrollfénstrets nedrullningsbara meny och klicka pa knap pen
Installera.
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Hitta och ansluta til | studen ter

Med Lektionsguiden kan  handledaren vélja det anslutningslage som béast
passar behoven . Lektionsguiden visas nar handledarpro grammet startas
fran borjan och nar en lektion startas om. | handledarkonfigurationen kan

du ange hur man  ansluter till studentdatorerna. Valj

{Skola{Konf iguration - Studentval}i kontrollfdnstrets nedrullningsbara
meny.

Foljande an slutningssétt finns:

Rumslage
Anslut till studentdatorer via rum.

Datorlage
Anslut till en fast lista med studentdatorer via datornamn.

Anvandarlage
Anslut till en fastli  sta med studenter (via inloggat anvandarnamn).

Soklage
Sok p & natverket och  anslut till studentdato  rer med ett specifikt
datornamn.

SIS -lage
Anslut till din SIS -miljé genom OneRoster eller Google Classroom

Standardmetoden  ar Anslut till studenteriru m.

Obs :

1 Anledningen till att nskade klienter inte hittas, k an vara att
NetS upport School inte har konfigur erats for sokning pa avsedda
natverk. Mer information finns i Konfigurera NetSupport School fér
sOk ning p& undernat.

1 Om en 'Namnserver/gateway' har konfigurerats kommer
handledarprogrammet att anvanda de uppgi fter som registr erats har
istallet fér att utfdé ra en sékning 6ver natverket.

1  Du kan vid behov visa ett meddelande pa klientens arbetsstation som
bekraftar anslutnin  g. Se fliken Studentsakerhet.

49



Net Support School 1 4.00

Lektionsguiden

Med Lektionsguiden kand u ange allménna egenskaper for en lekti  on och
du kan vélja hur du hittar och ansluter till dina studenter. Du kan skapa

flera klasser med olika an  slutningsmetoder.  Den dnskade klassen kan
dareft er laddas i borjan av en lektion och du kan snabbt ansluta dig till
studentdat orerna.

Obs : Vilka alternativ som visas beror pa vilket lage du valde for
handledar grénssnittet vid start.

My lektion *
Lektionsuppagifter:
Lararens anvandarmnamn: Ldrarens namn: Lektionens namn:
¥ Il
Mak: Resultat: Nar slutar denna lektion?
15 30
[ 6ppen lektion
Anslut til
2 5 O
© 1V 1V Ny
Room 1 0O_sub_0yr3 P_sub_1yr3
fmo fmo Redigera
Ta bort
Pislagen
E Skapa en journal O Skapa ett studentreqister
vaf tidigare journal
[]Visa inte denna dialog igen Konfigurera Avsiita Hizl
Lektionsinfor __m ation
Du har mdgjlighet att ange lararens namn, lektion stitel, lektionsmal och
resultat. Om dessa uppgifter anges kommer de a ttutgdr aen del av
Studentreg ister om du behdver ett. Om den hér informationen fylls i blir

den en del av studentregistret  och vis as i stu dentverktygsfaltet.

Obs : Féltet Lararens anvédn darnamn &r endast tillgangligt  om du &r
ansluten iSIS-lage. Véljett lararnam ni den nedrullningsba ra listan
sa visas en lista over klasser i rutan Anslut till.
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Nar slutar denna lektion?

Ange den tid punkt na r du vill att lektionen ska vara slut. Ett ti dtagarur
visas nar lektionen pagar. Om du inte vill at t lektionen ska ha  tidsr amar
kan du aktivera alt  ernativet Oppen lektion.

Anslut till
Valj satt att hitta och ansluta till studentdatorer.

Klicka pA Ny for att skapa en anslutningsmetod for din klass. Dialogrutan
Valj startlage visas: du kan ansluta utifr anettrum,enlis tamed
datornamn, en lista med studentinloggningsnamn eller séka i det lokala
natverket fér  att hitta studenter.

Obs : Foratt ans luta i SIS-lage maste du klicka p&  Konfigurera . Mer
information finns under Ansluta till studenter i SIS -lage.

Nar anslutnin gsmet oden for din lektion har definierats visas den i
lektionsguiden och kan véljas. Dubbelk licka p& dnskad klass eller markera
klassen och klicka pa Valj.

Valj onskad klass och klic  ka p& Redigera for att andra en befintlig klass.
Dialog rutan som hor till  ansl utningsmetoden visas och du kan &ndra
detaljerna.

Valj 6nskad klass och klicka pa Ta b ort for att radera den.

Strém pa
Slar paalla datorer vid anslutning utifrdn rum eller dat ornamn.

Ad -hoc -rum

Harifran kan du ange ett ad -hoc-rum att ansluta till.  Alte rnativet visas
endast om alternativet Uppmana vid start  har valtsi instéllningarna
Handledarinstéliningar 1 Studentval

Skap a enjou rnal
Tilldter dig att  starta eller 6ppnaen  existerande journal.

Skapa ett Studentregister
Innan lektionen bérjar kan du uppmana studenterna  att logga in med sina
namn. D e kommer att visas hos handledaren istallet for maskinnamnen.
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Visa inte den har dial ogrutan igen
Genom att klicka i denna krys sruta kommer Lektionsguiden inte att visas
vid uppstart.

Obs : Omdu villomak tiv era lektionsguiden  s& att den visas vid uppstart
stéller du in Visa lektionsguide i avdelningen uppstart i
kon figurationen.

Konfigu rera

Ger tillgang till ett urval av konfigu ration segenskaper fér Tutor som kan
anvandas for att gora natverksinstallininga r, till exempel att aktivera
NetSupport anslutning  sserver och vélja vilken anslutningsmetod som ska
anvandas.

Starta lektionen genom a tt klicka pd G&. Handledaren kan nu stka ef  ter
och ansluta till studenterna med hjalp av den valda anslutningsmetoden.

Om du har bett student  erna att registrera sina namn visas Dialogrutan
Registrera studenter.

Ansluta till student er via rumslage
NetSupp ort School tillhandahaller ett snabbt och e nkelt satt att ansluta till
datorer i ett visst rum. Tack vare den intuitiva s tartguiden kandu ti  lidela

datorer till ett sarski It rum och snabbt installera studentprogramvaran pa
dessa mask iner. | bérjan av en le ktion indikerar lararen helt enkelt vilket
av de férdefinierade rummen som denne vill ansluta till. Studenter som
anvande r roaming har dven a Iternativet att ansluta till e tt sarskilt rum.

Rumsinstallningarna kan ocksa konfigureras u nder Studenti  NetSuppo rt
School -klientkonfiguratorn.

Ansluta m ed hjalp av lektionsguiden

1. Valj Ny i lektionsguiden.

2. Klicka pad Rumslage.

3. Dialo grutan for rumslaget i NetSupport School visas.

4. Ange namnet pa det rum som du vill ansluta till. Detgarattang e
flera rum (sk ilj vard ena at med plustecken). En klass skapas som
innehaller dessa rum.

5. Om du vill géra det har till den aktiva anslutningsmeto den valjer du
Gor de t har till den aktiva anslutni  ngsmetoden.

6. Klicka pa OK.
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7. Den nya klassen visas i lektionsguid en.Omduinte har gjor tden har
klassen till den aktiva anslutnin  gsmetoden markerar du klassen och
klickar sedan pa Valj och sedan pa OK.

8. Handl edaren soker efter o ch ansluter till alla studente r som hittas och
deras symboler visas i kontrollfénstret.

Ans luta med hjalp av handl edarkonfiguratorn

1. Valj {Skola}{Konfiguratio n} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.

2. Valj Studentval.

3. Klicka pa alte rnativet Ansluttill  studenter i rum och ange det aktuella
rummet. Det gar att ange flera rum (skilj vardena at med

plustecken) . En klass skapas som innehaller dessa rum.
4. Omduv ill vélja ur en lista 6ver samtliga rum i Lektionsguiden klickar

dupa Valjfr an listan med rum . Skriv namnen pa énskade rum,
atskilda med kommatecken.
5. Om du vill att studenter ska kunna ga med i rummetkl ickardu pa

Bekréfta studenter som anvénder roaming
6. Klicka pd Uppmana vid start om du vill att handledaren ska uppmanas
attange ettrumvarje gdng  handledaren startar datorn.

7. Klicka pa OK.
8. Klicka pa Ja for att starta om handledarkonfigurat ionen.

9. Handleda ren ansl uter till alla studenter som hittas och der as ikoner
visas i kontrollfénstret.

Obs: En varningssymbol visas intill stude nter som inte har ku  nnat
ansluta. For markdren éve  r symbolen for att visa varfér
anslutningen misslyckades.

Stu denter som ansl  utertil | ett rum manuellt

Studenter som anvanderr  oaming kan konfigureras for att antingen ga in i
rummet manuellt  eller valjau r en lista dver till  gangliga rum fran
studentsymbo len i aktivitetsfaltet. Om studentikonen &r dold pa
verktygsf &ltet kan stude nten for tfarande ange rummet manuellt genom
att kér a setroom.exe. Filen finns i programmappen pa studentdatorn.

Obs : Foratten studentsom anvéander roaming ska kunna ansluta sig till
ett rum maste  du se till att alternativet Bekréafta stude nter som
anvand er roami ng ar valt i handledarkonfiguratorn. |
stud entkonfiguratorn méaste nagot av mobilalternativen vara valt:

Det har aren  mob il dator som kan std i ndgot av féljande rum:
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eller Det har ar en mobil dator och dess rum anges manuellt (om
studenterna ska k unnaval ja bland alla tillgangliga rum valjer du
Visa alla tillgéngliga rum).

1. Valj symbolen fér NetSupport School Student i akti vitetsfaltet och val |
sedan {Kommandon}{Ga in/lLdmn a rummet} i rullgardinsmenyn
Student.

Eller
Hogerklicka pA's tudentsymbolen och valj Ga& in/Lamna rum.

2. Dialogrutan Gain/Lamnar  um visas och beroende pa vilket alternativ
som &rvalti studentkonfiguratorn kan studenten ange 6 nskat
rumsnamn, vélja dnskatr ~ um i en rullgardinslista eller se alla
tillgéangliga rum.

3. Klicka paOKellerG & inir ummet.

4. Studenten ansluts till det valda rum met och visas sedan i
handledarkonsolen.

Anslut till studenter med hjélp av s Ok lage

Med soklaget kan du soka i lokala natverk o ch ansluta till alla tillgéngliga
studenter som stammer éveren s med dina sokk riterier .

Ansluta med hjélp av lektionsguiden

1.
2.

Valj Ny i lektionsguiden.
Klicka pa Soklage.

MetSupport School *

Ange namnet pa det nya bladdringsprefixet

=0 |F!um'|

[]Gér det hartil den aktiva anslutningsmetoden

Avbryt

Dialogrutan for ~ NetSupport School -skoIsdkning visas.

Skriv de forsta tecknen i namnet pa den klient du vill ansluta till. Ett
exempel: skriv. Rum 1 for att ansluta till al la arbetsstationer vars
klientnamn bérjarm  ed Rum 1. Det gar att anvanda jokertecken.

Valj Gor det hér till den aktiva an slutningsmetoden om  du vill géra
det till aktiv  anslutningsmetod.
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6. Klicka pa OK.
Den nya klassen visas i lektions guiden. Klicka péa OK.

8. Handledaren soker efter och ansluter till al la studenter som hittas och
deras symboler visas i kontrollfénstret.

N

Ansluta me d hjélp av handled arkonfiguratorn

1. Valj{Skola{K onfiguration} pa kontrollfonstrets nedrullningsbara
meny.

2. Valj Studentval.

3. Klicka pa Bladdra och anslut till studenter som borja r pa: och skriv in
de forsta bokstaverna i namnen pa de studenter som du vill ansluta

till. Det g& r att anvanda jokertecken. Fal tet kan lamnas tomt om du
vill sbka efter alla studenter.

4. Klicka pa OK.

Klick a pa Ja for att starta om handledarkonfigurationen.

6. Handledaren ansluter till alla studenter som hittas och deras ikoner
visas i ko ntrollfonstret.

o

Obs:

1 Om en arbetsstation inte &  r tillganglig nér handledardatorn startas kan
du anslutatil den senare geno m att kI icka p& symbolen fér Hantera
lektion i verk tygsfaltet och sedan pa Uppdatera. | detta lage stks

natverket igenom pa nytt och eventuellanya k lienter som moter
sOkkriteriet  ansluts.

9 Det ar viktigt att du namnger klienternas arbetsstat ioner pa ettlo giskt
satt. Se Konfigurera klient om du behdver énd ra namnet/namnen pa

nagon/nagra av klienternas arbetsstationer.

Anslut till s tu denter med hjalp a v datorlage

Med datorlaget kan  du ansluta till en fast lista med studentdatorer via
datornam n. Nar du anslu tertill studenter med hjalp av datorlage blir
stud enterna en del av  den bestdmda listan med datorer. Det &r en lista
over tillgd ngliga studenter som  har hittats i natverket.

Ans luta med hjélp av lektionsguiden
1. Valj Ny i lektionsguiden.
2. Klicka pa Datorlag e.
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10.
11.
12.

Skapa lektion X
Tilgangliga Studertter Studenter pa lektionen
- =
Namn Adress Laggt Namn Adress
‘—‘ INVH114 10.20.1.32:5405 Tabot :. INVH338 10.20.1.83:5405
Y a bort o
aa INVH18T 10.20.1.16: = as INVH342 10.20.1.96:5405
p -
am INWHZ31 10.20.1.168:5 Lagg til Ala> as INVH405 10.20.1.130:5405
:g INVH260 10.20.1.203:5405 .—. INVHETO 10.20.1.183:5405
Y -
al INVH345 10.20.1.273:5405 aa NVHSTT 10.20.1.222:5405
- a
am NvHazT 10.20.1.300:5405 aa MNVHETS 10.20.1.260:5405
:‘ INVH562 10.20.1.3687:5405 an INVHE20 10.20.1.352:5405
t—g INVHB50 10.20.1.437:5405
aa INVHETS 10.20.1.480:5405
[InvH | [ B&dda Egenskaper
[(]Gér det hartil den aktiva ansiutningsmetoden Hialp OK Avbryt

Dialogrutan Skapa lektion visas.
Ange ett namn  och en beskrivning for din lektion.

Ange ett prefix for studenternas datornam n itextrutan (lamna  den
tom om du vill  sbka efter alla datorer).

Klicka pa Bladdra.

Alla klienter som motsvarar angivet prefix  visas p a listan med
tillgéngliga studenter.

Valj k lientsymbolen och klicka pa Lagg till.

Valj Gor det har till den aktiva anslut ningsmetoden omdu v ill gora
det till aktiv  anslut ningsmetod.

Klicka p& OK.

Den nya klassen visas i lektionsguid en. Klickapa O K.

Handl edaren ansluter till alla valda studenter o ch deras symboler
visas i kontrollfonstret. Dessa studenter har nu lagts till i den

bestamda lista n med datorer.

Ansluta med hj alp av handledarkonfiguratorn

1.

2.
3.

o

Valj {Skola{Konfiguration} pa k ontrollfénstret s nedrul Iningsbara
meny.

Vélj Studentval.

Klicka pd Ansluttill  studentlista  och sedan pa Detta ar en lista
Over studenternas anv an darnamn

Klicka p& OK.

Klicka pa Ja for att star  ta om handledarkonfiguration en.
Lektionsguiden visas. Foljova  nstadende stegu nder Ans luta med
lektionsguiden.
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Ta bort studenter fran den bestamda listan med datorer

1. Valj {Skola}{Hantera lektion i Redigera | ektion} pa kontrollfonstrets
nedrullningsbara meny.
Eller
klicka pa symbole n Hantera lektion i verktygsfaltet och valj Redig era
lekt ion.

2. Dialogrutan Redigera lektion visas.

3. Vaélj studentsymbol i listan Studenter pa lektionen.

4. Klicka pa Ta bort.

5. Studenten fortsatter att vara tillganglig, men finns inte m ed pa den
bestamda listan med datorer.

6. Klicka pa OK.

7. Studentsy mbolen tas bort frdn ko ntrollfonstret.

Obs : Du maste bladdra fram  en borttagen student och lagga till den pa
listan Studenter  pa lektionen fora tt kunna ateransluta till den.

Anslut till studen ter med hjalp av anvandarlag e

Med anvandarléaget kan du anslut a till en fast lista me d studenter via
deras inloggade anvéndarnamn . Nar du ansluter till studenter med hjalp
av anvandarlaget blir studenterna en del av den bestémda listan med
anvandare. Den be stamda listan med anvandare ar en lista som
innehaller tillga ngliga studente r som ha r hittats pa natverket.

Ansluta med hjélp a v lektionsguiden
1. Valj Ny i lektionsguiden.
2. Klicka pa Anvandarlage.
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Skapa lektion X

Namn: oK
|Rum 1 |

Awbryt

Beskrivning
Hialp

|Engelska poeter pa 1800+alet |

Lista Gver studertinloggringar (en per rad)

mjones
t mumray
jneal
clovesey
a kingsley
d ward

b bele

2 pathiak|

as
[[]iGér det hartil den aktiva anshtningsmetoden
3. Dialogrut an Skapa lektion visas.
4. Ange ett namn och en beskr  ivning for din lektion.
5. Ange studenternas inloggningsnamn, et t per rad.
6. Valj Gordet har till den aktiva anslutningsmetoden om d u vill géra
det till aktiv.  anslutningsmetod.
7. Klicka p& OK.
8. Den nyaklassen vis as i lektionsguiden. Klicka p& OK.

9. Handledaren stk er efter och ansluter till s tudenterna och deras
symboler vis asi kontrollfé nstret. Dessa studenter har nu lagts till i
den bes tamda listan med anvéandare.

Ansluta med hjélp av handledarkonfiguratorn

1. Valj {S kola}{Konfiguration} pa kontrollfénstrets nedrul Iningsbara
meny.

2. Valj Studen tval.

3. Klicka pa Ansluta till en studentlista oc h klicka sedan pa Detta ar en
lista 6ver studenterna s anvandarnamn

4. Klicka pa OK.

5. Klicka pa Ja for att starta om handledarkonfigura tio nen.

6. Lektionsguiden visas. Félj ovanstaende steg under Ansluta med
lektionsg uiden.

Andra studenter i den be stamda listan m ed anvan dare

1. Valj {Skola}{Hantera lektion i Redigera lektion} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara  meny.
Eller
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klicka pa symbol en Hantera lektion i verktygsfaltet och vélj Redige ra
lektion.

2. Dialogrutan Redi gera lektion visas.
3. Raderaeller laggtill onsk ade stud enters inloggningsnamn i listan.
4, Klickapa O K.

Ansluta till studenter i SIS -lage

NetSupport School  erbjuder direktintegre  ring med SIS
(elevinformationssystem ) genom OneRost er eller Google Classroom, sa
att du direkt kan komma at din a SIS-klassrum och -elevkonton i bérjan
av en lektion som skots med NetSupport.

Obs : NetSupport anslutningsserver maste vara installerad pa en
Wind ows - server for att det ska ga att anvanda den ha r metoden.

Konfigurera NetSupport anslutningsserver

1. Hogerklicka pa symbole n for Ne tSupport anslutningsserver i
aktivitetsfalte t och valj Konfigurera anslutningsserver .

2. Valjfliken Klasser. Ange ditt klien t-1D féor OneRoster och tillhérande
sakerhets -/API -nyckel for NetSupport Schoo | och bladdra efter CSV-
filer for OneRoster . Om du anvand er Google Classroom bléaddra r du
efter JSON-filen och logga r in pd Google G Suite med
administratdrsbehorighet (Klick a har for information om hur du
skapar ett projekt  fér Google Classroom och nddvandiga JSON-filer).

Obs : Du maste skapa en nycke | f6 r anslutningsservern som ocksa
ska anges hos bade handledaren och studenten.

3.  Oppna NetSupport School Tutor och klicka p& Konfigure ra i
lektionsguiden.

4, | Natverk och tradlésa instal Iningar for handledaren véljer du Anvand
namn och anslutningsserver , kli ckar pa Installningar och anger
anslutningsserverns IP  -adress, port och den nyckel du har skapat.

5. Klickapa OK.

Ansluta till studente r
1. Klicka pd Konfigurera  lektionsguiden.
2. lin stélln ingarna for Student val véljer du Anslut till SIS och véljer

onskat skoln amn i den nedrullningsbara listan
3. Klickapad OK.
4. Valjonskad lararei  den nedrullningsbara listan med anvandarn amn

for larare .
5. Enlist a 6ver tillgéngliga klasser visas. Dubbelkli cka pa onskad klass.
Omden | ista som visas innehaller klasser med samma eller liknande
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namn, sa att det &r svart att identifiera 6nskat alternativ, klickar du
pa knappen Detaljerad vy for ytterligare information . Kolumnerna
Plats och Lektionstimmar for kI assen, om dessa finns angivna i
dina data, importeras ocksa.

6. Tutor soOker efter och ansluter till alla studenter som hittas och visar

deras symboler i kontrollfénstret.

Obs :

Omduanvander Active Directo ry arfa Itet Lararens anvandarnamn
i lektionsguiden redan ifyllt med den inloggade anvandarens namn
och en lista dver tillgangliga klasser visas. Du kan byta till en annan
larare i den nedrullningsbara listan eller klicka p& Konfigurera och
vélja ett annat  skolnam n i SIS -laget.

1 Om du integrerar med Google C lassro om och det finns ett foto
kopplat till elevkontot visas detta istéllet f  6r den vanliga
studentsymbolen . Om du vill std nga av den har funktionen valjer du
{Visa}{ Nuvarande instdlininga r ¢ Anvandargra nssnitt ¢ Tutor} i
rullgardinsmenyn i kontrollfénstr et och avmarkerar rutan  Visa
studentfoton fran Google Classroom

Lektionslist  or

Med NetSupport School har du méjlighet att skapa lektionslistor s att du
snabb t och en kelt k an s para flera studentlistor for alla dina klass er.
Lektionslistan kan darefter laddas i borjan pa en lektion och snabbt

ansluta dig till studentmaskinerna.

Lektionslistor skapas automatiskt nar nagon av anslutningsmetoderna
Datorlage, Anvan darlage eller Publicera klass anvénds. Du kan byta till
dessa lagen i konfiguratorn for NetSupport School Tutor eller i
lektionsguide n.

Obs :  Ett kommandoradsverktyg kan anvandas for att generera
lektionslistor utanfér handledarprogrammet. Med
'‘Lektionsli steproce ssorn' kan du producera lektionslistor i forvag
basera de pa data som kan ha levererats fran en extern kalla.
Filen classlistpr ocessor.exe ar installerad i programmappen
tilsammans med anteckningar som forklarar hur det anvands,
classlistprocessord ocumenta tion.t xt.

GoOr sa har for att avsluta en lektion slista

1. Valj {Skola{Hantera lection - Avsluta lektion} pa kontrollfénstrets
nedrullningsbara meny.
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Eller
Klicka p& symbolen Hantera i verktygsfaltet och valj Avsluta lektion.

Aktuell le ktion avslutas, varefte r Lekt ions guiden visas for att ge dig
mojlighet att st arta en ny lektion.

Om handledarens maskin inte har skrivrattighet er till mappen
Lektionslistor, kan inte handledaren skapa nya lektionslistor eller
redigera befintliga list  or.

Du kan ange var lek tionsl isto rna ska sparas genom att anvanda
félja nde re gistreringsnyckel och déarefter ange en plats.

Files\ Classlist

[HKEY_LOCA L_MACHINE \ SOFTWARE\ Productive Computer
Insight \PCICTL\ ConfigList \ Standard]

"Files \\ Classlist"="C: \\Temp"
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Anslutatill st udenter med Ne tSupport School for Mac

NetSupport School  for Ma c ar ett verktyg for klassrumshantering som
stoder Mac -klassrum. NetSupp ort School Tutor kan ocksa ansluta till
studenter med Mac om det behdvs.

Innan NetSupport School Tutor lad das ska du kopi era NSA. LIC ti |l
programkatalogen  fér NetSupport School:

32-bitars C: \Program Files \NetSupport \NetSupport School
64 -bitars C: \Progra m Files(x86) \NetSupport \NetSupport School

NetSupport School Tutor tilldter d& anslutningar till studenter med Mac.
Begran sningar i lice nsantalet géller for varje enskild produkt

Obs : Studenter med Mac far endast tillgang till de funktioner som ar
tillgd ngliga i NetSupport School for Mac.

Klicka har om du vill veta mer om NetSu pport School fér Mac
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Kontrollfonstret

Kontrollfénstret ar det huvudsakliga granssnittet for:
1 Konfigurering av kontroll

1 Anslutning till klienter

1 Hantering av klientinformatio n

1 Valavdeklie nter ma nskaa rbeta med

1 Val av de uppgifter som ska utféras

DR

Q
&
[ ]
[ ]
=
)
8
A

N amnlisten

B NetSupport School : MR STRANDMAN

Ang er att du befinner dig i Kontrollfénstret och anger namnet pa
NetSupport Schools arbetsstation.

Menyraden
Skola  Student Grupp Vy Layout Planerare Journal Fanster  Hjilp
Menyraden bestar av ett antal nedrullningsbara menye r med olika

verk tyg och konfig urationsprogram. Anvand dessa menyer for att val
klienter du avser att arbeta med samt hantera och organisera klienter
und er arbetsgrupper.

x
jade
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Verktygsfaltet
Y i

] B & B 7 R, & = ® S & L & C] s, # & B 0O

Verktygsfaltet bestar av genvaga r tillmanga avd e vanligaste uppgifterna
och verktygen. Placera markdren dver en symbol for att visa en kort
beskrivning av dess funktion. Fér enkelhetens skull grupperas funkti oner
avsammaty p (till exempe | Visning, Visa video och Visa omspelning) |

sam ma symbol pa verk tygsfaltet. Du kan dock skapa individuella

symboler om du vill

Vissa rullgardinsmenyer har ett litet méarke i det hégra hdrnet. Om du
klickar p& mérket forvandl as menyn till et tflyta nde fon ster, som visas
tills du sténger fonstret.

Anpa ssa verktygsfalte t genom att valja {Vy}{Verktygsfalt - Anpassa}
eller hogerklic ka pa verktygsfaltet och valj Anpassa.

NetSupport har tre olika lagen for visning av handledar grénssnittet.
Avancerat ger full tillgang till alla funktioner i NetSupport School, Medel

ger tillgang till de framsta funktionerna och ofta forekommande
undervi sningsverktygen och Enkelt ger tillgang till en fokuserad

uppsattning funktioner for klassrumsh antering. Du kan vaxla mellan laget
Avancerat och laget Medel genom att klicka pa s ymbolen for laget
Medel/laget Avancerat i verktygsfaltet. Laget Enkelt kan end ast véljas

nar handledar konsolen forst startar.

Snabbgransknings faltet

Snabbgranskning : g Anna g Henirik g Chris g Sven gTDHH'_\' g Robert

Anvéand snabbgranskningsféltet for att vaxla mellan de klienter som for
tillfallet ar anslutna. Klicka pa knappen med namnet pa avsedd klient for
att ome delbart gatill kliente ns fons ter.

Aktivera/avaktivera snabbgranskningsfaltet genom att valja

{ VyH{Verktygsfalt T Snabbgranskning}.

Lektionsfaltet

Y[ [T ves hanctedrens skriviord for studenterna (@] @@ [[E e | o001
Med lektionsféltet kan du skapa en lektion och ta hjélp a v verktyg for att
hantera en lektion som har bor jat. En forlopps indikat or info rmerar
handledaren om aktuell aktivitet och hur mycket tid som at  erstar.

Aktivera/avaktivera lektionsfaltet genom att vélja {Granska}{Verktygsfalt
i Lektionsplan}.
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Gruppfaltet
YRRy -y rey e

Gruppen "ALLA" anges pa detta verktygsfalt til Is du sjalv ange rgrupp er
och klienter. Nar du har angivit en grupp, kommer gr uppens namn och
antal medlemmar att anges, samtidigt som gruppens verktygssymboler

aktiveras och du kan lagga till, ta bort och and ra gruppens egenskaper.

Nar avsedd studentgrup  p visas, kan du andra e genskap er som angivet
namn och symbolens bild genom att vélja {GruppXAn passa} eller
{GruppH{Egenskaper} fran det nedrullningsbara Kontrollfonstret.

Aktivera/avaktivera gruppféltet geno m att vélja {Granska}{Verktygsfalt
I Gruppféalt}
Listvyn
iG] L V) Y
P& listvyyn anges de klienter eller grupper som for tillfallet ar anslutna. P&

Kont rollfénstrets nedrullningsbara meny {Vy} kan du véxla mellan stora
och sma symboler, listor och detaljerad vy.

Om du fér muspekaren éver en studentsymbol visas information om
studente ns dato r.

Studentegenskaper, till exempel visningsnamn ,garattandrag enom att
vélja {Student}{Egenskaper } irullgardinsmenyn i kontrollfénstret
Studentsymbolbilden kan specialanpassa s: vélj {Student}{Anpassa}
rullgardinsmenyn i k  ontrollfénstret

Stat us for den tradlésa anslutningen och aterstaende batter iniva kan
visas i ntill studentsymbolen nar du anvander miniatyrer eller listvy. Du

kan vélja vilka indikatorer som ska visas i inst allningarna for
handledarens anvandargranssnitt

Obs: Dukan & ven anp assa st udentnamn med hjalp av funktionen
Studentregiste r.

65



Net Support School 1

4.00

Du kan visa

)] B

3| D #|o|FHl| &]©

2
)

B

listvyn i féljande lagen:

Normal vy

Monitor -vy

Ljud -vy

Vy med fragor och svar

Webb -vy

Applikation  s-vy

Enkats -vy

Utskrift  -vy

Enhet -vy

Tangentbordsan

Whiteboard -vy

vandnin gsvy

Obs : Du kan specialanpassa
genom att hégerklicka

till vanster

Anpassa .

vilk a granskningslage n som ska visas
i kontrollfénstret och klicka pa
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Andra lage genom att  klicka pa de individuella symbolerna pa den va nstra
sidan | Ko ntrollf énstret eller valja {VyH{Normal vy / Monitor -vy/Ljud -vy
Fragor och sva r/ Webb -vy / Applikations -vy/Enkats -vy/ Utskrift -vy/
Utskrift -vy / Enhet -vy/ Tangentbordsanvandningsvy / Whit eboard -vy}
pa Kontrollfonstrets nedrullningsba rameny. Normal vy ars tandard vy.

Obs : Du kan visa student  -miniatyrbilder i f ullskarmslage gen om att
trycka pa F11.

Statusfaltet

Redo &Rum 1 4 studenter Alla:9

Statusfaltet finns langst ner pa Kontrollfénstret. Har visas handledarens
status, nuvarande anslutningsmetod, antal for nar varand e anslutna
studen ter och antal studenter i den valda gruppen. Nuvarande klasslista

och jo urnalens status  visas ocksd om dessa alternativ ar aktiverade

Aktivera/avaktivera statusféltet genom att valja {G ranska}{Statusfalt}.

67



Net Support School 1 4.00

Laget Medel

NetSupport School ha r tre olika lagen fér  visning av

handledar granssnittet: Avancerat, Medel och Enkelt. Laget Avancerat ger
full tillgang till alla funktioner i NetSupport School. Laget Medel ger

tillgang till de framsta funktionerna och ofta forekommande
undervisningsverkty —gen. Laget Enkelt ger  tillgdng endast till de centrala
funktioner for klassrumshantering som behovs for att halla koll pa en

klass.

Anvéanda laget Medel
1. Starta NetSupport Schools handledar konsol.
B0
2. Klickapa L.
3. Klicka pd Starta .
4. Ange den nddvandiga informationen i lektionsguiden, vélj en klass att
ansluta till och klickapa  OK.
5. Handledar konsolen 6ppnas i laget Medel.

Vaélj {Visal{ Laget Medel}irullgar dinsmenyn i kontrollfénstret.
En gron bock visas vid  laget Medel  for att visa a tt du anvander det
laget.

Sa ha r vaxlar du mellan anvandargranssnittets lagen
1.
2.

Eller

1. Klicka pa symbolen for laget Medel/laget Avancerat i
verktygsfaltet.
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Obs : Laget Enkelt kan endast véljas nar handledarkonsolen forst startar.

Som standard ar féljande visningslagen tillgangliga i laget Medel:

= =4 —a —a 9

Overvaknin gslage
Webbkontrollmodul
Applikationskontrollmodul
Studentenkéter
Utskriftshantering

Obs : Om du vill specialanpassa granskningslagena hdgerklickar du till

vanster i kontr ollfén stret och klickar pa Anpassa.

Som standard ar féljande funktioner tillgangliga i verktygsfaltet i laget
Medel:

= =4 -8 _a_a_8_9a_-24_-2_24._-2

Visa en studentskarm

Overfora filer

Las/las upp studenters mus och tangentbord
Valj niva av webbatkomst

Visa

Stan g av/satt pa stu  denter

Logga in studenter

Logga ut studenter

Studentf eedback och -vélbefinnande
Skicka ett medde lande

Chatta.
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L&aget Enkelt

NetSupport School ha r tre olika l&agen for visning av

handledar granssnittet: Avancerat, Medel och Enkelt. Laget Avancerat ger

full tillgang till  alla funktioner i NetSupport School. Laget Medel ger

tillgang till de framstaf  unktionerna och ofta forekommande
undervisningsverkty — gen. Laget Enkelt ger tillgang endast till de centrala
funktioner for klassrumshantering som behdvs for att halla koll pa e n
klass.

B MetSupport School : MR JONES - *

[m] 7 Stang av ljudet Hamta studentnamn ([ Avsiuta klass  ?

(© Lektionstid 11:40

0 O @ &

Las alla Tom alla Blockera allt Feedback och
internet valbefinnande

’!D;J-. 7 studenter i klassen

NetsSuppggst

Anvéanda laget Enkelt
1. Starta NetSupport Schools handledar konsol.
nln

N

Klicka pa 1.

Klicka pd Starta

4. Ange den nddvéandiga informationen i lektionsguiden, valj en klass att
ansluta till och klicka pd  OK.

5. Handledarkonsolen 6ppnas i laget Enkelt.

6. Harifrd n kan du se antalet studenter i din klass och komma &t

funktionerna genom att klic ka pa aktuell symbol. Klicka pa Strom pa

for att starta studenternas datorer. Du kan be om studenternas namn

genom att klicka pA  Hamta studentnamn . Avsluta lektioneno ch

star ta en ny genom att klicka pa Avsluta lektion . Klicka pd Avsluta

for att stdnga han  dledarkonsolen.

w
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Foljande funktioner ar tillgangliga i laget Enkelt:

Las/l&s upp studenters mus och tangentbord
Tom studenternas skarmar

Strém pa till studenternas datorer

Blockera all internetatkomst
Studentfeedback och  -vélbefinnande
Se studenternas hja Ipbegaranden

H&amta studentnamn

e E EE EE ]
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Handledarens verktygsfalt

Handledare ns verktygsfalt innehdl ler in formation om den aktuella

lektionen for handleda  ren, och ger &tko  mst til | de viktigaste NetSupport
School -funktionerna nar handledarprogrammet ar minimerat

Handledaren kan sla av ljudet pa alla studentdatorer, lagga till

antec kningar i studen tjourna len, s kanna, chatta, skicka meddelanden,
avisera, visa , ldsa/lasa upp s tudentd atorer, témma studentskarmar och
sparra all tillgang till Internet genom att klicka pa lamplig symbol.  Nar
handledarprogrammet &r maximerat doljs handledar ens verktygsfalt  och
de insta llningar som har valts visas i kontrollfénstret.

| O BEE =» 3708 &

Obs: Dukan maxime ra handledarprogrammet genom att dubbelklicka pa
skrivbordsikonen  NetSupport School Handledare.

Om du vill avaktivera handledarens verktygsfalt valjer du {VyHAktuella

installn ingar i Anvandargranssnitt} frdn kontrollfonstrets
ned rullningsbara men y och a vmarkerar Visa handledarens verktygsfalt
vid minimering.

Obs: Detfinns &ven etts tudentverktygsfalt som kan aktiveras av
studenten, dar denne kan ge feed back pa den aktu ella le ktione n.
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Automatisk inloggning av studenter

Om ett generiskt namn anvands for klassrum mets datorer, kan du

automatiskt logga in studenter och darmed spara tid i bérjan pa en

lektion .

Obs : Automatisk inloggning av studenter ar inte moj lig med Windows 9 X
-klie nter.

Gor sa har for att logga in studentmaskiner automatiskt
1. Valjde(n) studentma  skin(er) du vill logga in.

2. Valj {Student} {Stromhantering - Loggain}pa& kontrollfénstret s
nedru lining sbara meny.

Eller
Klicka pa hanteringssymbolen i kontrollens verk tygsfal t och valj
Logga in.
3. Dialogrutan fér automatisk inloggning visas.
¥ Loggain *
Inloggningsdetalier
Anvandamamn: | | i
Losenord: | |
Doman | |
Status
Namn - Anvandamamn Viea
@ &b AMa
© & Henrk
© & Robett
@ &b Tommy
Stang Hidlp
A

4. Ange anvandarna mn, I6senord och domén och logga in.
Anvandarnamnet visas efter framgang srik inloggning.

5. Dukan &ven visa studentskarmarna fran den har dialogrutan g enom
att valja st udent o ch klicka pa Visa.

6. Klicka pa Stang nar du &r Klar.
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Studentregister

Som standard visar  NetSupp ort School namnet pa kli entens arbetsstation
i kontrollfénstret. Ibland kanske du dock vill se studentens n amn och
begéara mer information om honom/henne.

Med alternativet Student  register kan han dledare n be s tu denten om mer
information.

Obs : Du kan dven & ndra namnet pa kl ientens arbetsstation pa fliken
Klientegenskaper.

Gor sa har for att uppmana studenter at tlogga in:

1. Om specifik information om studenten kréavs, ska du vélja rel evanta
klientsym boleri kontr ollfonstret. Valj inte nagra symboler om du
avser att skicka uppm aningen till alla anslutna studenter.

2. Valj {Skola}{Studentregister} pa kontrollfonstrets n edrullningsbara
meny.
Eller
Klicka pa symbolen for studentregister i ver ktygsfaltet.

3. ValjLogga in bl and tillgangliga alternativ.

4. Dialogrutan Student register visas. |  detta lage kan handledaren s6ka

den information som kravs fran studenten.

Obs : Studentre gistret visas &ven om du markerar Skapa ett
studentregister i Lektionsgu iden.
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Dialogrut an Stud entreg ister

| den har dialogrutan kan handledaren skap a ett registrerin  gsformu lar
som uppmanar studenterna att uppge viss information. Genom att vélja

ett namn k an handledaren aven interagera med studenter med hjélp av

vy - och chatta lternativen.

Registrera studenter - Alla studenter X
Klientnamn Namn Eftemamn Student-IC
O‘—. AD-2CBA72DDBE4B Tommy Dannstedt ABET
@, AD-789EDOCBT4A Anna Karison H1047
®dh Chis Chris Lovesey D5689
aa CMPC3 Visa
Q:. DAN-DELLZ Anna Mialby G6738 Chatt
01—3 INVH570 Ulika Johneson H7820 W =
< > Hialp
Vantar pa att studentema ska registrera sig. 2 kvar.
0 Lyckades o Misslyckades
lektionsuppgifter Nadvandiga studentuppaifter
LEEmmTE Bli inloggad som anvandamamn
‘Mr Sirandman | Fémamn Eftemamn
Lektionstitel
‘Lmeratur | Klass Student-ID/Nr
Rum:
Aum 1 Anpassningsbara falt:

Mal:

‘Diskulera engelska romartisk poesilLa

Autospara register

Lektions uppgif ter

Lararens namn, lektionens namn, klassrummets nummer och lekti onens
mal kan vid behov inkluderas i det registreringsformular som skickas till
studentern a. Den har informationen fylls i om du redan har angivit den i
lektionsg uiden.

Obs : Startmeto den ar som standard Anslut till studenter i rum. Denna
metod innebér at t detr um som angetts vid start visas i
rumsfaltet, och att detta rum inte kan andras.

N6 dvandiga studentuppgifter
Valj den information som du vill att studenter na ska uppge. Du kan av en
lag ga till tvd anpassningsbara falt i formularet.

Obs: Om alternati vet "Lo gga in med anvandarnamnet" markeras kommer
for - och efternamn att fargas gra och st udentnamnet kommer
automatiskt att stallas in pa inloggningsnamnet.
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Auto spara register

Du kan v isa in formation om studentregistret i en rapport, men denna
information  forsvi nner nar kontrollen bryter anslutningen. Markera det

har alternativet om du vill sp ara en kopia av rapporten. Du uppmanas att
ange filnamn, plats och filfo rmat (CSV, HTML eller X ML).

Klicka pa Registrera for att skicka formularet t ill studenternas maskine r.
Du kan 6vervaka aktiviteten nar studenterna svarar. Klicka p& Stang nar
alla stu denter har loggat in, varefter klientsymbolen i kontrollfénstret

anger i nloggade namn.

Logga ut
Efter en lektion kan du aterstalla klientnamnen med hjalp av alterna tivet
Logga ut.

1. Valj {Skola}{Studentregister} pa kontrollfénstrets nedrullningsbara
meny.
Eller
Klicka pa symbolen for studentregister i verktygsfaltet.

2. ValjLog ga ut bland till ganglig a alte rn ativ. Bekréafta att du vill logga ut
studentern a.
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