
 

NetSupport School  
Handbok  
Version 14.00  
 

 



Net Support School 1 4.00  

2 

COPYRIGHT (C) för handbok 20 20  NetSupport Ltd. Alla rättigheter 

förbehållna.  
 
Informationen i det här dokumentet kan ändras utan föregående 
meddelande. NetSupport Ltd. förbehåller sig rätten att revidera detta 
dokument och vid behov göra ändringar i d ess innehåll utan att behöva 
meddela någon eller några personer om dessa ändringar.  

 
Programvaran som beskrivs i detta dokument tillhandahålls inom ramen 
för ett licensavtal och skyddas av internationell upphovsrättslagstiftning. 
Du får endast kopiera prog ramvaran i syfte att göra en säkerhetskopia av 
den och endast använda den i enlighet med beskrivningen i licensavtalet.  

 
Eventuella underförstådda garantier, inklusive eventuella garantier 

beträffande säljbarhet eller lämplighet för ett visst syfte, begrän sas till 
villkoren i de uttryckta garantierna.  
 
COPYRIGHT (C) för program 1991 -  20 20  NetSupport Ltd. Alla 
rättigheter förbehållna.  
 
Varumärken  

 
NetSupport är ett registrerat varumärke som tillhör NetSupport Ltd.  

Windows, Windows 2003/2008, XP, Vista, Wind ows 7, Windows 8 /8.1  och 
Windows 10  är varumärken som tillhör Microsoft Corporation.  

Övriga produkter, varumärken eller registrerade varumärken är egendom 
som tillhör respektive ägare.  
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NetSupport - licens  
Läs igenom det här avtalet innan du använder ditt exemplar av programvaran från 

NetSupport. Detta är ett rättsligt bindande avtal mellan dig och NetSupport Limited. Genom att  

ladda ned, aktivera eller använda programvaran förbinder du dig att följa villkoren i detta 

licensavtal.  

 

GILTIGHETSTID: Avtalet lö per tills vidare och kan sägas upp enligt uppsägningsklausulen 
nedan.  

 

BEVILJANDE AV LICENS: Under förutsättning att tillämpliga licensavgifter betalas och att du 

följer villkoren i det här avtalet så beviljar NetSupport Ltd dig härmed en icke -exklusiv oc h icke 

överförbar rätt att använda ett exemplar av den angivna versionen av den programvara som 

du har införskaffat.  

 

ANVÄNDNING: Programvaran licensieras enligt de villkor för volymanvändning som anges på 

tillämplig orderbekräftelse, produktfaktura, licen sintyg eller produktförpackning. Du får göra, 

installera och använda så många ytterligare kopior av programvaran på det antal enheter som 
anges i villkoren. Du måste ha en lämplig mekanism i ordning för att säkerställa att antalet 

enheter som programvaran har installerats på inte överstiger det antal licenser som du har 

erhållit.  

 

SERVERANVÄNDNING: Du får använda programvaran på en enhet eller en server i en 

fleranvändar -eller nªtverksmiljº (òserveranvªndningò) i den utstrªckning som anges p¬ den 

aktuella orderbekräftelsen, produktfakturan, produktförpackningen eller licensintyget. En 

separat licens behºvs fºr varje enhet eller òplatsò som nªr som helst kan ansluta till 

programvaran, oavsett om sådana licensierade enheter eller platser är anslutna till 
prog ramvaran samtidigt eller använder programvaran vid specifika tidpunkter. Om du 

använder programvara eller maskinvara som minskar antalet enheter eller platser som 

ansluter till och använder programvaran direkt eller samtidigt (t.ex. programvara eller 

maski nvara fºr òmultiplexeringò eller òpoolningò) minskar inte antalet licenser som krªvs. Mer 

specifikt måste du ha det antal licenser som skulle motsvara antalet enskilda ingångar på 

multiplexerings -  eller poolningsprogramvarans eller ïh¬rdvarans òframsidaò). Om antalet 

enheter eller platser som kan ansluta till programvaran kan överstiga det antal licenser som du 

har erhållit så måste du ha en lämplig mekanism i ordning för att säkerställa att din 

användning av programvaran inte överskrider de användningsbegr äsningar som har angetts 

för den licens som du har erhållit.  
 

COPYRIGHT. Detta program skyddas av internationella lagar om upphovsrätt. Du får endast 

kopiera det när syftet är att göra en säkerhetskopia. Programvaran licensieras till dig och säljs 

inte.  

 

BEGRÄNSNINGAR: Varken du eller någon återförsäljare får hyra ut, leasa ut eller sälja 

licensierade exemplar [då detta har tillåtits] eller på annat sätt överföra användningsrätten för 

denna programvara till någon annan person, med undantag för att du får sä lja eller ge bort 

ditt originalexemplar, under förutsättning att du inte behåller några kopior. Programvaran får 
inte modifieras, dekompileras eller bakåtkompileras med undantag för om NetSupport Ltd. på 

förhand skriftligen godkänt detta.  

 

BEGRÄNSAD GARANT I: NetSupport Ltd. garanterar att programvaran i allt väsentligt kommer 

att prestera i överensstämmelse med den medföljande dokumentationen under en period om 

nittio (90) dagar från inköpsdatumet. NetSupports hela ansvarsskyldighet, och din enda 

gottgörels e, skall bestå av antingen a) en ersättningsprodukt för den defekta programvaran, 

eller b) återbetalning av det pris som har betalats. NetSupport avgör vilken gottgörelse som 

kommer i fråga och du måste visa upp ett inköpsbevis från en godkänd källa.  
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Even tuella underförstådda garantier, inklusive eventuella garantier beträffande lämplighet för 

ett visst syfte, begränsas till villkoren i de uttryckta garantierna. NetSupport Ltd. kan under 

inga omständigheter hållas ansvariga för någon typ av vinstbortfall, data -  eller 

informationsförlust, särskilda, tillfälliga, indirekta eller liknande skador som uppstår till följd av 

brott mot dessa garantier eller användning av programvaran även då användaren har 

informerats om riskerna för sådana skador. Vissa länder til låter inte begränsningen eller 

exkluderingen av tillfälliga eller indirekta skador, så ovan nämnda begränsning eller 

exkludering kanske inte gäller dig. Denna garanti påverkar inte dina lagstadgade rättigheter 

och du kan även ha andra rättigheter som varie rar från land till land. NetSupports maximala 
ansvarsskyldighet överstiger inte under några omständigheter det pris som har betalats av 

slutanvändaren/licenstagaren.  

 

UPPSÄGNING: Du kan säga upp denna licens och detta avtal när som helst genom att förstöra  

programmet och dess dokumentation, tillsammans med eventuella kopior i alla typer av 

format.  

 

NetSupport Ltd. kan omedelbart säga upp denna licens skriftligen om du begår ett allvarligt 

brott mot något av licensens villkor, och om brottet kan gottgöras m en så inte sker inom 30 
dagar efter mottagandet av en skriftlig begäran från NetSupport Ltd. om att gottgöra brottet, 

och om det i denna begäran ingår en varning om NetSupports avsikt att säga upp avtalet. Vid 

uppsägningen skall du förstöra eller återlämna  originalet och alla kopior av programvaran till 

NetSupport Ltd och skriftligen bekräfta till NetSupport Ltd att detta har gjorts.  

 

SUPPORT: Om du får problem under installationen av programvaran skall du i första hand 

vända dig till din leverantör. Du kan  köpa support -  och underhållstjänster separat som även 

omfattar tillgång till förbättringar och uppgraderingar.  

 

TILLÄMPLIG LAGSTIFTNING: Detta avtal skall regleras av engelsk lag.  
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Vad är NetSupport School?  

NetSupport School är  en prisbelönt, marknadsledande 
programvarulösni ng för klas srum  som förser lärarna med en uppsjö av 
funktion er för utvärdering, övervakni ng, samverkan  och kontroll så att de 
kan utnyttja sina ICT -verktyg på bästa möjliga sätt.  

 
NetSupport School möter det  moderna klassrummets utmaningar och 
krav genom att göra  det möjligt för lärarna att sammanställa och 
förmed la lektionsinnehåll, samverka  och övervaka elevernas datorer, och 
på så sätt säkerställa att deras uppmärksamhet  och fokus alltid ligger på 
eleverna . Inga dolda extrakostnader: alla funktioner ing år  som stan dard, 

inklusive modulerna Lärare, Klassrumsassist ent och Tekniker.  
 
NetSuppor ts programvaror för klassrumsledarskap finns för alla ledande 
plattformar.  Det gör att lärarna alltid kan ansluta till alla elever även om 
eleverna sitter vid  olika pl attformar.  
 
Tutor Assistant  

En kostnadsfri komponent som fin ns både i butikerna Apple och  Android 
App. NetSupport School  Tutor Assistant  är avsedd att användas i en 
befintlig NetSupport School -hanterad kl assr umsmiljö. Den ger lärarna 
större rörlighet i IT - lokalen och  är också ett idealiskt verktyg så att 

lärarassis tenter kan hjälpa med till at t övervaka studenternas framsteg.  
 
Appen är kompatibel med Apple iOS , Android -pekdatorer och Android -

smarttelefoner  och  ansluter till NetSupport Schools handledarprogr am när 
den installerats. Den ger lärarna möjlighet att röra sig fritt i klassrummet 
och p å så sätt kontrollera och övervaka alla studenters arbetsstationer.  
 
Lärarapp ï Windows 10  
Den ursprungliga appen f ör l ärare är utformad för installation på 

surfplatto r och peksk ärmsenheter som använder Windows och 
tillhandahål ls utöver skrivbordsapplikati onen för lärare i Windows. 

Förutom alla de grundläggande klassrumsfunktionerna som du kan 
förvänta dig är lärar appe n oc kså särskilt inriktad  på integrering av viktiga 
utbildnings tjänster inom Windows 10 och Office 365.  
 
Tutor f ö r Android  

NetSupport School Tutor för Android gör att läraren kan dra full nytta av 
produktens funktioner genom att skapa ett klassrum med stud ente rnas 
surfplattor. Läraren kan ansluta till alla studentenhe ter, vilket ger 
möjlighet till samverkan och stöd  i realtid.  
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Obs :  Studenternas  surfplattor måste ha studentappen NetSupport School 
installerad . 

 
Student f ö r Android och  Browser f ö r iOS  
Apparna NetS upport School Student f ör Android och  Browser f ör iOS 
uppfy ller  de krav som  ställs av en ökad användning av m obilteknik  i det 
moderna kla ssrummet.  Efter installation p å studenternas Android -

pekdatorer och iOS -enheter kan de mobile användarna delta i lektio ner 
som hanteras med NetSupport, och lärarna kan  interagera  med och 
stödja studenter från det traditionella skrivbordshandledarprogrammet . 
 

Tutor för Google Chrome  
Net Support School Tutor for Chrome är avsedd för utbildningsmiljöer där 
Google Chrome  använd s. Det kan installeras på lärarens Google Chrome -

dator så a tt du kan samverka  med studenter som använder Chr omebook -
datorer.  
 
Studentstöd  för Google Chromebook  
Använd kraften i NetSupport School i en Google Chromebook -
utbildningsmiljö. Den utvidgade NetSup port School Student för tillägget 
Google Chrome  kan install eras på varje students Chromebook med 

Google Chro m e OS och användas i befintli ga eller nya NetSupport School -
hanterade klassrum.  

 
NetSupport School for Mac  
NetSupport School for Mac används i ett M ac-klassrum och är en 
specialiserad programlösni ng  för klas srumshantering som försäkrar att 

lära re har tillg ång till de verktyg de behöve r för att bevaka, engagera och 
samarbeta med sina elever.  
 

Obs : NetSupport School Windows Tutor kan ansluta till studen ter med 
Mac om det behövs.  
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Vedertagna metoder  och termin ologi  

Vedertagna metoder  

¶ Stegvisa anvisningar som  ska utföras i tur och ordnin g anges i form 
av numrerade avsnitt under en rubrik av typen "Gör så här...".  

¶ Eftersom många aktiviteter kan utföras på  fler än ett sätt, kommer 

minst ett "eller" -alte rnativ ocks å att anges i förekommande fall.  

¶ Ytterligare tips  eller förklarande text i sam band med dessa 
anvisningar anges i punktform under rubriken "Obs".  

¶ Individuella poster i menyer omges av klamrar och sk a följ as i tur och 
ordning. Ett exempel: { Studen t }{ Chatt }.  

 

Termminologi  
Kontroll /  handledare  Detta är handl edarens arbetsstation, som ka n 

överta kontrollen över andra stationer.  

Klient /Student  Detta är studentens arbetsstation, som kan 
kontrolleras av han dledar ens station.  

Tillgänglig klient  En klient kan ansluta s till kontrollen så snart som 

den är installerad  på en arbetsstation. En klie nt 
måste vara tillgänglig för att en kontroll ska 

kunna ansluta till den.  

Känd klient  Efter att ha sökt efter tillgängl iga kl ienter, sparar 

NetSupport School  en klient lista I fil en Client.NSS. 
Dessa kända klienter är:  

Ansluten k lient  Alla tillgängliga klie nter eller klientgrupper kan 
väljas för samtidig anslutning. En kontroll kan 
bara fjärrstyra en klient som är ansluten.  

Vald klient  En klient eller en grupp med anslut na klienter  kan 
väljas av kontrollen. Kontrollen kan sedan u t föra 
en rad funktioner såsom  Granska, Visa, 

Meddelande osv.  En kontrollkan växla mellan olika 

klienter genom att välja dem i tur och ordning.   
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Ins tallat ionsförberedelser  

Det är mycket enke lt att installera NetSupport School, och du bör snart 
vara redo att använda programmet förutsatt att du följer några en kla 
regler.  
 
Bestäm vilka funktioner som du vill  installera  
Du måste installera handledaren (kontroll) på di n dator om du som lärare  

vill  hantera lektionen.  
 
Du måste installera studenten (klientprogramvara) på alla studentdatorer 
som du vill ansluta till.  

 
Du k an installera teknikerkonsolen så att tekn ikerna kan hantera och 
underhålla skolans nätverk, samt till handahålla teknisk support.  

 

Obs :  NetSupport School Handledare är konfigurerat för att använda 
TCP/IP.  

 
Rekommenderad metod för anslutning till stud enter 
(klientprogramvara)  

Rumsläge är ett snabbt  och enkelt  sätt att ansluta till klienter i ett visst 
rum. Med hjälp av en installations guide kan du tilldela datorer till ett visst 

rum och när lektionen börjar anger läraren till vilket av de fördefinierad e 
rumm en som anslutningen ska ske. Studenter som  använder r oaming har 
även alternativet att ansluta till ett  särskilt rum.  
 
Rumsinställni ngarna kan också konfigureras under Student i NetSupport 

School  Student -klientkonfiguratorn.  
 
Andra sätt att ansluta ha ndleda ren till studenterna är via sökläge, 
dator läge , använ darläge eller SIS - läge . 
 
Du är nu redo att instal lera NetSupport Schools handl eda rprogram och 

studentprogram.  
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Systemkrav  

En del av NetSupport School :s funktioner är beroende av att vissa 
filer/app likati oner är tillgängliga.  

 
Allmänt  
Internet Ex plorer 8 el ler högre.  
 
Kontroll och klient (beroende på nätv erksprotokoll)  
Windows XP(SP 3), 2003(SP2), Vista, 2008, Windows 7, Windows 8/8.1 
och  Windows 10 . 

50 MB ledigt diskutrymme för studentinstallation.  

140 MB ledigt diskutrymme för installation av enb art handled are.  
100 MB ledigt diskutrymme för installation a v IT - tekniker.  
160 MB ledigt diskutrymme för fullständig installation.  
TCP/IP.  
 
NetSupport School fungerar i datormiljöer med terminalservrar, tunn a 

klie nter/nollklienter, virtuella skrivbord och  delade res urser och stöds på 
Google Chromebook och Android -pekdatorer.  
 
Handledarassiste ntappen Tutor Assistant stöds på iOS -enheter som kör 9 
och högre samt Android 2.3 och högre.  

 

Lärarappen för modermålst alare stöds på Windows 10 -enheter.  
 
Tutor för An droid -appen  stöds på Android -pekdatorer enheter som kör 
4.0. 03 och högre.  
 
Student för An droid -appen stöds på Android -pekdatorer enheter som kör 
5.0 och högre.  

 
Webbläsarappen för NetSupport (iOS) stöds av  iOS-enheter  med version  
9.3.5 eller senare.  
 

Mac s töd tillgän gliga med NetSupport Schoo l for Mac .  
 
För NetSupport School Tutor krävs en skärmupplösning på minst 

1024  x 768.  
 
Support via pekfunktion  
NetSupport Scho ol Tutor med Windows 7 och senare.  
NetSupport Scho ol Student  med Windows 8 /8.1  eller  Windows 10 . 
 

https://www.netsupportschool.com/mac/
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Te stmodul  

Test Designer kräver  MDAC 2.1 eller högre och COMCTL32.dll, i version 
5.80 eller högre. Under instal lation kommer NetSupport School  att 
kontrollera om dessa filer är tillgängliga och meddela om de s aknas. Om 
du emellertid gºr en ôtystô installation med NetSupport School  Deplo y-
verktyget kommer du inte att bli varnad om filerna saknas.  
 

Obs :  För att möjli ggöra att skrivarmeddelanden kan skickas till 
handledardatorn tillämpar installationsprogrammet fö ljande 
änd ringar på studentdatorer na.  

 

Windows - bra ndvägg  
Vid installation av W indows -brandväggen läggs poster automatiskt till så 
att produkten kan användas i  det aktiva nätverket. Om du byter till ett 
anna t nätverk kan du behöva utvidga omfånget för Windo ws-
brandvä ggens poster så att kopp lingarna fortsät ter att vara tillåtna 
genom Windows -brandväggen.  

 
Fil-  och utskriftsdelningsundantaget aktiveras på Windows XP SP3 och 
Windows Vista.  
 
Omfånget på port TCP 139 ändras från "Undernät" till "VALFRITT" på 
Wind ows XP SP 3. 

 

Inställningar för lok al säkerhetspoli cy  

På datorer som har Window s Vista (eller senare) och är anslutna till en 
arbetsgrupp ska följande lokala p rincipinställningar göras:  

 

Nätverksåtkomst:  

Tillåt översättning av SID/namn anonymt  AKTIVERAD  

Nätverksåt komst:  

Nätverksåtkomst:  Tillåt inte ano nym uppräkning av 
SAM-konton  AVAKTIVERAD  

Nätverksåtkomst:  

Tillåt inte anonym uppräkning av SAM -konton och 
resurser  

 

AVAKTIVERAD  

 

Nätverksåtkomst:  

Låt be hörigheter för Alla gälla även för anonyma 
använda re  AKTIVER AD 

Nätverksåtkomst:  AVAKTIVERAD  
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Begränsa anonym åt komst till namngivna pipes o ch 

resurser  

 

Starta installationen  
Du kan även ladda ned ditt exemp lar av NetSupport School från 
www.nets upportscho ol.com/downloads.asp  
 

Klicka på önskat språk i menyn och välj alter nativet att installera 
NetSupport School.  
 
Välj vilket installationsprogram som ska an vändas, setup.exe eller MSI - fil 

(Endast Ac tive Directory - installationer ) . 
 

Om en Active Dire ctory -utpl acering krävs, måste du installera med h jälp 
av MSI - filen.  
 

Obs :  För mer information om hur du installerar via Active Directory kan 
du besöka vår Knowled ge Base  och läsa produktartikeln Installing 
NetSupport Manager or NetSupoprt School via Active 
Directory Group Policy (Installera NetSupport School via Active 
Directorys gruppri ncip).  

 

Inst allationen av NetSupport School startar och en välkomstskärm visas . 
Klicka på Nästa för att fortsätta.  
 

Obs:  

¶ Om du uppgraderar ditt Windows -operativsystem må ste du 
säkerställa att du avinstallerar NetSupport School  fö re uppgradering. 

Du kan omi nstallera Net Support School  efter uppgraderingen av 
operativsystemet.  

¶ Du måste  vara inloggad som Administratör vid instal lationen.  
¶ När du installerar NetSupport School p å Windows 7, Windows 2008 

Server R2, Windows 8 och Windows 2 012 Server kanske inte 

filt erdrivrutinen  installeras om du inte har det Service Pack och de 

snabbkorriger ingar som krävs.  Du kan ändå fortsätta ins tallationen 
av NetSupport School utan filterdriv rutinen, men vissa 
internetkontrollfunktioner är inte tillgä ngliga, däribland Blocke ra FTP 
och Säker  sökning.  
Kontakta vårt tekniska supportteam på 
www .netsupportsoftware.com/support  för mer informa tion.  

http://www.netsupportschool.com/downloads.asp
https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/installing-netsupport-manager-or-netsupport-school-via-active-directory-group-policy-software-deployment/
http://www.netsupportsoftware.com/support
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NetSupport Licensavtal  

NetSupports licensavtal visas.  Läs licensavtalet noga,  ma rkera Jag 
god känner villkoren i avtalet och klicka på Nästa.  
 
Klicka på Avbryt  om du inte godtar licensavtalet (Jag godkä nner inte 
villkoren I licensavtalet). NetSupport  School installeras inte, och du 
uppmanas att avsluta instal lationsprogrammet.  

 
Lice nsi nformation  
Markera Registrera  och ange de licensuppgifter för NetSupport Schoo l 
som du har fått.  Om du utvärderar NetSupp ort School  markerar du 30 
dagars utvärdering.  

 
Välj vilken typ av licens som du vill använda.  

 
Alla plattfo r mar  
Alla dina studente r ä r Windows -  baserade eller använder en blandning av 
Windows, Chrome books  och pe kdatorer.  
 
Endast Chrome - studenter  
Alla di na studenter använder Google Chrome books . 

 
Endas t pekdatorstudenter  

Alla dina studenter använder pekdatorer . 
 
Klickar på Nästa.  
 



Net Support School 1 4.00  

20  

Välj  installation styp   

Välj den installationstyp som ska installeras på arbetsstat ionen.  

 

Student  

Installerar studentprogra mvaran. Denna funktion (klientprogramvaran) 
ska installeras på de arbetsstationer/enheter som ska fjärrstyras . 
 
Handledarkonsol  
Inst alle rar handledar programvaran.  Denna funktion  (kontrollen )  
installeras på arbetss tationer/enheter  som kontrollerar andra st ationer 
och ger läraren tillgång till NetSupport  School s samtliga funktioner, till 

exempel visning av student skärmar och visning av kont rollens skärm  på 
studentmaskiner.  
 
IT - tekniker  

Installerar teknikkonsolen. Den  här komponenten måste installeras på de 
arbetsstationer som ska användas för att hantera och underhålla datorer.  
 

Anpassad  
Låter dig välja vilka funkt ioner som ska installer as p å arbetsstati onen.  
 
Klicka på Nästa. Om du har valt Anpassad visas skärmen Anp assad 
installation.  
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Anpassad installation  

 

Välj de(n) komponent(er) som ska installeras på arbetsstationen.  
 

Student  
Installera den här komponenten ( klient) på de arbetssta tion er/enheter  
som ska fjärrstyras. När den här komponenten installeras, kan en 
handledarmaskin etablera en länk med en stud ent. De funktioner som 
studenterna kan använda b egränsas till de som medger kommunikation 

med läraren, till e xempel hjälpförfrågan.  
 
Ins tallera konfi guratorkomponent  
Med NetSupport School s klientkonfigurator kan du  anpassa de studenter 
som installeras på a rbetsstationerna. Du kan till exempel välja den 
transporttyp som ska användas, namnge en student och välja sä kerhet.  

 

Du ges möjligh et a tt installera  klientkonfiguratorn när du väljer 
studentkomponent.  
 
Avmarkera d en här kryssrutan om du inte vill installe ra komponenten. Du 
kan fortfarande konfigurera s tudentmaskinen genom att köra 
klientkonfiguratorn vid ett sen are tillfälle.  
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Obs :  Om  du installerar h andledarkomponenten kommer 
klientkonfiguratorn automatiskt också att installeras.  

 
Lägg till genväg till ko nfiguratorn på startmenyn  
Välj om en genväg på s tartmenyn till klientkonfiguratorn ska skapas på 
studentarbet sstationen.  Fördelen me d a tt installera  konfiguratorn på 
studentmaskinen är att du då lättare kan göra ä ndringar i installationen i 

framtiden. Nac kdelen med detta är att studenterna av misstag k an nå 
alternativet och göra ändringar.  
 
Handledarkonsol  

Denna  komponent  (kontrollen )  ins talleras på a rbetsstationer som 
kontrollerar andra stationer och ger läraren t illgång till NetSupport 
School s samtliga f unktioner, till exempel visning av studentskärma r och 

visning av kontrollens skärm på studentmaskiner.  
 
Om du  väljer den här komponen ten  kommer även en portabel handledare 
att installeras, vilket betyder att du kan  köra handledaren från en 
portabel enhet s om USB Pen Drive.  
 
För mer information kan du besöka vår Knowledge Base  och läsa 

produk tar tikeln Running the NetSupport School Tutor from a 
portable device (Köra NetSupport School Tutor från en bärbar enhet).  

 

Obs :  Installera äv en studentkomponenten om du vill att andra maski ner 
ska kunna se innehållet på denna maskin.  

 

Lägg till genvä g  för handledarkontroll på datorns skriv bord  
Väl j om programmet ska skapa en skrivbordssymbol för kontrollen 
(handledaren) som ger snabb åtkomst ti ll handledarprogrammet.  
 
Fjärrutplace ringsprogra m  
Med fjärrutplaceringsprogrammet kan du genomföra flera NetS upport  
School - installati oner utan att be höva bes öka varje individuell 

arbetsstation.  
 
Teknikkonsol (inkluderar fjärrinstallation)  
Den här komponent en måste installeras på de arbetsstat ioner som s ka 
användas för att hantera och underhålla datorer. De förser  
labor atorieteknikerna o ch nätverksansva riga med  de huvudsakliga 
NetSupport School - funktionerna.  

 
 

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/running-the-netsupport-school-tutor-from-a-portable-device/


NetSu pport School 14.00  

23  

Lägg till genväg för teknikkonsolen på datorns s krivbord  

Välj om programmet ska skapa  en skrivbo rdssymbol så att det blir 
enklare att komma åt teknikkonsolen . 
 
Nam n och anslutningsse rver  
Är en enke l och ti llförlitlig metod för sökning efter och anslutning till 
studentdatorer.  

 

Obs :  
¶ Windows XP och Serve r 2003 har inte stöd för NetSupport 

anslutningss erver.  

¶ NetSupport anslutningsserver  kan inte installeras på e n dato r där 
NetSupport  DNA Local (Server ) Gatewa y är installerat . 

 

Verktyg för omspelningskonvertering  

Med denna funktion kan du konvertera omspel sfiler till videofiler.  
 

Obs : Detta in stalleras s om standard om du installerar komponenten 
Handledare eller Te knikko nsol.  

 
Designa och spela upp prov  ( Friståe nde Testdesigner )  
Testdesigner ger dig möjlighet att skapa anpassade prov, inklusive text - , 

bild - , ljud -  och videofrågor.  
 
Installera t ill:  

NetSup port School  installeras i mappen 
C: \ Program \ NetSupport \ NetSup port S chool som standard. Klicka på 
Ändr a om du vill installera programmet i en annan mapp.  Klicka på Nästa 
när du är redo att fortsätta.  
 
Rumside n tifierare  
Ange värdet för det rum som  du vill an sluta till. Standardinställningen för 

rumsvärdet är Utv. Rums värdet  kan uppdateras senare i inställni ngarna 

för handledarkonfigurationen. Klicka på Nästa.  
 
Redo att installera programmet  
Klicka på Installera  så startar installationen. Klicka på Tillbaka fö r att 
ändra något tidigare val. Klicka på Avbryt för att avbr yta in stallationen.  
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Obs:  Om du har va lt att i nstallera en klient (student), kommer 
erforderliga ändringar att göras i din System.INI och/eller d itt 
register så att klienten laddas n är Windows startar. NetSupport 
School  ersätter inte någon av dina befint liga d rivrutiner.  

 
Installation fullbord ad  
Gör s å här för att fullborda installationen:  

 
¶ Välj om klientkonfiguratorn ska köras. Med denna kan du st älla in 

grundläggande klientinformati on och säke rhet.  

¶ Välj om du vill köra Program för fjärrinstallation. Det  ger d ig 

möjlighet att installera och ko nfigurer a NetSupport School  på flera 
arbetsstationer . 

 

Klicka på Slutför för att avsluta installationsprogr ammet.  
 

Befintlig installation upptä ckt  

Den här  skärmen visas om en version av NetSupport School  redan är 
installe rad på arbetsstationen.  

 

¶ Ändra  
Ändra prog ramfunktionerna som installerats.  
 

¶ Reparera  
Reparera installationsfel i programmet.  
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¶ Ta bort  

Ta bor t  NetSupport School från datorn.  
 

Mar kera önskat alternativ och klicka på Nästa.  
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Skapa en administrativ insta l lati on (nätverk)   

En administrativ installation (distri butio nskopia) av NetSupport School 
hjäl per admi nistratörer att installera NetSupport School  på 
nätverksdatorer där installationsmedia eller licens information kanske inte 
finns tillgän glig och du förväntar dig att ett antal installationer kommer 

att äga rum  anti ngen omedelbart eller under en vis s tidspe riod.  
 
Denna typ av installation kan även förkonfigureras med vissa alternativ 
för NetSupport Schoo l så att alla NetSupport School - insta llationer 
ko nfigureras på samma sätt.  
 

Så snart distributionskopian har s kapat s, kan den användas för en 

standar dinstall ation, en tyst installtion eller som en del av en 
fjärrutplacering.  
 
Gör så här för att skapa en di stributionskopia av NetSupport 
School  på en serve r  

1.  Skapa en mapp på nätverket som alla datorer du vill install era p å kan 
nå.  

2.  Kopiera filen SETUP.EXE från din  källa.  

3.  Skapa och kopiera en giltig NSM.LIC - fil till denna mapp. Om en 
licensfil inte finns i mappe n när installationen körs, kommer 

Net Support Scho ol  att installeras med standardutvärderingslicensen.  

4.  Skapa oc h kop iera en CLIENT32 U.INI - fil till den na mapp.  
 

Obs :  Du kan förhindra att obehöriga användare ändrar konfigurationen 
genom att skrivskydda nätver ksmappen.  

 
Gör så här för att install era NetSuppo rt School  från en server till 
individuella arbetsstationer  

1.  Naviger a till den nätverksmapp som innehå ller ins tallationsfilerna för 
NetSupport School på avsedd arbetsstation.  

2.  Kör Setup.exe.  

3.  Följ anvisningarna i Starta en installation  
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Tyst insta llation   

En t yst inst allation kräver inga åtgärder från användaren och utgör en 
bekväm metod för installation på flera m askiner.  

 
Gör så här för att genomför a en tyst in stallation  

1.  Skapa en distributionskopia av NetSupport School  som in nehåller de 
NetSupport School - inst allation sfiler som krävs.  

2.  Fastställ installtionens egenskaper genom att gå till kommandoraden 
och köra INST CFG.EXE /S från NetSupport School s pr ogrammapp. 
Dialogrutan Konfigurationsalternativ för installation visas. V alda 
egenskaper sparas i en parameterfi l med st andardnamnet NSS.ini.  

3.  Välj {Fil}{Spara} och spara filen NSS.ini i den mapp som innehåller 
distribut ionskopian av NetSupport School . 

4.  Geno mför den tys ta installationen på avsedd arbetsstation genom att 
gå till m appen  som innehåller distributionskopia n och kö ra:  

msiexec /i "NetSupport School.msi" /qn (MSI -
installationsprogrammet)  

setup /S  /v/qn (setup.exe - installationsprogrammet)  

 

Obs : NetSu pport School  kan installeras via Active Directory. 
Programinstallationens  grou p policy object (GPO) måste tilläm pas 

på o rganisational units (OU) som innehåller datorkonton istället för 
användare. Observera att för att p rogramvaruinstallationen ska 
träda i kraft genast  är det nödvändigt att aktivera parametern 
"Vänta alltid på n ätver ket vid uppstart och inloggning" p å bladet  
Datorkonfiguration| Administrativa mallar| System| Inloggning| i 
den gruppolicy som styr de datore r som omfattas av 
programvaruinstalla tion. Denna ändring kommer att påverka 

inloggningstider för Windows XP -datorer  som tillämpar detta. Utan 
denna ä ndring k rävs ytterligare en utloggnings -  och 
inloggningscykel för att installationen ska träda i kraft.  
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Konfigurationsalternativ för installa tion   

När du utför en Tyst install ation eller använder NetSupport School  Deploy 
kan du anpassa insta llationen så att den svarar mot en skilda k rav. Denna 
dialogruta, som öppnas om INSTCFG.EXE /S körs från NetSupport 

School -programmappen vid t yst installation eller om NetSupport School  
Deplo y används, via fliken Allmänt i Installationsegenskaper, möjl iggör  
för dig att ange variablerna för installa tionen. Informationen sparas i en 
parameterfil  med standardnamnet NSS.ini.  
 

 
 
Symboler  
Markera nöd vändiga rutor för att ange vilka NetS upport Schoo l-

komponenter som ska installeras på klientmaskinerna.  
 

Allmä n t  
In stallationskatalog  
Ange katalogen där NetS upport School  ska installeras. Lämna tomt om du 
vill installera I den förvalda katalogen \ Program F iles\ Netsupport School.  
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NetSupport S chool  Deploy   

Med NetSupport School  Deploy kan nätverksadministratörer in stall era och 
konfigurera NetSupport Sch ool  på f lera arbetsstationer utan att behöva 
befinna sig vid dessa maskiner.  
 

I installationsprogrammet för  NetSupport School  har du möjlighet  att 
utföra in stallationen med hjälp av  ett IP -adressomfång (angivna IP -
omf ång e ller datorer med ett IP -omfång som  är loka lt för 
handledardatorn ), Windows -domäner eller en vy över  ditt nätverk . Med 
hjälp av dessa metoder kan du fritt välja vilka datorer som du vill 
inst allera på.  

 

Med NetSupport School  Deploy kan du:  

¶ Fjärrinstall era e tt NetSupport School -paket på fler a arbets stationer 
samtidigt  

¶ Skapa och ladda ner specifika klientkonfigurationer till flera 
arbetsstationer  

¶ Fjärruppdatera NetSupport School - lice nsinformatio n på flera 
arbetsstationer  

¶ Fjärravinstallera ett NetSupport S chool -paket på flera arbetsstationer 
sam tidigt.  

 

Obs :  
¶ När konsolanvändaren utplacerar på en dator som kör Windows Vista  

eller senare operativsyste m  och som utgör en del av en domän, 
m åste han/hon  vara inloggad på domänen eller ange avsedda 
uppgifter när et t  dom änkonto efterfrågas som ger lokala  
adminis tratörsrättigheter på måldatorn.  

¶ Användaralternativ för utplaceringsprompt stöds inte på Windows 

Vista eller senare operativsystem.  

 
Ins tallera utpl aceringsprogrammet  

När du installerar NetSupport School  välje r du en kombination av 

komponenter som ska inkl uderas. Installera NetSupport School  Deploy 
genom att välja Fjärrutplaceringsprogram samt de kompon enter som ska 
inkluderas.  
 
Installati onsprogramme t för NetSupport School Deploy stöds för 
närvarande av följan de op erativsystem:  
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¶ Windows XP  

¶ Windows  2003  
¶ Windows Vista  
¶ Windows Server 2008 \ 2008r2  
¶ Windows 7  
¶ Windows 8 /8.1  
¶ Windows Server 2012  

¶ Windows 10  

Plane r ing  

NetSupport School  Deploy är ett kraftfullt p rogram som påskyndar och 
underlättar installation av NetSuppo rt Sc hool -paket på flera 

arbetsstatione r. Vi st rävar efter att helt undvika begränsnings -  eller 
kompatibilitetsproblem vid bruk av programvaran, m en rekommenderar 
samtidigt att du kör  en provutpl acering på ett mindre antal 
arbetsstationer för att se om det  före ligger konflikter med andra liknan de 

produ kter, till exempel fjärrkontroll -  eller säkerhetspaket. Vi 
rekommenderar dessutom att du ökar säker heten och skyddet genom att 
ha admini stratörspriv ilegier på de maskiner som omfattas av 
utplaceringen.  

Hur fun gerar  NetSupport School Deploy?  
När du har stäl lt in alternativen för NetSupport School Deploy fungerar 
verktyget genom  att ansluta till måldatorn  med hjälp av fil -  och 

skrivardelning . 
 
Metoden  kräver tillgång till måldatorns Admin$  och ansluter som 
använd are m ed lokal administratörsbehörighet  (använda rupplysningar 
kan begäras ).  
 

Efter autentiseringen kopieras  paketfilerna för NetSupport School till  
följande mapp på den fjärranslutna d atorn genom anslutningen till  
Admin $-delning en :  
 
C: \ Windows \ pcirdist.tmp \  

 
När filerna har skickats till måldat orn körs  till sist installationsfilen genom 

tjänsten Remote Procedure Calls (RPC).  
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Vilka krav gäller?  

För att kunna utplacera komponenter för NetSuppo rt School på 
måldatorerna krävs följande:  
 
¶ Fil-  och skrivarde lning  måste vara aktiverat på måldatorn . 
¶ Princi pen  Delning och säkerhetsmodell för lokala konton  måste vara 

inställd på {Klassisk}  på måldatorn . 

¶ Det användarkonto som används för att ansluta till  måldatorn måste 
ha lokal administratörsbehörighet för den.  

¶ Nätver ksidentifiering  måste vara aktiver at på må ldatorer med 
Windows Vista eller senare.  

¶ UAC-restriktioner för fjärråtkomst måste vara avaktiverade  för 

måldatorer med Windows Vista ell er senare so m används i en 
arbetsgruppmiljö.  

 
Utplacering på Windows XP e l ler senare  

Om du avser att utplacera NetSuppor t School  på Windows XP Professional  
eller senare , behöver du tillgång till Admin$ -delning på fjärrm askinen för 
att kunna överföra utplac eringspakete t. Tillgång till Admin$ -delning tillåts 
inte som standard.  
 
Gör så  här för att tillåta nätverkstillg ång:  

1.  Gå till Administrationsverktyg och välj Lokal säkerhetsprincip.  

2.  Välj {Säkerhetsinställningar}{Lokala p rinciper}{Säkerhetsalternativ}  

3.  Välj { Nätverksåtko mst: Delnings -  och säkerhetsmodell för lokala 
konton} (eller m otsv arande alternativ)  

4.  Ändra inställni ngen för  denna princip till {Klassisk ï lokala användare 
verifierar som sig själva} (eller motsvarande alte rnativ)  

 
Admin$ -delning är nu tillgän glig, vilket  betyder att du kan utplacera på 
vanligt sätt.  
 
If Om du uppg rader ar från Microsoft Windows XP Servi ce Pack 1 till 

Service Pack 2, kommer Windows brandvägg som standard att blockera 
all nätverksaktivitet som  NetSupport School producerar. Vi bif ogar ett 

pro gram som konfigurerar Windows brandvägg så att NetSupport Sch ool  
fungerar som avsett.  
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Gör så här  för att  aktivera NetSupport School i Windows 

brandväggskonfiguration  

1.  Ladda ner filen ICFCONFIG.EXE (länk p å 
www.netsupportsoftware.com/support/ )  

2.  Kör detta p rogra m på en maskin som har NetSupport School 
installerad. Använd följande kommando:  

ICFCONFIG -e NSS  

3.  Detta skapar de komponenter som krävs i Wind ows 
brandväggskonfiguration för att N etSupport  School ska fungera som 
avsett.  

 

Du kan även använda programmet I CFCONFIG för att ta bort en 
NetSupport  School  -produkt från Windows brandväggskonfiguration. Gå 
till vår webbplats på: www.n etsupportsof tware.com/support  och se alla 

ICFCONFIG -kommandoradsalternat iv.  

http://www.netsupportsoftware.com/support/
http://www.netsupportsoftware.com/support
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Gör så här för att starta NetSuppo r t Schoo l  Deploy  

1.  Välj NetSupport School  Deploy från NetSupport School -
programgrupp en.  

2.  NetSupport School  Deploys huvudfönster visas.  

 

Huvudföns t ret för utplacering är indelat i följa n de avsn itt:  

 
Menyrad  

Menyraden består av ett antal nedrullningsbara menyer med olika 
verktyg och konfigura t ionsprogram för utplacering.  
 
Vänste r fönster  
In nehåller tre flikar: Nätverk, Loggfiler och Säkerhet.  
 
Flikar n a Nä tverk och Säkerhet  

I en trädvy ang es de nä tverk, domäner och arbetsgrupper som kan väljas 
för en uplaceringsrutin.  
 

Fliken Loggfiler  
I en trä dvy anges en historik för tidigare ut placeringar.  
 
Höger fönster  

På fliken Nätverk får  du en mängd  allmän info rmati on om de datorer 
som finns inom det  aktuel la nätverket/på den aktuella domänen 
(datornamn , klientadress , MAC-adress , version av NetSupport Sc hool -
klienten och plattform).  
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Fliken  Loggfiler innehåller en analys av tidigare utplaceringar, som 

sorteras e nligt  typ.  
 
På fliken Säkerhet finns oc kså info rmation som är specifi k för varje 
enskild dator inom det aktuella nätverket/på den aktuella domänen . 
Förutom datornamn visas IP -adress, klientversio n och plattform. Du kan 
också se om klienten är lösenordsskyd dad e ller har användarbekräftelse 

instä lld . Med denna information till hands kan du i förväg avgöra vilka 
maskiner som ska inkluderas eller uteslu tas från den kommande 
utplaceringen. Du kan till exempel välja att ignorera en NetSupport 
School -klient som re dan ä r installerad på några arbetsstati oner.  
 

Förbereda en utplacering  

Gör så här för att välja utplaceringsdestination:  

1.  Gå till huvudfönstret och  välj fliken Nätverk eller Säkerhet.  En lista 
med  tillgängliga nätverk, domäner och arbetsgrupper visas i det 
vänst ra fönstret. Utvidga eller minimer a listtr ädet genom att klicka på 

pilarna.  

Obs : Du kan även utplacera till specifika IP -områden genom att lä gga 
till aktuellt adressområde i träd et. Välj {Ve rktyg}{Lägg till IP -

domän} i menyraden.  

2.  Markera avsedd grupp.  

3.  Namn en på de arbetsstationer som tillh ör vald grupp visas i det högra 
fönstret.  Visa specifik information om varje dator genom att klicka 

mellan  flikarna Nätverk och Säkerhet. Du kan  ändra lista ns utse ende 
genom att välja {Vy } i menyfältet . 

4.  Välj de arbets stati oner som ska ingå i utplaceringen.  (Du kan  
använda CTRL -klick eller SKIFT -klick). Innan du inkluderar eller 
utesluter en arbetsstation, kan d u granska dess egenskaper genom 
att h ögerklicka p å maskinens namn . 

 

Val av utplaceringsobjekt:  

Du kan välja:  

¶ NetSup port School -paket  

¶ Klientkonfigurat ion  

¶ NetS upport School - licensfil  

¶ Avinstallera NetSupport School  

 



NetSu pport School 14.00  

35  

Utplacera ett NetSupport School - paket  

1.  Välj önskade arbetsstatio ner.  
2.  Väl j {Utplacera}{ NetSupport School -paket} på utplaceringsfönstrets 

nedrullningsbara meny.  

eller  

Höger klicka på markerade arbetsstationer oc h välj Utpl acera -  

NetSupport School -paket.  

2.  Dialogrutan Sammanfattning a v utp lacering visas.  

 

I den här dialog rutan ge s en sammanfattning av de alternativ du har 
valt för utplaceringen. Om du utplacerar för första gå ngen, betyder 
den röda texten att obli gatorisk in formation ännu inte har skrivits in. 
Klicka på Egenskaper för att a nge eller ändra informationen om 
utplaceri ngen.  

3.  Dialogrutan Installationsegenskaper visas.  
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4.  Ange utplaceringens egenskaper genom att välja de fem flikarna i tur 
och ordning.  

 
Fl iken Allmän t  

Använd dessa alternativ för att ange vilket NetSupport Schoo l-pak et 
som ska utplaceras och vilka ko m ponente r som ska installeras.  
 
Ange en beskrivning för det paket som ska utplaceras. Om detta 
lämnas tomt , kommer paketets namn/versionsnummer att använda s. 

 
Klicka på Bläddra för att välja mappen som innehåller det NetSu pport 
School -paket som ska install eras. De tta bör helst vara en mapp som 
innehåller en distributionskopia av NetSupport School . 
 
Klicka på R edigera för att ange de komponenter so m ska insta lleras. 

Dialogrutan Konfigurationsalternativ för installation visas . 

 
Fliken Alternativ under Egenska per  

Anvä nd den information som anges på flikarna Nätverk och Säkerhet 
för att fastställa vilka maskiner so m  redan har NetSupport School  
installe rat och väl j därefter att:  
 
¶ Ignorera dem genom att markera kryssrutan Hop pa öv er 

maskiner som redan kör NetSuppo rt Schoo l. 
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¶ Uppdatera maskinerna med den senaste versionen genom att 

markera kryssrutan Uppdatera nya eller  äldre system till aktuell 
version.  

¶ När du har pl acerat ut paketet, kan du erhålla bekräftelse på att 
klienten körs om du markerar kryssrutan Bekräfta  att kli enten är 
igång efter omstart. Det här alternativet fungerar bara om du gör 
så att arbetsstationern a startas om automatiskt efter 

utplace ringen.  

¶ Se fliken Starta om.  
 

Fliken Bekräftelse under Egenskaper  

Faststä ll om  arbetsstationerna ska vara i bruk  när utp laceringen 

startas. Du kan välja att:  
 
¶ Installera NetSupport School  omedelbart. Ingen fråga ställs  då på 

de arbetsstationer som omfattas  av utplace ringen.  

¶ Varna användare innan installation av NetSupport Schoo l. 
Användaren måste då klicka på OK för  att ins tallationen ska 

kunna fortsätta. Användare kan inte avbryta denna procedur.  

¶ Användare kan uppskjut a NetSupport School  installationen. Du  
kan ange h ur många gånger en användare kan uppskjuta denna 
installation.  Om a nvändaren väljer att uppskjuta, ko m mer 

han /hon att påminnas en gång i timmen eller nästa gång han/hon 
startar om arbetsstationen (om detta s ker tidigare).  

 

Fliken Meddelande unde r Egenskape r  

Du kan ange ett standardmeddelande som visas på varje 

arbets stati on under en pågående installation.  
 
Fliken  Starta om under Egenskaper  

De här alternativen gäller endast om måldatorn kräver en tvingad 
omsta rt för att slutföra installationen.  

 

Obs:  Om du h ar valt att erhålla bekräftelse på att klienten körs (se 
flike n Alt ernativ), måste du välja ett alter nativ so m omedelbart 
tvingar fram en omstart av arbetsstationerna.  

¶ Rådge användaren att starta om maskinen . Efter utplaceringen 
kommer ett medde lande som u ppmanar användarna att starta 
om sina datorer vid tidigast möj liga tillfälle att visas på 
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arbetsstati onerna. Välj inte detta alternativ om texten under 

"Obs" ovan gäller.  

¶ Insistera att användaren startar om m askinen. Ett meddelande 
som uppmanar användarna att slutföra installationen genom att 
starta om datorn visas p å arb etsstationerna.  

¶ Tvinga omstart Ett  meddela nde som informerar användarna om 
att arbetsstationerna kommer att startas om visas efter 

utplaceri ngen. Ett tidsfält anger hur många sek under som 
återstår innan omstarten genomförs.  

¶ Automatisk omstart om inte inlog gad. Omstart sker automatiskt 
om e n arbets station som omfattas av utplaceringen inte är 

inloggad.  

5.  Klicka på OK för att återvända till dialog rutan Sammanfattning av 
utplacering nä r du är kla r med samtliga flikar. Du kan granska dina 

val och ändra vid b ehov.  

6.  Klicka på Utplacera för att påbör ja insta llationen. En förloppsdialog 
visas i vilken du kan följa utplaceringen på varje installation.  

 

Dialogrutan innehåller två flikar:  

På fl iken Logg kan du övervaka utplaceringen på varje arbetsstation.  

På fliken  Stat us anges hur långt utplaceringen h ar nått på varje 
arbetsstation. Installationen kan till exempel vara avslutad på en 
maskin, men fortfarand e pågå på en annan.  

7.  Nät utplaceringen är genomför d, klickar du på Stäng för att återvända 
till huvudfönstret fö r utp lacering.  
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Utplacera en klientkonf iguratio n  

Med NetSupp ort School  Deploy kan du fjärrutplacera en 
klientkonfiguration  som innehåller specifika klientinställ ningar.  

 
1.  Välj arbetsstationer.  

2.  Välj {Utplacera}{Klientkonfiguration} på utplaceringsfönstrets 
nedrullnings bara meny.  

eller  

Högerklicka på marker ade arbetss tationer och välj Utplacera -

Klientkonfiguration.  

3.  Dialogrutan S amman fattning av utplacering visas.  

4.  Kli cka på E genskaper för att ange informationen om utplaceringen.  

5.  Klicka på Bläddra för att ange mappen som i nnehåller den 
klientkonfigurationsfil som ska utp laceras. Standardkonfigurationen 
kallas för CLIENT32 U.INI och finns  i NetSupport School s 

installation skatalog . 

Obs :  Den förinställda konfigurationsfile n för tidigare klienter än 
v12.5 0 är CLIENT32.INI.  

6.  Klick a på Redigera för att nå klientkonfigu rationen om  du vill göra 
ändringar i konfigurationsfilen.  

7.  Du kan ange ytt erlig are klientparametrar vid behov. De t  kan ti ll 
exempel vara platsen för en ytterligare konfigurationsfil där du vill 

lägga till särskilda anvä ndarreferenser (namn och lösenord ).  

8.  Klienten star tas automatiskt om efter utplaceringen så att de nya 

inställni ngarn a kan verkställas. Ta bort kryssma rkeringe n för Starta 
om klientservice om du inte vill göra en omstart.  

9.  Klicka på OK för att återvända till  sammanfattningsdialogen. Du visar 
inn ehållet i k onfigurationsfilen genom att klicka på filnamnet.  

10.  Klicka på Ut place ra. En förloppsdialog visas i vilk en du ka n kontrollera 
utplaceringens status.  

11.  Klicka på Stäng när du är klar.  
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Utplacera en NetSupport Scho o l - licensfil  

En licensfil. Det kan dock finnas tillfällen när licensinformationen behöver 
uppdateras. Du kan till  exempel ha köpt flera licenser och be höver 
uppda tera din licensfil mot bakgrund av detta. Med NetSupport Schoo l 
Dep loy kan du fjärruppdatera filen på  använda rnas arbetsstationer.  

 

1.  Välj arbetsstationer.  

2.  Välj {Utplacera}{ NetSupport School - licensfil} på 
utpl aceringsfönstrets nedrullningsbara men y.  

eller  

Högerklicka på markerade arbetsstationer och välj Utplacera -
NetS uppor t School - licensfil.  

3.  Dialogrutan Sa m manfatt ning av utplacering visas.  

4.  Klicka på Egenskaper för att ange informationen om utplaceringen.  

5.  Klick a på Bläddra för att ange mappen som i nnehåller d en licensfil 
som ska utplaceras. Standardfilen är NSM.LIC.  

6.  Kli enten  startas automatiskt om efter utpl aceringe n så att de nya 
inställningarna kan verkställas. Ta bort kryssmarkeringen för Starta 
om NetSupport  School -klientservice om du inte vill göra en oms tart.  

7.  Klicka på OK för att återvända till sammanfattningsdialo gen. Du visar 

innehållet i licensfilen genom at t klicka på filnamnet.  

8.  Klicka på Utplacera. En förloppsdialog visas i vilken du kan kontrollera 
ut placeringens status.  

9.  Klicka på Stäng n är du är kl ar.  
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Fjärravinstallation  

Med NetSupport School  Deploy kan du fjärravinstallera ett NetSupport 
School -paket . 
 
1.  Välj arbetsstationer.  

2.  Välj {Utplace ra}{Avinsta llera NetSupport School } på 

utplaceringsfönstrets nedrullnings bara meny.  

eller  

Högerklicka på markera de arbet sstationer och välj Utplacera -
Avinstallera NetSupport School . 

3.  Dialogrutan Sammanfattning av utplac ering visas.  

4.  Klicka på Egenskaper för att ange in formationen om utplaceringen. 
Dialogrutan Avinstallera NetSupp ort S chool  visas.  

 

5.  Ange utplaceringens  egenska per genom att välja de fyra flikarna i tur 

och ordning.  

Fliken Allmänt  
Innehåller en beskrivning a v det paket som ska avinstalleras.  
 
Fl iken Bekräf telse  

Fastställ om arbetsstationerna ska vara i bruk när utpla cerin gen 
startas. Du kan välja att:  

¶ Avi nstaller a NetSupport School  omedelbart. Ingen fråga ställs då 
på de arbetsstationer som omfattas av utplac eringen.  
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¶ Varna användaren innan avinst allation av  NetSupport School . 

Användaren måste då klicka på OK för att a vinst allationen ska 
kunna fortsätta. Användare kan inte avbryta denna procedur.  

¶ Användaren kan uppskjuta avinstallation av NetSupport School . 
Du kan ange hur många ganger en användare  kan uppskj uta 
denna avinstallation. Om användaren väljer att uppskjuta, 
komme r han/hon att påminnas nästa gång som arbe tsstationen 

startas om.  
 
Fliken Meddelande  
Du kan ange ett standardmeddelande som visas på varje 

arbetsstation under en pågående avinsta llation.  
 
Fliken Starta om  

Arbetsstationerna måste startas om för att all a Net Support School -
filer ska tas bort.  

¶ Insiste ra att användaren startar om maskinen. Ett meddelande 
som uppmanar användarna att slutföra procedu ren genom att 
starta om datorn visas p å arbetssta tionerna.  

¶ Tvinga omstart. Ett meddelande som informerar använd arna om 
att arbetsstationerna kommer at t  starta s om visas efter 

utplaceringen. Ett tidsfält anger hur många sekunder som 

återstår innan omstarten  genomförs.  

¶ Automatisk omstart om inte  inloggad. Omstart sker automatiskt 
om en arbetsstation som omfattas av u tplac eringen inte är 
inloggad.  

6.  Klicka p å OK för  att återvända till dialogrutan Sammanfattning av 

utplacering när du är klar med samtliga flikar. Du kan granska dina 
val och ändra vid behov.  

7.  Klic ka på Utplacera för att påbörja avinstallationen. En förloppsd ialog  
visas i vilken du kan följa avins tallatio nen på varje arbetsstation.  

8.  Klicka på Stäng när du är klar.  
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Ange utplaceringsinställningar i för v äg  

Ibland kanske du vill skjuta upp en u tplacering till en tidpunkt som passar 
dig bättre. Med NetSupport School  Deploy kan du göra instäl lningarna i 
förväg och välja en tidpun kt för utpl aceringen.  
 

Obs :  Du väljer vilka arbetsstationer som ska omfat tas n är du är redo att 
köra utplacering en.  

 
Gör  så här för att förbereda inställningar för en framtida 
utplacering  

1.  Välj {Utplacera}{Konfiguration }  på den nedrullningsbara menyn i 
utpl aceringsfön stret.  

2.  Dialogrutan Utplaceringslista visas. Välj utplaceringsa ltern ativ. 

(Paket, Klientkonfiguration,  Licensf il eller Avinstallera)  

3.  Klicka på Egenskaper och ange inställningar.  

4.  När alla inställningar är klar a, klickar du på Stäng för att återvän da 
till utp laceringsfönstret.  

 

Gör så här för att köra utplaceringen  

1.  Välj  de a rbetsstationer som ska omfattas av  utplace ringen. Se 

Förbereda en utplacering.  

2.  Välj {Utplacera} på huvudfönstrets nedrullningsbara meny.  

ell er 

Högerklicka på markerade arbetsstat ioner och v älj Utplacera.  

3.  Välj utplaceringsalternativ.  

4.  Dialogrutan Samman fattn ing av utplacering visas tillsamma ns med 

dina val. Du kan vid behov redigera detta.  
 
Starta utplaceringen genom att klicka på Utplacera.  
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Loggfiler  

Info rmation om varje utplacering (paketinstallation, licensuppdatering, 
nerladdning av konfiguration eller avi nstallation) registreras när du 
använd er NetSuppo rt School  Deploy. Varje gång du använder 

programmet ger detta dig e n användbar påminnelse om vad du h ittills 
har utplacerat. Informationen sparas i en loggfil.  
 
Gör så här för att visa loggfiler  

1.  Gå till NetS upport School  Deploys huvudfönster och  välj flike n 
Loggfiler.  

 

2.  I huvudfönstrets vänstra fönster kan du öka ell er mi nska trädvyn för 
att se en beskriv ning av varje typ av utplacering, det datum och den 

tidpunkt utplaceringen ägde rum samt de arbetsstatione r som 
utplaceringen gjordes på.  

3.  När du  väljer en post i det vänstra fönstret, visas information om 
aktuell utpl aceri ng i det högra fönstret.  

 
Skriva u t  en log gfil  

1.  Välj avsedd loggfil i trädvyn.  

2.  Välj {Logg}{Skriv ut} på utplaceringsfönstrets nedrullningsbar a 
meny.  

 
Ta bort en loggfil  

1.  Välj avsed d loggfil i  trädvyn.  

2.  Välj {Logg}{Ta bort} på utplaceringsfönstrets nedrul lning sbara 

meny.  
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Starta NetSupport Sch ool  

I det här avsnittet får du veta hur man startar NetSupport School.  
 
Det är viktigt att komma ihåg att den arbe tsstation i  NetSupport School 
som visar eller styr det som händer kallas för k ontrollen eller 

handledaren, och a t t de(n)  arbetsstation(er) som visas eller fjärrstyrs 
kallas för klienter eller studenter.  
 

Obs: I den här  guiden förutsätts att du redan har in stallerat k lienter på 
de arbetsstationer som ska kontrolleras. Om du inte  reda n har gjort 
det kan du göra det nu . Mer  n formation finns i Installation.  

 

Starta NetSupport School  

Efter installationen öppnas  studentprogrammet automatiskt på 
studenternas dator er när de startas.  
 

Starta kontrollpro grammet för  NetSupport School genom att dubbelklicka 
på NetSupport School s han dledarsymbol i din NetSupport Scho ol-
progr amgrupp eller genom att välja {Start}{Program}{NetSupport 
School}{NetSupport School Handledare}.  
 

Obs:  I Windows 8 visas bara ikonerna för handled ar -  och 
teknikkonsolerna på startsidan. Du kommer åt de andra 
NetSu pport School -komponenterna genom a t t höger klicka och välja 
Alla appar längst ner på sidan. Om du vill att någon av de andra 
NetSupport Schoo l-komponenterna ska visas på startsida n så 

högerk lickar du på komponenten och väljer Fäst på startsidan.  
 

NetSupport  School ha r tre olika lägen för visning av 
handledar gränssnittet: Avancerat, Medel och Enkelt. Läget Avancerat ger 

full tillgång till alla funktioner i NetSupport School. Läget M edel ger 
tillgång till de främsta funktionerna och ofta förekommande 

undervisn ingsverkty gen . Läget Enkelt ger tillgång endast till de centrala 
funktioner för klassrumshantering som behövs för att hålla koll på en 
klass. När NetSupport School startar blir d u ombedd att välja hur du vill 
använda det.  

 
När NetSupport School laddas vis as Välkomst guiden. Från den kan du 
installera studentprogramvaran på nya datorer i det aktuella klassrummet 
genom att  klicka på Klassrum. Om du vill installera studen tprogrammet i 
hela nätverket eller behöver tillgång till mer a vancerade alternativ klickar  
du på Nätv erk  för att öppna  installationsprogrammet för NetSupport 
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School.   Om du vill starta handledarprogrammet kl ickar du på Start, så 

visas Lektionsguiden.  
 
Med Lektionsguid en kan du ange allmänna egenskaper för en lektion och 
du kan välja hur du hitt ar och ansl uter til l dina studenter. Du kan skapa 
flera klasser med olika anslutningsmetoder. Den önskade klassen kan  
därefter laddas i början av en lektion och du ka n snabbt ans luta dig till 

studentdatorerna.  
 

Obs :  Vilka alternativ som finns tillgänglig a i lektionsguiden beror på vilket 
handledar gränssnitt  som du har valt.  

 
NetSupport School  söker efter angivna studenter på nätve rket när  
handledarprogrammet startar upp. Texten "B läddrar" visas när denna 

sökning pågår. Alla  anslutn a klienters symboler visas  i kontrollfönstret.  
En varningssymb ol markerar maskiner som du inte har kunnat anslu ta 
till. För markören över symbolen för att visa orsaken till varför 
anslutningen misslyckad es.  
 

Obs :  Om du valde licenstyperna Endast Chrome -stud enter eller Endast 
pekda torstudenter vid installa tionen kommer de funktioner som är 
tillgängliga för dessa stud enter att visas på NetSupport Schools 
handledar konsol.  

 
Du kan ange eller ändra lektionsupp gifter för aktuell klass i normal vy. Du 

minimerar den na ruta genom att klicka  på knappen . 
 

Obs:  Undv ik att teknikkonsolen automatiskt ansluter till handledarens 
arbetsstation genom att kontrollera att NetSuppo rt School -klienten 
är installerad och instäl ld på alternativet Aktivera 
användarbekräftelse i klie ntkonfiguratorn. Du måst e bekräfta 
anslutningen i nnan den genomförs.  
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NetSupport School Deploy ï Rumsläge  

Tack vare NetSupport Schools intuitiva startg uide kan du snabbt och 
enkelt tilldela datorer ti ll ett särskilt rum och snabbt installera 

studentprogramvaran på dessa maskine r. Handledaren anger de t  aktuel la 
rummet i början av en lektion och ansluter till alla datorer i det rummet.  
 

Obs :  Om du måste in stallera studentprogramvaran i hela nätverket ell er 
behöver mer avancerade installationsalternativ måste du anv ända 
verktyget N etSupport School Deploy . Du når  det genom att klicka 
på Nätverk på NetSupport School -startguiden eller genom att välja 
{Start}{Pr ogram}{NetSupport School}{NetSupport School 

Deplo y}.  

 
1.  Från NetSupport School -startguiden väljer du Klassrum.  

2.  Dialogrutan för Ne tSupport School - install ation vi sas.  

 

3.  Ange rummet som datorerna ska tilldelas till.  

4.  I den nedrullningsbara listan visas alla till gängliga domäner och 
arbetsgrupper och du kan ock så installera i särskilda IP -områden 
genom att välja Lägg till  nytt IP -område i listan.  

5.  Välj den aktu ella gru ppen så visas de tillgängliga datorerna i listan 
över tillgängliga datorer.  

6.  Välj den eller de dato rer som studentprogramvaran ska installeras på 
och klicka på Lägg till. Datorn/datorerna flyttas till listan öv er valda 
datorer .  
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7.  Klicka på Slutför fö r att på börja installationen. En förloppsdialogruta 

visas där du kan följa installationen på samtliga dato rer.  

8.  NetSupport School -studentprogramvaran instal leras på de aktuella 
datorerna och tilldelas till det angivna rummet.  

 

Obs:  Du kan också öppna dialog rutan fö r grundläggande installation av 
NetSupport School från handledarkonfigurationen. Välj 
{Skola}{Konf iguration ï Nätverk och trådlösa inställningar } f rån 
kontrollfönstrets nedrullningsbara meny och klicka på knap pen 
Installera.  
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Hitta och ansluta til l  studen ter  

Med Lektionsguiden kan  handledaren välja det anslutningsläge som bäst 
passar behoven . Lektionsguiden  visas när handledarpro grammet startas 

från början och när en lektion startas om. I handledarkonfigurationen kan 
du ange hur man ansluter till studentdatorerna. Välj 
{Skola}{Konf iguration -  Studentval}i kontrollfönstrets nedrullningsbara 
me ny.  
 
Följande an slutningssätt finns:  
 

Ru msläge  

Anslut till studentdatorer via rum.  
 
Datorläge  
Anslut till en fast lista med studentdatorer via  datornamn.  
 
Användarläge  

Anslut till en fast li sta med studenter (via inloggat användarnamn).  
 
Sökläge  
Sök p å nätverket och anslut till studentdato rer med ett specifikt 
datornamn.  

 

SIS - läge  
Anslut till din SIS -miljö genom OneRoster eller Google Classroom . 
 
Standardmetoden  är Anslut till studenter i ru m.  

 

Obs :  

¶ Anledningen till att önskade klienter inte hittas, k an vara att 
NetS upport School inte har konfigur erats för sökning på avsedda 

nätverk. Mer information finns i Konfigurera NetSupport School för 
sök ning på undernät.  

¶ Om en 'Namnserver/gateway' har  konfigurerats kommer 
handledarprogrammet att använda de uppgi fter som registr erats här 

istället för att utfö ra en sökning över nätverket.  

¶ Du kan vid behov visa ett meddelande på klientens arbetsstation som 
bekräftar anslutnin g. Se fliken Studentsäkerhet.  
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Lektionsguiden  

Med Lektionsguiden kan d u ange allmänna egenskaper för en lekti on och 
du kan välja hur du hittar och ansluter till dina studenter. Du kan skapa 
flera klasser med olika an slutningsmetoder. Den önskade klassen kan 
däreft er laddas i början av en lektion och du kan snabbt ansluta dig  till 
studentdat orerna.  

 

Obs :  Vilka alternativ som visas beror på vilket läge du valde för 
handledar gränssnittet vid start.  

 

Lektionsinfor m ation  
Du har möjlighet att ange lärarens namn, lektion stitel, lektionsmål och 
resultat.  Om dessa uppgifter  anges kommer de a tt utgör a en del av 

Studentreg ister om du behöver ett.  Om den här informationen fylls i blir  

den en del av studentregistret  och vis as i stu dentverktygsfältet.  
 

Obs :  Fältet Lärarens använ darnamn  är endast tillgängligt om  du är 
ansluten i S IS - läge . Välj ett lärarnam n i den nedrullningsba ra listan  

så visas en lista över klasser i rutan Anslut till.  
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När slutar denna lektion?  

Ange den tid punkt nä r du vill att lektionen ska vara slut. Ett ti dtagarur 
visas när lektionen pågår. Om du inte vill at t lektionen ska ha  tidsr amar 
kan du aktivera alt ernativet Öppen lektion.  
 
Anslut till  
Välj sätt att hitta och ansluta till studentdatorer.  

 
Klicka på  Ny för att skapa en anslutningsmetod för din klass.  Dialogrutan 
Välj startläge visas: du kan ansluta utifr ån ett rum, en lis ta me d 
datornamn, en lista med  studentinloggningsnamn eller söka i det lokala 
nätverket för att hitta studenter.  

 

Obs :  För att ans luta i SIS - läge måste du klicka på Konfigurera . Mer 
information finns under Ansluta till studenter i SIS - läge.  

 
När anslutnin gsmet oden för din lektion har definierats visas den i 
lektionsguiden och kan väljas.  Dubbelk licka på önskad klass eller markera 
kla ssen och  klicka på Välj.  
 
Välj önskad klass och klic ka på Redigera för att ändra en befintlig klass. 

Dialog rutan som hör till  ansl utningsmetoden visas och du kan ändra 
detaljerna.  

 
Välj önskad klass och klicka på Ta b ort för att radera den.  
 
Ström på  

Slår på alla datorer vid anslutning utifrån rum eller dat ornamn.  
 
Ad - hoc - rum  
Härifrån kan du ange ett ad -hoc - rum  att ansluta till.  Alte rnativet visas 
endast om alternativet  Uppmana vid start  har valts i inställningarna 
Han dledarinställningar  ï Studentval . 
 

Skap a en jou rnal  
Tillåter dig att starta eller öppna en existerande journal.  
 
Skapa ett Studentregister  
Innan lektionen börjar kan du uppmana studenterna  att logga in med sina 
namn. D e kommer att visas hos handledaren istället för maskinnamnen.  
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Visa inte den h är dial ogrutan igen  

Genom att klicka i denna krys sruta kommer Lektionsguiden inte att visas 
vid uppstart.  
 

Obs :  Om du vill omak tiv era lektionsguiden  så att den visas vid uppstart  
ställer du in Visa lektionsguide i avdelningen uppstart i 
kon figurationen.  

 
Konfigu rera  
Ger tillgång till ett urval av konfigu ration segenskaper  för Tutor  som kan 
användas för att göra nätverksinställninga r,  till exempel att aktivera 

NetSupport anslutning sserver och välja vilken anslutningsmetod som ska 
användas.  
 

Starta lektionen  genom a tt klicka på Gå. Handledaren kan nu söka ef ter 
och ansluta till studenterna med hjälp av den valda anslutningsmetoden. 
Om  du har bett student erna att registrera sina namn visas Dialogrutan 
Registrera studenter.  

 

Ansluta till student er via rumsläge  

NetSupp ort School tillhandahåller ett snabbt och e nkelt sätt att ansluta till 
datorer i ett visst rum. Tack vare den intuitiva s ta rtguiden kan du ti lldela 

datorer till ett särski lt rum och snabbt installera studentprogramvaran på 
dessa mask iner. I början av en le ktion indikerar läraren helt enkelt vilket 
av de fördefinierade rummen som denne vill ansluta till. Studenter som 

använde r roaming har även a lternativet att ansluta till e tt särskilt rum.  
 
Rumsinställningarna kan också konfigureras u nder Student i NetSuppo rt 
School -klientkonfiguratorn.    
 
Ansluta m ed hjälp av lektionsguiden  

1.  Välj Ny i lektionsguiden.  
2.  Klicka på Rumsläge.  

3.  Dialo gr utan för rumsläget  i NetSupport School visas.  
4.  Ange namnet på det rum som du vill ansluta till. Det går att ang e 

flera rum (sk ilj värd ena åt med plustecken). En klass  skapas som  
innehåller dessa rum.  

5.  Om du vill göra det här till den aktiva anslutningsmeto den väljer du 
Gör de t här  till den aktiva anslutni ngsmetoden.  

6.  Klicka på OK.  
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7.  Den nya klassen visas i lektionsguid en. Om du inte har gjor t den här 

klassen till  den aktiva anslutnin gsmetoden markerar du klassen och 
klickar sedan på Välj och sedan  på OK.  

8.  Handl edaren söker efter o ch ansluter till alla studente r som hittas och 
deras symboler  visas i kontrollfönstret.  

 

Ans luta med hjälp av handl edarkonfiguratorn  

1.  Välj {Skola}{Konfiguratio n} på kontrollfönstrets nedrullningsbara 
meny.  

2.  Välj Studentval.  

3.  Klicka på alte rn ativet Anslut till  studenter i rum och ange det aktuella 

rummet.  Det går att ange flera rum (skilj värdena åt m ed 

plustecken) . En kla ss skapas som innehåller dessa rum.  
4.  Om du v ill välja ur en lista över samtliga rum i Lektionsguiden klickar 

du på Välj fr ån  listan med rum . S kriv namnen på önskade rum, 
åt skilda med kommatecken.  

5.  Om du vill att studenter ska kunna gå m ed i rummet kl ickar du  på 
Bekräfta studenter som använder roaming .  

6.  Klicka på Uppmana vid start om du vill att handledaren ska uppmanas 
att ange  ett rum varje gång handledaren startar datorn.  

7.  Klicka på OK.  

8.  Klicka på Ja för att starta om handledarkonfigurat ionen.  

9.  Handleda ren ansl uter till alla studenter som hittas och der as ikoner 
visas i kontrollfönstret.  

 

Obs:  En varningssymbol visas intill stude nt er som inte har ku nnat 
ansluta. För markören öve r symbolen för att visa varför 
anslutningen misslyckades.  

 
Stu denter som ansl u ter til l ett rum manuellt  
Studenter som använder r oaming kan konfigureras för att antingen gå in i 
rummet manuellt  eller välja u r en lista över till gängliga rum från 

studentsymbo len i aktivitetsfältet.   Om studentikonen är dold på 
verktygsf ältet kan stude nten for tfarande ange rummet  manuellt genom 
att kör a setroom.exe. Filen finns i programmappen på studentdatorn.  

 

Obs :  För att en student som använder  roaming ska kunna ansluta sig  till 
ett rum måste  du se till att alternativet Bekräfta stude nter som 

använd er roami ng är valt i handledarkonfiguratorn.  I 
stud entkonfiguratorn måste något av mobilalternativen vara valt: 
Det här är en  mob il  dator som kan stå  i något av följande rum: 
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elle r Det här är en mobil dator  och dess rum anges manuellt (om 

st udenterna ska k unna väl ja bland alla tillgängliga  rum väljer du 
Visa alla tillgängliga rum).  

 

1.  Välj symbolen för NetSupport School Student i akti vi tetsfältet och väl j 
sedan {Kommandon}{Gå  in/Lämn a rummet} i rullgardinsmenyn 
Student.  

Eller  

Högerklicka på s tudentsymbolen  och välj  Gå in/Lämna rum.  

2.  Dialogrutan Gå in/Lämna r um visas och beroende på vilket alternativ 
som är valt i  studentkonfiguratorn kan studenten ange ö nskat 

rumsnamn, välja önskat r um i en rullgardinslista  eller se alla 
tillgängliga rum.  

3.  Klick a på OK eller G å in i r ummet.  

4.  Studenten ansluts till det valda rum met och visas sedan i 
handledarkonsolen.  

 

Anslut till studenter med hjälp av s ök läge  

Med sökläget kan du söka i lokala nätverk o ch ansluta till alla tillgängliga 
studenter  som stämmer överen s med dina sökk riterier . 
 

Ansluta med hjälp av lektionsguiden  
1.  Välj  Ny i lektionsguiden.  

2.  Klicka på Sökläge.  

 

3.  Dialogrutan för NetSupport School -sko lsökning visas.  

4.  Skriv de första tecknen i namnet  på den klient du vill ansluta till. Ett 
exempel:  skriv Rum 1 för att ansluta  till al la arbetsstationer vars 
klientnamn börjar m ed Rum 1. Det går att använda jokertecken.  

5.  Välj Gör det här till den aktiva an slutningsmetoden om du vill göra 

det till aktiv  anslutningsmetod.  
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6.  Klicka på OK.  

7.  Den nya klassen visas i lektions guiden. Klicka på OK.  

8.  Handledaren söker efter och ansluter till al la studenter som hittas och 

deras symboler  visas i kontrollfönstret.  
 
Ansluta me d hjälp av handled arkonfiguratorn  
1.  Välj {Skola}{K onfiguration} på kontrollfönstrets nedrullningsbara 

meny.  
2.  Välj  Studentval.  

3.  Klicka på Bläddra och anslut till studenter som börja r på: och skriv in 
de första  bokstäverna i namnen på de studenter som du vill ansluta 

till. Det gå r att använda jokertecken. Fäl tet kan lämnas tomt om du 
vill söka efter alla studenter.  

4.  Klic ka på OK.  
5.  Klick a på Ja för att starta om handledarkonfigurationen.  
6.  Handledaren ansluter till alla studenter som hittas och deras ikoner 

visas i ko ntrollfönstret.  
 

Obs:  
¶ Om en arbetsstation inte ä r tillgänglig när handledardatorn startas kan 

du ansluta till den senare geno m  att kl icka på symbolen för Hantera 
lektion i verk tygsfältet och sedan på Uppdatera. I detta läge söks 

nätverket igenom på nytt och eventuella nya k lienter som möter 
sökkriteriet  ansluts.  

¶ Det är viktigt att du namnger klienternas arbetsstat ioner på ett lo giskt 
sätt. Se Konfigurera klient om du behöver änd ra namnet/namnen på 

någon/några av klienternas arbetsstationer.  

 

Anslut till s tu denter med hjälp a v datorläge  

Med datorläget kan  du ansluta till en fast lista med studentdatorer via 
datornam n. När du anslu ter till  studenter med hjälp av datorläge blir 
stud enterna en del av  den bestämda listan med datorer. Det är en lista 
över tillgä ng liga studenter som  har hittats i nätverket.  

 

Ans luta med hjälp av lektionsguiden  
1.  Välj Ny i lektionsguiden.  

2.  Kli cka på Datorläg e. 
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3.  Dia logrutan Skapa lektion visas.  

4.  Ange ett namn  och en beskrivning för din lektion.  

5.  Ange ett prefix för studenternas datornam n i textrutan (lämna  den 
tom om du vill  söka efter  alla datorer).  

6.  Klicka på Bläddra.  

7.  Alla klienter som motsvarar  angivet prefix  visas p å listan med 

tillgängliga studenter.  

8.  Välj k lientsymbolen och klicka på Lägg till.  

9.  Välj Gör det här till den aktiva anslut ningsmetoden om du v ill göra 
det till aktiv  anslut ningsmetod.  

10.  Klicka på OK.  

11.  Den nya klassen visas i lektionsguid en. Klicka på O K. 

12.  Handl edaren ansluter till alla valda studenter o ch deras symboler 
visas i kontrollfönstret.  Dessa studenter har nu lagts till i den 
bestämda lista n med datorer.  

 
Ansluta med hj älp av handledarkonfiguratorn  

1.  Välj {Skola}{Konfiguration} på k ontrollfönstret s nedrul lningsbara 
meny.  

2.  Välj Studentval.  
3.  Klicka på  Anslut till studentlista  och sedan på Detta är en lista 

över studenternas anv än darnamn .  

4.  Klicka på OK.  
5.  Klicka på Ja för att star ta om handledarkonfiguration en.  
6.  Lektionsguiden visas. Följ ova nstående steg u nder Ans luta med 

lektionsguiden.  
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Ta bort studenter från den bestämda listan med datorer  

1.  Välj {Skola}{Hantera lektion ï Redigera l ektion} på kontrollfönstrets 
nedrullningsbara  men y.  

Eller  

klicka på symbole n Hantera lektion i verktygsfältet  och välj Redig era  
lekt ion.  

2.  Dialogrutan Redigera lektion visas.  

3.  Väl j studentsymbol i listan Studenter på lektionen.  

4.  Klicka på Ta bort.  

5.  Studenten fortsätter att vara tillgänglig, men finns inte m ed på den 

bestämda listan  me d datorer.  

6.  Klicka på OK.  

7.  Studentsy m bolen tas bort  från ko ntrollfönstret.  
 

Obs :  Du måste bläddra fram en borttagen student och lägga till den på 
listan Studenter  på lektionen för a tt  kunna återansluta till den.  

 

Anslut till studen ter med hjälp av användarläg e 

Med användarläget kan du anslut a till en fast lista me d studenter via 

deras inloggade  användarnamn . När du ansluter till studenter med hjälp 
av användarläget blir studenterna  en del av den bestämda listan med 

användare. Den be stämda listan med användare är en lista som 
innehåller tillgä ngliga studente r som ha r hittats på nätverket.  
 
Ansluta med hjälp a v lektionsguiden  
1.  Välj Ny i lektionsguiden.  

2.  Klicka på Användarläge.  
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3.  Dialogrut an  Skapa lektion visas.  

4.  Ange ett namn och en beskr ivning för din lektion.  

5.  Ange  studenternas inloggningsnamn, et t  per rad.  

6.  Välj  Gör det  här till den aktiva anslutningsmetoden om d u vill göra 

det till aktiv  anslutningsmetod.  

7.  Klicka på OK.  

8.  Den nya klassen vis as i lektionsguiden. Klicka på OK.  

9.  Handledaren sök er efter och ansluter till s tudenterna och deras 
symboler vis as i  kontrollfö nstret.  Dessa studenter har nu lagts till i 

den bes tämda listan med användare.  
 
 
Ansluta med hjälp av handledarkonfiguratorn  
1.  Välj  {S kola}{Konfiguration} på kontrollfönstrets nedrul lningsbara 

meny.  
2.  Välj Studen tval.  
3.  Klicka på Ansluta till en studentlista oc h klicka  sedan på Detta är en 

lista över  studenterna s användarnamn  
4.  Klicka på OK.  
5.  Klicka på Ja för att starta om handledarkonfigura tio nen.  

6.  Lektionsguiden visas. Följ ovanstående steg  under Ansluta med 

lektionsg uiden.  
 
Ändra studenter i den be stämda listan m ed använ dare  

1.  Välj {Skola}{Hantera lektion ï Redigera  lektion} på kontrollfönstrets 
nedrullningsbara  meny.  

Eller  
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klicka på symbol en Hantera lektion i verktygsfältet och välj Redige ra  

lektion.  

2.  Dialogrutan Redi gera lektion visas.  

3.  Radera eller  lägg till önsk ade stud enters inloggningsnamn i listan.  

4.  Klicka på O K.  
 

Ansluta till studenter i SIS - läge  

NetSupport School erbjuder direktintegre rin g med SIS  
(elevinformationssystem )  genom  OneRost er eller Google Classroom, så 
att du direkt kan komma åt din a SIS -klassrum och -elevkonton  i början 

av en lektion som sköts med  NetSupport.  

 

Obs :  NetSupport anslutningsserver måste vara installerad på en 
Wind ows -server för att det ska gå att använda den hä r metoden.  

 
Konfigurera NetSupport anslutningsserver  

1.  Höge rkl icka på symbole n för  Ne tSupport anslutningsserver  i 
aktivitetsfälte t  och välj Konfigurera anslutningsserver . 

2.  Välj fliken  Klasser . Ange ditt klien t - I D för  OneRoster och tillhörande 
säkerhets - /API -nyckel för  NetSupport Schoo l och  bläddra efter  CSV-
filer för  OneRoster . Om  du använd er  Google Classroom bläddra r du  
efter  JSON- filen och logga r in på  Google G Suite med 

administratörsbehörighet (klick a här  för  information  om hur du 

skapar ett projekt för  Google Classroom och nödvändiga  JSON- filer ).   

Obs :  Du måste skapa en nycke l fö r anslutningsservern som också 
ska anges hos både handledaren och studenten.  

3.  Öppna NetSupport School Tutor och klicka på Konfigure ra  i 
lektionsguiden.  

4.  I Nätverk och trådlösa instäl lningar för handledaren väljer du Använd 
namn och anslutningsserver , kli ckar  på Inställningar  och anger 

anslutningsserverns IP -adress, port och den nyckel du har skapat.  
5.  Klicka på OK . 
 

Ansluta till s tudente r  
1.  Klicka på Konfigurera  lektionsguiden.  
2.  I in ställn ingarna för Student val  väljer du Anslut till SIS  och väljer 

önskat skoln amn i den nedrullningsbara listan . 
3.  Klicka på OK . 
4.  Välj önskad lärare i  den nedrullningsbara listan  med användarn amn 

för lärare . 
5.  En list a över tillgängliga klasser visas. Dubbelkli cka på  önskad klass. 

Om den l ista  som visas innehåller klasser med samma eller  liknande 

https://www.netsupportschool.com/wp-content/uploads/2019/06/Integrating-NetSupport-School-with-Google-Classroom.pdf
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namn, så att det är svårt att  identifiera önskat alternativ, klickar du 

på knappen Detaljerad vy  för ytterligare  inf ormation . Kolumnerna 
Plats  och Lektionstimmar  för kl assen,  om dessa finns angivna  i 
dina data, importeras också.  

6.  Tutor söker efter  och ansluter till alla studenter som hittas  och visar 
deras symboler i kontrollfönstret.  

 

Obs :   
¶ Om du använder  Active Directo ry är fä lt et Lärarens användarnamn 

i lektionsguiden redan ifyllt med den inloggade användarens namn 
och en lista över tillgängliga  klasser visas. Du kan byta till en annan 

lär are i den nedrullningsbara listan  eller klicka på Konfigurera och 
välja ett annat  skolnam n i SIS - läget.  

¶ Om du integrerar med  Google C lassro om och det finns ett foto 
kopplat till elevkontot  visas detta istället f ör den vanliga  
studentsymbolen . Om du vill stä nga av den här funktionen väljer du  

{ Visa }{ Nuvarande inställninga r ς Användargrä nssnitt  ς Tutor} i 

rullgardinsmenyn i kontrollfönstr et och  avmarkerar rutan  Visa 
studentfoton från  Google Classroom . 

 

Lektionslist or  

Med NetSupport School har du möjlighet att skapa lektionslistor så att du 

snabb t  och en kelt k an s para flera studentlistor för alla dina  klass er. 

Lektionslistan kan därefter laddas i början på en lektion och snabbt  
ansluta dig till studentmaskinerna.  
 
Lektionslistor skapas automatiskt när någon av anslutningsmetoderna 
Datorläge, Använ darläge eller Publ icera klass används.  Du kan byta till  
dessa  lägen i konfiguratorn för NetSupport School Tutor eller  i 
lektionsguide n. 

 

Obs :  Ett kommandoradsverktyg kan användas för att generera 
lektionslistor utanför handledarprogrammet. Med 

'Lektionsli steproce ssorn'  kan  du producera lektionslistor i förväg 
basera de på data som kan ha levererats från en extern källa. 
Filen classlistpr ocessor.exe är installerad i programmappen 
tillsammans med anteckningar som förklarar hur det används, 

classlistprocessord ocumenta tion.t xt.  

 
Gör så här för att avsluta en lektion slista  

1.  Välj {Skola}{Hantera lection -  Avsluta lektion} på kontrollfönstrets 
nedrullningsbara meny.  
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Eller  

Klicka på symbolen Hantera i verktygsfältet och välj Avsluta lektion.  

2.  Aktuell le ktion avslutas,  varefte r Lekt ions guiden visas för att ge dig 
möjlighet att st arta en ny lektion.  

 

Obs :  

¶ Om handledarens maskin inte har skrivrättighet er till mappen 
Lektionslistor, kan inte handledaren skapa nya lektionslistor eller 
redigera befintliga list or.  

¶ Du kan ange  var lek tionsl isto rna ska sparas genom att använda 

följa nde re gistreringsnyckel och därefter ange en plats.  

Files \ Classlist  
[HKEY_LOCA L_MACHINE \ SOFTWARE\ Productive Computer  
Insight \ PCICTL\ ConfigList \ Standard]  

"Files \ \ Classlist"="C: \ \ Temp"  
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Ansluta till st u denter med Ne tSupport School for Mac  

NetSupport School for Ma c är ett verktyg för klassrumshantering som 
stöder Mac -klassrum.  NetSupp ort School Tutor kan också ansluta till 
studenter med Mac om det behövs.  
 
Innan NetSupport School Tutor lad das ska du kopi era NSA. LIC ti ll 

programkatalogen  för NetSupport School:   
 
32 -bitars C: \ Program Files \ NetSupport \ NetSupport School  
64 -bitars C: \ Progra m Files(x86) \ NetSupport \ NetSupport School  
 

NetSupport School Tutor tillåter då anslutningar till studenter m ed Mac.  
Begrän sningar  i lice nsantalet gäller för varje enskild produkt . 

 

Obs : Studenter med Mac får endast tillgång till de funktioner som är 
tillgä ngliga  i NetSupport School for Mac.  

 
Klicka här om du vill veta mer om NetSu pport School för Mac . 

https://www.netsupportschool.com/mac/
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Kontrollfönstret  

Kontrollfönstret är det huvudsakliga  gränssnittet för:  

¶ Konfigurering av kontroll  

¶ Anslutning till klienter  

¶ Hantering av klientinformatio n 

¶ Val av de klie nter ma n ska a rbeta med  

¶ Val av de uppgifter som ska utföras  

 

Namnlisten  

 
Ang er att du befinner dig i Kontrollfönstret och anger namnet på 
NetSupport Schools arbetsstation.  
 
Menyraden  

 
Menyraden består av ett antal nedrullningsbara menye r med olika 
verk tyg och  konfig urationsprogram. Använd dessa menyer för att väl ja de 
klienter du  avser att arbeta med samt hantera och organisera klienter 
und er arbetsgrupper.  
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Verktygsfältet  

 

Verktygsfältet består av genväga r till många av d e vanligaste uppgifterna 

och verktygen. Placera markören över en symbol för att visa en kort 
beskrivning av dess funktion. För enkelhetens skull grupperas funkti oner 
av samma ty p (till  exempe l Visning, Visa video och Visa omspelning) I 
sam m a symbol på verk tygsfältet. Du kan dock skapa individuella 
symboler om du vill . 
 
Vissa rullgardinsmenyer har ett litet märke i det högra hörnet. Om du 

klickar på märket förvandl as menyn till et t flyta nde fön ster, som visas 

tills du stänger fönstret.  
 
Anpa ssa verktygsfälte t  genom att välja {Vy}{Verktygsfält -  Anpassa} 
eller högerklic ka på verktygsfältet och välj Anpassa.  
 

NetSupport har tre olika lägen för visning av handledar gränssnittet. 
Avancerat ger full tillgång till alla funktioner i NetSupport School,  Medel 
ger tillgång till de främsta funktionerna och ofta förekommande 
undervi sningsverktygen och Enkelt ger tillgång till en fokuserad 
uppsättning funktioner för klassrumsh antering. Du kan växla mellan läget 
Avancerat och läget Medel genom att klicka på s ymbolen för läget 

Medel/läget Avancerat  i verktygsfältet. Läget Enkelt kan end ast väljas 

när handledar konsolen först startar.  
 
Snabbgransknings f ältet  

 

Använd snabbgranskningsfältet för att växla mellan de klienter som för 
tillfället är anslutna. Klicka på  knappen med namnet på avsedd klient för 
att ome delbart gå till kliente ns föns ter.  
 
Aktivera/avaktivera snabbgranskningsfältet  genom att välja 

{ Vy}{Verktygsfält ï Snabbgranskning}.  
 
Lektionsfältet  

 

Med lektionsfältet kan du skapa en lektion och ta hjälp a v verktyg för att 
hantera en lektion som har bör jat. En förlopps indikat or info rmerar 

handledaren om aktuell aktivitet och hur mycket tid som åt erstår. 
Aktivera/avaktivera lektionsfältet genom att välja {Granska}{Verktygsfält 
ï Lektionsplan}.  
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Gruppfältet  

 

Gruppen "ALLA" anges på detta verktygsfält til ls du själv ange r grupp er 
och klienter. När du har angivit en grupp, kommer gr uppens namn och 
antal medlemmar att anges, samtidigt som gruppens verktygssymboler 
aktiveras och du kan lägga till, ta bort och änd ra gruppens egenskaper.  
 

När avsedd studentgrup p visas, kan du ändra e genskap er som angivet 
namn och symbolens bild genom att  välja {Grupp}{An passa} eller 
{Grupp}{Egenskaper} från det nedrullningsbara Kontrollfönstret.  
 

Aktivera/avaktivera gruppfältet geno m att välja {Granska}{Verktygsfält 
ï Gruppfält} . 
 

Listvyn  

 
På listvyn  anges de klienter eller grupper som för tillfället är anslutna. På 
Kont rollfönstrets nedrullningsbara meny {Vy} kan du växla mellan stora 

och små symboler, listor och detaljerad vy.  
 

Om  du för muspekaren över en studentsymbol visas information om 
studente ns dato r. 
 
Studentegenskaper, till exempel visningsnamn , går att ändra g enom att 

välja  {Student}{Egenskaper } i rullgardinsmenyn i kontrollfönstret . 
Studentsymbolbilden kan specialanpassa s: välj {Student}{Anpassa} 
rullgardinsmenyn i k ontrollfönstret .  
 
Stat us för den trådlösa anslutningen och återstående batter inivå kan 
visas i ntill studentsymbolen när du använder miniatyrer eller listvy. Du 
kan välja vilka indikatorer som ska visas i inst ällningarna för 

handledarens användargränssnitt . 
 

Obs: Du kan ä ven anp assa st udentnamn med hjälp av funktionen 
Studentregiste r.  
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Du kan visa  listvyn i följande lägen:  

 

Normal vy  

 

Monitor - vy  

 

Ljud - vy  

 

Vy med frågor och svar  

 

Webb - vy  

 

Applikation s- vy  

 

Enkäts - vy  

 

Utskrift - vy  

 

Enhet - vy  

 

Tangentbordsan vändnin gsvy  

 

Whiteboard - vy  

 

Obs :  Du kan specialanpassa  vilk a granskningsläge n som ska visas  
genom att högerklicka  till vänster i kontrollfönstret och klicka  på 
Anpassa .  
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Ändra läge genom att klicka på de individuella symbolerna på den vä nstra 

sidan I Ko ntrollf önstret  eller välja {Vy}{Normal vy / Monitor -vy / Ljud -vy 
Frågor och sva r/ Webb -vy / Applikations -vy / Enkäts -vy / Utskrift - vy / 
Utskrift -vy / Enhet -vy / Tangentbordsanvändningsvy /  Whit eboard -vy} 
på Kontrollfönstrets nedrullningsba ra meny. Normal vy är s tandard vy.  
 

Obs : Du kan visa student -miniatyrbilder i f ullskärmsläge gen om att 

trycka på F11.  

 
Statusfältet  

 
Statusfältet finns längst ner på Kontrollfönstret. Här visas handledarens 
sta tus, nuvarande anslutningsmetod, antal  för när varand e anslutna  
studen ter och  antal  studenter i den valda gruppen. Nuvarande klasslista 
och jo urnalens status visas också om dessa alternativ är aktiverade . 

 
Aktivera/avaktivera statusfältet genom att välja {G ranska}{Statusfält}.  
 



Net Support School 1 4.00  

68  

Läget Medel  

NetSupport School ha r tre olika lägen för visning av 
handledar gränssnittet: Avancerat, Medel och Enkelt. Läget Avancerat ger 
full tillgång till alla funktioner i NetSupport School. Läget Medel ger 
tillgång till de främsta  funktionerna och ofta förekommande 
undervisningsverkty gen . Läget Enkelt ger tillgång endast till de centrala 

funktioner för klassrumshantering som behövs för att hålla koll på en 
klass.  

 
 
Använda läget Medel  
1.  Starta NetSupport Schools handledar konsol.  

2.  Kli cka på  . 
3.  Klicka på Starta .  
4.  Ange den nödvändiga informationen i lektionsguiden,  välj en klass att 

ansluta till och klicka på OK . 
5.  Handledar konsolen öppnas i läget Medel.  
 
Så hä r  växlar du mellan användargränssnittets lägen  

1.  Välj {Visa}{ Läget Medel} i rullgar dinsmenyn i kontrollfönstret.  

2.  En grön bock visas vid läget Medel  för att visa a tt du använder det 
läget.  

 
Eller  
 
1.  Klicka på symbolen  för  läget Medel/läget Avancerat  i 

verktygsfältet.  
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Obs :  Läget Enkelt kan endast väljas när handledarkonsolen först startar.  

 
Som standard är följande visningslägen tillgängliga i läget Medel:  
 
¶ Övervaknin gsläge  
¶ Webbkontrollmodul  
¶ Applikationskontrollmodul  

¶ Studentenkäter  
¶ Utskriftshantering  
 

Obs : Om du vill specialanpassa granskningslägena högerklickar du till 

vänster i kontr ollfön st ret  och klickar på Anpassa.  

 
Som standard är följande funktioner tillgängliga  i verktygsfältet i läget 

Medel:  
 
¶ Visa en studentskärm  
¶ Överföra filer  
¶ Lås/lås upp studenters mus och tangentbord  
¶ Välj nivå av webbåtkomst  
¶ Visa   

¶ Stän g av/sätt på stu denter  

¶ Logga  in  studenter  
¶ Logga ut studenter  
¶ Studentf eedback och -välbefinnande  
¶ Skicka ett medde lande  
¶ Chatta.  
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Läget Enkelt  

NetSupport School ha r tre olika lägen för visning av 
handledar gränssnittet: Avancerat, Medel och Enkelt. Läget Avancerat ger 
full tillgång till  alla funktioner i NetSupport School. Läget Medel ger 
tillgång till de främsta f unktionerna och ofta förekommande 
undervisningsverkty gen . Läget Enkelt ger tillgång endast till de centrala 

funktioner för klassrumshantering som behövs för att hålla koll på e n 
klass.  

 
 
Använda läget Enkelt  
1.  Starta NetSupport Schools handledar konsol.  

2.  Klicka  på . 
3.  Klicka på Starta .  
4.  Ange den nödvändiga informationen i lektionsguiden, välj en klass att 

ansluta till och klicka på OK . 
5.  Handledarkonsolen öppnas i läget Enkelt.  

6.  Härifrå n kan du se antalet studenter i din klass och komma åt 

funktionerna genom att klic ka på aktuell symbol. Klicka på Ström på  
för att starta studenternas datorer. Du kan be om studenternas namn 
genom att klicka på Hämta studentnamn . Avsluta lektionen o ch 
star ta en ny genom att klicka på Avsluta lektion . Klicka på Avsluta  
för att stänga han dledarkonsolen.  
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Följande funktioner är tillgängliga i läget Enkelt:  

 
¶ Lås/lås upp studenters mus och tangentbord  
¶ Töm studenternas skärmar  
¶ Ström på till studenternas datorer  
¶ Blockera all internetåtkomst  
¶ Studentfeedback och -välbefinnande  

¶ Se studenternas hjä lpbegäranden  
¶ Hämta studentnamn  
 
 
 

 



Net Support School 1 4.00  

72  

Handledarens verktygsfält  

Handledare ns verktygsfält innehål ler in fo rmation om den aktuella 
lektionen för handleda ren, och ger åtko m st til l de viktigaste NetSupport 

School - funktionerna när handledarprogrammet är minimerat . 
Handledaren kan slå av ljudet på alla studentdatorer, lägga till 
antec kningar i studen tjourna len, s kanna, chatta, skicka meddelanden, 
avisera, visa , låsa/låsa upp s tudentd atorer, tömma studentskärmar och 
spärra all tillgång till Internet genom att klicka  på lämplig symbol.  När 
handledarprogrammet är maximerat döljs handledar ens verktygsfält  och 
de instä llningar som har valts visas i kontrollfönstret.  

 

 
 

Obs:  Du kan  maxime ra handledarprogrammet genom att dubbelklicka på 
skrivbordsikonen NetSupport School  Handledare.  

 
Om du vill avaktivera handledarens verktygsfält väljer du  {Vy}{Aktuella 

inställn ingar ï Användargränssnitt} från kontrollfönstrets 
ned rullningsbara men y och a vmarkerar Visa handledarens verktygsfält 
vid minimering.  
 

Obs:  Det finns även ett s tudentverktygsfält som kan aktiveras av 

studenten, där denne kan ge feed back på den aktu ella le ktione n.  
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Automatisk inloggning av studenter  

Om ett generiskt namn används för klassrum mets datorer, kan du 
automatiskt logga in studenter och därmed spara tid  i början på en 

lektion . 
 

Obs : Automatisk inloggning av studenter är inte möj lig med Windows 9 X 
-klie nter.  

 
Gör så här för att logga in studentmaskiner automatiskt  

1.  Välj de(n) studentma skin(er) du vill logga in.  

2.  Välj {Student} {Strömhantering -  Logga in} på kontrollfönstret s 
nedru llning sbara meny.  

Eller  

Klicka på hanteringssymbolen i  kontrollens verk tygsfäl t och välj 
Logga in.  

3.  Dialogrutan för automatisk inloggning visas.  

 

4.  Ange användarna mn, lösenord och domän och logga in. 
Användarnamnet visas efter framgång srik inloggning.  

5.  Du kan  även vi sa studentskärmarna från den här dialogrutan g enom 

att välja st udent o ch klicka på Visa.  

6.  Klicka på Stäng när du är klar.  
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Studentregister  

Som standard visar NetSupp ort School  namnet  på kli entens arbetsstation 
i kontrollfönstret. Ibland kanske du dock vill se studentens n amn och 

begära mer information om honom/henne.  
 
Med alternativet Student register kan han dledare n be s tu denten om mer 
information.  
 

Obs : Du kan även ä ndra namnet på kl ientens  arbetsstation på fliken 
Klientegenskaper.  

 

Gör så här för att uppmana studenter at t logga in:  

1.  Om specifik information om studenten krävs, ska du välja rel evanta 
klientsym boler i  kontr ol lfönstret. Välj inte några symboler om du 
avse r att skicka uppm aningen  till alla anslutna studenter.  

2.  Välj {Skola}{Studentregister} på kontrollfönstrets n edrullningsbara 
meny.  

Eller  

Klicka på symbolen för studentregister i ver ktygsfältet.  

3.  Väl j Logga  in bl and tillgängliga alternativ.  

4.  Dialogrutan Student register visas. I  detta läge kan handledaren söka 

den information som krävs från studenten.  

 

Obs : Studentre gistret visas även om du markerar Skapa ett 
studentregister i Lektionsgu iden.  
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Dialogrut an Stud entreg is ter  

I den här dialogrutan kan handledaren skap a ett registrerin gsformu lär 
som uppmanar studenterna att uppge viss information. Genom att välja 
ett namn k an handledaren även interagera med studenter med hjälp av 
vy -  och chatta lternativen.  

 

Lektions uppgif te r  
Lärarens namn, lektionens namn, klassrummets  nummer och lekti onens 
m ål kan vid behov inkluderas i det registreringsformulär som skickas till 
studentern a.  Den här informationen fylls i om du redan har angivit den i 

lektionsg uiden.  
 

Obs :   St artmeto den är  som standard Anslut till studenter i rum. Denna  
metod innebär at t  det r um som angetts vid start visas i 

rumsfältet, och att detta rum inte kan ändras.  

 
Nö dvändiga studentuppgifter  

Välj den information som du vill att studenter na ska uppge. Du  kan äv en 
läg ga till två anpassningsbara fält i formuläret.  
 

Obs:  Om alternati vet "Lo gga in med användarnamnet" markeras kommer 
för -  och efternamn att färgas grå och st udentnamnet kommer 
automatiskt att ställas in på inloggningsnamnet.  
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Auto spara register  

Du kan v isa in fo rmation om studentregistret i en rapport, men denna 
information  försvi nner när kontrollen bryter anslutningen. Markera det 
här alternativet om du vill sp ara en kopia av rapporten. Du uppmanas att 
ange filnamn, plats och filfo rmat (CSV, HTML eller X ML).  
 
Klicka på Registrera för att skicka formuläret t ill studenternas m askine r. 

Du kan övervaka aktiviteten när studenterna svarar. Klicka på Stäng när 
alla stu denter har loggat in, varefter klientsymbolen i kontrollfönstret 
anger i nloggade namn.  

 

Logga ut  

Eft er  en lektion kan du återställa klientnamnen med  hjälp av alterna t ivet 
Logga ut.  
 
1.  Välj {Skola}{Studentregister} på kontrollfönstrets nedrullningsbara 

meny.  

Eller  

Klicka på symbolen för studentregister i verktygsfältet.  

2.  Välj Log ga ut bland till gänglig a alte rn ativ. Bekräfta att du vill logga ut 
studentern a.  

 


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































