NetSuppsst

NetSupport School
Manual do Produto
Versao 14.00



NetSupport School 14.00

Manual COPYRIGHT (C) 2021 NetSupport Ltd. Todos os direitos
reservados.

As informacgdes deste documento estdo sujeitas a alteracdo sem aviso
prévio. A NetSupport Limited. reserva-se o direito de rever este
documento e promover alteracées periddicas nos contelidos sem a
obrigacdo de avisar qualquer pessoa ou pessoas de tais revisdes ou
alteracgoes.

O software descrito neste documento é fornecido sob um contrato de
licenciamento, estando protegido por leis internacionais de copyright.
Podera copia-lo unicamente com a finalidade de cépia de seguranca e
utiliza-lo apenas conforme descrito no contrato de licenciamento.

Quaisquer garantias implicitas, incluindo quaisquer garantias de qualidade
ou adequacdo a fim especifico, sdo limitadas aos termos das garantias
explicitas estipuladas no contrato de licenciamento.

Programa COPYRIGHT (C) 1991 - 2021 NetSupport Ltd. Todos os
direitos reservados.

Marcas Registadas

NetSupport é uma marca registada de NetSupport Ltd.

Windows, Windows 2003/2008/XP/Vista e Windows 7, Windows 8/8.1,
Windows 10 e Windows 11 sdo marcas registadas da Microsoft

Corporation.

Outros produtos, marcas registadas ou comerciais sdao propriedade dos
respetivos proprietarios.




NetSupport School 14.00

Licenca do NetSupport

Por favor leia este contrato antes de utilizar a sua copia da aplicagdo NetSupport. Este é um
contrato legal entre si a NetSupport Limited. Se ndo pretender vincular-se aos termos deste
contrato de licenciamento, ndo podera carregar, ativar ou utilizar o software.

PRAZO: sujeito a rescisdo de acordo com a Clausula de Rescisdo abaixo, esta Licenca sera
perpétua.

CONCESSAO DE LICENCA: sujeito ao pagamento das respetivas taxas de licenciamento e a
sua obediéncia aos termos e condigdes do presente contrato, a NetSupport Ltd. pelo
presente concede-lhe o direito ndo exclusivo e intransferivel de utilizar uma cdpia da versdo
especificada do software que tenha adquirido.

USO: o software é licenciado com os termos de utilizagdo multipla especificados na
respetiva confirmacgdo do pedido, fatura do produto, certificado de licenciamento ou
embalagem do produto. Podera fazer, instalar e utilizar tantas copias adicionais do software
quanto for o nimero de equipamentos especificados nos termos. Deverd manter um
mecanismo adequado para garantir que o nimero de equipamentos onde o software estiver
instalado ndo ultrapasse o niumero de licengas que tiver obtido.

USO EM SERVIDOR: até ao limite determinado na respetiva confirmagdo do pedido, fatura
do produto, embalagem do produto ou certificado de licenciamento, podera utilizar o
software num equipamento individual ou num servidor em ambiente de multiplos
utilizadores ou de rede (“Uso em Servidor”). Serd necessaria uma licenca separada para
cada dispositivo ou “assento” que venha a estabelecer ligagdo ao software a qualquer
momento, sem importar se tais dispositivos ou assentos licenciados estejam ligados ao
software simultaneamente ou o utilizem efetivamente em qualquer ocasido individual. A
utilizagdo do software ou hardware que reduza o nimero de equipamentos ou assentos
capazes de estabelecer ligagdo e utilizar o software direta ou simultaneamente (por
exemplo, software ou hardware de multiplexagdo ou partilha) ndo reduz o nimero de
licencas necessarias. Especificamente, terd de possuir uma quantidade de licencas igual ao
numero de ligagGes individuais efetuadas através da interface inicial do software ou
hardware de multiplexacdo ou partilha. Se o nimero de equipamentos ou carteiras capazes
de estabelecer ligagdo ao software ultrapassar o nimero de licengas adquiridas, terd de
dispor de um mecanismo adequado para garantir que a sua utilizagdo do software ndo
ultrapasse os limites de uso especificados para a licenga adquirida.

COPYRIGHT: este software esta protegido por leis internacionais de copyright. Pode copia-lo
unicamente para fins de copia de segurancga. Estd licenciado, mas nédo vendido.

RESTRICOES: Nem vocé nem qualquer revendedor pode alugar, arrendar, vender cépias
licenciadas [mediante aprovacdo] ou de qualquer outra forma transferir o direito de uso
deste software para outra pessoa, exceto no caso de vender ou doar a sua copia original,
sem guardar para si qualquer duplicado O software ndo pode ser modificado, descompilado
ou submetido a engenharia inversa a ndo ser com o prévio consentimento escrito da
NetSupport Ltd.

GARANTIA LIMITADA: a NetSupport Ltd garante, pelo prazo de noventa (90) dias a partir
da data da compra, que o Software funcionara de modo substancialmente de acordo com a
documentagdo que o acompanha. A responsabilidade integral da NetSupport e a Unica
reparacdo devida consistira: a) na substituicdo do software defeituoso; ou b) na devolugéo
da quantia paga. Esta solugdo se dara por opgédo da NetSupport e sujeita a prova de
compra num fornecedor autorizado.
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Quaisquer garantias implicitas, incluindo quaisquer garantias de qualidade ou adequagéo a
fim especifico, ficam limitadas pelos termos das garantias expressas. A NetSupport Ltd. ndo
sera responsabilizada, em nenhuma circunstancia, por perda de lucros, dados ou
informagdes de qualquer tipo nem por outros prejuizos especiais, incidentais,
consequenciais, indiretos ou similares que sejam decorrentes de qualquer violagdo destas
garantias ou do uso do software, ainda que tenham sido notificados da possibilidade de tais
prejuizos. Alguns paises ndo admitem a limitagdo ou exclusdo de prejuizos incidentais ou
consequentes, razdo pela qual a limitagdo ou exclusdo acima referida pode ndo se aplicar
ao seu caso. Esta garantia ndo afeta os seus direitos legais, pelo que pode ter outros
direitos que variam de pais para pais. Em qualquer circunstancia, a responsabilidade
maxima da NetSupport ndo excedera a quantia paga pelo utilizador final/ licenciado.

RESCISAOQ: poderd rescindir esta Licenga e o presente Contrato a qualquer momento pela
destruigdo do Programa e da respetiva documentagdo, junto com quaisquer copias de
qualquer natureza.

A NetSupport Ltd. podera rescindir esta Licenga imediatamente através de notificagdo por
escrito, caso tenha cometido alguma infragéo grave de qualquer cldusula desta Licenga e
(no caso de uma infragdo capaz de ser reparada) deixar de efetuar a reparagdo de tal
infragdo no prazo de 30 dias apos o recebimento de solicitacdo escrita da NetSupport Ltd.
para fazé-lo (devendo tal solicitagdo conter uma adverténcia sobre a intengdo resciséria da
NetSupport). No ato da rescisdo, destruird ou devolvera a NetSupport Ltd o original e todas
as copias do software e confirmara por escrito a NetSupport Ltd que isto foi efetuado.

SUPORTE: se tiver algum problema com a instalagdo do software devera primeiramente
entrar em contacto com seu fornecedor. Poderd adquirir separadamente suporte e
manutengdo que também cubram o fornecimento de melhorias e atualizagdes.

LEGISLAGCAO APLICAVEL: este contrato sera regido pelas leis da Inglaterra.




NetSupport School 14.00

Indice
O QUE E NETSUPPORT SCHOOL? ....ocummerrrrerrssssssssnnnesessssssssssssnnnnns 11
Convengoes Utilizadas ..vvviiiiiiiii i e 14
Terminologia ULilizada .......ccooviiiiiiiii e 14
INSTALLATION . ..cucueimimmmmmsmsesasasasssssnsnsnsasasasasassssnsnsnnnsnsnsasasasnsnnns 15
Planear uma INStalagao ....vvvriiiiiiiiiii i aaa 15
Pré-requisitos do SIStEMA.....vvieirieiiii i 16
Iniciar @ INSEalag@0. ... v veiie i 19
INfOormMacgOes da LiCENGA ..vvuiriii it e e 20
Selecionar Tipo de Configuragao ....ccveveviieiniiiiiiiiiiir e 21
Configuragdo Personalizada.......ccoeveveiiiiiiiniiiiiii e 22
Detetada Instalagdo EXistente ......ccviviiiiiiiiiiiiiiccc e 26
Criar uma instalagdo administrativa (rede) ......cocviiiiiiiiiiiiiiii e, 27
INStalagao SIleNCIOSA «.vuvvieiiiieieie e e aeaas 28
Para realizar uma instalacdo silenciosa .........ccviviiiiiiiiiiiiiiien i, 28
Opgoes de Configuracao da Instalagdo.......cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieens, 29
NetSupport SChool DEPIOY ...cvviiiiii i e 30
Iniciar o NetSupport School Deploy ......ccccviiiiiiiiiiiii e 33
Preparar uma implementagao.......coovuvriiiiiiiiii e 34
Implementar um Pacote ..o 35
Implementar a Configuragao de um Cliente.........cccvveveiiiiiiieenens. 39
Ficheiro da Licenga de Implementagado ......cccvevvieieininiiiiiiiiiiienenenns 40
Desinstalagao REMOTA ....ouvuiiiie i e eas 41
Introduzir as Definicdes de Implementacao Antecipadamente........... 43
Ficheiros de ReGISEO ..viuiiiiiiiii i 44
INICIAR O NETSUPPORT SCHOOL ....cccccimierarararmnmsmsmsmsasasasasasasanss 45
Iniciar 0 NetSupport SChoOol.......ccoviiiiii e 45
NetSupport School Deploy — Modo Sala......ccocviiiiiiiiiiiiiiiicicccce e 47
Encontrar e estabelecer ligagao @ AlUNOS.......cvviiiiiiiiiii e, 49
AsSiSteNte de tUMMAS. ..iviie it e 50
Estabelecer ligagao a Alunos no Modo Sala.........ccveviiviiiiiiiiiiienanne, 53
Estabelecer ligagdo a alunos utilizando o Modo de Procura................ 55
Estabelecer ligagdo a alunos utilizando o modo PC..........ccceeneninnnnen. 56
Estabelecer ligagdo a Alunos que utilizem o modo Utilizador ............. 57
Estabelecer ligagdo a Alunos utilizando 0 Modo SIS.........cccveenvnnnnen. 59
IS o= [0 (I WU T o o o = PP PP 61




NetSupport School 14.00

Estabelecer ligacao a NetSupport School para alunos com Mac......... 62
A janela do Controlo...ciiii i e 63
oY Lo T 1 Y=Y o 4 V<Y o Y 68
MOO FACHT +1eniniiii i 70
Barra de Ferramentas dO TULOr . ..ccvieiieiiiii i e e e e e 72
Inicio de sessdo Automatico de AlUNO ......veviiiiiieniini e 73
ReGisto dO AlUNO ..c.uiiiii i e e 74
Trabalhar com Disposigdes de Salade Aula ......ccoovveviiiiiiiiiiiiiieieeeene, 79
Definir Um fUNO .. 80
(LTS = To e [T = g = o | - P 82
Ligar Cliente. .. 82
Desligar ClieNte ... 83
O Cliente Desliga-se de uma Sessao AtiVa......vcvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiienenann 84
Configurar o NetSupportSchool para Procura em Subredes .............. 85
Compreender ENdereGosS IP .....oviiiiiiiiiii e 87
Implementar o NetSupport num Ambiente de Servidor de Terminais .... 89
Instalar e Configurar o NetSupport School Tutor Assistant................... 90
Aplicacdo Professor NetSupport School para Windows 10 .............c...... 93
Instalar e Configurar NetSupport School no Google Chrome ................ 94
Licenga para Google Chrome ........coviiiiiiiiiii e 97
Instalagdo de NetSupport School Tutor para Android .........ccccvvieinennnn. 98
Instalar e configurar o NetSupport School Student para Android .......... 99
Instalagdo e configuracdo da Aplicacao NetSupport Browser (i0S)...... 101
Licenga para Tablets ..o 103
Integragao com ACtIVE DIr€CLOIY ...vvvivirieiiiiiiiiie e neaeneeaeeas 104
Utilizar NetSupport School numa sala de aulas sem fioS...........c.vueee. 106
Utilizar um Servidor de conectividade NetSupport para encontrar
computadores de AlUNOS ...cuiiiiiiiii i e 108
Instalagdo e configuragdo de um Servidor de conectividade NetSupport
.............................................................................................. 109
Utilitario de configuracao do Servidor de conectividade NetSupport -
1SY=] o T= 1= To [o] gl ©1 =1 o= P 111
Utilitério de configuragdo do Servidor de conectividade NetSupport -
Separador ChaVes. ... ..o i 113
Utilitario de configuracao do Servidor de conectividade NetSupport -
17T o= =T [o] g M /=T [ot= [P 114
Utilitério de configuragdo do Servidor de conectividade NetSupport -
ST = o =1 = (o [o] gt SY=Ta [ U] =1 o [ o= 1P 115
Utilitario de configuracao do Servidor de conectividade NetSupport -
17T o= =T [o] gl WU [ o 0 = PR 116




NetSupport School 14.00

Consola do Servidor de conectividade NetSupport.......c.coovevivinnnnnn. 118
Trabalhar COM GrUPOS «.viiiiii i e e aeaas 119
Definigdes do Lider do GrUPO......vuvuviriiiiiiiieiiiiei et eneaneneaeaes 121
Personalizar Icones de ClIENtE € GIUPO ..vvvveeeeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeeesnnenns 124
UTILIZAR O NETSUPPORT SCHOOL .c.ctuturumusievaranasanararsssnsnsnnasanas 126
Bloguear/Desbloquear o Rato e o Teclado de Alunos..........cceeveinennen. 127
Para eliminar o ecrd de um Cliente que estiver bloqueado.............. 127
Para apresentar um grafico quando bloquear uma estacdo de trabalho
(o L AN 6 o Vo 128
Visualizar 0 ecrd de um AlUNO.....ccveiiiiiiiiii e 130
Desligar o ecra de Clientes durante a Visualizagao ..........ccocvvvennnns 133
Enviar CErl+AIE+Delete ..o 133
Ver varios Alunos em SIMUILENEO0 ....ovvviiiiiiii e, 134
Desligar os Ecrds de todos 0s Clientes ..., 134
Area de Transfer@ncia REMOTA ....vuvvveviiiiiiiieiri e ere e eeaas 135
ANANISE B AlUNOS . .iuiuit ittt 137
Analisar ecrds de VArios CHENtES.......vcvviviiiiiiiiiiin e 140
17 o Yo Lo 17 [0 o 1 o 1 PP 142
Monitorizagdo do TeClado ...uvviviriiiiiiir e 145
Criagdo de Listas de Palavras .......ccovvieiiiiieieieieiieeienenenenenenenaeans 147
Ver Historico de INtrodUGE0....uvvuieitii i e e 149
(0T o] (U1 o= Mo [N =Tl - PP 150
Capturar o ecra de um Aluno durante a Visualizagdo ........c.cocvuvnnns 150
Capturar o ecra de um Aluno durante a Analise .........ccccevvvevenennnns 150
APresentagao @ AlUNOS. .. .. 152
Lider da ApreSentacao .. .o.veu i ieieiiiriiiireiee e ere e 157
Exibir o ecrd de um AlUNO para OULIOS ....vvvvvviiiiiiiii e, 159
Feedback e Bem-estar dos alunos ......oviviiiiiiiiiiiiiiii e aes 161
QUAAIO INTErativo .ovveiieiiii i e 163
ANOLAGA0 EM ECra ouiiiiiiiiii e 166
Barra de Ferramentas de Anotar......ccvviviiiiiiiiiiiiiiei e e 167
Monitorizagdo de AUdIO .........cccvuiiiiiiiiiii e 169
ULIliZar O AUAIO .oviiii i e aes 172
Utilizar a funcionalidade ANUNCIAr .....ccooviiiiiiiiiie e 172
Utilizar Suporte de Audio ao Visualizar a um Cliente..........cc..o...... 173
Utilizar Suporte de Audio ao Mostrar a um Cliente........eeveveevreevnnns 173
Ajustar o Volume do Microfone e do Altifalante...........coovveiiieinnnens 174
Yo gla [T AT =Y o T 175
Para reproduzir um ficheiro de Video numa estagdo de trabalho ..... 176




NetSupport School 14.00

Painel de Controlo do Leitor de Video ....cccvvvvviviiiiiiiiiiiinneceaen, 177
Utilizar Ficheiros de RepetiCao ...vvviiiiiiiiiiiiiii i 179
Gravar Ficheiros de Repeticdo de Todos 0s AlUNOS ......cccevevevennnnnns 180
Gravar Ficheiros de Repeticao de Alunos Selecionado.................... 181
Gravar Ficheiros de Repetic@0 N0 TULOr ...vvuvveieiiiiiiiiiieeieeee e 182
Visualizar Ficheiros de Repeticao .......covvveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen, 183
Janela Repeticdo - Painel de Controlo ........coooviiiiiiiiiiicieeeen, 184
Mostrar Ficheiros de Repetigdo aos AlUNOS .......ccvvvvieiiiiniineninnnen. 186
Conversdo de Ficheiros de Repeticdo em Ficheiros de Video ........... 187
(o1 d = | =] ot Tor= [o J PP 188
ConVersar COM AlUNOS t.uviiiiie et ae e aae e aees 189
F AN T[] F= I elo ] V2= Y- Y o P 191
Enviar uma Mensagem @ AlUNOS......oouiiiiiiiiiii e 193
Enviar uma mensagem durante a Visualizagdo .........ccovvviviiiiinennnnns 194
Criar Mensagens Predefinidas......c.ccviiiiiiiiiiiii i 194
Pedido de AjUuda.....ccoiiiiiiiiii i e 196
Transferir FICh@Ir0S. ...t e 198
Distribuir FICN@IFOS .vuvieiiiie i e 202
Enviar e Recolher Trabalhos ......cccviiiiiiiii e 205
Iniciacdo Remota de Programas em Maquinas de AlUNOS...........c........ 210
Ferramentas Definidas pelo Utilizador........cccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiicicieen 213
Reiniciar ou Encerrar sessao de AlUNOS ....ivvviiiiiiiiiiiiiiiinienaeieaaanes 215
Gerir conta de ULIliZador. .. c.ovve i 216
Médulo de Controlo da INternet......oceveieiiiiiiiii e 217
Preparar uma Lista de Websites Aprovados ou Restritos ................ 222
Ver Histdrico da Web ... 228
(0o T N = V7= - Ta [ ] SO TP 230
Utilizacdo do Co-Navegador .....c.vuiuiiiiiiiiiii i eneeae e 231
Bloquear/Desbloquear Alunos no Co-Navegador .........ccvvvvveininnnnnn 232
Médulo de Controlo de apliCagOES...uvuvuiriiiiiiiiiiiie i 233
Definir Listas de aplicagdes Aprovadas ou Restritas...........c.ccceuenne. 238
Ver Historico de ApliCACOES ....cuvuiriiiiiiiii e 242
INQUETItOS dOS AlUNOS . vuvuiiiieieiiie it 244
Listas de INQUENIEOS tvuvuivririiniiiet it iet e e e e et et et en e ee e 247
Médulo de Perguntas € RESPOSLAS ...vuvuivriuiiniiiiiiiiiiiee e eeaees 250
Modulo de Perguntas e Respostas - Interface do Tutor.................. 254
Utilizar o Médulo de Perguntas € RESpPOStas.....c..cvvvvveiirinieneninnnnen. 256
Perguntas e Respostas — Modo equipa........ccveviieiniiiiiinnienennennnss 258
(CTST w=To N oI Hg o] o] =TT o PP 260




NetSupport School 14.00

Utilizar @ Gestao da ImMpPresSSora....ocvvviiiieiiiieiiii i einrieneenenenaes 262

Ver HistOrico de IMPreSSOES .. uuuiuiiiiieeererteteteneeienerererarerrenenenens 265
Controlo de DiSpOSItiVOS...iiuiii i e 266
PErfiS e TULOI 1.ttt e aeaaes 269
Gerir ReCUrsos do AlUNO...i.iiuiii i e e e 271
DIiArio dO AlUNO c.uiiiii i 272
Planificador de AUIASs ....ovviiiiiii i 276
Barra de Ferramentas do AlUNO......coiviiiiiiiii e 278
T o a1 = Yo 3 N[ o Yo Y- 281
CONFIGURAR A ESTA(;I"\O DE TRABALHO DO ALUNO .........ccuuesee 282
Definicoes da Rede do AlUNO......ccuiiiiiiii i e 283
Definigoes da Sala do AlUNO .....eieiiiiiie e e 284
Definicoes de Seguranga do AlUNO.......ceveiiiiiiiiiiiii e 285
Definicdes de AUdIO dO AIUNO........eeveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesesseseeeenns 287
Definicdes da Interface do Utilizador do AluNO .....cocvvvviiiiiiiiiiiinnne, 288
Definigoes Avangadas do AlUNO .......oviieeieie e e enen 289
Definigdes do DiArio do AlUNO .....vueeiiiiiitiiiiiie e 293
Definicdes dos Servigos do Terminal do AlUNO......cccvvviiiiiiiiiiniinnnne, 294
CONFIGURAR A ESTAGCAO DE TRABALHO DO TUTOR....ccuuuiiiirenns 296
(@] oYeleT=Y3a I3 [ o Yol o 1 Lo U o) P 297
Restrigoes de INICIo dO TULOI vuuuvuieiriiii i e 299
Definicoes da Rede e Sem Fios do TUtOr......cviviiiiiiiiiiic e 301
Definigoes de Desempenho do TULOr.....ccviviviiiiiiiiiiiiir e 304
Definigdes da Selecao de AlUNOS NO TULOr ...vviviviiiiiieiie e, 306
NetSupport Protect. ... 308
Administracdo do Tutor — Definigdes de SeguranGa..........cvevevevuenenene. 309
Administragdo do Tutor - Perfis....c.cucvviiiiiiiiiirr e 311
AJUSTAR AS DEFINICOES DE CONFIGURAGAO .....cceeuvvvrirrrrrrnnnes 314
Definigoes de Visualizaga0o dO TULOr ....vuviiiieiiiii e 316
Definigoes do Teclado/Rato do TULOr.....ccviviviiiiiiiiiiiirr e, 319
Definigbes de Ficheiros de REpetiGao ..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 321
Definig0eS de AUAIO ...ttt 322
DefinicGes de Transferéncia de Ficheiros do Tutor ........c.covvvvviveninnnnn. 323
Definicoes da Interface do Utilizador do Tutor.......cccvvvviiiiiiiiiiiinnnnn, 326
Ajustes da Interface de Utilizador no AluNO ......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiieeene 328
Definicoes do Assistente do TULOr.....cvvviiiiiiiii i 329
Definigdes do Lider do GrUPO .....uvviriiiiieiiiiinee e e 331
Definicoes da Barra de Ferramentas do Aluno.........c.ccvviiviiiiiiiiinnnnn, 332
Definigdes do DIiario dO TULOM . .uuiv vt e e 333
Definigdes de ApreSentagao .. ....uuieeiuie et 334
CONSOLA TECNICA.....cccourrsrsnnrssssnessssnsssssnsessssssssssnsssssnnesssnnsssnns 336




NetSupport School 14.00

Inventario de Hardware € SOftWare......cocvcveveviiiiiiieiiiiiiineeaeaeans 340
A JANEIa INVENEATIO ceuviieie it e e e e e e e e eaenenens 341
[T = o I [T o [ ot 1 344
Definicoes de Seguranga do Cliente.....cocvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiere e, 346
Janela do Pedido de Comando Remoto ....cocevvviiiiiiiiiiiiii e 348
Janela PowerShell ... 350
O Estruturador de TestesS .ouiiiiiiiii i e 352
Iniciar o Estruturador de Testes.....ccvvviiiiiiiiiiie e 352
A Interface de Perguntas ........ccoviiiiiiiiiei e e e 354
A Interface de TeSteS ..uiiiiii i e 372
Configurar Contas de Utilizador .......cocvvviiiiiiiice e 379
(@] o Tt 1T 380
Importar/EXportar DadoS....occ v e 381
A CoNSOla de TESEES 1iiiiiii it e e e 382
Aplicar Um teSte ..o 382
Janela Relatdrios de TeStES ..uvuiiirii i e e aens 385
L@ I =T o] gl e [T I = = 387
DETALHES DE CONTACTO ...cciiectiunsrsesssas s s sssnssnnnsasnsssnnsnnnsnnnns 389

10



NetSupport School 14.00

O QUE E NETSUPPORT SCHOOL?

O NetSupport School é a solucdo de software para formagao e gestdo de
turmas que disponibiliza ao professor a capacidade de instruir,
monitorizar video e audio e interagir com os seus alunos, seja
individualmente, seja com um grupo predefinido ou ainda com a turma
como um todo.

Acompanhando os desafios e requisitos da moderna sala de aula, o
NetSupport School é capaz de transmitir o contelddo das aulas,
monitorizar simultaneamente as maquinas de todos os alunos e permitir
trabalhos em grupo, manter cada aluno atento e concentrado o tempo
todo. Ndo existem adicionais ocultos, todas as funcionalidades estao
presentes na versdo standard, incluir um madulo de aplicacéo de testes
personalizadas, uma consola exclusivo para o técnico, elementos para
correcao digital pelos alunos, ferramentas para o planeamento das aulas
e a opcdo, para os professores, de premiar o bom resultado de cada
aluno.

O NetSupport School pode ser utilizado com qualquer versao do Windows
e trabalha de forma igualmente impecavel tanto em redes cabeadas ou
quanto sem fio. Cada vez mais escolas vem adotar as novas tecnologias
informatizadas e o NetSupport School trabalha sem problemas em
ambientes de computacdo com servidor de terminais, funcionalidades
partilhadas, ambiente de trabalho virtual e thin/zero client.

Tutor Assistant

Um componente gratuito disponivel nas lojas Apple App e Android App, o
NetSupport School Tutor Assistant confere maior mobilidade aos
professores em torno da suite de TCI, ser também a ferramenta ideal
para que assistentes de ensino possam ajudar na monitorizagao do
progresso dos alunos.

Compativel com iPad, iPod, iPhone e tablets e smartphones executar
Android, uma vez instalado no dispositivo o programa se emparelha ao
programa NetSupport School Tutor da estagdo de trabalho principal, dar
aos professores a liberdade de se movimentar pela sala e auxiliar a
manter o controlo e monitorizar as estagdes de trabalho/dispositivos de
todos os alunos.

Aplicacao Professor - Windows 10

Disponibilizada como um suplemento a aplicacao Professor de ambiente
de trabalho para Windows, a aplicagdo nativa Professor estad concebida
para instalacdo em tablets e dispositivos de toque Windows. Além das
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funcionalidades basicas previstas para a sala de aula, a aplicacédo
Professor também oferece um foco particular a integracdo de servigos
educativos chave do Windows 10 e do Office 365.

Tutor para Android

O NetSupport School Tutor para Android estende as capacidades do
produto em salas de aulas dedicadas baseadas em tablets, oferecendo ao
professor a possibilidade de ligar cada dispositivo dos alunos e ativar a
interacao e o suporte em tempo real.

Nota: os tablets dos alunos devem estar a executar a aplicagéo
NetSupport School Student.

Student for Android and Browser for iOS

A aplicacao NetSupport School Student for Android and Browser for iOS
da resposta aos desafios que a utilizagdo cada vez maior da tecnologia
movel representa para as salas de aulas modernas. Permitindo que
alunos com dispositivos méveis participem em aulas geridas pelo
NetSupport, uma vez instalado nos respetivos tablets com Android e
dispositivos iOS, os professores

podem interagir com os alunos e apoiar os alunos a partir da ambiente de
trabalho da aplicacdo Tutor tradicional.

Tutor para Google Chrome

Para uso em ambientes de aprendizagem exclusiva com Chrome OS, o
NetSupport School Tutor para Chrome pode ser instalado no sistema
Chrome OS do professor, permitindo-lhe interagir com os Chromebooks
dos alunos.

Student para Google Chrome

Utilize o poder do NetSupport School hum ambiente de ensino com o
Google Chromebook. Para utilizagao em sala de aula gerida pelo novo
NetSupport School, a extensdo NetSupport School Student para Google
Chrome pode ser instalada no Chromebook de cada aluno que estiver a
executar o Google Chrome SO.

NetSupport School for Mac

Para utilizagdo dentro da sua sala de aula Mac, NetSupport School for Mac
€ uma solucdo de software de gestao de sala de aula focada que garante
que os professores possuem as ferramentas necessarias para monitorizar,
captar a atencdo e colaborar com os respetivos alunos.
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Nota: Se necessario, a aplicagdo NetSupport School Windows Tutor
também pode estabelecer ligacdo a Alunos com Mac.

13
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Convencgoes Utilizadas

e Instrugdes passo-a-passo, que devem ser cumpridas em sequéncia,
sdo apresentadas como paragrafos numerados, abaixo de um
cabecalho dizer nitidamente "Como fazer...".

e Como quase sempre existem mais de uma forma de cumprir uma
tarefa, encontrard também alternativas dizer "Ou".

e Instrugbes adicionais ou notas explicativas a respeito delas sao
apresentadas em paragrafos com marcadores e o titulo "Nota".

e Itens individuais em comandos de menus ficam entre colchetes e
devem ser obedecidos em sequéncia, como no exemplo:
{Aluno}{Chat}.

Terminologia Utilizada

Tutor/Controlo O ‘Tutor’ é a estacdo de trabalho ou dispositivo
que apresenta as vistas/assume o Aluno. Por
vezes é chamado de Controlo.

Aluno/Cliente O ‘Aluno’ é a estagdo de trabalho ou cliente que
estd a ser mostrado, visualizado ou controlado.
Por vezes é chamado de Cliente.

Cliente Disponivel Quando um Cliente ¢ instalado numa estacao de
trabalho, ele se torna disponivel para ligagdo a
um Controlo. E necessario que o Cliente esteja
disponivel antes que um Controlo possa
estabelecer ligacao a ele.

Cliente Conhecido Depois de procurar os Clientes disponiveis, o
NetSupport guarda uma lista dos mesmos no
ficheiro Client.NSS. Estes sao os Clientes
Conhecidos.

Cliente Ligado Todos os Clientes ou Grupos de Clientes
disponiveis podem ser selecionados para ligagao
simultanea. Um Controlo apenas pode comandar
a distédncia um Cliente a que estiver ligado.

Cliente Selecionado Um Cliente ou grupo de Clientes ligados pode ser
selecionado pelo Controlo. A partir de entdo, o
Controlo podera realizar uma série de fungoes,
tais como Visualizar, Apresentar e Mensagem. O
Controlo pode alternar entre diversos Clientes,
tornar cada um deles, por sua vez, o Cliente
selecionado.
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INSTALLATION

Planear uma Instalacao

Instalar o NetSupport School é excecionalmente facil. Se obedecer a
algumas regras bem simples, vai estar com tudo pronto em muito pouco
tempo.

Decida as funcoes a serem instaladas.
Se pretender gerir a turma como professor, tera de instalar o Tutor
(Controlo) na sua maquina.

Na maquina de cada aluno a qual pretenda estabelecer ligagdo, sera
necessario instalar o Aluno (Cliente).

Para permitir que os técnicos administrem e mantenham a rede da
escola, além de prestar suporte técnico, pode instalar a consola técnica.

Nota: o Tutor do NetSupport School esta configurado para utilizar o
TCP/IP.

Método recomendado para estabelecer ligacdo com os Alunos
(Clientes)

O modo Sala de Aula é um método rapido e facil de estabelecer ligagdo
aos Clientes de uma determinada sala. Um assistente inicial lhe permitira
designar maquinas para uma determinada sala; assim, no comeco de
uma aula, basta o professor indicar com quais das salas predefinidas ele
pretende estabelecer ligagao. Alunos “em transito” também tém a opgao
de estabelecer ligagdo com uma sala designada.

Os parametros de Sala também podem ser configurados na maquina do
Aluno com o Configurador de Aluno do NetSupport School.

Outras formas de ligar o Tutor aos Alunos sdo os modos Procurar, PC,
Utilizador ou SIS.

Agora esta tudo pronto para instalar os programas Tutor e Aluno do
NetSupport School.
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Pré-requisitos do sistema

Algumas areas da funcionalidade do NetSupport School dependem da
presenca de certos ficheiros/aplicacdes. Certifique-se de que estejam
disponiveis antes de instalar o NetSupport School.

Geral
Internet Explorer 8 ou superior.

Windows XP (SP3), 2003 (SP2), Vista, 2008, Windows 7, Windows 8 e
8.1, Windows 10 e Windows 11.

50 MB de espaco livre em disco para instalagdo apenas do Aluno.

140 MB de espaco livre em disco para instalacao apenas do Tutor.

100 MB de espaco livre em disco para instalacdo apenas do Técnico de TI.
160 MB de espaco livre em disco para instalacao completa.

TCP/IP.

O NetSupport School opera em ambientes com servidor de terminais,
clientes thin/zero, ambiente de trabalho virtual e recursos partilhados e é
compativel com o Google Chromebooks e tablets Android/iOS.

A aplicagdo Tutor Assistant é compativel com dispositivos iOS versdo 9 e
superiores ou Android 2.3 e superiores.

Aplicagao nativa Professor em dispositivos Windows 10.

A aplicagdo Tutor para Android é compativel com tablets Android a
executar a versao 4.0.3 e superiores.

A aplicagcdo Student para Android é compativel com tablets Android a
executar a versao 5.0 e superiores.

A aplicagdo NetSupport Browser (i0OS) é suportada em dispositivos i0OS
que executam a versao 9.3.5 ou uma versao posterior.

O NetSupport School também oferece suporte para computadores Mac
através do NetSupport School for Mac.

O Tutor do NetSupport School requer resolucdo de ecra igual ou superior
a 1024 x 768.

Leitor multimédia sincronizado para ficheiros WAV, MOV, AVI, MPG, etc.
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Suporte ativado por toque
NetSupport School Tutor em execugdao em Windows 7 e posterior.

NetSupport School Student em execucao em Windows 8/8.1 ou Windows
10.

Moédulo de Teste

O Estruturador de Testes requer MDAC 2.1 ou superior e de
COMCTL32.dll versao 5.80 ou superior. Durante a instalagao, o
NetSupport School vai verificar se estes ficheiros estao presentes, alertar
se nao estiverem. No entanto, se estiver a fazer uma instalacao
‘silenciosa’ com o utilitario NetSupport School Deploy, ndo recebera os
avisos de ficheiros em falta.

Nota: Para ativar o envio de notificagdes da impressora para a maquina
do Tutor, o instalador faz as seguintes alteragdes nas maquinas
dos Alunos:

Firewall do Windows

Durante a instalagdo, sdao automaticamente adicionados registos
na firewall do Windows para que o produto seja utilizado na rede
ativa. Se tiver de mudar para outra rede devera alargar o ambito
das entradas da Firewall do Windows de modo a continuar a
admitir ligagdes através da Firewall do Windows.

A Excecdo de Partilha de Ficheiros e Impressoras € ativada no
Windows XP SP3 e no Windows Vista.

O ambito da porta TCP 139 ¢é alterado de "Subrede" para
"QUALQUER" no Windows XP SP3.

Definicées da Politica de Seguranca Local

Nos computadores com Windows Vista (ou mais recente) ligados
ao grupo de trabalho, sao definidas as seguintes definicdes da
politica local:

Acesso a Rede:

permitir tradugdo de SID anénima/Nome ATIVADO
Acesso a Rede:

ndo permitir enumeragdo anénima de contas SAM  DESATIVADO
Acesso a Rede:

ndo permitir enumeragdo anénima de contas &

guotas SAM DESATIVADO
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Acesso a Rede:
permitir que as permissdes 'Todos' sejam

aplicadas a utilizadores andnimos ATIVADO
Acesso a Rede:

restringir acesso andnimo a partilhas e pipes

nomeados DESATIVADO
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Iniciar a Instalacao

Pode baixar a sua copia do NetSupport School pelo endereco
www.netsupportschool.com/downloads.asp

Cligue no idioma pretendido que constar do menu e selecione a opgao de
instalar o Netsupport School.

Selecione o instalador a ser utilizado, setup.exe ou o ficheiro MSI (Apenas
implementacdes do Active Directory).

Se pretender a implementacgao do Active Directory, sera necessario
utilizar o ficheiro MSI na instalagao.

Nota: Para mais informacGes acerca da instalagdo através do Diretdrio

ativo, visite a nossa Base de dados de conhecimentos e consulte o
artigo do produto Installing NetSupport Manager or
NetSupport School via Active Directory Group Policy
(Instalar NetSupport School através da Politica de grupo do
Diretorio ativo).

A instalacdo do NetSupport School comegara, apresentar um ecra de
Boas Vindas. Clique em seguinte para continuar.

Notas:

Se estiver atualizar o seu sistema operativo Windows, nao se
esquecga de primeiro desinstalar o NetSupport. O NetSupport School
pode ser reinstalado depois de concluir a atualizagdo do sistema
operativo.

Quando for instalar, verifique se fez seu inicio de sessdo como
Administrador.

Ao instalar o NetSupport School no Windows 7, Windows 2008
Server R2, Windows 8 e Windows 2012 Server o controlador de
filtro pode ndo ser instalado se ndo tiver o necessario service pack e
os respetivos hotfixes. Ainda sera possivel prosseguir com a
instalacao do NetSupport School sem o controlador de filtro, mas
funcionalidades de controlo da Internet como Bloquear FTP e
Procura segura ndo estardo disponiveis.

Para mais informacgdes, entre em contacto com o nosso pessoal de
suporte técnico, no endereco www.netsupportsoftware.com/support
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Contrato de Licenga

E apresentado o Contrato. Leia o Contrato de Licenciamento com
atencao, selecione Aceito os termos do contrato de licenciamento e clique
em Seguintepara continuar.

Se rejeitar o Contrato de Licenca (Ndo aceito os termos do contrato de
licenciamento), clique em Cancelar. O NetSupport School ndo sera
instalado e sera orientado para Sair do programa de instalacdo.

Informacodes da Licenca

Selecione Registar e introduza os detalhes da licenga do NetSupport
School que recebeu. Se estiver avaliar o produto, selecione “avaliagao
de 30 dias”.

Escolha o tipo de licenga que pretende usar.
Todas as plataformas
Seus alunos estdo todos baseados em Windows ou utilizar uma mistura

de Windows, Chromebooks e tablets.

Apenas alunos com Chrome
Seus alunos estdo todos utilizar o Google Chromebooks.

Apenas alunos com tablet
Seus alunos estao todos utilizar tablets.

Clique em Seguinte.
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Selecionar Tipo de Configuragao
Selecione o tipo de instalagcao a ser efetuada na estacao de trabalho.

15 NetSupport School - InstallShield Wizard hed

Tipo de configuragao
Escolha o tipe de configuragdo que melhor se adapta &s suas
necessidades.

Este computador € utilizado por:

() Aluno
Selecione esta opg3o para instalar o software para Alunos

O Tutor

Selecione esta opcdo para instalar o software para o Tutor

(O Técnico de TI
Selecione esta opgio para instalar a Consola Técnica e as
ferramentas de administracio

(@) Personalizada

Selecione esta opg3o para instalar uma combinac3o das opgies
anteriores

Installshield

< Voltar Cancelar

Aluno

Instala o programa do Aluno. Este componente (o Cliente) deve ser
instalado nas estacdes de trabalho/dispositivos que ficarao sob controlo
remoto.

Tutor

Instala o programa do Tutor. Este componente (o Controlo) deve ser
instalado nas estacdes de trabalho/dispositivos que serao utilizadas para
efetuar o controlo remoto de outros PCs.

Técnico de TI

Instala a consola técnica. Este componente deve ser instalado em
estacdes de trabalho que serdo utilizadas para controlo e manutengao de
computadores.

Personalizada
Permite selecionar os componentes a serem instalados na estacdo de
trabalho.

Clique em Seguinte. Se a escolha tiver sido Personalizada, é apresentada
o ecra de Instalagao Personalizada.
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Configuracao Personalizada

‘ﬁ NetSupport School - InstallShield Wizard *
Configuracio personalizada
Seleccione as fungles do programa que pretende instalar.
Aluno

Configurador da Instalagdo
Adicionar Atalho do Configurador ao Menu Iniciar
Consola do Tuter
Adicionar atalho ao ambiente de trabalho para a Consola Técnica
Utilitério de Implementacdo Remota
Consola Técnica (inclui Implementacdo Remota)
Adicionar atalho a0 ambiente de trabalho para a Consola Técnica
] servidor de Momes e Conectividade
Utilitrio de Conversdo de Repeticio
Estruturador de Testes Autdnomo

Instalar em:
C:\Program Files (x86)\NetSupport\MetSupport Schooly Alterar...

InstallShield

Ajuda < Voltar Cancelar

Selecione o(s) componentes que pretende instalar na estacdo de
trabalho.

Aluno

Instale este componente (o Cliente) nas estagdes de trabalho/dispositivos
que deverdo se submeter a controlo remoto. Fazer isto, estard permitir
gue uma maquina Tutor possa estabelecer uma ligacdo com a do Aluno. A
variedade de funcionalidades disponiveis para os alunos é limitada
aquelas que lhe permitem comunicar-se com o professor, por exemplo
enviar um pedido de ajuda.

Instalar Configurador

O Configurador deAluno do NetSupport é utilizado para personalizar as
definicdes do Aluno em cada estacao de trabalho. E possivel, por
exemplo, definir o Transporte a ser utilizado, atribuir ao Aluno um nome
e definir questdes de seguranca.

Ao selecionar o componente Aluno, a pessoa também recebe a opgao de
instalar o Configurador de Aluno.

Anule a selecao desta caixa de verificacdo se ndo pretender instalar o
componente. Continua a poder configurar a maquina do Aluno, bastar
executar o Configurador de Aluno em etapa posterior da instalacao.
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Nota: se estiver a instalar o componente do Tutor, o Configurador de
Aluno sera instalado como padrao.

Adicionar Atalho do Configurador ao Menu Iniciar

Decida se pretende a criacdo de um atalho do Configurador de Aluno no
menu Iniciar da estagdo de trabalho do Aluno. A vantagem de instala-lo
na maquina do Aluno é que isto vai facilitar qualquer mudanca de
configuragdo no futuro. A desvantagem é que os préprios Alunos
poderiam inadvertidamente aceder esta opgao e efetuar tais alteragoes.

Consola do Tutor

Este componente (o Controlo) deve ser instalado nas estacles de
trabalho que serao utilizadas para efetuar o controlo remoto de outros
PCs. Ela da aos professores acesso a toda a gama de funcionalidades do
NetSupport, como por exemplo visualizacdo o ecra de alunos e mostrar
para eles a sua propria.

Selecionar este componente também instala uma pasta do Tutor Portatil,
gue permite executar o Tutor a partir de um dispositivo portatil, tipo USB
Pen Unidade, Memory Stick ou Flash Unidade. Para mais informacoes,
visite a nossa Base de dados de conhecimentos e consulte o artigo do
produto Running the NetSupport School Tutor from a portable
device (Execugao de NetSupport School Tutor a partir de um
dispositivo portatil).

Nota: se precisar da flexibilidade de permitir que outras maquinas vejam
aguela onde estiver, tera de instalar também o componente Aluno.

Adicionar Atalho do Tutor na Ambiente de trabalho
Decida se pretende criar um icone na ambiente de trabalho para o
Controlo (Tutor), de modo a facilitar o acesso ao programa.

Utilitario de Implementacdao Remota
Permite realizar varias instalagdes do NetSupport sem ser necessario
visitar cada uma das estagdes de trabalho.

Consola técnica (inclui Utilitario de Implementagdao Remota)

Este componente deve ser instalado em estacdes de trabalho que serdo
utilizadas para controlo e manutengdo de computadores. Ele confere aos
Técnicos de Laboratério e Gestores de Rede as principais funcionalidades
do NetSupport.
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Adicionar atalho ao ambiente de trabalho para a Consola Técnica
Decida se pretende criar um icone na ambiente de trabalho para facil
acesso ao programa da consola técnica.

Servidor de Nomes e Conectividade
Disponibiliza um método simples e fiavel de localizar e estabelecer ligacdo
com maquinas de Alunos.

Notas:

. Servidor de conectividade NetSupport ndo é compativel com o
Windows XP ou Server 2003.

. Nao é possivel instalar o Servidor de Conectividade NetSupport
numa maquina que tenha o Gateway NetSupport DNA Local
(Servidor) instalado na mesma.

Utilitario de Conversdo de Repeticoes
Este utilitario permite converter ficheiros de repeticdo em ficheiros de
video.

Nota: Ele sera automaticamente instalado durante a instalacdo do
componente Tutor ou Consola técnica.

Testes de design e de reproducao (Estruturador de Testes
Auténomo)

O Estruturador de Testes permite criar testes personalizados incluir
perguntas com texto, imagens, audio e video.

Instalar em:

Por predefinicdo, o NetSupport School sera instalado na pasta
C:\Ficheiros de Programas\NetSupport\NetSupport School. Se
pretender instalar em outra pasta, clique Alterar.

Cligue em Seguinte quando estiver pronto para continuar.

Identificacao da Sala

Introduza o valor da sala a qual pretende estabelecer ligagdo. O valor
predefinido da sala é Eval. O valor da sala pode ser atualizado mais tarde
nas definicdes da Configuragdo do Tutor.

Cligue em Seguinte para continuar.
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Pronto para Instalar o Programa

Para iniciar a instalacao, clique em Instalar. Para mudar qualquer uma
das selecdes anteriores, clique em Voltar. Para sair da instalacdo, clique
em Cancelar.

Nota: se tiver optado por instalar um Cliente (Aluno), a Instalagdo fara
0s ajustes necessarios no seu ficheiro System.INI e/ou no registo
de modo que o Cliente carregue quando o Windows iniciar. O
NetSupport nao substitui nenhum dos seus Controladores
existentes.

Instalacdo Concluida
Para concluir a instalagao:

e Decida se pretende executar o Configurador de Clientes. Ele permite
definir as informagdes basicas e a seguranga do Cliente.

e Escolha se pretende executar o utilitario de Implementacdo Remota.
Isto lhe dara a funcionalidade de instalar e configurar o NetSupport
em varias estacbes de trabalho.

Clique em Concluir para sair do programa de Instalagao.
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Detetada Instalacdao Existente

Este ecrd é apresentada se ja existir uma copia do NetSupport instalada
na estacao de trabalho.

jﬁl MNetSupport School - InstallShield Wizard *
Manutencdo do programa
Modificar, reparar ou remover o programa.
(® Modificar

Altere as fungdes do programa gue estdo instaladas. Esta opgdo mostra
@ a caixa de didlogo Selecgdo personalizada, através da qual pode alterar
a forma como as fungdes s3o instaladas.

(C) Reparar
Corrigir oS erros no programa. Esta opgdo corrige os ficheiros, atalhos e
entradas de registo em falta ou danificades.

O Remover
@ Remova o NetSupport School do computador,
% |

InstallShield

< Voltar Cancelar

Pode selecionar entre:
¢ Modificar
Muda as funcionalidades do programa que estdo instaladas.
e Reparar
Repara quaisquer erros de instalagdo no programa.
¢ Remover
Remove o NetSupport School do computador.

Selecione a opgao pretendida e clique Préximo.
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Criar uma instalacao administrativa (rede)

Uma instalagdo administrativa (cépia de distribuicdo) do NetSupport
School serve para ajudar os administradores a instalar o NetSupport nos
PCs da rede quando a suporte de instalagdo ou os detalhes da Licenca
ndo estiverem a mao e ja se souber que uma quantidade de instalagdes
sera realizada de uma apenas vez ou durante um certo periodo.

Este tipo de instalagdo também pode ser pré-configurado para instalar o
NetSupport School com determinadas opgdes, garantir que todas as
instalagdes fiquem configuradas do mesmo jeito.

A copia de distribuigdo que for criada podera ser utilizada para realizar
uma instalagdo normal, uma Instalagdao Silenciosa ou como parte de um
implementacdo remoto.

Para Instalar uma copia de distribuicao do NetSupport num

Servidor

1. Crie uma pasta na rede que fique acessivel para todos os PCs onde
queira instalar.

2. Copie, a partir do suporte original o ficheiro SETUP.EXE.

3. Crie e copie um ficheiro valido NSM.LIC para esta pasta. Se ndo
existir um ficheiro de Licenca nesta pasta ao executar a instalagao,
o NetSupport sera instalado utilizar a licenga predefinida de
Avaliacao.

4. Crie e copie um ficheiro CLIENT32U.INI para esta pasta.

Nota: pode tornar a pasta de rede 'apenas para leitura’, para evitar que a
configuracao seja alterada por utilizadores nao autorizados.

Para Instalar o NetSupport de um Servidor para estacoes de

trabalho individuais

1. Na estacdo de trabalho pretendida, navegue até a pasta da rede que
contenha os ficheiros de instalacdao do NetSupport School.

2. Execute o Setup.exe.

3. Siga as instrugdes em Iniciar a instalagao.
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Instalacao Silenciosa

Uma instalagdo silenciosa é aquela que ndo exige respostas do utilizador,
oferecendo um método conveniente para executar uma determinada
instalacdo em varias maquinas.

Para realizar uma instalagao silenciosa

1.

2.

Crie uma copia de distribuicdo do NetSupport School contendo os
ficheiros de instalacdo necessarios.

Para determinar as propriedades da Instalagdo, execute a linha de
comando INSTCFG.EXE /S a partir da pasta do programa
NetSupport School. E apresentada a caixa de dialogo Instalar
Opcoes de Configuracdo. As propriedades selecionadas séo
guardadas num ficheiro de parametros: nome predefinido NSS.ini.
Escolha {Ficheiro}{Guardar} e guarde o ficheiro 'NSS.ini' na pasta
que contém a copia de distribuicdo do NetSupport School.

Para efetuar a instalagao silenciosa na estacao de trabalho
pretendida, a partir da pasta com a cépia de distribuicdo, execute:

msiexec /i "NetSupport School.msi" /gn (instalador MSI)
setup /S /v/gn (instalador setup.exe)

Nota: O NetSupport School pode ser instalado através do Active

Directory. O objeto de politica de grupo (GPO) para instalagdo do
software deve ser aplicado as unidades organizacionais (OU)
contendo contas de computador em vez de utilizadores. Note que,
para que a instalagdo do software tenha efeito imediato, é
necessario ativar o parametro "Esperar sempre pela rede no
arranque do computador e inicio de sessao" na folha Configuracao
do Computador| Modelos Administrativos| Sistema| Inicio de
sessdo da politica de grupo que controla os computadores sujeitos
a instalacdo de software. Esta alteracdo afetara os tempos de
inicio de sessdao de maquinas com Windows XP que tiverem este
objeto aplicado. Sem esta alteragdo, é necessario um ciclo de
desligagdo/ligacao adicional para efetivar a instalagao.
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Opcoes de Configuracao da Instalacao

Ao efetuar uma Instalagdo Silenciosa ou utilizar o NetSupport School
Deploy, é possivel personalizar a instalacdo de modo a atender os
requisitos de cada pessoa. Esta caixa de didlogo permite especificar as
variaveis da instalacdo. Para aceder ao mesmo, execute o INSTCFG.EXE
/S que esta na pasta do programa NetSupport School quando executar
uma Instalacdo Silenciosa ou, se estiver utilizar o NetSupport School
Deploy, através do separador de Propriedades Gerais da Instalacdo. As
informagdes ficam guardadas num ficheiro de parametros, cujo nome
predefinida é NSS.ini.

Opgoes de Configuragdo da Instalagdo -[Sem titulo] X

Ficheiro Ajuda

v Auno
v
-
v Tutor
[V Adicionar atalho ao ambiente de trabalho para controlo do Tutor
[V Utilitério de Implementagio Remota
[V Consola Técnica (inclui Implementagdo Remota)
[V Adicionar atalho ao ambiente de trabalho para a Consola Técnica
I Servidor de Nomes e Conectividade
™ Utiitério de Conversdo de Repetigio
[ Estruturador de Testes Auténomo

Diretério da Instalagdo

Deixar vazio por predefiniio

OK I Cancelar | Ajuda |

icones
Selecione as caixas de verificagao relevantes para indicar quais
Componentes do NetSupport serdo instalados nas maquinas Clientes.

Geral

Instalar Diretorio

Especifique o diretério onde o NetSupport sera instalado. Deixe em
branco para instalar no diretério padrdo, \Ficheiros de
Programas\NetSupport School.
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NetSupport School Deploy

O utilitario NetSupport School Deploy disponibiliza aos Administradores
da Rede a possibilidade de instalar e configurar o NetSupport School em
varias estacoes de trabalho sem ser necessario visitar as maquinas
individualmente.

Dentro do utilitario de implementacao de NetSupport School, tem a
possibilidade de efetuar a implementacgao utilizando um intervalo de
enderecos IP (intervalos IP ou computadores especificados com um
intervalo de enderecos IP local para a maquina Tutor), dominios do
Windows ou, em alternativa, é apresentada uma vista da rede. Estes
métodos permitem-lhe selecionar quais as estacdes de trabalho nas quais
pretende efetuar a implementacgao.

Com o NetSupport School Deploy pode:

e Fazer a instalacdo remota dopacoteNetSupport School em varias
estacGes de trabalho em simultéaneo.

e Criar e transferir DefinicGes de Cliente especificas para varias
estagOes de trabalho.

e Efetuar a atualizagdo remota dos detalhes de Licenca do NetSupport
em varias estacbes de trabalho.

e Efetuar a desinstalacdo remota do pacote NetSupport de varias
estacoes de trabalho em simulténeo.

Notas:

e Ao efetuar a implementagdo num PC com Windows Vista dentro de
um Dominio, o Utilizador da Consola deve ter sessdo iniciada no
Dominio ou introduzir, quando solicitado, as credenciais de utilizador
de uma Conta do Dominio que tenha direitos de Administrador Local
para o PC alvo.

e As opgoes de utilizador para o Pedido de Implementagao nao sao
suportadas no Windows Vista.

Instalar o Utilitario Deploy

Ao instalar o NetSupport School, decide a combinagdao decomponentes a
serem incluidos. Para instalar o NetSupport School Deploy, selecione o
Utilitario de Implementagdo Remota em conjunto com quaisquer
outros componentes pretendidos.

Atualmente, o NetSupport School Deploy tem suporte nos seguintes
sistemas operativos:
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Windows XP

Windows 2003

Windows Vista

Windows Server 2008\2008r2
Windows 7

Windows 8/8.1

Windows Server 2012
Windows 10

Planeamento

O NetSupport School Deploy é um utilitario poderoso que faz da
instalacdo de pacotes NetSupport School em varias estacdes de trabalho
um processo rapido e facil.Contudo, apesar de fazermos o possivel para
garantir que nao existam problemas de limitagdes ou incompatibilidades
no uso do software, é recomendavel efetuar a implementacdo
experimental de um pequeno nimero de estagBes de trabalho, de modo a
garantir a auséncia de conflitos com outros produtos similares, como
pacotes de controlo remoto ou seguranca na ambiente de trabalho.Além
disso, para maior segurancga e protegao, deve ter os devidos direitos de
administrador para as maquinas nas quais estiver a efetuar a
implementagao.

Como funciona a implementacgao de NetSupport School?

Assim que as opgdes de Implementagdo estiverem configuradas, o
utilitario de Implementagdao de NetSupport School estabelece uma ligagao
ao computador alvo utilizando a Partilha de ficheiros e impressoras.

Este método requer acesso ao Administrador do computador alvo e tera
de estabelecer a ligagdo como um utilizador com acesso de administrador
local (podem ser solicitados os detalhes do utilizador).

Apos a autenticacao, os ficheiros do pacote de NetSupport School sdo
copiados para a pasta seguinte no PC remoto utilizando a ligagdo a
partilha do Administrador:

C:\Windows\pcirdist.tmp\

Finalmente, assim que os ficheiros tenham sido enviados para o PC alvo,
o ficheiro do instalador é executado utilizando o Servigo de Chamadas de
Procedimento Remoto (RPC).

31



NetSupport School 14.00

Quais sao os requisitos?
S&o necessarios os seguintes itens de modo a efetuar a implementagao
com sucesso dos componentes de NetSupport School nos PC alvo:

A opgao de Partilha de ficheiros e impressoras deve estar ativa no PC
alvo.

A politica de Partilha e seguranca para contas locais deve ser definida
para {Classica} no PC alvo.

A conta de utilizador utilizada para efetuar a ligacao ao PC alvo deve
ter permissdes de administrador local no PC alvo.

A Detegdo de rede deve estar ativa no Windows Vista e nos PC alvo
mencionados anteriormente.

As Restrigdes remotas de UAC devem estar desativadas para os PC
alvo a executarem o Windows Vista e versdes posteriores num
ambiente de grupo de trabalho.

Implementacdo no Windows XP e versdes superiores

Para instalar o NetSupport School no Windows XP Professional e versdes
superiores, é necessario aceder a divisdo Admin$ da maquina remota
para poder transferir o pacote a ser instalado. Por predefinicdo, ndo é
permitido o acesso a divisdo Admin$.

Para ativar o acesso pela Rede:

1.

2.

3.

4.

Em Ferramentas Administrativas, selecione Politica de Segurancga
Local.

Selecione {Definicdes de Seguranca}{Politicas Locais}{Opc¢oes de
Seguranga}

Selecione {Acesso a rede: Modelo de partilha e seg. para contas
locais}

Altere a configuracdo deste politica para {Classico —os utilizadores
locais executam a autenticagdo pelos proprios meios}.

A divisdao Admin$ agora ficara disponivel e podera efetuar a
implementacao normalmente.
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Iniciar o NetSupport School Deploy

1. Selecione NetSupport School Deploy no seu Grupo de Programas
NetSupport School.
2. A janela principal da Implementacdo do Netsupport School é

[E Implementagdo NetSupport School - o X
Ficheiro Ver Ferramentas Implementar Ajuda
EIRede |[2Ficheiros de Registo | seguranca |
JZ Local Ip Ranges - ) - - - ) - - -
. Nome Nome Nome Nome Nome Nome Nome Nome Nome Nome
» -2 Tep/lp Range Networking d d d o d d d d d d
JZ) Windows Domains
~ 2] Windows Networking
B BCC = = = = = = = = = =
/) DEVELOPMENT Nome Nome Nome Nome Nome Nome Nome Nome INVHS41  INVH542
Sam d indisponfv... indi d d indisponfv... indi d
/2 NETSUPPORT
JE PCI-GROUP = = = = = = = = = =
JZ) PHONESYS INVH344  Neme INVHS52  INVH333  INVH330  INVH360  INVHSES  INVH36E  INVHS67  INVH362
IB TeST indispenfv.
JZ) TESTING
= =2 82 2 2 8 8 3 8B 0 H
J2) WORKGROUP INVHS63  Neme Nome INVHS73  INVHST6  INVHST7  INVHS86  INVHS88  Nome INVH590
indisponiv... indisponiv... indisponiv..
INVHS91  INVHS32  Nome INVHS97 ~ Nome Nome INVHE0S  Nome Nome Nome
I d d d d d
Nome Nome Nome Nome Nome Nome Nome Nome Nome Nome
d indisponfv... indi d d indisponfv.. i A d di
Nome Neme Nome Nome Nome Neme Nome Nome Nome Neme
d d d d d d d d
NetSupport Deploy (Objects Discovered 140) Current Dataset Size 70 .. \Windows Networking\GBR

A Janela Principal da Implementacao divide-se nas seguintes
secgoes:

Barra de Menus

Contém uma série de menus pendentes que podem ser utilizados para
aceder as diversas ferramentas e utilitarios de configuragao do processo
de implementacgao.

Painel da Esquerda
Contém trés separadores, Rede, Ficheiros de Registo e Seguranca.

Separadores Rede e Sequranca

Listam, numa Vista em Arvore, as Redes, Dominios e Grupos de Trabalho
disponiveis que podem ser selecionados para uma rotina de
implementacgao.

Separador Ficheiros de Registo
Lista, numa Vista em Arvore, um histdrico de implementagSes anteriores.
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Painel da Direita

Com o separador Rede selecionado, sdo disponibilizadas diversas
informacgdes gerais acerca das estagdes de trabalho localizadas na
rede/dominio selecionados (nome da maquina, endereco do Cliente,
endereco Mac, versao do Cliente NetSupport School e plataforma).

O Separador Ficheiros de Registo apresenta um resumo de
implementacdes anteriores categorizadas por tipo.

O separador Seguranca também apresenta informagoes especificas
para cada estagdo de trabalho individual localizada na rede/dominio
escolhidos. Além do nome da maquina, endereco IP, versao do Cliente e
plataforma, podera visualizar se o Cliente esta protegido por palavra-
passe ou se tiver a confirmacdo do utilizador definida. Com estas
informagodes é possivel decidir antecipadamente quais as maquinas que
serdo incluidas ou excluidas de futuras implementagoes. Por exemplo, se
um Cliente NetSupport School ja esta instalado em algumas das estagGes
de trabalho, é possivel optar por ignora-lo.

Preparar uma implementacgao

Escolher onde efetuar a Implementacao:

1. Na Janela Principal selecione o separador Rede ou Seguranca.

2. Uma lista de Redes, Dominios e Grupos de Trabalho disponiveis é
apresentada no painel da esquerda. Expandir ou reduzir a lista de
arvore clicando nas setas.

Nota: também é possivel efetuar a implementagdo para Intervalos de
IP especificos, bastar adicionar a arvore o intervalo de
enderegos apropriado. Selecione {Ferramentas}{Adicionar
Dominio IP} na barra de menus.

3. Destaque o grupo pretendido.

4. Os nomes das estagOes de trabalho pertencentes ao grupo
selecionado sdao apresentados no painel da direita. Clique entre os
separadores Rede e Segurancga para visualizar informagdes
especificas acerca de cada maquina. Pode alterar o aspeto da vista de
lista selecionando {Ver} na barra do menu.

5. Selecione as estagdes de trabalho a serem incluidas na rotina de
implementacgdo, (pode utilizar CTRL-Clique ou SHIFT-Clique). Antes
de decidir pela inclusdo ou exclusdo de uma estacdo de trabalho, é
possivel visualizar as respetivas propriedades ao clicar com o botdo
direito no nome da maquina.
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Escolher o que implementar:

Pode selecionar entre:

Pacote NetSupport School.

Configuracao do Cliente.

Ficheiro de Licenga do NetSupport School.
Desinstalar o NetSupport School.

Implementar um Pacote

4.

Selecione as estacbes de trabalho necessarias.

Escolha {Implementar}{Pacote NetSupport School} no menu
pendente da janela principal do Deploy.

ou,

Clique com o botdo direito nas estagOes de trabalho pretendidas e
escolha Implementar - Pacote NetSupport School.

A caixa de didlogo Resumo da implementacdo é apresentada.

Resumo da Implementagdo X

Este & um resumo das opgdes que selecionou. Verfique os detalhes e
| cliqgue em Implementar para comegar. Pode alterar as propriedades da
= implementagdo ao clicar em Propriedades

Tipo ~ | Implementagdo |

Pacote de MetSupport School

Cancelar

Descrigao

MNetSupport School Propicdades
Detalhes da Licenga de Implementagao -
Licenciada para EVAL para 40 Clientes Ajuda

Implementar Ficheiros de Configuragao
C:\Program Files {(x86)"Net Support'Net Support SchoolDeploy

Versdo do Produte
V12 500001

Fi_d_'ﬂro de Parametros v

Esta caixa de didlogo disponibiliza um resumo das opgdes que
escolheu para a implementagdo. Se esta for a primeira vez, o texto é
apresentado em vermelho para indicar que as informacgdes
necessarias ndo foram introduzidas. Para introduzi-las ou corrigi-las,
clique em Propriedades.

E apresentada a caixa de didlogo Propriedades da Instalacdo.
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[E] Propriedades de Instalagdo de NetSuppoert School ? X

Geral  Opgiies Confimagdo Mensagem  Reiniciar

Descrigio
Met Support School

Clique em Procurar para especificar a pasta de
origem da instalagdo de NetSupport School

0

C:\Program Files {x86)"Net SupportNetSupport Schi Procurar

NetSupport School Versdo: V12.50.0002

Instalar Ficheiro de Parametros
NSS.ini Editar

Cancel Help

Introduza as propriedades para a implementacao, selecione cada um
dos cinco separadores.

Separador Geral
Used to specify the NetSupport School package to deploy and which
components are to be installed.

Introduza uma descricdo do pacote a ser implementado. Se deixar
em branco, sera utilizado o nUmero/versao do pacote.

Cligue emProcurar e escolha a pasta que contém o pacote
NetSupport School a instalar. O ideal seria que esta fosse a pasta que
contém uma cépia de distribuicdo do NetSupport School (Consulte a
seccdo “Criar uma instalagao (rede) administrativa” deste manual.)

Clique em Editar para especificar os componentes a serem
instalados. E apresentada a caixa de didlogo Opgdes de Configuragao
para Instalar. (Consulte a “caixa de didlogo Instalar Opgbes de
Configuracao” deste manual para obter uma descricao completa desta
caixa de didlogo.)

Separador Opgoes

Utilize as informacdes fornecidas nos separadores Rede e Seguranca

para identificar quais as maquinas ja tém o NetSupport School

instalado, depois podera:

e Ignora-las, ao selecionar a caixa de verificacdo Ignorar
maquinas que ja estejam a executar NetSupport School

36



NetSupport School 14.00

e Atualizar as maquinas com a ultima versao do programa, se
selecionar a caixa de verificagdao Atualizar sistemas novos ou
antigos com a versao atual.

e Depois de implementar o pacote, podera confirmar se o Cliente
estd em execucdo se selecionar a caixa de verificagdo Verificar
execucdo do Cliente apds o reinicio. Tome providéncias para que
as estacGes de trabalho reiniciem automaticamente apods a
implementacao para que esta opgdo funcione. Consulte separador
Reiniciar.

Separador Confirmagao

Considere se as estacoes de trabalho vao estar ser utilizadas quando
comegar a implementacao. Pode selecionar entre:

e Instalar o NetSupport School imediatamente. Nenhum pedido
sera recebido nas estacGes de trabalho que estiverem a ser
implementadas.

e Avisar utilizador antes da instalacao de NetSupport School. O
utilizador receberd um pedido e tera de clicar em OK para a
instalacao comecar. Os utilizadores nao conseguem cancelar
este procedimento.

e O utilizador pode adiar a instalacdo do NetSupport. Pode
especificar o nimero de vezes que o utilizador podera adiar a
instalacdo. Se o utilizador decidir adiar, recebera novos pedidos
de hora em hora ou na préxima vez que reiniciar a estacdo de
trabalho, o que acontecer primeiro.

Separador Mensagens

E possivel especificar uma mensagem personalizada a ser
apresentada em cada estagao de trabalho durante o progresso da
instalagao.

Separador Reiniciar

Nota: se tiver pedido a verificagdo da execucao do Cliente, consulte o
separador Opcoes, tera de selecionar uma opgao que obrigue
as estagOes de trabalho a reiniciar imediatamente.

e A conselhar o utilizador a reiniciar a maquina. Ao concluir a
implementacdo, é apresentada uma mensagem nas estacdes de
trabalho a solicitar que o utilizador reinicie o PC na primeira
ocasido conveniente. Nao faga esta escolha se a Nota acima se
aplicar ao caso.
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e Insistir para que o utilizador reinicie a maquina. Uma mensagem
€ apresentada nas estacoes de trabalho, a recomendar ao
utilizador que reinicie o PC para concluir a instalacao.

e Forcar o reinicio. No final da implementacdo, é apresentada uma
mensagem a advertir os utilizadores de que a estagdo de
trabalho sera reiniciada. E apresentada uma barra de tempo,
indicando quantos segundos faltam para comecar o reinicio.

e Reinicio automatico se ndo tiver sessdo iniciada. Se a estacdo de
trabalho a ser implementada ndo tiver sessdo iniciada, o reinicio
comecara automaticamente.

Quando acabar os cinco separadores, clique em OK para voltar a
caixa de didlogo Resumo da implementacdo. Pode rever as suas
selecbes e edita-las, se necessario. )

Cliqgue em Implementar para comecar a instalacdo. E apresentada
uma caixa de didlogo com o progresso, que permite monitorizar a
implementacdo a medida que a instalagdo ocorre em cada estacédo
de trabalho.

implementar MetSupport School

Registo Estado
Fechar

A verificar a versdo do Cliente INVH339. . . NS5 V12.50.1 detetada

A obter informagdes de plataforma para INVH339 Irmprimir....
INVH339 3 executar Windows 7

A copiar NetSupport School para INVH339 : Concluido

Instalagdo iniciada em INYH339

NetSupport School enviado para 1 mdguinas

Operacdo concluida. Analise os resultados e clique em Fechar para
continuar.

A caixa de didlogo tem dois separadores:

O separador Registo permite monitorizar a implementacdo a medida
gue alcanca cada estagao de trabalho.

O Separador Estado descreve a fase que a implementagao atingiu
em cada estacao de trabalho. Por exemplo, a instalacdao pode estar
concluida numa estacdo de trabalho mas ainda em curso em outra.

Clique em Fechar para voltar a janela principal da implementacédo
quando a instalacdo estiver concluida.
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Implementar a Configuracao de um Cliente

Utilizando o NetSupport Deploy, é possivel implementar remotamente um

ficheiro de Configuragao de Cliente contendo definigcdes especificas do
Cliente.

1. Selecione as estagdes de trabalho pretendidas.

2. Escolha {Implementar}{Configuracdo de Cliente} no menu
pendente da janela principal do Deploy.
ou,

Clique com o botdo direito nas estacdes de trabalho pretendidas e

escolha Implementar - Configuragao de Cliente.
3. A caixa de didlogo Resumo da Implementacgdo é apresentada.
4. Clique em Propriedades para introduzir os detalhes da
implementagao.

5. Clique em Procurar para especificar a pasta que contém o ficheiro

de Configuragao de Cliente a ser implementado. O ficheiro

predefinido € o CLIENT32U.INI, que fica no diretdrio de instalagdo

do NetSupport School.

Nota: O ficheiro de configuragdo predefinido para Clientes com uma

versdo anterior & 12.0 é CLIENT32.INI.

6. Clique em Editar para aceder ao Configurador de Cliente e poder
modificar o ficheiro de Configuracao.

7. Se necessario, pode especificar parametros adicionais do Cliente. Por
exemplo, a localizagao de um ficheiro adicional de Configuragdo para
o qual pretende adicionar credenciais do utilizador especificas (nome

e palavra-passe).

8. Para que as novas definicbes tenham efeito imediato, o Servigo ao
Cliente sera automaticamente reiniciado apds a implementagdo. Se

tal ndo for necessario, anule a selecdo da caixa de verificacao
Reiniciar o Servico do Cliente.

9. Clique em OK para voltar a caixa de didlogo Resumo. Para visualizar

o conteuldo do ficheiro de configuracao, clique no respetivo nome.
10. Clique em Implementar. Uma caixa de didlogo de progresso é
apresentada, permitindo-lhe monitorizar o estado da
implementagao.
11. Cliqgue em Fechar quando estiver concluido.
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Ficheiro da Licenca de Implementacgao

Ao instalar um pacote NetSupport School, um ficheiro de licenca é
enviado a cada estagao de trabalho. Contudo, podem existir ocasides em
gue as informagdes da licenga terdao de ser atualizadas. Por exemplo,
guando adquirir mais licengas e o ficheiro tiver de refletir este novo
estado. Ao utilizar o NetSupport School Deploy, é possivel atualizar o
ficheiro remotamente nas estacOes de trabalho dos utilizadores.

1. Selecione as estagdes de trabalho pretendidas.

2. Escolha {Implementar}{Ficheiro de Licenca NetSupport School} no
menu pendente da janela principal do Deploy.
ou,

Clique com o botdo direito nas estacdes de trabalho pretendidas e
escolha Implementar - Ficheiro de Licenca NetSupport
School.

3. A caixa de didlogo Resumo da Implementagdo € apresentada.

4. Clique em Propriedades para introduzir os detalhes da
implementacéo.

5. Cliqgue em Procurar para especificar a pasta que contém o ficheiro
da licenca a ser implementada. O ficheiro predefinido € NSM.LIC.

6. Para que as novas definicdes tenham efeito imediato, por
predefinicdo o Servico ao Cliente serd automaticamente reiniciado
apods a implementacdo. Se tal ndo for necessario, anule a selecdo da
caixa de verificacdo Reiniciar o Servigo do Cliente NetSupport
School.

7. Clique em OK para voltar a caixa de didlogo Resumo. Para visualizar
o conteldo do ficheiro de licencga, clique no respetivo nome.

8. Clique em Implementar. Uma caixa de didlogo de progresso é
apresentada, permitindo-lhe monitorizar o estado da
implementacao.

9. Clique em Fechar quando estiver concluido.
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Desinstalacdo Remota

Utilizando o NetSupport School Deploy é possivel desinstalar
remotamente um pacote NetSupport School.

1. Selecione as estagdes de trabalho pretendidas.

2. Escolha {Implementar}{Desinstalar NetSupport School} no menu
pendente da janela principal do Deploy.
ou,
Clique com o botdo direito nas estacdes de trabalho pretendidas e
escolha Implementar — Desinstalar NetSupport School.

3. A caixa de didlogo Resumo da Implementacédo é apresentada.

4. Clique em Propriedades para introduzir os detalhes da
implementacdo. A caixa de didalogo Desinstalar NetSupport School é
apresentada.

[ Desinstalar NetSuppert School 7 x

Geral  Corfimagio Mensagem Reiniciar

Descrigao

Desinstalar Met Support School

Cancel Help

5. Introduza as propriedades para a implementagao, selecione cada
um dos quatro separadores.
Separador Geral
Apresenta uma descricdo do pacote ser instalado.

Separador Confirmagao

Considere se as estacoes de trabalho vao estar ser utilizadas quando

comecar a implementacdo. Pode selecionar entre:
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8.

e Desinstalar NetSupport School imediatamente. Nenhum pedido

sera recebido nas estacodes de trabalho que estiverem nas quais
estiver a ser efetuada a implementacgdo.

e Avisar o utilizador antes de desinstalar NetSupport School. O

utilizador receberd um pedido e tera de clicar em OK para a
desinstalacdo comecar. Os utilizadores ndo conseguem cancelar
este procedimento.

e O utilizador pode adiar a desinstalacdo do NetSupport School.

Pode especificar o nimero de vezes que o utilizador podera adiar
a desinstalacdo. Se o utilizador ndo optar por adiar, sera
consultado a proxima vez que reiniciar a estagdo de trabalho.

Separador Mensagens

E possivel especificar uma mensagem personalizada a ser
apresentada em cada estagdo de trabalho durante o progresso da
desinstalagao.

Separador Reiniciar
Para remover completamente todos os ficheiros do NetSupport, as
estagOes de trabalho terdao de ser reiniciadas.

e Insista para que o utilizador reinicie a maquina. Uma
mensagem € apresentada nas estacoes de trabalho,
recomendando que o utilizador reinicie o PC para concluir o
processo.

e Forgar o reinicio. No final da implementacgdo, € apresentada
uma mensagem a advertir os utilizadores de que a estagdo de
trabalho sera reiniciada. é apresentada uma barra de tempo,
indicando quantos segundos faltam para comecar o reinicio.

+ Reinicio automatico se ndo tiver sessao iniciada. Se a
estacdo de trabalho a ser implementada nao tiver sessao
iniciada, o reinicio comecara automaticamente.

Quando acabar os quatro separadores, clique em OK para voltar a
caixa de didlogo Resumo da Implementagdo. Pode rever as suas
selecbes e edita-las, se necessario. )

Cligue em Implementar para comegar a desinstalagdo. E
apresentada uma caixa de didlogo com o progresso, que permite
monitorizar a implementagdo a medida que a desinstalagdo ocorre
em cada estagao de trabalho.

Cliqgue em Fechar quando estiver concluido.
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Introduzir as Definicoes de Implementacgao
Antecipadamente

Pode haver ocasides em que se pretenda adiar uma implementacdo para
outro horario mais conveniente. Com o NetSupport School Deploy é
possivel preparar as definigdes antes da hora e selecionar quando a
implementagdo ocorrera.

Nota: selecione as estacdes de trabalho a serem implementadas quando

estiver pronto para executar a implementacao.

Para preparar as definicbes para uma futura implementacao

1.

2.

Escolha {Implementar}{Configuracao} no menu pendente da Janela
Principal do Deploy.

A caixa de didlogo Lista de Implementagdo é apresentada. Selecione
a Opcao de Implementacdo pretendida. (Pacote, Configuragao de
Cliente, Ficheiro de Licenga ou Desinstalagao)

Cliqgue em Propriedades e introduza as definicdes pretendidas.
Quando estiver tudo pronto, clique em Fechar para voltar a janela
principal do Deploy.

Para Executar a implementacgao

1.

2.

Escolha as estacOes de trabalho a serem implementadas. Consulte
Preparar uma Implementacao.

Escolha {Implementar} no menu pendente da janela principal.
ou,

Clique com o botao direito nas estagOes de trabalho pretendidas e
escolha Implementar.

Selecione a opgdo de Implementagdo pretendida.

A caixa de didlogo Resumo da implementagdo € apresentada,
mostrando as selecdes predefinidas. E possivel edita-las, se
necessario.

Cligue em Implementar para iniciar a implementacao.
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Ficheiros de Registo

Quando se utiliza o NetSupport School Deploy, as informagbes sobre cada
implementacdo, seja instalacdo de pacote, atualizagao de licenca,
transferéncia da configuracdo ou desinstalagdo, ficam guardadas. Isto
permite uma recapitulacdo Util, cada vez que é utilizado o utilitario, dos
conteudos anteriormente implementados. As informacdes ficam
guardadas num Ficheiro de registo.

Para visualizar Ficheiros de registo

1. Na Janela Principal do NetSupport School Deploy, selecione o
separador Ficheiros de registo.

[ Implementacio NetSupport School

- o x
Ficheiro Ver Registo Ajuda
SRote | ElFicheins de Registo | ©sequranca | 510122286 INVHI3S A Verfara Vst o Cenie
= Ficheiros de Registo Fi Mar 09 122286 NSS V1250, deeteds
1 M 05122256 INVH3S - Aot fmactes s plsfoma
v NetSuppert School ghte fomages de g dorma para INVHI29
~ [ Fri Mar 09 12.22-56 2018 Bl 03 BT Mok
5 5 £ i 03 122331 Acorir mmon Sehas s NVH333
Registo da Implementacio She R
Implementado em F M 05122331 INVH339 - A copiarficheiros NetSupport School para a maqina
12 Th Mar 08.08-38.06 2018
F21 Ths Mar 08.00-36-56 2018 g mggg 2346 sdacio noada en NVH039
1] Thu Mar 0309-33-24 2018 Bl nswzzsas
0 Thu Mar 0805-15-26 2018 oV 03 22551 I At e
i Var instalar
5] Thu Mar 08 09-14-22 2016 R Vor 0315 5438 N335 miacho Conenids
1] Thu Mar 0309-12-43 2018
13 Mon Mar 05 15-31-40 2018
131 Mon Mar 05 15-28-28 2018
1] Mon Mar 05 15-25-55 2018
1] Wed Feb 2812-21-282018
NetSupport Deploy (Objects Discovered 253) Current Dataset Size 70...\Log Files\NetSupport Schoal\Fri Mar 09 12-22-56 2018\Log Files\NetSupport School\Fri Mar 09 12-22-56 201\DEPLOY.LG

2. No painel da esquerda da janela principal, expanda ou reduza a
Vista em Arvore para visualizar uma descricao de cada tipo de
implementacao, a data e hora em que foram efetuadas e quais as
estacOes de trabalho nas quais foi efetuada a implementacao.

3. Ao selecionar um item no painel da esquerda, informagdes em lista
relativas & implementacgdo sdo apresentadas no painel da direita.

Imprimir um Ficheiros de registo .

1. Selecione o Ficheiro pretendido na Vista em Arvore.

2. Escolha {Registo}{Imprimir} no menu pendente da janela principal
do Deploy.

Eliminar um Ficheiros de registo

Para imprimir um Ficheiro de Registo: ’

1. Selecione o Ficheiro de Registo pretendido na Vista em Arvore.

2. Escolha {Registo}{Eliminar} no menu pendente da janela principal
do Deploy.
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INICIAR O NETSUPPORT SCHOOL

Esta secgdo ird guia-lo durante o processo de inicio do NetSupport
School.

O principal ponto a recordar ao utilizar o NetSupport School é que a
estacdo de trabalho que assume o controlo de outras estacdes de
trabalhos é designada como o Controlo ou Tutor, e as estacdes de
trabalho que estdo a ser controladas sao designadas de Clientes ou
Alunos.

Nota: este guia assume que ja instalou o NetSupport School. Se ainda
nao o tiver feito, faga-o agora. Consulte a secgao Instalacdo para
obter os detalhes.

Iniciar o NetSupport School
ApOs a instalagdo, o programa Aluno é carregado automaticamente nas

maquinas dos Alunos apds o arranque das mesmas.

Para iniciar o programa NetSupport School Tutor, faga duplo clique no
icone do NetSupport School Tutor, no Grupo de Programas do
NetSupport School, ou selecione {Iniciar}{Programas}{NetSupport
School}{NetSupport School Tutor Console}.

Nota: no Windows 8, apenas os icones do Tutor e da Consola Técnica sao
apresentados no ecra inicial. Para aceder a outros componentes do
NetSupport School, basta clicar com o botado direito e selecionar
Todas as aplicagdes na parte inferior do ecra. Se pretender que
qualquer outro componente do NetSupport seja apresentado no
ecra inicial, clique no mesmo com o botdo direito e selecione
Afixar ao Iniciar.

NetSupport School oferece trés modos de visualizagdo para visualizar a
interface do utilizador do Tutor: Avancado, Intermédio e Facil. O modo
Avancado oferece total acesso a todas as funcionalidades e fungdes de
NetSupport School. O modo Intermédio oferece acesso as principais
funcionalidades e ferramentas de ensino frequentemente utilizadas. O
modo Facil oferece acesso a um conjunto de funcionalidades focado de
gestdo de sala de aula necesséario para manter o controlo sobre a turma.
Quando a aplicacdo NetSupport School é carregada, ser-lhe-a perguntado
como gostaria de utilizar a aplicagdo.
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E apresentado o Assistente de Boas Vindas, a partir do qual é possivel
implementar o software Aluno em novos computadores da sua sala de
aula atual ao clicar em Sala de Aula. Se necessitar de implementar o
software Aluno na rede ou se necessitar de opcbes mais avancadas,
cliqgue em Rede para abrir o utilitdrio de implementacdo de NetSupport
School. Para iniciar apenas o programa do Tutor, clique em Iniciar e é
apresentado o Assistente de Turma.

O Assistente de Turma permite introduzir as propriedades gerais de uma
nova aula e selecionar como localizar e estabelecer ligagdo aos seus
alunos. E possivel criar varias turmas utilizando diferentes métodos de
ligagdo. A turma pretendida pode entdo ser carregada no inicio de uma
aula, permitindo uma rapida ligacdo as maquinas dos alunos.

Nota: As opgdes disponiveis no Assistente da turma dependem do modo
da interface de utilizador do Tutor que tenha selecionado.

Quando o Tutor carrega o NetSupport School, o primeiro passo € procurar
na rede os Alunos especificados. Enquanto é efetuada a procura, a
mensagem A Procurar fica no ecra. Todos os Clientes ligados terdo os
respetivos icones apresentados na janela do Controlo. E apresentado um
icone de alerta sobre as maquinas com as quais nado foi possivel
estabelecer ligacdo. Desloque o rato sobre o icone para visualizar o
motivo da falha na ligagao.

Nota: se escolheu uma licenca dos tipos “"Apenas alunos com Chrome” ou
“Apenas alunos com tablet” durante a instalagdo, a consola do
Tutor do NetSupport School refletird os recursos disponiveis para
esses alunos.

E possivel anotar ou alterar os detalhes da aula na turma atual na vista
Normal. Para minimizar este painel, clique no botdao %

Nota: para evitar que a consola técnica estabeleca ligacao
automaticamente a estacdo de trabalho do Tutor, confirme se o
Cliente NetSupport School esta instalado e selecione a opgao
Ativar Confirmacgao pelo Utilizador no Configurador do Cliente.
Tera de confirmar a ligagdo antes que ela ocorra.
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NetSupport School Deploy — Modo Sala

O NetSupport School disponibiliza um método rapido e facil de designar
computadores para uma determinada sala e rapidamente ativar o
software dos Alunos naquelas maquinas. O Tutor especifica a sala
pretendida no inicio de uma aula e passa a estabelecer ligacdo com todos
os computadores que estiverem nela.

Nota: se pretender ativar o programa do Aluno em toda a sua rede ou

precisar de opcOes de implementacdo mais avangadas, utilize o
utilitario NetSupport School Deploy. Para aceder ao mesmo clique
em Rede no Assistente de Arranque do NetSupport School ou
selecione {Iniciar}{Programas}{NetSupport School}{NetSupport
School Deploy}.

No Assistente de Arranque do NetSupport School, selecione Sala de
Aula.
E apresentada a caixa de didlogo do NetSupport School Deploy.

Implementar NetSupport School X
Selecione os computadores nos quais pretende implementar o software para alunos NetSupport School na lista de *Computadores Disponiveis’ e adicione-os 3 lsta de
‘Computadores Selecionados’.

Clique em 'Condluir’ para efetuar a implementagdo nos computadores selecionado
Grupo de trabalho/Dominio: GBR v
Computadores Disponiveis Computadores a implementar
Nome Estado 2 Nome Estado
1nvh456 [Elmvhs40
1Invh457 [Elmvhs31
Invh512 [Elnvhs41
Invh513 [Elnvhs13
Invh520 [Ellinvhas?
Ivhs21 /Adicionar Todos >>| | [S]1nvhas2
Invh531 [Ellnvhaz4
Invh540 [Elmvhaz2
Invh541 s
Invh544 D
Invh549
1nvhss2 << Remover Todos
Invh553
Invh358
TnuhSAA %
Concluir i!

Introduza a sala para atribuir os computadores.

A lista pendente mostrara todos os Dominios e grupos de trabalho
disponiveis. Também é possivel atribuir intervalos de IP especificos,
com a opgao Adicionar Novo intervalo de IP.

Selecione o grupo pretendido e consulte o resultado na lista
Computadores Disponiveis.
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6. Selecione o(s) computador(es) onde implementar o programa do
Aluno e clique em Adicionar. O(s) computador(es) serdao
transferidos para a lista Computadores Selecionados.

7. Clique em Concluir para comecar a instalacao. E apresentada uma
caixa de didlogo com o progresso, permitir monitorizar a instalagdo
a medida que ela vai ocorrendo em cada maquina.

8. software NetSupport School Student sera instalado na maquina
solicitada e designado para a sala especificada.

Nota: também pode aceder a caixa de didlogo de Implementacdo Basico
do NetSupport a partir do Configurador do Tutor. Selecione
{School}{Configuracdo - Configuracdes da Rede e Sem Fios} no
menu pendente da janela do Controlo e clique no botdo
Implementar.
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Encontrar e estabelecer ligacdao a Alunos

O Assistente de Turmas permite que o Tutor selecione o modo de ligacao

mais adequado para os seus requisitos. O Assistente de Turmas é

apresentado quando se inicia o programa Tutor e quando se reinicia uma

turma. Também é possivel especificar como os alunos estabelecem

ligacdo e configurar estes parametros na Configuragdao do Tutor.
Selecione {School}{Configuracao - Selegcao de Alunos} no menu
pendente da janela do Controlo.

Os métodos de ligacdo disponiveis sdo:

Modo de Sala
Ligar com computadores de alunos por sala(s).

Modo PC
Ligar com uma lista fixa de computadores de alunos por nome da
magquina.

Modo Utilizador
Ligar com uma lista fixa de computadores de alunos por inicio de
sessao.

Modo de Procura
Procurar a rede e estabelece ligagao a computadores de alunos
com determinado nome de maquina.

Modo SIS
Estabelecga ligagdo ao seu ambiente de SIS (Sistema de
Informagdes de Aluno) utilizando OneRoster ou Google Classroom.

O método predefinido é o Modo Sala.

Notas:

Se ndo forem encontrados os Clientes esperados, pode ser por nao
ter sido configurado para procurar nas Redes necessarias. Consulte
Configurar o NetSupport School Para Procura em Subredes para
mais informacoes.

Se existir um 'Servidor de Nomes/Gateway' configurado, o
programa do Tutor usara os detalhes registados no mesmo em lugar
de efetuar uma procura na rede.

E apresentado um icone de alerta sobre as maquinas com as quais
ndo conseguir estabelecer ligagdo. Passe o rato sobre o icone para
visualizar o motivo da falha na ligagao.
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e Se necessario, é possivel apresentar uma mensagem na estagdo de
trabalho do Cliente quando a ligagao for estabelecida. Consulte o
separador Seguranca de Aluno.

Assistente de turmas

O Assistente de Turma permite introduzir as propriedades gerais de uma
aula e selecionar como localizar e estabelecer ligagdo com os seus alunos.
E possivel criar varias turmas aulas utilizar diferentes métodos de ligagao.
A turma pretendida pode entdo ser carregada no inicio de uma aula,
permitir rapida ligagdo com as maquinas dos alunos.

Nota: As opcOes apresentadas dependem do modo da interface do
utilizador Tutor que tenha selecionado no arranque.

MNova Turma *
Detalhes da Aufz.
Nome de utilizador do Professor: Nome do Professor: Titulo da aufa:
Objetivos: Resultado: A que hora acaba esta Aula?
15 45
[ Iniciar auk
Estabelecer ligacio a
0 o 0
CY &b =
Room 1 O_sub_0yr3  P_sub_1vyr3
fma fma
Ligar
E Criar um Didrio O Crigr um Registo de Aluno
Selecionar Didrio anterior
[ N30 mostrar esta caixa de didlogo novamente Configurar Sair Ajuda

Detalhes da Aula

Existe a opgdo de registar o nome do professor, titulo e objetivos da aula
e resultados. Se estes detalhes estiverem preenchidos, fardo parte do
Registo do aluno e serdo apresentados na barra de ferramentas Aluno.
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Nota: o nome de utilizador do Professor apenas estara disponivel quando
ligado ao Modo SIS. Selecione o nome do professor necessario a
partir da lista pendente; é apresentada uma lista das turmas no
painel Ligar a.

A que hora acaba esta Aula?

Introduza a hora em que pretende que a aula acabe; um temporizador
ficara no ecra durante o transcurso da aula. Se ndo pretender fixar tempo
para a aula, ative a opcao Aula Aberta.

Estabelecer ligacao a
Selecione o método para localizar e estabelecer ligacdo com os alunos.

Cligue em Novo para criar um método de ligacdo para a sua turma. E
apresentada a caixa de didlogo Selecionar Modo de Arranque: é possivel
estabelecer ligagao por Sala, uma lista de nomes de computadores, uma
lista de nomes de inicio de sessdo dos alunos ou procurar a rede local
para localizar os alunos.

Nota: para estabelecer ligagao utilizando o Modo SIS, deve clicar em
Configurar. Para mais informagdes, consulte Estabelecer ligagao a
Alunos utilizando o Modo SIS.

Quando estiver definido, é apresentado no Assistente de turma, ficar
disponivel para selecdo. Faga duplo clique na turma necessaria ou
selecione a turma e clique em Selecionar.

Para modificar uma turma existente, selecione-a e clique em Editar. E
apresentada a caixa de didlogo relativo ao método de ligagdo, cujos
detalhes poderd modificar.

Para eliminar uma turma, selecione-a e clique em Remover.

Ligar
Liga todos os computadores durante a ligagdao por Sala ou Nomes de
computadores.

Sala Ad-hoc

A partir de aqui, pode introduzir uma sala ad-hoc a qual estabelecer
ligagdo. Esta opgdo apenas serd apresentada se a opgdo Aviso no
arranque tiver sido selecionada nas definicdes de Configuragdo do tutor -
Selegdo do aluno.
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Criar um Diario
Permite iniciar ou abrir um diario existente.

Criar um Registo de Aluno

Antes de a licdo comegar, pode solicitar que os Alunos iniciem sessdao com
os respetivos nomes. Estes serdo mostrados no ecra do Tutor, no lugar
dos nomes das maquinas.

N3o mostrar esta caixa de dialogo novamente
Se esta caixa de verificagdo estiver selecionada, o Assistente de turmas
nao é apresentada durante a inicializacdo.

Nota: para reativa-lo, selecione a opcdo Apresentar Assistente de
turmas na seccao de arranque da configuracao.

Configuracao

Oferece acesso a uma selecdo de definicdes de configuracao do Tutor que
Ihe permite definir as definicdes de rede, como a ativagdo do Servidor de
conectividade NetSupport e a escolha do método de ligagdo a utilizar.

Cligue em OK para iniciar a aula. O Tutor agora ira procurar e estabelecer
ligagdo com os alunos que estejam utilizar o modo de ligagdo
selecionado. Se tiver pedido aos Alunos para registarem os seus nomes, é
apresentada a caixa de didlogo Registar Aluno.

52



NetSupport School 14.00

Estabelecer ligacdao a Alunos no Modo Sala

O NetSupport School disponibiliza um método rapido e facil para
estabelecer ligacdo com as maquinas de uma determinada sala. Um
intuitivo assistente de inicializagdo permite designar computadores para
uma determinada sala e rapidamente Implementar o software dos alunos
naquelas maquinas. No inicio da aula, o tutor apenas precisa indicar com
quais das salas predeterminadas ele pretende estabelecer ligacdo. Alunos
"em transito" também recebem a opc¢do de estabelecer ligagdo com uma
sala designada.

A configuragdo da Sala pode ser implementada no Aluno com o
Configurador do NetSupport School Studentt.

Ligacao utilizando o Assistente de turmas

1. No Assistente de turma, selecione Novo.

2. Clique em Modo de sala.

3. E apresentada a caixa de didlogo Modo de sala de NetSupport
School.

4. Introduza o nome da sala a qual pretende estabelecer ligacao. Podem
ser introduzidas varias salas (separe cada valor com um simbolo de
mais), sera criada uma turma contendo as salas.

5. Para tornar este no método de ligacdo ativo, selecione Tornar este o
método de ligacdo ativo.

6. Clique em OK.

7. A nova turma serd apresentada no Assistente de turma. Se nao tiver
tornado este no método de ligacdo ativo, selecione a turma e clique
em Selecionar e depois em OK.

8. O Tutor passara a procurar e estabelecer ligacdo com todos os
alunos encontrados e apresentara os icones na janela do Controlo.

Ligacao utilizando o Configurador do Tutor

1. Escolha {School}{Configuragdo} no menu pendente da janela do
Controlo.

2. Assinale Selegao dos Alunos.

3. Clique na opgao Estabelecer ligagao a Alunos na(s) Sala(s) e
introduza o nimero da sala pretendida. Podem ser introduzidas varias
salas (separe cada valor com um simbolo de mais), sera criada uma
turma contendo as salas.

4. Para escolher entre uma lista de salas no Assistente da turma, clique
em Selecionar da lista de salas. Introduza os nomes das salas
necessarias, separando cada valor com uma virgula.

5. Para permitir que os alunos se juntem a sua sala, clique em
Confirmar alunos em deslocacao.
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6. Clique em Pedido no arranque se pretender que o Tutor seja
avisado para introduzir o nimero de uma sala toda vez em que o
programa iniciar.

Cligue em OK.

Clique em Sim para reiniciar o Configurador do Tutor.

Tutor estabelece ligagdo a todos os Alunos encontrados e
apresentara os respetivos icones na sua Janela.

© ®N

Nota: é apresentado um icone de alerta sobre os icones dos Alunos com
0S quais ndo conseguir estabelecer ligagdo. Passe o rato sobre o
icone Para visualizar o motivo da falha na ligagédo.

Ligacao manual dos alunos a uma sala

Os alunos em roaming podem ser configurados para entrarem
manualmente na sala ou para escolherem a partir de uma lista de salas
disponiveis a partir do icone Aluno na barra de tarefas. Se o icone do
Aluno estiver oculto na barra de tarefas, ele também podera introduzir o
nimero da sala executar o programa setroom.exe. Este ficheiro fica na
pasta do Programa na maquina do Aluno.

Nota: Para que um aluno em roaming possa estabelecer ligacdo a uma
sala, deve certificar-se de que a opgdo Confirmar alunos em
roaming esta selecionada no Configurador do tutor. No
Configurador do aluno deve estar selecionada uma das opgoes
moveis, Este € um computador portatil e pode estar numa
das seguintes salas ou Este € um computador portatil e a
respetiva sala sera introduzida manualmente (para que os
alunos possam procurar todas as salas disponiveis, selecione
Apresentar todas as salas disponiveis).

1. Selecione o icone NetSupport School Student a partir da barra de
tarefas e escolha {Comandos}{Entrar/Sair da sala} a partir do menu
pendente Aluno.

Ou
Clique com o botdo direito do rato e escolha Entrar/Sair da sala.

2. A caixa de didlogo Entrar/Sair da sala é apresentada e,
independentemente da opcao definida no Configurador do aluno, o
aluno pode introduzir o nome da sala necessaria, escolher uma sala a
partir de uma lista pendente ou visualizar todas as salas disponiveis.

3. Clique em OK ou em Entrar na sala.

4. O aluno ird estabelecer ligacdo a sala selecionada e ser apresentado
na consola Tutor.
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Estabelecer ligacao a alunos utilizando o Modo de Procura

O modo de Procura permite navegar na rede local e estabelecer ligacao
com todos os alunos disponiveis que correspondam aos seus critérios de
pesquisa.

Ligagao utilizando o Assistente de turmas

1.

2.
3.
4

No Assistente de turma, selecione Novo.

Cligue no Modo de Procura.

E apresentada a caixa de didlogo Procurar do NetSupport School.
Introduza os primeiros carateres do nome dos Clientes com quem
pretende estabelecer ligagdao. Se, por exemplo, introduzir Class1,
serdo incluidas todas as estagdes de trabalho cujo Cliente comecar
assim, por exemplo, Class1_Wk1, Classl_Wk2 etc. Podem ser
aplicados carateres universais.

Para torna-lo o método de ligagdo ativo, selecione Tornar este o
método de ligacao ativo.

Cligue em OK.

A nova turma sera apresentada no Assistente de turma. Clique em
OK.

Tutor passara a procurar e estabelecer ligagdo com todos os alunos
encontrados e apresentara os icones na janela do Controlo.

Ligacao utilizando o Configurador do Tutor

1.

2.
3.

ouk

Escolha {School}{Configuracdo} no menu pendente da janela do
Controlo.

Assinale Selegdao dos Alunos.

Cliqgue em Procurar e estabelecer ligagdao a Alunos que
comecem por: e introduza os primeiros carateres dos nomes dos
Alunos aos quais pretende estabelecer ligagdao; podem ser aplicados
carateres universais. Este campo pode ser deixado em branco para
pesquisar por todos os Alunos.

Cligue em OK.

Clique em Sim para reiniciar o Configurador do Tutor.

Tutor estabelece ligagdo a todos os Alunos encontrados e apresentara
os respetivos icones na sua Janela.

Notas:

Se uma estacdo de trabalho ndo estiver disponivel no momento em
que a Tutor iniciar, podera estabelecer ligagdo mais tarde, clicando
no icone Gerir Turma da barra de ferramentas e depois em
Atualizar. Isto fard nova procura na rede e ligara quaisquer novos
Clientes que reunirem os critérios.
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E essencial utilizar uma convencéo légica para os nomes das
estacOes de trabalho de Alunos. Se tiver de mudar o nome de
alguma delas, consulte Configurar o Aluno — DefinicGes Avancadas.

Estabelecer ligagcao a alunos utilizando o modo PC

O modo PC permite estabelecer ligacdao a uma lista fixa de computadores
de alunos pelo nome da maquina. Usando este modo, os alunos passardao
a fazer parte da lista fixa de PC A Lista Fixa de PC é uma lista dos Alunos
disponiveis que foram encontrados na Rede. Estes detalhes sdo
armazenados no ficheiro Client.NSS.

Ligacao utilizando o Assistente de turmas

ADUTWN -

® N

11.

12

13.

No Assistente de turma, clique em Novo.

Clique em modo PC.

E apresentada a caixa de didlogo Criar turma.

Especifique um nome e descricdo para a turma.

Introduza na caixa de texto um prefixo para o nome dos
computadores dos alunos (deixe em branco para pesquisar todos).
Cligue em Procurar.

Todos os Clientes que tiverem este prefixo sao apresentados na lista
de Alunos Disponiveis.

Selecione o icone do Cliente e clique em Adicionar.

. Para torna-lo o método ativo de ligagdo, selecione Tornar este o

método de ligagdo ativo.
Cligue em OK.

. A nova turma sera apresentada no Assistente de turma. Clique em

OK.

Tutor vai estabelecer ligacdo aos alunos selecionados e apresentar
os icones na janela do Controlo. Estes alunos agora estarao
incluidos na lista fixa de PCs.

Ligacao utilizando o Configurador do Tutor

1.

ouhkwnN

Escolha {School}{Configuracdao} no menu pendente da janela do
Controlo.

Assinale Selegao dos Alunos.

Clique em Estabelecer ligacao a uma lista de Alunos.

Cligue em OK.

Cligue em Sim para reiniciar o Configurador do Tutor.

E apresentado o Assistente da turma, siga os passos em “Estabelecer
ligagdo utilizando o Assistente da turma”.
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Para remover alunos da lista fixa de PCs

1.

auhrhwWN

No

Selecione {School}{Gerir Turma - Modificar Turma} no menu
pendente da janela do Controlo.

ou

Clique no icone Gerir turma da barra de ferramentas e selecione
Modificar Turma.

E apresentada a caixa de didlogo Modificar Turma.

Selecione o icone do aluno na lista ‘Alunos na turma’.

Cligue em Remover.

aluno continua disponivel mas deixa de fazer parte da lista fixa de
PCs.

Cligue em OK.

icone do aluno sera removido da janela do Controlo.

Nota: para voltar a estabelecer ligacdo a um aluno removido é preciso

procura-lo e adiciona-lo a lista ‘Alunos na turma’.

Estabelecer ligacao a Alunos que utilizem o modo Utilizador

O modo de Utilizador permite estabelecer ligacdo com uma lista fixa de
alunos a partir do inicio de sessdo de cada um. Alunos ligados por este
modo tornam-se parte da lista fixa de utilizadores. Ela é uma lista dos

alunos disponiveis que foram encontrados na rede.

oOUuhwWNE

@ N

No Assistente de Turmas, selecione Novo.

Clique no modo de Utilizador.

E apresentada a caixa de didlogo Criar Turma.

Especifique um nome e descricdao para a sua turma.

Introduza os nomes de inicio de sessdao, um em cada linha.

Para torna-lo o método ativo de ligagdo, selecione Tornar este o
método de ligagao ativo.

Cligue em OK.

A nova turma sera apresentada no Assistente de Turmas. Clique em
OK.

Tutor passara a procurar e estabelecer ligacdo com todos os alunos
encontrados e apresentara os seus icones na janela do Controlo.
Estes alunos agora estardo incluidos na lista fixa de utilizadores.

Nota: também é possivel selecionar como estabelecer ligagdo aos alunos

no Configurador do Tutor.

57



NetSupport School 14.00

Ligacao utilizando o Configurador do Tutor

1.

2.
3.

4.
5.
6

Escolha {School}{Configuracdao} no menu pendente da janela do
Controlo.

Assinale Selecao dos Alunos.

Cligue em Estabelecer ligacdao a uma lista de Alunos e depois
clique em Esta é uma lista de nomes de utilizador dos alunos.
Cligue em OK.

Clique em Sim para reiniciar o Configurador do Tutor.

E apresentado o Assistente da turma, siga os passos em “Estabelecer
ligagdo utilizando o Assistente da turma”.

Para modificar alunos na Lista Fixa de utilizadores

1.

AWnN

Selecione {School}{Gerir Turma - Modificar Turma} no menu
pendente da janela do Controlo.

ou

Clique no icone Gerir Turma da barra de ferramentas e selecione
Modificar Turma.

E apresentada a caixa de didlogo Modificar Turma.

Elimine ou adicione os nomes de inicio de sessdo pretendidos a lista.
Cligue em OK.
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Estabelecer ligacao a Alunos utilizando o Modo SIS

A aplicacao NetSupport School oferece uma integragao direta com SIS
(Sistema de Informacgdes de Aluno) utilizando OneRoster ou Google
Classroom, permitindo-lhe um acesso instantédneo as suas salas de aulas
SIS e a contas de alunos no inicio de uma aula gerida através de
NetSupport.

Nota: o Servidor de conectividade NetSupport deve estar instalado num
Servidor Windows para utilizar este método.

Configuracao do Servidor de conectividade NetSupport

1. Clique com o botdo direito do rato no icone do Servidor de
conectividade NetSupport na barra de tarefas e selecione
Configurar Servidor de conectividade.

2. Selecione o separador Turmas. Introduza a sua ID de Inquilino
OneRoster e a chave associada de NetSupport School Security/API,
procure os ficheiros CSV OneRoster ou, se estiver a utilizar Google
Classroom, procure o ficheiro JSON e inicie sessdao em Google G Suite
com credenciais de administrador (cligue aqui para obter informacoes
acerca de como configurar um Projeto Google Classroom e criar os
ficheiros JSON necessarios).

Nota: Devera ser criada uma chave para o Servidor de conectividade,
gue também devera ser introduzida no Tutor e no Aluno.

3. Abra o NetSupport School Tutor e, no Assistente da turma, clique em
Configurar.

4. Nas configuragbes da Rede e Sem Fios do Tutor, selecione Utilizar
Servidor de Nome e Conectividade, clique em Definigbes e
introduza o endereco IP do Servidor de Conectividade, a porta e a
chave que criou.

5. Clique em OK.

Estabelecer ligacdao a Alunos

1. No Assistente da turma, cliqgue em Configurar.

2. Nas definigdes de Selecao de alunos, selecione Estabelecer ligagao
a SIS e selecione 0 nome da escola necessario a partir da lista
pendente.

3. Clique em OK.

4. Selecione o professor necessario a partir da lista pendente de nomes
de utilizador de Professor.

5. E apresentada uma lista das turmas disponiveis. Faga duplo clique na
turma necessaria. Se a lista exibida contiver classes duplicadas ou
nomes semelhantes, dificultando a identificacdo do item desejado,
clique no botdo Ver Detalhes para ver informag8es adicionais. As
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colunas Localizagdo e Periodos da turma, se definidas nos seus
dados, também serdo importadas.

6. Tutor ird procurar e estabelecer ligacdo a todos os Alunos
encontrados e apresentar os respetivos icones na janela Controlo.
Notas:

Se estiver a utilizar um Diretério ativo, o campo Nome de utilizador
do Professor no Assistente da turma estara preenchido previamente
com o nome de utilizador com sessdo iniciada e sera apresentada
uma lista das turmas disponiveis. Pode mudar para um professor
diferente a partir da lista pendente ou clicar em Configurar e escolher
um nome de escola diferente a partir do Modo SIS.

Se estiver integrado com Google Classroom e existir uma fotografia
associada a conta de aluno, esta fotografia sera apresentada em vez
do icone padrdo de Aluno. Para desativar esta opcdo, escolha
{Ver}{Definicdes atuais - Interface do utilizador - Tutor} a partir do
menu pendente da janela Controlo e anule a selegdao da caixa de
verificagao Apresentar fotografias de Alunos em Google
Classroom.
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Listas de Turma

Com o NetSupport School, tem a opgao de criar Listas de Turma, um
modo rapido e conveniente de manter vérias listas de Alunos para cada
uma das suas turmas. Assim, a Lista de Turma pode ser carregada no
inicio de uma aula, permitir rapida ligacdo com as maquinas dos Alunos.

Listas de turma sao criadas automaticamente quando se estad nos modos
de ligacao PC ou Utilizador. Pode mudar para estes modos no
Configurador da aplicagcdo NetSupport School Tutor ou no Assistente de
turmas.

Nota: é possivel utilizar um utilitario de linha de comando para gerar
Listas de Turma fora do programa do Tutor. O 'Processador de
Listas de Turma' permite gerar previamente Listas de Turma com
base em dados que podem provir de uma fonte externa. O ficheiro
classlistprocessor.exe fica instalado na Pasta do Programa junto
com notas explicativas sobre o seu uso, no ficheiro
classlistprocessordocumentation.txt.

Para Encerrar uma Turma

1. Escolha {School}{Gerir turma - Encerrar Turma} no menu pendente
da janela do Controlo.
Ou
Clique no icone Gerir da barra de ferramentas e selecione Encerrar
turma.

2. A turma atual sera encerrada e o Tutor de Turmas vai ser
apresentado, para que possa iniciar uma nova aula.

Notas:

e Se a maquina do Tutor ndo tiver acesso para gravacao na pasta
Listas de Turma, o Tutor ndo conseguira criar novas Listas ou editar
as existentes.

e E possivel especificar o local onde serdo guardadas as Listas de
Turma, utilizar-se a seguinte chave do registo e depois especificar o
local:

Files\Classlist
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Productive Computer
Insight\PCICTL\ConfigList\Standard]
"Files\\Classlist"="C:\\Temp"
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Estabelecer ligacao a NetSupport School para alunos com
Mac

NetSupport School for Mac é uma ferramenta de gestdo de sala de aula
que ofrece suporte para salas de aula com Mac. Se necessario,
NetSupport School Tutor também pode estabelecer ligacdo a alunos com
Mac.

Antes de carregar o NetSupport School Tutor, copie o ficheiro NSA.LIC
para a pasta do programa NetSupport School:

32 bits C:\Ficheiros de Programas\NetSupport\NetSupport School
64 bits C:\Ficheiros de Programas(x86)\NetSupport\NetSupport School

NetSupport School Tutor ird entdo permitir ligagdes a alunos com Mac.
Prevalecem as restricdes na contagem de licencas de cada produto
isoladamente.

Nota: os alunos com Mac apenas terdo acesso as funcionalidades
disponiveis em NetSupport School for Mac.

Para saber mais informacdes acerca de NetSupport School for Mac, cligue
aqui.
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A janela do Controlo
A janela do Controlo é a interface principal para:

. Configurar o Controlo;

. Estabelecer ligacdo a Clientes;

. Efetuar a manutencao das informagdes dos Clientes;
. Selecionar com quais Clientes se vai trabalhar;

. Selecionar as tarefas a serem realizadas.
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A Barra do Titulo
Indica que esta na janela do controlo e apresenta o nome da estagdo de
trabalho Controlo do NetSupport School.

A Barra de Menus

Escola  Alunoc  Grupo Ver Disposigde  Planificador  Didric  Janela  Ajuda
Contém uma série de menus pendentes que podem ser utilizados para
aceder as diversas ferramentas e utilitédrios de configuragdo. Estes menus
podem ser utilizados para selecionar os Clientes com os quais se vai
trabalhar, bem como manté-los e organiza-los em grupos.

A Barra de Ferramentas
8. & B : 2.8 9L £ 58
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Contém atalhos para muitas das tarefas e ferramentas utilizadas com
mais frequéncia. Quando o cursor é posicionado sobre um icone, é
apresentada uma breve descricdo da respetiva funcao.

Contém atalhos para varias entre as tarefas e ferramentas de uso mais
frequente. Quando o cursor para sobre um icone, é apresentada uma
breve descricdo do que ele representa. Para sua conveniéncia, recursos
de natureza similar (por exemplo, Mostrar, Mostrar Video e Mostrar
Ficheiros de Repeticdo) ficam agrupados no mesmo icone da barra de
ferramentas. No entanto, também é possivel coloca-los como icones
individuais, se preferir.

Alguns menus pendentes terdo um pequeno alfinete no canto direito. Ao
clicar no alfinete, o menu transforma-se em janela flutuante, que fica
visivel até fechar a janela.

Para personalizar a Barra de Ferramentas escolha {Ver}{Barra de
Ferramentas - Personalizar} ou clique com o botdo direito na Barra e
escolha Personalizar.

NetSupport oferece trés modos de visualizacdo para visualizar a interface
do utilizador: Avancado, que oferece acesso total a todas as
funcionalidades de NetSupport School; Intermédio, que oferece acesso as
principais funcionalidades e ferramentas de ensino frequentemente
utilizadas e Facil, que oferece acesso a um conjunto de funcionalidades
focado de gestdo de sala de aula. Pode alternar entre os modos Avangado
e Intermédio clicando no icone Modo Intermédio/Modo Avangado na
barra de ferramentas. O modo Facil apenas pode ser selecionado no
primeiro arranque da Consola do Tutor.

A Barra de Vista Rapida

Vista Rapida: g Mariz Costa g Carlos Luis ghlsx Matos

E utilizada para passar de um Cliente para outro entre os que estdo
ligados. Se clicar no botdao que contém o nome do Cliente necesséario,
podera visualizar imediatamente a Janela do Cliente.

Para ativar/desativar a barra de Vista Rapida, selecione {Ver}{Barra de
Ferramentas - Vista Répida}.

A Barra de Aulas

[ Prp———— s@ERl ooor
A Barra de aulas permite criar uma aula e disponibiliza ferramentas para
gerir a aula em curso. Uma Barra de progresso mostrara ao Tutor a
atividade de cada momento e o tempo restante.
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Para ativar/desativar a barra de Aulas, selecione {Ver}{Barra de
Ferramentas - Plano da Aula}.

A Barra de Grupos

3owa s |3 ooumid | oumtin

Enquanto ndo definir algum grupo de Clientes, apenas o grupo "TODOS"
constara desta barra de ferramentas. Depois de definido, o nome do
grupo sera mostrado, junto com o nimero de membros, e os icones das
ferramentas de Grupo ficardo completamente ativos, permitindo
adicionar, eliminar e alterar propriedades dos Grupos.

Com o Grupo de Clientes necessario selecionado, é possivel alterar
propriedades como o nome apresentado e a imagem do icone, ao
selecionar {Grupo}{Personalizar} ou {Grupo}{Propriedades} na janela
do menu pendente do Controlo.

Para ativar/desativar a Barra de Grupos, selecione {Ver}{Barra de
Ferramentas - Barra de Grupos}.

A vista Lista

@ & o o o

[Semn Green] [ Brown]

Apresenta os Clientes ou Grupos que estiverem ligados atualmente. E
possivel mudar o modo de apresentacdo de icones grandes para
pequenos e a vista de Lista para detalhada, a partir do menu pendente
{Ver}.

Quando o rato se desloca sobre um icone de Aluno, os detalhes da
maquina do aluno sdo apresentados.

As propriedades do aluno, como o nome apresentado, podem ser
alteradas através da selecao de {Aluno}{Propriedades?} a partir do menu
pendente da janela Controlo. A imagem do icone Aluno pode ser
personalizada, selecione {Aluno}{Personalizar} a partir do menu
pendente da janela Controlo.

Nota: nomes de alunos também podem ser personalizados utilizando a
fungdo Registo do Aluno.

O estado da rede sem fios e o nivel de poténcia da bateria podem ser
visualizados ao lado do icone do Aluno quando em modo de miniaturas ou
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vista em lista. E possivel selecionar quais os indicadores mostrados nas
definicdes da Interface do Utilizador do Tutor.

A vista Lista pode ser apreciada nos seguintes Modos:

Vista Normal

Modo Monitorizacao

Vista de Audio

S

@ Vistade PeR

Vista de Web

Vista de Aplicagao
Vista de Inquérito
Vista de Impressao
Vista de Dispositivo

Vista Introducao

Vista do Quadro

EH nnnc.
- ¥
I,

Nota: pode personalizar os modos de visualizagdo que sdo apresentados
clicando com o botdo direito do rato no lado esquerdo da janela
Controlo e clique em Personalizar.

66



NetSupport School 14.00

Clique em cada um dos icones no lado esquerdo da janela do Controlo ou
selecione {Ver}{Normal/Monitor/Audio/P e R/Web/Aplicacdao/Inquérito/
Impressao/Dispositivos/Introducdo/Vista do Quadro} no menu pendente
da janela do Controlo para mudar de modo. O modo de Ver predefinido é
o da Vista Normal.

Nota: A Interface do Tutor pode ser visualizada em ecra completo ao
premir F11 no caso de ser necessario mais espaco para visualizar
as miniaturas.

A Barra de Estado

uuuuu Todos:3

Fronto Ssola 1 aos:

A Barra de Estado de Controlo € mostrada na parte inferior da janela do
Controlo. Apresenta o estado do Tutor, o método de ligacdo atual, o
numero de Alunos ligados atualmente e o nimero de Alunos no grupo
selecionado. A lista da turma atual e o estado do Diario também serdo
apresentados quando estiverem ativados.

Para ativar/desativar a Barra de Estado, selecione {Ver}{Barra de
Estado?}.
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Modo Intermédio

NetSupport School oferece trés modos de visualizagdo para visualizar a
interface do utilizador do Tutor: Avancado, Intermédio e Facil. O modo
Avancado oferece total acesso a todas as funcionalidades e funcdes de
NetSupport School. O modo Intermédio oferece acesso as principais
funcionalidades e ferramentas de ensino frequentemente utilizadas. O
modo Facil oferece acesso a um conjunto de funcionalidades focado de
gestdo de sala de aula necessario para manter o controlo sobre a turma.

Utilizar o Modo Intermédio
1. Inicie a Consola de NetSupport School Tutor.
EO
2. Clique em IO,
3. Clique em Iniciar.
4. Introduza os detalhes necessarios no Assistente da turma, escolha a
turma a qual pretende estabelecer ligagdo e clique em OK.
5. A Consola do Tutor serd carregada no Modo Intermédio.

Para alternar entre os modos da interface do utilizador

1. Selecione {Ver}{Modo Intermédio} a partir do menu pendente da
janela Controlo.

2. Uma marca verde sera apresentada préxima de Modo Intermédio
indicando que se encontra nesse modo.

Ou

1. Cligue no icone Modo Intermédio/Modo Avangado na barra de
ferramentas.
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Nota: o modo Facil apenas pode ser selecionado no primeiro arranque da

Consola do Tutor.

Por predefinicdo, os modos de visualizagdo disponiveis no Modo
Intermédio sdo:

Modo Monitor

Médulo de Controlo da Internet
Modulo de Controlo de aplicagbes
Inquéritos dos Alunos

Gestao da Impressao

Nota: Para personalizar os modos de visualizagao, clique com o botdo

direito do rato no lado esquerdo da janela Controlo e clique em
Personalizar.

Por predefinicdo, as funcionalidades disponiveis na barra de ferramentas
no Modo Intermédio sdo:

Visualizar o ecra de um Aluno
Transferir Ficheiros
Bloguear/Desbloquear o Rato e o Teclado de Alunos
Definir o nivel de acesso a Web
Mostrar

Ligar/desligar alunos

Inicio de sessdo de alunos
Encerrar sessao de alunos
Feedback e Bem-estar dos alunos
Enviar uma Mensagem a Alunos
Chat.
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Modo Facil

NetSupport School oferece trés modos de visualizagdo para visualizar a
interface do utilizador do Tutor: Avancado, Intermédio e Facil. O modo
Avancado oferece total acesso a todas as funcionalidades e fungdes de
NetSupport School. O modo Intermédio oferece acesso as principais
funcionalidades e ferramentas de ensino frequentemente utilizadas. O
modo Facil oferece acesso a um conjunto de funcionalidades focado de
gestdo de sala de aula necessario para manter o controlo sobre a turma.

B9 MetSupport School : MR JOMNES - x

Y Silenciar dudio Obter Nomes dos alunos (|3 EncerrarTurma  ?

(D Tempo da aula 03:58

0 @ K

Bloguear tudo Limpar tudo Bloquear toda a Feedback e
Internet Bem-estar

,D;?-. 4 alunos na turma

NetSuppsst

Utilizar o Modo Facil
1. Inicie a Consola de NetSupport School Tutor.
]

Clique em 11,

Cligue em Iniciar.

Introduza os detalhes necessarios no Assistente da turma, escolha a
turma a qual pretende estabelecer ligagdo e clique em OK.

A Consola do Tutor sera carregada no Modo Facil.

A partir de aqui, pode visualizar o nUmero de Alunos na sua turma e
aceder as funcionalidades clicando no icone necessario. Clique em
Ligar para ligar as maquinas dos alunos. Pode solicitar os nomes dos
alunos clicando na opgdao Obter nomes dos alunos. Para terminar a
aula e iniciar uma nova, clique na opcdo Terminar aula. Clique em
Sair para sair da Consola do Tutor.

RN

ouw

As funcionalidades disponiveis no Modo Facil sdo:
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Bloquear/Desbloquear o Rato e o Teclado de Alunos
Limpar os ecras dos alunos

Ligar os alunos

Bloguear todo o acesso a Internet

Feedback e Bem-estar dos alunos

Consultar pedidos de ajuda dos alunos

Obter nomes dos alunos.
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Barra de Ferramentas do Tutor

Quando o programa Tutor € minimizado, a Barra de Ferramentas do Tutor
disponibiliza detalhes da aula em curso e o acesso a fungdes importantes
do NetSupport School. Pode silenciar todos os alunos, adicionar notas ao
Diario do Aluno, Analise, Chat, Enviar mensagens, Anunciar, Mostrar,
Bloquear/Desbloquear Alunos, Eliminar ecrds de Alunos e bloquear todo o
acesso a Internet ao clicar no icone relevante. Quando o programa do
Tutor é maximizado, a barra de ferramentas do Tutor desaparece e
quaisquer definicdes aplicadas serdo apresentadas na janela do Controlo.

Nota: O programa Tutor pode ser maximizado ao fazer duplo clique no
icone NetSupport Tutor da ambiente de trabalho.

Para desativar a Barra de Ferramentas do Tutor, selecione
{Ver}{Configuracoes Atuais — Interface do Utilizador} no menu
pendente da janela do Controlo e anule a selecdo de Mostrar Barra de
Ferramentas do Tutor ao minimizar.

Nota: também existe uma Barra de Ferramentas do Aluno que, se
ativada, disponibiliza ao Aluno comentarios acerca da aula atual e
acesso a ferramentas.
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Inicio de sessao Automatico de Aluno

Se for utilizada uma convencgdo genérica de nomes para os PCs da sua
sala de aula, podera ligar automaticamente os Alunos, ganhando tempo
no inicio da aula.

Para iniciar a sessdao automaticamente nas maquinas dos Alunos
1. Selecione a(s) maquina(s) do(s) Aluno(s) que pretende ligar.
2. Escolha {Aluno}{Gestdo de Energia - Iniciar sessao} no menu
pendente da janela do Controlo.
Ou
Clique no icone Gerir da barra de ferramentas do Controlo e
selecione Iniciar sessdo.
3. E apresentada a caixa de didlogo Inicio de sessdo automatico.

r Inicio de sessdo x
Detalhes de Inicio de sesso

Mome de utilizador: || | ffeiie 2 seessi

Palavra-passe:; | |

Darminio: | |

Estado
~
Wome Mome de utiizadaor Wer

@ :. Alex Matos testing

@ :. Carlos Luis Jane

@ :. aria Cozta Adrnin

Fechar Ajuda
A

7. Introduza o Nome de Utilizador, Palavra-passe e Dominio e clique
em Iniciar sessdao. O Nome de Utilizador é apresentado quando
o inicio de sessdo for bem-sucedido.

8. Também pode visualizar os ecras dos Alunos a partir desta caixa
de didlogo, selecione o Aluno pretendido e clique em Ver.

9. Cliqgue em Fechar quando estiver concluido.
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Registo do Aluno

Por predefinicdo, o NetSupport School apresentara o nome do
computador da estacao de trabalho do Cliente na janela do Controlo. No
entanto, pode haver ocasides em que queira controlar a apresentacdao do
nome real do aluno e solicitar outras informagodes.

A opgado de Registo do Aluno permite que o Tutor solicite detalhes
pessoais aos Alunos.

Nota: também pode alterar o nome da estagdo de trabalho Cliente editar
0 Separador Detalhes de Propriedades do Cliente.

Para solicitar que Alunos fagam Inicio de sessao:

1. Se precisar dos detalhes de Alunos especificos, selecione os
respetivos icones na janela do Controlo. Como alternativa, para
solicitar a todos os Alunos ligados, ndo selecione nenhum icone.

2. Escolha {School}{Registo do Aluno} no menu pendente da janela
do Controlo.

Ou
Clique no icone Registo do Aluno da Barra de Ferramentas.

3. Selecione Iniciar sessdo entre as opgdes disponiveis.

4. E apresentada a caixa de didlogo Registo do Aluno. O Tutor pode
entdo selecionar as informagdes que o Aluno devera preencher.

Nota: o Registo de Aluno também é apresentado se Selecionar Criar um
Registo de Aluno no Assistente de turmas.
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Caixa de dialogo de Registo do Aluno

Esta caixa de didlogo permite que o Tutor crie um formuldrio de Registo
personalizado, que os Alunos preencherdo com os seus detalhes. Ao
selecionar um nome, o Tutor também pode interagir com os Alunos,
utilizar as opgdes de Visualizar e Chat.

Registar Aluno(s) - Tedes os Alunos *
Nome do Cliente Nome Apelido Registar
® ., DAN-DELL2 Hex Matos i
O:. HF-AJP Mara Costa
® .55 INVHS70 Carlos Luis
Ver
Conversar...
Ajuda
Todos os alunos disponiveis efetuaram o registo
e Bem-sucedido 9 Mal sucedido
Detalhes da Tuma Detalhes Necessérios do Aluno
M d
ome 9 Obter Nome do ttiizador som Sesséo Iniciada
|Mrs Dias | i
MNome Apelida
Titulo da Aula:

|S\slema solar | Tuma ID/N 2 do Aluno

Sala:
- Campos Personalizados
Sala 1

Objetivos:

[ Guardar Registo automaticamente

Detalhes da Turma

Se necessario, o Nome do Professor, Titulo da Licdo, o NUmero da Sala e
os Objetivos da Ligdo podem ser incluidos no formulario de Registo
enviado aos Alunos. Estes detalhes estardo preenchidos se ja os tiver
introduzido no Assistente de turmas.

Nota: por predefinicdo, o modo de arranque é Estabelecer Ligacado a
Aluno na(s) Sala(s). Neste modo, o campo Sala apresenta a sala
especificada no inicio e ndo pode ser modificado.

Detalhes Necessarios do Aluno
Decida quais detalhes que pretende solicitar dos Alunos. Também é
possivel adicionar dois campos especiais ao formulario.
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Nota: se a opgdao Obter Nome de Utilizador com Sessao Iniciada for
selecionada, o nome e o apelido ficardo indisponiveis e para nome
do Aluno sera utilizado automaticamente o nome de Inicio de
sessao.

Guardar Registo Automaticamente

Os detalhes dos registos dos alunos podem ser observados num relatério,
mas este ficara perdido quando o Controlo Desligar. Se pretender
preservar uma cdpia do relatorio, selecione esta opgdo. Devera fornecer
um nome de ficheiro, local e formato (CSV, HTML ou XML).

Clique em Registar para enviar o formulario &s maquinas dos Alunos. E
possivel monitorizar o progresso a medida que os Alunos respondem.
Cligue em Fechar quando todos os Alunos estiverem Ligados e o icone do
Cliente na janela do Controlo passara a mostrar o Nome registado.

Registo do Aluno NetSupport School

R B XY=
Ceee Y

Sala: Mrs Smith

Indique os seus detalhes pessoais para o registo da aula

Nome:

Terminar sessao
No final de uma aula, pode redefinir os Nomes dos Clientes utilizando a
opgdo Terminar sessao.

1. Escolha {School}{Registo do Aluno} no menu pendente da janela
do Controlo.
Ou
Cligue no icone Registo do Aluno da Barra de Ferramentas.

2. Selecione Terminar sessdo entre as opgdes disponiveis. Confirme
que pretende cancelar o registo dos Alunos.
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Relatorio de Registos

Os detalhes dos registos dos alunos e do uso da impressora podem ser
visualizados num relatdrio, mas este sera perdido quando o Controlo
desligar.

1. Escolha {School}{Registo do Aluno} no menu pendente da janela
do Controlo.
Ou
Clique no icone Registo do Aluno da Barra de Ferramentas.

2. Selecione Relatério de Registos entre as opgdes disponiveis.

A Relatério de Registo m] X

Detalhes de Registo do Aluno

Nome do Professor: Mrs Dias
Titulo da Aula: Sistema solar
Sala:Sala 1l

Objetivos:

Data: Mon, 12/Mar/2018

Tempo: 12:13:33

Nome de .o o
Apelido Nome Inicio de Croean Turma HEDLTS Talinliog
= Computador Impressas Impressos
ses55d0 v
Matos | Alex testing DAN-DELL2 0 0
Mostrar utilizagdio da impressora Guardar, Imprimir... Fechar
4
Notas:

e Se pretender preservar uma cépia do relatério, ndo se esqueca de
ativar a opcao Guardar Registo Automaticamente na caixa de
didlogo Registo do Aluno quando requisitar detalhes de Alunos. O
relatério pode ser guardado em formato CSV, HTML ou XML.

e Para imprimir rapidamente uma cépia do relatério, clique no icone de
Registo do Aluno e depois em Impressao Rapida.

Para apresentar o nome de Inicio de sessdao dos Alunos

Ao registar os detalhes dos Alunos, em lugar de pedir-lhes os homes
verdadeiros, é possivel optar pelo nome de Inicio de sessao.

1. Escolha {Ver}{Configuragdes Atuais - Interface de Utilizador -
Tutor} no menu pendente da janela do Controlo.

2. Selecione Mostrar Nomes de Utilizador dos Alunos.

3. Clique em OK.
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Para Guardar o Nome de Inicio de sessdo de Alunos

Ative esta opcdo para guardar permanentemente o nome de Inicio de
sessdo dos Alunos.

1. Escolha {Ver}{Configuragdes Atuais — Interface de Utilizador} no
menu pendente da janela do Controlo.

2. Selecione Lembrar Nomes de Utilizador/Inicio de sessao dos
Alunos.

3. Clique em OK.
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Trabalhar com Disposicoes de Sala de Aula

Depois de selecionar uma turma ou grupo, pode reorganizar 0s seus
respetivos icones de Cliente na vista Lista do Controlo, de modo a refletir
a disposicdo fisica da sala de aula. Também é possivel adicionar uma
imagem de fundo para personalizar a Vista do Controlo.

Quando utilizar o modo Sala, a disposigdo da sala de aula sera
automaticamente guardado de acordo com a sala selecionada. Ao iniciar o
Tutor e selecionar a sua sala, a disposigdo sera automaticamente
carregada.

Nota: Para informagdes acerca de como guardar e carregar disposicdes
quando ndo estiver no modo Sala, visite a nossa Base de dados de
conhecimentos e consulte o artigo do produto Changes to the
layout functionality when using Room mode (Alteracgoes a
funcionalidade de disposicao ao utilizar o modo Sala).

@8
12 Pyl v - - o
Gt an a» Y
1
Q O v O ©
° S 48 & & 8
® o o
as abd -

Para dispor os icones
1. Selecione o icone do Cliente e arraste-o até a posigdo pretendida.

Para bloquear uma disposicao

1. Organize os icones dos Clientes nas posicdes pretendidas.

2. Selecione {Disposicao}{Bloquear Disposicdo} no menu pendente da
janela do controlo.
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3. Os icones ficardo fixos na posicdao, sem ser possivel muda-los de
lugar.

Nota: para imprimir a disposicdo da sala de aula atualmente, selecione
{Disposicao}{Imprimir Disposicdo} no menu pendente da janela
do Controlo.

Definir um fundo

Além de personalizar a posicdo dos icones dos Clientes na vista Lista do
Controlo, de modo a refletir a disposicdo da sala de aula, também pode
selecionar outras imagens para decorar o fundo e realgar a disposicdao dos
icones.

Nota: disposicdes do fundo suportam .BMP, .PNG e imagens
transparentes

Para definir um fundo

1. Selecione {Disposicao - Definir Fundo} no menu pendente da janela
do Controlo.

2. E apresentada a caixa de didlogo Definir Fundo.

Definir Fundo *
Imagem de Fundo
oK
Localizagdo do ficheiro de imagem:
C:\Program Files (x86)\Net Support‘\Net Support E| I Procurar... I Aplicar
Largura: 1920 Altura: 1200 Cancelar

Posigdo da imagem no ecra:

Repor
Moszaico - Alinhar Clientes por Imagens em

Ajuda

Cor do Fundo

Em cima: ’_ Definir Car...

Em baixo: ’_ Definir Car...

Pré-visualizar
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5.
6.

Selecione o local da imagem que pretende usar. Os ficheiros BMP
tipicos do NetSupport School encontram-se na pasta do programa.
Cada imagem apresenta a miniatura quando selecionada.

Escolha Posicao da imagem no ecra para selecionar esta posicao.

Se selecionar Mosaico, também podera optar por centrar os icones
dos Clientes na imagem.

Se necessario, selecione uma Cor de Fundo.

Cligue em OK para adicionar o fundo a janela do Controlo.

Se pretender eliminar o fundo definido atualmente, selecione {Disposicao
- Limpar Fundo}.
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Gestao de Energia

O consumo de energia equivale largamente a geragdo de calor e ao
consumo de energia pelos equipamentos. Com milhdes de estacdes de
trabalho em uso, as vezes centenas situadas na mesma empresa ou
escola, a determinacdo de poupar energia passou de assunto irrelevante
a questdo essencial nos ultimos dez anos.

A Gestdo de Energia é uma técnica que permite minimizar o consumo de
energia por equipamentos e software. Desliga partes do equipamento
durante periodos de pouco ou nenhum uso, o que implica deixar a
estacdo de trabalho pronta para o trabalho quando estiver e poupar
energia quando nao estiver presente.

Ligar Cliente

Para Ligar um Cliente NetSupport School, a estacdao de trabalho tem de
ter um adaptador de rede Wake-on-LAN e uma BIOS compativeis
(consulte os documentos do adaptador de rede para mais informacoes).
O Cliente também tem de ser Conhecido do Controlo. O Controlo envia
um pacote Wake-on-LAN para o adaptador de rede do Cliente, instruindo-
0 a Ligar a estagdo de trabalho.

Para Ligar um Cliente NetSupport School

1. Selecione o(s) icone(s) do(s) Cliente(s) que pretende Ligar.

2. Escolha {Aluno}{Gestdo de Energia - Ligar} no menu pendente da
janela do Controlo.
ou,
Cligue no icone Gerir da barra de ferramentas do Controlo e
selecione Ligar.

3. As estacOes de trabalho dos Clientes irdo Ligar.
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Desligar Cliente

O NetSupport School utiliza as funcionalidades de Gestdao Avangada de
Energia (GAA) do sistema operativo Windows (quando suportados) para
disponibilizar capacidades de desligacdo aos Clientes. O GAA depende da
estacdo de trabalho do Cliente possuir uma placa-mae ATX e uma fonte
de alimentagdo ATX.

Um Controlo pode Desligar a estacdo de trabalho do Cliente de forma
remota utilizando a funcdo de Gestao de Energia do NetSupport School.

Para Desligar um Cliente NetSupport School

1.

2.
3.

Verifique se todas as aplicacOes abertas nas estacdes de trabalho
dos Clientes estao fechadas.

Selecione o(s) icone(s) do(s) Cliente(s) que pretende Desligar.
Escolha {Aluno}{Gestao de Energia - Desligar} no menu pendente
da janela do Controlo.

ou,

Clique no icone Gerir da barra de ferramentas do Controlo e
selecione Desligar.

ou,

Se apresentado, clique no icone Desligar da barra de ferramentas.
As estacOes de trabalho dos Clientes irao Desligar.
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O Cliente Desliga-se de uma Sessao Ativa

Durante uma sessao ativa pode notar que alguns Alunos
inadvertidamente desligam, por exemplo quando reiniciam as maquinas.
Toda vez que um Aluno desligar, é apresentada uma mensagem
identificando-o. Podera aceita-la ou deixar passar o tempo limite
enquanto prossegue com o seu trabalho. A emissdo desta mensagem
pode ser desativada, se necessario.

Para Desativar o Aviso de Desligacao

1. Selecione {Ver}{Configuragcdes Atuais - Interface de Utilizador -
Tutor} no menu pendente da janela do Controlo.

2. Selecione a opgao Desligagao Silenciosa e clique em OK. A
proxima vez em que um Aluno desligar ndo sera apresentada
nenhuma mensagem.

Nota: para restabelecer a ligagdo dos alunos automaticamente quando
ficarem disponiveis, selecione a opgdo Restabelecer Ligacdo de
Alunos Automaticamente nas Definicdes da Interface de
Utilizador do Tutor
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Configurar o NetSupportSchool para Procura em Subredes

Se a sua rede estiver a funcionar através de varias Subredes TCP/IP, sera
necessario configurar o NetSupport para usa-las quando procurar
Clientes.

Antes de configurar o NetSupport para procurar numa subrede IP remota,
convém entender como se formam os enderecgos IP e, particularmente, o
gue significa um Endereco IP para Difusdao. Consulte Entender Enderecos

IP

Para configurar o Controlo NetSupport para procurar subredes de

IP
1.

2.

Escolha {School}{Configuracao} no menu pendente da janela do
Controlo.

Nas opgles de Configuragao, selecione Definicdes da Rede e Sem
Fios.

Clique no botdo Definigdes em Navegagao.

E apresentada a caixa de didlogo Configurar Procura de Clientes por
TCP/IP.

Cligue em Adicionar e introduza o Endereco de Difusao da Rede
que pretende procurar, se conhecido.

Introduzir Endereco de Procura de P X

Cancelar Avangado >>

Ou,

Para permitir que o NetSupport calcule o Enderego de Difusdo, clique
em Avancado e introduza o Endereco IP Alvo seguido da mascara de
Subrede ou introduza o Intervalo de Enderecos pretendido.
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introduzir Enderego de Procura de IP (Avancado)

(® Sub-rede

Enderego IP de Destino: I

Mascara de subede: [

O Intervalo de Enderegos

(O Servigos de Teminal

(O Mutticast

Cancelar Ajuda

<< Avangado

6. Clique em OK.

Notas:

e Sempre que adicionar o endereco de uma subrede remota, deve
verificar que o endereco da subrede local também esta presente. Se
nao estiver, o Cliente ndao vai encontrar nenhum cliente local quando

fizer a procura.

e Alguns Routers de rede impedem a transmissao de pacotes de difusdo
através de ligacdes de WAN. Se este for o caso, mesmo que o
Controlo esteja configurado corretamente ndo vai conseguir procurar

a subrede remota.
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Compreender Enderecgos IP

Um endereco IP é composto por 4 bytes, cada um contém oito bits, que
podem assumir o valor de 1 ou 0. Isto possibilita enderecos que vao de
0.0.0.0 até 255.255.255.255.

Cada enderego também se divide em duas partes: a parte da rede, que
identifica onde o equipamento se encontra, e a parte local ou do anfitrido,
que identifica aquele equipamento especifico.

A mascara de subrede define a posigdo desta divisdo entre as partes de
rede e do anfitrido do endereco, que esta associada ao mesmo. Também
€ um numero de quatro bytes. Cada bit da mascara que for definido como
1 denota que, no endereco IP, ele pertence a parte da rede.

Por exemplo, se tivermos um enderego IP 10.10.2.21 e uma mascara de
subrede de 255.255.255.0:

Endereco IP 10 . 10 . 2 . 21
Mascara de Subrede 255 . 255 . 255 . 0
Endereco IP em Binario 00001010.00001010.00000010.00010101
Mascara de Subrede em 11111111.11111111.11111111.00000000
Binario

Parte da Rede no Enderego  00001010.00001010.00000010.00000000
IP

Parte do Anfitrido no 00000000.00000000.00000000.00010101
Endereco IP

Parte da Rede no Endereco 10 . 10 . 2 . 0

IP

Parte do Anfitrido no 0 . 0 . 0 21

Endereco IP

Portanto, quando enviamos um pacote de IP para 10.10.2.21, na verdade
estamos a envia-lo para a unidade 21 da rede 10.10.2.0.

No exemplo acima, a rede 10.10.2.0 pode ter 256 enderecgos do anfitrido,
de 0 a 255. No entanto, dois deles, o primeiro e o Ultimo de cada rede de
IP, sdo reservados. O enderecgo do anfitrido reservado com todos os bits
em 0 é o Endereco da Rede, e o outro é o endereco de difusdo.

Na rede do nosso exemplo, 10.10.2.0:
10.10.2.0 é o enderego da rede.
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10.10.20.255 é o endereco de difusdo.

Quando um pacote de IP é enviado para o endereco de difusdo de uma
rede, cada unidade daquela rede vai recebé-lo.

E este endereco de difusdo que é utilizado quando se configura o Controlo
do NetSupport Manager para procurar numa subrede de IP diferente da

sua propria.
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Implementar o NetSupport num Ambiente de Servidor
de Terminais

Um Controlo NetSupport pode estabelecer ligagao a Clientes que estejam
num ambiente de Servidor de Terminais.

Para facilitar a implementacdo, o NetSupport disponibiliza um pacote de
configuragdo que pode ser transferido através da Internet, o qual vai
conduzir o utilizador ao longo dos processos exigidos para a instalagdo e
a configuracdo. Para obter instrucdes completas, visite a nossa Base de
dados de conhecimentos e consulte o artigo do produto Setting up
NetSupport School to run in a Microsoft Terminal Server
environment (Configuracdao de NetSupport School para execucgao
num ambiente de Servidor de terminais Microsoft).

Nota: o Servidor Terminal e outros clientes sem disco podem nao aceitar
configuracao para utilizar o Servidor de Nomes e Conectividade do
Netsupport.

Estabelecer ligacao a um NetSupport Student em execugao numa
sessao de Servidor Terminal

O método favorito para estabelecer ligagdo aos Alunos que estejam em
sessOes de Servidor Terminal é pela opcgdo Ligar pelo Modo de Sala.
Utilizando este método, é possivel configurar os Alunos que estejam em
sessOes de Servidor Terminal para ficarem numa sala especifica,
dependendo do utilizador com sessdao iniciada.

Depois do Tutor estar configurado para a mesma sala dos Alunos, ira
estabelecer ligacdo automaticamente a todos os alunos presentes na sala.

Nota: a configuracdao do Servidor de Terminais de Alunos pode ser
implementada no Configurador de Clientes do NetSupport School.
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Instalar e Configurar o NetSupport School Tutor
Assistant

Para utilizagdo no seu atual ambiente de sala de aula gerido pelo
NetSupport School, o NetSupport School Tutor Assistant confere maior
mobilidade aos professores em torno do conjunto de TCI, sendo também
a ferramenta ideal para que assistentes de ensino possam ajudar na
monitorizacdo do progresso dos alunos.

A aplicacdo NetSupport School Tutor Assistant funciona em telemoéveis
iPad, iPhone, Android e tablets e em dispositivos Kindle Fire e esta
disponivel gratuitamente em Apple iTunes, Google Play e na loja Amazon
App.

Fase 1 - Configuracao do NetSupport School Tutor para
estabelecer ligagdao com o NetSupport School Tutor Assistant

Siga a indicagao para configurar as Ligagdes do NetSupport School Tutor
Assistant na fase de arranque, a partir de aqui pode definir uma palavra-
passe para autenticar as ligagdes a partir do Tutor Assistant. Para aceder
as definigdes completas de configuragdo do Tutor Assistant:

1. Selecione {Ver}{Configuragcdes Atuais — Assistente do Tutor} no
menu pendente da janela do Controlo.

2. E apresentada a caixa de didlogo de definicdes de configuracdo do
Tutor Assistant.

3. Introduza o nome do NetSupport School Tutor que é apresentado no
Tutor Assistant.

4. Introduza a porta de ligagdo e, se necessario, introduza uma
palavra-passe de ligacdao que a aplicacdo Tutor Assistant ird
necessitar para introduzir a ligagao ao Tutor.

5. Decida se pretende permitir autorizagdo manual ou automatica para
os Tutor Assistants.

6. Clique em Iniciar para iniciar o Servidor da aplicagao Assistant — O
endereco IP atual serd apresentado.

7. Clique em OK.

Fase 2 - Instalacao do NetSupport School Tutor Assistant

1. Transfira a aplicagdo NetSupport School Tutor Assistant a partir da

loja de aplicagOes apropriada.

Abra a aplicagdo Tutor Assistant.

Introduza o endereco do IP na Consola do Tutor de NetSupport

School e a palavra-passe de ligagao (se definida).

4. A porta predefinida é 37777. Esta pode ser alterada mas também
precisa ser corrigida no NetSupport School Tutor.

2.
3.
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5. Selecione Estabelecer ligacao e a aplicacdo Tutor Assistant ira
estabelecer ligacdo a Consola do Tutor selecionado.

Nota: dependendo das definicdes na Consola do Tutor, a aplicacao Tutor
Assistant pode necessitar de autorizagdo para poder estabelecer
ligagdo a Consola do Tutor.

ol
O icone na barra de ferramentas do Tutor Assistant mudara para
quando o servigo Tutor Assistant for iniciado e as ligacdes permitidas.

Funcionalidades com suporte em tablets:
Suporte para tablets Android e iPad.

Ver miniaturas dos alunos.

Enviar aos alunos uma mensagem predefinida.
Bloguear websites restritos.

Definir websites aprovados.

Bloguear todo o acesso a Internet.
Bloquear/desbloquear computadores de alunos.
Desligar computadores de alunos.
Bloquear/desbloquear ecras dos alunos
Restringir a impressao pelos alunos.

Definir aplicagcdes aprovadas.

Bloquear aplicacdes restritas

Selecionar um grupo de alunos.

Ver Detalhes.

Visualizar notificagdes de pedido de ajuda pelos alunos.
Ampliar o ecra de um aluno.

Organizar os alunos por ordem de nome/tutor.
Ver a aplicagao atual.

Ver os websites atuais.

Definir palavras-passes para ligagao.

Emblema de tutor mostrando o nimero de Tutor Assistants ligados
atualmente.

Funcionalidades com suporte em smartphones:
Suporte para smartphones Android e Apple iOS.
Enviar aos alunos uma mensagem predefinida.
Bloguear websites restritos.

Definir websites aprovados.

Bloquear todo o acesso a Internet.
Bloquear/desbloquear computadores de alunos.
Desligar computadores de alunos.
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Bloquear/desbloquear ecras de alunos.
Restringir a impressao pelos alunos.
Definir aplicagdes aprovadas.

Bloquear aplicacoes restritas

Definir palavras-passes para ligacao.
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Aplicacao Professor NetSupport School para Windows
10

Disponibilizada como um suplemento a aplicacdo Professor de ambiente
de trabalho para Windows, a aplicagdo nativa Professor esta concebida
para instalacdo em tablets e dispositivos de toque Windows. Trata-se de
um componente complementar e esta disponivel para transferéncia a
partir da Windows Store.

Nota: para mais informacOes acerca da instalacdo e utilizagdo da
aplicacdo Professor, consulte o nosso manual da aplicacdo
Professor para Windows 10.

Simplicidade e facilidade de utilizacao estao no centro da aplicagao
Professor e muitas das nossas funcionalidades nucleares de sala de aula
sao disponibilizadas com a nova interface simplificada:

Apresentar objetivos e resultados esperados da licdo

Obter um registo de assisténcia dos alunos

Monitorizar os pedidos de ajuda de alunos

Bloquear ou colocar em branco ecras de alunos para obter a sua

atencao

Monitorizar miniaturas dos ecras dos alunos

Controlo remoto de alunos individuais

Conversar e enviar mensagens a turma

Monitorizar e restringir a utilizagdo da Internet

Monitorizar e controlar a utilizacdo de aplicacdes (ambiente de

trabalho e loja)

Iniciar aplicacBes e websites em ecras de alunos

e Conduzir inquéritos rapidos no final da licao

e Medir o progresso - incluindo avaliagao individual e de pares,
pontuagdes e mais

e Transferir documentos e recursos para todos os alunos ou apenas

para alguns alunos selecionados.
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Instalar e Configurar NetSupport School no Google
Chrome

O NetSupport School disponibiliza as ferramentas de que precisa para
maximizar a eficacia do ensino informatizado num ambiente de Google
Chrome.

A extensdo NetSupport School Student para Chrome pode ser instalada
em cada tablet a executar o Google Chrome OS. A partir da maquina do
professor (Windows ou Chrome OS) podera estabelecer ligacdo a cada
sistema Chromebook e monitorizar os ecras e interagir com cada aluno
de forma rapida e eficiente.

Planear uma Instalacao

Para o professor poder monitorizar e interagir com os seus alunos
utilizando Google Chromebooks, é necessario ter instalado o Servidor de
Conectividade do NetSupport School num computador Windows ou num
dispositivo Google Chrome e a extensao NetSupport School Student para
Google Chrome deve estar instalada no Chromebook de cada aluno.

Nota: a aplicagao NetSupport School Tutor para Chrome apenas pode
estabelecer ligagao a Alunos com Google Chrome.

Instalar a aplicagao NetSupport School Tutor para Chrome

1. Transfira a aplicagdo NetSupport School Chrome Tutor a partir da
loja Google Chrome.

2. Localize a aplicagao NetSupport School Tutor para Chrome e inicie-
a.

3. A aplicacdo NetSupport School Chrome Tutor iniciara, abrindo a
caixa de didlogo Introduza a Licenca.

4. Introduza os detalhes da licenca que tiver recebido e clique em
Licenca ou clique em Avaliagdo para utilizar o software com até
cinco alunos com Chromebooks durante 30 dias.

5. E apresentada a caixa de didlogo Ligar.

6. Introduza o endereco da gateway, o nimero da porta e a chave de
seguranga. Estes dados tém de ser iguais aos que constam no
Servidor de Nomes e Conectividade.

7. Escolha se pretende estabelecer a ligacao aos Alunos com Google
Chrome utilizando o Nome da sala, o Modo de utilizador, o Modo de
navegacao ou o Modo SIS.

8. Clique em Ligar.
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Nota: Pode utilizar a Consola de administrador Google para configuragao
a nivel central e para implementar a aplicacdo NetSupport School
Tutor nas contas Chrome necessarias dos professores. Cligue aqui
para obter as instrugdes completas.

Configurar o NetSupport School Windows Tutor para Ligacao a

Alunos com o Google Chrome

1. Selecione {School}{Configuracdo} no menu pendente da janela do
Controlo.

2. Selecione Definicoes de rede e sem fios.

3. Em Definicdes de TCP/IP, selecione Incluir Chromebooks e clique
em Definigoes.

4. Introduza o enderego da gateway, o numero da porta e a chave de
seguranca. Estes dados tém de ser iguais aos que constam no
Servidor de Nomes. Certifique-se de que a opgao Ligar por Nome
de anfitrido ndo esta selecionada.

5. Cligue em OK.

6. Agora pode procurar os Alunos com Google Chrome no Modo sala,
Modo de utilizador ou utilizando a Lista fixa ou o Modo SIS.

Instalacao e Configuracao do NetSupport School Student para a
extensdao Google Chrome

Se a sua organizacdo utilizar aplicacbes Google para Dominios, pode gerir
a nivel central as definicdes de NetSupport School na Consola do
administrador Google, clique aqui para obter as instrugdes completas.

1. Transfira a extensao NetSupport School Student para Google
Chrome da loja do Google Chrome:
https://chrome.google.com/webstore

2. Introduza o URL chrome://settings/extensions para aceder a pagina
de configuragao ‘Extensdes’.

3. Localize a extensdao NetSupport School Student para Google Chrome
e clique em Opgoes.

4. Introduza o endereco da gateway e o nimero da porta no Servidor
de Nomes e Conectividade.

5. Se estiver a estabelecer ligagdo a Alunos utilizando o Modo de sala,
decida qual a sala a qual sera atribuido o Aluno.

6. Como opgao, introduza um nome que identifica este Aluno.

7. Assim que tiver entrado nas configuragées necessarias do aluno, é
recomendado que proteja as definigdes através da introdugdo de uma
palavra-passe.

8. Clique em Guardar para armazenar a configuracgao.
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9. Em vez de ter que configurar manualmente cada Chromebook,
multiplas instalagGes utilizando as opgdes armazenadas podem ser
geridas a nivel central na Consola do administrador Google. Clique
em Exportar como ficheiro para criar um ficheiro de configuragao
que contém as definigbes. Antes de ser gerado o ficheiro, tem a
opcdo de permitir alteragdes aos campos Nome do Cliente e Endereco
Mac na pagina Opgoes. Por predefinigdo, o ficheiro gerado desativara
estas duas definicdes.

10. Cligue em Gerar ficheiro. Por predefinicdo, sera atribuido ao ficheiro
o nome Config.json. Este ficheiro pode entdo ser carregado na
Consola do administrador Google de forma a aplicar a nivel central a
configuracao da aplicagdo NetSupport School Student aos dispositivos
necessarios. Se necessitar de mais assisténcia com esta questao, a
nossa equipa se suporte tera todo o gosto em ajuda-lo.

Um indicador do estado da ligagdo é apresentado no Aluno, indicando o
estado atual da ligagdo entre o dispositivo do Aluno e a maquina do
Tutor. As cores do indicador sdo:

Vermelho = sem ligagao.

Amarelo = a tentar estabelecer uma ligagao.

Laranja = ligagao ao Servidor de nome e conectividade NetSupport.
Verde = ligagdo a NetSupport Tutor/turma atual.

Nota: para garantir a total visibilidade da utilizagdo da Internet pelos
alunos, recomenda-se que ‘desautorize’ o modo incégnito nas
definicdes de utilizador do Chrome OS, através do Google Apps for
Education.

Se tiver selecionado o tipo de licenga ‘Apenas Alunos com Chrome’
durante a instalagdao do NetSupport School Windows Tutor, o Tutor
apresentara apenas as funcionalidades que sejam suportadas por alunos
com Google Chrome.

A partir do NetSupport Tutor Chrome OS o professor pode realizar as
seguintes funcionalidades nos Chromebooks dos alunos:

e Visualizar uma miniatura nitida da maquina de cada aluno na
mesma apresentagao.

e Amplie para visualizar uma miniatura maior de qualquer Chromebook
de aluno selecionado.

e Mostrar uma aplicagdo aos alunos selecionados.

e Bloquear o teclado e o rato dos alunos durante a instrugdo.
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e Enviar um inquérito instantaneo ou um pedido de comentario a cada
Aluno e apresentar os resultados em tempo real.

e Enviar uma mensagem que capte a atengdo ou instrugdes para a

maquina de cada Aluno.

Bloquear websites ndo autorizados.

Utilizar apenas websites aprovados.

Bloquear todo o acesso a Internet.

Iniciar um website no Chromebook do aluno.

Durante uma sessdo de visualizagdao pode copiar o contelido da area

de transferéncia entre as maquinas do Professor e do Aluno.

Bloguear o acesso a FTP.

e Ver os detalhes do website que os alunos estiverem a visualizar
atualmente.

e Pedir que os alunos efetuem o registo no inicio de cada aula.

e Trés modos de agrupar os alunos por sala para permitir o controlo
de alunos moveis.

Licenga para Google Chrome

Cada dispositivo Google Chrome que estabelece ligacao ao Servidor de
Nomes e Conectividade deve estar licenciado. Licengas para o Google
Chrome podem ser adquiridas de forma independente do produto
principal NetSupport School e sdao registadas no Servidor de Nomes e
Conectividade pelo carregamento de um novo ficheiro de licenga
(NSW.LIC). Este ficheiro controla o nimero de alunos com Google
Chrome que podem estabelecer ligagao. Se o ficheiro nao estiver
presente, o Ficheiro de Licenga de Nomes e Conectividade (NSM.LIC)
comum permitira a ligacdo com o Google Chrome, mas reduzira a
contagem de licengas disponiveis para os alunos com o NetSupport
School.

Por exemplo:

Com os ficheiros NSM.LIC (10 utilizadores) e NSW.LIC (10 utilizadores), o
software limitara de forma independente as 10 ligagdes de cada tipo.
Com 10 alunos com o NetSupport School ligados, o décimo primeiro
aluno com o Google Chrome seria rejeitado.

Apenas com um NSM.LIC (20 utilizadores), o software limita no maximo
20 ligagodes, independentemente de os alunos estarem com o Google
Chrome ou o NetSupport School Student padrao.
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Instalacao de NetSupport School Tutor para Android

Para instalacdo no tablet Android de um professor, a aplicacao
NetSupport School Tutor para Android estende as capacidades do produto
em salas de aulas dedicadas baseadas em tablets, oferecendo ao
professor a possibilidade de ligar cada dispositivo dos alunos e ativar a
interacao e o suporte em tempo real.

Nota: os tablets dos alunos devem estar a executar a aplicacao
NetSupport School Student.

Instalacao de NetSupport School Tutor para Android
Se vocé quiser reger a classe como professor, tera de instalar o Tutor do
NetSupport (Controle) na sua maquina.

O programa Tutor do NetSupport School para Android roda em tablets
com o Android v4.0.3 e esta disponivel na loja do Google Play.

Para mais informagdes acerca da instalagdo e utilizagdo desta aplicagao,
consulte o nosso manual Tutor para Android.

Funcionalidades:

Vista de miniaturas
Avaliacdo em tempo real
Inquéritos

Registo de aluno

Objetivos da licdo

Chat e Mensagens

Pedido de Ajuda

Iniciar Websites
Recompensa aos alunos
Transferéncia de ficheiros
Bloquear/colocar em branco ecras
Indicadores de Wi-Fi/Bateria
Ligagao a alunos
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Instalar e configurar o NetSupport School Student
para Android

O NetSupport School disponibiliza as ferramentas de que precisa para
maximizar a eficacia do ensino informatizado em dispositivos com
Android.

A aplicacao NetSupport School Student para Android pode ser instalada
em cada tablet Android. A partir da ambiente de trabalho do professor
podera ligar-se, monitorizar e interagir com cada aluno de forma rapida e
eficiente.

A aplicagao NetSupport School Student para Android funciona em tablets
Android e esta disponivel gratuitamente na loja do Google Play.

Nota: uma aplicagdo NetSupport School Tutor para Android esta
disponivel para utilizacdo em dispositivos Android.

Definicdo e configuracao da aplicagcao NetSupport School Student
para Android

E possivel pré-configurar cada dispositivo com as necessarias defini¢des
de conectividade em sala de aula protegidas por palavra-passe ou
implantar as definicdes em cada dispositivo a partir do programa Tutor do
NetSupport School:

1. Selecione {School}{Tablet}{Aplicar Definicdes do Aluno} no menu
pendente da janela do Controlo.

A caixa de didlogo Definigdes do Aluno é apresentada.

Selecione os alunos aos quais pretende enviar as definigdes.

Para alterar as definigbes da configuracao, clique em Modificar.

E apresentada a caixa de didlogo Modificar Definicdes do Aluno.
Selecione a opgao pretendida e clique em Guardar.

Se ja existir palavra-passe definida no dispositivo iOS, introduza-a.
Cligue em Enviar.

Agora pode localizar os Alunos Android no modo de Sala.

RN A WN

Se escolheu o tipo de licenga “"Apenas alunos com tablet” durante a
instalacdo, o NetSupport School Tutor apenas apresentara as
funcionalidades suportadas por alunos com tablet.

Nota: em certos ambientes, a Consola do NetSupport School Tutorpode
ndo localizar os Alunos com Android durante a procura. Para mais
informagdes acerca de como localizar e estabelecer ligagdo a
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dispositivos Android, visite a nossa Base de dados de
conhecimentos e consulte o artigo do produto What to do if the
Android Students are not found by a Tutor Console browse
at startup (O que fazer se os alunos Android nao forem
encontrados por uma procura da Consola do Tutor no
arranque).

Se escolheu o tipo de licenga “Apenas alunos com tablet” durante a
instalacdo, o NetSupport School Tutor apenas apresentara as
funcionalidades suportadas por alunos com tablet.

Funcionalidades com suporte no Android:

Registo do Aluno.

Objetivos de aula.

Receber Mensagens do Tutor.

Pedido de ajuda do Aluno.

Chat em Grupo ou Individualmente.

Inquérito aos Alunos.

Bloquear/desbloquear computadores de alunos.

Instrugdo em Tempo Real (Modo de Apresentagao).

Ver miniaturas dos alunos.

Monitorizar ecra dos alunos.

Prémios aos alunos.

Indicadores de WiFi/bateria.

Iniciar URL na maquina do aluno.

Bloquear ecras de alunos.

Modo de perguntas e respostas.

Transferéncia de Ficheiros.

Distribuicdo de Ficheiros.

Iniciar no arranque. O NetSupport School Student para Android sera
iniciado quando o dispositivo for ligado, estabelecendo ligagao
automaticamente (sempre que o dispositivo estiver localizado numa
sala fixa).
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Instalacao e configuracao da Aplicacao NetSupport
Browser (iOS)

O NetSupport School disponibiliza as ferramentas de que precisa para
maximizar a eficacia do ensino informatizado em dispositivos com iOS.

A aplicacdo também é compativel com as principais capacidades de
gestao de desktop de NetSupport DNA, permitindo-lhe recolher os
detalhes de inventario chave do sistema e monitorizar a atividade online.
Para mais informacgdes acerca de NetSupport DNA, cligue aqui.

A Aplicacdo NetSupport Browser pode ser instalada em cada dispositivo
i0S. A partir da ambiente de trabalho do professor podera ligar-se,
monitorizar e interagir com cada aluno de forma rapida e eficiente.

A Aplicacdo NetSupport Browser funciona em iOS v9.3.5, ou versdes
posteriores, e esta disponivel gratuitamente na loja iTunes.

Nota: a funcionalidade NetSupport School é suportada apenas em
tablets.

Defina e configure a Aplicagcdo NetSupport Browser

E possivel pré-configurar cada dispositivo com as necessarias definigdes
de conectividade em sala de aula protegidas por palavra-passe ou
implantar as definicdes em cada dispositivo a partir do programa Tutor do
NetSupport School:

1. Selecione {School}{Tablet}{Aplicar Definicdes do Aluno} no menu
pendente da janela do Controlo.

A caixa de didlogo Definigées do Aluno é apresentada.

Selecione os alunos aos quais pretende enviar as definicoes.

Para alterar as definigdes da configuragdo, clique em Modificar.

E apresentada a caixa de didlogo Modificar Definicdes do Aluno.
Selecione a opgdo pretendida e clique em Guardar.

Se ja existir palavra-passe definida no dispositivo iOS, introduza-a.
Cligue em Enviar.

Agora pode localizar os Alunos iOS no modo de Sala.

RN A WN

Se escolheu o tipo de licenga “"Apenas alunos com tablet” durante a
instalacdo, o NetSupport School Tutor apenas apresentara as
funcionalidades suportadas por alunos com tablet.
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Funcionalidades com suporte no iOS:

Registo de alunos: O professor pode solicitar informacdes padrao
e/ou personalizadas acerca de cada aluno no inicio de cada aula e
criar um registo detalhado das informagdes disponibilizadas.
Objetivos da aula: Se disponibilizado pelo professor, depois de
estabelecida a ligacdo, sdo apresentados aos alunos detalhes da
aula atual, em conjunto com os objetivos gerais e os respetivos
resultados de aprendizagem.

Envio de mensagens: O professor pode transmitir mensagens
para um dispositivo selecionado ou para todos os dispositivos. Os
alunos recebem um alerta audivel e visual quando é recebida uma
mensagem que depois pode ser visualizada e gerida pelo aluno.
Chat: Tanto o aluno como o professor podem iniciar uma sessao de
chat e participar em discussoes de grupo.

Solicitar ajuda: Os alunos podem discretamente alertar o
professor quando precisarem de assisténcia. Esta funcionalidade
envia um alerta para o desktop do professor, permitindo-lhe
interagir com o aluno em questao.

Bloqueio de ecra: O professor pode bloquear o ecra para captar a
atencdo durante uma apresentacgao.

Monitorizacao da Internet: O professor pode permitir a utilizagdo
apenas de websites aprovados durante a aula ou impedir a abertura
dos websites restritos.

Mddulo de Perguntas e Respostas: Permite que o professor
conduza uma avaliagdo instantanea dos alunos e colegas.
Apresentar perguntas orais a turma, depois selecionar os alunos que
devem responder - de forma aleatoria, primeiro a responder ou por
equipas. Apresentar perguntas a varios alunos, pedir a turma que
avalie a resposta dos colegas e atribuir uma pontuacdo as respostas
durante o processo.

Inquéritos a turma: Como parte da avaliagdo de um aluno e de
uma sala de aula, os professores podem realizar inquéritos
imediatos para avaliar os conhecimentos e a compreensao dos
alunos. Os alunos podem responder em tempo real a perguntas do
inquérito colocadas e o professor pode depois apresentar os
resultados a toda a turma, permitindo que os alunos recebam um
feedback instantaneo acerca do respetivo progresso.

Mostrar ecra: Durante a apresentagdo, o professor pode mostrar o
seu desktop aos dispositivos ligados e, neste ponto, os alunos
podem utilizar gestos de toque no ecrd para aproximar os dedos,
aumentar e reduzir de forma a destacar informagdes chave quando
necessario.
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Licenga para Tablets

Cada tablet com Android o iOS que estabelece ligagdo ao Tutor do
NetSupport School deve estar licenciado. As licengas para tablets podem
ser adquiridas de forma independente do produto principal NetSupport
School e sdo registadas com o NetSupport Schoolatravés do
carregamento de um novo ficheiro de licenga (NST.LIC). Se o ficheiro ndo
estiver presente, o Ficheiro de Licenca (NSM.LIC) comum permitira a
ligacdo de alunos com tablets, mas reduzird a contagem de licengas
disponiveis para os alunos com o NetSupport School.

Por exemplo:

Com os ficheiros NSM.LIC (10 utilizadores) e NSW.LIC (10 utilizadores), o
software limitara de forma independente as 10 ligacGes de cada tipo.
Com 10 alunos com o NetSupport School ligados, o décimo primeiro
aluno com tablet seria rejeitado.

Apenas com um NSM.LIC (20 utilizadores), o software limita no maximo
20 ligagdes, independentemente de os alunos estarem com um tablet ou
o NetSupport School Student padrao.
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Integracao com Active Directory

O NetSupport School integra-se com a estrutura de Active Directory da
Microsoft, permitindo-lhe gerir as Definigdes dos Alunos e do Tutor a
partir de um ponto central.

Para tornar a tarefa um pouco mais simples, o NetSupport disponibiliza
quatro Modelos Administrativos prontos, NSS_Student_machine.adm,
NSS_Student_User.adm, NSS_Tutor_Machine.adm e
NSS_Tutor_User.adm, contendo as opgGes configuraveis. Quando instala
o NetSupport, o modelo é copiado para a pasta do programa NetSupport.
Por sua vez, tera de copia-lo para a pasta que contiver os modelos ADM
existentes.

Para Aplicar Alteragoes de Configuracdao de Cliente através do

Active Directory

1. No Controlador de Dominios, selecione a ferramenta Utilizadores e
Computadores do Active Directory.

2. Decida em qual nivel vai aplicar as politicas, do dominio ou da
organizacgao. Clique com o botdo direito e selecione o separador
Politicas do Grupo.

3. Selecione a politica que pretender adicionar ao modelo do NetSupport
e clique em Editar.
ou,

Selecione Adicionar para criar uma nova Politica.

4. No Editor de Politicas do Grupo em Configuracdo do Computador,
selecione Modelos Administrativos.

5. Clique com o botdo direito e selecione Adicionar/Remover Modelos.

6. Clique em Adicionar e especifique a localizagao do ficheiro ADM do
NetSupport. Depois, clique em Abrir. A nova politica do NetSupport
sera adicionada.

7. Clique em Fechar.

Por predefinicdo, todas as opgoes de politicas do NetSupport estao
desativadas.

Para ativar certas definigdes no Aluno ou no Tutor utilizando os ficheiros
de Modelo ADM do NetSupport, devera introduzir um valor encriptado,
por exemplo, a politica de Chave de Segurancga exige a introducdo de
uma chave de seguranga encriptada. Ao configura-la através dos ficheiros
de Modelo ADM, ndo € possivel introduzi-la como texto simples, que ndo
seria reconhecido pelo Cliente. E necessario introduzir o valor da chave
de seguranca encriptada.
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Nota: por favor consulte a area de suporte do website da NetSupport,
www.netsupportsoftware.com/support, para obter as informagdes
mais recentes acerca dos ficheiros da politica de Active Directory,
instrucdes acerca da atualizagdo de versOes anteriores e aplicacao
dos perfis NetSupport Client no Active Directory.
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Utilizar NetSupport School numa sala de aulas sem
fios

E reconhecido que as redes sem fios geralmente ndo trabalham com a
mesma fiabilidade das redes com fios, pois utilizam frequéncias de radio
para transmitir os dados, ficando, portanto, sujeitas a interferéncias.
Além disso, ligar simultaneamente um grande nimero de dispositivos a
um ponto de acesso sem fios prejudica a largura de banda destinada a
cada um.

Quando se utiliza o NetSupport School num ambiente sem fios ndo
otimizado, estes fatores podem afetar o desempenho, com os dispositivos
dos alunos a perderem frequentemente a ligagao com a consola do Tutor.

O NetSupport School utiliza técnicas avangadas para limitar os efeitos de
uma rede sem fios pouco fidvel. Para mais informacGes sobre o
planeamento de uma instalacao do NetSupport School em ambiente sem

fios, clique aqui.

Otimizar o NetSupport School para uso em ambiente sem fios
Assim que tiver estabelecido uma ligagao sem fios fiavel entre os
dispositivos da sala de aula, existem alguns pardmetros na consola do
Tutor que pode alterar para melhorar o desempenho da rede.

A largura de banda disponivel para a rede de uma escola é finita;
visualizar os ecras dos alunos, distribuir ficheiros ou transmitir o ecra do
professor para todos consome esta banda.

O NetSupport School disponibiliza varias opgdes de configuracao
concebidas para reduzir a quantidade de dados enviados pela rede,
melhorando assim o desempenho. Estas opgdes encontram-se nas
respetivas secgdes da configuracdo da consola do Tutor.

Nota: Para aconselhamento geral sobre reconfiguragao do seu ponto de
acesso. Visite a nossa Base de dados de conhecimentos e consulte
o artigo do produto Optimising NetSupport School on wireless
networks (Otimizar NetSupport School em redes sem fios).

Para um ambiente sem fios, recomenda-se selecionar da seguinte forma
as opcOes da seccdo Desempenho nas definicdes do Tutor:
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Reducao de cor - Permite selecionar a profundidade maxima de cores
durante uma visualizacdo ou apresentacao para os Alunos. O valor padrao
sera definido como 256 cores (alta).

Modo de baixa largura de banda- Reduz o nimero de fotogramas de
video transferidos para cerca de 5 por segundo. Alterar esta definicdo
para Sem fios ird automaticamente passar o modo de largura de banda
estreita ao detetar alunos em modo sem fios.

Além disso, na seccdo de Definigdes da Rede e Sem Fios da consola do
Tutor, recomenda-se ativar a seguinte opgao, ao utilizar o NetSupport
School numa rede sem fios:

Ativar Difusdao da Apresentacgao e Distribuicdao de Ficheiros - Ao
apresentar o ecrd do professor ou distribuir ficheiros para varios alunos,
esta opcdo fara o envio simultdneo dos dados para todas as maquinas.

Finalmente, o desempenho pode melhorar ainda mais reduzindo a
velocidade em que a consola do Tutor transmite os dados para a rede,
correspondendo a velocidade que o ponto de acesso pode retransmiti-los.
A transmissdo muito rapida para a rede provoca a perda de pacotes e faz
com que as maquinas dos alunos solicitarem a repetigdo, gerando mais
trafego na rede.

Para um ambiente sem fios, recomenda-se ativar as seguintes opgdes:

Rede sem fios - Selecione esta opcao para otimizar o NetSupport
School para o maximo desempenho em ambiente sem fios.

Débito Maximo- Esta opgdo permite efetuar a sintonizagdo da
velocidade com que a consola do Tutor transmite os dados para as
maquinas dos alunos que estiverem ligadas.
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Utilizar um Servidor de conectividade NetSupport
para encontrar computadores de Alunos

O Servidor de Conectividade ou "Nome e Conectividade/Gateway” da
NetSupport é disponibilizado como um componente de instalagao
opcional. A sua finalidade é disponibilizar um método simples e fiavel
para localizar e estabelecer ligagdo aos PC de alunos em ambientes de
rede LAN/Sem fios. Isto pode ser Util principalmente quando os Alunos
levam portateis de uma sala para outra, dificultar as opgGes tradicionais
de conectividade para localiza-los.

Uma vez configurados, os computadores de Alunos podem estabelecer
ligagdo ao Servidor de conectividade no arranque e registar a respetiva
disponibilidade e endereco IP atual no Servidor. No Tutor, ao procurar
Alunos, é efetuada uma procura no Servidor de conectividade em vez de
uma procura UDP na rede. O programa Tutor utiliza o enderego IP
registado com o Servidor de conectividade.

O Servidor de conectividade pode ser utilizado com todos os modos de
arranque.

As vantagens de utilizar um Servidor de conectividade face a as opgdes
tradicionais de procura sao:

e Elimina a necessidade de procurar a rede para localizar PCs de
Alunos.

e Reduz o tempo necessario para localizar PCs de Alunos.

e Reduz a necessidade de configurar e manter registos do intervalo de
difusdo na configuragdo do Tutor.

e Método de ligacao mais fidvel em ambientes de LAN sem fios. O
Tutor utiliza o enderego IP atual ao estabelecer ligagbes. Evita
problemas em ambientes sem fios quando o portatil do Aluno muda
de ponto de acesso e recebe um novo enderego IP.

e Estabeleca ligacao ao seu ambiente de SIS (Sistema de Informagodes
de Aluno) utilizando OneRoster ou Google Classroom.

Os requisitos basicos para a utilizacdo de um Servidor de conectividade
sdo:

e Precisa ser instalado num computador acessivel pelos PCs de todos
os Tutores e Alunos.

e Precisa ter um enderego IP estatico.

e Os computadores do Tutor e dos Alunos devem ser configurados para
utilizarem o Servidor de conectividade.
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e O Servidor de conectividade, o computador do Tutor e os
computadores dos Alunos devem ter uma chave de seguranca do
Servidor de conectividade correspondente.

Instalacao e configuracao de um Servidor de conectividade
NetSupport

Um “Servidor de conectividade NetSupport” ou “"Gateway” esta concebido
para ser executado numa maquina que esta acessivel a partir de
computadores de Tutor e de Aluno, Assim, deve possuir um enderego IP
fixo ou estatico. O Servidor de conectividade pode ser instalado como um
componente auténomo na maquina que pretende utilizar ou em conjunto
com outros componentes NetSupport.

Durante a instalagdo do NetSupport School, selecione o componente
Servidor de Nomes e Conectividade no ecra de Instalagao
Personalizada. Também devera configurar as propriedades do Servidor
(Gateway). No final da instalacdo, a caixa de didlogo do Servidor de
conectividade NetSupport serd apresentada ou, em alternativa, apos a
instalagdo pode abrir a caixa de didlogo clicando com o botdo direto do
rato no icone Servidor de conectividade no tabuleiro do sistema ou a
partir do menu Ficheiro da Consola do Servidor de conectividade
NetSupport.

Nota: Para apresentar o icone do Servidor de conectividade no tabuleiro
do sistema, escolha {Iniciar}{Programas}{Arranque} {Servidor
de conectividade}. Em maquinas com o Windows 8, clique com o
botdo direito no ecra inicial e selecione Todos as Aplicacdes na
parte inferior do ecra. Clique no icone Consola do Servidor de
Nomes do NetSupport School.

O Servidor de conectividade é configurado com o enderego IP da maquina
do Servidor de conectividade e uma chave de segurancga. Esta mesma
informacdo tem de ser inserida também nas maquinas do Tutor e dos
Alunos, para validar as ligagdes entre os varios componentes.

Assim que as opgoes de conectividade do Tutor e do Aluno estiverem
definidas para utilizar o Servidor de conectividade designado, cada vez
gue a maquina Aluno arrancar, o respetivo endereco IP atual sera
registado com o Servidor. Por outro lado, o Tutor ira verificar o método
atualmente definido para a procura de Alunos no arranque mas em vez
de efetuar uma procura UDP da rede ira consultar o Servidor de
conectividade para encontrar Alunos que relinam os critérios.
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Nota: ao estabelecer ligacdo aos Alunos através do Servidor de Nomes e
Conectividade, seja no modo de Sala é necessario definir a
configuragao do Servidor de Nomes e Conectividade no Tutor tanto
no Configurador do Tutor quanto no Configurador do Cliente.
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Utilitario de configuracao do Servidor de conectividade

NetSupport - Separador Geral

Utilize esta caixa de didlogo para configurar as propriedades do Servidor
de conectividade NetSupport (Gateway).

Pode aceder a caixa de didlogo no final da instalagdo, quando a caixa de
didlogo é apresentada automaticamente, ou através do icone do
Servidor de conectividade NetSupport que é apresentado no tabuleiro
do sistema. Clique com o botdo direito do rato no icone e selecione
Configurar Servidor de conectividade. A caixa de didlogo também
pode ser acedida a partir da Consola do Servidor de conectividade
NetSupport, selecione {Ficheiro}{Configurar Servidor de conectividade}
no menu pendente. Ou entdo, execute o ficheiro Pcigwcfg.exe que
existem na pasta do programa NetSupport School.

Nota: Para apresentar o icone do Servidor de conectividade no tabuleiro
do sistema, escolha {Iniciar}{Programas}{Arranque} {Servidor
de conectividade}. Em maquinas com o Windows 8, clique com o
botdo direito no ecrd inicial e selecione Todas as aplicagées na
parte inferior do ecra. Clique no icone Consola do Servidor de
Nomes do NetSupport School.

@ MNetSupport Utilitério de Configuragdo do Servidor de Cenectividade

Geral  Chaves Licengas Seguranga Turmas
Porta & Interfaces de Escuta
(®) Escutar em todas as interfaces [P
Portais): 443
{por ex., 443C, 3085C, 4000 etc )

(0 Escutar nas interfaces IP especificadas

Enderego IP Porta

Intervalo do Pacote de Gest&o de Comunicagies

CMPI (segs):
Ficheiros de Registo de Eventos
Localizagdo |C:'-ngram Files (<86/\Common Files'\NSL"Coru
Tam. méx. de ficheiro 1000 Procurar...
=
Cancel Apply Help

X
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Porta de Escuta e Interfaces

Ouvir em todas as interfaces IP

Por predefinicdo, o componente do Servidor de conectividade instalado
utiliza o(s) enderecgo(s) IP local(locais) e comunica através da porta 443.

Ouvir em interfaces IP especificas

Se a maquina do Servidor de conectividade possuir multiplas placas de
rede instaladas, pode especificar qual o enderego IP a utilizar. Clique em
Adicionar e introduza o enderecgo pretendido.

Nota: O endereco IP da maquina do Servidor de conectividade e a chave
também devem ser configurados na estacdo de trabalho do Tutor e
do Aluno.

Intervalo do Pacote de Gestdao da Comunicacdes
CMPI (seg)

Quando configurada para ligagGes ao Servidor de conectividade, a
estacdo de trabalho Cliente confirma a respetiva disponibilidade através
da consulta periddica do Servidor de conectividade. Por predefinicdo, um
pacote de rede é enviado a cada 60 segundos mas isto pode ser alterado
se necessario.

Ficheiros de Registo de Eventos

A atividade do Servidor de conectividade durante uma sessao ativa é
registada num ficheiro de texto, predefinido como GW001.LOG. Isto pode
ser util para verificar os Clientes e Controlos que estabeleceram ligagao
através do Servidor de conectividade.

Localizacao:
Por predefinicdo, o ficheiro de registo é guardado \\ficheiros de

programa\Ficheiros comuns\NSL\Conectividade Servidor\GW001.log. Para
definir um caminho alternativo, selecione Procurar.

Tamanho Maximo de Ficheiro (KB):

Com o passar do tempo, o ficheiro do registo pode acabar ficar muito
grande, o que se pode resolver definir o seu tamanho maximo. Quando
se chega a este limite, as informacodes que ele contém vao ser
desguardadas e substituidas por dados novos.

Nota: para que as alteragdes de configuragdo do ficheiro de registo
fagam efeito sera necessario reiniciar o servigo Gateway32.
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Utilitario de configuragcao do Servidor de conectividade
NetSupport - Separador Chaves

O acesso a um Servidor de conectividade NetSupport esta protegido
através da utilizagdo de uma chave de seguranga.

@ MetSupport Utilitario de Configuragde do Servidor de Conectividade *

Geral Chaves licengas Seguranga Tummas

Chaves do Servidor de Conectividade:

Descrigio Data de Criagdo
Chave 1 Mon Jul 8 16:46:42 2015

Adicionar... Eliminar...

OK Cancel Apply Help

O Servidor de conectividade ndo aceitara ligagGes a partir de um Tutor ou
Aluno a menos que a "Chave do Servidor de conectividade" seja
especificada e que a mesma chave também esteja configurada no Tutor e
no Aluno. O Servidor de conectividade pode suportar multiplas chaves
mas deve ser especificada, pelo menos, uma chave.

Selecione Adicionar para especificar a chave. Ela tem de ter no minimo
8 carateres.

113



NetSupport School 14.00

Utilitario de configuracao do Servidor de conectividade
NetSupport - Separador Licencas

Apresenta todas as licencas armazenadas no diretério do NetSupport
School. Se ndo tiver uma ligagdo com a Internet, podera ativar
manualmente a sua licenga aqui.

@ MNetSupport Utilitério de Configuracdo do Servidor de Conectividade *

Geral Chaves Licencas Seguranga Tumnas

Ficheiros de licenga disponiveis:

Ficheiro de Lic... Série Quartidade Estado
CProgram Fil...  EVL1000 40 Clientes Avaliagdo

Concsl | [ tosy | o

E necessario ter um cédigo de ativacdo. Entre em contacto com a
NetSupport ou o seu revendedor a fim de obté-lo. Cligue em Ativar e
introduza o cédigo. Depois devera reiniciar o Servidor de conectividade
NetSupport.

Nota: se estiver disponivel uma ligacao a Internet, a licenca sera ativada
automaticamente e ndo é necessario reiniciar o Servidor de
conectividade NetSupport.
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Utilitario de configuracao do Servidor de conectividade
NetSupport - Separador Seguranga
O Servidor de conectividade NetSupport oferece suporte para que seja

utilizado um nivel melhorado de encriptagdo durante o inicio das
comunicagoes a partir de computadores remotos.

@ MetSupport Utilitario de Configuragdo do Servidor de Conectividade >

Geral Chaves Llicengas Segu@nca  Tummas

Ativar a encriptagdo de comunuicagdes com computadores remotos

[] Bloguear computadores remotos gue ndo utlizem comunicagies encriptadas

Cancel Apply Help

Ativar a encriptacao de comunicacoes com computadores remotos
Quando ativada, todas as comunicacdes do processo de ligacao sao
criptografadas.

Nota: os computadores remotos (controlos e clientes) precisam estar
utilizar a versdo 10.61 ou mais recente.

Bloquear computadores remotos que nao utilizem comunicacoes
encriptadas

Versodes anteriores dos programas Controlo e Cliente ndo suportam o
nivel avangado de criptografia. Marcando-se esta opgdo, ficam
bloqueadas as Ligagdes de computadores remotos com versdes dos
programas Controlo e Cliente sem suporte para ele.
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Utilitario de configuracao do Servidor de conectividade
NetSupport - Separador Turmas
O Servidor de Conectividade NetSupport oferece uma integragao direta

com OneRoster ou Google Classroom, oferecendo acesso as salas de aula
e contas de alunos do seu SIS online (Sistema de Informacdes de Aluno).

@ MetSupport Utilitério de Configuragdo do Servidor de Conectividade =

Geral Chaves Licengas Seguranca Tumas

Fonte de dados da turma
(®) Nenhum
(O ClassLink OneRoster

1D do inquilino:
Chave:
() Ficheiros CSV comprimidos em OneRoster

Ficheiro

(O Google Classroom

Projeta: |

Sincronizagies por em 00~ [0~
dia: .

O Servidor de Conectividade ndo estd em execugdo

Ultima atualizacso:

Concel | [ tomy | [ re

Fonte de dados da turma

Nenhum

Selecionar esta opgao remove quaisquer informagdes armazenadas
anteriormente no SIS.

ClassLink OneRoster

Selecione esta opcdo para estabelecer ligacao a ClassLink OneRoster e
introduza a ID de inquilino da sua escola. Para uma validagdo adicional,
insira a chave de segurancga / API do NetSupport School correspondente
ao seu Portal de Servidor OneRoster. (A chave pode ser encontrada
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no Portal OneRoster Server selecionando, Aplicacdes> NetSupport
School> Chave e Segredo da API.)

Ficheiros CSV comprimidos em OneRoster
Em alternativa, pode utilizar ficheiros CSV zipados. Clique em e
procure os ficheiros necessarios.

Notas:
e Os ficheiros CSV devem estar em conformidade com o padrdo
OneRoster.

e A primeira vez que configura o Servidor de conectividade para utilizar
ficheiros zip OneRoster, deve efetuar uma exportacdo por volume dos
seus dados SIS.

Google Classroom

Selecione esta opgdo para estabelecer ligagao a Google Classroom. Clique
em - para procurar e selecionar um dos ficheiros JSON que copiou
para a maquina (ambos ficheiros devem estar presentes, mas qualquer
ficheiro pode ser selecionado). Clique aqui para obter informagdes acerca
de como configurar um Projeto Google Classroom e criar os ficheiros
JSON necessarios.

Cliqgue em Aplicar e ser-lhe-a pedido que inicie sessdo em Google G
Suite com credenciais de administrador e que conceda acesso a
NetSupport School.

Sincronizagoes por dia

Por predefinicdo, o Servidor de Conectividade sera sincronizado com
OneRoster ou Google Classroom uma vez ao dia. Esta definicao pode ser
alterada introduzindo um valor diferente aqui, também pode especificar a
hora em que deve ser efetuada a sincronizagao.

Clique em Sincronizar agora para sincronizar o Servidor de
Conectividade. Ao clicar em Reposicao de dados elimina todos os dados
anteriormente armazenados e, se existirem muitos dados para serem
transferidos, este procedimento pode demorar algum tempo.
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Consola do Servidor de conectividade NetSupport

A chave para uma solugdo de suporte remota de sucesso € a capacidade
de localizar e estabelecer ligacdo a dispositivos independentemente da
respetiva localizagdo. NetSupport School oferece um conjunto de métodos
de conectividade de série.

O Servidor de conectividade NetSupport € um centro para a gestdo de
todas as ligacGes NetSupport através da Internet. A partir da consola,
pode visualizar quais os componentes que estdo instalados e que podem
ser utilizados do Servidor de conectividade NetSupport.

Consola do Servidor de conectividade NetSupport

Para abrir o Servidor de conectividade NetSupport, clique com o botao
direito do rato no icone do Servidor de conectividade NetSupport no
tabuleiro do sistema e selecione Abrir ou faga duplo clique sobre o icone.

E apresentada uma descricdo geral acerca de quantos Clientes estdo
atualmente ligados. Mais informagdes podem ser encontradas em cada
um dos separadores:

Funcionalidades
Apresenta-lhe os componentes instalados do Servidor de conectividade
NetSupport.

Clientes
Apresenta uma lista de todos os Clientes NetSupport atualmente ligados
ao Servidor de conectividade NetSupport.

Sessodes ativas
Apresenta uma lista das ligagOes atuais entre um Controlo NetSupport e
um Cliente NetSupport com a data e a hora em que a sessdo foi iniciada.

Servigos

Apresenta uma lista dos Tutores NetSupport School que estdo ativos no
modo Sala. Isto permite que os Alunos NetSupport School estabelecam
ligagdo a sala através do Servidor de conectividade.

Para configurar as definicdes para o Servidor de conectividade
NetSupport, selecione {Ficheiro}{Configurar Servidor de conectividade}
no menu pendente.
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Trabalhar com Grupos

O NetSupport disponibiliza fungdes de grupo sofisticadas, que permitem
gerir e organizar diferentes grupos de Clientes. E possivel executar as
seguintes fungbes em grupos como um todo:

Mostrar

Distribuicao de Ficheiros

Analise

Executar

Mensagem

Bloquear/Desbloquear

Suporte multimédia

Enviar/Recolher Trabalho

Chat

Modo de equipa Pergunta e Resposta

Para criar um grupo

1. Selecione {Grupo}{Novo} no menu pendente da janela do Controlo.
Ou,
Clique no icone de novo Grupo na Barra de Grupos.
Ou,
Cligue com o botdo direito nos icones dos Clientes selecionados,
escolha Adicionar a Grupo e selecione Novo.

2. Uma caixa de didlogo do Assistente de Grupo é apresentada,
pedindo-lhe um nome e breve descricdo para o grupo. Dai em
diante, ele vai ajuda-lo a criar o seu grupo.

O Grupo recém-criado é apresentado como um separador na Barra de
Grupos, para acesso rapido.

3« e I
O O v ‘O.

) €
Adam Wallis Jane Meal Torn Mumay
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Agrupar Alunos Aleatoriamente

1. Selecione {Grupo}{Agrupar Aleatoriamente} no menu pendente da
janela do Controlo.

2. E apresentada a caixa de didlogo Agrupar Aleatoriamente.

3. Selecione como agrupar as equipas. Se for aleatoriamente,
introduza o nimero de equipas. Se for o Aluno a escolher a equipa,
introduza os nomes da equipa; os Alunos poderdo entdo selecionar
uma equipa na lista pendente. Cliqgue em OK.

4. Os novos grupos vao ser apresentados como separadores na Barra
de Grupos.

Nota: pode desagrupar os alunos, selecionando {Grupo}{Desagrupar’}
no menu pendente da janela do Controlo.

Para mudar os membros de um Grupo

1. Selecione {Grupo}{Propriedades} no menu pendente da janela do
Controlo.
Ou,
Clique no icone Propriedades na Barra de Grupos.
Ou,
Clique no icone Propriedades na janela do Controlo.

2. Selecione o Separador Membros e depois o Cliente a ser removido
ou adicionado.

3. Cliqgue em OK quando estiver satisfeito com os membros do grupo.

Ou,

1. Clique com o botdo direito no icone dos Clientes selecionados e
escolha Remover do Grupo.
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Definig6es do Lider do Grupo

Ao trabalhar com Grupos definidos de Clientes, o Controlo pode conferir
estado de ‘Lider de Grupo’ a um dos membros. O Lider designado podera
entdo controlar o Grupo, realizar muitas das tarefas em poder do
Controlo. Este retém a responsabilidade suprema enquanto um Lider
estiver em acdo, poder revogar o estado a qualquer momento.

Para definir as funcionalidades a serem disponibilizados para o Lider do
Grupo, selecione {Ver}{Definicoes Atuais - Lideres de Grupo} no
menu pendente da janela do Controlo.

LigacGes visuais do Lider do Grupo podem ser exibidas, permitir observar
com facilidade a ligagao entre este e os seus Alunos em todas as vistas.
Assinale Mostrar Ligagoes Visuais do Lider do Grupo para ativar esta
funcionalidade.

Todas as funcionalidades do Lider de Grupo ficam ativadas por
predefinicdo mas podem ser removidos desmarcando-se a caixa de
verificacdo apropriada.

Configuragdo para Configuracdo: NetSupport School X
¥ 4* Controle Remoto Aivar Lideres de Grupo
P Ver
Mostrar conexdes visuais do Lider do Grupo
Teclado/Mouse — At —_ 5
Arquivos de Repeticio colher as fungdes que um lider de grupo pode exercer no seu grupa
Audio Funcdes
4;} Transferéncia de Arquivos Mostrar
e 4{} Interface do Usudrio i
Mest Mensagem
Aluno Executar
~ "4 Tutor Assstant Enviar/Recalher Tarefa
4)} Lideres de Grupo [ Audio (Mostrar, Anunciar e Ver)
4;} Barra de Ferramentas do Aluno [ Digrio
4{} Didrio Modos de Ver
%5 Exioir Compartihar
Controle
Assistir
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Para Designar um Lider de Grupo

1. Selecione o grupo pretendido na Barra de Grupos.

2. Escolha o icone do Cliente pretendido.

3. Escolha {Aluno}{Lider de Grupo} no menu pendente da janela do
Controlo.
ou,
Clique com o botdo direito no Cliente pretendido e selecione Lider de
Grupo.

O icone do Cliente na janela do Controlo ficara em negrito, indicar que ele
€ um Lider de Grupo. Uma barra de ligacdo que mostra a hiperligacdo do
Lider de Grupo aos Alunos também pode ser exibida. Selecione
{Ver}{DefinicGes Atuais - Lideres de Grupo} no menu pendente da
janela do Controlo e ative Mostrar ligagoes visuais do Lider do
Grupo. Diferentes grupos terdo barras de diferentes cores, que também
sao apresentadas em outras vistas quando em disposicdo de "Icones
Grandes".

O v

Carlos Luis (A
liderar Grupo Grupo

O Cliente recebera uma mensagem a comunicar o novo estado. Eles
poderdo optar por executar o Controlo de Lider de Grupo imediatamente
ou mais tarde, clicando no icone Lider de Grupo que sera criado no
tabuleiro de sistema ou na Barra de Ferramentas do Aluno.

Notas:

e Embora um Cliente possa pertencer a mais de um grupo, ele apenas
pode liderar um de cada vez.

e Cada Grupo definido pode ter um Lider, mesmo que um dos seus
Membros ja seja lider de outro Grupo.

e Controlo central pode continuar monitorizar todos os Clientes, incluir
os Lideres de Grupo.
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Suspender Lideres de Grupo

Durante uma sessdo de Controlo em que existem Lideres de Grupo
designados, o Tutor pode querer realizar uma tarefa sem entrar em
conflito com alguma outra coisa que os Lideres de Grupo estejam a fazer.
Em vez de revogar e depois designar novamente cada Lider de Grupo
individualmente, pode suspender e restituir globalmente o acesso dos
Lideres de Grupo conforme necessario.

Para Suspender Lideres de Grupo

1. Selecione {School}{Suspender Lideres de Grupo} no menu
pendente da janela do Controlo.

2. Todos os Lideres de Grupo serdo suspensos.

Para Designar Novamente Lideres de Grupo

1. Selecione {School}{Suspender Lideres de Grupo} no menu
pendente da janela do Controlo.

2. Todos os Lideres de Grupo serdao designados novamente.

Retirar o estado de Lider de Grupo

A qualguer momento, o Controlo central pode retirar de um Cliente o
estado de Lider de Grupo.

Para Criar Lideres de Grupo

1. Na janela do Controlo, selecione o Grupo contendo o Cliente
pretendido.

2. Cligue com o botdo direito no icone do Cliente e selecione Lider de
Grupo.
ou,
Escolha {Aluno}{Lider de Grupo} no menu pendente da janela do
Controlo.

O Cliente receberd uma mensagem informando-o da perda do estado.
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Personalizar Iicones de Cliente e Grupo

Os icones de Aluno e Grupo apresentados na janela do Controlo podem
ser personalizados para atender preferéncias individuais. E possivel
utilizar uma série de imagens, que podem ser aplicadas ao nome da
maquina ou ao utilizador com sessdo iniciada.

Personalizagdo de Imagem

Todos os Computadores  Nome de utilizador com sessdo iniciada  Grupos

Mome Descrigio
.3 Grupo 2
.3 Grupo 1
.3 Todos Mostrar todos os alunos da Tuma
A (predefinigio)

Repor Tudo...

Detalhes

Ajuda

Personalizar icones de Cliente e/ou Grupo

1. Selecione {Aluno}{Personalizar} ou {Grupo}{Personalizar} no
menu pendente da janela do Controlo.

2. E apresentada a caixa de didlogo Personalizacdo de Imagem.
Selecione um dos trés separadores:

Todos os
Computadores
Nome do Utilizador
com sessao iniciada

Grupos

Aplica a imagem selecionada ao nome
da maquina.

Atribui a imagem ao nome de utilizador,
para ser carregada em qualquer PC com
que o Aluno iniciar sessdo. Esta opgao
tem precedéncia sobre o nome da
magquina.

Permite aplicar uma imagem a cada
Grupo de Alunos definido.

3. Selecione o Nome do Cliente ou Grupo na lista e clique em
Modificar. Se utilizar a opcdo Nome de Utilizador com Sessao
Iniciada, clique em Adicionar e introduza o nome de inicio de

sessao do Aluno.

4. Procure a imagem de icone pretendida. Vérias bibliotecas
predefinidas (*.ncl) podem ser encontradas na Pasta do Programa
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ou pode selecionar uma figura da sua preferéncia. Selecione a
imagem pretendida e clique em OK. Repita este processo para
todos os restantes Clientes e Grupos.

5. Cliqgue em OK quando terminar.

Nota: icones de Cliente e Grupo individuais podem ser trocados
alterando-se as propriedades do item selecionado. Selecione
{Grupo}{Propriedades}{Separador Detalhes} ou
{Grupo}{Propriedades} no menu pendente da janela do Controlo.
Selecione Personalizar na seccao Aspeto.
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UTILIZAR O NETSUPPORT SCHOOL

Neste capitulo...

Ird descobrir como utilizar o vasto conjunto de funcionalidades
disponivel para um Utilizador de Controlo. Desde como iniciar
uma sessdo de controlo remota até como monitorizar e gerir a
atividade no ambiente de trabalho dos utilizadores finais.
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Bloquear/Desbloquear o Rato e o Teclado de Alunos

Quando é realizada uma Apresentacdo, o rato e o teclado dos Clientes
ficam automaticamente bloqueados. Pode haver, contudo, outras
ocasidoes em que se pretenda bloquea-los também.

Apenas é possivel Bloquear/Desbloquear Clientes que estdo ligados.

O teclado e o rato podem ser configurados para bloquear separadamente,
se necessario.

Para Bloquear Alunos

1. Selecione o Aluno ou Grupo de Alunos que pretende Bloquear.

2. No menu pendente da janela do Controlo, selecione {Aluno}
{Bloquear Teclado/Rato}.
Ou,
Na Barra de Ferramentas, selecione Bloquear.
Ou,
Clique com o botdo direito no icone dos Clientes selecionados e
escolha Bloquear Teclado/Rato.

3. Por predefinicdo é apresentado um grafico na estacdo de trabalho
do Aluno, informando-o de que bloqueou o rato e o teclado.

Para Desbloquear Alunos

1. No menu pendente da janela do Controlo, selecione {Aluno}
{Desbloquear Teclado/Rato}.
Ou,
Na Barra de Ferramentas, selecione Desbloquear.
Ou,
Cligue com o botdo direito no icone dos Clientes selecionados e
escolha Desbloquear Teclado/Rato.

Para eliminar o ecra de um Cliente que estiver bloqueado

1. Escolha {Ver}{Configuragdes Atuais — Interface do Utilizador -
Aluno} no menu pendente da janela do Controlo.

Selecione Ecra em branco ao bloquear o rato e o teclado.
Cligue em OK.

Selecione o Cliente ou Grupo que pretende Bloquear.

No menu pendente da janela do Controlo, selecione {Aluno}
{Bloquear Teclado/Rato}.

Ou,

Na Barra de Ferramentas, clique no icone Bloquear.

ahrwWN
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Nota: se visualizar um Cliente bloqueado, esta definicdo de Ecra de
Clientes em Branco deixa de ser aplicavel. Para colocar o ecra de
clientes em branco durante uma visualizagao, selecione
{Cliente}{Desligar ecrd} no menu pendente da janela Ver. esta
funcionalidade nao esta disponivel em Alunos a executarem a
versao Windows 8 e versodes posteriores.

Para apresentar um grafico quando bloquear uma estacdo de
trabalho de Aluno

Por predefinicdo, é apresentado um grafico no ecra do aluno quando o
Tutor bloqueia o teclado e o rato de um aluno. Pode optar por desativar
esta opgdo e optar antes por desativar o ecra do aluno ou, se necessario,
a imagem pode ser alterada.

@™
]

NetSupp:=st

1. Escolha {Ver}{Configuragbes Atuais - Interface de Utilizador -
Aluno} no menu pendente da janela do Controlo.

2. Anule a selecao da opcao Mostrar imagem ao bloquear rato e
teclado.

3. Clique em OK.

4. Agora, o ecra do aluno ficara desligado quando for bloqueado.

Notas:

e Ao visualizar um Aluno bloqueado, o grafico ndo é apresentado no
ecra do Aluno.

e Se ndo for possivel localizar um ficheiro de imagem na maquina do
Aluno, é apresentada no ecra uma mensagem intermitente com o
texto "Esta maquina foi bloqueada pelo utilizador Controlo".

Alterar o grafico a ser apresentado

A imagem pode ser substituida, se necessario, ao substituir o ficheiro ou
utilizando o Configurador de Alunos para selecionar um ficheiro
alternativo.
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No Configurador de Alunos, escolha {Avangadas}.

Em Ficheiro de Imagem sera apresentado o ficheiro predefinido.
Cligue em Procurar para selecionar um ficheiro alternativo e depois
em Abrir.

4. O campo Ficheiro de Imagem ira apresentar o novo ficheiro.

5. Clique em OK.

WN =

Nota: se pretender apresentar um Ficheiro de Imagem que ndo esteja
disponivel em estacdes de trabalho de Alunos, utilize a funcao
NetSupport School Deploy para implementar uma definicdo do
Configurador para todas as estagdes de trabalho de Alunos que
estiverem ligadas.
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Visualizar o ecra de um Aluno

Depois de estabelecer ligagdo a um Cliente, é possivel exercer controlo
sobre ele. Isto é chamado Visualizar. O ecra do Cliente € mostrado numa
Janela na estacao de trabalho do Controlo. O NetSupport School permite
visualizar varios ecras de Clientes simultaneamente, cada um na sua
propria Janela.

Nota: se necessario, é possivel apresentar uma mensagem na estagdo de
trabalho do Cliente, a confirmar que esta ser visualizado. Consulte
Opgoes de Seguranga do Aluno.

A barra de Vista Rapidapermite visualizar um Cliente ligado com rapidez e
facilidade. Quando estabelece ligacdo a um Cliente, é apresentado um
botdo com o nome do mesmo na Barra de Vista Rapida da janela de
Controlo Ao clicar no botdo, pode ver o ecra do Cliente; ao clicar no botao
durante a visualizacdo, a janela Ver é fechada.

Para ver um Cliente

1. Faca duplo clique no icone do Cliente pretendido na vista Lista.
ou,

Com o icone do Cliente pretendido selecionado, escolha
{Aluno}{Ver} no menu pendente da janela do Controlo.

ou,

Cligue no icone Ver Cliente na barra de ferramentas do Controlo.
ou,

Cligue com o botdo direito no icone Cliente e escolha Ver.

ou,

Cligue no nome do Cliente pretendido na barra de ferramentas de
Vista Rapida.

2. A janela Ver parar esse Cliente é apresentada no Controlo. Para
ajudar a navegacdo no ecra do Cliente, uma imagem em miniatura €
apresentada, permitindo percorrer a ambiente de trabalho com mais
facilidade. Basta clicar e arrastar dentro da miniatura para visualizar
areas especificas. O painel de navegacdo pode ser ativado ou
desativado selecionando {Ver}{Navegacdo} no menu pendente da
janela Ver.
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Notas:

e Para um desempenho aceitavel durante a visualizagdo, certifique-se
de desativar o Ambiente de Trabalho Ativo do Cliente.

e Se o Cliente utilizar mais de um monitor, é possivel passar de uma
ambiente de trabalho para outra ao clicar nos separadores que sao
apresentados abaixo da barra de ferramentas da janela Ver.

e Se o Tutor e o Aluno estiverem ambos a utilizar dispositivos com ecra
sensivel ao toque, o Tutor podera controlar a maquina do Aluno
utilizando este tipo de comandos.

Para parar a visualizagdo e voltar a janela do Controlo
1. Escolha {Cliente}{Fechar} no menu pendente da janela Ver.

E possivel visualizar os Clientes de trés modos:

Partilhar O ecra do Cliente é mostrado no Controlo e no Cliente.
Os dois utilizadores podem introduzir batimentos de
teclas e movimentos do rato.

Monitorizar O ecra do Cliente é mostrado no Controlo e no Cliente.
Apenas o utilizador do Cliente pode introduzir
batimentos de teclas e movimentos do rato. O
utilizador no Controlo fica bloqueado.
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Controlar O ecrd do Cliente é mostrado no Controlo e no Cliente.
Apenas o utilizador do Controlo pode introduzir
batimentos de teclas e movimentos do rato. O
utilizador no Cliente fica bloqueado.

Para mudar o modo de Ver

1. Durante a visualizagdo do Cliente, clique no icone do Modo Ver na
barra de ferramentas da janela Ver e selecione Partilhar,
Monitorizar ou Controlar.
Ou,
Selecione {Cliente}{Partilhar/Monitorizar/Controlar} no menu
pendente da janela Ver.

Outras opgoes da janela Ver:

Ajustar Tamanho

Pode ocorrer que o Cliente esteja a ser executado numa resolucdo maior
que a do Controlo. Neste caso, ao selecionar a Ajustar Tamanho no
menu ou barra de ferramentas da janela Ver, o ecra assume a proporgao
da janela na qual é apresentado.

Manter Aspeto
Mantém a proporgdo correta do aspeto do ecra remoto.

Mudar para Ecra completo

Uma alternativa, pode optar pela utilizagdo de todo o ecra do Controlo
para apresentar o ecra do Cliente. Isto é conhecido como visualizacdo em
Ecra completo. Neste caso, também é apresentada uma barra flutuante
de ferramentas. Se a fechar, lembre-se de utilizar as teclas de atalho,
geralmente <CTRL+RSHIFT+LSHIFT>, para voltar a janela do Controlo
ou <PAUSE+ALT> para apresentar os menus pendentes.

Sonda de Ecra

O método favorito do NetSupport e o mais eficiente para capturar dados
do ecra é estabelecer ligagdo ao Controlador de Video da estacdo de
trabalho que estiver ser visualizada. No entanto, havera ocasifes em que
este método nao vai funcionar, porque certos aplicagdes passam por fora
do controlador. Em tais circunstancias, é possivel ativar o modo ‘sonda de
ecra’, a fim de tirar um retrato do ecra. Embora isto exerca maior
impacto sobre a rede, pelo menos vai propiciar uma representacdo exata
do ecra do Cliente.
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Otimizar

Por predefinicdo, ao visualizar o ecra de um Aluno a profundidade da cor
esta definida para 256 cores (alta). Esta opcdo permite alterar a
qualidade durante a visualizacao dos ecrds de Alunos.

Maximizar Area de Visualizacdo

Oculta a barra do menu Ver, a barra de estado e a barra de ferramentas
para utilizar a maior area possivel para mostrar o ecra do Cliente sem
passar para o modo de ecrd completo.

Limite sensivel ao toque

Ao visualizar um Aluno em dispositivo com ecra sensivel ao toque (desde
que o Tutor também utilize um dispositivo similar), é possivel ativar uma
extremidade sensivel ao toque. Esta extremidade facilita o acesso a
algumas funcionalidades no uso de gestos de arrastar.

Desligar o ecra de Clientes durante a Visualizacao

Por razdes de seguranga, pode querer que o ecra do Cliente fique em
branco enquanto o estiver controlar a distancia.

Nota: Esta funcionalidade ndo esta disponivel em Alunos a executarem a
versdo Windows 8 e versdes posteriores.

Escolha {Cliente}{Desligar Ecra} no menu pendente da Janela Ver.
O ecra do Cliente elimina.

Para restaura-la, escolha outra vez {Cliente}{Desligar Ecra} no
menu pendente da janela Ver.

WN =

Enviar Ctri+Alt+Delete

E possivel enviar o comando Ctrl+Alt+Delete a uma estacdo de trabalho
que estiver a visualizar.

Para enviar Ctrl+Alt+Del a um Cliente que estiver a visualizar
1. Prima em simultaneo as teclas Ctrl+Alt+Esc.

Ou,
1. Escolha {Cliente}{Enviar Ctrl+Alt+Delete} no menu pendente da

janela Ver.
2. Cligue em Sim para confirmar o envio de Ctrl+Alt+Delete.
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Ver varios Alunos em simultaneo

O NetSupport permite a visualizacdo de varios ecrds de Clientes
simultaneamente, cada um na sua propria Janela. E possivel até reduzir
cada um deles para que caibam no ecra do Controlo.

Para visualizar varios ecras de Cliente

1. A partir do menu pendente da janela do Controlo ou do menu
pendente Ver do Cliente, selecione {Janela}{Mosaico - Ver
Janelas}.

2. As Ver Janelas escolhidas serdao dispostas em mosaico no ecra do
Controlo. Se pretender visualizar o ecra completo do Cliente, clique
na opcao Ajustar Tamanho da barra de ferramentas na respetiva
janela Ver.

Nota: Ajustar Tamanho é a predefinicdo. Para visualizar o ecra em
resolugdo normal, desative a opgao Ajustar Tamanho.

Desligar os Ecras de todos os Clientes

O ecrd de um Cliente especifico pode ser desligado enquanto o estiver a
visualizar. Esta opcao permite desligar os ecrds de todos os Clientes em
simulténeo.

Para Desligar as Ecras de Todos os Clientes

1. Selecione {School}{Desligar Ecra} no menu pendente da janela do
Controlo.
Ou
Clique no icone Desligar tudo na barra de ferramentas Tutor.

2. Os ecrds dos Alunos serao desligados.

3. Para restaurar os ecras, repita o procedimento acima.
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Area de Transferéncia Remota

Durante uma Sessdo de visualizagdo é possivel utilizar a area de
transferéncia para transferir conteddos entre as maquinas do Controlo e
dos Clientes.

O icone da Area de Transferéncia, disponivel na Barra de Ferramentas da
janela Ver, disponibiliza as seguintes opgoes:

Enviar Area de Transferéncia
Utilizada ao copiar do Controlo para um Cliente e utilizando a opgao de
menu {editar}{cortar/copiar}.

Recuperar Area de Transferéncia
Utilizada ao copiar do Cliente para o Controlo e utilizando a opgao de
menu {editar}{cortar/copiar}.

Automatico

Quando ativada, disponibiliza o0 método mais rapido para copiar dados.
Utilize as teclas de atalho (Ctrl+C e Ctrl+V) para copiar automaticamente
de e para a area de transferéncia nas maquinas do Controlo e do Cliente.

Enviar o conteudo da area de transferéncia da estacao de trabalho
de um Controlo para a de um Cliente

1. Visualize o Cliente pretendido.

2. Abra as aplicagbes adequadas nas estagdes de trabalho do Cliente e
do Controlo.

3. Selecione e copie os dados pretendidos da aplicacao no Controlo.

Se a opcdo Automatico estiver ativada, utilizar Ctrl+C copia os
dados diretamente para a area de transferéncia.
ou,
Se tiver utilizado {Editar}{Cortar/Copiar}, volte a janela de
visualizagdo do Cliente e clique no icone da Area de Transferéncia
na barra de ferramentas da janela Ver e selecione Enviar Area de
Transferéncia.

4. Para colar os dados na aplicagdo do Cliente, selecione {Editar} no
menu da aplicacdo do Cliente e depois selecione Colar.
ou,
Utilize as teclas de atalho (Ctrl+V) para colar os dados.
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Enviar o contelido da area de transferéncia da estacdo de trabalho
de um Controlo para a de um Cliente

1.
2.

3.

Visualize o Cliente pretendido.

Abra as aplicacdes adequadas nas estagdes de trabalho do Cliente e
do Controlo.

Copie os dados pretendidos da aplicacdo no Cliente conforme
descrito anteriormente. No entanto, se utilizar opgGes de menu em
vez de teclas,de atalho, selecione Area de Transferéncia -
Recuperar Area de Transferéncia na barra de ferramentas.
Volte a aplicacdo do Controlo e cole os dados utilizando as
respetivas opcdes de menu ou as teclas de atalho (Ctrl+V).
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Analise de Alunos

A fungdo de Analise permite visitar um a um os Clientes ligados,

apresentando o seu ecra no Controlo. Trata-se de uma alternativa a

funcdo de Ver varios Clientes em janelas reduzidas, o que pode tornar os

seus ecras ilegiveis.

Também é possivel inspecionar os ecrds de varios Clientes apenas numa

Janela de Analise.

Para Analise com um ecra de Cliente a vez
1. Escolha {Grupo}{Analisar} no menu pendente da janela do

Controlo.

2. E apresentada a caixa de didlogo Analisar.

MNetSupport School - Analise

Analisar os seguintes Clientes:

=
Nome Descrigio
Q@ ‘—. Alex Matos

[#] ‘—. Carlos Luis

Q@ ‘-. Maria Costa

Remover a marca de verficagdo praxima de um
Cliente exclui o mesmo da Analise

Intervalo entre Andlises

Curto 2 segundos

() Apresentar um Cliente de cada vez

® Apresentar mittiplos Clientes ao mesmo | 2x2
temoo

Longo

X

Analisar

Cancelar

Ajuda

Ed

3. Especifique os Clientes da Anédlise, retire ou coloque uma marca ao

lado dos respetivos nome

S.

Nota: se pretender comecar a Analise a partir de um Cliente

especifico, indique o nome na caixa de didlogo Analisar.

Clique em Analisar.

Nowua

Defina o intervalo da Analise.
Indique Apresentar um Cliente de cada vez.

A janela Analisar é apresentada, mostrando imediatamente o

primeiro Cliente da sequéncia. A Analise percorre os Clientes
escolhidos, apresentando os ecrds no Controlo até encerrar o

processo.
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L NetSupport School - Analisar (Maria Costa) - [u] X
Analisar  Ver Janela Ajuda

ofigic EI=

Arterior [RRRERN <couree (R e
‘Automatico ‘tamanho 3

BIZ@GE

Os botdes da barra de ferramentas para uma Unica Analise de Cliente
possuem as seguintes fungdes:

I;’:otﬁes Anterior, Avanco Automatico e Seguinte

E possivel ativar ou desativar a temporizacdo automatica a partir da barra
de ferramentas da janela Analisar ou optar por avango ou retrocesso
entre Clientes individuais. O botao Anterior apresenta o ecra do ultimo
Cliente analisado. O botdo Seguinte apresenta o ecra do préximo Cliente
na sequéncia de analise.

Ajustar Tamanho

Pode ocorrer que o Cliente esteja a trabalhar com resolugdao maior que a
do Controlo. Neste caso, ao selecionar a opcao Ajustar Tamanho no
menu da janela Ver ou na Barra de Ferramentas, o ecra é
redimensionado para caber na janela na qual é apresentado.

Ecra completo
Durante uma Analise no modo de ecrd completo, é possivel utilizar a
barra flutuante Analisar para controlar a operagao.
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Captura Imagem do ecra

E capturada uma imagem da janela de visualizacdo do Cliente atual. Tera

entdo a opgdo de atribuir um nome e guardar num ficheiro o contetido do
ecra capturado.

Para Encerrar a Analise
1. Escolha {Analisar}{Fechar} no menu pendente da Janela Analise.
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Analisar ecras de varios Clientes

E possivel analisar os ecrds de varios Clientes apenas numa Janela de
Analise.

Para analisar varias ecras em simultaneo

1. Escolha {Grupo}{Analisar} no menu pendente da janela do
Controlo.

2. E apresentada a caixa de didlogo Analisar.

3. Especifique os Clientes daAnalise, retire ou coloque uma marca ao
lado dos respetivos nomes.

4. Selecione Apresentar miultiplos Clientes ao mesmo tempo.

5. Selecione o nimero de ecrds a serem apresentados na Janela

Analisar.

Se analisar mais de quatro ecrds, selecione um intervalo de Analise.

Cligue em Analisar.

A janela Analisar é apresentada.

N

Nota: ao analisar mais ecras de Cliente do que a quantidade exibida na
janela, utilize os botdes Seguinte, Auto e Anterior, podera
alternar entre varias janelas de Analise.
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Os botdes da barra de ferramentas para uma Analise de multiplos
Clientes possuem as seguintes fungdes:

Botdes Anterior, Avango Automatico e Seguinte

E possivel ativar ou desativar a temporizagdo automatica a partir da barra
de ferramentas da janela Analisar ou optar por avancgo ou retrocesso
entre Clientes individuais. O botdo Anterior apresenta o ecra do ultimo
Cliente analisado. O botdo Seguinte apresenta o ecra do préoximo Cliente
na sequéncia de analise.

Ajustar Tamanho

Pode ocorrer que o Cliente esteja a trabalhar com resolugao maior que a
do Controlo. Neste caso, ao selecionar o botao Ajustar Tamanho, o ecra
€ redimensionado para caber na janela na qual é apresentado.

Maximizar

Para aumentar uma janela Ver de Cliente. Este botdo fica inativo
enguanto ndo selecionar uma janela Ver de Cliente. Para maximiza-la,
prima o botao Maximizar ou clique na caixa do canto superior direito da
janela Ver do Cliente.

Bloquear
Blogueia o teclado e o rato do Cliente selecionado.

Conversar
Inicia uma sessao de chat entre um Cliente e o Controlo.

Partilhar
Para visualizar um Cliente em Modo de Partilha.

Captura Imagem do ecra

E capturada uma imagem da janela de visualizacdo do Cliente atual. Tera
entdo a opgao de atribuir um nome e guardar num ficheiro o conteudo do
ecra capturado.

Para Encerrar a Andlise
1. Escolha {Analisar}{Fechar} no menu pendente da janela Analisar.
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Modo Monitor

O Modo Monitor permite que o Tutor consulte os ecrds de varios Alunos
em simultaneo. Uma conveniente imagem em miniatura dos ecras de
cada Aluno ligado é mostrada na maquina do Tutor, dando-lhe um
método rapido e facil de monitorizar as atividades de cada um. Quando
em modo Monitor, o Tutor continua a ter acesso a todo o conjunto de
funcionalidades do NetSupport, como Visualizacao, Conversa e
Transferéncia de Ficheiros.

HERPESHESDD

1. Escolha {Ver}{Modo - Vista de Monitor} no menu pendente da
janela do Controlo.
ou,
Cligue no icone Modo Monitor na lateral esquerda da janela do
Controlo.

A vista Lista vai mostrar a miniatura de cada Aluno. Ao passar o rato
sobre um icone, é possivel amplificar a imagem. Faga duplo clique numa
miniatura para abrir uma sessdo de visualizacdao do respetivo Aluno.
Clicar com o botdo direito do rato, é possivel selecionar um entre todos
as funcionalidades de Cliente disponiveis. Por exemplo, selecionando-se
varias miniaturas, é possivel convidar aqueles Alunos para uma sessdo de
Conversa.

Por predefinicao, as miniaturas sdao apresentadas em 256 cores
(qualidade média). Para vé-las com mais qualidade, é necessario passar
para cores ilimitadas. Escolha {Monitor}{Miniaturas de Elevada
Qualidade} no menu pendente da janela do Controlo.
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Nota: a funcionalidade de Zoom pode ser ativada/desativada
selecionando {Monitor}{Modo de Zoom} no menu pendente da
janela do Controlo ou clicando no icone Aumentar na parte
inferior da janela.

O Modo Monitor disponibiliza varias ferramentas adicionais:

Personalizar Tamanho da Miniatura

As miniaturas dos Alunos podem ser redimensionadas conforme a
preferéncia pretendida. Isto é de particular utilidade quando estabelece
ligagdo a um grande numero de maquinas de Alunos.

1. Escolha {Monitor}{Tamanho} no menu pendente da janela do
Controlo.
2. Selecione o tamanho pretendido entre as opgoes disponiveis.

Ou

1. Utilize o cursor do icone Tamanho na parte inferior da janela do
controlo para selecionar o tamanho pretendido.

Ajuste Automatico do Tamanho de Miniatura de Aluno
Esta opgao vai ajustar automaticamente o tamanho das miniaturas
apresentadas para que caibam na janela.
1. Escolha {Monitor}{Tamanho Automatico de Alunos} no menu
pendente da janela do Controlo.
ou,
Clique no icone Automatico na parte inferior da janela do Controlo.

Nota: para visualizar as Interface do Controlo em ecra completo,
pressione F11.

Mudar a Frequéncia de Atualizacdao das Miniaturas

Depender da proximidade com que pretender monitorizar a atividade dos
Alunos, a pessoa pode ajudar a frequéncia em que as miniaturas sejam
atualizadas.

1. Escolha {Monitor}{Atualizar} no menu pendente da janela do
Controlo.

2. Selecione o intervalo pretendido entre as opgdes disponiveis.

Mostrar Aplicagdo Ativa

Quando ativado, é apresentado um icone no canto superior esquerdo de

cada miniatura, indicar a aplicagdo em atividade atualmente na maquina
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daquele Aluno. Além disso, se tiver criado listas de aplicacGes Aprovados
e restritos, uma moldura verde (aprovado) ou vermelha (restrito) é
apresentada em torno da miniatura, para alerta-lo de qualquer uso
indevido de aplicacOes.

1. Escolha {Monitor}{Mostrar aplicacdo Ativa} no menu pendente da
janela do Controlo.
ou
Clique no icone aplicacdo na parte inferior da janela do Controlo.

Mostrar Website Ativo

Apresenta um icone no canto superior direito de cada miniatura, indicar o
website que o Aluno estiver visitar atualmente. Além disso, se tiver criado
listas de websites Aprovados e restritos, uma moldura verde (aprovado)
ou vermelha (restrito) é apresentada em torno da miniatura, para alerta-
lo de qualquer uso indevido da Internet.

1. Escolha {Monitor}{Mostrar Website Ativo} no menu pendente da
janela do Controlo.
ou
Clique no icone Website na parte inferior da janela do Controlo.

Mostrar Pedidos de Ajuda

Quando ativada, esta opcao pde em evidéncia pedidos de ajuda de Alunos
que estejam pendentes. Um icone de ajuda intermitente é apresentado
no canto inferior direito da miniatura relevante.

Para ativar/desativar, escolha {Monitor}{Mostrar Pedidos de Ajuda} no
menu pendente da janela do Controlo.
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Monitorizacao do Teclado

Permite que o Tutor monitorize o uso do teclado pelos Alunos durante a
utilizacdo de qualquer aplicagdo aprovada, disponibilizando uma visdo em
tempo real do que o Aluno faz durante a aula. O Tutor pode monitorizar a
turma inteira, observar rapidamente qualquer contetdo introduzido e
prestar atencdo aos niveis de atividade dos Alunos. Para melhorar ainda
mais o processo de monitorizagdo, o Tutor pode criar listas de palavras
"Alvo" ou "Inadequadas". Quando o Aluno introduzir uma palavra que
esteja numa delas, esta sera imediatamente destacada.

A monitorizacdo do teclado também constitui a ferramenta perfeita para
monitorizar quando os alunos entram em salas de Chat ou usam
formularios de pesquisa.

B s
[
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No modo Introducdo, é possivel observar detalhes das palavras Alvo e
Inadequadas e utilizar os icones disponiveis para:

e Criar uma nova lista de palavras.
e Carregar uma lista de palavras existente.
e Monitorizar a Atividade de Introdugdo do Aluno.

,

Nota: a disposicdo "Detalhes" é a predefinigdo. Nao serd possivel
visualizar a Monitorizacdo de Teclado em nenhuma outra.
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E possivel recolher os painéis inferiores para abrir mais espago para as
miniaturas de Alunos. Clique no botdo % .

A aplicacdo atual sera apresentada junto com o texto que o Aluno estiver

a introduzir. As palavras inscritas nas listas serdo identificadas com
indicadores visuais verdes (Alvo) ou vermelhos (Inadequada). Também
serd mostrada uma contagem de quantas palavras Alvo/Inadequadas
cada Aluno introduziu.

Nota: é possivel ativar a monitorizagdo de teclado durante o arranque.
Selecione {School}{Configuracao}{Opcbes de Arranque -
Restricdes} no menu pendente da janela do Controlo.

Monitorizar a Atividade

1. Selecione {Ver}{Modo - Vista Introducdo} no menu pendente da
janela do Controlo.

Ou,
Clique no icone Monitorizacado do teclado na lateral esquerda da
janela do Controlo.

2. Selecione {Introducao}{Monitorizar} no menu pendente da janela
do Controlo.

Ou,
Clique no icone Monitorizar Atividade na parte inferior da janela
do Controlo.

3. Ao lado de cada Aluno é apresentado um icone que mostra a
aplicagcdo em atividade atualmente na estagao de trabalho, junto
com o conteldo introduzido e quaisquer palavras Alvo/Inadequadas
que forem identificadas.

Nota:

e Se a monitorizacdo estiver ativada e mudar de modo, é apresentado
um icone no separador Teclado, confirmando que a monitorizacdo
esta agora ativa.

e Palavras inapropriadas podem ser obscurecidas na consola do Tutor,
selecione {Introdugdo}{Ocultar palavras inapropriadas ao Tutor}.
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Criagdo de Listas de Palavras

Embora a Monitorizacao de Teclado disponibiliza rastreamento em tempo
real daquilo que os Alunos digitam, é possivel garantir que eles
acompanhem a aula criar listas de Palavras Alvo ou Inadequadas. Pode
haver certas palavras que se espere visualizacdo os Alunos utilizar
durante uma licdo escrita. Quando um Aluno introduz uma palavra da
lista, ela sera identificada com um indicador visual: verde (Alvo) ou
vermelho (Inadequada).

Notas:

e As Listas de Palavras podem ser enviadas para o Diario do Aluno,
para que ele possa consulta-las depois da aula. Escolha
{Introdugdo}{Adicionar Lista de Palavras Alvo ao Diario} no menu
pendente da janela do Controlo.

e E possivel visualizar a Lista de Palavras Pretendidas na Barra de
Ferramentas do Aluno, selecionando {Introdugao}{Permitir que
Alunos Visualizem Palavras Alvo} no menu pendente da janela do
Controlo.

Adicionar uma Palavra a Lista de Palavras Alvo ou Inadequadas

1. Cligue no + para adicionar uma palavra a sua lista de Palavras Alvo
ou Inadequadas.

Ou

Clique com o botdo direito na caixa e selecione Adicionar Palavra.
E apresentada a caixa de diadlogo Adicionar Palavra.

Introduza a palavra a ser adicionada.

Cligue em OK.

A palavra é apresentada na lista de Palavras Alvo ou Inadequadas.

apbrwWN

Remover uma Palavra da Lista de Palavras Alvo ou Inadequadas
1. Para remover uma palavra da lista, basta destacar o nome e clicar
no X.
Ou
Clicar com o botdo direito na caixa da lista e selecionar Remover
Palavra.

Criar uma nova Lista de Palavras

1. Selecione {Introdugdo}{Criar nova Lista de Palavras}.

2. E apresentada uma caixa de didlogo. Introduza um nome de ficheiro
e clique em Criar.

3. E apresentada uma nova Lista de Palavras em branco.
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Abrir uma Lista de Palavras Existente

1. Selecione {Introducdo}{Carregar Lista de Palavras Existente}.
2. Destaque o ficheiro pretendido e clique em Abrir.

3. A lista de Palavras existente é apresentada.

Guardar Lista de Palavras

1. Selecione {Introducdo}{Guardar Lista de Palavras como}.

2. E apresentada uma caixa de didlogo. Introduza um nome de ficheiro
e clique em Guardar.

3. A lista de Palavras atual serad guardada.

Notas:

e Quaisquer alteragdes que tiverem sido efetuadas numa lista de
Palavras nova ou existente serdao automaticamente guardadas
guando for criada uma Lista nova ou quando a pessoa sair do
programa NetSupport School.

e A lista de Palavras predefinida fica guarda como NetSupport
School.wdl.
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Ver Historico de Introducgdo

Esta funcionalidade de Monitorizacdo do Teclado permite monitorizar o
uso do Teclado de Alunos ligados e, se necessario, guardar ou imprimir
um registo permanente.

1.

2.

Em Vista da Introducdo, selecione {Introducdo}{Histdérico} no menu
pendente da janela do Controlo.
E apresentada a caixa de didlogo Historico de Introducdo.

Esta disponibiliza detalhes da atividade de Teclado dos Alunos
durante a sessao ligada atualmente.

As opgGes disponiveis sdo:

Mostrar Historico para:
A lista pode ser vista por Clientes Selecionados atualmente ou por
Todos os Clientes Ligados.

Atualizar
Durante a visualizagdo da lista, clique em Atualizar a qualquer
momento para atualizar a sua apresentagao.

Guardar
Para manter um registo permanente dos itens exibidos, é possivel
guardar os detalhes num ficheiro de texto antes de desligar.

Exportar
Exporta dados para um ficheiro CSV, o que permite a importagao,
caso necessaria.

Imprimir
Imprime os detalhes dos itens exibidos atualmente.

Fechar
Fecha a caixa de didlogo Histérico mas os detalhes continuam a ser
guardados enquanto o Controlo permanecer ligado.
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Captura de Ecra

A Captura de Ecra permite que o Tutor tire um retrato do ecra do Aluno
atuais durante a Visualizacdo ou Navegacao e grave o seu conteddo num
ficheiro. O Nome da Maquina, Nome do Aluno, Dia, Hora e Nome do
Produto também ficardo registados quando a Captura do ecra for
guardada.

Capturar o ecra de um Aluno durante a Visualizagao

1.

auahrhwWN

Durante a Visualizagdo do Aluno, selecione {Ferramentas}{Capturar
Ecra} para capturar o conteddo do ecra atuais.

Ou,

Cligue no icone Capturar Imagem do ecra da Barra de
Ferramentas.

E apresentada uma caixa de didlogo de "Guardar Como".

Introduza um Nome de Ficheiro.

Escolha um dos formatos, .BMP, .JPB ou .PNG.

Cligue em Guardar.

Capturar o ecra de um Aluno durante a Analise

1.

Durante uma Analise de Alunos, selecione {Ver}{Capturar Ecra}
para capturar o contetdo do ecrd atuais.

Ou,

Clique no icone "Capturar Imagem do ecra" da Barra de
Ferramentas.
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Notas:

e Ao Analisar Varios Alunos, o ecra pretendido tem de estar ativo
(destacado) a fim de tornar disponivel a funcionalidade de
Captura de Ecra.

e Ao capturar na sessdo de Navegacao (um Aluno de cada vez), a
Analise Automatica fica temporariamente pendente até a
operacao de Captura de Ecra ser concluida. Depois disto, a
Analise Automatica se reativa automaticamente e a inspegdo do
Aluno a seguir prossegue.

E apresentada uma caixa de didlogo de "Guardar Como".
Introduza um Nome de Ficheiro.

Escolha um dos formatos, .BMP, .JPB ou .PNG.

Cligue em Guardar.
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Apresentacao a Alunos

A funcionalidade Mostrar permite que o utilizador do Controlo enfatize
pontos importantes da aprendizagem, apresentando as informacdes do
respetivo ecrd num Cliente ou grupo de Clientes selecionado. Também é
possivel apresentar um ficheiro de repeticdo, audio, video ou uma
aplicacdo armazenados que estejam a ser executados atualmente no
Controlo.

Durante uma Mostra, o Controlo pode indicar um Cliente selecionado para
assumir a demonstracédo, tornando-o Lider da Apresentacao.

Nota: ao mostrar o ecra do Controlo aos clientes, as informagdes do ecra

sdo enviadas para uma maquina de cada vez. Em alguns
ambientes de rede, onde existe pouca largura de banda disponivel,
ou quando se pretende mostrar para maiores quantidades de
maquinas, isto pode afetar o desempenho. Nestas circunstancias,
a funcionalidade Difusao da Apresentagdo pode ser ativada. Isto
resulta na transmissdo das informagdes do ecra para todas as
maquinas em simultédneo, melhorando assim a velocidade da
transferéncia.

Embora reduza o trafego geral na rede gerado pelo NetSupport
School, esta funcionalidade, ao ser utilizada, gera mais pacotes de
difusdo. Recomendamos conversar com o seu administrador de
Rede antes de utiliza-la.

A Mostra pode ser enviada a Alunos que utilizam multicast. A
difusdo apenas sera enviada para as maquinas incluidas no
endereco IP multicast especificado.

Para incluir uma 'imagem' do ecra no Diario do Aluno, clique em
Imprimir Ecra durante a Mostra ou clique com o botdo direito no icone
Mostra na barra de ferramentas. E apresentada uma caixa de didlogo
com a imagem a ser adicionada ao Didrio e um campo para notas
explicativas.
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Para Mostrar o ecra de um

Controlo

1. Cligue no icone Menu Mostrar na barra de ferramentas do Controlo

e selecione Mostrar.

Nota: As opgdes de apresentacdo podem ser definidas clicando no
icone relevante na parte inferior do menu Mostrar. Para definir
mais propriedades de Mostrar, clique em Mais ou selecione
{Ver} {Configuragdes Atuais — Mostra} no menu pendente da
janela do Controlo.

2. A sua ambiente de trabalho sera apresentada a todos os Alunos
ligados.

Ou

1. Escolha {Aluno}{Mostrar - Mostrar} no menu pendente da janela do

Controlo.

ou,

Cligue com o botdo direito no icone do Cliente selecionado e escolha

Mostrar.

2. E apresentada a caixa de didlogo Configuragdo da Apresentacao.
MNetSupport School - Mostrar X
@ Selecione o que pretende Apresentar
| Mostrar

Mostrar Monitar.
Todo o Ambiente de trabalho

~ Identificar Cancelar

Ajuda

& Selecione os destinatarios da Apresentagio
Cliente <nenhum selecionado
(®) Estes Clientes
Nome . Descrigio
@ :. Alex Matos
(9] :. Carlos Luis
[#] :. Maria Costa

Apresentagio

_n_ Mostrar Opghes

Remover a marca de verficagdo prdxima de um Cliente exclui o mesmo da

&) [ Ativar Audio
[[] Mostrar Teclas de atalho

A

Enviar Tipos de letra Fisicos

@ Restringir 0 acesso & Intemet aos websites aprovados apenas durante a apresentagio

D—] [ Definir Modo de Apresentag3o no Cliente | Ecra Completa

E] (] Sonda do Ecrd
Bl [] Criar fichsiro de Repetigdo no Aluno

Nesta caixa de didlogo, seleciona o Cliente ou Clientes para quem vai
Mostrar a seu ecrd e define quaisquer propriedades associadas.
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Selecionar o que pretende Mostrar

O NetSupport identificara se o Controlo esta atuar em varios monitores,
dando-lhe a opgdo de selecionar na lista pendente qual deles Mostrar. Se
nao tiver certeza de qual seja o ecra correta, clique em Identificar. Ou
entdo, selecione Todo o Ambiente de Trabalho para mostrar tudo.

Selecionar os destinatarios da apresentacao
Selecionar o Cliente ou Clientes para quem vai Mostrar a seu ecra.

Opcodes de Mostrar

Restringir o acesso a Internet aos websites aprovados apenas
durante a apresentacgao

Permite que o Tutor apenas aceda a websites que estejam na Lista de
websites Aprovados, impedir que sejam mostrados websites inadequados
aos Alunos durante uma Mostra.

Definir Modo de apresentacao no Cliente (em Janela, Ecra
Completo ou Janela Maximizada)

Esta opcao permite efetuar a apresenta no Cliente tanto numa pequena
janela quanto ocupar todo o ecra ou numa janela maximizada. Nas
opcOes de janela ou janela maximizada, o Rato e o Teclado dos Clientes
nao ficam bloqueados.

Ativar Audio .

Ativa o Suporte de Audio. Se estiver Mostrar apenas para um Cliente,
ambos poderdo falar. Se for para muitos, apenas o Controlo podera falar
(Anunciar).

Mostrar Teclas de Atalho

Para garantir que todas as atividades do Controlo sejam visiveis para os
Clientes durante uma mostra, é possivel ativar o uso de Teclas de Atalho.
Qualquer combinacao de teclas que o Controlo usar, por exemplo
CTRL+V, serda mostrada num baldo nos ecras do Controlo e dos Clientes.

Notas:

e Se utilizar um aglomerado de teclas combinadas, por exemplo
ALT+V+T, o NetSupport vai mostrar apenas duas teclas consecutivas
de cada vez.

o Este utilitdrio apenas tem suporte no Windows XP e mais recentes.

Enviar Tipos de Letra Fisicos

Para reduzir o volume dos dados a serem transmitidos ao distribuir
informagdes desta natureza, o NetSupport passa as informagoes de tipos
de letra por referéncia. A estacdo de trabalho de destino vai associa-las
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aos mapeamentos dos seus proprios tipos de letra internos, encontrar a
correspondente adequada para aquele que foi enviada. Na maioria dos
casos, 0s mesmos tipos de letra estardo disponiveis, mas quando ndo
estiverem, sera possivel enviar as informacdes completas. Selecione esta
caixa de verificacdo para ativa-la.

Sonda de Ecra

O método favorito do NetSupport e o mais eficiente para capturar dados
do ecrd é estabelecer ligagdo ao Controlador de Video da estacdo de
trabalho que estiver ser visualizada. No entanto, havera ocasides em que
este método ndo vai funcionar, porque certos aplicacées passam por fora
do controlador. Em tais circunstancias, é possivel ativar o modo ‘sonda de
ecrd’, a fim de tirar um retrato do ecra. Embora isto exerca maior
impacto sobre a rede, pelo menos vai propiciar uma representagdo exata
do ecra do Cliente.

Criar Ficheiro de Repeti¢cao no Aluno
A sessdo de apresenta pode ser guardada e guardada num Ficheiro de
Repeticdo, dar aos Clientes a oportunidade de reproduzi-la mais tarde.

Para Terminar a Apresentacao

1. Facga duplo cliqgue no icone Mostrar na barra de tarefas.
Ou
Faca duplo clique no icone NetSupport Tutorna ambiente de
trabalho.

2. Isto fard surgir a caixa de didlogo Apresentacdo Suspensa.

MNetSupport Schoal - Apresentacio Suspensa *
A apresentar atualmente a: Terminar
Mome Dezcrigio
-
an AlexMatoz
o Carlos Luiz Cantinuar

.'. Maria Costa
Lider da Apresentagio...

Ajuda

1. Cligue em Terminar.

Ou,
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1. Cligue com o botdo direito no icone Mostrar na barra de tarefas
2. Clique em Terminar Apresentacgao.

Ou,
1. Utilize a combinacdo de teclas de atalho CTRL+ALT+END.

Para permitir que o Controlo continue a trabalhar em segundo
plano durante uma Apresentacao

1. Cligue no botao NetSupportSchool da barra de tarefas.

2. A caixa de didlogo Apresentacado é apresentada.

3. Cligue em Continuar.

E apresentada a janela do Controlo e a Barra do Titulo, indicando que a
apresentacdo esta Suspensa. Agora é possivel continuar a utilizar a
estacdo de trabalho do Controlo sem que os Clientes vejam o que esta a
fazer. Os ecras dos Clientes continuam a apresentar a Apresentagao
anterior.

Para Retomar uma Apresentacao Suspensa

1. Cligue no icone Menu Mostrar na barra de ferramentas e escolha
Retomar.

2. A caixa de didlogo Apresentacdo suspensa sera apresentada no ecrd
Tutor a partir da qual pode selecionar Terminar ou Retomar a
apresentacao.

Para Terminar uma Apresentacao que estava Suspensa

1. Escolha {Aluno}{Mostrar — Terminar Apresentacao} no menu
pendente da janela do Controlo.
Ou
Cliqgue no icone Menu Mostrar na barra de ferramentas e escolha
Terminar apresentacgao.

2. Os Clientes passardo a visualizar os seus proprios ecras.

Com a Apresentacdo pendente, o Controlo pode atribuir o estado de Lider
da Apresentagdo a um dos Clientes selecionados. Isto desbloqueia o rato
e o teclado do Cliente, permitindo que assuma a demonstracao. O
Controlo continua a supervisionar a Apresentagdo e pode Termina-la
quando quiser.
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Lider da Apresentacao

Durante a apresentacdo do ecrd do Controlo a turma, pode ser necessario
gue um dos Alunos assuma a demonstracao. Para tal, o Controlo pode
atribuir-lhe o estado de Lider da Apresentagdo. O rato e o teclado deste
Lider sdo desbloqueados e pode continuar a apresentacao no lugar do
Controlo.

O Controlo ainda é capaz de interagir simultaneamente com o Lider da
apresentacgdo e pode suspender ou terminar a sessdo, se necessario.

Para nomear um Lider de Apresentacao

1. Inicie a Mostra aos Alunos como de costume.

2. Quando estiver pronto para nomear um Lider da Mostra, clique no
botdo Mostra na barra de tarefas.

3. Isto fard surgir a caixa de didlogo A apresentar, que permite
suspender a Mostra. Os ecras dos Clientes continuam a apresentar o
ecra do Controlo.

4. Cligue em Lider da Apresentacéo.

5. E apresentada a caixa de didlogo Lider da Apresentacao.

MetSupport School - Lider da &presentagdo >

Selecione o Lider da Apresentagdo [a Aprezentagio esta
atualmente suspenzal

I enhurm
() Este Cliente

-

Mome Descrigio

Cancelar

:. Alex Matos
:. Carlos Luis

:,. M aria Costa

AVISO: O Cliente que estd a liderar a aprezentagdo terd total aceszo
ao zeu Ambiente de trabalho

Nota: se a opgdo ‘Mostrar icone na barra de tarefas’ tiver sido
previamente selecionada, poderd nomear um Lider de
apresentacao clicando com o botdo direito no icone e
selecionando a respetiva opcao.

6. Clique em Este Cliente e selecione-o para atribuir-lhe o estado.

Nota: o Lider da apresentacdo terd acesso completo a sua ambiente
de trabalho.
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7. Clique em OK.

8. A mensagem ‘Esta a liderar a Apresentacdo’ vai surgir na maquina
dos Clientes selecionados.

9. Clique em Retomar para reiniciar a Apresentacao.

10. Agora o Lider da apresentacdo e o Controlo poderdo interagir em
simultaneo na lideranca da Apresentacdo.

Nota: Para remover o Lider da apresentagdo, clique em Lider da
apresentacdo na caixa de didlogo Suspender apresentagao e
selecione Nenhum.
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Exibir o ecra de um Aluno para outros

Com o NetSupport, € possivel Mostrar o ecrd do Controlo a uma série de
Clientes ligados. Também é possivel mostrar o ecrd de um Cliente a

outros que estiverem ligados. Isto chama-se Exibicdo. Por exemplo, se o
Cliente 1 produzir um trabalho e pretender mostra-lo ao resto da turma.

Para Mostrar o ecra de um Cliente

1.
2.

Selecione o Cliente cujo ecra pretende mostrar a outros.

Selecione {Aluno}{Mostrar - Exibir este Cliente} no menu
pendente.

ou,

Clique com o botdo direito no icone do Cliente e Escolha Exibir este
(;Iiente.

E apresentada a caixa de didlogo Exibir.

Exibir Cliente d
Pronto para comegar a exibir o Cliente Alex Luis para: m
Nome Descrigdo Concelar
@ :. Maria Costa Auda
Remaover a marca de verficagdo praxima de um Cliente exclui o
mesmo da Exibigdo
] ([:Jlieef::ti; Modo de Apresentacdo no Ecré Completo '@'

"@ [] stivar Suporte de Audio

Selecione os Clientes que pretende incluir.

Define 0 modo de apresentacgdo a ser utilizado nos ecras dos Alunos
(Ecra completo, Janelas ou Maximizar janela) e escolher se o0 modo
de suporte de audio deve estar ou ndo ativado.

Clique em Exibir para comegar a Apresentacao.

O ecrd do Cliente selecionado comega entao a ser exibido nos ecrds
do Controlo e dos outros Clientes. Apenas o Controlo e o Cliente
Exibido serdo capazes de modificar o ecra.

Nota: para exibir o ecrd de um aluno a outros, clique no icone do menu

Apresentar, selecione o aluno pretendido na lista pendente e
depois clique em Exibir.
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Alternar entre Ecra Completo e Modo de Janela no Controlo
Conforme a apresentacdo vai prosseguindo, a imagem Exibida é
apresentada ‘Em Janela’ no Controlo. Se preferir, pode muda-la para o
modo ‘Ecra completo'. Neste modo, é apresentada uma barra de
ferramentas, onde o Controlo pode realizar uma série de tarefas.

A exibir Alex Luis

e @& L1

Para Alternar Entre Ecra Completo e Modo de Janela
1. Selecione Ecrd Completo na Barra de Ferramentas.
ou,
Selecione {Ver}{Ecra completo} no menu pendente.

Notas:
e Em Modo de Ecra completo, é apresentada uma barra flutuante de
ferramentas.

e Para voltar ao Modo de Janela, clique no botdo Em Janela da barra
flutuante ou utilize as teclas <CTRL>+<LSHIFT>+<RSHIFT>.

Suspender ou Parar a Apresentagao

O Controlo pode optar por encerrar a apresentagdo ou suspendé-la
temporariamente. Enquanto estiver pendente, o Controlo e/ou o Cliente
podera preparar em segundo plano uma nova demonstragdo. O ecra
previamente exibido permanece no ecra dos restantes Clientes até que a
apresentacao seja retomada.

Para Suspender a Apresentacao

1. Na barra de ferramentas da Janela ou na barra flutuante, selecione
Suspender.

2. Enquanto estiver pendente, o Controlo e o Cliente Exibido podem
trabalhar em segundo plano. Os ecras dos outros Clientes
permanecem congelados.

3. Para continuar com a Mostra, selecione Prosseguir.

Para Parar a Apresentacgao
1. Na barra de ferramentas da Janela ou na barra flutuante, selecione
Parar.
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Feedback e Bem-estar dos alunos

NetSupport School oferece uma forma simples e rapida para receber o
feedback dos alunos; ajudando a saber como se sentem, a respetiva
confianga num tépico e se necessitam de suporte adicional. Os
professores podem optar entre varias opgdes visuais para enviarem aos
alunos. O aluno depois clica no icone apropriado e os resultados do

feedback sdo comunicados ao Tutor através de uma vista simples em lista
ou em grafico de barras.

Nota: NetSupport School também oferece formas abrangentes para
colocar perguntas aos alunos e colaborar com eles, consulte o
modo Pesquisa ou o modulo Perguntas e respostas.

1. Selecione o icone Feedback e Bem-estar na barra de ferramentas
Tutor.

Ou
Selecione o icone Comunicar na barra de ferramentas Tutor e

selecione Feedback e Bem-estar.
Ou

Selecione {Aluno}{Feedback e Bem-estar} a partir do menu pendente
da janela Controlo.

2. E apresentada a caixa de didlogo Feedback e Bem-estar.

B Fecdback ¢ Bem-estar X
Solicitar feedback sobre compreensio e bem-estar J'
Perguntar aos alunos (opcional):

[ coma vocé esté se sentindo haje? ~]
Tipo:

Sim/Nio simples ~

Bote miiltipl
0% 25% 50% 75% 100%
||

(Co®

[] Ancnimato dos resultados

— Ajuda
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3. Introduza a pergunta a colocar aos alunos no campo Perguntar a
alunos (existe um limite de 128 carateres) ou pode colocar a
pergunta verbalmente. Selecione os indicadores visuais a enviar aos
Alunos. Se pretende que os resultados sejam anonimos, clique em
Anonimato dos resultados.

4. Clique em OK.

5. No aluno, a Barra de ferramentas do aluno muda para o modo
Feedback e é apresentada uma caixa de didlogo apresentando a
pergunta (se introduzida) e uma selecdo de icones para que possam
fazer a sua escolha. O aluno apenas tem que clicar no icone
necessario.

6. No Tutor, é apresentada uma caixa de didlogo Resultados de Feedback
e Bem-estar, permitindo que visualize os resultados a medida que
forem sendo recebidos. Os resultados podem ser visualizados numa
lista ou grafico de barras. Para alternar entre vistas, utilize os botGes
Lista ou Grafico. Os resultados podem ser guardados ou impressos
clicando no icone apropriado.

¥ Resuktados de Feedback ¢ Bem-estar o * I

Como vocé estd se sentindo hoje?

Grtfen

e Respostas
\ Chloe
o Darren
4 Emma

2 Katie

Matt

Robert

[<a]<a]<a]<a]<a]<a]<]

Tom

g
[

s shios responderam

s | o

7. Cligue em Fechar quando terminar.
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Quadro Interativo

E disponibilizado um Quadro Interativo em ecrd completo, no qual o Tutor
utiliza as ferramentas de anotagdao do NetSupport School para destacar
pontos de maior relevancia e mostrar os resultados a um grupo de Alunos
selecionados.

Nota: para incluir a imagem do Quadro no Diario do Aluno, selecione
{Quadro}{Ficheiro - Adicionar ao Diario} no menu pendente da
janela do Controlo ou clique no icone Ficheiro na parte inferior da
janela do Controlo e selecione Adicionar ao Diario.

)
[
I
Q
@
=
[ ]
=
)

1. Para mudar para o modo de Quadro, escolha {Ver}{Vista de
Quadro} no menu pendente da janela do Controlo.
Ou,
Clique no icone Quadro na lateral esquerda da janela do Controlo.
2. Utilize o conjunto de ferramentas de anotacao para destacar pontos
de maior relevancia no ecra e adicionar quaisquer graficos
armazenados. Selecione {Quadro} no menu pendente da janela do
Controlo.
Ou,
Selecione os respetivos icones na parte inferior da janela do
Controlo.
3. Se necessario, pode guardar o conteido do Quadro para utilizar
mais tarde. Selecione {Quadro}{Ficheiro - Guardar Quadro}.
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Ou,
Selecione o icone Ficheiro na parte inferior da janela do Controlo.

Para mostrar o Quadro aos Alunos

1. Se for mostrar uma imagem guardada do Quadro, selecione
{Quadro}{Ficheiro — Carregar Imagem} no menu pendente da
janela do Controlo.
Ou,
Selecione o icone Ficheiro na parte inferior da janela do Controlo e
selecione Carregar Imagem.

2. Na Barra de Grupos, selecione o Grupo de Alunos a quem vai
mostrar o Quadro.

3. Selecione {Quadro}{Mostrar Quadro} no menu pendente da janela
do Controlo.
Ou,
Selecione o icone Mostrar na parte inferior da janela do Controlo.

4. O conteldo do Quadro é apresentado no ecrd dos Alunos
selecionados. O Tutor pode continuar a fazer anotacdes no Quadro
em tempo real.

5. Para remover o Quadro do ecra dos Alunos, selecione
{Quadro}{Mostrar Quadro} no menu pendente.
Ou,
Selecione o icone Mostrar na parte inferior da janela do Controlo.

Lider do Quadro

Quando os Alunos estiverem a observar o Quadro, nao poderao efetuar
anotagdes no ecra. No entanto, o Tutor pode indicar um Aluno para ser o
‘Lider do Quadro’. Isto vai ativar as opgoes de anotagdao na maquina
selecionada. O Tutor pode passar o controlo para qualquer dos restantes
participantes a sua vontade, selecionando o respetivo icone na Lista de
Alunos.

1. Selecione o Aluno pretendido na Lista de Alunos.

2. Escolha {Quadro}{Designar Aluno como Lider} no menu pendente
da janela do Controlo.
Ou,
Clique com o botdo direito no icone pretendido da Lista de Alunos e
selecione Designar como Lider.

3. Aluno passara a utilizar as ferramentas disponiveis para adicionar
conteudo ao Quadro.
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4. O controlo pode ser passado para outro Aluno, bastar selecionar o
respetivo icone na Lista de Alunos e repetir o passo 2.

Nota: o lider do Quadro pode enviar a imagem do Quadro atualmente
para os Diarios, selecionando {Opgdes}{Enviar para Diario} a
partir da Barra de Ferramentas do quadro.
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Anotacao em Ecra

As funcionalidades de Mostrar, Apresentar e visualizagdo disponibilizam
uma ferramenta de Anotar que pode ser muito Util para destacar regies
do ecra do Tutor ou do Aluno a fim de chamar a atencao para pontos
importantes da aprendizagem.

Para anotar em um ecra de Apresentacgao

Enquanto o ecra do Controlo vai ser mostrada, o tutor pode querer
chamar a atengdo do aluno para um local especifico. As ferramentas de
Anotar podem ser utilizadas para dar destaque a respetiva regido do ecra.

1. Durante a Apresentacao, cliqgue com o botdo direito no icone
Mostrar NetSupport School ou no Botdao NetSupport School da
Barra de Tarefas e selecione Anotar Ecra.
ou,

Faga duplo clique no icone Anotar.

2. E apresentada a barra de ferramentas Anotar.

3. Selecione a ferramenta, a cor etc. e utilize o rato para escrever por
cima da parte pretendida do ecra do Controlo.

Nota: Se ndo pretender que o Aluno consulte a anotagao ser feita em
tempo real, clique em Suspender. Isto congela a Mostra, permitir
que o Tutor continue a trabalhar em segundo plano. Clique em
Suspender outra vez para reiniciar a apresenta e atualizar os
ecras dos Alunos.

Para anotar em um ecra durante a visualizagao

Durante a Visualizacdao, o Controlo pode utilizar as ferramentas de Anotar
para destacar uma area especifica do ecra do Cliente. Em modo de
Partilhar ou de Observar, o Cliente também pode utilizar as opcdes da
barra de ferramentas de Anotar. O Controlo continua a poder utilizar as
outras opgdes da Janela ver durante uma Anotagao, Conversa,
Transferéncia de Ficheiros etc.

1. Visualize o Cliente pretendido.

2. Selecione {Ferramentas}{Anotar Ecra} no menu pendente da janela
Ver.
ou,
Clique no icone Anotar da Barra de Ferramentas da janela Ver.

3. E apresentada a barra de ferramentas Anotar.
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Para anotar em um ecra durante a exibicao
O ecra de um Cliente que estiver ser Exibida podera ser Anotada a fim de
chamar a atencdo dos restantes Alunos para um determinado ponto do
ensinamento. Depender do Modo que estiver ser utilizado, tanto o
Controlo como o Cliente Exibido podem utilizar as opgdes de Anotar.

1. Exiba o ecra do Cliente pretendido.
2. Selecione {Ferramentas}{Anotar} no menu pendente da janela

Exibir.
ou,

Clique no icone Anotar da Barra de Ferramentas da janela Exibir.
3. E apresentada a barra de ferramentas Anotar.

Barra de Ferramentas de Anotar

v

Anotar

P B A

Ficheiro Edltar Ferramenta Cores Largura Tipo de letra

Ficheiro
Guardar Ecra
Guardar
Selecao

Sair

Editar
Limpar
Anotacgoes
Anular
Refazer

Ferramenta

Cor

Largura

Tipo de letra
Suspender

Guarda num ficheiro o ecra Anotado.

Quando a ferramenta de ‘selecionar regido’ esta ativa, é

possivel destacar uma area do ecra e guarda-la num
ficheiro.

Termina de Anotar mas permanece em modo de
Mostrar, Apresentar ou Ver.
Limpa as anotagoes.

Desfaz a Anotacdao mais recente.
Restaura uma Anotagdo que foi eliminada.

Seleciona entre uma série de ferramentas aquela com

que se vai escrever no ecra. Por exemplo, mao livre,
seta, selecionar regido.

Define a cor da tinta.

Define a largura do trago.

Define o tipo de letra do texto.

Suspende a Mostra, permitir voltar a Janela de
visualizagdo do Controlo. (N&o disponivel durante
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Terminar

Visualizacdo ou Apresentagao)

Encerra a apresenta e volta a Janela ver do Controlo.
(N&o disponivel durante Visualizagao ou
Apresentacgao)
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Monitorizacdo de Audio

Permite que o Tutor monitore a atividade de audio nas estacdes de
trabalho de todos os Alunos. O Tutor recebe na mesma hora um alerta
sobre qualquer atividade no microfone e/ou no altifalante/auscultador do
Aluno e pode selecionar uma das miniaturas apresentadas para ouvir o
que esta ser reproduzido naquele computador. Também é possivel gravar
e reproduzir atividades de dudio para os Alunos.

Notas:

e Sistemas com Windows XP/2003 de 64 bits ndo sdo compativeis
com a captura da saida do audio por aplicagbes.

e Se a barra de ferramentas do Aluno estiver ativada, serdo avisados
quando a sua atividade de audio estiver ser ouvida ou guardada.

1. Selecione {Ver}{Modo - Vista Audio} no menu pendente da janela do
Controlo.
Ou
Clique no icone de Audio na lateral esquerda da janela do Controlo.

)
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Uma miniatura de cada ecra de aluno ligado é apresentada, o icone do
microfone ou dos auscultadores indica que existe atividade de dudio na
estagdo de trabalho do aluno.

E possivel recolher os painéis inferiores para abrir mais espaco para as
miniaturas de Alunos. Clique no botdao %
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Notas:

e Para remover os icones do microfone e do altifalante das
miniaturas dos Alunos, basta clicar nestes na parte inferior da janela
do Controlo. )

e E possivel ativar a Monitorizacdo de Audio durante o arranque.
Selecione {School}{Configuracao}{Opcdes de Arranque -
Restricdes} no menu pendente da janela do Controlo.

Ouvir o Audio do Aluno

1. Selecione o Aluno pretendido na vista Lista.

2. Selecione {Audio}{Ouvir Aluno} no menu pendente da janela do
Controlo.
Ou
Clique no icone Ouvir da barra de ferramentas do Aluno pretendido.
Ou
Clique no icone Ouvir da parte inferior da janela do Controlo.

3. A janela de Reproducao de Audio apresenta os detalhes do Aluno ser
escutado, o programa em atividade e o tempo de escuta decorrido.

4. Para parar de ouvir, clique no icone Parar na parte inferior da
janela do Controlo.

Gravar Atividade de Audio

1. Durante a escuta de uma atividade de audio, clique no botédo
Gravar da janela de Reproducao de Audio.

A janela passara a mostrar que esta gravar o audio.

Para interromper a gravagao e continuar ouvir o audio, clique no
botdao Parar da janela Reproducao de Audio.

2.
3.

Nota: para aceder todas as gravagdes armazenadas, clique na
hiperligagao Gravacoes da janela de Reproducdao de Audio.

Controlo do Volume
E possivel controlar o volume das maquinas do Tutor e dos Alunos.

1. Clique no icone Volume da parte inferior da janela do Controlo.

2. Ajuste os controlos de volume. E possivel cortar o som, bloquear o
volume do Aluno e determinar volume maximo para todos os
Alunos.

Ou

1. Durante a escuta do audio, utilize as barras de deslocagdo na janela
de Reproducao de Audio para ajustar o volume.
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Silenciar o Som dos Alunos
E possivel silenciar as maquinas de todos os Alunos.

1. Selecione {Audio}{Silenciar} no menu pendente da janela do
Controlo ou Clique no icone de Silenciar na parte inferior da janela
do Controlo.

Ou

1. Clique no icone Volume da parte inferior da janela do Controlo.
2. Selecione a opgao de Silenciar.

Nota: por predefinicdo, o som fica silenciado para os alunos quando tém
o rato/teclado bloqueado ou o ecra desligado. Esta opcao pode ser
desativada nos parametros de Configuragdo da interface de
utilizador do aluno.

Personalizar Tamanho da Miniatura

As miniaturas dos Alunos podem ser redimensionadas conforme a
preferéncia pretendida. Isto é de particular utilidade quando estabelece
ligagdo a um grande numero de maquinas de Alunos.

1. Utilize o cursor do icone Tamanho na parte inferior da janela do
controlo para selecionar o tamanho pretendido.

Ajuste Automatico do Tamanho da Miniatura do Aluno
Esta opgdo vai ajustar automaticamente o tamanho das miniaturas
apresentadas para que caibam na janela.

1. Clique no icone Automatico na parte inferior da janela do Controlo.

Notas:

e E possivel enviar um anuncio em audio para os auscultadores ou
altifalantes dos Alunos. Cliqgue no icone Anunciar da parte inferior
da janela do Controlo. A caixa de didlogo Anunciar é apresentada.

e As gravagdes podem ser reproduzidas para os Alunos utilizando a
fungdo Mostrar.
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Utilizar o Audio

O NetSupport School permite que utilize comunicagdes audiveis com
Clientes ligados, através de microfones, auriculares e altifalantes dur,ante
a Visualizacdo e Apresentagdao. O NetSupport School apenas ativa o Audio
se as estacGes de trabalho tiverem hardware e software de audio
instalados.

Nota: o NetSupport School também permite monitorizar a atividade de
audio de todos os Alunos. Para mais informagdes, consulte
Monitorizacdo de Audio.

Utilizar a funcionalidade Anunciar

Esta funcionalidade envia um anuncio sonoro para os fones ou falantes de
todos os Clientes selecionados. Eles serdo capazes de ouvir o Tutor mas
nao de responder falando.

Para efetuar um anuncio

1. Selecione {Aluno}{Anunciar} no menu pendente da janela do
Controlo.
Ou,
Clique na seta pendente do icone Comunicar da barra de
ferramentas do Controlo e selecione Anunciar.
Ou,
Se apresentado, clique no icone Anunciar na barra de ferramentas.
Ou,
Estando no modo de Audio, clique no icone Anunciar na parte
inferior da janela do Controlo.

2. A caixa de didlogo Anunciar é apresentada; inclua ou exclua os
Clientes destinatarios e clique no botao Anunciar.

3. Uma caixa de didlogo é apresentada, indicando que pode comegar a
falar. Clique em OK quando tiver terminado de falar.
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Utilizar Suporte de Audio ao Visualizar a um Cliente

O NetSupport School permite que utilize comunicaces audiveis com
Clientes ligados, através de microfones, auriculares e altifalantes durante
atividades de Ver e Mostrar. O NetSupport School apenas ativa o Audio se
as estacgOes de trabalho tiverem hardware e software instalados para tal.

Para utilizar Suporte de Audio durante Ver
1. Clique no botdo Audio da Barra de Ferramentas da Janela Ver.
2. As opcles de Audio serdo apresentadas. A partir delas, sera

possivel:

e Ligar ou desligar o Audio;

e Ativar fala apenas para o Controlo ou para o Cliente;
e Ajustar a sensibilidade do microfone;

e Selecionar a qualidade do Audio.

Utilizar Suporte de Audio ao Mostrar a um Cliente

Para utilizar Suporte de Audio durante Ver

1. Na caixa de dialogo Configuracdo da Apresentagdo, selecione a caixa
de verificacdo Ativar Suporte de Audio.
Ou,
A partir do icone Menu Mostrar na barra de ferramentas, certifique-
se de que a opgao de Audio esta ativada.

2. Durante a apresentagdo apenas o Controlo tem a funcionalidade de
Anunciar.

As definicdes de Audio definidas na opgdo Audio do Configurador do
Controloserdo aplicaveis durante estas sessoes.
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Ajustar o Volume do Microfone e do Altifalante

E possivel ajustar a definicdo do dudio de dentro do NetSupport School,
para que corresponda as funcionalidades das suas estacbes de trabalho
com multimédia ou para melhorar o desempenho. No entanto, convém
notar que quanto melhor a qualidade do som, maior o volume de dados
que terdo de ser transmitidos. Isto pode afetar o desempenho da
atualizacdo do ecra em estagdes de trabalho mais lentas.

Para aceder os Controlos de Volume
1. Cligue com o botdo direito no icone do altifalante na barra de
tarefas.

Para alterar outras opgdes, como a qualidade do som, escolha uma das
opgoes: -

Método Global (Muda a predefinicdo para todos os Clientes):
1. Escolha {Ver}{Configuragcao Atual — Audio} no menu pendente da
janela do Controlo.

Método para Cliente Individual:

1. Enquanto visualiza o Cliente, )

2. Escolha {Ver}{Definicdes do Cliente — Audio} no menu pendente da
Janela Ver. )

3. E apresentada a caixa de didlogo Definigdes de Audio. Este permitira
definir as seguintes propriedades:

Ajustes nas Definicoes do Volume
Limite Sensibilidade do microfone
Microfone Volume do microfone
Altifalante Volume dos altifalantes

Opgdes de Ativacdo

Ligar Liga o Audio

Desligar Desliga o Audio

Falar Define o Audio do Controlo apenas na fungdo Falar.
Ouvir Define o Audio do Controlo apenas na fungdo Ouvir.
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Leitor de Video

O NetSupport School disponibiliza excecional suporte multimédia com
funcionalidades completas de Audio, Video e Controlo Remoto. Esta
seccdo aborda especificamente a utilizagdo do Leitor de Video. Para mais
detalhes, consulte Suporte de Audio e Mostrar.

Além de se poder utilizar o Leitor de Video para executar um ficheiro de
video numa estagdo de trabalho local, a combinagdo das funcionalidades
de controlo remoto do NetSupport School com o Suporte de Audio
completo permitem usa-lo para enriquecer sessdes de formacao e
demonstragdes em varios PC em simultaneo.

Todos os ficheiros de video tipicos, como por exemplo avi e mpg, sdo
suportados. O Leitor de Video é executado localmente em cada estagdo
de trabalho de Cliente, podendo aceder a videos locais ou de outra
unidade da rede. Se os ficheiros estiverem no local, o impacto sobre a
rede € minimo, pois sdo transmitidos apenas os dados para controlo do
leitor, como inicio, paragem, pausa, e os pacotes de sincronizagdo. Se
cada maquina de Cliente aceder ao ficheiro de video a partir de uma
unidade da rede, esta vai sofrer a sobrecarga correspondente.

Para um desempenho ideal, guarde os ficheiros de video em cada estacdo
de trabalho. Para isto, convém utilizar a Distribuigdo de Ficheiros.

Outros fatores de influéncia sdo:

e O numero de estacdes de trabalho de Cliente a aceder ao ficheiro;

e A velocidade da rede, por exemplo, 10/100 MB;

e O tamanho do ficheiro de video

e As especificagbes de memoria/desempenho da estacdo de trabalho do
Cliente;

e Outros trafegos pela rede.

Notas:

e Se o ficheiro de video a ser reproduzido ndo existir na maquina do
Aluno, o NetSupport School iré copia-lo automaticamente para a
mesma.

e Se uma estagdo de trabalho de Cliente tiver de aceder a ficheiros a
partir de um Servidor, para facilitar a operagao verifique se tem
direitos de acesso suficientes para a respetiva unidade e ficheiros.

e O adaptador de video da estacao de trabalho e a forma como a
resolugdo do ecra foi configurada afetarao a qualidade da imagem.
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Para reproduzir um ficheiro de Video numa estacao de
trabalho

1.

Escolha {Aluno}{Apresentacdo - Mostrar Video} no menu pendente
da janela do Controlo.

ou,

Clique com o botdo direito num icone de Cliente na vista Lista e
selecione Mostrar - Mostrar Video.

ou,

Clique no icone Menu Mostrar da barra de ferramentas do Controlo
e selecione Mostrar Video.

E apresentada a caixa de didlogo Mostrar Video.

MetSupport School - Mostrar Video X

@ Selecione o video a Apresentar

Ficheiro de Video: | Mastrar |
Pownloads'hu_tonights sky 02 2010 320240 wm Abrir... Cancelar
Auda

No campo Ficheiro de Video, introduza a localizacdo e o nome do
video pretendido, poder utilizar a caixa de didlogo Abrir para
procurar o ficheiro.

Cligue em Mostrar.

Sera efetuada uma verificagdo para garantir que o ficheiro de video
esta disponivel no Aluno. Se ndo estiver, o video sera
automaticamente copiado para a maquina do Aluno.

Quando o ficheiro de video for iniciado, é apresentado o Painel de
Controlo do Leitor de Video. Disponibiliza as operag6es padrao,
Reproduzir, Parar, Pausa etc.

Nota: durante a execucgdo do video, as estagdes de trabalho dos
Clientes ficam bloqueadas.
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Painel de Controlo do Leitor de Video

O painel de controlo do Leitor de Video funciona de forma similar a de
todos os apoios de audio e video. Embora os comandos na barra de
ferramenta realizem as agGes esperadas, € dada a seguir uma explicagdo
detalhada.

o

Ficheiro Ver Reproduzir Ajuda

= 00 OO ©

Abrir Pausa Parar Inicio  Terminar Sikenciar
Clientes

Menu Ficheiro - O menu pendente Ficheiro contém as seguintes opgoes:

Abrir
Permite selecionar e carregar o ficheiro de video apropriado.

Fechar
Fecha o ficheiro de video aberto.

Sair
Desliga o Leitor de Video.

Menu Ver - O menu pendente Ver contém as seguintes opcdes:

Barra de Ferramentas
Oculta e apresenta a barra de ferramentas do Leitor de Video.

Barra de Estado
Oculta e apresenta a Barra de Estado do Leitor de Video.

Zoom
Redimensiona o ecra do video.

Menu Reproduzir - O menu pendente Reproduzir contém as seguintes
opgoes:

Reproduzir
Inicia a reproducdo do ficheiro de video carregado.

Parar
Volta ao principio do ficheiro de video carregado.
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Pausa
Elimina o ecra de video no Cliente e coloca em pausa o ficheiro de video
na estacao de trabalho de Controlo.

Repetir
O ficheiro de video sera repetido até o Tutor interromper a reproducgao.

Inicio
Volta ao principio do ficheiro de video.

Terminar
Faz avanco rapido até ao fim do ficheiro.

Silenciar Clientes

Se os alunos nao estiverem a utilizar auscultadores durante a
apresentacdo de um video, o som que sai de cada maquina pode distrais.
Esta opcédo desliga o dudio nas estacbes de trabalho dos Clientes, mas
ndo na maquina do Tutor.

Menu Ajuda - Disponibiliza acesso a Ajuda online e a informacgGes gerais
sobre a Versao.
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Utilizar Ficheiros de Repeticao

Quando um Tutor controla de forma remota a estacao de trabalho de um
Aluno, pode gravar as atividades do ecr3, teclado e rato que tiverem
lugar. Além disso, se os PCs estiverem configurados para audio, qualquer
narracdo que ocorrer também podera ser guardada.

As informagdes ficam armazenadas num ficheiro que pode ser
reproduzido na maquina do Tutor e, se necessario, apresentado a outros
Alunos.

A funcionalidade de Repeticdo pode ser configurada para gravar em todas
as maquinas dos Alunos ou apenas algumas delas. A atividade local na
magquina do Tutor também pode ser gravada.

Uma vez ativada, a gravagao comega assim que se abre uma sessdo de
Ver. A gravagdo para quando a sessdo é fechada, e a partir deste ponto o
Ficheiro de Repeticado fica disponivel para reproducéo.

Uma sessdo de Mostrar também pode ser guardada, permitindo que os
clientes reproduzam a demonstracao quando conveniente.

Por predefinicdo, um Ficheiro de repeticdo € guardado com a extensao
.rpf e pode ser convertido para os formatos AVI ou WMV. Serao
disponibilizadas opgdes predefinidas para conversao de Ficheiros de
Repeticdo em ficheiros de video. Utilizadores mais avangados podem
aceder ao utilitario de conversao de Repeticdo, onde é possivel controlar
a resolugdo do video, a qualidade do audio, os pontos inicial e final do
video e muito mais. Para iniciar o utilitéario de conversao de Repeticdo,
selecione {Iniciar}{Programas}{NetSupport School}{NetSupportSchool
Replay}. Em maquinas com o Windows 8, clique com o botdo direito no
ecrd inicial e selecione Todas as Aplicagoes na parte inferior do ecra.
Clique no icone Repeticdo do NetSupport School.

Nota: ficheiros de Repeticao guardam imagens do ecra, podendo ser
muito grandes. Uma boa manutengdo desempenha um papel
fundamental na manutencdo de ficheiros desta natureza. E
recomendado que os ficheiros mais antigos sejam apagados
regularmente.
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Gravar Ficheiros de Repeticao de Todos os Alunos

Este processo permite que o Tutor crie um Ficheiro de Repeticdo de
qualquer estacao de trabalho de Aluno sobre o seu controlo remoto.

1.

Escolha {Ver}{Configuragdes Atuais - Ficheiros de
Repeticdao} no menu pendente da janela do Controlo. E
apresentada a caixa de didlogo Ficheiros de Repetigdo.

Selecione a caixa de verificacdo Gravar Ficheiros de Repeticao.
Um Ficheiro de Repetigdo sera criado sempre que o Tutor abrir uma
sessdo de visualizacdo em qualquer maquina de Aluno.

Incluir Audio

Além das atividades de ecr3, rato e teclado, se a estagdo de
trabalho estiver configurada para Audio sera possivel gravar
qgualquer narracao feita ao microfone pelo Tutor. Selecione esta
caixa de verificacdo para ativa-la.

Nota: nao é possivel gravar sons da ambiente de trabalho, musica
etc.

Prefixar Ficheiros com Nome do Cliente

Para identificar cada Ficheiro de Repeticao, os nomes de ficheiro sao
prefixados com o Nome do Cliente e o dia/hora da gravagao. Em
alternativa, se anular a selecdo esta caixa de verificagdo os ficheiros
serdo nomeados sequencialmente, no formato 00000001.rpf etc.
Em Pasta

Especifica onde os Ficheiros de Repeticao devem ser guardados.
Cligue em OK.
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Gravar Ficheiros de Repeticao de Alunos Selecionado

Este processo permite criar Ficheiros de Repeticdo em estacdes de
trabalho selecionadas de Alunos.

—

Visualize a maquina do Aluno pretendido.

Escolha {Ver}{Definicées do Cliente - Ficheiros de
Repeticdo} no menu pendente da janela Ver. E apresentada a
caixa de didlogo Ficheiros de Repeticdo.

Definigdes para Cliente: HP-AJP X

v ”ﬁ Controlo Remoto Ficheiros de Repeticio

Ver [ Gravar Ficheiros de Repetigia
Teclado/Rate [incluir Audio

Ficheiros de Repeticio

Audio Prefixar Ficheiros com Nome do Cliente

No Diretério:

I Procurar.

Cancelar Aplicar Ajuda

Selecione a caixa de verificacao Gravar Ficheiros de Repetigao.
Um Ficheiro de Repeticdo sera criado sempre que o Tutor abrir uma
sessdo de visualizagdo na maquina do Aluno.

Incluir Audio

Além das atividades de ecr3, rato e teclado, se a estacdo de
trabalho estiver configurada para Audio sera possivel gravar
qualquer narracao feita ao microfone pelo Tutor. Selecione esta
caixa de verificagdo para ativa-la.

Nota: ndo é possivel gravar sons da ambiente de trabalho, musica
etc.

Prefixar Ficheiros com Nome do Cliente

Para identificar cada Ficheiro de Repeticao, os nomes de ficheiro sao
prefixados com o Nome do Cliente e o dia/hora da gravagdo. Em
alternativa, se anular a selegdo desta caixa de verificagdo os
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ficheiros serdo nomeados sequencialmente, no formato
00000001.rpf etc.
6. Em Pasta

Especifica onde os Ficheiros de Repeticdo devem ser guardados. E
possivel especificar uma pasta independente para cada Aluno.

7. Clique em OK. A gravagdo comegara imediatamente; termine a
sessdo para interrompé-la.

8. Repita as etapas 1-7 para quaisquer outras maquinas de Aluno.

Gravar Ficheiros de Repeticao no Tutor

As atividades na maquina local podem ser guardadas e apresentadas aos
Alunos.

1. Escolha {School}{Ficheiros de Repeticdo} no menu pendente da
janela do Controlo.

2. E apresentada a caixa de dialogo Ficheiros de Repeticdo. Os
ficheiros de repeticao existentes serdo listados.

! Ficheiros de Repeticdo *

@ 0 T x = R

Criar Reproduzir Ficheiro de  Mostrar Eliminar Mudar o nome do Converter
Repeticio Repetigdo Repeticdo Ficheiro Ficheiro Ficheiro

Mome do Ficheiro Tamanho Data e Hora da gravagde Gravade em  Convertido

B(Local_12032018_1057_45 998.148 12/03/2018 10:57:45
Bli(Local_12032018_1057_09 6,568,824 12/03/2018 10:57:09

Localizagio do Ficheiro de Repetigdo

Os ficheiros de repetigSo s8o amazenados em C:\Users\J.Neal\Documents\My Recordings Aterar

e

A

3. Clique em Alterar para especificar onde pretende guardar os
ficheiros de repeticao.

4. Clique em Criar repetigdo para iniciar a gravagao.

5. E apresentada uma caixa de didlogo, pode escolher “incluir dudio” se
a estagdo de trabalho estiver configurada para audio. Clique em OK.

6. O icone Gravar é apresentado na barra de tarefas.

7. Para parar a gravacao, faca duplo clique neste icone.
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9.

Por predefinicdao, os nomes de ficheiro sdo prefixados com 'Local' e o
dia/hora da gravacao. Para alterar esse formato, basta introduzir o
nome pretendido.

O ficheiro de repeticdo é apresentado na lista.

Visualizar Ficheiros de Repeticao

Ficheiros de Repeticdo armazenados podem ser visualizados pelos
Tutores e, se necessario, apresentados aos Alunos. A nivel local, o
programa NetSupport School Client também disponibiliza uma opgdo de
Repeticdo que permite que os Clientes iniciem ficheiros.

No Controlo

1.

Escolha {School}{Ficheiros de Repeticao} no menu pendente da
janela do Controlo.

ou,

Se apresentado, clique no icone Reproduzir na barra de
ferramentas.

Selecione o ficheiro de repeticao pretendido e clique em Reproduzir
Ficheiro de repeticao.

A janela Repetir é aberta e é iniciada a reproducdo do ficheiro.

L NetSupport School - Repetigo [C:\Users\J Neal\Documents\My Recordings\Local_12032013_1057_09.rpf] - o X
Ficheiro Ver Repetir Janela Ajuda

M= © [© oo 0 00

-
Ajstar | Ecd  Capturar Imagem| Silenciar Reproduzi Iniciar Anterior Passo Saltar %00 500 i000 500 20.00 31580
tamanho. Completo  do ecrd

s ma® 608 &S
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4. Selecione {Ficheiro}{Fechar} no menu pendente para fechar a
janela.

No Cliente

1. Clique com o botdo direito no icone do NetSupport School Client no
tabuleiro do sistema e selecione Repeticao.
ou,
Faca duplo clique no Icone do Cliente e selecione {Comandos}
{Repetir} no menu pendente.

2. Navegue até a pasta onde estdo guardados os Ficheiros de
Repeticao.

3. Escolha o ficheiro a repetir.

4. Cligue em Abrir. A janela Repetir é apresentada. Utilize os
Controlos de Repeticao para Iniciar/Parar o ficheiro.

Janela Repeticao - Painel de Controlo

Durante a visualizacdo de um ficheiro de repeticdo em modo de ecra
completo, sdo apresentados os controlos para reproduzir as informacoes
guardadas. O painel de controlo contém um indice de tempo de repeticao
gue indica em que parte do ficheiro de repeticao se encontra e apresenta
informagdes acerca do ficheiro que esta a ser reproduzido.

Controlos de Repeticao n
f 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0.00 4.00 8.00 12.00 16.00 23.65
@ | @ o &) 0:00:02:79
Ajuda Local 22-Dec-2015, 16:28:19

Os submenus individuais e fungoes disponiveis sao:

Parar e Reproduzir

O botdo Parar é apresentado quando esta a reproduzir um ficheiro de
repeticdo e o botdo Reproduzir quando o ficheiro esta parado. Um
destes botdes é sempre apresentado. O ficheiro é reproduzido até chegar
ao fim ou encontrar um Marcador de Pausa.

Rebobinar

Comega a reproduzir o ficheiro desde o principio, se ja estiver a ser
reproduzido; caso contrario, desloca o indice de repetigdo para o inicio do
ficheiro.
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Avancgar para o Marcador Anterior

Desloca o indice de repeticdo para o marcador de atividade anterior ou
para o inicio do ficheiro, se ndo existir um. Estes marcadores sdo
adicionados em pontos onde foi guardada bastante atividade no Cliente.

Avanco de Fotograma
Avanca o indice de repeticdo para o fotograma seguinte. Prima e segure
este botdo para efetuar o Avango Rapido no ficheiro de repetigdo.

Avangar para o marcador Seguinte
Avanca o indice de repeticdo para o proximo marcador de atividade ou
para o fim do ficheiro, se ndo existir um.

Silenciar
Liga/desliga o dudio de um Ficheiro de Repetigdo.

Outras Informagoes

O indice de tempo atual é apresentado a direita destes controlos, no
formato hh:mm:ss.ms. O nome do Cliente onde a gravacao foi efetuada,
a data e a hora sdo apresentadas na parte inferior da janela.

Marcador da Repeticao

Este marcador pode ser posicionado em qualquer lugar dentro do
intervalo de tempo. O marcador é um pequeno triangulo preto abaixo do
controlo do indice de tempo. Clique e arraste-o até a posicao em que
pretende que o ficheiro pare de ser reproduzido. Ao chegar ao marcador,
a reproducdo é interrompida e pode depois premir o botdo Reproduzir
para continuar.

Ajuda
Disponibiliza acesso a Ajuda online e a informacg0es gerais sobre Versao,
Licenciado, Suporte Técnico e Compressao.
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Mostrar Ficheiros de Repeticdao aos Alunos

Utilizando a funcionalidade Mostrar do NetSupport School, um Tutor pode
apresentar um Ficheiro de Repeticdao armazenado a qualquer nimero de
Alunos ligados.

1. Clique no icone Menu Mostrar na barra de ferramentas do Controlo
e selecione Mostrar Repeticao.
ou,
Escolha {Aluno}{Mostrar - Mostrar Repeticdo} no menu pendente
da janela do Controlo.
ou,
Selecione {School}{Ficheiros de Repeticdo} no menu pendente da
janela do Controlo.

2. Procure e selecione o Ficheiro de Repeticao pretendido.

MNetSupport School - Mostrar Repeticao bt

m Selecionar o ficheiro de repetigiio para a Apresentacio

Ficheiro de repetigio: | Mastrar |
[Local_12032018 1057 05.p <] | Procurar.. E—

Ajuda

3. Cliqgue em Mostrar.

4. A janela Repeticdo é aberta na maquina do Tutor e comeca a
reproduzir o Ficheiro de Repeticdo aos Alunos selecionados.

5. Clique em Terminar na barra de ferramentas da janela Repeticdo
para terminar a mostra.
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Conversao de Ficheiros de Repeticao em Ficheiros de Video

Os ficheiros de repeticdo do NetSupport School podem ser convertidos
para ficheiros de video, permitir sua execucédo fora do NetSupport School
numa série de dispositivos de video. Os ficheiros de repeticdo podem ser
convertidos para os formatos WMV e AVI.

Conversao de ficheiros de repeticao

1. Selecione {School}{Ficheiros de repeticdo} na janela do Controlo.

2. E apresentada a caixa de didlogo Ficheiros de Repetigdo.

3. Selecione os ficheiros que pretende converter e clique em
Converter Ficheiro.

4. O assistente ira orienta-lo através do processo de conversao.

Utilizacao do Utilitario de Conversao de Repeticdo

Para outras opgdes avancadas durante a conversao de ficheiros de
repeticdo, existe um utilitario que Ihe permite controlar a resolugdo do
video, a qualidade do audio, os pontos de inicio e fim do video e muito
mais.

Nota: o utilitario de conversdo de repeticdo ¢ instalado automaticamente
durante a instalacdo do NetSupport Tutor ou da Consola Técnica.
Também é possivel instala-lo como componente auténomo.

1. Selecione {Iniciar}{Programas}{NetSupport School}{NetSupport
School Replay?}.

Nota: Em maquinas com o Windows 8, clique com o botdo direito no
ecrd inicial e selecione Todos as Aplicagbées na parte inferior
do ecra. Clique no icone NetSupport School Replay.

O utilitario de conversao de repeticao € aberto.
Procure o ficheiro pretendido e defina as propriedades necessarias.
Cligue em Iniciar Codificagao.

AN
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Mostrar aplicacao

A funcionalidade Mostrar permite apresentar o ecra do Controlo para os
Alunos. No entanto, se existir varios programas abertos no Controlo,
podera haver ocasides em que queira mostrar apenas um deles.

Para Mostrar uma aplicagao

1. Escolha {Aluno}{Mostrar - Mostrar Aplicacdo} no menu pendente
da janela do Controlo.
Ou,
Clique com o botdo direito no icone do Cliente selecionado e escolha
Mostrar Aplicacao.
Ou,
Clique no icone ‘Mostrar Menu’ da barra de ferramentas do
Controlo e selecione Mostrar aplicagdo.

2. E apresentada a caixa de didlogo Mostrar Aplicacgao.

MNetSupport School - Mostrar Aplicagdo X

Selecione a Aplicagdo que pretende Apresentar

Aplicagio: Iﬂl
|| | Selecionar... Trrrre
Amraste o icone para a Aplicagdo que pretende -

Maostrar ou clique em Selecionar @ Ajuda

3. Arraste o icone da aplicagdo pretendida na ambiente de trabalho do
Controlo e largue. (Uma extremidade cor-de-rosa é apresentada ao
redor da aplicagao selecionado enquanto estiver mover o rato pela
ambiente de trabalho)

Ou,
Cligue em Selecionar e escolha a aplicagcdo na lista que é
apresentada.

4. Clique em Mostrar.
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Conversar com Alunos

O NetSupport School permite que converse simultaneamente com
qualquer nimero de Alunos ligados, através de uma janela de texto
continuo.

Para Conversar com Clientes

1. Selecione, na vista Lista o Cliente ou Grupo de Clientes com quem
pretende Conversar. Se ndo selecionar nenhum icone de Aluno,
todos os Clientes ligados serdo incluidos.

2. Escolha {Aluno}{Chat} no menu pendente da janela do Controlo.
Ou,
Clique no icone Comunicar da barra de ferramentas do Controlo e
selecione Chat.
Ou,
Clique com o botdo direito no Cliente especifico e escolha Chat.

3. E apresentada a caixa de didlogo Propriedades de Chat.

Criar Discussdo X

Tépico: || |

Opghes ’:\

[10s membros podem recusar juntar-se

[10s membros néo podem sair da conversa
[]A Janela Conversar esta sempre visivel
[] Adicionar ao Digrio

Membros

~
MNome Descrigio

(9] :. Alex Matos
(9] :. Carlos Luis
(9] .—. Maria Costa

Cancelar

Ajuda

Seleciona os Clientes a incluir na sessao de Conversa e as
propriedades vigentes.

Topico

Se necessario, introduza um titulo ou descricdo do assunto a ser
discutido na sessdo de Conversa. Este é apresentado na Barra do
Titulo da janela conversar que é apresentada nas maquinas dos
Clientes. Se ficar em branco, é apresentado o Nome do Controlo.
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Opcoes

Os membros podem recusar juntar-se

Se selecionada, uma mensagem ¢é apresentada na maquina dos
Clientes, convidando-os a participar da sessdao de Conversa. Eles
podem optar por Juntar ou Recusar.

Os membros ndao podem sair da conversa
Se selecionada, a opgdo de Clientes Deixarem a sessdo de Conversa
sera removida.

A Janela Conversar esta sempre visivel

Se selecionada, a Janela Conversar permanecera na ambiente de
trabalho dos Clientes enquanto durar a sessao de Conversa. Os
membros ndo serdo capazes de minimiza-la.

Enviar para Diario
Quando ativado, o conteludo da sessdo de Conversa sera enviado para
o Diario do Aluno.

Membros
Para eliminar Clientes de uma sessao de Conversa, retire a marca da
caixa de verificagdo ao lado do nome do Cliente.

Quando estiver pronto, clique em OK para comecar a sessao de
Conversa.

4. A Janela Chaté apresentada nas estacoes de trabalho do Controlo e
do Cliente.

Chat - [m] x

Conversar  Janela

Carlos Luis juntou-se Fechar

Alex Matos juntou-se Ajuda
Maria Costa juntou-se

Membros
Alex Matos
Carlos Luis
Maria Costa
Mrs Dias

Convidar.

Enviar Mensagem
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A Janela conversar

Esta Janela é apresentada na maquina de cada membro participante e
descreve o progresso da sessao de Conversa.

A menos que a opgao seja desativada na caixa de didlogo Criar
Discussdo, os Clientes poderdo optar por Deixar a sessdo.

As opcgoes a seguir estdao disponiveis na Janela conversar:

Menu Chat
As opcoes a seguir estdo disponiveis no menu Chat:

O conteldo de uma sessdo de Conversa pode ser guardado para
referéncia futura. Selecione Guardar Como para criar um ficheiro conter
o texto ou Copiar para poder colar o contelido da Conversa em outra
aplicagdo ou ficheiro.

Cada mensagem é limitada a 128 carateres. Clique em Enviar
Automaticamente MensagemLonga para manda-la automaticamente
sempre que chegar a este limite.

E possivel adicionar o contetido da sessdo de Chat ao Diario do Aluno,
selecionando-se Adicionar ao Diario.

Menu Janela

Apenas a Janela conversar do Controlo terda um menu pendente de janela.
Este permite alternar de um ecrd aberto para outro ou apresenta-los em
Mosaico.

Progresso da Conversa

O corpo principal da janela conversar € utilizado para registar o progresso
da sessdo. Ele guarda detalhes de membros que entraram ou sairam da
discussdo e as mensagens enviadas por cada um.

Enviar Mensagem

E onde introduz os seus comentarios. Escreva a mensagem e prima a
tecla Introduzir ou clique em Enviar. Cada mensagem é limitada a 128
carateres. Para enviar automaticamente a mensagem sempre que ela
chegar ao limite, selecione {Conversa}{Enviar Automaticamente
Mensagem Longa} no menu pendente da janela conversar.

Nota: é permitida a inclusdo de icones emotivos na mensagem. Clique
aqui para visualizar os tipos suportados.
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Fechar
Encerra a sessdo de Conversa.

Membros

Os membros participantes da sessao de Conversa estdo relacionados
aqui. O Controlo pode adicionar ou remover Clientes da sessdo de
Conversa, conforme necessario. A menos que esteja desativada, Clientes
tém a opcdo de Deixar a sessdo a seu proprio critério.

Convidar

A caixa de didlogo Propriedades de Conversar é utilizada a principio para
selecionar os Clientes a serem incluidos/excluidos da sessdo de Conversa.
Para adicionar Clientes durante a sessao, clique em Convidar. A caixa de
didlogo Adicionar Membros é apresentada. Selecione os Clientes
pretendidos e prima Adicionar. Pode enviar uma cdpia do progresso da
Conversa aos novos membros, Selecionar a caixa de verificacdo Enviar
historico da discussao.

Nota: clientes que tenham sido removidos ou decidido deixar a sessao de
conversa podem ser convidados a voltar.

Ejetar

Para remover Clientes de uma sessdo de Conversa, selecione o Cliente na
lista de Membros e clique em Ejetar. Clientes Ejetados podem ser
convidados a voltar, se for o caso.

Notas:

e Os alunos também podem iniciar sessdes de Conversa abrindo a
janela principal Aluno e escolhendo {Comandos}{Conversa} ou
clicando no icone Conversa na barra de ferramentas Aluno.

e Por predefinicao, o Aluno apenas podera conversar com o Controlo.
No entanto, o Controlo podera ativar a opgdo dos Alunos
Conversarem entre si, basta selecionar {Ver}{Configuracdes Atuais -
Interface do Utilizador - Aluno} no menu pendente da janela do
Controlo e Selecionar Conversa Entre Alunos.

Conversar com um Cliente durante a Visualizagao

1. Escolha {Ferramentas}{Chat} no menu pendente da janela Ver.
Ou
Clique no icone Chat da barra de ferramentas.

2. A janela Chaté apresentada nas estagbes de trabalho do Controlo e
do Cliente.

Para encerrar uma Conversa
1. Selecione {Fechar} na Janela Conversar.
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Enviar uma Mensagem a Alunos

Com o Netsupport School, é possivel enviar uma mensagem a todos os
Alunos ligados ou aos que forem selecionados atualmente. Se enviar a
mesma mensagem regularmente, pode guardar até quatro mensagens
predefinidas.

Para introduzir e enviar uma nova mensagem

1. Selecione os Alunos para quem pretende mandar a mensagem.

2. Clique com o botdo direito e selecione {Mensagem}{Mensagem}.
Ou
Escolha {Aluno}{Mensagem - Mensagem} no menu pendente da
janela do Controlo.

Ou

Clique no icone Comunicar da barra de ferramentas do Controlo e
selecione Enviar uma Mensagem.

Ou

Se apresentado, clique no icone Enviar uma Mensagem na barra
de ferramentas.

3. E apresentada a caixa de didlogo Mensagem. Escolha se a
mensagem vai para todos os Clientes Ligados ou apenas para
aqueles selecionados atualmente. Introduza a mensagem e decida
se a mensagem sera mostrada na maquina do Cliente durante um
periodo especificado.

Nota: se o Diario do Aluno estiver iniciado, haverd a opgao de
adicionar a mensagem ao mesmo.

4. Clique em Enviar. A Mensagem sera mostrada numa caixa de
dialogo no ecra dos Clientes, persistindo até que o Utilizador feche a
caixa de didlogo ou o periodo especificado se esgotar.

Enviar Mensagem *

Enviar uma mensagem para:

Todos os Clientes ligados
(®) Membros do Grupo Gupo 1'

Mostrar esta mensagem durante: l:l (seq)

nviar Cancelar Ajuda
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Para enviar uma mensagem rapida

1. Cligue no icone Comunicar na barra de ferramentas.

2. Introduza a mensagem em Mensagem Rapida e clique em Enviar.
3. A mensagem sera enviada para todos os Alunos ligados.

Enviar uma mensagem durante a Visualizacao

1. Escolha {Cliente}{Mensagem} no menu pendente da janela Ver.
Ou
Clique no icone Enviar uma Mensagem na barra de ferramentas.
2. E apresentada a caixa de didlogo Enviar Mensagem.
3. Introduza a mensagem.
4. Clique em Enviar.

A mensagem sera exibida no ecrd do Cliente a ser visualizado atualmente
pelo Tutor e continuara a ser exibida até o Aluno clicar em OK.

Criar Mensagens Predefinidas

E possivel guardar até quatro mensagens com texto de uso frequente
para serem transmitidas com rapidez a todos os Alunos a utilizar a
funcionalidade de Mensagem.

1. Cligue em Comunicar na barra de ferramentas e selecione Editar
em Mensagens Predefinidas.
ou
Selecione {Aluno}{Mensagem - Mensagens Predefinidas} no menu
pendente da janela do Controlo.
ou
Clique com o botdo direito num icone de Aluno e selecione
Mensagem - Mensagens Predefinidas.
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Mensagens predefinidas x

Mensagem 1

R Cancelar
Auda

Mensagem 2
Mensagem 3

Mensagem 4

2. Introduza o texto da(s) mensagem(ns) pretendida(s).
3. Determine quaisquer outras propriedades de cada uma das

mensagens.
o Indique o tempo que a mensagem deve permanecer no ecra dos
Alunos.

e Escolha um icone a ser mostrado junto com a mensagem. Pode
ser utilizado para identificar com rapidez o tipo de mensagem,
Informacédo, Pergunta, Aviso, Paragem

e Outro modo de salientar a mensagem é através da reproducdo
de um aviso sonoro na maquina do Aluno.

4. Clique em OK quando estiver pronto.

Para Enviar uma Mensagem Predefinida
1. Escolha o icone dos Alunos pretendidos.
2. Clique com o botao direito e selecione Mensagem.
Ou
Selecione {Aluno}{Mensagem} no menu pendente.
Ou
Cligue no icone Comunicar na barra de ferramentas.
3. Cada uma das mensagens predefinidas sera mostrada; clique na
opgao pretendida e envie-a aos Alunos.
Ou
Para criar uma nova mensagem, selecione Mensagens
Predefinidas.
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Pedido de Ajuda

O NetSupport permite que um Aluno Solicite Ajuda de um Controlo. Para
isto, ele pode selecionar o comando Pedido de Ajuda no menu Aluno
(presumindo-se que ele ndo esteja configurado para modo silencioso, que
oculta o icone Aluno) ou premir as Teclas de atalho definidas no
Configurador de Aluno.

Nota: se a Barra de Ferramentas do Aluno estiver ativada, podera
solicitar ajuda clicando no icone correspondente.

Para emitir um Pedido de Ajuda
1. Prima as Teclas de atalho, geralmente ALT+SHIFTesq+SHIFTdir

ou
Clique no icone Pedido de ajuda da barra de ferramentas do aluno.
ou
Clique com o botdo direito do rato no icone Aluno na barra de tarefas
e selecione {Solicitar ajuda}.

2. Isto abre uma caixa de didlogo onde ele introduz a mensagem.

0 seu nome: |

Mensagem:

Cancelar

Cancelar Pedido Anterior

Ajuda

0 seu pedido de gjuda serd enviado a proxima vez que um Controlo estabelecer ligagio 4N
a esta maguina B

3. Clique em OK.
4. Pedido de Ajuda sera enviado ao Controlo ligado.

Nota: os alunos podem enviar um alerta ao Tutor quando o trabalho
estiver concluido, se precisarem de ajuda ou em caso de ajuda
urgente. Para isto, devem clicar no icone de Pedido de ajuda da
respetiva barra de ferramentas, selecionando uma das opgdes na
lista pendente Alertar professor e clicando em Alertar. A barra de
ferramentas do aluno muda de cor dependendo do alerta
selecionado. O icone do aluno no Tutor muda de cor para avisa-lo
do tipo de alerta emitido: verde para trabalho concluido, ambar
para pedido de ajuda e vermelho para ajuda urgente.
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O Tutor pode solicitar suporte diretamente a um Técnico ou Gestor de
Rede. O icone Obter Suporte ¢ apresentado na barra de ferramentas da
janela do Controlo, ativando este suporte direto. E necessario que esta
funcionalidade esteja ativada na consola técnica. Converse com o seu
Técnico ou Gestor de Rede para mais informagoes.

Se um Aluno emitir um Pedido de Ajuda, é apresentado um alerta no ecra
do Tutor, desde que esteja atualmente ligado ao Aluno. Quaisquer
pedidos de ajuda ainda ndo atendidos permanecem visiveis na maquina
do tutor com o respetivo icone a ser apresentado ao lado daquele do
aluno e um emblema a indicar na barra de ferramentas o nimero de
pedidos a atender. Sera apresentado até que o Pedido de Ajuda seja
eliminado.

@ & e o

o
Jane Neal

Para apresentar os Pedidos de Ajuda atuais

1. Selecione {School}{Pedidos de Ajuda} no menu pendente da janela
do Controlo.
ou
Clique no icone Pedido de ajuda na barra de ferramentas.

2. A Janela Pedido de Ajuda é aberta, apresentando os Pedidos. Se
existir algum pendente desde a Gltima vez em que o Controlo
estabeleceu ligagcdo ao Cliente, a janela é aberta quando o Controlo
iniciar.

3. Ao clicar nos botdes da barra de ferramentas Ver Cliente ou
Conversar, podera responder aos mesmos.

Nota: se um Aluno emitir um alerta no Tutor, o icone mudara de cor,
indicando o tipo de alerta emitido: verde para trabalho
conclu|'do,, ambar para pedido de ajuda e vermelho para ajuda
urgente. E possivel desativar estes alertas na configuracao do
Tutor.

4. Assim que o pedido de ajuda tiver sido processado, clique com o
botdo direito do rato no pedido do Aluno em questao e selecione
Limpar ajuda. Para limpar todos os pedidos de ajuda, clique no
icone Limpar todos na janela Pedidos de ajuda. Um Aluno também
pode limpar os pedidos de ajuda anteriores a partir da caixa de
didlogo Solicitar ajuda.
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Transferir Ficheiros

NetSupport School possui uma sofisticada funcionalidade de Transferéncia
de Ficheiros que Ihe permite transferir ficheiros de e para uma estacao de
trabalho de Controlo e de Cliente.

Nota: para configurar a funcionalidade da Transferéncia de Ficheiros
basta clicar no icone Transferéncia de Ficheiros na barra de
ferramentas e selecionar as opgdes de Transferéncia de
Ficheiros.

Cliense Maris Cests

0 Computador Rermoto - Msria Corts
0 Desitege

$12.50.0000UNSS 12,350,020 T,

Pasts de Ficheiro
T HatSuppon Dt Pasta do Ficheiro
Db _Export 09_10_2017 Y EFP File

ronto 3 e, 04 s 0.e

Para copiar ficheiros e pastas de um Controlo para um Cliente

1. Selecione o Cliente na vista Lista.
2. Cligue no icone Transferéncia de Ficheiros na barra de
ferramentas e selecione Transferéncia de Ficheiros.
ou,
Escolha {Aluno}{Transferéncia de Ficheiros} no menu pendente da
janela do Controlo.
ou,
Cligue com o botdo direito no icone dos Clientes selecionados e
escolha Transferéncia de Ficheiros.
ou,
Se estiver a visualizar o Cliente, selecione o icone Transferéncia
de Ficheiros na barra de ferramentas da janela Ver.
3. AlJanela de Transferéncia de Ficheiros para aquele Cliente se abre.
4. Na Vista em Arvore do Cliente, selecione a unidade ou pasta de
destino para onde os itens serdo copiados.
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Nota: o caminho para quaisquer pastas abertas (janelas do
Explorador) na ambiente de trabalho do Cliente é apresentado
no topo da janela Transferéncia de Ficheiros, para agilizar a
selecdo. Isto apenas tem suporte no Windows Vista e versdes
mais recentes.

5. Na Lista do Controlo, escolha o(s) item(itens) a ser(em) copiado(s)
para o Cliente.

6. Cligue no botdo Copiar Ficheiro na barra de ferramentas.

7. E apresentada uma caixa de didlogo de confirmacdo. Clique em
Sim.

8. Uma caixa de diadlogo de Progresso da copia sera apresentada,
apresentado o progresso da transferéncia. Pode optar por ignorar as
mensagens de erro e substituir os avisos até que a operagdo esteja
concluida.

Notas:

e O(s) item(itens) selecionado(s) pode(m) ser arrastado(s) da vista do
Controlo e largado(s) na pasta apropriada na Vista do Cliente.

e Quando um ficheiro é transferido para Alunos em Android, sera
copiado através do Explorador de Ficheiros para que os Alunos
possam aceder a0 mesmo.

Para copiar ficheiros e pastas de um Cliente para um Controlo

1. Selecione o Cliente necessario na vista Lista.

2. Cligue no icone Transferéncia de Ficheiros na barra de
ferramentas e selecione Transferéncia de Ficheiros.
ou,
Escolha {Aluno}{Transferéncia de Ficheiros} no menu pendente
da janela do Controlo.
ou,
Clique com o botdo direito no icone dos Clientes selecionados e
escolha Transferéncia de Ficheiros.
ou,
Se estiver a visualizar o Cliente, selecione o icone Transferéncia
de Ficheiros na barra de ferramentas da janela Ver.

3. Eabertaa janela Transferéncia de Ficheiros para esse Cliente.

4. Na Vista em Arvore do Controlo, selecione a unidade ou pasta de
destino para a qual os ficheiros serdo copiados.
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Nota: o caminho para quaisquer pastas abertas (janelas do
Explorador) na ambiente de trabalho do Cliente é apresentada
no topo da janela Transferéncia de Ficheiros, para agilizar a
selecdo. Isto apenas tem suporte no Windows Vista e versdes
mais recentes.

5. Na vista Lista do Cliente, escolha o(s) item(itens) a ser(em)
copiado(s) para o Controlo.

6. Cligue no botdo Copiar Ficheiro na barra de ferramentas.

7. E apresentada uma caixa de didlogo de confirmacdo. Clique em
Sim.

8. Uma caixa de didlogo de Progresso da cdpia sera apresentada,
apresentado o progresso da transferéncia. Pode optar por ignorar as
mensagens de erro e substituir os avisos até que a operagdo esteja
concluida.

Nota: o(s) item(itens) selecionado(s) pode(m) ser arrastado(s) da Vista
do Cliente e largado(s) na unidade ou pasta apropriada na Vista
do Controlo.

Para transferir ficheiros entre Clientes

Com a Transferéncia de Ficheiros do NetSupport School também é
possivel copiar ficheiros e pastas entre dois Clientes. Para tal, estabeleca
a ligagdo entre ambos e apresente a janela de Transferéncia de Ficheiros
para cada um.

Disponha as janelas de Transferéncia de Ficheiros de forma a visualizar
ambas e simplesmente arraste ficheiros/pastas de um Cliente para o
outro.

E possivel visualizar mais ficheiros e pastas de um Cliente ao mover a
barra de redimensionado horizontal ou clicar no botdao Maximizar situado
acima da arvore de pastas do Cliente.

Eliminar ficheiros e pastas

E possivel eliminar ficheiros e pastas tanto numa méaquina de Controlo
como de Cliente utilizando a janela de Transferéncia de Ficheiros.

Para eliminar um ficheiro

1. Selecione o ficheiro que pretende eliminar.

2. Clique no botdo Eliminar na barra de ferramentas.

3. E apresentada uma caixa de didlogo de confirmagdo. Clique em
Sim.
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Para eliminar uma Pasta

b WwWNRH

Selecione a pasta que pretende eliminar.

Clique no botdo Eliminar Pasta na barra de ferramentas.
E apresentada a caixa de didlogo Remover Pasta.
Selecione a caixa de verificacdo Incluir Conteldo.
Cligue em Sim.

Notas:

Nao é possivel remover mais de uma pasta de cada vez. Se existirem
varias pastas selecionadas na vista Lista ao efetuar a operagdo de
Eliminar, apenas a ultima a ser selecionada sera removida.

A predefinicdo é que todos os ficheiros excluidos do painel Local
sejam enviados para a Reciclagem. E possivel alterar isto nas
definicGes da Transferéncia de Ficheiros.
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Distribuir Ficheiros

Além de permitir a Transferéncia de Ficheiros de um Cliente para outro, o
NetSupport School também permite a sua Distribuicdo para varios
Clientes em simultaneo.

E possivel Distribuir Ficheiros para:

e Todos os Clientes ligados;

e Clientes Selecionados;

e Um Grupo predefinido de Clientes.

Nota: quando se distribuem ficheiros aos clientes, estes sdo enviados
para uma maquina de cada vez. Em alguns ambientes de rede,
onde existe pouca largura de banda disponivel, ou quando se
pretende efetuar a difusdo para um maior nimero de maquinas,
isto pode afetar o desempenho. Nestas circunstancias, é possivel
ativar a funcionalidade de Difusdo de distribuicdo de ficheiros do
NetSupport School. Isto resulta na transmissao dos ficheiros para
todas as maquinas em simultaneo, melhorando assim a velocidade
da transferéncia.

Embora reduza o trafego geral na rede gerado pelo NetSupport
School, este recurso, quando utilizado, gera mais pacotes de
divulgacdo na rede. Recomendamos conversar com o seu
administrador de Rede antes de utiliza-lo.

A Distribuicao de ficheiros pode ser enviada para os Alunos
utilizando multicast. A difusdo tradicional apenas ira para as
maquinas incluidas no endereco IP de multicast especificado.

Para Distribuir Ficheiros a um grupo definido de Clientes

1. Selecione o respetivo separador na Barra de Grupos da janela do
Controlo.

2. Clique na seta pendente do icone Transferéncia de Ficheiros na
barra de ferramentas para selecionar Distribuicdo de Ficheiros na
lista de recursos.

Ou,
Se apresentado, selecione o icone Distribuicdo de Ficheiros na
barra de ferramentas.

3. E apresentada a janela Distribuigdo de Ficheiros.
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5 Todos os Cients - isrbuigdo de icheiros o x

® o 1
- i e

Contedds de UAYr 7 Salar Systemt, P . FE

- OUR_SO-1MP4|

Nome Pasta de Destne Descrigho Pataforma da
G il ] € 7 Salar System -
CV% 7 Solar System

Na vista em arvore do Painel Local, escolha o(s) item(ns) a ser(em)
copiado(s) para os Clientes.

A localizacao nas estacdes de trabalho dos Clientes na qual os
ficheiros/pastas sédo copiados é designada de pasta de destino.
Salvo especificacdo em contrario, a pasta de destino no Cliente sera
a mesmo onde se encontra(m) o(s) item(ns) na estacao de trabalho
do Controlo. Se o Cliente ndo tiver disponivel a mesma pasta, o(s)
item(s) sera(serdo) copiado(s) por predefinicdo para a Unidade C e
a pasta sera criada automaticamente.

Ou,

Para definir uma pasta especifica de destino na estacao de trabalho
do Cliente, selecione o icone do Cliente no Painel Remoto e clique
em Definir Destino na barra de ferramentas. Especifique um
destino e clique em OK.

Clique em Copiar.

Uma caixa de didlogo de Progresso da copia sera apresentada,
apresentado o progresso da transferéncia. Pode optar por ignorar as
mensagens de erro e substituir os avisos até que a operacdo esteja
concluida.

Para Distribuir Ficheiros a um Grupo ad hoc de clientes

1.

2.

Clique na seta pendente do icone Transferéncia de Ficheiros na
barra de ferramentas para selecionar Distribuicao de Ficheiros na
lista de recursos.

Ou,

Se apresentado, selecione o icone Distribuigdo de Ficheiros na
barra de ferramentas.

E apresentada a janela Distribuicdo de Ficheiros.
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No painel remoto, indique quais os alunos para os quais pretende
copiar ficheiros selecionando o nome do aluno.

Na vista em arvore do Painel Local, escolha o(s) item(ns) a ser(em)
copiado(s) para os Clientes.

A localizacdo nas estacOes de trabalho dos Clientes na qual os
ficheiros/pastas sdo copiados é designada de pasta de destino.
Salvo especificagdo em contrario, a pasta de destino no Cliente sera
a mesmo onde se encontra(m) o(s) item(ns) na estacao de trabalho
do Controlo. Se o Cliente nao tiver disponivel a mesma pasta, o(s)
item(s) sera(serdo) copiado(s) por predefinicdo para a Unidade C e
a pasta sera criada automaticamente.

Ou,

Para definir uma pasta especifica de destino na estacao de trabalho
do Cliente, selecione o icone do Cliente no Painel Remoto e clique
em Definir Destino na barra de ferramentas. Especifique um
destino e clique em OK.

Clique em Copiar.

Uma caixa de didlogo de Progresso da copia sera apresentada,
apresentado o progresso da transferéncia. Pode optar por ignorar as
mensagens de erro e substituir os avisos até que a operagdo esteja
concluida.

Nota: quando um ficheiro é distribuido a Alunos Android, sera copiado

através do Explorador de Ficheiros para que os alunos possam
aceder ao mesmo.
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Enviar e Recolher Trabalhos

A funcionalidade de Enviar/Recolher Trabalhos permite enviar um ou mais
documentos para uma ou mais estacdes de trabalho de Clientes. Depois,
podera recolher as respostas dos Alunos na sua prépria estacdo de
trabalho.

Enviar ficheiros de trabalhos

Existem dois métodos para enviar ficheiros de trabalhos previamente
preparados para estacdes de trabalho de Alunos:

Envio Rapido é util para operagdes Unicas, em que se pretende
mandar trabalho para todos os Alunos ligados ou um grupo especifico
de Alunos.

Envio Avancgado permite armazenar as propriedades de uma
operacdo que sera efetuada regularmente, proporcionando maior
flexibilidade no que se refere aos Alunos para os quais sera enviado o
trabalho.

Para enviar trabalhos utilizando o Envio Rapido

1.

Escolha quais os Alunos que vao receber os trabalhos, se Todos ou
um Grupo definido. Ndo é possivel selecionar Alunos isolados
utilizando o Envio Rapido.

Selecione {School}{Enviar/Recolher Trabalhos - Envio Rapido} no
menu pendente da janela do Controlo.

ou,

Cligue no icone Enviar/Recolher Trabalhos na barra de
ferramentas do Controlo e selecione Enviar Trabalho.

E apresentada a caixa de didlogo Envio Rapido.

Envio Rapido X

Ficheiros a Enviar
) ) Enviar

Cia uma lista do(s)ficheiro(s) a enviar aos Alunos. Os ficheiros devem indicar um

Gaminho completo e, opionalmerte, uma especiicag3o de carateres Universais. Cancelar

Pode incluir miitiplas especficagbes separando-as com -

Por exemplo: Introduza C\Trabalho de casa'. para incluir todos gs ficheiros na

pasta Trabalho de casa. Ou € \Estudo \TESTE DOC.C\Estudo \TESTE HTI'

para enviar os ficheiros TEST DOC e TEST HTM da pasta Estudo

C:\Users\J Neal\Desktop\Sistema solar docx Procurar

Localizacio para a qual Enviar

Especifique a pasta na maquina do Alune para a qual copiar os ficheiros. Se necessdrio,
serd criada uma nova pasta. 3

Documents ~
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Crie uma lista com o(s) ficheiro(s) a enviar para os Alunos. Os
ficheiros devem incluir um caminho completo e, opcionalmente, uma
especificagdo por carateres universais. E possivel incluir varias
especificacdes, separando-as com ';’

Ou,

Clique no botdo Procurar para localizar o(s) ficheiro(s).

Ou,

Introduza na caixa de edigdo o caminho para o ficheiro ou pasta e
clique em Adicionar.

Especifique a pasta, na estagdo de trabalho do Aluno, para a qual
devem ser copiados os ficheiros. E possivel criar uma pasta nova, se
necessario.

Cligue em Enviar.

O resultado da operacgdo sera apresentado, para que possa verificar
se o trabalho foi enviado com sucesso.

Para enviar trabalhos utilizando o Envio Avangado

1.

Escolha quais os Alunos que vao receber os trabalhos, se Todos ou
um Grupo definido. Tera a oportunidade de eliminar Alunos, se for o
caso.

Selecione {School}{Enviar/Recolher Trabalhos - Avangado} no
menu pendente da janela do Controlo.

Ou,

Cligue no icone Enviar/Recolher Trabalhos na barra de
ferramentas do Controlo e selecione Enviar/Recolher.

O assistente de Enviar/Recolher Trabalhos é aberto.

= Enviar/Recclher Trabalho b

~_ Selecione uma operagio na lista e cligue em Enviar Trabalho ou Recolher Trabalho. Adicione uma nova operagéo ao
0 clicar em Mova, para modificar uma operagdo existente selecione-a e clique em Propriedades.

Descricdo  Utimo Enviado Ultmo Recolhido ~ Estado Alunos Enviar Trabalho

Eath Tue Mar 06 09:16:22 2018 EHEEIE Recalher Trabalho..

Ajuda

Novo.. Remover... Propriedades Repor.. niciar Fechar

A

4. Selecione uma operacdo da lista e clique em Enviar Trabalho. E

apresentada a caixa de didlogo Selecionar Alunos.
Ou,
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Adicione uma nova operacao clicando em Novo e completando o
assistente.

Depois que o trabalho tenha sido enviado para os Alunos podera
visualizar o estado atual no menu pendente do icone Enviar/Recolher
Trabalhos. E possivel alternar entre apresentar os alunos que ja
concluiram o trabalho ou aqueles com itens restantes.

Os alunos podem abrir varios itens do trabalho a partir da barra de
ferramentas e clicando quando um deles for concluido. Isto atualizara o
estado no menu pendente do icone Enviar/Recolher Trabalhos.

L

Estado dos trabalhos enviados

MNome Estade

.'. Maria Costa Todos os trabalhos concluidos

o Concuido | [ ] Restames
= Enviar Trabalho
'9 Envia ficheiros para uma pasta especificada em todos os Alunos
= Recolher Trabalho
4= Recolhe ficheiros de todos os Alunos

= Enviar/Recolher
=) Ervia ou Recolhe Trabalhos de Alunos.

.

Recolher ficheiros de trabalhos

Existem dois métodos para recolher ficheiros de trabalhos concluidos a
partir das estagoes de trabalho de Alunos:

A opcao de Recolha Rapida lembra do(s) ultimo(s) ficheiros enviados
por Envio Rapido e disponibiliza um método rapido e facil para recupera-
los no final de uma sessao.

A Recolha Avancgada permite selecionar o(s) ficheiro(s) a recolher de
uma lista de operacdes predefinidas de Enviar/Recolher, proporcionando
maior flexibilidade em termos de quais Alunos terdo os seus trabalhos
recolhidos.

Para Recolher Trabalhos Utilizando a Recolha Rapida
1. Selecione {School}{Enviar/Recolher Trabalhos - Recolha Rapida}
no menu pendente da janela do Controlo.
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ou,

Cligue no icone Enviar/Recolher Trabalhos na barra de
ferramentas do Controlo e selecione Recolher Trabalho.

ou,

Se apresentado, clique no icone Recolher Trabalho na barra de
ferramentas.

E apresentada a caixa de didlogo Recolha Rapida.

Recolha Répida X

Pronto para recolher ficheiros de alunos enviados em:
Tue Mar D& 09:16:40 2018

Ficheiros a Recolher

Recalher

| stema solar docs | Cancelar

Recolher da pasta no Aluno:

|Documents: ~ |

] Biiminarficheiros do computador do Aluno apés a recalha

Pasta para a qual Recolher no seu computador
—

| ~ | Procurar... E 0

Especifique o nome do(s) ficheiro(s) a recolher, por exemplo *.* ou
Testel.TXT;Teste2.TXT

Especifique a pasta onde estao os ficheiros, por exemplo: C:\TEMP,
e se vai querer remové-los da estagao de trabalho do Aluno depois
de té-los recolhido.

Especifique a pasta na estagao de trabalho do Controlo para onde
vai enviar os ficheiros, por exemplo: C:\TEMP

Cligue em Recolher.

O resultado da operacdo sera apresentado, para que possa conferir
as recolhas bem-sucedidas.

Para Recolher Trabalhos Utilizando a Recolha Avancada

1.

Selecione {School}{Enviar/Recolher Trabalhos - Avangado} no
menu pendente da janela do Controlo.

ou,

Clique na seta pendente do icone Enviar/Recolher Trabalhos na
barra de ferramentas do Controlo e selecione Enviar/Recolher.
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5.
6.

E aberto o assistente de Enviar/Recolher Trabalhos.

Selecione na lista a operacdo pretendida e clique em Recolher
Trabalhos.

E apresentada a caixa de didlogo Selecionar Alunos. Selecione os
Alunos de quem pretende recolher os ficheiros.

Selecionar Alunos X

Selecionar os Alunos aos quais Enviar os ficheiros

Cancelar
(®) Todos os Alunos

(O Estes Cliertes: Auda
Nome - MNome do C... Descrigio
© ah Aex Luis INVH570

© ah MariaC...HP-AJP

Remover a marca de verfficagdo praxima de um Cliente exclui o
mesmo da operagio.

Resumo
Enviar 1ficheiros para a Pasta Desktop: nos Alunos.

Cligue em OK.
O resultado da operacédo serd apresentado, para que possa conferir
as recolhas bem-sucedidas.

Para alterar as Propriedades de uma Operagao

1.

uAWN

Selecione {School}{Enviar/Recolher Trabalhos - Avangado} no
menu pendente da janela do Controlo.

ou,

Cligue no icone Enviar/Recolher na barra de ferramentas do
Controlo e selecione Enviar/Recolher.

E aberto o assistente de Enviar/Recolher Trabalhos.

Selecione uma operagao da lista e clique em Propriedades.

E apresentada a caixa de didlogo Propriedades.

Ajuste conforme necessario.
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Iniciacdo Remota de Programas em Maquinas de
Alunos

Esta funcionalidade permite iniciar (executar) uma aplicagdo na estacéo
de trabalho de um Cliente especifico ou nas de um Grupo sem precisar
exercer Controlo Remoto sobre as mesmas. Por exemplo, depois de
mostrar aos alunos como utilizar um programa do MS Office, pode inicia-
lo nas respetivas estacoes de trabalho de cada um.

Nota: a aplicacdo em si tem de estar instalada ou disponivel nas estacoes
de trabalho dos Clientes.

Para iniciar uma aplicagdao na estacao de trabalho de um aluno

1. Escolha o Cliente pretendido.

2. Escolha {Aluno}{Iniciar Aplicacdo} no menu pendente da janela do
Controlo.

3. A caixa de dialogo Iniciar Aplicacdo é apresentada.

¥ NetSupport School X

I!:?'FE Adicionar

WINWORD Duolingo OneNote Remaver

Executar apenas se o Cliente tiver a sessdo encemada

A

Cligue em Adicionar.

Introduza o nome e o caminho da aplicagdo a executar no Aluno.
Ou,

Clique no botdo Procurar e selecione uma aplicagdo na estagdo de
trabalho do Tutor.

A

Notas:

e Ao adicionar aplicagbes em maquinas Windows que tenham a
Microsoft Store, sdo apresentados dois separadores na caixa de
didlogo Propriedades da aplicacdo. O separador ‘Aplicacdo do
Ambiente de Trabalho’ permite incluir aplicagdes padrdo para o
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8.

Windows conforme descrito acima. O separador ‘Aplicacdo da
Windows Store’ lista as aplicagdes para Windows Store.

e Confira se as aplicacbes do Cliente estdo no mesmo local que as
do Controlo para garantir que a operagao funciona.

e Se pretender executar um ficheiro especifico em junto com a
aplicacdo, é necessario separar as duas instrucoes, colocando-as
entre aspas. Por exemplo, "C:\Program Files\Microsoft
Office\Excel.exe" "C:\My Documents\Accounts.xIs".

Cligue em OK.
O icone da aplicagdo é apresentado na caixa de didlogo Iniciar
Aplicacdo e fica guardado para uso futuro.

Nota: se pretender executar aplicacdes apenas para Clientes que
estejam com sessao iniciada, selecione a opgao "Executar
Apenas se o Cliente estiver com sessdo iniciada".

Selecione a aplicacao pretendida e clique em Iniciar.

Nota: antes de clicar em Iniciar tem a opcgao de selecionar a caixa de

verificacdo “Mostrar Erros”. Isto o avisara de quaisquer erros
durante a iniciacdo de aplicagdes nas maquinas dos alunos. Esta
opcado apenas fica disponivel com a iniciacdo para varios alunos.

Para iniciar uma aplicagdao num Grupo de Clientes

1.
2.

3.
4.
5

Selecione o Separador do Grupo pretendido.

Escolha {Grupo}{Iniciar Aplicagdo} na barra do menu pendente da
janela do Controlo.

A caixa de diadlogo Iniciar Aplicacdo é apresentada.

Cligue em Adicionar.

Introduza o nome e o caminho da aplicagao a ser iniciada no
Cliente.

Ou,

Clique no botdo Procurar e selecione uma aplicacdo executavel na
estagdo de trabalho do Controlo.

Nota: verifique se as aplicagdes do Cliente estdo na mesma
localizacdo que as do Controlo para garantir uma execugao
bem-sucedida.

Cligue em OK.
O icone da aplicacdo é apresentado na caixa de didlogo Iniciar
Aplicacdo e é guardado para uso futuro.

Nota: se pretender executar aplicacdes apenas em Clientes que
estejam com sessdo iniciada, selecione a opgao "Executar
apenas se o cliente tiver a sessdo iniciada".

211



NetSupport School 14.00

8. Selecione a aplicacao pretendida e clique em Iniciar.

Iniciar uma aplicacao numa estacao de trabalho de aluno durante

a visualizacao

1. Escolha {Cliente}{Iniciar Aplicacdo} no menu pendente da janela
Ver.

2. E apresentada a caixa de dialogo Iniciar no Cliente.

3. Selecione a aplicagdo a iniciar ou cligue em Adicionar para adicionar
uma nova.

Inicio Rapido
Permite abrir um programa ou website para os alunos sem ser necessario
navegar pelos varios menus.

1. Cligue em Inicio Rapido na barra de ferramentas.

2. Cligue em Adicionar item e determine se vai incluir um programa
ou um website.
Ou
Arraste o programa pretendido para a janela.

3. Clique como botdo direito no programa ou website pretendido e
selecione Iniciar nos Alunos.

Nota: é possivel editar as propriedades de uma aplicacdo ou website
guardado. Clique com o botdo direito no item pretendido na janela
Inicio Rapido e depois em Propriedades.

Para editar uma aplicacao Executavel guardada
Abra a caixa de didlogo Executar aplicagdo.
Selecione a aplicacao a editar.

Cligue em Propriedades.

Edite os detalhes pretendidos e clique em OK.
Cligue em Fechar.

ahrWNE

Para remover uma aplicacdao Executavel guardada

1. Abra a caixa de dialogo Iniciar Aplicagdo.
2. Selecione a Aplicagdo a remover.

3. Cliqgue em Remover.

4. Clique em Fechar.
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Ferramentas Definidas pelo Utilizador

Além de permitir que um Tutor execute aplicagdes em estacbes de
trabalho de Alunos, pode automaticamente executar uma tarefa na
estagdo de trabalho do Tutor utilizar uma Ferramenta Definida.

Para Adicionar uma Ferramenta

1. Escolha {School}{Ferramentas - Editar} no menu pendente da
janela do Controlo.

2. E apresentada a caixa de didlogo Ferramenta Definida pelo
Utilizador.

Ferrarmentas Definidas pele Utilizador >
Feramentas:
Menu Texto Caminho Argumentos
lIT Excel C:"Program File...

Ajuda

Adicionar... Editar e x

Clique no botdo Adicionar.

E apresentada a caixa de didlogo Adicionar Ferramenta.
Introduza as informag0es solicitadas.

Cliqgue em OK. A nova ferramenta sera incluida no menu
Ferramentas.

Cligue em Fechar.

ouAwW

N

Para Executar uma Ferramenta

1. Escolha {School}{Ferramentas} no menu pendente da janela do
Controlo.

2. Escolha a ferramenta com que pretende executar. A ferramenta sera
executada automaticamente.

Para Editar uma Ferramenta

1. Escolha {School}{Ferramentas - Editar} no menu pendente da
janela do Controlo.

2. E apresentada a caixa de didlogo Ferramenta Definida pelo
Utilizador.
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ouAW

Escolha a ferramenta que pretende editar.

Clique no botdo Editar.

E apresentada a caixa de didlogo Editar.

Edite as informacdes apropriadas e clique em OK.

Para Eliminar uma Ferramenta

1.

AW

Escolha {School}{Ferramentas - Editar} no menu pendente da
janela do Controlo.

E apresentada a caixa de didlogo Ferramenta Definida pelo
Utilizador.

Escolha a ferramenta que pretende eliminar.

Clique no botdo Eliminar.

E apresentada uma caixa de didlogo de confirmagdo. Clique no Sim.
A ferramenta sera removida.
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Reiniciar ou Encerrar sessao de Alunos

Estando ligado a um Cliente ou Grupo, tem o poder de Encerrar a sessao
ou Reiniciar de forma remota as estagdes de trabalho no final de uma
sessdo. Esta é uma forma simples de preparar varias estacbes de
trabalho para o préoximo grupo de alunos.

Para efetuar o Reiniciar ou Encerrar sessao de um Cliente

1. Selecione um Cliente ou Grupo de Clientes.

2. Selecione {Aluno}{Gestdo de Energia - Reiniciar ou Encerrar
sessdo} no menu pendente da janela do Controlo.
ou,
Clique na seta pendente do icone Gerir na barra de ferramentas do
Controlo e selecione Reiniciar ou Encerrar sessao.
ou,
Se apresentado, clique no icone Reiniciar ou Encerrar sessao na
barra de ferramentas.

3. E apresentada uma mensagem, confirmando o(s) Cliente(s)
incluidos no Reiniciar/Encerrar sessao.

4. Clique em Sim para continuar.

Para efetuar Reiniciar ou Encerrar sessao de um Cliente em

Visualizacao

1. Selecione {Cliente}{Reiniciar ou Encerrar sessao} no menu
pendente da janela Ver.

2. E apresentada uma mensagem, confirmando o Cliente incluido no
Reiniciar/Encerrar sessao.

3. Clique em Sim para continuar.
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Gerir conta de utilizador

NetSupport School permite-lhe gerir utilizadores (repor e bloquear
palavras-passe) que fazem parte do Diretdrio ativo, permitindo-lhe
redefinir facilmente as palavras-passe de alunos no final de uma aula, se
necessario. Pode visualizar contas de utilizador que tenham sido
bloqueadas e desbloquear uma conta ou atribuir uma nova palavra-passe.

Se administradores que ndo pertencem ao dominio pretender utilizar esta
funcionalidade, devera aplicar os direitos necessarios aos mesmos. Entre
em contacto com a equipa de Suporte para obter instrucdes completas
acerca deste procedimento.

Para repor a palavra-passe de um aluno
1. Selecione o aluno para o qual pretender repor a palavra-passe.

Nota: pode selecionar todos os alunos ou um grupo de alunos para
repor a palavra-passe.

2. Selecione {Aluno}{Repor palavra-passe} a partir do menu pendente
da janela Controlo.
Ou
Cligue no icone Gerir na barra de ferramentas e selecione Gerir
conta.

Ou
Selecione {Ferramentas}{Repor palavra-passe } a partir do menu
pendente da Consola técnica.

3. E apresentada a caixa de didlogo da Conta de utilizador do Diretério
ativo. O nome do utilizador com sessao iniciada para o aluno
selecionado € apresentado, clique em Modificar.

4. E apresentada a caixa de didlogo da Conta de utilizador do Diretdrio
ativo. A partir de aqui pode visualizar os detalhes atuais do utilizador,
desbloquear a conta e definir uma nova palavra-passe. Ao definir
uma nova palavra-passe, pode forcar o utilizador a alterar a mesma a
proxima vez que iniciar sessao.

Nota: se tiver selecionado varios alunos, apenas podera definir uma
palavra-passe e ndo desbloquear contas ou forgar uma
alteracdo da palavra-passe.
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Modulo de Controlo da Internet

O Moddulo de Controlo da Web é utilizado para monitorizar e controlar os
websites visitados por Alunos ligados. Um registo dos websites visitados
em determinada sessdo pode ser guardado e, se necessario, o Tutor pode
restringir ou aprovar o uso de determinados URLs. Além disso, o Tutor
pode suspender temporariamente todo o acesso a Internet.

Nota: os navegadores suportados para afericdo e restricdes de Internet
sdo o IE 8 ou superior, Microsoft Edge, Firefox 2 ou superior e
Google Chrome. Os seguintes navegadores suportam apenas
restricdes de Internet: Opera 9 e superiores.

1. Escolha {Ver}{Modo - Vista de Web} no menu pendente da janela
do Controlo.
ou,
Clique no icone Controlo da Web no painel lateral esquerdo da
janela do Controlo.

o F vawez Dok
P Ton Ay
o F aavpatiak
@ P ANOREW TAYLOR
o <F OLOEERAY
0P tTERL

o P eobie eLvore

©F o viawss

o IF i nea

©.F sa THOMPSTH ‘o
0P wZaiRr

©.F Usasrown

o F noseRThnas 1

0.7 oamen waeD

© F wancus amcsiey @8 apps tor e
@ JF aoY EAR

BRSO

= & 5 O Websites Restrior

No modo de 'Web' é possivel observar os detalhes dos URLs Aprovados
ou Restritos e utilizar os icones disponiveis para:

? politica O Ative/desative uma politica central que tenha
: sido criada na Consola técnica.

@ Sem restrigses () Reverter para acesso irrestrito se existirem
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restricbes em vigor.

(:‘:’j Apenas Aprovados (O Ativar a "Lista de Web_sit,es_Apr(_)vados". (0]
Aluno apenas conseguira visualizar os URLs que
estiverem na lista de aprovados. Todos os
restantes ficam bloqueados. Quando o Aluno
acede a Internet, é forcado a selecionar um
Website Aprovado, sem a liberdade de navegar
livremente.

@ Bloquear Restritos () AElvar a Llst_a ,de' Web_5|tes Restritos". O Aluno
nao conseguira visualizar os URLs que
estiverem na lista de restritos, podendo
visualizar todos os restantes.

Restringir Tudo () Restringir o acesso a Internet.

m Procura Sequra (0) Ativar o modo "Pr_ocur_a Segura". Impede a
abertura de websites inadequados quando os
Alunos utilizam motores de pesquisa.

[ —.

Bloquear FTe () Ativar o "Bloqueio de FTP". Impede os Alunos
= de acederem a websites de FTP.
Alterne entre a vista de icones grandes e

$ = Detalhes |
= =@ detalhes na vista Lista.

Notas:

e E apresentado um cadeado ao lado do icone para visualizar o
Controlo da Web quando existirem politicas globais de restricdo em
uso. Pode substituir as restricdes na configuracdo de Tutor ou
clicando no icone Politica na parte inferior da janela Controlo.

e As fungOes restritas de Procura Segura, Bloquear FTP, Apenas
Aprovados e Bloquear Restritos ndo estdo disponiveis atualmente
para os Alunos do NetSupport Assist.

O Moédulo de Controlo da Web pode ser utilizado para realizar as
seguintes fungdes:

Identificar websites em execucao atualmente na estacao de
trabalho de Alunos

Na vista Lista, os icones de Aluno podem ser visualizados de duas formas
diferentes, vista de icones grandes ou detalhes. Selecione {Ver}{Icones
Grandes/ Detalhes?} ou clique com o botdo direito na vis,ta Lista e
selecione uma das opgdes para mudar o disposicao dos Icones dos
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Alunos. Também pode clicar no icone Detalhes na parte inferior da
janela Controlo.

E possivel recolher os painéis inferiores para abrir mais espaco para as
miniaturas de Alunos. Clique no botdo %

Aparece um icone ao lado do icone do Aluno, informando o Tutor sobre a
sua atividade atualmente. Este icone pode ser o predefinido do Internet
Explorer ou um personalizado para o URL.

icones Grandes

A Ab Ab AD @B 4B Ak

[Stephen Willizms | [ Mark Evans | [Chice Bray | [[Rob Hawkins | [Daniel Woods | [J2son Bunting | [Heather Pikington |
Detalhes

Nome ‘ Web Site Atual Todos os Web Sites
©® &¥ VALERIE IDDON B Apps for education [https://www.microso... ¥t

© ¥ TOM MURRAY [@]instagram [https://www.instagram.com/?... B G [EJEED
@<¥F AJAY PATHAK £ Apps for education [https://www.microso... [NIEd G&" @&

@ ¥ ANDREW TAYLOR B Apps for education [https://www.microso... € E* @D

@ .-P CHLOE BRAY =5Appsfol education [https://www.microso... 8 [ f-HH

@ “P KATIE HALL =HAppsfor education [https://www.microso... g:“u

(0] ‘—P EDDIE ELMORE ="Appsf0r education [https://www.microso... gt

@ :P ADAM WALLIS =Apps for education [https://www.microso... =a

@ .-P JANE NEAL =EApps for education [https://www.microso... =a

Se fizer parte das listas de Aprovados ou Restritos, é apresentado um
identificador Verde (Aprovado) ou Vermelho (Restrito) a volta do icone do
URL, tornando mais facil a identificacao.

Se a Lista estiver na disposicdo de "Detalhes", também se podera
visualizar uma lista com os outros URL em execucdo atualmente na
estacao de trabalho do Aluno.

Em qualquer uma das opgdes de disposicdo, a ordem dos icones de
Alunos também pode ser alterada pelo Tutor. Clique com o botdo direito
na vista Lista e selecione Dispor. O Tutor também é capaz de mudar a
disposicao dos icones utilizando as seguintes opcoes:

Por Nome Os icones dos Alunos ficam organizados em
ordem alfabética de acordo com o respetivo
Nome de Cliente/Nome de Ecra/Registo do
Aluno.
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Por website Atual

Por Todos os websites

Por Politica

A selecao de uma das opcdes
laranja.

Disposicao Automatica

Ascendente

Alinhar com os centros
das imagens

Os icones dos Alunos ficam organizados em
ordem alfabética de acordo com o URL que
estiver ser visto pelo Aluno atualmente.

Os icones dos Alunos ficam organizados em
ordem alfabética de acordo com os URL em
uso na estacgdo de trabalho do Aluno.

Os icones dos alunos ficam organizados em
ordem alfabética de acordo com a politica
definida atualmente na consola técnica.
Esta opgdo apenas € apresentada se existir
uma politica em vigor.

anteriores € identificada por um ponto

Se um novo Aluno for adicionado a lista ou
um nova aplicagdo comegar a ser utilizado
na maquina do Aluno, esta opcdo
automaticamente vai organizar os icones
de acordo com a ordem previamente
selecionada conforme acima. Uma marca
verde identifica a selecdao desta opgao. Para
desmarca-la, basta clicar outra vez em
"Automatica" e a marca vai desaparecer.
Se esta opgado estiver selecionada, os
icones dos alunos surgirdo em ordem
ascendente de acordo com a opgdo
previamente selecionada acima. Uma
marca verde identifica a selecao desta
opcao. Para desmarca-la, basta clicar outra
vez em "Ascendente" e a marca vai
desaparecer. Isto fard com que os icones
dos Alunos sejam organizados em ordem
descendente.

Esta opgdo apenas estara disponivel se
existir uma imagem de fundo definida
como mosaico. Isto alinhara os icones dos
alunos com o centro da imagem.

Fechar o Website atual/em execugao na maquina do Aluno
1. Para fechar um URL na maquina do Aluno, selecione

{Ver}{Detalhes}.

2. E apresentada a vista Lista Detalhes.
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Clique com o botdo direito num icone de URL em "Website Atual" ou
"Todos os Websites".

Selecione Fechar Navegador.

URL sera fechado na maquina do Aluno e o seu icone vai
desaparecer da vista Lista.

Nota: ao clicar com o botdo direito no icone de um URL na Lista de

Aprovados ou Restritos, o Tutor pode fechar o URL em todos os
Alunos ligados, bastar selecionar "Fechar nos Alunos".

Mudar o Website em execucao atualmente na estacao de trabalho
do Aluno

1.

2.
3.

4,
5

6.

Para mudar o URL em execugdo atualmente na maquina do Aluno,
selecione {Ver}{Detalhes}.

E apresentada a vista Lista Detalhes.

Clique com o botdo direito num dos icones de URL listados em
"Todos os Websites".

Selecione "Ativar".

URL recém-ativado vai substituir o que estava em execugdo na
estacdo de trabalho do Aluno.

icone listado em "Website atual" sera substituido pelo do website
recém-ativado.

Iniciar um website em todos os Alunos ligados

1.
2.
3.
4.

Ou

WN =

Cligue com o botdo direito no icone do URL na Lista de "Websites
Aprovados".

Selecione "Enviar para Alunos'".

URL sera iniciado em todas as estagdes de trabalho de Aluno
ligadas.

Na vista Lista, o icone do URL iniciado é apresentado na lista de
websites atuais.

Destaque um URL na Lista de "Websites Aprovados".

Arraste e largue o URL destacado na vista Lista.

URL sera iniciado em todas as estagbes de trabalho de Aluno
ligadas.

Na vista Lista, o icone do URL iniciado é apresentado na lista de
websites atuais.
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Preparar uma Lista de Websites Aprovados ou Restritos

‘‘‘‘‘‘

Quando ativada, o Aluno apenas
consegue visualizar os URLs
especificados nesta lista. E
apresentada uma pagina nas maquinas
dos Alunos mostrar a lista dos
websites Aprovados que ele pode
selecionar. Isto apenas vai ser
apresentado se a Barra de
Ferramentas do Aluno estiver
desativada.

Websites Restritos

Quando ativada, o Aluno ndao consegue
visualizar os URLs especificados nesta
lista. No entanto, todos os restantes
websites, até mesmo os que ndo
estiverem na Lista de Aprovadas,
poderao ser vistos.

Notas:

e Por predefinigao, palavras-chave sao registadas para
impedir/permitir que o Aluno visite o URL que as contiver. Isto pode
ser utilizado para lidar com websites que sao redirecionados.

e Para garantir que os Alunos apenas vejam as paginas apropriadas
de um website, pode aprovar/restringir sub-URLs, paginas
especificas e ter diferentes partes do mesmo website
Aprovadas/restritas, ou seja, www.bc.co.uk/learning pode ficar
restrita mas www.bbc.co.uk/learning/history ser aprovada. Os
alunos apenas conseguirdo visualizar as paginas relativas a histéria,
mas ndo as que tratarem de ciéncias ou inglés.

e E possivel aplicas restricdes de Internet durante o arranque.
Selecione {School}{Configuracao}{Opcdes de Arranque - Restricdes?}
no menu pendente da janela do Controlo.

Adicionar um Website a Lista de Aprovados ou Restritos

1. Clique no + para adicionar um URL a sua lista de Aprovados ou
Restritos.
Ou
Cligue com o botao direito nas caixa de verificagao da lista e
selecione "Adicionar Website".

2. E apresentada a caixa de didlogo Adicionar Website.
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AW

Ou

[y

Propriedades do Website X

Propriedades do Website
URL:

|| Ver Cancelar

Descrigdo:

| Ajuda

Propriedades Avangadas

Palavraschave:

As palavras-chave sdo utilizadas para identificar o website
durante o blogueio ou redirecionamento.

Introduza o endereco do website em URL.

Introduza a Descricao, por exemplo NetSupport School (opcional)
Introduza um Sub-URL, que Ihe permitira bloquear determinadas
paginas de um website (opcional).

Note: para garantir que os Alunos apenas vejam as paginas
apropriadas de um website, pode aprovar/restringir sub-URLs,
paginas especificas e ter diferentes partes do mesmo website
Aprovadas/restritas, ou seja, www.bc.co.uk/learning pode ficar
restrita mas www.bbc.co.uk/learning/history ser aprovada. Os
alunos apenas conseguirdo visualizar as paginas relativas a
histéria, mas ndo as que tratarem de ciéncias ou inglés.

Cligue em OK.
O icone e a descricdo do URL passam a figurar na Lista de
Aprovados ou Restritos.

Selecione {Ver}{Detalhes}.

Clique com o botdo direito num icone de um URL na vista Lista sob
"Website Atual" ou "Todos os Websites".

Selecione Adicionar a Lista de Aprovadas.

Ou

Selecione Adicionar a Lista de Restritas.

O icone e a descrigdo do URL passam a figurar na Lista de
Aprovados ou Restritos.
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Nota: também pode adicionar um URL a lista de Aprovados ou Restritos
a partir do Co-Navegador.

Remover um Website da Lista de Aprovados ou Restritos
1. Para remover um Website da Lista, basta destacar o nome e clicar no

X.
Ou
Clicar com o botdo direito na caixa de verificacdo da lista e selecionar
Remover website.

Aplicar Websites Aprovados ou Restritos

1. Se pretender aplica-las individualmente, selecione o icone dos
Alunos afetados na Vista em Arvore.

2. Para aplicar estas restrigdes, selecione {Web}{Permitir Apenas
Websites Aprovados ou Bloquear Websites Restritos}
Ou
Clique no icone de restricdo relevante na parte inferior da janela do
Controlo.
Ou
Clique no icone Acesso a Web da Barra de Ferramentas do
Controlo e selecione Apenas Aprovados ou Bloquear Restritos.

3. Para confirmar a restricdo que foi ativada, é apresentado um
indicador apropriado ao lado dos icones dos Alunos. (Apenas em
vista por Icones grandes). Vermelho corresponde a restrito, verde a
Aprovado.

4. Se um Aluno estiver observar um website incluido na lista de
restricdes ativada, ele sera reconduzido para uma mensagem dizer
que o URL foi bloqueado pelo Tutor.

Notas:

e Pode mudar o URL para onde serdo desviados os websites restritos.
Selecione {School}{Configuracdao - Administracdao - Seguranga} no
menu pendente da janela do Controlo e introduza o URL pretendido
em Redirecionar URL.

e Existe suporte para redirecionamento total na Internet no Internet
Explorer, Netscape (em Modo IE) e outros navegadores que oferegam
execugao baseada no IE. Para o Mozilla e o Firefox, a janela do
navegador sera fechada.

e E possivel especificar um limite para o tempo em que se apliquem
determinadas permissdes para a Internet. Selecione {Web}{Permitir
acesso por tempo limitado}. Depois que o limite acabar, a permissao
revertera para "Bloquear Tudo".
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NetSuppagst

Encerrar Websites Aprovados ou Restritos

1. Para remover as restricoes individuais de cada Aluno, selecione o
icone na Vista em Arvore.

2. Escolha {Web}{Acesso Irrestrito} no menu pendente.
Ou
Clique no icone de Acesso Irrestrito na parte inferior da janela do
Controlo.
Ou
Cligue no icone Acesso a Web da Barra de Ferramentas do
Controlo e selecione Irrestrito.

3. indicador verde ou vermelho sera removido dos icones de Aluno
selecionados.

Nota: como os navegadores de Internet costumam reter os resultados de
tentativas recentes de acesso a websites na memdria cache,
levantar uma restrigdo de acesso pode parecer que nao surte
efeito imediato. Se isto acontecer, reinicie o navegador. A mesma
situacdo pode surgir se estiver utilizar uma aplicagdo que exija
acesso pela Internet a um website que tenha sido bloqueado.
Depois de levantar a restricdo, pode ser necessario reiniciar a
aplicagdo para que reconhega a mudanca.

Bloquear todo o acesso a Web ’

Permite bloquear todo o acesso dos alunos a Internet. E apresentado um
indicador ao lado dos icones dos alunos, confirmar que o acesso a
Internet foi suspenso.
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Nota: se é apresentado o icone Bloquear tudo na barra de ferramentas,
clique nele para bloquear instantaneamente todo acesso a Web por
todos os alunos.

1. Se pretender bloquear o acesso de Alunos especificos a Internet,
selecione o icone de cada um na Vista em Arvore.

2. Selecione {Web}{Restringir todos os websites} no menu pendente
da janela do Controlo.
Ou,
Clique no icone Restringir Tudo na parte inferior da janela do
Controlo.
Ou
Clique no icone Acesso a Web da Barra de Ferramentas do
Controlo e selecione Restringir Tudo.

3. Todo o acesso a Internet ficara bloqueado para os Alunos
selecionados.

Nota: também pode bloquear o acesso a Web para todos os Alunos
ligados a partir da Barra de Ferramentas do Tutor.

Incluir Substituicées de Proxy
Permite incluir websites que tenham sido adicionados a lista de Excegles
na Configuracdo de Proxies quando utilizar a lista de websites Aprovados.

1. Selecione {Web}{Incluir Substituicdes de Proxy} no menu pendente
da janela do Controlo.

2. Aplique a lista Apenas websites Aprovados.

3. Os Alunos apenas poderdo visualizar os websites da Lista de
Aprovadas e da lista de Excegdes na Configuracao do Proxy.

Nota: Os websites constantes da lista de Excegbes na Configuragao do
Proxy ndo surgirdo na lista de websites Aprovados no Aluno.

Aplicar Modo de Procura Segura

A funcionalidade Procura Segura neutraliza as definicdes de procura da
maioria dos mecanismos de procura e impede o retorno de conteldo
inadequado nos resultados obtidos.

Nota: quando utilizar o Google, as pesquisas podem ser realizadas
utilizando HTTPS em vez de HTTP; a Procura Segura nao consegue
filtrar paginas em HTTPS. Para bloquear o HTTPS para o Google,
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consulte outras informacdes em
https://support.google.com/websearch/answer/186669?hi=en.

1. Selecione {Web}{Modo de Procura Segura} no menu pendente da
janela do Controlo.
Ou,
Clique no icone de Procura Segura na parte inferior da janela do
Controlo.

Bloquear websites de FTP
Impede os Alunos de acederem a websites de FTP para interromper a
troca de ficheiros.

1. Selecione {Web}{Bloquear websites de FTP} no menu pendente da
janela do Controlo.
Ou,
Clique no icone de Bloquear FTP na parte inferior da janela do
Controlo.

2. acesso a websites de FTP passara a ficar bloqueado.

Criar nova Lista de Websites

1. Para criar uma nova Lista de Websites selecione {Web}{Criar Nova
Lista de Websites}.

2. E apresentada uma caixa de didlogo. Introduza um nome de ficheiro
e clique em Criar.

3. E apresentada uma nova Lista de Websites em branco.

Nota: a Lista de Websites predefinida é guardada como NetSupport
School.web.

Abrir uma Lista de Websites ja existente.

1. Para abrir uma Lista de Websites existente selecione
{Web}{Carregar Lista de Websites Existente?}.

2. Destaque o ficheiro pretendido e clique em Abrir.

3. A lista de Websites existente devera surgir.

Guardar uma Lista de Websites

1. Para guardar uma Lista de Websites atual selecione {Web}{Guardar
Lista de Websites Como} no menu pendente.

2. E apresentada uma caixa de didlogo. Introduza um nome de ficheiro
e clique em Guardar.

3. A Lista de websites atual é guardada.
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Ver Historico da Web

Esta funcionalidade do Mddulo de Controlo da Web permite monitorizar os
websites visitados por Alunos ligados e, se necessario, guardar ou

imprimir um registo permanente.

Nota: O histérico da Web dos alunos pode ser guardado

automaticamente no Diario do tutor quando a Consola do Tutor é
encerrada. Para ativar esta definicao, selecione {Ver}{Definicoes
atuais - Interface do utilizador - Tutor} a partir do menu pendente
da janela Controlo e selecione a opcdo Salvar histérico da web

do aluno no diario do tutor.

1. Em Vista Web, escolha {Web}{Histérico} no menu pendente da

janela do Controlo.
2. E apresentada a caixa de didlogo Historico da Web.

Esta disponibiliza os detalhes de qualquer website visitado pelo(s)

Aluno(s) durante a sessdao em curso.

@D Histérico da Web

Mostrar Histdrico de

Cliente(s) Selecionadofs|

(®) Todos os Clientes

Nome do Aluno

Nome de Inicio de sessdo

Nome do Computador

Pagina

an Aex Matos testing DAN-DELL2 “Why could | not save him?": Devastated Zoe Bal reveals daily pain at boyfriend's
aa Mex Matos testing DAN-DELL2 Start

an Aex Matos testing DAN-DELL2 Planet Satum: Facts About Satum’s Rings, Maons Size

aa Mex Matos testing DAN-DELL2 satum - Bing

an CafosLuis Jane INVH570 Pregirtale & un Astrénomo, Para Nifios - ¢Cudl es el arden de los planetas en el Si
aa Mex Matos testing DAN-DELL2 Overview | Satum - Sclar System Exploration; NASA Science

an Aex Matos testing DAN-DELL2 “Waiting for response from bing com..”

aa Maria Costa Admin HP-AJR Blank page

aa Maria Costa Admin HP-AIP Daily transfer news and rumours: Wemer, Lewandowski and more

aa Catos Luis Jane INVH570 sistema solar planetas - Google Search

&b Alex Matos  testing DAN-DELL2 Start

aa Catos Luis Jane INVH570 New Tab

&h Maria Costa Admin HP-AJP Start

aa Catos Luis Jane INVH570 MSN UK | Latest news, Hotmail sign in, Outlock email, Skype, live scores

&h Maria Costa Admin HP-AJP Start

< >
Guardar.. | | Expotar.. Imprimir... Auda Fechar

As opcoes disponiveis sdo:

Mostrar Histérico para:

A lista pode ser vista por Clientes Selecionados atualmente ou por

Todos os Clientes Ligados.
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Atualizar
Durante a visualizacdo da lista, clique em Atualizar a qualquer
momento para atualizar a sua apresentagao.

Guardar
Para manter um registo permanente dos itens exibidos, é possivel
guardar os detalhes num ficheiro de texto antes de desligar.

Exportar

Exporta dados para um ficheiro CSV, o que permite a importagao,
caso necessaria.

Imprimir
Imprime os detalhes dos itens exibidos atualmente.

Fechar
Fecha a caixa de didlogo Histérico mas os detalhes continuam a ser
guardados enquanto o Controlo permanecer ligado.
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Co-Navegador

O NetSupport School disponibiliza ao Tutor e aos Alunos um Navegador
de Web partilhado. Isto permite que o Tutor lidere uma sessao de
Internet, conduzindo os Alunos através de varias paginas da Web, com a
seguranga de bloquear os Alunos para que apenas vejam as paginas que
o Tutor abrir.

Nota: o Co-Navegador ndo é suportado em websites que usem
navegacdo com Flash ou scripts de Java.

Para abrir uma Sessao de Co-Navegacao

1. Selecione o(s) Cliente(s) que deve(m) participar da sessao.

2. Escolha {Aluno}{Co-Navegacao} no menu pendente da janela Co-
Navegacéo.

Ou
Se apresentado, clique no icone Co-Navegacgao da barra de
ferramentas.

3. A Janela Co-Navegacdo € aberta, é apresentada também nas
magquinas dos Alunos selecionados. A partir de entdo, pode abrir
paginas e criar novos separadores para facilitar a navegacdo entre
elas.

&D sistema solar - Google Search - Co-navegador - o >3
Ficheiro Ver Marcadores Restrides Janela Ajuda

% 2\ 1=

O - xo@am 0 & :
Voltar Parar Atualizar Inicio Imprimir  Pausa Sincronizar Bloqueado

Enderego: |https://ww Je co uk/search7q T ANWb0sAKHAWGCWCQ_AUICygBabiw=10888bi=522 NET:
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Utilizacdo do Co-Navegador

Utilizar o Co-Navegador é um processo bastante direto com uma interface
bem simples. Depois que estiver ativo nos ecras dos Alunos selecionados,
podera conduzi-los através de varias paginas conforme as necessidades
da aula. Podera visitar varios websites, criar novas separadores que lhe
ajudardo a mudar facilmente de um para outro.

Para Criar uma Nova Separador

1. Selecione {Ficheiro}{Novo Separador} no menu pendente do Co-
Navegador.

2. E apresentado um novo separador. Introduza o endereco do website
na Barra de Endereco e selecione Ir.

3. website serd mostrado sob o novo separador.

Para Aprovar/Restringir websites
E possivel adicionar websites as listas de Aprovados ou Restritos no
Modulo de Controlo da Web a partir da Janela do Co-Navegador.

1. Selecione o website que pretende aprovar ou restringir.

2. Escolha {Restrigdes}{Adicionar a Websites Aprovados ou Adicionar a
Websites Restritos} no menu pendente do Co-Navegador.

3. Com isto, o website ficara aprovado ou restrito para os Alunos que
usarem o Co-Navegador.

Notas:

e Existem trés modos diferentes que se pode aplicar aos Alunos
enquanto estiverem utilizar o Co-Navegador: Bloqueado, Restrito e
Livre. A principio, todos os Alunos ficam bloqueados.

e E possivel colocar em pausa a sessdo de Co-Navegacdo dos Alunos,
selecionando o icone Pausa na Barra de ferramentas. Isto pode ser
atil se pretender executar alguma fungao que ndo queira mostrar aos
Alunos.

e Para efetuar com que as paginas dos Alunos sejam a mesma do
Tutor, clique no icone Sincronizar na Barra de Ferramentas.
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Bloquear/Desbloquear Alunos no Co-Navegador

Existem varios modos diferentes que podem ser aplicados aos Alunos
quando usarem o Co-Navegador. Bloquear Alunos permite conduzi-los
através de uma selegdo de paginas sem lhes dar o controlo sobre o que
possam ver. Restringir Alunos permite que eles tenham um certo
controlo, mas vejam apenas as paginas que selecionar. Libertar Alunos
da-lhes controlo total quanto aos websites que poderdo visitar.

Nota: embora os Alunos estejam desbloqueados, quaisquer restricbes
aplicadas no Modulo de Controlo Web serdo aplicaveis na sessdo
do Co-Navegador.

Para Bloquear Alunos

1. Selecione {Ficheiro}{Bloquear Alunos} no menu pendente do Co-
Navegador.
Ou
Clique no icone Bloquear/Desbloquear da Barra de Ferramentas e
selecione Bloquear Alunos.

2. Os Alunos ficarao bloqueados, apenas poder visualizagdo os
websites que o Tutor Ihes mostrar, sem acesso a henhuma das
fungdes de Co-Navegacdo.

Para Libertar Alunos

1. Selecione {Ficheiro}{Libertar Alunos} no menu pendente do Co-
Navegador.
Ou
Clique no icone Bloquear/Desbloquear da Barra de Ferramentas e
selecione Libertar Alunos.

2. Os Alunos ficarao no controlo do Co-Navegador e poderao abrir
novos websites etc. Quaisquer novas paginas ou separadores
selecionadas pelo Tutor continuarao abertas.

Para Restringir Alunos

1. Selecione {Ficheiro}{Restringir Alunos} no menu pendente do Co-
Navegador.
Ou
Clique no icone Bloquear/Desbloquear da Barra de Ferramentas e
selecione Restringir Alunos.

Os Alunos ficardao desbloqueados, mas apenas poderdo aceder a paginas
ou separadores que o Tutor deixar abertas. Os Alunos nao terdao acesso a
outros websites nem poderdo abrir hiperligagSes nas paginas existentes.
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Modulo de Controlo de aplicagoes

O Moddulo de Controlo de aplicacGes é utilizado para monitorizar e
controlar as aplicagOes utilizados pelos Alunos ligados. Um registo das
aplicacOes utilizadas em determinada sessdo pode ser guardado e, se
necessario, o Tutor pode restringir ou aprovar o uso das aplicacées.

1. Escolha {Ver}{Modo - Vista de Aplicacdo} no menu pendente da
janela do Controlo.
ou,
Clique no icone Controlo de Aplicagcdes na lateral esquerda da
janela do Controlo.

b Gups Ve Aplcches Disposchs Punikedor Do lnds Apsds

& O Apkcagoes Restritas

Bikes
~ ouniook

[ 13 s =

Em modo de 'Aplicagdes' é possivel observar os detalhes dos aplicages
Aprovadas ou Restritas e utilizar os icones disponiveis para:

@ Politica © Ative/desative uma politica central que tenha sido
criada na Consola técnica.

Permitir Tudo () Reverte para acesso irrestrito se existir restrigdes
em vigor.

@ Apenas Aprovados () Ativar a lista de "Aplicagdes Aprovadas". O Aluno
apenas sera capaz de executar as aplicagGes que
estiverem na Lista de Aprovadas. Todas as demais
ficam bloqueadas.
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@ Bloguear Restritos () Ativar a lista de "Aplicagdes Restritas". O Aluno nao
sera capaz de executar aplicacGes incluidas nesta
lista, poder executar todas as demais.

Alterne entre a vista de icones grandes e detalhes

EE Detalhes 'D i .
na vista Lista.

Nota: ¢ apresentado um cadeado ao lado do icone para visualizar o
Controlo de Aplicagbes quando existir politicas globais de restricao
em uso. Pode substituir as restricdes na configuracdo de Tutor ou
clicando no icone Politica na parte inferior da janela Controlo.

O Médulo de Controlo de aplicagoes pode ser utilizado para
realizar as seguintes fungoes:

Identificar aplicacbes em execugao atualmente na estacao de
trabalho do Aluno

Na vista Lista, os icones de Aluno podem ser visualizados de duas formas
diferentes, vista de icones grandes ou detalhes. Selecione {Ver}{Icones
Grandes/ Detalhes} ou clique com o botdo direito na vista Lista e
selecione uma das opgdes para mudar o disposicao dos Icones dos
Alunos. Também pode clicar no icone Detalhes na parte inferior da
janela Controlo.

E possivel recolher os painéis inferiores para abrir mais espago para as
miniaturas de Alunos. Clique no botdo %

Aparece um icone ao lado daquele do Aluno, informar o Tutor sobre a
aplicacdo a ser utilizada atualmente.

icones Grandes
zlyg) zly) = ly) ® © )

David Turner Ajay Pathak ‘ Katie Hammgond | Adarn Wallis Daniel Woods Eddie Elmare
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Detalhes

MNome

C-:c. Matt Jones

© ah Jane Neal

@ :. Tom Murray

© & Katie Hall

© an Darren Ward
o%, Eddie Elmare
@ :. Sam Thompson

(““'c. Emma Czajka

Aplicagdo Atual
@Onel\lote
@Onel\lote
€ YouTube
EﬁOneNote
@OneNote
EEOneNote

|:| € YouTube
@OneNote

- Google Chrome

- Google Chrome

Aplicagdes em Execucdo
@&

R0

_kHE)@
LOEEe

Se fizer parte das listas de Aprovadas ou Restritas, é apresentado um
identificador Verde (Aprovado) ou Vermelho (Restrito) ao redor do icone
da aplicagdo, tornando mais facil a identificacéo.

Se a Lista estiver na disposicdo de "Detalhes", também se podera
visualizar uma lista com todas os restantes aplicagdes em execucao

atualmente na estacdo de trabalho do Aluno.

Em qualquer uma das opgoes de disposicdo, a ordem dos icones de
Alunos e de aplicagdes pode ser alterada pelo Tutor. Clique com o botdo
direito na vista Lista e selecione Dispor. O Tutor também pode mudar a
disposicdo dos icones utilizando as seguintes opgoes:

Por Nome

Por Aplicagao
Atual

Por aplicagles
em execucao

Por Politica

Os icones dos Alunos ficam organizados em ordem
alfabética de acordo com o respetivo Nome de
Cliente/ Nome de Ecra/ Registo do Aluno.

Os icones dos Alunos ficam organizados em ordem
alfabética de acordo com a aplicacao atual.

Os icones dos Alunos ficam organizados em ordem
alfabética de acordo com as aplicacdes em execucdo
na estacao de trabalho do Aluno.

Os icones dos alunos ficam organizados em ordem
alfabética de acordo com a politica definida
atualmente na consola técnica. Esta opcao apenas é
apresentado se existir uma politica em vigor.

A selecdo de uma das opgbes anteriores é identificada por um ponto

laranja.

Disposicdo
Automatica

Se um novo Aluno for adicionado a lista ou um nova
aplicacdo comecar a ser utilizado na maquina do
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Ascendente

Alinhar com os
centros das
imagens

Aluno, esta opcao automaticamente vai organizar os
icones de acordo com a ordem previamente
selecionada conforme acima. Uma marca verde
identifica a selecdo desta opcdo. Para desmarca-la,
basta clicar outra vez em "Automatica" e a marca vai
desaparecer.

Se esta opgao estiver selecionada, os icones dos
alunos surgirdo em ordem ascendente de acordo
com a opgao previamente selecionada acima. Uma
marca verde identifica a selecdo desta opcdo. Para
desmarca-la, basta clicar outra vez em "Ascendente"
e a marca vai desaparecer. Isto fara com que os
icones dos Alunos sejam organizados em ordem
descendente.

Esta opcdo apenas estara disponivel se existir uma
imagem de fundo definida como mosaico. Isto
alinhara os icones dos alunos com o centro da
imagem.

Fechar aplicacbes atuais/em execucdao na maquina do Aluno

O Tutor tem duas opgdes ao fechar uma aplicacdo na maquina do Aluno:

Fechar Fecha a aplicacdo mas respeita quaisquer pedidos da aplicagdo no
Aluno, por exemplo para guardar o ficheiro primeiro.

Terminar Forca a aplicacao a fechar, sem nenhum aviso prévio.

1. Para fechar uma aplicacdo em execucdo na maquina do Aluno,
selecione {Ver}{Detalhes}.

2. E apresentada a vista Lista Detalhes.

3. Clique com o botdo direito no icone de uma aplicacgao listada em
"Aplicagdo Atual" ou "Aplicacdo em Execugao" na vista Lista.

4. Selecione Fechar Aplicagdo ou Terminar Processo.

5. A aplicacdo sera fechada na maquina do Aluno e o icone vai
desaparecer da vista Lista.

Nota: ao clicar com o botdo direito num aplicacdo da Lista de Aprovadas
ou de Restritas, o Tutor pode "Fechar" uma aplicacdo em execucgao
em todos os Alunos ligados.
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Para fechar todas as aplicagdoes no Aluno
Todas as aplicacdes em execucdao na maquina do aluno serdo forcadas a
fechar.

Nota: Esta funcionalidade ndo é compativel com aplicagées da Windows
Store. Apenas aplicagdes padrdo de ambiente de trabalho Windows
sdo compativeis.

1. Selecione os alunos cujas aplicacGes pretende fechar.

2. Clique no icone da Ambiente de trabalho do Aluno na barra de
ferramentas.

3. Cligue em Limpar Ambiente de trabalho e depois em Sim.

Mudar a aplicacao em execucao atualmente na estacao de

trabalho do Aluno

1. Para mudar a aplicacdo em execugao atualmente na estacdo de
trabalho do Aluno, selecione {Ver}{Detalhes}.

2. E apresentada a vista Lista Detalhes.

3. Clique com o botdo direito no icone da aplicagdo em "Aplicagdo em
Execugao".

4. Selecione Ativar.

5. A aplicagdo em execugao atualmente na estacao de trabalho do
Aluno dara lugar a aplicacdo ativada agora.

6. icone listado sob "Aplicacdo Atual" sera substituido pelo da aplicagdo
ativada agora.

Nota: é possivel minimizar todas as aplicacdes nas estacOes de trabalho
dos alunos. Selecione o Ambiente de trabalho do Aluno na barra de
ferramentas e clique em Mostrar Ambiente de trabalho ou
selecione {Aplicagdes}{Mostrar Ambiente de trabalho } a partir da
janela pendente Controlo.

Iniciar uma aplicagdao em todos os Alunos ligados

1. Clique com o botdo direito no icone da aplicagdo na Lista de
"Aplicacbes Aprovadas".

2. Selecione Enviar para Alunos.

3. A aplicacdo sera iniciada em todas as estagGes de trabalho de Aluno
ligadas.

4. Na vista Lista, o icone da aplicagdo iniciada é apresentado na lista
de aplicagBes atuais.

1. Destaque uma aplicagdo na Lista de "Aplicagdes Aprovadas".
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Arraste e largue a aplicagdo destacada na vista Lista.

A aplicacdo sera iniciada em todas as estagbes de trabalho de Aluno
ligadas. Na vista Lista, o icone da aplicacdo iniciada é apresentado
na lista de aplicagdes atuais.

Definir Listas de aplicagdoes Aprovadas ou Restritas

Aplicacdoes Aprovadas

O Aluno apenas consegue
executar as aplicagdes
especificadas nesta lista.

Aplicacoes Restritas

O Aluno nao consegue
executar as aplicagoes
especificadas nesta lista.

Nota: é possivel aplicas restricoes de aplicagbes durante o arranque.

Selecione {School}{Configuracdao}{Opcdes de Arranque -
Restricdes} no menu pendente da janela do Controlo.

Adicionar uma aplicacao a sua Lista de Aprovadas ou Restritas

1.

Clique no + para adicionar uma aplicagdo a sua Lista.

Ou,

Clique com o botdo direito nas caixas de verificagdo da Lista e
selecione "Adicionar Aplicacao".

Ou,

Arraste e largue aplicagbes da sua ambiente de trabalho ou do Menu
Iniciar para a caixa da Lista de Aprovadas ou Restritas.

E apresentada a caixa de didlogo Propriedades da Aplicagdo.

Propriedades da Aplicagéde X

Aplicacio do Ambiente de trabalho  Aplicagdes da Loja Windows 0K

Nome do ficheiro: Cancelar

|‘ Procurar...

Descrigio:
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3. Introduza o nome de ficheiro .exe (por exemplo winword.exe) em
Aplicacdo ou clique em Procurar para procurar a aplicacao
pretendida.

4. Introduza a descricdo, por exemplo Microsoft Word.

Nota: Ao adicionar aplicagdes em maquinas Windows que tenham a
Microsoft Store, sdo apresentados dois separadores na caixa
de didlogo Propriedades da aplicagdo. O separador ‘Aplicagdo
do Ambiente de Trabalho’ permite incluir aplicagdes padrao
para o Windows conforme descrito acima. O separador
‘Aplicacdo da Windows Store’ lista as aplicagbes para Windows
Store. Selecione a aplicacao pretendida e clique em OK para
inclui-la na lista de Aprovadas ou Restritas.

5. Cligue em OK.
6. icone da aplicacdo, o nome e a descrigdo vao surgir na caixa da
Lista de Aprovadas ou Restritas.

Ou

=

Selecione {Ver}{Detalhes}.
2. Cliqgue com o botdo direito no icone de uma aplicagdo na vista Lista
sob "Aplicacdo Atual" ou "Aplicacdes em Execucdo".
3. Selecione "Adicionar a Lista de Aprovadas".
Ou
Selecione "Adicionar a Lista de Restritas".
4. O icone e a descricao da aplicacdo passam a figurar na Lista de
Aprovadas ou Restritas.

Remover uma aplicacao da Lista de Aprovadasou Restritas

1. Para remover uma aplicacdo da Lista, basta destacar o nome da
aplicagdo e clicar no x.
Ou,
Clicar com o botdo direito nas caixas de verificagdo da lista e
selecionar Remover aplicagao.

Nota: a Lista de aplicagdes predefinida é a NetSupport School.app.

Aplicar Aplicagdes Aprovadas ou Restritas

E possivel aplicar restrigbes a cada um dos Aluno separadamente ou a
todos os que estiverem ligados. Os Alunos podem visualizagao as
restricdes vigentes na sua Barra de Ferramentas.

1. Se pretender aplica-las individualmente, selecione o icone dos
Alunos afetados na Vista em Arvore.
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2. Para aplica-las, selecione {Aplicacées}{Permitir Apenas Aplicacées

Aprovadas ou Bloquear Aplicagdes Restritas}.

Ou,

Clique no icone de Apenas Aprovados ou Bloquear Restritos na
parte inferior da janela do Controlo.

3. Para confirmar a restricdo que foi ativada, é apresentado um
indicador apropriado ao lado dos icones dos Alunos. (Apenas em
vista por Icones grandes). Vermelho corresponde a restrito, verde a
aprovado.

4. Se algum Aluno estiver a trabalhar atualmente com uma aplicacao
incluida na lista de restricGes ativada, é apresentada no ecra uma
caixa de dialogo "Aplicacao Bloqueada", indicar o bloqueio imposto
pelo Tutor. Ele também vai surgir se o Aluno tentar iniciar qualquer
das aplicagdes incluidas na lista de restrigdo.

N

Encerrar Aplicagoes Aprovadas ou Restritas

1. Para remover as restrigdes individuais de cada Aluno, selecione o
icone na vista Lista.

2. Escolha {Aplicagdes}{Acesso Irrestrito} no menu pendente.
Ou
Clique no icone de Permitir Tudo na parte inferior da janela do
Controlo.

3. O indicador verde ou vermelho sera removido dos icones de Aluno
selecionados.

Nota: remover uma restricao pode parecer que ndo surte efeito de
imediato. Reinicie o programa para que ele reconhega a mudancga.

Criar uma nova Lista de aplicacoes

1. Para criar uma nova Lista de aplicagdes, selecione
{Aplicagbes}{Criar Nova Lista de aplicagbes}

2. E apresentada uma caixa de didlogo. Introduza um nome de ficheiro
e cliqgue em Guardar.
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3. E apresentada uma nova Lista de aplicacdes em branco.

Nota: Listas de aplicacbes podem ser designadas para diferentes
Utilizadores do Controlo, definindo-se um Perfil do Tutor.

Abrir uma Lista de aplicagles ja existente

1. Para abrir uma lista de aplicagOes ja existente, selecione
{Aplicacdes}{Carregar Lista de aplicacbes Existente}

2. Destaque o ficheiro pretendido e clique em Abrir.

3. Alista de aplicagOes existente devera surgir.

Guardar uma Lista de aplicagcdes

1. Para guardar a Lista de aplicagdes atuais, selecione
{Aplicagdo}{Guardar Lista de Aplicagdes Como}.

2. E apresentada uma caixa de didlogo. Introduza um nome de ficheiro
e clique em Guardar.

3. A Lista de aplicagGes atual serd guardada.

Nota: Quaisquer alteragbes que tiverem sido feitas a uma Lista de
aplicacOes nova ou existente serdo automaticamente guardadas
qguando for criada uma Lista nova ou quando a pessoa sair do
programa NetSupport School.
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Ver Historico de Aplicagoes

Esta funcionalidade do Mddulo de Controlo de aplicagdes permite
monitorizar as aplicagdes em uso por Alunos ligados e, se necessario,
guardar ou imprimir um registo permanente.

1. Na Vista AplicacGes, escolha {AplicacGes}{Histérico} no menu
pendente da janela do Controlo.
2. E apresentada a caixa de didlogo Histérico de Aplicagbes.

[ Histérico de Aplicagses m] K
Mostrar Histérico de: () Cliente(s) Selecionadois) (®) Todos os Clientes

Nome do Aluno  Nome de Inicio de sesso  Nome do Computador ~ Aplicacio A
&b Catos Luis Jane INVH57D Urtitled - Paint

&b Maria Costa Admin HP-AJP Sistema solar - WordPad

&b Catos Luis Jane INVH57D MSN UK | Latest news, Hotmail sign in, Outlook email, Skype. live scores - Inten
&b Caros Luis Jane INVH570 This PC INVH570

b Caros Luis Jane INVH570 Photos

&b Mex Matos testing DAN-DELL2 Urtitled - Notepad

ah Aex Matos testing DAN-DELL2 File Explorer

&b Mex Matos testing DAN-DELL2 File Explorer

&b Alex Matos testing DAN-DELLZ Calculator

&b Mex Matos testing DAN-DELL2 Cortana

& Maria Costa Admin HP-AJP Start - Microsoft Edge

&b Maria Costa Admin HP-AJP Cortana

&b Maria Costa Admin HP-AJP nsn - Notepad

b HP-AIP  Admin HP-AJP Menu Iniciar

&b DANDELL2testing DAN-DELL2 Start Menu

L MUHETD e s T S— ©
< >
Guardar.. | | Evpotar.. Impinir... Auda Fechar

Esta apresenta os detalhes de qualquer aplicacdo utilizado pelo(s)
Aluno(s) durante a sessdao em curso.

As opcoes disponiveis sdo:

Mostrar Histérico para:

A lista pode ser vista por Clientes Selecionados atualmente ou por

Todos os Clientes Ligados.

Atualizar
Durante a visualizagao da lista, clique em Atualizar a qualquer
momento para atualizar a sua apresentagao.

Guardar
Para manter um registo permanente dos itens exibidos, é possivel
guardar os detalhes num ficheiro de texto antes de desligar.
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Exportar
Exporta dados para um ficheiro CSV, o que permite a importacao,
caso necessaria.

Imprimir
Imprime os detalhes dos itens exibidos atualmente.

Fechar
Fecha a caixa de didlogo Histérico mas os detalhes continuam a ser
guardados enquanto o Controlo permanecer ligado.
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Inquéritos dos Alunos

A ferramenta de Inquérito dos Alunos permite que o Tutor obtenha
feedback imediato dos Alunos durante ou no final de uma sessao. O Tutor
envia aos Alunos ligados uma pergunta acompanhada de uma série de
respostas predefinidas. As respostas dos Alunos sao recolhidas na
maquina do Tutor com os resultados apresentados como percentagem
geral e por Aluno individual. Os resultados podem ser mostrados aos
Alunos na forma de grafico. Os Alunos devem responder antes de
visualizar os resultados.

Os Alunos também podem ser temporariamente 'agrupados' por resposta,
para que possa visualizar num instante quem escolheu a mesma
resposta. Isto pode ser Util se achar que seja necessario enviar uma
rapida pergunta de continuidade ou mensagem a determinados Alunos.

Has el

HE2EJA60

O procedimento basico para enviar um inquérito aos Alunos é:

1. Escolha {Ver}{Modo - Vista Inquérito} no menu pendente da janela
do Controlo.
ou,
Cligue no icone Inquérito aos Alunos na lateral esquerda da janela
do Controlo.
ou,
Cligue no icone Avaliagdes na barra de ferramentas e selecione
Inquérito.

2. Escolha os Alunos que vao participar do inquérito. Pode ser todos os
Alunos da lista, Alunos selecionados ou um grupo definido deles.

3. Introduza a pergunta na caixa apropriada.
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4. Selecione as respostas da pergunta. Estas podem ser escolhidas na
lista pendente de respostas predefinidas ou pode introduzir as suas
proprias opgoes, utilizando uma virgula para separar cada uma. E
possivel inserir até 6 opgoes.

5. Envie o inquérito aos Alunos, selecionar {Inquérito}{Enviar} no
menu pendente da janela do Controlo.
ou,

Clique no icone Enviar apresentado na parte inferior do painel
Inquérito.

E aberta uma caixa de didlogo nas maquinas dos Alunos,
apresentando a pergunta e as respostas. Os alunos escolhem a
resposta apropriada e enviam-na.

Inquirir Aluno(s)
Pergunta

Quantas horas vocé gasta nas midias sociais
por dia?

Respostas

E 0-1 horas 1-2 horas
2-3 horas E mais de 3

6. A medida que cada um vai respondendo, o painel Resultados do
Inquérito vai mostrar a percentagem de respostas em cada opgao.
O icone de Cliente também vai sinalizar como cada Aluno
respondeu. Escolha {Ver}{Detalhes} no menu pendente da janela
do Controlo, é possivel ordenar os Alunos por resultado. Em
alternativa, pode ordenar os Alunos em grupos temporarios por
resposta. Escolha {Inquérito}{Agrupar Automaticamente Alunos}
no menu pendente da janela do Controlo.

7. Quando o inquérito estiver concluido, remova-o do ecra
selecionando {Inquérito}{Cancelar Inquérito} no menu pendente da
janela do Controlo.
ou,

Clique no icone Cancelar existente na parte inferior do painel
Inquérito.
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Nota: o Inquérito sera eliminado de todas as maquinas, mesmo que o
Aluno nao tenha respondido.

Mostrar Resultados do Inquérito aos Alunos
1. Escolha {Inquérito}{Mostrar Resultados aos Alunos} no menu
pendente da janela do Controlo.
Ou,
Clique no icone Mostrar na parte inferior da janela do Controlo.
2. Os resultados serdo apresentados como grafico nos ecrds dos
Alunos.

Nota: os resultados do Inquérito apenas serdo apresentados se a barra
de ferramentas do Aluno estiver ativa e o Aluno tiver respondido.

Guardar Resultados do Inquérito
O Inquérito pode ser guardado como um ficheiro .CSV.

1. Escolha {Inquérito}{Guardar Resultados} no menu pendente da
janela do Controlo.
Ou,
Clique no icone Guardar na parte inferior da janela do Controlo.

Imprimir Resultados do Inquérito
Antes de eliminar o inquérito pode imprimir um registo permanente dos
resultados.

1. Escolha {Inquérito}{Imprimir Resultados} no menu pendente da
janela do Controlo.
ou,
Clique no icone Imprimir apresentado na parte inferior do painel
Inquérito.

Nota: para adicionar os resultados do Diario do Aluno, selecione
{Inquérito}{Adicionar Resultados ao Diario} no menu pendente da
janela do Controlo ou clique no icone 'Adicionar Resultados do
Inquérito ao Diario'.
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Listas de Inquéritos

Os inquéritos podem ser reutilizados, adicionando-os a Lista de
Inquéritos. O NetSupport School disponibiliza uma lista predefinida,
NetSupport School.sul, na qual perguntas e respostas sdo armazenadas
automaticamente, mas pode criar listas exclusivas se pretender
categorizar diferentes tipos de pergunta.

Criar uma Lista de Inquéritos

1. Na Vista Inquéritos, escolha {Inquérito}{Criar Nova Lista de
Inquéritos} no menu pendente da janela do Controlo.

2. Introduza um nome para o ficheiro e clique em Criar.

3. Quaisquer novos Inquéritos que criar serdo adicionados a lista.

Carregar Lista de Inquéritos

1. Na Vista Inquéritos, escolha {Inquérito}{Carregar Lista de
Inquéritos Existente} no menu pendente da janela do Controlo.

2. Selecione a lista pretendida e clique em Abrir.

Utilizar Listas de Inquéritos

Com a devida Lista de Inquéritos ja carregada, é possivel introduzir novas
perguntas ou utilizar e gerir perguntas e respostas previamente
armazenadas.

Para Adicionar uma Nova Pergunta a uma Lista de Inquéritos

1. No painel Inquérito aos Alunos introduza a pergunta e selecione as
respostas pretendidas na lista pendente ou adicione novas opgdes
se as existentes ndo servirem.

2. Envie o Inquérito aos Alunos. Este ficard automaticamente guardado
na lista atual.
Ou
Em vez de enviar o Inquérito imediatamente, selecione
{Inquérito}{Adicionar Inquérito a Lista} no menu pendente da
janela do Controlo ou clique no icone Adicionar que se encontra na
parte inferior do painel Inquérito, a fim de guardar perguntas e
respostas para uso futuro.
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Para Utilizar um inquérito Existente

1.

No painel Inquérito aos Alunos, clique no icone Selecionar/Adicionar
Pergunta. (Cruz branca). E apresentada a caixa de didlogo
Selecionar Inquérito.

Selecionar Inquérito X

Pergunta Resposta

What year was the battle of Hastings? 1066,1068,1246,1986 G

Ajuda

Adicionar novo Inquérito a lista

Pergunta:

Resposta:

‘ ‘/} Gerir...

Escolha uma pergunta da lista e clique em OK.
A pergunta € apresentada no painel Inquérito, pronta para ser
enviada aos Alunos.

Gerir Perguntas e Respostas

Além de permitir a selecdo de um inquérito existente, a caixa de dialogo
Selecionar Inquérito pode ser utilizada para adicionar novas
perguntas/respostas e editar as que ja existem, se os exemplos
disponiveis ndo servirem.

1.

Se a lista de Inquéritos ainda ndo contiver a pergunta pretendida,
introduza-a como nova junto com as respostas nas respetivas caixas
e clique em Adicionar.

Ou,

Para editar uma pergunta existente, selecione-a na lista, altere a
pergunta e/ou as respostas e clique em Adicionar.

Nota: se mudar uma pergunta, esta sera adicionada a lista,
mantendo-se a original. Se mudar apenas as respostas, a
original sera substituida.

Para utilizar a pergunta num inquérito, selecione-a na lista e clique
em OK.
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3. A pergunta é apresentada no painel Inquérito, pronta para ser
enviada aos Alunos.

Nota: ao utilizar respostas personalizadas num inquérito, estas serdo
anexadas apenas a respetiva pergunta. Se pretender disponibilizar
as respostas para outras Inquéritos, estas terdo de ser adicionadas
a lista pendente predefinida. Clique em Gerir, a caixa de didlogo
Gerir Respostas € apresentada. Introduza as respostas pretendidas
e clique em Adicionar.
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Mddulo de Perguntas e Respostas

O moddulo de Perguntas e Respostas do NetSupport School é uma
ferramenta especial de colaboracdo que permite que os professores
reforcem pontos de aprendizagem relevantes e instantaneamente avaliem
a compreensdo do aluno durante a aula. E possivel formular verbalmente
as perguntas para toda a turma, avaliar as respostas e a compreensao de
cada aluno, passar perguntas pela turma, desenvolver oportunidades de
avaliacdo mutua entre os alunos e acompanhar os prémios dados a cada
aluno e, quando apropriado, a equipas.

Y MetSupport School INVHE12 s

Q"
@
|
o
.
14

c.xk. T terosmces & ) rapr

Tous:

Nota: a barra de ferramentas do aluno sera ativada e apresentada na
respetiva maquina mesmo que esteja desativada na maquina do
Tutor.

1. Escolha {Ver}{Modo - Vista de P e R} no menu pendente da janela
do controlo.
Ou,
Clique no icone de P e R do Controlo na lateral esquerda da janela do
controlo.
Ou,
Clique no icone Avaliagées na barra de ferramentas e selecione
Pergunta e Resposta.

2. E apresentada a caixa de didlogo Tipos de Pergunta.
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Selecione um tipo de pergunta

Primeiro a responder
E colocada uma pergunta 2os aluncs que devem
responder o maic depressa possivel

Intreduzir uma resposta
0 Tuter intreduz a resposta e os alunes tdm que

/S&S
[abt]
“.’. responder o mais depressa possivel

Selecdo ao acaso
Alunos selecionados e questionados aleatoriaments

Primeira equipa a responder

T
' E colocada uma pergunta sos sluncs que devem
responder o mais depressa possivel

1 Equipa introduz uma resposta

fm 0 Tutor intreduz a resposta e os alunos t2m que
L

responder o mais depressa possivel

Existem cinco tipos de pergunta a selecionar:

Primeiro a responder
Introduzir uma Resposta
Selegdo ao acaso

Primeira Equipa a Responder
Equipa introduz uma resposta

3. Selecione o tipo de pergunta para continuar.

E apresentada a caixa de didlogo Fazer a pergunta. Determine as
propriedades pretendidas para a pergunta e clique em OK.

Fazer a pergunta

Opgdes da Pergunta

Tempo para pensar:

u Limite de tempo:

QOpgdes de Passagem

Opgles Ajuda

Passar automaticamente para o praximo Aluno

Nimero de alunos a incluir EI

(deixe vazio para incluir todos)

Cancelar

15 segundos

15 segundos

x

5. Clique em Ir para iniciar a sessao de Perguntas e Respostas.
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6. Tutor apresentara as miniaturas dos alunos. A partir dai, é possivel
visualizar quem ja respondeu e assinalar as suas respostas.

7. Aparece uma caixa de didlogo de Pergunta e Resposta na maquina
do aluno, mostrando o tipo da pergunta atual e quaisquer prémios
que ele tenha recebido. O aluno podera visualizar o estado atual de
todos os alunos em cada pergunta. Também se pode optar por
mostrar os resultados aos Alunos. Isto se define na caixa de didlogo
Opgoes de Perguntas e Respostas.

Nota: as perguntas também podem comecar a partir do menu P e R.
Selecione {P e R}{Tipo de pergunta} no menu pendente da janela
do controlo ou clique no botdo Tipos de perguntas na parte
inferior dessa janela.

Médulo de Perguntas e Respostas — Pergunta do tipo Primeiro a
responder

O professor faz uma pergunta verbal e os Alunos clicam para responder.
Serdo apresentados os ‘primeiros x’ mais rapidos a responder e o
primeiro deles sera convidado a dar a sua resposta. Depois, decide se
estd certa ou errada e soma ou diminui um ponto ao aluno.

Nota: as perguntas podem ser passadas para o segundo aluno mais
rapido quando mais de um tiver sido selecionado. Isto pode ser
feito de forma automatica, selecionar a opcdo Passar
automaticamente para o préoximo Aluno na caixa de didlogo
Fazer a pergunta, ou de forma manual, selecionando {P e R}
{Passar pergunta} no menu pendente da janela do controlo ou
clicar no icone Passar na parte inferior dessa janela.

E possivel atribuir um limite ao tempo para pensar, durante o qual o
botdo Responder fica desativado. Isto da ao Aluno a oportunidade de
refletir sobre sua resposta antes de clicar. Também é possivel definir o
limite de tempo para a resposta.

Pode optar por excluir um aluno da préxima ronda se ja tiver respondido
a uma pergunta, garantindo a todos a mesma oportunidade de
responder.

Moédulo de Perguntas e Respostas — Pergunta do tipo Introduzir
uma resposta

O professor introduz previamente a resposta da proxima pergunta e
depois faz a pergunta verbal. Os Alunos sdo instruidos a introduzir as
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suas respostas. Os resultados sdo apresentados na mesma hora para
toda a turma, que ganha ou perde prémios conforme o caso.

Nota: pode determinar se a resposta aceita mailsculas e minusculas ou
nao.

E possivel dar um limite ao tempo para pensar, durante o qual o botdo
Responder fica desativado. Isto da ao Aluno a oportunidade de refletir
sobre sua resposta antes de clicar. Também é possivel definir o limite de
tempo para a resposta.

Pode optar por eliminar um aluno da préxima ronda se ele ja tiver
respondido uma pergunta, garantir a todos a mesma oportunidade de
responder.

Modo de Perguntas e Respostas - Tipo de Pergunta de Selecao ao
Acaso

O professor decide quantos alunos vai selecionar ao acaso, o NetSupport
School faz a selegdo e os organiza. Depois, um aluno é selecionado ao
acaso, lhe faz verbalmente a pergunta e ele responde. Entdao decide se a
resposta esta certa ou errada e tem a opgado de passar a pergunta para
outro aluno escolhido ao acaso. Os pontos vdo ser somados ou
subtraidos.

Nota: as perguntas podem ser passadas para o segundo aluno mais
rapido quando mais de um tiver sido selecionado. Isto pode ser
feito automaticamente, selecionando a opcdo Passar
automaticamente para o préximo Aluno na caixa de didlogo
Fazer a Pergunta ou manualmente, selecionar {P e R}{Passar
pergunta} no menu pendente da janela do Controlo.

Se o aluno der a resposta certa, pode deixar que ele escolha o proximo
colega ao acaso.

Nota: Se um Aluno tiver respondido, ndo serdo selecionados
aleatoriamente novamente durante esta sessao, a menos que a
opcgao Seleciona os alunos apenas uma vez nao estiver
selecionada.

Também se pode selecionar um aluno aleatoriamente selecionando
{Aluno}{Selecionar Aluno de forma Aleatéria} no menu pendente da
janela do Controlo.
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Mddulo de Perguntas e Respostas - Interface do Tutor

Depois que o tipo de pergunta for selecionado e as opgdes escolhidas,
surgirdo miniaturas de Alunos no ecra do Tutor. As miniaturas permitem
visualizacdo quem ja respondeu e assinalar as suas respostas mais
facilmente.

Personalizar Tamanho da Miniatura

As miniaturas dos Alunos podem ser redimensionadas conforme a

preferéncia pretendida.

1. Escolha {P e R}{Tamanho} no menu pendente da janela do
Controlo.

2. Selecione o tamanho pretendido entre as opgdes disponiveis.

Ou

1. Utilize o cursor do icone Tamanho na parte inferior da janela do
controlo para selecionar o tamanho pretendido.

Ajustar Tamanho Automaticamente da Miniatura de Aluno

Esta opgao vai ajustar automaticamente o tamanho das miniaturas
apresentadas para que caibam na janela.

1. Clique no icone Automatico na parte inferior da janela do Controlo.

Podem ser apresentados os seguintes icones no Tutor:

O aluno ainda nao respondeu.

O Aluno respondeu. Pode assinalar a resposta como
certa ou errada, clicando na marca ou na cruz. Se
clicar no botdo de polegar para cima/para baixo, o
resto da turma possa fazer a avaliacao de colegas. O
numero amarelo indica a posicdo na qual o Aluno
respondeu.

A resposta do Aluno esta certa. Também é
apresentado o nimero de prémios do Aluno até ao
momento.
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e e

A resposta do Aluno esta errada. Também é
apresentado o nimero de prémios do Aluno até ao
momento.

O Aluno foi excluido da ronda.

No modo Introduza uma resposta, o tempo acabou
antes de o Aluno responder.

O Aluno esta ser avaliado pelos colegas, os campos
verde e vermelho serdo preenchidos a medida que
cada um responde.

O Aluno achou que a resposta estava certa no modo
de avaliagao de colegas.

O Aluno achou que a resposta estava errada no
modo de avaliagao de colegas.

Durante uma pergunta com selegdo ao acaso, 0s
icones dos alunos ficam a piscar para indicar que
podem ser escolhidos. Um grande “?” também fica a
piscar no ecrd de cada um.
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Utilizar o Médulo de Perguntas e Respostas

Depois de comecar uma sessdo de perguntas e respostas, podera
visualizar quem ja respondeu e assinalar as respostas de cada aluno,
clicar no marca ou na cruzeta da respetiva miniatura. As respostas podem
ganhar prémios, se estiverem certas, ou perdé-los, se estiverem erradas.
E possivel configurar essas opgbes na caixa de didlogo de opgbes para
perguntas e respostas. Os alunos podem visualizagdo os pontos
conquistados na caixa de didlogo de opgdes de Perguntas e Respostas.

Nota: para somar/deduzir prémios fora de uma sessdo de perguntas e
respostas, selecione {Aluno}{Prémios} no menu pendente da
janela do controlo.

As perguntas podem ser passadas pela sala a fim de estimular o debate.
Também pode solicitar que os alunos fagcam a avaliagdo de colegas Para
visualizar se eles a consideram certa ou errada.

Para passar para a proxima ronda, selecione {P e R}{Préxima Ronda} no
menu pendente da janela do controlo ou clique no icone Préxima Ronda
na parte inferior da janela. Uma nova sessdo para o tipo de pergunta
atual pide ser iniciada selecionando {Perguntas e Respostas}{Novo} a
partir do menu pendente da janela Controlo. E possivel interromper o tipo
de pergunta em uso e eliminar as caixas de didlogos de Perguntas e
Respostas nas maquinas dos Alunos, clicando em Repor na parte inferior
da janela do Controlo.

Excluir alunos

Para garantir que todos os alunos participem igualmente do processo,
pode optar por eliminar determinados alunos, por exemplo, aqueles que
ja responderam corretamente, da proxima ronda de perguntas.

Os alunos sdo automaticamente excluidos da ronda se uma das opgdes de
Excluir na caixa de didlogo opgOes de Perguntas e Respostas for
selecionada. Para efetuar a exclusdo manual, clique no botdo direito no
aluno e selecione Excluir aluno da ronda.

Efeitos sonoros

E possivel reproduzir efeitos sonoros nas maquinas Tutor e Aluno.

Quando um aluno responde, isto reproduz um som na Tutor; quando a
caixa de didlogo Resposta é apresentada, reproduz um som na Aluno; um
som sera reproduzido em ambos quando ocorrer uma selecao aleatdria do
aluno e quando o tempo para pensar ou o limite para resposta chegar a 5
e 2,5 segundos. Como padrao, os efeitos sonoros ficam ativados.
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1. Cligue no icone de Efeitos sonoros na parte inferior da janela do
Controlo.

2. Selecione a opcao pretendida para ativar/desativar efeitos sonoros
nas maquinas Tutor ou Aluno.

3. Utilize a barra deslizante para ajustar o volume. Este pode ser
bloqueado no Aluno, caso pretendido.

Passar perguntas

Para estimular o debate entre a turma pode passar uma pergunta para o
proximo aluno, perguntando-lhe se tem uma resposta ou o que achou da
resposta anterior.

Nota: apenas se pode passar perguntas do tipo Primeiro a responder e
Selecdo ao acaso quando existir mais de um aluno selecionado.

As perguntas podem ser passadas automaticamente para o proximo
aluno que tiver respondido assim que clica ha marca ou na cruzeta.
Selecione a opcdo Passar automaticamente para o proximo aluno na
caixa de didlogo Fazer a pergunta. A pergunta sera passada de um aluno
para o proximo até o nimero de vezes especificado.

Perguntas passadas manualmente
Se nao selecionou a opgao de Passar automaticamente, existe outra
forma de transferir a pergunta para o proximo aluno disponivel.

1. Selecione {P e R}{Passar pergunta} no menu pendente da janela
do controlo.
Ou,
Clique com o botao direito no aluno e seleciona Passar Pergunta.
Ou,
Clique no icone Passar na parte inferior da janela do controlo.

Quando uma pergunta é passada, a imagem muda, passar a mostrar
guem agora estd com ela e de onde ela veio. O préoximo aluno podera
responder e isto pode continuar pela turma inteira até incluir todos os
alunos que responderam.
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Avaliacao de colegas
Permite que os alunos comentem uma resposta dada por um dos seus
colegas de turma. Depois de respondida, pode solicitar que o resto da

turma avalie a resposta, clicar no botdo él iQ. E apresentada uma

caixa de didlogo nos ecras dos alunos pedindo-lhes para decidir se esta
certa ou ndo. Quando cada aluno responde, a miniatura no Tutor muda,
refletindo o nimero daqueles que acham a resposta certa ou errada.

Perguntas e Respostas — Modo equipa

Os alunos podem ser organizados em equipas, permitindo que compitam
por prémios enquanto grupo. E possivel utilizar o modo de equipa ao
selecionar os tipos de pergunta Primeira equipa a responder ou Equipa
introduz uma resposta. As equipas podem ser cria(:[as ao acaso ou os
alunos podem selecionar uma equipa para entrar. E possivel criar nomes
especiais para as equipas e designar-lhes uma cor personalizada.

Paras Utilizar o Modo de Equipa

1. Selecione Primeira equipa a responder ou Equipa introduz uma
resposta na caixa de didlogo Tipo de pergunta.
ou
Selecione {P e R}{Tipo de pergunta} no menu pendente da janela
do controlo e selecione o tipo de pergunta pretendido.
Ou
Selecione o icone de Tipos de perguntas na parte inferior da
janela do controlo e selecione o tipo de pergunta pretendido.

2. Selecione as propriedades pretendidas para a pergunta na caixa de
didlogo efetuar a pergunta. Clique em OK.

3. E apresentada a caixa de didlogo Criar Equipas.

Criar Equipas X

Criar equipas aleatoriamente, permitir que os alunos escolham as respetivas equipas ou

utilizar s grupos como equipas &
)

(®) Designar Alzatoriamente
Niimero de equipas: 1 =
() Permitir que os alunos escolham as respetivas equipas
Nomes das equipas:

Alunes selecionados a partir desta lista, separar nomes com

(O Utiizar os grupos atuais como equipas
{Os alunos que ndo fagam parte de um grupo serdo excluidos)

Ajuda Cancelar
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4. Selecione a forma de agrupar as equipas. Se for aleatoriamente,
introduza o nimero de equipas. Se for o Aluno a escolher a equipa,
introduza os nomes das equipas; depois, os alunos poderao
selecionar uma delas na lista pendente. Clique em OK.

5. E apresentada a caixa de didlogo Resumo da Equipa, mostrando
guantos alunos estdao em cada uma. O NetSupport atribui cores
aleatdrias as equipas; para troca-las, clique na cor e selecione
outra.

6. Cliqgue em OK. A sessdo de perguntas e respostas comegara
normalmente.

O ecrd do tutor mostrard em que equipa cada aluno ficou. A barra de
Grupo predefinida dara lugar a outra contendo as equipas. As estatisticas
da equipa serdo apresentadas aos alunos na caixa de didlogo Perguntas e
Respostas. Os prémios sdo atribuidos ao Aluno individualmente e a
equipa.
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Gestao da Impressao

A Gestdo da Impressdo da ao Tutor controlo total sobre o seu uso em
sala de aula, podendo monitorizar e controlar todas as atividades de
impressao de Alunos ou impressora ligados. Os alunos podem ficar sem
acesso a impressdo, receber limites de paginas por aula ou solicitar a
autorizacao do Tutor.

A funcionalidade de gestdo de impressdo suporta mais de uma
impressora na sala, impede a inclusdo, exclusao ou modificagdo de
impressoras existentes e produz resumos de uso como parte do registo
do Aluno.

Notas:

e Sera necessario adicionar as impressoras as estacoes de trabalho dos
Alunos antes do Tutor estabelecer ligagao.

e E apresentado um cadeado ao lado do icone para visualizar a .
Impressdo quando existirem politicas globais de restricdo em uso. E
possivel neutralizar as restricdes na configuragdo do Tutor.

1. Selecione {Ver}{Modo - Vista de Impressao} no menu pendente da
janela do Controlo.
ou
Clique no icone Gestdao da Impressao no lado esquerdo da janela
do Controlo.

BERlldenéooa»

= i e espers de Impeessio
niassee

impresorsa

Ho Liseret Professees
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Na vista Lista, os icones dos Alunos podem ser observados de varias
formas diferentes. Selecione {Ver}{Icones Grandes/ Detalhes} ou clique
com o botdo direito na vista Lista e selecione uma das opgdes para mudar
o disposicao dos Icones dos Alunos.

Quando estiver em disposicdo de “fcones Grandes”, ao lado do icone do
Aluno é apresentado outro, informando o Tutor sobre a atividade de
impressao atualmente. Se a vista Lista estiver em disposicao de
"Detalhes", serd mostrado um resumo da atividade de impressao de cada
Aluno.

E possivel recolher os painéis inferiores para abrir mais espaco para as
miniaturas de Alunos. Clique no botdo %

Para acompanhar o uso de impressGes estar em outras areas do
programa do Tutor, selecione {Imprimir}{Mostrar Impressoras} no menu
pendente da janela do Controlo. O icone da impressora serd mostrado em
todas as outras vistas, permitir visualizacdo as tarefas a medida que
acontecem, entram em pausa, sdo excluidos ou retomam a impressao.

Notas:

e Todas as impressoras serdao apresentadas ao selecionar Mostrar
Impressoras. Pode remover impressoras anulando a selecao da
impressora na lista de Impressoras.

e Quando um Aluno esta a imprimir, é apresentada uma barra de
ligagdo entre ele e a impressora utilizada. A barra de ligacdo apenas é
apresentada para as impressoras locais.
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Utilizar a Gestao da Impressora

E necessario agregar as impressoras a estacdo de trabalho do aluno antes
do Tutor estabelecer ligagdo, porque depois disso ndo sera possivel
incluir, remover ou modificar nenhuma. Todas as impressoras que
estiverem vinculadas as estacdes de trabalho dos Alunos véo figurar na
Lista de Impressoras, a partir de onde sera possivel dar pausa, eliminar
ou retomar as tarefas de impressao de cada uma. As tarefas de
impressao dos Alunos serao apresentadas na File de Impressdao, mostrar
quem esta imprimindo, o que esta ser impresso, quantas paginas contém
e o estado da impressao atualmente. Nela se pode eliminar ou prosseguir
com impressoes de Alunos.

Notas:

e Se 'Mostrar impressoras' estiver ativado, sera possivel dar pausa,
eliminar e retomar tarefas através do icone da impressora em
gualquer vista.

e E possivel aplicas restrigdes de impressdo durante a inicializagdo.
Selecione {School}{Configuracdao}{Opgcdes Iniciais - Restricdes} no
menu pendente da janela do Controlo.

Se a Barra de Ferramentas do Aluno estiver ativada, ele sera notificado
do estado da impressao atualmente.

Definir Limites de Impressao

E possivel aplicar limites a impressdo, permitir que o Tutor especifique o
numero maximo de paginas que um Aluno pode imprimir. Se ele passar
deste limite, a tarefa automaticamente entrard em pausa ou sera
excluida.

1. Selecione {Imprimir}{Definir Limites de Impressdao} no menu
pendente da janela do Controlo.

2. E apresentada a caixa de didlogo Limites de Impressdo, permitir a
definicdo do valor pretendido.

Pausa na Impressao

1. Selecione os Alunos pretendidos na vista Lista.

2. Selecione {Imprimir}{Pausa na Impressao} no menu pendente da
janela do Controlo.
Ou,
Clique no icone de Pausa na impressao na parte inferior da janela do
Controlo.

3. O estado da Impresséo para o(s) Aluno(s) selecionado(s) passara a
mostrar a pausa.
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Ou

1. Selecione a impressora pretendida na Lista de Impressoras.
2. Cligue com o botdo direito e selecione Pausa.
3. A impressdo entrard em pausa na impressora selecionada.

Bloquear todas as Impressoes

1. Selecione os Alunos pretendidos na vista Lista.

2. Selecione {Imprimir}{Bloquear Todas as Impressdes} no menu
pendente da janela do Controlo.
Ou,
Clique no icone de Bloquear impressdo na parte inferior da janela do
Controlo.

3. O estado da Impressédo para o(s) Aluno(s) selecionado(s) passara a
mostrar o bloqueio.

Ou

1. Selecione a impressora pretendida na Lista de Impressoras.
2. Clique com o botdo direito e selecione Bloquear.
3. A impressédo sera bloqueada na impressora selecionada.

Eliminar Trabalhos de Impressao
E possivel eliminar todos os trabalhos de impressao, alguns deles ou
todos os de um Aluno.

1. Selecione o(s) trabalho(s) de impressao pretendidos na Fila de
Impressao.

2. Clique com o botdo direito e selecione Eliminar/Eliminar
Todos/Eliminar Todos os trabalhos de Test20.

3. Os trabalho(s) selecionados serdo excluidos

Eliminar Trabalhos de Impressao em Duplicados

1. Selecione {Imprimir}{Eliminar Duplicados} no menu pendente da
janela do Controlo.
Ou,
Cligue no icone de Eliminar Duplicados na parte inferior da janela do
Controlo.

2. Trabalhos duplicados agora serdo excluidos.

Retomar Impressao
Permite reiniciar uma impressao que estava em pausa ou bloqueada.
1. Selecione os Alunos pretendidos na vista Lista.
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Ou

1.
2.
3

Selecione {Imprimir}{Retomar Impressao} no menu pendente da
janela do Controlo.

Ou,

Cliqgue no icone Sem restricoes na parte inferior da janela do
Controlo.

A impressdo terd prosseguimento.

Selecione a impressora pretendida na Lista de Impressoras.
Clique com o botdo direito e selecione Retomar.
A impressdo serd retomada na impressora selecionada.

Nota: é possivel também retomar a impresséo de Aluno(s) na Fila de

Impressao. Selecione o trabalho pretendido, clique com o botdo
direito e selecione Retomar.

Propriedades da Impressora
Permite trocar a imagem, mostrar o nome da impressora e repor as
contagens de paginas total e da tarefa.

1.

wWN

Selecione a impressora pretendida na Lista de Impressoras.
Ou

Selecione o icone da impressora na vista Lista.

Cligue com o botao direito e escolha Propriedades.
Modifique as propriedades pretendidas.
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Ver Historico de Impressoes

Esta funcionalidade de Gestdao de Impressao permite monitorizar o uso da
impressora pelos Alunos ligados e, se necessario, guardar ou imprimir um
registo permanente.

1.

2.

Em Vista Impressdo, selecione {Imprimir}{Histdrico} no menu
pendente da janela do Controlo.

E apresentada a caixa de didlogo Histérico de Impresséo.

Esta disponibiliza detalhes da atividade de impressao dos Alunos
durante a sessao ligada atuais.

As opgoes disponiveis sdo:

Mostrar Historico para:
A lista pode ser vista por Clientes Selecionados atualmente ou por
Todos os Clientes Ligados.

Atualizar
Durante a visualizacdo da lista, clique em Atualizar a qualquer
momento para atualizar a sua apresentacgao.

Guardar
Para manter um registo permanente dos itens exibidos, é possivel
guardar os detalhes num ficheiro de texto antes de desligar.

Exportar
Exporta dados para um ficheiro CSV, o que permite a importagao,
caso necessaria.

Imprimir
Imprime os detalhes dos itens exibidos atualmente.

Fechar
Fecha a caixa de didlogo Histérico mas os detalhes continuam a ser
guardados enquanto o Controlo permanecer ligado.
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Controlo de Dispositivos

A funcionalidade de Controlo de Dispositivos permite que o Tutor proteja
contra fontes externas durante a Aula. O Tutor pode impedir a cdpia de
dados para (ou de) dispositivos USB e unidades de CD/DVD. Além disso,
a aplicacdo Tutor pode disponibilizar acesso sé de leitura, permitindo que
os Alunos visualizem os ficheiros a partir dos dispositivos mas impedindo
que copiem ficheiros para os dispositivos. O Tutor também pode impedir
os alunos de utilizarem a webcam nos respetivos dispositivos.

Nota: ¢ apresentado um cadeado ao lado do icone para visualizar o
Controlo da dispositivos quando existir politicas globais de
restricdo em uso. E possivel neutralizar as restricdes na
configuracao do Tutor.

1. Selecione {Ver}{Modo - Vista de Dispositivo} no menu pendente da
janela do Controlo.
ou
Clique no icone do Controlo de Dispositivos no lado esquerdo da
janela do Controlo.

Na vista Lista, os icones dos Alunos podem ser observados de varias
formas diferentes. Selecione {Ver}{Icones Grandes/Detalhes} ou clique
com o botdo direito na vista Lista e selecione uma das opgdes para mudar
o disposicdo dos Icones dos Alunos.
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Quando em disposicdo de “Icones Grandes”, ao lado do icone do Aluno é
apresentada outro, informar o Tutor sobre as Restricdes de dispositivos
em vigor. Se a vista Lista estiver em disposicdo de "Detalhes", sera
mostrado um resumo das restricoes de dispositivos para cada Aluno.

Nota: é possivel aplicar restricoes de dispositivos durante o arranque.
Selecione {School}{Configuracao}{Opcles de Arranque -
Restricbes} no menu pendente da janela do Controlo.

Bloquear Acesso a Dispositivos de CD/DVD ou USB

1. Selecione os Alunos pretendidos na vista Lista.

2. Selecione {Dispositivo}{CD/USB - Bloquear Acesso} no menu
pendente da janela do Controlo.
Ou,
Clique no icone de CD/DVD ou no de USB na parte inferior da
janela do Controlo e selecione Bloquear Acesso.

Acesso SO de Leitura a Dispositivos de CD/DVD ou USB
Da aos Alunos acesso a dispositivos de CD/DVD ou USB exclusivo para
leitura.

1. Selecione os Alunos pretendidos na vista Lista.

2. Selecione {Dispositivo}{CD/USB - S6 de leitura} no menu pendente
da janela do Controlo.
Ou,
Cligue no icone de CD/DVD ou no de USB na parte inferior da
janela do Controlo e selecione S6 de Leitura.

Acesso Irrestrito
Da aos Alunos acesso total a dispositivos de CD/DVD ou USB.

1. Selecione os Alunos pretendidos na vista Lista.

2. Selecione {Dispositivo}{CD/USB - Irrestrito} no menu pendente da
janela do Controlo.
Ou,
Clique no icone de CD/DVD ou no de USB na parte inferior da janela
do Controlo e selecione Irrestrito.

Desativar Execucgao
Impede a execugao pelos Alunos de programas em dispositivos de
CD/DVD ou USB.

1. Selecione os Alunos pretendidos na vista Lista.
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2. Selecione {Dispositivo}{CD/USB - Impedir execucao} no menu
pendente da janela do Controlo.
Ou,
Clique no icone de CD/DVD ou no de USB na parte inferior da
janela do Controlo e selecione Impedir execugao.

Nota: para dar acesso a Execucdo, selecione {Dispositivo}{CD/USB -
Permitir Execugao} no menu pendente da janela do Controlo.

Silenciar Som em Estacoes de trabalho de Alunos

1. Selecione {Dispositivo}{Silenciar Som} no menu pendente da
janela do Controlo.
Ou,
Cligue no icone de Silenciar Som na parte inferior da janela do
Controlo.

2. O som sera silenciado nas estagdes de trabalho dos Alunos.

Desativar a webcam nas estacoes de trabalho de alunos
Impedir que os alunos utilizem as respetivas webcams.

1. Selecione os Alunos pretendidos na vista Lista.

2. Selecione {Dispositivo}{Desativar webcam} a partir do menu
pendente da janela Controlo.
Ou
Clique no icone Desativar webcam na parte inferior da janela
Controlo.

3. A webcam nos alunos selecionados é desativada.

Nota: Para permitir o acesso a webcams, selecione {Dispositivo}{Ativar
webcam?} a partir do menu pendente da janela Controlo.
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Perfis de Tutor

O NetSupport School permite definir varios Perfis de Tutor para diferentes
Utilizadores do Controlo, cada um com um conjunto predefinido de
opgdes. No arranque do programa Tutor, se varios perfis tiverem sido
criados, é apresentada uma caixa de didlogo para que o utilizador
selecione o perfil a utilizar.

A principal vantagem de criar um perfil € poder guardar listas prontas de
Aplicagdes, Websites e palavras-chave Aprovados/Restritos em vez de o
utilizador ter de criad-las no inicio de cada aula.

Depois de criar as Listas de Aplicacdes, Websites ou Palavras-chave,
conforme detalhado nas secgdes Controlo de Web, Controlo de Aplicacdes
e Monitorizacdo do Teclado, os ficheiros podem ser adicionados a um
Perfil de Tutor.

Nota: além das listas de Websites, Aplicacdes e Palavras-chave, outras
areas do programa que podem entrar num perfil sdo Disposicdes,
Inquéritos aos Alunos, Listas de Clientes, Listas de Grupos e a
localizagdo para guardar resultados de testes, exames e listas de
Turma.

Para Criar um Perfil de Tutor

1. Crie os ficheiros contendo os detalhes de websites, aplicacdes etc.
aprovados/restritos que pretende incluir no perfil.

2. Escolha {School}{Configuragao}{Administracdao - Perfil} no menu
pendente da janela do Controlo. E apresentada a lista de Perfis de
Tutor existentes, sendo NetSupport School a lista predefinida.

3. Para criar um perfil novo, selecione Adicionar. E apresentada a
caixa de didlogo Criar Nova Configuragdo.

4. Introduza um nome para o perfil. A funcionalidade do perfil pode ser
‘copiada’ de uma configuragdo de Tutor ja existente, seja o
NetSupport School predefinido ou algum outro perfil definido pelo
utilizador. Cliqgue em OK. O nome sera adicionado a lista de perfis.

5. Para alterar o conteldo do perfil, clique em Editar. E apresentada a
caixa de didlogo Locais de Ficheiros.

6. Em cada categoria, selecione o ficheiro a ser utilizado no perfil. A
caixa de didlogo Localiza¢Oes das Pastas permite modificar onde
cada item ficara localizado.

7. Clique em OK.

Cada vez que o programa do Tutor € iniciado, sera apresentada ao
utilizador uma lista de Perfis armazenados a nivel local locais para
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selecionar um. Se pretender partilhar Perfis através da rede, utilize a
instrucdo de linha de comando /R para iniciar o programa do Tutor com
um Perfil disponivel a nivel central.

Por exemplo, a partir da pasta do programa NetSupport School, execute
o comando: pcinssui /rN:\SampleProfile.cfg. Se o perfil, neste
exemplo SampleProfile.cfg, ndo existir atualmente, serad carregada uma
predefinicdo, permitindo-lhe adicionar os seus préprios valores. Quando
sair do programa do Tutor, o Perfil ficara armazenado na localizacdo
especificada.
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Gerir Recursos do Aluno

Agora, os Alunos podem aceder facilmente a quaisquer recursos
pretendidos durante a aula. O Tutor pode criar uma lista de recursos e
adicionar hiperligacdes para websites, aplicacdes e documentos. Depois,
esta lista € apresentada na barra de ferramentas dos Alunos,
proporcionando um método rapido e facil de aceder aos recursos

pretendidos.

! Lista de Recursos - [sem titulo *]

Ficheiro Editar

OEE + 72 x 2

Mova Abrir  Guardar Adicionar Editar Eliminar Maover para
Cima

ltens Disponiveis: Lista de Recursos:

1 AcroRd32.exe

@Websne
E Aplicag3o

Documento

Sistema solar.docx

3 Website

C\Program Files (x86)\ Adobe\ Acrobat Reader DC\Reader\ AcroRd3Zexe

C\Users') NealhDesktop! Sistema solar.docx

hiipsy//astwikipedia org/wiki/Sistema_Solar

*

Cancelar

Para Criar uma lista de recursos

1. Selecione {School}{Gerir Recursos do Aluno} no menu pendente da

janela do Controlo.

2. A janela da Lista de Recursos € apresentada.

3. Selecione o recurso pretendido na lista dos itens disponiveis.
Depois, arraste e largue na Lista de Recursos ou clique no icone
Adicionar da barra de ferramentas. vera o comando para introduzir
uma descricdo e uma localizagdo para o recurso.

4. E possivel ordenar os componentes na lista, utilizando as setas

correspondentes.

5. Clique em Guardar e especifique um nome de ficheiro para a lista,
depois de guardados, os recursos sdo apresentados na barra de

ferramentas do Aluno.
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Diario do Aluno

O NetSupport School fornece uma funcionalidade de Diario, permitindo
gue os principais recursos da licdo sejam capturados e incluidos
automaticamente num arquivo PDF para revisdo pds-aula por cada aluno
e como um registro do contelido coberto pelos professores. Ndo sdmente
os professores podem adicionar anotagdes e recursos usados durante a
licdo diretamente em cada Diario do Aluno, mas também podem adicionar
as suas proprias anotacoes, tornando este documento verdadeiramente
personalizado.

Nota: é necessario utilizar um leitor de PDF para visualizar o Diario.

Por defeito, o Diario esta localizado em:

Windows Vista e versdes posteriores
C:\users\"Logged on User"\Documents\Journal

Windows XP
C:\Documents and Settings\"Logged on User"\My Documents\Journal

Configurando o Diario
Vocé pode personalizar as configuracGes do diario (tanto para o aluno
guanto para o Tutor) e alterar o local em que o diario esta guardado.

Diario do Tutor
1. Selecione {Ver} {Configuragdo Atual - Didrio} no menu pendente da
janela do Controlo.

Diario do Aluno

1. Escolha {Iniciar} {NetSupport School} {NetSupport School Student
Configurator - Diario}. Nas maquinas com Windows 8, clique com o
botdo direito do rato no menu Iniciar e escolha TODAS AS Apps na
parte inferior do écra. Clique no icone do NetSupport School Student
Configurator.

Os seguintes itens podem ser incluidos no Diario:
Detalhes e objetivos da aula.

URLs de websites utilizados durante a aula.

Copias de transcricdes de qualquer Chat na turma.
Resultados de Inquéritos por grupo ou turma
Resultados de Testes de cada Aluno

Ecras de Quadro Virtual.
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¢ Imagens de ecra capturadas de uma Apresentacdo (com explicagdo
de apoio).
Palavras-chave alvo

¢ Notas do Professor
Notas individuais dos Alunos

Nota: O histdrico da Web dos alunos pode ser guardado
automaticamente no Diario do tutor quando a Consola do Tutor é
encerrada. Para ativar esta definicdo, selecione {Ver}{Definigdes
atuais - Interface do utilizador - Tutor} a partir do menu pendente
da janela Controlo e selecione a opgdo Salvar histérico da web
do aluno no diario do tutor.

|'@ File Edit View Document Tools Advanced Window Help [=]=]x

e Romen @ F e yem @zt ) somer | T cromoror - ) meviw s comen - ) securs < S sin -
() [t sevcrren - @i @+ (3 [ ] @ oo - @ [0 B [ rounor -

Jane Earp (Tutor)
@ Lesson Details: 190012012 1148
Teacher: s Sromn
esson  Sclar System
FEy
% Target Words 1150
Metcury, Jupiter, Saturn, Fiuo

Signatures

@ Approved Websites. 11:51
RL T Bescription ]
Sy [ rformaton sbout e Satr Sy |

] Whitebosrd 118
an Image displaying the Sclar System,

—————
E comments

B
Please ensure that your essay on the Sciar Systemis handd i by the end of the lesson on Tharsday.

] B.27x1163n <

|4 4 101 - X

Iniciar um Diario
O Diério iniciara automaticamente quando qualquer das opgoes de 'Enviar
para Diario' for selecionada.

1. Selecione {Diario}{Criar novo diario} no menu pendente da janela
do Controlo.
Ou
Clique no icone Diario e selecione Iniciar.
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Nota: Se a consola do Tutor estiver fechada ou o Aluno for reiniciado, o
Diario em uso sera fechado. Para abrir um Diario existente,
selecione {Diario}{Abrir diario existente} ou clique no icone
Diario, selecione o anterior na lista pendente e clique em Abrir.

Adicionar Notas/Imagens ao Diario

1. Selecione os Alunos necessarios na vista Lista.

2. Escolha {Aluno}{Adicionar Notas ao Diario} no menu pendente da
janela do Controlo.

3. Ou
Selecione {Diario}{Adicionar - Notas} no menu pendente da janela
do Controlo.
Ou
Clique com o botdo direito e selecione Adicionar Notas ao Diario.
Ou
Clique no icone do Diario na barra de ferramentas e depois no icone
Nota da secgdo Adicionar.

4. E apresentada a caixa de didlogo Adicionar Notas ao Diario.

5. Prepare as anotagdes e/ou imagens pretendidas, selecione os
Alunos para quem serao enviadas e clique em OK.

Notas:

e E possivel adicionar rapidamente uma nota a todos os Diarios do
Aluno. Clique no icone Diario da barra de ferramentas, introduza a
nota pretendida em Nota Rapida e clique em Adicionar.

e E possivel remover o ultimo item incluido o Diario. Selecione
{Diario}{Anular ultima adigdo} no menu pendente da janela do
Controlo.

Cada Aluno pode visualizar e incluir anotagdes no seu Diario, bastar clicar
no icone do Cliente do NetSupport na barra de tarefas e selecionar
{Comandos}{Adicionar Notas ao Diario/Ver Diario} ou no icone Diario da
Barra de Ferramentas do Aluno.

Nota: os Alunos ndo conseguirdo visualizar as notas se a Barra de
Ferramentas do Aluno e o icone do Cliente ndo estiverem visiveis.

Visualizar um Diario

1. Selecione {Diario}{Ver Diario} no menu pendente da janela do
Controlo.
Ou
Cligue no icone Didrio e selecione Ver Diario.
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Nota: é possivel imprimir uma coépia do Diario em uso. Clique no icone do
Diario na barra de ferramentas e depois no icone Imprimir da
secgdo Ver Diario.

Sincronizar Diarios

E possivel sincronizar o Diario do Tutor com o dos Alunos, garantindo que
os Diarios destes se mantém atualizados. Quaisquer itens que estejam a
faltar serdo adicionados aos Diarios dos Alunos, sem afetar qualquer
informacgdo que eles tenham adicionado. Selecione {Diario}{Sincronizar
Diarios} no menu pendente da janela do Controlo.
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Planificador de Aulas

Um Plano de Aula do NetSupport School permite que o Tutor estruture
uma sessao em redor de um conjunto de tarefas predefinidas com
tempos apropriados e solicitagdes atribuidas a cada parte do plano.

Funcionalidades normais do NetSupport School podem ser incorporadas
ao plano, como aplicar testes, enviar/recolher trabalhos, analise e
mostrar.

Para criar um Plano de Aula
1. Selecione {Planificador}{Gerir Planificador}.
Ou,
Clique no icone Planos de Aula da barra de ferramentas do
Controlo e selecione Gerir Planos.
Ou,

Se apresentado, clique no icone para criar um [:], na barra de
ferramentas Plano de Aula.
2. E apresentada a janela Plano de Aula.

#2 Plano de Aulas - [sem titulo *] m] X
Ficheire Editar
&
eEEeH + 7 % Ly
Movo  Abrir  Guardar Adicionar Editar Eliminar Maover para
Plano Plano  Plano Item Item Item Cima
Este Plano de Aula: Tempa Total da Aula thh:mm): 00:20  kens Dispon iveis:
= A P A
! o Selecionar Srupe X | s
2 2 selegdo do grupo
Selecionar Todos o5 Alunos
— Mensagem
2 Mostrar x
Mostra o ambiente de trabalho do tutor 305 Alunos © 1w
EE Andise
3 Anilise x
Andlise dos Clientes atuzlmente ligades © —_

Enviar Trabaho

4 " Enviar Trabalho =
(=Y Envia ficheiros pars ums pasts especificada em todos os Aluncs —
Recolher Trabalho

5 Moda Internet X €«

Define restrigdes de Internst nes Alunos

Acesso irrestrito 3 websites 4 Inigizr

\’ v

6 gy Modo de Impressio X | |« >

Autor: | |

Descrigio
Cancelar

3. Para criar uma nova ligdo, clique em Nova na barra de ferramentas.
Para recarregar uma licdo ja guardada, clique em Abrir.

4. Arraste a tarefa pretendida da lista de Itens Disponiveis e largue-a
dentro da Janela. Indique quaisquer outras propriedades
pretendidas. Pode editar e mover tarefas no Plano de aula utilizando
os icones apropriados na barra de ferramentas.
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5. Se necessario, introduza o autor e uma descricdo para o Plano de

aula.

Cligue em Guardar plano e introduza um nome para o plano.

Cligue em Guardar.

A janela Plano de aula ird apresentar o contetddo da aula, o tempo

total, o autor e a descrigdo da aula.

9. Para iniciar a licdo ja carregada cliqgue em OK; ou clique em
Cancelar para fechar a janela.

N

Nota: assim que tiver guardado um plano de aula, pode executar este
plano diretamente a partir o icone Planos de aula na barra de
ferramentas ou no menu pendente do Planeador na janela
Controlo. Ndo podera editar as tarefas num plano de aula a partir
de aqui.

Gerir um Plano de Aula

Quando a aula estiver ativada, é apresentada uma barra de progresso no
monitor do Tutor. Antes da hora de cada tarefa, ele serad lembrado para
inicia-la, poder selecionar se continua ou desiste. A qualquer momento
durante a tarefa, é possivel utilizar as ferramentas da barra Licdo para
efetuar uma pausa, saltar para o item seguinte ou abortar a licdo.

Nota: se pretender apenas selecionar uma sessao de tempo limitado,
sem ter de executar um Plano de Aula predefinido, selecione
{Planificador}{Definir Horario da Aula } no menu pendente da
janela do Controlo. Esta opcao permite-lhe selecionar a hora do
fim ou a duragdo da aula, pode optar por enviar uma mensagem
ou bloquear o rato e o teclado dos Alunos no final da aula. O
temporizador sera apresentado na barra Aula no Tutor e na barra
de ferramentas Aluno, pode ser desativado selecionando
{Planeador}{Definir Tempo de Aula} e clicando em Remover. O
temporizador apresenta horas e minutos até faltarem 5 minutos
para o término, quando passa para minutos e segundos. Um
temporizador de licdo rapido também pode ser definido através da
selecdo do icone Planos da ligdo na barra de ferramentas,
introduzindo a duracao em minutos na secgdo Temporizador de
licdo rapido e clicando em Iniciar.
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Barra de Ferramentas do Aluno

A Barra de ferramentas do aluno fornece detalhes sobre a aula em curso,
tempo restante, websites e aplicaces disponiveis atualmente, de
monitorizacdo de impressao, audio e teclado e acesso rapido para iniciar
Chat e solicitar ajuda. Os alunos também podem aceder a unidade USB,
Diario do Aluno, itens do trabalho que ja foram enviados e quaisquer
funcionalidades pela barra de ferramentas. Ela pode ser configurada para
ficar sempre visivel por cima de tudo no ecra do Aluno ou para
desaparecer sozinha.

BIE( R e

Todas as funcionalidades incluidas na Barra de Ferramentas podem ser
personalizadas pelo Tutor.

Para definir as funcionalidades a serem disponibilizados na Barra de
Ferramentas, selecione {Ver}{Definicoes Atuais — Barra de
Ferramentas do Aluno} no menu pendente da janela do Controlo.

DefinicBes para Configuragdo: NetSupport School X

b ”‘I} Controlo Remoto A Bara de Feramentas do aluno aparece no ambiente de trabalho do Aluno. Pode
T-2% ver apresentar detalhes acerca da tuma, a aula atual, assim como Intemet, Aplicagio, MI
& estado de impressio

Techdo/Rata
Ficheiros de Repeticio
Audio Ativar Bara de Femamentas do Aluno

4‘“‘ Transferénciz de Ficheiros

"¢ Interface do Utiizador

Dexar sempre visivel a bama de femamentas

i Tutor Opgdes da bara de feramentas
: g Aluno Mostra a Imagem associada a este Aluno ~
nn_ Tutor Assistant Mostra a nome de utilizador com sess&o iniciada ou o nome introduzid:

Sy Liders ds Grupo InformagSes da Tuma e do Professor
Mostra o tempo de Aula restante
"% Barra de Feramentss do Aluno Indica quando  introdugdio esta a ser moritorizada
¢ Dido Mostra o estado da Impressora (Bloqueada, Em Pausa, efc.)
Ry Mostrar Mostra o estado do Manttonizago das aplicagles ¢ da acessa as Apl
Mostra o estado de Monitorizagao da Intemet & da acesso aos websit
Permite que o Aluno iricie uma Conversa
Permite que o Aluna envie um pedido de auda
Mostrar Relogio
Mostrar Frémios
Mostrar Obietivos

IA Mastrar astadn de rsfricin do disnostive CN/AVIAISR & fomecar 2 Y
< >

Ative a Barra de Ferramentas e decida se pretende deixa-la sempre
visivel. Como alternativa, se a Barra de Ferramentas ficar minimizada, o
Aluno podera passar o rato pelo alto do ecrd para fazé-la é apresentada.
Se o Tutor mudar uma configuragdo que afete a opgao da barra de
ferramentas, recebera uma mensagem. Por exemplo, ativar as restricées
da Internet.
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Nota: para mostrar/ocultar rapidamente a barra de ferramentas do
aluno, selecione {Ver}{Barra de ferramentas do aluno -
Mostrar/Ocultar} no menu pendente ou clique no respetivo icone
da barra de ferramentas na janela do Controlo.

As seguintes opgdes da Barra de Ferramentas podem ser ativadas ou

desativadas a vontade:

Mostrar a Imagem associada a
este Aluno

Mostra o nome do Aluno com
sessdo iniciada ou o0 nome
introduzido no Registo do Aluno.

InformagOes de Turma e
Professor

Mostrar o tempo de Aula restante

Indicar quando a introdugao
estiver a ser monitorizada

Mostra o estado da Impressora
(Bloqueada, Em Pausa etc)

Mostra o estado de Monitorizagao
de aplicacdes e disponibiliza
acesso a aplicacdes aprovadas

Mostra o estado de Monitorizagao
da Internet e disponibiliza acesso
a Websites aprovados

Mostra a imagem do icone do
Aluno.

Mostra o nome de ligagao do Aluno
ou aquele que figura no Registo.

Mostra detalhes da turma atual,
nome do Tutor, assunto e sala.

Se existir em curso uma aula com
duracdo definida, indica o tempo
restante.

Avisa o Aluno quando a
monitorizacao do teclado estiver
ativa.

apresenta o estado da Impressora
atualmente. Blogueada, Em Pausa
etc.

Indica para os Alunos o estado da
Monitorizagao de aplicagbes
atualmente, com acesso Restrito ou
Irrestrito. Se existir Restricoes, sera
mostrada uma lista das aplicacdes
aprovadas quando o Aluno clicar no
icone da Barra de Ferramentas.

Indica para os Alunos o estado da
Monitorizagdo da Internet
atualmente, com acesso Restrito ou
Irrestrito. Se existir Restricoes, sera
mostrada uma lista dos websites
aprovados quando o Aluno clicar no
icone da Barra de Ferramentas.
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Permitir que o Aluno Inicie uma
Conversa

Permitir que o Aluno envie um
pedido de ajuda

Mostrar Reldgio

Mostrar Prémios

Mostrar Objetivos

Mostrar estado de restricdo do
dispositivo CD/DVD/USB e
fornecer atalho para pen de
memoria USB

Permitir aos Alunos o acesso aos
respetivos Diarios.

Permite que os Alunos acedam
aos recursos (aplicagoes,
websites, documentos ou pastas)
que definir.

Mostrar quando estiver a ouvir ou
gravar o audio do Aluno

Mostrar lista de ficheiros
enviados para trabalho.

Permite que o Aluno inicie uma
sessao de Conversa.

Permite que o Aluno envie ao Tutor
um Pedido de Ajuda.

Apresenta a hora e a data.

Mostra os prémios que o Aluno tiver
recebido.

Se os Objetivos da Licao estiverem
definidos, eles serdo mostrados.

Permite aos Alunos acederem a
respetiva pen USB de memoria a
partir da barra de ferramentas e
visualizarem quaisquer restricoes de
dispositivos.

Permite que Alunos vejam e
adicionem notas ao seu Diario a
partir da Barra de Ferramentas do
Aluno.

Permite o acesso dos Alunos a
quaisquer funcionalidades que
definir na barra de ferramentas.

Informa os Alunos quando
estiverem ser ouvidos ou ter seu
audio guardado.

Apresenta os ficheiros que foram
enviados utilizar a funcionalidade
Enviar/Recolher trabalho. O Aluno
pode ir trabalhar neles e indicar
aqueles que estiverem concluidos.

Nota: uma Barra de Ferramentas do Tutor também fica disponivel, que
oferece acesso as principais funcionalidades do NetSupport School
quando o programa do Tutor esta minimizado.
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Prémios aos Alunos

O NetSupport School da ao Tutor a capacidade de 'Premiar' Alunos por
bom comportamento. Durante a aula, o Tutor pode dar Prémios a
determinados Alunos, na forma de uma Estrela, que se reflete na Barra
de Ferramentas principal. O nimero de Prémios que um Aluno recebe
pode ser visto passando-se o rato sobre o icone na vista Normal.

Nota: a Barra de Ferramentas do Aluno tem de estar ativada para ser
utilizada esta funcionalidade.

Atribuir Prémios a Alunos

1. Selecione o Aluno pretendido na vista Lista.

2. Escolha {Aluno}{Prémios — Atribuir um Prémio} no menu pendente
da janela do Controlo.
Ou
Clique com o botdo direito no Aluno pretendido e selecione Prémios
- Atribuir um Prémio.

3. E apresentada uma estrela na respetiva Barra de Ferramentas.

Retirar Prémios

1. Selecione o Aluno pretendido na vista Lista.

2. Escolha {Aluno}{Prémios - Retirar um Prémio} no menu pendente
da janela do Controlo.
Ou
Clique com o botdo direito no Aluno pretendido e selecione Prémios
- Retirar um Prémio.

3. Uma estrela sera retirada da respetiva Barra de Ferramentas.

Nota: para retirar todos os Prémios de um Aluno, selecione
{Aluno}{Prémios - Retirar todos os Prémios} no menu pendente
da janela do Controlo.
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CONFIGURAR A ESTACAO DE TRABALHO DO
ALUNO

Os Clientes do NetSupport School sdo configurados utilizar-se o programa
Configurador, do respetivo Grupo de Programas.

O Configurador de Aluno tem 8 opgoées: -

Definigoes de Rede

Define o transporte de Rede que o Cliente vai utilizar para se comunicar
com o programa Controlo. Tem de ser o mesmo definido no Controlo.

Sala
Especifique onde ligar o Cliente quando estiver utilizar o modo de Sala.

Seguranga
Define palavras-passes para proteger a configuragdao e impedir acesso
nao autorizado a estacdo de trabalho do Cliente.

Audio

Define as definicdes de Audio do Cliente. As estacdes de trabalho do
Cliente e do Controlo devem ter ambas hardware de audio instalado para
poder utilizar as funcionalidades do NetSupport.

Interface do Utilizador
Personaliza a interface entre o Cliente e o Controlo.

Avancgada
Define um nome personalizado para o Aluno e o comportamento de
certas funcionalidades de controlo remoto.

Diario do Aluno
Personalize as definigbes do Diario do Aluno.

Servigos do Terminal
Permite determinar as definigdes do Servidor de Terminais para o Aluno.
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Definicoes da Rede do Aluno

Permite configurar o transporte de Rede para um Cliente. Tem de ser o
mesmo definido no Controlo.

Configurador de Cliente de NetSupport School X
4& Definices de Rede TCP/IP
s saia 5190
x’;} Seguranca Enviar Pacotes Keepalive
ﬁa‘ Audio [ Utilizar Servidor de Nomes & Conectividade
ﬁ} Interface do Utlizador 3o corfiqurado
ﬁ} Avancado =
¢ Didrio Enderego muticast:
”{1. Servicos de Terminal 225.16.8.68
Teste
Porta

O protocolo TCP/IP exige a alocagdo de um numero de porta para os
aplicagdes se comunicarem. A porta predefinida registada para o
NetSupport é 5405.

Enviar Pacotes Keepalive

Algumas pilhas de TCP enviam Pacotes Keepalive. Em certas
circunstancias, pode ser melhor desativar esta funcionalidade. Numa linha
ISDN, por exemplo, onde um cliente TCP/IP é carregado, pode ocorrer
um sintoma em que a linha seja ativada sem esta intencgdo.

Utilizar Servidor de Nomes e Conectividade (Gateway)

Ative esta opgdo se pretende que o endereco IP atual do Aluno efetue o
registo com um “Servidor de conectividade NetSupport/Gateway”
designado no arranque. Clique em Configurar e introduza o enderecgo IP
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do Servidor de conectividade em conjunto com a chave de seguranca
correspondente.

Endereco multicast
Este é o endereco IP de multicast que o Aluno esta escutando.

Primo teste para conferir se o protocolo esta corretamente instalado na
estacdo de trabalho.

Definicdoes da Sala do Aluno

Permite configurar os detalhes da sala para os Alunos que estabelecerem
ligagao utilizando o modo Sala.

Configurador de Cliente de NetSupport School X

’4&. Definicies de Rede Sada

v ”‘lﬁ i (®) Este computador localizase sempre na sequinte sala:

- ’4&. Seguranga
e Audio [5ala 1

-4 Interface do Utiizador
u:n‘ () Este & um computador portatil & pode estar numa das seguintes salas:
4{} Avangado

Didrio
4&. Servicos de Terminal
Este & um computador portatil e a sua sala serd indicada
manualmente

Exibir quartes disponiveis

Cance s

Este computador localiza-se sempre na seguinte sala:
Se o computador ficar sempre na mesma sala, selecione esta opgdo e
introduza o numero da sala.

Este é um computador portatil e pode estar numa das seguintes
salas:

Selecione esta opgdo se o computador pode ser colocado em diferentes
salas. Introduza o numero das salas e separe cada valor com uma
virgula.
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Este é um computador portatil e a sua sala sera indicada
manualmente

Selecione esta opcdo em computadores portateis onde o Aluno tera a
opcdo a partir do icone do Aluno na barra de tarefas para introduzir
manualmente a sala.

Apresentar salas disponiveis
Sera apresentada uma lista das salas disponiveis, permitindo que
os Alunos escolham a sala a qual pretendem efetuar a ligagao.

Nota: se o icone do Aluno estiver oculto na barra de tarefas, ele também
podera introduzir o nimero da sala executar o programa
setroom.exe. Este ficheiro fica na pasta do Programa NetSupport
da maquina do Aluno.

Definicdes de Segurancga do Aluno
Esta folha de propriedades é utilizada para definir a seguranga no Cliente.

Configurador de Cliente de NetSupport Schoel X

‘;} Definigies de Rede Seguranga do Aluno

4# sala Chave de Seguranga:
”ﬂ. Sequranca
nﬂ_ Audio | Definir...
”{(. Interface do Utilizador [[] Ativar Corfimacgo pelo utiizador
n{} Avancado
: ﬂﬂ_ Diario Mostrar Texto Personalizdvel
= ”")} Servicos de Terminal R e
s is connected to this machine
Quando Visto
s is viewing this machine
Definigies de Seguranga do Configurador
Palavra-passe do Configurador.
| Definir.

[ Ativar Confimag&o pelo utlizador para ligagies de Consola Técnica
(Aplica-se apenas a instalagies do Tutor)

[1N&o aplicar politicas centrais neste computador
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Sequranca do Aluno
Chave de Seguranca

Define uma chave de seguranga que tem de ser igual a definida no
Controlo para que este seja autorizado a estabelecer ligacdo. Este campo
€ opcional. Se ndo existir chave de seguranca aqui, qualquer Controlo
podera estabelecer ligacdo, independente da chave que tiver.

Ativa Confirmacao pelo Utilizador
Quando ativado, uma sessdo de Controlo Remoto ndo ocorrera enquanto
o Cliente ndo confirmar que aceita a ligagdo.

Mostrar Texto Personalizavel

Quando Ligado

A mensagem digitada aqui sera exibida na maquina do Cliente quando o
Controlo estabelecer ligacao com ela.

Quando Visto
A mensagem digitada aqui sera exibida na maquina do Cliente quando
estiver ser Vista pelo Controlo.

Definicdes de Seguranca do Configurador

Palavra-passe do Configurador

Como medida adicional de seguranca, pode vincular uma palavra-passe a
um Ficheiro de Configuragao. Isto impede que ele seja alterado sem
autorizagcdo. Na proxima vez em que o Configurador for iniciado, o
utilizador terd de introduzir a palavra-passe antes de poder mudar
qualquer parametro do cliente neste ficheiro de Configuragdo. Escolha
Definir para fixar a sua palavra-passe.

Ativar Confirmacao pelo utilizador para ligagées de Consola
Técnica (aplica-se apenas a instalacoes do Tutor)

Se ativado, a consola técnica ndo conseguira estabelecer ligagdo com
uma maquina de Tutor enquanto este ndo confirmar que aceita a ligagao.

Nota: o padrdo em maquinas com Windows XP é solicitar
automaticamente a confirmacao de utilizador do Tutor. Sera
necessario ativar e depois desativar esta opgdo para desliga-la.

Nao aplicar politicas centrais neste computador
Nenhuma restrigdo definida na consola técnica se aplicara a esta maquina
de aluno.
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Definicées de Audio do Aluno

Define as definicdes de Audio do Cliente. As estagdes de trabalho do
Cliente e do Controlo devem ter ambas hardware de audio instalado para

poder utilizar as funcionalidades do NetSupport.

Configurador de Cliente de NetSupport School

”{(. Definigies de Rede

! Sala

; 4&. Seguranca
A"’ﬂ.ﬁ«udin

nﬁ Interface do Utiizador
4-)} Avancado

”{(- Didrio

"};} Servicos de Terminal

Volume
Limiar '
Microfone

Altifalante

Volume baixo
[ Teste

Compatibilidade
Aivar Hook de Audio

PMtivar aceleraglo de dudio Sempre
Gancebr

Wolume alto

Ajuda

Volume

Limiar - sensibilidade do microfone
Microfone - volume do microfone
Altifalante — volume dos altifalantes

Ativar aceleragdo de audio

Define o nivel de aceleracdo do hardware para os Alunos.

Nunca

Deixa o nivel de aceleragdo no maximo.

Enquanto Ligado

O nivel de aceleragdo passa para o basico enquanto o aluno estiver

ligado.

Sempre

O nivel de aceleragdo passa para o basico.
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Definicoes da Interface do Utilizador do Aluno

Esta folha de propriedades é utilizada para personalizar a interface entre
o Cliente e o Controlo.

Configurador de Cliente de NetSupport School =
n&. Definiciies de Rede [cone do Aluno
H Ih Sala [JEm Repouso (clients ndo aparece na Barra de Tarefas)
”ﬁ. Sequranca
g Audio Solictar Auda
-5 Interface do Utiizador [ Desativar Pedido de Auda
”-:[- Avancado Teclas de Aalho
" Dirin = [Controlo =] Shift Esquerdo [ Shift Dirsito

”&:(- Servigos de Terminal

ltens do Menu
[[] Desativar Entrar na Tuma

[] Desativar Chat
[[] Desativar Repetigio
[] Desativar Diaria

Gancen i

icone do Aluno

Modo Silencioso

Se esta caixa de verificacdo estiver selecionada, ndo havera indicagdo na
estacao de trabalho do Cliente de que o programa Cliente esteja
carregado. Isto é util para evitar que alunos descarreguem manualmente
o programa Cliente ou perturbem o seu funcionamento.

Solicitar Ajuda
Desativar Pedido de Ajuda

Nao deixa o utilizador do Controlo utilizar a funcao de Pedido de Ajuda.

Teclas de atalho

Sdo as teclas que o Utilizador do Cliente terd de premir para ter acesso a
funcdo de Pedido de Ajuda. A predefinicdo é ALT+SHIFTesq+SHIFTdir.
Note que alguns teclados ndo reconhecem uma combinacdo de trés
teclas. Se tiver problema, tente mudar para uma de duas.
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Itens do Menu

Desativar Entrar na Turma

Impede o Cliente de utilizar a fungdo Entrar na Turma.

Desativar Chat

Impede o Cliente de utilizar a fungdo Chat.

Desativar Repeticao

Impede o Cliente de abrir Ficheiros de repeticao.

Desativar Diario

Desativa as opgoes do Didrio no icone do Cliente Netsupport da barra de

ferramentas. Os Alunos continuam a poder aceder o Diario a partir da

barra de ferramentas do Aluno.

Definicdes Avancadas do Aluno

Esta folha de propriedades permite personalizar outros aspetos da
configuracdo do Cliente. E possivel utilizar um nome de Cliente mais
significativo no lugar do nome da maquina, ou entdo especificar uma

imagem especifica a ser carregada quando se bloqueia o teclado e o rato

do Cliente, no lugar da imagem padrao do NetSupport.

Configurador de Cliente de NetSupport School

; ";} Definicies de Rede
4-;} Sala

’?}} Seguranca

‘v&} Audio

: ’ﬁ Interface do Utilizador
P ”ﬂ. Avangado

”&} Didrio

’ﬁ} Servigos de Terminal

ldentficagdo do Aluno

Nome do Aluno {* = nome da maquina, INYHE12):

Durante a Visualizagdo

[ Mado Silencioso (sem atualizagio durante a Visualizagio)
[] Enviar Tipos de Letra Fisicos
[] Ativar Sonda de Ecrd

Desempenho

Tamanho da Cache: 16 MB ~

Opgdo de Imagem
Ficheiro de

‘niiJOCkJmage g Procurar...

Ativar Reprodugio de DVD e suporte a Direct 30
[[] Exceto durante a visualizagio Exceto enquanto conectado

Ajuda
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Identificacdo do Aluno

Nome do Aluno

E o nome pelo qual o Cliente serd conhecido na rede para fins do
NetSupport School. Tem de ser um nome exclusivo de até 15 carateres.

Procure utilizar nomes marcantes para ajuda-lo a identificar a estacdo de
trabalho que estiver ser citada.

E importante também prefixar cada nome no grupo de Clientes
relacionados com os mesmos carateres iniciais, pois eles serdo utilizados
para estabelecer o grupo de trabalho quando o Controlo estabelecer
ligagdo. Por exemplo, poderia comecar o nome de cada estacao de
trabalho numa mesma sala com o prefixo TURMA1_. Depois, ao
configurar o Controlo para estabelecer ligagao com todos os Clientes
comegar com TURMA1_, estacdes de trabalho alheias a sala ficardo
impedidas de participar inadvertidamente e receber uma mostra.

E possivel utilizar um asterisco (*) para efetuar com que o nome do
Cliente reverta por predefinicdo para o Nome de Maquina (também
conhecido como Nome de Computador).

Nota: Embora internamente o Controlo estabeleca ligacao com os
Clientes através de os seus Nomes de Cliente, o utilizador pode
configurar o programa Controlo para apresentar um nome
diferente.

Durante a Visualizagdo

Modo Silencioso

Permite que o Controlo estabeleca ligacao e Consulte um Cliente sem que
este figue sabendo. Se o Modo Silencioso ndo estiver selecionado, o ecra
e o icone do rato do Cliente piscam para avisa-lo de que foi efetuada uma
ligagdo e seu ecra esta ser Vista.

Enviar Tipos de Letra Fisicos

Quando um Cliente de Windows esta a enviar o seu ecra para um
Controlo, passa as informag0es sobre tipos de letra para reduzir o volume
de dados enviados.

O Controlo consulta os seus préprios mapas internos e utiliza o tipo de
letra mais parecido com o que estd a ser apresentado no Cliente. Na
maioria dos casos, os mesmos tipos de letra encontram-se disponiveis no
Cliente e no Controlo pelo que o que é apresentado no ecra parece
idéntico.
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Podem existir ocasides em que ndo sera possivel encontrar similaridade.
Nestes casos, € melhor que o Cliente envie ao Controlo as informagoes
completas para que este possa apresentar os dados com o mesmo tipo de
letra.

Esta opgdo obriga que o texto em TrueType seja enviado como hierdglifos
(isto é, desenhos das letras), em lugar dos cédigos dos carateres. Isto
garante uma imagem fiel no ecra do Controlo.

Contudo, o desempenho fica prejudicado, especialmente com linhas
marcadas, razao pela qual em geral ndo é necessario usa-la.

Sonda de Ecra

O método favorito do NetSupport e o mais eficiente para capturar dados
do ecra é estabelecer ligacdo ao Controlador de Video da estacdo de
trabalho que estiver ser visualizada. No entanto, havera ocasifes em que
este método ndo vai funcionar, porque certos aplicagbes passam por fora
do controlador. Em tais circunstancias, é possivel ativar o modo ‘sonda de
ecra’, a fim de tirar um retrato do ecrd. Embora isto exerga maior
impacto sobre a rede, pelo menos vai propiciar uma representacao exata
do ecra do Cliente.

Desempenho
Tamanho da cache

Dados de ecra que tenham sido enviados recentemente pelo Cliente ao
Controlo ficam guardados na cache para melhorar o desempenho. Quanto
maior a cache, melhor o desempenho, as custas de utilizar mais memoria
tanto no Cliente quanto no Controlo.

Ativar esta opgdo, o tamanho da cache pode ser adaptado para maximo
desempenho. O Cliente e o Controlo usam o mesmo tamanho de cache,
que € o menor possivel. Por isso, para ser eficaz, ndo pode esquecer-se
de o ativar nas duas maquinas.

Opgao de Imagem
Ficheiro de Imagem

Quando o teclado e o rato de um Cliente sdao bloqueados, uma imagem
predefinida é apresentada no ecra dele. Como alternativa, é possivel
definir uma outra imagem especifica da sua organizagao.

Nota: Se nao pretender apresentar uma imagem, pode optar por eliminar
o ecra do aluno quando bloqueado. Selecione {Ver}{Definigdes
Atuais - Interface do Utilizador — Aluno} no menu pendente da
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janela do Controlo e anule a selegdo a caixa de verificacdo
Mostrar imagem ao bloquear o rato e o teclado. A caixa de
verificacdo Ecra em branco ao bloquear o rato e o teclado
sera selecionada automaticamente.

Ativar Reproducdo de DVD e suporte ao Direct 3D (Windows XP e
mais recentes)

No Windows XP e mais recentes, o NetSupport utiliza o Controlador Mirror
da Microsoft para capturar dados do ecra para sessodes de visualizagdo.
No entanto, enquanto ele estiver ligado nesse Controlador, ndo € possivel
executar DVDs. Portanto, se ndo precisa da capacidade de passar DVDs,
o NetSupport disponibiliza opgdes que carregam e descarregam o
Controlador Mirror conforme necessario.

Exceto Durante Visualizagao

Quando selecionada, o suporte ao DVD é ativado mas sera desativado
enquanto durar a sessao de visualizagao com o Controlador Mirror
carregado.

Exceto Enquanto Conectado
Quando selecionada, o suporte ao DVD fica pendente enquanto existir
uma ligagdo com o Cliente.
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Definicoes do Diario do Aluno

O Diario do Aluno pode guardar informag8es importantes sobre a aula
num ficheiro PDF portatil. E possivel utilizar estas opgoes para
personalizar a configuracdo do Diario.

Configurador de Cliente de MetSupport School %
Xﬁ Definicdes de Rede Margens (mm) Tamanho da pagina
: xﬁ Sala Superior Padrdo &
Seguranca
X Irferior 15
H Audio Tamanho do tipo de letra {portos)
”ﬁ- Interface do Utiizador S n
: Avancado Direita
Didrio

"{(- Servigos de Terminal

Qualidade JPEG (1-100)

Pasta do Didrio

Joumals

Mota: Se especificar um caminho na rede, o Aluno tera de ter
acesso a esta pasta para que o Tutor crie um Didria

Margens (mm)
Se necessario, é possivel ajustar as margens superior, inferior, esquerda
e direita do Diario.

Tamanho da pagina
Selecione as opgoes de tamanho do papel pretendido para o Diario do
Aluno.

Tamanho do tipo de letra (pontos)
Define o tamanho do tipo de letra a ser utilizado no Diario.

Qualidade JPEG (0-100)
Permite definir a qualidade das imagens no Diario, definidas a principio
como 75.

Pasta do Diario
Especifica onde ficara armazenado o Diario do Aluno.
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Definicoes dos Servicos do Terminal do Aluno

E possivel configurar aqui as especificacdes do Servidor de Terminais de
Alunos.

Nota: o Servidor Terminal e outros clientes sem disco podem ndo aceitar
configuracao para utilizar o Servidor de Nomes e Conectividade do
NetSupport.

Configurador de Cliente de NetSupport School X

4{} Definighes de Rede
Sal

Sequranca

Audio

% Interface do Utiizador Porta Base

Avangado
Nome do Aluno: |

Definigies dos Servigos de Teminal

Executar Aluno em sesséo na Consola

Executar Aluno em sessdes remotas

Dirio
E ”-;:(- Servigos de Terminal

[ Utilize: o ficheiro de pesquisa para definir a sala

Cancelar Ajuda

Definicoes dos Servicos de Terminal

Executar Aluno em sessao de Consola

Se esta opcao for desselecionada, o Cliente sera impedido de executar
numa sessao de Consola.

Executar Aluno em sessoes remotas
Se esta opgdo for desselecionada, o Cliente serd impedido de executar
em sessoes remotas.

Porta Base
Introduza o namero pretendido para a Porta base. O valor padrdo é
25405.
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Nome do Aluno

Introduza o nome pretendido para o Aluno. Se deixar este campo em
branco, serd mostrado uma ID exclusiva (o0 padrdo € %CLIENTNAME%).
Quando introduzir o nome de um Aluno, é necessario incluir no minimo
uma variavel de ambiente, por exemplo:

%computername®.

Utilize o ficheiro de pesquisa para definir a sala

Selecione esta opcdo para designar Alunos para outras salas quando
estabelecer ligacdo pelo modo de Sala. Devera ser utilizado um "ficheiro
de averiguacdo" conter o nome do Aluno e a sala pretendida. Este ficheiro
deve ser guardado com a extensdo CSV e estar no formato "Identificador
do Aluno", "valor da Sala".

Nota: para mais informagdes relativas a suporte para o Servidor de
Terminais, visite a nossa Base de dados de conhecimentos e
consulte o artigo do produto Setting up NetSupport School to
run in a Microsoft Terminal Server environment
(Configuracdao de NetSupport School para execugao num
ambiente de Servidor de terminais Microsoft).
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CONFIGURAR A ESTACAO DE TRABALHO DO
TUTOR

Os Controlos do NetSupport School sdo configurados com a opgao
{Configuracao} do menu pendente {School} na janela do Controlo.

O Configurador do Controlo tem seis opgdes:

Opgoes de Arranque
Permite especificar as opgoes de inicializacdo do Tutor e também definir o
nivel de acesso para os varios modos.

Configuracoes da Rede e Sem Fios

Utilizada para definir o transporte de Rede que o Controlo vai utilizar para
se comunicar com o programa Cliente. Tem de ser o mesmo definido no
Cliente. Também se pode definir o nome e a descrigdo do Tutor.

Selecao dos Alunos
Utilizada para especificar o modo de estabelecer ligacdo com os Alunos
quando o programa do Tutor inicia.

Desempenho
Permite definir as definicdes de baixa largura de banda e paleta reduzida,
diminuir o trafego pela rede nas opcdes de Visualizar e Apresentar.

NetSupport Protect

Se o NetSupport Protect estiver instalado na maquina do Aluno, pode ter
de desativar sua protegao a fim de conduzir sua sessao de controlo
remoto.

Administracao
Permite definir uma palavra-passe adicional se necessario proteger as
opcdes de Configuragdo e criar perfis de Tutor predefinidos.
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Opcoes de Inic

Utilize estas opgOes para especificar as opgdes de inicializagdo para o

Tutor.

io do Tutor

Definigdes para Configuragdo: NetSupport School

v % Opcdes de Arrangque
0Opgdes de Arrangue
Restrighes
4‘“‘ Configuragdes da Rede e Sem Fi
4‘”‘ Desempenho
4”. Selecdo dos Alunos
nﬂ. MNetSupport Protect
v 4& Administragdo
Seguranca
-4 Perfil

No amanque:

[Tiniciar Visualizagio
Manitorizar
Partilhar

Controlar
[ iniciar Apresertagio

[iniciar Anglise no intervalo de: 10

Apresentar Assistente de Tumas
0 que descreve melhor o seu ambiente?
[ Tados os seus alunos estio dentro de um ambiente de cliente magro MultiSeat
[[] Todos os seus alunos estio a utilizar tablets
[ Todos os seus alunos estio a Utiizar Chromebooks

[] Tedos os seus alunos estéo a utiizar Windows 105

As alteragies a estas opgdes requerem o reinicio do Tuter

Gancer

Ajuda

No arranque
Iniciar Visualizar

Com esta caixa de verificacdo selecionada, quando o Controlo for iniciado,

estabelece ligacao a todos os Clientes e imediatamente inicia a
visualizacdo de todos. Pode escolher qual o modo de visualizacdo dos

Alunos em: Partilhar, Observar ou Controlar.

Iniciar Apresentacao
Com esta caixa de verificagdo selecionada, quando o Controlo for iniciado,
estabelece ligagdo a todos os Clientes e imediatamente comegar seu ecra

a todos eles.

Iniciar Analise

Com esta caixa de verificacdo selecionada, quando o Controlo for iniciado,

estabelece ligagdo a todos os Clientes e imediatamente comecar a

analisar todos eles.
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Apresentar Assistente de turmas
Se esta caixa de verificacdo estiver selecionada, o Assistente de turmas é
apresentada durante a inicializagdo.

O que descreve melhor o seu ambiente?

Todos os seus alunos estdo dentro de um ambiente de cliente
magro MultiSeat

Se estiver a estabelecer ligacdao a alunos dentro de um ambiente de
cliente magro MultiSeat, pode pretender que NetSupport School Tutor
apresente apenas as funcionalidades suportadas por estes alunos.

Todos os seus alunos estdo a utilizar tablets

Se estiver a estabelecer ligacdo a alunos que utilizam tablets, pode
pretender que a aplicagao NetSupport School Tutor apresente apenas as
funcionalidades suportadas por esses alunos.

Todos os seus alunos estdo a utilizar Chromebooks

Se estiver a estabelecer ligagdao a alunos que utilizam Chromebooks, pode
pretender que NetSupport School Tutor apresente apenas as
funcionalidades suportadas por alunos com Chrome.

Todos os seus alunos estao a utilizar Windows 10S

Se todos os seus alunos estiverem a utilizar Windows 10S, pode
pretender que NetSupport School Tutor apresente apenas as
funcionalidades que os alunos com Windows 10S suportam.

A selecao de uma destas opgoes oferece-lhe uma versao reduzida de
NetSupport School Tutor.

Nota: sera necessario o reinicio de NetSupport School Tutor cada vez
qgue for efetuada uma alteragdo a estas opgoes.
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Restricoes de Inicio do Tutor

Agora é possivel definir na inicializagdo os niveis de acesso e restrigées
para as funcionalidades do NetSupport School, garantindo a respetiva
disponibilidade assim que o Tutor for iniciado.

Definiges para Configuragio: NetSupport School X
%y Opcbes de Amanque Meodo de amanqus
OpgBes de Arranque Web
g Restricies Bloquear Websies Restritos | [ Aplicar politica central
”;} Configuracdes da Rede e Sem Fj N
S Desempenho Folcagses
”ﬁ- Selecio dos Alunos Pemitir Apenas Aplicages Aprovadas | [] Aplicar politica certral

-4 NetSupport Pratect
-y Administracio
Sequranca
perfl

Imprimir

Pausa de Impresséo | [ Utiizar politica central

Dispostives {CD/DVD/USE)
Acesso Irestrito ~ | [ Utilizar politica central

Webcam

Acesso Irestiito v

Inirodugio

Menitorizado e

Audio
Mudo ~

B G

Web
Define o nivel de acesso para o Mddulo de Controlo da Internet.

Aplicar politica central
Aplica as restrigdes da politica central que foram criadas no Consola
técnica.

Aplicacoes
Define o nivel de acesso para o Mddulo de Controlo das AplicagGes.

Aplicar politica central
Aplica as restrigdes da politica central que foram criadas no Consola
técnica.

Imprimir
Define o nivel de acesso para o modo Gestdao da Impressora.
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Utilizar politica central
Aplica as restricGes da politica central que foram criadas no Consola
técnica.

Dispositivos (CD/DVD/USB)
Define o nivel de acesso para o modo Controlo de Dispositivos.

Utilizar politica central
Aplica as restricbes da politica central que foram criadas no Consola
técnica.

Webcam
Escolha se pretende permitir ou bloquear o acesso a webcams nas
maquinas de Aluno.

Audio
Ativa monitorizar o dudio, ou silenciar, nas maquinas dos Alunos.
Introducao

Define se o uso do teclado pelos Alunos sera ou ndo monitorizado no
modo Monitorizagdao de Teclado.
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Definicoes da Rede e Sem Fios do Tutor

Utilizada para definir o transporte de Rede que o Controlo vai utilizar para
se comunicar com os Clientes. Tem de ser o mesmo definido nos Clientes.
Também se pode definir o nome e a descrigdo do Tutor.

Definigdes para Configuragdo: NetSupport School x

<S¢ Opcbes de Aranque Wentficagso do Tutar

OpcBes de Arrangue

: Restrigies _
nﬁ Configuracdes da Rede e Sem Fi Desorigdo ‘ ‘
Desempenho

Nome: ‘ ‘

Sy Selecio dos Alnos Definigdes para TCP/P
"% NetSupport Protect [ Ligar por Nome do Arfirido (DHCP/WINS) Porta
~ %% Administragio A Inchuir Chromebooks
-4 sequranca Utiizar Servidor de Nomes & Conectividade
Perfi ‘sEmdm 10.0.4.26:443 Corfiguragies

Aprocurar

Sub-redes tiizadas para procurar alunos Definighes.

[ Acelerar Procura

Definigies de Dfuséo
[ Ativar Apresentacso e Distribuico de Ficheiros por Dfusdo Definighes
Utilize Mutticast

Utilize: Difuséo

Q 5 Rede Sem Fios

) mplementar

T i

Identificacdo do Tutor

Nome

E 0 nome pelo qual o Controlo serd conhecido na rede. Ao ser definido
como um asterisco também é predefinido o nome da maquina ou
computador.

Descricao
Utilizada para dar uma descricdo ao proprio programa Controlo. Ela é
apresentada na barra do Titulo do programa Cliente.

Definicées para TCP/IP

Ligar por Nome do Anfitriao (DHCP/WINS)

Normalmente, o Controlo estabelece ligagdo a um Cliente por seu
Endereco IP e ndo pelo nome. Num ambiente que utilize DHCP (Protocolo
de Configuragao Primaria Dinamica), isto pode ser indesejavel, pois o
endereco pode variar quando se reinicia a estacao de trabalho do Cliente.
Selecionar esta opgao forca o Controlo a estabelecer ligagao pelo
anfitrido.
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Porta

O protocolo TCP/IP exige a alocacdo de um numero de porta para os
aplicacbes se comunicarem. A porta predefinida registada para o
NetSupport é 5405.

Nota: se estiver a utilizar routers, é necessario ter certeza de que
estejam configurados para transmitir dados através desta porta.

Incluir Chromebooks
O NetSupport tem suporte para o Google Chromebooks. Esta opgdo inclui
o Chromebooks na execucdo de uma procura.

Nota: Devem ser introduzidos o enderecgo IP do Servidor de
conectividade/Gateway e a chave de seguranga - clique em
Definigoes.

Utilizar Servidor de Nomes e Conectividade (Gateway)

Ative esta opgdo se pretende procurar Alunos cujos enderegos IP estdao
registados com um Servidor de conectividade NetSupport/Gateway
definido. A procura atualmente configurada na opgdo de Arranque
continuara a ser aplicada, mas em vez de efetuar uma procura UDP da
rede, o programa Tutor ird procurar no Servidor de conectividade pelos
alunos que correspondem aos critérios especificados. Clique em
DefinigOes e introduza o endereco IP do Servidor de conectividade em
conjunto com a chave de seguranga correspondente.

Nota: Ao utilizar o Servidor Nome e Conectividade, certifique-se de que a
opcao Ligar por nome de anfitriao (DHCP/WINS) esta
desativada para evitar conflitos.

Procurar

Subredes utilizadas ao procurar alunos

Quando se trabalha numa rede com varias subredes ou enderecos, é
necessario configurar os Enderecos de Difusdo para cada rede efetiva. Ao
realizar uma Procura, as mensagens de difusdo sao enviadas para estes
enderegos.

Acelerar Procura
Aumenta a velocidade de navegacao e ligagao com os Clientes. Condigao
padrdo.
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Nota: é apresentado um icone de alerta sobre as maquinas com as quais
nao conseguir estabelecer ligagdo. Passe o rato sobre o icone para
visualizar o motivo da falha na ligagdo.

Definicdes de Difusdo
Ativar Apresentacao e Distribuicdo de Ficheiros por Difusao

Durante a execucao de uma apresentacdo ou a distribuicdo de ficheiros
aos alunos, as informagdes/ficheiros no ecrd sao enviados para uma
maquina de cada vez. A ativacdo de Apresentagdo e Distribuigdo de
Ficheiros por Difusdo resulta no envio destas informagdes para todas em
simultaneo. Em alguns ambientes de rede, onde existe pouca largura de
banda disponivel, ou quando se pretende efetuar a difusdo para um maior
numero de maquinas, isto trara vantagens significativas para o
desempenho.

Embora reduza o trafego geral na rede gerado pelo NetSupport, esta
funcionalidade, ao ser utilizada, gera mais pacotes de divulgacao nela.
Recomendamos conversar com o seu administrador de rede antes de
utiliza-la.

Nota: a opcdo Apresentacao e Distribuicao de ficheiros pode ser enviada
pelo NetSupport School utilizando a difusao seletiva em vez da
difusdo por UDP. Isto significa que o pacote de difusdo seletiva
apenas ird para as maquinas incluidas no endereco IP indicado.
Selecione Utilize Multicast para mudar para este método.

DefinicOes

Se a opgao Difusdo de Apresentacao e Distribuicdo de Ficheiros estiver
ativada, selecione-a para definir o endereco da difusdo seletiva ou da
tradicional. E apresentada a caixa de didlogo Definicdes de Difusdo. Se
varias maquinas de Tutor estiverem tentar utilizar UDP/Divulgar
apresenta em simultdneo na mesma subrede, convém cada uma utilizar
uma Porta independente, para evitar conflitos.

Rede Sem Fios
Selecione esta opgdo a fim de otimizar o desempenho da visualizagao
através de uma rede sem fio.

Nota: o NetSupport School detetara automaticamente quaisquer Alunos
sem fios e ativara esta opcdo para melhorar o desempenho.
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Débito maximo

Controla o volume de dados transmitidos pela rede para o seu ponto de
acesso sem fios. O valor padrdo é de 8 Mbps, que pode ser alterado, se
necessario, para refletir a velocidade do router.

Nota: quando o Tutor deteta Alunos em modo sem fios ou ele mesmo
estiver ligado assim, ele reduzird automaticamente a saida
maxima de dados para o que estiver definido nas Defini¢des de
débito maximo, sem depender de estar ou ndo assinalada a caixa
de verificacao de rede sem fio. Este comportamento ndao pode ser
desativado.

Implementacao

Abre a caixa de didlogo de Implementagdo Basica do NetSupport, que
permite instalar o programa do Aluno nas maquinas de uma determinada
sala.

Definicdes de Desempenho do Tutor

Permite definir as definicdes de baixa largura de banda e paleta reduzida
a fim de diminuir o trafego de dados pela rede.

Definigdes para Configuragdo: NetSuppert School *

v 4{(. Opgles de Arrangue
Opcbes de Arrangue
Restricies

4{* Configuragies da Rede e Sem Fi Este modo esta concebido para ambientes de rede nos quais a pouca utiizagdo de
= 4* Desempenha dados & uma prioridade. Quando ativado, o desempenho e a qualidade de video serdo
reduzidos € a atividade de rede serd limitada.
: 4{} Selecao dos Alunos

4‘“‘ NetSupport Protect
v 4;} Administragdo

Seguranca Redugio de cor
Perfi

Ver

Definigées de Desempenho

Modo de largura de banda baixa Sem fios ~

Profundidade Maxima das Cores: | 256 cores (qualidade elevada) ~

Mostrar

Profundidade Maxima das Cores: | 256 cores (qualidade elevada) v

Cancelar Ajuda
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Definicdes de desempenho

Modo de baixa largura de banda

Este modo serve para ambientes de rede onde a pouca utilizacdo de
dados é predominante. Quando ativado, o desempenho do video se reduz
para limitar a atividade na rede.

Selecione 0 modo na lista pendente. Nunca, Sempre ou Sem fio. A opgao
Sem fios ativara automaticamente o modo de largura de banda estreita
ao detetar alunos em modo sem fios.

Reducao de cor
Visualizar

Permite selecionar a profundidade maxima de cores ao visualizar Alunos.
O valor padrdo sera definido como 256 cores (alta).

Apresentar

Permite selecionar a profundidade maxima de cores durante uma
apresentacdo para os Alunos. O valor padréo sera definido como 256
cores (alta).

Nota: estas opcoes exercem influéncia visual negligenciavel na
visualizacdo ou apresentacgao de aplicagdes remotos mas que pode
ser notada em apresentagbes de multimédia. Normalmente, essas
opcOes apenas devem ser utilizadas quando a prioridade for para
utilizagdao da rede.
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Definicoes da Selegao de Alunos no Tutor

Utilize estas opgOes para predeterminar os Alunos com quem ira
estabelecer ligacao quando ligar o programa do tutor e em que modo.

Nota: se tiver sido configurado um “Servidor de conectividade
NetSupport/Gateway”, o programa Tutor ira utilizar os detalhes
registados aqui em vez de executar uma procura na rede.

Definigées para Configuragio: NetSuppart School X

~ %4 Opglies de Amangue TeiiREs

Opglies de Amranque =
P ~ E [ Estabelecer Ligagdo a Alunos na(s) Sala(s):
Restricies a T
oom

”# Configuracdes da Rede e Sem F

~ "¢ Desermpentio [ selecionar da lista de salas
% Skt 20(dusAnos Room 1,Room 2,Room 3
”ﬁ NetSupport Protect
v %y Administragao [Pedido no arranque

v .
- Sequranca [¥] Confirmar Alunos em Deslocacio

Perfi Modo de Pracura

[JProcurar e estabelecer ligagdo a Alunos que comecem por:

Modo Lista Foa
[CJEstabelecer ligagdo a lista de Alunos

Esta é uma relacdo de nomes de utilizador de alunos
Modo SIS

[ igar a 515
Nome da escola: J9_schoolname

Cancelar Ajuda

Modo de Sala

Estabelecer ligacao aos Alunos na(s) Sala(s)

Permite ligacdo com as maquinas de uma determinada sala. Especifique a
sala com a qual pretende estabelecer ligagdao. Podem ser introduzidas
varias salas (separe cada valor com um simbolo de mais), seréa criada
uma turma contendo as salas.

Selecionar da uma lista de salas

Permite selecionar numa lista de salas com qual estabelecer ligagao na
inicializagdo. Indique as salas pretendidas e separe cada valor com uma
virgula.

Pedido no arranque
Tera de indicar a sala quando executar o programa do Tutor.
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Confirmar Alunos em Deslocacao
Permite a ligagdo de Alunos em transito a sua sala.

Nota: a configuracdo da Sala pode ser implementada no Aluno com o
Configurador de Aluno do NetSupport School.

Modo de Procura

Procurar e estabelecer ligacao a Alunos que comecem por

Se esta caixa de verificagao estiver selecionada, o NetSupport vai
procurar e imediatamente estabelecer ligagcdo com todos os Clientes que
comegarem com o prefixo definido na caixa de texto.

Modo de Lista Fixa

Estabelecer ligacao a uma Lista de Alunos

Ligar com uma lista fixa de computadores de alunos por nome da
maquina.

Esta é uma lista de nomes de utilizador de alunos
Selecione esta opgdo se estiver estabelecer ligagao com uma lista de
nomes de utilizador de alunos.

Nota: pode definir a lista de maquinas/nomes de utilizador de Alunos no
assistente da turma.

Modo SIS

Ligacao a SIS

Permite-lhe estabelecer ligacao aos dados do seu SIS. O Servidor de
conectividade NetSupport deve ser sincronizado com OneRoster/Google
Classroom para utilizar este método de ligacdo. Apods ter sido efetuada a
ligagdo, selecione o nome da escola necessario a partir da lista
dependente.

Notas:

e Se ele ndo encontrar os Clientes esperados, pode ser por nao ter
sido configurado para procurar nas Redes necessarias. Consulte
Configurar o NetSupportSchool Para Procura em Subredes para mais
informacgoes.

¢ No caso de a ligagdo aos Alunos for efetuada através do Servidor de
nome e conectividade no modo Sala, é necessario definir as
definigdes do Servidor de nome e conectividade no Tutor, tanto no
Configurador do tutor como no Configurador do aluno.

307



NetSupport School 14.00

NetSupport Protect

O produto da NetSupport de seguranga da ambiente de trabalho,
NetSupport Protect, complementa o intervalo de funcionalidades do
NetSupport School ao proteger os sistemas operativos Windows® e sua
ambiente de trabalho de alteraces indesejaveis ou maliciosas.

Se o NetSupport Protect estiver instalado na maquina do Aluno, pode ter
de desativar sua protegao a fim de conduzir sua sessao de controlo
remoto.

Para desativar o NetSupport Protect, escolha {School}{Configuracao —
NetSupport Protect} no menu pendente da janela do Controlo.

Definigdes para Configuragéo: NetSupport School X

g Opodes de Aranque Desativar NetSupport Protect

----- g Opgdes de Arrangue [ 40 Estabelecer ligagio
Rem'cf s [ 20 Visualizar
% Configuragies da Rede e Sem Fi
4;} Desempenho
% Selegdo dos Alunos
4;} NetSupport Protect Sequranga
v -4 Administracio Palavra-passe de administrador NetSupport Protect

""" Seguranca Definir
Perfil

NetSupport Protect previne os utilzadores de eliminarem

"W ficheiros e aplicagBes criticos, fazer alteragBes ndo autorizadas
no ambierte de trabalho, guardar ou utiizar programas ndo
autorizados e prejudicar o sistema operativo

Saiba mais sobre NetSupport Protect

Cancelar Ajuda

Desativar NetSupport Protect

Decida se vai desativar a protecao quando estabelecer ligagao pela
primeira vez com as maquinas dos Alunos ou quando abrir uma sessdo de
visualizagdo.

Note: o programa Tutor devera ser reiniciado para que estas
configuragdes tenham efeito.
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Seguranca

Uma configuracao do NetSupport Protect deve ser protegida com uma
palavra-passe de Administrador. Tera de introduzir a respetiva palavra-
passe aqui para confirmar que esta autorizado a desligar a protecdo da
ambiente de trabalho.

Administracao do Tutor — Definicoes de Seguranca

Proteger a Configuracao

A Configuragao do Controlo pode ser protegida definindo-se uma palavra-
passe. Ela funciona de forma independente da Palavra-passe do Controlo,
quando ocorreu.

Definigdes para Configuragsa: NetSuppart School X

" "b Opgaes de Arranque Proteger a Corfiguragio
Sesd Proteger a Configuragio ird ocultar as opges de Transporte &
Opgdes de Amanque Amanqus. Estas opdes apenas podem ser akeradas através da
- Restrighes introdug3o de uma palavra-passe
”Q Configuracfes da Rede e Sem Fi [ Proteger
"fu. Desempenho
-y Selecio dos Alunos ‘ Defnr
”ﬁ MetSupport Protect
v ”ﬂ. Administracdo
Seguranga Opgles
Perfi Palavra-passe:
[ | | eini.
Chave de Seguranga
[ | | oeini.
URL para o qual serdo rediecionados os websites restrtos
< >

Selecione a caixa de verificagdo Proteger para definir a palavra-passe.

Dai em diante, cada vez que um Utilizador de Controlo pretender alterar a
Configuracdo, tera de introduzir a palavra-passe.

Opcodes

Palavra-passe

Definir uma palavra-passe significa que na proxima vez em que o
programa Controlo for iniciado o utilizador tera de digita-la. Se nao
introduzir a palavra-passe certa, ele ndo vai conseguir iniciar o Controlo.
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Chave de Seguranga

E possivel definir uma chave de seguranca capaz de garantir que apenas
Controlos e Clientes com chaves iguais consigam estabelecer ligagdo. A
predefinicdo como um asterisco predefine a chave de seguranca para ser
igual ao nimero de série. Note que isto tem de ser definido no Controlo e
também no Cliente. Se existir uma chave de seguranca aqui, este
Controlo apenas estabelecera ligagdo a Clientes com a mesma chave ou
nenhuma.

Redirecionar URL
Permite que defina a URL para onde os Alunos serdo redirecionados se
tentarem aceder websites restritos.

Dados Partilhados

Selecionar esta opgao permite partilhar ficheiros de dados com outros
utilizadores.

A principio, esta opgdo fica desativada numa instalacdo nova.
A principio, esta opcéo fica ativada numa atualizacdo.
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Administracao do Tutor - Perfis
Esta folha de propriedades permite Adicionar, Editar ou Eliminar Perfis de
Tutor.

~ 4.)} Opces de Arranque Perfis

: Opcées de Arrangue
i Restriciies

‘ NetSupport School ‘ Adicionar...

3 Configuracies da Rede e Sem | Definigbes para Configuragdo: NetSuppart School %
4.)} Desempenho
4.):. Selecio dos Alunos v ?ﬁ LocalizacGes de Ficheiros Ficheiro de AplicagBes
3 Netsupport Protect Localzacties de Ficheros [NetSuppor Schoolapn | [ Aterar
v 4* Administracio Localizachies das Pastas
! Seguranca Avancado Ficheiro de Website
i perfi [NetSuppart Schoolweb | [ Aterar
Ficheiro de Inquérto
[NetSuppart Schoolsul | [ Aterar
Fichero de Disposici
[C\sers\a Neal iopDataRoaming et Support Wets| | Aterar
Ficheiro de Lista de Palavras
‘NaSuppm School wdl ‘ Alterar.
<
e uca

Depois de criar, por exemplo, uma lista de websites e aplicagdes
aprovados ou restritos, é possivel adicionar os ficheiros que contenham
estas informagdes a um Perfil de Tutor. Ao entrar no programa do Tutor,
basta o utilizador selecionar o perfil pretendido para carregar as
definicdes predeterminadas.

¢ Clique em Adicionar para criar um novo Perfil de Tutor.

e Para remover um Perfil, selecione o seu nome e clique em Eliminar.

e Para selecionar os ficheiros a serem incluidos num Perfil novo ou ja
existente, selecione o nome do Perfil e clique em Editar.

Cliqgue em Modificar para definir os ficheiros apropriados a serem incluidos
no Perfil do Tutor.

LocalizaclOes de ficheiros

Ficheiro de aplicacoes

Contém detalhes de conjuntos de aplicagGes aprovados e restritos. O seu
nome padrdo é NetSupport School.app. Consulte em Médulo de Controlo
das Aplicagdes mais informagdes sobre como criar listas predefinidas de
aplicagdes aprovados e restritos.
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Ficheiro de Website

Contém detalhes de conjuntos de websites aprovados e restritos.
Consulte em Mddulo de Controlo de Internet mais informacgdes sobre
como criar listas predefinidas de websites aprovados e restritos.

Ficheiro de Inquéritos
Identifica a localizagdo dos Inquéritos com Alunos armazenados. Consulte
mais informagGes em Inquéritos aos Alunos.

Ficheiro de Disposicao

Guarda a posicdo das maquinas de Clientes que é apresentada na janela
do Controlo e, quando especificada, uma imagem de fundo. Consulte
mais informagdes em Trabalhar com Disposicdes de Salas.

Ficheiro de Lista de Palavras

Contém detalhes de palavras-chave Pretendidas e Inadequadas. O nome
de ficheiro padrdo é NetSupport School.wdl. Consulte Monitorizacdo do
Teclado para mais informacoes.

Pasta
Pasta de Relatérios da Consola de Teste
Especifique um local para guardar resultados do teste.

Pasta de Testes da Consola de Teste
Especifique um local para guardar os Testes.

Pasta de Listas de Turma
Especifique um local para guardar as Listas de Turma.

Pasta do Diario
Especifique o local para guardar os Diarios do Aluno.

Pasta de Gravacdes de Audio )
Especifique um local para guardar as gravagdes de Audio.

Avancada

Listas predefinidas de Clientes e de Grupos também podem ser incluidas
num Perfil de Tutor, mas ndo sao ativadas por predefinicdo. Antes de
decidir aplica-las a um Perfil, leve em conta o método em vigor para
procurar Alunos durante a inicializagao pois talvez convenha nao
neutraliza-lo.
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Cligue em Mudar e procure os ficheiros que pretende incluir no Perfil do
Tutor.

Ativar Opcoes Avancadas
Ficheiro de Clientes

Contém uma lista das maquinas de Clientes Conhecidos as quais o
programa do Tutor tenta estabelecer ligagdo quando carrega. O nome do
ficheiro padrdo € CLIENT.NSS. Consulte Listas de turma para mais
informacoes.

Ficheiro de Grupos

Contém os detalhes de quaisquer Grupos de Clientes que tiverem sido
criados. O nome do ficheiro padrdo € GROUP.NSS. Consulte mais
informagdes em Trabalhar com Grupos.

Utilizar ficheiros de dados partilhados
Selecionar esta opgcao permite partilhar ficheiros de dados com outros
utilizadores.
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Ajustar as Definicoes de Configuracao

O NetSupport School disponibiliza uma série de opgdes personalizaveis
que permitem adaptar cada sessdao de Controlo Remoto a requisitos e
condicGes especificas.

O Tutor tem a opcao de aplicar as definicdes em termos globais ou, em
alguns casos, individualmente para certos Alunos.

Para ajustar Definicoes globais da Configuracao

1. No menu pendente da janela do Controlo escolha {Ver}{Definicdes
Atuais}.

2. E apresentada a caixa de didlogo Definigdes. Selecione a opgdo
relevante:

Controlo Remoto
Ver
Teclado/Rato
Audio
Ficheiros de Repeticao
Transferéncia de Ficheiros
Interface do Utilizador
Tutor
Aluno
Tutor Assistant
Lider de Grupo
Barra de Ferramentas do Aluno
Diario do Tutor
Mostrar
3. Configure as opgdes que serao ativadas ou desativadas.
4. Cligue em OK quando concluir. As definigdes selecionadas serao
aplicadas a todos os Clientes e automaticamente guardadas para
futuras sessodes de Controlo.

Definicdes de configuracao para Clientes individuais )

As definigdes de Visualizagdo, Teclado/rato, Ficheiros de repeticdao e Audio
podem ser personalizadas para Alunos individuais. Por exemplo, num
Cliente pode querer utilizar compressao, por se tratar de uma ligagao
lenta, mas em outro pode querer desativa-la.

Para ajustar as definicbes de Clientes individuais

1. Visualize o Cliente pretendido.

2. Escolha {Ver}{Definicdes para o Cliente} no menu pendente da
Janela Ver.
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3. E apresentada a caixa de didlogo Definicdes. Selecione a opgao
pretendida, Ver, Teclado/Rato, Ficheiros de Repeticdo ou Audio.

4. Configure as opgdes que serao ativadas ou desativadas durante a
sessao de Ver.

Nota: Se pretender torna-las permanentes, selecione a caixa de

verificacdo 'Atualizar Configuraciao do NetSupport School'.
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Definicoes de Visualizacao do Tutor

Esta folha de propriedades disponibiliza opcdes de configuragdo para a
visualizacdo de estacdes de trabalho de Clientes.

As DefinigGes de Ver podem ser configuradas de duas formas:

1. Aplicar as definicOes a todas as sessdes de visualizacdo de Clientes,
selecionar {Ver}{Definicoes Atuais - Ver} no menu pendente da
janela do controlo.

2. Aplicar as definigdes a uma sessao individual de visualizagao de
Clientes, visualizacao do Cliente e selecionar {Ver}{Definicoes
para o Cliente - Ver} no menu pendente da janela do controlo.

Definicées para Configuracio: NetSupport School X
A "?1} Controlo Remoto Opgdes
e Ver [ Teclado BIOS Barras de Deslocamento
Tecldo/Rato Confirmar Mudanga para Ecré Completo [] Utilizar Compressdo
Ficheiros de Repeticio [ Ecré Complsto [ Padréo de fundo
Audio Ajustar Tamanho [ Ecra de Clientes em Branco
L [ Desligar ao Fechar [ A Ilgnorar Video
4# Transferéncia de Ficheiros []5onda do Ecrd Area de Transferéncia Automética
v ‘v‘i} Interface do Utiizador
b Tutor
Lo Aluno Modo Predefinido: Partilhar ~
”«I} Tutor Assistant Tamanho da Cache: |4 MB -
Lideres de Grupo
nﬁ' i Profundidade Maxima | 256 cores (qualidade elevada) ~
”'ﬁ Barra de Ferramentas do Aluno
’2';} Didrio
¢ Mostrar Mudar Tipo de letra do DOS... | Mudar Tipo de letra Japonesa...

Atualizar Corffiguragao: NetSupport School
Cancer uca

Uma breve descricdo das opgoes disponiveis:

Teclado BIOS

Selecionar esta opgdo faz o Controlo simular a introdugao no Cliente a
nivel de BIOS e ndo de Hardware. Utilize-a se achar que uma aplicacdo
no Cliente ndo esta a aceitar corretamente as teclas premidas a partir do
Controlo. Utilize-a apenas se estiver com problemas com a opgao do
teclado padrao de baixo nivel.

Confirmar Mudancga para ecra completo
Quando esta caixa de verificagdo esta selecionada, seréd convidado a
confirmar a mudanga para o modo de Ecra completo.
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Ecra completo

Selecionar esta opgao forca o Controlo a visualizar um Cliente em modo
de Ecra completo em vez de janela. Esta opgdo ndo esta disponivel na
versdo padrao do NetSupport School.

Ajustar Tamanho
Selecione esta opgdo se pretender que o conteldo da janela Ver seja
reduzido até caber no tamanho atual da moldura.

Desligar ao Fechar
Selecione para terminar a ligagdo do Cliente ao fechar a Janela Ver.

Sonda de Ecra

O método favorito do NetSupport, e o mais eficiente, para capturar dados
do ecra é estabelecer ligacdo ao Controlador de Video da estacédo de
trabalho que estiver ser visualizada. No entanto, havera ocasifes em que
este método ndo vai funcionar, porque certas aplicagdes passam por fora
do controlador. Nestas circunsténcias, é possivel ativar o modo ‘sonda de
ecrd’. No entanto, este procedimento terd um maior impacto na rede mas
pelo menos ird oferecer uma representacao mais exata do ecra do
Cliente.

Barras de Deslocamento

E possivel desativar as barras de deslocamento nas janelas de
visualizacdo ao selecionar esta opgdo. Isto é Gtil quando se utiliza
Deslocamento Automatico, pois economiza um pouco mais de espaco de
trabalho.

Utilizar Compressao

Selecione esta caixa de verificagdo para ativar a compressao na
visualizagao do ecra de um Cliente. O estado desta caixa de verificagao
também se reflete nas Definicdes Gerais.

Papel de Parede

Selecione se pretende que o papel de parede do Cliente aparega durante
a Vista. Normalmente, fica desativada para melhorar o desempenho,
portanto, prepare-se para uma diferenga na velocidade de atualizagao do
ecrd quando ativar esta opgao.

Ecra de Clientes em branco
Permite que o operador do Controlo apague o ecrd do Cliente em
qualquer dos modos de Ver.
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Nota: Esta funcionalidade ndo esta disponivel em Alunos a executarem a
versdao Windows 8 e versdes posteriores.

Ignorar video

O desempenho dos Controlos de Visualizacao pode ser configurado
utilizando a opcdo Ignorar Video. O programa Controlo deixa de
apresentar atualizacOes do ecra do Cliente se for efetuada uma
atualizacdo subsequente. Ao anular a selecdo a caixa de verificagao,
todas as atualizagdes do ecra do Cliente passam a ser apresentadas no
Controlo.

Area de Transferéncia Automatica

Quando ativada, proporciona o método mais rapido para copiar dados.
Utilize as teclas de atalho (Ctrl+C e Ctrl+V) para copiar automaticamente
de e para a area de transferéncia nas maquinas do Tutor e do Aluno.

Modo Predefinido

Ao visualizar um Cliente, por principio comega em Modo de Participagdo.
Se preferir comecar a visualizacdo de outra forma, mude o estilo na lista
fornecida.

Tamanho da cache

O NetSupport Control contém uma cache que ajuda a melhorar o
desempenho como um todo. O tamanho da cache varia de 256 KB a 16
MB, sendo possivel atribuir outra cache separado para a ligacdo com cada
Cliente. Se estiver executar no Cliente aplicagdes que usem bitmaps em
quantidade ou muito grandes, aumente o tamanho da cache para
melhorar o desempenho.

Profundidade Maxima das Cores

Ao estabelecer ligagdo com um Cliente, é possivel restringir a
profundidade de cores a serem enviadas. Isto serve para reduzir o
volume de trafego entre Cliente e Controlo.

Mudar tipo de letra do DOS

Utilize esta caixa de didlogo para selecionar o tipo de letra a ser utilizado
na apresentacao de ecras do DOS. Isto é aplicavel a Clientes Windows a
executarem caixas DOS em ecra completo. O Windows utiliza um
conjunto de carateres graficos para apresentar Ecrds DOS. Quanto maior
a resolugdo em que estiver a executar o Windows, maior o tamanho do
tipo de letra necessario para gerar uma imagem precisa do ecra DOS.
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Mudar tipo de letra Japonesa
Utilize esta caixa de didlogo para selecionar o tipo de letra a ser utilizado
na apresentagdo de ecrds do DOS em japonés.

Definigdes do Teclado/Rato do Tutor

Definiges para Configuragdo: NetSupport School X
A ?ﬂ- Controlo Remoto Disposigio do Teclado:
- Ver Teclado intemacional
Teclado/Rato

Unmapped Keyboard
Ficheiros de Repeticio
Audio Teclas de Malho

- xf):. Transferéncia de Ficheiros D Shift Esquerda
v ’fﬁ. Interface do Utilizador ] Controlo Shift Dirsito
= Tutor
Aluno Vel. Desloc. Aut. Alraso de Desloc Alraso do rato
- xf):. Tutor Assistant ' ' '

?ﬁ. Lideres de Grupo

?)} Barra de Ferramentas do Aluno
Dirio

%ﬂ. Mostrar

Desligade Mais  Min Max Min Infinite:

[[] Desativar sincronizaga da Num lock

Atualizar Configuragio: NetSupport School

Cance o

Disposicao do Teclado

Tecla internacional

Um teclado com disposicdo internacional sera utilizado no Tutor durante
uma sessao de visualizagdo.

Para especificar uma disposicao diferente do teclado a utilizar no Tutor
durante a visualizacdo, selecione a disposicao necessaria a partir da lista
pendente. Cada uma delas mapeia as teclas no Controlo em lista as teclas
na estacao de trabalho do Cliente. Se Cliente e Controlo estiverem a
utilizar a mesma disposicdo, deve-se selecionar Teclado Nao Mapeado
na lista.

Teclas de atalho

Quando se visualiza um Cliente em modo de Ecra completo, as teclas de
atalho permitem voltar a interface de utilizador que possivelmente ficou
oculta. Se a resolucao de ecra no Cliente for menor que a resolugdo do
Controlo, basta clicar com o rato fora da janela de visualizagdo para parar
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a visualizacdo e apresentar a janela de visualizacdo novamente. Selecione
as caixas de verificacdo deste grupo para determinar quais as teclas que
serdo utilizadas como teclas de atalho.

Velocidade de Deslocacdo Automatica

Durante o ato de visualizacdo o ecrd de um Cliente, o Controlo podera
efetuar o contelido correr automaticamente sempre que o rato chega
perto das extremidades da janela. O ajuste da deslocagao define a
velocidade em que a janela desliza, desde zero até muito rapido.

Atraso de deslocagao

Com a Deslocacdo Automatica ativada, é possivel mudar o tempo de
espera antes de comecgar o movimento do ecra. Se pretender que a
imagem deslize assim que o rato chegar na extremidade do ecra, coloque
o indicador em Min. Se preferir uma certa demora antes do movimento,
arraste o indicador em direcdo ao Max.

Atraso do Rato

Permite reduzir a frequéncia com que as atividades do rato sdo
atualizadas do Controlo para o Cliente quando em controlo ou
participagdo. Deslize o controlo em diregao a Infinito para reduzir a
frequéncia e economizar largura de banda ou em direcdo a Min. para
melhor resposta do rato. Isto é Util em redes muito lentas ou com acesso
marcado.

Desativar Sincronizagao do Num Lock

Selecione esta opgdo se estiver utilizar um Portatil como maquina de
Controlo para garantir que o comportamento do teclado corresponda ao
de uma maquina de mesa comum.
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Definicoes de Ficheiros de Repeticao

A funcionalidade de Ficheiros de Repeticdo permite que o Tutor grave e
volte a observar as atividades de ecra que tiveram lugar na estacao de
trabalho do Aluno enquanto estava sob controlo/visualizacdo remota.

Definigdes para Configuragao: MetSupport School =

v ’% Controlo Remoto Ficheiros de Repeticiio
; Ver Gravar Ficheiros de Repeticio
Teclkdo/Rato [ incluir Audio
F.‘Ch_EImS de Repeticio Prefixar Ficheiros com Nome do Clierte
Audio
‘?)} Transferénda de Ficheiros No Diretério:

V-‘?)_} Interface do Utiizador |
Tutor
g Aluno

‘?)} Tutor Assistant

‘?)} Lideres de Grupo

‘?)} Barra de Ferramentas do Aluno

)h. Didrio
2%. Mostrar

Procurar.

Gancen Auca

Gravar Ficheiros de Repeticao

Selecione esta opcdo para ativar a gravagdo de Ficheiros de Repetigdo.
Um Ficheiro de Repeticdo sera criado toda vez que o Tutor abrir uma
sessdo de visualizacdo em qualquer maquina de Aluno.

Incluir Audio

Além das atividades de egré, rato e teclado, se a estacao de trabalho
estiver configurada para Audio sera possivel gravar qualquer narragdo
feita ao microfone pelo Tutor. Selecione esta caixa de verificagdo para
ativa-la.

Nota: Ndo é possivel gravar sons da ambiente de trabalho, musica etc.

Prefixar Ficheiros com Nome do Cliente

Para identificar cada Ficheiro de Repeticao, os nomes de ficheiro sao
prefixados com o Nome do Cliente e o dia/hora da gravacao. Como
alternativa, se anular a selecdo esta caixa de verificagdo os ficheiros
serdo nomeados sequencialmente, no formato 00000001.rpf etc.
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Na Pasta
Especifica onde os Ficheiros de Repeticao devem ser guardados.

Definicées de Audio

Esta folha de propriedades disponibiliza opgbes de configuragdo para
utilizar o Suporte de Audio.

Definigdes para Configuragdo: NetSupport School x
V--”qi} Controlo Remaoto Wolume
e Ver Limiar '
Teclado/Rato
Ficheiros de Repeticio Microfane
i Atifalarte
’43):(. Transferéncia de Ficheiros
"--’4&. Interface do Utilizador T e Volume afto
: [ Teste U
Tutor
Aluna Ativar
. 4&* Tutor Assistant (®) Desligado () Apenas falar
4* Lideres de Grupo O Ligar O Apenas ouvir
n‘ﬁ' Barra de Ferramentas do Aluno Alterar o Formato da Transmissdo
3 Didrio
- ’4&. Mostrar
Atualizar Corfiguragdo: NetSupport School
Gancair uca

Existem duas formas de efetuar a configuragdo:

1. Aplicar as definigdes para todas as sessdes do Cliente e selecionar
{Ver}{Definigbes Atuais — Audio} no menu pendente da janela
do Controlo.

2. Aplicar as definigdes para uma sessdo individual do Cliente,
visualizagdo o Cliente e selecionar {Ver}{Definicdes para o
Cliente — Audio} no menu pendente da janela do Controlo.

Volume

Limiar - sensibilidade do microfone
Microfone — volume do microfone
Altifalante - volume dos altifalantes
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Teste
Selecione esta caixa de verificagdo para testar todos os valores acima.

Ativar ]

On - liga o Audio

Off - desliga o Audio

Falar - liga o Audio do Controlo apenas na fungdo Falar.
Ouvir - liga o Audio do Controlo apenas na fungao Ouvir.

Ao selecionar o botdo Alterar formato da transmissao, pode alterar o
formato da transmissdo. Utilize apenas o nivel que necessita para uma
qualidade aceitavel. As definicGes de qualidade elevada podem afetar o
desempenho de atualizacdo do ecra.

Definig6es de Transferéncia de Ficheiros do Tutor

E possivel configurar as definicdes para Transferéncia de Ficheiros no
NetSupport School. No menu pendente da janela do Controlo, escolha
{Ver}{Definicoes Atuais — Transferéncia de Ficheiros?}. E possivel
alterar aqui a forma de apresentar as informagdes, definir funcionalidades
de seguranga como solicitar confirmagado antes de realizar alguma
operagao prejudicial.

Definigbes para Canfiguragio: NetSupport School X
v ”ﬂ. Controlo Remoto Definigies
Ver Opgies de Visualizagio
Teclado/Rato [[] Mostrar ficheiros de Sistema/Ocuttos
Ficheiros de Repeticdo (®) Mostrar detalhes dos ficheiros
Audio (O Mostrar apenas o nome dos ficheiros
”ﬂ. Transferéncia de Ficheiros
v ”ﬁ. Interface do Utiizador Confirmar
Tutor Copiar pasta Substituir ficheiro
. Aluno Eliminar pasta Eliminar ficheiro
X’J)} Tutor Assistant X X L .
4# Lideres de Grupo Utilizar a Reciclagem para eliminacdes locais (guando disponiwvel)
| Utilizar compressdo
”ﬁ. Barra de Ferramentas do Aluno &
x}ﬁ o Transferéncia de ficheiros deltta
Didrio
”ﬁ Mostrar Prioridade (quando também '
Baixa Atta

Fechar automaticamente o progresso quando a cdpia teminar

Atualizar Corfiguragsio: NetSupport School

Ganctr s
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Opcoes de visualizacdo

Mostrar ficheiros de Sistema/Ocultos

Selecione esta caixa de verificagdo para mostrar todos os ficheiros com
atributos de Sistema e Oculto. Por predefinicao, esta opcao nao fica
selecionada.

Mostrar detalhes dos ficheiros

Selecione esta opgdo para mostrar varias colunas com informacgoes de
cada ficheiro na lista. Estas apresentam o tamanho do ficheiro, a data de
modificacdo, os atributos e o nome abreviado. E possivel variar entre este
estado e a visualizacao apenas de nomes, utilizando os botdes de estilo
de lista na Interface de Utilizador da Transferéncia de Ficheiros.

Mostrar apenas os nomes dos ficheiros

Selecione esta opgdo para mostrar apenas os nomes dos ficheiros na
lista. Ela permite mostrar mais ficheiros em simultaneo do que a opgao
anterior. E possivel variar entre um e outro, utilizar os botdes de estilo de
lista na Interface de Utilizador da Transferéncia de Ficheiros.

Confirmar

Para executar operagoes arriscadas, como eliminar um diretorio ou
ficheiro, é possivel efetuar com que o Controlo apresente um quadro da
caixa de didlogo para Confirmacdo. Isto ajuda a evitar a perda de dados
por acidente. Quando ja estiver familiarizado com a Interface de
Utilizador, pode desligar esta opgdo a qualquer momento. Por
predefinicdo, todas as confirmacdes ficam ativas.

Copiar pasta
Faz com que o utilizador confirme antes de copiar a estrutura de uma
pasta.

Eliminar pasta
Faz com que o utilizador confirme antes de eliminar a estrutura de uma
pasta.

Substituir ficheiro

Quando selecionada, apresenta uma caixa de didlogo de confirmagéao
antes de gravar por cima de um ficheiro existente. No entanto, mesmo
desselecionada ainda é apresentada uma mensagem de confirmacdo se
existir ficheiros de sistema/ocultos a ponto de sofrer esta gravagao por
cima.
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Eliminar ficheiro
Apresenta uma caixa de didlogo de confirmacdo antes de eliminar um ou
mais ficheiros.

Utilizar a Reciclagem para eliminagoes locais (quando disponivel)
Todos os ficheiros excluidos do painel Local serdo enviados para a
Reciclagem. Este é o comportamento padrdo.

Utilizar Compressao

Selecione esta caixa de verificacdo para ativar o uso de compressao. Ao
comunicar-se com um Cliente, seja em sessdes de Transferir Ficheiros,
visualizacdo ou Conversar, os dados enviados e recebidos estardao
comprimidos. Isto também constitui um meio de seguranca, ja que os
dados também estardo criptografados.

Transferéncia de Ficheiros Delta

A Transferéncia de Ficheiros Delta melhora o desempenho ao dispensar a
transferéncia de informacgbes que ndo se modificaram. Se o ficheiro a ser
transferido ja existir no diretdrio de destino, apenas as partes dele que
foram alteradas serdo atualizadas.

A Transferéncia de Ficheiros Delta é ativada por predefinicdo.

Prioridade (quando também esta a ver)

Quando se esta a transferir ficheiros e a visualizar o ecrd de um Cliente
em simultaneo, cada operacao afeta o rendimento da outra. Pode reduzir
a prioridade de uma operacdo de Transferéncia de Ficheiros para agilizar
a visualizagdo e vice-versa. Deslize o controlo para a esquerda a fim de
aumentar a prioridade da Transferéncia de Ficheiros ou para a direita,
para valorizar as visualizacdes do Cliente. Se ndo estiver a visualizar
nenhum Cliente, esta configuracdo é ignorada.

Fechar automaticamente o progresso quando a cépia terminar
Fecha a caixa de didlogo de progresso quando a Transferéncia de
ficheiros estiver concluida. Anule a selegdo desta opgdo se pretender
visualizar os resultados da Transferéncia de ficheiros.
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Definicoes da Interface do Utilizador do Tutor

O comportamento das seguintes opgoes da interface pode ser ajustado
através da selecao de {Ver}{Definicoes Atuais — Interface do
Utilizador - Tutor} a partir do menu pendente da janela do controlo.

Definigdes para Configuragdo: NetSupport School x
v ”;:(. Controlo Remoto Tutor
Ver [~ Mostrar Nomes de utiizador dos Alunos
Tecldo/Rato

[ Lermbrar nomes de utiizador/Inicio de sessdo dos Alunos
Ficheiros de Repeticio

Audio
"’{(- Transferéncia de Ficheiros
v "’{(- Interface do Utilizador
Tutor Ao sair
Aluno [ Sabvar histdrico do zluno
g Tutor Assistant

[¥] Apresentar fotografias dos alunos em Google Classroom
[ pesligacio Sienciosa
[ Restabelecer Ligagio de Alunos Automaticamente

"’{(- Lideres de Grupo
"’{(- Barra de Ferramentas do Aluno

"’{(- Dirio

[ Sabvar o histdrico internet do aluno no didrio do tutor

[l Mostrar icones para websites restritos

[ Mostrar Barra de Ferramentas do Tutor ao minimizar

"’{(- Mostrar
M Mostrar Trabahos de Imprassio ativos

[¥IMostrar nivel de alerta do aluno

Mostrar estado da ligacdo sem fios e Mostrar quando a bateria est ~

da bateria
Atualizar Configuragdo: MetSupport School
Cancelar Ajuda

Mostrar Nomes de Utilizador dos Alunos
Selecione esta opcdo para recuperar € mostrar o nome de inicio de
sessao do Cliente na janela do Controlo ao executar um Registo de Aluno.

Lembrar nomes de utilizador/inicio de sessdao do Aluno
Selecione esta opcdo para gravar os nomes de utilizador/inicio de sessdo
do Aluno na lista de Clientes Conhecidos.

Apresentar fotografias dos alunos em Google Classroom

Se estiver integrado com Google Classroom e existir uma fotografia
associada a conta de aluno, pode optar por visualizar a fotografia como o
icone de Aluno na Consola do Tutor.

Desligagdo Silenciosa

Se um Cliente inadvertidamente se Desligar do Controlo durante uma
sessdo, é apresentado um aviso na maquina do Tutor. Selecione esta
opgao para desativar este aviso.
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Restabelecer Ligacao de Alunos Automaticamente

Garante que as maquinas dos Alunos voltem automaticamente a uma
sessao de controlo remoto ao vivo caso elas se desconectem
inadvertidamente.

Ao sair

Salvar histoérico do aluno

Selecione esta opcdo para guardar automaticamente os histdricos de
Internet, aplicagdes, Impressao e Introducao num ficheiro CSV quando o
Tutor fechar o programa.

Salvar o histodrico internet do aluno no diario do tutor
Esta opgdo salvara automaticamente o histérico Web dos Alunos no Diario
do Tutor quando o Tutor for desligado.

Mostrar icones para websites restritos

Por predefinicdo, o icone do website para websites restritos é
apresentado. Se tiver varios websites restritos, pode pretender desativar
estes icones, de modo a ndo utilizar Recursos do Windows em excesso.

Mostrar Barra de Ferramentas do Tutor ao minimizar

Quando o programa do Tutor € minimizado, sua Barra de Ferramentas é
apresentada, dando-lhe acesso aos principais funcionalidades do
NetSupport School. Anule a selegdo esta opgao para desativar a
funcionalidade.

Mostrar Tarefas de Impressao ativas
Mostra quaisquer tarefas de Impressao ativas em todas as vistas.

Mostrar nivel de alerta do aluno

Os alunos podem reproduzir um alerta a partir da sua barra de
ferramentas. O icone do aluno muda de cor no Tutor, depender to tipo de
alerta reproduzido. Esta opcao permite que mostre ou oculte esses
alertas.

Mostrar estado da ligagdo sem fios e da bateria
E possivel selecionar a apresentagdo do estado da rede sem fios e da
bateria ou apenas o da bateria, quando a carga fica abaixo de 10%.
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Ajustes da Interface de Utilizador no Aluno

Definigées para Configuracio: NetSuppart School X
& ‘?)} Controlo Remoto Aluno
Ver [] Ecré em branco ao bloguear o rato € o teclado
Teclado/Rato Mostrar imagem ao bloguear o rato & o teclado

Ficheiros de Repeticao
-4 Audio
‘?)} Transferéncia de Ficheiros

\& ‘?)} Interface do Utilzador [ Conversa entre Alunos
Tutor Bloguear Teclado

L% Aluno Bloquear Rato
‘?)} Tutor Assistant
‘?)} Lideres de Grupo
‘?)} Barra de Ferramentas do Aluno

‘?):]. Didrio

‘?):]. Mostrar

Silenciar o som ao bloguear o ratoAeclado ou desligar o ecrd

Atualizar Corfigurag3o: NetSupport School

Cancelar Ajuda

Ecra em branco ao bloquear o rato e o teclado

Elimina o ecra do Cliente quando seu teclado e rato sao bloqueados.
Também é possivel eliminar o ecrd do Cliente durante uma operagao de
Ver.

Mostrar imagem ao bloquear rato e teclado

Apresenta uma imagem de ecra inteira na maquina do Cliente quando
seu teclado e rato sdao bloqueados. A imagem padrao do NetSupport pode
ser substituida por outra de sua proépria escolha, bastar definir o local do
respetivo ficheiro na caixa de didlogo Configurador de Cliente — Definigdes
Avangadas do Aluno.

Silenciar o som ao bloquear o rato/teclado ou desligar o ecra
O som ¢é cortado na maquina do aluno quando ele tem seu rato/teclado
bloqueado ou seu ecra eliminada.

Conversa entre Alunos
Selecione esta opcdo para permitir que um Aluno comece uma sessao de
Conversa em Grupo com outros Alunos ligados.
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Bloquear/Desbloquear

Utilizar-se a funcao Bloquear, o rato e o teclado dos Alunos ficam
bloqueados por predefinicdo. Havera, no entanto, ocasiGes em que se

queira que o Aluno possa usa-los.

Marque/anule a selecao as caixas de verificacdo apropriadas conforme o

caso.

Nota: Ambas as caixa de verificacdo tém de estar selecionadas se

pretender utilizar a opgcdo ‘Ecra em branco ao bloquear o rato e o

teclado’.

Definicdes do Assistente do Tutor

Definigdes para Configurado: NetSupport School

v ’%} Controlo Remoto
Ver
Teclado/Rato
Ficheiros de Repeticdo
Audio

”ﬁ- Transferéncia de Ficheiros

v ”ﬁ- Interface do Utilizador

-4 Tutor

Aluno

g Tutor Assistant

4{(- Lideres de Grupo

4{(- Barra de Ferramentas do Aluno

”ﬁ. Didrio
‘v&- Mostrar

Configuragdo do Sistema de Assistente do Tutor
Nome/ID do Tutor Personalizada  Estado do Sistema

INVHE12 Em execucdo

nicio Parar
Enderego de Rede Atual
1004137 Iniciar Sistema Quando o Tutor Iniciar

Patta de ligagéo Palavra-passe de ligagso

577 |

Mostrar Palavra-passe
Assistentes Autonzados

Desautorizar
Eliminar
< >
Assistentes a Aguardar Autorizagdo
Auttorizar
Eliminar
< >

Autorizagio Automatica
[ Autorizagso Interativa

Cancer

Ajuda

Nome/ID do Tutor

O nome que é apresentada no Tutor Assistant. Ao selecionar
Personalizado pode introduzir o seu proprio nome como Tutor.

Estado do Sistema

Mostra o estado do sistema atualmente. E possivel iniciar e parar o

sistema a partir dai.
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Iniciar Sistema Quando o Tutor Iniciar
O sistema iniciara automaticamente quando o Tutor iniciar.

Endereco de Rede Atual
O endereco de rede do Tutor.

Porta de Ligacao
Introduza o nimero da porta. A porta padrdo é 37777.

Palavra-passe de Ligagao
Introduza a palavra-passe que os Tutor Assistant utilizardo para
estabelecer ligacao ao Tutor.

Mostrar Palavra-passe
Apresenta a palavra-passe de ligagao.

Assistentes Autorizados

Relaciona os Tutor Assistants que foram autorizados a estabelecer ligagao
ao Tutor. E possivel remover ou revogar a autorizacdo dos assistentes a
partir dai.

Assistentes a aguardar autorizagao
Relaciona os Tutor Assistants a aguardar autorizagdo para estabelecer
ligagao ao Tutor. Clique em Autorizar a aprovar o assistente.

Autorizacdao Automatica
Os assistentes serdo automaticamente autorizados assim que
introduzirem a palavra-passe correta.

Autorizacao Interativa
Os assistentes precisam de autorizagao manual para estabelecer ligagao
ao Tutor.
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Definicoes do Lider do Grupo

Ao trabalhar com Grupos definidos de Clientes, o Controlo pode conferir
estado de ‘Lider de Grupo’ a um dos membros. O Lider designado podera

entdo controlar o Grupo, realizar muitas das tarefas em poder do
Controlo.

Definices para Configuracdo: NetSupport School x
Y nﬁ' Controlo Remoto Ativar Lideres de Grupo
b Ver
Mostrar ligagdes visuais do Lider do Grupo
Teclado/Rato - .
. Selecionar as fungies que um lider de grupo pode desempenhar dentro do
Ficheiros de Repeticio respetivo grupo
Audio Funges
nf)} Transferéncia de Ficheiros e
v "% Interface do Utiizador
4& Tut Mensagem
3 utor [ Conversar
o Aluno Executar
%y Tutor Assistant Enviar/Recolher Trabatho
nﬁ- Lideres de Grupo [ Audio (Mostrar, Anunciar e Ver)
2 4:):]. Barra de Ferramentas do Aluno [ Dizrio
4 Didrio N e e e
%4 Mostrar Patihar
Controlar
Monitorizar

Ativar Lideres de Grupo
Ativa a fungdo de Lider de Grupo.

Mostrar ligagoes visuais do Lider de Grupo

As ligagOes visuais do Lider de Grupo podem ser apresentadas, o que
permite que visualize facilmente a ligacdo entre o Lider de Grupo e os
respetivos Alunos em todas as vistas.

Todas as funcionalidades de Lider de Grupo estdo ativas por predefinigdo
mas podem ser removidas ao anular a selecao da caixa correspondente.

Fungodes
Permitem-lhe selecionar as fungdes disponiveis ao Lider de Grupo.
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Definicoes da Barra de Ferramentas do Aluno
Defina as configuracdes para a barra de ferramentas do Aluno.

Definigbes para Configuragdo: NetSupport School x

M n‘b Controlo Remoto A Barra de Femamentas do aluno aparece no ambiente de trabalho do Aluno. Pode
f Ver apresentar detalhes acerca da turma, a aula atual, assim como Intemet, Aplicagdo, MI
e estado de impress&o

Teclado/Rato
Ficheiros de Repeticio

Audio Ativar Bama de Femamentas do Aluno
”«i} Transferéncia de Ficheiros

Deixar sempre visivel a bara de feramentas
v.’{‘)} Interface do Utlizador

l Tutor Opgles da bama de feramentas
g Aluno Mostra a Imagem associada a este Auno ~
22-*_ Tutor Assistant Mostra o nome de utilizador com sessdo iniciada ou o nome introduzids

,;.ﬁ Lideres d Grupo Informagdes da Turma & do Professor
Mostra o tempo de Aula restants
% Barra de Ferramentzs do Aluno Indica quando a introdugio esté a ser moniorizada
s Dirio Mostra 0 estado da Impressora (Bloqueada, Em Pausa, efc )
4& Mostrar Mostra o estade do Monitorizagdo das aplicagdes e d3 acesso as Apli
Mostra o estado de Monitorizagdo da Intemet e da acesso aos websit
Pemite que o Aluno inicie uma Conversa
Pemite que o Aluno envie um pedido de sjuda
Mostrar Reldgio
Mostrar Prémios
Mostrar Obietivos
A WMastrar estadn de resticSa da disnastiva CN/NVD/ISR & famecer at ¥
< >

Gancer Aua

Ativar Barra de Ferramentas do Aluno
Ativa a barra de ferramentas do Aluno.

Deixar sempre visivel a barra de ferramentas
Decida se pretende que a barra de ferramentas fique sempre visivel no
topo do ecra do Aluno ou se pretende que seja de ocultacdo automatica.

Opgoes da barra de ferramentas
Selecione as opgdes que serdao apresentadas na barra de ferramentas do
Aluno.
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Definicoes do Diario do Tutor

Existem um Diario que pode guardar informacGes importantes sobre a

aula num ficheiro PDF portatil. E possivel utilizar estas op¢Bes para
personalizar a configuracdo do Diario guardado na maquina do Tutor.
Para personalizar a configuracdo do Diario, selecione {Iniciar}

{Programas}{NetSupport School}{Configurador do Aluno do NetSupport

School - Didrio}. Em maquinas com o Windows 8, clique com o botdo

direito no ecra inicial e selecione Todas as aplicagdes na parte inferior do

ecrd. Clique no icone Configurador de Alunos do NetSupport School.

v ”ﬁ. Controlo Remota
ver
Teclado/Rato
Ficheiros de Repeticdo
Audio
4«)} Transferéncia de Ficheiros
,,__4* Interface do Utiizador
Tutor
Aluno
n«)} Tutor Assistant
nﬁ Lideres de Grupo

4&- Didrio

4& Mostrar

4‘“‘ Barra de Ferramentas do Aluno

Definicéies para Configuracdo: NetSupport School

Ativar Didrio de Auno
Ativar Didrio do Tutor
Definigies do Tutor
Margens {mm)
Superior
Infeerior
Esquerda
Direita

Pasta do Dirio

Tamanho da pagina

Padiéo ~

Tamanha do tipo de letra
n

Qualidade JPEG (1-100)

‘Juuma\s

Logo do Diario

| Procurar

{0 logo & apresentado na parte superior do Diéric)

Cancelar

Ajuda

X

Ativar Diario do Aluno
Ativa o Diario para os Alunos.

Ativar Diario do Tutor

Quando ativado, uma cépia do Diario fica guardada para o Tutor

examinar.

Definicoes do Tutor

Margens (mm)

Se necessario, é possivel ajustar as margens superior, inferior, esquerda

e direita do Diario.
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Tamanho da pagina
Selecione as opgdes de tamanho do papel pretendido para o Diario do
Aluno.

Tamanho do tipo da Letra (pontos)
Define o tamanho do tipo da letra a ser utilizada no Diario.

Qualidade JPEG (0-100)
Permite definir a qualidade das imagens no Diario, definidas a principio
como 75.

Pasta do Diario
Especifica onde ficara armazenado o Diario do Aluno.

Logo do Diario
Permite adicionar uma imagem que é apresentada na parte de cima do
Diario.

Definicoes de Apresentacao

A funcionalidade Apresentacdo permite apresentar o ecra do Tutor nos
ecras de todos, alguns ou um dos alunos. A partir daqui, € possivel
configurar os parametros de uma Apresentacao.

Definigdes para Configuragdo: NetSupport School X

v x‘?)} Controlo Remoto S
Ver [1Senda do Ecrd
Teclado/Rato Profundidade Maxima | 256 cores (qualidade elevada) ~
Ficheiros de Repeticao
Audio
?ﬂ. Transferéncia de Ficheiros

[] Mastrar Teclas de atalho
[ Enviar Tipos de lefra Fisicos

v xb Interface do Utiizador 0 Desativar o Suporte para Togue no Aluno durante a
Apresentagio
Tutor
Restringir o acesso & Intemet aos websites aprovados apenas
Aluno durarte a apresentagio

- x‘tﬁ. Tutor Assistant

x‘?):(. Lideres de Grupo
x%)} Barra de Ferramentas do Aluno
’% Didria
s Mostrar

Gancar s
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Sonda de Ecra

O método favorito do NetSupport e o mais eficiente para capturar dados
do ecra é estabelecer ligacdo ao Controlador de Video da estacdo de
trabalho que estiver ser visualizada. No entanto, havera ocasifes em que
este método ndo vai funcionar, porque certos aplicacées passam por fora
do controlador. Em tais circunstancias, é possivel ativar o modo ‘sonda de
ecrd’, a fim de tirar um retrato do ecrd. Embora isto exerga maior
impacto sobre a rede, pelo menos vai propiciar uma representacao exata
do ecrd do Cliente.

Profundidade Maxima das Cores

Permite selecionar a profundidade maxima de cores durante uma
apresentacdo para os Alunos. O valor padréo sera definido como 256
cores (alta).

Mostrar Teclas de Atalho

Para garantir que todas as atividades do Controlo sejam visiveis para os

Clientes durante uma apresentacdo, é possivel ativar o uso de Teclas de

Atalho. Qualquer combinacgao de teclas que o Controlo usar, por exemplo
CTRL+V, serda mostrada num baldo nos ecras do Controlo e dos Clientes.

Enviar Tipos de letra Fisicos

Para reduzir o volume dos dados a serem transmitidos ao distribuir
informagdes desta natureza, o NetSupport passa as informagoes de tipos
de letra por referéncia. A estagdo de trabalho de destino vai associa-las
aos mapeamentos dos seus proprios tipos de letra internos e encontrar a
correspondente adequada para aquele que foi enviado. Na maioria dos
casos, 0s mesmos tipos de letra estardo disponiveis, mas quando nao
estiverem, sera possivel enviar as informagdes completas. Selecione esta
caixa de verificacdo para ativa-la.

Desativar o Suporte para Toque no Aluno durante a Apresentacao
Se os alunos estiverem utilizar dispositivos sensiveis ao toque, podera
desativar esta funcionalidade durante uma Apresentagao.

Restringir o acesso a Internet aos websites aprovados apenas
durante a apresentacgao

Permite que o Tutor apenas aceda a websites que estejam na Lista de
websites Aprovados, impedir que sejam mostrados websites inadequados
aos Alunos durante uma Apresentagao.
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Consola técnica

Uma solucdo para gestdo de sala de aula ndo trata apenas de
disponibilizar as ferramentas certas para cada tutor, igualmente
importante sdo as ferramentas que assegurem que se possa administrar
e manter todos os computadores da escola de modo que estejam sempre
disponiveis para o ensino. Tendo isto em mente, o NetSupport School
também disponibiliza uma exclusiva "Consola técnica" especificamente
para Técnicos de Laboratdrio e Gestores de Rede.

A consola técnica permite visualizar em simultéaneo todos os
computadores da escola, para que os técnicos analisem o inventario de
hardware e software, monitorizem o uso da Internet e das aplicagoes,
apliquem politicas de ativagdo permanente para a Internet, aplicacGes e
impressdo e definam politicas de seguranga comuns para todas as
maquinas da escola para determinar se estdo seguras.

Nota: a consola técnica pode ser instalada com os restantes
componentes do NetSupport ou como componente auténomo.

i oo

CTEET
0 & |
e

50 dkror = oA w o

Para iniciar a consola técnica, escolha {Iniciar}{Programas}{NetSupport
School}{Consola técnica do NetSupport School}. No Windows 8, clique
no icone Consola técnica do NetSupport School no ecra inicial.

Quando a consola técnica carrega pela primeira vez, é apresentada a
caixa de didlogo de Configuragdo. Isto permite que o Controlo especifique
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os Clientes com que vai estabelecer ligacdo durante o arranque. A caixa
de didlogo ndo é apresentada em sessoes futuras.

Nota: se necessario, é possivel apresentar uma mensagem na estagdo de
trabalho do Tutor quando a ligacdo for estabelecida. Consulte
outros detalhes no separador Seguranga do Aluno.

Na vista Lista, é possivel observar os Clientes ligados de duas formas
diferentes. O Modo Imagem apresenta miniaturas do ecra de cada
Cliente, sendo um método rapido e facil de monitorizagdo da atividade. O
Modo de Relatodrio apresenta detalhes das maquinas dos Clientes, como
nome, endereco IP, nome do utilizador, plataforma do cliente, condigao
de seguranga atualmente, definicGes da politica, aplicacdo em execugdo
atualmente e todos os websites.

O icone apresentado proximo do nome do Cliente no Modo Relatdrio
muda consoante o estado do Cliente. Os icones disponiveis sdo:

Computador cinzento = a maquina esta desligada.

Computador colorido = a maquina estéa ligada mas ndo existe um Tutor
ligado.

Utilizador verde = o Tutor esta ligado (o Cliente esta numa aula).
Utilizador azul = o Cliente é um professor.

Para passar de um modo para outro, selecione {Visualizagdes}{Modo
Imagem / Modo de Relatério} ou clique no icone Ver da barra de
ferramentas.

Nota: a partir do modo Relatério, é possivel fechar aplicagcbes e websites
na maquina de um Cliente clicando com o botdo direito no
respetivo icone.

A partir da barra de Estado, é possivel alterar o tamanho das miniaturas
de clientes, utilizando uma conveniente barra ‘deslizante’, alterar a
frequéncia de atualizagdo das miniaturas e ajustar automaticamente o
tamanho das miniaturas apresentadas para que caibam na janela.

Diferentes icones serdo mostrados ao Tutor e ao Aluno, permitindo que
observe facilmente a diferenga entre os dois. Uma barra de ligacdao que
apresenta a hiperligacdo do Tutor aos Alunos também sera mostrada.
Para efetuar a configuragdo manual de uma maquina de modo que
aparega como tutor, clique com o botdo direito no cliente pretendido e
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clique em Propriedades. No separador Geral, assinale a caixa de
verificacdo Este € um computador de professor.

Com a Consola Técnica pode:

e Monitorizar todos os computadores da rede da escola numa mesma
visualizagao.

e Monitorizar o uso de Aplicacdes e da Internet em cada maquina de

Cliente.

Transferir ficheiros e pastas para alguns ou todos os computadores.

Agrupar todos os computadores por sala de aula/localizacdo fisica.

Inventario de Hardware/Software.

Dar assisténcia técnica direta ao Tutor em qualquer sala de aula.

Ligar/Desligar de forma remota os computadores da sala de aula.

Reiniciar/Encerrar Sessao de forma remota os computadores da sala

de aula.

Efetuar o inicio de sessdo automatico dos computadores.

e Apresentar todos os Alunos e Tutores por turma ativa.

e Rever a distancia as definicbes de seguranca de cada cliente do
NetSupport School.

e Promover Chats com um ou varios Alunos ou Tutores.

e Difundir mensagens para grupos ou todos os utilizadores da rede em
segundos.

e Efetuar um Controlo Remoto completo e individual de qualquer
computador selecionado.

e Mostrar de forma continua o estado da pen de memodria USB de todas
os PC dos Clientes.

e Bloquear/Desbloquearo Rato e o Teclado de um Cliente.

e Executar aplicagdes nos PC dos Clientes.

e Ver/definir definicdes de Gestao de energia, Atualizagao do Windows
e Seguranga.

e Editar o registo de um sistema remoto.

e Iniciar um pedido de comando local no seu PC a partir do sistema
remoto.

e Abre uma janela PowerShell no cliente selecionado.

e Efetuar a ligagdo automatica a alunos/professores utilizando o Modo
Sala.

e Aplicar um conjunto de restricbes para a Internet, aplicagdes, USB,
CD/DVD e impressora validas para toda a escola.

O NetSupport permite que os Tutores solicitem a ajuda de Técnicos e
Gestores de Rede. Para ativar a funcionalidade de Suporte ao Professor,
selecione {VerZ}{Disponibilizar Suporte ao Professor} no menu pendente
da janela do consola técnica. E apresentado um icone Obter Suporte na

338



NetSupport School 14.00

Barra de Ferramentas da consola do Tutor. O Tutor deve clicar no icone
para conversar ou enviar uma mensagem diretamente ao Técnico ou o
Gestor de Rede.
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Inventario de Hardware e Software

Para muitas equipas de suporte, uma parte importante do processo de
solucdo de problemas é saber ndo apenas em qual plataforma a estagao
de trabalho esta funcionando, mas também as suas especificacdes de
hardware e as aplicagdes instalados nela. Por este motivo, o NetSupport
School possui ferramentas capazes de levantar um inventario completo
da estagdo de trabalho remota.

Além de sua sofisticada capacidade de gerar relatorios de hardware e
software, com mais de 50 topicos de informacgdo recolhidos
especificamente a respeito do hardware ou do ambiente do PC do cliente,
€ possivel ainda obter detalhes das aplicagcées em memoria, hot fixes
(reparagoes) instalados, processos em execucao e servigos instalados.

Além de relatérios em tempo real, o NetSupport School também
disponibiliza ferramentas que, autorizadas pela seguranga, podem parar e
iniciar servigos, encerrar aplicacdoes e executar outras tarefas, de forma
remota.

Nota: Inventario apenas pode ser acedido a partir da consola técnica.

Para Recuperar um Inventario de Cliente

1. Selecione o icone do Cliente necessario na vista Lista da Consola
técnica.

2. Escolha {Ferramentas}{Inventario} a partir do menu pendente da
Consola técnica.
Ou,
Clique com o botdo direito no icone do Cliente e selecione
Inventario.
Ou,
Cligue no icone Inventario da barra de ferramentas.

3. A Janela Inventario do Cliente selecionado é apresentada.

Nota: uma vez recolhidos, os diferentes inventarios de Cliente ficam
guardados localmente na pasta do programa NetSupport School,
ou seja, ndo vai mais ser necessario estabelecer ligagcdo ao PC
pretendido Para visualizar as informagdes no futuro. Basta
selecionar o Cliente pretendido na vista Lista e selecionar a opcao
Inventario. No entanto, se pretender atualizar o inventario mais
tarde, a pessoa terad de estabelecer ligagdo novamente ao PC alvo.
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A Janela Inventario

A janela Inventario constitui a interface principal para aceder a um
conjunto de informacgdes produzidas pelo recurso de inventario do
NetSupport.

o
| e St [ o .
. A
Resumo do Inventério de Hardware INVH339 Ultima Atualizagdo: 22 Feb 2018 15:52:13

Perspetiva Geral do Sistema

| I Utiizador Registado:
Memiria Fisica

Dasminia/Crupe de Trabalho:

Placa principal Processadar:
Weloncidade de Relsgio:
Fabrica ocessadar:
Etiqueta de Recursos da B105:
CPU Fabricante da 6105 Dall e

Esta janela encontra-se organizada da seguinte forma:

A Barra de Titulo

Apresenta o nome do PC do Aluno remoto ou, se nenhum Aluno estiver
selecionado, da maquina Local, cujo inventario de sistema esta a ser
visualizado.

Barra de Menus
Contém uma série de menus pendentes que podem ser utilizados para
aceder as diferentes ferramentas e utilitarios de configuragao.

Barra de Ferramentas

Contém atalhos para muitas das tarefas e ferramentas utilizadas com
mais frequéncia. Ao clicar num item qualquer, é levado de imediato a
respetiva tarefa ou fungao, eliminando a necessidade de trabalhar com
menus pendentes. Quando o cursor é posicionado sobre um icone, é
apresentada uma breve descricao da respetiva fungao.

Separador Hardware

Mais de 50 tdpicos de informagdes sao recolhidos especificamente acerca
do hardware ou do ambiente do PC do Aluno, disponibilizando todas as
informacgodes relevantes para uma resolugdo rapida de qualquer problema.
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Separador Software

Disponibiliza um relatério completo do inventario de software para o PC
de qualquer Aluno selecionado. Contém o nome de cada produto
instalado, o fabricante, icone do produto, nimero da versdo e até o
respetivo ficheiro .exe.

Separador Correcoes

O NetSupport procura e verifica o estado de quaisquer correcdes que
tenham sido instaladas na estacao de trabalho do Aluno selecionado. A ID
da corregdo é apresentada na lista, assim como o respetivo estado. A ID
da correcdo remete para a respetiva pagina de suporte da Microsoft, na
qual podem ser encontrados detalhes acerca da mesma.

Ao verificar o estado de cada corregao, o NetSupport produz um dos
seguintes indicadores:

v Confirma que a correcgdo esta presente no PC alvo e atualizada.

# Um ficheiro esperado pode nao estar presente ou a respetiva versao
ndo ser a correta. E recomendavel instalar a corregdo novamente.

@ O NetSupport ndo conseguiu reunir as informagdes necessarias para
poder verificar o estado.

Separador Aplicagoes

O processo de detegao utiliza a nova tecnologia "intelliscan" da
NetSupport para localizar aplicagdes em execugdo atualmente no sistema
alvo em vez de confiar na opgdo dos Registos de Adicionar/Remover do
sistema operativo. E necessario estar ligado com o PC alvo para recolher
estas informagdes. O Controlo pode optar por fechar uma determinada
aplicacdo da lista se necesséario.

Separador Processos

Disponibiliza uma lista dos processos em execugdo atualmente no PC
alvo. E necessario estar ligado ao mesmo para recolher estas
informagdes. Para visualizar aumentos/reducdes nos dados em tempo
real, selecione Monitorizar recursos a partir do menu Ficheiro. O
Controlo pode optar por fechar um determinado processo da lista se
necessario.

Separador Servigos

Disponibiliza uma lista dos servicos em execucdo atualmente no PC alvo.
Se ndo estiver ligado ao Aluno, este separador ndo é apresentado. O
Controlo pode parar e iniciar os servigos conforme necessario.
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Nota: uma vez recolhidos, os diversos inventarios do Aluno ficam
guardados localmente na pasta do programa NetSupport School,
ou seja, ndo vai ser mais necessario establecer ligacdo ao PC alvo
para visualizar as informagdes posteriormente. Basta seleccionar o
Cliente pretendido na vista Lista e selecionar a opgao Inventario.
No entanto, se posteriormente pretender atualizar o inventario,
tera de estabelecer ligagdo novamente ao PC alvo.
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Gestdo de Politicas

A Consola Técnica permite criar uma politica com diversas restricGes que
se pode aplicar a toda a escola de forma permanente. Ao ser aplicada, a
politica permanece em vigor 24 horas por dia. As restricées da politica
podem incluir a utilizagdo de Internet e aplicagbes, o acesso a USB e a
unidades de CD/DVD, impressao e webcames.

Nota: o Tutor pode substituir politicas centrais para os seus alunos em
NetSupport School Tutor- Definicdes das Opgdes de Arranque.

No modo Relatério, é possivel visualizar as restricdes em vigor para os
clientes. Com o rato sobre os icones da coluna Politica sdo apresentadas
outras informacoes sobre a politica em vigor.

O NetSupport School Tutor € notificado de quaisquer restricdes de politica
que estejam em vigor. E apresentado um icone de cadeado ao lado da
respetiva funcionalidade, avisando que foi aplicada uma politica central.

Gestdo de Politicas x
Intemet
Modo | Sem Restrigies ~
=
URL Descrigio Adicionar
@ www bbe.couk
Remover
Editar
Importar
Aplicagies
Modo | Restrito ~
=
Nome Descrigio Adicionar
Skypefop Remover
Editar
Importar
use CD/DVD
() Sem Restrighes () Sem Restrighes
(O Bloquear acesso () Bloquear acesso
(®) 56 de lsitura (@) 56 de leitura
[ Impedir execugao Impedir execugio
Impressora Bloqueado ~ Webcam Bloqueado ~
Autor J.Meal, Modficado Thu Oct 26 14:55:40 2017 Ajuda Cancelar

Para Criar uma Politica

1. Selecione {Seguranga}{Gestdo de Politicas} no menu pendente da
consola técnica.

2. E apresentada a caixa de didlogo Gestdo de Politicas.
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3. Determine as restricbes necessarias.

Para Aplicar uma Politica
E possivel aplicar a politica a todas as maquinas ligadas.

Nota: maquinas de professor podem ser excluidas desta politica.
Selecione a opcdo Nao aplicar politicas a computadores de
professor na caixa de didlogo Consola técnica - Definicbes Gerais.

1. Selecione {Seguranca}{Aplicar Politica} no menu pendente da
Consola Técnica.

Ou

1. Passe a visualizagdo em Lista para o modo Relatério.
2. Clique com o botdo direito na coluna Politica e selecione Limpar
Politica.

Limpar uma Politica
Limpa a politica atual do(s) Cliente(s) selecionado(s).

1. Passe a visualizacdo em Lista para o modo Relatoério.

2. Escolha o(s) Cliente(s) pretendido(s).

3. Clique com o botdo direito na coluna Politica e selecione Limpar
Politica.
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Definicoes de Segurancga do Cliente

A Consola Técnica permite visualizar o estado de seguranca dos Clientes
atualmente, modificar as suas definicOes de firewall, atualizacdes do
Windows etc. e configurar os parametros que determinam se o
computador esta seguro. Quando o Cliente reline as condigdes que
definem um computador seguro, um escudo verde é apresentada no
modo Relatdrio, passar para vermelho se alguma dessas condigdes ndo
for reunida.

Nota: estas definicdes apenas estdo disponiveis na Consola técnica.

Definir PC Seguro
Define as opgdes que determinam se o computador se classifica como
seguro.

1. Selecione {Seguranga}{Definir PC Seguro} no menu pendente.
2. E apresentada a caixa de didlogo Definir PC Seguro.

Definir PC Segure X
Marque as opgies que devem ser utiizadas para determinar se um PC & g |
seguro. \V/'

Opgles

Firewall: Ligar

Antivirus Mivo

Anti-spyware: Ativa

LIAC: Ligar

Mualizagdes do Windows: [ Apenas Matificar
Transferir e Notificar
Automatico

Filtro de Phishing no |E: Ligar

Modo Protegido do IE Ligar

MetSupport Protect AMivado

Ajuda Cancelar

3. Selecione as opcles pretendidas.

Visualizar Definicoes de Seguranca Atuais

No modo Relatério, o estado atual de seguranga dos Clientes é
apresentado na coluna Segurancga. Ao passar o rato sobre o escudo, é
apresentado o estado vigente de todos os itens para um cliente.
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Clique com o botdo direito no icone do Cliente e selecione
Propriedades.

E apresentada a caixa de didlogo Propriedades do Cliente. Selecione
0 separador Segurancga.

Mudar as Definicoes de Seguranca

1.
2.

Ou

Selecione o icone do Cliente.

Selecione {Seguranca}{Modificar Definicdes de Seguranca} no
menu pendente.

Ou

Clique no icone Modificar da barra de ferramentas.

Ou

Clique com o botdo direito no modo Relatério, e selecione {Modificar
Definigdes de Seguranga}.

E apresentada a caixa de didlogo Modificar Definigdes. Altere as
definicdes pretendidas.

Clique com o botdo direito no icone do Cliente e selecione
Propriedades.

E apresentada a caixa de didlogo Propriedades do Cliente. Selecione
0 separador Seguranga.

Clique em Alterar e mude as definicdes conforme necessario.
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Janela do Pedido de Comando Remoto

Ao abrir a Janela de Pedido de Comando pode executar de forma remota
instrucdes de linha de comando num Cliente ligado.

Nota: esta funcionalidade apenas esta disponivel na Consola técnica.

1. Estabelecga ligacao ao Cliente pretendido e selecione
{Ferramentas}{Pedido de Comando Remoto} no menu pendente.
ou,

Clique com o botdo direito no icone do Cliente e selecione Pedido
de Comando Remoto.

ou,

Clique no icone Comando Remoto da barra de ferramentas.

2. E apresentada a Janela do Pedido de Comando Remoto. A barra do
titulo confirmara o nome do Cliente ligado.

i Lovesey - Pakido de Comando Ramoto - D x

neto Edtar Ve lanels dpuda

A Janela fica dividida em dois quadros. O Quadro de Entrada na parte
inferior da janela, que pode ser dimensionado a vontade, e o quadro de
saida/resultados, no alto.

Quando a janela estiver aberta, cada comando serd mantido pelo
Controlo, permitir recuperar instrugdes anteriores que queira executar
outra vez. Para percorrer essas instrucoes basta utilizar as teclas de seta
para cima e para baixo e teclar Introduzir quando chegar ao comando
pretendido ou entdo pressionar F7 Para visualizar todos eles numa janela.
Depois, € apenas clicar no comando pretendido e teclar Introduzir.
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Podem ser preservados no maximo 50 comandos. Para eliminar o
histérico, pressione F8. Quando o Controlo fechar a Janela de Comando
Remoto, o histérico sera eliminado automaticamente.
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Janela PowerShell

Uma janela PowerShell pode ser iniciada, permitindo-lhe executar
comandos PowerShell hum Cliente selecionado.

1. Selecione o cliente necessario e escolha {Ferramentas}{PowerShell}
a partir do menu pendente da janela da Consola técnica.
ou
Clique com o botdo direito do rato no icone Cliente e selecione te e
selecione PowerShell.

2. E apresentada a janela PowerShell. A barra Titulo ird confirmar o
nome do Cliente ligado.

X Chris Lovesey - PowerShell
Powershell  Editar Ver Janela  Ajuda

soft Corporation. A1l ri

> ipconfig

Subnet
Defaul

Tunnel adapt

Introduza os comandos necessarios na janela. Esta disponivel um
conjunto de ferramentas através de menus pendentes que permitem que,
por exemplo, altere o tipo de letra apresentado.

Enquanto a janela esta aberta, cada comando é armazenado, permitindo
gue ative novamente instrucdes anteriores que pode pretender executar
novamente. Desloque-se pelas entradas utilizando as teclas para cima e
para baixo e prima Entre quando o comando necessario é apresentado ou
prima F7 para mostrar todos os comandos numa janela. Clique no
comando necessario e prima Enter.
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SOBRE O MODULO DE TESTES DO NETSUPPORT
SCHOOL

O Mddulo de Testes do NetSupport School € um poderoso utilitario que
disponibiliza ao Tutor condicGes para criar testes e avaliacdes com o
minimo esforgo. Incorporando um intuitivo Estruturador de Testes,
permite que o Tutor construa testes personalizados com texto, imagens,
audio e video nas perguntas. Depois de os Alunos especificados
terminarem o teste no tempo determinado, os resultados sao
automaticamente recolhidos, anotados e disponibilizados ao Tutor.

Os seguintes componentes fazem parte do Moédulo de Testes:

O Estruturador de Testes
Iniciado a partir do grupo de programas do NetSupport School, o
Estruturador de Testes serve para criar perguntas e testes.

A Consola de Testes

Executada a partir do programa do Tutor do NetSupport School, a
Consola de Testes é utilizada para distribuir o teste pretendida nas
estagOes de trabalho de Aluno selecionados, monitorizar o seu progresso
e recolher os resultados.

O Leitor de Testes
Este componente executa o teste na estagdo de trabalho do Aluno,
carrega automaticamente quando o Tutor inicia um teste.
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O Estruturador de Testes

O Estruturador de Testes do NetSupport School é a interface primaria
para:

Criar perguntas.

Criar testes/avaliagoes.

Manutencdo de perguntas e testes guardados.
Dar ao utilizador acesso ao estruturador.

Nota: selecionar participantes, aplicar o teste nas maquinas dos alunos e

gravar os respetivos resultados sao tarefas administradas no
ambito do programa Tutor do NetSupport School. Consulte
Consola de Testes para mais informagdes.

Iniciar o Estruturador de Testes

1.

Escolha {Iniciar}{Programas}{NetSupport School}{NetSupport
School Test Designer}. Em maquinas com o Windows 8, clique com
o botdo direito no ecra inicial e selecione Todas as aplicacdes na
parte inferior do ecra. Clique no icone Estruturador de Testes do
NetSupport School.

Ou,

Selecione {School}{Estruturador de Testes} no menu pendente da
janela do Controlo.

Ou,

Se estiver visivel, clique no icone Estruturador de Testes da barra
de ferramentas da consola do Tutor.

O ecra de inicio de sessao do Estruturador de Testes é apresentado.
Introduza o seu Nome de Utilizador e Palavra-passe.

Nota: o Estruturador disponibiliza uma ID de Administrador predefinida

na primeira vez em que a pessoa inicia sessdao (Nome de utilizador
admin, Palavra-passe admin) mas pode adicionar outros
utilizadores.
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A Interface do Utilizador do Estruturador de Testes

O Estruturador consiste em dois modos de funcionamento, Perguntas e
Testes. Para navegar pelas duas interfaces, sdo utilizados os menus
pendentes ou os icones apresentados abaixo de cada vista em arvore.
Perguntas Armazenadas agrupadas por Assunto sao apresentadas no
painel superior e Testes no inferior. O painel da direita oferece uma pré-
visualizacdo da Pergunta ou Teste selecionados atualmente.

7 Estruturador de Testes do NetSupport School - o X
PP

Ficheiro Perguntas Exames Ajuda

QL 94 3§ 4 = @ I Y

Utilizadores Importar Exportar  Terminarsessio Publicar Recursas Disposicio Ajuda

D | -
) (@ (@) B pemunss Identify the correct capital cities for the countries listed below.
o8 General
=13 Geography
=) Capital Cities [EJ
[9) Identify the correct capital cities for the

@-(J Countries
-0 Oceans Cologue o texio no local certo

! :: E;:c;zm __ isthe capital of England.

#-(d Science

is the capital of Italy.

is the capital of America.

mi~
v

ny (5| ¢ | Exames
=-5) Example Test ~
(3 Identiy the countries by dragging the ¢ 's the capital of Japan
[9) Using the picture provided, answer the —_—
[4) Identify the flags for each of these Afric
[9) Putthese oceans in order of size (Larg
[ Listen to the music and identify which ¢
[9) Choose the correct year that these cot ;z“::“ D
[$) Which ofthe Seven Wonders ofthe W Tkt L
[9) Complete the following sentences. A 3
[9) Choose the correct dates for these fan

b

< > v

Para obter Ajuda, prima F1 NUM

A barra de ferramentas principal contém atalhos para varias tarefas de
natureza geral, como criar contas de utilizador, importar e exportar dados
e gerir funcionalidades para perguntas. O icone Disposi¢cdo da barra
permite personalizar a Interface do Estruturador, se pretender trabalhar
em modo de Pergunta ou Teste. Selecione Disposicdo Normal para voltar
a interface predefinida.
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A Interface de Perguntas

E possivel criar perguntas em varios formatos, enriquecendo-as com a
importacao de imagens e clipes de video e som.

Os quatro icones disponiveis no Modo de Pergunta permitem:

Criar Perguntas

Editar um item selecionado

Eliminar um item selecionado. ]

Mudar o modo de organizacdo das perguntas na Arvore. Este modo
pode ser por Autor, Tipo de Pergunta, Assunto ou Nivel de
Dificuldade.

Assuntos e Tdpicos podem ser adicionados & Arvore a qualquer momento
ou, se ndo tiver certeza dos grupos de assunto a que pertencem as
perguntas, podera adiciona-los ao criar cada uma.

Para adicionar Assuntos diretamente a arvore, selecione {Perguntas}
{Novo Assunto} no menu pendente ou clique com o botdo direito na
janela de Perguntas e selecione Novo Assunto.

A seguir, varios Topicos podem ser incluidos sob um Assunto, bastar
clicar com o botdo direito no nome e selecionar Novo Tdpico ou a opgdo
{Perguntas}{Novo Toépico} no menu pendente.
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Criar Perguntas

Existem oito estilos de perguntas disponiveis, cada um com o respetivo
Assistente para orienta-lo passo a passo ao longo do processo necessario.

Para criar uma pergunta, selecione {Perguntas}{Criar Pergunta} no
menu pendente, clique no icone Criar Nova Pergunta ou cliqgue com o
botdo direito numa pergunta e selecione Criar Pergunta.

Criar uma Pergunta X

gem  Lista de Combinacdo Legendar Imagem

Verdadeiro ou Falso Mttiplo Verdadeiro ou Ordenar ftens
Falso

um dos tipos de pergunta acima

Auda

Fechar

Selecione o Tipo de Pergunta pretendido e clique em Criar.

Nota: as perguntas também podem ser criadas no Editor de Exames
quando for compilar um teste.

Osoitotipos de pergunta sao:

Escolha miltipla
Os alunos escolhem a resposta certa entre até quatro possibilidades.

Arrastar e largar texto
O Aluno deve tentar completar uma afirmacdo adicionando uma palavra
ou frase entre as alternativas oferecidas.

Arrastar e largar imagem
O Aluno deve efetuar a correspondéncia entre uma imagem e a afirmacao
apropriada.
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Lista de combinacao

Os Alunos recebem até quatro perguntas e devem selecionar a resposta
correta numa lista tipo pendente. Pode inserir outras respostas de
‘armadilha’ na lista.

Legendar Imagem
Apresenta aos alunos uma imagem com diversas areas selecionadas. O
aluno deve aplicar em cada uma a legenda correta.

Verdadeiro ou Falso
Os Alunos recebem uma afirmacado e devem decidir se é verdadeira ou
falsa.

Multiplo Verdadeiro ou Falso
Os Alunos recebem até quatro afirmacGes e devem decidir se sédo
verdadeiras ou falsas.

Ordenar Itens
Os alunos devem colocar até quatro itens na ordem correta.
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Escolha miltipla
Os alunos escolhem a resposta certa entre até quatro possibilidades.

A primeira das trés etapas é definir a pergunta, seguida da resposta certa
e de até trés respostas erradas. Quando a pergunta é apresentada nas
maquinas dos Alunos, as respostas formam sequéncias aleatorias.

Escolha MuiltiplaAssistente X

Pergunta e Resposta

4 Pergunta 2]

Resposta v 4

Respostas Falsas

Resposta 1 &8

Resposta 2§

Resposta3 88

@ Introduza a sua pergunta na caixa de didlogo na parte superior do ecrd. Pode introduzir a resposta coreta e até trés outras para completar a pergunta de
escolha miitipla. Quando teminar, clique em Seguinte para continuar

Quando tiver concluido a parte um do assistente, clique em Seguinte.
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Texto de Arrastar e largar

O Aluno recebe quatro afirmagdes parcialmente completas. Deve
completa-las arrastar e largar sobre cada uma a palavra ou frase que
julgar apropriada.

A primeira das trés etapas consiste em introduzir as instrugdes da
pergunta junto com as quatro afirmagdes. Dentro de cada afirmacao,
destaque com o rato a palavra ou frase que os Alunos devem arrastar e
largar, clique em ‘Definir Resposta’ quando estiver satisfeito com a
selecdo do texto apropriado. Quando a pergunta for apresentada nas
maquinas dos Alunos, os quatro itens destacados serdo removidos das
afirmagGes e dispostos em ordem aleatdria.

Arrastar & Largar TextoAssistente X

| Instrugdes

Afimacio 1

Afimaggo 2

Afimaggo 3

Afimacio 4
~ ,/‘
Y ©

Introduza as instrugdes para a pergunta e até quatro afimagdes. Em cada uma delas. realce com o rato a palavra ou frase que o Aluno terd de amastar ¢ largar. Cique
em "Definir Resposta’ quando estiver satisfeito com o texto selecionado.

Quando tiver concluido a parte um do assistente, clique em Seguinte.
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Arrastar e largar imagem

O Aluno recebe até quatro afirmacgdes ou perguntas e uma série de
imagens. Deve efetuar a correspondéncia entre a imagem e a afirmacao
certa.

A primeira das trés etapas consiste em introduzir as instrucGes junto com
até quatro afirmacdes ou frases. Junto com cada afirmacao, adicione a
imagem apropriada. Cligue em Procurar para procura-las. A lista de
imagens guardadas até ao momento na base de dados de Imagens
devera ser apresentada. Selecione uma das imagens existentes ou
importe outra nova. Clique em Utilizar para aplicar a imagem a
pergunta.

Quando a pergunta é apresentada nas maquinas dos Alunos, as imagens
sdo apresentadas em sequéncia aleatoéria na parte inferior do ecra, de
onde devem Arrastar e largar cada uma sobre a afirmacao correta.

Arrastar 8 Largar ImagemAssistente X

4 Instrugdes

Opgéo 1

Procurar

Opgéo 2
Procurar

Opgéo 3

Procurar

Opgo 4

Procurar

0000

Introduza suas instrugdes na caixa na parte superior do ecrd. Depois, introduza até quatro etiquetas em cada uma das caixas de opgdo. A seguir, selecione o botdo
Procurar  direita de cada opgao e selecione a imagem que comesponde 3 afimag&o. Quando a pergunta for publicada, o Aluno tera de escolher a imagem que

3

i
-
2
@

Help

Quando tiver concluido a parte um do assistente, clique em Seguinte.
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Lista de combinacao

O Aluno recebe até quatro afirmativas e, ao lado de cada uma, uma lista
tipo pendente com uma série de possiveis respostas. Ele tera de
selecionar a resposta certa na lista.

A primeira das trés etapas consiste em introduzir as instrugées junto com
até quatro afirmativas ou frases. Ao lado de cada uma, introduza o texto
da resposta certa. E possivel entdo adicionar mais duas respostas
erradas, de modo que, quando a pergunta surgir nas maquinas dos
Alunos eles possam selecionar entre todas as respostas disponiveis.

Lista de CombinagdoAssistente X

4

InstrugBes

Texto da Pergunta Texto da Resposta

Texto 1

Texto 2

Texto 3

Texto 4

) / Respostas Erradas
y©® Eredal | |
Ereda2 | |

Introduza até quatro afimacdes dferentes. Para cada uma, introduza a resposta certa na caixa de texto disponivel. Além disso, inclua duas respostas incorretas nas
caixas marcadas Erada 1 € 2. O aluno verd todas as respostas possiveis para escolher uma delas

[ [

Quando tiver concluido a parte um do assistente, clique em Seguinte.
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Legendar Imagem

Os Alunos recebem uma figura com até quatro areas selecionadas, cada
uma com um caixa de texto ‘em branco’ adjacente. Na parte inferior do
ecrd havera até quatro legendas, que terdo de arrastar e largar sobre a
caixa certa.

A primeira das cinco etapas consiste em introduzir as instrucfes junto
com até quatro legendas de texto. Depois, selecione a imagem que os
Alunos terdo de legendar. Clique em Procurar para procura-las. A lista
de imagens guardadas até o momento na base de dados de Imagens
devera surgir. Selecione uma das imagens existentes ou importe outra
nova. Clique em Utilizar para aplicar a imagem a pergunta.

Legendar ImagemAssistente X

InstrugSes

‘ Pergunta

Legenda 1 ‘

Legenda 2 ‘

Legenda 3 ‘

Legenda 4 ‘

Imagem a legendar

Ficheiro de Imagem [ Procurar

Introduza as instrugdes na parte superior da pagina e, em seguida, especifique até quatro etiquetas que terdo de ser posicionadas cometamente na imagem. Selecione a
imagem, utilizando o botdo Procurar. Quando teminar, clique em Seguinte para continuar

Quando tiver concluido a parte um do assistente, clique em Seguinte.

Se a imagem que tiver escolhido para a pergunta de Legendar Imagem
for muito grande para a area visivel, podera ser redimensionada.
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Ajustar imagem

Tamanho & Posigao da imagem

l

Q) [EE |
4 5) Canada
] France
India

9
Se aimagem selecionada for maior do que a rea visivel no letor, desloque a imagem de modo a chegar a0 porto que deseja ver. Ou selecione uma parte da imagem,
amastando uma caixa sobre essa drea

<Back Cancel Help

Utilize as barras de deslocacdo para posicionar a imagem dentro da area
visivel. Para selecionar a seccdo pretendida, utilize o rato para desenhar a
volta a area que necessita. Quando estiver pronto, prima a tecla
Introduzir ou clique em Seguinte para continuar.

Utilize esta janela de pré-visualizagcdo para posicionar as respostas sobre
a imagem e selecionar o esquema de cor apropriado para as linhas de
‘apontador’ e o plano de fundo.

Legende a imagem

Amaste & Largue as Legendas na imagem

4 3) Cordalinha da B Vemeho +| Cordefundo . et %
v
Tipo de Seta = Redondo v

Desloque as respostas de modo a no cubrirem nenhuma seg3o importante da imagem. Em seguida, desloque o coloque o apontador de cada resposta para o local
coreto da imagem

<Back Cancel Hep
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Arraste a extremidade de cada ‘apontador até a regido correta da
imagem.

Arraste a respetiva caixa de texto até ao local adequado.

Selecione o estilo de apontador que pretende utilizar e escolha uma
cor para o mesmo e o plano de fundo.

Cligue em Seguinte quando estiver pronto.
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Verdadeiro ou Falso

Os Alunos recebem uma afirmagdo e devem decidir se é verdadeira ou
falsa.

A primeira das trés etapas é dar instrucGes para a pergunta, depois
introduzir a afirmacdo a qual os alunos devem responder e especificar se
€ verdadeira ou falsa.

Verdadeiro ou FalsoAssistente X

| Instrugdes ‘ ‘

Resposta VERDADEIRA ou FALSA

Declaragdo 2]

« (OVERDA

& @raso

Introduza as instrugdes para a pergunta e uma afimacao que seja verdadeira ou falsa.

Quando tiver concluido a parte um do assistente, clique em Seguinte.
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Multiplo Verdadeiro ou Falso

Os Alunos recebem até quatro afirmacbes e precisam decidir se sdo
verdadeiras ou falsas.

A primeira das trés etapas consiste em introduzir as instrucées da
pergunta junto com até quatro afirmagdes. Ao lado de cada uma,
selecionar se é verdadeira ou falsa, selecionando o botdo adequado.

Muiltiplo Verdadeiro ou FalsoAssistente X
| Instrugbes
Resposta VERDADEIRA ou FALSA
Declaragdo
v | B
Declaragdo
v &
Declaragéo
v &
J & -:/‘ Declaragdo
Yo v | &
Introduza as instrugdes para a pergunta. Em seguida, adicione uma afimagao e selecione se a resposta cometa é verdadeira ou falsa.

Quando tiver concluido a parte um do assistente, clique em Seguinte.
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Ordenar Itens
Os alunos devem ordenar corretamente até quatro respostas a pergunta.

A primeira das trés etapas € definir a pergunta, com até quatro respostas
na ordem correta. Quando a pergunta for lida nas maquinas dos Alunos,
as respostas serdao misturadas aleatoriamente e os Alunos terdo de
arrastar e largar cada item para a posicao certa.

Ordenar ltensAssistente X

| Pergunta

Resposta na ordem cometa

Texto 1

Texto 2

Texto 3

Texto 4

Introduza as instrugBes para a pergunta e até quatro itens para ordenar.

Quando tiver concluido a parte um do assistente, clique em Seguinte.
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Adicionar Recursos Adicionais a Perguntas

A Base de Dados de Recursos

A Galeria de imagens, na forma de imagens, videos e clipes sonoros,
costumam ser parte integrante de qualquer pergunta criada. Tipos de
pergunta como Legendar Imagem e Arrastar e Largar Imagem sdo
graficas por natureza, mas qualquer tipo de pergunta pode ter incluido
um recurso de suporte adicional. O Estruturador disponibiliza um modo
de 'Monitorizacdo' que, quando ativado, forca os Alunos a visualizar ou
ouvir um recurso antes de poderem responder a pergunta.

Antes de poder anexar um recurso a uma pergunta, é necessario que o
mesmo tenha sido colocado na Base de dados de Recursos interna dos
programas. Por predefinicdo, esta esta guardada em \\ficheiros de
programas\Netsupport School\Recursos, mas o local pode ser alterado,
bastar selecionar {Ficheiro}{Opcdes} no menu pendente.

Para popular a base de dados, clique no icone Recursos da barra de
ferramentas principal do Estruturador ou selecione {Ficheiro}{Recursos}
no menu pendente. A Lista de Recursos é apresentada. Existe uma série
de opgOes na barra de ferramentas que Ihe permitem importar e gerir
itens. Antes de importar um novo recurso, clique no icone Filtro e
selecione a categoria pretendida, Audio, Imagem ou Video. Isto garante
gue cada tipo de recurso fique guardado na pasta apropriada da base de
dados.

Cligue no icone Importar um Recurso e procure o ficheiro pretendido.
Em alternativa, basta arrastar e largar o ficheiro diretamente na lista a
partir da respetiva localizacao, utilizando o Windows Explorer.

Na fase em que adiciona recursos a uma pergunta, se o ficheiro
necessario ainda ndo estiver na base de dados, podera ser importado
nesse momento.

Adicionar Recursos a uma Pergunta
Todo Assistente de Perguntas vai solicitar que inclua os recursos na fase
apropriada.

1. Decida o tipo de recurso apropriado, imagem, som ou video, e
clique em Procurar. E apresentada a lista de recursos para o tipo
selecionado.

2. Se o ficheiro pretendido ja tiver sido importado para a base de
dados, destaque-o na lista e clique em Utilizar. Pode pré-visualizar
os ficheiros antes de seleciona-los.
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ou,
Para adicionar um nova itema lista, clique em Importar e procure o
ficheiro. Quando estiver selecionado, pode ser pré-visualizado, para
garantir que seja o correto. Também € importante incluir uma
descricao adequada do item, que vai ser apresentada na lista de
Recursos em vez do nome do ficheiro. Depois de adicionado a lista,
cligue em Utilizar para adicionar o item a pergunta.

3. Clique em Seguinte.

Modo de Observacao

Selecionar esta opcao permite forcar os Alunos a visualizar um ficheiro de
recurso antes de a pergunta ser apresentada, os alunos ndo conseguirao
visualizar o recurso na pergunta. Quando o exame é executado nas
maquinas dos Alunos, estes serdo avisados que o suporte da pergunta
sera apresentado um Unica vez. Se esta opgdo for selecionada, ndo
podera continuar enquanto ndo for adicionado um recurso a pergunta.
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Detalhes da Pergunta

A caixa de dialogo Detalhes da Pergunta completa o processo de Criar
Pergunta. E possivel decidir onde armazenar a pergunta e se ela vai ou
nao conter outras anotagdes do autor.

Editar Arrastar & Largar Texto X

Pégina de Pergurtas e Respostas | Recursos de Perguntas  Detalhes da Pergunta ]
Assuntos da Pergunta Informagdes sobre os Autores & Titulo da Pergunta

@-) General . 2
5 Geography Titulo |identiy the comect capital cies for the counres listed b|

J Courtries Autores ‘NSS Admin ‘
() Oceans

210 History . r

- Lierature hifved |Easy v]

#-\f) Science

3 Notas

Criar Assunto

Editar os itens desta pagina
Utiize o separador na parte superior da pagina para editar outros detalhes ou prima OK para guardar

As perguntas guardadas sao mantidas numa base de dados interna,
school.mdb, dentro da pasta do programa NetSupport School. A janela do
Editor de Perguntas apresenta as perguntas numa vista em arvore. E
possivel personalizar a apresentagao de acordo com os requisitos do
utilizador, criar assuntos e tépicos dentro de cada assunto.

A caixa de dialogo Detalhes da Pergunta também apresenta a Vista em
Arvore, permitindo-lhe decidir sobre a inclusdo de uma pergunta em
algum Assunto/Tépico ja existente ou a criacdo de uma nova area.
Também é possivel incluir texto de apoio.

Para Adicionar Novos Assuntos e Topicos Durante a Criacao de

uma Pergunta

1. Selecione Criar Assunto e introduza um nome apropriado. Clique em
OK. O Assunto sera adicionado a Vista em Arvore.

2. Dentro do Assunto, crie um Topico. Selecione Criar Topico e
introduza um nome. Clique em OK.

3. Agora é possivel adicionar as informac6es do Autor. Se precisar,
edite a descrigdo e adicione qualquer texto de apoio adicional.
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Também é possivel atribuir um Nivel a cada pergunta, para indicar o
respetivo grau de dificuldade.

4. Cliqgue em Concluir para armazenar a pergunta e voltar a caixa de
didlogo Criar Pergunta. Selecione outro tipo de pergunta ou clique
em Fechar para voltar a janela do Editor de Perguntas.

Editar Perguntas

Para editar uma pergunta armazenada, destaque-a na Arvore e selecione
{Perguntas}{Editar Pergunta} no menu pendente, clique no icone Editar
o Item Selecionado ou clique com o botdo direito na pergunta e
selecione Editar.

Altere os detalhes pretendidos, selecione o separador apropriado na caixa
de didlogo Editar Pergunta e clicar em OK quando terminar.

Nota: As perguntas podem ser duplicadas, clique sobre a pergunta com o
botédo direito e selecione Duplicar. A caixa de didlogo Editar
Pergunta é apresentada. Se for o caso, faca as alteracoes
pretendidas e clique em OK quando terminar. A pergunta
duplicada é apresentada abaixo da original na Arvore.

Editar Arrastar & Largar Texto

Pagina de Perguntas e Respostas ] Recursos de Perguntas | Detalhes da Pergunta |

| Instrugdes

Afimagéo 1 [PRY is the capital of England

Afimacdo 2 R is the capital of haly

Afimagdo 3 is the capital of America

Afimaggo 4 T2 s the capital of Japan.

Editar os itens desta pagina
Ltilize o separador na parte superior da pagina para editar outros detalhes ou prima OK para guardar

Cancel Help
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Eliminar Perguntas, Assuntos e Topicos

Uma Pergunta apenas pode ser eliminada se ndo é apresentada em
nenhum teste. Um Assunto ou Tépico pode ser removido se ndo existir
nenhum item debaixo dele na Arvore, com a Vista Ordenada selecionada
atualmente a determinar a extensao da eliminagao.

Selecione o item na Arvore e escolha {Perguntas}{Eliminar Item} no
menu pendente, clique no icone Eliminar Item Selecionado ou clique
com o botdo direito e selecione Eliminar.

Pode mudar o nome de um Assunto ou Tépico clicando com o botdo
direito no item pretendido e selecionando Mudar o nome ou clicando no
icone Editar Item Selecionado.

Ao eliminar um Assunto ou Tépico, o programa vai verificar se existe
algum item debaixo dele na Arvore e, dependendo da Vista Ordenada
atual, se o item é apresentado em algum outro ponto da Arvore.

Quando ordenado por Tipo de Assunto, apenas havera uma ocorréncia do
item. Portanto, um Tdpico sera removido se ndo contiver nenhuma
pergunta, e um Assunto se ndo contiver nenhum Topico. No entanto,
quando ordenado por Tipo de Pergunta, por exemplo, pode haver varias
ocorréncias do mesmo Assunto e Topico na Arvore. Se a pessoa eliminar
a Unica ocorréncia de uma pergunta de Geografia na categoria de Escolha
multipla, o Tépico ou Assunto sera removido da Escolha multipla, mas
nao de qualquer outra categoria onde constar Geografia.
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A Interface de Testes

Depois de criar uma biblioteca de perguntas, podera inclui-las num teste.
Os seus proprios esquemas de Classificacdo e Pontuagdo podem ser
aplicados e os Testes podem ser 'publicados' a partir de um ponto central
para serem partilhadas com outros professores.

Os icones disponiveis no Modo de Teste permitem:

Criar Testes

Editar o contelido de um teste

Eliminar um teste

Publicar um teste. Antes de se poder abrir um teste nos

computadores dos Alunos, o teste deve ser Publicado. Isto também

permite que guarde os testes efetuados numa area partilhada para

uso geral.

e Pré-visualizar um teste. Permite que acompanhe as perguntas a
medida que sdo apresentadas aos Alunos.

e Editar Classificaces do teste. Aplique o seu préoprio Esquema de

Classificagdo aos testes.
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Classificacoes do exame

Depois de encerrar um teste, os professores recebem uma discriminagao
detalhada dos resultados. Pode melhorar anda mais este relatério,
categorizando os alunos por faixas especificas.

As Classificagdes do exame tém de ser configuradas antes de comecar a
criar o teste.

Selecione {Exames}{Classificacdes do exame} no menu pendente do
Estruturador ou clique no icone Classificacbes do exame.

Nivelamento da classificagdo do exame X

Introduza a percentagem das pontuagdes para as classificagdes do exame

Nome do esquema de ‘ ‘

Imagem do Relatério ‘ ‘ 5

Faixa de Classificagdo

Nome da Faixa [A |

Valores da ;81 ‘Né 1100} :_} %

Adicionar

Faixa Nome Classfficagdo
3 B 53%-80%
31%-52%

Editar

Siminar

Cancelar Ajuda

Introduza um nome para o Esquema de Classificacdo e adicione uma
Imagem ao Relatério. Esta dard um indicador grafico do rendimento do
Aluno no teste. Por exemplo, um Aluno com 20% de acertos teria uma
estrela ao lado da nota, outro com 80% teria quatro estrelas. A imagem,
limitada a 32x32 pixeis, deve ser importada para a base de dados de
Recursos. Existe um Relatério de classificacdo predefinido, mas pode criar
e importar as suas préprias imagens personalizadas, se preferir.

Atribua a cada Faixa de Pontuagdo uma descrigdo e junte o respetivo
valor %. Clique em Adicionar para inserir cada faixa na lista. Quando
todas as Faixas forem adicionadas, clique em Guardar. Utilize os botGes
Editar ou Eliminar para alterar qualquer um dos itens da lista.

As classificacdes obtidas por cada Aluno podem ser visualizadas na Janela
de Relatdrios de Testes.
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Criar Exame

Depois de criar uma boa selegdo de perguntas no Editor de Perguntas,

inclui-las num exame é um processo rapido e facil.

O Assistente para Criar um Exame serve para orienta-lo ao longo do

processo de selecdo as das perguntas pretendidas, definir um tempo de
duracdo do exame, utilizar o seu proprio sistema de classificacdo e incluir

informacgdes de apoio. Novas perguntas também podem ser criadas

durante este processo.

Para Criar um exame

1. Selecione {Exames}{Criar Exame} no menu pendente do
Estruturador ou clique no icone Criar Novo exame.

Assistente

Detalhes do Exame | Perguntas do Exame |
Informagges Gerais

Titulo
4 Descrigdo

Limite de tempo

Esquema de
Classficagdo

An example to show the capabilties of
Testing modules.

Exame com Tempo Deteminado

00:10  F24] Horas: Minutos

Detalhes opcionais

Faixa etéia  |ALL |

Gupode  [ALL |
Tuma

Notas

2. A primeira etapa consiste em introduzir informagdes gerais de apoio
sobre o exame. Determine se o exame tera duracdo determinada e,
neste caso, estipule o limite em hh:mm. Pode utilizar o seu préprio
sistema de classificagdo, selecionando no menu pendente Esquema
de Classificagao. Decida se pretende utilizar o sistema de pontuagao
predefinido (pode atribuir as suas préprias pontuagdes as perguntas

na etapa dois). Depois pode adicionar outras informagoes
pretendidas, como a faixa etaria ou o grupo da turma a que se
destina o exame. Clique em Seguinte quando estiver pronto.

3. A segunda etapa consiste em selecionar as perguntas para o exame.

Expanda a arvore no painel esquerdo da janela e destaque a
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pergunta pretendida. Depois, clique no botdo Adicionar Pergunta.
A vista em arvore pode ser organizada por Autor, Nivel, Tipo de
Pergunta e Assunto. Repita este processo até definir todas as
perguntas.

Assistente X

Detalhes do Exame  Perguntas do Exame |

Ordenar [T v
.10 General [ | Nivel  Tipo Pontu... Titulo da Pergunt; A
- Geography ~ | Fécl  Legendarimagem 3 Identfy the counts
3-8 Hitory | | Dfici  Listade Combin.. 4 Using the picture |
-G Scence | Média Amastard Largar.. 4 dentiy the flags i
Ficl  Ordenar tens 3 Put these oceans
Dfici  Escoha Mitipla 1 Listen to the music
Média  Lista de Combin... 3 Choose the comec
Ficl  Escoha Mitipla 1 Which of the Sew:
| |Fcl  Amastardlargar.. 3 Complete the follo
7| | Dficl  Listade Combin... 4 Choose the comec
—=J | Madia  Motiplo Verdade... 4 Ater viewing the
Ficl  Escoha Mitipla 1 Name the aeropla
Ficl  Makiplo Verdade... 2 Are the following €
{ | Facl  Amastar& Largar.. 4 dentfy the comec
| | Méda  Amastardlagar.. 4 Comectly assign t
| | Méda  Listade Combin.. 4 How many courtri
_iJ Ficl  Legendarimagem 4 Identify the select
| |Fécl  Ordenar kens 4 Using the picture {
— T2l \imedmdmion aci 1 ln thm Enllmsssionm b s V.
| >
Anota de 100% equivale a 54 pontos
Informago: Este exame tem 18 perguntas) e um limite de tempo de 00:10 . que comesponde a 00:00.33 por pergunta

4. As perguntas selecionadas surgirao no painel direito da janela. A
partir dai, é possivel utilizar os botdes para remover uma pergunta
do exame, organizar as perguntas na ordem pretendida, visualizar
uma pergunta, atribui uma nova pontuacdo a pergunta ou até criar
uma nova pergunta.

5. Cliqgue em Concluir para armazenar o exame na vista em arvore da
Janela do Editor de Exames.

Depois de criadas, é possivel utilizar as opgdes do menu ou da barra de
ferramentas da Interface de Exames para editar, eliminar, pré-visualizar
e publicar o exame.

Nota: apesar de o exame recém-criado aparecer na vista em arvore de
Exames, este ndao pode ser aplicado nas estacOes de trabalho dos
Alunos enquanto ndo for ‘publicado’. Esta operagao concentra os
varios elementos do exame, perguntas, imagens, videos etc. num
Unico ficheiro ZIP que entdo passa a ser disponibilizado na Consola
de Testes.
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Pontuacao da Pergunta

As perguntas sdo criadas com uma pontuacdo predefinida, a caixa de

didlogo Pontuacdo da Pergunta permite atribuir sua prépria pontuacao a
perguntas individuais.

1. No Assistente de Teste, selecione a pergunta cuja pontuacao
pretende alterar e clique no icone Pontuacao da Pergunta.

Nota: ndo se esquecga de visualizar se a opcdo Sistema de
Pontuacgao Predefinido nao ficou selecionada.

2. Os detalhes da pergunta sdo apresentados e a pontuacao que seria
normalmente atribuida a mesma.

Pontuagéo da Pergunta

A pontuaggo predefinida apresenta a pontuagdo total que seria normalmente atribuida por responder comretamente a
esta pergunta.

Pode aumentar o valor desta pergunta aumentando o valor da pontuaggo

Tipo de Pergunta Sumério da Pergunta
= el |Resumo de Perguntas Pontuagdo i3]
Descrigdo: Complete the following sentences. Predefinida -
| Tipo: 1 =
NI?:E[I Facil Valor da pontuagio [3 ‘ =

Cancelar Ajuda

4. Podera aumentar a pontuacdo utilizando os botdes apropriados.

Nota: perguntas com varias respostas apenas podem ser
incrementadas pelo respetivo nimero.

5. Quando acabar, clique em Guardar para sair.
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Pré-visualizar Exame

E possivel pré-visualizar um teste a qualquer momento, para simular
aquilo que os Alunos irdo visualizar. Este € um método Util de se verificar
cada pergunta e observar as funcionalidades, imagens, videos etc. que
ela contiver. Embora o teste decorra exatamente como o faria nas
maquinas dos Alunos, a possibilidade de pré-visualizacdo ndo devolve
nenhum resultado.

Selecione o teste na Vista Arvore.

2. Selecione {Exames}{Pré-visualizar Exame} no menu pendente do
Estruturador, clique no icone Pré-visualizar Exame ou clique com
o botdo direito no nome do teste e selecione Pré-visualizar.

3. Utilize os botdes da parte inferior da janela para passar de uma

pergunta para outra e encerrar a visualizacdo. Também pode clicar

no numero da pergunta que fica a esquerda na janela a fim de

avaliar cada uma.

[y

Nota: também é possivel visualizar perguntas isoladas neste modo.
Desdobre a arvore por tras do teste para revelar as perguntas,
destaque o item apropriado e clique em Pré-visualizar.

Editar Exame

1. Selecione o exame na Vista Arvore.

2. Selecione {Exames}{Editar Exame} no menu pendente do
Estruturador, clique no icone Editar Exame ou clique com o botdo
direito no nome do exame e selecione Editar.

3. E apresentada o Assistente de Testes.

4. Selecione os Detalhes do teste ou o separador Perguntas do teste e
edite os itens pretendidos.

5. Clique em OK.
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Eliminar Exame

Embora este procedimento remova o teste da janela do Editor de Testes,
ele ndo elimina o ficheiro Zip que foi criado quando o teste foi publicado.
Portanto, vai continuar disponivel para ser aplicado nas estacées de
trabalho dos Alunos.

1. Selecione o teste na Vista Arvore.

2. Selecione {Exames}{Eliminar Exame} no menu pendente do
Estruturador, clique no icone Eliminar Exame ou cliqgue com o
botdo direito no nome do teste e selecione Eliminar.

3. Confirme que pretende mesmo eliminar o teste.

Publicar Exame

Antes que se possa abrir um exame nas maquinas dos Alunos, é
necessario efetuar a Publicacdo do mesmo. Este procedimento junta os
varios elementos do teste, perguntas, funcionalidades etc., num ficheiro
ZIP que pode ficar guardado na Pasta Testes de Ficheiros de Programas
predefinida ou numa area partilhada na rede a sua escolha. Esta Ultima
tera mais o beneficio de permitir que outros Professores acedam ao teste.

Depois de publicado, o teste pode ser selecionado no Consola de Testes.

Para Publicar um exame

1. Selecione o teste recém-criado na vista Lista.

2. Selecione {Exames}{Publicar exame} no menu pendente do
Estruturador, clique no icone Publicar Exame ou clique com o
botdo direito no nome do teste e selecione Publicar.

3. E apresentada uma janela para confirmar as propriedades do teste.
Clique em Publicar.

4. E apresentada a caixa de didlogo Guardar como. Atribua ao teste
um nome adequado, que vai ser apresentado na Consola de Testes
quando pretender selecionar um teste para ser aplicado. Clique em
Guardar para criar o ficheiro Zip.
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Configurar Contas de Utilizador

E possivel criar varias contas de utilizador para o Estruturador de Testes
além inicio de sessao predefinido do Administrador (Nome de Utilizador:
admin, Palavra-passe: admin).

Selecione {Ficheiro}{Utilizadores} no menu pendente do Estruturador ou
clique no icone Utilizadores da barra de ferramentas principal. A caixa
de didlogo Gestdo de Utilizadores é apresentada, permitir Adicionar,
Editar ou Eliminar Utilizadores.

Gestdo de Utilizadores
Inicio de sessdo  Nome de utilizador ‘
% admin NSS Admin
|
&y
Adicionar

Ajuda
Fechar

Clique em Adicionar e introduza um Nome de Utilizador, geralmente o
nome completo da pessoa, junto com o respetivo Inicio de sessdo e
Palavra-passe. Decida se vai conferir-lhe Direitos de Administrador. Estes
ddo ao utilizador acesso a todos os recursos do Estruturador, além da
capacidade de editar e eliminar perguntas e exames criados por outros
utilizadores. Utilizadores ndo administradores apenas podem criar
exames.
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Opgoes

Perguntas, exames etc. ficam guardados numa base de dados interna
fornecido com o NetSupport School. Esta caixa de didlogo contém
informacgdes sobre a versdo da Base de Dados. Tem ainda a opgdo de
editar o caminho onde ficam guardados os recursos importados (imagens,
videos e clipes de som).

Opgoes

4} Selecione um item da lista para editar seu valor. Note que alguns itens sdo apenas para
&L informacgao.

[ Database version
Uttima Modificacéo: 26/05/2006
Versdo N.°: 4
(=-[3] Recursos
7| Resource Path
Aresources

Ajuda

Fechar

Geral

Rastreia o nUmero da versdo da base de dados, school.mdb, que estiver a
ser utilizada atualmente. O NetSupport pode, em certas ocasioes,
disponibilizar atualizacdes a base de dados interna, e esta caixa de
didlogo indica a versao a ser utilizada atualmente.

Recursos

Por predefinigdo, os recursos importados como imagens, ficheiros de
video e clipes de som ficam armazenados na area de Recursos dentro da
pasta do programa NetSupport School. Esta opgdo permite editar o
caminho, se necessario.
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Importar/Exportar Dados

O Estruturador de Testes disponibiliza uma facilidade de
Importar/Exportar que lhe permite guardar copias de seguranca externas
de dados ou disponibilizar informagdes para outros utilizadores. Os
ficheiros exportados podem ser protegidos por palavra-passe, para maior
seguranca. Tem a opcdo de exportar todos os itens da base de dados ou
apenas os testes, perguntas ou recursos.

As opgdes de Importar/Exportar podem ser acedidas a partir das janelas
de Pergunta ou Editor de Testes.

Exportacao de Dados

1. Selecione {Ficheiro}{Exportar} no menu pendente do Estruturador
ou cligue no icone Exportar da barra de ferramentas principal.

2. E apresentada a caixa de didlogo Exportar Base de Dados. Selecione
a categoria das informagdes a serem exportadas e clique em
Exportar.

3. E apresentada o Assistente de Exportagdo. Especifique o local para
os dados exportados e atribua um nome ao ficheiro. Por
predefinicdo, os ficheiros recebem um prefixo com a data atual, mas
pode selecionar outro nome qualquer para 0s mesmos. Se
necessario, proteja o ficheiro com palavra-passe, adicionando
quaisquer outras notas e clique em Seguinte quando estiver pronto
para prosseguir.

4. Depender da categoria selecionada (Testes, Perguntas, Recursos,
etc.), o Assistente vai pedir-lhe agora para selecionar, numa vista
em arvore, cada um dos itens a serem exportados. Selecione-os e
clique no botdo Adicionar Item a Lista de Exportacao. Quando a
Lista estiver completa, clique em Seguinte.

5. Assistente confirmara os itens a serem exportados. Quaisquer
recursos associados aos testes ou perguntas serdo incluidos. Confira
os detalhes e, se necessario, cliqgue em Voltar para alterar as
informacgdes.

6. Clique em Concluir para dar inicio a exportacao.

7. E apresentada uma caixa de didlogo de progresso. Clique em
Fechar quando estiver concluido.

Nota: os dados exportados ndo sdo removidos do Estruturador.

Importacao de Dados
1. Selecione {Ficheiro}{Importar} no menu pendente do Estruturador
ou cligue no icone Importar da barra de ferramentas principal.
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E apresentada a caixa de didlogo Importar Base de Dados. Procure o
ficheiro de Exportacdo pretendido e clique em Abrir.

Cliqgue em Importar BD para dar inicio a importagdo. Se o ficheiro
estiver protegido, serd solicitada a palavra-passe.

E apresentada uma caixa de didlogo de progresso. Clique em
Fechar quando estiver concluido.

A Consola de Testes

Dep
é ut

ois de utilizar o Estruturador de Testes para criar perguntas e testes,
ilizada a opcao de Consola de Testes no programa NetSupport School

Tutor para executar o teste nas estacOes de trabalho dos Alunos e
monitorizar os resultados.

Apl
1.

icar um teste

Selecione {School}{Consola de Testes} no menu pendente da
janela do Controlo.

ou,

Clique no icone Avaliagdes na barra de ferramentas e selecione
Avancgadas.

Nota: Os exames publicados sdo listados (no maximo de dez) no
menu Avaliagdes, permitindo-lhe executar um exame
diretamente a partir de aqui.

E apresentada a caixa de didlogo Selecionar Alunos. Na lista de
Alunos ligados, indique aqueles que devem participar do teste,
Selecionando ou anulando a selegdo da respetiva caixa de
verificacdo ao lado de cada nome. Clique em Seguinte para
continuar.

Modulos de Teste X

Selecione os Alunos gostaria que participassem no teste:

Nome:

© ah Aex Matos
© ah Caros Luis
Q .',. Maria Costa

Huda Arteior Canceler
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4.

5.

Detalhes dos testes publicados sdo apresentados numa lista.
Selecione os que pretende aplicar nas maquinas dos Alunos
selecionados. Se necessario, pode alterar o tempo disponivel para o
teste. Para pré-visualizar o teste, clique em Pré-visualizar. Clique
em Terminar quando estiver pronto para aplicar o teste.

Médulos de Teste

Selecione o Teste no qual pretende que os alunos participem:

x

=
Descrigio

Example Test - An example to show the capabilities of Testing modules.
G) 00:10

E 18

Pré-visualizar | Limite de tempo do exame (0010 -2
[]Sem Limite de Tempo

< Anterior Cancelar

Predefinigio

Ajuda

Leitor de Testes do NetSupport School sera executado
automaticamente nas maquinas dos Alunos, surgindo no ecra do
Tutor uma caixa de didlogo que permite administrar o teste.

X

¥ Consala de Testes - Example Test
Ver  Comversar Teste em Parar
Cliente Pausa Teste
Os seguintes Alunos esto a ser testados atualmente @ Coreto €3 Incometo @@ Restantes
Nome Nome de Inicio .. Descrigio Frogresso
ah MexMatos  Aex Matos P O Teste ests em exscugio S0 QOOCSCSSo000O
oh MariaCosta  Maria Costa P O Teste esta em execugdo Q0020000000000
o Jane Jane P O Teste esta em execugio Q00T 000000000
< >
00:07:1 Desbloquear méquinas dos alunos quando teminarem Sair do Tests

4

Esta caixa de didlogo é utilizada para dar inicio ao teste, monitorizar

0 progresso dos Alunos e recolher os resultados.
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A janela permite acompanhar o progresso de cada Aluno isoladamente.
Cada pergunta é anotada em tempo real, de modo que se pode visualizar
na mesma hora o que cada Aluno esta a fazer! No final do teste, podera
visualizar os resultados por turma e por Aluno e imprimir um registo
permanente. Podera ainda mostrar a cada Aluno os seus proprios
resultados, dando-lhe a oportunidade de visualizar onde errou.

As seguintes opgoes estao disponiveis na barra de ferramentas:
Ver Cliente

E possivel visualizar o ecrd de um Aluno especifico a qualquer momento
durante o teste. Todas as opgdes normalmente associadas com a Janela
ver encontram-se disponiveis.

Chat

Se necessario, pode abrir uma sessdo de Chat com os Alunos durante o
transcurso do teste. Embora o Leitor de Testes tenha um botdo de ajuda
que orienta os Alunos com cada tipo de pergunta, pode acontecer que
precise dar-lhes maior assisténcia.

Inicio de sessao do teste

Antes de iniciar o teste pode solicitar a cada Aluno para efetuar o Inicio
de sessdo com o seu proprio nome. Isto pode ser Util se constar da lista,
por exemplo, o Nome da Maquina, assumindo maior importancia na hora
de conferir os resultados do teste com os de cada Aluno.

Teste em Pausa
Pode fazer uma Pausa no teste a qualquer momento. Clique em Iniciar
quando estiver pronto para continuar.

Iniciar Teste
D4 inicio ao teste nos computadores dos Alunos.

Parar Teste
Se os Alunos responderem a todas as perguntas antes do tempo limite,
pode Parar o teste ao invés de ficar a espera do fim do prazo.

Relatério
Esta opgdo reldne os resultados quando o teste estiver concluido. (Quando
o Tutor parar o teste u o tempo concedido se esgotar)
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Janela Relatorios de Testes

Esta janela permite que o Tutor consulte os resultados de um teste. Da
também a opcao de permitir que os Alunos vejam os seus préprios
resultados.

A Relatéria de Teste O x
= [N
= =

Maostrar Mostrar  Imprimir  Enviar para
Resultados Relatério Relatério  Didrio

- Resumo da Turma
v fi5 Relatdrios de Alunos ) ~
i doa Alex Matos (DAN-DELL2) Tutor Mrs Dias

s, Maria Costa (HP-AJP) game: _Er}:a::np\e
i 5, Jane (INVHS7D) NETSUPPORT xam es
o SsSCHOoOou Title: 13 Mar

Date of 2018
Exam:

Student name Alex Matos
Exam duration 10 minutes

Question Index and Scores

Tha fallnwina lick ara daccrintione of Hha aoactinon banee

e

4

Ao selecionar o item pretendido na Vista em Arvore, é possivel apresentar
dois tipos de relatdrio, um Resumo da Turma e resumos individuais dos
Alunos. Qualquer deles pode ser impresso e ter copias guardadas, em
formato HTML, na pasta \\NetSupport School\Testes\Relatorios.

Nota: é possivel especificar um local alternativo para os relatérios na
opcao Perfis do Tutor.

Resumo da Turma

Apresenta um resumo dos resultados dos Alunos em formato tabular. O
relatério contém o nimero de perguntas do teste, nimero de pontos
disponiveis (respostas corretas em perguntas que ndo sejam de escolha
multipla valem 1 ponto cada) e apresenta uma lista da pontuacdo de cada
Aluno.

Resumo Individual de Aluno .

Ao selecionar o nome do Aluno na Vista em Arvore, é possivel visualizar
um desdobramento completo dos seus resultados individuais. Isto é ideal
para destacar quaisquer areas problematicas que o Aluno possa estar a
enfrentar. Se aplicou um Esquema de Classificacdo, a classificacao
anotada junto com os comentarios que fizer também serdo mostrados.
Existe também um indice de pontos conquistados em cada pergunta, a
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partir do qual é possivel avancar para cada pergunta para ver a resposta
do Aluno.

A barra de ferramentas contém atalhos para uma série de
funcionalidades adicionais:

Mostrar Resultados

Permite mostrar a cada Aluno os seus resultados e, se necessario, incluir
as respostas. Para mostrar todos os Alunos em simultaneo, destaque
Relatorios de Alunos na arvore. Para mostrar um Aluno isolado,
selecione o respetivo nome.

O Leitor de Testes volta a abrir nas maquinas dos Alunos, para que
possam visualizar uma pergunta de cada vez. A janela vai indicar em
quais perguntas acertaram, erraram ou, no caso das de escolha multipla,
deram resposta parcialmente correta.

Se tiver optado por incluir as respostas, é apresentado um botdo Mostrar
Respostas na janela do Leitor, permitindo que o Aluno consulte
alternadamente a sua resposta e a resposta certa.

Mostrar Relatério
Esta opcdo permita mostrar relatérios resumidos individuais nas estagoes
de trabalho dos Alunos.

Imprimir Relatoério

Permite que o Tutor obtenha uma copia impressa dos resumos de Turma
e de Aluno. Destaque o item pretendido na Arvore e clique em Imprimir
Relatério.

Enviar para Diario

Permite enviar uma copia do resultado dos Alunos para o respetivo
Diario. Com isto, o aluno tem a oportunidade de rever as suas respostas
depois da aula.
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O Leitor de Testes

O Leitor de Testes do NetSupport School é o utilitario de testes que
carrega nas maquinas dos Alunos quando um teste é distribuido.

O Tutor utiliza a opgdo do Consola de Testes para selecionar os Alunos
que vao participar do teste e seleciona o teste a ser aplicado. Neste
ponto, o Leitor carrega automaticamente em cada maquina de Aluno.
Quando o Tutor comeca o teste, a primeira pergunta é apresentada e os
Alunos podem comegar a responder.

Example Test

' ] Identify the countries by dragging the correct name to the map label.
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A janela do Leitor de Testes apresenta o seguinte:
Tempo do Exame
Contagem decrescente do tempo restante.

Lista de Perguntas

Botdes numerados indicam quantas perguntas existem no teste. O Aluno
pode clicar neles para passar rapidamente de uma para a outra. E util no
final do teste para rever as respostas e efetuar as ultimas alteracbes
antes de acabar o tempo.

Area da Pergunta

O corpo principal da janela apresenta a pergunta e, dependendo do tipo,
as opcOes associadas. Existem botdes para visualizacao de quaisquer
recursos que tenham sido incluidos, como imagens, videos ou clipes de
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som, e um botdo de referéncia que da dicas aos Alunos sobre como
responder a um tipo especifico de pergunta.

Botdoes de Navegacao

Além dos botdes numerados na lista de perguntas, também existem
botdes de navegacao na parte inferior da janela, para que os Alunos
possam passar de uma para outra. Quando acabam o teste, clicam em
Terminado.

Quando o teste terminar, o Tutor tera a opcdo de mostrar aos Alunos os
resultados e, se precisar, incluir as respostas. O Leitor de Testes voltara a
abrir nas maquinas dos Alunos, para que possam visualizar uma pergunta
de cada vez. A janela vai indicar em quais perguntas acertaram, erraram
ou, no caso das de escolha multipla, deram resposta parcialmente
correta. Se o Tutor tiver optado por incluir as respostas, é apresentado
um botdo Mostrar Respostas, permitindo que o Aluno consulte
alternadamente a sua resposta e a resposta certa.
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Detalhes de contacto

Se tiver algum comentario referente ao projeto, instalacdo, configuragdo
ou operagao do NetSupport, pedimos que nos informe.

RU e Internacional

www.netsupportsoftware.com

Suporte Técnico: support@netsupportsoftware.com
Vendas: sales@netsupportsoftware.com

América do Norte

www.netsupport-inc.com

Suporte Técnico: support@netsupportsoftware.com
Vendas: sales@netsupport-inc.com

Canada

www.netsupport-canada.com

Suporte Técnico: support@netsupportsoftware.com
Vendas: sales@netsupport-canada.com

Alemanha, Austria e Suica

www. pci-software.de

Suporte Técnico: support@netsupportsoftware.com
Vendas: sales@pci-software.de

Japao

www.netsupportjapan.com

Suporte Técnico: support@netsupportsoftware.com
Vendas: sales@netsupportjapan.com
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