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Contrat  de licence de logiciel

Veuillez lire ce contrat avant doéutiliser votre cor
accord juridique passé entre NetSupport Ltd et vous -méme. Si vous ne souhaitez pas
étre lié par les clauses de ce contrat de licence, vous ne d evez ni charger, ni activer, ni

utiliser le logiciel.

P£RI ODE DE VALIDITE Sous r®serve doéune r®siliatioc
résiliation donnée ci  -dessous, la licence est perpétuelle.

CONCESSION DE LICENCE : Sous réserve du paiement des droits de licence applicables
et sous réserve du respect des clauses du présent contrat, NetSupport Ltd vous accorde,

par la présente, le droit non exclusif et non transférable d'utiliser une copie de la version

spécifiée du logiciel que vous avez acquis.

UTILI SATION : Le logiciel sous licence comporte des conditions spécifiques de volume
d'utilisation stipulées dans la confirmation de commande, la facture du produit, le
certificat de licence ou I'emballage du produit. Vous pouvez installer, utiliser et faire
autant de copies supplémentaires du logiciel sur des périphériques conformément au
nombre spécifié dans les conditions. Vous devez avoir mis en place un mécanisme
raisonnable assurant que le nombre de périphériques sur lesquels vous avez installé le
logiciel ne dépasse pas le nombre de licences obtenu.

Utilisation avec un SERVEUR : Dans la mesure de ce qui est spécifié dans la confirmation
de commande, la facture du produit, I'emballage du produit ou le certificat de licence
approprié, vous pouvez utiliser le logiciel sur un périphérique ou sur un Serveur dans le
cadre d'un environnement muti - utilisateurs ou en réseau (« Utilisation Serveur »). Une
licence distincte est requise pour chaque périphérique ou « siége » qui serait amené a se
connecter au logiciel , & un moment quelconque, indépendamment du fait que de tels
p®ri ph®riques ou si ges sous |icence soient connect
utilisent réellement le logiciel 8 un moment donné. Votre utilisation de logiciel ou de

matériel réduisan tle nombre de périphériques ou siéges qui se connectent et utilisent le
logiciel directement ou simultanément (par ex. logiciel ou matériel de "multiplexage" ou

de regroupement ("pooling") ) ne réduit pas le nombre de licences requis. En particulier,
vous devez avoir le nombre de licences correspondant au nombre d'entrées distinctes
pour le logiciel ou matériel de multiplexage ou pooling « frontal ». Si le nombre de
périphériques ou de siéges pouvant se connecter au logiciel peut dépasser le nombre de
lice nces obtenu alors un mécanisme raisonnable pour garantir que votre utilisation du
logiciel ne dépasse pas les limites d'utilisation stipulées dans la licence obtenue, doit

étre mis en place.

COPYRIGHT : Ce logiciel est protégé par les droits internationau x du copyright. Vous
pouvez uniquement en faire une copie de secours. La société vous accorde une licence,
mais ne vous vend pas le logiciel.

RESTRI CTI ONS : Vous nodé°tes pas autoris®, y compris
a louer, vendre des copies sous licence [sous condition], ou autrement transférer le droit
déexploitation de ce | ogiciel 7~ toute autre personr
vendre ou donner votre copie originale a condition que vous ne conserviez aucune copie.

Le logicielnepe ut pas °tre modi fi ® d®sassembl® ou d®compi

écrit de NetSupport Ltd.
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GARANTIE LIMITEE : NetSupport Ltd garantit que le logiciel fonctionnera dans une large

mesure conform®ment ~ | a documentation qadedel 6dacc omg
quatre -vingt-di x (90) jours ~ partir de | a date ddachat.
et votre recours exclusif sera soit a) le remplacement du logiciel défaillant soit b) le

remboursement du prix payé. Ce recours sera le choix de NetSupport et s ous réserve de

la remise dbune preuve dbéachat provenant dbébune sour

Toute garantie implicite, y compris | es garanties ¢
a des fins particulieres, est limitée par les dispositions des garanties expresses.

NetSupport Ltd ne peut pas étre tenue responsable de toute perte de bénéfices, de

donn®es ou doéinformations de toute sorte, ou de don
consécutifs ou autres dommages similaires provenant de la violation de ces garanties ou

d e liligation du logiciel, méme si la société a été prévenue de la possibilité de

dommages. Certains pays nodautorisent pas |l a restric
indirects ou cons®cutifs, et la |imitationétreu | 6exc
pasapplicable dans votre cas. Cette garantie nodoaffec
pouvez poss®der doéautres droits qui diff "rent doun
circonstances, la responsabilité maximum de NetSupport ne dépassera pas le prix payé
parldutilisateur final / |l e titulaire de |l a |icence.
RESI LI ATION : Vous pouvez r®silier cette |icence et
en détruisant le programme et sa documentation, ainsi que ses copies sous toutes

formes.

NetSupport Ltd. peut résilier immédiatement cette licence par préavis écrit, si vous

enfreignez gravement | dune des clauses de cette | ic
quodéil est possible de r®parer) si vous ndavez pas,
doune demande iodede NetBupport Ladt obtempéré a cette demande (cette

demande contiendra un avertissement de NetSupport concernant son intention de

résilier le contrat). Sur résiliation, vous détruirez ou renverrez a NetSupport le logiciel

original et ses copies, et vou s confirmerez par écrit que cette procédure a été respectée.

SUPPORT : Si vous rencontrez des probl "mes au cour s

devez immédiatement contacter votre fournisseur. Vous pouvez acheter séparément un
servi ce do atdelnanterzance @i ceuvrira aussi la fourniture des améliorations
et des mises a jour.

LOI APPLICABLE : Ce contrat sera régi par les lois anglaises.
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Conventions utilisées
Nous utilisons les conventions logiques suivantes, faciles a compre ndre: -

1 Les instructions détaillées, qui doivent étre effectuées a la suite, sont
pr®sent ®es sous forme de paragttephe num®r
6 M®t hoded clairement mis en ®vidence.
T Comme il existe bien souvent plusieurs ma
tache, vou strouverez a us s i des options introduites
1 Les composants individuels des commandes de menu sont entourés
débaccol ades, et doivent °tre ex®cut ®s dan
: {Etudiant{Présenter}.
1 Des notes explicatives ou des conseils supplém entaires rel atifs a ces
instructions apparaissent dans des paragraphes introduits par un
point, s-060$el d®emar quebod.

Terminologie utilisée

Control/Tuteur Pour contrt®'ler dbéautres postes
de cette machine.

Client /Etudiant Pour con trolercepo st e de travail =~ par
autre machine.

Client Disponible Quand un Client a été installé sur un poste de

travail, il peut étre connecté a un Contrdleur. Un
Client doit étre disponible avant qu'un Controleur
ne puisse s'y connecter.

Client connu Apres avoir recherché les Clients disponibles,

NetSupport conserve une liste des Clients dans le

fichier Client. NSS. I sbdbagit
Client Connecté Tous les Clients ou Groupes de Clients disponibles

peuvent étre sélectionnés pour une ¢ onnexion

sim ultanée. Un Contréleur peut Visualiser,
Présenter, Transférer des Fichiers, Envoyer un
Message ou Converser uniqguement avec les
Clients connectés.

Client Sélectionné Un Client ou un groupe de clients connectés peut
étre sélectionné parle Co  ntrbleur. Ce dernier peut
ensuite réaliser une variété de fonctions comme
Visualiser, Présenter et Message etc. Un
Contrdleur peut basculer entre plusieurs Clients,
chacun d'entre eux devenant tour a tour le Client
sélectionné.
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INSTALLATION
Données syste  me requises

Processeur: Intel uniguement
Syst me doex pMao03Xl0.9 au mersion ultérieure (Mavericks,
Yosemite et El Capitan).

Vous devez posséder un mot de passe administrateur pour effectuer cette
installation.

Loapp!l i c adratearn NeESyppdrt est prise en charge sur les appareils
iOS dotés de la version 9.3.5 ou ultérieure.

Léapplication Student pour Android pris en
Android v4.0 ou ultérieure.

L6OEtudi ant Windows Net Support Schodows est p
XP (SP3), 20 03 (SP2), Vista, 2008, Windows 7, Windows 8/8.1 et
Windows 10.

NetSupport School est aussi pris en charge par Google Chromebooks.
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Pré -Installation

Configuration de | 6Etudiant

Si un Etudiant a déja été configuré avec NetSupport School , vous pouvez

copier | e fichier Client32.ini et |l e placer |
sera install® avec | es m°mes param tres quc¢
configuré.

Le Client32.ini se situe dans :

Mac
/Applications/NetSupport/NetSupport School

Licence
Sivous possédez u n exemplaire du fichier NSA.LIC , vous pouvez le
placer © c¢c!'t® de | d6install at eNetSupgpotune copi ¢

School sera installée sans devoir saisir les détails de licence.
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D®marrer | 6dinstallation

Mac

NetSupport School est a ussi fourni dans u  ne image disque Mac .DMG

standard. Soéil ndest pascleingwaz duwrstladil Mg g e
Cette image cont i eNetBuppordScimoslt adouble t-@diquez

pour proc®der © |l dédinstallation.

Choisissez la langue dans le men  u déroulant et sél ectionnez OK pour
installer NetSupport School

Programme doi nsNetlppoa Schamin

Lé6®cran ddéaccueil du programme doéinstallat.|
Continuer.

Contrat de licence NetSupport

Le contrat de licence NetSupport app arait. Veuillez li re attentivement le
contrat de licence et sélectionner « J'accepte les termes de la licence »,
puis cliquez sur Suivant pour continuer.

Si vous refusez le contrat de licence, ( Je n'accepte pas les termes de la
licence ) cliqguez sur Annuler . NetSupport Schoo | ne sera pas installé et
vous devrez quitter | e programme doéinstal]l

Informations de licence

S®l ectionnez | a m®t hode ddéenregi sdivoessment d¢
possédez déja une licence  NetSupport School , sélectionnez Enregis ftrer,
mais si vous évaluez NetSupportSchool , s ®l ectionnez | 6optio

de 30 jours et cliquez sur Suivant.

Installation existante détectée

Cet ®cran appara’t so6i |l BetSugporteSchdo®j surleune c o0
poste de travai |l ousdedandesitvaul b sothaitezrcontinuer

; en cliquant sur OK les fichiers NetSupport School  du systéeme seront

automati quement suppri m®s et | dinstallati

Remarque : Les fichiers de licence et de configuration ne seront pas
supprimeés.

10
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Sél ectionner le type de configuration
Choisissez le type de configuration a installer sur le poste de travail.

[ JoN | Installation

Type de configuration !

Choisissez le type de configuration gui convient & vos besoins.

© Typique
Installe le Tuteur, I'Etudiant, le Configurateur de I'Etudiant et les Fichiers
d'aide.

Tuteur
@ Installe uniguement le Tuteur et les fichiers d'aide.
Etudiant

@ Installe I'Etudiant, le Configurateur de |'Etudiant et les fichiers d'aide.

InstallBuilder
Annuler < Retour Suivant >
Typique
Cette option installe | e Tuteur, | 6Et udi ant
l es fichiers ddéaide ; cette iopniooampléatpepe.l |

Et udiant

Installe le logiciel Etudiant et son Configurateur. Cette fonction appelée
parfois le Client, doit étre installée sur les postes de travail qui seront
contrdlés a distance.

Tuteur

Installe le logiciel Tuteur. Ce composant, parfo is appelé le Contr 0dleur,
doit étre installé sur les postes de travail qui seront utilisés pour contrdler
a distance les autres postes de travalil.

Cliquez sur Suivant.

11
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Identification de la salle

Entrez la valeur de la salle dans laguelle vous souhaitez s ituer les
machines Etudiants ; par défaut, la valeur entrée sera Eval. Cette valeur
peut étre modifiée ultérieurement dans les parameétres de configuration

du Tuteur ou de | 6Etudi ant

Remarque : Ceci apparaitra uniquement sur les nouvelles installations.
Les systemes misa niveau conservent le méme nom de
salle.

Prét a installer le programme

Pour démarrer l'installation, cliquez sur Suivant . Pour modifier les
sélections précédentes, cliqguez sur Retour . Pour abandonner
| 6install ati oAmnulercl i quez sur

Installation ter minée
Ajouter des icones de dock

Lors de | dinstallation du Tut e INetSupperb us

School dans le dock.

Pour ter min
programme doéinstallati on.

Une f oi dlatibnGermngd, a vous serez invité a redémarrer votre
machine afin de terminer | i nstall ati

er | 6installati on, cliquez
i

S

p

u

on.
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DEMARRER NETSUPPORT SCHOOL

Cette section vous guidera au travers de |
NetSupport School

Il suffit de se rappeler que le poste de t ravail qui contrél e est appelé le
Contrdleur ou le Tuteur, et que le poste de travail qui est controlé est le
Client ou | 6Etudiant.

Remarque : On présuppose que vous avez déja installé NetSupport
School. Si vous nbéavez pas encore effe
faites -la mainten ant. Veuillez lire la section Installation pour
obtenir de plus amples renseignements.

Démarrer  NetSupport School

Apr s |l 6install ation, Il e programme Client
les postes de travail Etudiants au démarrage du sy steme.

Pour insta ller le programme du Contrdleur NetSupport School , double -

cl i quez sur NdSappart'Scheol dduans votre groupe dobap
NetSupport School .Si vous avez choisi dbéajouter de

cl i qguez s WNetSuppbrt S ! aheol dans le dock .

Remarque : Vous pouvez spécifier les Clients auxquels vous connecter
au démarrage dans la configuration du Tuteur. Sélectionnez
{Fichieri{Configuration{Sélection d'étudiant} dans le
menu déroulant de la fenétre de controle.

Alors que le programme du T  uteur se charge, NetSupport explorera alors
le réseau a la recherche des Etudiants indiqués. Pendant la recherche, le
message ddéexploration appara’t.

13
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La Fenétre Contrbleur

La Fenétre du Contréleur est la principale interface pour :

1 Configurer le Contrd leur.

1  Se connecter aux Clients.

1 Sélectionner les Clients avec|  esquels vous voulez travailler.

1  Sélectionner les taches devant étre effectuées.

eoe NetSupport School : MB4

Fichier Etudiant Visualiser Fenétre Aide

X5 [ = = = [ ]

2l e 2 v < 2
Quitter Rafraichir Registre Etudiants | Présenter Visualiser Client Sondage | Converser Message | Envoyer/recueilli le travail | Transfert de fichiers | Verrouiller Gérer

Ben Wright C Gary Perry

SRRIRSE

Dan Swift [___Claire Brown J

Lucy King

] [ LucasBanner )

[ Mettre 3 joura =S Taillea :EL Auto ’_]Aopllcahonso @Sw’(es Intemet() ern avant®

Non dispont... Salle : Mrs Neal 11 étudiants

Bloguer tout Détails

La Barre de Titre
[ JoN ] NetSupport School : MB4

Elle indique que vous vous trouvez dans la Fenétre du Contrdleur et
affic he le nom de ce de rnier.
La Barre de Menus

Fichier Etudiant Visualiser Fenétre Aide

La Barre de Menus contient une série de menus déroulants qui servent a
accéder a différents outils et utilitaires de configuration. Ces menus
peuvent également servir a la connexion et la sélection de Clients a

insi

gu'au maintie n et a lI'organisation des Clients en groupes de travail.

14
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La Barre doéOutils

X9 B B & ¢ == = | ® Lt @ [
Quitter Rafraichir Registre Etudiants Présenter Visualiser Client Sondage Converser Message Envoyer/recueillir le travail Transfert de fichiers Verrouiller Gérer Bloguer tout Détails
La Barre d'Outils contient des raccourcis pour les taches et outils dont on

se sert le plus fréquemment. Si vous cliquez sur les éléments individuels,

vou s passez directeme nt a la tache ou a la fonction, ce qui vous évite
déutiliser | es menus d®roul ants.

La Visualisation de Liste

caEaT . I¥omd

TomSmith ] [ EmmaCox

Ben Wrigh
La Visualisation de Liste affiche le contenu du dossier actuellement
sélectionné dans I'Arborescence. Vous pouvez basculer e ntre les modes

Miniature et Détails a partir du menu déroulant {Visualisation} de la
fenétre Contrdleur.

Remarque :Les noms des Etudiants peuvent étre aussi personnalisés
avec la fonction Registre Etudiants.

La Barre de Statut

Non disponi... Salle : Mrs Neal 11 étudiants

La Barre de Statut du Con  tréleur est affich  ée au bas de la Fenétre du
Contrdleur. Il présente le statut du Tuteur, la méthode de connexion
courante et I € nonbnneetésd 6 ®t udi ant s

Pour activer/désactiver la barre d'état, choisissez {Affichage}{Barre
d'état}.

15
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Registre Etud  iants

Par défaut, Net Support affiche I e nom doéordinat el
Client dans la fenétre Contréleur. Cependant, il est possible que vous
souhaitiez que |l e Contrtleur affiche | e noi

informations supplémentaires.

L 6ption Registre Etu  diants permet au Tuteur de demander aux Etudiants
de soumettre leurs détails.

Inviter les Etudiants a ouvrir une session

1. Sides détails Etudiant spécifiques sont requis, sélectionnez les icbnes
Client correspondantes dans la fenétre Co ntréleur. Sinon, p  our
effectuer la demande aupres de tous les Etudiants connectés, ne

sélectionnez aucune icdne
2. Cliquez sur {Fichier}{Registre} dans le menu déroulant de la fenétre

Controleur.
Ou
Cliquez sur | dictne Registre IEtudiants d:

3. Sélectionnez O uvrir une session parmi les options proposées.

4. Le Dialogue Registre Etudiants apparait. Le Tuteur peut alors
s®l ectionner |l es informations que | 6Etud,i

Remarque : Le Registre Etudiants apparait au ssi si vous sélect ionnez
Cr®er un Registre Etudiants dans | 0

16
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Dialogue Registre Etudiants

Ce dialogue permet au Tuteur de cr ®er un
personnalisé, qui demandera aux Etudiants de saisir leurs détails.

[ N Enregistrer les Etudiants - Tous les Etudiants
& BRI
)
- - Emma Cox
o-ﬁ- HP-AP Fermer
@ .-, INVHE12 Gary Perry
) Annuler
g B Wright
(] = MB1 en ig
o «_  PTREE-3 Andrew Costa

Aide

Tous les Etudiants disponibles ont été enregistrés

Détails de la classe Détails de |Etudiant requis

Nom de l'enseignant:
Obtenir le Nom d’utilisateur connecté

Mrs Neal
Prénom Nom

Titre du cours:

Solar System Classe N* 7ID de UEtudiant

Salle:

Mrs Neal

Auto sauvegarder le registre
Détail s de classe
Lecas ®c h®ant, | e nom de | 6enseignant, | e t
sall e peuvent figurer sur | e formulaire

Etudiants.

Remarque : Sivous vous connectez aux étudiants en mode Salle, le
champ Salle affiche ra la salle spécif iée au démarrage et ne
pourra pas étre modifié.

Détails Etudiant requis

Choisissez les informations que vous souhaitez demander aux Etudiants.
Vous pouvez aussi ajouter deux champs personnalisés sur le formulaire.

17
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Remarque : Sil'option « Obtenirle nom d'utilisateur connecté  » est
sélectionnée, le prénom et le nom seront grisés et le nom
de I'étudiant deviendra automatiquement le nom de
connexion.

Auto -sauvegarde de registre

Vous pouvez sauvegarder un exemplaire de ce formulaire en
sélectionnant cette o ption. On vous demandera de saisir un nom de
fichier, un emplacement et un format de fichier (CSV, HTML ou XML).

Cliquez sur Enregistrer  pour envoyer le formulaire aux machines

Etudiant. Vous pouvez surveil llgesoumeteers Et udi
leur réponse. Cliquez sur Fermer dés que les Etudiants ont ouvert une
session, | 6ictne Client de |l a fen°tre Cont.

Fermer la session

A la fin débun cour s, vous pouvez restaurer
| @twn Fermer la se ssion.

1. Cliquez sur {Fichier{Registre} dans le menu déroulant de la fenétre

Controleur.
Ou
Cliquez sur | dictne Registre Etudiants d:

2. Sélectionnez Fermer la session parmi les options offertes. Confirmez
quevoussouha i t ez a nn uehgigremeht des Btudiants.

Rapport dbéenregistrement

Les d®tails ddéinscription des Etudiants pe.:
rapport. Pour le sauvegarder, assurez -vous que | doption Auto
Sauvegarder le registre a été sélectionnée sur le d ialogue de Registr e de

| 6Etudi ant |l ors de |l a mise ° jour des d®t al

étre sauvegardé dans les formats CSV, HTML ou XML.
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Afficher le nom de connexion des Etudiants

Au moment de | denregistrement ddeturd®t ail s |
demander | eur nom, vous pouvez choisir par défaut leur nom de
connexion.
1. Cliquez sur {Fichier}{Configuration - Interface utilisateur} dans le
menu déroulant de la fenétre Contrdleur.
2. Cochez oO6Afficher Il es noms d'utilisateur ¢

3. Cliquez sur Ok.

Sauvegard er le nom de connexion des Etudiants

Activez cette option pour enregistrer de fagon permanente le nom de
connexion des Etudiants.

1. Cliquez sur {Fichier{Configuration - Interface utilisateur} dans le
menu déroulant de la fenétre Contrbleu r.

2. Cochez Mémorise rles nom de connexion / Utilisateur Etudiant.
3. Cliquez sur OK.
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Rechercher et se connecter a des Etudiants

Le dialogue de configuration du Contréleur, {Fichier{Configuration}

dans le menu déroulant de la fenétre Contrbleur, sert a précis erla
maniére dont certains clients (Etudiants) sont connectés au démarrage.

Les méthodes de connexion disponibles sont les suivantes :

Mode Salle
La connexion aux ordinateurs Etudiants so0ef

Mode Exploration
Parcourez le réseau et  connectez -vous au x ordinateurs Etudiants avec un
nom de machine spécifique.

Mode Liste fixe
Pour se connecter 7~ une | iste connue door di
poste .

Remarque :  Siles Clients prévus sont introuvables, cela signifie peut -
étrequeNet Support n @aonfiyawéspounaxplorerles
réseaux requis. Voir Configurer NetSupport School pour
une exploration de sous  -réseau pour obtenir de plus amples
informations.

Connexion aux étudiants en mod e Salle

NetSupport School fournit un moyen facile et rapide de se connecter aux
ordinateurs dans une salle donnée. Au début d'un cours, il suffit a
I'enseignant d'indiquer a quelles salles prédéfinies il souhaite se
connecter.

Les parametres Salle peuvent aussi étre config urés au poste Etudiant
dans le Configurateur Client NetSupport School.

Se connecter aux étudiants

1. Choisissez {Fichier}{Configuration} dans le menu déroulant de la
fenétre de controle.

2. Sélectionnez Sélection d'étudiant

3. Cliquez sur l'opt ion Connexion aux étudiants dans la salle et entrez la
salle requise.
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4. Cliquez sur Message -guide au démarrage si vous voulez que le Tuteur
soit invité a entrer une valeur de salle chaque fois que le Tuteur
démarre.

5. Cliquez sur OK.
6. Cliquez sur Oui pour réini  tialiser le config urateur du Tuteur.

7. Le Tuteur se connectera a tous les étudiants trouvés et affichera leurs
icones dans la fenétre de contréle.

Les Etudiants se connectent manuellement a une salle

Les étudiants peuvent étre configurés de fagon a pouvoir entrer
manuellemen t dans |l a classe 7 partir de | d6ictne
menu.
Remarque : Dans | e configurateur Etwudiant, | &
doit étre sélectionnée : Il s'agit d'un ordinateur portable
qui peut étre dans l'une des salles suiv antes ou I

sdagdidtun ordi nateur portable et sa s
saisie manuellement

1. Cliquez sur | 6éictne Etudiant Net Support .
et sélectionnez  Entrer/Quitter la salle

2. Le dialogue Entrer/ Quitter lomionshmisid e appal
dans | e Configurateur Etwudiant, | 06®tudi ant
requise ou en choisir une dans une liste déroulante.

3. Cliquez sur OK.

4. LO6Etudi ant se connecte " la salle s®l ect.i
console Tuteur.

Se connecter aux Et udiants avec le mo de Exploration

Gréace au mode Exploration, vous pouvez parcourir le réseau local et
connecter les  Etudiants disponibles en fonction de vos critéres de
recherche.

1. Sélectionnez {Fichierl{Configuration} dans le menu déroulant de la
fenétre Contr6leur.

2. Sélect ionnez Sélection étudiant.

3. Cliquez sur | a case fAParcourir et se coni
commen-ant par 0.

4. Entrez les premiers caractéres des noms des Clients auxquels vous
souhaitez vous connecter. Par exemple, si vous entrez Classel, vous
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serez connecté a tous les postes de travail dont le nom de Client
commence par Classel. Exemple : Classel_Wk1, Classel Wk2 etc.

5. Cliquez sur OK.
6. Cliquez sur Oui pour réinitialiser le Configurateur du Contréleur.

7. Le Contr6leur se connectera aux Clients qui ont été trouvés, e tleurs
icbnes seront affichées dans la fenétre Contréleur. Ces Clients ont a
présent été ajoutés dans la liste des Clients connus.

Remarque : Si un poste de travail n'était pas disponible au moment du
lancement du Contr6le, vous pouvez Vous y connecter
ultérieurement en double  -cliquant sur l'icbne Actualiser
dans |l a barre d'outils. Ceci per met
recherche sur le réseau et de connecter les Clients qui
répondent aux critéres.

Se connecter aux étudiants avec le mode Liste fixe

Le mod e Liste fixe vous permet de vous connecter a un e liste fixe

d6®t udi ants par.Lnhoorns dded upnoestceonnexi on aux ®t
mode Liste fixe, les étudiants sont int égrés dans la liste Connu. La liste

Connu des étudiants est une li ste des étudian ts dispo nibles qui ont été

trouveés sur le réseau

1. Sélectionnez {Fichier}{Configuration} dans le menu déroulant de la
fenétre Contrdleur.

Sélectionnez Sélection étudiant.

Cliquez sur | a case fiSe connecter ° | a |
Cliquez sur OK.

Cliqu ez sur Oui pour réinitialiser le Configurateur du Contrdleur.

Le Contrdleur se connecte a tous les Clients découverts et affiche
leurs icones dans la fenétre Contrdleur. Ces Clients ont été ajoutés
dans la liste de Clients connus.

o g MWD
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Lali ste de Clients con nus

La liste de Clients connus est une liste des Clients disponibles découverts
sur le réseau. Ces détails sont enregistrés dans le fichier Client.NSS. La
liste peut étre mise a jour dans le dialogue Modifier la Liste Connus.

Remarque : Le dialogue Mo difier la liste Connus est accessible
uni quement |l ors de | 6utilisation du
fixe. Vous pouvez basculer dans ce mode dans le
Configurateur du Tuteur NetSupport School

Ajouter des Clients disponibles a la liste Connus

1. Cliquez sur {Fic hie ri{Modifier la liste des étudiants} dans le menu
déroulant de la fenétre Controleur.

2. Le dialogue Modifier la Liste Connus apparait.

3. Entrez un pr®fixe pour | e Nom dbéordinat el
c6té du bouton Parcourir.

4. Cliquez sur Parcourir.
5. Le mes sage Balayage apparait.

6. Tous les Clients correspondant au préfixe apparaitront dans la liste
des Etudiants disponibles.

7. S®l ectionnez | 6ictne du Client et clique:
Le Client fait dorénavant partie de la Liste Connus.
9. Cliquez su r Terminé.

10. Le Cont rdleur se connecte a nouveau aux Clients connus et affiche
leurs icones dans la fenétre Contrdleur.

©

Supprimer des Clients de la Liste Connus

1. Cliquez sur {Fichier{Modifier la liste des étudiants} dans le menu
déroulant de la fenétre Cont  rdleur.

2. Le dial ogu e Modifier la Liste Connus apparait.
3. S®l ectionnez | 6ictne du Client et clique:
4. Cliquez sur Supprimer.
5. Le Client est a présent disponible mais il ne fait pas partie de la Liste
Connus.
6. Cliquez sur Terminé.

7. L6i ct ne duts@ppriméerde la fenétre Contrdleur.
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Remarque : Afin de vous connecter a nouveau a un Client supprimé,
vous devez effectuez | 6op®ration Pai
la liste Connus.

Client se d®connecte | ors ddédune session ac!
Au cours dobune session active, | es Etudiani
inadvertance, comme par exemple |l orsdqubils
chaque foi s anusédéconnEct tedun message apparait pour
identifier | 6Etudiant qui sbest d®connect ®
message ou |l e | aisser dispara’ tre de | 6®cr
travailler ; ce message peut étre désactivé le cas échéant.
Désactiv erle messaged e d éconnexion
1. Sélectionner {Fichier}{Parameétres courants - Interface utilisateur}
dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.
2. S®I ect i on n eDécohnéxomp dilénaense et cliguez sur Ok. A
|l a prochaine d®connexi awmmedsdagene Et udi ant ,
s6 didhera.
Remarque : Pour reconnecter automatiquement |
sont a nouveau disponibles, assurez -vous que | 6optior
Reconnecter automatiguement aux Etudiants est
s®l ectionn®e dans | es param tres do6
Tuteur.
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Insta lle r et configurer Student sur Google Chrome

NetSupport School offre les outils dont vous avez besoin pour maximiser
| 6efficacit® | 6enseignement avec |l es TICE
Chrome.

Léapplication Etudi ant uthteetinSallp ¢eosurthagde h o o | p ¢
Etudiant qui tourne sur | e syst me dodoexpl ol
| 6ordinateur de | denseignant, il est possil
systemes Chromebook pour interagir avec chaque étudiant de maniere

rapide et efficac e.

Préparatio na linstallation

Pour quodéun enseignant puisse surveiller et
utilisent Google Chromebooks, le serveur de connectivité NetSupport doit

étre installé sur un serveur Windows.

Remarque : Il existe une applicat  ion Tuteur NetS upp ort pour Chrome
compatible avec vos appareils Google Chrome.

Configurer NetSupport School pour se connecter aux Etudiants

Google Chrome

1. Sélectionnez {Fichier}{Configuration} dans le menu déroulant de la
fenétre Contrdleur.

2. Sélectionnez Parametres rése au.

3. Cliquez sur Configurer .

4. Entrez | 6adresse de | a Gateway, |l & num®r
sécurité. lls doivent étre identiques a ceux saisis dans le nom du
serveur.

5. Cliquez sur OK.

6. Vous pouvez a présent explorer les étudiants Google Chrome en

mode Classe ou avec la liste Fixe.

I nstaller et configurer | 6Etudiant Net Supp:«
Pour obtenir plus déinformations sur | a col
Etudiant NetSupport School pour Google Chrome, cliguezici .

1. T®l ®chargez | dextension Net Support School

en ligne Chrome : https://chrome.google.com/webstore

2. Entrez | 6URL chrome://settingsldpagedeensi on:
confgur ati on O6Extensionso.

3. Recherchez | 6Etudiant Net Support School |
Chrome, et cliquez sur Options.
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4., Entrez | 6adresse de Gateway et | e num®r o
connectivité et du nom.
5. Sivous vous connectez aux étudia nts avec le mod e Salle, choisissez

la salle ™ laquelle | 6®tudiant va °tre af
6. Vous pouvez, si vous le souhaitez, entrer un nom qui identifie cet
Etudiant.

7. Une fois les options de configuration étudiant requises saisies, il est
recommandé de les protég eravec un mot de passe.
Cliquez sur Sauvegarder pour enregistrer la configuration.
9. Au lieu de configurer manuellement chaque Chromebook, vous
pouvez gérer les installations multiples de facon centralisée avec la
console Admin Google. Cliquez sur Exporter sous forme de fic hier
pour créer un fichier de configuration qui contient les parametres.
Avant de générer le fichier, vous pouvez autoriser les modifications
des champs Nom de Client et Adresse MAC sur la page Options. Par
défaut, le fichier créé désacti vera ces deux p arametres.
10. Cliquez sur Générer Fichier. Par défaut, le fichier sera appelé
Config.json. Il peut ensuite étre téléchargé dans la console Admin
Google afin de mettre en application la configuration Etudiant
NetSupport School de fagon centralis ée sur les appa reils requis. Si
Vous souhaitez recevoir une assistance pour la réalisation de ce
processus, n6bh®sitez pas ~ contacter not:

©

Un voyant de statut de connexion so6affiche
connexion en cours entr e le poste Etud iant et la machine Tuteur. Les
couleurs du voyant sont les suivantes :

Rouge = aucune connexion.
Jaune = tentative de connexion.
Orange = connecté a un serveur de Connectivité et Nom NetSupport.

Vert = connecté au Tuteur NetSupport /a la cl asse courante.

Remarque : Pour conserver une Vvisibilit® comp
de | 6®tudiant, il est recommand® de
Mode Incognito dans les parametres utilisateur du systeme
déexploitation Chrome par | B biais
Education.

Fonc tionnalités prises en charge sur Chrome

M Visualiser en une seule vue des miniatures trés claires des machines
de tous les étudiants.

T Effectuez un zoom pour visualiser une mi I
Chromebook étudiant sélectionné.
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= =4

Envoyer un message ou une consigne qui attire l'attention sur chaque
machine Etudiant.

Demander aux étudiants de s'inscrire au début de chaque cours.

Blocage des souris et claviers des étudiants lorsqu'ils sont censés

écouter.

Envoyer un sondage instantané ou demande runretourdi nformation
a chaque étudiant et afficher les résultats en temps réel.

Ouvrez une session de discussion a laquelle tous les étudiants ou

certains des étudiants peuvent se joindre, entrer leurs commentaires

et partager avec le reste de la clas se.
Bloquerco mpl "t ement | 6acc s ~ I nternet
Surveillez | dactivit® des Etudiants
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Installer et configurer NetSupport School Student
pour les tablettes Android

NetSupport School vous offre les outils qui vont vous permettre de
maxi mi secacilt@fde | 6ensei gnement TICE sur de

Lébapplication Net Support School Student po
chaque appareil. Vous pouvez alors, 7 parti
effectuer une connexion sur chaque syste me af i n adiBaveo lese r

étudiants de maniére rapide et efficace.

Lébapplication NetSupport School Student po
avec les appareils, et elle est téléchargeable auprés de la boutique en

ligne Google Play .

Remarque : Une application Android pour le Tuteur NetSupport School
est disponible pour les appareils Android.

Installer et configurer les NetSupport School Student pour

Andr oid

Vous pouvez pré-configurer chaque appareil avec les paramétres de
connectivit® prot®g®s par mot de passe dep!
paramétres sur chaque appareil depuis le programme Tuteur NetSupport

School :

1. Sélectionnez {Fichier}{Tablette}{ Appliquer les p ara meétres Etudiant}
dans le menu déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Le dialogue Parametres Etudiant apparait.

3. Sélectionnez les étudiants auxquels vous souhaitez envoyer les
parametres.

4. Pour modifier les paramétres, cliquez sur Modifier.

5. Le dialogue Modifi er les paramétres Etudiant apparait.

6. Définissez les options et cliquez sur Sauvegarder.

7. Si un mot de passe a d®] " ® ® choi si sur
le.

8. Cliquez sur Envoyer.

9. Vous pouvez a présent parcourir les Etudiants Android en mode Salle.

Remar que : Dans certains environnements, la console Tuteur
NetSupport School peut ne pas détecter les Etudiants
Android pendant | éexploration. Pour
informations sur la fagon de rechercher les appareils
Android, veuillez  visiter
www.netsupportsoftware.com/support et dans la base
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déinformations, consultez | e Documer
si les Etudiants Android ne sont pas découverts par une

exploration de la Console  Tuteur au démarrage (document

numeéro 738).

Fonctionnalités prises en charge sur Android :

Registre Etudiants.

Recevoir des messages du Tuteur.

Conversation en groupe ou a deux.

Sondage Etudiant.

Verrouiller/Déverrouiller les ordinateurs des étudiants.

Enseignement en temps réel (Mode présentation).

Visualiser les miniatures Etudiants*.

Observer | 6®cran Etudiant*.

Indicateurs de batterie / wifi.

Transfert de fichiers.

Lancement au d®marrage. LOEtudi ant Net Suj
estlancédésledémar ragede | 6appareil et se connect
automatiquement (dans une salle fixe uniquement).

= =4 =8 8- oa e oa oo

* Ces fonctionnalités sont disponibles uniqguement sur les appareils
Android signés par le fabricant.
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Installer et configur er | 6application Expl or:
NetSupport (i0OS)

NetSupport School vous offre les outils qui vont vous permettre de

maxi mi ser | deffFdenset ®nement TICE sur des
Lébapplication Explorateur NetSupport peut
appareil iOS. Vous pouvez alors, a partir du bureau de | 6enseignant,

effectuerun e connexi on sur chaque syst me afin |
étudiants de maniére rapide et efficace.

Léoapplication Explorateur NetSupport fonct.]
version ult®rieure, et | 0apgrdtuitenantauméas est t
d e i(Tudes store .

Installer et configurer I'application Explorateur NetSupport
Vous pouvez pré -configurer chaque appareil avec les paramétres de

connectivité protégés par mot de passe depuis | dappar
paramétres sur chaque appareil depuis le programme Tuteur NetSupport
School :

1. Sélectionnez { Fichier{Tablette}{Appliquer les paramétres Etudiant}
dans le menu déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Le dialogue Paramétres Etudiant apparait.
3. Sélectionnez les étudiants auxquels vous souhaitez envoyer les
parameétres.
4. Pour modifier les parametres, clique z sur Modifier.
5. Le dialogue Modifier les paramétres Etudiant apparait.
6. Définissez les opti ons et cliquez sur Sauvegarder.
7. Si un mot de passe a d®] " ®t ® chole.si sur
8. Cliquez sur Envoyer.
9. Vous pouvez a présent parcourir les Etudia nts iOS en mode Salle.

Fonctionnalités prises en charge sur iOS :

Registre Etudiants.

Obj ectifs du cours.

Recevoir des messages du Tuteur.

Demande ddéaide dodéun ®tudiant .
Conversation en groupe ou a deux.

Contrdle Internet.

Sondage Etudiant.

Enseignement en temps réel (Mode p rés entation).
Indicateurs de batterie.

E I I RS
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Configurer  NetSupport School

sous -réseau

Si votre réseau fonctionne sur des sous
devez configurer NetSupport de fagon a utiliser des sous

supplémentaires | ors de la recherche de Clients.

Avant de configurer NetSupport pour e
distance, il est utile de comprendre la fagon dont les adresses IP sont
constitu®es et en particulier

Comprendre | es adresses IP .

Configurer le Contréleur NetSupport pour explorer le
réseaux IP

1.

Sélectionnez {Fichier}{Configuration} dans le menu déroulant de la

fenétre Contréleur.

xplorer un sous

pour I'exploration de

ce

-réseau IP a

-réseaux TCP/IP multiples, vous
-réseaux

g\Moié e s t

S sous -

2. Parmi les options de configuration, choisissez Paramétres réseau

3. Cliquez surle bouton Parameétres sous Navigation.

4. Le dialogue Conf iapClrere TCPIIPGapparpaitl or at i

5. Cliquez sur Ajouter et entrez | 6adresse

vous souhaitez explorer si vous la connaissez.
@ [ ] Entrer I'adresse d'exploration IP
10.0.4.76|
I S Annuler

6. Cliquez sur OK.

Remarques :

1 Lorsquevousa jout ez | 6 adr es s-eseau@ distance,o/érifez
gue | 6 a deddfssisrgpoudle sous -réseau local est aussi
présente. Sinon, le Contrdleur ne trouvera pas les Clients locaux au
moment de la recherche.

i Certains routeurs de réseau empéchent la tran smi ssion des paquets

de diffusion sur les liaisons LAN. Dans ce cas, m
est correctement configuré, vous ne pourrez pas explorer le sous

réseau a distance.

éme si le Contréleur
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Comprendre les adresses IP

Un adresse IP est constitué de 4 octets, chaque octet étant composé de
huit bits qui peuvent avoir une valeur de 1 ou 0. On obtient ainsi les
addresses IP suivantes : de 0.0.0.0 a 255.255.255.255.

Chaque adresse IP se divise aussi en deux parties, une partie réseau qui
identifie le réseau sur lequel se trouv e |l e périphérique, et la partie locale
ou hote qui identifie un périph érique particulier.

Le masque du sous -réseau définit I'endroit de cette séparation entre les
parties réseau et hote de 'adresse, qui est associée a l'adresse. Le

masque de sous -réseau e st aussi un nombre a quatre octets. Chaque hit
du masque de sous -résea u qui est configuré sur 1 indique que le bit
correspondant de l'adresse IP fait partie de la section réseau.

Prenons lI'exemple d'une adresse IP de 10.10.2.21 et d'un masque de
sous-réseaude 255.255.255.0

Adresse IP 10 . 10 . 2 . 21
Masque de sous - 255 . 255 . 255 . 0
réseau

Adresse IP en binaire 00001010 . 00001010 . 00000010 . 0OO10101
Masque de sous - 11111111 . 11111111 . 11111111 . 00000000
réseau en binaire

Section réseau de 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00000000
I'ad resse IP

Section héte de 00000000 . 00000000 . 00000000 . 00010101
I'adresse IP

Section réseau de 10 . 10 . 2 . 0
l'adresse IP

Section héte de 0 . 0 . 0 21
l'adresse IP

Par conséquent, quand nous envoyons un paquet IP a10.10.2.21, nous
envoyons en fait un paquet au périphériq ue 21 sur le réseau 10.10.2.0

Dans I'exemple donné ci  -dessus, le réseau 10.10.2.0 peut avoir 256
adresses hotes, de 0 a 255. Cependant, deux des adresses hétes, la
premiéere et la dernieé  re, sont réservées sur chaque réseau IP. L'adresse
hote réservée et do  nt les bits sont configurés sur 0 est I'adresse du
réseau, et I'adresse dont les bits sont configurés sur 1 est l'adresse de
diffusion.
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Dans notre exemple, le réseau 10.10.2.0;
10.10.2 .0 est |'adresse du réseau.
10.10.2.255 est lI'adresse de diffusion.

Lorsqu'un paquet IP est envoyé a une adresse de diffusion de réseau,
chaque périphérique sur le réseau IP recevra ce paquet.

C'est cette adresse de diffusion de réseau IP qui est utilis ée lors de la
configuration du Contrdleur NetSupport Manager, et elle lui permet
d'explorer un sous -réseau IP autre que le sien.
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UTILISER NETSUPPORT SCHOOL

Dans ce chapitre &

Vous d®couvrirez | a fa-on doéuti
de fonctions offertes a | dilisateur du Contrbleur.
Depuis | e | ancement dobdaeae sessi

distance a la surveillance et gestion de I'activité sur le
desktop de l'utilisateur final.
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Verrouiller/Dévrouiller la souris et le clavier des
Etudiants

Il se peut que vous sou haitiez parfois verrouiller la souris et le clavier des
Clients. Vous pouvez uniqguement verrouiller/déverrouiller les Clients qui
sont connectés.

Verrouiller les Clients
1. Sélectionnez le(s) Client(s) que vous souhaitez verrouiller.

2. A partir du menu dérou lant de la fenétre Contr6leur, cliquez sur
{Etudiant}{Verrouiller Clav ier / Souris}.

Ou,
Dans la barre d'outils, cliquez sur Verrouiller.
Ou,
Cliquez du bouton droit de la souris sur les icones Clients
sélectionnées et choisissez Verrouiller le clavier/la souris.
3. Pardéfaut, un graphique apparait sur les postes de travail Clients, qui
les informe que vous avez verrouillé leur souris et leur clavier.

Remarque :Vous pouvez aussi d®sactiver | 0®cr ar

Déverrouiller les Clients

1. Dans la barre de menus de la Fenétre du Co ntréleur, cliqguez sur
{Etudianti{Déverrouiller le clavier/la souris}.
Ou,
Dans | a barre dobéoutil s, cliquez sur | 06ic!
Ou,
Cliquez du bouton droit de la souris sur les icd nes Clients
sélectionnées et choisissez Déverrouiller le clavier/la so uris.

Remarque : Le verrou ne fonctionne pas sur les Etudiants Mac sont
déconnectés.
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Désactiver un écran Client verrouillé

1. Cliquez sur {Fichier}{Configuration - Interface utilisateur} dansle
menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

2. SélectionnezDésacti ver | 6®cran | ors du verrouill a
clavier.

3. Cliquez sur OK.
4. Sélectionnez le(s) Client(s) que vous souhaitez verrouiller.

5. Dans la barre de menus de la Fenétre Controleur, cliquez sur

{Etudianti{Verrouiller le clavier/la souris }.

Ou,

Dans| a barre doéoutil s, cliquez sur | 06ict!ne
Remarque : La fonction de D®sactivation doé®cr

sur les Etudiants Mac déconnectés.

Pour afficher un graphique a vec un poste de travail Client
verrouillé
Par d®f aut, un ffighe supum Ecepn Etudiand larsque le Tuteur
verrouille I a souris et |l e clavier de | 06Et |
cette fonctionnalit® et “ |l a pl atoe d®sact i)
modi fier | 6i mage | e cas ®ch®ant .
i
(@Jw]
NetSuppist

1. Choisissez {Fichier{Configur ation - Interface utilisateur} dans le

menu déroulant de la Fenétre Contrdleur.
2. Ef face | 6option Afficher | 'image | ors du

clavier.
3. Cliquez sur OK.
4, LO6®cdeanbEtudi ant sera d®sactiv® sbil est
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Remarques :
1  Sivou s visualisez un Client verrouillé, le graphique ne s'affiche plus
sur I'écran Client.

T Soéil est i mpossible de trouver une i mage
message fACette macduilde®Rea p&Ir® | VWeaurtri | i sat eu
Contrlleurodo sb6baffiche sur | 6®cran Client.

T La fonction de verrouill age do6i mage ne s:¢

Etudiants Mac déconnectés.

Modifie le graphique qui doit étre affiché
L6i mage peut °tre rempl ac ®ehangement desichi®@c h®ant
ou en utilisantle  Configurateur Client  pour sélectionner un autre fichier.

Dans le Configurateur Client, choisissez {Avancé }.

Le fichier image affiche le fichier par défaut.

Cliquez sur Parcourir pour séle  cti onner un autre fichier, puis Ouvrir.
Le fichier image affiche le no uveau fichier.

Cliquez sur OK.

o~ Nk
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Visualiser un Etudiant

Aprés connexion a un Client, vous pouvez le contréler a distance. On

parle de Visualisation. L'Ecran du Client s'affiche dans une Fenétre sur le
poste de travail Contréleur. Une Fenétre de Visualisati on s'ouvre pour
chaque Client que vous contrblez a distance. NetSupport vous permet de
visualiser simultanément plusieurs Clients.

Visualiser un Client
1. Doubl e cliquez s uaquidedansldviswlisa@ionideliste.
ou,

Avec | 08i c?! ne seGéldctmmmée, choisigsez
{Etudiant}{Visualiser} dans le menu déroulant de la fenétre
Contrbleur.

ou,
Cliquez sur | dictne Visualiser Client de
ou,

Cliguezdu bouton droit de |l a souris sur |06i
Visua liser.

2. LaFenétre de Visualisation de ce Client s'affiche avec son propre
écran.

Bl=c= [elo]

Prme Unmicoss Eabowd
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Arrét de la Visualisation du Client et retour a la Fenétre du
Controleur

1. Cliguez sur {Client}{Ferme r} surle menu déroulant.

Il existe trois modes pour visualiser un ClI ient. A savoir : -

Partager L'écran du Client sera affiché sur le Controleur et le Client.
Le Contrdleur et I'utilisateur du Client peuvent utiliser le
clavier et manipuler la souris.

Surve iller L'écran du Client sera affiché sur le Controleur et le Client
Seul l'utilisateur du Client peut taper au clavier et
manipuler la souris. L'utilisateur du Contrdleur est
verrouillé.

Changement de Mode de Visualisation

1. Sélectionnez {Client{Parta ger /Observer} dans le menu déroulant de
la fenétre Contrdleur.

Autres options de la Fenétre de Visualisation : -
Adapter a I'Ecran

Il est possible que le Client ait choisi une résolution supérieure a celle du
Contrdleur. Dans ce cas, sélectionnez I'option Adapter a I'Ecran sur le
Menu de la Fenétre de Visualisation pour adap ter | 6®cr an

Conserver aspect
Maintenir le coefficient d'aspect correct de I'écran distant.
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Mode Surveillance
Le mode Surveillance est le mode Tuteur par défaut ; il pe rme t de
visualiser plusieurs écrans Etudiants simultanément.

ec e NetSupport School : MB4
Fichier Etudiant Visualiser Fenétre Aide

X G (2] B & @ ] = [ N ® =

3 v o v g v s = Li
Quitter Rafraichir Registre Etudiants | Présenter Visualiser Client Sondage | Converser Message | Envoyer/recueillr le travail | Transfert de fichiers | Verrouiller Gérer | Bloquer tout Détails

| : " - - o W i Il
| eEmoooanw | - |
- B
Ben Wright [ TomSmith | Emma Cox Gary Perry
e [ - vl |
[ Lucy King ) [__Lucas Banner ] Lisa Crane Dan Swift [__Claire Brown

Mettred joura  Eimailea [ Auo [T Appiications D) () Sies tntemet ) (@) zoom avant®

Non dispont..._Salle : Mrs Neal 11 étudiants

Un affi chage miniature pratique de chaque écran d'Etudiant connecté
s'affiche sur le Tuteur, ce qui permet de surveiller facilement et

rapidement l'activité de I'Etudiant. En mode Surveillance, le Tuteur a
encore acces a un éventail de fonctions NetSupport comme Visualiser et
Converser.

La visualisation de liste affiche la miniature de chaque Etudiant. En
plagant la souris sur une miniature, vous pouvez faire un zoom sur cet
écran. Si vous doub le-cliquez sur cette miniature, vous lancez une

sessiondevisualisati on sur | 6Et udi a;mliguesd®boatent i onn ®
droit pour effectuer une s®l ection par mi
Par exemple, si vous sélectionnez plusieurs miniatures, vou S pouvez

inviter ces Etudiants a ouvrir une session de conversation.

Dans la visualisation de liste, les icones Etudiants peuvent étre visualisées
de deux fagons : sous forme de Miniatures ou en mode Détails. Choisissez
{Visualisation}{Mode Miniature/ M ode Détails} ou cliquez du bouton droit

delasourissurlaVisualisat i on de | iste et s®l ectionnez

options pour modifier | dagencement des i
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Remarque : La fonction de zoom peut étre activée/désactivée en
sélectionnant { Visuali ser {Mode agrandi} dans le menu
déroulant de la fenétre de contrdle ou en cliquant sur
l'icbne de zoom avant au bas de la fenétre de controle.

Le mode Surveillance offre quelques outils supplémentaires :

Disposer selon agencement
Vous pouvez agencer les m iniatures des Etudiants dans la visualisation de

listeduContréleura fin de repr®senter | dagencement

=

Agencez les miniatures comme vous le souhaitez.

2. Ala prochaine ouverture du Tuteur, cliquez sur {Visualiser{Disposer
selon agencement} dan s le menu déroulant de la fenétre Contréleur.

3. Les miniatures Etudiants  reprendront le dernier agencement

mémorise.

Remarque : Pour restaurer | 6agencement par
{VisualiserK{Disposer automatiquement} dans le menu
déroulant de la fenétre C  ont rbleur.

Redimensionner la taille de la miniature

Vous pouvez redim ensionner la taille des miniatures en fonction de vos
préférences personnelles. Cette fonction est trés utile lorsque vous étes
connecté a de nombreuses machines Etudiants.

1. Cliquez sur {Vi sualiseri{Taille} dans le menu déroulant de la fenétre
Contrdleur.

2. Sélectionnez la taille requise parmi les options disponibles.
Ou

1. Cliquez sur l'icbne Taille au bas de la fenétre de contrdle.

Sélectionnez la taille requise en faisant glisser les barr es de
dimensionnement.

Redimensionner automatiquement une miniature E tudiant

Cette option ajuste automatiquement la taille des miniatures affichées en
fonction de la taille de la fenétre.
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1. Cliquez sur {Visualiser}{Redimensionner automatiquement les
Etudi ant s} dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.
ou

Cliquezsur | 6i ctne Redi mensionner automati quert
fenétre Contrdleur.

Modifier la fréquence de rafraichissement de la miniature
En fonction du niveau de surveillance que vous choisiss €z, Vous pouvez
ajuster la fréquence a laquelle les miniatures sont re générées.

1. Cliquez sur {Visualiser} {Mettre a jour} dans le menu déroulant de la
fenétre Contréleur.

ou
Cliquez sur | dictne Modifier | a fr®quenc
Contrdleur.

2. Sélectionnez | 6intervalle requis dans |l es opti

Pr ®s e nt e plicatiod atyve

En ®tat dbdactivation, une iclne appara’t s
chaque miniature pour indiquer que l'application est active sur la machine

Etudiant.

1. Cliquez s ur {Visualiser} {Présenter application active} dans le menu
déroulantd e la fenétre Contréleur.

Ou
Cliquez sur | 6ictne Pr®senter applicati ol
Contréleur.

Présenter le site Internet actif
Affiche une icdne dans le coin inférieur d roi t de chaque miniature pour
indiquer | e site consult® par | 6Etudiant

1. Cliquez sur {Visualiser} {Présenter le site Internet actif} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

Ou
Cliquez sur | 6ictne Pr®senter site Inter:!
Contrdleur.
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Capture Ecran

Gr©ce 7 | a Captur e dat@rendrauninsthn@nétdait eur pe
| 6®cran courant de | 6Etudi ant pendant | a vi
dansunfichierr Le nom de machi ne, l e nom de | 6Et u
etlenom deproduit seront aussi enregistr®s sur
sauvegardée .

Capturer un écran Etudiant pendant la visualisation

1. Pendantla Visualisation un Etudiant choisit {Outils{Capture Ecran}
pour capturer | e cooofarenu de | 6®cr an

Ou

Cliquez sur | 8ictne fAiCapturedo de | a barr«
Undi al ogue fASauvegarder sousoO appara’t.
Tapez un nom de fichier.

Choisissez I'un des trois formats, .BMP, .JPG, et .PNG.

Cliquez sur Sauvegarder.

ok~ wn

Capturer un écran Etudiant pend ant le balayage

1. Pendant le balayage des écrans Etudiants, choisissez {
Vi sualiser}{Capturer Ecran} pour captur el
courant.
Ou
Cliquez sur | dictne fACaptureodo de | a barr

Remarques :

1 Lorsque vous balayez plusieurs Etudiants , un écran Etudiant doit
étre actif (mis en évidence) pour que la fonc tion de capture
dé®cran soit disponible.

T Lors ddédune capture pendant une session
a la fois), le balayage automatique est momentanément arrété
tant que Ihdop®ptatie® dO6Ecran ndest pas t
gue | 6op®r at i @nebealaage aumrhadqueRest réactivé
et le balayage de I'Etudiant suivant se poursuit.

Un dialogue ASauvegarder sousoO appara’t.
Entrez un Nom de fichier.

Choisissez I'un des trois fo  rmat s, .BMP, .JPG, et .PNG.

Cliquez sur Sauvegarder.

ok wnD
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Présenter aux Etu diants
La fonction Pr®sentation per met l Gutili s
|l es points cl ®s de | 6apprentissage en affi
Client sélectionné.
Remarque :lLors de | a pr®sentation de | 6®cran Co
inffoormat i ons de | 6®cran sont envoy®es Vv

Client tour a tour. Certains environnements de réseau qui se
caractérisent par une largeur de bande limitée ou une

présentation aupres

d'u n nombre important de machines,
peuvent affecter la performance. Da

ns ce cas, la fonction

Diffuser Présentation de NetSupport peut étre activée, voir

Configuration du Contrdleur

| ®cran sont e

. Ainsi, les informations de
nvoy ®es

ce qui améliore la vitesse du transfert.

Enplusdelaré ducti on

g®n®r al e de |

générée par NetSupport, cette fonction créera des paquets
de diffusion supplémentaires sur votre réseau. Nous vous

recommandons de consulter

votr e administrateur de réseau

out

avant doéutiliser cette fonction.
Présen ter un écran Contrdleur
1. Cliquez sur {Etudianti{Présenter} dans le menu déroulant de la
fenétre Contrdleur.
ou
Cliquez sur | dictne Pr®senter de | a
2. LaBoite de Dialogue Configuration de la Présentation s'affiche .

NetSupport School - Présenter

]

Sélectionnez les destinataires de cette présentation

Client <aucun sélectionné>

© Ces Erudiants

Enlever la coche de sélection d'un Client l'excluera de la Présentation

| Présenter
Annuler

Aide
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Dans ce dialogue, vous sélectionnez le(s) Client(s) au(x)quel(s) vous
présenterez votre écran et configurez les propriétés correspondantes.

Sélectionner les destinataires
Sélectionnez le( s) Client(s) qui recevront la présentation.

Remarque :Vous ne pourrez  pas effectuer une Présentation sur les
Etudiants Mac déconnectés.

Terminer la Présentation

1. Cli quez s uPrésehtéridaristabarre de menus .
2. Cliquez sur Fin Présentation.

Ou,

1. Cliquez surle bouton Présenter de labarre de menus .
2. Le dialogue Présent e suspendue apparait.

[ BeN ] NetSupport School - Présentation suspendue
Présente actuellement a: Fin
& e —
; Ben Wri... | Reprendre |
& EmmaC. Continuer

Aide

3. Cliquez sur Fin.

Permettre au Contrdleur de travailler en arriere - plan pendant une
Présentation
1. Doubl e cl i quePrésenier dabdsiladcarned umenu .

2. Ledialog u ePrééentationsuspendue 6 appar a’t
3. Cliquez sur Continuer.
4

Lafen°tre Contr®l eur sbdbaffiche et | a barre
Présentation est Suspendue. Vous pouvez continuer a utiliser le poste

de travail Contréleur sans que les Clients puissent Voir ce que vous

faites. Les écrans Clients continueront a afficher la Présentation

précédente.
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Reprendre une Présentation suspendue
1. Cliqguez sur Reprendre dans |l a barre dodouf
2 Les Clients voient ° pr ®esnleCdntidleyw.pl i cat i

Terminer une Présentation suspendue
1. Cliquez sur {C lient}{ Arréter la Présentation} dans le menu déroulant
de la fenétre Contrdleur.

2. Les Clients voient a présent leur propre affichage.
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Converser avec les Etudiants

NetSupport vous perm
d'Etudiants connectés de fag
défilement de texte.

et d e converser avec n'importe quel nombre
on simultanée, par le biais de la fenétre a

Remarque
déconnectés.

: La fonction Converser ne fonctionne pas avec les Etudiants

Converser avec les Clients

1. Sélecti onne z les Clients avec lesquels vous voulez converser dans la
Visualisa tion de Liste. Si vous ne sélectionnez pas une icone Etudiant,

tous les Clients connectés seront inclus.
Cliquez sur {Etudiant}{Converser} dans le menu déroulant de la

fenétre Contrbleu r.
Ou,
Cl i
Ou,

guez s uQonversir

dénlka

barre

dooutri

Cliquez du bouton droit de la souris sur un Client et sélectionnez

Converser.
3. Le dialogue Propriétés Conversation

Créer une discussion

apparait.

Sujet:

Annuler

Options

Membres peuvent refuser de participer

Fenétre de conversation est toujours visible

Membres ne peuvent pas abandonner la conversation

Aide

S
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Le dialogue Propriétés Conversation posséde les op tions suivantes :
Sujet
Le cas échéant, entrez un titre ou une desc ription concernant le sujet

qui sera abordé au cours de la séance de conversation. Il apparaitra
dans la barre de titre de la fenétre de conversation qui s'affiche sur la
machine Etudiant.  Si la case est vide, le nom du Contréleur apparatt.

Membres

Pour e xclure les Clients de la séance de conversation, supprimez la
coche & coté du nom de I'Etudiant.

Options

Membres peuvent refuser de participer

Si cette option est sélectionnée, un message apparait sur la machine
Client pour les inviter a participer ala s éance de conversation. lls

peuvent accepter ou refuser.

Membres ne peuvent pas abandonner la conversation

Si cette case est sélectionnée, les Clients ne pourront pas quitter la
séance de conversation.

La fenétre de conversation est toujours visible

Si cette case est sélectionnée, la fenétre de conversation apparait en
permanence sur le bureau des Clients pendant la séance. Les
membres ne peuvent pas réduire la fenétre.

Cliquez sur OK pour démarrer la séance de conversation.

La fenétre Conversation  appara it sur les postes de travail Clients et
Contréleur.
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[ [ J Converser
Converser Fenétre

Fermer
Andrew Costa vient de se joindre
Ben Wright vient de se joindre Aide

Sarah Green vient de se joindre Membres
rs Neal
Andrew Costa
Ben Wright
Sarah Green

Inviter...

Ejecter...

Envoyer le message

Envoyer

Remarque :Les étudiants peuvent aussi lancer une session de
conversaton . Cl i quez sur | 8ictne NetSupp
barre du menu et sélectionnez Converser

La fenétre Conversation
Cette fenétre  s'affiche sur la machine de chaque membre participant et
répertorie le déroulement de la séance de conversation.

Sauf si I'option est désactivée dans le dialogue Propriétés Conversation,
les Clients peuvent quitter la séance.

Les options suivantes sont accessibles a partir de la fenétre
Conversation: -

Menu Converser

Les options suivantes existent dans le Menu Conversation.

Il est possible de sauvegarder le contenu d'une séance de conver sation
pour toute référence ultérieure. Cliquez sur Sauvegarder sou S pour créer
un fichier qui contient le texte ou sur Copier pour coller le contenu de la
Conversation dans une autre application ou un fichier.
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Chaque message est limité a 128 caractéres. Cochez Envoi auto message
long pour envoyer automatiquement le mess age quand la limite est
atteinte.

Menu Fenétre

Seule la fenétre Conversation du Contréleur possédera un menu
déroulant Fenétre. Ce menu vous permet de basculer entre les écrans
ouverts ou de créer une mosaique.

Déroulement de la conversation

La partie p rincipale de la fenétre Conversation sert a enregistrer le
déroulement de la séance. Elle contient des informations a propos des
membres qui se sont joints ou ont quitté la conversation, ai nsi que les
messages qui ont été envoyés par chaque membre.

Envoye r Message

C'est ici que vous saisissez vos remarques. Tapez votre message et
appuyez sur Entrée ou cliquez sur Envoyer. Chague message est limité a
128 caractéres. Vous pouvez envoyer autom atiguement le message
quand la limite est atteinte, sélectionnez {C onversation{Envoi auto
message long} dans le menu déroulant de la fenétre Conversation.

Fermer
Termine la séance de conversation.

Membres
Les membres qui participent a la conversation so nt répertoriés ici. Le
Tuteur peut ajouter ou supprimer des Etudian ts de la séance de

conversation. Sauf en cas de désactivation, les Clients ont la possibilité de
quitter la séance de leur propre gré.

Inviter
Le dialogue Propriétés Conversation sertaud épart a sélectionner les
Clients qui doivent étre inclus / exclus d e la conversation. Pour ajouter

des Clients au cours de la conversation, cliquez sur Inviter. Le dialogue
Ajouter Membres apparait ; sélectionnez les Clients requis et cliquez sur
Ajouter. Vous pouvez envoyer un exemplaire du déroulement de la
conversation aux nouveaux membres en cochant la case Envoyer
historique de la discussion

Remarque : Les Clients qui ont été supprimés ou qui ont décidé de
partir peuvent étre a nouveau invités.
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Expu Iser

Pour supprimer un Client d'une séance de conversation, sélecti

dans la liste des membres et cliquez sur Expulser. Les Clients expulsés
peuvent étre a nouveau invités.

onnez -le

Remarque :  Les Etudiants peuvent aussi lancer des séances de

conversation e n ouvrant la fenétre principale du Client et

en sélectionnant {Comm  andes}{Converser}.

Converser avec un Client pendant une visualisation

1. Choisissez {Outils{Conversation} dans le menu déroulant de la
fenétre de visualisation.

2. LaFenétre de Visualisation  apparait sur le poste de travail Contrdleur

et Client

Pou r terminer une conversation
1. Cliquez sur {Fermer} dans la fenétre Conversation.
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Envoyer un message aux Etudiants

NetSupport vous permet d'envoyer un message a un seul Client ou tous
les Clients présents surle  Réseau.

Pour saisir et envoyer un nouveau m essage
1. Sélectionnez les étudiants a qui vous voulez envoyer le message.
2. Cliquez droit et choisissez {Message}.

Ou,

Cliquez sur {Etudiant{Message} sur le menu déroulant du

Contréleur.

Ou,

Cliquez sur | dictne Message de | a barre ¢
3. Le Dialogue Message apparait . Envoyez | e message 7~ | den

Clients connectés ou uniqguement aux Clients sélectionnés. Entrez le

message et décidez si vous souhaitez présen ter le message sur le PC

Client pendant une durée déterminée
4. Cliquez sur Envoyer. Le message apparait dans un dialogue sur les

®crans Clients, et il reste affich® jusqg:
di alogue ou d s que |l a dur®e d®ter mi n®e
[ Jey ] Envoyer message

Enveyer un message:

© a Tous les Clients connectés
aux Clients actuellement sélectionnés

Afficher ce message pour: {sec)

Envoyer Annuler Aide
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Envoyer un message pendant la visualisation

1.

»

Cliquez {Client}{ Message} dans le menu déroulant de la Fenétre de

Visualisation.

Ou,

Cliquez sur | dictne Envoyer un message d:¢
La boite de dialogue Envoyer Message apparait.

Entrez le mes sage et décidez si vous souhaitez présenter le message
sur le PC CI ient pendant une durée déterminée.

Cliquez sur Envoyer.

Le message sera affich® sur | 6®cran Etudi
restera sur | 6®cran jusquod”™ ceudesgquel 6Et u¢
l a dur®e d®termi n®e sdest ®coul ®e.
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Economie d'énergie - Brancher/Couper

La consommation dé®nergie entra’ ne un d®gaq
emp®°che dbébobtenir une performance accrue. |/
de travail utilisés, et parfois des c entaines de ces postes se trouvent sous

un m°me toit, oneondi®seirr dded lcO ®ner gi e est dev
souci au cours de ces cing derniéres années.

L6®conomie dé®nergie est une technique qui
logiciel de réduirelaconsom mati on d&é®nergie du syst me.
consiste a fermer certa  ines parties du matériel pendant des périodes

ddéinactivit® ou de faible utilisation, ce
| Butilisation | orsque vous souhiseidde ez travali
| 6®nergie |l orsque vous ndéd°tes pas au travai

Brancherle  Etudiant
Le Tuteur NetSupport peut mettre les postes Etudiants en marche au

d®but ddédune session-on-UANpasketenWak® ~ | 6ad:
r®seau de | 8Etudi ant, gsoustets®odupostetlee une mi
travail. Cette fonctionnalité est opérati onnelle uniquement si |

connu du Tuteur et si les points suivants sont respectés :

T Lboption "R®activer | ors des acc s r®seau
les préférencessystt me > Economi seur doO6®nergie, et
mar che s o6ef f e cdntside Mamestgruneode veille car
l orsqudil est ®teint, | badaptateur r ®seal

Remarque : Les Etudiants connus sont les étudiants qui se sont déja
connectes.

Brancher un Et  udiant NetSupport School

1. Sélectionnez le(s) icbne(s) des Etudiants gue vous souhaitez
brancher.
2. Cliqguez sur {Etudiant}{Economie ddo®ner gi ¢
déroulant de la fenétre Contréleur.
ou
Cliquez sur | 8ictne G®rer dd@eurleta barre do

sélectionnez Brancher.
3. Les postes de travail Etudiants so nt a présent allumeés.

54



NetSupport School for Mac 12.60

Couper le Etudiant

Net Support permet au Tuteur do®teindre un |
distance avec la fonction de Gestion de NetSupport.

Couper un Etudiant Ne tSupport  School

1. Assurez -vous que toutes les applications des Postes Etudiants sont
fermées.

2. Sélectionnez le(s) icone(s) des Etudiants que vous souhaitez
déconnecter.

3. Cliquez sur {Etudi ant } {@uperhdansleemend d Ener gi ¢
déroulant de la fenétre Co  ntréleur.
ou
Cliquez sur | dictne G®rer db&eurleta barre do
sélectionnez Brancher.

4. Les postes de travail Etudiants sont & présent éteints.
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Réinitialiser ou déconnecter des Etudiants

Aprés vous étre connecté a un Clients, vous pouvez vous déconnecter ou

réinitialiser les postes de travail Clients a distan ce alafin de la séance.

Cbest un moyen tr s simple de pr®parer des
pour | e groupe suivant doé®tudiants.

Réinitialiser ou déconnecter un Client
1. Sélectionnez un Client ou un Groupe de Clients.

2. Choisissez {Etudiant}{Réinitialise r ou déconnecter} depuis le menu
déroulant de la fenétre Controleur.
ou
Cliquez sur | dictne G®rer dans |l a barre
cliquez sur Réinitialiser ou Déconnecter.
ou
Clique z du bouton droit de la souris sur un client, puis sur Réinitialise r

ou Déconnecter.

3. Un message apparait pour confirmer que le(s) Client(s) est inclus
dans la réinitialisation/déconnexion.

4. Cliquez sur Oui pour poursuivre.

Réinitialiser ou déconnecter un C lient pendant une visualisation

1. Choisissez {Client{Réinitialiser o u déconnecter} depuis le menu
déroulant de la fenétre Controleur.

2. Un message apparait pour confirmer que le(s) Client(s) est inclus
dans la réinitialisation/déconnexion.

3. Cliquez sur Oui pou r poursuivre.

Remarque : La réinitialisation ne fonctionne pas sur les Etudiants Mac
déconnectés.
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Transférer des fichiers

NetSupport comprend une fonction sophistiquée pour le Transfert de

Fichiers qui vous permet de Transférer des Fichiers dans les deux sens
entre un Contrdleur et un Client.

Remarque : Lafonctionnali té de transfert de fichiers se configure en
sélectionnant {Visualiser}{Parametres T Transfert de
fichiers} dans le menu déroulant de la fenétre de transfert
de fichiers.

(- XaXs) KC1 - Transfert de Fichiers
Fichier Répertoire Visualiser Outils Fenétre Aide

s L sQ Mg S5 B8 A 1)
Créer Pickee Syrchmriser mamte
2 < T g
=® Ordinateur Local Nom ~|Type | Description de fichier Modifié Taille
B Desktop & Répertoire précédent
| Doauments: Applications Propriétés du dossier 17/05/2012 11
L bin Propriétés du dossier 11/05/2012 12
cores Propriétés du dossier 18/06/2011 20:
dev Propriétés du dossier 17/05/2012 11
home Propriétés du dossier 17/05/2012 11
Library Propriétés du dossier 14/05/2012 11:
net Propriétés du dossier 17/05/2012 11
Network Propriétés du dossier 18/06/2011 20
private Propriétés du dossier 10/05/2012 16
sbin Propriétés du dossier 11/05/2012 12
System Propriétés du dossier 11/05/2012 12
Users Propriétés du dossier 10/05/2012 16
usr Propriétés du dossier 11/05/2012 12
Volumes Propriétés du dossier 17/05/2012 11:
= mach_kernel 10/04/2012 03: 15,567,
a e e B
=8 Ordinateur distant - KC1 Nom ~|Type | Description de fichier Modifié Taille
I Dasktop: # Répertoire précédent
Documents: Applications, Propriétés du dossier 15/05/2012 15:
i bin Propriétés du dossier 16/02/2012 11
cores Propriétés du dossier 08/04/2010 04
dev Propriétés du dossier 16/05/2012 14
Developer Propriétés du dossier 16/02/2012 10
home Propriétés du dossier 16/05/2012 14
Library Propriétés du dossier 20/02/2012 15:
net Propriétés du dossier 16/05/2012 14
Network Propriétés du dossier 08/04/2010 04:
private Propriétés du dossier 27/04/2010 18
sbin Propriétés du dossier 16/02/2012 11
System Propriétés du dossier 05/07/2011 16:
Users Propriétés du dossier 08/05/2012 13:
us Propriétés du dossier 03/05/2011 14
Volumes Propriétés du dossier 16/05/2012 14
= mach_kernel 08/06/201100:... 20,828,
Prée. 1 Fichiers, 20,828,964 octets

Copier des fichie rs et des répertoires depuis un Contréleur sur un
Client

1. Sélection nez le Client souhaité dans la Visualisation de Liste.
2 Cliquez sur | d6ictne Transfert de fi
ou,

Cliquez sur {Etudiant{Transfert de fichier} dans le menu déroulan t

de la fenétre Contrbleur.
ou,

Cliquez du bouton droit de la sour is sur les icdnes Clients
sélectionnées et choisissez Transfert de fichiers.

ou,

chi
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Si vous visualisez | 6Etudiant, s®l ectioni
fichier} dans le menu déroulant de la fené tre Visualisation

3. LaFenétre Transfert de Fichiers de ce Client s' affiche.

4., A partir de | 6arborescence du Client, s®I
lecteur de destination dans lequel les éléments seront copiés.

5. Dans la liste de visualisation du Contr6leur, sélectionnez le(s)
élément(s) qui sera(ont) copié(s) sur le Client.

6. Cliquez sur | e bouton Copier un fichier

7. Un dialogue de confirmation apparait, cliquez sur Oui.

Remarque : L'élément exigé peut étre transféré de la fenétre de
Visuali sation du Contréleur pour étre introduit dans le
répertoire appropr ié de la fenétre de Visualisation Client.

Copier des fichiers et des répertoires depuis un Client sur un
Contrdleur

1. Sélectionnez le Client souhaité dans la Visualisation de Liste.

2. Cliquez sur | 86ictne Transfert de fichiers de

ou,

Cligue z sur {Etudiant}{Transfert de fichier} dans le menu déroulant
de la fenétre Controleur.

ou,

Cliguez du bouton droit de la souris sur les icdnes Clients
sélectionnées et choisissez Transfer t de fichiers.

ou,

(

Si vous visualisez | 6Et uildfTmnsfertdes ®| ect i on

fichier} dans le menu déroulant de la fenétre Visualisation
3. LaFenétre Transfert de Fichiers de ce Client s'affiche.

4. A partir de | darborescence zdarép@toirrou * | eur ,

le lecteur de destination dans lequel les élémen ts seront copiés.

5. Dans la liste de visualisation du Client, sélectionnez le(s) élément(s)
qui sera(ont) copié(s) sur le Contrdleur.

6. Cliquez sur | e bouton Copierilsun fichier
7. Un dialogue de confirmation apparait, cliquez sur Oui.

Remarq ue : L'élément exigé peut étre transféré de la fenétre de
Visualisation du Client pour étre introduit dans le répertoire
approprié de la fenétre de Visualisation du Contrdleur.
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Transférer  des fichiers entre Clients

La fonction Transfert de Fichiers de Net Support permet de copier des
fichiers et répertoires entre deux Clients. A cet effet, connectez -vous a
chaque Client et affichez la Fenétre Transfert de Fichiers pour chacun

d'entre eux.

Disposez les Fenétres de Transfert de Fichiers de fagon a pouvoir le S
observer toutes les deux, et faites glisser simplement les
fichiers/répertoires d'un Client a l'autre.

Il est possible de voir un plus grand nombre de fichiers et de répertoires
Client e n déplacgant la barre de dimensionnement horizontal ou en

cliuant s ur le bouton maximiser situé au -dessus de l'arborescence du
Client.

Supprimer des fichiers et des répertoires

Vous pouvez supprimer des fichiers et des répertoires sur une machine
Client o u Contrdleur en utilisant la Fenétre de Transfert de Fichiers.

Sup primer un fichier

1. Sélectionnez le fichier que vous voulez supprimer.

2 Cliquez sur | e bouton Supprimer de
3. Undialogue de confirmation apparait ; cliquez sur Oui.

Supprimer  un répertoire
1. Sélectionnez le répertoire que vous voulez supprimer

2 Cliquez sur | e bouton Supprimer de |
3. Le dialogue Supprimer Répertoire apparait.

4. Sélectionnez la case Inclure le contenu.

5. Cliquez sur Oui.

Remarque : Il estimpossible de supprimer plusieurs répertoires en une

seule opération. Sivous av ez sélectionné plusieurs
répertoires dans la Visualisation de Liste au moment de la
suppression, seul le dernier répertoire sélectionné sera
supprime.
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Paramétres des Fichiers de Transfert

Vous pouvez configurer les paramétres de Transfert de fichiers dan S

NetSupport School . Dans le menu déroulant de la fenétre de transfert de

fichiers, cliquez sur {Visualiser{Paramétres I Transfert de fichiers} ou

cliqguez sur | 6ic'ne Praeeathdbuesl|l dahsi | avbas
modifier la maniére dont les informat ions sont affichées, et configurer les
caract®ristiqgues de s®curit®, comme | a conf
destructrice.

L=y ] Paramétres pour Client: INVHE12

o fransfert de Fichiers; R
. : Parameétres
Options dAffichage

Montrer les fichiers systéme/cachés
© Montrer les détails des fichiers
Montrer uniguement les noms de fichier

Lonfirmer-

Copier répertoire Ecraser le fichier
Supprimer répertoire Supprimer Le fichier

Utiliser la compression
Transfert de fichier delta

Fermer automatiquement le déroulement une fois la copie terminée

Mettre & jour la configuration: NetSupport School

_ Annuler Appliguer Aide

Options d'Affichage
Montrer les fichiers systeme/cachés

Cochez cet te case pour afficher tous les fichiers avec des attributs
systeme/ cach®s. Par d®f aut, cette option nbest

Montrer les détails des fichiers

S®l ectionnez cette option pour afficher de:
multiples pour chaque fichier de laliste. lls indiquent la taille du fichier et

la date de modif ication. Vous pouvez passer de cette présentation aux

noms de fichier uniquement, en utilisant les boutons de style de liste dans

|l 6l nterface Utilisateur du Tranfert de Ficl
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Montrer  uniquement les noms de fichiers

Sélectionnez cette option pour aff icher uniquement les noms de fichiers

dans |l es |listes de fichiers. Ceci vous per.
fichiers, en comparaison avec | doption de
passer de cette pr®sentation © | 6®tat de®t ai l | G
style de |iste dans | 6l nterface Utilisateul
Confirmer

Lorsque vous effectuez des opérations qui pourraient étre dangereuses,

comme | a suppressi oen odub udnd urn®pfeircthoiier , vous

demander au Cont r ! Inehoite deldiamgué de cohfiemation.

Ceci empéche la perte accidentelle de données. Si vous connaissez bien

| 6l nterface Utilisateur, vous pouvez d®sacH
tous le s paramétres de confirmation sont activés.

Copier le répertoire

Demande ~© | 6utilisateur de confirmer | a cor
répertoire.

Supprimer le répertoire

Demande ° |1 d6utilisateur de confirmer | a suj
répertoire.

Ecraser le fichier

Si sélectionné, affiche un dialogue de confirma tion avant do®cr ase
fichier existant. Cependant, en | 6dabsence
confirmation apparait tout de méme si des fichiers cachés/systéme sont

sur | e pointsésdd°tre ®cr a

Supprimer un fichier

Affiche un dialogue de confirmation avan t de supprimer un ou plusieurs
fichiers.

Utiliser la compression

Cochez cette case pour activer | odutilisati«
vous communiguez avec un CiniTransfertde qudi | s 6 a
fichiers, doéune Visual i satrnvassatiomles ddune ses:

données envoyées et recues seront compressées. Cette option offre aussi
une sécurité supplémentaire, car toutes les données seront cryptées.
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Transfert de fichier delta

Le transfert de fichiers delta améliore les performances car les donn ées
non modifiées ne sont pas transférées. Si le fichier a transférer existe

déja dans le répertoire de destination, seules les parties modifiées du

fichier seront mises a jour.

La foncti on Transfert de fichier delta est activée par défaut.

Fermer autom  atiguement le déroulement une fois la copie

terminée
Ferme automatiquement le dialogue du déroulement du transfert de
fichier une fois | 6op®ration termipt®e. Anni

si vous souhaitez voir les résultats de transfert de fichier.
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Envoyer et recueillir le travalil

La fonction Envoyer [/ Recueillir du travail
plusieurs documents a un ou plusieurs postes de travail Client. Vous

pouvez ensuit e recueillir les réponses des Etudiants sur votre poste de

travail.

Envoyer du travail

Il existe deux méthodes pour envoyer les fichiers de travail préparés a
l'avance aux postes de travail Etudiants :

9 Envoi rapide est utile pour les opérations qui exige nt d'envoyer le
travail aux Etudiants connectés ou a un groupe défi ni d'Etudiants.
T Envoi avanc® vous permet dbéenregistrer |

qui est realisée régulierement.

Envoyer du travail avec Envoi rapide

1. Cliquez sur{ Fichier {Envoyer/Rec ueillir le travail - Envoi rapide}
dans le menu déroulant de la fen étre Contrdleur.

ou

Cl i quez s uEnvoyerdReau€illmle travail dans |l a barre dbo
du Contréleur et cliqguez sur Envoi rapide .

2. Le dialogue Envoi rapide apparait.
3. Répertoriez le(s) fichier(s) a envoyer aux Etudiants. Vous devez

d®f i nir | eacc@hcemmpietret vaué pouvez utiliser des
caractéeres génériques en option. Vous pouvez intégrer des
sp®ci fications multiples en | es s®parant
Ou,
Cliquez sur le bouton Parcourir pour retrouver le(s) fichier(s).
4. Indiquez le dossier du poste de t ravail de | 6Etudiant dan
voulez copier les fichiers. Un nouveau dossier sera créé le cas
échéant.
5. Cliquez sur Envoyer.
6. Le résultat de I'opération s'affiche pour que vous puissi ez vérifier que

I'envoi a été réussi.

Envoyer du travail avec Envo i avancé

1. Cliquez sur { Fichier {Envoyer/Recueillir le travail - Avancé} dans la
barre de menus déroulants de la fenétre Contrdleur.
Ou,
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Cl i quez s uEnvoyerdReauéillimle travail dans | a barre doéout
du Contr6leur et cliqguez sur Avancé .
2. L'Assistant Envoyer/ Recueillir | e travail sb6ouv
[ ey ] Envoyer/recueillir le travail
=1 Sélectionner une opération dans la liste, et cliquer sur Envoyer le travail ou Recueillir le travail. Ajouter une nouvelle
0 opération en cliguant sur Nouveau, modifier une opération existante en la sélectionnant puis en cliquant sur
Propriétés.
Description - | Date dernie... | Date dernié... | Etat Etudiants | Envoyer le travail |
Planet Resources Tue Feb 19 12:25... MB1

Aide

Nouveau... Supprimer... Propriétés Réinitialiser... Fermer

Recueillir le travail

3. Sélectionnez une opération et cliguez Envoyer le travail. Le dialogue
Sélectionner des Etudiants apparait.

Ou,
Ajoutez une nouvelle opération en cl iquant sur Nouveau et en vous
|l ai ssant guider par | dassistant

Rec ueillir le travail

Il existe deux méthodes pour I'extraction des fichiers de travail auprés
des postes de travail Etudiants :

L'option Collecte rapide se souvient du (des) dernier(s) fichi er(s)

envoyé(s) avec Envoi rapide et offre une méthode facile et ra pide de

recueil du travail a la fin d'une séance.

Récupération avancée vous permet de sélectionner le(s) fichier(s) qui
doi vent °tre r®cup®r ®s dans une |
Récupération prédéfinie, et elle offre une plus grande flexibilité.

Recueillir le travail avec Collecte rapide

ste doéop

1. Cliquez sur { Fichier {Envoyer/Recueillir le travail - Collecte rapide}
dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.
ou
Cl i quez s ueEnvoyeGReauéillir ke travail dans | a

du Contrbleur et sélectionnez Collecte rapide

barre
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2. Le dialogue Collecte rapide apparait.

[ ] & Collecte rapide
Prét & récupérer les fichiers des Etudiants envoyés:
Fichiers & recueillir )
Récupérer
Recueillir les fichiers:
Il I Annuler
Recueillir dans le dossier de 'étudiant: Alde
-]
Supprimer Les fichiers sur lordinateur de 'étudiant une fois recueilli:
Dossier de destination sur votre ordinateur
- "
|~ ] Parcourir... &

3. Indiquez le nom du (des) fichier(s) que vous souhaitez récupérer; par
exemple *.* ou Testl.TXT;Test2. TXT

4. Déterminez le répertoire dans lequel le(s) fichier(s) est placé, par
exemple /TEM P, et indiquez si vous voulez supprimer le fichier du
poste de travail Etudiant apres l'avoir récupéré.

5. Indiquez le dossier du poste de travail Contrdleur qui recevra le(s)
fichier(s), par exemple : / TEMP.

6. Cliquez sur Recueillir.

7. Lerésultat de l'opératio  n s'affiche pour que vous puissiez en vérifier
le bon déroulement.

Recueillir du travail avec Collecte avancée

1. Cliquez sur{ Fichier {Envoyer/Recueillir le travail - Avancé} dans le
menu dé roulant de la fenétre Contréleur.

ou,

Cliquez sur la fleche du menu déroulant Envoyer/Recueillir le travail

dans |l a barre doéoutils du Bwmé.r |l eur et
2. L' Assistant Envoyer/ Recueillir |l e travail
3. Sélectionnez une opération dans la | iste et cliquez sur Recueillir le

travail.
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4. Le dialogue Sélectionne r Etudiants apparait. Sélectionnez les
Etudiants dont vous souhaitez récupérer les fichiers.

5. Cliquez sur OK.

6. Le résultat de l'opération s'affiche pour que vous puissiez en vérifier
le bon d éroulement.

Modifier les propriétés d'une opération

1. Cliquez sur{ Fichier {Envoyer/Recueillir le travail - Avancé} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur.
ou,
Cl i quez s uEnvoyerirecueitlimestravail dans |l a barre dobéo
du Contrbleur e t cliqguez sur Avanceé .
2. L' Assistant Envoyer/Rewaeillir |l e travail
3. Sélectionnez une opération dans la liste et cliquez sur Propriétés.
4. Le dialogue Propri ®t®s soaffiche.
5. Apportez les changements nécessaires.
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Surveillance doéapplications

Grace a NetSup port School , vous pouvez surveiller les applications qui
sont utili sées par les Etudiants connectés.

ece NetSupport School : MB4
Fichier Etudiant Visualiser Fenétre Aide

X S .| © 9O = = = L

&) : =, se
Quitter Rafraichir Registre Etudiants Présenter nt Sondage Converser Message Envoyer/recueillir le travail Verrouiller Déverrouiller Gérer Bloguer tout Détails

1 m'._ 1
] T l -

. serry —
Ben Wright Emma Cox Gary Perry

o = T e e B
Lucas Banner Lisa Crane Dan Swift Claire Brown

[ Mettreajoura  “ailea :E]j Auto [T Applications® @ Sttes Internet() szm avent®

Non dispont... Salle : Mrs Neal 11 étudiants

Identifier les applications en cours d'exécution sur le poste de
travail Etudiant

Dans la visualisation de liste, les icones Etudiants peuvent étre visua lisées

de deux facons : sous forme de Miniature s ou en mode Détails . Choisissez
{Visualisation{Mode Miniature/ Mode Détails} ou cliquez du bouton droit

de | a souris sur | a Visualisation de |iste
options pour mo d ieritdesiconds Btad@ms ¢ e m

1. S®l ectionnez {Visual ipkaionfadtiieydaskent er | dap
menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

ou
Cliquez sur | 6ictne Application au bas d:¢
2. Un ictne sbéaffiche dans | e @queminigguep ®r i e u!
et indique | 6application awmttive sur | a m;:

Si la visualisation de liste est en "Mode Détails", une liste de toutes les
applications qui tournent sur les postes de travail Etudiants apparait
aussi.
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Surveill ance den |dbeutlidlinstaetrinet

NetSupport School  vous permet de surveiller les si tes Internet consultés
par les Etudiants connectés.

Remarque : Lébacc s Internet peut °tre bloqu® g
sélectionnez Bl oquer Tous dans |l a barre dbo6
Contrbleur.

| dentifier les URL en cours d'exécution sur le poste de travail

Etu diant

Dans la visualisation de liste, les icones Etudiants peuvent étre visualisées

de deux fagons : sous forme de Miniatures ou en mode Détails . Choisissez
{Visualisation{Mode Miniature/ Mode Détails} ou cliquez du bouton droit
delasourissurlaVisual i sation de |iste et s®l ectionn
options pour modifier | 6agencement des i cti

1. Sélectionnez {Visualiseri{Présenter le site Internet actif} dans le
menu déroulant de  la fenétre Contréleur.

Ou

Cliquez sur | 6ict!ne &ilatfepétré @ontdleunet au bas
2. Unicdne apparait dans le coin supérieur droit de la miniature de

| 6Etudi ant pour informer | e Tuteur de | 08:
Sila Visualisation de  listeesten 6 mo dde®t ai | sdé, wune | iste de
encoursd 6 ex®cution sur | e poste de travail Et
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