NetSuppist

NetSupport School
Tutor for Android Handbok



NetSupport School Tutor for Android

COPYRIGHT (C) for handbok 2022 NetSupport Ltd. Alla rattigheter
forbehallna.

Informationen i det har dokumentet kan &ndras utan féoregdende
meddelande. NetSupport Ltd. férbehaller sig réitten att revidera detta
dokument och vid behov gora andringar i dess innehall utan att behéva
meddela ndgon eller ndgra personer om dessa &ndringar.

Programvaran som beskrivs i detta dokument tillhandahalls inom ramen
for ett licensavtal och skyddas av internationell upphovsrattslagstiftning.
Du far endast kopiera programvaran i syfte att gora en sikerhetskopia av
den och endast anvénda den i enlighet med beskrivningen i licensavtalet.

Eventuella underférstddda garantier, inklusive eventuella garantier
betraffande séljbarhet eller Iamplighet for ett visst syfte, begransas till
villkoren i de uttryckta garantierna.
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Varumarken
NetSupport ar ett registrerat varumarke som tillhér NetSupport Ltd.

Ovriga produkter, varumarken eller registrerade varuméarken ar egendom
som tillhér respektive agare.
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NetSupport-licens

Las igenom det har avtalet innan du anvander ditt exemplar av programvaran frén

NetSupport. Detta ar ett rattsligt bindande avtal mellan dig och NetSupport Limited. Genom att
ladda ned, aktivera eller anvanda programvaran férbinder du dig att folja villkoren i detta
licensavtal.

GILTIGHETSTID: Avtalet I6per tills vidare och kan sdgas upp enligt uppséagningsklausulen
nedan.

BEVILJANDE AV LICENS: Under forutsattning att tilldmpliga licensavgifter betalas och att du
foljer villkoren i det har avtalet s& beviljar NetSupport Ltd dig harmed en icke-exklusiv och icke
overforbar ratt att anvénda ett exemplar av den angivna versionen av den programvara som
du har inférskaffat.

ANVANDNING: Programvaran licensieras enligt de villkor fér volymanvandning som anges p§
tillamplig orderbekraftelse, produktfaktura, licensintyg eller produktférpackning. Du far géra,
installera och anvanda s8 manga ytterligare kopior av programvaran pa det antal enheter som
anges i villkoren. Du maste ha en I&mplig mekanism i ordning for att sakerstélla att antalet
enhf:ter som programvaran har installerats pa inte dverstiger det antal licenser som du har
erhallit.

SERVERANVANDNING: Du f8r anvanda programvaran pa en enhet eller en server i en
fleranvéndar-eller natverksmiljo (“serveranvandning”) i den utstréckning som anges pa den
aktuella orderbekraftelsen, produktfakturan, produktférpackningen eller licensintyget. En
separat licens behdvs for varje enhet eller “plats” som nér som helst kan ansluta till
programvaran, oavsett om sadana licensierade enheter eller platser &r anslutna till
programvaran samtidigt eller anvdnder programvaran vid specifika tidpunkter. Om du
anvander programvara eller maskinvara som minskar antalet enheter eller platser som
ansluter till och anvénder programvaran direkt eller samtidigt (t.ex. programvara eller
maskinvara fér “multiplexering” eller “poolning”) minskar inte antalet licenser som kravs. Mer
specifikt maste du ha det antal licenser som skulle motsvara antalet enskilda ingdngar pa
multiplexerings- eller poolningsprogramvarans eller ~hdrdvarans “framsida”). Om antalet
enheter eller platser som kan ansluta till programvaran kan éverstiga det antal licenser som du
har erhallit s8 maste du ha en lamplig mekanism i ordning for att sékerstalla att din
anvandning av programvaran inte overskrider de anvandningsbegrasningar som har angetts
for den licens som du har erhallit.

COPYRIGHT. Detta program skyddas av internationella lagar om upphovsratt. Du far endast
kopiera det nar syftet ar att géra en sakerhetskopia. Programvaran licensieras till dig och saljs
inte.

BEGRANSNINGAR: Varken du eller ndgon aterférséljare far hyra ut, leasa ut eller salja
licensierade exemplar [d& detta har tillatits] eller pa annat satt éverféra anvandningsratten for
denna programvara till ndgon annan person, med undantag for att du far sélja eller ge bort
ditt originalexemplar, under férutsattning att du inte behdller ndgra kopior. Programvaran far
inte modifieras, dekompileras eller bakdtkompileras med undantag féor om NetSupport Ltd. pd
forhand skriftligen godkant detta.

BEGRANSAD GARANTI: NetSupport Ltd. garanterar att programvaran i allt vésentligt kommer
att prestera i 6verensstdmmelse med den medfdljande dokumentationen under en period om
nittio (90) dagar fran inkdpsdatumet. NetSupports hela ansvarsskyldighet, och din enda
gottgorelse, skall bestd av antingen a) en ersattningsprodukt for den defekta programvaran,
eller b) terbetalning av det pris som har betalats. NetSupport avgér vilken gottgérelse som
kommer i frdga och du maste visa upp ett inkdpsbevis fran en godkénd kalla.
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Eventuella underférstddda garantier, inklusive eventuella garantier betraffande Iamplighet for
ett visst syfte, begransas till villkoren i de uttryckta garantierna. NetSupport Ltd. kan under
inga omsténdigheter hallas ansvariga fér ndgon typ av vinstbortfall, data- eller
informationsforlust, sarskilda, tillfélliga, indirekta eller liknande skador som uppstﬁr till foljd av
brott mot dessa garantier eller anvandning av programvaran dven d& anvéndaren har
informerats om riskerna for sddana skador. Vissa lander tilldter inte begrénsningen eller
exkluderingen av tillfilliga eller indirekta skador, s& ovan ndmnda begrénsning eller
exkludering kanske inte galler dig. Denna garanti paverkar inte dina lagstadgade rattigheter
och du kan &ven ha andra rattigheter som varierar frén land till land. NetSupports maximala
ansvarsskyldighet dverstiger inte under ndgra omstandigheter det pris som har betalats av
slutanvandaren/licenstagaren.

UPPSAGNING: Du kan sdga upp denna licens och detta avtal ndr som helst genom att férstéra
programmet och dess dokumentation, tillsammans med eventuella kopior i alla typer av
format.

NetSupport Ltd. kan omedelbart saga upp denna licens skriftligen om du begar ett allvarligt
brott mot ndgot av licensens villkor, och om brottet kan gottgéras men s& inte sker inom 30
dagar efter mottagandet av en skriftlig begaran fran NetSupport Ltd. om att gottgéra brottet,
och om det i denna begéran ingdr en varning om NetSupports avsikt att séga upp avtalet. Vid
uppsagningen skall du forstora eller terlamna originalet och alla kopior av programvaran till
NetSupport Ltd och skriftligen bekréfta till NetSupport Ltd att detta har gjorts.

SUPPORT: Om du far problem under installationen av programvaran skall du i férsta hand
vénda dig till din leverantér. Du kan kdpa support- och underhallstjanster separat som &ven
omfattar tillgang till forbattringar och uppgraderingar.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING: Detta avtal skall regleras av engelsk lag.
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Vad ar NetSupport School?

NetSupport School @r den marknadsledande programvarulésningen for
klassrumshantering for skolor. NetSupport School ar tillganglig for alla
plattformar och ger larare en rad olika funktioner for bedémning,
évervakning, samarbete och kontroll. Detta gér att de kan fa ut mesta
mdjliga av sin IT-utrustning.

Som svar pa den 6kande anvéndningen av mobil teknik i moderna
klassrum och de allt vanligare BYOD-initiativen har NetSupport School
utdkat sin multiplattformskapacitet med stéd fér Android-enheter.

NetSupport School kan anvandas i miljéer med flera olika plattformar.

Om du behdver mer information om hur NetSupport School kan anvdndas

i Windows-miljéer kan du klicka har.
Funktioner som stéds pa Android:

Visa student-miniatyrbilder.

Visa student-skarm.

Beddmning i realtid (Fragor och svar-modul).

Klassenkater.

Studentregister.

Lektionsmal.

Chatt

Meddelanden frén handledaren.

Studenterna kan be om hjalp.

Oppna webbplatser.

Student-beldningar.

Fildverforing.

L3sa/l8sa upp studentdatorer.

Toém studentskarm.

Indikatorer for wifi och batteri.

Oppna vid start. NetSupport School Student fér Android &ppnas nar
enheten sétts pa och loggar automatiskt in (nér enheten finns i ett
bestamt rum).



http://www.netsupportsoftware.com/resources/manualpdfs/nss_manual_se.pdf
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Vedertagna metoder och terminologi
Vedertagna metoder

e Stegvisa anvisningar som ska utféras i tur och ordning anges i form
av numrerade avsnitt under en rubrik av typen "Goér sa har...".

e Eftersom manga aktiviteter kan utféras pa fler an ett satt, kommer
minst ett "eller"-alternativ ocksd att anges i fdSrekommande fall.

e Ytterligare tips eller forklarande text i samband med dessa
anvisningar anges i punktform under rubriken "Obs".

Termminologi

Kontroll Detta ar handledarens arbetsstation, som kan
Overta kontrollen dver andra stationer.

Klient Detta ar studentens arbetsstation, som kan
kontrolleras av handledarens station.

Tillgdnglig klient En klient kan anslutas till kontrollen s& snart som

den &r installerad pa en arbetsstation. En klient
maste vara tillganglig fér att en kontroll ska
kunna ansluta till den.

Ansluten klient Alla tillgangliga klienter eller klientgrupper kan
valjas for samtidig anslutning. En kontroll kan
bara fjarrstyra en klient som ar ansluten.

Vald klient En klient eller en grupp med anslutna klienter kan
véljas av kontrollen. Kontrollen kan sedan utfdra
en rad funktioner sdsom Granska, Meddelande
osv. En kontrollkan vaxla mellan olika klienter
genom att valja dem i tur och ordning.
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Installationsforberedelser

Systemkrav

Tutor
Android 5.0 och hégre.

Minimikrav:
Skarmupplésning pd 1024 x600

Rekommenderade krav:
Fyrkarnig processor (rekommenderas for stora klasser)
Skarmupplésning pa 1280x800

Student
Android 5.0 och hégre.

Du kan prova NetSupport School Tutor fér Android gratis i din miljo i 30
dagar, och darefter kan den anvandas med befintlig NetSupport School.
Alternativt kan ytterligare licenser kdpas fran en NetSupport-
dterforsaljare.

Installera NetSupport School Tutor for Android

Du maste installera NetSupport School Tutor (kontroll) p& din enhet om
du vill hantera klassen i egenskap av handledare.

Appen NetSupport School Tutor fér Android fungerar p& enheter med
Android version 5.0 och senare och kan hamtas frdn Google Play.

Registrera licensuppgifter

Nar du startar appen NetSupport School Tutor fér Android for forsta
gangen blir du ombedd att skapa ett anvéndarkonto eller logga in och
sedan registrera dina licensuppgifter.

Skapa ett nytt anvandarkonto genom att valja Skapa ett nytt konto och
ange namn, organisation, e-postadress och lésenord.

Obs: Loésenordet maste vara minst sex tecken langt.

Anvand ett befintligt anvandarkonto genom att véalja Logga in med ett
befintligt konto och ange e-postadress och I6senord for kontot.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.school.tutor&hl=sv
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Registrera din licens genom att vadlja Ange dina licensuppgifter och
ange det serienummer och den auktoriseringsnyckel som du har fatt. Om
du utvarderar NetSupport markerar du 30 dagars utvarderingslicens.

Vlj Fortsatt. Aktuell licens tillampas p@ NetSupport School. Om du har
markerat 30 dagars utvarderingslicens informeras du om hur manga
dagar som 3terstar av utvarderingsperioden och du kan skaffa en
fullstandig licens hdr. Den hér skarmen visas varje gang du startar
NetSupport School Tutor for Android under utvdrderingsperioden.

Valj Fortsatt s 6ppnas skarmen Konfigurera rum. Mer information finns
i Starta NetSupport School Tutor.

Installera och konfigurera NetSupport School Student for
Android

Med NetSupport School far du de verktyg du behéver for att géra
datorledd undervisning sa effektiv som mdjligt pa Android-enheter.

NetSupport School Student fér Android-appen fungerar pd alla Android-
pekdatorer version 5.0 eller senare och ar gratis hos Google Play.

10
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KONFIGURERA HANDLEDARARBETSSTATIONEN

Om du vill andra installningarna for NetSupport School Tutor 6ppnar du
NetSupport School Tutor-appen och valjer symbolen Installningar.

Du kan gora foljande instdllningar i konfigurationen av Tutor:
Allméant

Allmant

Spela upp ljud v

Uppdateringshastighet for miniatyr 5 sekunder
A
(Oka vérdet fér att forbéttra prestandan pd &ldre enheter)

Spela upp ljud
Bestémma om ljud ska spelas upp i NetSupport School Tutor.

Uppdateringshastighet for miniatyr
Andra hur ofta studentminiatyrerna ska uppdateras.

Anslutning
Anslutning

Ateranslut automatiskt v
Sikerhetsnyckel Stall in

Standardport 5405

Anvand gateway
Gatewayadress

Néatnyckel Stall in

Ateranslut studenter automatiskt

S&kerstaller att studentmaskiner automatiskt ateransluts till en session
av livefjarrkontrolltyp om de av misstag skulle koppla ur sig.
Sdkerhetsnyckel

11
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Du kan ange en sdkerhetsnyckel som sékerstéller att endast kontroller
och klienter med 6verensstammande nycklar kan ansluta. Om en asterisk
* anges, stélls sdkerhetsnyckeln automatiskt in pd serienumret.
Observera att detta maste stallas in i b&de kontrollen och klienten. Om en
sakerhetsnyckel stalls in har kommer kontrollen endast att ansluta till
klienter med samma, eller ingen, sakerhetsnyckel.

Standardport
Den standardregistrerade porten for NetSupport School ar 5405.

Anvand gateway

Aktivera detta alternativ om du vill s6ka efter studenter vars IP-adresser
har registrerats med en definierad gateway. Den sékning som fér
narvarande ar konfigurerad vid uppstart galler fortfarande men istallet for
att utféra en UDP-sokning pd natverket kommer Tutor att soka i
gatewayen efter studenter som uppfyller de angivna kriterierna. Ange IP-
adressen for gatewayen tillsammans med matchande natnyckel.

Obs: Gatewayen maste vara installerad pd en Windows-enhet.

Undernat och portar att soka igenom

Undernat och portar att soka igenom

N&r du &r i ett ndtverk med flera undernéat eller adresser maste du
konfigurera sandningsadresser for varje natverk i drift. Vid bladdring
skickas utsanda meddelanden till dessa adresser.

Ingen underndtsbegransning

Valj + for att lagga till ett natverk att soka igenom.

12
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Fildistribution

Fildistribution

Aktivera Sand v

Port 5421

Maximal genomstrémning (Mbit/s) Obegrénsat

A
Anvand Multicast ®
Multicastadress Lamna tomt fér automatisk ifylining
Anvénd Utsdnda
Sandningsadress Lamna tomt for automatisk ifyllning

Aktivera Sand

Nar du overfor filer till studenter skickas de i tur och ordning till varje
studentdator. Om du har valt Aktivera Sand skickas filerna till alla datorer
samtidigt. I vissa natverksmiljoer dar natverksbandbredden ar begransad
eller vid sandning till ett stérre antal datorer ger detta betydande
prestandafordelar.

Samtidigt som den totala natverkstrafiken som genereras av NetSupport
School minskas, kommer denna funktion att generera ytterligare sanda
paket pa ditt natverk. Du rekommenderas radgéra med
natverksadministratéren innan du anvander denna funktion.

Port
Ange vilken port som ska anvéndas for att sanda filerna. Standard pa
NetSupport ar 5421.

Maximal genomstromning

Kontrollerar mangden data som skickas via natverket till din tréddldsa
dtkomstpunkt. Datahastigheten &r som standard obegransad men kan
stallas in efter routerns hastighet, om sa behévs.

Anvand Multicast
Nar du Overfor filer kan du valja om du vill skicka dem via multicast
istallet for UDP/S&nd visning.

13
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Multicastadress

Ange multicast-IP-adressen eller lamna faltet tomt om du vill att
NetSupport School tilldelar en multicast-IP-adress baserat pa
handledarens IP-adress.

Anvand Utsdnda
Valj det har alternativet om du vill anvanda sandningsmetoden nar du
overfor filer.

Sandningsadress
Ange den sandningsadress som filerna ska skickas till, eller ldmna faltet
tomt om du vill att NetSupport School tilldelar en sandningsadress.

Licens

Har visas uppgifter om den aktuella NetSupport School Android Tutor-
licensen.

Info

Uppgifter om den aktuella versionen av NetSupport School Android Tutor
tillhandahalls.

Om du vill ge feedback om NetSupport School Tutor-appen valjer du
Skicka Feedback.

Valj —— for att spara instéllningarna.

14
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KONFIGURERA STUDENTARBETSSTATIONEN

Om du vill andra installningarna for NetSupport School-studenter 6ppnar
du NetSupport School Student-appen och trycker pa . Valj sedan
Instdllningar.

Du kan gora foljande instédllningar i konfigurationen av Student:

Rummet

Rum

Enheten finns alltid i féljande rum

Enheten kan finnas i ett av féljande rum

(separera vardena med kommatecken)

(] Enheten anvander roaming och rummet maste anges manuellt

Den har enheten ar alltid placerad i foljande rum
Om enheten alltid ar placerad i samma rum valjer du det har alternativet
och anger det aktuella rummet.

Enheten kan finnas i ett av foljande rum
Valj det har alternativet om enheten kan finnas i olika rum. Ange de
aktuella rummen och skilj vérdena &t med kommatecken.

Enheten anvidnder roaming och rummet maste anges manuellt
Vélj detta alternativ om enheten anvander roaming. Studenten maste
ange rummet manuellt.

Allmant

Allmant

Oppna vid start

Oppna vid start
NetSupport School Student fér Android dppnas automatiskt nér Android-
enheten startas.

15



NetSupport School Tutor for Android

Anslutning
Anslutning

Sakerhetsnyckel Stall in

Standardport 5405

Multicastadress 225.16.8.68

Anvand gateway

Gatewayadress

Natnyckel Stall in
Sdkerhetsnyckel
Har anges en sakerhetsnyckel som maste 6éverensstémma med den som
stélls in hos kontrollen innan kontrollen far tilldtelse att ansluta. Denna
installning ar inte obligatorisk. Om ingen sdkerhetsnyckel har stallts in

har kan vilken kontroll som helst ansluta, oavsett instdlld sékerhetsnyckel
i kontrollen.

Standardport
Den standardregistrerade porten for NetSupport School ar 5405.

Multicast-adressen
Detta &r den multicast-IP-adress som studenten lyssnar pa.

Anvdnd gateway

Aktivera detta alternativ om du vill att studentens aktuella IP-adress ska
registreras med en utsedd 'Gateway/Namnserver' vid uppstart. Ange IP-
adressen for gateway tillsammans med matchande sakerhetsnyckel.

Skydda instédllningar
Skydda konfiguration

Losenord Andra

Léosenord

Om du stéller in ett I6senord har gar det inte att géra nagra obehériga
andringar i konfigurationen.Den som anvénder Android -enheten maste
ange det begdrda I6senordet innan denne kan andra konfigurationen.

Valj E for att spara installningarna.

16
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STARTA NETSUPPORT SCHOOL
Valj NetSupport School Tutor-appen pa din enhet for att starta den.

i0)

Om du vill skapa ett rum valjer du -~ -symbolen, andrar
rumsstandardnamnet och véljer Skapa rum.

0

Obs:

e Du maste kontrollera att samma rumsnamn &r installt hos studenten
for att anslutningen ska fungera.

e Du kan skapa flera klasser. Den 6nskade klassen kan dérefter laddas i
bdrjan av en lektion och du kan snabbt ansluta dig till
studentenheterna.

Ange handledarens namn och, vid behov, lektionsinformation. Om du vill

andra installningarna for handledaren eller byta anslutningsmetod s3 att
%

NetSupport-gatewayen anvands valjer du . Vélj G4 in i rummet.

Darefter soker NetSupport School Tutor efter angivna studenter pa
natverket.

Alla anslutna studenters symboler visas i NetSupport School Tutor-
granssnittet.

Du kan visa en lista med anslutna studenter samt en oversikt 6ver

Q
&0
Info

studentinformationen genom att klicka pa i verktygsfaltet.

Obs: Du kan uppdatera och 3teransluta till studenter genom att dra
skdrmen nedat.

17
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Hitta och ansluta till studenter

NetSupport School gér det snabbt och enkelt att ansluta till specifika
studentenheter. Lararen kan skapa “rum” i férvag och studentenheterna
kan konfigureras for ett visst rum. I borjan av en lektion anger lararen
helt enkelt vilket av de fordefinierade rummen som denne vill ansluta till.
Studenter som anvdnder roaming har daven alternativet att ansluta till ett
sarskilt rum.

Rumsinstéllningarna kan ocksa konfigureras under Student i NetSupport
School-klientkonfiguratorn.

Obs:

e Studenter som anvander roaming kan konfigureras till att manuellt
ange rummet via NetSupport School Student-appen.

¢ Anledningen till att 6énskade klienter inte hittas, kan vara att
NetSupport School inte har konfigurerats fér sékning pa avsedda
natverk. Mer information finns i Konfigurera NetSupport School for
so6kning pa undernit.

e Om en 'Namnserver/gateway' har konfigurerats kommer
handledarprogrammet att anvanda de uppgifter som registrerats har
istallet for att utféra en sékning dver natverket.
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Konfigurera NetSupport School for bladdring i undernat

Om ditt natverk kérs pa flera TCP/IP-undernét behdver du konfigurera
NetSupport School s att det anvander de extra undernaten vid bladdring
efter klienter.

Innan du konfigurerar NetSupport School till att bladdra pa ett
fiarrundernat av typen IP-undernat &r det bra om du férstdr hur IP-
adresser ar konstruerade och framfor allt vad en IP-sdndningsadress ar.
Se S fungerar IP-adresser Se Sa fungerar IP-adresser

Konfigurera NetSupport School-kontrollen for bladdring i IP-
undernat
1. Valj symbolen Instéllningar pd startsidan i NetSupport School Tutor.

2. valj = /3—symbolen under Undernat och portar att soka igenom.

3. Soksidan visas. Har kan du ange ett antal olika bladdringsposter
beroende p3 vilka NetSupport School-studenter du vill hitta.

NetSupport
School

®) Undernétsadress

Undemnatsadress e.g. 10.0.0.1

Undernatsmask
Adressomride
Terminaltjanster

Multicastadress

%) @
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Underndtsadress

Detta alternativ utgor, i termer av den natverkstrafik den genererar,
en effektiv metod for att hitta klienter. Ange den IP-adress som du
vill sbka efter.

Undernatsmask

Genom att ange en IP-adress mal och Undernatsmask som du vill
bléaddra i, kommer NetSupport skicka ett sdndningspaket till det
specifika natverket.Nar du sedan utfér bladdringsatgarden kommer
alla klienter som hittas p& malundernitet att anges i lista.

Adressomrade

Detta skiljer sig fran alternativet ovan, eftersom det utgér en
tillférlitlig metod fér att hitta ett specifikt omrade med klienter. Det
kan generera ytterligare natverkstrafik eftersom individuella paket
skickas till respektive arbetsstation i omradet, men du ndr dtminstone
de dnskade klienterna.

Terminaltjanster

Anvand detta alternativ om du vill hitta klienter i en
terminalservermiljé. Ange IP-adress for terminalservern och
portomradet sd att du kan bladdra.

Multicast

Det har alternativet visas endast fér kunder som anvander den
specifika IP-multicast-adressen. Standardadressen ar 225.16.8.68.
Det kommer att minska trafiken p& natverket eftersom multicast-
paketet skickas med en enda dverféring och endast gar till begarda
datorer.

Vvalj ~— -symbolen.

Obs:

N&r du lagger till adressen for ett fjarrundernat maste du sikerstélla
att sandningsadressen for det lokala undernétet ocksa finns med. I
annat fall kommer inte kontrollen att hitta ndgra lokala klienter nar
du utfor en bladdring.

Vissa natverksroutrar hindrar sandningspaket frén att dverforas dver
WAN-lankar. Om s3 &r fallet kommer du inte att kunna bléddra i
fjarrundernatet aven om kontrollen &r korrekt konfigurerad.
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Sa fungerar IP-adresser

En IP-adress bestar av 4 byte, dar varje byte i sin tur bestdr av 3tta bitar
som kan ha ett varde pd 1 eller 0. De mdjliga IP-adresserna &r darfor
0.0.0.0 till 255.255.255.255.

Varje IP-adress ar ocksd uppdelad i tva delar, dar den ena &r en
natverksdel som anger vilket natverk enheten finns pa och den andra &r
en lokal del eller varddel som anger en bestamd enhet.

Undernatsmasken definierar positionen for denna uppdelning mellan
adressens natverks- och varddel och ar associerad med adressen.
Undernatsmasken &r ocksd ett nummer med fyra byte. Varje bit i
undernatsmasken som &r instélld pd 1 anger att motsvarande bit i IP-
adressen ar en del av natverksdelen.

Ett exempel ar IP-adressen 10.10.2.21 med undernatsmasken
255.255.255.0

IP-adress 10 . 10 . 2 . 21
Undernatsmask 255 ., 255 . 255 | 0
IP-adressen i binar form 00001010.00001010.00000010.00010101

Undernatsmasken i binar 11111111.11111111.11111111.00000000
form

Natverksdelen av IP- 00001010.00001010.00000010.00000000
adressen

Varddelen av IP-adressen 00000000.00000000.00000000.00010101
Natverksdelen av IP- 10 . 10 . 2 . 0
adressen

Varddelen av IP-adressen 0 . 0 . 0 21

Nar vi skickar ett IP-paket till 10.10.2.21 skickar vi darfér i sjalva verket
ett paket till enhet 21 pd natverket 10.10.2.0

I exemplet ovan kan natverket 10.10.2.0 ha 256 vardadresser, O till 255.
Tva av vardadresserna pa varje IP-natverk, den férsta och den sista, ar
reserverade. Den reserverade vidrdadressen med alla bitar installda pa 0
ar natverksadressen och den med bitarna instéllda pd 1 ar
sandningsadressen.

I vart exempelnétverk 10.10.2.0

ar 10.10.2.0 natverksadressen
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10.10.2.255 ar sandningsadressen.

N&r ett IP-paket skickas till ett natverks sandningsadress, erhaller varje
enhet pd IP-natverket detta paket.

Det ar detta IP-natverks sdandningsadress som anvands nar NetSupport
School-kontrollen konfigureras att bladdra pa ett IP-undernat som inte ar

det egna.
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Hitta studentdatorer genom att anvidnda en gateway

NetSupport School-gatewayen/-namnservern utgdr en enkel och
tillférlitlig metod for att lokalisera och ansluta till studenter éver lokala
natverk/tradldsa lokala natverk.

Obs: Gatewayen maste vara installerad pd en Windows-enhet.

Nar gatewayen konfigurerats kan studentdatorer ansluta till gatewayen
vid upstart och registrera sin tillgédnglighet och aktuella IP-adress pa
servern. Vid sdkning efter studenter pd handledarsidan utférs en sékning
pd gatewayen istéllet for en UDP-sokning dver natverket.
Handledarprogrammet anvénder IP-adressen som registrerats pa
namnservern.

Fordelarna med att anvanda en gateway istéllet for traditionella
sokalternativ ar foljande:

e Gor behovet av att soka pa natverket for att hitta studentdatorer
Overflddigt.

e Minskar den tid det tar att hitta studenter.

» Minskar behovet av att konfigurera och underhdlla poster for
sandningsintervall I handledarkonfigurationen.

e Mer tillférlitlig anslutningsmetod i tradlésa lokala natverk.
Handledaren anvander aktuell IP-adress vid upprattande av
anslutningar. Gor att problem undviks i trddlésa miljoer nar
studentenheter @ndrar anslutningspunkter och tilldelas nya IP-
adresser.

Grundkraven for anvandning av en gateway ar:

e En gateway koérs pa en Windows-dator som &r atkomlig fran bade
handledarens och studentens enhet.

e Den maste ha en statisk IP-adress.

e Handledar- och studentdatorerna maste konfigureras for att kunna
anvanda gatewayen.

gatewayen handledardatorn och studentdatorn maste ha en matchande
gatewaysdkerhetsnyckel konfigurerad.
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Installera och konfigurera en gatewayen

En 'Namnserver' eller 'Gateway' kérs pa en dator som ar atkomlig fran
bade handledar- och studentdatorerna. Den maste darfor ha en fast eller
statisk IP-adress.

1. Hamta NetSupport School fran
www.netsupportschool.com/downloads.asp

2. Klicka pa 6nskat sprak i menyn och valj alternativet att installera
NetSupport School.

3. Installationen av NetSupport School startar och en valkomstskarm
visas. Klicka pd Né&sta for att fortsatta.

4. NetSupports licensavtal visas. Las licensavtalet noga, markera Jag
godkanner villkoren i avtalet och klicka pa Nasta.

5. Markera Registrera och ange de licensuppgifter for NetSupport School
som du har fatt. Om du utvarderar NetSupport markerar du 30
dagars utvardering.

6. I dialogrutan Anpassad installation valjer du alternativet Namn och
anslutningsserver. Klicka sedan p& Nésta.

7. Nar installationen ar klar 6ppnas NetSupports
natkonfigurationsprogram.

8. Valj Lagg till om du vill skapa en ny gatewaynyckel.

9. I dialogrutan Lagg till gatewaynyckel anger du en beskrivning och
klickar sedan pa Stall in for att l4gga till och bekrafta
gatewaynyckeln. Klicka pa OK.

Det finns ett praktiskt verktyg som heter “NetSupport-gatewaykonsolen”
och som kan anvandas for att kontrollera gatewayens status, samt for att
visa information om vilka studenter som ar anslutna for narvarande. Du
kommer at det hér verktyget genom att hégerklicka pa symbolen fér
NetSupport-gatewaykonsolen i meddelandefiltet och valja Oppna.

N&r handledar- och studentanslutningsalternativen har stéllts in sd att de
anvander den angivna gatewayen, kommer studentdatorns aktuella IP-
adress varje géng studentdatorn startas att registreras pa servern.
Handledaren kommer att kontrollera den metod som for tillfallet har
definierats for sokning efter studenter vid uppstart, men istéllet foér att
utfora en UDP-sdkning av natverket kommer den att frga pa gatewayen
for att hitta studenter som matchar kriterierna.
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NetSupport School Tutor-granssnittet

Detta ar det huvudsakliga granssnittet for:
¢ Anslutning till klienter

e Hantering av klientinformation

e Val av de klienter man ska arbeta med

o Val av de uppgifter som ska utforas

0}
0

= (s
-_0--9

OQ@.u 1] 1

Heather Vaters Paul Biyth

Verktygsfiltet

Lie Lasupp Tam alla Bevaka Beliringar  Meddelande  Snabbstart  Slumprissigt Hjslp ofa Hjslpfértcagan
utvald student

Verktygsfaltet ger dig tillgdng till NetSupport School Tutor-uppgifter och -
verktyg.
Gruppfiltet

Bl s v e

Gruppen "ALLA" anges pa detta verktygsfalt tills du sjélv anger grupper
och klienter.
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Studentvyn

Jane gue Tom
I studentvyn visas de studenter eller grupper som ar anslutna for tillfallet.

Status for den trddldsa anslutningen och 3terstdende batteriniva visas
intill studentsymbolerna.

Obs: Du kan aven anpassa studentnamn med hjdlp av funktionen
Studentregister.

Du kan vaxla mellan féljande lagen:

. () | Overvakningsldge
Ikonvy
Fragor och svar-lage

Frageformuldrsldage

Filoverforing

T Qs
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Chatt

'l

OQ@

Studentregister

Information

Hjalp

Vélj ndgon av symbolerna till vanster i NetSupport School Tutor om du
vill vaxla lage. Visningslaget &r som standard 6vervakningsvyn.

Obs: Nar enheten &r i stdende ldge kan du se dessa symboler genom att
dra med fingret langs med skdarmens vanstra kant.

ﬁ Om du valjer den har ikonen kommer du tillbaka till sidan med
lektionsinformation, dar du kan andra installningarna fér NetSupport
School Tutor eller lamna aktuellt rum.

Obs: Om du vill markera flera studenter trycker du pa en studentikon och
haller ned den tills bakgrunden blir bla, och sedan slapper du den
och trycker pd dvriga studenter som du vill markera. Om du vill
avmarkera en student trycker du en gang till p& motsvarande ikon
sa att den bld bakgrunden foérsvinner. Studenten &r nu avmarkerad.
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Studentregister

NetSupport School visar som standard enhetsnamnet for studenterna i
NetSupport School Tutor. Ibland kanske du dock vill se studentens namn
och begara mer information om honom/henne.

Med alternativet Studentregister kan handledaren be studenten om mer
information.

GOr sad har for att uppmana studenter att logga in:

[ ]

1. Vvalj * -symbolen till vénster i NetSupport School Tutor.
Om sérskilda studentuppgifter kravs valjer du studenterna i fraga fran
registerlistan. Valj inte nagra symboler om du avser att skicka
uppmaningen till alla anslutna studenter.
Vélj Paborja registrering i verktygsfaltet.
4. Dialogrutan Studentregister visas. I detta ldge kan handledaren stka

den information som krévs fran studenten.

w

Dialogrutan Studentregister

I den har dialogrutan kan handledaren skapa ett registreringsformular
som uppmanar studenterna att uppge viss information.

Registrera '2' klienter
Nodvandiga studentuppgifter
Bli inloggad som anvandarnamn
Fdrnamn
Efternamn
Klass

Student-ID/nr

Anpassningsbara falt

7N

\
)
\,
S
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Nodvandiga studentuppgifter

Valj den information som du vill att studenterna ska uppge. Du kan aven

lagga till tva anpassningsbara falt i formularet.

Obs: Om alternativet "Logga in med anvandarnamnet" markeras kommer

for- och efternamn att fargas gra och studentnamnet kommer
automatiskt att stallas in pd inloggningsnamnet.

valj - 7 for att skicka formularet till studenterna. Du kan 6évervaka
aktiviteten nar studenterna svarar.

Logga ut
Vid slutet av en lektion kan du 3terstélla studentnamnen med hjélp av
alternativet Rensa.

[
1. Valj ~® -symbolen till vanster i NetSupport School Tutor.

2. Valj Rensa i verktygsfaltet. Bekrafta att du vill avregistrera
studenterna.
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Arbeta med grupper

NetSupport School inneh3ller sofistikerade gruppfunktioner som ger dig
madjlighet att hantera och organisera olika klientgrupper. Du kan anvanda
foljande funktioner for hela grupper:

e Fildverféring

e Meddelanden

e L3sning/uppldsning

e TOm studentskdrm

e Chatt

e Fragor och svar for team

GoOr sa har for att skapa en grupp
1. Valj symbolen Grupper i gruppfaltet.
2. Gruppfénstret visas, dar du kan se alla befintliga grupper.

3. Valj symbolen Skapa i verktygsfaltet. Ange gruppens namn och lagg
till medlemmar genom att markera studenterna.

(S]]

4. valj =

Din skapade grupp visas som en flik i gruppfiltet for snabb dtkomst.

& A3 & 7SE & 8DT

a &

Mike Emma

GOr sa har for att andra medlemmar i en grupp
1. Valj symbolen Grupper i gruppfaltet.

2. Markera den grupp som du vill andra och vélj Redigera i
verktygsfaltet.

3. Valj nar du ar néjd med gruppens medlemmar.

S3 har raderar du en grupp
1. Valj symbolen Grupper i gruppfaltet.

2. Markera den grupp som du vill radera och valj Ta bort i
verktygsfaltet.

3. Gruppen tas bort.
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ANVANDA NETSUPPORT SCHOOL

I det héar kapitlet...

Du kommer att lara dig anvanda alla de funktioner
som kontroll-anvandaren har tillgang till.

31



NetSupport School Tutor for Android

L3sa studentenheter och gora studenternas skiarmar
tomma

Det kan finnas tillfallen da du vill I3sa studentenheterna.
Du kan vid behov konfigurera s att tangenbord och mus 13ses separat.

GoOr sa har for att 1asa klienter
1. Valj de(n) klient(er) eller klientgrupp du vill 13sa.

2. Va&lj L3s i verktygsfaltet.

3. Som standard visas en bild pd studentens enhet for att informera om
att du har 13st den.

SCHOOU E

Gor sd har for att 1dsa upp klienter
1. Valj Las upp i verktygsfaltet.
2. Studentenheterna l3ses upp.

Obs: Om du visar en |3st student kommer enheten att 1&sas upp.

Tomma alla klientskarmar

Det har alternativet ger dig dock méjlighet att tomma alla klientskarmar
samtidigt.

Gor sd har for att tomma alla klientskidrmar
1. Valj symbolen Tom alla i verktygsfaltet.

2. Skarmen blir tom for alla studenter.

3. Nar du vill 3terstélla skarmarna valjer du Visa alla igen i
verktygsfaltet.
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Visa en studentskarm

Du kan se den nar du har anslutit till en student. Studentens skarm visas
pa handledarens enhet.

Gor sa har for att visa en klient
1. Valj den student som du vill visa.

2. Valj symbolen Bevaka i verktygsfaltet.
3. Studentens skidrm visas pa handledarens enhet.

BEE iWsnder

v Browse by subject

4. Du kan nu se vad studenten gér pa sin enhet.

Obs:
e Du kan zooma in och ut pa skdrmen genom att nypa och dra isar med
fingrarna.

e Placera tva fingrar pa enheten och flytta dem i samma riktning for att
panorera skarmvyn.

S3 har gor du for att stanga visningsskidrmen
1. Tryck pd —symbolen for att visa tillgangliga alternativ.

2. Valj for att stdnga aktuell visningssession.
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Overvakningslage
I 6vervakningsvyn kan handledaren visa flera studentskdarmar samtidigt.
DAWNS®AmE [VE R
# ! &d M & QO &
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En anvandbar miniatyr av varje ansluten studentskarm visas hos
handledaren, som snabbt och enkelt kan évervaka studentaktiviteten.

LIC]
1. Valj 00 -symbolen till vanster i NetSupport School Tutor.
2. I studentvyn visas alla studentminiatyrer.

Anpassa miniatyrstorlek
Du kan &ndra storleken pa studentminiatyrer efter behov. Detta ar
sarskilt anvandbart nar du ar ansluten till ett stort antal studentenheter.

1. Valj ‘Q' -symbolen om du vill férstora studentminiatyrerna eller

" om du vill féorminska dem.

Autoanpassa storlek pa studentminiatyr
Med det hér alternativet anpassas storleken pa visade miniatyrerna
automatiskt sa att dessa passar aktuellt fonster.
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1. Valj > -symbolen i listvyn.

Andra miniatyrernas uppdateringsintervall
Du kan &ndra intervallet for uppdatering av miniatyrer, detta beroende pa
hur noga du vill dvervaka studentaktiviteten.

1. Valj symbolen Instéllningar pd startsidan i NetSupport School Tutor.
Valj énskat tidsintervall i listan under alternativet

Uppdateringshastighet for miniatyr.

&

3. valj
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Chatta med studenter
Du kan chatta med de studenter som ar anslutna i NetSupport School.

Handledaren kan bara chatta med enskilda studenter, men det gar att ha
flera chattsessioner 6ppna samtidigt.

Bade studenter och handledare kan inleda en chattsession.

Sa har gor du for att chatta med en student

1. Valj = -symbolen till véanster i NetSupport School Tutor.

2. Valj den student som du vill chatta med.

3. Valj Inled chatt till héger i NetSupport School Tutor.

4. Chattfonstret visas pa handledarens och pa studentens skarm.

1f you're still having trouble let me know

Thanks, 1 wil

There's only five minutes left to complete the topic though! Skicka

Chattfonstret
Foljande alternativ ar tillgangliga i chattfonstret:-

Chattforlopp

Huvudsektionen i chattfonstret anvands for att visa forloppet i en
chattsession. Det innehaller uppgifter om studenten som du chattar med
samt de meddelanden som har skickats.
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Skicka meddelande
Det &r har du anger dina kommentarer. Skriv meddelandet och vélj
Skicka.

Obs: Du kan inkludera uttryckssymboler i ett meddelande.

Sting

Valj SR for att stdnga chattsessionen.

Obs: Studenter kan ocksa inleda chattsessioner genom att vélja Chatta
med handledare i NetSupport School Student-appen. Nar chatten

har startats kan studenten ldmna den genom att valja och
sedan Lamna chatt.
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Skicka ett meddelande till studenter
Med NetSupport School kan du skicka ett meddelande till alla anslutna
studenter eller till markerade studenter.

Sa har anger och skickar du ett nytt meddelande
1. Valj de studenter som du vill skicka meddelandet till.

2. Valj symbolen Meddelande i verktygsfaltet.
3. Dialogrutan Meddelande visas.

Skicka meddelandet till '3' klienter

|r\,-’.cddc-|a.'1dc-

AR
I"\\_d'_=§>/"l
4. Skriv ’meddelandet.
5. Vvalj ? Studenterna informeras om att de har fatt ett meddelande

fran handledaren.
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Skicka en hjdlpforfragan

I NetSupport School kan studenter be kontrollen om hjalp. De kan be om
hjalp via begdr hjdlp-alternativet i NetSupport School Student-appen.

GOr sd héar for att skicka en hjilpforfragan

1. Valj Hjalpforfradgan i NetSupport School Student-appen pa
studentenheten.

2. Hjalpforfragan-bilden och studentinformationsfaltet blir réda for att
visa att en hjalpforfrdgan har gjorts. Studenten kan avbryta begéran
om sd behovs.

Mal

Avbryt

Léds meddelanden hjslpforfragan

Chatta med
handledare

e E.

NetSupportOpen NETSUPPORT

e HA<CHoOOL

3. Hj'alpf('jrfrggan skickas till ansluten kontroll.
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Handledaren varnas nar en student skickar en hjalpforfrdgan, forutsatt
att studenten &r ansluten. Handledaren uppmarksammas pa utestdende
hjalpférfragningar med hjalp av en symbol som visar antalet utestdende
hjalpforfrégningar och som finns bredvid hjalpforfrdgansymbolen i
verktygsfaltet. En hjalpforfragansymbol visas dven bredvid
studentsymbolen. Dessa symboler visas tills hjalpforfragan raderas.

QO & <°

Hjélp Info Hjalpférfragan

Jane Tom

GOr sa har for att visa aktuella hjalpforfragningar
1. Klicka pa hjalpférfragansymbolen i verktygsfiltet.
2. Fonstret Hjalpforfragningar visas med aktuella férfragningar.

3. Markera 6nskad student och valj Bevaka eller Chatta i verktygsfaltet
for att samverka med studenten.

4. Valj Rensa om du vill ta bort begaran.
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Overfora filer

NetSupport School inneh3ller funktioner for fildistribution som du kan
anvénda for att 6verfora filer fran handledare till studenter.

0@ =~

©OQ.

100MB txt 1GB txt
o i =
MéAmds MKV mikv
y
aurorajpg ‘ background jpg
PL 5 r —
fecaturlor NS
e 20151.2.16.24 5.log
druighill druidhill
2015.1.3.11.6.41og Y 2015.1.3.14.49.26.0g
druidhil —

201514163314 log

q

.

Austin_Powers_groovy wa

i SydnayOperajpg
Ld

‘ blah.png
[

druidhill
2015.1.2.16.26.33 log

druidhill
2015.1.2.17.14.0Jog

o [w]

Hard-Fi

y

Wildlife.wmw

; clipl.avi
r

_ druidhil
20151.2.16.3.56log

druidhill
2015.1.4.11.49.43l0g

Suburban_Knights.mp3

Katy_Perry._-
_California_Gurls_feat S
) noop.Dogg..mp3

l aurora.bmp
B

‘ clip2.avi
. E

druidhill
2015.1.217.19.9.Jog

druidhill
| 2015.1.4.13.2059log

Kopiera filer och mappar fran kontrollen till en klient
Valj filoverforingssymbolen till vanster i Tutor.
Filéverféringsvyn 6éppnas och eventuella befintliga filer visas.
Obs: Om du vill 1agga till en ny fil i den har vyn 6ppnar du filen i
fréga med lampligt program. Vilj Dela med och valj sedan
NetSupport School Tutor i listan. Filen visas i fildverféringsvyn.

1.
2.

Markera de filer som du vill skicka. Om du valjer

filer. Om du valjer X

Klicka pd Skicka i verktygsfaltet.

l
Valj vilka studenter du vill skicka filerna till och valj

avmarkeras alla filer.

En skarm med fildverféringens férlopp visas.

markeras alla
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Aktiva overforingar

maths revision.txt

Skickar till 8 students

1.2MB/ 1.45M8 @
s

4
7

i
e Skickar till 8 students

7 0% o

0.87MB / 1.3MB

m
7

LY e € 9ol dos Skickar till 8students

B A
2.1MB/4.01MB @
B
Journal110215.pdf Skickar till 8 students
D AN
1.1MB/2.0MB @
-

Du kan stoppa en enskild fil fran att skickas genom att valja @ .
7. Filerna skickas till valda studenter.

S3 hér visar du en fil

1. Markera den fil som du vill visa.

2. Valj Vy-symbolen i verktygsfaltet.

3. En lista med program visas. Valj lampligt program fér att 6ppna filen.

S3& héar byter du namn pa en fil

1. Markera den fil som du vill byta namn p5.
2. Valj symbolen Byt namn i verktygsfaltet.
3. Ange ett nytt filnamn.

(V)
4. Bekréfta &ndringen genom att vélja

Sa hér tar du bort en fil
1. Markera den fil som du vill ta bort.
2. Valj symbolen Ta bort i verktygsfaltet.
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Sa har gor studenterna for att visa filer

N&r en fil har dverférts till studenterna kan de komma &t den i
Utforskaren i NetSupport School Student-appen.
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Bytnamn  Tabot  Valjalla Avmarkera

Valj bilden fér Utforskaren i NetSupport School Student-appen.

En lista visas dver de filer som har éverforts till studenten.

Valj dnskad fil och vélj sedan Vy-symbolen.

En lista med program som filen kan 6ppnas med visas. Valj [ampligt
program for att éppna filen.
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Studentenkater

Med studentenkétsverktyget kan handledaren fa omedelbar feedback frén
studenter under eller efter en session. Handledaren sénder en fraga
tillsammans med ett antal fordefinierade svar till anslutna studenter.
Studenternas svar samlas hos handledaren. Efter att studenterna har
svarat far de se ett cirkeldiagram med de sammanstéllda svaren.
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Den vanligaste proceduren for att skicka en enkat till studenter ar
som foljer:

1. Vvalj -symbolen till vanster i Tutor.

2. Va&lj de studenter som ska ingd i undersékningen. Detta kan vara alla

studenter i studentvyn eller vissa utvalda studenter.

Valj Skapa enkat i verktygsfaltet.

Ange frdgan under Snabbenkat.

5. Valj mojliga svar pa fragan. Du kan vélja bland standardsvaren i den
nedrullningsbara listan eller ange egna alternativ genom att valja
Anvand anpassat svar i listan. Du kan ange upp till sex svar - varje
svar maste avgrdansas med kommatecken.

hw

6. Skicka enkaten till studenterna genom att védlja —~
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En dialogruta som innehaller fr&gan och svaren visas pa studenternas
maskiner. Studenterna valjer i detta lage ett av svaren och skickar
detta till handledaren.

@ Vilket &r var den stora branden i London?

Allteftersom studenterna skickar in sina svar visas det i enkatfonstret
hur manga studenter som har svarat. Studentminiatyrerna dndrar
farg i enlighet med hur den enskilda studenten svarade.

N&r enkaten &r avslutad tar du bort den fran skdrmen genom att vélja
Avbryt enkat i verktygsfaltet.

Obs: Enkaten raderas fran alla maskiner oavsett om studenterna har
svarat eller ej.

Visa enkdtresultat for studenterna

1.

2.
3.
4

Vaélj symbolen Visa resultat i verktygsfaltet.
Resultaten visas som ett cirkeldiagram.

Valj Visa for studenter.

Resultaten visas pa studenternas skarmar.

Obs: Enkatresultaten visas bara om studentverktygsfaltet kérs och

studenten har svarat pa enkéten.
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Enkatslistor
Du kan anvanda enkater igen genom att ldgga till dem pd enkatslistor.

Anvadnda enkatslistor

Du kan stalla nya fragor eller redigera och anvénda tidigare sparade
fr&gor och svar.

Gor s& har for att lagga till en ny frdga i en enkdtslista
1. Valj skapa enkat i verktygsfaltet. Valj alternativet Skapa ny enkat

och valj darefter &/

Alternativt:

Valj symbolen Hantera enkater i verktygsfaltet.
2. Dialogrutan Hantera enkater visas.

3. Vvalj " om du vill lagga till en ny fraga. Dialogrutan Lagg till enkat

visas. Ange frigan samt rétt svar och valj

4. Frdgan laggs till i dialogrutan Hantera enkéter.

Obs: Nar du skickar en snabbenkatfraga ldggs fragan aven till i
enkatlistan.

GOr sa har for att anvanda en befintlig enkat

1. Valj Skapa enkat i verktygsfaltet och valj alternativet Anvand
fordefinierad enkat.

Alternativt:
Valj symbolen Hantera enkater i verktygsfaltet.
2. En lista med befintliga fragor visas. Vélj énskad fraga.

3. Valj Y f6r att skicka den till studenterna.

Behandla frdgor och svar

I dialogrutan Hantera enkater kan du inte bara skapa nya enkater och
vélja befintliga enkéter, utan &ven lagga till nya frdgor/svar och redigera
fragor/svar.
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1.

3.

Valj symbolen Hantera enkater i verktygsfaltet. Dialogrutan Hantera
enkater visas.

Hantera enkater

Fragor Svar —~
= S
S
N
)
S S
Om 6nskad fréga inte finns med i enkétlistan valjer du . Ange

den nya frdgan och svaren i rutorna som visas och valj -
Alternativt:
Om du vill redigera en befintlig frga markerar du den i listan och

e

»

valjer . Andra frégan och/eller svaren och vilj sedan
Fragan ar sedan klar att skickas till studenterna.
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Fragor och svar-modul

NetSupport Schools Fragor och svar-modul &r ett unikt verktyg som goér
det mojligt for larare att betona viktiga frAgor och omedelbart se om
studenterna forstar lektionsinnehallet. Du kan muntligt stalla fragor till
hela klassen, bedéma studenternas svar och deras forstaelse, bolla fr%gor
med studenterna, utveckla kamratgranskning och spara beléningar bade
for individer och, i tillampliga fall, team.

“ - % O QO & @
(s Lés Lés upp Tomalla Beloningar Ny fraga Instéillningar Nollstall Hjalp Info Hjélpforfragan
g ®
0o =
e ™ f L) 6 ( )
- 4 -, )
i o o .
o 7 @il ()
< S .
Ll
(0] A (0]
. 5 <« 3 < 4
il g .l & .l

aQ

BISEE

1. valj e -symbolen till vanster i Tutor.
2. Valj symbolen Ny fraga i verktygsfaltet.
3. Dialogrutan Fragetyper visas.
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Vilj en svarstyp

Forst att svara
= Studenterna far en fraga och maste svara sa enabbt som majligt

m Ange ett svar
&= | | Handledaren anger ett svar och studentemna méaste svara s& snabbt som

& | majligt

Slumpfraga
Studenterna véljs slumpmassigt och far en friga

Forst att svara (team)

i L Studenterna far en fraga och maste svara sa snabbt som mijligt
_— it 11g
Cerl

-

Ange ett svar (team)
Handledaren anger ett svar och studenterna méste svara sé snabbt som
méjligt

Det finns fem typer av frgor att vélja mellan:

Forst att svara

Ange ett svar
Slumpfraga

Forst att svara (team)
Ange ett svar (team)

4. Valj en fragetyp.
5. Dialogrutan Still fragan visas.

Tidsgréns
Betanketid ™ —e

15 sekunder
Svarstid # —0

15 sekunder
Bolla fragan vidare - alternativ
Bolla automatiskt vidare till nasta student [
Antal studenter som ska inkluderas (lamna
tomt om du vill inkludera alla)
4'/’_ -V\\'\ 4'/’_ -V\\'\
() (=)
S S

6. Stéll in 6nskade egenskaper for fragan och vélj 9
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7. valj 2 for att starta frAge- och svarssessionen.
8. Hos handledaren visas miniatyrer éver studenterna. Har kan du se
vem som har svarat och bedéma deras svar.

En frage- och svarsdialogruta visas hos studenten med uppgifter om den
aktuella frAgetypen och eventuella beléningar som studenten har fatt.
Studenterna kan se alla studentersaktuella status for varje fraga. Du kan
aven valja att visa resultaten for studenterna. Du staller in det har i
dialogrutan Frage- och svarsalternativ.

Modul med fragor och svar - frdgetypen Den som svarar forst
Lararen stéller en verbal frdga och studenterna klickar for att svara. De
shabbaste svarspersonerna visas och den snabbaste studenten ombes att
ge sitt svar. Sedan bestammer du om svaret ar korrekt eller inte och
beléningar kan delas ut eller dras av.

Obs: Fragor kan bollas vidare till den nést snabbaste studenten om fler
an en student har valts ut. Om du vill att detta ska goéras
automatiskt kan du valja alternativet Bolla automatiskt vidare

till ndsta student i dialogrutan Stéll fragan eller vélja ~— -
symbolen.

En betanketid kan tillampas. Under denna tid ar knappen Svara inte
tillganglig, sd att studenterna far en chans att ténka igenom sitt svar
innan de klickar. Du kan &ven stélla in en betanktid innan frdgan maste
besvaras.

Du kan valja att utesluta en student fran nasta runda om han eller hon
redan har svarat pa en fraga och pa sa satt sakerstalla att alla studenter
far en chans att svara pd nagon fraga.

Modul med frdgor och svar - fridgetypen Ange ett svar

Lararen anger svaret pa nésta fraga i forvéag och stéller sedan fragan
verbalt. Studenterna uppmanas att ange sina svar. Resultatet visas
omedelbart for klassen och beldningar kan delas ut eller dras av.

En betdnketid kan tilldampas. Under denna tid &r knappen Svara inte
tillganglig, sd att studenterna far en chans att ténka igenom sitt svar
innan de klickar. Du kan &ven stélla in en beténktid innan fragan maste
besvaras.
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Du kan valja att utesluta en student fran ndsta runda om han eller hon
redan har svarat pa en fraga och pa sa satt sakerstélla att alla studenter
far en chans att svara pa ndgon fraga.

Modul med fragor och svar - fragetypen Slumpfraga

Lararen bestammer hur manga studenter som slumpmaéssigt ska véljas
ut, NetSupport School véljer ut studenterna och i vilken ordning de ska
tillfrégas. Sedan valjs en slumpmassig student ut och du stéller en verbal
fr&ga som studenten besvarar. Du bestimmer sedan om svaret var réatt
eller inte och har méjlighet att bolla frégan vidare till en annan slumpvist
utvald student. Det gar att dela ut och dra av beldningar.

Obs:

e Fragor kan bollas vidare till den nast snabbaste studenten om fler &n
en student har valts ut. Om du vill att detta ska géras automatiskt
kan du valja alternativet Bolla automatiskt vidare till nasta

student i dialogrutan Stéll fragan eller vélja " -symbolen.

e Om en student har svarat blir han eller hon inte slumpvist utvald igen
under samma session, om inte alternativet Valj studenter enbart
en gang ar avmarkerat.

Du kan aven valja ut en student slumpmassigt med hjalp av symbolen
Valj slumpmassigt i verktygsfaltet. Det har alternativet ar endast
tillgangligt i dvervakningsvyn, i den normala vyn och i chattvyn.
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Alternativ for fragor och svar
1. Valj 0 -symbolen till vanster i Tutor.
2. Valj symbolen Alternativ i verktygsfaltet.
Vid rétt svar
Studenten far en beldning
Studenten utesluts fran ytterligare fragerundor
Vid fel svar
Studenten férlorar en beléning
Studenten utesluts fran ytterligare frigerundor
Resultat

Antal resultat att visa
Visa listan med sorterade resultat hos studenter

Visa endast de bésta resultaten i listan

Ljud
Handledare v

Student ot
Vid rétt svar
Studenten far ett poang

Studenten far en beléning om han eller hon svarar rétt.

Studenten utesluts fran ytterligare fradgerundor

Om studenten svarar ratt pa en fraga utesluts han eller hon frén

ytterligare rundor.

Vid fel svar

Studenten forlorar ett podng

Om studenten svarar fel tas en beléning bort.

Studenten utesluts fran ytterligare fragerundor

Om studenten svarar fel pa en fraga utesluts han eller hon fran

ytterligare rundor.
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Resultat

Antal resultat att visa

Ange hur manga studenter som ska placeras hos handledaren nér de
svarar pa en fraga. Studenterna placeras utifran hur snabbt de svarar pa
en fréga. Placeringen visas som en gul numrerad ruta pf.-’l miniatyren av
studenten.

Visa listan med sorterade resultat hos studenter
Ange om du vill visa enskilda studenters svarstider och resultat for alla
studenter.

Visa endast de bdsta resultaten i listan

Om resultaten visas for studenterna visar det har alternativet endast de
basta resultaten (som angetts i alternativet Hur manga studenter) for
studenterna. Om till exempel fem studenter har angetts under
alternativet Hur manga studenter sa visas endast dessa fem resultat.

Ljud

Ljudeffekter kan spelas upp hos handledare och studenter. Ljud spelas
upp hos handledaren nar en student svarar, hos studenten nar
svarsdialogrutan visas och hos bada nér en student slumpmaéssigt valjs
samt nar beténketiden eller tidsgrénsen &r pa 5 och 2,5 sekunder.
Standard &r att ljudeffekter slds pa.
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Modul med fragor och svar - handledargranssnitt

Né&r fragetypen och alternativen har valts visas studentminiatyrbilder i
handledarprogrammet. Miniatyrerna gor att du lattare kan se vilka som
har svarat och ratta deras svar.

Anpassa miniatyrstorlek
Du kan andra storleken pa studentminiatyrer efter behov.

1. Valj 'Q' -symbolen om du vill férstora studentminiatyrerna eller

om du vill forminska dem.

Autoanpassa storlek p& studentminiatyr
Med det hér alternativet anpassas storleken pd visade miniatyrerna
automatiskt sd att dessa passar aktuellt fonster.

1. Vvalj " -symbolen i listvyn.
Foljande ikoner kan visas i handledarprogrammet:

Studenten har @annu inte svarat.

Studenten har svarat. Du kan ange om svaret ar
ratt eller fel genom att klicka pa bocken
respektive krysset. Genom att klicka pd tumme
upp/ned-knapparna kan de 6vriga i klassen
utvardera svaret. Den gula siffran visar pa vilken
placering studenten har svarat.

1 Studentens svar har rattats och det var korrekt.
Antalet beléningar som studenten har fatt hittills
by visas ocksa.

Studentens svar har rattats och det var fel.
Antalet beléningar som studenten har fatt hittills
visas ocksa.
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[

X

Studenten har uteslutits frdn denna omgang.

Studenten hann inte svara inom angiven tid.

En student utvdrderas av sina kamrater. De grona
och roda omradena visas i ett stapeldiagram nar
studenterna svarar.

Studenten trodde att svaret var ratt i
kamratutvarderingslage.

Studenten trodde att svaret var fel i
kamratutvarderingslage.

Vid en slumpfraga blinkar studentikonerna for att
visa att studenterna kan bli valda. Ett
motsvarande stort "?” visas ocksa pa
studenternas skarmar.
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Anvanda Fragor och svar-modulen

Né&r en frdge- och svarssession har inletts kommer du att kunna se vem
som har svarat och bedéma studenternas svar genom att klicka pa
bocken eller krysset pa studenternas miniatyrer. Beldningar kan utfardas
for korrekta svar och tas bort for fel svar. Du kan andra dessa alternativ i
dialogrutan Fr@gor och svar. Studenterna kan se sina aktuella beléningar i
dialogrutan Fr@gor och svar.

Obs: Om du vill dela ut/dra in beléningar utanfoér en frage- och
svarssession kan du vdlja Beloningar i verktygsfaltet.

Fragor kan bollas vidare i klassen for att uppmuntra till diskussion. Du
kan dven be studenterna att kamratgranska ett svar for att ta reda pa om
de tyckte att svaret var ratt eller fel.

»

Du kan g& vidare till nasta fragerunda genom att valja -symbolen.
Utesluta studenter

Du kan valja att utesluta till exempel de elever som redan har besvarat
en fraga fran nasta frAgerunda, vilket gor att alla studenter involveras
lika mycket i processen.

Studenter utesluts automatiskt frén en runda om nagot av alternativen
for uteslutande i dialogrutan Fragor och Svar har valts.

Ljudeffekter

Ljudeffekter kan spelas upp hos handledare och studenter. Ljud spelas
upp hos handledaren nar en student svarar, hos studenten nar
svarsdialogrutan visas och hos bada nér en student slumpmaéssigt valjs
samt nar beténketiden eller tidsgrédnsen &r pa 5 och 2,5 sekunder.
Standard &r att ljudeffekter slas pa.

1. Valj symbolen Alternativ i verktygsfaltet.

2. Valj aktuellt alternativ for att sl pd/av ljudeffekter hos handledare
eller student.

3. Anvand skjutreglaget for att reglera volymen. Detta kan l8sas pd
studentdatorn om det skulle behévas.
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Fragor som bollas vidare

For att uppmuntra till diskussion i klassrummet kan du bolla en fraga
vidare till ndsta student och fraga om de vet svaret eller vad de tyckte
om det férra svaret.

Obs: Du kan endast bolla fr&gan vidare for fragetyperna Férst att svara
och Slumpfraga nar mer &n en student har valts.

Fragor kan automatiskt bollas vidare till ndsta student som har svarat s
snart du klickar p& bocken eller krysset. Valj alternativet Bolla
automatiskt vidare till ndsta student i dialogrutan Stéll fragan. Fragan
bollas vidare bland studenterna det antal gdnger som angetts.

Bolla fragor vidare manuelit
Aven om du inte har valt alternativet for att automatiskt bolla frégan
vidare kan du &nd3 bolla fradgan vidare till nésta tillgédngliga student.

1. Vvalj " -symbolen p& handledarkonsolen.

N&r en fraga har bollats vidare &ndras skarmen och visar nu hos vem
frdgan ligger och varifrdn den kom. Né&sta student kan ge sitt svar, och
det har kan pdga runt hela klassen tills alla studenter som har svarat har
inkluderats.

Kamratgranskning

Med kamratgranskning uppmuntras studenterna att ge feedback pa ett
svar som har getts av en klasskamrat. Efter att en fraga har besvarats
kan du be att resten av klassen bedémer svaret genom att klicka p&

knappen Mj En dialogruta visas pa studenternas skarmar som
uppmanar dem att avgdra om svaret var ratt eller fel. Medan
studenterna svarar andras miniatyrerna av studenterna hos handledaren
och visar antalet studenter som tror att svaret var ratt eller fel.

57



NetSupport School Tutor for Android

Fragor och svar - team-ldage

Du kan anvanda team-laget nér du véljer frégetyperna Férst att svara
(team) och Ange ett svar (team). Studenterna tavlar d& om beldéningar
som en grupp istallet for individuellt.

Teamen kan skapas slumpmassigt eller sa kan eleverna sjélva vélja team.
Du kan ge teamen namn och aven anpassa teamens farger.

Anvanda team-ldaget

1.

2.

3.

Valj Forst att svara (team) eller Ange ett svar (team) fran dialogrutan
Fragetyp,
Vélj onskade egenskaper for fragan i dialogrutan Stall frégan. Valj

Dialogrutan Skapa team visas.

Skapa grupp

Tilldela slumpmassigt

=
®

Tillat studenterna att vilja grupp

(%) o1 ]
")
Lagg till grupp
Anvand nuvarande grupper som team
Behall nuvarande team
N N
(1) (=)
S N

Valj hur du vill gruppera teamen. Vid slumpmassig gruppering anger
du antalet team. Om studenterna sjdlva valjer team anger du
namnen pa teamen, varefter studenterna valjer ett team fran en

listruta. Valj
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5. Dialogrutan Teaméversikt visas med information om hur manga
studenter varje team har. NetSupport School delar slumpmassigt ut
farger till teamen, men du kan &ndra fargen genom att klicka pa den
och valja en ny farg.

e
6. valj = Frage- och svarssessionen startar som vanligt.

P handledarskarmen visas vilket team varje student tillhor.
Standardgruppfiltet ersitts med ett falt som innehadller alla team.
Teamstatistiken visas for studenterna i dialogrutan Fradgor och Svar.
Beléningar ges till bade enskilda studenter och team.
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Beloning till studenter

NetSupport School ger handledaren mdjlighet att beléna studenter for
gott uppforande. Under lektionens gang kan handledaren ge enskilda
studenter en bel6éning (i form av en stjarna) som sedan visas hos
studenterna.

Ge beldning till studenter
1. Markera 6nskad student i studentvyn.

2. Valj symbolen Beldningar i verktygsfaltet.

Obs: Detta visas endast i dvervakningsvyn, den normala vyn, frage-
och svarsvyn samt chattvyn.

3. Vaélj Ge en bel6ning.
4. En stjarna visas hos studenten.

Ta bort beloningar
1. Markera 6nskad student i studentvyn.

2. Valj symbolen Beldningar i verktygsfaltet.
3. Valj Ta bort en beléning.
4. Stjarnan tas bort fran studenten.

Oppna en webbplats hos studenterna
Med NetSupport School kan du fjarréppna en viss webbplats pa en eller
flera av studentenheterna.

1. Valj vilka studenter som du vill 8ppna webbplatsen hos.
Valj Skicka lank i verktygsfaltet.
3. Ange den webbadress som du vill skicka till studenterna.

'l
4. valj ¢
5. Webbplatsen 6ppnas pa alla studentenheter som du har valt.
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Anvanda NetSupport School Student-appen

Nar studenterna dppnar NetSupport Student-appen uppmanas de att
logga in.

Obs: Du kan férkonfigurera rumsinstéllningarna at studenterna eller 13ta
dem ange installningarna manuellt. Se Konfigurera studenten
for mer information.

Nar studenten har loggat in till lektionen visas en skarm med tillgangliga
funktioner.

Studenterna far se en dversikt dver lektionen med information om det
rum som de har loggat in i och den handledare som de har anslutit till.
Eventuella beléningar som de har fatt visas ocksa.

P& den har skdrmen kan studenterna goéra féljande:

e« Ta emot meddelanden fran handledaren.
¢ Chatta med handledaren.
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e Begara hjalp fran handledaren (via Tutor).
e Ta emot filer frAn handledaren.
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Kontaktinformation for NetSupport

Vanligen kontakta oss med eventuella kommentarer rérande NetSupports

design, installation, konfiguration eller bruk.

Teknisk support

NetSupport tillverkar sin programvara i Storbritannien och saljer den dver

hela varlden pd engelska, japanska, tyska, franska, italienska, spanska,

portugisiska och arabiska. Vi pa NetSupport arbetar hart for att forse dig

med en intuitiv programvara och avancerad online- och

pappersdokumentation. Om du dock behdver ytterligare teknisk hjalp, bér

du kontakta dterforsaljaren direkt.

Storbritannien och internationelit
www.netsupportsoftware.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@netsupportsoftware.com

Nordamerika

www.netsupport-inc.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@netsupport-inc.com

Kanada

www.netsupport-canada.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@netsupport-canada.com

Tyskland, Osterrike och Schweiz

WWw. pci-software.de

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@pci-software.de

Japan

www.netsupportjapan.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@netsupportjapan.com
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