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forbehalina.

Informationen i det har dokumentet kan @ndras utan foregéende
meddelande. NetSupport Ltd. forbehaller sig ratten att revidera detta
dokument och vid behov géra &ndringar i d ess innehall utan att behéva
meddela nagon eller ndgra personer om dessa andringar.
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NetSupport  -licens

L&s igenom det har avtalet innan du anvéander ditt exemplar av programvaran fran
NetSupport. Detta &r ett rattsligt bindande avtal mellan dig och NetSupport Limited. Genom att
ladda ned, aktivera eller anvanda programvaran férbinder du dig att folja villkoren i detta
licensavtal.

GILTIGHETSTID: Avtalet |6per tills vidare och kan ségas upp enligt uppségningsklausulen

nedan.
BEVILJANDE AV LICENS: Under forutséttning att tillampli ga licensavgifter betalas och att du
foljer villkoren i det har avtalet s& beviljar NetSupport Ltd dig harmed en icke -exklusiv och icke

overforbar ratt att anvénda ett exemplar av den angivna versionen av den programvara som
du har inférskaffat.

ANVANDNIN G: Programvaran licensieras enligt de villkor fér volymanvéandning som anges pa

tillamplig orderbekréaftelse, produktfaktura, licensintyg eller produktférpackning. Du far géra,

installera och anvanda sa manga ytterligare kopior av programvaran pa det antal e nheter som
anges i villkoren. Du maste ha en lamplig mekanism i ordning for att sékerstélla att antalet

enheter som programvaran har installerats pa inte verstiger det antal licenser som du har

erhallit.

SERVERANVANDNING: Du f&r anvénda programvaran pa en enhet eller en server i en

fleranvéandar -el | er n2tverksmilj° (o0serveranva&ndningo) i den u
aktuella orderbekréftelsen, produktfakturan, produktférpackningen eller licensintyget. En

separat |icens beh°vs flPatwva@argememéhretsermllel otp kan ansl

programvaran, oavsett om sadana licensierade enheter eller platser &r anslutna till
programvaran samtidigt eller anvénder programvaran vid specifika tidpunkter. Om du

anvander programvara eller maskinvara som minska r antalet enheter eller platser som

ansluter till och anvander programvaran direkt eller samtidigt (t.ex. programvara eller

maskinvara f°r omultiplexeringdo eller opoolningo) minsek
specifikt maste du ha det antal licen ser som skulle motsvara antalet enskilda ingangar pa

multiplexerings - eller poolningsprogramvarans eller ih-rdvarans oframsidaod). Om ¢

enheter eller platser som kan ansluta till programvaran kan overstiga det antal licenser som du
har erhallit s& més te du ha en lamplig mekanism i ordning for att sékerstélla att din
anvandning av programvaran inte dverskrider de anvandningsbegréasningar som har angetts
for den licens som du har erhallit.

COPYRIGHT. Detta program skyddas av internationella lagar om upph ovsratt. Du far endast
kopiera det nér syftet ar att géra en sékerhetskopia. Programvaran licensieras till dig och séljs
inte.

BEGRANSNINGAR: Varken du eller ndgon aterforsaljare far hyra ut, leasa ut eller sélja
licensierade exemplar [d& detta har tillat its] eller pa annat satt 6verfora anvandningsratten for
denna programvara till ndgon annan person, med undantag for att du far sélja eller ge bort

ditt originalexemplar, under forutsattning att du inte behaller nagra kopior. Programvaran far

inte modifiera s, dekompileras eller bakatkompileras med undantag for om NetSupport Ltd. pa
forhand skriftligen godkéant detta.

BEGRANSAD GARANTI: NetSupport Ltd. garanterar att programvaran i allt vasentligt kommer

att prestera i 6verensstammelse med den medféljande dok umentationen under en period om
nittio (90) dagar fran inkopsdatumet. NetSupports hela ansvarsskyldighet, och din enda

gottgorelse, skall bestd av antingen a) en ersattningsprodukt fér den defekta programvaran,

eller b) aterbetalning av det pris som har be talats. NetSupport avgor vilken gottgorelse som
kommer i friga och du méste visa upp ett inkbpsbevis fran en godkand kélla.
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Eventuella underforstddda garantier, inklusive eventuella garantier betraffande lamplighet for
ett visst syfte, begrénsas till vill koren i de uttryckta garantierna. NetSupport Ltd. kan under
inga omstandigheter héllas ansvariga for ndgon typ av vinstbortfall, data - eller
informationsforlust, sarskilda, tillfalliga, indirekta eller liknande skador som uppstar till foljd av
brott mot de  ssa garantier eller anvandning av programvaran dven d& anvandaren har
informerats om riskerna for sddana skador. Vissa lander tillater inte begransningen eller
exkluderingen av tillfalliga eller indirekta skador, s& ovan namnda begréansning eller

exkluderin g kanske inte galler dig. Denna garanti paverkar inte dina lagstadgade rattigheter
och du kan &ven ha andra rattigheter som varierar fran land till land. NetSupports maximala
ansvarsskyldighet éverstiger inte under ndgra omstandigheter det pris som har bet alats av
slutanvandaren/licenstagaren.

UPPSAGNING: Du kan séga upp denna licens och detta avtal nar som helst genom att forstéra
programmet och dess dokumentation, tillsammans med eventuella kopior i alla typer av
format.

NetSupport Ltd. kan omedelbart séga upp denna licens skriftigen om du begaér ett allvarligt
brott mot n&got av licensens villkor, och om brottet kan gottgéras men sa inte sker inom 30
dagar efter mottagandet av en skriftlig begéran frn NetSupport Ltd. om att gottgéra brottet,

och om de tidenna begéaran ingar en varning om NetSupports avsikt att sdga upp avtalet. Vid
uppségningen skall du forstéra eller &terlamna originalet och alla kopior av programvaran till
NetSupport Ltd och skriftligen bekréfta till NetSupport Ltd att detta har gjor ts.

SUPPORT: Om du far problem under installationen av programvaran skall du i forsta hand
vanda dig till din leverantér. Du kan képa support - och underhallstjanster separat som dven
omfattar tillgang till forbattringar och uppgraderingar.

TILLAMPLIG LA GSTIFTNING: Detta avtal skall regleras av engelsk lag.
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Vad ar NetSupport School?

NetSupport School &r den marknadsledande programvaruldsningen for
klassrumshantering fér skolor. NetSupport School ar tillganglig for alla

plattfo rmar och ger larare en rad olika funktioner fér bedémning,
Overvakning, samarbete och kontroll. Detta gor att de kan fa ut mesta
mojliga av sin IT  -utr ustning.

Som svar pa den 6kande anvandningen av mobil teknik i moderna
klassrum och de allt vanligare BYO D-initiativen har NetSupport School
utdkat sin multiplattformskapacitet med stod fér Android -enheter.

NetSupport School kan anvandas i miljéer med fl era olika plattformar.
Om du behdver mer information om hur NetSupport School kan anvéandas
i Windows -miljo er kan du Klicka har .

Funktioner som stods p& Android:

Visa student -miniatyrbilder

Visa student -skarm .

Bedomning i realtid  (Fragor och svar -modul).
Klassenkéater .

Stu dentregister.

Lektionsmal.

Chatt

Meddelanden fran handledaren.

Studenterna kan be om hjalp.

Oppna webbplatser

Student -beldningar.

Filoverforing.

Lasa/ldsa upp studentdatorer.

TOm studentskarm.

Indikatorer for wifi och batteri.

Oppna vid start. NetSupport School Student fér Android dppnas nar
enheten satts pa och loggar automatiskt in (nar enheten finns i ett
bestamt rum).

A =4 -—a_a_-8_98_98_-9_-9a_-24_-2_-92_-4_-2_-42.-2
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Vedertagna metoder och terminologi

Vedertagna metoder

I  Stegvisa anvisningar som ska utfdras i tur och ordning anges i form
av numrera de avsnitt under en rubrik av typen "Gor sa har...".

1 Eftersom manga aktiviteter kan utforas pa fler an ett satt, kommer

minst ett "eller"

-alternativ ocksa att anges i forekommande fall.

1 Viterligare tips eller férklarande text i samband med dessa

anvisninga r anges i

Termminologi
Kontroll

Klient

Tillganglig klient

Ansluten klient

Vald klient

punktform under rubriken "Obs".

Detta ar handledarens arbetsstation, som kan
overta kontrollen éver andra stationer.

Detta ar studentens arbetsstation, som kan
kontrolleras av handledarens station.

En klient kan anslutas till kontrollen s& snart som
den &r installerad pa en arbetsstation. En klient
maste vara tillganglig for att en kontroll ska

kunna ansluta till den.

Alla tillgangliga klienter eller klientgrupper kan
véljas for samti  dig anslut ning. En kontroll kan
bara fjarrstyra en klient som ar ansluten.

En klient eller en grupp med anslutna klienter kan
véljas av kontrollen. Kontrollen kan sedan utféra
en rad funktioner sdsom Granska, Meddelande
osv. En kontrollkan véaxl a mellan o lika klienter
genom att valja dem i tur och ordning.
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Installationsforberedelser

Systemkrav

Tutor
Android 5.0 och hogre.

Minimikrav:
Skarmupplésnin g pa 1024 x600

Rekommenderade krav:
Fyrkarnig processor (rekommenderas for stora klasser)
Skarmupplésning pa 1280x800

Student
Android 5.0 och hogre.

Du kan prova NetSupport School Tutor fér Android gratis i din miljé i 30
dagar, och déarefter kan den anv andas med befintlig NetSupport School.
Alternativt kan ytterligare licenser kopas fran en NetSupport -
aterforsaljare.

Installera NetSupport School Tutor fér Android

Du maste installera NetSupport School Tutor (kontroll) pa din enhet om
du vill hantera klas seniegen skap av handledare.

Appen NetSupport School Tutor fér Android fungerar pa enheter med
Android version 5.0 och senare och kan hamtas fran Google Play .

Registrera licensuppgifter

Nar du startar appen NetSupport School Tutor for Android for forsta
gangen blir du ombedd att skapa ett anvandarkonto eller logga in och
sedan registrera dina licensuppgifter.

Skapa ett nytt anvandarkonto genom att vélja Skapa ett nytt konto och
ange namn, organisation, e  -postadress och lésenord.

Obs: Losenordet maste vara min st sex tecken langt.

Anvéand ett befintligt anvandarkonto genom att vélja Logga in med ett
befintligt konto och ange e -postadress och ldsenor d for kontot.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.school.tutor&hl=sv
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Registrera din licens genom att valja Ange dina licensuppgifter och
ange det serienummer och den auk toriseringsnyckel som du har fatt. Om
du utvarderar NetSupport markerar du 30 dagars utvarderingslicens.

Valj Fortsatt . Aktuell licens tilla  mpas pa NetSupport School. Om du har
markerat 30 dagars utvarderingslicens informeras du om hur manga
dagar som ate rstar av utvarderingsperioden och du kan skaffa en
fullstandig licens har. Den har skarmen visas varje gang du startar
NetSupport School Tut  or fér Android under utvarderingsperioden.

Valj Fortsatt  sd oppnas skarmen Konfigurera rum. Mer information finns
i Starta NetSupport School Tutor

Installera och konfigurera NetSupport School Student for
Android

Med NetSupport School far du de verktyg du behover for att géra
datorledd undervisning  sa effektiv som mojligt pa Android -enheter.

NetSupport School Stude  nt fér Android -appen fungerar pa alla Android
pekdatorer version 5.0 eller senare och ar gratis hos Google Play .

10
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KONFIGURERA HANDLEDARARBETSSTATIO NEN
Om du vill andra installningarna fér NetSupport School Tutor 6ppnar du
NetSupport School Tutor  -appen och véljer symbolen Instéllningar
Du kan gora foljande instéa lIningar i konfigurationen av Tutor:
Allmant

Allmant

Spela upp ljud v

Uppdateringshastighet for miniatyr 5 sekunder
A
(Oka vérdet fér att forbéttra prestandan pd &ldre enheter)

Spela upp ljud
Bestdmma om ljud ska spelas upp i NetSupport School Tutor.

Uppdateringshastigh et for miniatyr
Andra hur ofta studentminiatyrerna ska uppdateras.

Anslutning
Anslutning

Ateranslut automatiskt v
Sikerhetsnyckel Stéll in

Standardport 5405

Anvand gateway
Gatewayadress

Néatnyckel Stall in

Ateranslut studenter automatiskt

Séakerstaller att studentmaskiner automatiskt ateransluts till en session
av livefjarrkontrolltyp om de av misstag skulle koppla ur sig.

Sakerh etsnyckel

11
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Du kan ange en séakerhetsnyckel som sakerstaller att endast kontroller

och klienter med 6verensstammande n ycklar kan ansluta.  Om en asterisk
* anges, stalls sdkerhetsnyckeln automatiskt in p& serienumret.
Observera att detta maste stallas in i bad e kontrollen och klienten. Om en

sékerhetsnyckel stélls in har kommer kontrollen endast att ansluta till
klienter m ed samma, eller ingen, sékerhetsnyckel.

Standardport
Den standardregistrerade porten fér NetSupport School &ar 5405.

Anvand gateway

Aktivera detta alternativ om du vill sbka efter studenter vars IP -adresser
har registrerats med en definierad gateway. Den sokning som for
narvarande ar konfigurerad vid uppstart galler fortfarande men istéllet for

att utféra en UDP  -sokning pa natverket kommer Tut or att soka i
gatewayen efter studenter som uppfyller de angivna kriterierna. Ange IP

adressen for gatewayen tillsa ~ mmans med matchande natnyckel.

Obs: Gatewayen maste vara installerad pa en Windows -enhet.

Undernéat och portar att séka igenom

Undernat och portar att soka igenom

Nar du ari ett natverk med flera undernét eller adresser maste du
konfigurera séandningsadresser for varje natverk i drift. Vi d bladdring
skickas utsanda meddelanden till dessa adresser.

Ingen underndtsbegransning

valj + for att lagga till ett natverk att soka igenom.

12
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Fildistribution

Fildistribution

Aktivera Sand v

Port 5421

Maximal genomstrémning (Mbit/s) Obegrénsat

A
Anvand Multicast ®
Multicastadress Lamna tomt fér automatisk ifylining
Anvénd Utsdnda
Sandningsadress Lamna tomt for automatisk ifyllning

Akti vera Sand

Nar du overfor filer till studenter skickas de i tur och ordning till varje
studentdator. Om du har valt Aktivera Sand skickas filerna till alla datorer
samtidigt. | vissa natverksmiljoer déar natverksbandbredden ar begréansad
eller vid séandning ti Il ett stérre antal datorer ger detta betydande
prestandaférdelar.

Samtidigt som den totala natverkstrafiken som g enereras av NetSupport
School minskas, kommer denna funktion att generera ytterligare sanda
paket pa ditt natverk. Du rekommenderas radgéra m ed

natverksadministratéren innan du anvander denna funktion.

Port
Ange vilken port som ska anvandas for att sanda filerna. Standard pa
NetSupport ar 5421.

Maximal genomstrémning

Kontrollerar mangden data som skickas via natverket till din tradlésa

atkom stpunkt. Datahastigheten ar som standard obegransad men kan
stéllas in efter routerns hastighet, om sa behovs.

Anv and Multicast
Nar du 6verfor filer kan du vélja om du vill skicka dem via multicast
istallet for UDP/S&nd visning.

13
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Multicastadress

Ange mul ticast -IP-adressen eller lamna faltet tomt om du vill att
NetSupport School tilldelar en multicast -IP-adress basera t pa
handledarens IP -adress.

Anvénd Utsanda
Valj det har alternativet om du vill anvédnda sandningsmetoden nér du
Overfor filer.

Sandningsad  ress
Ange den sandningsadress som filerna ska skickas till, eller lamna faltet
tomt om du vill att NetSupport Schoo | tilldelar en séandningsadress.

Licens

Har visas uppgifter om den aktuella NetSupport School Android Tutor
licensen.

Info

Uppgifter om den  aktuella versionen av NetSupport School Android Tutor
tillhandahalls.

Om du vill ge feedback om NetSupport School Tutor -appen valjer du
Skicka Feedback

Vvalj ~—— for att spara instéllningarna.

14
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KONFIGURERA STUDENTARBETSSTATIONEN

Om du vill andra installningarna fér NetSupport School - studenter 6ppnar
du NetSuppor t School Student -appen och trycker pa . Vélj sedan
Instéllningar.

Du kan gora féljande installningar i konfigurationen av Student:

Rummet
Rum

Enheten finns alltid i féljande rum

Enheten kan finnas i ett av féljande rum

(separera vardena med kommatecken)

(] Enheten anvander roaming och rummet maste anges manuellt

Den hér enheten ar alltid placerad i féljande rum

Om enheten alltid ar placerad i samma rum véljer du det har alt ernativet

och anger det aktuella rummet.

Enheten kan finnas i ett av foljande rum
Valj det har alternativet om enheten kan finnas i olika r um. Ange de
aktuella rummen och skilj vardena at med kommatecken.

Enheten anvander roaming och rummet maste anges manuellt
Valj detta alternativ om enheten anvander roaming. Studenten maste
ange rummet manuellt.

Allmant

Allmant

Oppna vid start

Oppna vid start
NetSupport Scho ol Student fér Android 6ppnas automatiskt nar Android
enheten startas.

15
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Anslutning
Anslutning

Sakerhetsnyckel Stall in

Standardport 5405

Multicastadress 225.16.8.68

Anvand gateway

Gatewayadress

Natnyckel Stall in
Sakerhetsnyckel
Har anges en  sakerhetsnyckel som méste dverensstimma med den som
stélls in hos kontrollen innan kontrollen far tilldtelse att ansluta. Denna
instdlining & rinte obligatorisk. = Om ingen sékerhetsnyckel har stallts in

har kan vilken kontroll som helst ansluta, oavsett ins talld sakerhetsnyckel
i kontrollen.

Standardport
Den standardregistrerade porten for NetSupport School &r 5405.

Multicast -adressen
Detta & den multicast -IP-adress som studenten lyssnar pa.

Anvand gateway

Aktivera detta alternativ om du vill att studen tens aktuella IP  -adress ska
registreras med en utsedd ' Gateway/Namnserver 'vid uppstart. Ange IP -
adressen for gateway tillsammans med matchan de sakerhetsnyckel.

Skydda installningar

Skydda konfiguration
Losenord Andra
Losenord
Om du stéller in ett I6senord har gar det inte att géra nagra obehdriga
andringar i konfigura  tionen.Den som anvander Android -enheten maste
ange det begérda l6senordet innan denne kan &ndra konfiguration en.

Valj E for att spara instéllningarna.
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STARTA NETSUPPORT SCHOOL

Valj NetSupport Sc  hool Tutor -appen pa din enhet for att starta den.

i0)

\ (d )
Om du vill skapa ett rum véljer du N7 -symbolen, &ndrar

rumsstandardnamnet och valjer Skapa rum .

0

Obs :

91 Du méste kontrollera att samma rumsnamn &r instéllt hos studenten
for att anslutningen ska fungera.

1 Du kan skapa flera klasser. Den 6nskade klassen kan darefter laddas i
bérjan av en lektion och du kan snabbt ansluta dig till

studentenheterna
Ange handledarens namn och, vid behov, lektionsinformation. Om du vill
andra instéllningarna for handledaren el ler byta anslutningsmetod sa att
%
NetSupport -gatewayen anvands valjer du . Valj Gainirummet
Darefter sdker NetSupport School Tutor efter angivna studenter pa
natverket.

Alla anslutna studenters symboler visas i NetSupport School Tutor -
granssnittet.

Du kan visa en lista med anslutna studenter samt en dversikt éver

Q
&0
Info

studentinformationen genom att klicka pa i verktygsfaltet.

Obs : Du kan uppdatera och ateransluta till studenter genom att dra
skarmen nedat.
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Hitta och ansluta till studenter

NetSupport School gér det snabb t och enkelt att ansluta till specifika
studentenheter. L2raren kan skapa oO0rumo
kan k onfigureras for ett visst rum. | borjan av en lektion anger lararen

helt enkelt vilket av de férdefinierade rummen som denne vill ansluta til l.
Studenter som anvander roaming har aven alternativet att ansluta till ett

sarskilt rum.

Rumsinstéllningarna kan ocksa konfigureras under Student i NetSupport
School -klientkonfiguratorn

Obs :

9  Studenter som anvander roaming kan konfigureras till att man uellt
ange rummet via NetSupport School Student -appen.

1 Anledningen till att dnskade klienter inte hittas, kan vara att

NetSupport School inte har konfigurerats for sokning pa avsedda
natverk. Mer information finns i Konfigurera NetSupport School for
soknin g pa undernat.

1 Om en 'Namnserver/gateway' har konfigurerats kommer
handledarprogrammet att anvanda de uppgifter som registrerats har
istallet for att utféra en sékning dver natverket.
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Konfigurera NetSupport School for bladdring i undernét

Om ditt natverk kors pa flera TCP/IP -undernét behdver du konfigurera
NetSupport Scho ol sa att det anvander de extra undernaten vid bladdring
efter klienter.

Innan du konfigurerar NetSupport School t ill att bladdra pa ett
fijarrundernéat av typen IP -undernét ar det bra om du forstar hur IP -
adresser ar konstruerade och framfor allt vad en IP -sandningsadress ar.
Se Sa fungerar IP  -adresser Se Sa fungerar IP  -adresser

Konfigurera NetSupport School -kontrolle  n for bladdring i IP -
undernat
1. Valjsymbolen Instéllningar pa startsidan i NetSupport School Tutor.

~ -symbolen under Undernéat och portar att séka igenom

3. Soksidan visas. Har kan du ange ett antal olika bladdringsposter
beroende pa vilka NetSupport Scho ol-studenter du vill hitta.

NetSupport

School

®) Undernétsadress

Undemnatsadress e.g. 10.0.0.1

Undern&tsmask

) Adressomrade

_) Terminaltjénster

) Multicastadress
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Undernatsadress

Detta alternativ utgor, i termer av den natverkstrafik den genererar,

en effektiv metod foéra  tt hitta klienter. ~ Ange den IP -adress som du
vill sbka efter.

Undernatsmask

Genom att ange en I[P -adress mal och Un dernatsmask som du vill
bladdra i, kommer NetSupport skicka ett sdndningspaket till det

specifika natverket.Nar du sedan utfor bladdringsatga rden kommer
alla klienter som hittas pa malundernatet att anges i lista.

Adressomrade

Detta skiljer sig frdn alte  rnativet ovan, eftersom det utgor en
tilliforlitlig metod for att hitta ett specifikt omrade med klienter. Det

kan generera ytterligare natver kstrafik eftersom individuella paket
skickas till respektive arbetsstation i omradet, men du nar atminstone
de dnsk ade klienterna.

Terminaltjanster

Anvand detta alternativ om du vill hitta klienter i en
terminalservermiljé. Ange IP -adress for terminalser  vern och
portomradet sa att du kan bladdra.

Multicast

Det hér alternativet visas endast for kunder som anvéander d en
specifika IP -multicast -adressen. Standardadressen ar 225.16.8.68.
Det kommer att minska trafiken pa natverket eftersom multicast -
paketet s kickas med en enda 6verforing och endast gar till begarda
datorer.

valj ~— -symbolen.

6.

Obs:

9 Nardu lagger till adress  en for ett fjarrundernat maste du sakerstalla
att sandningsadressen for det lokala undernatet ocksa finns med. |
annat fall kommer inte kontr ollen att hitta nagra lokala klienter nar
du utfér en bladdring.

9 Vissa natverksroutrar hindrar sandningspaket fran att dverforas over

WAN-lankar. Om s &r fallet kommer du inte att kunna bladdra i
fijarrundernatet &ven om kontrollen &r korrekt konfigurerad.
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Safungerar IP  -adresser
En IP -adress bestar av 4 byte, dar varje byte i sin tu r bestar av atta bitar
som kan ha ett varde pa 1 eller 0. De mdéjliga IP -adresserna ar darfér

0.0.0.0 till 255.255.255.255.

Varje IP -adress a r ocksa uppdelad i tva delar, dar den ena &r en
natverksdel som anger vilket natverk enheten finns pa och den andra
en lokal del eller varddel som anger en bestamd enhet.

Undernatsmasken definierar positionen for denna uppdelning mellan

adressens natve rks- och varddel och &r associerad med adressen.
Undernatsmasken ar ocksa ett nummer med fyra byte. Varje bit i

und ernatsmasken som &r installd pa 1 anger att motsvarande bit i IP
adressen ar en del av natverksdelen.

Ett exempel & IP  -adressen 10.10.2.21  med undernatsmasken
255.255.255.0

IP-adress 10 . 10 . 2
Undernatsmask 255 . 255 . 255
IP-adressen i bina rform 00001010 .00001010 .00000010
Undernatsmasken i binar 11111111 .12122122121 (11111111
form

Natverksdelenav IP - 00001010 .00001010 .00000010
adressen

Véarddelen av IP -adressen 00000000 .00000000 .00000000
Natverksdelen av IP - 10 . 10 . 2
adressen

Varddelen av IP -adressen 0 . 0 . 0

ar

21
0

.00010101
.00000000

.00000000

.0001 0101

0

21

Nar vi skickar ett IP  -paket till 10.10.2.21 skick ar vi darfor i sjalva verket

ett paket till enhet 21 pa natverket 10.10.2.0

| exemplet ovan kan nétverket 10.10.2. 0 ha 256 véardadresser, O till 255.
Tva av vardadresserna pa varje IP -natverk, den forsta och den sista, ar
reserverade. Den reserverade varda dressen med alla bitar instéllda pa 0

ar natverksadressen och den med bitarna installda pa 1 ar
sandningsadressen.

| vart exempelnatverk 10.10.2.0

ar 10.10.2.0 natverksadressen
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10.10.2.255 ar sandningsadressen.

Nar ett IP -paket skickas till ett natverks sandningsadress, erhaller varje
enhet p& IP -nétverket detta paket.

Det ar detta IP  -natverks séndningsadress som a nvands nar NetSupport
School -kontrollen konfigureras att bladdra pa ett IP -undernat som inte ar
det egna.
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Hitta studentdatorer genom att anv anda en gateway

NetSupport S chool -gatewayen/ -namnservern utgor en enkel och
tillférlitlig metod for att lokalisera och ansluta till studenter éver lokala
natverk/tradlos  a lokala natverk.

Obs: Gatewayen maste vara installerad pa en Windows -enhet.

Nar gatewayen konfigurerats kan stud  entdatorer ansluta till gatewayen
vid upstart och registrera sin tillganglighet och aktuella IP -adress pa
servern. Vid sokning efter studente r pa handledarsidan utférs en sékning
pa gatewayen istéllet for en UDP -sokning 6ver natverket.
Handledarprogrammet  anvander IP -adressen som registrerats pa
namnservern.

Fordelarna med att anvanda en gateway istéllet for traditionella
sOkalternativ &r f6lj  ande:

1  Gor behovet av att soka pa natverket for att hitta studentdatorer
overflodigt.

1 Minskar den tid det tar att h itta studenter.

1 Minskar behovet av att konfigurera och underhalla poster for
séandningsintervall | handledarkonfigurationen.

1 Mertillforlitig  anslutningsmetod i tradlosa lokala natverk.
Handledaren anvander aktuell IP -adress vid uppréattande av
anslutningar . Gor att problem undviks i tradlésa miljéer nar
studentenheter  &ndrar anslutningspunkter och tilldelas nya IP -
adresser.

Grundkraven fér anv ~ dndning aven gateway &r:

1 En gateway kors pa en Windows  -dator som ar atkomlig fran bade
handledarens och studenten s enhet.

1 Den maste ha en statisk IP -adress.

1 Handledar - och studentdatorerna méaste konfigureras for att kunna
anvanda gatewayen .

gatewayen handledardatorn och studentdatorn maste ha en matchande
gateway sakerhetsnyckel konfigurerad.
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Installera och konfigu reraen gatewayen
En 'Namnserver' eller 'Gateway' kérs pa en dator som ar atkomlig fran
bade handledar - och studentdatorerna. Den maste darfo r ha en fast eller

statisk IP -adress.

1. Hamta NetSupport School fran
www.netsupportschool.com/downloads.asp

2. Klicka pa 6nskat sprak i menyn och valj alternativet att installera
NetSupport School.

3. Installationen av NetSupport School startar och en valkomstskarm
visas. Klicka pa Nasta for att fortsatta.

4. NetSupp orts licensavtal visas. Las licensavtalet noga, markera Jag
godkanner villkoren i avtalet och klicka pa Nasta.

5. Markera Registrera och ange de licensuppgifter for NetSupport School
som du har fatt. Om du utvarderar NetSupport markerar du 30
dagars utvarderi ng.

6. |dialogrutan Anpassad installation valjer du alternativet Namn och
anslutningsserver. Klicka sedan pa Nasta .

7. Nar installationen &r klar Oppnas NetSupports
natkonfigurationsprogram.

8. Valj Laggtill om du vill skapa en ny gatewaynyckel.

9. |Idialogrutan Lag g till gatewaynyckel anger du en beskrivning och
klickar sedan pa Stallin  for att lagga till och bekrafta
gatewaynyckeln. Klicka pa OK.

Detfinns ett praktiskt ver kt ygga tseowra yhkect nesro |oeNn

och som kan anvéndas for att kontrollera gatewa yens status, samt for att
visa information om vilka studenter som &r anslutna for narvarande. Du
kommer &t det har verktyget genom att hogerk licka p& symbolen for

NetSupport -gatewaykonsolen i meddelandefiltet och vélja Oppna.

Nar handledar - och studentan slutningsalternativen har stallts in sa att de
anvander den angivha  gatewayen , kommer studentdatorns aktuella IP -
adress varje gang studentdat orn startas att registreras pa servern.
Handledaren kommer att kontrollera den metod som fér tillfallet har

definie rats for s6kning efter studenter vid uppstart, men istéllet for att

utfora en UDP -sokning av natverket kommer den att fraga pa gatewayen
for att hitta studenter som matchar kriterierna.
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NetSupport School Tutor - granssnittet

Detta ar det huvudsakliga granssnittet for:

1 Anslutning till klienter

1 Hantering av klientinformation

1 Valavdeklienterm an ska arbeta med
1 Val av de uppgifter som ska utforas

& [ N &

s Lisupp Tom sks Bevaks Beléningar  Meddelande  Srabbutan

Sl o sowen  sens [ (G|

0}
0

= (s
'—oth

OQ.w 1] 1

Heather Vaters Paul Biyth Mark Evans

Verktygsfaltet

R - 9 & &
Verktygsfaltet ger dig tillgang till NetSupport School Tutor -uppgifter och -
verktyg.
Gruppfaltet

& Alla:z & 7SE & 80T

Gruppen "ALLA" anges pa detta verktygsfalt tills du sjalv anger grupper
och klienter.
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Studentvyn

Jane Tom

| studentvyn visas de studenter eller grupper som ar anslutna for tillfallet.

Status for den tradlésa anslutningen och aterstaen de batteriniva visas
intill studentsymbolerna.

Obs: Du kan aven anpassa studentnamn med hjalp av funktionen
Studen tregister.

Du kan vaxla mellan féljande lagen:

DD, Overvakningslage

|
\OIol/
a ; Ikonvy
9
as
9 Fragor och svar  -lage

l I Frageformularslage

Filéverforing

T
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Chatt

== Studentregister

o Information
9 Hj alp

Valj ndgon av symbolerna till vanster i NetSupport School Tut or omdu
vill véxla lage. Visningslaget ar som standard évervakningsvyn.

Obs: Nar enheten &r i stdende lage kan du se dessa symboler genom a tt
dra med fingret langs med skarmens vanstra kant.

ﬁ Om du véljer den héar ikonen kommer du tillbaka till sidan me d
lektionsinformation, dar du kan &ndra instéllningarna for NetSupport
School Tutor eller [Amna aktuellt rum.

Obs: Om du vill markera flera studenter trycker du pa en studentikon och
haller ned den tills bakgrunden blir bld, och sedan slapper du den
och t rycker pa 6vriga studenter som du vill markera. Om du vill
avmarkera en student trycker du en gang till pa motsvarande ikon
sa att den bld ba  kgrunden forsvinner. Studenten &r nu avmarkerad.
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Studentregister

NetSupport School visar som standard enhetsnamnet for studenterna i
NetSupport School Tutor. Ibland kanske du dock vill se studentens namn
och begéara mer information om honom/henne.

Med alternativet Studentregister kan handledaren be studenten om mer
information.

Gor sa har for att uppmana studenter att lo goain:

[ ]
1. Vvalj = _symbolen till vanster i NetSupport School Tutor.

2. Om séarskilda studentuppgifter kravs véljer du stude nterna i fraga fran
registerlistan.  Valj inte nagra symboler om du avser att skicka
uppmaningen till alla anslutna studenter.

3. Valj Paborjare gistrering i verktygsfaltet.

4. Dialogrutan Studentregister visas. | detta lage kan handledaren séka
den information s om kréavs fran studenten.

Dialogrutan Studentregister

| den hér dialogrutan kan handledaren skapa ett registreringsformular
som uppmanar stud enterna att uppge viss information.

Registrera '2' klienter
Nodvandiga studentuppgifter
Bli inloggad som anvandarnamn
Fdrnamn
Efternamn
Klass

Student-ID/nr

Anpassningsbara falt

/- A

)
\
S~
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Nodvandiga studentuppgifter

Valj den information som du vill att studenterna ska uppge. Du kan aven

lagga till tva anpassningsbara falt i formularet.

Obs: Om alternativet "Logga in med anvandarnamnet" markeras kommer
for - och efternamn att fargas gra och studentnamnet kommer
automatiskt att stéllas in pa inloggningsnamnet.

Valj - for att skicka formuléret till studenterna. Du kan 6vervaka
aktiviteten nér studenterna svarar.

Logga ut
Vid slutet av en lektion kan du & terstdlla studentnamnen med hjalp av
alternativet Rensa .

[ ]
1. Vvalj - *® -symbolen till vanster i NetSupport School Tutor.

2. Valj Rensa i verktygsfaltet. Bekrafta att du vill avregistrera
studenterna.
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Arbeta med grupper

NetSupport School innehdller sofistikerade gr  uppfunktioner som ger dig
maojlighet att hantera och organisera olika klientgrupper. Du kan anvanda
féljande funktio ner fér hela grupper:

Filoverforing
Meddelanden
Lasning/upplasning

TOm studentskarm
Chatt

Fragor och svar for team

= =4 -4 -—a -—a -2

Gor sa har for att skapa en grupp
1. Valjsymbolen Grupper i gruppféltet.
2. Gruppfonstret visas, dér du kan se alla befintliga grupper.

3. Vvalj symbolen Skapa i verktygsfaltet. Ange gruppens namn och lagg
till medlemmar genom att markera studenterna.

@

4. Valj

Din skapade grupp visas so  m en flik i gruppfaltet for snabb atkomst.

& A3 & 7SE & 8DT

a &

Mike Emma

Gor sa har for att andra medlemmar i en grupp
1. Valjsymbolen Grupper i gruppfaltet.

2. Markera den grupp som du vill &ndra och vélj Redigera i
verktygsfaltet.
3. Valj " nardu é&rndjd med gruppens medlemmar.

Sa harra derar du en grupp
1. Valjsymbolen Grupper igruppfaltet.

2. Markera den grupp som du vill radera och valj Ta bort i
verk tygsfaltet.

3. Gruppen tas bort.
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ANVANDA NETSUPPORT SCHOOL

det h2r kapitleté

Du kommer att lara dig anvanda alla de funktioner
som kontroll -anvandaren har tillgang till
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Lasa studentenheter och gora studenternas skarmar
tomma

Det kan finnas tillfallen d& du vill lasa s tudentenheterna.
Du kan vid behov konfigurera sa att tangenbord och mus lases separat.

Gor s& har for att 1asa k lienter
1. Valj de(n) klient(er) eller klientgrupp du vill lasa.

2. Valj Las i verktygsfaltet.

3. Som standard visas en bild pa studentens enhet for a tt informera om

att du har 1ast den.

SCHOOUL E

Gor s har for att Iasa upp klienter
1. Valj Las upp i verktygsfaltet.
2. Studente nheterna lases upp.

Obs: Om du visar en last student kommer enheten att lasas upp.

Tomma alla klientskarmar

Det hér alternativet ger dig dock mojlighet att tomma alla klientsk&rmar
samtidigt.

GoOr sa har for at t tdmma alla klientskarmar
1. Valjsymbolen Toémalla i verktygsfaltet.

2. Skarmen blir tom for alla studenter.

3. Nar du vill aterstalla skarmarna v aljer du Visa alla igen i
verktygsfaltet.
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Visa en studentskarm

Du kan se den nar du har anslutit till en student. Studentens skarm visas
pa handledarens enhet.

GoOr sé har for att visa en klient
1. Valjden student som du vill visa.

2. Valjsymbolen Bevaka i ve rktygsfaltet.
3. Studentens skarm visas pa handledarens enhet.

BEE iWsnder

v Browse by subject

4, Du kan nu se vad studenten gor pa sin enhet.

Obs:

1 Du kan zooma in och ut pa skdrmen genom att nypa och dra isar med
fingrarna.

1 Placera tva fingrar pa enheten och flytta dem i samma riktning f6 r att

panorera sk armvyn.

S& har gor du for att stanga visningsskarmen
1. Tryck pa - symbolen for att visa tillgéngliga alternativ.

2. Vil for att stinga aktuell visningssession.
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Overvakningslage
I 6vervakningsvyn kan handledaren visa flera studentskéarmar samtidigt.

© Alasd  Z108Q: 14 ZMWE T

0
L

= (s
-_O»D

OQ@.u 1] 1

Heather Vaters Paul Blyth Mark Evans Karl Dyson Robert Hawking

En anvandbar miniatyr av varje ansluten studentskarm visas hos
handledaren, som snabbt och enk elt kan dvervaka studentaktiviteten.

L0
1. Vvalj 00 -symbolen till vanster i NetSupport School Tutor.
2. | studentvyn visas alla studentminiatyrer.

Anpassa miniatyrstorl ek
Du kan andra storleken pa studentminiatyrer efter behov. Detta ar
sarskilt anvandbart nér du ar ansluten till ett stort antal studentenheter.

1. valj - > -symbolen om du vill férstora studentminiatyrerna eller

om du vill forminska dem.

Autoanpassa storlek pa studentminiatyr
Med det har alternativet anpassas storleken pa visade miniatyrerna
automatis kt sa att dessa passar aktuellt fonster.
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1. valj " -symbolen i listvyn

Andra miniatyrernas uppdateringsintervall
Du kan andra intervallet for uppdatering av mini atyrer, detta beroende pa
hur noga du vill dvervaka studentaktiviteten.

1. Valjsymbolen Installnin gar pa startsidan i NetSupport School Tutor.
2. Valj bnskat tidsintervall i listan under alternativet

Uppdateringshastighet fér miniatyr

=)

3. Vilj
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Chatta med st  udenter
Du kan cha tta med de studenter som &r anslutna i NetSupport School.

Handledaren kan bara chatta med enskilda studenter, men det gér att ha
flera chattsessioner 6ppna samtidigt.

Bade studenter och handledare kan inleda en chattsession.

Sa har gor du for att chat ta med en student

1. Val = -symbolen till vanster i NetSupport School Tutor.

2. Valj den student som du vill chatta med.

3. Vélj Inled chatt till hdger i NetSupport Sc hool Tutor.

4. Chattfonstret visas pa handledarens och pa studentens skarm.

Lis upp Tomalla Bevska Bekwngw  Meddelande  Snabbetart Hislp w0 Hisotertrigan

Chatten startade kiockan 23 feb 2015 09:47:14 =
har gatt med (5]

1 need some help with question four

m)
00

a3
a3

No problem. Which part are you having trouble with?

| dont understand the diference between magms and lsva,

worksheet should give you a chue!
lll Oh yes. | think | missed that section!

1f you're still having trouble let me know

Thanks, | wil

0

OO

There's only five minutes left to complete the topic though! Skicka

Chattfonstret
Foljande alternativ &r tillgangliga i chattfonstret: -

Chattférlopp

Huvudsektionen i chattfénstret anvands for att visa forloppet i en
chattsession.  Det innehaller up pgifter om studenten som du chattar med
samt de meddelanden som har skickats.
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Skicka meddelande
Det ar har du anger dina kommentarer. Skriv meddelandet och valj
Skicka .

Obs : Du kan inkludera uttryckssymboler i ett meddelande.

Stang

)

Valj % for att sta nga chattsessionen.

Obs: Studenter kan ocksa inleda chattsessioner genom att vélja Chatta
med h andledare i NetSupport School Student  -appen. Nar chatten

har startats kan studenten lamna den genom att vélja och
sedan Lamna chatt
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Skicka ett meddelande t ill studenter
Med NetSupport School kan du skicka ett meddelande till alla anslutna
studenter eller till markerade studenter.

Sa har anger och skickar du ett nytt meddela nde
1. Valj de studenter som du vill skicka meddelandet till.

2. Valjsymbolen Meddelande iverktygsfa Itet.
3. Dialogrutan Meddelande visas.

Skicka meddelandet till '3' klienter

|Mcddc-|a.'1dc-

f// _ -\\\
| ,.l
\ =

4. Skriv meddelandet.

o

5. Vajj 2/ Studenterna informeras om att de har fatt ett meddelande
frdn handledaren.
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Skicka en hjalpfo rfragan

I NetSupport School  kan studenter be kontrollen om hjélp. De kan be om
hjalp via begar hjalp -alterna tivet i NetSupport School Student  -appen.

Gor s har for att skicka en hjalpforfragan

1. Valj Hjalp forfragan i NetSupport School Student  -appen pa
studentenheten.

2. Hijalpforfragan -bilden och studentinformationsfaltet blir roda for att
visa att en hjalpforfragan har gjorts. Studenten kan avbryta begéran
om sa behovs.

Mal

Avbryt

Léds meddelanden hislpMrfragan

Chatta med
handledare

= NetSupportOpen NETSUPPORT

e HA<CHoOOL

3. Hjalpforfragan skickas till ansluten k ontroll.
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Handledaren varnas nar en student skickar en hjalpforfragan, forutsatt

att studenten ar ansluten. Handledaren uppméarksammas pa utestdende
hjalpforfrdg ningar med hjalp av en symbol som visar antalet utestaende
hjalpforfragningar och som finns bred vid hjalpforfragansymbolen i
verktygsfaltet. En hjalpforfragansymbol visas aven bredvid
studentsymbolen. Dessa symboler visas tills hjalpforfragan raderas.

QO & <°

Hjélp Info Hjalpférfragan

Jane Tom

Gor s har for att visa aktuella hjalpforfragningar

1. Klicka pa hjalpforfragansymbolen i verktygs faltet.
2. Fonstret Hjalpforfragningar visas med aktuella forfragningar.
3. Markera 6nskad student och valj Bevaka eller Chatta i verktygsfaltet

for att samverka med studenten.
4. Valj Rensa om du vill ta bort begéran.
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Overfora filer

NetSupport School innehaller funktioner for fildistribution som du kan
anvanda for a tt 6verfora filer fran handledare till studenter.
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Kopiera filer och mappar fran kontrollen til | en klient
1. Valj filoverféringssymbolen till vénster i Tutor.

2. Filéverféringsvyn éppnas och eventuella befintliga filer visas.

Obs: Om du vill lagga till en ny fil i den hér vyn dppnar du filen i
fraga me d lampligt program. Valj Delamed och vélj sedan
NetSupport School Tutor i listan. Filen visas i fildverforingsvyn.

3. Markera de filer som du vill skicka. Om du v aljer % markeras alla

filer. Om du véljer avmarkeras alla filer.
4, Klickapa Skicka iverktygsfa Itet.

5. Valj vilka studenter du vill skicka filerna till och valj
6. En skdrm med fildverféringens forlopp visas.
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7.

Aktiva overforingar

maths revision.txt

1.2MB/ 1.45MB

7

applied maths.txt

0.87MB / 1.3MB

7
7

11WE Maths 090215.doc

2.1MB/4.01MB

£

Journal110215.pdf

1.1MB/2.0MB

/
7

Skickar till 8 students

- LYEA @

Skickar till 8 students

70> @

Skickar till 8 students

I 5 o

Skickar till 8 students

I -2 @

Du kan stoppa en enskild fil fran att skickas
Filerna skickas till valda studenter.

Sa har visar du en fil
Markera den fil  som du vill visa.
Vvalj Vy -symbolen i verktygsfaltet.
En lista med program visas. Vélj lampligt program for att 6ppna filen.

1.
2.
3.

Sa har byter du namn pé en fil

1.
2.
3.

4.

Mar kera den fil som du vill byta namn pa.
Valj symbolen Byt namn i verktygsféltet.

Ange ett nytt fi  Inamn.

Bekrafta andringen genom att vélja e

S4& har tar du bort en fil
Markera den fil som du vill ta bort.

1.
2.

Vélj symbolen Ta bort

i verktygsfaltet.

genom att vélja @ .
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Sa har go r studenterna for att visa filer
Nar en fil har dverforts till studenterna kan de komma &t den i

Utforskaren i NetSupport School Student -appen.
Utforskaren A o [g\
-y - -
T.axt 10.xt 10M_PPT.ppix
- - ]
LR 12.m 13t
- _J =
C e -
17.0 18.xt 19.0
.y - Y
Sy - -
s -
5M_PPT.pptx Tt 8.t
- o,
9t bl; ']
17.xt 5 bytes 12-02-201507:21

Valj bilden for Utforskaren i NetSupport School Student

Valj 6nskad fil och vélj sedan Vy -symbolen.

1.
2.
3.
4.

program for att dppna filen.

-appen.

En lista visas over de filer som har dverforts till studenten.

En lista med program som filen ka n 6ppnas med visas. Valj [ampligt
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Studentenkéater

Med studentenkatsverktyget kan handledaren fa omedelbar feedback f ran
studenter under eller efter en session. Handledaren sander en fraga

tillsammans med ett antal fordefinierade svar till anslutna studenter.

Studenternas svar  samlas hos handledaren. Efter att studenterna har

svarat far de se ett cirkeldiagram med de sam manstallda svaren.
~ A AL O ¥ L1129
. ()
A - [ QO & <

W Smth

& Ala13 & 7SsE (& 80T

u/m)

00 il

22 Jane Neal Tom Murray Nick Kendle Lisa Brown

a3

lll ) - = cd - L
< David Tumer Liz Bury Eddie Elmore Matt Jones

- | L -
a Denise White Andy Naughton Darren Ward Chiistine Riley

0

1023 /1666 A1234 A1578 1/2' studenter har svarat

Den vanligaste proceduren for att skicka en enkét till studenter &r
som foljer:

1. Vil -symbolen till vanster i Tutor.
2. Valjde studenter som  ska inga i undersokningen. Detta kan vara alla
studenter i studentvyn eller vissa utvalda stude nter.

3. Valj Skapa enkadt i verktygsfaltet
4. Ange frdgan under Snabbenkat.

5. Valj mgjliga svar pa fragan. Du kan vélja bland standardsvaren i den
nedrullningsbara lis  tan eller ange egna alternativ genom att véalja
Anvand anpassat svar i listan. Du kan ange upp ti Il sex svar 1 varje

svar maste avgransas med kommatecken.

6. Skicka enkéten till studenterna genom att vélja

44



NetSupport School Tutor for Android

En dialogruta som innehaller fragan och svaren vis as pa studenternas
maskiner. Studenterna valjer i detta lage ett av svaren och skickar
detta til | handledaren.

@ Vilket &r var den stora branden i London?

Allteftersom studenterna skickar in sina svar visas det i enkatfonstret

hur manga studenter som har svarat. Studentminiatyrerna &ndrar

farg i e nlighet med hur den enskilda studenten svarade.

Nar enkéaten ar avslutad tar du bort den fran sk armen genom att valja
Avbryt enkat i verktygsfaltet.

Obs : Enkaten raderas fran alla maskiner oavsett om studenterna har
svarat eller ej.

Visa enkatresultat fo r studenterna

1.

2
3.
4

Valj symbolen Visa resultat i verktygsféltet.
Resultaten visas som ett cirkeldiagr am.
Valj Visa for studenter

Resultaten visas pa studenternas skarmar.

Obs : Enkatresultaten visas bara om studentverktygsféltet kdrs och

studenten har svarat p & enkaten.
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Enkéatslistor
Du kan anvéanda enkéter igen geno m att lagga till dem pa enkatslistor.

Anvanda enkatslistor

Du kan stélla nya fragor eller redigera och anvanda tidigare sparade
fragor och svar.

Gor s har  for att lagga till en ny fraga i en enkatslista
1. Valj Skapaenkat i verktygsfaltet. Valj alternat ivet Skapa ny enkat

och valj darefter

Alternativt:

Valj symbolen Hantera enkéater i verktygsfaltet.
2. Dialogrutan Hantera enkater visas.

3. Vvalj - omduvill lagga till en ny fraga. Dialogrutan Lagg till enkat

visas. Ange frdgan samt ratt svar och valj

4. Fragan laggs till i dialogrutan Hantera enkéter.

Obs: Nar du skickar en snabbenkatfraga laggs fragan aven till i

enkatlistan.
Gor sa har for att anvanda en befi ntlig enkéat
1. Valj Skapaenkat i verktygsfaltet och valj alternativet Anvand
fordefinierad enkéat
Alternativt:
Valj symbolen Hantera enkéter i verktygsfaltet.

2. En lista med befintliga fragor visas. Valj 6nskad fraga.

3. Vilj Y for att skicka den till studenterna

Behandla fragor och svar

| dialogrutan Hantera enkater kan du inte bara skapa nya enkater och
vélja befintliga enkéter, utan aven lagga till nya fragor/svar och redigera
fragor/svar.
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3.

Valj symbolen Hantera enkéater i verktygsfaltet. Dialogrutan Hantera
enkater visas.

Hantera enkater

Fragor Svar I/,-— —-\\.‘
| |
A~
)
N
Om 6nskad fraga inte finns med i enkétlistan valjer du ~—".Ange

den nya frdgan och  svaren i rutorna som visas och valj

Alternativt:
Om du vill redigera en befintlig friga markerar du den i listan och

valjer . Andra frgan och/eller svaren och valj sedan
Fragan ar sedan klar att skickas till studenterna.
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