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NetSupport-lisenssi

Lue tdma sopimus ennen NetSupport-ohjelmiston kdytén aloittamista. Tama on laillinen
sopimus sinun ja NetSupport Limitedin valilld. Jos et halua noudattaa téman
kayttdoikeussopimuksen ehtoja, ala lataa, aktivoi tai kaytd ohjelmistoa.

VOIMASSAOLOAIKA: Kayttdoikeus on voimassa, kunnes se irtisanotaan Voimassaolon
paattyminen -kohdassa kuvatulla tavalla.

KAYTTOOIKEUS: Edellyttden, ettd sovellettavat lisenssimaksut on maksettu ja ettd tdmén
sopimuksen ehtoja noudatetaan, NetSupport Ltd myontaa taten lisenssin haltijalle
kdyttéoikeuden yhteen kopioon hankittua ja erikseen maariteltyd ohjelmistoa. Kayttdoikeus ei
ole siirrettdvissa eika yksinoikeudella lisenssinhaltijan.

KAYTTO: Ohjelmistolisenssin kdyttdjamaaraehdot on maéritelty lisenssin tilausvahvistuksessa,
laskussa, lisenssitodistuksessa tai tuotepakkauksessa. Ohjelmistosta saa luoda, asentaa ja
kayttaa niin monta lisakopiota niin moneen laitteeseen kuin ehdoissa maarataan.
Lisenssinhaltijan on varmistettava riittdvien toimien avulla, ettei ohjelmistoa kayttavien
laitteiden maara ylita hankittujen lisenssien maaraa.

PALVELINKAYTTO: Ohjelmistoa saa kayttaa laitteessa tai palvelimella monik&yttaja- tai
verkkoymparistossa (“Palvelinkdyttd”) tuotteen tilausvahvistuksessa, laskussa,
tuotepakkauksessa tai lisenssitodistuksessa maaritetylla tavalla. Jokaiselle laitteelle tai
"yksikélle”, joka voi ottaa yhteyden ohjelmistoon milloin tahansa, tarvitaan erillinen lisenssi
riippumatta siita, ovatko lisensoidut laitteet tai yksikét yhteydessa ohjelmistoon
samanaikaisesti tai kaytetadanko ohjelmistoa niilta tiettyna aikana. Ohjelmistojen tai laitteiston
sellainen kayttd, joka vahentad ohjelmistoon suoraan tai yhtaaikaisesti (esim. "kanavoidut” tai
"ryhmitetyt” ohjelmistot tai laitteistot) yhdistettyjen tai sitd kayttdvien laitteiden tai yksikdiden
maaraa, ei vahenna tarvittavien lisenssien maaraa. Lisensseja on siis oltava yhta monta kuin
"edustakonetta” kayttavia yhteyksia sekd kanavointia tai ryhmittdmista hyddyntévia yhteyksia
on yhteensa. Jos ohjelmistoon yhdistettavien laitteiden tai yksikdiden maara voi ylittaa
hankittujen lisenssien maaran, lisenssinhaltijan on varmistettava riittavien toimien avulla, ettei
ohjelmistolla ole useampia kayttajia kuin hankitun lisenssin kayttérajoituksissa maarataan.

COPYRIGHT: Kansainvaliset tekijanoikeuslait suojaavat tata ohjelmistoa. Sen saa kopioida vain
varmuuskopiointitarkoituksessa. Asiakkaalla on ohjelmiston kayttdoikeus mutta ei
omistusoikeutta.

RAJOITUKSET: Asiakas tai jalleenmyyja ei saa vuokrata, liisata, myyda lisenssilld varustettuja
kopioita [jos hyvaksytty] tai muuten siirtda taman ohjelmiston kayttdoikeuksia toiselle
henkildlle. Alkuperdisen kopion myyminen tai luovuttaminen on sallittua, jos asiakas ei sailyta
mitaan kopioita itsellddn. Ohjelman muokkaaminen, purkaminen ja valmistustavan
selvittdminen ilman NetSupport Ltd:n etukdteen antamaa kirjallista lupaa on kielletty.

RAJOITETTU TAKUU: NetSupport Ltd takaa, ettd ohjelman toiminta vastaa olennaisilta osin
ohjelman mukana toimitettua aineistoa 90 pdivan ajan ohjelman ostamisesta. NetSupportin
ainoa korvausvelvollisuus ja asiakkaan ainoa hyvitys on a) viallisen ohjelmiston vaihtaminen
tai b) maksetun hinnan palauttaminen. NetSupport valitsee hyvityksen harkintansa mukaan, ja
se edellyttad ostotodistusta valtuutetulta jalleenmyyjalta.
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Kaikki mahdolliset takuut laadusta tai sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen rajoittuvat
ilmaistujen takuiden ehtoihin. NetSupport Ltd. ei ole missadn tapauksessa vastuussa voiton tai
tietojen menettamisesta eikéd ohjelmiston kdyttamisesta tai takuiden rikkomisesta aiheutuvista
erityisistd, satunnaisista, valillisistd, epasuorista tai muista vahingoista, vaikka téllaisten
vahinkojen mahdollisuudesta olisi varoitettu. Jotkin valtiot eivét salli satunnaisten tai valillisten
vahinkojen vastuun rajoitusta tai poissulkemista, joten tama rajoitus tai poissulkeminen ei
valttamatta koske asiakasta. Takuu ei rajoita asiakkaiden maakohtaisia lakisdateisia oikeuksia.
NetSupportin vastuu ei missaan tapauksessa ylita ostajan tuotteesta maksamaa ostohintaa.

PAATTYMINEN: Asiakas voi irtisanoa tdmén kayttéoikeuden ja sopimuksen milloin tahansa
havittamalla ohjelman ja sen aineiston sekéa kaikki niiden kopiot.

NetSupport Ltd voi irtisanoa kéyttéoikeuden ilmoittamalla asiasta kirjallisesti, jos asiakas
rikkoo kayttdoikeussopimuksen ehtoja vakavasti ja jos rikkomusta ei korjata (jos rikkomus on
korjattavissa) 30 paivan kuluessa NetSupport Ltd:n Idhettdman kirjallisen korjausvaatimuksen
(johon sisaltyy varoitus mahdollisesta irtisanomisesta) vastaanottamisesta. Sopimuksen
paatyttyad ohjelmiston alkuperdiskappale ja kopiot on tuhottava tai palautettava NetSupport
Ltd:lle. Tuhoaminen on vahvistettava NetSupport Ltd:lle kirjallisesti.

TUKI: Jos ohjelmistoa asennettaessa esiintyy ongelmia, on otettava ensisijaisesti yhteys
ohjelmiston myyjaan. Tukea ja yllapitoa voidaan ostaa erikseen. Hinta sisaltaa myos
parannukset ja pdivitykset.

SOVELLETTAVA LAKI: Tahan sopimukseen sovelletaan Englannin lakeja.
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Mika NetSupport School on?

NetSupport School on markkinoiden johtava luokkahuoneen
hallintaohjelmistoratkaisu kouluille. Kaikkiin kayttdymparistdihin
saatavilla olevan NetSupport Schoolin lukuisat arviointi-, valvonta-,
yhteisty6- ja hallintaominaisuudet tukevat opettajaa ja auttavat opettajia
hyédyntdamaan IT-laitteistojaan optimaalisesti.

Mobiililaitteiden kaytto ja omien laitteiden kayttdmahdollisuudet
lisaantyvat jatkuvasti luokkahuoneissa, ja siksi NetSupportin School -
ohjelman useisiin kayttéymparistdihin sopivia ominaisuuksia on
laajennettu toimimaan myds Android-laitteissa.

NetSupport School toimii myds useiden alustojen kayttdymparistossa.
Lisatietoja NetSupport Schoolin kdytésta Windows-ymparistéssa saa
napsauttamalla tata.

Tarkeimmat toiminnot

Opiskelijoiden pikkukuvien tarkastelu.

Opiskelijoiden nayttéjen tarkkailu.

Reaaliaikainen opiskelijoiden arviointi (Kysymys ja vastaus -moduuli).
Luokkakyselyt.

Opiskelijarekisteri.

Oppitunnin tavoitteet.

Keskustelu.

Viestit.

Opiskelijan avunpyynto.

Verkkosivustojen avaaminen.

Opiskelijan palkinnot.

Tiedostonsiirto.

Opiskelijoiden tietokoneiden lukitus / lukituksen poisto.
Opiskelijoiden nayttdéjen pimentaminen.

WiFi-/akkuilmaisimet.

Avaus kaynnistettaessa. NetSupport School Student for Android -
sovellus avautuu ja suorittaa automaattisen sisaankirjauksen, kun
laitteeseen kytketaan virta (jos laite on kiintedssa huoneessa).



http://www.netsupportsoftware.com/resources/manualpdfs/nss_manual_fi.pdf
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Kaytetyt kdytiannot
e Vaiheittaiset ohjeet, jotka tulisi suorittaa jarjestyksessa, on esitetty
numeroituina kappaleina selkeasti ilmaistun ohjeotsikon alla.

o Koska tehtavan voi usein tehda useammalla kuin yhdelld tavalla,
usein tarjolla on "tai"-vaihtoehtoja.

e Naita ohjeita koskevia lisavinkkeja tai selityksia on otsikon
"Huomautus" alla olevissa kappaleissa.

Kaytetyt termit

Hallintatyoasema Ohjaajan tydasema, jolla toinen tybasema
otetaan hallintaan.

Asiakaskone Opiskelijan tybasema, joka otetaan hallintaan.

Kaytettadvissa oleva Kun asiakasohjelma on asennettu ty6asemaan,

asiakaskone hallintatybasema voi luoda siihen yhteyden,

jolloin se on hallintatyéaseman kaytettavissa.
Asiakaskoneen on oltava kaytettavissa, jotta
hallintaty6asema voi luoda siihen yhteyden.

Yhdistetty Kaikki kaytettavissa olevat asiakaskoneet tai

asiakaskone asiakaskoneiden ryhmat voidaan valita
samanaikaista yhteytta varten.
Hallintaty6asema voi ohjata asiakaskonetta
etatoimintona vain, kun ne ovat yhteydessa.

Valittu asiakaskone Hallintaty6asema voi valita asiakaskoneen tai
ryhman yhteydessa olevia asiakaskoneita.
Hallintatybasemassa voidaan sitten kayttaa
erilaisia toimintoja, kuten Nayta ja Viesti.
Hallintatydasema voi vaihdella useiden
asiakaskoneiden valilla ja tehda niista kustakin
vuorollaan valitun asiakaskoneen.
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Asentaminen

Jarjestelman esivaatimukset

Tutor
Android 5.0 versiolle ja uudemmille.

Vahimmaisvaatimukset:
1024 x 600 kuvapisteen nayton tarkkuus

Suositusvaatimukset:
Quad Core -suoritin (suositellaan suuriin luokkiin)
1280 x 800 kuvapisteen naytdén tarkkuus

Student
Android 5.0 versiolle ja uudemmille.

NetSupport School Tutor for Android -sovellusta voi kokeilla 30 paivan
ajan maksutta. Taman jalkeen sita voi kdyttaa jo kaytdssa olevan
NetSupport School -ohjelman kanssa. Vaihtoehtoisesti NetSupport-
jalleenmyyjalta voi hankkia ylimaaraisia lisensseja.

NetSupport School Tutor for Android -sovelluksen
asennus

Jos haluat ohjata luokkaa opettajana, sinun on asennettava NetSupport
School Tutor (hallintaty6éasema) -ohjelmisto laitteeseesi.

Android-versiolla 5.0 tai sitd uudemmalla versiolla varustetuissa laitteissa
toimivan NetSupport School Tutor -sovelluksen voi ladata Google Play -
verkkokaupasta.

Lisenssin tietojen rekisterointi

Kun NetSupport School Tutor for Android -sovellus kdynnistetaan
ensimmaisen kerran, sinua pyydetaan kirjautumaan sisaan tai luomaan
kayttajatili seka rekisterdimaan lisenssin tiedot.

Luo uusi kayttajatili valitsemalla Luo uusi tili. Anna oma nimi,
organisaatio, sahkoéposti ja salasana.

Huomautus: Salasanassa on oltava vahintaan kuusi merkkia.

Kayta olemassa olevaa kayttajatilia valitsemalla Kirjaudu olemassa
olevan tilin kautta. Anna tilin sahkdpostiosoite ja salasana.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.school.tutor&hl=fi
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Rekisterdi lisenssi valitsemalla Anna lisenssin tiedot. Anna saamasi
sarjanumero ja todennusavain. Jos arvioit NetSupport School -
ohjelmistoa, valitse 30 padivan arviointilisenssi.

Valitse Jatka. NetSupport School -ohjelmassa kdytetaan sitten vastaavaa
lisenssia. Jos valitsit 30 paivan arviointilisenssi, naet arviointilisenssin
jaljella olevien paivien maaran. Samassa kohdassa voi hankkia
tayslisenssin. Tama nayttd tulee nakyviin aina, kun kdynnistat
NetSupport School Tutor for Android -sovelluksen arviointijakson aikana.

Valitse Jatka, jolloin Luokkahuone-madrityksen naytto tulee esiin.
Lisatietoja on kohdassa NetSupport School Tutor -sovelluksen
kdynnistaminen.

NetSupport School Student -sovellus Android-
taulutietokoneisiin asentaminen ja maarittaminen
NetSupport School sisdltaa tydkalut, joilla tietokoneohjatun opetuksen

tehokkuus saadaan huippuunsa, ja nyt NetSupport Schoolin teho on
hyédynnettavissa myés Android -laitteissa.

Android-laitteissa toimivan NetSupport School -opiskelijasovelluksen voi
ladata Google Play -kaupasta.
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Opastajan tyoaseman maaritykset

Maarita NetSupport School Tutorin asetukset kdaynnistamalla NetSupport

School Tutor -sovellus ja valitsemalla Asetukset-kuvake.

Tutorin maaritysasetuksissa on seuraavat vaihtoehdot:

Yleista
Yleista
Toista anet 4
Pienoiskuvien péivitysnopeus 5 sekuntia

A
(Kasvata arvoa, jos haluat parantaa vanhempien laitteiden suorituskykya)

Toista aanet
Maarita, toistetaanko NetSupport School Tutorissa aania.

Pienoiskuvien paivitysnopeus
Maarita, kuinka usein opiskelijoiden pienoiskuvat ladataan uudelleen.

Yhteydet
Yhteydet

Yhdistd automaattisesti uudelleen v

Suojausavain Aseta

Oletusportti 5405

Kayta yhdyskaytavaa
Yhdyskaytavan osoite

Yhdyskaytavan avain Aseta

Yhdista automaattisesti uudelleen
Varmistaa, etta opiskelijakoneet liittyvat automaattisesti uudestaan
etdohjausistuntoon, jos niiden yhteys katkeaa tahattomasti.

11
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Suojausavain

Voit maarittaa suojausavaimen, joka varmistaa, etta yhteys onnistuu
vain, jos hallintatybasemien ja asiakaskoneiden avaimet ovat
yhteensopivia. Jos suojausavaimeksi asetetaan "*", suojausavain on
oletusarvoisesti sama kuin sarjanumero. Huomaa, ettd avain on
maaritettdva seka hallintatybasemassa ettd asiakaskoneessa. Jos
suojausavain maadritetaan tassa, tama hallintatybasema voi luoda
yhteyden vain sellaisiin asiakaskoneisiin, joissa on sama avain tai ei
lainkaan avainta.

Oletusportti
NetSupport Schoolin rekisterdity oletusportti on 5405.

Kayta yhdyskadytdvaa

Ottamalla kayttéon taman vaihtoehdon voit etsia opiskelijoita, joiden IP-
osoitteisiin on rekisteroity tietty yhdyskaytava. Valittua Selaa
kaynnistettdessa -vaihtoehtoa kaytetaan, mutta verkon UDP-haun sijasta
Tutor etsii annetut ehdot tayttédvia opiskelijoita yhdyskaytavasta. Anna
yhdyskaytavan IP-osoite ja sité vastaava yhdyskaytavan avain.

Huomautus: Yhdyskadytdavan on oltava asennettuna Windows-
tietokoneeseen.

Selattavat aliverkot ja portit

Selattavat aliverkot ja portit
Toimittaessa verkossa, jossa on useita aliverkkoja tai osoitteita, kullekin

kaytdssa olevalle verkolle on maaritettava lahetysosoite. Selauksen
aikana tiedoteviestit Iahetetdan naihin osoitteisiin.

Ei aliverkon rajoitusta

Lisda selattava verkko valitsemalla =

12
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Tiedostonjako
Tiedostonjako
Ota lihetys kyttéén v
Portti 5421
Siirto enintdén (Mb/s) Rajoittamaton
A
Kayttaa Moniléhetys e
Monildhetysosoite Jata tyhjaksi oletusarvoa varten
Kayttaa yleisldahetys
Léahetysosoite Jata tyhjaksi oletusarvoa varten

Ota ldhetys kayttoon

Kun tiedostoja siirretdan opiskelijoille, tiedostot ldhetetdaan kunkin
opiskelijan tydasemaan vuoronperaan. Jos Lahetys on kdytdssa, tiedostot
lahetetdan kaikkiin koneisiin samanaikaisesti. Joissakin verkoissa, joissa
on kdytettavissa rajallinen kaistanleveys, tai |dhetettdessa suurelle
maaralle koneita tama valinta voi parantaa suorituskykya merkittavasti.

Taman ominaisuuden kayttd vahentaa NetSupport Schoolin luomaa
verkkoliikennetta yleisesti, mutta se myo6s luo verkkoon ylimdaraisia
lahetyspaketteja. On suositeltavaa kysya neuvoa verkonvalvojalta ennen
taman ominaisuuden kayttoa.

Portti
Maarita portti tiedostojen Iahettamista varten. NetSupportin oletusportti
on 5421.

Siirto enintdaan

Tiedostoja siirrettaessa voidaan valita UDP:n/lahetyksen sijaan
monildahetys. Valvoo langattomaan kayttdpisteeseen verkon kautta
lahetetyn tiedon nopeutta. Tiedonsiirtonopeus on oletuksena
rajoittamaton. Tarvittaessa nopeus voidaan muuttaa vastaamaan
reitittimen nopeutta.

Monildhetysosoite

Anna IP-monilahetyksen osoite, tai jata osoite tyhjdksi, jolloin NetSupport
School maarittaa IP-monildhetyksen osoitteen Tutorin IP-osoitteen
perusteella.
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Kayttaa yleislahetys
Valitse tdma vaihtoehto ldhetyksen kayttda varten tiedostoja
siirrettaessa.

Lahetysosoite
Anna lahetysosoite, johon tiedostot lahetetaan, tai jata osoite tyhjaksi,
jolloin NetSupport School maarittaa Iahetysosoitteen.

Lisenssi

Tama sivu ndyttaa tietoja nykyisesta NetSupport School Android Tutor -
lisenssista.

Tiedot

Nakyvissa on tietoja nykyisesta NetSupport School Android Tutor -
versiosta.

Laheta palautetta NetSupport School Tutor -sovelluksesta valitsemalla
Lahetad palautetta.

Tallenna maaritysasetukset valitsemalla

14
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Opiskelijan tyoaseman maaritykset
Maarita NetSupport Schoolin opiskelijoiden asetukset kdaynnistamalla

NetSupport School Student -sovellus, painamalla ja valitsemalla
Asetukset.

Opiskelijoiden maaritysasetuksissa on seuraavat vaihtoehdot:

Huone

Huone

Laite sijaitsee aina seuraavassa huoneessa

Laite saattaa olla jossakin seuraavista huoneista

(erota arvot pilkulla)

o Laitetta voidaan siirrelld, ja huone on annettava manuaalisesti

Laite sijaitsee aina seuraavassa huoneessa
Jos laite sijaitsee aina samassa luokkahuoneessa, valitse tdma vaihtoehto
ja anna haluamasi luokkahuone.

Laite saattaa olla jossakin seuraavista huoneista
Valitse tdma vaihtoehto, jos laite voi sijaita eri huoneissa. Anna
haluamasi huoneet ja erota arvot pilkulla.

Laitetta voidaan siirtdd, ja huone on annettava manuaalisesti

Valitse tdma vaihtoehto, jos laitetta voidaan siirtda. Opiskelija antaa
sitten huoneen manuaalisesti.

Yleista

Yleista

Avaa kdynnistettdessa

15
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Avaa kaynnistettdessa
NetSupport School Student for Android -sovellus avautuu automaattisesti,
kun Android-laite kaynnistetaan.

Yhteydet

Yhteydet

Suojausavain Aseta
Oletusportti 5405

Monildhetysosoite 225.16.8.68

Kéyta yhdyskaytavaa

Yhdyskaytavan osoite

Yhdyskaytavan avain Aseta

Suojausavain

Talla asetetaan suojausavain, jonka on oltava sama kuin
hallintatydaseman suojausavain, ennen kuin hallintatydaseman annetaan
luoda yhteys. Tama asetus on valinnainen. Jos tassa ei ole maaritetty
suojausavainta, mika tahansa hallintatydasema voi luoda yhteyden
hallintaty6asemassa maaritetysta suojausavaimesta riippumatta.

Oletusportti
NetSupport Schoolin rekisterdity oletusportti on 5405.

Monildhetysosoite
Tama on IP-monildhetysosoite, jota opiskelija kuuntelee.

Kayta yhdyskadytdvaa

Ottamalla kayttéon téaman vaihtoehdon voit rekisterdida opiskelijoiden IP-
osoitteet tiettyyn yhdyskaytavaan tai nimipalvelimeen kdynnistettaessa.
Anna yhdyskaytavan IP-osoite ja sité vastaava suojausavain.

Suojaa asetukset

Suojaa madritykset

Salasana Muuta
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Salasana

Kun salasana asetetaan tassd, maarityksiin ei voi tehdd luvattomia
muutoksia. Android-laitteen kayttajan on annettava tarvittava salasana
ennen kuin maarityksiin voidaan tehda muutoksia.

Tallenna maaritysasetukset valitsemalla E
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NetSupport School -ohjelmiston kaynnistaminen

Kaynnista NetSupport School Tutor valitsemalla laitteessa NetSupport
School Tutor -sovellus.

;‘4'3;}01

Luo uusi luokkahuone valitsemalla -~ -kuvake, muokkaa
luokkahuoneen oletusnimead ja valitse Kdaynnista huone.

Huomautukset:

e Jotta yhteys voidaan muodostaa, sama luokkahuoneen nimi on oltava
asetettuna opiskelijoiden laitteissa.

e Luokkia voi luoda useita. Haluttu luokka voidaan ladata oppitunnin
alussa, ja opiskelijoiden laitteisiin voidaan muodostaa nopeasti
yhteys.

Anna ohjaajan nimi ja tarvittaessa oppitunnin tiedot. Jos haluat
maarittdd ohjaajan asetukset tai muuttaa NetSupport-yhdyskaytavassa
%

kaytettdavaa yhteysmenetelmaa, valitse . Valitse Siirry
luokkahuoneeseen.

NetSupport School Tutor etsii sitten maaritellyt opiskelijat verkosta.

Yhteydessa olevien opiskelijoiden kuvakkeet nakyvat NetSupport School
Tutorin kayttoliittymassa.

Luettelon yhdistetyista opiskelijoista ja yleisndkyman opiskelijoiden

)

tiedoista saa nakyviin napsauttamalla tyokalurivilla

Huomautus: Opiskelijaluettelo voidaan paivittaa ja opiskelijoiden
laitteisiin voidaan muodostaa yhteys uudelleen
vierittdmallad nayttda alaspain.

18
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Opiskelijoiden I6ytaminen ja yhteyden
muodostaminen heihin
NetSupport School mahdollistaa nopean ja helpon yhteyden

muodostamisen opiskelijalaitteisiin. Opettaja voi luoda “luokkahuoneita’

’

etukateen, ja opiskelijalaitteet voi maarittaa tiettyyn luokkahuoneeseen.

Oppitunnin alussa opettaja ilmaisee, mihin ennalta maaritettyyn
huoneeseen han haluaa muodostaa yhteyden. Verkkovierailevat
opiskelijat voivat my&s muodostaa yhteyden maaritettyyn huoneeseen.

Luokkahuoneen asetukset voidaan maarittaa myds opiskelijan
tybasemassa NetSupport School -tydaseman madritystoiminnolla.

Huomautus:

e Verkkovierailevat opiskelijat voidaan maarittaa siirtymdaan
luokkahuoneeseen manuaalisesti NetSupport School Student -
sovelluksesta.

e Jos oletettuja asiakaskoneita ei 16ydy, NetSupport School-ohjelmistoa
ei ehkd ole maaritetty etsimaan tarvittavista verkoista. Lisdtietoja on
NetSupport School -ohjelmiston maarittdminen etsimaan aliverkoista

-kohdassa.
e Jos nimipalvelin tai yhdyskdytdva on jo maaritetty, ohjaajan

ohjelmassa kaytetaan tanne rekisteroityja tietoja sen sijasta, etta ne

selattaisiin verkosta.
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NetSupport School -ohjelman maarittaminen aliverkon
selausta varten

Jos verkossa on useita TCP/IP-aliverkkoja, maarita NetSupport School
kayttamaan niita selatessasi asiakaskoneita.

Ennen NetSupport School-hallintatydaseman maarittdmista selaamaan
etd-IP-aliverkosta kannattaa tutustua IP-osoitteiden rakenteeseen ja
varsinkin IP-yleisldhetysosoitteeseen. Lisatietoja on kohdassa IP-
osoitteisiin perehtyminen.

NetSupport School-hallintatydaseman maarittaminen selaamaan
IP-aliverkoista

1.

Valitse NetSupport School Tutorin aloitusndytdssa Asetukset-
kuvake.

Valitse Selattavat aliverkot ja portit -kohdassa “F kuvake.

Nakyviin tulee Selaa-nayttd, jossa voi maarittda monia erilaisia

selausasetuksia sen mukaan, mita NetSupport School -opiskelijoita
halutaan loytaa.

NetSupport
School

® Aliverkon osoite

Aliverkon osoite e.g.10.0.0.1

Aliverkon peite
Osoitealue
Péatepalvelut

Monilahetysosoite
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Aliverkon osoite
Tama valinta mahdollistaa verkkoliikenteen kannalta tehokkaan tavan
etsia asiakaskoneita. Anna selattavat IP-osoitteet.

Aliverkon peite

Kun annat kohteen IP-osoitteen ja selattavan aliverkon peitteen,
NetSupport I1dhettad lahetyspaketin maaritettyyn verkkoon. Kun
tdman jalkeen teet Selauksen, luetteloon tulevat kaikki
kohdealiverkosta |6ytyneet asiakaskoneet.

Osoitealue

Tama poikkeaa ylla olevasta vaihtoehdosta siing, etta tama on
luotettava menetelma tietyn alueen asiakaskoneiden |6ytadmiseen. Se
voi luoda ylimaaraista verkkoliikennetta, koska kuhunkin alueen
tydasemaan lahetetaan yksittaiset paketit, mutta etuna on se, etta
haku kohdistuu haluttuihin asiakaskoneisiin.

Paatepalvelut

Kayta tata valintaa hakiessasi paatepalvelinymparistéssa olevia
asiakaskoneita. Anna selaamista varten pdatepalvelimen IP-osoite ja
porttialue.

Monildhetys

Talla asetuksella voidaan etsia ainoastaan asiakaskoneita, jotka
kayttavat maaritettya IP-monilahetysosoitetta. Oletusosoite on
225.16.8.68. Kayttd vahentaa verkkoliikennettd, silla
monildhetyspaketti |dhetetaan yhdella kertaa vain tarvittaviin
tietokoneisiin.

4. Valitse .“-r-”.—kuvake.

Huomautuksia:

Etaaliverkon osoitetta lisatessasi varmista, ettda myds paikallisen
aliverkon yleislahetysosoite on kaytettavissa. Muutoin
hallintatyésema ei |I6yda paikallisia asiakaskoneita, kun selaat niita.
Tietyt verkkoreitittimet estavat yleislahetyspakettien Iahettamisen

WAN-linkkeihin. Talléin et voi selata etaaliverkkoa, vaikka
hallintatydasema olisi maaritetty oikein.
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IP-osoitteisiin perehtyminen
IP-osoite muodostuu neljasta tavusta. Kukin tavu muodostuu

kahdeksasta bitista, joiden arvo voi olla 1 tai 0. Siksi IP-osoitteiden alue
on 0.0.0.0 - 255.255.255.255.

Kukin IP-osoite on jaettu kahteen osaan. Verkko-osa ilmaisee verkon,
johon laite kuuluu. Paikallinen eli palvelinosa viittaa tiettyyn laitteeseen.

Aliverkon peite maarittda verkon osoitteen ja osoitteen palvelinosan jaon.
My®s aliverkon peite on nelitavuinen numero. Aliverkon peitteen
ykkosbitti osoittaa, etta IP-osoitteen vastaava bittikuuluu verkko-osaan.

Jos esimerkiksi IP-osoite on 10.10.2.21 ja aliverkon peite on
255.255.255.0:

IP-osoite 10 . 10 . 2 . 21
Aliverkon peite 255 . 255 . 255 . 0
IP-osoite binaarisena 00001010.00001010.00000010.00010101

Aliverkon peite binaarisena 11111111.11111111.11111111.00000000
IP-osoitteen verkko-osa 00001010.00001010.00000010.00000000
IP-osoitteen palvelinosa 00000000.00000000.00000000.00010101
IP-osoitteen verkko-osa 10 . 10 . 2 . 0

IP-osoitteen palvelinosa 0 . 0 . 0 21

Lahetattdessa IP-paketti osoitteeseen 10.10.2.21 paketti itse asiassa
Iahetetaan verkon 10.10.2.0 laitteelle 21.

Edellisessa esimerkissa verkossa 10.10.2.0 voi olla 256 palvelinosoitetta
eli alue 0-255. Kunkin IP-verkon kaksi palvelinosoitetta eli ensimmainen
ja viimeinen on kuitenkin varattu. Varattu palvelinosoite, jonka kaikki bitit
ovat nollia, on verkko-osoite. Ykkdsbitit sisdltdava osoite on
yleislahetysosoite.

Esimerkkiverkossamme 10.10.2.0
10.10.2.0 on verkon osoite
10.10.2.255 on yleisléhetysosoite.
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Kun IP-paketti ldhetetddn verkon yleisldhetysosoitteeseen, IP-verkon
kaikki laitteet vastaanottavat sen.

Tata IP-verkon yleislahetysosoitetta kdaytetdan maaritettdessa NetSupport
School-hallintatybasema selaamaan muita IP-aliverkkoja kuin omaansa.
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Opiskelijoiden tydasemien etsiminen Yhdyskaytavan
avulla
NetSupport School -yhdyskaytava tai -nimipalvelin on yksinkertainen ja

luotettava menetelma paikantaa opiskelijat langattomasta tai tavallisesta
ldhiverkosta ja muodostaa yhteys opiskelijoihin.

Huomautus: Yhdyskdytavan on oltava asennettuna Windows-
tietokoneeseen.

Kun asetukset on maaritetty, opiskelijan tietokone muodostaa
Yhdyskaytavan yhteyden kaynnistyessaan. Palvelimeen kirjataan talldin
kaytettdvyys ja nykyinen IP-osoite. Ohjaaja paikantaa opiskelijat
Yhdyskaytavan sen sijasta, ettd heidat UDP-selattaisiin verkosta.
Ohjaajan tybasema kayttaa nimipalvelimeen rekisterditya IP-osoitetta.

Yhdyskaytavan on seuraavat hyddyt verrattuna perinteiseen selaamiseen:

e Opiskeilijoiden tydasemat 16ytyvat verkosta nopeammin.

e Opiskelijoiden paikantaminen nopeutuu.

e Ohjaajan asetuksiin tarvitsee maarittaa ja yllapitaa vdhemman
yleisldhetystietoja.

e Tama yhteysmenetelma toimii luotettavammin langattomissa
ldhiverkoissa. Ohjaajan tydasema kayttaa nykyista IP-osoitetta
muodostettaessa yhteytta. Voit valttaa langattomissa ymparistdissa
esiintyvat ongelmat, kun opiskelijalaitteita siirtyvat yhteyspisteiden
valilla, jolloin IP-osoitteet muuttuvat.

Yhdyskaytavan asetetaan seuraavat perusvaatimukset:

e Yhdyskaytava on asennettava Windows-tietokoneeseen, johon seka
ohjaajalla etta opiskelijoilla on paasy.

e Siina on oltava staattinen IP-osoite.

¢ Ohjaajien ja opiskelijoiden tybasemat on maaritettava kayttamaan
Yhdyskaytava.

Yhdyskaytavan sekd ohjaajien ja opiskelijoiden tydasemiin on
maaritettava sama Yhdyskaytavan suojausavain.
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Yhdyskdytdavan asentaminen ja maarittaminen

Yhdyskaytavaa on kaytettava tietokoneessa, johon voi muodostaa
yhteyden ohjaajan ja opiskelijoiden tietokoneista. Siind on siksi oltava
staattinen eli kiintea IP-osoite.

1. NetSupport School -ohjelmiston voi ladata osoitteesta
www.netsupportschool.com/downloads.asp.

2. Napsauta valikosta haluamaasi kielta ja valitse NetSupport School -
ohjelmiston asennus.

3. NetSupport School -asennus alkaa tervetulonaytésta. Jatka
napsauttamalla Seuraava-painiketta.

4. NetSupport-lisenssisopimus tulee nakyviin. Lue lisenssisopimus
huolellisesti, valitse vaihtoehto, jonka mukaan hyvaksyt
lisenssisopimuksen ehdot ja jatka napsauttamalla Seuraava.

5. Valitse Rekisteroi ja anna saamasi NetSupport School -lisenssin
tiedot. Jos aloitat NetSupport-ohjelmiston arvioinnin, valitse 30
paivan arviointi.

6. Valitse Mukautettu asennus -valintaikkunassa Nimi- ja yhteyspalvelin
-vaihtoehto ja napsauta Seuraava.

7. NetSupportin Yhdyskaytdvan maaritysapuohjelma kaynnistyy
asennuksen lopuksi.

8. Luo uusi yhdyskdytavan avain valitsemalla Avaimet-valilehdelta
Lisaa.

9. Anna Lisaa yhdyskaytavan avain -valintaikkunaan kuvaus ja maarita
ja vahvista yhdyskaytavan avain napsauttamalla Aseta. Napsauta
OK.

Katevan NetSupport Gateway Console -apuohjelman avulla voi tarkistaa
yhdyskaytavan tilan ja nahda, mitka opiskelijat ovat parhaillaan
kytkeytyneena. Apuohjelman voi avata napsauttamalla ilmoitusalueen
NetSupport Gateway Console -kuvaketta hiiren kakkospainikkeella ja
valitsemalla Avaa.

Kun ohjaajien ja opiskelijoiden yhteysasetuksissa on valittu
Yhdyskaytavan kayttaminen, opiskelijatydaseman IP-osoite kirjataan
palvelimeen aina tybaseman kaynnistyessa. Vastaavasti ohjaajan
tybasema tarkistaa kdynnistyessaan opiskelijoiden selausmenetelman.
UDP-verkkohaun sijasta se etsii hakuehtoja vastaavat opiskelijat
Yhdyskaytavan.
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NetSupport School Tutor -kayttoliittyma

Tama on seuraavien toimintojen tarkein kayttoliittyma:
« muodostetaan yhteys asiakaskoneisiin

o Yyllapidetaan asiakaskonetietoja
« valitaan kaytettdvat asiakaskoneet

o valitaan suoritettavat tehtavat

itsa o ltus  Pimenndkakki | Kaiso alkr i Pikakymistys o Tie —
AR [ Avaa 3 ko i Palkerat w ikt oni ot Avungyynat
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Heather Vaters Paul Biyth Mark Evans

Tyokalupalkki
IR Q0 & &

Ludtse Avaalkitus  Pimemakaik  Katso Falkinnot viesti Pikakaynnistys  Satunnainen
opiskelia

Tiedol Avunpyynst

Tyokalurivin avulla voidaan kayttaa NetSupport School Tutor -sovelluksen
tehtavia ja tydkaluja.

Ryhmapalkki
& Kaikki:3 & 7SE & 80T

Tassa tyokalupalkissa ndkyy KAIKKI-ryhma, jos et ole maarittanyt
asiakaskoneryhmia.
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Opiskelijandkyma

Jane Tom

Opiskelijandakyma sisaltaa tiedot opiskelijoista tai ryhmistd, joihin on
muodostettu yhteys.

Langattoman yhteyden tila ja akun varaustaso nakyvat opiskelijoiden
kuvakkeiden vieressa.

Huomautus: Voit muuttaa opiskelijoiden nimia my6s Opiskelijarekisteri-
toiminnon avulla.

Seuraavien tilojen valilléd voidaan vaihtaa:

(um) Valvontatila

\O10)/

Kuvakendkyma
Kysymys ja vastaus -tila

Kyselytila

Tiedostonsiirto

T O
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Keskustelu

'l

OQ@

Opiskelijarekisteri

Tiedot

Ohje

Vaihda tilaa valitsemalla yksittaisia kuvakkeita NetSupport School Tutorin
vasemmalla puolella. Nakyman oletustila on seurantandakyma.

Huomautus: Kun laite on pystykuvatilassa, kuvakkeet saa nakyviin
pyyhkadisemalla naytén vasenta reunaa.

ﬁ Valitsemalla téaman kuvakkeen paastaan takaisin oppitunnin
tietosivulle, jossa voidaan muokata NetSupport School Tutor -sovelluksen
asetuksia ja halutessa poistua nykyisestad luokkahuoneesta.

Huomautus: Useita opiskelijoita voidaan valita pitamalla
opiskelijakuvaketta painettuna, kunnes sen tausta
muuttuu siniseksi, vapauttamalla se ja valitsemalla sitten
muut sisallytettavat opiskelijat napauttamalla. Opiskelijan
valinta poistetaan napauttamalla opiskelijakuvaketta,
jolloin sen sininen taustavari poistuu. Opiskelijan valinta
on nyt poistettu..
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Opiskelijarekisteri

Oletuksena NetSupport School nayttda opiskelijoille laitteen nimen
NetSupport School Tutorissa. Joissain tilanteissa haluat ehka saada
ndyttéon opiskelijan todellisen nimen ja pyytaa lisatietoja.

Ohjaaja voi pyytaa opiskelijoilta lisdtietoja kayttamalla
opiskelijarekisteria.

Opiskelijoiden kehottaminen kirjautumaan sisdan:

[ ]
1. Valitse | "® -kuvake NetSupport School Tutorin vasemmalla puolella.

Ndet haluamasi opiskelijoiden tiedot valitsemalla kyseiset opiskelijat
rekisteriluettelosta. Voit myds kehottaa kaikkia yhteydessa olevia
opiskelijoita jattamaan kuvakkeensa valitsematta.

3. Valitse tyokalurivilta Aloita rekisteri.
4. Nakyviin tulee Opiskelijarekisteri-valintaikkuna. Ohjaaja voi valita
opiskelijalta edellytettavat tiedot.

Opiskelijarekisteri-valintaikkuna

Ohjaaja voi laatia taman valintaikkunan avulla mukautetun
rekisterdintiiomakkeen, jossa opiskelijoilta pyydetaéan tietoja.

Rekisterdi 2 asiakaskonetta
Vaadittavat opiskelijan tiedot
Kirjautunut kayttdjatunnuksella
Etunimi
Sukunimi
Luokka

Opiskelijatunnus/-numero

Mukautetut kentat

—
()
S

Opiskelijalta vaadittavat tiedot
Paata, mita tietoja opiskelijoilta kysytaan. Voit myds lisata lomakkeeseen
kaksi mukautettua kenttaa.
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Huomaa: Jos valitaan Kirjautunut kayttajatunnuksella -vaihtoehto,
etu- ja sukunimi nakyvat harmaina. Opiskelijan nimeksi
tulee tall6in kayttadjatunnus.

Voit lahettaa lomakkeen opiskelijoille valitsemalla 7 Voit tarkkailla
etenemista opiskelijan vastatessa.

Uloskirjaus

Opiskelijalaitteiden nimet voi nollata oppitunnin paatteeksi Tyhjenna-
toiminnolla.

[ ]
1. Valitse | ® -kuvake NetSupport School Tutorin vasemmalla puolella.

2. Valitse tyokaluriviltda Tyhjenna. Vahvista, ettd haluat poistaa
opiskelijoiden rekisterdinnit.
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Ryhmien kanssa tyoskentely

NetSupport School siséltaa kehittyneet ryhmittelytoiminnot, joiden avull
voit hallita asiakaskoneryhmid ja ryhmitelld asiakaskoneita. Voit sovelta
ryhmiin seuraavia toimintoja:

e Tiedostonsiirto

e Viesti

e Lukitse / poista lukitus

e Opiskelijoiden nayttéjen pimentaminen.
e Verkkojuttelu

e Kysymys ja vastaus -tyéryhmat

Ryhman luominen
1. Valitse ryhmédpalkin Ryhmat-kuvake.

2. Ryhmat-ikkuna tulee nakyviin. Siind nakyvat kaikki olemassa olevat
ryhmat.

3. Valitse tydkaluriviltd Luo-kuvake. Anna ryhman nimi ja valitse
jasenet korostamalla opiskelijat.

4. Valitse “
Juuri luomasi ryhma nakyy ryhmapalkin valilehtend, jotta voit kayttaa

sitd nopeasti.

& Kaikki:3 & 7SE & 80T

2k

Mike Emma

Ryhmain jasenten vaihtaminen
1. Valitse ryhmapalkin Ryhmat-kuvake.

2. Korosta muutettava ryhma ja valitse tydkalurivilta Muokkaa.
3. Valitse ~—, kun olet tyytyvainen ryhman jaseniin.

Ryhman poisto

1. Valitse ryhmapalkin Ryhmat-kuvake.

2. Korosta poistettava ryhma ja valitse tydkalurivilta Poista.
3. Ryhma poistetaan.

a
a
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NetSupport School -ohjelmiston kayttaminen

Tassa luvussa...

Tutustutaan niihin moniin ominaisuuksiin, joita
hallintaty6aseman kayttajalla on kaytossaan.
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Opiskelijoiden laitteiden lukitseminen ja nayttojen
pimentaminen

Joissain tilanteissa voi olla tarpeen lukita opiskelijoiden laitteet.

Nappaimisto ja hiiri voidaan tarvittaessa maarittada lukittumaan erikseen.

Asiakaskoneiden lukitseminen

1.
2.

3.

Valitse lukittavat asiakaskoneet tai asiakaskoneryhmat.

Opiskelijalaitteiden naytté6n tulee oletusarvoisesti ilmoitus siita, etta
laite on lukittu.

Napsauta valitsemasi asiakaskoneen kuvaketta hiiren
kakkospainikkeella ja valitse Lukitse-vaihtoehto.

bLHUULg

Asiakaskoneiden lukituksen poistaminen

1.
2.

Valitse tytkalupalkista Poista lukitus -vaihtoehto.
Opiskelijalaitteiden lukitus poistetaan.

Huomautus: Lukitun opiskelijalaitteen katselu poistaa laitteen

lukituksen.

Kaikkien asiakaskoneiden nayttdéjen tyhjentaminen

Tama vaihtoehto mahdollistaa kaikkien asiakaskoneiden naytén
tyhjentamisen samanaikaisesti.

Kaikkien asiakaskoneiden ndyttéjen tyhjentaminen

1.
2.
3.

Valitse tyokalurivilta Pimenna kaikki -kuvake.
Kaikkien opiskelijalaitteiden nayttd pimennetaan.

Palauta naytot valitsemalla tydkalurivilta Peru kaikkien
pimentaminen.
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Opiskelijandyton tarkasteleminen

Opiskelijalaitteeseen yhdistédmisen jalkeen voit katsella laitetta.
Opiskelijalaitteen nayttdé nakyy ohjaajan laitteessa.

Asiakaskoneen tarkasteleminen
1. Valitse katseltava opiskelija.

2. Valitse tyokalurivilta Katsele-kuvake.
3. Opiskelijalaitteen nayttdé nakyy Tutorissa.

4. \Voit seurata, mita opiskelija tekee laitteellaan.

Huomautuksia:

e Nayttéa voi lahentaa ja loitontaa nipistéamalla ja venyttamalla.

e Naytdon nakymaa voidaan panoroida asettamalla molemmat sormet
laitteelle ja siirtdmalla niitéa samaan suuntaan.

Katselunayton sulkeminen

1. Vaihtoehdot saa nakyviin napauttamalla -kuvaketta.

2. Nykyisen katseluistunnon voi sulkea valitsemalla g .
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Valvontatila

Valvontatilan avulla ohjaaja voi tarkastella useiden opiskelijoiden nayttdja
samanaikaisesti.

0DA~S® A= O ¥ 01548

OQ@u 1] 1

Heather Vaters Paul Biyth Mark Evans

Nakyviin tulee kateva pikkukuva kunkin opiskelijan naytésta, jotta
ohjaaja voi valvoa opiskelijoita helposti ja nopeasti.

0o
1. Valitse NetSupport School Tutorin vasemmalla puolella oleva 00 .
kuvake.
2. Opiskelijoiden pikkukuvat nakyvat opiskelijandkymassa.

Pikkukuvan koon mukauttaminen

Voit muuttaa opiskelijoiden pikkukuvien kokoa haluamallasi tavalla. Tasta
on hyotya erityisesti, jos on muodostettu yhteys useisiin
opiskelijalaitteisiin.

Suurenna opiskelijoiden pienoiskuvien kokoa valitsemalla - -

kuvake ja pienenn& kokoa valitsemalla -~ -kuvake.
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Opiskelijoiden pikkukuvien koon automaattinen sovitus
Pikkukuvien koot sovitetaan ikkunaan automaattisesti.

1. Valitse Luettelo-ndkymassa " -kuvake.

Pikkukuvien pdivitystaajuuden vaihtaminen
Voit saataa pikkukuvien paéivitystaajuuden sen mukaan, kuinka tarkasti
haluat valvoa opiskelijoita.

1. Valitse NetSupport School Tutorin aloitusnaytéssa Asetukset-
kuvake.

2. Valitse haluamasi aikavali Pienoiskuvien paivitysnopeus -
asetuksen luettelosta.

3. Valitse
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Verkkojuttelu opiskelijoiden kanssa

NetSupport Schoolin avulla voit kdyda chat-keskusteluja yhdistettyjen
opiskelijoiden kanssa.

Ohjaaja voi keskustella vain yksittaisten opiskelijoiden kanssa, mutta
samanaikaisesti voi olla auki useita keskusteluja.

Keskustelun voi aloittaa sekd ohjaaja etta opiskelija.

Keskustelu opiskelijan kanssa

1.

Valitse NetSupport School Tutorin vasemmalla puolella oleva =8

kuvake.

Valitse opiskelija, jonka kanssa haluat keskustella.

Valitse NetSupport School Tutorin oikealta puolelta Luo keskustelu.
Keskusteluikkuna tulee nakyviin ohjaajan ja opiskelijan naytdissa.

m)
00

a3
a3

)

Q.

Keskustelu aloitettiin 20.2.2015 11.01.35 =
on littynyt

1 need some help with question four

8 and lsva,

On yes. | think | nvssed that section!

1f you're still having trouble let me know,

Thanks, | wil

There's only five minutes left to complete the topic though! Lahetd
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Keskusteluikkuna
Seuraavat vaihtoehdot ovat kdytettdvissa keskusteluikkunasta:

Keskustelun edistyminen

Keskusteluikkunan paarunko kirjaa keskusteluistunnon etenemisen. Siina
on tietoja opiskelijasta, jonka kanssa keskustelua kaydaan, seka lahetetyt
viestit.

Viestin lahettaminen
Tahan kirjoitat kommenttisi. Kirjoita viesti ja valitse Laheta.

Huomautus: Viestissa voidaan kayttda hymidita.

Sulje

Keskustelun voi sulkea valitsemalla " .

Huomautus: Myds opiskelijat voivat aloittaa keskustelun valitsemalla
NetSupport School Student -sovelluksessa Keskustele
ohjaajan kanssa. Opiskelija voi poistua kdynnissa

olevasta keskustelusta valitsemalla “ ja sitten Poistu
verkkojuttelusta.
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Viestin lahettaminen opiskelijoille
Voit lahettdaa NetSupport School-ohjelmalla viestin kaikille jarjestelmaan
yhteyden muodostaneille opiskelijoille tai valittuna oleville opiskelijoille.

Uuden viestin kirjoittaminen ja ldhettaminen
1. Valitse opiskelijat, joille viesti lahetetaan.

2. Valitse tyokalupalkista Viesti-kuvake.

3. Viesti-valintaikkuna tulee nakyviin.

Laheta viesti 2 asiakaskoneeseen

iviesti

4. Anna haIu_ttu viesti.

N )

5. Valitse =4, Opiskelijat saavat ilmoituksen ohjaajalta saapuneesta
viestista.
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Avunpyynnon lahettaminen

Opiskelija voi NetSupport School-ohjelmiston avulla pyytéa apua
hallintaty6asemalta. Tama tehdaan valitsemalla NetSupport School
Student -sovelluksesta Pyyda apua -toiminto.

Avunpyynnon lahettaminen

1. Valitse opiskelijalaitteen NetSupport School Student -sovelluksessa
Pyyda apua.

2. Avunpyynnon ruutu ja opiskelijan tietorivi muuttuvat punaiseksi
osoittamaan lahetettya avunpyyntda. Opiskelija voi halutessaan
perua pyynnon.

Tavoitteet

Keskustele

ohjaajan kanssa

3. Avunpyynto lahetetaan yhteyden muodostaneeseen
hallintatydasemaan.

Jos opiskelija lahettaa avunpyynnon, ohjaaja saa ilmoituksen, jos yhteys
on muodostettu. Tyo6kalurivilla nakyy Avunpyynnot-kuvakkeen vieressa
merkki, joka ilmaisee ohjaajalle kasittelemattémien avunpyyntdjen
maaran. Myds opiskelijakuvakkeen vieressa ndkyy Avunpyynto-kuvake.
Merkit pysyvat ndakyvissa, kunnes avunpyynté on kasitelty.
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Q0 &% <°

Ohje Tiedot Avunpyynnot

Jane Tom

Nykyisten avunpyyntéjen nayttaminen

1.
2.
3.

Napsauta tyokalupalkin Avunpyyntd-kuvaketta.
Avunpyyntéikkuna avautuu ja nayttda avunpyynnoét.

Valitse haluttu opiskelija ja valitse tydkalurivilta joko Katsele- tai
Keskustele-painike.

Pyynndn voi poistaa valitsemalla Tyhjenna.
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Tiedostojen siirtaminen

NetSupport School sisaltaa Tiedostonjako-ominaisuuden, jolla voi siirtaa
tiedostoja ohjaajalta oppilaille.

m s = Ex (2]
LT e S AR S SN = et
Katy_Perry_
) Austin_Powers_groovy.wa Hard-Fi_- . )
OOME txt . GB.txt v _Suburban_Knights.mp3 ,L.J\.I(LHI u,u,.l\s, eat._S
e ] [ noop_Dogg_mp3
. - y y | y y
oo
oo
MAAmAa MKV.mkv ‘ SydneyCpera pg wildiife.wmv ‘ aurora.bmp
¥
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i
’ aurora jpg ’ background jpg L blah png l cliplavi L clip2.avi
Wl < r ¥ r x " . .
N T druidhill druidhill ~ druidhill  druidhill
k_ 9 20151.2.16.24 5lag 2015.1.2.16,.26.33.log 20151,2.16.3.56.log 20151.2.17.19.9 log
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20151311 6.41log 2015.1.3.14.49.26 lag 2015.1.317.14.0log 2015.1.4.11.49.43 log 2015.1.4.13.20 59 log
druidhill
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Tiedostojen ja kansioiden kopioiminen hallintaty6asemasta
asiakaskoneeseen
1. Valitse Tutorin vasemmalla puolella oleva Tiedostonsiirto-kuvake.
2. Tiedostonsiirtonakyma avautuu, ja kaikki nykyiset tiedostot nakyvat
luettelona.
Huomautus: Nédkymaan voi lisdta uuden tiedoston avaamalla
halutun tiedoston tarvittavassa sovelluksessa. Valitse
Jaa seuraavien kanssa ja valitse luettelosta
NetSupport School Tutor. Tiedosto tulee nakyviin
Tiedostonsiirto-nakymaan.

3. Valitse lahetettavat tiedostot. “ valitsee kaikki tiedostot. **

poistaa kaikkien tiedostojen valinnan.
4. Valitse tydkalupalkista Laheta.

f
|

=
5. Valitse opiskelijat, joille tiedostot lahetetaan, ja valitse —
6. Nakyviin tulee nayttd, joka ilmaisee tiedostojen siirron etenemisen.
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Aktiiviset siirrot
Lahetetadn 2 opiskelijalle

s @

maths revision.txt

3 3.6MB/ 10MB

E— . O

I 500 ®

7. Yksittdisen tiedoston ldhetyksen voi estaa valitsemalla @ .
8. Tiedostot ldhetetdaan valituille opiskelijoille.

Tiedoston tarkastelu

1. Korosta tiedosto, jota haluat tarkastella.

2. Valitse tydkalurivilta Nayta-kuvake.

3. Nakyviin tulee sovellusluettelo. Valitse haluttu sovellus tiedoston
tarkastelua varten.

Tiedoston nimeaminen uudelleen

1. Korosta tiedosto, jonka haluat nimeta uudelleen.
2. Valitse tydkaluriviltéa Nimea uudelleen -kuvake.
3. Anna tiedostolle uusi nimi.

(V)

4. Vahvista muutos valitsemalla

Tiedoston poisto
1. Korosta tiedosto, jonka haluat poistaa.
2. Valitse tydkaluriviltéd Poista-kuvake.
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Miten opiskelijat tarkastelevat tiedostoja

Kun tiedosto on siirretty opiskelijalle, he voivat kayttaa sita NetSupport
School Student -sovelluksen Resurssienhallinnassa.

v3LAAD NTall2l
O\ Edellinen Resurssienhallinta A 9D =
¢ ¢ o
i *+
_J I -
- S -
F - -
s o ot

i 6§

12.02.2015 07:21

1. Valitse NetSupport School Student -sovelluksessa Resurssienhallinta-
ruutu.

Nakyviin tulee luettelo tiedostoista, jotka on siirretty opiskelijalle.
Valitse haluttu tiedosto ja valitse Nayta-kuvake.

Nakyviin tulee luettelo sovelluksista, joilla tiedostoa voi tarkastella.
Valitse haluttu sovellus tiedoston tarkastelua varten.

AWM
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Opiskelijatutkimukset

Ohjaaja voi pyytaa opiskelijoilta palautetta heti istunnon aikana tai sen
padtteeksi. Ohjaaja lahettda yhdistetyille opiskelijoille kysymyksen ja
valikoiman ennalta madritettyja vastausvaihtoehtoja. Opiskelijoiden
vastaukset kootaan Tutor-sovellukseen. Vastaamisen jalkeen opiskelijat
ndkevat ympyrakaavion kaikkien opiskelijoiden vastauksista.

~ A Al O ® o124

Q@ & <

Ao

& Kakki:}3 & 7SE & 8DT

- o

Jane Neal Tom Murray Nick Kendle Lisa Brown

David Tumer Liz Bury Eddie Eimore Matt Jones

© & B8

.
1%

| - -
2 wal "
Denise White Andy Naughton Darren Ward Christine Riey o e

1023 /1666 M 1234 M1578 1/ 2 opiskelijaa on vastannut

Tutkimuksen lahettaminen opiskelijoille:

1. Valitse Tutorin vasemmalla puolella oleva b -kuvake.

Valitse tutkimukseen sisédllytettavat opiskelijat. Tama voi olla kaikki

opiskelijat opiskelijandakymassa, tai valitut opiskelijat.

Valitse tyokaluriviltd Kdaynnista tutkimus.

Anna kysymys Pikatutkimus-kohtaan.

5. Valitse vastausvaihtoehdot. Voit valita ne joko avattavasta
oletusvaihtoehtojen luettelosta tai syéttaa omat vaihtoehdot
valitsemalla luettelosta Kdayta mukautettua vastausta. Vastauksia
voi olla korkeintaan kuusi, ja vastausvaihtoehdot on eroteltava
toisistaan pilkuilla.

AW

6. Laheta tutkimus opiskelijoille valitsemalla -
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Opiskelijoiden tydasemissa avautuu valintaikkuna, jossa kysymys ja
vastaukset ndakyvat. Opiskelijat valitsevat haluamansa
vastausvaihoehdon ja lahettdvat vastauksen.

e Mind vuonna Lontoon suuri palo?

1666

Kun opiskelijat lahettavat vastauksensa, Tutkimus-ruudussa nakyy
vastanneiden opiskelijoiden maara. Opiskelijoiden pienoiskuvien vari
muuttuu kunkin opiskelijan vastauksen mukaan.

Kun tutkimus on valmis, voit poistaa sen naytdsta valitsemalla
tydkaluriviltéd Peruuta tutkimus.

Huomautus: Tutkimus poistetaan kaikista tydasemista riippumatta
siita, onko opiskelija vastannut siihen.

Tutkimustulosten nayttaminen opiskelijoille

1.

2
3.
4

Valitse tyokalurivilta Nayta tulokset -kuvake.
Tulokset naytetdan ympyrakaaviona.

Valitse Esitys opiskelijoille.

Tulokset naytetdaan opiskelijoiden naytdissa.

Huomautus: Tutkimustulokset naytetaan vain, jos opiskelijan

tyokalupalkki on kdytdssa ja opiskelija on ldhettanyt
vastauksensa.
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Tutkimusluettelot
Voit kayttaa tutkimuksia lisaamalla ne tutkimusluetteloon.

Tutkimusluetteloiden kayttaminen
Voit antaa uusia kysymyksia tai kdyttaa ja muokata aiemmin
tallennettuja kysymyksia ja vastauksia.

Uuden kysymyksen lisdaminen tutkimusluetteloon
1. Valitse tyokalurivilta Kaynnista tutkimus. Valitse Luo uusi

tutkimus -vaihtoehto ja valitse sitten \
Tai

Valitse tyokalurivilta Hallitse tutkimuksia -kuvake.
2. Nayttoon tulee Hallitse tutkimuksia -valintaikkuna.

3. Lisaa uusi kysymys valitsemalla - Nayttoon tulee Lisaa kysely -
valintaikkuna. Anna kysymys seka vaadittavat vastaukset ja valitse

4. Kysymys lisatdadn Hallitse tutkimuksia -valintaikkunaan.

Huomautus: Pikatutkimuksen kysymyksen lahettaminen lisaa
kysymyksen myds tutkimusluetteloon.

Aiemmin luodun tutkimuksen kdayttaminen

1. Valitse tyokaluriviltd Kaynnista tutkimus ja valitse Kayta
esimaadritettya kyselya -vaihtoehto.

Tai
Valitse tyokalurivilta Hallitse tutkimuksia -kuvake.

2. Nakyviin tulee olemassa olevien kysymysten luettelo. Valitse
haluamasi kysymys.

3. Laheta opiskelijoille valitsemalla

Kysymysten ja vastausten hallinta

Hallitse tutkimuksia -valintaikkunassa voi uuden tutkimuksen lisdamisen
ja olemassa olevan tutkimuksen valitsemisen liséksi lisata uusia
kysymyksia ja vastauksia.
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1. Valitse tydkalurivilta Hallitse tutkimuksia -kuvake. Nayttéon tulee
Hallitse tutkimuksia -valintaikkuna.

Hallitse tutkimuksia

Kysymykset Vastauksia /, -_-\.‘
\: = =
S~
‘/ b 7-\.
"\zﬁ -V,./.‘
2. Jos haluttua kysymysta ei ole tutkimusluettelossa, valitse . Anna

uusi kysymys ja vastaukset annettuihin kenttiin ja valitse -
Tai
Aiemmin luotua kysymysta voi muokata valitsemalla sen luettelosta

3

ja valitsemalla sitten . Muuta kysymysta tai vastauksia ja valitse

3. Kysymys on valmis ldhetettavaksi opiskelijoille.
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Kysymys ja vastaus -moduuli

NetSupport Schoolin Kysymys ja vastaus -moduuli on ainutlaatuinen
ryhmatydvaline, jonka avulla opettaja voi korostaa opetuksen keskeisia
kohtia ja mitata opetuksen sisdistamista valittémasti oppitunnin aikana.
Opettaja voi esittaa luokalle kysymyksia suullisesti, arvioida opiskelijoiden
vastauksia ja asian sisdistamistd, siirtaa kysymyksid opiskelijalta toiselle,
kehittda opiskelijoiden keskinaista arviointia ja seurata palkitsemista
opiskelijan ja tarvittaessa ryhman suhteen.

= L} ¥ B 10.09
9 1 o O
- x O QO & <
Mr Smith Lukitse Avaalukitus  Pimennd kaikki  Palkinnot  Uusikysymys  Asetukset Nollaa Ohje Tiedot Avunpyynnét
oo ©
(m[m| P > g
e e -,
X /
&a O = ’
) @l (mp
o
Ll
(0] 5 = 3 (o] 4
‘:. 4 ";
il g .l &l
Tom

fe)

o N - NI |

1. Valitse Tutorin vasemmalla puolella oleva 0 -kuvake.
2. Valitse tyokalurivilta Uusi kysymys -kuvake.

3. Kysymystyypit-valintaikkuna tulee nayttoon.
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Valitse kysymystyyppi

Ensimmdinen vastaaja
Opiskelijoille esitetin kysymys, johon heidén on vastattava
=

mahdollisimman nopeasti

Anna vastaus
=% | | Ohjaaja antaa vastauksen, ja opiskelijoiden on vastattava mahdollisimman

&b | nopeasti

Satunnaiskysymys

.
Opiskelijat valitaan satunnaisesti ja heille esitetéan kysymys

Ensimmdiseksi vastaava tydryhméa
Opiskelijoille esitetdn kysymys, johon heid&n on vastattava

e
.
2
@ | mahdollisimman nopeasti
[°2)

Tydryhma antaa vastauksen
Ohjaaja antaa vastauksen, ja opiskelijoiden on vastattava mahdollisimman

nopeasti

Valittavissa on viisi kysymystyyppia:

Ensimmainen vastaaja
Vastauksen antaminen
Satunnaiskysymys

Ensimmaiseksi vastaava tyéryhma
Tyoéryhma antaa vastauksen

4. Jatka valitsemalla kysymystyyppi.
5. Esita kysymys -valintaikkuna tulee nayttéon.

Aikaraja

Miettimisaika [+ -

15 sekuntia
Vastausaika  [¥] —

15 sekuntia
Siirron asetukset
Siirrd automaattisesti seuraavalle opiskelijalle O
Siséllytettavien opiskelijoiden méard (kaikki
siséllytetddn, jos kohta jatetddn tyhjéksi)
’/"’ 7-‘\\ r/’ - ‘\\
() (=)
S S

Maarita kysymykselle tarvittavat ominaisuudet ja valitse '

?-::.i

6. Aloita Kysymys ja vastaus -istunto valitsemalla
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7. Tutor-ohjelma nayttaa opiskelijoiden pienoiskuvat. Niistd ndhdaan,
kuka on vastannut, ja vastaukset voidaan arvostella.

Kysymys ja vastaus -valintaikkuna tulee esiin opiskelijan naytdssa. Se
nayttaa nykyisen kysymystyypin ja opiskelijan mahdollisesti saamat
palkinnot. Opiskelijat voivat nahda kaikkien opiskelijoiden nykyisen tilan
kunkin kysymyksen suhteen. Tulokset voidaan myo6s nayttaa
opiskelijoille valitsemalla tama vaihtoehto Kysymys- ja vastausasetusten
valintaikkunassa.

Kysymys ja vastaus -moduuli: Ensimmadinen vastaaja -
kysymystyyppi

Opettaja esittaa kysymyksen suullisesti ja opiskelijat vastaavat
napsauttamalla. Tietty maara nopeimpia vastaajia ndytetaan, ja nopeinta
opiskelijaa pyydetaan antamaan vastaus. Opettaja paattaa, onko vastaus
oikea, ja palkintoja voidaan antaa tai vahentaa.

Huomautus: Kysymys voidaan siirtda seuraavaksi nopeimmalle
opiskelijalle, kun opiskelijoita on valittu useita. Taman
voi tehda automaattisesti valitsemalla Esita kysymys -
valintaikkunasta Siirra automaattisesti seuraavalle

opiskelijalle -vaihtoehdon tai valitsemalla — -
kuvakkeen.

Opiskelijoille voidaan antaa mahdollisuus miettia vastaustaan, jolloin
vastauspainike poistetaan kaytdsta halutuksi ajaksi. Vastaamiselle
voidaan myds asettaa aikaraja.

Opiskelija voidaan sulkea kierroksen ulkopuolelle, jos tdma on jo
vastannut johonkin kysymykseen. Nain varmistetaan, etta kaikki
opiskelijat saavat mahdollisuuden vastata.

Kysymys ja vastaus -moduuli: Vastauksen antaminen -
kysymystyyppi

Opettaja maarittda seuraavaan kysymykseen vastauksen etukateen ja
esittaa sen jalkeen kysymyksen suullisesti. Opiskelijoilta pyydetaan
vastausta. Luokka nakee tulokset heti, ja vastauksista voidaan antaa tai
vahentaa palkintoja.

Opiskelijoille voidaan antaa mahdollisuus miettia vastaustaan, jolloin
vastauspainike poistetaan kaytosta halutuksi ajaksi. Vastaamiselle
voidaan myés asettaa aikaraja.
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Opiskelija voidaan sulkea kierroksen ulkopuolelle, jos tdma on jo
vastannut johonkin kysymykseen. Ndin varmistetaan, ettd kaikki
opiskelijat saavat mahdollisuuden vastata.

Kysymys ja vastaus -moduuli: Satunnaiskysymystyyppi

Opettaja valitsee, kuinka monta opiskelijaa valitaan satunnaisesti, ja
NetSupport School valitsee opiskelijat ja jarjestyksen. Taman jalkeen
opiskelija valitaan satunnaisesti, opettaja esittéaa kysymyksen suullisesti,
ja opiskelija vastaa. Opettaja paattaa, onko vastaus oikea, ja voi
halutessaan siirtéa kysymyksen toiselle satunnaiselle opiskelijalle.
Vastauksista voidaan antaa tai vahentaa palkintoja.

Huomautuksia:

e Kysymys voidaan siirtaa seuraavaksi nopeimmalle opiskelijalle, kun
opiskelijoita on valittu useita. Taman voi tehda automaattisesti
valitsemalla Esita kysymys -valintaikkunasta Siirrda automaattisesti

seuraavalle opiskelijalle -vaihtoehdon tai valitsemalla ~— -
kuvakkeen.

e Jos opiskelija on jo vastannut johonkin kysymykseen, hanta ei oteta
uudelleen mukaan satunnaisvalintaan saman istunnon aikana, paitsi
jos Valitse opiskelijat vain kerran -vaihtoehto ei ole valittuna.

Opiskelijan voi valita my6s satunnaisesti valitsemalla tydkalurivilta
Valitse satunnainen -kuvakkeen. Tama on kaytettdavissa vain Seuranta-
, Normaali- ja Keskustelu-nakymissa.
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Kysymys- ja vastausvaihtoehdot

o

1. Valitse Tutorin vasemmalla puolella oleva -kuvake.

2. Valitse tyokaluriviltda Asetukset-kuvake.
Oikein vastattaessa

Opiskelija saa palkinnon v

Opiskelija ei voi vastata muihin kysymyksiin v

Vadrin vastattaessa

Opiskelija menetta4 palkinnon v

Opiskelija el voi vastata muihin kysymyksiin v

Tulokset
Naytettévien tulosten madrd 3
Néyts jarjestetty tulosluettelo opiskelijalle v
Nayta vain luettelon parhaat tulokset 7
Adnet
Ohjaaja v
Opiskelija il
2 LA

Oikein vastattaessa
Opiskelija saa pisteen
Jos opiskelija vastaa oikein, han saa palkinnon.

Opiskelijalle ei esitetda muita kysymyksia
Jos opiskelija vastaa kysymykseen oikein, hanet suljetaan pois tulevilta
kysymyskierroksilta.

Vaarin vastattaessa
Opiskelija menettaa pisteen
Jos opiskelija vastaa kysymykseen vaarin, hdn menettaa palkinnon.

Opiskelijalle ei esiteta muita kysymyksia
Jos opiskelija vastaa kysymykseen vaarin, hdnet suljetaan pois tulevilta
kysymyskierroksilta.
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Tulokset

Ndytettdvien tulosten maara

Maarita, miten monen kysymykseen vastanneen opiskelijan sijoitus
ndytetaan ohjaajan naytdssa. Opiskelijat sijoitetaan sen mukaan, miten
nopeasti he vastaavat kysymykseen. Sijoitus naytetdan keltaisella
numeroidulla neliélla opiskelijan pienoiskuvassa.

Nayta jarjestetty tulosluettelo opiskelijalle
Maarita, naytetddanko opiskelijoiden vastausajat ja tulokset kaikille
opiskelijoille.

Nayta vain luettelon parhaat tulokset

Jos tulokset naytetaan opiskelijoille, talla asetuksella opiskelijoille
naytetdaan vain parhaat tulokset (Miten monta opiskelijaa -kohdan
asetuksen mukaisesti). Jos esimerkiksi Miten monta opiskelijaa -kohdan
asetuksena on viisi, vain viisi tulosta naytetaan.

Adnet

Ohjaajan ja opiskelijoiden koneissa voidaan kayttaa aanitehosteita.
Ohjaajan koneesta kuuluu dani opiskelijan vastatessa, opiskelijan
koneesta vastausvalintaikkunan ollessa ndytdssa ja molemmista koneista,
kun opiskelija valitaan sattumanvaraisesti ja kun miettimisaikaa tai
aikarajaa on jaljelld 5 ja 2,5 sekuntia. Aanitehosteet ovat kiytdssa
oletusarvoisesti.
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Kysymys ja vastaus -moduuli: Ohjaajan kayttoliittyma
Kun kysymystyyppi ja vaihtoehdot on valittu, opiskelijoiden pikkukuvat

ndkyvat ohjaajan nakymadssa. Pikkukuvien avulla ndkee, ketka ovat
vastanneet kysymykseen, ja vastaukset voi tarkastaa helposti.

Pikkukuvan koon mukauttaminen
Voit muuttaa opiskelijoiden pikkukuvien kokoa haluamallasi tavalla.

1. Suurenna opiskelijoiden pienoiskuvien kokoa valitsemalla ~~" -
kuvake ja pienenna kokoa valitsemalla “—~ -kuvake.

Opiskelijoiden pikkukuvien koon automaattinen sovitus
Pikkukuvien koot sovitetaan ikkunaan automaattisesti.

1. Valitse Luettelo-ndkymassa " -kuvake.

Seuraavat kuvakkeet nakyvat ohjaajan nékymassa:

- l Opiskelija ei ole vield vastannut.
|

Opiskelija on vastannut. Vastauksen voi merkita
oikeaksi tai vaaraksi napsauttamalla vihreaa tai
punaista merkkia. Opiskelijat voivat arvostella
toistensa vastauksia napsauttamalla peukalo alas-
tai peukalo ylés -painikkeita. Keltainen numero
ilmaisee, missa sijainnissa opiskelija on
vastannut.

1 Opiskelijan vastaus on merkitty oikeaksi.
Opiskelijalle annettujen palkintojen maara nakyy
S my0s kuvakkeessa.

4 Opiskelijan vastaus on merkitty vaaraksi.
v_ : Opiskelijalle annettujen palkintojen maara nakyy
mj my0ds kuvakkeessa.
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Opiskelija on suljettu pois kysymyskierrokselta.

Vastauksen antaminen -tilassa vastaamiseen
varattu aika loppui, ennen kuin opiskelija vastasi.

Toiset opiskelijat arvostelevat vastauksia. Vihrea
ja punainen alue tayttyvat palkkikaaviona sita
mukaa, kun opiskelijat vastaavat.

Opiskelija ilmoitti vertaisarvostelutilassa
vastauksen olevan oikea.

Opiskelija ilmoitti vertaisarvostelutilassa
vastauksen olevan vaara.

Satunnaiskysymyksen aikana opiskelijakuvakkeen
vilkkuminen osoittaa, etta opiskelija saatetaan
valita vastaajaksi. Suuri "?” nakyy talléin
opiskelijoiden naytoissa.
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Kysymys ja vastaus -moduulin kaytto

Kun Kysymys ja vastaus -istunto on alkanut, vastanneet opiskelijat
ndkyvat naytdsta ja vastaukset voidaan merkitd oikeiksi tai vaariksi
napsauttamalla vastaavaa merkkia opiskelijan pienoiskuvassa. Oikeasta
vastauksesta voidaan antaa palkinto ja vadrasta vastauksesta voidaan
vahentaa palkinto. Nama asetukset maaritetdan Kysymys- ja
vastausasetusten valintaikkunassa. Opiskelijat voivat nahda senhetkiset
palkintonsa Kysymys ja vastaus -valintaikkunassa.

Huomautus: Palkinnot voidaan jakaa/vahentaa Kysymys ja vastaus -
istunnon ulkopuolella. Valitse ty6kalurivilta Palkinnot.

Keskustelua voidaan rohkaista siirtamalla kysymyksia opiskelijalta
toiselle. Voit myo6s pyytaa opiskelijoita arvioimaan muiden vastauksia
ilmoittamalla oliko vastaus heidan mielestaan oikea vai vaara.

»

Seuraavalle kierrokselle siirrytadan valitsemalla -kuvake.
Opiskelijoiden jattaminen ulkopuolelle

Opettaja voi varmistaa kaikkien opiskelijoiden yhtdladiset
osallistumismahdollisuudet sulkemalla seuraavalta kierrokselta pois
tiettyja opiskelijoita, esimerkiksi ne, jotka ovat jo vastanneet
kysymykseen.

Opiskelijat suljetaan automaattisesti pois kierrokselta, jos jompikumpi
Sulje pois -vaihtoehdoista on valittu Kysymys- ja vastausasetusten
valintaikkunasta.

Ainitehosteet

Ohjaajan ja opiskelijoiden koneissa voidaan kayttaa aanitehosteita.
Ohjaajan koneesta kuuluu dani opiskelijan vastatessa, opiskelijan
koneesta vastausvalintaikkunan ollessa naytdssa ja molemmista koneista,
kun opiskelija valitaan sattumanvaraisesti ja kun miettimisaikaa tai
aikarajaa on jaljelld 5 ja 2,5 sekuntia. Adnitehosteet ovat kdytdssa
oletusarvoisesti.

1. Valitse tyokalurivilté Asetukset-kuvake.

2. Ota aanitehosteet kayttoon tai poista ne kaytdsta ohjaajan tai
opiskelijan koneessa valitsemalla haluamasi vaihtoehto.

3. Saada aanenvoimakkuus liukupalkilla.
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Kysymysten siirto

Opiskelijoita voi kannustaa keskusteluun siirtamalla kysymyksen
seuraavalle opiskelijalle ja pyytamalla hantd vastaamaan tai kertomaan
mielipiteensa edellisesta vastauksesta.

Huomautus: Kysymyksen siirtoa voi kayttéa Ensimmainen vastaaja- ja
Satunnaiskysymys-kysymystyypeissa vain, kun useampi
kuin yksi opiskelija on valittu.

Kysymykset voidaan siirtdad automaattisesti seuraavalle vastauksen
antaneelle opiskelijalle heti, kun napsautetaan oikein- tai vaarin-merkkia.
Valitse Esita kysymys —valintaikkunasta asetus Siirra automaattisesti
seuraavalle opiskelijalle. Kysymys siirretdan opiskelijalta toiselle
maaritetyn maaran kertoja.

Kysymysten manuaalinen siirto
Jos automaattisen siirron asetusta ei ole valittu, kysymyksen voi silti
siirtaa seuraavalle opiskelijalle.

1. Valitse ohjaajan konsolissa ' -kuvake.

Kun kysymys on siirretty, ndaytdsta nékyy, kenelld on nyt vastausvuoro ja
kenelta kysymys siirrettiin. Seuraava opiskelija voi vastata, ja nain
voidaan jatkaa, kunnes kaikki vastanneet opiskelijat on kayty lapi.

Vertaisarviointi

Vertaisarvioinnin kautta opiskelijat voivat antaa palautetta
luokkatovereidensa vastauksista. Kun kysymykseen on vastattu, muita
opiskelijoita voi pyytda arvostelemaan vastauksen napsauttamalla

painiketta l_[E"]J Opiskelijan nayttdon tulee valintaikkuna, jossa
kysytaan, oliko vastaus oikein vain vaarin. Kun opiskelijat ovat
vastanneet, ohjaajan naytdssa olevat opiskelijoiden pienoiskuvat
ilmaisevat, miten moni pitaa vastausta oikeana tai vaarana.
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Kysymys ja vastaus -tyoryhmatila

Tydryhmatilaa voidaan kayttaa, kun valitaan Ensimmaiseksi vastaava
tyoryhma- tai Tyéryhma antaa vastauksen -kysymystyypit. Talldin
opiskelijat kilpailevat palkinnoista tyéryhmana yksin tydskentelyn sijaan.

Tydryhmat voidaan luoda satunnaisesti, tai opiskelijat voivat itse valita,
mihin ryhmaan liittyvat. Tyéryhmille voidaan antaa mukautetut nimet, ja
niille annettua varia voidaan muuttaa.

Tyoryhmatilan kaytto

1.

2.

Valitse Kysymystyyppi-valintaikkunasta Ensimmaiseksi vastaava
tyéryhma tai Tyéryhma antaa vastauksen.
Valitse Esitd kysymys -valintaikkunasta kysymyksen tarvittavat

ominaisuudet. Valitse
Luo tyéryhmia -valintaikkuna tulee nayttoon.
Luo tydryhma

Madrité satunnaisesti

Anna opiskelijoiden valita omat tysryhmansa

\
)

Tydryhma 1 |
Tydryhma 2 [ ]

Lisda tyéryhma

Y
(X)X

Kayta nykyisia ryhmia tydryhmina

Sailyta nykyiset tydryhmat

7N N
("2) (=)
S Nl

Valitse ty6éryhmien muodostamistapa. Jos valitset satunnaisen tavan,
anna tyéryhmien lukumaara. Jos opiskelija valitsee tydryhman, anna
ryhmien nimet, minka jalkeen opiskelijat voivat valita ryhman

pudotusvalikosta. Valitse

Esiin tulee Tyéryhmien yhteenveto -valintaikkuna, josta nékyy kunkin
tyéryhman opiskelijamaara. NetSupport School maarittaa
satunnaisesti ryhmien varit. Vareja voidaan muuttaa napsauttamalla
varia ja valitsemalla uuden varin.
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s
6. Valitse = . Kysymykset ja vastaukset -istunto kdynnistyy
normaalisti.

Ohjaajan naytdsta nakyy, mihin tyéryhmaan kukin opiskelija kuuluu.
Oletusryhmapalkki korvataan tyéryhmat sisaltavalla palkilla. Tyéryhmien
tilastotiedot naytetaan opiskelijoille Kysymys ja vastaus -
valintaikkunassa. Palkinnot annetaan seka yksittaiselle opiskelijalle etta
tyéryhmalle.
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Opiskelijan palkinnot

NetSupport School antaa ohjaajalle mahdollisuuden “palkita” opiskelijoita
hyvdsta kdytdoksesta. Ohjaaja voi antaa oppitunnin aikana yksittaiselle
opiskelijalle palkinnon (tdhden), joka nakyy opiskelijan laitteessa.

Palkintojen antaminen opiskelijoille

1.
2.

3.
4.

P
1.
2.
3.
4.

Valitse haluamasi opiskelija opiskelijanakymasta.
Valitse tydkalurivilta Palkinnot-kuvake.

Huomautus: Tama ndkyy vain Seuranta-, Normaali-, Kysymys ja
vastaus- ja Keskustelu-nakymissa.

Valitse Anna palkinto.
Opiskelijan laitteeseen ilmestyy tahti.

alkintojen poistaminen

Valitse haluamasi opiskelija opiskelijanakymasta.
Valitse tyokalurivilta Palkinnot-kuvake.

Valitse Poista palkinto.
Tahti poistetaan opiskelijan laitteesta.

Verkkosivustojen avaaminen opiskelijoiden laitteissa

NetSupport Schoolin avulla voi avata etaohjatusti halutun verkkosivuston
yhden tai useamman opiskelijan laitteessa.

1.

W N

v ks

Valitse opiskelijat, joiden laitteissa sivusto avataan.
Valitse ty6dkalurivilta Laheta linkki.
Anna opiskelijoille lahetettava URL-osoite.
o
Valitse ‘¢
URL-osoite avataan valittujen opiskelijoiden laitteissa.
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NetSupport School Student -sovelluksen kaytto

Kun opiskelija avaa NetSupport Student -sovelluksen, hdnta pyydetaan
kirjautumaan.

Huomautus: Luokkahuoneen asetukset voi maarittaa opiskelijalle
valmiiksi, tai he voivat antaa ne kasin. Lisatietoja on
kohdassa Opiskelijan maaritykset.

Kun opiskelija on kirjautunut luokkaan, nakyviin tulee ndkyma
kaytettavissa olevista toiminnoista.

Opiskelija nakee luokan yleiskuvauksen, kuten esimerkiksi luokan, johon
han kirjautunut, seka ohjaajan, johon han on yhteydessa. Myds
mahdolliset palkinnot nakyvat tassa nakymassa.

A\ Kaytsoikeuspyynts

2 e

Tavoitteet

Lue viesteja Pyyda apua

Keskustele
cohjaajan kanssa

— NetSupportOpen NETSUPPORT

e HlsCcCHooL
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Tasta nakymasta opiskelija voi

e vastaanottaa viesteja ohjaajalta

e keskustella ohjaajan kanssa

e pyyda apua opettajalta (Tutorin kautta)
e vastaanottaa tiedostoja ohjaajalta.
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NetSupportin yhteystiedot

Yhdistynyt kansakunta ja kansainvalisesti
www.netsupportsoftware.com

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@netsupportsoftware.com

Pohjois-Amerikka

www.netsupport-inc.com

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@netsupport-inc.com

Kanada

www.netsupport-canada.com

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@netsupport-canada.com

Saksa, Itdvalta ja Sveitsi
www.pci-software.de

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@pci-software.de

Japani

www.netsupportjapan.com

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@netsupportjapan.com
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