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COPYRIGHT (C) for handbok 2024 NetSupport Ltd. Alla rattigheter
forbehallna.

Informationen i det har dokumentet kan &ndras utan féregdende
meddelande. NetSupport Ltd. férbehaller sig réatten att revidera detta
dokument och vid behov gora andringar i dess innehall utan att behéva
meddela ndgon eller ndgra personer om dessa &ndringar.

Programvaran som beskrivs i detta dokument tillhandahalls inom ramen
for ett licensavtal och skyddas av internationell upphovsrattslagstiftning.
Du far endast kopiera programvaran i syfte att géra en sakerhetskopia av
den och endast anvanda den i enlighet med beskrivningen i licensavtalet.

Eventuella underférstddda garantier, inklusive eventuella garantier
betraffande séljbarhet eller Iamplighet for ett visst syfte, begransas till
villkoren i de uttryckta garantierna.

COPYRIGHT (C) for program 1991 - 2024 NetSupport Ltd. Alla
rattigheter férbehallna.

Varumarken

NetSupport ar ett registrerat varumarke som tillhér NetSupport Ltd.
Windows, Windows 2003/2008/Vista, Windows 7, Windows 8/8.1,
Windows 10 och Windows 11 ar varumarken som tillhdr Microsoft

Corporation.

Ovriga produkter, varumarken eller registrerade varumérken &r egendom
som tillhor respektive agare.
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NetSupport-licens

Las igenom det har avtalet innan du anvénder ditt exemplar av programvaran fran
NetSupport. Detta ar ett rattsligt bindande avtal mellan dig och NetSupport
Limited. Genom att ladda ned, aktivera eller anvdanda programvaran férbinder du
dig att folja villkoren i detta licensavtal.

GILTIGHETSTID: Avtalet I6per tills vidare och kan sagas upp enligt
uppsagningsklausulen nedan.

BEVILJANDE AV LICENS: Under forutsattning att tillampliga licensavgifter betalas
och att du foljer villkoren i det har avtalet s3 beviljar NetSupport Ltd dig harmed
en icke-exklusiv och icke dverforbar ratt att anvanda ett exemplar av den angivna
versionen av den programvara som du har inférskaffat.

ANVANDNING: Programvaran licensieras enligt de villkor fér volymanvéndning som
anges pa tillamplig orderbekraftelse, produktfaktura, licensintyg eller
produktférpackning. Du far gora, installera och anvénda sa manga ytterligare
kopior av programvaran pd det antal enheter som anges i villkoren. Du maste ha
en lamplig mekanism i ordning for att sdkerstalla att antalet enheter som
programvaran har installerats p& inte 6verstiger det antal licenser som du har
erhallit.

SERVERANVANDNING: Du far anvanda programvaran pa en enhet eller en server i
en fleranvandar- eller natverksmiljo (“serveranvandning”) i den utstrackning som
anges pa den aktuella orderbekréftelsen, produktfakturan, produktférpackningen
eller licensintyget. En separat licens behévs for varje enhet eller “plats” som nar
som helst kan ansluta till programvaran, oavsett om sddana licensierade enheter
eller platser ar anslutna till programvaran samtidigt eller anvander programvaran
vid specifika tidpunkter. Om du anvander programvara eller maskinvara som
minskar antalet enheter eller plaster som ansluter till och anvdnder programvaran
direkt eller samtidigt (t.ex. programvara eller maskinvara for “multiplexering” eller
"poolning”) minskar inte antalet licenser som kravs. Mer specifikt maste du ha det
antal licenser som skulle motsvara antalet enskilda ingdngar pa multiplexerings-
eller poolningsprogramvarans eller ~hardvarans “framsida”). Om antalet enheter
eller platser som kan ansluta till programvaran kan 6éverstiga det antal licenser
som du har erh3llit s3 maste du ha en I&mplig mechanism i ordning fér att
sdkerstalla att din anvandning av programvaran inte éverskrider de
anvandningsbegrasningar som har angetts for den licens som du har erhallit.

COPYRIGHT. Detta program skyddas av internationella lagar om upphovsratt. Du
far endast kopiera det nar syftet &r att gora en sakerhetskopia. Programvaran
licensieras till dig och séljs inte.

BEGRANSNINGAR: Varken du eller ndgon 8terférséljare far hyra ut, leasa ut eller
salja licensierade exemplar [da detta har tillatits] eller pa annat satt verfora
anvandningsratten fér denna programvara till ndgon annan person, med undantag
for att du far salja eller ge bort ditt originalexemplar, under férutsattning att du
inte beh&ller ndgra kopior. Programvaran far inte modifieras, dekompileras eller
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bakatkompileras med undantag for om NetSupport Ltd. pa forhand skriftligen
godkant detta.

BEGRANSAD GARANTI: NetSupport Ltd. garanterar att programvaran i allt
vasentligt kommer att prestera i 6verensstémmelse med den medféljande
dokumentationen under en period om nittio (90) dagar fran inképsdatumet.
NetSupports hela ansvarsskyldighet, och din enda gottgérelse, skall bestd av
antingen a) en ersattningsprodukt fér den defekta programvaran, eller b)
éterbetalning av det pris som har betalats. NetSupport avgor vilken gottgérelse
som kommer i frAga och du maste visa upp ett inkdpsbevis fran en godkénd kalla.

Eventuella underférstadda garantier, inklusive eventuella garantier betraffande
lamplighet for ett visst syfte, begransas till villkoren i de uttryckta garantierna.
NetSupport Ltd. kan under inga omstandigheter héllas ansvariga for ndgon typ av
vinstbortfall, data- eller informationsforlust, sarskilda, tillfalliga, indirekta eller
liknande skador som uppstar till f6ljd av brott mot dessa garantier eller
anvandning av programvaran aven da anvandaren har informerats om riskerna for
sadana skador. Vissa lander tilldter inte begransningen eller exkluderingen av
tillfslliga eller indirekta skador, s& ovan namnda begréansning eller exkludering
kanske inte géller dig. Denna garanti paverkar inte dina lagstadgade rattigheter
och du kan &ven ha andra rattigheter som varierar fran land till land. NetSupports
maximala ansvarsskyldighet 6verstiger inte under ndgra omsténdigheter det pris
som har betalats av slutanvandaren/licenstagaren.

UPPSAGNING: Du kan s&ga upp denna licens och detta avtal ndr som helst genom
att forstora programmet och dess dokumentation, tillsammans med eventuella
kopior i alla typer av format.

NetSupport Ltd. kan omedelbart sdga upp denna licens skriftligen om du begar ett
allvarligt brott mot ndgot av licensens villkor, och om brottet kan gottgéras men
s8 inte sker inom 30 dagar efter mottagandet av en skriftlig begaran fran
NetSupport Ltd. om att gottgdra brottet, och om det i denna begéran ingar en
varning om NetSupports avsikt att saga upp avtalet. Vid uppsagningen skall du
forstora eller terlamna originalet och alla kopior av programvaran till NetSupport
Ltd och skriftligen bekréfta till NetSupport Ltd att detta har gjorts.

SUPPORT: Om du far problem under installationen av programvaran skall du i
forsta hand vanda dig till din leverantér. Du kan kdépa support- och
underhallstjanster separate som &ven omfattar tillgang till forbattringar och
uppgraderingar.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING: Detta avtal skall regleras av engelsk lag.
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Vdalkommen till NetSupport Notify

NetSupport Notify ar en hégkonsekvent, fokuserad och skalbar 16sning
som gor det mojligt for en organisation att leverera interna enkelriktade
meddelanden som garanterat far uppmarksamhet (&ven pa |3sta
datorer).

Fran en skrivbordsdator, barbar dator, surfplatta eller smarttelefon kan
du skicka meddelanden som fangar uppméarksamheten (och som inte kan
doljas, ignoreras eller sparas till senare) till valda anvandare/system,
specifika avdelningar eller samtliga anslutna anvéndare. Pa bara nagra
sekunder kan meddelanden med olika prioritet, specialutformning,
horbarhet och leveransalternativ spridas till hela organisationen - alla
med ett exakt register i realtid 6ver mottagning och bekréftelse.

Till skillnad fran vanliga LAN-baserade meddelandelésningar
tillhandahaller NetSupport Notify en eller flera sarskilda
meddelandegatewayer som goér att meddelanden sémlést kan levereras
till flera natverkssegment eller spridda platser — utan
natverksmodifikationer eller vaxelkonfigurering. Ett sant
massmeddelandesystem.
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Oversikt

Utbildningsanstalter

Skolor inser snabbt férdelarna med att anvanda
massmeddelandelésningar som NetSupport Notify fér att 6ka
skolkommunikationen och stédja deras néd- och |astférfaranden.

Med hjalp av NetSupport Notify kan skolor kommunicera effektivt med
personal och elever med enkelriktade varningar och meddelanden -
skicka dem till stationdra anvandare och stora informationspaneler i hallar
och foajéer. Varningar tar automatiskt skarmfokus, vilket innebér att de
inte kan déljas, ignoreras eller sparas for senare (dven pa |8sta skdrmar).
Meddelandena kan till och med riktas mot att valja grupper och
schemaldggas for maximal effekt.

Dessutom registreras de skickade meddelandena centralt. Bade tiden nar
meddelandet skickades och ndr det bekrdftades av anvandaren
registreras. P& bara ndgra sekunder kan du visa alla skickade
meddelanden, filtrera ut de som &r intressanta, granska en fullstandig
lista 6ver mottagare samt exportera en sammanfattning for framtida
analys om det behdvs.

Du kan anpassa utseendet pd varningarna genom att lagga till logotypen
och fiargerna som skolan eller utbildningsanstalten anvander s3 att bade
personalen och studenterna omedelbart kanner igen dem.

Rutinmaéssiga varningar kan dven schemaldggas pa férhand sa att de
skickas vid en bestdmd tidpunkt i framtiden eller regelbundet vid
aterkommande tillfallen. Den héar funktionen &ar perfekt for handelser som
galler hela utbildningsanstalten, t.ex. brandévningar eller rutinmassig
nedtid fér IT-systemet.

NetSupport Notify anvands dven alltmer som ett verktyg fér utgdende
meddelanden fran klassrummet som gér det méjligt fér en larare att
omgaende skicka ett meddelande direkt till det tekniska supportteamet,
forvaltningskontoret eller mer erfaren personal for att be om hjalp i
klassrummet. P8 sd vis kan personalen hittas pa ett mycket snabbare och
mer effektivt sétt 4n om nagon letar upp dem personligen.

NetSupport Notify erbjuder en extra sakerhetsnivd inom en
utbildningsanstalt eller ett universitetsomrade i fraga om bade viktiga
sdkerhetsvarningar och rutinmassig kommunikation till studenterna. Det
behdvs varken externa tjénster, dterkommande leveranskostnader eller
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ndgon regelbunden kontakthantering for att det har systemet ska
fungera.

Foretag

Massanmaélningsteknik &r avgérande for fall dar all personal maste
informeras samtidigt och utan dréjsmal.

Med NetSupport Notify kan du skicka rutinmeddelanden eller akuta
varningar till obegréansade personaldatorer och digital skyltning éver flera
webbplatser och flera plattformar. Det forbattrar inte bara omedelbart din
formaga att kommunicera effektivt med personal i din organisation, utan
garanterar ocksa att alla tar emot och ldser meddelandet omedelbart,
eftersom varningen tar en central position pd skdrmen (dven pa |3sta
enheter).

NetSupport Notify garanterar att anvandaren uppméarksammar
meddelandet genom att detta atféljs av en ljudvarning och hamnar i
fokus pa anvandarens datorskdrm. Tack vare meddelandegatewayen kan
ett enda meddelande skickas till personal pa manga olika platser med en
enda atgard - och alltid med heltackande loggning av
leverans/mottagande.

Forestall dig att det har uppstatt en natverksrelaterad kris. Det kan t.ex.
gélla en e-postserver som har sténgts ner eller ett virus som sprids pa
natverket. Tank s& manga varningar du maste utfarda med e-post eller
genom att personligen uppsdka anvédndarna innan du ens far en chans att
atgarda situationen. Med NetSupport Notify blir det enkelt. Allt du
behdver géra ar att skicka ett meddelande till alla, kontrollera att
meddelandena har bekréftats och sedan koncentrera dig pa att 16sa
problemet.

Har du ndgonsin dnskat att du hade en slags hégtalaranlédggning for
natverket? Platsadministratorer och sakerhetspersonal kan anvanda
NetSupport Notify fér att i nédsituationer skicka varningar och
meddelanden till anvandarna pa ett effektivt satt. Utrymning vid
nddsituationer, sidkerhetsrisker och brandévningar &r bara nagra exempel
pa olika situationer dar ett meddelandesystem kan vara ett vasentligt
tillagg till natverksverktygen. Kom ihdg att du nar som helst dven kan
schemaldgga varningar som ska skickas varje dag, varje vecka eller varje
manad.

Om NetSupport Notify anvdnds som ett foretagsverktyg kan det anpassas
for att dverensstamma med ditt féretags markesprofil s att personalen
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latt kan kanna igen alla varningar som skickas. Varningar kan skickas
med fem olika statusnivaer, fran systemvarning till meddelande i
nodsituation.

10
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Produktegenskaper

NetSupport Notify ar enkelt att installera och anvanda, och erbjuder en
effektiv, fokuserad och utbyggbar I6sning for leverans av
envagsvarningar och -aviseringar som garanterat far uppmarksamhet
Over LAN eller WAN.

Losningen stoder flera plattformar vilket innebar att du kan skicka
meddelanden (med olika prioritet, specialutformning, hérbarhet och
leveransalternativ) fran en Windows-dator eller Android-/Apple i0S-enhet
till Windows-, Mac-, Chromebook- och Linux-datorer eller till obevakade
storskarmar for offentlig information.

Huvudfunktioner for utskickning av meddelanden fran en
Windows-konsol:

Direktmeddelande over flera plattformar

e Skicka varningar (upp till 1000 tecken) direkt till alla Windows,
Chrome, Mac och Linux skrivbord.

e Skicka meddelanden i helskdarm till obevakade enheter som stora
digitala offentliga informationsskarmar med lamplig tidsgrans.

e Du kan skicka aviseringar dynamiskt till malgrupper som specifika
anvandare/enheter eller avdelningar, alla datorer eller sarskilda IP-
intervall.

e Specificera vilka avdelningar som operatérerna kan skicka aviseringar
till.

e Skicka ett féorhandskonfigurerat “nédfallsmeddelande” nar det ar
brattom genom att ange en funktionsknappskombination. Anvand en
kombination av tre snabbtangenter fér att stoppa att
nddmeddelanden skickas av misstag.

e Forhandsgranska meddelandet i realtid fore leverans.

e Stdd for 10000 anslutna anvandardatorer.

e Inkludera klickbara lankar till webbplatser och natverksresurser
(UNC-sbdkvagar) i meddelandet.

e Stdd for Terminal Server-/Citrix-klienter.

e Stdd for IPv6-adresser.

Upptackt och distribuera

Distribueringsverktyget, som startats frén programgruppen NetSupport
Notify, ger natverksadministratérer mojlighet att installera och
konfigurera NetSupport Notify pa flera arbetsstationer utan att behéva
besdka maskinerna individuellt.

11
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Du har en vy 6ver ditt natverk, sa att du kan vélja de arbetsstationer du
vill inkludera. Du kan sedan valja att distribuera NetSupport Notify Setup-
paketet eller en konfigurationsfil och avinstallera NetSupport Notify pa
distans.

Anpassning

o Prioritera varje meddelande med klara och koncisa meddelandetyper -
nyhet, varning, tekniskt, sakerhet, halsa, viktigt, meddelande. Du kan
ocksd specialanpassa meddelandetyper (med egen text och egna
teckensnitt, farger och ikoner) som passar for de typer av meddelanden
som du vill skicka.

o Teckensnitt, textstorlek och teckenfarg for varje meddelande kan
andras for att passa din organisations varumarke och du kan aven ta
med organisationens logotyp.

« V&lj hur stor aviseringen ska vara och var den visas pa mottagarens
skarm, och bestam darmed hur stor effekt den ska fa.

o Inkludera egna ljudvarningar och stédljud i varje avisering.

« Flexibla leveransalternativ - visa i XX sekunder, krav bekréftelse fran
anvandare, stdng automatiskt efter XX sekunder osv.

o Mdéjlighet att skicka varningar till en eller flera meddelandegatewayer
samtidigt.

« Tillgangligt p& en rad olika sprak.

Schemaldgg varningar pa forhand

e« Schemaldgg rutinmassiga varningar som ska skickas vid bestamda
tidpunkter: varje timme, vecka, dag eller till och med var xx:e minut.

e Visa och @ndra schemalagda varningar.

Rapportering och spérning

o Central granskningslogg samt detaljerad rapportering av alla
meddelanden som har skickats, tagits emot och bekraftats.

o Exportera leverans resultaten for en vald meddelande till en .csv-fil.

Integrering av sidkerhet och Active Directory

e Unika sdkerhetskoder - dtkomsten begréansas till enbart behériga
agenter och konsoler.

e Integrering med befintliga system med hjalp av den medféljande
webblasarbaserade meddelandemallen och COM-objekt.

o Distribuera agenter och skjut ut installningar centralt genom konsolen
med Active Directory.

e Kontroll 6ver méjligheten att skicka varningar med hjalp av Active
Directory (AD)-principen.

e Inget behov av routermodifieringar eller stéd for sandnings-UDP.

12
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Webbgranssnitt

Férutom den installerade konsolen fér skrivbordsaviseringar kan du ocksa
skicka varningar och aviseringar genom den medféljande
webbkomponenten. Efter att den installerats centralt kan behdriga
anvandare initiera aviseringar direkt i sina webblasare.

NetSupport Notify har aven ett granssnitt for integrering med befintliga
system.

Meddelandeserver

Meddelandeservern kan installeras pé’l valfri Windowsserver/-dator och
hanterar anslutningarna till alla skrivbordsagenter samt sakerstaller
omedelbar leverans av alla varningar.

Servern styr alla agent-/konsolanslutningar och autentiserar dessa
gentemot unika anvéndardefinierade konton och sékerhetsnycklar sd att
endast behorig dtkomst kan ske.

Det gar att anvénda flera olika meddelandeservrar med NetSupport
Notify. Om nagon av dem &r otillgénglig vaxlas agentanslutningarna
automatiskt dver till nasta tillgdngliga server. Du kan anvédnda hur manga
meddelandeservrar du vill - de ingar utan kostnad i den vanliga
licensavgiften. Varningar kan skickas till en eller flera meddelandeservrar
samtidigt.

13
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Systemkrav

Meddelandeagent

Windows Vista och senare, Windows Server 2008 och senare.
Mac OS X 10.5.8 eller senare.

Linux (SUSE 12.1, Debian 6, Ubuntu 11.04 och Mint 11).
Chrome.

Stoder Terminal Server-sessioner. Meddelanden kan skickas till agenter
pd en Terminal Server.

Meddelandeserver
Windows Server 2008 och senare.

Meddelandekonsol
Windows Vista och senare, Windows Server 2008 och senare.

Den mobila konsolen iOS NetSupport Notify fungerar pa:
Enheter med iOS 9 eller dver.

Den mobila konsolen Android NetSupport Notify fungerar pa:
Enheter med Android 4.0 eller dver.

Natverkskrav
En aktiv TCP/IP-anslutning mellan ALLA NetSupport Notify-komponenter
kravs for att det ska ga att skicka aviseringar.

14
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Starta installationen

Ladda ned ditt exemplar av NetSupport School fran
www.netsupportnotify.com/downloads

Klicka pd dnskat sprak i menyn och vélj alternativet installera NetSupport

Notify.

Installationen av NetSupport Notify startar och en valkomstskarm visas.

Klicka p@ Nasta for att fortsatta.

NetSupport Licensavtal

NetSupports licensavtal visas. Las licensavtalet noga, markera Jag
godkanner villkoren i avtalet och klicka pa Nasta.

Klicka pd Avbryt om du inte godtar licensavtalet (Jag godkénner inte
villkoren I licensavtalet). NetSupport Notify installeras inte, och du
uppmanas att avsluta installationsprogrammet.

Klicka pa N&sta for att fortsatta med installationen.

15
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Anpassad installation
Valj de(n) komponent(er) som ska installeras.

]ﬂ InstallShield Wizard for NetSupport Notify *
Anpassad installation
Markera de programfunktioner du vill installera.
Meddelandeagent

Installera pd datorer fir att ta emot meddelanden

Meddelandekonsol
Installera p& datorer fér att skapa och skicka meddelanden

Fiarrutplaceringsprogram
Till&t administratérer att fjarrimplementera denna produkt pé andra datorer

Meddelandeserver
Serverkomponent som kr&vs for att leverera meddelanden till agenter

Installera i:
C:'Program Files\MNetSupportiMetSupport Motify, Byt...

InstallShield

Meddelandeagent

Agentkomponenten ska installeras i alla datorer i natverket som ska ta
emot meddelanden.

Meddelandekonsol
Installera den hdar komponenten i datorer som ska skapa och skicka ut
meddelanden till agenter.

Utplaceringsverktyg
Med hjalp av utplaceringsverktyget kan du placera ut NetSupport Notify
pa distans, utan att behéva besdka varje enskild arbetsstation.

Meddelandeserver (Gateway)

Du behdver minst en server. Ytterligare servrar kan dock installeras,
antingen for att hantera vissa delar av natverket eller som en extra
sdakerhet om den primadra servern inte ar tillganglig.

Installera till:

NetSupport installeras i mappen C:\Program\NetSupport\NetSupport
Notify som standard. Klicka pa Andra om du vill installera programmet i
en annan mapp.

16
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Klicka pa N&sta nar du &r redo att fortsatta.

Installation av konfigurationsdata

Om du har valt att installera antingen en meddelandeagent, -konsol, eller

-server kommer du att behova fylla i féljande uppgifter:

1 InstaliShield Wizard for NetSupport Notify ®
Konfigurationsdata
Ange konfigurationsuppgifterna far agent och server,

Serverns IP-adress eller vardnamn Serverport

[10.20.1.133 443

Sekundér IP-adress eller vardnamn {valfritt) Sekundér port {valfritt)

Matmyckel

|| SRR RERED |

Bekrafta natnydel

[r0000s00a4]

Avdelning (valfritt)

InstallShield
<ot i

Serverns IP-adress eller virdnamn
Ange IP-adressen eller vardnamnet till meddelandeservern.

Obs: IPv6-adresser stods.

Serverport
Meddelandeservern anvander HTTP-port 443 som standard.

Sekundair IP-adress eller virdnamn (valfritt)

Du kan stélla in en sekundar meddelandeserver som tar 6ver om den
primara servern inte ar tillganglig.

Ange IP-adressen till den sekundara meddelandeservern vid behov.

Sekundar port (valfritt)
Ange porten till den sekundara meddelandeservern vid behov.
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Natnyckel
Det héar &r sakerhetsnyckeln till meddelandeservern, och den maste
matcha bade agenten och konsolen.

Avdelning (valfritt)

Om du installerar meddelandeagenten kan du tilldela agentdatorn till en
avdelning. Genom att tilldela agenter till olika avdelningar blir det méjligt
fér meddelandekonsolens operator att skicka varningar till sarskilda
avdelningar.

Klicka p@ Nasta for att fortsatta.
Tillrackligt med information har getts for att pabérja installationen. Klicka

pa Tillbaka om du behéver granska ndgon av instéllningarna eller pa
Installera i annat fall.
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NetSupport-licensiering

N&r du kdper NetSupport Notify far du ett serienummer. Tillsammans
med ditt foretagsnamn och produktrelaterad information bildar detta
nummer en unik programvarulicensnyckel som goér att du kan anvanda
produkten.

Efter installationen behdver du skapa en licensnyckel med hjalp av
NetSupports licenshanteringsprogram.

Om du vill starta NetSupports licenshanteringsprogram kér du PCILIC.EXE
som finns i katalogen dar du installerade NetSupport Notify.

Informationen maste anges exakt som den star pa ditt licenscertifikat.
Inmatningen &r skiftlageskénslig och maste vara exakt.

N&r du har angett all information klickar du pa Skapa-knappen for att
skapa din licensnyckelfil. Om detta misslyckas ska du kontrollera
uppgifterna och ange dem p3a nytt.

Obs: Du kan aktivera din licens manuellt med hjalp av
Konfigurationsverktyg for NetSupport anslutningsserver.
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Tilldela agenter till en avdelning

Agenter kan tilldelas till en avdelning, vilket gér att meddelandekonsolens
operator kan rikta varningar till sarskilda avdelningar. En agent kan
tilldelas till flera avdelningar. Det gér man genom att separera
avdelningarna med kommatecken, t.ex: férsaljning, marknadsforing,
support.

Obs: Du kan specificera vilka avdelningar som operatérerna kan skicka
aviseringar till i NetSupport anslutningsserver.

Agenter kan tilldelas till avdelningar i dialogrutan Installation av
konfigurationsdata under installationsprocessen. Det kan ocksa géras
senare genom att man kor Agent Configurator som finns i
programmappen NetSupport Notify: C:\Program
Files\NetSupport\NetSupport Notify\Agent Config.exe. Du kan ocksa
tilldela agenter till avdelningar genom att anvanda alternativet
Konfiguration i NetSupports utplaceringsverktyg.

Obs: Om du anvander Active Directory kan du konfigurera agenternas
avdelningar utifr@n den anvandare som &r inloggad.
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Installera en NetSupport Notify Agent i Mac-
system

Om du vill installera Mac Notification Agent maste du éppna filen
NSNotifyAgent.dmg, dubbelklicka p& installationspaketfilen
NSNotifyAgent.pkg och félja instruktionerna pa skarmen.

Filen NSNotifyAgent.dmg kan hamtas fran hamtningssidorna pa
www.netsupportnotify.com/downloads.

Observera: NetSupport Notify stoder for narvarande Macintosh OS X
10.5.8 eller senare.

Konfigurera informationen som agenten anvander for att ansluta till
meddelandeservern.

Obs: Om du lagger en férkonfigurerad config.dat-fil bredvid
installationspaketfilen innan du dubbelklickar p% den, kommer
installationsprogrammet att kopiera config.dat-filen till ratt plats.
Detta kan foérenkla installationen och konfigurationen, sarskilt om
dessa gors pa mer an en dator. Du maste dra installationspaketfilen
fran skivbildsfonstret till en annan mapp, till exempel skrivbordet,
for att kunna lagga config.dat-filen bredvid den.

Konfiguration
Filen /Library/NSNotifyAgent/daemon/config.dat innehaller den
information om meddelandeservern som anvands av agenten.

Den kan redigeras med konfiguratorprogrammet. Konfiguratorn finns pa
/Applications/NetSupport/NetSupport Notify/Configurator.app

Logdfilen
I logdfilen lagras diagnostikinformation och noteringar om bekraftade
meddelanden. Filen finns pa:

/var/log/notifydaemon.log
Filen 6ppnas antingen med konsolprogrammet

(/Applications/Utilities/Console.app) eller med kommandot "6ppna” i
terminalkommandoraden.
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Installera en NetSupport Notify Agent i Linux-
system

For att installera Linux meddelandeagent (Notification Agent) maste du
extrahera filen nsn_installer.tar.gz till en mapp (t.ex.
/home/user/Desktop/nsn_installer) och sedan kora filen install som
rotanvandare.

Du maste konfigurera den information som agenten anvénder for att
ansluta till meddelandeservern (Notification Server). (Se nasta avsnitt for
mer information.)

Om du placerar en férkonfigurerad config.dat-fil (skifteslageskanslig)
bredvid installationsfilen (“install script” i mappen nsn_installer) innan du
kor installationsskriptet kommer den config.dat-filen att kopieras till ratt
plats at dig. Detta kan anvéndas for att forenkla installation och
konfiguration, sarskilt om fler datorer ska hanteras samtidigt.

Konfiguration
Filen /usr/nsn/daemon/config.dat innehaller de uppgifter om
meddelandeservern som agenten anvander.

Den har filen kan redigeras med Configurator-programmet. Configurator
finns under:

/usr/nsn/configurator/configurator

Om du andrar den har filen med Configurator-programmet kommer
meddelande-daemon automatiskt att startas om nar andringarna
verkstallts. Om du byter ut den har filen manuellt maste du starta om
meddelande-daemon fran terminalen med féljande kommando:
/etc/init.d/notifydaemon restart (maste vara rotkatalog).

Logdfilen
Diagnosinformation och registerposter sparas i loggfilen. Detta finns pa:

/var/log/notifydaemon.log

For att 6ppna den har filen kan du antingen anvanda gedit eller emacs
eller kommandot “cat” p& kommandoraden Terminal.
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NetSupport Notify-mobilkonsol for Android/iOS

NetSupport Notify-mobilkonsolen for Android och iOS ger dig friheten att
kommunicera med dina Windows-, Chrome-, Mac- och Linux-
datoranvandare eller obevakade informationsskarmar pa rorlig fot fran en
Android-surfplatta/smarttelefon eller iPad, iPod eller iPhone.

Mobilkonsolen kan hamtas gratis fran Google Play, Amazon App Store och
Apple App Store och ger dig mdjlighet att skicka snabbmeddelanden och
varningar till befintliga NetSupport Notify-anvandare via dina etablerade
meddelandeservrar.

Huvudfunktioner for utskickning av meddelanden fran en

Android/Apple iOS-enhet:

e Skicka varningar och meddelanden till Windows-, Chrome-, Mac- och
Linux.

e Skicka helskarmsmeddelanden till digitala obevakade offentliga
informationsskarmar.

e Prioritera meddelanden och varningar med tydliga och kortfattade
meddelandetyper.

e Stdd for klickbara webbadresser i varningar.

e Flexibla leveransalternativ: stang automatiskt efter XX sekunder,
stang nar anvandaren klickar.

e Skicka malinriktade varningar pa ett dynamiskt satt till vissa
avdelningar eller alla datorer.

e Visa varningsmeddelandenas historik (endast iPad).

e Anvandare kan ange en funktionsknappskombination for att skicka ett
omedelbart “nddfallsmeddelande”.

e Unika sdkerhetskoder - begrénsar dtkomst till enbart behériga
representanter och konsoler.

e Skicka varningar till en eller flera meddelandeservrar samtidigt.
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Verktyg for sokning och installation

Med installationsverktyget som startas fran programgruppen NetSupport
Notify kan natverksadministratérer installera och konfigurera NetSupport
Notify pa flera arbetsstationer utan att behva befinna sig vid dessa
datorer.

Du far en dversikt dver natverket, dar du kan valja de arbetsstationer
som du vill inkludera och sedan valja att placera ut NetSupport Notify-
installationspaketet eller en konfigurationsfil.

¥ MetSupport Notify-installation - m] X
Efter |P-adress IE Wlndows-n'atvedd
Dator ‘ Avdelning ‘ |P-adress ‘ DNS-namn | MAC-adress ‘ Tillverkare ‘ Plattform | Agent ~
10.20.1.146
10.20.1.147
JGD3a 10201148 DO24E82AC047  Del Inc
LJDTOP-WINSV. 10.20.1.149 BOSEEFE3F008
10.20.1.150
L VIRT4SERVE .. 10.20.1.151 DO155DF29602  Microsoft Corpor...
[N WIN-FOTFQV 10201152 001372320888 Del Inc NSN 302
[} 10.201.152
= 10201154
[} 10.20.1.155
[} 10201156
= 10.201.157
L TUM-DELL 10.20.1.158 842B2B8E367D  Dell Inc.
[} 10201158
[} 10201160
= 10.20.1.161
= 10.20.1.162
I viRTwiNg1 10201163 DO155D010B04  Microsoft Corpor. v
1] 3
Laggtil _ | Uppdatera |~ Vaij *| | nstales |~ Analysera DNS-namn [
QK Cancel | Help |

Sok efter datorer
Bestam vilka datorer som ska omfattas av installationen genom att forst
valja om du vill séka med hjalp av IP-adress eller Windows-natverk. Valj
den aktuella fliken.

Klicka p& Lagg till.

Om du séker med hjalp av IP-adress anger du adressintervall eller valjer
ett befintligt intervall om det finns. Om du anvander Windows-natverk
ska du valja ratt natverksgrupper.

Klicka pa OK for att borja stka efter matchande datorer i natverket.
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Vélj datorer
For att fa hjalp med att hitta de datorer som ska omfattas av eller

uteslutas fran installationen kan du sortera listan genom att klicka pa
ndgon av kolumnrubrikerna. Du kan avgransa listan ytterligare genom att
sjalv ta bort de datorer som inte ska omfattas av installationen.

I maskinlistan finns dven uppgift om befintliga Notify Agent-installationer
samt om agenten har tilldelats till en avdelning. Det kan vara praktiskt
om en Notify-konfigurationsfil (config.dat) placeras ut under
installationen. Det kan handa att config.dat-filen fylls med information i
forvag fran en tidigare utplacering som inte langre ar giltig, som t.ex. en
avdelning.

I dialogrutan "Deploy Setup Options” kan du andra config.dat-filens
egenskaper fore utplaceringen.

Klicka pa V&lj och valj 6nskad 3tgard i den nedrullningsbara listan. Klicka
pd Uteldmna om du vill ta bort markerade objekt.

Bland de 3terstdende datorerna markerar du dem som ska omfattas av
installationen. Om du vill valja samtliga datorer klickar du pa Valj - Alla
klienter, eller markerar datorerna en och en med hjalp av Shift-klick, Ctrl-
klick.

Klicka p& Utplacera nér du har valt de datorer som 6nskas.

Vaélj installationstyp

Installera

P3 s& vis kan du placera ut NetSupport Notify-installationspaketet i vilka
datorer du vill. Samtidigt som du placerar ut installationspaketet kan du
aven valja att inkludera en sarskild konfigurationsfil.

Avinstallera

Gor det mojligt att fjarravinstallera NetSupport Notify fran de valda
datorerna.

Konfiguration
Installera en lagrad NetSupport Notify-konfiguration (config.dat-fil).

Obs: Du kan skapa och redigera de meddelandeserveruppgifter som
agenten anvander genom att kéra "agentkonfiguratorn”. Den
sparas i programmappen NetSupport Notify i agentdatorer:
C:\Program Files\NetSupport\NetSupport Notify\AgentConfig.exe.
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Klicka pa Start.

Installationsalternativ

Om du anvander en NetSupport Notify-installation uppmanas du att ange
ytterligare information.

Installationsalternativ *

Uppmana anvandaren innan installationen paboras
* |Uppmana inte anvandaren

" Uppmana anvandaren att borja installationen

-

Installera om misshyckade installationer

[ Aktivera ominstallationer
Korfigurationsfil

Ange var den konfigurationsfil som du vill installera finns

Konfigurationsfil:
C:Program Files'Met Support*Net Support Motifywcorfig dat Valj

+ Behalla den befintliga avdelningen
" Anvanda avdelningen i korfigurationsfilen

" Asidosatta avdelningen i korfigurationsfilen

Andra altemativ
[ Avaktivera avinstallationsattemativet i Lagg till ta bort program

Hialp 0K | Avbryt |

Uppmana anvdndaren innan installationen p3bérjas

Om det &r troligt att maldatorerna kommer att anvéandas vid tidpunkten
fér installationen kan du I3ta en uppmaning visas pa datorerna innan
installationen bérjar. Anvandaren kan sedan pabérja installationen nar
han eller hon &r redo. Meddelandet kan endast skickas till inloggade
datorer.

Installera om misslyckade installationer

Ange om ett nya installationsférsdk ska goras om installationen
misslyckas. Ange antalet férsok som ska gdras samt intervallet mellan
dem.
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Konfigurationsfil (valfritt)

Samtidigt som du placerar ut installationen kan du aven valja att
inkludera en sé&rskild konfigurationsfil (config.dat). Klicka pa Valj for att
bladdra till ratt filer.

Config.dat-filen innehaller information som angavs nér
meddelandeservern skapades, som t.ex. serverns IP-adress, natnyckel
och (om det har angivits) den avdelning som Notify-agenterna ska
tilldelas till.

Om utplaceringen sker till maskiner som en Notify-agent redan har
installerats i kan du valja mellan féljande atgarder om agenten redan har
tilldelats till en avdelning:

Behalla den befintliga avdelningen
Befintliga agenter blir kvar pd den aktuella avdelningen och inga nya
agentinstallationer tilldelas till en avdelning.

Anvdnda avdelningen i konfigurationsfilen
Befintliga och nya agenter tilldelas till den avdelning som har angivits i
Config.dat-filen.

Asidositta avdelningen i konfigurationsfilen
Ange namnet p& en ny avdelning som du vill att befintliga och nya
agenter ska tilldelas till.

Obs: En agent kan tilldelas till flera avdelningar. Det gér man genom att
separera avdelningarna med kommatecken, t.ex: férsaljning,
marknadsforing, support.

Andra alternativ

Avaktiverar avinstallationsalternativet i Lagg till/ta bort program vilket
gor att anvandaren inte kan ta bort installerade objekt.
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Konfigurera en meddelandeserver

En "meddelandeserver” eller “NetSupport anslutningsserver (gateway)” ar
avsedd att kdras pd en dator som &r atkomlig fran bade konsol- och
agentdatorerna. Den maste darfér ha en fast eller statisk IP-adress.
Meddelandeservern kan installeras som en fristdende komponent pa den
dator som du vill anvanda, eller tillsammans med andra NetSupport
Notify-komponenter.

Nar du installerar NetSupport Notify ska du valja komponenten
Meddelandeserver pa skdrmen foér anpassad installation. Dessutom
behéver du stélla in egenskaperna for servern (gatewayen) i dialogrutan
Installation av konfigurationsdata under installationen. Efter installationen
kan du konfigurera egenskaperna i dialogrutan for konfiguration av
NetSupport anslutningsserver, dialogrutan kan éppnas fran att du
hégerklickar pa Anslutningsserver-symbolen i meddelandefaltet eller i
NetSupport anslutningsserverkonsol filmeny. Dialogrutan kan d@ven
éppnas fran meddelandeservern. Valj {Fil}{Konfigurera
anslutningsserver} i rullgardinsmenyn. Alternativt kan du kora filen
Pcigwcfg.exe i NetSupport-programmappen.

Meddelandeservern konfigureras med IP-adressen for
anslutningsserverdatorn och en sakerhetsnyckel. Samma information
maste ha stéllts in i bade konsol- och agentdatorn, sa att anslutningarna
mellan de olika komponenterna kan bekraftas.
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Konfigurationsverktyg for NetSupport anslutningsserver -
Allmanna egenskaper

I den har dialogrutan kan du konfigurera NetSupport anslutningsserver

(gateway)/ meddelandeserver.

Avlyssnar port och granssnitt

(®) Avlyssna alla IP-granssnitt

@ MNetSupport Kenfigurationsverktyg for anslutningsserver *

Almant  Mycklar Anvandare Databas Licenser Sakerhet

Port{ar): 443

t.ex. 443C, 3085C, 4000 etc)

() Mwlyssna specificerade IP-granssnitt

|P-adress

Port

Porthanterngspaketintervall

Handelzelogafiler

CMPI (sek):

Plats: |C:"-.F‘rngrc|m Files\Common Files\NSL\Connectiv

Maz. filstorlek {KB):

Cancel

Apply Help

Bladdra...

Avlyssningsport och granssnitt

Lyssna pa alla IP-grdnssnitt

Som standard anvander den installerade anslutningsserverkomponenten
de lokala IP-adresserna och kommunicerar genom port 443.

Lyssna pa alla IP-grdnssnitt

Om det finns flera natverkskort installerade pa anslutningsserverdatorn
kan du ldgga till de specifika IP-adresser som ska anvéndas. Klicka pa

Lagg till och ange 6nskad adress.
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Comms. Management Packet Interval
CMPI (sek:)

Nar klientens arbetsstation konfigureras for
anslutningsserveranslutningar, bekraftar den sin tillganglighet genom att
regelbundet anropa anslutningsservern. Som standard skickas ett
natverkspaket var 60:e sekund, men du kan vid behov dndra detta.

Handelseloggfiler

Anslutningsserverns aktivitet under en aktiv session registreras i en
textfil, som standard GWO001.LOG. Detta kan vara anvandbart om du vill
kontrollera vilka agenter och konsoler som har anslutits sig genom
anslutningsservern.

Plats:

Som standard sparas loggdfilen i \\Program\Delade filer\NSL\Connectivity
Server\GWO001.log. Valj Bladdra om du vill ange en alternativ s6kvag.

Maximum filstorlek (KB):

Logdfilen kan bli mycket stor efter en tid, men du kan hantera detta
genom att ange en maximal filstorlek. Nar denna grans nds, dverskrivs
den existerande informationen i filen av ny data.

Obs: Du maste starta om Gateway32-tjénsten sa att &ndringarna av
logdfilens installningar kan verkstallas..
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Konfigurationsverktyg for NetSupport anslutningsserver -
Fliken Nycklar

Atkomsten till en NetSupport anslutningsserver/meddelandeserver
skyddas med hjélp av en sakerhetsnyckel.

Anslutningsservern godkanner endast anslutningar fran en agent eller
konsol om en "anslutningsservernyckel” anges och om denna natnyckel
aven finns i konsolen och agenten. Anslutningsservern kan stddja flera
nycklar och minst en nyckel maste anges.

@ MetSupport Konfiguration sverktyg fér anslutningsserver #

Almant  Mucklar  Anwdndare Datsbas  Licenser  Sdkerhet

Anslutningzzervemns npcklar:

Beskrivning Skapelzedatum
MetSuppart Motify Fridun 12 091320 2020
Lagatill... Radera ...

Cancel Apply Help

Ange nyckel genom att vélja Légg till. Nyckeln m3ste bestd av minst 8
tecken.
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Konfigurationsverktyg for NetSupport anslutningsserver -
Fliken Operatorer

Atkomst till meddelandekonsolen kan begrénsas till vissa anvéndare. Du
kan ange vilka operatorer som ska fa behérighet att skicka meddelanden.
De maste logga in med anvandarnamn och I&senord for att fa tillgang till
konsolen. Du kan aven stalla in vilka avdelningar som operatérerna ska
kunna skicka aviseringar till.

@ NetSupport Konfigurationsverktyg for anslutningsserver =

Almant Nycldar Anvandare Databas Licenser Sakerhet

[] Bearansa figmkontroltiltrade till féliande anvandare:

Specificera operatarer som far skicka aviseringar

Anvandamamn  Hela namnet Beharigheter
M Brown Bxkludera "Farsalining, Administre...
A Smith Inkludera Teknisk support’

Lagg til... Radera ...

0K Cancel Apphy Help

Vilj Specificera operatorer som far skicka aviseringar och klicka pa
Lagg till for att specificera en ny operatér.

Klicka pd Behorigheter for att stalla in vilka avdelningar som
operatdrerna kan skicka aviseringar till.

32



NetSupport Notify v5.10

Behdrigheter *
Stdll in behdrigheter far operatdren M Brown

Behérigheter

Laag till operatérer

Aviseringsitkomst

Exkludera avdelningar
| Farsdfining, Administrering| |

Inkludera avdelningar

Avgransa flera avdelningar med kommatecken (dvs. AVD1,AVD2)
Listan Exkludera utvarderas farst

bt

Exkludera avdelningar
Operatérerna kommer inte att kunna skicka aviseringar till de avdelningar
som listas har. Alla andra avdelningar kommer att vara tillgangliga.

Inkludera avdelningar
Operatérerna kommer bara att kunna skicka aviseringar till dessa
avdelningar.

Skriv in 6dnskade avdelningar. Avgransa flera avdelningar med
kommatecken. Du kan ange information i bada listorna. Om du till
exempel anger Support under Exkludera avdelningar och
Administration i Inkludera avdelningar kommer det bara att g3 att
skicka meddelanden till agenter som inte tillhér supportavdelningen men
som tillh6r administrationsavdelningen.

Obs: Listan Exkludera utvarderas forst.
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Konfigurationsverktyg for NetSupport anslutningsserver -
Fliken Databas

NetSupport Notify registrerar automatiskt alla meddelanden som skickas i
dialogrutan Historik. For att halla antalet meddelanden pa en hanterbar
niva kan du specificera antalet dagar som meddelandena ska sparas
innan de tas bort. Standardinstallningen ar 30 dagar.

@ MetSupport Konfigurationsverktyg fér anslutningsserver bt

Almant Mycklar Anvandare Databas Licenser Sakerhet

Meddelandehistorik

Artal dagar som meddelandehistoriken 30|
sparas:

Cancel Apphy Help
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Konfigurationsverktyg for NetSupport anslutningsserver -
Fliken Licenser

Har visas alla licenser som sparas i Notify-katalogen. Om du inte har en
Internetanslutning kan du aktivera din NetSupport Notify-licens har
manuellt.

En aktiveringskod krévs. Kontakta NetSupport eller din terférsaljare for
detta. Klicka pa Aktivera och ange koden. Du maste sedan starta om
NetSupport anslutningsserver.

Obs: Om det finns en Internetanslutning tillganglig, kommer licensen att
aktiveras automatiskt och servern behdver inte startas om.

@ MetSupport Konfigurationsverktyg far anslutningsserver x

Almant Myckdar Anvandare Databas Licenser  Sakerhet

Tillgangliga licensfiler:

Licensfil Seriel Antal Status
C:\Program Fil... NSM300319 50 agenter Eval

Cancel Apply Help
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Konfigurationsverktyg for NetSupport anslutningsserver -
Fliken Sdkerhet

NetSupport anslutningsserver ger stéd for en hogre krypteringsnivd som
anvands vid initiering av kommunikation fran fjarranslutna datorer.

@ NetSupport Kenfigurationsverktyg fér anslutningsserver *

Allmant Mycklar Anvandare Databaz Licenser Sakerhet

Alctivera kryptering av kommunileation till fiamdatorer

[ Blockera fiamdatorer som inte anvander krypterad kommunikation

Concet | [ ooy | [ Hob

Aktivera krypterad kommunikation till fjarranslutna datorer
Nar funktionerna aktiverats kommer all kommunikation i
anslutningsprocessen att krypteras.

Blockera alla fjarranslutna datorer som inte anvander krypterad
kommunikation

Tidigare versioner av programmen for konsollstationer respektive
Agentdatorer stéder inte den hégre krypteringsnivan. Om det har
alternativet véljs kommer anslutningar frén fjarranslutna datorer att
blockeras om datorerna ifraga kor versioner av konsol- eller
Agentprogram dar sddant stéd saknas.
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Anvanda meddelandeservern

"Meddelandeservern” eller ” NetSupport anslutningsserver (gatewayen)” i
NetSupport Notify ar till for att skota anslutningarna till alla datoragenter
och se till s att alla meddelanden levereras omedelbart.

Agentdatorer ansluter till den primara meddelandeservern vid uppstart
och registrerar sin tillganglighet och aktuella IP-adress pa servern. N&r
konsolen skickar ett meddelande levereras det till alla anslutha agenter.

Om agentdatorns priméra meddelandeserver inte ar tillganglig och en
sekundar meddelandeserver har installerats och agenten har
konfigurerats till att anvéanda den, kommer agenterna att ansluta till
denna extraserver. Nar den primadra servern ater blir tillganglig kommer
agenten att aterga till att anvénda denna.

Obs:

e Om servern av ndgon anledning blir otillgénglig kan du uppdatera
serverlistan i fonstret Meddelandeserver. Valj ikonen Al langst upp till
hoéger i konsolen och klicka pd = Uppdatera.

e Om meddelandeservern inte ar tillganglig kommer schemalagda
meddelanden och meddelandehistorik att férloras till dess att servern

ar aktiv igen. Om flera servrar har skapats kommer data fortfarande
att synas for tillgangliga servrar.

o For att se till att meddelanden aldrig férsvinner maste du géra en
sakerhetskopia av Gateway.db-filen som finns i programmappen i
NetSupport Notify.

Grundkraven fér anvandning av en meddelandeserver ar:

o Den maste installeras pa en dator som &r atkomlig fér alla konsol-
och agentdatorer.

e Den maste ha en statisk IP-adress.

e Meddelandeservern, konsoldatorn och agentdatorn maste ha en
matchande sakerhetsnyckel fér meddelandeservern konfigurerad.
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Meddelandeserverstatus

NetSupport Notify gor det maojligt for dig att skapa mer én en
meddelandeserver, antingen for att hantera vissa delar av natverket eller
som en extra sakerhet om den primara servern inte ar tillganglig.

I fonstret Meddelandeservrar visas en lista éver meddelandeservrar och
deras nuvarande status. Harifran kan du lagga till, redigera, radera, logga
in p& och uppdatera meddelandeservrar.

1. Valj ikonen g langst upp till héger i konsolen.

2. Meddelandeservrarna visas i en lista dar du kan se detaljerad
information om var och en, dess nuvarande status och vilken operatér
som for narvarande ar ansluten. Ditt serienummer for NetSupport
Notify visas ocksa hér.

Obs: Panelen kan visas som ett flytande fénster. Klicka p@ = och valj

Meddelandeservrar 1%
—+ Lagg tin Redigera £ uppdatera

Server Adress Serenummer Mac anvandare  Nuvarands anva... Status Operatsr

+ NetSupport Notfy 10.04.42:443 NSM300621 50 1 Kar ASmih

3. Om du vill l1agga till en ny meddelandeserver klickar du pa + Légg
till.
Sa visas dialogrutan Légg till meddelandeserver.

Lagg till meddelandeserver X

Instalningar
Marnn: | Server 1 |
Myckel: essseses |
Adiress: | 10.0.4.229 |
Port: 443

" Fersoker anshuta till sarver,

K Avbryt Hijalp
Namn

Skriv in ett lampligt namn pa meddelandeservern.
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Nyckel
Det har ar sakerhetsnyckeln till meddelandeservern, och den maste
matcha bade agenten och konsolen.

Adress
Ange IP-adressen till meddelandeservern.

Port
Meddelandeservern anvander HTTP-port 443 som standard.

4. Om du vill radera en meddelandeserver véljer du den och klickar p&
Ta bort.

5. Om du vill redigera informationen fér en meddelandeserver valjer du
den och klickar p3 & Redigera.

6. Om du vill ansluta till en meddelandeserver som kraver
operatdrsprivilegier kan du logga in pa den genom att klicka pa
Logga in.

7. Uppdatera serverlistan genom att klicka pd =* Uppdatera.

Obs: Nuvarande meddelandeserver visas i statusfaltet. Anvand
nedatpilen for att byta server.
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Konfigurera IP-intervall

I NetSupport Notify kan du skicka aviseringar till grupper av agenter
baserat pa deras IP-adresser. Du kan skapa flera IP-intervall och tillimpa
dem pa olika meddelandeservrar.

Lagga till ett IP-intervall

1. Klicka pa nedatpilen intill ikonen for NetSupport Notify | langst upp
till vanster i konsolen och vélj Stall in IP-intervall.

2. Fonstret IP-intervall visas. Eventuella befintliga IP-intervallgrupper
visas i en lista, och du kan lagga till, redigera och radera dem har.

3. Klicka pa Lagag till.

Ligg till IP-intervall *

Server MetSupport Moty

Mamn | | |

Start | S |

Shut | . . . |
Ayt

4. I rullgardinsmenyn Server valjer du den meddelandeserver som du vill
tillampa IP-intervallet p3.

5. Ange ett namn och IP-intervallets start- och slutvarde.

6. Klicka pa OK.
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Aviseringskonsolens fonster

Aviseringskonsolen ar det huvudsakliga granssnittet dar du skapar,
anpassar, skickar och spdrar dina aviseringsmeddelanden.

Starta NetSupport-meddelandekonsolen genom att valja {Start}
{Program}{NetSupport Notify}{Meddelandekonsol}. Nar du éppnar
konsolen visas ett tomt meddelande.

3 upprepatud [

B

Uniipp
Senaste meddelanden ~ @ x

[} Ateranvand £ Uppdatera fFast  Visa

Mental Health Session

Mental Heatth-traningen borar om 20..
®B O o
C Loves

B semer: Netsupport oty = [ M sman

Genom att klicka pa nedatpilen intill ikonen fér NetSupport Notify o
langst upp till vanster i konsolen kan du vaélja att byta till laget Anpassa,
stalla in IP-intervall och avsluta konsolen.

Det finns en rad ikoner langst upp till héger i konsolen, som ar till for att
du snabbt ska kunna byta till laget Anpassa eller Avancerat, visa en lista
over meddelandeservrar, visa fonstret Senaste meddelanden och komma
at hjalp och produktinformation.

Menyfliksomridet
I menyfliksomradet hittar du alla verktyg du behéver fér att skapa och
skicka aviseringar. Tre flikar visas som standard:

1. Meddelande
Har kan du skapa, anpassa och skicka dina aviseringsmeddelanden.
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2. Historik
Har kan du halla koll pa alla aviseringsmeddelanden som har skickats.
Du kan se detaljerad information om varje meddelande och vem som
har fatt och bekréaftat det, samt soka efter specifika meddelanden.

3. Schemaldgg
I NetSupport Notify kan du schemaldgga meddelanden som ska
skickas ett visst datum och/eller en viss tid. Harifran kan du visa,
redigera, radera, pausa och lagga till nya schemalagda meddelanden.

Obs: Du kan minimera menyfliksomrédet genom att hégerklicka i det och
valja Minimera menyfliksomrade.

Meddelandefonstret
I meddelandefdnstret visas nuvarande aviseringsmeddelande sa att du
kan se hur det ser ut. Har skriver du in rubrik- och meddelandetext.

Fonstret Senaste meddelanden
Fonstret Senaste meddelanden visas pa héger sida av konsolen och
innehdller en lista éver senast skickade aviseringsmeddelanden.

Obs: Du kan sténga av visningen av fonstret genom att klicka pa
symbolen ") langst upp till héger i konsolen.

Senaste meddelanden v B X

éf.!Uppdatera .= Visa:

Mental Health Session
Mental Health-traningen bérjar om 20 minuter | métesrum 2,

@ @ (O el &

C.lovesey Idag 11:26

Brandlarm
Brandlarmen testas pa 5 minuter. Ingen atgard kravs.

B O =

C.lovesey Idag 11:18

Sikerhetsvarning
En inkraktare har upptackis i noma byggnaden. Stanna kvar pa...

B O =

C.lovesey Idag 11:15

SFista [T senaste
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P3 fliken Senaste visas en lista 6ver de senast skickade meddelandena,
s att du l4tt kan skicka ett visst meddelande igen. V&lj det aktuella
meddelandet och klicka pa Ateranviand. Meddelanden kan "fastas”,
vilket gor det lattare att komma 3t viktiga eller ofta anvédnda
meddelanden. Valj ett meddelande pa fliken Senaste och klicka pa
ndlikonen. Meddelandet visas nu pa fliken Fésta.

Listan dver aviseringsmeddelanden kan visas i ett av tre lagen:

Minsta
Meddelandets rubrik, avsandarens namn samt datum och tidpunkt da
meddelandet skickades visas.

Normalt
Upp till tre rader av meddelandets text visas ocksa.

Allt
All information om meddelandet visas, inklusive ikoner som anger vilka
meddelandealternativ som har valts.

Véxla mellan lagena genom att klicka pa aktuell visningsikon.

Flikar finns for de fem senast skickade meddelandena, med miniatyrbilder
av respektive meddelande och dess status. Pa s3 satt kan du spara
meddelandets férlopp (flikarna stangs automatiskt nar alla mottagare har
svarat).

Obs: Fonstret Senaste meddelanden kan vara flytande eller dockat.
Klicka pa nedatpilen langst upp till hdger i fonstret och vélj 6nskat
alternativ.

Statusfaltet

Nuvarande meddelandeserver visas, tillsammans med den inloggade
operatéren (om operatdrer har stallts in). Om det finns fler &n en
meddelandeserver kan du klicka p& nedatpilen for att byta till en annan
meddelandeserver. NetSupport Notify innehaller en stavningskontroll som
anvéander konsolens sprak som standard. Klicka pd nedatpilen for att valja
en annan region.
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Anvdnda NetSupport-meddelandekonsolen

Med hjalp av den enkla och lattanvanda konsolen i NetSupport Notify kan
du leverera meddelanden till agenter pa nagra sekunder.

(sinwnegtd [X] Elloswnog cmon
» = £3 Uppreps we E
A

M

="

B>
»,

& Moddslands « NetSuppcrt Natify

Mental Health Session

Adrwsts [Msensste [Hoandom [ sakemetsar,
A, sewer Nessuppoat Notity = Staniegskontralt  Engelsta fStorbritznnien) *

Skapa ett aviseringsmeddelande

1. Valj fliken Meddelande i konsolen.

2. Skriv rubriken och meddelandetexten direkt i fonstret for
aviseringsmeddelandet i konsolen.

Obs: For att géra det annu enklare att formatera texten i ett
aviseringsmeddelande kan du anvanda féljande
tangentbordsgenvégar:

Ctrl+B Anvand fet stil for texten.
Ctrl+I Anvand kursiv stil for texten.
Ctrl+U Anvand understrykning for texten.

3. Valj vilken typ av meddelande som ska skickas genom att klicka pa
aktuell ikon i avsnittet Meddelandetyp i menyfliksomradet. Du kan
vdlja mellan Nyheter, Meddelande, Tekniskt, Sdkerhet, Varning, Halsa
och Kritiskt (namnen kan andras vid behov i laget Anpassa).

4. Du kan anpassa aviseringsmeddelandets utseende och stalla in
relevanta alternativ fér det med hjalp av ikonerna i menyfliksomradet:

Utseende
Alltid synligt
Meddelandet ar alltid synligt i en agentarbetsstation.
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Automatisk storlek
Aviseringsmeddelandets storlek anpassas automatiskt till storleken pa
agentens skarm.

Fullskdrm
Gor att du kan skicka ett aviseringsmeddelande i fullskdrmsformat.

Obs: Det hér alternativet finns pa rullgardinsmenyn fér ikonen
Centrerat nar du anvander laget Avancerat.

Dubbel storlek*
Aviseringsmeddelandet visas i dubbel storlek mot den normala nar det
skickas till agenterna.

Centrerat*

Du kan valja var aviseringsfonstret ska visas pa agentens skiarm. Som
standard &r fonstret centrerat. Klicka pa nedatpilen och vélj énskat
alternativ.

Obs: Du kan ocksa stalla in meddelandets placering genom att klicka i
meddelandefdnstrets rubrikfélt och dra meddelandet till 6nskad
position pd skarmen.

Tid

Stadll in visningstid

Ange hur lange meddelandet ska visas. Anvand pilarna for att stélla in
Onskad tid i sekunder.

Automatisk stingning
Meddelandet avslutas automatiskt efter den angivna tidsperioden.

Anvandaren stianger
Gor det maéjligt for agenten att stanga meddelandet ndar som helst

Ljud

Ljudvarning

Du kan markera meddelandet ytterligare genom att spela upp ett ljud
pa agentdatorn.

Obs: Du kan stalla in olika ljud fér att skilja mellan olika
meddelandetyper i |dget Anpassa.
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Upprepa ljud
Du kan valja att upprepa ljudet var femte sekund.

Format*
Har finns verktyg for att formatera teckensnittet fér rubriken och
meddelandetexten. Markera texten och valj 6nskat alternativ.

Urklipp
Ha&r lagras text som du kopierar eller klipper ut sa att du kan klistra in

den i aviseringsmeddelandet.

* Dessa alternativ visas bara i ldget Avancerat. Sténg av och sétt pa

det med hjédlp av ikonen &) langst upp till héger i konsolen.

Obs: Du kan ytterligare anpassa aviseringsmeddelandets utseende
med hjélp av ldget Anpassa. Klicka pa ikonen & langst upp till
héger i konsolen eller p& nedatpilen intill ikonen for NetSupport
Notify @ och vdlj Anpassa.

Nar du ar fardig med ditt meddelande kan du se hur det kommer att
se ut pa agenternas skarmar. Klicka pd8 Férhandsgranska.

Obs: Du kan ta bort meddelanderubriken och -texten genom att klicka
pa Rensa.

. Aviseringsmeddelandet ar nu klart att skicka. Om du vill schemaldgga

meddelandet for att skickas ett annat datum/en annan tid klickar du
pd Schemaligg. Klicka annars pd Skicka nu for att skicka det direkt.

Obs:

Varje agentdator kan stéllas in sd att ett sarskilt
"nodfallsmeddelande” snabbt kan skickas i en nddsituation genom att
anvandaren helt enkelt anger en kombination av funktionsknappar.
Om du skickar meddelanden till obevakade datorer, till exempel
offentliga informationsskarmar, kan du konfigurera agenten i
agentkonfiguratorn s3 att den bara far fullskarmsmeddelanden och
aven stalla in en standard-timeout fér meddelandet. Detta asidosatter
andra storleksalternativ som har stallts in i konsolen.

Du kan lagga till, redigera och radera meddelandeservrar genom

konsolen. Klicka pa ikonen g langst upp till héger i konsolen.
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Laget Anpassa

I NetSupport Notify kan du specialanpassa dialogrutan for
aviseringsmeddelanden. Du kan valja farg pa rubriktexten och dess
bakgrund, ta med en egen logotyp s& att meddelandet passar foretagets
varumaérke, byta namn pa meddelandetypen, dndra meddelandetypens
bakgrundsfarg (remsan ldangst ner i dialogrutan), byta bild for
meddelandetypen och lagga till [jud foér att skilja mellan olika
meddelandetyper.

Olika servrar kan ha olika dialogrutor for meddelanden tilldelade. Visa
nuvarande dialogruta fér aviseringsmeddelanden fér en server genom att
klicka p& nedatpilen Anpassa intill servernamnet i statusfaltet och vélja
den aktuella servern.

1. Klicka p§ ikonen & |angst upp till héger i konsolen eller p& ned&tpilen
intill ikonen foér NetSupport Notify ™ och valj Anpassa.

2. Standardversionen av aviseringsmeddelandet visas. Eventuella
andringar du gér syns pa skdrmen i realtid.

3. Om du har flera servrar valjer du den server som anpassningen ska
tilldmpas pa. Klicka pa nedatpilen Anpassa intill servernamnet i
statusfaltet och valj énskad server. Om du valjer Alla tillampas
andringarna p% samtliga servrar.

hFérhandsgra nské
meddelanderubrik

Forhandsgranska meddelandetext

.., Nyheter ® mm

Meddelanderubrik

Valj farg pa rubrikens text och bakgrund. Klicka pa Bild for att lagga till
en egen logotyp till meddelandet. Logotypen kan ha en genomskinlig
bakgrund (klicka p& Genomskinlig) men du har ocksd méjlighet att
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stalla in bakgrundsfargen pd samma véarde som den pixel som ligger
l&dngst upp till vénster i logotypen - valj i s fall Anvdand bakgrund.

Obs: Nar du skickar meddelanden i helskdrm kan en stor anpassad
logotyp anges i Config.dat (finns i NetSupport Notifys
programmapp) pa agentdatorn. Oppna Config.dat i Anteckningar
och ange sokvdgen till den stora logotypen i avsnittet for
anvandargranssnitt. (Alternativet Obevakad/helskdrm maste vara
valt i Agent Configurator for att avsnittet ska visas.)

Meddelandetyp
Varje meddelandetyp har en unik remsa langst ner i meddelandet, sa att

agenten l4tt kan se skillnad pa olika meddelanden. Remsorna kan
specialanpassas individuellt. Valj en meddelandetyp och anvand
Typalternativ for att gora dina @ndringar.

Typalternativ

Vaélj bakgrundsfarg och @ndra den bild som visas om du vill.
Meddelandetypens namn kan andras genom att skriva 6ver namnet i
textfaltet.

En .wav-fil kan l&ggas till fér varje meddelandetyp. Klicka pd neddtpilen
for ikonen Ljud och valj Bladdra for att Idgga till filen. Klicka pa Spela
om du vill lyssna pa ljudet. Klicka p8 Rensa om du vill radera ljudet.

Obs: Du kan ocksa byta ljud genom att klicka pd ikonen Typljud i
meddelandet (ett ljud kan tilldampas har genom att dra och slappa
en .wav-fil i det hdr omradet). Hégerklicka fér att spela ljudet.

Du kan forhandsgranska hur meddelandet ser ut pa agenternas skarmar.
Klicka pa nedatpilen for ikonen Férhandsgranska och vélj mellan
Normal, Dubbel storlek och Fullskdrm.

Obs: Om du vill 3terstélla dialogrutan for aviseringsmeddelanden till
standardinstéllningarna klickar du pd Aterstéll. Du kan vélja att
dterstalla endast alternativen for meddelanderubriken eller
alternativen for meddelandetypen.

N&r du &r néjd med andringarna klickar du pa Spara. En lista 6ver
meddelandeservrar visas dar de servrar for vilka anpassningsdata har
andrats ar férsedda med bockmarkeringar. Spara andringarna genom att
klicka pé Spara.
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Obs: Du kan bara valja meddelandeservrar dar anpassningsandringar har
gjorts.

N&r anpassningsandringar har gjorts pa en server kan du enkelt tillampa
dessa andringar p& en annan server. Kontrollera att den
meddelandeserver som du vill kopiera data frén &r vald och klicka p3
ikonen Kopiera i menyfliksomradet. Klicka pd nedatpilen Anpassa intill
servernamnet i statusfaltet, valj 6nskad server och klicka pa ikonen
Klistra in i menyfliksomrddet. Kopierade anpassningsdata tillimpas nu
pa den valda servern.

Obs:

« Meddelandet kommer att uppdatera efter agenter nista gang de letar
efter dndringar. Servrarna letar efter andringar var 60:e minut eller
vid uppstarten.

¢ Om en sekundar meddelandeserver har installerats, rekommenderar
vi att du anvéander samma konfiguration som for din primara
meddelandeserver. Om en agent vaxlar till den sekundara
meddelandeservern och dialogrutan fér meddelanden skiljer sig at,
kommer ingen uppdatering att ske férran vid 60-minuterskontrollen.
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Schemalagga meddelanden

NetSupport Notify gor det mojligt for dig att schemaldgga meddelanden
sa att de skickas en viss tid eller ett visst datum. Du kan ocks3
schemaldgga rutinmeddelanden som ska skickas vid regelbundet
dterkommande tillfallen.

Schemalédgga ett aviseringsmeddelande

1. G2 till fliken Meddelande i konsolen, ange den begérda
meddelandeinformationen (eller ateranvand ett befintligt meddelande)
och klicka pa Schemaligg.
Eller
G4 till fliken Schemalagg i konsolen, klicka pd Nytt och ange
meddelandeinformationen.

2. Fdnstret Schemalagg visas.

Frekwens: varje vedka o~
O Tid 1600 =

®Biirja fr.o.m, nu

OBbria frin; 2020-06-12

[ [OMindag
Tisdag
[Jonsdag
O Torsdag
Fredag

[Cisrdag
[stindag

(®)Fortsstt for altid

Oghuta: 2020-06-12

Masta forekomst: 16:00 Tisdag 16 Juni 2020

3. I fonstret Schemalagg kan du stélla in nar du vill att meddelandet ska
skickas.

Frekvens
Valj hur ofta du vill att meddelandet ska skickas.
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Obs: Vilka alternativ som ar tillgangliga beror pé’\ vilken frekvens du
har valt.

Tid
Ange den tidpunkt d@ meddelandet ska skickas.

Obs: Den tidpunkt d& ett meddelande skickas hdmtas fran
meddelandeserverns dator, inte fran meddelandekonsolen.

Borja fran
Valj nar du vill att schemat ska bérja. Du kan vélja att 13ta det borja
nu, eller ange ett specifikt datum.

Med

Om du har stéllt in frekvensen som ett visst antal minuters eller
timmars mellanrum kan du valja hur ofta du vill att detta ska
upprepas.

Dag

Om du har stallt in frekvensen som varje vecka eller varannan vecka
kan du valja vilken eller vilka veckodagar som meddelandet ska
skickas.

Specifikt/Variabelt

Om frekvensen &r varje manad, varje ar eller endast en gang kan du
stalla in ett specifikt datum d& meddelandet ska skickas eller ett
variabelt datum, t.ex. den sista fredagen i juni.

Fortsatt for alltid/Sluta
Om meddelandet ska upprepas anger du nar du vill att upprepningen
ska sluta eller om den ska fortsatta for alltid.

4. P3 fliken Mottagare valjer du vilka agenter som ska fa meddelandet.

Obs: Nar du valjer mottagare att skicka en schemalagd avisering till
kan du valja avdelningar dven om agenterna inte ar aktiva for
narvarande (inte anslutna till meddelandeservern eftersom deras
enheter ar avstangda). Nar den schemalagda aviseringen skickas
gar den till tillgdngliga agenter pa avdelningen (agenter som inte
har haft sina enheter pdslagna pa 30 dagar &r inte tillgangliga).

5. Klicka pd Spara.
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Meddelandet visas i ldget Schemalégg och harifradn kan du visa och
hantera alla schemalagda meddelanden.

Obs:

e Om meddelandeservern inte ar tillganglig kommer schemalagda
meddelanden och meddelandehistorik att forloras till dess att servern
ar aktiv igen. Om flera servrar har skapats kommer data fortfarande
att synas for tillgangliga servrar.

e For att se till att meddelanden aldrig férsvinner maste du géra en

sakerhetskopia av Gateway.db-filen som finns i programmappen i
NetSupport Notify.
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Skicka aviseringar

Nar du ar redo att skicka aviseringsmeddelandet till agenterna klickar du
pa Skicka nu. Fliken Mottagare visas. Hérifr&n kan du bestdmma vilka
aviseringsmeddelandet ska skickas till.

Obs: I fonstret Senaste meddelanden visas nu en flik for det meddelande
som du ska skicka, dar du kan se en miniatyrbild av meddelandet
samt dess forlopp efter att det har skickats. Som standard stangs
denna flik nar alla agenter har bekraftat att de har tagit emot
aviseringsmeddelandet. Du kan stdnga av och sétta pa detta
alternativ genom att klicka pa Stiang automatiskt.

i
| Brandlarm
i

B - f

i
P

Nar du valjer ett aviseringsmeddelande visas en férhandsgranskning av
meddelandet, vilka schemalaggningsalternativ som har stéllts in samt
vilka mottagare som ska fa meddelandet. Du kan valja enligt server,
avdelning, enskild agent eller IP-intervall. Klicka pa aktuell ikon i
menyfliksomradet.

Obs:

e NetSupport Notify kommer ihdg den senast valda metoden for att
skicka (t.ex. avdelningar) och valjer den automatiskt.

e Innan du kan skicka enligt IP-intervall m3ste du stalla in IP-intervall
och tillampa dessa pa den aktuella meddelandeservern. Klicka pa
nedatpilen IP-intervall och valj Konfigurera IP-intervall.

e Du kan specificera vilka avdelningar som operatérerna kan skicka
aviseringar till i NetSupport anslutningsserver. Om en agent tillhér en
avdelning som operatdren inte kan skicka aviseringar till visas inte
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den agenten nar aviseringar skickas enligt IP-intervall eller vid
sbkning efter en enskild agent.

e Nar du valjer mottagare att skicka en schemalagd avisering till kan du
vdlja avdelningar dven om agenterna inte ar aktiva fér ndrvarande
(inte anslutna till meddelandeservern eftersom deras enheter ar
avstangda). Dessa avdelningar &r inte tillgdngliga ndr du skickar ett
direktmeddelande.

Nar du skickar enligt server, avdelning eller IP-intervall visas en lista dver
tillgangliga mottagare. Du kan filtrera listan eller sdka efter specifika
mottagare genom att skriva i sokrutorna ovanfor kolumnerna. Nar du har
hittat 6nskade mottagare ar det bara att valja de personer som
meddelandet ska skickas till i tradet.

Nar du ska skicka till enskilda agenter sdker du efter agenter att skicka
aviseringsmeddelandet till. Skriv in agentens namn eller en del av
namnet och klicka pa So6k. Som standard séker du enligt datornamn. Du
kan byta till att séka enligt datornamn n genom att klicka pa efter
anvandarnamn. Agenter som stammer 6verens med sOkkriterierna visas
i en lista. Markera de agenter som meddelandet ska skickas till och klicka

pa
yaciell 2 BS E

Avbryt Skicka Spaming skic
anol

Meddelande
3 oatorer > Motiagare

Namn Avdelning  Adress Server. Narn 4 Anvéndare Avdelring Adress Server

Lo P a0 alle O P A P A P Al P Al R
» A VIRT4SERVER2016 ra.. Sales 100460 NetSuppor. A, InvHTes dward Sales 10.0.440 NetSupport Notify
2 im0 Sales 100461 NetSuppor.
R INvHs0z eelmore  Support 100464 NetSuppor.

Obs: Nar du valjer vilka mottagare som ett aviseringsmeddelande ska
skickas till kan du visa visningsnamnet fér Active Directory istallet
for det inloggade anvéandarnamnet. I Agent Configurator valjer du
fliken Anvandargrénssnitt och klickar pa Visa visningsnamn.

Som standard sparas alla skickade meddelanden och bekréftelserna
registreras pa fliken Historik. Klicka pa ikonen Sparning i
menyfliksomradet om du vill &ndra detta.
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Obs: Om det har alternativet stdngs av kommer det inte att finnas ndgon
flik for meddelandet i fonstret Senaste meddelanden efter att det
har skickats.

Aviseringsmeddelanden kan skickas till datorer som ar avstangda (nar de
skickas fran server eller avdelning), alla meddelanden som har skickats
under de senaste 48 timmarna kommer att visas nar datorerna slds pa
igen. Valj ikonen inkludera offline -datorer i menyfliksfaltet.

Obs: Sparning maste vara aktiverat for att det har alternativet ska vara
tillgangligt.

Kontakta vart supportteam fér mer information om de olika scenarierna
nar meddelanden kommer att visas for offline -datorer.

Som standard ingar avsandarens namn (inkoggat anvanarnamn) I
aviseringsmeddelandet. Om du inte vill att detta ska visas, vdj Skicka
anonymt.

Klicka pa Skicka for att skicka till de valda agenterna, eller pa Skicka
alla for att skicka till alla anslutna agenter. Meddelandet visas pa
agenternas skarmar tills anvandaren klickar pd OK eller tills den angivna
tidsperioden har I6pt ut.

Meddelandets forlopp medan det bekrédftas av agenterna visas nu i
fonstret Senaste meddelanden. Som standard visas en dversiktsbild dver
férloppet. Du kan byta till Iaget Detaljerad vy som inneh3ller en lista 6ver
de agenter som har svarat. Klicka pd = om du vill byta till Detaljerad vy
(medan Detaljerad vy &r 6ppet kan du délja férhandsgranskningen av

meddelandet genom att klicka pa B).

Obs: Alla meddelanden som skickas registreras pa fliken Historik.
Harifrdn kan du visa fullstdndig information om alla meddelanden
och mottagare, filtrera de som ar av intresse och exportera en
sammanfattning.
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Laget Schemaldgg

NetSupport Notify gor det mojligt for dig att schemaldgga meddelanden
s3 att de skickas en viss tid eller ett visst datum. I laget Schemalagg kan
du visa och hantera dina schemalagda aviseringsmeddelanden.

1. Ga3 till fliken Schemaldgg i konsolen.

2. Samtliga schemalagda meddelanden visas i en lista. Harifrén kan du
visa, duplicera, radera, pausa och ldgga till nya schemalagda
meddelanden.

=l S oK

s v

-
Brandlarm

FREDAG

m et L

Om du valjer ett meddelande visas en forhandsgranskning av
meddelandet samt vilka schemalaggningsalternativ som har stallts in.
Med hjalp av de ikoner som visas kan du se alternativen for meddelandet.
(Om du fér muspekaren 6ver ikonen visas ett verktygstips.)

I en kalender visas nar meddelandena har schemalagts for att skickas. Du
kan délja férhandsgranskningen av meddelandet och 6éppna en stérre
kalendervy genom att klicka pa ikonen Férhandsgranska i
menyfliksomradet.
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MANDAG TISDAG ONSDAG TORSDAG FREDAG LOR/SON

10:36  Mental Health Ses

Mental Health Se:

10:36  Mental Health Se:

Som standard visas samtliga aviseringsmeddelanden i kalendern. Om du
bara vill visa det valda meddelandet klickar du pa ikonen Visa alla i
menyfliksomradet (klicka igen for att visa alla meddelanden). Posterna &r
fargkodade efter meddelandetyp, och meddelanderubriken visas ocksa.
Valj hur du vill att kalendern ska visas - per dag, vecka eller manad -
genom att klicka pa aktuell ikon i avsnittet Visa i menyfliksomradet.

Du kan skapa ett nytt schemalagt meddelande, duplicera ett befintligt
meddelande och radera eller pausa samtliga eller valda meddelanden
genom att klicka pa aktuell ikon i avsnittet Schemalégg i
menyfliksomradet.

Obs: Du kan se vilka aviseringsmeddelanden som har pausats genom att
ikonen intill meddelanderubriken @ndras i listan Schemalagda
meddelanden. Om du vill 8teruppta schemat igen klickar du pa
Ateruppta.
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Meddelandehistorik

I NetSupport Notify kan du se historik éver alla meddelanden som har
skickats. En lista dver alla meddelanden visas med information om vilka
anvandare som har bekraftat meddelandet. Du kan snabbt och latt s6ka
efter specifika aviseringsmeddelanden.

NetSupport Notify registrerar som standard alla meddelanden som
skickas. For att halla antalet meddelanden pa en hanterbar niva kan du
specificera antalet dagar som meddelandena ska sparas innan de tas
bort. Denna instéllning gor du i Konfigurationsverktyg fér NetSupport
anslutningsserver.

1. Ga till fliken Historik i konsolen.

NetSupport Noti = @
[ weddelance  mistorik  schemalagg BN
= — Frén: 14/ 0 2021 + L;“\ E &, Meddelande = Anvindar.. | Meddelandet innehaller:
— T - T @ Hala Operator
Ateranvnd Uppdatera 2/ /2021 - naite 3 (AR [ e |
A krtiskt
limant Meddelandetyper Blandat

Bsavut Booporer Ko [ 1) 51

Dator Anvandare Avdelning Adress Mottaget Belafiat
O | <ALLA D <AL D <ALLA D <ALLA D <ALLA D <AL

VIR Adminitratar Suppott 1004105 15/07/2021 110948 15/07/2021 1110:
2 338 ASmith Suppott 100460 15/07/2021 1109 48 15/07/2021 1109
2 NvH31E EGreen Sales 100449 16/07/2021 1109:49 16/07/2021 11:10:
£ mvz01 B.Wight Sales 100415 15/07/2021 1109 49 15/07/2021 1109
2 NvH3E Twhite Suppot 1004107 16/07/2021 11:09:48 18/07/2021 11:10:

Brandiarm
Brandlarmen testas pi 5 minuter. Ingen 3igard kravs.
Clovesey Ieag 1031

Mottagamycket (5] Levererat 2 Bekrattat (D Tiden sick ut

Allmant

Ateranvind

Om du vill 3teranvanda ett meddelande véljer du det meddelande som du
vill anvanda och klickar p8 Ateranvéand. Konsolen visas med det valda
aviseringsmeddelandet.

Uppdatera
Anvands for att uppdatera listan éver aviseringsmeddelanden.
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Datumintervall

Du kan visa aviseringsmeddelanden for en specifik tidsperiod. Byt mellan
olika tidsperioder genom att klicka p& den aktuella ikonen. Du kan
tillampa ett eget datumintervall genom att ange aktuella datum i falten
Fran och Till.*

Meddelandetyper

Som standard visas alla meddelandetyper. Du kan valja att inte visa en
viss meddelandetyp genom att klicka pa en ikon och rensa den fargade
bakgrunden.

Leveranstyp
Du kan visa meddelanden efter leveranstyp genom att vélja aktuell ikon.

Som standard visas alla.

Blandat

Du kan stka efter meddelanden efter anvandare, operator eller text i
meddelandet genom att skriva i faltet Anvandarnamn, Operator eller
Meddelandet innehdller.*

* Dessa alternativ visas bara i ldget Avancerat. Stang av och sétt pa det

poe

med hjalp av ikonen 3 langst upp till héger i konsolen.

Aviseringar
Har visas en sammanfattning av samtliga meddelanden som har skickats
tidigare. Aviseringsmeddelandena kan visas i ett av tre lagen:

Minsta

Meddelandets rubrik, avsandarens anvandarnamn, datum och tid da
meddelandet skickats och antalet mottagare som har bekraftat
meddelandet visas (siffrorna ar bl om inte alla agenter har bekréftat
meddelandet och gréna om alla har gjort det).

Normalt
Upp till tre rader av meddelandets text visas ocksa.

Allt
All information om meddelandet visas, inklusive ikoner som anger vilka
meddelandealternativ som har valts.

Véxla mellan lagena genom att klicka pa aktuell visningsikon.
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Objekten i historiken ar fargkodade enligt meddelandetyp. Meddelanden
kan "fastas”, vilket gor det lattare att komma 3t viktiga eller ofta anvénda
meddelanden. Vélj en avisering och klicka pa ikonen 2. Aviseringen visas
pa fliken Fasta i fonstret Senaste meddelanden.

Du kan valja hur aviseringslistan ska sorteras genom att valja det
aktuella alternativet i rullgardinsmenyn.

Historik 6ver meddelanden

Visar information om de agenter som har fatt det valda meddelandet,
inklusive dator- och anvandarnamn, agentens avdelning (om avdelningar
har stéllts in), IP-adress samt den tidpunkt d@ meddelandet togs emot
och bekraftades av agenten.

Obs:

e Meddelandet raknas som bekraftat om meddelandetiden gar ut och
det stdngs automatiskt.

e I ndédmeddelanden visas ocksa avsandarens datornamn och IP-
adress, s3 att det gar latt att se vem som har skickat meddelandet.

Den valda aviseringshistoriken kan skrivas ut, exporteras till en .csv-fil
eller kopieras genom att klicka pad aktuell ikon.

Du kan filtrera den aviseringshistorik som visas genom att skriva i
sbkrutorna langst upp i respektive kolumn. Nar du filtrerar kolumnerna
Maskin, Anvandare eller Avdelning kan du anvanda alternativet “or”. Om
du t.ex. skriver in Férsaljning or Support i sékrutan Avdelning far du se
aviseringshistoriken fér avdelningarna Forsaljning och Support.

Obs:

¢ Om meddelandeservern inte ar tillganglig kommer schemalagda
meddelanden och meddelandehistorik att forloras till dess att servern
ar aktiv igen. Om flera servrar har skapats kommer data fortfarande
att synas for tillgangliga servrar.

e For att se till att meddelanden aldrig férsvinner maste du géra en

sakerhetskopia av Gateway.db-filen som finns i programmappen i
NetSupport Notify.
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Skicka ett nodfallsmeddelande

I vissa situationer kan du snabbt behdva skicka ett nodfallsmeddelande
till agenter, till exempel om du behdéver snabbt och diskret informera
personalen om att de maste utrymma byggnaden. Med NetSupport
Notify kan du stélla in ett nédfallsmeddelande pa férhand pa agentdatorn
och stalla in en kombination av funktionsknappar for att skicka det.

1. Oppna Agent Configurator.

2. Valj fliken N6dmeddelande.

3. Klicka pd Skicka nodmeddelande.

4. Skriv in 6nskat meddelande och valj en tangentbordsgenvag for att
skicka meddelandet. Du kan vélja en tangentbordsgenvég som bestar
av tva eller tre tangenter.

5. Feedback kan visas nar ett nédmeddelande har skickats. Valj Visa
feedback nar medd. skickats. Feedback visas genom NetSupport
Notify-ikonen i systemfaltet.

6. Stall in storleken p& det nédmeddelande som visas pa agenternas
skarmar genom rullgardinsmenyn Meddelandestorlek. Du kan vélja
mellan Normalt, Dubbel storlek och Fullskarm.

7. Om den hér agenten ska f& nédmeddelanden klickar du pa Tillt
denna dator att ta emot nédmeddelanden.

8. Klicka pa OK.

Obs:

Datorn fér varje meddelandeagent som ska fa nédmeddelandet maste
konfigureras. Du kan skicka ut meddelandena med Active Directory.
P& agentdatorer som har konfigurerats att skicka “nédmeddelanden”
maste du testa att den valda funktionsknappskombinationen inte
strider mot kombinationer for andra program som finns installerade.
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Skicka meddelanden via en webblasare
Med NetSupport Notify kan du skicka meddelanden via en webblasare.

Med meddelandekonsolen en "web" mapp skapas i installationsmappen
(C:\Program Files\NetSupport\NetSupport Notify) lagg till denna mapp
som en virtuell katalog i IIS och sedan anvdanda webbadressen for att
skicka meddelanden fran din webblasare.

F6r mer information kan du beséka var Knowledge Base och lésa
produktartikeln Sending notifications from a web page (Skicka
aviseringar frén en webbsida).
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Skicka och ta emot aviseringar pa distans

Genom att géra meddelandeservern synlig externt kan du skicka
meddelanden pd distans genom aviseringskonsolen och personalen kan ta
emot aviseringar &ven om de arbetar pa distans.

En regel fér portvidarebefordran kravs fér att meddelandeservern ska
kunna peka férfragningar fran externa meddelandeagenter och -konsoler
mot meddelandeserverns interna adress och port.

N&r meddelandeservern &r synlig externt maste agenterna och
konsolerna konfigureras med meddelandeserverns externa adress eller
DNS-namn, port och nyckel for att de ska kunna ansluta nar de befinner
sig pd annan plats.

Kontakta vart supportteam om du behdver mer hjélp.
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Konfigurera en agent

NetSupport Notify-agenter konfigureras med Agent Configurator som
finns i programmappen NetSupport Notify p& agentdatorn: C:\Program
Files\NetSupport\NetSupport Notify\AgentConfig.exe.

NetSupport Notify >

Allmant  anvandargranssnitt  Madmeddelande

Information om primér meddelandeserver

Adress: |10.0.4.195 |
Part: 443

Mywckel: [IYTTIITIT |
Bekrafta nyckel: LITTTITT T |
Avdelning {valfritt): | Adrnin |

[ anvand organisationsenhetsgrupp i AD far avdelning

Information om sekundér meddelandeserver {valfritt)

Adress: |

! Version 5.10.0.204

bryt Hidlp

Du kan konfigurera uppgifterna for den primara meddelandeservern,
tilldela agenten till en avdelning och konfigurera serveruppgifterna for en
sekundar meddelandeserver om det behdvs.

Obs:

e En agent kan tilldelas till flera avdelningar. Det gér man genom att
separera avdelningarna med kommatecken, t.ex: forsaljning,
marknadsféring, support.

e Om du anvander Active Directory kan du anvanda
organisationsenheterna (OU) fér avdelningarna.
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Anvandargranssnitt
Du kan valja om du vill visa NetSupport Notify-ikonen i agentens
meddelandefalt.

Nar du valjer vilka mottagare som ett aviseringsmeddelande ska skickas
till kan du visa visningsnamnet for Active Directory istallet for det
inloggade anvandarnamnet. Klicka pa Visa visningsnamn.

Du kan aven vélja om agentdatorn ar obevakad eller om ett meddelande i
helskarm behovs. Det har ar perfekt om du skickar meddelanden till
obevakade digitala offentliga informationsskarmar. Du kan aven ange en
sarskild tidsperiod d@ meddelandet ska visas.

Nodfallsmeddelanden

Med den har funktionen kan du snabbt skicka ut ett meddelande i
nddsituationer med hjédlp av funktionsknappar. Du anger meddelandet
och véljer vilka funktionsknappar som ska anvandas for att skicka det. Du
kan valja att skicka meddelandet med hjalp av en tangentbordsgenvag
bestdende av tva eller tre tangenter.

Feedback kan visas nar ett nddmeddelande har skickats. Valj Visa
feedback nar medd. skickats. Feedback visas genom NetSupport
Notify-ikonen i systemfaltet.

Stéll in storleken pa det n6dmeddelande som visas pa agenternas
skarmar genom rullgardinsmenyn Meddelandestorlek. Du kan valja
mellan Normalt, Dubbel storlek och Fullskdarm.

Du kan aven ange om den har maskinen ska ta emot
nodfallsmeddelanden.

Obs: P3 agentdatorer som har konfigurerats att skicka
"nédmeddelanden” maste du testa att den valda
funktionsknappskombinationen inte strider mot kombinationer for
andra program som finns installerade.
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Integration med Active Directory

NetSupport ar integrerat med Microsofts Active Directory-struktur, vilket
gor att du kan hantera agent- och knnsolkonfigurationer centralt. Genom
att skapa en Iampl|g gruppolicy kan du tilldmpa standardiserade
konfigurationer pd datorer utan att behove bestka enskilda datorer.

For att underlatta uppgiften tillhandahaller NetSupport fyra fardiga
administrativa mallar som innehdller de konfigurerbara alternativen,
NetSupport_Notify_User_Console.ADM, NetSupport_Notify_Machine_
Console.ADM, NetSupport_Notify_User_Agent.ADM och
NetSupport_Notify_Machine_Agent.ADM. Nar du installerar
konsolkomponenten kopieras mallen till programmappen i NetSupport
Notify.

Avdelningen for Notify Agent kan aven konfigureras i NetSupport Notify
baserat pd den anvéndare som &r inloggad.

Tillampa agentkonfigurationsandringar via Active Directory

1. Valj i domankontrollen verktyget Active Directory-anvandare och
Datorer.

2. Bestadm pa vilken nivd som riktlinjerna ska tillampas, doman eller
organisation. Hégerklicka p& énskad container och markera
alternativet Egenskaper pa menyn och vélj sedan fliken Gruppolicy.

3. Valj 6nskad policy som NetSupport:s mall 1aggs till i och klicka pd
Redigera.

Eller
Valj Lagg till om du vill skapa en ny policy.

4. I gruppolicyredigeraren under Datorkonfiguration valjer du
Administrativa mallar.

5. Hdgerklicka och valj Lagg till/ta bort mallar.

6. Klicka pa Lagg till coh ange platsen fér NetSupport:s ADM-fil och
klicka p&@ Oppna. Den nya NetSupport-policyn laggs till.

7. Klicka pd Stang.

Som standard ar varje policyalternativ i NetSupport avaktiverat.
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Kontaktinformation for NetSupport

Storbritannien och internationelit
www.netsupportsoftware.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forséljning: sales@netsupportsoftware.com

Nordamerika

www.netsupport-inc.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Foérsaljning: sales@netsupport-inc.com

Kanada

www.netsupport-canada.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Foérsaljning: sales@netsupport-canada.com

Tyskland, Osterrike och Schweiz
www.pci-software.de

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@pci-software.de

Japan

www.netsupportjapan.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Foérsaljning: sales@netsupportjapan.com
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