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Podrecznik Prawa autorskie (C) 2024 NetSupport Ltd. Wszelkie prawa
zastrzezone.

Informacje w niniejszym dokumencie moga ulega¢ zmianom bez zapowiedzi.
NetSupport School Ltd. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego dokumentu i
do dokonania okresowych zmian w zawartosci niniejszego aktu bez obowigzku
powiadomienia jakiejkolwiek osoby lub 0sdb o korektach lub zmianach.

Oprogramowanie okreslone w niniejszym dokumencie jest dostarczane w
ramach umowy licencyjnej i jest chronione miedzynarodowymi Prawami
autorskimi. Mozna je skopiowa¢ wytacznie dla potrzeby kopii zapasowej i
stosowanie tylko tak jak opisano w umowy licencyjnej.

Wszelkie domniemane gwarancje, jakiekolwiek gwarancje mozliwosci sprzedazy
lub pasowania do okreslonego celu, ograniczajg sie do warunkdw gwarancji
wyznaczonych w umowie licencyjnej..

Program Prawa autorskie (C) 1991 -2024 NetSupport Ltd. Wszelkie
prawa zastrzezone.

Znaki Towarowe

NetSupport School jest zarejestrowanym znakiem towarowym NetSupport School
Ltd.

Windows, Windows 2003/2008, Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1,
Windows 10 i Windows 11 to znaki towarowe Microsoft Corporation.

Inne produkty, znaki towarowe lub zarejestrowane znaki towarowe stanowig
wiasnos¢ odpowiednich wiascicieli.
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NetSupport Licencja

Uzytkownik powinien zapoznac sie z niniejsza umowa przed rozpoczeciem uzytkowania
oprogramowania NetSupport. Jest ona prawnie obowigzujacg umowa pomiedzy
uzytkownikiem a NetSupport Ltd. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na warunki niniejszej
Licencji, to nie wolno mu pobiera¢, aktywowac ani korzystac¢ z oprogramowania.

OKRES WAZNOSCI: Jezeli niniejsza Licencja nie zostanie wypowiedziana zgodnie z ponizsza
Klauzulg Wypowiedzenia Umowy, Licencja jest bezterminowa.

PRZYZNANIE LICENCII: NetSupport Ltd niniejszym przyznaje niewytaczne, nieprzenaszalne
prawo do uzytkowania jednego egzemplarza zakupionego oprogramowania pod warunkiem,
ze uzytkownik wniost odpowiednie optaty licencyjne i przestrzega zasad i warunkow
niniejszej Umowy,

UZYTKOWANIE: Oprogramowanie jest licencjonowane na warunkach licencji grupowej, co
zostato okreslone w odpowiednim potwierdzeniu zamoéwienia, na fakturze produktu,
Swiadectwie licencji lub na opakowaniu produktu. Uzytkownik moze wykona¢, zainstalowac i
uzytkowac¢ dodatkowa kopie oprogramowania na takiej liczbie urzadzen, jaka zostata
okreslona w warunkach licencji. Uzytkownik musi stosowaé odpowiedni mechanizm, aby
liczba urzadzen, na ktérych zainstalowano oprogramowanie, nie przekraczata liczby
uzyskanych licencji.

UZYTKOWANIE NA SERWERZE: W zakresie okre$lonym przez odpowiednie potwierdzenie
zamdwienia, fakture produktu, lub $wiadectwo licencji uzytkownik moze wykorzystywac
oprogramowanie na urzadzeniu lub serwerze w $rodowisku wielodostepnym lub sieciowym
(,Uzytkowanie na serwerze"). Oddzielna licencja jest wymagana dla kazdego urzadzenia lub
stanowiska mogacego potaczyc sie z oprogramowaniem w dowolnym czasie, niezaleznie do
tego, czy te licencjonowane urzadzenia lub stanowiska tacza sie z oprogramowaniem
jednoczesnie, czy tez w rzeczywistosci wykorzystujg oprogramowanie w innym czasie. Jezeli
uzytkownik korzysta z oprogramowania lub urzadzenia ograniczajacego liczbe urzadzen lub
stanowisk, ktdre facza sie i wykorzystujg oprogramowanie bezposrednio lub jednoczesnie
(np. oprogramowanie i urzadzenia do multipleksowania lub poolingu), nie zmniejsza to
liczby wymaganych licencji. Szczegdlnie wazne jest zapewnienie takiej liczby licencji, ktéra
jest rowna liczbie bezposrednich kontaktéw z oprogramowaniem do multipleksowania,
poolingu lub urzadzen klienta). Jezeli liczba urzadzen lub stanowisk, ktére moga sie otaczyc
z oprogramowaniem, przekracza liczbe uzyskanych licencji, nalezy zastosowa¢ odpowiedni
mechanizm zapewniajacy, by oprogramowanie nie przekroczyto maksymalnej liczby
okreslonej dla uzyskanej licencji.

PRAWO AUTORSKIE: Niniejszy program jest chroniony przez miedzynarodowe prawa
autorskie. Kopiowanie programu jest dozwolone mozliwe tylko do potrzeb wykonania kopii
zapasowej. Uzytkownik otrzymuje licencje na uzytkowanie programu, a nie nabywa go.

OGRANICZENIA: Uzytkownik ani zaden inny sprzedawca nie moga wynajmowac, dzierzawic,
sprzedawac licencjonowanych kopii [po uzyskaniu zgody] ani w zaden inny sposéb
przenosi¢ prawa uzytkowania programu na inng osobe. Uzytkownik moze jedynie sprzedac
lub przekazaé oryginalny nosnik z programem, pod warunkiem Ze nie zachowa zadnych
kopii. Programu nie wolno modyfikowaé, dekompilowaé ani poddawac inzynierii wstecznej
bez wczesniejszej pisemnej zgody NetSupport Ltd.
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OGRANICZONA GWARANCIJA: NetSupport Ltd gwarantuje dziatanie programu zgodnie z
dotgczong do niego dokumentacjg przez okres dziewieédziesieciu (90) dni od daty zakupu.
Petna odpowiedzialno$¢ NetSupport Ltd oraz podejmowane $rodki zaradcze to: a) wymiana
wadliwego nosnika z oprogramowaniem lub b) zwrot poniesionego kosztu zakupu
programu. NetSupport Ltd wybierze jedno z tych dziatan, a realizacja gwarancji bedzie
zaleze¢ od przedstawienia dowodu zakupu u autoryzowanego dystrybutora.

Wszelka gwarancja domniemana, wiaczajac w to gwarancje jakosci lub odpowiedniosci dla
okreslonego celu, jest ograniczona do warunkéw gwarancji bezposredniej. NetSupport Ltd.
nie ponosi odpowiedzialnosci za strate zyskéw, danych badz informacji niezaleznie od ich
charakteru ani za jakiekolwiek szkody szczegélne, uboczne lub wynikowe spowodowane
naruszeniem gwarancji badz uzyciem programu, nawet jezeli poinformowano NetSupport
Ltd. o mozliwosci powstania takich szkdd. W niektdrych panstwach ograniczenie lub
wytgczenie szkdd ubocznych czy wynikowych jest niedozwolone i niniejsze ograniczenie
badz wytaczenie prawa moze nie stosowac sie do Uzytkownika. Niniejsza gwarancja nie ma
wptywu na prawa zagwarantowane ustawowo i Uzytkownik moze miec¢ takze inne rawa, w
zaleznosci od kraju. Maksymalna odpowiedzialno$¢ NetSupport Ltd. w zadnym przypadku
nie przekracza ceny zaptaconej przez uzytkownika koncowego/licencjobiorce.

WYPOWIEDZENIE UMOWY: Uzytkownik moze wypowiedzie¢ niniejszq Licencje oraz Umowe
poprzez zniszczenie programu, jego dokumentacji oraz wszelkich kopii programu,
niezaleznie od ich formy.

NetSupport Ltd. moze wypowiedzie¢ Licencje w trybie natychmiastowym poprzez
powiadomienie uzytkownika na pismie, jezeli Uzytkownik znaczaco naruszy ktorykolwiek z
warunkow niniejszej licencji lub (w przypadkach, gdy mozliwe jest podjecie dziatan
naprawczych), gdy uzytkownik w ciggu 30 dni po otrzymaniu pisemnego powiadomienia od
NetSupport Ltd nie podejmie dziatan naprawczych (powiadomienie bedzie zawieraé
informacje o zamiarze wypowiedzenia Licencji przez NetSupport). Po wypowiedzeniu
Licencji Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie zniszczy¢ lub zwréci¢ NetSupport Ltd -
oryginat i wszystkie kopie oprogramowania - i powiadomi¢ NetSupport Ltd o wykonaniu
takich dziatan.

WSPARCIE: Uzytkownik majacy problem z instalacja oprogramowania powinien
skontaktowac sie z dostawcg oprogramowania. Uzytkownik moze zakupi¢ oddzielnie ustugi
w zakresie wsparcia i utrzymania oprogramowania, ktére obejmuja rowniez dostarczenie
rozszerzen i aktualizacji.

WEASCIWE PRAWO: Niniejsza umowa bedzie interpretowana zgodnie z prawem angielskim.




NetSupport Notify 5.10

Spis Tresci

Zapraszamy do systemu NetSupport ..o 7
Informacje 0 ProdUKCIE .....vvieieii e 8
GHOWNE FUNKCIE W SKIOCIE . .vuiviiiiiiiiiii et e e e e e e e e e eas 9
WYMagania SYSEEMOWE ... .ttt s e aeeaes 12
Elementy NetSupport NOTify. ..o 13
Rozpoczecie INStalacji cucverereraririririiisisisiirrrsrsrarse s nnnas 14
Instalacja dopasowana do potrzeb uzytkownika ........coooviiiiiiiiiiiiinn s 14
Ustawianie danych konfiguracyjnych.......ccoeiiiiiiiii e 15
Wykryto Istniejacg Instalaci@.....covviviiiiiiiii 16
Rejestracja Klucza LiICENCYJNEGO ..uvuiuiiiiisiiiiiiiiiiiiie e saeaeas 17
Przypisywanie Agentow do WydzZiatOW ..........couiiiiiiiiiiiiiicr e 18
Instalacja agenta NetSupport Notify Agent na komputerach Mac ..........c.cevvvenens 19
Instalacja Agenta NetSupport Notify w systemie LinUX ......cccvovviviiiviinenininenennnnns 20
Konsola Mobilna NetSupport Notify dla systemu Android/iOS ........cccovvivininininnns 21
Narzedzie Wyszukiwania i Instalacyjne.......cccicvcvirininircrersnnnnnnnsnnsnnnnnns. 22
Opcje konfiguracji zdalNej . ...ouveviiiiiie e 24
Konfiguracja Serwera POWiadoOmi€N ......cucrerermurmurmsrmsrmssmssssmssnssnssnssnssnsnnss 26
Narzedzie konfiguracji Serwera komunikacyjnego NetSupport - Zaktadka
oo T 1o =P 27
Narzedzie konfiguracji Serwera komunikacyjnego NetSupport - Klucze....... 29
Narzedzie konfiguracji Serwera komunikacyjnego NetSupport - Zaktadka
[ 01T = 0 = 30
Narzedzie konfiguracji Serwera komunikacyjnego NetSupport — Zaktadka
DAzZY danYCh ... e 32
Narzedzie konfiguracji Serwera komunikacyjnego NetSupport - Zaktadka
1Tel= o o | TR 33
Narzedzie konfiguracji Serwera komunikacyjnego NetSupport - Zaktadka
BEZPDIECZENSEWO v tuiiiiiiiee et et e et e e e 34
Uzycie Serwera POWIadOmMI@A . ururruresrmsrmsrassassasssssssnssnssnssassnssnssssnssnssnssnsen 35
Stan Sewera POWIAOMIEN ... iuiiu ittt e e e e e et e et r e e e aeas 36
Konfiguracja ZakreSOW IP ......ccciciieeiresiresmmesmnsimasmsssmassmassssssassnnssnsssnssnnssnns 38
Okno Konsoli powiadOmi€n ....cureirerrsrmsrmsrassassasssssssnsssssnssnssnssnssnsnssnssnssnsnns 39
Uzycie Konsoli Powiadamiania NetSupport ........cccovviiiiiiiiiniiiiee e 42
Tryb PersonNaliZacii.....ocuvuieiiriiiiiii e 45
Planowanie POWIadOmMIBA ... ...cu i e 48




NetSupport Notify 5.10

Wysytanie POWIRAOMIEA ..iuiuiiii i aas 50
Y2 0 o1 =1 Lo )= | o L= I PP 53
[ [E weT T o - Ta o o1 =Y o TP 55
Wysytanie wiadomosci reagowania alarmowego .......ccuvvuiiniiiiiiiniiiiiieieieineaeans 58
Wysytanie wiadomosci za posrednictwem przegladarki internetowej................... 59
Wysytaj i odbieraj powiadomienia zdalnie .........ccoiiiiiiiiiiii e 60
Konfiguracja Agenta.....ccccicieiiierminierminsieseissreseins s sasassssasassssasasansasannns 61
Integracja z ustuga Active Dir€CtOry .. ..cvviiiiier e e 63
L 5 ] 64




NetSupport Notify 5.10

Zapraszamy do systemu NetSupport

NetSupport Notify to proste, ekonomiczne, jednokierunkowe narzedzie
alarmowania i zbiorowego powiadamiania, ktére pozwala administratorowi
btyskawicznie komunikowac sie z uzytkownikami pulpitu lub nienadzorowanymi
wyswietlaczami informacji publicznych w organizacjach dowolnego typu i
rozmiarow.

Odbieraj przyciagajace uwage powiadomienia (ktére mozna ukry¢, zignorowac lub
zapisa¢ do pdzniejszego odczytania) dla wybranych uzytkownikdw/systemoéw,
okreslonych wydziatow lub wszystkich potaczonych uzytkownikéw na komputerze
stacjonarnym, laptopie, tablecie lub smartfonie. Alerty z opcjami réznych
priorytetow, indywidualnych przystosowan, styszalnosci i dostarczania mozna
upowszechnia¢ w firmie w ciggu kilku sekund - przypisujac do kazdego doktadne
potwierdzenie odbioru i odczytania w czasie rzeczywistym.

W przeciwienstwie do typowych rozwigzan przesytania wiadomosci w sieci LAN
rozwigzanie NetSupport Notify zapewnia specjalng bramke (bramki) do
powiadomien, umozliwiajaca ptynne dostarczanie wiadomosci w wielu segmentach
sieci lub rozproszonych lokalizacjach, bez potrzeby modyfikacji lub zmiany
konfiguracji sieci. Jest to faktycznie masowy system powiadomien.
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Informacje o produkcie

Szkolnictwo

W ostatnim czasie niezawodny i skuteczny system powiadamiania studentéw w
kampusie nabrat duzego znaczenia w ramach codziennego systemu zarzadzania
szkolng infrastruktura. Jesli wezmie sie pod uwage fakt, ze studenci wykorzystujq
réznorodny sprzet i oprogramowanie, np. komputery stacjonarne, laptopy i
komputery Mac, mozliwos¢ prostego i szybkiego dostarczania wiadomosci
bezposrednio do tych urzadzen przynosi szereg korzysci.

System NetSupport Notify pozwala administratorowi na bardzo szybkie przestanie
jasnych, zwieztych komunikatow i instrukcji do wszystkich komputerow
podtaczonych w obrebie kampusu. Kazda wiadomos$¢é moze by¢ opatrzona
odpowiednim priorytetem i zawiera¢ zadanie potwierdzenia. Dostarczona
wiadomos¢ automatycznie zostaje wyswietlona na pierwszym planie ekranu
odbiorcy i towarzyszy jej sygnat akustyczny. Ponadto wszystkie dostarczane
wiadomosci sq zapisywane w rejestrze zdarzen systemowych, gdzie odnotowywana
jest godzina dostarczenia wiadomosci i potwierdzenia jej przez uzytkownika.

NetSupport Notify zapewnia dodatkowy poziom bezpieczenstwa i instytucji
edukacyjnej lub kampusie, zaréwno w odniesieniu do decydujacych alarmow o
bezpieczenstwie jak i rutynowej komunikacji ze studentami.

Firmy

Komunikacja w obrebie firmy opiera sie w coraz wiekszym stopniu na zdolnosci
dostarczania powiadomien za posrednictwem poczty elektronicznej lub
funkcjonujacych systemow telefonicznych pracownikom w obrebie budynku
biurowego.

NetSupport Notify stanowi niekosztowny, szybki w dziataniu system powiadamiania
pozwalajacy na natychmiastowe dostarczenie wiadomosci i alarmoéw do
uzytkownikéw wszystkich komputerdw, przy jednoczesnym wyeliminowaniu
potencjalnych opdznien spowodowanych nawatem wiadomosci w skrzynce
odbiorczej poczty elektronicznej.

W niektorych instytucjach NetSupport Notify stanowi dtugo oczekiwane rozwigzanie
zapasowe np. na wypadek awarii systemu e-mail, oraz stanowi skuteczne
narzedzie dostarczania pracownikom alarméw i powiadomien, np. "Serwer
pocztowy zostanie wytgczony o 17.00" lub "mamy problemy z naszym serwerem
plikow".

System NetSupport Notify gwarantuje przyciagniecie uwagi uzytkownika poprzez
sygnat akustyczny wygenerowany przy odebraniu kazdej wiadomosci oraz
wyswietlenie wiadomosci na pierwszym planie. Dzieki zastosowaniu bramki
powiadamiajgcej, wiadomos¢ moze by¢ dostarczona pracownikom w wielu
budynkach lub lokalizacjach za sprawg jednej operacji, przy jednoczesnej petnej
rejestracji dostawy/odbioru.




NetSupport Notify 5.10

Gléwne funkcje w skrocie

Oprogramowanie NetSupport Notify - proste w instalacji i obstudze - to efektywne,
ukierunkowane i skalowalne rozwigzanie na potrzeby dostarczania
jednokierunkowych alertéw i powiadomien w sieciach LAN lub WAN.

Obstuga wielu platform pozwala wysyta¢ powiadomienia (o rédznych priorytetach,
dostosowaniach, $ciezkach dzwiekowych i opcjach dostarczenia) ze stacjonarnych
komputeréw z systemem Windows lub urzadzen z systemem Android/Apple iOS
oraz pulpitow Chrome, Mac i Linux, a takze samoobstugowych, wielkoekranowych
paneli informacyjnych.

Przeglad kluczowych funkcji dla wysylania powiadomien z Konsoli
Windows:

Natychmiastowa dostawa komunikatéw pomiedzy platformami

e Wysylaj natychmiastowe powiadomienia (do 1000 znakdéw) do wielu platform
(pulpity Windows, Mac i Linux oraz Chromebooki).

e Wysytanie komunikatédw petnoekranowych do urzadzen bez dozoru, takich jak
duze publiczne cyfrowe ekrany informacyjne, z odpowiednim limitem czasowym.

o Wysyilaj dynamicznie ukierunkowane alerty do wybranych
uzytkownikdw/urzadzen, okreslonych dziatéw, wszystkich komputeréw lub
zakresow IP.

e Okresl, do ktérych dziatdéw Operatorzy mogg wysyta¢ powiadomienia.

e Wysylanie wczesniej skonfigurowanych ,odpowiedzi awaryjnych” w sytuacjach,
w ktérych czas ma krytyczne znaczenie, poprzez wybranie kombinacji klawiszy
skrétow. Uzywaj kombinacji trzech klawiszy skrotéw, aby zabezpieczy¢
komunikaty awaryjne przed przypadkowym wystaniem.

e Podglad komunikatu w czasie rzeczywistym przed dostarczeniem.

e Obstuga 10 000 potaczonych pulpitéw uzytkownikdéw.

¢ Klikalne odnosniki do witryn i zasobow sieciowych ($ciezki UNC) w tresci
wiadomosci.

e Wsparcie dla klientow korzystajacych z Terminal Server / Citrix.

e Obstuguje adresy IPv6.

Odkryj i zainstaluj

Program instalacyjny, uruchamiany z grupy programu NetSupport Notify, daje
administratorom sieci mozliwo$¢ instalowania i konfigurowania NetSupport Notify
na wielu stanowiskach roboczych, bez koniecznosci bezposredniego dostepu do
poszczegolnych urzadzen.

Administrator ma widok sieci, pozwalajacy na wybor odpowiednich stanowisk
roboczych. Moze on zainstalowa¢ pakiet konfiguracyjny NetSupport Notify lub plik
konfiguracji, albo zdalnie odinstalowaé NetSupport Notify.

Dostosowywanie

e Priorytetyzacja kazdego komunikatu wedtug jasnego i zwigztego typu -
Wiadomos¢, Alarm, Techniczne, Bezpieczenstwo, Krytyczne, Zdrowie,
Komunikat. Ponadto, mozesz personalizowa¢ typy komunikatéw (uzywajac
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wiasnego tekstu, czcionki, koloru oraz ikon) stosownie do planowanych
powiadomien.

e W kazdym powiadomieniu mozna dostosowa¢ czcionke i kolor odpowiednio do
wymogow swojego brandingu. Mozna réwniez zataczy¢ logo swojej firmy.

¢ Wybierz rozmiar alertu i jego umiejscowienie na ekranie odbiorcy, decydujac o
sile alarmu.

e Dotacz wiasne alerty dzwiekowe i dzwieki pomocnicze do kazdego
powiadomienia.

e Elastyczne opcje dostarczania — automatyczne zamkniecie po XX sekundach,
zamkniecie po potwierdzeniu przez uzytkownika.

e Mozliwo$¢ wysytania tego samego komunikatu do wielu placéwek z réznymi
lokalnymi markami.

e Narzedzie NetSupport Notify jest dostepne w szeregu lokalnych jezykow.

Wczesniej zaplanowane alarmy

¢ Planowanie rutynowych alarméw, ktore maja dziata¢ w ustalonej godzinie lub
dniu: co godzine, co tydzien, codziennie, co xx minut.

o Wyswietl i popraw biezace zaplanowane alerty.

Raportowanie i $ledzenie:

e Centralny dziennik audytéw oraz szczegoétowe raporty dla wszystkich wystanych,
otrzymanych i potwierdzonych wiadomosci.

e Mozliwos¢ eksportu wynikdw dostarczenia wybranego powiadomienia do pliku
.CSV.

Integracja bezpieczenstwa i Active Directory

¢ Unikatowe kody bezpieczenstwa, ograniczajace dostep tylko do autoryzowanych
Agentdéw i Konsoli.

o Integracja z istniejgcymi systemami poprzez szablon powiadomien, oparty na
przegladarce oraz obiekt COM.

e Uruchom na Klientach i centralnie zadaj ustawienia poprzez Konsole, uzywajac
Active Directory.

e Mozliwos$¢ wysytania alarmow przez Kontrole przy pomocy reguty Active
Directory.

¢ Eliminacja koniecznosci zmian rutera lub wsparcia dla transmisji UDP.

Interfejs sieciowy

Niezaleznie od zainstalowanej Konsoli powiadomien na pulpicie, mozna wysytac¢
alerty i powiadomienia poprzez zataczony sktadnik sieciowy. Po centralnej
instalacji, uprawnieni uzytkownicy mogg wywota¢ powiadomienia bezposrednio ze
swoich przegladarek internetowych.

NetSupport Notify zapewnia takze interfejs w celach integracji z istniejacymi
systemami.

Serwer Powiadomien
Po zainstalowaniu na dowolnym serwerze/komputerze stacjonarnym z systemem
Windows, Serwer powiadomien zarzadza potaczeniami z wszystkimi Agentami na

10
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komputerach stacjonarnych i zapewnia natychmiastowe dostarczanie wszystkich
alertéw.

Kontroluje wszystkie potgczenia z Agentami/Konsolami i uwierzytelnia je na
podstawie zdefiniowanych przez uzytkownika kont i kluczy zabezpieczajacych,
zapewniajac wytacznie uprawnione uzytkowanie.

NetSupport Notify pozwala na wdrozenie wielu Serweréw powiadomien, dzieki
czemu, kiedy jeden bedzie w danej chwili niedostepny, potaczenia Agenta zostang
automatycznie przetaczone na nastepny dostepny serwer. Mozna korzystac z

dowolnej ilosci Serwerdw powiadomien - sg one objete ceng standardowej licencji.

Alerty moga by¢ wysytane do jednego lub wielu Serweréw powiadomien
jednoczesnie.

11
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Wymagania systemowe

Agent Powiadomien

Windows Vista lub wyzszy, Windows Server 2008 lub wyzszy.
Mac OS X 10.5.8 lub wyzszy.

Linux (SuSE 12.1, Debian 6, Ubuntu 11.04 i Mint 11).
Chrome.

Obstuga sesji Serwera Terminali. Komunikaty powiadomien mogg by¢ wysytane do
agentéw lub do Serwera Terminali.

Konsola Powiadamiania
Windows Vista lub wyzszy, Windows Server 2008 lub wyzszy.

Serwer Powiadomien
Windows Server 2008 lub wyzszy.

Przenosna konsola NetSupport Notify iOS
Urzadzenia z systemem iOS 9 lub wyzszym.

Przenosna konsola NetSupport Notify Android
Tablety i smartfony z systemem Android 4.0 lub wyzszym.

Wymagania sieciowe
Do wysytania powiadomien jest wymagane potaczenie TCP/IP pomiedzy
WSZYSTKIMI elementami NetSupport Notify.
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Elementy NetSupport Notify
NetSupport Notify sktada sie z czterech elementéw:

Serwer powiadomien

Serwer powiadomien NetSupport Notify lub Serwer tacznosci NetSupport (Brama)
zarzadzajg potaczeniami ze wszystkimi Agentami Powiadomien na pulpicie i
gwarantujg niezwloczne dostarczanie wszystkich alertow.

Uwaga: Mozna doda¢ pomocniczy Serwer powiadomien, ktéry przejmie prace
pierwszego serwera, gdy ten nie bedzie dostepny. Agenci powiadomien
zostang automatycznie przefaczeni do nastepnego dostepnego serwera
powiadomien, zapewniajac ciggtos¢ dostarczania alertdw.

Agent powiadomien

Agent powiadomien odpowiada za odbidr i wyswietlanie alertéw. Agent
powiadomien faczy sie z Serwerem powiadomien podczas uruchomienia systemu i
zgtasza swojg dostepnosé. Gdy Konsola wysyta alert do wszystkich lub wybranych
wydziatéw, jest on przekazywany przez Serwer powiadomien do potaczonych
Agentow.

Konsola powiadomien (Notification Console)

Przejrzysta i tatwa w obstudze Konsola powiadomien NetSupport Notify pozwala w
ciggu kilku sekund tworzy¢ i wysytac alerty do wszystkich Agentéw powiadomien
lub wybranych wydziatow.

Program wdrazajacy NetSupport

Program wdrazajacy NetSupport Notify daje administratorom sieci mozliwosé
instalowania i konfigurowania NetSupport Notify na wielu stacjach roboczych bez
koniecznosci indywidualnego ustawiania urzadzen.
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Rozpoczecie instalacji

Kopie NetSupport School mozna pobraé z witryny
www.netsupportnotify.com/downloads

Pojawi sie ekran powitalny programu Setup.
Kliknij Next (Dalej), by przej$¢ do nastepnego etapu.

Umowa licencyjna NetSupport

Na ekranie zostanie wyswietlona Umowa licencyjna NetSupport. Nalezy przeczytac
uwaznie Umowe Licencyjng, zaznaczyc¢ 'I accept the terms in the license
agreement' [Zgadzam sie na warunki Umowy Licencyjnej] i kliknij Otwdrz do
odczytu Next (Dalej), aby przejs¢ do nastepnego etapu.

W razie odrzucenia Umowy Licencyjnej (I do not accept the terms in the license
agreement), nalezy klikna¢ Cancel. Program NetSupport Notify nie zostanie
zainstalowany i uzytkownik zostanie skierowany do wyjscia z programu.

Kliknij Next (Dalej), by przej$¢ do nastepnego etapu instalacji.

Instalacja dopasowana do potrzeb uzytkownika
Wybierz elementy, ktére majq by¢ zainstalowane na stacji roboczej.

]‘E MetSupport Motify - InstallShield Wizard X
Instalacja niestandardowa
Wybierz sktadnili programu, ktdre cheesz zainstalowad,
Agent powiadomier

Zainstaluj, aby otrzymywad powiadomienia

Kansola powiadomieri
Zainstaluj, aby tworzyc i wysylac powiadomienia

Program instalacyiny
Umozliwia administratorom zdalnie instalowad to oprogramowanie.

Serwer powiadomier
Komponent serwera jest wymagany, aby przesytaé powiadomienia do agenta

Migjsce instalacji:

C:\Program Files\MetSupport\NetSupport Notify'} ZMmief...

Installshield

< Wstecz Anuluj

Agent Powiadomien
Komponent Agent powinien by¢ zainstalowany na wszystkich komputerach sieci,
ktore bedg odbiera¢ powiadomienia.

Konsola Powiadamiania
Nalezy zainstalowac ten komponent na komputerach, ktére bedg tworzy¢ i wysytac
powiadomienia przesytane do Agentow.
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Narzedzie Instalacyjne
Narzedzie Instalacyjne umozliwia zdalng instalacje oprogramowania NetSupport
Notify bez koniecznosci odwiedzania poszczegolnych stacji roboczych.

Serwer Powiadomien (Gateway)

Wymagany jest przynajmniej jeden Serwer; niemniej jednak, mozna zainstalowac
dodatkowe Serwery, zeby zarzadzac osobnymi cze$ciami sieci lub w celu uzyskania
wsparcia, gdy gtdwny Serwer jest niedostepny.

Miejsce instalacji:

Domyslnie oprogramowanie NetSupport jest instalowane w folderze C:\Program
Files\NetSupport\NetSupport Notify. Jesli program ma by¢ zainstalowany w innym
folderze, nalezy klikng¢ Change (Zmien).

Kliknij Next (Dalej), by przystapi¢ do dalszej instalacji.

Ustawianie danych konfiguracyjnych

W przypadku instalacji Agenta, Konsoli lub Serwera Powiadomien, nalezy wpisac¢
informacje podane ponizej:

157 NetSupport Notify - InstaliShield Wizard X
Dane konfiguracyjne
Wprowadz dane konfiguracyjne agenta i serwera.
Adres IP Serwera |\ Nazwa hosta Port Serwera
|10.20.1.138 443
Zapasowy adres IP | Nazwa hosta (Opgonalnie) Port zapasowy (Opconalnie)
Klucz bramy

Potwierdz Klucz bramy

[ ]

Wydziat (Opcjonalnie)

InstallShield

< Wstecz Anuluj

Adres IP/nazwa hosta
Wpisz adres IP lub nazwe hosta dla Serwera Powiadomien.

Uwaga: Adresy IPv6 sg obstugiwane.

Port Serwera
Serwer Powiadomien uzywa domyslinie portu 443 HTTP.
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Zapasowy adres IP /nazwa hosta (Opcjonalnie)
Mozna skonfigurowac zapasowy Serwer Powiadomien w taki sposdb, by
rozpoczynat prace jesli serwer gtéwny nie jest dostepny.

Jesli to wymagane, nalezy wpisa¢ adres IP zapasowego Serwera Powiadomien.

Zapasowy port (Opcjonalnie)
Jesli to wymagane, nalezy wpisac port zapasowego Serwera Powiadomien.

Klucz Bramki
Jest to Klucz Zabezpieczajacy dla Serwera Powiadomien, musi on odpowiadac
zaréwno Agentowi jak i Konsoli.

Wydziat (Opcjonalnie)

Podczas instalacji Agenta Powiadomien, jest dostepna opcja przypisania komputera
Agenta do wybranego wydziatu. Dzieki takiemu przypisaniu Agentéw, Operator
Konsoli Powiadomien moze kierowac alarmy do poszczegdlnych wydziatéw.

Kliknij Next (Dalej), by przej$¢ do nastepnego etapu.
Zostata zebrane wystarczajaca informacje, aby mozna byto rozpocza¢ instalacje

Jesli potrzeba zmieni¢ ustawienia, nalezy klikna¢ Back. Aby rozpocza¢ instalacje,
kliknij Install.

Wykryto Istnhiejaca Instalacje

Ekran ten pojawi sie jezeli egzemplarz NetSupport Notify jest juz zainstalowany na
stanowisku roboczym.

Mozna wybrac¢:

Zmien
Zmiana ustawien programu, ktdry jest juz zainstalowany.

Napraw
Napraw wszelkie btedy instalacji w programie.

Usun
Usun NetSupport Notify z komputera.

Wybierz opcje i kliknij Dalej.
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Rejestracja Klucza Licencyjnego

Uzytkownik w momencie zakupu NetSupport Notify otrzymuje numer seryjny.
Klucz wraz z nazwa firmy i informacjami dotyczacymi produktu jest
wykorzystywany do wygenerowania unikatowego programowego klucza, ktéry
umozliwia korzystanie z oprogramowania.

Po instalacji nalezy wygenerowac klucz licencyjny przy pomocy programu
narzedziowego NetSupport License Manager.

Uruchomienie programu NetSupport License Manager wymaga uruchomienia pliku
PCILIC.EXE znajdujacego sie w katalogu, w ktérym zostat zainstalowany program
NetSupport Notify.

Informacje nalezy wpisa¢ doktadnie, w formie podanej w Certyfikacie Licencyjnym.
Program rozroznia duze i mate litery, dlatego tez nalezy zachowac doktadnosé.

Po wpisaniu wszystkich informacji nalezy nacisna¢ przycisk Generate, aby utworzy¢
wiasny plik klucza licencyjnego. W razie niepowodzenia nalezy sprawdzi¢ klucz i
wpisac¢ ponownie dane.

Uwaga: Mozna manualnie aktywowac licencje przy pomocy Narzedzie konfiguracji
Serwera komunikacyjnego NetSupport.
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Przypisywanie Agentow do Wydziatow

Agenta mozna przypisa¢ do wydziatu, co pozwala Operatorowi Konsoli
Powiadomien na kierowanie alarméw do wybranych wydziatéw. Agenta mozna
przypisac do kilku wydziatéw, oddzielajac kazdy wydziat przecinkiem, np. do
wydziatu sprzedazy, marketingu, pomocy technicznej.

Uwaga: W serwerze tacznosci NetSupport mozna okresli¢, do ktérych dziatdw
Operatorzy moga wysyta¢ powiadomienia.

Agentow mozna przypisac¢ do wydziatow podczas instalacji w dialogu Konfiguracji
Serwera Powiadomien lub w czasie pdzniejszym, przy pomocy Kofiguratora
Agentow, przechowywanego w folderze programu NetSupport Notify C:\Program
Files\NetSupport\NetSupport Notify\Agent Config.exe. Mozna réwniez przypisac¢
Agentow do wydziatéw przez opcje konfiguracji w narzedziu wdrazania NetSupport
Deploy.

Uwaga: Korzystajac z Active Directory mozna skonfigurowac wydziat Agenta
w oparciu o zalogowanego uzytkownika.
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Instalacja agenta NetSupport Notify Agent na komputerach
Mac
Aby zainstalowac agenta powiadamiania w systemie Mac nalezy zamontowac plik

NSNotifyAgent.dmg, dwa razy klikng¢ plik pakietu instalatora NSNotifyAgent.pkg i
postepowac zgodnie z instrukcjami na ekranie.

Plik NSNotifyAgent.dmg mozna $ciagna¢ ze strony pobierania z witryny
www.netsupportnotify.com/downloads.

Uwaga: NetSupport Notify obstuguje obecnie system OS X 10.5.8 lub wyzszy.

Skonfiguruj informacje wykorzystywane przez agenta do podtaczenia sie do
Serwera Konfiguracyjnego.

Uwaga: Jezeli przed podwdjnym kliknieciem wstepnie skonfigurowany plik
config.dat zostanie skopiowany do tego samego miejsca co plik pakietu
instalatora, instalator skopiuje ten plik we wiasciwe miejsce. Moze to
utatwi¢ instalacje i konfiguracje, zwtaszcza w przypadku instalacji na
wiecej niz jednym komputerze. Nalezy przeciggna¢ plik pakietu
instalacyjnego z dysku do innego foldera, np. na pulpit, aby plik
config.dat znalazt sie obok niego.

Konfiguracja
Plik /Library/NSNotifyAgent/daemon/config.dat zawiera informacje o serwerze
powiadomien wykorzystywane przez agenta.

Plik ten mozna edytowac przy pomocy aplikacji Configurator. Jest ona dostepna w
katalogu: /Applications/NetSupport/NetSupport Notify/Configurator.app

Plik rejestru
Informacje diagnostyczne i zapisy o potwierdzonych wiadomosciach sg
przechowywane w pliku rejestru. Jest on dostepny w katalogu:

/var/log/notifydaemon.log

Aby otworzy¢ ten plik, nalezy uzy¢ aplikacji Console
(/Applications/Utilities/Console.app) lub polecenia "open" w linii polecen terminala.
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Instalacja Agenta NetSupport Notify w systemie Linux

Aby zainstalowac Agenta Powiadomien w systemie Linux, nalezy wypakowac
nsn_installer.tar.gz do folderu (/home/user/Desktop/nsn_installer), a nastepnie
uruchomic plik install jako uzytkownik root.

Uwaga: NetSupport Notify obstuguje obecnie system SuSE 12.1, Debian 6,
Ubuntu 11.04 i Mint 11.

Nalezy skonfigurowa¢ informacje, jakich uzywa agent do potaczenia z Serwerem
Powiadomien.

W przypadku umieszczenia wczesniej skonfigurowanego pliku config.dat file
(rozrézniana jest wielkos¢ liter) obok pliku instalacyjnego (,,skrypt instalacyjny”

w folderze nsn_installer) przed uruchomieniem skryptu instalacyjnego, plik
config.dat zostanie skopiowany w okreslonym miejscu. Mozna to wykorzystaé, aby
uproscic¢ instalacje, szczegdlnie w przypadku wiekszej liczby maszyn.

Konfiguracja
Plik /usr/nsn/daemon/config.dat zawiera dane Serwera Powiadomien, uzywanego
przez Agenta.

Plik ten mozna edytowac przy pomocy aplikacji Configurator. Jest ona dostepna w
katalogu: /usr/nsn/configurator/configurator

W przypadku modyfikacji tego pliku przy uzyciu aplikacji konfiguratora, demon
Powiadomien zostanie automatycznie uruchomiony ponownie po zastosowaniu
zmian. Jesli plik jest zamieniany manualnie, nalezy ponownie uruchomié¢ demona
Powiadomien z terminala, przy pomocy nastepujacej komendy:

/etc/init.d/notifydaemon restart (Musi to by¢ root).

Plik rejestru

Informacje diagnostyczne i rejestry sq przechowywane w pliku dziennika.
Lokalizacja:

/var/log/notifydaemon.log

Aby otworzy¢ ten plik nalezy uzy¢ gedit lub emacs badz polecenia ,cat" w wierszu
polecen Terminala.
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Konsola Mobilna NetSupport Notify dla systemu
Android/iOS

Mobilna Konsola NetSupport Notify dla systemu Android oraz iOS zapewnia
swobode komunikacji terenowej z uzytkownikami komputeréw stacjonarnych

z systemem Windows, Chrome, Mac and Linux lub wyswietlaczami informacyjnymi
z tabletu/smartfona z systemem Android lub z iPada, iPoda badz iPhona.

Mobilna Konsola, ktérg mozna pobrac bezptatnie z Google Play, Amazon App Store
oraz Apple App Store, pozwala na wysytanie btyskawicznych alarméw i
powiadomien do istniejacych uzytkownikow NetSupport Notify poprzez
ustanowione Serwery Powiadomien.

Kluczowe funkcje dla wysylania powiadomien z urzadzen Android/Apple

iOS:

e  Wysytanie alarméw i powiadomien na pulpity komputeréw z systemem
Windows, Chrome, Mac i Linux.

e  Wysytanie petnoekranowych powiadomien do cyfrowych publicznych
wyswietlaczy informacyjnych bez dozoru.

e  Priorytetyzacja komunikatéw i alarméw z przejrzystymi i zwieztymi
komunikatami.

e  Obstuga klikalnych adreséw URL w alarmach.

¢ Elastyczne opcje dostarczania: automatyczne zamkniecie po XX sekundach,
zamkniecie po potwierdzeniu uzytkownika.

e Dynamiczne wysyfanie alarméw ukierunkowanych do wybranych wydziatéw lub
wszystkich komputerdw.

e  Podglad petnej historii alarméw.

e  Uzytkownicy mogg wprowadzi¢ kombinacje klawiszy skrotéw, aby wystac
btyskawiczng ,,odpowiedz awaryjng”.

¢ Unikatowe kody bezpieczenstwa, ograniczajace dostep tylko do
autoryzowanych Agentéw i Konsoli.

¢  Wysytaj alerty do jednego lub wielu Serweréw powiadomien jednoczesnie.
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Narzedzie Wyszukiwania i Instalacyjne

Narzedzie instalacyjne Deploy Utility uruchamiane z grupy programéw NetSupport
Notify daje Administratorom Sieci mozliwos¢ instalacji i konfiguracji programu
NetSupport Notify na wielu stacjach roboczych, bez koniecznosci odwiedzania
poszczegolnych komputerdw.

Administrator dysponuje widokiem Sieci, dzieki czemu moze wybra¢ okreslone
stacje robocze i zastosowac NetSupport Notify Setup lub plik Configurations.
Mozliwa jest takze zdalna deinstalacja NetSupport Notify.

[ NetSupport Notify Zdalna instalacja - [m} X
Wedlug adresow 1P | 1 Siec Windows |
Komputer [ Departament [ Adres IP Nazwa DNS Adres MAC Producent [ System [Agent  ~
] 10201143
] 10.20.1.144
jm 10201145
| 10201146
& 10201.147
m=clik) 10.20.1.148 D024EB2AC047  Dell Inc: Odmowa dostepu
CloToP-winsv.. 10.20.1.149 BOSEBFBIFO08 Odmowa dostpu
Irup-zoooo1 10.201.150 FCAAI412FCED  GIGABYTETE.. Odmowa dostepu
[¥ VIRT4SERVE 10201151 00155DF29602  Microsoft Compor..  Odmowadosiepu  AVI 4.0.0.
[N win-To1Fav, 10.20.1.152 001372320888 Dell Inc Odmowadostepu  NSN3.0.2
= 10201153
= 10201.154
| 10201155
= 10201156
LHPv32018 10.20.1.157 001550700129 Microseoft Compor...  Odmowa dostepu
el 10.201.158 842B7BBE67D  Dell Inc Odmowa dostepu
= 10201159
= 10.20.1.160 -
1_ »
Odéwiez | ¥ Wyblerz |~ I Rozwigz nazwy DNS [~
oK Cancel Help

Wyszukiwanie komputeréw

Przy okreslaniu, ktére komputery powinny uczestniczy¢ w instalacji nalezy najpierw
zdecydowac czy wyszukiwanie powinno odbywac sie wedtug 'adresu IP' ( 'by IP
Address') lub 'sieci Windows' ("Windows Network') poprzez wybdr odpowiedniej
zaktadki.

Kliknij Add (Dodaj).

Jesli wyszukiwanie odbywa sie wedtug adresu, nalezy wpisa¢ zakres adresu lub
wybrac istniejacy zakres, jesli jest obecny. Wybierz odpowiednie grupy sieciowe
(Network Groups), jesli uzywana jest funkcja Windows Networking.

Kliknij OK, by rozpocza¢ przeszukiwanie sieci w celu znalezienia komputeréw
spetniajacych kryteria.

Wybér komputeréw
Przy wyborze komputerdéw, ktére majg uczestniczy¢ w instalacji lub by¢ z niej

wykluczone mozna je segregowac poprzez klikniecie nagtdéwka dowolnej kolumny.
Uzyskang liste mozna sprecyzowac poprzez usuniecie komputeréw, ktére nie majq,
uczestniczy¢ w instalacji.
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Na liscie komputeréw okreslone sg takze istniejace instalacje Agentow
Powiadomien, jesli Agenta przypisano do wydziatu. Funkcja ta moze okazac sie
uzyteczna, jesli w trakcie konfiguracji wykorzystywany jest plik konfiguracyjny
powiadamiania (config.dat). W pliku config.dat file mogg znajdowac sie nieaktualne
informacje z dawnych instalacji, np. dane wydziatu.

Dialog opcji Deploy Setup Options umozliwia zmiane wiasciwosci pliku config.dat
przed przystgpieniem do instalacji.

Kliknij Select (Wybierz) i wybierz odpowiednie zadanie z rozwijanej listy. Kliknij
Exclude (Wytacz), by usunaé z listy instalacji podswietlone pozycje.

Z pozostatych komputerdw nalezy wybrac te, na ktérych ma sie odbyc¢ instalacja.
Aby wybra¢ wszystkie komputery, nalezy klikng¢ Select - All Clients (Wybierz -
Wszystkie Klienty) lub podswietli¢ poszczegélne komputery poprzez klikniecie
nazwy przy wcisnietym klawiszu Shift lub Ctrl.

Po wybraniu komputerdw, kliknij przycisk instalacji (Deploy).

Wybér rodzaju instalacji

Konfiguracja

Umozliwia instalacje pakietu konfiguracyjnego NetSupport Notify na wybranych
komputerach. Podczas instalacji pakietu konfiguracyjnego mozna takze opcjonalnie
uwzgledni¢ okreslony plik konfiguracyjny.

Deinstalacja
Umozliwia zdalng deinstalacje NetSupport Notify z wybranych komputerdw.

Konfiguracja
Wykorzystanie zapisanej konfiguracji NetSupport Notify (config.dat file).

Uwaga: Za posrednictwem narzedzia 'Agent Configurator' mozna tworzy¢ i
edytowac dane dotyczace serwera, ktore sgq wykorzystywane przez
Agenta. Jest ono przechowywane w folderze programéw NetSupport
Notify w komputerach z zainstalowanym Agentami, z nastepujacg sciezka:
C:\Program Files\NetSupport\NetSupport Notify\AgentConfig.exe.

Kliknij Start.

23



NetSupport Notify 5.10

Opcje konfiguracji zdalnej

Podczas wykorzystywania konfiguracji NetSupport Notify Setup pojawi sie prosba o
podanie dodatkowych informacji.

Opcje ustawien X

Monituj uzytkcownika przed rozpoczeciem instalacji
% Nie monityj uzytkownika
" Monituj uzytkownika o rozpoczecie instalaci

-

Niepowodzenie powtdmej instalacii

[™ Wigcz Ponowne praby

Plik korfiguracii
Prosze podaé lokalizagje pliku korfiguracii, kidry ma byé zastosowany.

Plik korfiguracii:

|C:"-.ng|am Files"Net Support\Net Support Notifyconfig dat Wybierz..
& Zachowsj istriejgcy Wydzial
™ Uzyj Wydziatu z pliku korfiguracji

" Zastap Wydzial w pliku korfiguracii

Inne opcje

[~ Wylacz opcie odinstalowania w Dodaj/usuri programy

Pomoc CK | Anuluj

Monitowanie uzytkownika przed rozpoczeciem instalacji

Jesli komputery, na ktérych ma sie odby¢ instalacja moga by¢ uzywane, mozliwe
jest wigczenie monitu wyswietlanego na tym komputerze, zanim instalacja
zostanie rozpoczeta. Uzytkownik moze rozpocza¢ instalacje, kiedy bedzie gotowy.
Wiadomos¢ ta moze by¢ wystana tylko do zalogowanych komputerdw.

Powtarzanie nieudanych instalacji
Okreslenie, czy instalacja w razie niepowodzenia powinna by¢ automatycznie
ponawiana. Okresl liczbe powtdrzen instalacji oraz odstep czasu.

(Opcjonalnie) Plik konfiguracji
Na etapie konfiguracji mozna rowniez podac okreslony plik konfiguracyjny
(config.dat). Kliknij Selekt (Wybierz), by wyszukaj wiasciwe pliki.

Plik Config.dat zawiera informacje wprowadzone podczas tworzenia Serwera
Powiadomien, np. adres IP serwera, klucz Bramki oraz - jesli zostat podany -
wydziat, do ktérego powinny by¢ przyporzadkowane agenty.
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Podczas instalacji na komputerach, na ktdrych juz znajduje sie zainstalowany
agent powiadamiania, nalezy zastanowic sie, co powinno sie zrobic, jesli agent jest
juz przyporzadkowany do Wydziatu:

Zachowanie obecnego Wydziatu
Istniejace agenty pozostang w obecnym wydziale, natomiast wszelkie instalacje
nowych agentéw nie bedg przyporzadkowane do departamentu.

Uzycie Wydziatu w pliku konfiguracyjnym
Istniejace i nowe agenty zostang przyporzadkowane wydziatowi juz
wyszczegolnionemu w pliku Config.dat.

Nadpisanie Wydziatu w pliku konfiguracyjnym
Wpisz nazwe nowego Wydziatu, do ktérego majq by¢ przypisane istniejace i nowe
agenty.

Uwaga: Agenta mozna przypisac¢ do kilku wydziatéw, oddzielajac kazdy wydziat
przecinkiem, np. do wydziatu sprzedazy, marketingu, pomocy technicznej.

Inne opcje
Wytaczanie opcji deinstalacji w aplecie Dodaj/Usun programy, co zapewnia, ze
uzytkownik nie bedzie w stanie usuna¢ zainstalowanego oprogramowania.
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Konfiguracja Serwera Powiadomien

'Serwer Powiadomien' lub 'Serwer komunikacyjny/Bramka' sg zaprojektowane tak,
aby byty dostepne zaréwno z komputera z Konsolg jak i komputera z Agentem. Z
tego wzgledu musi miec on staty (statyczny) adres IP. Serwer Powiadomien mozna
zainstalowac jako oddzielny komponent na wyznaczonym do tego komputerze lub
wraz z innymi komponentami NetSupport Notify.

Instalujac NetSupport Notify na ekranie konfiguracji Custom Setup wybierz Serwer
powiadomien. Podczas instalacji nalezy réwniez ustawi¢ wiasciwosci Serwera
facznosci (Bramy) w dialogu konfiguracji danych. Po instalacji mozna
skonfigurowac wtasciwosci Serwera w dialogu konfiguracji Serwera tgcznosci
NetSupport, ktéry jest uruchamiany przez klikniecie prawym przyciskiem myszy na
ikone Serwera tacznos$ci w pasku zadan i wybor opcji Konfiguruj Serwer
tacznosci. Dialog mozna réwniez otworzy¢ z Konsoli serwera tacznosci, wybierajac
opcje {Plik}{Konfiguracja Serwera tacznosci}. Alternatywnie mozna uruchomic
Pcigwcfg.exe z folderu programowego NetSupport Notify.

Serwer powiadomien jest skonfigurowany przy pomocy adresu IP urzadzenia
posiadajacego Serwer tgcznosci oraz klucza zabezpieczajacego. Muszg one byc¢
takie same jak na komputerach z Konsolg i Agentem, co umozliwi weryfikacje
potaczenia pomiedzy réznymi komponentami.
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Narzedzie konfiguracji Serwera komunikacyjnego
NetSupport - Zakladka ogdélne

Dialog ten mozna wykorzysta¢ do konfiguracji wtasciwosci Serwera
komunikacyjnego (Bramki)/Serwera Powiadomien.

@ MetSuppert Marzedzie konfiguracji serwera komunikacyjnego X
Baza danych Licencje Zabezpieczenia
Ogdlne Klucze bezpieczenstwa Operatorzy

Porty i interfejsy nastuchu
(®) Nastuch na wszystkich intefejsach |P
Port(3): 443
{np. 443C, 3085C, 4000itd )

() Nashuch na okreslonych interfejsach IP

Adres IP Port Doda..

m
=
I

Czestodé pakietdw zarzadzania komunikacjg

CMPI fsek)

Fliki dziennika zdarzen

Loklizacia: |C:'-.Fn:|grc|rr| Files"Common Files'NSL\Connectiv

Males. rozmiar pliku (KB): | 1000 Przedladaj

Cancel Apply Help

Porty i interfejsy nastuchu
Nastuch na wszystkich interfejsach IP

Domyslnie zainstalowany komponent Serwera komunikacyjnego wykorzystuje
lokalny(e) adres(y) IP i komunikuje sie poprzez port 443.

Nastuch na okreslonych interfejsach IP

Jesli komputer z komponentem Serwera komunikacyjnego ma kilka kart
sieciowych, mozna dodac¢ okreslony adres IP. Kliknij Dodaj i wprowadz wymagany
adres.

Czestos¢ pakietow zarzadzania komunikacja

CMPI (sekundy:)

Po skonfigurowaniu potaczen Serwerem komunikacyjnym, stacja robocza z
Agentem potwierdza swojg dostepnos¢ poprzez okresowe odpytywanie Serwerem
komunikacyjnym. Domys$lnie pakiet sieciowy jest wysytany co 60 sekund, ale czas
ten w razie potrzeby mozna zmienic.
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Pliki dziennika zdarzen

Aktywnos¢ komponenta Serwera komunikacyjnego w trakcie aktywnej sekcji jest
rejestrowana w pliku tekstowym o domysinej nazwie GW001.LOG. Informacja ta
moze by¢ uzyteczna w celu sprawdzenia, ktére Agenty i Konsole zostaty
podtaczone poprzez Serwer komunikacyjny.

Lokalizacja:

Domyslnie, Plik rejestru jest przechowywany w folderze NetSupport program, np.
c:\program files\common files\nsl\connectivity server\GW001.log. Wybranie
Browse (Przegladaj) umozliwia podanie innej $ciezki.

Maks. rozmiar pliku (KB):

W miare uptywu czas plik rejestru staje sie coraz wiekszy, mozna go regulowacd
poprzez okreslenie maksymalnej wielkosci pliku. Po osiagnieciu wartosci granicznej
informacje znajdujace sie w tym pliku zostang nadpisane nowymi rekordami.

Uwaga: Aby zostaty wprowadzone zmiany w plikach rejestréw, nalezy ponownie
uruchomic¢ ustuge Gateway32.
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Narzedzie konfiguracji Serwera komunikacyjnego
NetSupport - Klucze
Dostep do Serwera komunikacyjnego/Serwera Powiadomien jest zabezpieczony

kluczem.

Serwer komunikacyjny nie bedzie przyjmowac potaczen od Agenta lub Konsoli, jesli
nie zostanie okreslony "klucza Serwera komunikacyjnego" i ten sam Klucz jest
réwniez obecny zaréwno po stronie Konsoli jak i Agenta. Serwer komunikacyjny
moze obstugiwac kilka kluczy ale musi by¢ podany co najmniej jeden klucz.

Baza danych
Ogdlne

@ MetSupport Narzedzie konfiguracji serwera komunikacyjnego

Licencie Zabezpieczenia
Flucze bezpieczefistwa Operatarzy

Klucze serwera komunikacyinego:

Opiz Data ubworzenia
MetSupport M atify SatJun 1312158:22 2020
[oda... Lsup...

Anuluj Zastosu]

Pomoc

X

Aby wprowadzi¢ klucz, nalezy wybrac¢ Add (Dodaj). Klucz musi sktadac¢ sie z co

najmniej osmi

u znakdw.
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Narzedzie konfiguracji Serwera komunikacyjnego
NetSupport - Zaktadka operatora

Dostep do Konsoli Powiadomien mozna ograniczy¢ do okreslonych Uzytkownikow.
Mozna okresli¢ Operatoréw, ktérzy posiadajg pozwolenie na wysytanie
Powiadomien. Aby uzyskac dostep do Konsoli, beda oni musieli zalogowa¢ sie przy
pomocy Nazwy Uzytkownika i Hasta. Mozna takze ustawié, do ktérych dziatéw
operatorzy moga wysyta¢ powiadomienia.

@ NetSupport Narzedzie konfiguracji serwera komunikacyjnego bt
Baza danych Licencje Zabezpieczenia
Qgdine Klucze bezpieczenstwa Operatorzy

[JOgraniczaj zdalny dostep do okreslonych operatordw:
QOkresl operatordw uprawnionych do wysylania powiadomieri

MNazwa uiytk... Pelna nazwa Pozwolenia
M Smith Wyklucz "Administracja, Marketing
A Green Wyklucz ‘Pomoc techniczna’

QK Cancel Apphy Help

Mozna takze ustawi¢, do ktérych dziatdw operatorzy mogg wysyta¢ powiadomienia.

Wybierz Okresl operatorow uprawnionych do wysylania powiadomien i
kliknij Dodaj, aby okresli¢ nowego operatora.
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Aby ustawic dziaty, do ktorych operatorzy moga wysyta¢ powiadomienia, kliknij
Uprawnienia.

Uprawnienia *
Ustaw uprawnienia dia operatora M Srith

Uprawnienia

Dodaj operatordw

Dostep do powiadomien

Wyklucz dziaty
| Administraga, Marketing |

Uwzglednij dziaty
[ |

Poszczegdine dziaty oddziel przecinkami (np. DEPT1, DEPT2) Lista
wykluczen jest brana pod uwaage w pierwszej kolejnosci

o

Wyklucz dziaty
Operatorzy nie bedg mogli wysyta¢ powiadomien do wymienionych tutaj dziatow.
Wszystkie inne dziaty beda dostepne.

Uwzglednij dziaty
Operatorzy bedg mogli wysyta¢ powiadomienia tylko do tych dziatow.

Wypisz wymagane dziaty, oddzielajac je przecinkami. Mozesz wybraé opcje
wypetnienia obu list. Na przyktad, jesli okreslisz Wsparcie w Wyklucz dziaty a
Administracje w Uwzglednij dziatly, bedzie mozna wysyta¢ powiadomienia do
Agenta tylko wtedy, gdy nie jest on cztonkiem dziatu Wsparcia i jest cztonkiem
dziatu Administracyjnego.

Uwaga: Lista wykluczen jest brana pod uwage w pierwszej kolejnosci.
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Narzedzie konfiguracji Serwera komunikacyjnego

NetSupport - Zaktadka bazy danych

NetSupport Notify automatycznie zachowuje rejestr wszystkich wystanych
Powiadomien w dialogu Historii Powiadomien. Aby utrzymac rejestr na poziomie
odpowiednim do zarzadzania nim, mozna okresli¢ liczbe dni przechowywania
Powiadomien przed ich usunieciem. Domyslnie ustawiona liczba dni to 30.

@ MetSupport Marzedzie konfiguracji serwera komunikacyjnego

Ogdlne Klucze bezpieczenstwa Operatorzy
Baza danych Licencie Zabezpieczenia

Historia powiadomieri

[=]

Liczba dni przechowywania historii
powiadomier :

Cancel Apphy Help

X
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Narzedzie konfiguracji Serwera komunikacyjnego
NetSupport - Zaktadka licencji
Wyswietla wszystkie licencje przechowywane w katalogu powiadomien; w razie

braku potaczenia internetowego mozna tutaj manualnie aktywowaé licencje
NetSupport Notify.

Wymagany jest kod aktywacji i w celu jego uzyskania nalezy skontaktowac sie
z NetSupport lub swoim Dystrybutorem. Kliknij Aktywuj i wpisz kod. Nastepnie
nalezy ponownie uruchomi¢ serwer tacznosci NetSupport.

Uwaga: Jesli jest dostepne potaczenie internetowe, licencja zostanie aktywowana
automatycznie, bez koniecznoséci ponownego uruchomienia Serwera.

@ MetSupport Marzedzie konfiguracji serwera komunikacyjnego *
Ogédlne Klucze bezpieczenstwa Operatorzy
Baza darych Licencje Zabezpieczenia

Dlostepne pliki licencii:

Plik licencii Senyiny llosé Stan
C\Program Fil...  NSM300315 50 Agenci Test

Cancel Aoy Heip
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Narzedzie konfiguracji Serwera komunikacyjnego
NetSupport - Zakladka Bezpieczenstwo

Serwer komunikacyjny NetSupport zapewnia wsparcie dla zwiekszonego poziomu
szyfrowania do zastosowania podczas nawigzywania komunikacji z oddalonymi
komputerami.

@ MetSupport Narzedzie konfiguracji serwera komunikacyjnego x
Baza danych Licencje Zabezpieczenia
Ogdlne Klucze bezpieczenstwa Operatorzy

[10graniczaj zdalny dostep do okreslorych operatondw:
[]Okresl operatoréw uprawniorych do wysylania powiadomieri

Nazwa uiytk... Pelnanazwa Pozwolenia

Cancel Apply Help

Wiacz szyfrowanie komunikacji z oddalonymi komputerami
Kiedy jest wigczone, cata komunikacja w procesie potaczenia jest zaszyfrowana.

Blokuj jakiekolwiek oddalone komputery nie uzywajace zaszyfrowanej
komunikacji

Wczesniejsze wersje programow kontroli i Klienckich nie wspierajg zwiekszonego
poziomu szyfrowania. Wybor tej opcji blokuje potaczenia z oddalonymi
komputerami uzywajacymi wersji oprogramowania Kontroli lub Klienta, ktdre tego
nie wspieraja.
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Uzycie Serwera Powiadomien

Do zarzadzania potaczeniami z wszystkimi agentami i zapewniania
natychmiastowego dostarczenia wiadomosci stuzy 'Serwer Powiadomien' lub
'Serwera komunikacyjnego/Bramka nalezaca do systemu NetSupport Notify.

Komputery PC Agentéw podczas uruchomienia tacza sie z gtdwnym Serwerem
Powiadomien i rejestrujg na nim swojg dostepnos¢ oraz aktualny adres IP. Gdy
Konsola wysyta komunikat Powiadomienia, jest on dostarczany do wszystkich
potaczonych Agentdéw.

Jesli gtdwny Serwer Powiadomien jest niedostepny, a serwer pomocniczy zostat
ustawiony dla skonfigurowanych Agentéw, beda oni faczy¢ sie z tym serwerem.
Gdy serwer gtéwny zndw stanie sie dostepny, Agenci nie zostang na niego
przetaczeni dopdki nie zostanie dokonane ponowne uruchomienie.

Uwagi:
e Jesli z jakiegokolwiek powodu dostepnos¢ serwera zostanie zaktdcona, mozna
odswiezy¢ liste serwerédw w oknie Serwery powiadomien. Wybierz ikone Hw

prawym gérnym rogu Konsoli i kliknij =~ Odswiez.

o Jesli Serwer Powiadomien jest niedostepny, wszelkie zaplanowane
Powiadomienia oraz historia Powiadomien sg utracone do chwili ponownego
uaktywnienia Serwera. Jesli utworzono kilka Serweréw, dane nadal pojawia sie
w tych, ktore sg dostepne.

e Aby zapewni¢, ze komunikaty Powiadomien nigdy nie zostang utracone, nalezy
zrobi¢ kopie zapasowg pliku Gateway.db, ktory znajduje sie w folderze
programu NetSupport Notify.

Podstawowe wymogi dotyczace stosowania Serwera Powiadomien sg nastepujace:

e  Serwer nalezy zainstalowac na komputerze, do ktérego majg dostep wszystkie
komputery z Konsolami i Agentami.

e  Powinien mie¢ on statyczny adres IP.

e  Serwer Powiadomien, komputer z Konsolg i komputer z Agentem muszg mie¢
pasujacy, skonfigurowany klucz zabezpieczajacy Serwera Powiadomien.
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Stan Sewera powiadomien

NetSupport Notify pozwala utworzy¢ wiecej niz jeden Serwer Powiadomien, na
potrzeby zarzadzania osobnymi czesciami sieci lub jako zapas w przypadku, gdy
gtéwny Serwer jest niedostepny.

Okno Serwery powiadomien wyswietla liste serweréw powiadomien oraz ich
aktualny stan. Z tego miejsca mozna dodawac¢, edytowac, usuwac, logowac sie i
odswiezac serwery powiadomien.

1.
2.

Wybierz ikone g w prawym gérnym rogu Konsoli.

Lista serwerdw powiadomien podaje wszystkie szczegétowe informacje
dotyczace serwerodw, ich aktualny stan i aktualnie podtaczonego operatora.
Tutaj jest réwniez wyswietlony Twéj numer seryjny NetSupport Notify.

Uwaga: To jest okno przestawne. Kliknij = i wybierz Przestawne.

Serwery powiadomien

—+ Dodaj Edytuj £ odéwiez
Senwer Adres Numer seryiny Meks. czba uzt... Obecriugytkonn... Stan Operator
 NetSupport Notity 100442443 NSM300621 50 1 Gotowe M Smith

Aby dodac¢ nowy Serwer powiadomien, kliknij =+ Dodaj.

Dodaj serwer powiadomieri *
Ustawienia
Nazwa: | ABC1234 |
- |
Adres: | 10.0.4.290 |
Port: 443
Anulug Pomoc

Nazwa
Wprowadz znaczacg nazwe dla Serwera Powiadomien.

Klucz

Jest to Klucz Zabezpieczajacy dla Serwera Powiadomien, musi on odpowiadac
zaréwno Agentowi jak i Konsoli.

Adres
Wpisz adres IP dla Serwera Powiadomien.
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Port
Serwer Powiadomien uzywa domyslnie portu 443 HTTP.

4. Aby usuna¢ Serwer powiadomien, zaznacz odpowiedni serwer i kliknij
Usun.
5. Aby edytowac dane Serwera powiadomien, wybierz serwer i kliknij = Edytuj.
6. Jezeli chcesz potaczyc sie z Serwerem powiadomien, ktéry wymaga autoryzacji
Operatora, mozesz sie do niego zalogowac klikajac opcje Login.
7. Aby odéwiezy¢ liste serwerdéw kliknij ' Odéwiez.

Uwaga: Pasek stanu pokazuje aktualny Serwer powiadomien. Strzatka w dot
pozwala zmieniac serwery.
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Konfiguracja zakresow IP

NetSupport Notify pozwala wysyta¢ powiadomienia do grup klientéw, w oparciu o
ich adresy IP. Mozna tworzy¢ zakresy kilku IP i stosowa¢ je na réznych Serwerach
powiadomien.

Dodawanie zakresu IP

1.

2.

Przy pomocy ikony NetSupport Notify N z symbolem strzatki w dot (w lewym
gornym rogu Konsoli) wybierz opcje Konfiguruj zakresy IP.

Pojawi sie okno zakresow IP. Bedq wymienione istniejace grupy zakresow IP i
mozna je tutaj dodawac, edytowac i usuwac.

Kliknij Dodaj.

Dodaj zakres IP x

Serwer MetSupport Moty

MNazwa | | |

Start | . . . |

Koniec | . . . |

Anulu

Z rozwijanej listy serwerow wybierz Serwer powiadomien, na jakim ma by¢
stosowany zakres IP.

Wpisz nazwe oraz poczatek i koniec zakresu IP.

Kliknij OK.
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Okno Konsoli powiadomien

Konsola powiadomien to podstawowy interfejs do tworzenia, personalizowania,
wysytania i $ledzenia komunikatéw informacyjnych.

Konsole Powiadamiania uruchamia sie poprzez wybranie programu {Start}
{Programs}{NetSupport Notify}{Notification Console}. Przy pierwszym otwarciu
Konsoli pojawia sie , pusty” komunikat powiadomienia.

G2 100-
(O Ustaw czas wiwietiania ] Auto-zamknicde 4 Alect abwiekowy
wiycry | sokmagls ¢ Ay vamsniece parr iagiionnins -

@ A

stwo Alam Zdrowie Kiytyczny

[ Uty ponownse £ Odéwier 1Paypn
Informacja o
G

o2 1334

Zamkniccie szkoly

2 powedu zle) pogody szkols zostan__.
|emes

Clowses ot 1333
Wyrnagana pierwsza pomoc
Cay jeden 2 pienwazych pracownikdw fi..

*@0
Clovesey

o2 1334

B senwer: Netsupporttotsy = [ M sman

Ikona NetSupport Notify " z symbolem strzatki w dét (w lewym goérnym rogu
Konsoli) pozwala wtaczy¢ tryb personalizacji, skonfigurowac zakresy IP i wyjs¢ z
Konsoli.

W prawym goérnym rogu Konsoli znajduje sie kilka ikon, ktére pomagajg szybko
wilaczy¢ tryby Personalizacja i Zaawansowane, wyswietli¢ liste Serwerow
powiadomien, zobaczy¢ okno ostatnich powiadomien, a takze uzyskac dostep do
pomocy oraz informacji o produkcie.

|I:E‘-;Isseekkzapewnia dostep do wszystkich narzedzi niezbednych do tworzenia i
wysytania powiadomien. Domysinie sg wyswietlane trzy zaktadki:
1. Powiadomienie
Pozwala tworzy¢, personalizowac i wysyta¢ powiadomienia.
2. Historia
Pozwala monitorowac wszystkie wystane powiadomienia. Tutaj mozesz znalez¢

kompletne dane komunikatéw oraz informacje o tym, kto je otrzymat i
potwierdzit; mozna wyszukac okreslone powiadomienia.
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3. Harmonogram

NetSupport Notify pozwala na planowanie konkretnej daty i godziny wysyfania
powiadomien. Z tego miejsca mozna ogladac¢, edytowac, usuwac, wstrzymywac
i dodawac¢ nowe planowane wiadomosci.

Uwaga: Pasek mozna zminimalizowa¢, klikajgac na niej prawym przyciskiem myszy
i wybierajac opcje Minimalizuj wstege.

Okno powiadomienia
Okno Powiadomienie wyswietla aktualne powiadomienie, pozwalajac zobaczy¢ jego
wyglad. Mozna tu wprowadzac podtytut oraz tekst komunikatu.

Ostatnie powiadomienia
Okno Ostatnie powiadomienia jest wyswietlane z prawej strony Konsoli i pokazuje
liste ostatnio wystanych powiadomien.

Uwaga: Mozna je wytaczy¢, klikajac ikone ") w prawym gornym rogu Konsoli.

Ostatnie powiadomienia ¥ T

'= UZyj ponownie ;N Odéwiez -[:I Przypnij Zobacz:

Informacja o pacjencie
Czas oczekiwania wynosi obecnie 20 minut.
@[O0k A&

C.Lovesey Dzié 13:34

‘Wymagana pierwsza pomoc

Czy jeden z pierwszych pracownikéw firmy moze natychmiast prayjsc ..
[OJEE:

C.Lovesey Dzis 13:32]

Zamkniecie szkoly

Z powodu ztej ppgody szkota zostanie dzis zamknigta o 1:30.

EIOX A

C.lovesey Dzi§ 13:34

Bpaypiste |[F ostatnio | zamkni... x

Zaktadka Ostatnie pokazuje ostatnio wystane powiadomienia, pozwalajac tatwo
wysta¢ wybrany komunikat ponownie. Wybierz komunikat i kliknij Uzyj ponownie.
Powiadomienia mozna ,przypinac”, co utatwia dostep do waznych lub czesto
wysytanych komunikatow. Wybierz powiadomienie w zaktadce Ostatnie i kliknij
ikone Przypnij. Powiadomienie pojawi sie teraz w zakfadce Przypiegte.

Liste powiadomien mozna wyswietli¢ w trzech trybach:
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Minimalny
Wyswietla podtytut powiadomienia, nazwe uzytkownika nadawcy oraz date i
godzine wystania powiadomienia.

Normalny
Powiadomienie wyswietla rowniez maks. trzy linijki tekstu komunikatu.

Peiny
Wyswietla wszystkie szczegdty powiadomienia - w tym ikony, pokazujace jakie
opcje powiadomienia ustawiono.

Kliknij odpowiednig ikone Widok, aby przetaczac tryby.
Zaktadki sg wyswietlane dla pieciu ostatnio wystanych powiadomien; pokazuja

miniaturki komunikatow i stan powiadomien. Pozwala to $ledzi¢ postep komunikatu
(zaktadki zamkna sie automatycznie, gdy wszyscy odbiorcy zareaguja).

Uwaga: Okno Ostatnie powiadomienia moze by¢ ,zadokowane” lub , przestawne”.
Kliknij strzatke w dét w prawym gdérnym rogu okna i wybierz preferowang,
opcje.

Pasek stanu

Wyswietlany jest biezacy Serwer powiadomien wraz z zalogowanym Operatorem
(jesli ustawiono Operatoréw). Jesli istnieje wiecej niz jeden Serwer powiadomien,
kliknij strzatke w dot, aby przetaczy¢ sie na inny Serwer powiadomien. NetSupport
Notify ma funkcje sprawdzania pisowni i domysinie ustawia jezyk Twojej Konsoli.
Wybierz strzatke w dét, aby zmienic region.
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Uzycie Konsoli Powiadamiania NetSupport

Prosta i tatwa w uzyciu Konsola programu NetSupport Notify pozwala bardzo
szybkie dostarczanie Powiadomien Agentom.
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Tworzenie powiadomienia

1. Wybierz zaktadke Powiadomienia w Konsoli.

2. Wpisz podpis oraz tekst komunikatu bezposrednio w oknie Powiadomienie w
Konsoli.

Uwaga: Aby jeszcze bardziej utatwi¢ formatowanie tekstu powiadomienia,
mozesz uzy¢ nastepujacych skrotow klawiaturowych:

Ctrl+B Pogrubienie tekstu
Ctrl+I Kursywa
Ctrl+U Podkreslenie tekstu

3. Okresl typ wysytanego powiadomienia, wybierajac odpowiednig ikone z czesci
Typ powiadomienia na pasku ikon. Dostepne sg opcje: Aktualnosci,
Wiadomos¢, Sprawy techniczne, Alert, Zdrowie i Sytuacja krytyczna (te nazwy
mozna zmienia¢ w trybie personalizacji).

4. Przy pomocy ikon paska mozna spersonalizowa¢ wyglad oraz wybrane opcje
powiadomienia:

Wyglad
Zawsze widoczne
Komunikat Powiadomienia bedzie zawsze widoczny w stacji roboczej Agenta.

Rozmiar automatyczny
Powiadomienie zostanie automatycznie dostosowane do rozmiaru ekranu
klienta.
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Peiny ekran
Pozwala wysyta¢ powiadomienia w formacie petnoekranowym.

Uwaga: Ta opcja znajduje sie w rozwijanym menu ikony Wysrodkowanie, w
trybie Zaawansowane.

Podwojenie rozmiaru*
Powiadomienie pojawi sie u klientow w formacie dwukrotnie wiekszym.

Centralnie*
Mozna ustawic potozenie powiadomienia u klienta; domysinie jest to potozenie
centralne. Kliknij strzatke w dét i wybierz odpowiednig opcje.

Uwaga: Mozna rowniez ustawi¢ pozycje powiadomienia, klikajac pasek
nagtéwka w oknie Powiadomienie i przeciagajac go w odpowiednie
miejsce na ekranie.

Czas

Ustaw zegar lekcyjny ekranu

Okresl, jak dtugo Powiadomienie powinno by¢ wyswietlone. Strzatkami mozna
ustawia¢ wymagany czas, odliczany w sekundach.

Auto-zamkniecie
Komunikat Powiadomienia zostanie automatycznie zamkniety po uptywie
okreslonego czasu.

Zamkniecie przez uzytkownika
Agent Powiadomienia moze zamkna¢ komunikat Powiadomienia w
dowolnym momencie.

Audio

Alert dzwiekowy

Mozna zaakcentowa¢ komunikat poprzez odegranie dzwieku w komputerze
Agenta.

Uwaga: W trybie Personalizacja mozna ustawic rozne dzwieki, dla rozréznienia
rodzajow powiadomien.

Powtoérz dzwiek
Mozna wybrac opcje powtarzania dzwieku co pie¢ sekund.

Format*
Zapewnia narzedzia do sformatowania czcionki podpisu i tekstu powiadomienia.
Podswietl tekst i wybierz odpowiedniag opcje.

Schowek
Przechowuje tekst, ktory mozesz skopiowac lub wycigé¢ i wklei¢ do
powiadomienia.
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* Te opcje pojawiajq sie tylko w trybie Zaawansowane. Aby wiaczac i wytaczac
=
te funkcje uzywaj ikony 4 w prawym goérnym rogu Konsoli.

Uwaga: Dalsza zmiana wygladu pow_iggjomierﬁ jest mozliwa w trybie
Personalizuj. Wybierz ikone “# w prawym gérnym rogu Konsoli lub
ikone strzatki w dot NetSupport Notify M i wybierz opcje Dostosuj.

5. Po napisaniu komunikatu mozesz zobaczy¢, jak bedzie on wygladat na
ekranach klientéw. Kliknij Podglad.

Uwaga: Mozna usung¢ podtytut powiadomienia i tekst komunikatu, klikajac
Wyczysé.

6. Powiadomienie jest gotowe do wystania. Aby wysta¢ komunikat w innym dniu
lub o innej godzinie, kliknij Zaplanuj powiadomienia lub Wyslij teraz (jesli
komunikat ma by¢ wystany natychmiast).

Uwagi:

W sytuacjach, gdy czas jest najwazniejszy, kazde urzadzenie Agenta moze
teraz by¢ wczesniej skonfigurowane z wiadomoscig ,reagowania alarmowego”,
ktorg mozna przekazac poprzez prosta kombinacje klawiszy skrétu.

Jezeli wysytasz komunikaty do urzadzen pozbawionych aktywnego
uzytkownika (np. panele informacji publicznej), mozesz skonfigurowac klienta
do odbioru komunikatéw petnoekranowych w opcji Konfigurator klienta i
ustawi¢ limit czasu powiadomienia. Wszystkie opcje rozmiaru ustawione w
Konsoli zostang pominiete.

Konsola pozwala dodawa¢, edytowac i usuwac Serwery powiadomien. Kliknij

ikone B w prawym gornym rogu Konsoli.
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Tryb personalizacji

NetSupport Notify pozwala na petng personalizacje dialogu powiadomienia. Mozna
spersonalizowac tekst nagtéwka i kolor tta; zamiesci¢ wiasne logo, aby
powiadomienie komponowato sie z brandingiem firmy; zmieni¢ nazwe rodzaju
powiadomienia; zmieni¢ kolor tta rodzaju powiadomienia (pasek na dole dialogu);
zmieni¢ obraz rodzaju powiadomienia; a takze doda¢ dzwieki rozrdzniajgce rodzaje
powiadomien.

Rozne Serwery moga miec przypisane rozne dialogi Powiadomien. Aby zobaczy¢
aktualny dialog powiadomienia dla serwera, kliknij strzatke w dét Dostosuj obok
nazwy serwera na pasku stanu i wybierz serwer.

1. Woybierz ikone G w prawym gornym rogu Konsoli lub ikone strzatki w dot

NetSupport Notify 0 wybierz opcje Dostosuj.

2. Zostaje wyswietlone domysine powiadomienie. Wszelkie wprowadzane zmiany
pojawig sie natychmiast na ekranie.

3. Jezeli masz kilka serwerdw, wybierz ten, ktéry ma zosta¢ dostosowany. Kliknij
strzatke w dot Dostosuj obok nazwy serwera na pasku stanu i wybierz serwer.
Wybdr opcji Wszystkie spowoduje zastosowanie zmian do wszystkich
serwerow.

Podglad podpisu ipod
komunikatem

Podglad tekstu komunikatu

Nagiéwek powiadomienia
Wybierz kolor tekstu nagtéwka oraz tto. Kliknij Obraz, aby doda¢ do komunikatu

wiasne logo. Logo moze mie¢ przezroczyste tto (kliknij Przezroczyste) lub mozna
ustawi¢ tto na kolor o takiej samej wartosci jak w lewym gornym pikselu
aktualnego logo - wybierz opcje Uzyj tia.
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Uwaga: Przy wysytaniu wiadomosci Powiadomien w trybie petnoekranowym,
mozna okresli¢ wtasne duze logo w Config.dat (w folderze Programu
NetSupport Notify) na urzadzeniu Agenta. Otwdrz plik Config.dat w
Notatniku i wpisz $ciezke do miejsca, gdzie zapisane jest duze logo w
sekcji Interfejsu uzytkownika (aby ta sekcja zostata wyswietlona, nalezy
w Konfiguratorze Agenta wybra¢ opcje Bez nadzoru/Peiny ekran).

Rodzaj powiadomienia

Kazdy rodzaj powiadomienia ma inny pasek u dotu komunikatu, pozwalajacy
Klientom tatwo odrdznia¢ komunikaty - mozna je dostosowywac¢ indywidualnie.
Wybierz rodzaj powiadomienia i Opcje rodzaju, aby dostosowac.

Opcje typu

Wybierz kolor tta i - jesli konieczne - zmient wyswietlony obraz. Mozna zmieni¢
nazwe rodzaju powiadomienia, nadpisujac ja w polu tekstowym.

Do kazdego rodzaju powiadomienia mozna dodac¢ plik .wav. Kliknij strzatke w dét
Dzwiek i wybierz Wyszukaj, zeby dodac plik. Aby odstucha¢ dzwiek, kliknij
Odtwarzaj. Aby usuna¢ dzwiek, kliknij Wyczys$¢€.

Uwaga: Mozna réwniez zmieni¢ audio, klikajac ikone Rodzaj dzwieku w
powiadomieniu (dzwiek mozna doda¢, odpowiednio przeciaqgajac i
upuszczajac tutaj plik .wav). Kliknij prawym przyciskiem myszy, aby
odtworzy¢ dzwiek.

Mozesz zobaczy¢ na podgladzie, jak bedzie wygladat komunikat na ekranach
klientdw. Uzyj strzatki w dét Podglad i wybierz opcje Normalny, Podwéjny lub
Petny ekran.

Uwaga: Aby wrdéci¢ do domysinego dialogu powiadomien kliknij Resetuj. Mozna
zresetowac opcje nagtdwka powiadomienia lub opcje rodzaju
powiadomienia.

Jezeli zmiany sg odpowiednie, kliknij Zapisz. Zostanie wyswietlona lista serweréw
powiadomien, pokazujaca, gdzie zmienity sie dane dostosowania (beda one
automatycznie zaznaczone). Kliknij Zapisz, aby zastosowac zmiany.

Uwaga: Mozna wybrac tylko te serwery powiadomien, w ktérych dokonano
dostosowania.

Po dokonaniu dostosowania na jednym serwerze, moze tatwo zastosowac te
zmiany na innym. Upewnij sie, ze jest zaznaczony serwer powiadomien, z ktérego
chcesz kopiowac dane i kliknij ikone Kopiuj na pasku ikon. Kliknij strzatke w dot
Dostosuj obok nazwy serwera na pasku stanu, wybierz preferowany serwer i
kliknij ikone Wklej na wstedze. Na wybranym serwerze zostang skopiowane uzyte
dane dostosowania.
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Uwagi:

Komunikat Powiadomienia zostanie zaktualizowany dla Agentéw podczas
kolejnego sprawdzania przez nich zmian. Sprawdzanie zmian jest
dokonywane co 60 minut lub podczas uruchomienia.

Jezeli utworzono dodatkowy Serwer powiadomien, zalecamy uzycie takiej
samej konfiguracji jak dla Serwera podstawowego. Jesli Agent przetaczy sie na
dodatkowy Serwer powiadomien i dialog nie bedzie jednakowy, aktualizacja
nie zostanie dokonana przed kontrolg co 60 minut.
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Planowanie Powiadomien

NetSupport Notify pozwala na planowanie komunikatow Powiadomien do wystania
w okreslonym czasie lub dniu; mozna réowniez zaplanowac rutynowe
Powiadomienia, wysytane regularnie.

Planowanie powiadomienia

1. Wybierz zaktadke Powiadomienie w Konsoli, wpisz dane nowego komunikatu
(lub ponownie uzyj istniejgcego komunikatu) i kliknij Planuj.
lub
Wybierz zaktadke Planuj w Konsoli, kliknij Nowe i wpisz informacje dla
powiadomienia.

2. Pojawia sie okno planowania.

Harmonogram x
Czgstotliwost: o tydzier -

D Ceas: 12:53 -

(® Rozpocznij teraz

O Rozpocznij od: 13.08,2020

E  Oroniedzatek
Witarek
[érada
[Cczwartek
Piatek

[ sobota
rMiedziela

O ®Kontynuuj bez korica

O Zakoricz: 13.08,2020

Kolejne wystapienie: 12:53 wWiorek 16 Czerwiec 2020

3. Z okna Planuj okresl, kiedy chcesz wysta¢ powiadomienie.

Czestotliwos¢
Zdecyduj, jak czesto chcesz wysyta¢ Powiadomienie.

Uwaga: Dostepne opcje zalezg od wybranej czestotliwosci.
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Czas
Okresl czas wystania powiadomienia.

Uwaga: Czasem wystania wiadomosci powiadomienia bedzie czas urzadzenia
z Serwerem powiadomien, a nie Konsoli powiadomien.

Rozpocznij od
Zdecyduj, od kiedy ma sie rozpocza¢ planowe wysytanie. Mozna wybra¢ opcje
Jteraz” lub okresli¢ date.

Co
Wybierajac opcje co ,x” minut nalezy okresli¢, jak czesto czynno$¢ ma by¢
powtarzana.

Dzien
Przy wyborze czestotliwosci ,co tydzien” lub ,co miesigc” nalezy wybrac
dzien/dni, kiedy komunikat ma by¢ wysytany.

Okreslona/Zmienna

Gdy czestotliwos$¢ to opcja ,,co miesigc”, ,,co rok” lub ,tylko raz”, mozna ustali¢
okreslong date wystania powiadomienia lub date zmienna, np. ostatni pigtek w
lipcu.

Kontynuuj bez konca/Zakoncz
Jezeli powiadomienie ma by¢ powtarzane, nalezy okresli¢ date koncowa lub
wybrac opcje ,,bez konca”.

4. W zaktadce Odbiorcy wybierz, ktdére Klienty majg odebra¢ powiadomienie.

Uwaga: Wybierajac odbiorcéw planowego powiadomienia, bedziesz mdgt
wybrac dziaty, nawet jesli Agenty nie sq aktualnie aktywne (nie sg
potaczone z serwerem powiadomien, poniewaz zostaty wytaczone).
Kiedy planowe powiadomienie zostaje wystane, kierowane jest do
dostepnych agentéw dziatu (wszystkie Agenty, ktore nie byty wigczone
od 30 dni, nie bedq dostepne).

5. Kliknij Zapisz.

Powiadomienie zostaje wyswietlone w trybie Planuj i z tego poziomu mozna
zobaczy¢ wszystkie zaplanowane powiadomienia i nimi zarzadzac.

Uwagi:

Jesli Serwer Powiadomien jest niedostepny, wszelkie zaplanowane
Powiadomienia oraz historia Powiadomien sg utracone do chwili ponownego
uaktywnienia Serwera. Jesli utworzono kilka Serweréw, dane nadal pojawia sie
w tych, ktére sg dostepne.

Aby zapewnic¢, ze komunikaty Powiadomien nigdy nie zostang utracone, nalezy
zrobi¢ kopie zapasowg pliku Gateway.db, ktéry znajduje sie w folderze
programu NetSupport Notify.
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Wysytanie powiadomien

Gdy jestes gotéw wystaé powiadomienie do klientéw, kliknij Wys$lij teraz. Pojawia
sie zaktadka odbiorcow. Tutaj mozesz okresli¢, do kogo ma zosta¢ wystane
powiadomienie.

Uwaga: W oknie Ostatnie powiadomienia pojawia sie teraz zaktadka wysytanego
powiadomienia, ktéra pozwala zobaczy¢ miniaturke powiadomienia i
Sledzi¢ postep jego przesytania. Domyslnie, ta zaktadka zamknie sie, gdy
wszyscy klienci potwierdzg odbior powiadomienia. Zaktadke mozna
wiaczad i wytgczac klikajac Automatyczne zamkniecie.

Hetsugport Notity
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Odbiory 4

Wybierz odbiorcow powiadomienia. Mozna wyszukiwaé wedtug serwera, wydziatu,
indywidualnego klienta lub zakresu adreséw IP. Kliknij odpowiednig ikone paska.

Uwagi:

o NetSupport Notify zapamietuje ostatnio wybrang metode wysytania (np. wg
Dziatu) i automatycznie jgq wybiera.

e  Zanim bedzie mozna korzystac¢ z wysytania wedtug zakresu IP, nalezy
skonfigurowac zakres(y) IP i zastosowac je do odpowiedniego Serwera
powiadomien. Uzyj strzatki skierowanej w dét Zakres IP i wybierz opcje
Konfiguruj zakresy IP.

e W serwerze tgcznosci NetSupport mozna okresli¢, do ktérych dziatow
Operatorzy mogg wysyta¢ powiadomienia. Jesli Agent znajduje sie w dziale, do
ktérego Operator nie moze wysyta¢ powiadomien, Agent ten nie pojawi sie
podczas wysytania do zakresu adresow IP lub wyszukiwania pojedynczego
Agenta.

e  Wybierajac odbiorcéw planowego powiadomienia, bedziesz mégt wybrac
dziaty, nawet jesli Agenty nie sg aktualnie aktywne (nie sg potaczone z
serwerem powiadomien, poniewaz zostaty wytgczone). Te dziaty nie bedq
dostepne podczas wysytania powiadomien.
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Podczas wysytania wedtug Serwera, Dziatu lub Zakresu IP, wyswietlany jest widok
listy dostepnych odbiorcow. Mozesz filtrowac liste lub wyszukiwac okreslonych
adresatow, wpisujac w polach wyszukiwania u géry kolumn. Po znalezieniu
wymaganych odbiorcow po prostu wybierz w drzewie, do kogo chcesz wystac
wiadomosc.

Gdy wysytasz powiadomienie do okreslonego klienta, wyszukaj odpowiednich
klientow, ktorych chcesz zaadresowac. Wpisz nazwe lub cze$ciowg nazwe Klienta i
kliknij Szukaj. DomysInie wyszukiwanie odbywa sie wedtug nazwy komputeréw;
mozna dokona¢ zmiany na nazwe uzytkownika, klikajac opcje wedlug nazwy
uzytkownika. Zostanie wyswietlona lista klientow spetniajacych kryteria
wyszukiwania. Podséwietl klientow, do ktérych ma zostaé wystany komunikat i

kliknij

— - H [ov0..] Wedtug nazw kemputeréw
X = F3H| A B = in N
) e 2 S Szukaj S Wedtug nazw uzytkownikéw
Kasuj Wi} Sledzenie Wysli  Serwer Wydziat Zakres Indywidualnie -
anonimowa P [ wycayse
Powiadomienie Wyélij do
) Kemputery <> odbiorey
Nazwa 4 Ustho.. Wydzal  Ades Serwer Nazwa ~ Usytkownik Viydzial Adres Serwer
Wiszys D Ws. D s, ) Msost O sz Wiszys D Weostkor D Wezystkos 0 Wagystkos O Wezysthos O
» [, VIRT4SERVER2016 Administra... Sales 100460 Net Supper. A INVHTES duward Sales 10,0440 Net Support Notify
A INvH30 ineal sales  10.0481 Net Suppor.

R, invHsoz eclmore  Support 100464 Net Suppor.

Uwaga: Podczas wybierania odbiorcéw, do ktédrych ma zosta¢ wystana wiadomosc¢
powiadomienia, zamiast nazwy zalogowanego uzytkownika moze by¢
pokazana nazwa wyswietlana Active Directory. W Konfiguratorze Agenta
wybierz zaktadke Interfejs Uzytkownika i kliknij Pokaz nazwe
wyswietlang.

Domyslnie, wszystkie wystane powiadomienia sa sledzone, a potwierdzenia
rejestrowane w zaktadce Historia; zaznacz ikone Sledzenie na pasku, aby
zatrzymac ten proces.

Uwaga: Jesli ta opcja zostanie wytaczona, po wystaniu powiadomienia w oknie
Ostatnie powiadomienia nie bedzie zaktadki dla powiadomien.

Wiadomosci z powiadomieniami moga by¢ wysytane do komputerdw, ktore sg
wytaczone (w przypadku wysytania wg Serwera lub Dziatu); wszelkie wiadomosci
wystane w ciggu ostatnich 48 godzin zostang wyswietlone przy nastepnym
wiaczeniu komputera. Na pasku wybierz ikone Uwzglednij komputery offline.

Uwaga: Aby ta opcja byta dostepna, $ledzenie musi by¢ wiaczone.
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Aby uzyskac wiecej informacji na temat réznych scenariuszy pojawiania sie
wiadomosci na komputerach w trybie offline, skontaktuj sie z naszym Zespotem
pomocy.

Domyslnie nazwa nadawcy (nazwa zalogowanego uzytkownika) jest zawarta w
wiadomosci powiadomienia. Jesli nie chcesz ujawnia¢ nazwy, wybierz Wyslij
anonimowo.

Kliknij Wys$lij, aby wysta¢ do wybranych klientéw lub wybierz Wyslij do
wszystkich, aby wysta¢ do wszystkich potaczonych klientéw. Wiadomos¢
Powiadomienia bedzie wyswietlana na ekranie Agentéw do momentu klikniecia Ok
przez uzytkownika lub uptywu okreslonego limitu czasowego.

Okno Ostatnie powiadomienia bedzie pokazywac postep potwierdzania komunikatu
przez Klientdw. Domyslnie jest wyswietlany ogdlny wykres postepu; mozna
wiaczy¢ widok szczegéh_)lvy, ktory pokazuje liste klientéw, ktérzy zareagowali na

powiadomienie. Kliknij =, aby przej$¢ do szczegé+oweg_0 widoku (w widoku
Szczegoty mozna ukry¢ podglad komunikatu, klikajac B).

Uwaga: Wszystkie wystane powiadomienia sg zarejestrowane w zaktadce Historia.
Tutaj mozna zobaczy¢ historie powiadomien i odbiorcéw, dokonaé
odfiltrowania i wysta¢ podsumowanie.
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Tryb planowania

NetSupport Notify pozwala na planowanie komunikatow Powiadomien do wystania
w okreslonym czasie lub dniu. Tryb Planuj pozwala na podglad i zarzadzanie
zaplanowanymi powiadomieniami.

1. Wybierz w Konsoli zaktadke Planuj.
2. Podane sg wszystkie zaplanowane powiadomienia. Z tego miejsca mozesz
oglada¢, powiela¢, wstrzymywac i dodawaé nowe zaplanowane powiadomienia.

Alarm przeciwpozarowy

RTEK

EP Serwes: HetSugport Hobdy = 2 WSt

Wybranie powiadomienia wyswietla podglad wiadomosci, ustawione opcje
planowania oraz odbiorcow, ktdérzy maja otrzymac powiadomienie. Ikony pokazujg
opcje powiadomienia (przesuniecie mysza nad ikong wyswietla etykietke
narzedzia).

Kalendarz wskazuje, kiedy powiadomienia majg by¢ wystane. Mozna ukry¢ podglad
komunikatu i wyswietli¢ wiekszy widok kalendarza, klikajac ikone Podglad na
wstedze.

POMIEDZIAEK WTOREK 4RODA CIWARTEK PITEK

Tee

) - ” : -

7 ] 20
1253 4+ MBI prZECWRO M- 1253 3 Alam przeciwpaan
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Domyslnie wszystkie powiadomienia sg wyswietlone w kalendarzu. Aby zobaczy¢
tylko wybrane powiadomienie, kliknij ikone Pokaz wszystko na wstedze (kliknij
ponownie, aby zobaczy¢ wszystkie komunikaty). Pozycje sq oznaczone kolorami,
zgodnie z typem powiadomienia i zostaje wyswietlony podtytut powiadomienia.
Wybierz widok kalendarza: dzien, tydzien lub miesigc - klikajac na odpowiednig
ikone w Widoku wstegi.

Mozna utworzy¢ nowe zaplanowane powiadomienie, powieli¢ istniejacy komunikat,
usung¢ lub wstrzymac komunikaty (wybrane lub wszystkie), klikajac na
odpowiednig ikone w czesci Planuj na wstedze.

Uwaga: Mozna zobaczy¢, ktore powiadomienia zostaty wstrzymane, poniewaz
ikona obok podtytutu powiadomienia ulega zmianie na liScie Zaplanowane
powiadomienia. Aby ponownie uruchomi¢ harmonogram kliknij Wznéw.
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Historia Powiadomien

NetSupport Notify zachowuje historie wszystkich wystanych Powiadomien. Lista
wszystkich Powiadomien jest wyswietlana wraz z danymi Uzytkownikow, ktorzy
potwierdzili odbiér Powiadomienia. Mozna szybko i tatwo wyszukaé okreslone
powiadomienia.

NetSupport Notify domysInie zachowuje rejestr wszystkich wystanych
Powiadomien. Aby utrzymac rejestr na poziomie odpowiednim do zarzadzania nim,
mozna okresli¢ liczbe dni przechowywania Powiadomien przed ich usunieciem,
ustawiajac ja w Narzedzie konfiguracji Serwera komunikacyjnego NetSupport.

1. Wybierz zaktadke Historia w Konsoli.

srmanagram

maly

Powiadomienia  Zobacx = |5 :T) |Godnawysana ~ Al Hstora powadomen
Unagtzenie

Zamlkniccic szholy
Z powadu zhej poqody szkola zostan...

L.t N| 0, VIRT4SERVER2016

Informacja o pacjencie
¢ ania wynosi obecne 20.

0g6iny

Ponowne uzycie

Mozna ponownie uzy¢ Powiadomienie, wybierajac okreslone Powiadomienie i
klikajac na Reuse (Uzyj ponownie). Pojawi sie Konsola i wybrane powiadomienie.

Odswiez
Odswieza liste powiadomien.

Zakres daty
Mozna wys$wietla¢ powiadomienia dla okreslonego okresu. Aby przetaczac rézne

okresy czasowe kliknij na odpowiednig ikone. Mozna zastosowac spersonalizowany
zakres dat, ustawiajac odpowiednie daty w polach Od i Do.*
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Rodzaje powiadomien
Domyslnie sg wyswietlane wszystkie rodzaje powiadomien. Mozna zrezygnowac z

ogladania rodzaju powiadomienia, klikajac na ikone i czyszczac kolorowe tio.

Sposdb dostarczenia
Aby oglada¢ powiadomienia wedtug rodzaju dostarczenia, wybierz odpowiednig

ikone. Domyslnie sg wyswietlane wszystkie.

Rézne

Mozna wyszukiwac¢ powiadomienia wedtug uzytkownika, operatora lub tekstu
zawartego w komunikacie, korzystajac odpowiednio z p6l Nazwa uzytkownika,
Operator lub Tre$¢ powiadomienia.*

* Te opcje pojawiajg sie tylko w trybie Zaawansowane. Aby wiaczac i wytaczac te
P
funkcje uzywaj ikony %4 w prawym gornym rogu Konsoli.

Powiadomienia
Wyswietla to podsumowanie wszystkich wystanych wczesniej powiadomien.
Powiadomienie moze by¢ wyswietlane w trzech trybach:

Minimalne

Wyswietla podtytut powiadomienia, nazwe uzytkownika nadawcy, date i godzine
wystania powiadomienia oraz liczbe odbiorcéw, ktdrzy potwierdzili odbidr (Liczby
beda niebieskie, jesli nie wszystkie Klienty odebraty komunikat, a zielone, gdy
wszystkie powiadomienia zostaty potwierdzone).

Normalny
Powiadomienie wyswietla rowniez maks. trzy linijki tekstu komunikatu.

Pelny
Wyswietla wszystkie szczegdty powiadomienia - w tym ikony, pokazujace jakie
opcje powiadomienia ustawiono.

Kliknij odpowiednig ikone Widok, aby przetaczac tryby.

Pozycje w historii s oznaczone kolorami, zaleznie typu komunikatu.
Powiadomienia mozna , przypinac”, co utatwia dostep do waznych lub czesto
wysytanych komunikatéw. Wybierz powiadomienie i kliknij ikone =
Powiadomienie pojawi sie w zaktadce Przypiete w oknie Ostatnie powiadomienia.

Mozna wybrac¢ sposob sortowania listy powiadomien, wybierajac odpowiednig opcje
z rozwijanej listy.

Historia Powiadomien

Wyswietla szczegéty Agentéw, ktérzy otrzymali wybrane powiadomienie, w tym
nazwe komputera i nazwe uzytkownika, dziat agenta (jesli jest skonfigurowany),
adres IP oraz czas odebrania i potwierdzenia powiadomienia przez Agenta.
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Uwagi:

. Powiadomienie bedzie uznane za potwierdzone, gdy jego czas wygasnie i
nastgpi automatyczne zamkniecie.

. Komunikaty odpowiedzi alarmowej wyswietlajq rowniez nazwe komputera i
adres IP nadawcy, dzieki czemu mozna tatwo sprawdzi¢, kto wystat
wiadomosc.

Pojawi sie Konsola ze szczegétowymi informacjami o wybranym elemencie.

Klikajac na odpowiednig ikone, wybrang historie powiadomief mozna wydrukowac,
wyeksportowac do pliku .csv lub skopiowac.

Historie wyswietlonych powiadomien mozna filtrowac, wprowadzajac tekst w pola u
gory kazdej kolumny. Filtrujac kolumny Komputer, Uzytkownik lub Wydziat, mozna
uzyc¢ ,lub”. Przyktadowo, wpisanie ,Sprzedaz lub Pomoc” w polu wyszukiwania
pokaze historie powiadomien dla wydziatéw sprzedazy i pomocy technicznej.

Uwagi:

e Jesli Serwer Powiadomien jest niedostepny, wszelkie zaplanowane
Powiadomienia oraz historia Powiadomien sg utracone do chwili ponownego
uaktywnienia Serwera. Jesli utworzono kilka Serweréw, dane nadal pojawia sie
w tych, ktore sg dostepne.

e Aby zapewni¢, ze komunikaty Powiadomien nigdy nie zostang utracone, nalezy
zrobi¢ kopie zapasowa pliku Gateway.db, ktory znajduje sie w folderze
programu NetSupport Notify.
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Wysytanie wiadomosci reagowania alarmowego

Moggq zdarzy¢ sie sytuacje, w ktérych nalezy szybko wysta¢ wiadomos¢ alarmowa,
do Agentow Powiadomien, na przyktad wtedy, gdy nalezy szybko i cicho
poinformowaé personel o potrzebie opuszczenia budynku. NetSupport Notify
pozwala na wczesniejsze skonfigurowanie wiadomosci reagowania alarmowego na
urzadzeniu Agenta i ustawienie kombinacji klawiszy skrétu do jej wystania.

1. Otworz Konfigurator Agenta.

2. Wybierz zaktadke Odpowiedz Alarmowa.

3. Kliknij Wyslij odpowiedz alarmowa.

4., Wpisz zadang wiadomosc¢ i wybierz kombinacje dla skrétu klawiaturowego.
Mozna wybra¢ dwu- lub trdjklawiszowa kombinacje.

5. Informacja zwrotna moze zosta¢ wyswietlona po wystaniu wiadomosci
alarmowej, wybierz Pokaz informacje zwrotna po wystaniu wiadomosci.
Zostanie ona wywotana przez ikone zasobnika systemowego NetSupport
Notify.

6. Wybierz wielko$¢ komunikatu alarmowego pojawiajacego sie na ekranach
Klientéw z rozwijanego menu Rozmiar powiadomienia. Mozna wybra¢ rozmiar
Normalny, Podwaéjny lub Petny ekran.

7. Jesli dany Agent ma otrzymywac wiadomosci alarmowe, kliknij Pozwol temu
komputerowi na otrzymywanie komunikatéw alarmowych.

8. Kliknij OK.

Uwagi:

Nalezy skonfigurowac¢ kazde urzadzenie z Agentem powiadomien, majace
otrzymac¢ komunikat alarmowy. Mozna to zrobi¢ uzywajac Active Directory.
Na PC Agenta skonfigurowanym do wysytania "Reakcji Alarmowych" trzeba
przetestowac wybrang kombinacje skrotéw klawiaturowych, aby upewni¢ sie,
ze nie koliduje ze skrotami innych zainstalowanych programow.
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Wysytanie wiadomosci za posrednictwem przegladarki
internetowej

Program NetSupport Notify pozwala na wysytanie Powiadomien za posrednictwem
przegladarki internetowej.

W Konsoli Powiadomien jest tworzony folder ,Sie¢” w folderze instalacyjnym
(zwykle C:\Program Files\NetSupport\NetSupport Notify); nalezy dodac ten folder
jako Wirtualny Katalog w IIS, a nastepnie uzy¢ URL do wysytania komunikatéow z
przegladarki sieciowej.

Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w naszej Bazie wiedzy oraz w artykule
Sending notifications from a web page (Wysylanie powiadomien ze strony
internetowej).
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Wysytaj i odbieraj powiadomienia zdalnie

Udostepniajgc serwer powiadomien zewnetrznie, mozna wysyta¢ wiadomosci
zdalnie za posrednictwem konsoli powiadomien, a personel moze otrzymywac
powiadomienia, nawet jesli pracuje zdalnie.

Aby serwer powiadomien kierowat zagdania od zewnetrznych agentéw i konsol
powiadomien na wewnetrzny adres i port serwera powiadomien, potrzebna jest
reguta przekierowania portéw.

Gdy serwer powiadomien bedzie widoczny z zewnatrz, dla agentéw i konsol nalezy
skonfigurowac¢ zewnetrzny adres lub nazwe DNS, port i klucz serwera
powiadomien, aby umozliwi¢ im potaczenie spoza placowki.

Aby uzyskac dalszg pomoc, skontaktuj sie z naszym Zespotem pomocy.
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Konfiguracja Agenta

Agenci NetSupport Notify sg konfigurowani przez Konfigurator Agentow,
przechowywany w folderze programu NetSupport Notify na komputerach PC
Agentow C:\Program Files\NetSupport\NetSupport Notify\AgentConfig.exe.

Ogdlne  Interfejs uzytkownika Reakcia na alarm

Szezegdty Ghownego serwera powiadomier

Adres: | 10.0.4.195 |

Part; 443

Klucz: | |

Pobwierdz klucz: | |

Whydziat {opcjonalnie): | Admin |

CJuzyi a0 oU groupy dia wydziahu

Szczegdty Pomocniczego serwera powiadomien (opcjonalnie)

Adres: |

! Wersja 5,100,204

Ok Anuluj Pomoc

General

Mozna skonfigurowac¢ dane gtdéwnego Serwera Powiadomien, przypisac¢ Agenta do
wydziatu i w razie potrzeby skonfigurowa¢ dane Serwera dla pomocniczego
Serwera Powiadomien.

Uwagi:

e Agenta mozna przypisa¢ do kilku wydziatéw, oddzielajac kazdy wydziat
przecinkiem, np. do wydziatu sprzedazy, marketingu, pomocy technicznej.

e Jesli uzywasz Active Directory, mozesz wykorzystac¢ Jednostki Administracyjne
(OU) dla wydziatdw.

Interfejs Uzytkownika
Zdecyduj, czy chcesz, aby ikona Netsupport Notify byta wyswietlana w zasobniku

systemowym Agenta.
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Podczas wybierania odbiorcow, do ktorych ma zosta¢ wystana wiadomosc¢
powiadomienia, zamiast nazwy zalogowanego uzytkownika moze by¢ pokazana
nazwa wyswietlana Active Directory. Kliknij Pokaz nazwe wyswietlana.

Mozesz wybra¢, czy urzadzenie Agenta pracuje bez nadzoru lub czy jest wymagana
petnoekranowa wiadomos¢ Powiadomienia. Jest to idealne w przypadku, gdy
wysytasz wiadomosci Powiadomien do nienadzorowanych publicznych cyfrowych
wyswietlaczy informacji i masz mozliwo$¢ podania domysinego limitu czasu.

Reakcja Alarmowa

Mozesz zezwoli¢ na szybkie wysytanie odpowiedzi alarmowej przy uzyciu klawiszow
skrétu. Wpisz wymagang wiadomosc i wybierz, ktére klawisze skrétu majg
powodowac jej wystanie. Mozesz wybrac¢ kombinacje dwoch lub trzech klawiszy
skrotu do wystania wiadomosci.

Informacja zwrotna moze zosta¢ wyswietlona po wystaniu wiadomosci alarmowej,
wybierz Pokaz informacje zwrotna po wystaniu wiadomosci. Zostanie ona
wywotana przez ikone zasobnika systemowego NetSupport Notify.

Wybierz wielko$¢ komunikatu alarmowego pojawiajacego sie na ekranach Klientéw
Z rozwijanego menu Rozmiar powiadomienia. Mozna wybrac¢ rozmiar Normalny,
Podwaéjny lub Peiny ekran.

Mozesz réwniez okresli¢, czy dana maszyna bedzie otrzymywac wiadomosci
reagowania alarmowego.

Uwaga: Na PC Agenta skonfigurowanym do wysytania "Reakcji Alarmowych"
trzeba przetestowac wybrang kombinacje skrotdéw klawiaturowych, aby
upewnic sie, ze nie koliduje ze skrétami innych zainstalowanych
programoéw.
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Integracja z ustuga Active Directory

NetSupport integruje sie ze strukturg ustugi Active Directory firmy Microsoft,
umozliwiajac centralne zarzadzenie konfiguracjami agentéw i konsoli. Utworzenie
odpowiedniej Polityki Grupowej umozliwia zastosowanie standaryzowanych
Konfiguracji na komputerach, zdalnie na danym komputerze.

Aby nieco utatwi¢ zadanie, NetSupport zapewnia cztery gotowe Szablony
Administracyjne: NetSupport_Notify_User_Console.ADM,
NetSupport_Notify_Machine_Console.ADM, NetSupport_Notify_User_Agent.ADM
oraz NetSupport_Notify_Machine_Agent.ADM, zawierajace opcje z mozliwoscig
konfigurowania. Podczas instalacji komponentu Konsoli szablon jest kopiowany do
folderu programu NetSupport Notify.

Aby wprowadzi¢ zmiany konfiguracji agentow za posrednictwem ustugi

Active Directory

1. W Kontrolerze domeny wybierz opcje Active Directory Users i narzedzie
Computers.

2. Okresl, czy polityka ma by¢ wprowadzona na poziomie domeny czy
organizacji. Kliknij prawym klawiszem myszy odpowiedni zasobnik i wybierz
opcje Properties z menu kontekstowego, nastepnie wybierz zaktadke Group
Policy.

3. Wybierz polityke, ktéra ma by¢ dodana do szablonu NetSupport i kliknij Edit,
lub
Wybierz Add (Dodaj), by utworzy¢ nowg Polityke.

4. W Edytorze Polityki Grupowej, w pozycji Computer Configuration, wybierz
Administrative Templates.

5. Kliknij prawym przyciskiem myszy i wybierz Dodawanie/Usuwanie Szablonéw
(Add/Remove Templates).

6. Kiliknij Add, podaj lokalizacje pliku ADM programu NetSupport i kliknij Open
(Otwérz). Zostanie dodana nowa polityka NetSupport.

7. Kliknij Close (Zamknij).

Domyslnie kazda opcja polityki NetSupport jest dezaktywowana.
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Kontakt

UK & International

www. netsupportsoftware.com

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@netsupportsoftware.com

North America

www.netsupport-inc.com

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@netsupport-inc.com

Canada

www. netsupport-canada.com

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@netsupport-canada.com

Germany, Austria and Switzerland
www.pci-software.de

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@pci-software.de

Japan

www.netsupportjapan.com

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@netsupportjapan.com
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