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Kadyttoohjeen tekijanoikeudet (C) 2024 NetSupport Ltd. Kaikki
oikeudet pidadtetaan.

Taman julkaisun sisdltéa voidaan muuttaa ilman ennakkoilmoitusta.
NetSupport Ltd. pidattaa itselleen oikeuden tehdd ajoittain muutoksia
taman asiakirjan sisaltéon ilman velvoitetta ilmoittaa muutoksista
kenellekaan.

Tassa asiakirjassa kuvattu ohjelmisto annetaan kayttéon
lisenssisopimuksen nojalla. Kansainvaliset tekijéanoikeuslait suojaavat
sitd. Sen saa kopioida vain varmuuskopiotarkoituksiin,

ja sita saa kaytta vain lisenssisopimuksessa kuvatulla tavalla.

Kaikki mahdolliset takuut myds sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen
rajoittuvat lisenssisopimuksessa ilmaistuihin takuisiin.

Ohjelman tekijanoikeudet (C) 1991-2024 NetSupport Ltd. Kaikki
oikeudet pidadtetaan.

Tavaramerkit

NetSupport on NetSupport Ltd:n rekisterodity tavaramerkki.

Windows, Windows 2003/2008/Vista, Windows 7, Windows 8/8.1,
Windows 10 ja Windows 11 ovat Microsoft Corporationin rekisterdityja

tavaramerkkeja.

Muut tutteet, tavaramerkit ja rekisterdidyt tavaramerkit ovat omistajiensa
omaisuutta.
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NetSupport-lisenssi

Lue tama sopimus ennen NetSupport-ohjelmiston kaytdn aloittamista. Tama on
laillinen sopimus sinun ja NetSupport Limitedin valilla. Jos et halua noudattaa
taman kayttéoikeussopimuksen ehtoja, ala lataa, aktivoi tai kdyta ohjelmistoa.

VOIMASSAOLOAIKA: Kayttéoikeus on voimassa, kunnes se irtisanotaan
Voimassaolon paattyminen -kohdassa kuvatulla tavalla.

KAYTTOOIKEUS: Edellyttden, ettéd sovellettavat lisenssimaksut on maksettu ja etté
taman sopimuksen ehtoja noudatetaan, NetSupport Ltd myontaa taten lisenssin
haltijalle kdyttooikeuden yhteen kopioon hankittua ja erikseen maariteltya
ohjelmistoa. Kayttéoikeus ei ole siirrettavissa eika yksinoikeudella lisenssinhaltijan.

KAYTTO: Ohjelmistolisenssin kayttdjamaaraehdot on maéritelty lisenssin
tilausvahvistuksessa, laskussa, lisenssitodistuksessa tai tuotepakkauksessa.
Ohjelmistosta saa luoda, asentaa ja kayttaa niin monta lisdkopiota niin moneen
laitteeseen kuin ehdoissa maarataan. Lisenssinhaltijan on varmistettava riittavien
toimien avulla, ettei ohjelmistoa kayttavien laitteiden maara ylité hankittujen
lisenssien maaraa.

PALVELINKAYTTO: Ohjelmistoa saa kayttda laitteessa tai palvelimella
monikayttaja- tai verkkoymparistossa (“Palvelinkayttd”) tuotteen
tilausvahvistuksessa, laskussa, tuotepakkauksessa tai lisenssitodistuksessa
maaritetylla tavalla. Jokaiselle laitteelle tai "yksikolle”, joka voi ottaa yhteyden
ohjelmistoon milloin tahansa, tarvitaan erillinen lisenssi riippumatta siita, ovatko
lisensoidut laitteet tai yksikét yhteydessa ohjelmistoon samanaikaisesti tai
kdytetadnko ohjelmistoa niilta tiettyna aikana. Ohjelmistojen tai laitteiston
sellainen kayttd, joka vahentda ohjelmistoon suoraan tai yhtaaikaisesti (esim.
"kanavoidut” tai “ryhmitetyt” ohjelmistot tai laitteistot) yhdistettyjen tai sita
kayttavien laitteiden tai yksikdiden maaraa, ei vahenna tarvittavien lisenssien
maaraa. Lisensseja on siis oltava yhta monta kuin “edustakonetta” kdyttavia
yhteyksia seka kanavointia tai ryhmittamista hyédyntavia yhteyksia on yhteensa.
Jos ohjelmistoon yhdistettavien laitteiden tai yksikdiden maara voi ylittaa
hankittujen lisenssien maaran, lisenssinhaltijan on varmistettava riittavien toimien
avulla, ettei ohjelmistolla ole useampia kayttdjia kuin hankitun lisenssin
kayttorajoituksissa maarataan.

COPYRIGHT: Kansainvéliset tekijanoikeuslait suojaavat tatd ohjelmistoa. Sen saa
kopioida vain varmuuskopiointitarkoituksessa. Asiakkaalla on ohjelmiston
kdyttooikeus mutta ei omistusoikeutta.

RAJOITUKSET: Asiakas tai jalleenmyyja ei saa vuokrata, liisata, myyda lisenssilla
varustettuja kopioita [jos hyvaksytty] tai muuten siirtda taman ohjelmiston
kayttooikeuksia toiselle henkildlle. Alkuperdisen kopion myyminen tai
luovuttaminen on sallittua, jos asiakas ei sdilyta mitaan kopioita itsellaan.
Ohjelman muokkaaminen, purkaminen ja valmistustavan selvittdminen ilman
NetSupport Ltd:n etukateen antamaa kirjallista lupaa on kielletty.
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RAJOITETTU TAKUU: NetSupport Ltd takaa, ettd ohjelman toiminta vastaa
olennaisilta osin ohjelman mukana toimitettua aineistoa 90 paivan ajan ohjelman
ostamisesta. NetSupportin ainoa korvausvelvollisuus ja asiakkaan ainoa hyvitys on
a) viallisen ohjelmiston vaihtaminen tai b) maksetun hinnan palauttaminen.
NetSupport valitsee hyvityksen harkintansa mukaan, ja se edellyttaa
ostotodistusta valtuutetulta jalleenmyyjalta.

Kaikki mahdolliset takuut laadusta tai sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen
rajoittuvat ilmaistujen takuiden ehtoihin. NetSupport Ltd. ei ole missaan
tapauksessa vastuussa voiton tai tietojen menettamisesta eika ohjelmiston
kayttamisesta tai takuiden rikkomisesta aiheutuvista erityisista, satunnaisista,
valillisista, epasuorista tai muista vahingoista, vaikka tallaisten vahinkojen
mahdollisuudesta olisi varoitettu. Jotkin valtiot eivat salli satunnaisten tai valillisten
vahinkojen vastuun rajoitusta tai poissulkemista, joten tama rajoitus tai
poissulkeminen ei valttamatta koske asiakasta. Takuu ei rajoita asiakkaiden
maakohtaisia lakisdateisia oikeuksia. NetSupportin vastuu ei missaan tapauksessa
ylité ostajan tuotteesta maksamaa ostohintaa.

PAATTYMINEN: Asiakas voi irtisanoa tdmén kayttdoikeuden ja sopimuksen milloin
tahansa havittamalla ohjelman ja sen aineiston seka kaikki niiden kopiot.

NetSupport Ltd voi irtisanoa kayttéoikeuden ilmoittamalla asiasta kirjallisesti,
jos asiakas rikkoo kayttooikeussopimuksen ehtoja vakavasti ja jos rikkomusta ei
korjata (jos rikkomus on korjattavissa) 30 paivan kuluessa NetSupport Ltd:n
lahettdman kirjallisen korjausvaatimuksen (johon sisdltyy varoitus mahdollisesta
irtisanomisesta) vastaanottamisesta. Sopimuksen paatyttya ohjelmiston
alkuperaiskappale ja kopiot on tuhottava tai palautettava NetSupport Ltd:lle.
Tuhoaminen on vahvistettava NetSupport Ltd:lle kirjallisesti.

TUKI: Jos ohjelmistoa asennettaessa esiintyy ongelmia, on otettava ensisijaisesti
yhteys ohjelmiston myyjaan. Tukea ja yllapitoa voidaan ostaa erikseen. Hinta
sisaltda my0Os parannukset ja paivitykset.

SOVELLETTAVA LAKI: Tahan sopimukseen sovelletaan Englannin lakeja.
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Tervetuloa kayttamaan NetSupport Notify -
ohjelmaa

Vaikuttava, keskittynyt ja skaalautuva ratkaisu, NetSupport Notify, antaa
organisaatiolle mahdollisuuden toimittaa sisdisia yksisuuntaisia viesteja,
jotka takaavat huomion kiinnittamisen (jopa lukituissa tietokoneissa).

Laheta huomiota herattavia ilmoituksia (joita ei voi voida piilottaa, jattaa
tunnistamatta tai tallentaa myéhemmaksi) tydasemalta, kannettavalta
tietokoneelta, tabletilta tai dlypuhelimilta haluamillesi
kayttajille/jarjestelmille, tietyille osastoille tai kaikille verkkoon liittneille
kayttajille. Jarjestelma tukee erilaisia tarkeystasoja seka mukautus-,
aani- ja lahetystoimintoja lahetettavaksi kautta organisaation
muutamassa sekunnissa, ja tarkat vastaanotto- ja kuittaustiedot
kirjataan reaaliaikaisesti lokiin.

Tavallisista lahiverkkopohjaisista viestintaratkaisuista poiketen
NetSupport Notify antaa kayttéon erityiset ilmoitusyhdyskaytavat, joiden
avulla viesti voidaan toimittaa saumattomasti verkon eri osiin tai
hajautettuihin toimipisteisiin tarvitsematta tehdd muutoksia verkko- tai
kytkinasetuksiin. Se on aito joukkoilmoitusjarjestelma.
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Yleista

Oppilaitoksissa

Koulut ymmartavat nopeasti joukkoilmoitus ratkaisujen, kuten
NetSupport Notify, kdytdén edut koulu viestinndn tehostamiseksi ja hata-
ja lukitusmenettelyjen tukemiseksi.

NetSupport Notify -sovelluksen avulla koulut voivat tehokkaasti
kommunikoida henkiléston ja oppilaiden kanssa yksisuuntaisilla
hadlytyksilla ja ilmoituksilla - lahettdmalla ne tydpoydan kayttajille ja
suurille kojetauluille salissa ja aulassa. Halytyksista tulee automaattisesti
naytén tarkennus, eli niita ei voida piilottaa, sivuuttaa tai tallentaa
mydhempaa kayttéa varten (edes lukituissa ndytodissa). Ilmoitukset
voivat jopa kohderyhmé&valinnat ja ajoittaa ne maksimaalisen vaikutuksen
saavuttamiseksi.

Lisaksi kaikki lahetetyt viestit tallennetaan keskitetysti, ja my6s viestin
ldhetysaika seka kayttajan kuittaus kirjataan. Kaikkia lahetettyja viesteja
voidaan selata nopeasti ja joukosta voidaan suodattaa kiinnostavat. Myds
kaikkien vastaanottajien listaa voidaan tarkastella ja tarvittaessa voidaan
vieda yhteenveto tulevaa analyysia varten.

Halytykset voidaan merkita siten, etta niissd nakyy oppilaitoksen logo tai
varit, minka ansiosta henkilékunta ja opiskelijat tunnistavat ne
valittdmasti.

Rutiininomaiset halytykset voidaan my6s maarittaa tapahtuvaksi
yksittaisena ajankohtana tai toistuvasti saanndllisin valiajoin. Tama
vaihtoehto on erinomainen, kun kyseessa on koko kampuksen kattava
tapahtuma, kuten paloharjoitus tai IT-jérjestelman toimintakatkos.

NetSupport Notify -ohjelmistoa kaytetdan myds yha yleisemmin
luokkahuoneesta ulospain lahtevien viestien |dhetykseen. Opettaja voi
nain pyytaa luokkahuoneeseen apua lahettamalla ilmoituksen suoraan
teknisen tuen tiimille, toimistoon tai toiselle henkildkunnan jasenelle.
Tama on paljon nopeampi ja tehokkaampi tapa kuin opiskelijoiden
Idhettaminen ulos luokasta etsimaan henkilékuntaa avuksi.

NetSupport Notify lisaa oppilaitoksen ja kampuksen turvallisuutta seka
turvallisuushalytysten etta tavanomaisen yhteydenpidon avulla. Se ei
tarvitse tuekseen ulkoisia palveluita, siitd ei aiheudu juoksevia kuluja, ja
mika tarkeintd, se ei vaadi saanndllista yhteystietojen hallintaa.
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Yrityksissa

Joukkotiedotustekniikka on valttamatonta tapauksissa, joissa koko
henkildstolle on tiedotettava samanaikaisesti ja viipymatta.

NetSupport Notify -sovelluksella voit lahettda rutiini-ilmoituksia tai
kiireellisid halytyksia rajoittamattomaan henkildkunnan tietokoneisiin ja
digitaalisiin opastuksiin, useille sivustoille ja eri alustoille. Se ei vain
paranna heti kykyasi kommunikoida tehokkaasti organisaatiosi
henkildkunnan kanssa, mutta myo6s varmistaa, etta kaikki vastaanottavat
ja lukevat viestin heti, koska hélytys vie keskeisen sijainnin ndaytdssa
(jopa lukituissa laitteissa).

NetSupport Notify kiinnittda kdyttdjan huomion puoleensa antamalla
aanimerkin ja nostamalla ilmoituksen paallimmaiseksi tyopodydalla. Sen
ilmoitusyhdyskaytéava pystyy toimittamaan saman viestin koko
henkildstdlle moniin toimipisteisiin samanaikaisesti kirjaten kaikki
toimitus- ja vastaanottotiedot lokiin.

Kuvittele esimerkiksi verkkoon liittyva kriisitilanne. Sen syyna saattaa olla
verkkoyhteyden menettava sahkdpostipalvelin tai verkossa levidva virus.
Muistatko, miten monta sahkdpostivaroitusta olet ehka joutunut
ldhettdmaan tai miten monen kayttajan luona kaymaan, ennen kuin olet
voinut ryhtya selvittdmaan itse ongelmaa. NetSupport Notify -ohjelman
avulla se on helppoa. Lahetd vain ryhmaviesti kaikille ja tarkista, etta
tieto on mennyt perille, minka jalkeen voit keskittyd ongelman
ratkaisuun.

Oletko koskaan haaveillut verkon PA-jarjestelmasta (Public Address)?
NetSupport Notify -ohjelmiston avulla sivuston paakayttajat ja
turvahenkil6std voivat lahettaa halytyksia ja ilmoituksia kayttajille
tehokkaasti. Esimerkiksi hataevakuoinnit, mahdolliset vaaratilanteet ja
paloharjoitukset ovat tilanteita, joissa ilmoitusjarjestelma voi olla erittdin
tarkea taydennys verkkotydkaluihin. Muista, etta halytykset voidaan
etukateen ohjelmoida lahetettavaksi tiettyyn aikaan paivittain, viikoittain
tai kuukausittain.

Yrityskaytt6on suunniteltuna tydkaluna NetSupport Notify voidaan
mukauttaa yrityksen tarpeita vastaavaksi, mika takaa, etta henkilokunta
huomaa kaikki halytykset valittdmasti. Lahetettaville halytyksille voidaan
maarittaa viisi eri tarkeystasoa jarjestelmahalytyksista hatailmoituksiin.
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Ominaisuudet

Helppokayttéinen NetSupport Notify tarjoaa tehokkaan, tasmallisen ja
skaalautuvan ratkaisun sisdisille yksisuuntaisille halytyksille ja
ilmoituksille, jotka kiinnittdvat varmasti vastaanottajan huomion LAN- tai
WAN-verkossa.

Monen alustan tuen ansiosta voit lahettaa ilmoituksia (eri prioriteeteilla,
kustomoinneilla seka aani- ja toimitusvaihtoehdoilla) Windows-
tietokoneelta taikka Android- tai iOS-laitteesta Windows-, Mac-,
Chromebook- ja Linux-tydasemiin seka valvomattomiin digitaalisiin
tietonayttoihin.

Keskeiset ominaisuudet lahetettdessa ilmoituksia Windows-
konsolista:

Pikaviestitoimitus useilla alustoilla

e Laheta ilmoituksia (enintdan 1 000 merkkid) valittdmasti mihin
tahansa Windows-, Chromebook-, Mac- tai Linux-ty6asemaan.

e Aikakatkaistavien koko ruudun viestien lahetys valvomattomiin
laitteisiin, kuten suuriin julkisiin tietonayttoihin.

e Voit Iahettaa kohdistettuja halytyksia dynaamisesti esimerkiksi
valituille kayttajille/laitteille, maaratyille osastoille, kaikkiin
tietokoneisiin tai IP-osoitevaleille.

e Madrita, mille osastoille kayttajat voivat lahettaa ilmoituksia.

e Ennalta maaritellyn hatareaktioviestin ldhetys nappdinyhdistelmalla
kiireellisissa tilanteissa. Kaytd XNUMX nappainyhdistelmaa estaksesi
vahingossa tapahtuvat siirrot.

e Viestien reaaliaikainen esikatselu ennen toimitusta.

e Tukee 10 000 yhdistettya tydasemaa.

e Mahdollisuus lisata viesteihin napsautettavia linkkeja sivustoihin ja
verkkoresursseihin (UNC-polut).

e Terminal Server -tuki / Citrix-asiakasohjelmien tuki.

e Tarjoaa tukea IPv6-osoitteille.

Loyto ja kdyttoonotto

NetSupport Notify -ohjelmaryhmasta kaynnistetty Deploy-apuohjelma
tarjoaa verkonvalvojille mahdollisuuden asentaa ja maarittaa NetSupport
Notify -sovellus useille ty6asemille tarvitsematta kdyda koneissa
erikseen.

Sinulla on néakyma verkkoasi, jonka avulla voit valita sisallytettavat
tybasemat. Voit sitten ottaa kayttdén NetSupport Notify Setup -paketin
tai kokoonpanotiedoston ja poistaa NetSupport Notify etdyhteyden.

10
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Mukautus

Viestit voidaan luokitella tarkeyden mukaan selkeiden ilmoitustyypit
avulla: Uutinen, Halytys, Turvallisuus, Terveys, Tekninen, Kriittinen,
Viesti. Lisaksi voit kustomoida viestityyppeja (kdayttamalla omia
teksteja, fontteja, vareja ja kuvakkeita) sen mukaan, minka
tyyppisen viestin haluat lahettaa.

Kunkin viestin tekstin fonttia, kokoa ja fontin vareja voi muuttaa
brandisi mukaan, ja voit sisallyttaa viestiin organisaatiosi logon.
Valitse halytyksen koko ja sijainti vastaanottajien naytéilla. Nain voit
saataa halytyksen vaikutustasoa.

Sisallyta asiakkaan audio-halytykset ja tukea tarjoavat aanet kunkin
ilmoituksen kanssa.

Joustavat lahetystoiminnot: esimerkiksi viestin ndytéssa ndakymisen
aika, kayttajan kuittauksen vaatiminen ja automaattinen
sulkeutuminen voidaan maarittaa.

Viestit voidaan lahettdaa samanaikaisesti yhden tai useamman
ilmoitusyhdyskaytavan kautta.

Saatavana useina kieliversioina.

Halytysten ajoitus

Rutiininomaiset halytykset voidaan toistaa tietyin valiajoin:
tunneittain, paivittain, viikoittain ja jopa tietyin valiajoin minuutin
tarkkuudella.

Katsele ja muuta senhetkisia maarahalytyksia.

Raportointi ja seuranta

Kaikki lahetetyt, vastaanotetut ja kuitatut viestit tallennetaan lokiin ja
raportoidaan yksityiskohtaisesti.
Vie valitun ilmoituksen toimitustulokset .csv-tiedostoon.

Suojaus ja Active Directory -integrointi

Ainutlaatuiset turvakoodit rajoittavat kayttdoikeuden vain
valtuutetuille agenteille ja konsoleille.

Integroituu nykyisiin jarjestelmiin mukana toimitettavan
selainpohjaisen ilmoitusmallin ja COM-objektin kautta.

Ota agentit kayttdéon ja tydnna asetukset keskelle konsolin kautta
Active Directoryn avulla.

Valvontamahdollisuus: halytysten ldhetys Active Directoryn (AD)
kautta.

Reitittimeen ei tarvitse tehdd muutoksia eikd lahetys-UDP-tukea
tarvita.

11
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Verkkoliitanta

Asennetun tydpdydan ilmoituskonsolin lisdksi voit lahettaa halytyksia ja
ilmoituksia toimitetun verkkokomponentin kautta. Kun asennus on
suoritettu keskeisesti, valtuutetut kayttdjat voivat alustaa ilmoituksia
suoraan verkkoselaimensa.

NetSupport Notify toimittaa myds liitannan integrointia varten
senhetkisten jarjestelmien kanssa systems.

Ilmoituspalvelinr

Asennettuna mihin tanasa Windows-palvelimeen/ty6péytdaan
ilmoituspalvelin hallinnoi kytkentdja kaikkiin tydpéydan Agentteihin ja
varmistaa kaikkien halytysten valittdman toimituksen.

Se ohjaa kaikkia Agentteja/Konsolikytkent6ja ja autentisoi ne
ainutlaatuisia kayttajan maarittamia tileja ja turvallisuusavaimia vastaan
varmistaen ainoastaan valtuutetun kaytoén.

NetSupport Notify sallii moni-ilmoituspalvelemien kayttamisen, joten jos
yksi niista ei ole tarjolla, agenttikytkennét kytkeytyvat automaattisesti
seuraavaan tarjolla olevaan palvelimeen. Voit kayttaa niin montaa
ilmoituspalvelinta kuin haluat - ne on sisallytetty maksutta
vakiokayttoluvan kustannuksiin. Halytyksia voidaan lahettaa
samanaikaisesti yhteen tai useampaan ilmoituspalvelimeen.

12
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Jarjestelmadn esivaatimukset

Ilmoitusagentti

Windows Vista ja uudemmat, Windows Server 2008 ja uudemmat.
Mac OS X 10.5.8 tai uudempi.

Linux (SUSE 12.1, Debian 6, Ubuntu 11.04 ja Mint 11).

Chrome.

Tukee Terminal Server -istuntoja. Ilmoitusviestit voidaan |ahettaa
Terminal Server -agenteille.

Etakayttotyokalu
Windows Vista ja uudemmat, Windows Server 2008 ja uudemmat.

Ilmoituspalvelin
Windows Server 2008 SP2 ja uudemmat.

NetSupport Notify - mobiilikonsoli toimii iOS seuraavissa
laitteissa:
laitteiden kanssa iOS 9 tai yli.

NetSupport Notify - mobiilikonsoli toimii Android seuraavissa
laitteissa:
laitteiden kanssa Android 4.0 tai yli.

Verkkovaatimukset
Ilmoitusten Idhettamiseen tarvitaan aktiivinen TCP/IP-yhteys KAIKKIEN
NetSupport Notify -komponenttien valilla.
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Asennuksen kaynnistys

NetSupport Notify -ohjelmiston voi ladata myds osoitteesta
www.netsupportnotify.com/downloads.

Valikosta haluamaasi kieltd ja valitse NetSupport Notifyn asennus.
NetSupport Notifyn asennus alkaa tervetulonaytosta.

Jatka napsauttamalla Seuraava.

NetSupport-lisenssisopimus

NetSupport-lisenssisopimus tulee nakyviin. Lue lisenssisopimus
huolellisesti, valitse vaihtoehto, jonka mukaan hyvaksyt

lisenssisopimuksen ehdot ja jatka napsauttamalla Seuraava.

Jos en hyvaksy lisenssisopimuksen ehtoja, napsauta Peruuta. NetSupport
Notify ei asenneta, ja sinut ohjataan pois asennusohjelmasta.

Jatka asennusta napsauttamalla Seuraava-painiketta.

Mukautettu asennus
Valitse tybasemaan asennettava(t) osa(t).

]ﬁ MNetSupport Motify - InstallShield Wizard *
Mukautettu asennus
Valitse asennettavat ominaisuudet.
TImoitusagentt

Asennetaan tietokoneisiin imoitusten vastaanottoa varten

Timoituskonsali
Asennetaan tietokoneisin imoitusten luontia ja lhetysts varten

Etakayttdsnottoapuohielma
P&skayttajien tyokalu tuotteen etiasennukseen muille tietokoneile

TImoituspalvelin
Palvelinkomponentti imoitusten toimitukseen agenteille

Asenna:

C:\Program Files\MNetSupport\MetSupport Motify!, Muuta

Installshield

< Edelinen Peruuta
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Ilmoitusagentti

Agentti on asennettava kaikkiin verkon tyéasemiin, joiden on maara ottaa
vastaan ilmoituksia.

Ilmoituskonsoli
Asenna tama komponentti tietokoneisiin, joissa ilmoituksia laaditaan ja
lahetetdaan agenteille.

Etakayttotyokalu
Voit kdyttdaa NetSupport Notify -ohjelmistoa etdhallitusti tarvitsematta
menna tydaseman aareen.

Ilmoituspalvelin (Yhdyskaytavaa)

Tarvitset ainakin yhden palvelimen. Voit kuitenkin asentaa lisapalvelimia
verkon eri osien hallintaan tai varmistukseksi siltd varalta, etta
ensisijainen palvelin ei ole kaytettdvissa.

Asenna kohteeseen:

Oletusarvoisesti NetSupport asennetaan kansioon C:\Program
Files\NetSupport\NetSupport Notify. Jos haluat asentaa eri kansioon,
napsauta Muuta-painiketta.

Jatka napsauttamalla Seuraava.
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Maaritystietojen asetukset

Jos olet valinnut joko ilmoitusagentin, -konsolin tai -palvelimen
asennuksen, sinun pitaa antaa seuraavat tiedot:

15 NetSuppert Notify - InstallShield Wizard b
Maaritystiedot
Anna agentin ja palvelimen maaritystiedot.
Palvelimen IP-osoite tai Is&ntanimi Palvelimen portti
|10.20.1.138 443
Toissijainen IP-osoite tai Isantanimi (valinnainen) Toissijainen portti (valinnainen)
Yhdyskdytavan avain

Vahvista yhdyskaytavan avain

[ 00 ]

Osasto (valinnainen)

InstallShield

< Edellinen Peruuta

Palvelimen IP-osoite tai isantanimi
Syoéta ilmoituspalvelimen IP-osoite tai isantanimi.

Huomautus: IPv6-osoitteita tuetaan.

Palvelimen portti
Ilmoituspalvelin kayttaa oletusarvoisesti HTTP-porttia 443.

Toissijainen IP-osoite tai isdantidnimi (valinnainen)

Voit maarittaa toissijaisen ilmoituspalvelimen. Sita kaytetaan, kun
ensisijainen palvelin ei ole kdytettavissa.

Syoéta tarvittaessa toissijaisen ilmoituspalvelimen IP-osoite.

Toissijainen portti (lisdvaruste)
Syota tarvittaessa toissijaisen ilmoituspalvelimen portin tiedot.
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Yhdyskaytavan avain
Tama on ilmoituspalvelimen tietoturvatunnus. Agentissa ja konsolissa on
kdytettava samaa tunnusta.

Osasto (valinnainen)

Jos asennat ilmoitusagentin, voit maarittaa agenttitietokoneen jollekin
osastolle. Maarittdmalla agentteja eri osastoille ilmoituskonsolin
operaattori pystyy kohdistamaan halytyksia tietyille osastoille.

Jatka napsauttamalla Seuraava-painiketta.
Nama tiedot riittdvat asentamiseksi. Voit tarkistaa asetukset

napsauttamalla Edellinen-painiketta. Napsauta muussa tapauksessa
Asenna-painiketta.
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NetSupport-lisenssit

Kun ostat NetSupport Notify -ohjelmiston, saat sarjanumeron. Voit
kayttaa tata tuotetta sarjanumeron, yrityksesi nimen ja tuotteeseen
liittyvien tietojen muodostaman yhdistelman avulla.

Kun ohjelmiston on asennettu, laadi lisenssiavain NetSupport License
Manager -apuohjelman avulla.

Voit kdynnistaa NetSupport License Manager -ohjelmiston suorittamalla
NetSupport Notify -asennushakemistossa sijaitsevan PCILIC.EXE-
ohjelmiston.

Tiedot on kirjoitettava tasmalleen samassa muodossa kuin ne nakyvat
lisenssitodistuksessasi. My6s kirjainkoko otetaan huomioon.

Kun olet syo6ttanyt kaikki tiedot, voit luoda lisenssiavaintiedoston
napsauttamalla Generate (Luo) -painiketta. Jos luominen ei onnistu,
tarkista tiedot ja kirjoita ne uudelleen.

Huomautus: Voit aktivoida lisenssin manuaalisesti NetSupport-
yhteyspalvelimen konfigurointiapuohjelma avulla.
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Agenttien maarittaminen osastolle

Agentteja voidaan maarittaa osastokohtaisesti, jolloin ilmoituskonsolin
operaattori voi kohdistaa ilmoituksia tiettyihin ryhmiin. Agentti voidaan
maarittda useille osastoille erottamalla osastot pilkulla, esimerkiksi:
myynti, markkinointi, tuki.

Huomautus: Voit maarittaa, mille osastoille kayttajat voivat lahettaa
ilmoituksia NetSupport-yhteyspalvelimella.

Agentteja voidaan maarittaa osastoille asennuksen aikana
Maéritystietojen asetusvalintaikkunassa tai myéhemmin suorittamalla
agentin maaritystoiminto (Agent Configurator), joka on tallennettu
NetSupport Notify -ohjelman kansioon
C:\Ohjelmatiedostot\NetSupport\NetSupport Notify\Agent Config.exe.
Voit maarittaa agentteja osastoille myds kayttamalla
kayttoonottotydkalun (Deploy Tool) maaritysasetuksia.

Huomautus: Jos kaytat Active Directorya, voit maarittad agentin osaston
kirjautuneen kayttdjan mukaan.
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NetSupport Notify Agent -ilmoitusagentin
asennus Mac-jarjestelmissa

Kun haluat asentaa Mac-kayttojarjestelman ilmoitusagentin, ota kaytté6n
NSNotifyAgent.dmg, kaksoisosoita NSNotifyAgent.pkg -
asennuspakettitiedostoa ja noudata nayttédn tulevia ohjeita.
NSNotifyAgent.dmg voidaan ladata osoitteesta
www.netsupportnotify.com/downloads.

Huomautus: NetSupport Notify tukee tdlla hetkella kayttojarjestelmia
Macintosh OS X 10.5.8 tai uudempi.

Maarita tiedot, joita agentti kayttaa yhteyden muodostamiseen
ilmoituspalvelimeen.

Huomautus: Jos asetat valmiiksi maaritetyn config.dat-tiedoston
asennuspakettitiedoston viereen ennen
kaksoisosoittamista, asennusohjelma kopioi kyseisen
config.dat-tiedoston oikealle paikalleen. Taman avulla
voidaan yksinkertaistaa asennusta ja asetusten
maaritystd, varsinkin jos ohjelma asennetaan useammalle
kuin yhdelle koneelle. Asennuspakettitiedosto on
vedettdva toiseen kansioon, esimerkiksi tyopdydalle, jotta
config.dat voidaan asettaa sen viereen.

Maaritykset
Tiedosto /Library/NSNotifyAgent/daemon/config.dat sisaltéaa agentin
kayttamat ilmoituspalvelimen tiedot.

Tata tiedostoa voidaan muokata Configurator-sovelluksella,
/Applications/NetSupport/NetSupport Notify/Configurator.app.

Lokitiedosto
Vianmaaritystiedot ja kuitatut viestit tallennetaan lokitiedostoon,

/var/log/notifydaemon.log.
Tama tiedosto voidaan avata Console-sovelluksella

(/Applications/Utilities/Console.app) tai kayttamalla Terminal-
komentorivilla “open” -komentoa.
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NetSupport Notify Agent -ilmoitusagentin
asennus Linux-jarjestelmissa

Linux-ilmoitusagentin asennusta varten nsn_installer.tar.gz on purettava
kansioon (/home/user/Desktop/nsn_installer), minka jdlkeen install-
tiedosto on suoritettava paatason kayttajana.

Ensin on maaritettava tiedot, joita agentti kayttda yhteyden
muodostamiseen ilmoituspalvelimeen. (Lisatietoja on seuraavassa
osassa.)

Jos asetat valmiiksi maaritetyn config.dat-tiedoston (huomioi kirjainkoko)
asennustiedoston (nsn_installer-kansiossa tiedosto “install script”)
viereen ennen asennuskomentosarjan suorittamista, asennusohjelma
kopioi kyseisen config.dat-tiedoston oikealle paikalleen. Taman avulla
voidaan yksinkertaistaa asennusta ja asetusten maaritystd, varsinkin jos
ohjelma asennetaan useammalle kuin yhdelle koneelle.

Asetusten maarittely
Tiedosto /usr/nsn/daemon/config.dat sisaltaa agentin kayttamat
ilmoituspalvelimen tiedot.

Tata tiedostoa voidaan muokata Configurator-sovelluksessa. Configurator
sijaitsee kohdassa: /usr/nsn/configurator/configurator

Jos tata tiedostoa muokataan Configurator-sovelluksella, ilmoitus-daemon
kaynnistyy automaattisesti uudelleen, kun muutokset on otettu kayttdon.
Jos korvaat taman tiedoston kasin, ilmoitus-daemon on kaynnistettava
uudestaan pdatteesta kayttamalla komentoa /etc/init.d/notifydaemon
restart (edellyttaa paatasoa).

Lokitiedosto
Vianmadritystiedot ja tietueet tallentuvat lokitiedostoon. Se sijaitsee
kohdassa:

/var/log/notifydaemon.log

Tama tiedosto voidaan avata kayttamalla joko geditia tai emacsia tai
Terminal-komentorivilléd “cat”-komentoa.
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NetSupport Notify -mobiilikonsoli Android- ja
iOS-laitteille

Android- ja iOS-laitteille tarkoitetun NetSupport Notify -mobiilikonsolin
avulla Android-laitteista seka iPadista, iPodista tai iPhonesta on
mahdollista lahettdaa missa tahansa viesteja Windows-, Chrome-, Mac- ja
Linux-ty6asemiin seka valvomattomiin tietonayttdihin.

Mobiilikonsoli on ladattavissa ilmaiseksi Google Playsta, Amazon App
Storesta ja Apple App Storesta. Sen avulla NetSupport Notifyn kayttdjille
voidaan lahettda nopeasti halytyksia ja ilmoituksia kaytdssa olevien
ilmoituspalvelinten kautta.

Keskeiset ominaisuudet lahetettdessa ilmoituksia Android- tai Apple iOS -
laitteista:

e Ldheta halytyksia ja ilmoituksia Windows-, Chrome-, Mac- ja Linux.

e Laheta koko ruudun ilmoituksia valvomattomiin julkisiin
tietonayttoihin.

e Viestit ja halytykset voidaan luokitella tarkeyden mukaan selkeiden
viestityyppien avulla.

e Tuki napsautettavia URL-osoitteita varten halytyksissa.

e Joustavia toimitusvaihtoehtoja: sulje automaattisesti XX sekunnin
kuluttua, sulje kayttdjan napsautuksella.

e Viesteja voidaan lahettda dynaamisesti kohdistamalla ne tietyille
osastoille tai kaikille tietokoneille.

e Halytyshistorian nayttdminen (vain iPad)

e Kayttajat voivat lahettdd nopeasti "hatareaktioviestin” tietylla
nappainyhdistelmalla.

e Ainutlaatuiset turvakoodit rajoittavat kayttéoikeuden vain
valtuutetuille agenteille ja konsoleille.

e Ldheta hdlytykset samanaikaisesti yhdelle tai useammalle
ilmoituspalvelimelle.
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Etsinta- ja kdayttoonottotyodkalu

NetSupport Notify -ohjelmaryhmasta kaynnistettdavan Deploy-
apuohjelman avulla verkonvalvojat voivat asentaa ja maarittaa
NetSupport Notifyn useisiin tydasemiin ilman, ettd jokaisella koneella on
kaytava erikseen.

Ndet verkon kuvauksen, jotta voit valita mukaan otettavat ty6asemat.
NetSupport Notify -asennustiedosto tai maaritystiedosto viedaan niihin.

¥ NetSupport Notify kayttsanctto - ] X
IP-osoitteitain | ] Windows-verkka ]
Tietokone ‘ Osasto ‘ IP-osoite ‘ DNS-nimi | MAC-osoite ‘ Valmistaja ‘ ‘Ymparistd | Agentti  ~
L DTOP-WINSV. 10.20.1.149 BOSEBFE3F008
L RuP-zoo001 10.20.1.150 FCAA1412FC5D  GIGA-BYTE TE...
[¥] VIRT4SERVE 10201151 DO155DF29602  Microsoft Corpor. AVI 400
M wiN-FOTFGV 10201152 001372320888 Dell Inc NSN 302
10.20.1.153
10.20.1.154
I DELLVOSTR 10201155 B42B2B8FDDCE  Dell Inc
10.20.1.156
LIHPV3-2016 1020.1.157 001550700129 Microsoft Corpor...
L TamDELL 10.20.1.158 842B2B3E367D  Dell Inc.
[} 10201158
[} 10.20.1.160
= 10.20.1.161
[} 10.20.1.162
L viRTwiNg 10201163 DO155D010B04  Microsoft Corpor
L InvHE31 10.20.1.164 TAESFOFCEEST
= 10.20.1.165
[} 10201166 v
1] 3
lssa.. | Pavia |v|| Veltse || [Otakaytson | Selvita DNS-nimet [
QK Cancel Help
Tietokonehaku

Kayttéonottoon sisdllytettavat tietokoneet maaritetaan valitsemalla ensin,
etsitddankd “IP-osoitteittain” vai “Windows-verkosta” valitsemalla vastaava
valilehti.

Napsauta Lisaa-painiketta.

Jos etsit IP-osoitteen mukaan, anna osoitealue tai valitse jokin
mahdollisesti nékyvista olemassa olevista alueista. Valitse oikeat
verkkoryhmat, jos kaytat Windowsin verkkotoimintoa.

Kaynnista hakuehtoja vastaavien tietokoneiden haku verkosta
napsauttamalla OK.
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Valitse tietokoneet

Kayttéonottoon sisdllytettdvien tai siita pois jatettavien tietokoneiden
tunnistamisen helpottamiseksi voit jarjestaa luettelon napsauttamalla
minka tahansa sarakkeen otsikkoa. Lisdksi voit siistia luetteloa
poistamalla koneet, joita et halua siséllyttaa kayttédnottoon.

Koneluettelossa mainitaan myds olemassa olevat
ilmoitusagenttiasennukset ja osastoihin yhdistetyt agentit. Tasta voi olla
hyotya, jos asetuksissa kdytetaan Notify-madritystiedostoa (config.dat).
Config.dat-tiedostossa voi olla ennestaan aikaisemmasta kaytosta
peraisin olevia tietoja, kuten osasto, jotka eivat enaa ole voimassa.

Config.dat-tiedoston ominaisuuksia voidaan muuttaa kayttdéénoton
asetusvaihtoehdoissa ennen kayttéénottoa.

Napsauta Valitse-painiketta ja valitse oikea tehtdava avattavasta
luettelosta. Poista korostettuna olevat kohteet napsauttamalla Ohita.

Valitse jaljelle jaéneista tietokoneista ne, joille kayttédnotto tehdaan. Jos
haluat sisallyttaa kaikki tietokoneet, napsauta Valitse - Kaikki
asiakaskoneet tai korosta tietokoneet yksitellen painamalla vaihto- tai
Ctrl-nappainta ja napsauttamalla samalla hiiren painiketta.

Kun tarvittavat tietokoneet ovat valittuina, napsauta Kayttéénotto-
painiketta.

Valitse kayttoonoton tyyppi
Asetukset

Nain voit asentaa NetSupport Notify -ohjelman valitsemiisi tietokoneisiin.
Kun asennustiedosto otetaan kayttdéon, voit asentaa mydés erityisen
maaritystiedoston.

Poista asennus

Voit poistaa NetSupport Notify -ohjelman asennuksen etahallitusti
valituista tietokoneista.

Maaritykset
Ota kaytt6on tallennetut NetSupport Notify -maaritykset (config.dat-
tiedosto).
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Huomaa: Voit luoda agentin kdayttamat ilmoituspalvelimen tiedot ja
muokata niita agentin maaritystoiminnossa (Agent
Configurator). Ne tallennetaan agentin sisdltavan tietokoneen
NetSupport Notify -ohjelmakansioon
C:\Ohjelmatiedostot\NetSupport\NetSupport
Notify\AgentConfig.exe.

Napsauta Kaynnista.
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Kdyttoonoton asetusvaihtoehdot

NetSupport Notify -asennuksen kdyttoonoton aikana sinua pyydetdan
antamaan lisdtietoja.

Asetusvaihtoehdot x

Kehota kayttajaa ennen asennukeen aloittamista
@ fla kehota kayttajza
" Kehota kayttajaa aloittamaan asennus
'

Kokeile epaonnistuneita kayttdonottoja uudeleen

[ Ota uudellzenyritylset kayttoon
Maaritystiedosto
Anna kayttdon otettavan maartystiedoston sijzinti

Maaritystiedosto:
|C:"-.ng|am Files\Net Suppart\Net Support Notifycorfig.dat Valitse. ..

¥ Sailyta olemassa oleva osasto
" Kayta maaritystiedostossa olevaa osastoa

" Ohita maaritystiedostossa oleva osasto

Muut vaibtoehdat

™ Esta asennuksen poisto Lisaa tai poista sovellus 4ciminnossa

Chie QK | Peruuta ‘

Kehota kayttdjaa ennen asennuksen aloittamista

Jos kohdetietokoneet voivat olla kdaytdssa kayttéonoton aikana, voit tuoda
kehotteen tietokoneiden nayttédn ennen aloitusta. Kayttaja voi sitten
kaynnistaa aloituksen, kun han on valmis. Viestin voi lahettaa vain
kirjautuneena oleviin tietokoneisiin.

Kokeile epdonnistuneita kdayttoonottoja uudelleen

Valitse, yritetdanko kayttéonottoa automaattisesti uudelleen, jos se
epdonnistuu. Maarita kuinka monta kertaa kayttéonottoa yritetaan
uudelleen seka yritysten valinen aika.

Madaritystiedosto (valinnainen)

Kun asennustiedosto otetaan kayttdéon, voit asentaa myds erityisen
maaritystiedoston (config.dat). Voit selata tiedostoja napsauttamalla
Select (Valitse) -painiketta.
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Config.dat-tiedostossa on ilmoituspalvelimen luonnin aikana annettuja
tietoja, kuten palvelimen IP-osoite, yhdyskdytavan avain ja mahdollisesti
osasto, johon ilmoitusagentit yhdistetaan.

Jos se otetaan kayttdédn koneissa, joihin on jo asennettu ilmoitusagentti
ja jos agentti on jo yhdistetty osastoon, on valittava jokin seuraavista:

Sdilyta olemassa oleva osasto
Olemassa olevat agentit jaavat nykyiseen osastoonsa; uusia
agenttiasennuksia ei yhdisteta osastoon.

Kayta maaritystiedostossa olevaa osastoa
Olemassa olevat ja uudet agentit yhdistetdan Config.dat-tiedostossa
maaritettyyn osastoon.

Ohita maaritystiedostossa oleva osasto
Anna uuden osaston nimi, johon olemassa olevat ja uudet agentit
halutaan yhdistaa.

Huomaa: Agentti voidaan maarittaa useille osastoille erottamalla
osastot pilkulla, esimerkiksi: myynti, markkinointi, tuki.

Muut vaihtoehdot

Estaa asennuksen poiston Lisaa tai poista sovellus -toiminnossa, jolloin
kayttaja ei voi poistaa kayttédonotettuja kohteita.
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Ilmoituspalvelimen maarittaminen

Ilmoituspalvelinta tai NetSupport-yhteyspalvelimen (gateway) on
kaytettava tietokoneessa, johon voi muodostaa yhteyden konsoli- ja
agenttitietokoneista. Siina on siksi oltava staattinen eli kiinted IP-osoite.
Ilmoituspalvelin voidaan asentaa tietokoneeseen yksittdisena osana tai
yhdessa muiden NetSupport Notify-ohjelmiston osien kanssa.

Kun asennat NetSupport Notify -ohjelmaa, valitse Mukautettu asennus -
ikkunassa Ilmoituspalvelin-vaihtoehto. Maarita ilmoituspalvelimen
asennusvalintaikkunassa myds palvelimen (gateway) ominaisuudet. Kun
asennus on valmis, voit maarittaa NetSupport-yhteyspalvelimen
konfiguroinnin -valintaikkunassa kaynnistaa valintaikkunan
napsauttamalla jarjestelmaalueella ndkyvaa yhteyspalvelimen
kuvaketta hiiren kakkospainikkeella tai NetSupport-liitinpalvelimen
konsolitiedostovalikosta. Voit myds kaynnistda Pcigwcfg.exe-tiedoston
NetSupport-ohjelmakansiosta.

Yhteyspalvelin konfiguroidaan yhteyspalvelinlaitteen IP-osoitteen ja
turva-avaimen kanssa. Naiden tietojen on oltava samat kuin konsoli- ja
agenttitydasemiin asetetut tiedot. Tama mahdollistaa osien valiset
yhteydet.
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NetSupport-yhteyspalvelimen konfigurointiapuohjelma -
Yleiset ominaisuudet

Tata valintaikkunaa kaytetdan konfiguroimaan NetSupport-
yhteyspalvelimen (gateway) ominaisuuksia.

@ Yhteyspalvelimen maaritysapuchjelma NetSupport X
Yeista Avaimet Kayitajat Tietokanta Lisensst Suojaus
Kuurtelee porteja ja litymia
(®) Kuuntele kaikkia |P-itymia

(esim. 443C, 3085C, 4000 jne.)

(O Kuurtele tiettyja |P-iittymia

|P-osoite Portviini Lisaa...

Tietolikenteen halinnan pakettivali

CMPI (sek):

Tapahtumalokitiedostot

Sijairti: |C:"-—.ngrc|m Files"Commen Files'NSL\Connectiv

Tiedoston enimmaiskoko
K- 1000 Selaa...

Cancel Apply Help

Porttien ja liittymien kuunteleminen

Kuuntele kaikkia IP-liittymia
Oletuksena oleva asennuksena asetettu yhteyspalvelimen komponentti
kayttaa paikallista/paikallisia IP-osoitetta/osoitteita ja kommunikoi portin

443 kautta.

Kuuntele tiettyja IP-liittymia
Jos Connectivity Server -koneeseen on asennettu useita verkkokortteja,
voit lisata kaytettavaksi erityisen IP-osoitteen. Napsauta Lisaa-painiketta

ja syo6ta vaadittu osoite.
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Tietoliikenteen hallintapakettivali
CMPI (sekuntia:)

Konfiguroituna yhteyspalvelimen yhteyksia varten asiakastybasema
vahvistaa sen saatavuuden ajoittain suorittaen yhteyspalvelimen kyselyn.
Verkkopaketti |dhetetdan oletusarvoisesti 60 sekunnin valein, mutta voit
muuttaa tata aikaa tarvittaessa.

Tapahtumalokitiedostot

Yhteyspalvelimen toiminta aktiivisen istunnon aikana tallennetaan
tekstitiedostoon, oletuksena GW001.LOG. Tama voi olla hyddyllinen
tarkistettaessa, mitkd agentti- ja konsolitybasemat ovat olleet
yhdistettyind yhteyspalvelimen kautta.

Sijainti:
Oletuksena lokitiedosto on tallennettu paikkaan \\program files\Common

Files\NSL\Connectivity Server\GW001.log. Voit vaihtaa polkua
valitsemalla Selaa-vaihtoehdon.

Tiedoston enimmadiskoko (Kt):

Lokitiedostosta voi tulla ajan myoéta melko suuri. Voit maarittaa
tiedostolle enimmaiskoon. Kun raja saavutetaan, tiedoston nykyisia
tietoja korvataan uusilla tiedoilla.

Huomaa: Lokitiedostoasetusten muuttaminen edellyttdaa Gateway32-
palvelun kaynnistamista uudelleen.
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NetSupport-yhteyspalvelimen konfigurointiapuohjelma -
Avaimet-valilehti

Suojaustunnus suojaa yhteytta NetSupport-yhteyspalvelimeen ja
ilmoituspalvelimeen.

NetSupport-yhteyspalvelimeen ei hyvdaksy agentin tai konsolin yhteyksia,
ellei yhteyspalvellinavainta ole maaritetty ja ellei samaa avainta ole
maaritetty konsoli- ja agenttitydasemiin. Yhteyspalvelin pystyy tukemaan
useita avaimia; vahintdan yhden avaimista on oltava maariteltyna.

@ Yhteyspalvelimen maaritysapuohjelma Metbupport X

Vleists Avaimet  KEptEiEt Tietokanta Lisenssit Suojaus

Yhteyspalvelimen avaimet;

Kurvaus Luontipaiva

MetSupport Motify Fridun 12 17:04:22 2020

Students Tue Sep 17 13:50:08 2019
Liz&a... Puaista...

Peruuta K.&uta Ohje

Voit lisat avaimen valitsemalla Lisaa-vaihtoehdon. Avaimessa on oltava
vahintaan kahdeksan merkkia.
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NetSupport-yhteyspalvelimen konfigurointiapuohjelma -
Operaattorit-valilehti

Ilmoituskonsolin kayttéoikeutta voidaan rajoittaa. Ilmoitusten
ldhetysoikeuden haltijat voidaan nimetd erikseen. Heidan on
kirjauduttava konsoliin kayttajatunnuksella ja salasanalla. Voit myds
maarittda, mille osastoille kdyttdjat voivat lahettda ilmoituksia.

@ Yhteyspalvelimen madritysapuchjelma NetSupport it
Yleista MAvaimet KEy3AEt  Tistokarta Lisenssit  Sucjaus

[[] Rajoita seurasavien kayttajien etakayttoa:
Maarita kayttajan oikeudet lahettaa ilmoituksia

Kayttgjatunnus  Koko nimi Cikeudet
M Smith Sulje pois Tekninen tuki
A Brown Sisalyta Hallinto, Markkinoirti

sz || Powa..

QK Cancel Apply Help

Valitse Mdarita kayttdjan oikeudet ldhettda ilmoituksia ja maarita
uusi kayttaja napsauttamalla Lisaa.

Kun haluat maarittéda, mille osastoille kayttajat voivat lahettaa
ilmoituksia, napsauta Oikeudet.
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Oikeudet >
Magritd kadyttdidn A Brown oikeudet
Oikeudet

Lis33 kdyttdjia

Imoitusoikeudet
Sulje pois osastot
Sisdllytd osastot
| Hallinto, Markkinointi |

Erota osastot toisistaan pikulla (esim. DEPT1,DEPT2).
Poissulkemisiuettelo arvioidaan ensin.

peru

Sulje pois osastot
Kayttajat eivat pysty lahettamaan ilmoituksia tassa luetelluille osastoille.
Kaikki muut osastot ovat kaytettavissa.

Sisdllyta osastot

Kayttajat voivat lahettaa ilmoituksia vain naille osastoille.

Lisda vaadittavat osastot ja erota osastot toisistaan pilkuilla. Halutessasi
voit lisata osastoja molemmille listoille. Jos esimerkiksi lisaat Tukiosaston
Sulje pois osastot -listalle ja Hallinto-osaston Sisallyta osastot -
listalle, voit lahettda ilmoituksia agenteille vain, jos he eivat kuulu
Tukiosastoon mutta kuuluvat Hallinto-osastoon.

Huomautus: Poissulkemisluettelo arvioidaan ensin.
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NetSupport-yhteyspalvelimen konfigurointiapuohjelma -
Tietokanta-valilehti

NetSupport Notify tallentaa automaattisesti kaikki Iahetetyt ilmoitukset
ilmoitushistorian valintaikkunaan. Voit pitda tallennettujen ilmoitusten
maaran hallittavalla tasolla maarittamalla, kuinka monta paivaa niita
sdilytetdan ennen poistoa. Sailytyspaivien maara on oletusarvoisesti 30.

@ Yhteyspalvelimen madritysapuchjelma NetSupport X

Yieista Avaimet Kayttgjst Tietokanta  lisemssit  Suojaus

lImaitushistaria

Kuinka monta paivaa iimoitushistoriaa j20)]
sailytetaan:

Cancel Apply Help
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NetSupport-yhteyspalvelimen konfigurointiapuohjelma -
Lisenssit-vdlilehti
Nayttaa kaikki NetSupport Notify-hakemistoon tallennetut lisenssit. Jos

kaytdssa ei ole Internet-yhteyttd, voit aktivoida NetSupport Notify -
lisenssin manuaalisesti tassa kohdassa.

Saat siihen tarvitsemasi aktivointikoodin NetSupportilta tai
jalleenmyyjalta. Napsauta Aktivoi ja sy6ta koodi. Sen jalkeen sinun on
kdynnistettava uudelleen NetSupport-yhteyspalvelin.

Huomautus: Jos kaytdssa on Internet-yhteys, lisenssi aktivoidaan
automaattisesti eika palvelinta tarvitse kdaynnistaa
uudelleen.

@ Yhteyspalvelimen maaritysapuchjelma NetSupport *

Yieista Avaimet Kayttdjat Tistokanta Lsensst  Suojaus

Kaytettavissa olevat lisenssitiedostot

Lisensstiedosto  Sarja Maara Tila
C:\Program Fil..  NSM300515 50 Agenttia Eval

G | [ ooy | [ e
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NetSupport-yhteyspalvelimen konfigurointiapuohjelma -
Suojaus-valilehti

NetSupport -yhdyskaytdva tukee laajennettua salausta, jota kdytetaan,
kun yhteys muodostetaan etatietokoneesta.

@ Yhteyspalvelimen madritysapuchjelma MetSupport >

Yieista Avaimet Kayttajst Tietokanta Lisensst  Sucjaus
Ota kayttion salattu yhteys etakoneisin

[[] Esta etatistokoneet, jotka eivat kayta salattuia yhteyksia

Cancel Apply Help

Ota etdtietokoneyhteyksien salaus kayttoon
Kun asetus on otettu kayttéon, kaikki yhteydenmuodostukseen liittyva
tiedonsiirto salataan.

Estd etatietokoneet, joissa ei kdyteta salattua tiedonsiirtoa
Hallintatybasema- ja asiakasohjelmien aiemmat versiot eivat tue
laajennettua salausta. Kun tama tama asetus otetaan kayttéon, voidaan
estaa tiedonsiirto etatietokoneista, joissa on kaytdéssa varhaisempi
hallintatydasema- tai asiakasohjelmisto.

36



NetSupport Notify v5.10

Ilmoituspalvelimen kayttaminen

NetSupport Notify -ohjelmiston ilmoituspalvelin tai NetSupport-
yhteyspalvelimen (gateway) hallitsee yhteyksia kaikkiin tydasema-
agentteihin ja varmistaa kaikkien viestien toimittamisen heti.

Agenttitietokoneet muodostavat kdynnistyessaan yhteyden ensisijaiseen
ilmoituspalvelimeen ja ilmoittavat kdytettavyytensa ja nykyisen IP-
osoitteensa. Kun konsoli lahettda ilmoituksen, se toimitetaan kaikille
yhteydessa oleville agenteille.

Jos agenttitietokoneen ensisijainen ilmoituspalvelin ei ole kaytettdvissa,
toissijainen ilmoituspalvelin on maaritetty ja agentti on maaritetty
kayttamaan sita, agentit muodostavat yhteyden tdhan varapalvelimeen.
Kun ensisijainen palvelin on jalleen kaytettavissa, agentti alkaa kayttaa
sitd uudestaan.

Huomautuksia:

e Jos palvelin ei ole jostain syysta kaytettavissa, voit paivittaa
palvelinluettelon Ilmoituspalvelimet-ruudusta. Valitse B konsolin
oikeasta yldreunasta ja napsauta = Paivita.

e Jos ilmoituspalvelin ei ole kaytettavissa, mahdollisesti ajastetut
ilmoitusviestit ja ilmoitushistoria ovat kadoksissa, kunnes palvelin on

jalleen kaytdssa. Jos on luotu useita palvelimia, tiedot ovat yha
nahtdvissa kaytettavissa olevien palvelimien osalta.

e Jotta voidaan varmistaa, ettei ilmoitusviesteja koskaan katoa,
Gateway.db-tiedostosta on tehtava varmuuskopio. Tiedosto sijaitsee
NetSupport Notify -ohjelman kansiossa.

Ilmoituspalvelimelle asetetaan seuraavat perusvaatimukset:

e Se on asennettava tietokoneeseen, josta on yhteys kaikkiin konsoli-
ja agenttitietokoneisiin.

e Siina on oltava staattinen IP-osoite.

e IImoituspalvelimeen seka konsoli- ja agenttitydasemiin on
maaritettava sama ilmoituspalvelimen suojausavain.
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Ilmoituspalvelimen tila

NetSupport Notifyn avulla voit luoda useamman kuin yhden
ilmoituspalvelimen joko verkon eri osien hallintaan tai varmistukseksi
silta varalta, etta ensisijainen palvelin ei ole kaytettdvissa.

Ilmoituspalvelimet-ruudussa nakyvat kaikki ilmoituspalvelimet ja niiden
senhetkinen tila. Taalta voi lisatd, muokata, poistaa ja paivittaa
ilmoituspalvelimia seka kirjautua sisaan.

1.
2.

Valitse & konsolin oikeasta ylékulmasta.

Ilmoituspalvelimet on listattu, ja ndet kaikki tiedot palvelimista, niiden
nykytilasta ja talla hetkelld yhdistetysta kdyttajasta. Myds NetSupport
Notify -sarjanumerosi nakyy tassa.

Huomautus: Jos haluat ndhda ruudun irrallisena ikkunana, napsauta
+ ja valitse Irrallinen.

llmoituspalvelimet v R x
—F Lissa Muokkaa £ Paivits

Palvelin Osote Sarjanumero KeytEja enirtaan  Nyiyiset kiytaat  Tia Operaatton

+ NetSuppat Nty 100.4.42:443 NSM300621 50 1 Valmis M Smitn

. Jos haluat lisata uuden ilmoituspalvelimen, napsauta +~ Lis&é.

Add Notification Server (Lisda ilmoituspalvelin) -valintaikkuna tulee
nakyviin.

Lisa3 ilmoituspalvelin *
Asetukset
Hirni: | Server 1 ‘
Avain: LTTTTITTT ‘
Osaite: | 10.0.4.229 ‘
Portti: 443
PeruUta Ohije

Nimi
Anna ilmoituspalvelimelle kuvaava nimi.
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4,

5.

6.

7.

Tunnus
Tama on ilmoituspalvelimen tietoturvatunnus. Agentissa ja konsolissa
on kaytettava samaa tunnusta.

Osoite
Syota ilmoituspalvelimen IP-osoite.

Portti
Ilmoituspalvelin kayttaa oletusarvoisesti HTTP-porttia 443.

Ilmoituspalvelimen voi poistaa valitsemalla halutun palvelimen ja
napsauttamalla Poista.

Ilmoituspalvelimen tietoja voi muokata valitsemalla halutun
palvelimen ja napsauttamalla Muokkaa.

Jos sinun tarvitsee yhdistaa ilmoituspalvelimeen, johon vaaditaan
kayttajan tunnistetiedot, voit kirjautua sisdan napsauttamalla
Kirjaudu sisaan.

Mikali haluat paivittaa palvelinluettelon, napsauta = Paivita.

Huomautus: Tilapalkista nakyy tamanhetkinen ilmoituspalvelin. Valitse

alanuolinappain vaihtaaksesi palvelinta.
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IP-osoitevadlien maarittaminen

NetSupport Notifyn avulla voit lahettda ilmoitusviesteja agenttiryhmille
niiden IP-osoitteen perusteella. Voit luoda useita IP-osoitevaleja ja
soveltaa niita eri ilmoituspalvelimiin.

IP-osoitevilin lisdaminen

1. Valitse NetSupport Notify M - -kuvakkeen alanuoli konsolin
vasemmasta ylakulmasta ja valitse Maadrita IP-osoitealueet.

2. IP-osoitevalit-ikkuna tulee nakyviin. Nakyvissa ovat nykyiset IP-
osoitevaliryhmat, joita voit lisata, muokata tai poistaa.

3. Napsauta Lisaa.

Lisdd IP-osoitealue et

Palvelin MetSuppark Matify

Tirni | |

Ak | - - - |

Loppu | . . . |
Peruuka

4. Valitse avattavasta Palvelin-luettelosta ilmoituspalvelin, johon haluat
soveltaa IP-osoitevalia.

5. Lisaa IP-osoitevalin nimi seka alku ja loppu.

6. Napsauta OK.
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Ilmoituskonsoli-ikkuna

Ilmoituskonsolissa voit luoda, kustomoida, lahettaa ja seurata
ilmoitusviestejasi.

Voit kaynnistaa NetSupport-ilmoituskonsolin valitsemalla {Kaynnista}-
{Ohjelmat}{NetSupport Notify}{Notification Console}. Kun avaat
konsolin ensimmaista kertaa, nakyviin tulee tyhja ilmoitusviesti.

M motus  Hstos Aot @O Lo

= E] O @ + | @ Aina nakynssa (0) = e
: | ~8 N2/ EED [ automastinen koko | Sekuntiz: S s €3 Toista danimerkis
Uutinen Viesti Teknmen T Terveys Knttmen |

[kako nntts Bs
Utkoasu
Askeiset ilmoitukset v X
Ciewa oo B ==
Palohalytys
Paichsttimel testatasn S minuatissa Mitsin tomenpitet i tanta

6 O &
Clovesey Tansn 11:33

Turvallisuushalytys
Pohjors.rakennuhsessa on havsitty tunkeilja Pysy oimistossa ja odota
X fade &3

Clirey s 1138
Pottastedo
prirerr PR
O

Koulujen lopettaminen
Huonon saan takia kouls sukeutuu tandsn ko 130.
Clovesey Tansan 1127
Henkilokunnan tiedot
Jomake vimeistaan perantaina, Lomake voidaan
[t taait: bt /intranet nst/acminyform doc

e | Aok [P % 07 x (3P, X (0K x A

B patein: Netsupport oty = R Msmin Tarkista oWeinkotus

englanti (asstynyt kuningaskunta) =

Konsolin vasemmassa ylakulmassa olevan NetSupport Notify sl -
kuvakkeen alanuolen avulla voit vaihtaa Kustomoi-tilaan, maarittaa IP-
osoitevaleja ja poistua konsolista.

Konsolin oikeassa ylakulmassa on useita kuvakkeita, joiden avulla voit
siirtya nopeasti Kustomoi- ja Lisaasetukset-tiloihin, tarkistaa
ilmoituspalvelimet, katsoa askeiset ilmoitukset seka tutustua ohje- ja
tuotetietoihin.

Valintanauha

Valintanauhan kautta paaset kaikkiin tydkaluihin, joita tarvitset
ilmoitusten luomiseen ja ldhettamiseen. Oletuksena nakyvissa on kolme
valilehtea:

1. Ilmoitus
Taalta pdaset luomaan, kustomoimaan ja ldhettdmaan
ilmoitusviesteja.
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2. Historia
Taalta voit seurata kaikkia lahettamiasi ilmoitusviesteja. Taalta naet
tarkemmat tiedot viestistd ja kuka on vastaanottanut ja kuitannut
viestin. Lisdksi voit tehda hakuja ilmoitusviesteista.

3. Ajoita
NetSupport Notifyn avulla voit |ahettda ilmoitusviesteja haluamanasi
paivamaarana tai ajankohtana. Taalta voit katsoa, muokata, poistaa,
keskeyttdad ja lisata uusia ajoitettuja viesteja.

Huomautus: Valintanauhan voi pienentaa napsauttamalla sitéd hiiren
kakkospainikkeella ja valitsemalla Pienenna
valintanauha.

Ilmoitusviesti-ikkuna
Ilmoitusviesti-ikkunassa nakyy nykyinen ilmoitusviesti, jotta naet, milta
viesti ndyttaa. Viestin otsikko ja teksti lisataan tahan.

Askeiset ilmoitukset -ruutu
Askeiset ilmoitukset -ruutu nakyy konsolin oikealla puolella, ja siina
nakyvat askettain lahetetyt ilmoitusviestit.

Huomautus: Ruudun voi kytkea pois paaltad napsauttamalla = -
kuvaketta konsolin oikeasta ylakulmasta.

Askeiset iimoitukset —

£ Paivita Katso: = =

Potilastiedot
QOdotusaika on talla hetkella 20 minuuttia
T o
@ BIAOE L &
C.Lovesey Tandan 1815
Palohalytys
Palohalyttimet testataan 5 minuutissa. Mitaan toimenpiteitd ei tarvita,
T o
@ BIEO X L &
C.Lovesey Tandan 1813
Verkko-ongelma
Tekninen tukitiimi tutkii ongelmaa palvelimen kanssa. Pahoittele

m]
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Askeiset-valilehdelld nakyvat viimeksi lahetetyt ilmoitukset, joten voit
helposti |dhettaa viestin uudelleen. Valitse haluamasi viesti ja napsauta
Kayta uudelleen. IImoitukset voi kiinnittdd, minkd ansiosta tarkeat tai
usein kaytetyt viestit on helpompi I6ytda. Valitse ilmoitus Askeiset-
vdlilehdelta ja napsauta Kiinnitd. IImoitus nakyy nyt Kiinnitetyt-
valilehdella.

Ilmoitusviestien luettelo voidaan nayttaa kolmessa eri muodossa:

Minimi
Ndet ilmoitusviestin otsikon, lahettajan kayttajanimen seka viestin
Idhetyspaivamaaran ja -ajankohdan.

Normaali
Edellisen lisdksi ilmoitusviestissa voi olla enintaan kolme rivia tekstia.

Koko naytto
Ndet ilmoitusviestin kokonaisuudessaan, myo6s kuvakkeet, joista nakyvat
ilmoitusasetukset.

Voit vaihtaa tilojen valilld napsauttamalla asiaankuuluvaa Nayta-
kuvaketta.

Viimeisimmat viisi lahetettya ilmoitusta nakyvat valilehdilla, joilla on
viestin pikkukuva ja ilmoituksen tila. Nain voit seurata viestin etenemista
(valilehdet sulkeutuvat automaattisesti, kun kaikki vastaanottajat ovat
kuitanneet viestin).

Huomautus: Askeiset ilmoitukset -ruutu voidaan telakoida tai irrottaa.
Napsauta alanuolta ruudun oikeasta ylareunasta ja valitse
haluamasi vaihtoehto.

Tilapalkki

Naet nykyisen ilmoituspalvelimen seka sisdan kirjautuneen operaattorin
(jos olet maarittanyt operaattorit). Jos ilmoituspalvelimia on useampi kuin
yksi, napsauta alanuolta vaihtaaksesi toiseen ilmoituspalvelimeen.
NetSupport Notify tarjoaa myds oikeinkirjoituksen tarkistuksen ja kdyttaa
oletuksena konsolin kielta. Valitse alanuolinappain vaihtaaksesi aluetta.
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NetSupport-ilmoituskonsolin kayttaminen

Voit Idhettda ilmoituksia agenteille muutamassa sekunnissa NetSupport
Notify —ohjelman helppokayttdisen ja selkedn konsolin avulla.

Ulkostu Ajoitu Ain Mucto Leikeponté
Askeiset ilmoitukset ~ # x
[ kayta wudeteen () Paits 43 kit

Potilastiedot

‘Odotusaka on tala hetkesa 20 minuuttia

o Teryeys - NetSugeert Nty - - BB O A< e -
ovesey snaan

Potilastiedot PooRM it testatann s it
® 58 O Ao
Clowsey

Tanasn 1813

Odotusaika on till3 hetkelld 20 minuuttia.

@ ——

B _paivelin: Netsupport Notty Tarkista

Ilmoitusviestin luominen

1. Valitse Ilmoitus-valilehti konsolista.

2. Kirjoita viestin otsikko ja teksti suoraan konsolin Ilmoitusviesti-
ikkunaan.

Huom. Voit helpottaa ilmoitusviestin tekstin muotoilemista
entisestaan kayttamalld seuraavia pikanappaimia:

Ctrl+B Lihavoi tekstia.
Ctrl+1I Kursivoi tekstia.
Ctrl+U Alleviivaa tekstia.

3. Valitse lahetettdvan ilmoitusviestin tyyppi napsauttamalla
asiaankuuluvaa kuvaketta valintanauhan Ilmoituksen tyyppi -osiosta.
Vaihtoehtoja ovat Uutinen, Viesti, Tekninen, Turvallisuus, Halytys,
Terveys ja Kriittinen (naita nimikkeita voi haluttaessa muuttaa
Mukauta-tilassa).

4. Voit kustomoida ilmoitusviestin ulkoasua ja asetuksia kayttamalla
valintanauhan kuvakkeita:

Ulkoasu
Aina ndkyvissa
Viesti nakyy aina agentin sisaltdvaan tybasemaan.
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Automaattinen koko
Ilmoitusviesti mukautuu automaattisesti agentin nayton kokoon.

Koko naytto
Taman avulla voit 1dhettaa koko naytdn kokoisia ilmoitusviesteja.

Huomautus: Tama vaihtoehto 16ytyy Keskitetty-kuvakkeen
avattavasta valikosta kayttdessasi Lisaasetukset-tilaa.

Kaksi kertaa suurempi*

Ilmoitusviesti nékyy kaksinkertaisena normaalikokoon verrattuna, kun
se lahetetaan agenteille.

Keskitetty*

Voit maarittda ilmoitusikkunan sijainnin agentissa, mutta
oletusarvoisesti se on keskitetty. Napsauta alanuolta ja valitse
haluamasi vaihtoehto.

Huomautus: Voit myds maarittaa ilmoitusviestin sijainnin
napsauttamalla IImoitusviesti-ikkunan otsikkorivia ja
vetamalla sen haluamaasi kohtaan naytolla.

Ajoitus

Maarita nayttoaika

Valitse, kuinka pitkaan viesti pysyy nakyvissa. Kayta nuolia, kun
haluat maarittaa vaaditun ajan sekunteina.

Suljetaan automaattisesti
Ilmoitusviesti poistuu automaattisesti nakyvista valitun ajan
kuluttua.

Kayttdja sulkee
Antaa agentille mahdollisuuden sulkea ilmoitusviestin milloin
tahansa.

Aani

Adnimerkki

Voit tehostaa viestid toistamalla aanen agentin sisdltavdssa
tybasemassa.

Huomautus: Voit madrittaa viestityypeille erilaisen aanen Kustomoi-
tilassa, jotta erotat ilmoitustyypit toisistaan.
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Toista aanimerkki
Halutessasi voit maarittda aanen toistumaan viiden sekunnin
valein.

Muoto*
Taalla ovat tydkalut, joita tarvitset otsikon ja tekstin muotoiluun.
Korosta teksti ja valitse haluamasi vaihtoehto.

Leikepoyta
Tanne tallennetaan kopioimasi tai leikkaamasi teksti, ja voit liimata

sen ilmoitusviestiin.

*Nama vaihtoehdot ndkyvat vain Lisdasetukset-tilassa. Voit kytkea
e
tdman paalle tai pois valitsemalla ©¢ konsolin oikeasta ylakulmasta.

Huomautus: Voit kustomoida ilmoitusviestin ulkoasua ja savya
yksityiskohtaisemmin Kustomoi-tilassa. Valitse &
konsolin oikeasta ylakulmasta tai valitse NetSupport
Notify ™ - -kuvakkeen alanuoli ja valitse Mukauta.

5. Kun olet kirjoittanut viestin, naet, milté se nayttaa agentin naytolla.
Napsauta Esikatsele.

Huomautus: Voit tyhjentaa ilmoitusviestin otsikon ja viestin tekstin
napsauttamalla Tyhjenna.

6. Ilmoitusviesti on nyt valmis lahetettavaksi. Jos haluat ajoittaa viestin
lahetettavaksi myéhemmin, napsauta Ajoita. Jos haluat Idhettaa
viestin heti, napsauta Laheta nyt.

Huomautukset:

Kiireellisia tilanteita varten jokaiseen agenttitydasemaan voidaan
maarittdd ennalta hatareaktioviesti, joka lahetetaan tietylla
nappainyhdistelmalla.

Jos lahetat viesteja valvomattomiin koneisiin, esimerkiksi digitaalisiin
tietonayttoihin, voit maarittdd agentin Agentin maaritystoiminnossa,
jotta niihin lahetetdan vain koko naytén viesteja ja voit maarittaa
viestille oletusaikakatkaisun. N&in voit ohittaa konsolissa tehdyt
kokovalinnat.

Voit lisdtd, muokata ja poistaa ilmoituspalvelimia konsolin avulla.

Valitse & konsolin oikeasta yldkulmasta.
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Kustomoi-tila

NetSupport Notifyn avulla voit kustomoida taysin ilmoitusviestin
valintaikkunan. Voit kustomoida otsikkotekstin ja taustan varin. Voit
kayttaa omaa logoa, jotta ilmoitusviesti on yrityksesi brandin mukainen.
Voit nimeta uudelleen ilmoitustyyppi ja vaihtaa ilmoitustyyppi taustan
varia (valintaikkunan alaosan nauhasta). Voit vaihtaa ilmoitustyyppi
kuvaa ja lisata aania eri ilmoitustyypit erottamiseksi toisistaan.

Palvelimille voidaan maarittaa erilaisia ilmoitusten valintaikkunoita. Jos
haluat nahda nykyisen ilmoitusviestin valintaikkunan palvelimelle,
napsauta Tila-rivin Mukauta-alanuolta palvelimen nimen vieresta ja
valitse haluamasi palvelin.

1. Valitse & konsolin oikeasta ylakulmasta tai valitse NetSupport Notify
@ - -kuvakkeen alanuoli ja valitse Mukauta.

2. Nakyviin tulee oletusarvoinen ilmoitusviesti. Tekemdasi muutokset
nakyvat reaaliajassa naytolla.

3. Jos kaytossasi on useita palvelimia, valitse palvelin, jota mukautus
koskee. Napsauta Tila-rivin Mukauta-alanuolta palvelimen nimen
vierestd ja valitse haluamasi palvelin. Jos valitset Kaikki, muutokset
tehdaan kaikille palvelimille.

'\
Esikatsele viestin otsikko

Esikatsele viestin teksti

Ilmoituksen otsikko
Voit valita otsikkotekstin ja taustan varin. Napsauta Kuva, jos haluat
lisata oman logosi viestiin. Logolla voi olla lapindkyva tausta (napsauta

47



NetSupport Notify v5.10

Lapinakyva) tai voit asettaa taustan variksi saman arvon kuin logosi
vasemman ylakulman pikselilld - valitse Kayta taustaa.

Huomautus: Agenttitietokoneen Config.dat-tiedostossa (NetSupport
Notifyn sijaintikansiossa) on mahdollista maarittaa
suurikokoinen mukautettu logo, joka naytetaan koko
ruudun ilmoitusten yhteydessa. Avaa Config.dat Notepad-
muistilehtidssa ja lisda polku, johon suurikokoinen logo
tallennetaan UI-osiossa (Valvomaton/Koko naytto -
vaihtoehto on valittava Agentin tydkalussa tdman osion
ilmestymeksi nayttéon).

Ilmoitustyyppi

Jokaisella ilmoitustyypilld on oma mukautettava raitansa ilmoitusviestin
alareunassa, joten agentit pystyvat erottamaan eri viestityypit helposti
toisistaan. Jos haluat mukauttaa raidan, valitse ilmoitustyyppi ja
Tyyppivaihtoehdot.

Tyyppivaihtoehdot
Valitse taustan vari ja muuta tarvittaessa nakyvaa kuvaa. Ilmoitustyyppi
nimea voi vaihtaa kirjoittamalla tekstikentdssa nakyvan nimen paalle.

Kuhunkin ilmoitustyyppi voi lisata .wav-tiedoston. Napsauta A&ni-
kuvakkeen alanuolta ja valitse Selaa lisataksesi tiedoston. Voit kuunnella
aanta napsauttamalla Toista. Voit poistaa ddanen napsauttamalla
Tyhjenna.

Huomautus: Voit myds muuttaa ilmoituksen aanta napsauttamalla
ilmoitusviestin Tyypin dani -kuvaketta (voit valita aéanen
vetamalla ja pudottamalla .wav-tiedoston tahan). Toista
aani napsauttamalla tiedostoa hiiren kakkospainikkeella.

Voit esikatsella, milta viesti nayttda agenttien naytéilla. Valitse
Esikatsele -kuvakkeen alanuoli ja valitse Normaali, Kaksinkertainen
koko tai Koko naytto.

Huomautus: Jos haluat vaihtaa oletusarvoiseen ilmoitusviestiin,
napsauta Palauta. Voit palauttaa myds pelkastaan viestin
otsikkovalinnat tai viestityypin valinnat.
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Kun olet tyytyvdinen muutoksiin, napsauta Tallenna. Nakyviin tulee
ilmoituspalvelinten luettelo, josta naet, minka tietoja on mukautettu
(palvelimet merkitadn automaattisesti). Napsauta Tallenna muutosten
tallentamiseksi.

Huomautus: Voit valita ainoastaan ilmoituspalvelimia, joiden tietoja on
mukautettu.

Kun olet mukauttanut yhta palvelinta, voit kayttaa helposti samoja
muutoksia toisella palvelimella. Varmista, etta olet valinnut
ilmoituspalvelimen, jolta haluat kopioida dataa, ja napsauta sitten
valintanauhan Kopioi-kuvaketta. Napsauta Tila-rivin Mukauta-alanuolta
palvelimen nimen vierestd, valitse haluttu palvelin ja napsauta sitten
valintanauhan Liita-kuvaketta. Mukautustiedot on nyt kopioitu valitulle
palvelimelle.

Huomautuksia:

o Ilmoitusviesti nakyy paivitettyna agenteilla seuraavan kerran, kun ne
tarkastavat, onko muutoksia. Mahdolliset muutokset tarkistetaan 60
minuutin valein tai kaynnistyksen aikana.

e« Jos maaritetaan toissijainen ilmoituspalvelin, suosittelemme samojen
kuin ensisijaisen ilmoituspalvelimen maaritysten kayttamista. Jos
agentti vaihtaa toissijaiseen ilmoituspalvelimeen ja ilmoitusten
valintaikkuna on erilainen, ikkuna ei pdivity ennen 60 minuutin
tarkastusta.

49



NetSupport Notify v5.10

Ilmoitusten ajoitus

NetSupport Notifyn avulla voit ajastaa ilmoitusviesteja lahetettdavaksi
tiettyina kellonaikoina tai paivamaarind. Voit myo6s ajastaa rutiini-
ilmoituksia, jotka on ldhetettava sadanndllisin valiajoin.

Ilmoitusviestin ajoittaminen

1. Valitse konsolista Ilmoitus-valilehti, lisda halutun viestin tiedot (tai
kayta valmista viestid) ja napsauta Ajoita.
tai
Valitse konsolista Ajoita-valilehti, napsauta Uusi ja lisaa
ilmoitusviestin tiedot.

2. Ajoita-ruutu tulee nakyviin.

Tiheys: vikaittain ~
@ slkaa nyt
O alkaa: 12, £.2020
E  [OmMaanantaina
[ Tistaina
Keskivikkona
[ Torstaina
[CIPerjaritaina
[Lavantaina
[ sunnuntaina

) (@ Jathkuu loputtamin

O Paittyy: 12, £.2020

Seuraava esintyma: 16:20 Keskivikkona 17, Kesdkuu
2020

3. Valitse Ajoita-ruudusta, milloin ilmoitus lahetetaan.

Taajuus
Talla asetuksella valitaan, miten usein ilmoitus lahetetaan.
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Huomautus: Saatavilla olevat vaihtoehdot riippuvat valitsemastasi
tiheydesta.

Aika
Valitse aika, jolloin ilmoitusviesti lahetetaan.

Huomautus: Aika, jolloin ilmoitusviesti ldhetetdaan, on
ilmoituspalvelimen koneen, ei ilmoituskonsolin, aika.

Alkaa
Valitse, milloin haluat aikataulun alkavan. Voit valita nykyhetken tai
maarittda paivamaaran.

Joka
Jos valitsit tiheydeksi x minuutin tai tunnin valein, valitse, kuinka
usein tata toistetaan.

Paiva
Jos valitsit tiheydeksi viikoittain tai joka toinen viikko, valitse paivat,
jolloin ilmoitusviesti lahetetaan.

Maaraaika/Muuttuva

Kun tiheydeksi on maaritetty kuukausittain, vuosittain tai vain kerran,
voit maarittaa ilmoitusviestille maaratyn tai muuttuvan
lahetyspadivamaaran, esimerkiksi kesdakuun viimeinen perjantai.

Jatkuu loputtomiin/Paattyy
Jos ilmoitusviesti |dhetetaan toistamiseen, maarita, milloin haluat
lopettaa viestin lahettamisen vai jatketaanko sitd loputtomiin.

. Valitse Vastaanottajat-valilehdeltd, mille agenteille haluat lahettaa
ilmoitusviestin.

Huomautus: Kun valitset vastaanottajat, joille aiot lahettaa ajoitetun
ilmoituksen, voit valita osastoja, vaikka agentit eivat
juuri silla hetkella olisikaan aktiivisia (ei yhteytta
ilmoituspalvelimeen, koska agentit ovat poissa paalta).
Kun ajoitettu ilmoitus lahetetaan, se ldhetetdan osaston
saatavilla oleville agenteille (agentit, jotka eivat ole
olleet paalla 30 paivaan, eivat ole saatavilla).

5. Napsauta Tallenna.
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Ilmoitusviesti nakyy Ajoita-tilassa, missa voit katsoa ja hallinnoida kaikkia
ajoitettuja ilmoituksia.

Huomautuksia:

e Jos ilmoituspalvelin ei ole kaytettavissa, mahdollisesti ajastetut
ilmoitusviestit ja ilmoitushistoria ovat kadoksissa, kunnes palvelin on
jalleen kaytdssa. Jos on luotu useita palvelimia, tiedot ovat yha
nahtdvissa kaytettdvissa olevien palvelimien osalta.

e Jotta voidaan varmistaa, ettei ilmoitusviesteja koskaan katoa,
Gateway.db-tiedostosta on tehtava varmuuskopio. Tiedosto sijaitsee
NetSupport Notify -ohjelman kansiossa.
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Ilmoitusten lahettaminen

Kun olet valmis Idhettamaan ilmoitusviestin agenteille, napsauta Laheta
nyt. Vastaanottajat-valilehti tulee nakyviin. Sielta voit valita, kenelle
haluat |dhettaa ilmoitusviestin.

Huomautus: Askeiset ilmoitukset -ruudulla nakyy ldhetettdvén viestin
vdlilehti, jossa ndkyy pikkukuva viestista ja viestin
Idhetyksen edistyminen. Oletusarvoisesti valilehti sulkeutuu,
kun kaikki agentit ovat kuitanneet ilmoitusviestin. Voit
kytked sen paalle tai pois napsauttamalla Sulje
automaattisesti.

itinnitett [ Asseiset | 5 Henbtabnnan et

Valitse vastaanottajat, joille haluat lahettaa ilmoitusviestin. Voit valita
vastaanottajat palvelimen, osaston, yksittdaisen agentin tai IP-osoitevalin
perusteella. Napsauta haluamaasi kuvaketta valintanauhasta.

Huomautuksia:

e NetSupport Notify muistaa viimeisen valitun lahetystavan (esim.
osasto) ja valitsee tamadn automaattisesti.

e Sinun pitaa maarittaa ensin IP-osoitevalit ja soveltaa niitd haluamaasi
ilmoituspalvelimeen ennen kuin voit Idhettda ilmoitusviesteja IP-
osoitevalin perusteella. Valitse IP-osoitealue-kuvakkeen alanuoli ja
valitse Maarita IP-osoitealueet.

e Voit maarittaa, mille osastoille kayttajat voivat ldhettaa ilmoituksia
NetSupport-yhteyspalvelimella. Jos agentti on osastolla, jolle kayttaja
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ei pysty lahettdmaan ilmoituksia, tama agentti ei ndy ldhetettdessa
ilmoituksia tietylle IP-osoitevalille tai haettaessa yksittdista agenttia.

e Kun valitset vastaanottajat, joille aiot ldhettaa ajoitetun ilmoituksen,
voit valita osastoja, vaikka agentit eivat juuri silla hetkella olisikaan
aktiivisia (ei yhteytta ilmoituspalvelimeen, koska agentit ovat poissa
paadltd). Nama osastot eivat ole kdytettavissd lahetettdessa
pikailmoituksia.

Kun haluat 1ahettda ilmoituksen palvelimen, osaston tai IP-osoitevalin
mukaan, naet luettelon mahdollisista vastaanottajista. Voit suodattaa
luetteloa tai etsia tiettyja vastaanottajia kirjoittamalla sarakkeiden
ylapuolella oleviin hakuruutuihin. Kun olet I6ytanyt vaaditut
vastaanottajat, valitse puusta, kenelle haluat Idhettaa viestin.

Kun haluat lahettaa ilmoitusviesteja yksittaisen agentin perusteella, etsi
agentit, joille haluat Idhettda ilmoitusviestin. Lisaa agentin nimi tai osa
nimestd ja napsauta Hae. Oletusarvoisesti haetaan tietokoneen nimen,
mutta haun voi tehda myo6s kayttajatunnuksella napsauttamalla
kayttajatunnuksen mukaan. Nékyviin tulevat agentit, jotka vastaavat
hakuehtoja. Korosta agentit, joille haluat Iahettaa viestin, ja napsauta

=] v H £ [ Tietokaneen nimen mukaan
< B <3 po8 = o [HE.
= = [OHae P Kayttajanimen mukaan
Peruuta Laheta Seuranta Laheta Palvelin Osasto IP-osoitealue Yksittainen
nimettomana - DTymerma
lImoitus Laheta

] Teetokoneet <> Vastaanottajat

Nimi ~ Kamda  Osasto  Osote Palvelin Nimi + Kayiga Osasto Osote Palvelin

Pl P AL O Al pa P P AL P Al P P AL el
» R VIRT4SERVER2016 Adriristra... Sales 10,0460 NetSuppor. A, invnTes duward Sales 100440 NetSupport Notfy

R INvHz0s joneal Sales 100461 NetSuppor.

R, INvHB02 eelmore  Support 100464 Net Suppor.

Huomautus: Valittaessa vastaanottajat, joille ilmoitusviesti lahetetaan.
Active Directory -naytténimi voidaan tuoda nayttéén
sisdankirjoitetun kayttajanimen sijasta. Valitse Agentin
tyokalussa kayttajaliitannan valilehti ja napsauta Ndyta
naytténimi.

Oletuksena kaikkia ilmoitusviesteja seurataan ja kuittaukset tallennetaan
Historia-valilehdelle. Jos haluat estda taman, napsauta valintanauhan
Seuranta-kuvaketta.
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Huomautus: Jos valinta ei ole kdytdssa, ilmoitusviestille ei ole valilehtea
Askeiset ilmoitukset -ruudussa ilmoituksen ldhettdmisen
jalkeen.

Ilmoitusviestit voidaan |dhettaa tietokoneille, jotka on kytketty pois
paalta (kun lahettdjana on Server tai Department). Kaikki viimeisen 48
tunnin aikana lahetetyt viestit ndaytetaan, kun tietokoneet kytketdan
seuraavan kerran pdaélle. Valitse Sisallyta verkkoyhteydettomat PC:t -
kuvake valintanauhasta.

Huomautus: Seuranta on otettava kayttoon, jotta tama vaihtoehto on
kaytettdvissa.

Jos haluat lisatietoja eri tilanteista, joissa viestit nakyvat
verkkoyhteydettémat PC:t, ota yhteyttd tukitiimiimme.

Oletusarvoisesti l[ahettdjan nimi (kirjautuneena kayttajanimi) sisaltyy
ilmoitusviestiin. Jos et halua taman nakyvan, valitse Laheta
nimettéomana.

Napsauta Lahetd, jos haluat lahettaa ilmoituksen valituille agenteille, tai
napsauta Laheta kaikille, jos haluat |ahettaa kaikille yhteydessa oleville
agenteille. Ilmoitusviesti nakyy kaikkien agentin sisaltavien tybasemien
naytdssa, kunnes kayttdja napsauttaa OK-painiketta tai aikakatkaisu
poistaa viestin nakyvista.

Askeiset ilmoitukset -ruudussa nakyy sen sijaan viestin eteneminen, kun
agentit kuittaavat sen vastaanotetuksi. Oletuksena nakyvissa on
etenemisen yleiskatsaus, mutta voit vaihtaa T_igdot—nékyméén, josta

nakyvat viestin kuitanneet agentit. Napsauta = vaihtaaksesi Tiedot-
nakymaan (sielta kasin voit piilottaa viestin esikatselun napsauttamalla

t=d).

Huomautus: Kaikki lahetetyt ilmoitukset tallennetaan Historia-
valilehdelle. Sielta naet yksityiskohtaiset tiedot kaikista
ilmoituksista ja vastaanottajista, voit suodattaa itseasi
kiinnostavat viestit ja luoda tiivistelman niista.

55


https://support.netsupportsoftware.com/

NetSupport Notify v5.10

Ajoita-tila

NetSupport Notifyn avulla voit ajastaa ilmoitusviesteja lahetettdavaksi
tiettyina kellonaikoina tai paivamaarina. Ajoita-tilassa voit katsoa ja
hallinnoida ajoitettuja ilmoitusviestejasi.

1. Valitse konsolista Ajoita-valilehti.
2. Nain naet kaikki ajoitetut ilmoitusviestit. Taalta voit katsoa, kopioida,
poistaa, keskeyttaa ja lisata uusia ajoitettuja ilmoitusviesteja.

ofell
Palohalytys

EP Poteein: netSupoont oty = 2 W st

Ilmoitusviestin valitseminen ndyttaa viestin esikatselun, mita
aikataulutusvaihtoehtoja on maaritetty ja vastaanottajat, joiden on maara
saada ilmoitusviesti. Kuvakkeista naet ilmoitusviestin vaihtoehdot
(viemalla hiiren kuvakkeen ylle naet tydkaluvihjeen).

Kalenterista nakyy, milloin ilmoitusviestit on ajoitettu ldhetettaviksi. Voit
piilottaa viestin esikatselun ja siirtya suurempaan kalenterindkymaan
napsauttamalla valintanauhan Esikatsele-kuvaketta.
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MAANANTA TUSTA! KESKIVIIKKO TORSTAl LA/SU
1 kesik. 2 3 4 5 6

2 9 10 n 13

15 16 7 12 19 20
R o0 imastoint 1100 limastainti 11.00  limastointi 11.00  limastointi 1100 lImastointi
1630 Palohalytys 21
==
22 23 24 25 26 27
PR 00 limastointi 11.00  limastointi 11.00  limastointi 1100 limastointi 11.00  Imastointi =
1630 Palohalytys 28
==
29 30 1 heingk. 2 3 4
[ 00 imastointi 11.00  limastointi 11.00  limastointi 11.00  limastointi 1100 lIimastointi ==
1630 Palohalytys 5

=)

Oletuksena kalenterissa nakyvat kaikki ilmoitusviestit. Jos haluat nahda
vain valitun ilmoitusviestin, napsauta valintanauhan Nayta kaikki -
kuvaketta (napsauta uudelleen, jos haluat ndhda kaikki viestit).
Merkinnat on varikoodattu ilmoitustyypin mukaan, ja nakyvissa on
ilmoituksen otsikko. Valitse, haluatko néahda kalenterin pdivan, viikon vai
kuukauden mukaan napsauttamalla asiaankuuluvaa kuvaketta
valintanauhan Nayta-osiossa.

Voit luoda uuden ajoitetun ilmoitusviestin, kopioida aiemman viestin,
poistaa tai keskeyttaa (valitut tai kaikki) viestit napsauttamalla
asiaankuuluvaa kuvaketta valintanauhan Ajoita-osiossa.

Huomautus: Naet, mitka ilmoitusviestit on keskeytetty, silla
ilmoitusviestin otsikon viereinen kuvake muuttuu Ajoitetut
ilmoitukset -luettelossa. Jos haluat kaynnistaa aikataulun
uudelleen, napsauta Jatka.
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Ilmoitushistoria

NetSupport Notifyn avulla voidaan tarkastella kaikkien aikaisemmin
Idhetettyjen ilmoitusten historiatietoja. Kaytettavissa on luettelo kaikista
ilmoituksista seka niiden kayttdjien tiedot, jotka ovat kuitanneet
ilmoituksen. Voit hakea nopeasti ja helposti haluamiasi ilmoitusviesteja.

NetSupport Notify tallentaa oletusarvoisesti kaikki lahetetyt ilmoitukset.
Voit pitda ilmoitusten maaran hallittavalla tasolla maarittamalla, kuinka
monta pdivaa niitd sailytetdan ennen poistoa. Voit maarittaa
sadilytyspaivien maaran NetSupport-yhteyspalvelimen
konfigurointiapuohjelma.

1. Valitse Historia-valilehti konsolista.

Yleiset

Kayta uudelleen

Ilmoitusta voidaan kayttaa uudelleen valitsemalla haluttu ilmoitus ja
napsauttamalla Kayta uudelleen. Konsolissa nakyy valittu ilmoitusviesti.

Paivita
Ilmoitusviestien luettelo paivitetaan.

Ajanjakso

Voit katsoa myds ilmoitusviestit maaratylta ajanjaksolta. Jos haluat
vaihtaa ajanjaksojen valilld, napsauta asiaankuuluvaa kuvaketta. Voit
kayttaa kustomoitua paivamaaravalia maarittamalla vaaditut paivamaarat
Alkaa- ja Paattyy-kentissa.*
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Ilmoitustyypit
Oletuksena kaikki ilmoitustyypit ovat nakyvissd. Voit piilottaa
ilmoitustyypin napsauttamalla kuvaketta ja poistamalla varillisen taustan.

Toimitustapa
Voit nayttaa ilmoitukset toimitustavan mukaan napsauttamalla
asiaankuuluvaa kuvaketta. Oletuksena kaikki ovat nakyvissa.

Muut

Voit hakea ilmoituksia kayttajanimen, kayttdjan tai viestin sisdltdman
tekstin perusteella kirjoittamalla Kayttajanimi-, Kayttdja- tai Ilmoitus
sisaltaa: -kenttiin.*

*Nama vaihtoehdot nékyvat vain Lisdaasetukset-tilassa. Voit kytkea

Iy Iy Ty . - . "~y . . .
taman paalle tai pois valitsemalla @ konsolin oikeasta ylakulmasta.

Ilmoitukset
Naet tiivistelman kaikista aiemmin I&dhetetyista ilmoitusviesteista.
Ilmoitusviestit voidaan nayttad kolmessa eri muodossa:

Minimi

Naet ilmoitusviestin otsikon, Idhettajan kayttajanimen, ilmoituksen
ldhetyspaivamaaran ja -ajan seka ilmoituksen kuitanneiden
vastaanottajien lukumaaran (numerot nakyvat siniselld, jos kaikki agentit
eivat ole kuitanneet viestia, ja vihrealla, kun kaikki ovat kuitanneet
viestin).

Normaali
Edellisen lisaksi ilmoitusviestissa voi olla enintaan kolme rivia tekstia.

Koko naytto
Ndet ilmoitusviestin kokonaisuudessaan, myo6s kuvakkeet, joista nakyvat
ilmoitusasetukset.

Voit vaihtaa tilojen valilld napsauttamalla asiaankuuluvaa Nayta-
kuvaketta.

Historiakohteet on merkitty eri vareilla ilmoitustyypit mukaan. IImoitukset
voi kiinnittda, minkd ansiosta tarkeat tai usein kaytetyt viestit on
helpompi 16yté4. Valitse ilmoitus ja napsauta <. Ilmoitus nékyy Askeiset
ilmoitukset -ruudun Kiinnitetty-valilehdella.
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Voit jarjestdd ilmoitusluettelon haluamallasi tavalla valitsemalla vaaditun
vaihtoehdon avattavasta luettelosta.

Valittu ilmoitushistoria

Naet tiedot agenteista, jotka ovat saaneet valitun ilmoitusviestin, mukaan
lukien koneen nimi ja kayttdjatunnus, agentin osasto (jos se on
maaritetty), IP-osoite seka kellonaika, jolloin agentti vastaanotti ja
kuittasi ilmoituksen.

Huomautuksia:

e Ilmoitusviesti katsotaan kuitatuksi, jos ilmoitusviesti aikakatkaistaan
ja suljetaan automaattisesti.

e Hataviestit nayttavat myds koneen nimen ja lahettdjan IP-osoitteen,
jolloin naet helposti, kuka viestin lahetti.

Voit tulostaa, vieda .csv-tiedostoon tai kopioida valitsemasi
ilmoitusviestihistorian napsauttamalla asiaankuuluvaa kuvaketta.

Voit suodattaa ndkyvan ilmoitushistorian kirjoittamalla kunkin sarakkeen
yléosassa oleviin hakukenttiin. Kun suodatat ilmoituksia koneen,
kayttajan tai osaston mukaan, voit kayttaa tai-operaattoria. Jos kirjoitat
esimerkiksi “Myynti tai tuki” osaston hakukenttaan, talldin sinulle
naytetaan myynti- ja tukiosastojen ilmoitushistoria.

Huomautuksia:

e Jos ilmoituspalvelin ei ole kaytettavissa, mahdollisesti ajastetut
ilmoitusviestit ja ilmoitushistoria ovat kadoksissa, kunnes palvelin on
jalleen kaytdssa. Jos on luotu useita palvelimia, tiedot ovat yha
nahtdvissa kaytettavissa olevien palvelimien osalta.

e Jotta voidaan varmistaa, ettei ilmoitusviesteja koskaan katoa,

Gateway.db-tiedostosta on tehtava varmuuskopio. Tiedosto sijaitsee
NetSupport Notify -ohjelman kansiossa.
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Hatareaktioviestin lahettaminen

Joissakin tilanteissa voi olla tarve lahettda kiireellisia viesteja
ilmoitusagenteille, esimerkiksi kun henkildstélle pitaa valittda nopeasti ja
danettdmasti pyynto poistua rakennuksesta. NetSupport Notifyn avulla
agenttitydasemissa on mahdollista maarittaa ennalta hatareaktioviesteja,
jotka voidaan ldhettaa tietylld nappainyhdistelmalla.

AWNH

(9]

7.

8.

Avaa Agentin tydkalu.

Valitse hatareaktio-valilehti.

Napsauta Laheta hatareaktio.

Syota tarvittava viesti ja valitse pikandppainyhdistelma viestin
lahettamiseksi. Voit valita yhden tai kahden pikanappainyhdistelman.
Palaute voidaan esittda naytdssa, kun on lahetetty hataviesti
valitsemalla Ndayta palaute viesti ldhetettyd. Tama ilmestyy
ndyttéon NetSupport Notify —jarjestelman alustan kuvakkeesta.
Valitse agenttien naytdilla nakyvan hataviestin koko avattavasta
Ilmoituksen koko -valikosta. Vaihtoehtoja ovat Normaali, Kaksi
kertaa suurempi tai Koko naytto.

Jos tdman Agentin on tarkoitus vastaanottaa hataviesteja, napsauta
Anna taman tietokoneen vastaanottaa hatareaktioviesteja.
Napsauta OK.

Huomautuksia:

Kukin ilmoitusagentin kone, jonka on tarkoitus vastaanottaa
hataviesti, on konfiguroitava. Kayttédnotossa voidaan hydédyntaa
Active Directorya.

Hatareaktioviesteja lahettamaan maaritetyissa agenttitietokoneissa
on testattava, etta valittu nappainyhdistelma ei ole ristiriidassa
muiden asennettujen ohjelmistotuotteiden kanssa.
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Viestien lahettaminen Internet-selaimen avulla

NetSupport Notify mahdollistaa viestien lahettamisen Internet-selaimen
avulla.

Ilmoituskonsolia asennettaessa a "Web-kansioon luodaan
asennuskansiota (C:\Program Files\NetSupport\NetSupport Notify) lisaa
tama kansio Virtual Directory IIS ja kayttaa sitten URL |édhettaa viesteja
selaimessasi.

Jos haluat lisatietoja, kdy Knowledge Base -tietokannassamme ja etsi
tuoteartikkeli Sending notifications from a web page (Ldheta
ilmoituksia verkkosivulta).
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Ilmoitusten lahettaminen ja vastaanottaminen
etana

Kun maaritat ilmoituspalvelimen ndkyvaksi ulkoisesti, voit [dhettaa viestin
etdna ilmoituskonsolin kautta, ja henkildkunta voi saada ilmoituksia,
vaikka he tydskentelisivat etana.

Ilmoituspalvelimelle tarvitaan portinsiirtosaanto, jotta se voi osoittaa
ulkopuolisten ilmoitusagenttien ja -konsolien pyynnét ilmoituspalvelimen
sisdiseen osoitteeseen ja porttiin.

Kun ilmoituspalvelin on ulkoisesti ndkyvissa, agenteille ja konsoleille on
maaritettava ilmoituspalvelimen ulkoinen osoite tai DNS-nimi, portti ja
avain, jotta ne voivat muodostaa yhteyden toimipaikan ulkopuolella.

Jos tarvitset lisdapua, ota yhteytta tukitiimiimme.
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Agentin maaritys

NetSupport Notify -agentit maaritetaan kayttamalld agentin
maaritystoimintoa (Agent Configurator). Se on tallennettu

agenttitietokoneessa

NetSupport Notify —ohjelman kansioon

C:\Ohjelmatiedostot\NetSupport\NetSupport Notify\AgentConfig.exe.

MNetSupport Notify
Wleistd  kayttilittyma  Hatavaste
Ensisijaisen iimoituspalvelimen tiedot
OQsoite:
Partti:
Avain:

Wahviska avain:

Osasta (valinnainen):

OQsoite:

Partti:

[Dkyts AD OU -ryhmas osastoon

Toissijaisen iimoituspalvelimen tiedot (valinnainen)

*

| 10,0,4.195 |

443

| Admin |

|
1

Version 5.10.0.204

Peruuta Ohje

Voit maarittaa ensisijaisen ilmoituspalvelimen tiedot, maarittaa agentin
jollekin osastolle ja maarittaa tarvittaessa toissijaisen ilmoituspalvelimen

tiedot.

Huomautuksia:

e Agentti voidaan maarittaa useille osastoille erottamalla osastot
pilkulla, esimerkiksi: myynti, markkinointi, tuki.

e Jos kaytat Active

Directorya, voit maarittaa osastoille

organisaatioyksikot (OU).

Kayttoliittyma

Valitse, haluatko NetSupport Notify -kuvakkeen ndkyvan
agenttitydaseman ilmaisinalueella.
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Valittaessa vastaanottajat, joille ilmoitusviesti |ahetetdan. Active
Directory -naytténimi voidaan tuoda nayttoén sisaankirjoitetun
kayttajanimen sijasta. Napsauta Nayta naytténimi.

Voit valita, onko agenttitydasema valvomaton vai tarvitaanko koko
ruudun ilmoitusviesti. Valvomattomiin julkisiin tietonayttéihin
ldhetettaville viesteille voidaan maarittda oletuksena kaytettava
aikakatkaisu.

Hatareaktioviestit

Voit ottaa kayttéon nappadinyhdistelmilld lahetettavat hatareaktioviestit.
Kirjoita viesti ja valitse nappainyhdistelma, jolla se voidaan lahettaa. Voit
valita kahden tai kolmen pikandppainyhdistelman viestin lahettamiseksi.

Palaute voidaan esittaa naytdssa, kun on lahetetty hataviesti valitsemalla
Nadyta palaute viesti ldhetettyd. Tama ilmestyy nayttéon NetSupport
Notify -jarjestelman alustan kuvakkeesta.

Valitse agenttien naytdilla nakyvan hataviestin koko avattavasta
Ilmoituksen koko -valikosta. Vaihtoehtoja ovat Normaali, Kaksi
kertaa suurempi tai Koko naytto.

Voit my6s maarittaa, voiko tydbasema vastaanottaa hatareaktioviesteja.

Huomautus: Hatdreaktioviesteja lahettamaan maaritetyissa
agenttitietokoneissa on testattava, etta valittu
nappainyhdistelma ei ole ristiriidassa muiden asennettujen
ohjelmistotuotteiden kanssa.

65



NetSupport Notify v5.10

Active Directory —-integrointi

NetSupport integroituu Microsoftin Active Directory -rakenteeseen, jotta
voit hallita agenttien ja konsoli maarityksia keskitetysti. Laatimalla
ryhman kayttéperiaatteet voit soveltaa standardoituja maarityksia
tarvitsematta menna tydasemien luokse.

NetSupport antaa kdyttoon neljda valmista, maaritysvaihtoehdot
sisaltavaa hallintamallia NetSupport_Notify_User_Console.ADM,
NetSupport Notify_Machine_Console.ADM, NetSupport_Notify_User_
Agent.ADM ja Netsupport_Notify_Machine_Agent.ADM. Kun asennat
konsoliosan, tama malli kopioidaan NetSupport Notify -ohjelmakansioon.

NetSupport Notify sallii myds ilmoitusagentin osaston maarityksen
kirjautuneen kayttajan mukaan.

Agentin maaritysmuutosten ottaminen kayttoon Active Directoryn
avulla

1. Valitse toimialueen ohjauskoneessa Active Directoryn kadyttajat ja
tietokoneet -tydkalu.

2. Valitse, milla tasolla periaatteita kdaytetaan: toimialueen vai
organisaation tasolla. Napsauta haluamaasi sdiléa hiiren
kakkospainikkeella. Valitse valikosta Properties (Ominaisuudet) -
vaihtoehto ja valitse Group Policy (Ryhmakaytanto) -valilehti.

3. Valitse kaytantd, johon NetSupport-malli lisdtdan, ja napsauta
Muokkaa-painiketta.
tai
Luo uusi kaytanto valitsemalla Uusi.

4. Valitse Hallitamallit-vaihtoehto Tietokoneen maaritykset -kohdan
ryhmakaytannon muokkaustoiminnossa.

5. Napsauta hiiren kakkospainikkeella ja valitse Lisaa tai poista malleja -
vaihtoehto.

6. Napsauta Lisaa-painiketta. Maarita NetSupport-hallintatiedoston
sijainti ja napsauta Avaa-painiketta. Uusi NetSupport-kaytanté
lisataan.

7. Valitse Sulje.

Kaikki NetSupport-kaytantdasetukset poistetaan oletusarvon mukaan
kaytosta.

66



NetSupport Notify v5.10

NetSupportin yhteystiedot

Yhdistynyt kansakunta ja kansainvalisesti
www.netsupportsoftware.com

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@netsupportsoftware.com

Pohjois-Amerikka

www.netsupport-inc.com

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@netsupport-inc.com

Kanada

www.netsupport-canada.com

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@netsupport-canada.com

Saksa, Itavalta ja Sveitsi
www.pci-software.de

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@pci-software.de

Japani

www.netsupportjapan.com

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@netsupportjapan.com
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