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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Dies ist eine rechtliche Vereinbarung zwischen Ihnen und der Firma NetSupport Ltd.
Vertreten durch die Firma PCI Software GmbH. Wenn Sie den Botton Einverstanden
klicken erkennen Sie die nachfolgende Lizenzvereinbarung an.

LAUFZEIT: Vorbehaltlich der Kindigung unter nachfolgender Kindigungsklausel ist
die Lizenzdauer unbeschrankt.

LIZENZ-ERTEILUNG: Vorbehaltlich Zahlung der geltenden Lizenzgebihren und lhrer
rfullung der Bedingungen dieses Vertrags erteilt NetSupport Ltd IThnen hiermit das
nicht-exklusive, nicht-Ubertragbare Recht, eine Kopie der angegebenen Version der
von lhnen gekauften Software zu benutzen.

BENUTZUNG: Die Software ist fur die Volumennutzungsbedingungen lizenziert, die
in der dafur geltenden Auftragsbestatigung, der Produktrechnung, dem
Lizenzzertifikat oder der Produktverpackung angegeben sind. Sie kdnnen soviele
Kopien der Software auf der Anzahl der Geréte anfertigen, installieren und
benutzen, wie die Bedingungen vorgeben. Sie missen einen angemessenen
Mechanismus einsetzen, um sicherzustellen, dass die Anzahl der Gerate, auf denen
die Software installiert worden ist, die Anzahl der von lhnen beschafften Lizenzen
nicht Uberschreitet.

SERVER-Benutzung: In dem Ausmalf, in dem dies in der dafiir geltenden
Auftragsbestatigung, Produktrechnung, Produktverpackung oder dem
Lizenzzertifikat angegeben ist, kdnnen Sie die Software auf einem Gerét oder einem
Server innerhalb einer Mehrbenutzer- oder Netzwerk-Umgebung benutzen
("Server-Benutzung"). Fur jedes Geréat bzw. fir jeden Arbeitsplatz, der irgendwann
eine Verbindung mit der Software herstellen kann, ist eine separate Lizenz
erforderlich, unabhangig davon, ob diese lizenzierten Geréate oder Platze gleichzeitig
eine Verbindung mit der Software haben oder die Software zu irgendeinem
bestimmten Zeitpunkt tatsachlich benutzen. lhre Nutzung der Software oder
Hardware, die die Anzahl der Gerate oder Platze reduziert, die direkt oder
gleichzeitig mit der Software verbunden sind oder diese benutzen (z.B.
"Multiplexing" oder "Pooling" Software oder Hardware) verringert nicht die Anzahl
der erforderlichen Lizenzen. Genau gesagt muss die Anzahl Ihrer Lizenzen gleich
der Anzahl der separaten Inputs an die Multiplexing- oder Pooling-Software bzw.
das Hardware-"Front-End" sein). Wenn die Anzahl der Geréate oder Arbeitsplatze,
die eine Verbindung mit der Software herstellen kann, die Anzahl der von lhnen
beschafften Lizenzen Uberschreitet, missen Sie einen angemessenen Mechanismus
einsetzen, der sicherstellt, dass lhre Nutzung der Software die auf der von lhnen
beschafften Lizenz angegebenen Nutzungsgrenzen nicht Uberschreitet.

COPYRIGHT: Diese Software ist von internationalen Urheberrechtsgesetzen
geschutzt. Sie durfen sie nur zur Sicherung kopieren. Die Software ist an Sie
lizensiert, aber nicht verkauft.

EINSCHRANKUNGEN: Weder Sie noch ein beliebiger Weiterverkaufer darf diese
Software vermieten, leasen, lizensierte Kopien davon [zur Ansicht] verkaufen, oder
auf eine andere Weise die Rechte zur Verwendung dieser Software an eine
Drittperson uUbertragen. Sie haben allerdings das Recht, Ihre Originalkopie zu
verkaufen oder verschenken, vorausgesetzt dass Sie selbst keine Kopien davon
behalten. Die Software darf weder geé&ndert, zerlegt oder zuriuickentwickelt werden,
ohne dazu vorher die schriftliche Genehmigung von NetSupport Ltd einzuholen.
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BESCHRANKTE GARANTIE: NetSupport Ltd garantiert im Wesentlichen die Leistung
der Software in Ubereinstimmung mit den Begleitdokumenten fiir eine Dauer von
neunzig (90) Tagen ab Verkaufsdatum. Die gesamte Haftbarkeit von NetSupport
und Ihr ausschlie3liches Rechtsmittel ist entweder a) der Ersatz der fehlerhaften
Software oder b) die Riuckerstattung des gezahlten Preises. Das Rechtsmittel darf
von NetSupport gewéhlt werden und unterliegt dem Beweis, dass das Produkt bei
einer bevollméachtigten Stelle gekauft wurde.

Alle stillschweigenden Garantien, einschlie3lich von Qualitatsgarantien oder
Garantien zur Eignung fir einen bestimmten Zweck, sind auf die Bedingungen der
ausdrucklichen Garantien beschréankt. NetSupport Ltd. ist auf keinen Fall haftbar fur
den Verlust von Gewinn, Daten oder Informationen beliebiger Art. Ferner
ubernimmt es auch keinerlei Haftung fir spezielle, nebenher oder als Folge
entstandene, indirekte oder andere &hnliche Schaden, die auf eine Verletzung des
Garantievertrags oder die Verwendung der Software trotz Benachrichtigung tber
die Moglichkeit solcher Schaden zurickzufihren sind. In einigen Landern ist die
Einschrankung oder der Ausschluss von nebenher oder als Folge entstandenen
Schaden nicht gestattet, d. h. dass sich obige Einschrankung oder Ausschluss u. U.
nicht auf Sie bezieht. Die Garantie beeintrachtigt lhre gesetzlich verankerten
Rechte nicht, und Sie haben u. U. zuséatzliche Rechte, die sich von Land zu Land
unterscheiden. Auf jeden Fall geht die maximale Haftbarkeit von NetSupport nicht
uber den vom Endbenutzer/Lizenzinhaber bezahlten Preis hinaus.

KUNDIGUNG: Sie kénnen diese Lizenz und diesen Vertrag jederzeit kiindigen,
indem Sie das Programm und seine Dokumentation, zusammen mit allen Kopien in
beliebiger Form, zerstoren.

NetSupport Ltd. kann diese Lizenz sofort durch eine schriftliche Benachrichtigung
an Sie kiindigen, wenn Sie eine Bedingung dieser Lizenz ernsthaft verletzen und
(im Falle einer Verletzung, die sich korrigieren lasst) innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt einer diesbezuglichen schriftlichen Aufforderung durch NetSupport Ltd. die
Verletzung nicht korrigiert haben (eine solche Aufforderung muss Sie Uber die
Kindigungsabsicht von NetSupport in Kenntnis setzen). Nach der Kiindigung
mussen Sie das Original und samtliche Kopien der Software zerstéren oder an
NetSupport Ltd zuriickgeben und es NetSupport Ltd schriftlich bestatigen, dass dies
getan wurde.

SUPPORT: Wenn bei der Installation der Software Probleme auftreten, miussen Sie
sich zunachst einmal an lhren Lieferanten wenden. Sie kdnnen separat Support und
Wartung kaufen, was auch die Lieferung von Erweiterungen und Upgrades mit
einschlief3t.

GELTENDES GESETZ: Dieser Vertrag unterliegt dem englischen Gesetz.
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Willkommen bei NetSupport Manager

Die Vielfalt der Plattformen und Protokolle pragt heute das Bild
moderner Netzwerke, deren Mdglichkeiten und Komplexitat standig
zunimmt. Der schnelle und effiziente Support dieser IT-Infrastruktur
stellt standig neue Anforderungen an die eingesetzte
Wartungssoftware.

Das ursprungliche Ziel von PC-Management- und
Fernwartungssoftware war es, bei PC-Problemen den klassischen Vor-
Ort-Einsatz von Technikern Uberflissig zu machen. Bereits die
Umsetzung dieser Anforderung bedeutete nicht nur schnellere
Reaktionszeiten, sondern auch eine permanentere und bessere
Verfugbarkeit kritischer Anwendungssoftware.

Heute sind die Anforderungen wesentlich héher. Neben einer den
jeweiligen Unternehmensanforderungen entsprechenden
Skalierbarkeit, mussen moderne Desktop Management-Lésungen
zahlreiche Aufgaben erfullen, die bislang von vielen verschiedenen
Programmen bewaltigt wurden. Der Schwerpunkt liegt neben dem
technischen Support zunehmend bei der Vereinfachung des
Systemmanagements und der sicheren Betreuung zahlreicher
verteilter Arbeitsplatze und mobiler Systeme.

Was ist NetSupport Manager?

Uberwachung mehrerer Systeme mit einem einzigen Handgriff;
direkte Fernunterstutzung oder interaktives Training; Sammeln von
Echtzeit-Inventarisierung und -Systemdaten: Mit NetSupport Manager
kdénnen Sie Windows (einschlief3lich Windows 8), Mac und Linux
Plattformen sowie Android und iOS Mobilgeréate von einer einzigen
Konsole aus unterstitzen.

Das Ganze ist selbstverstandlich perfekt abgesichert, auch ohne
zusatzliche Firewall, in Echtzeit Uber das interne Netzwerk, mobile
Kommunikationssysteme oder das Internet und von einem einzigen
Arbeitsplatz aus. Daruber hinaus ermoglicht die neue Version auch
die dynamische Inventarisierung aller installierten Hardware und
Software.

Dank bidirektionaler Audio-Unterstitzung und der Mdglichkeit, den
Inhalt des Operator-Bildschirms in Echtzeit einer beliebigen Zahl von
Client-Systemen darzustellen, bietet sich NetSupport Manager auch
als ideales Schulungswerkzeug an.
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Verwendete Konventionen

In diesem Handbuch werden die folgenden logischen und leicht
verstandlichen Konventionen verwendet: -

e Schrittweise Anleitungen, die in der richtigen Reihenfolge
auszufiihren sind, erscheinen als numerierte Abschnitte mit der
klaren Uberschrift 'Methode'.

e Da es zur Durchfuhrung einer Aufgabe oft mehr als eine Methode
gibt, sind auch mit "Oder" eingeleitete Alternativen aufgefuhrt.

e Weitere Tipps und Erklarungen zu diesen Anweisungen finden Sie
unter der Uberschrift ‘Hinweise’.

o Individuelle Objekte in Menubefehlen stehen in geschweiften
Klammern und folgen in logischer Reihenfolge aufeinander, z. B.:
{Clients} {Broadcast}.

Verwendete Terminologie

Control Das ‘Control’ ist die Arbeitsstation bzw. das
Gerat, mit dem dem Client etwas gezeigt
wird oder mit dem der Client
betrachtet/gesteuert wird. Es wird manchmal
als Viewer bezeichnet.

Client Der ‘Client’ ist die Arbeitsstation bzw. das
Gerat, an das gezeigt oder das
betrachtet/gesteuert wird. Er wird manchmal
als Host bezeichnet.

Verfugbarer Client Wenn das NetSupport Client-Programm auf
einer Arbeitsstation installiert ist, wird diese
zur Verbindung mit einem Control verfiigbar.

Bekannte Clients Nachdem nach allen verfiigbaren Clients
gesucht wurden, speichert NetSupport
Manager eine Liste von Clients in der
Baumansicht im Ordner ,,Alle Computer®.

Verbundener Alle verfugbaren Clients oder Clientgruppen

Client kénnen zur gleichzeitigen Verbindung
ausgewahlt werden. Ein Control kann nur
Clients, mit denen er verbunden ist,

fernsteuern.
Ausgewaéahlter Ein Client oder eine Gruppe verbundener
Client Clients lasst sich vom Control auswéahlen. Der

Control kann dann verschiedene Funktionen
wie “Betrachten”, “Zeigen”, “Nachricht”, usw.
10
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ausfuhren. Ein Control kann zwischen
mehreren Clients umschalten, d. h. dass er
sie nacheinander zum ausgewéhlten Client
macht.

11
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Info zu NetSupport
In diesem Kapitel...

Hier werden die Hauptfeatures und Vorteile von
NetSupport Manager vorgestellt.

12
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Funktionen

NetSupport Manager beinhaltet viele Funktionen fir Unterricht,
Unterstutzung, Anzeige und Verwaltung von Clients.

Umfassende Netzwerkfunktionen

e Durchsuchen und Suchen von und Verbinden mit NetSupport-
verwalteten Systemen in lhrem gesamten Netzwerk.

e Datentransfer Uber TCP/IP oder das HTTP-Protokoll.

¢ Kommunikation Uber LAN, WAN, Internet, GPRS, 3G oder
drahtlose Anbindungen.

Fernsteuerung

Beobachten, Teilen oder Ubernehmen des Benutzers (Bildschirm und
Tastatur/Maus), unabhangig von Farbtiefe, Auflésung,
Netzwerkprotokoll oder Betriebssystem auf beiden Seiten. Ideal fur
On-Line Unterstiitzung.

Monitormodus

Der Uberwachungsmodus von NetSupport Manager stellt die aktuellen
Bildschirminhalte aller angeschlossenen Client-Systeme als
Thumbnails dar — selbstverstandlich frei skalierbar und mit
einstellbarem Update-Intervall.

Automatisches Gruppieren aller angeschlossenen Systeme
Samtliche angeschlossenen Rechner lassen sich innerhalb einer
speziellen Baumstrukturansicht automatisch nach vordefinierten
Kriterien wie Betriebssystemen oder Systemfamilien sortieren und
anzeigen. So ist es beispielsweise moglich, alle auf Basis einer
bestimmten Windows-Version oder Linux-Distribution laufenden
Systeme zu finden, eine wertvolle Hilfe bei der Planung und
Durchfuhrung von Systemupgrades oder der Umstellung auf neue
Technologien.

Zeigen

Anzeige des Control-Bildschirms auf einzelnen oder mehreren Client-
Bildschirmen oder Anzeige von ausgewahlten Client-Bildschirmen auf
anderen Clients. AuRerdem kdnnen Sie einen ausgewahlten Monitor,
eine ausgewahlte Anwendung, ein Video oder eine Dateiwiedergabe
auf einer beliebigen Anzahl von verbundenen Computern in Echtzeit
zeigen.

13
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Dialog

Durchfuhren einer Textchatsitzung in Echtzeit zwischen dem
Controlbediener und einem oder mehreren Benutzern. Anmerkungs-
Tools bieten ‘Whiteboard’ Funktionen, um Training und Effektivitat
der Unterstlitzung zu verbessern.

Nachricht
Senden einer Nachricht an einen oder mehrere Clients, oder an alle
Clients im Netzwerk.

Hilfreiche Zusatzfunktionen

Entfernter Client: Hardware/Software-Inventar

Leistungsfahige Hardware/Software-Berichte kombiniert mit
Statusinformationen in Echtzeit fur laufende Anwendungen und
Prozesse sowie installierte Dienste liefern alle zentralen
Informationen, die zur schnellen Problemlésung ndétig sind. Es werden
80 Informationspunkte spezifisch Uber die Hardware oder Umgebung
des Client-PCs gesammelt.

Strommanagement
Entferntes Abmelden und Herunterfahren von Clientarbeitsstationen,
um den Stromverbrauch zu minimieren.

Hilfeanfrage

Clients konnen einen SOS-Hilferuf an den Control Bildschirm senden,
ohne andere Anwender zu stéren. Der Control ist stdndig dartuber
informiert, welcher Client Hilfe bendétigt, denn auf seinem Bildschirm
erscheint ein Popupfeld.

Einfacher Informations- und Datenaustausch
Dateiubertragung und Dateiverteilung

Transfer und Bearbeiten von Dateien fur Control und Client mit Hilfe
von '‘Drag und Drop'. Unterstitzung fur lange Dateinamen, entfernte
Dateibearbeitung, Deltadateitransfer und mehr. Verteilen von
Software oder Synchronisation von Ordnern.

Applikationen starten

NetSupport Manager ermdglicht den Start von beliebigen
Applikationen, wie beispielsweise Installationsroutinen, auf allen im
Netzwerk verbundenen Client-Systemen.

14
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Elexibilitat

Vielfaltige Verbindungsoptionen

Dynamisches Suchen und Auflisten aller Clients im Netzwerk.
Verbindung uber Clientname.

Verbindung tGber Netzwerkadresse.

Verbindung Uber eine Datenbank bekannter Clients.
Verbindung von Gruppen in einem Schritt.

Sicherheit

e Vielfaltige, einstellbare Sicherheitseigenschaften

e AulRergewohnlich viele Sicherheitsoptionen fur jeden speziellen
Bedarf, einschlie3lich von:

e Frei konfigurierbare Verschlisselung von 56bit DES bis 256bit
AES.

¢ Verbindungsbestatigung mittels verschlusselter Passworte durch
den Anwender.

¢ Unternehmensgebundene Lizenz.

e Einbindung bestehender NT-Benutzerprofile, um die
Verbindungsanfrage eines Anwenders zu prifen und zu
akzeptieren.

e Direkte Integration von Active Directory-Profilen und -Vorlagen
zur Legitimation der Benutzer und fur die unternehmensweite
Einhaltung von Konfigurationsrichtlinien.

e Bereitstellung unterschiedlicher Funktionsumfange in
Abhangigkeit vom Profil des angemeldeten Benutzers.

e Komplette Ereignis- und Verlaufs-Logs einschlie3lich der
Einbindung der Betriebssystem-Event-Logs.

Zu den Schlusselfunktionen fiur die Verbindung mit Apple Mac und

Linux Systemen zahlen die folgenden:

e Suchen und Verbinden zu allen Systemen im LAN oder WAN.

e Vollstandige Fernsteuerung des Systems.

e Gleichzeitige Abfrage und Uberwachung von bis zu 16

verschiedenen Systemen.

Bidirektionaler Chat zwischen Operator und Client-System.

Nachrichtenversand an ausgewéhlte oder alle Client-Systeme.

Intuitiv bedienbare Konfigurationssoftware.

‘Zeigen’ - den Client-Systemen die Control-Anzeige zeigen.

Remoteabmeldung eines Systems.

Ferngesteuertes An- und Ausschalten sowie Neustarten eines

Clients.

e Echtzeitanzeige der Bildschirminhalte aller verbundenen Systeme
mittels Thumbnails.

¢ Remotestart von Anwendungen und Skripts flr Systeme.

15
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16

Echtzeit-Hard- und Softwareinventurliste eines Clients zur
schnellen Fehlerdiagnose.

Datenlbertragung mittels TCP/IP- oder HTTP-Protokoll tber das
integrierte NetSupport Internet-Gateway.

Frei konfigurierbare Verschlisselung von 56bit DES bis 256bit
AES.

Steuerung erlaubter Verbindungen Uber IP-Adressen,
Benutzernamen und Passworter.

Frei konfigurierbare Sicherheitseinstellungen zum An- und
Abschalten aller Funktionen.

Diagnosefunktion zur Erfassung aller relevanten
Systeminformationen im Servicefall.

Ausfiihrung von Remote-Dateilibertragungen von und auf
System.

Hilfe anfordern - Benutzer kénnen Hilfeanforderungen erstellen,
die an das Control gesandt werden kdnnen.

Ferngesteuerter Start von Anwendungen auf Client-Rechnern.
Ein PIN Connect Feature ermdglicht es einem Techniker, einen
Benutzer sofort Uberall im Unternehmen zu finden, indem beide
Parteien einfach einen Ubereinstimmenden PIN-Code uber ein
zentrales PIN-Servermodul eingeben.
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Installation

In diesem Kapitel...

Wie Sie die erforderlichen NetSupport Manager-
Komponenten auf Ihren Windows basierten PCs
installieren kénnen.

17
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Systemanforderungen

Einige Funktionalitatsbereiche von NetSupport sind vom
Vorhandensein bestimmter Dateien/Anwendungen abhéangig. Stellen
Sie vor der Installation von NetSupport Manager sicher, dass diese
verflgbar sind.

PC Voraussetzungen :

Windows 8.1 (32bit and 64 bit), Windows 7 (32bit and 64 bit), 2008
(32bit, 64 bit und R2), Vista (32bit and 64 bit), 2003 (Service Pack 1)
und XP (Service pack 2).

TCP/IP, HTTP oder Legacy (IPX und NetBIOS).

Linux Voraussetzungen :

Der NetSupport Manager Client unterstitzt zu der Zeit der
Veroffentlichung OpenSUSE 11.2 und spéter, SUSE Enterprise 11,
SUSE Enterprise Server 11, Ubuntu/Edubuntu 9.04 zu 12.10, Debian
5und spéter, Red Hat Enterprise Linux 6, Linux Mint 9 zu 13 und
Fedora 12 zu 17 zum Zeitpunkt der Freigabe.

Mac Voraussetzungen :
NetSupport Manager bietet Remotesteuerungsfunktionen fir Apple
Mac Systeme von einer Windows, Mac oder Mobilsteuerung aus.

NetSupport Manager Mac Control und Client unterstutzt Mac OS X
Version 10.5 und spéatere, Leopard, Snow Leopard, Lion und Mountain
Lion auf Intel Plattformen.

NetSupport Manager Mobile Control:

NetSupport Manager Mobile Control fur iOS und Android bietet mobile
Remotesteuerung fur vorhandene NetSupport Manager
Remotesteuerungs-Benutzer von jedem iPad, iPhone, iPod, Android
Tablet und Smartphone oder Kindle Fire.

Die NetSupport Manager Mobile App kann von Google Play, dem
Apple iTunes Store oder dem Amazon Appstore heruntergeladen
werden.

Chrome OS Client:
FUr den Einsatz in einer vorhandenen oder neuen NetSupport-
verwalteten Umgebung kann die NetSupport Manager fiur Chrome
Client Erweiterung auf jedem Chromebook mit Google Chrome OS
installiert werden. Vom Control aus kdnnen Sie sich dann mit jedem
System verbinden, was Ihnen schnelle und effiziente Interaktion mit
jedem Chromebook ermdglicht.
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Unterstitzung von Legacy-Plattformen
Legacy-Unterstutzung wird fur die folgenden Plattformen geboten:

Windows NT4, Windows 2000, Windows XP (vor Service Pack 2) und
Windows 2003 (vor Service Pack 1).

Hinweis: Fur diese Plattformen ist eine frihere Version von
NetSupport Manager erforderlich, die von
www.netsupportmanager.com/downloads.asp heruntergeladen
werden kann.

Solaris:
Die Solaris OS Ausgabe ist verfugbar flir Sun Sparc Systeme.

Pocket PC:

Betriebssystem: Pocket PC 2003 oder Windows Mobil 2003 oder
hoher

Prozessor: Strong ARM Prozessor

ActiveSync / WiFi wireless LAN fahig

Laufwerk: RAM:32MB (64MB empfohlen)

Speicher: mindestens 2MB volle Installation 10MB erforderlich

WINDOWS CE:

Betriebssystem: Windows CE 4.2 oder hdher
Prozessor: Strong ARM Prozessor, X86 kompatibel
Active Sync fahig

Laufwerk: RAM:32MB (64MB empfohlen

Speicher: 5MB freier Speicher vorausgesetzt

Starten der Installation

Mac

NetSupport Manager wird in einem standardméaRigen Mac .DMG Disk
Image geliefert. Wenn das Disk Image nicht bereits aktiviert
(,.gemountet”) ist, doppelklicken Sie darauf, um es auf dem Rechner
zu aktivieren. Innerhalb dieses Images finden Sie den NetSupport
Manager Installer. Doppelklicken Sie auf diese Datei, um die
Installation zu starten.

Klicken Sie im Dropdownmen auf die gewiinschte Sprache und
wahlen Sie ,,OK“, um NetSupport Manager zu installieren.

19


http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp

NetSupport Manager v12.00

Lizenzvertrag von NetSupport

Der Lizenzvertrag von NetSupport wird eingeblendet. Lesen Sie den
Lizenzvertrag sorgfaltig durch, wahlen Sie "Ich akzeptiere die
Bedingungen des Lizenzvertrags" und klicken Sie zur Fortsetzung auf
"Weiter".

Wenn Sie den Lizenzvertrag ablehnen (Ich akzeptiere die
Bedingungen des Lizenzvertrags nicht), klicken Sie auf Abbrechen.
NetSupport Manager wird nicht installiert und Sie werden zur
Beendung des Installationsprogramms angewiesen.

Lizenzinformationen

Wahlen Sie "Registrieren" und geben Sie die mit lhrem NetSupport-
Produkt gelieferten Lizenzdetails ein.

Wenn Sie eine Testversion von NetSupport haben, wahlen Sie "30
Tage Evaluierung" und klicken Sie auf "Weiter".

Setuptyp auswahlen

800 ¥ Setup

i

Wahlen Sie den Setuptyp, der Ihren Bediirfnissen am besten entspricht.

(=) Typisch
e Installiert Lehrer, Schiiler, Schiilerkonfigurator und Hilfedateien.

(_ILehrer

@ Installiert nur Lehrer und Hilfedateien.
(_ISchiler

@ Installiert Schiiler, Schiilerkonfigurator und Hilfedateien.

BitRock Installer

| <Zu1.fijck_" Weiter > | _ Abbrechen

Wahlen Sie den Setuptyp zur Installation auf der Arbeitsstation.

Standard
Installiert Control, Client, Client-Konfigurator- und Hilfe-Dateien.
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Control
Installiert nur Control und die Hilfe-Dateien.

Client
Installiert Client-Software-, Client-Konfigurator- und Hilfe-Dateien.

Klicken auf ,Weiter*.

Zur Installation des Programms bereit

Zum Beginn der Installation klicken Sie auf Installieren. Um eine
der vorher gewéahlten Optionen zu andern, klicken Sie auf Zuruck.
Zum Beenden der Installation klicken Sie auf Abbrechen.

Installation beendet
Zum Beenden der Installation klicken Sie auf ,,Beenden*, um das
Setupprogramm zu verlassen.

Wenn die Installation abgeschlossen ist, werden Sie dazu aufgefordet,

den Computer neu zu starten. Dies ist ndtig, um das Setup zu
beenden.
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Installation eines NetSupport Clients unter
Linux-Plattformen

Ein NetSupport Client kann unter zur Ausfiihrung auf einem Windows-
Manager konzipierten Linux-Plattformen installiert werden. Der
Control erhalt dadurch die Méglichkeit, eine Verbindung herzustellen,
den Bildschirm des entfernten Benutzers zu betrachten und
verschiedene Fernsteuerungsaufgaben durchzufihren.

Hinweis: Der NetSupport Manager Client unterstitzt zu der Zeit der
Veroffentlichung OpenSUSE 11.2 und spater, SUSE
Enterprise 11, SUSE Enterprise Server 11,
Ubuntu/Edubuntu 9.04 zu 12.10, Debian 5und spéater, Red
Hat Enterprise Linux 6, Linux Mint 9 zu 13 und Fedora 12
zu 17 zum Zeitpunkt der Freigabe.

1. NetSupport Manager Linux Client steht in einem tar.gz Format zur

Verfliigung die in unserem Download-Bereich auf

www.netsupportmanager.com/downloads.asp. (Vollstandige

Installationsanleitungen werden hier ebenfalls verfigbar sein.)

Downloaden Sie in ein Verzeichnis auf dem Linux-Rechner.

Extrahieren Sie TAR BALL. Es wird ein Unterverzeichnis namens

"Install” erstellt.

5. Zeigen Sie auf das Verzeichnis und fuhren Sie die Installation
aus. (Als Stammbenutzer)

6. NetSupport Client wird unter /usr/nsm installiert und liefert einen
Linux daemon.

7. Stellen Sie am NetSupport Control auf die Ubliche Weise eine
Verbindung zum Client her.

PN

Hinweis: Bei der Installation von SuSE 9.3- und SuSE 10-
Distributionen erscheint folgende Fehlermeldung:
"SUSEFirewall2: Warning: ip6tables does not support state
matching. Extended IPv6 support disabled". Es handelt
sich hierbei um eine Standardmeldung, die ignoriert
werden darf.

Informationen zu derzeit unterstiitzten Features finden Sie unter
www.netsupportmanager.com/DE/linux.asp
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Installation und Konfiguration von NetSupport
Manager auf Google Chrome OS Geraten

NetSupport Manager bietet Steuerfunktionen fiir Google Chrome OS
Geréate.

Die NetSupport Manager Client fir Google Chrome Erweiterung kann
auf jedem Client Gerat mit Google Chrome OS installiert werden. Vom
Desktop des Technikers kdnnen Sie dann eine Verbindung mit jedem
System herstellen, die Ihnen schnelle und effiziente Uberwachung
von und Interaktion mit jedem Client ermdéglicht.

Planen einer Installation

Um einem NetSupport Manager Control die Verbindung und
Interaktion mit Chrome OS Geraten zu ermdglichen, muss der
NetSupport Konnektivitatsserver auf einem Windows Server installiert
sein; NetSupport Manager Control (Windows, Mac oder Mobil) muss
auf dem Techniker-Computer installiert sein, und die NetSupport
Manager Chrome Client Erweiterung muss auf jedem Chrome Geréat
installiert sein.

NetSupport Manager Client fur Chrome OS kann mit den vorhandenen
NetSupport Lizenzen benutzt werden, die Sie bereits gekauft haben
(vorausgesetzt, dass Sie ausreichend unbenutzte Lizenzen haben),
oder Sie kénnen zusatzliche Nur Chrome OS Client Lizenzen von
Ilhrem NetSupport Handler kaufen.

Installation und Konfiguration der NetSupport Manager Client

fur Google Chrome Erweiterung

1. Sie kdénnen die NetSupport Manager fur Google Chrome
Erweiterung vom Google Chrome Store herunterladen.

2. Geben Sie das URL chrome://settings/extensions ein, um Zugang
zur ‘Erweiterungen’ Konfigurationsseite zu erhalten.

3. Suchen Sie sich die NetSupport Manager Client fur Google
Chrome Erweiterung und klicken Sie auf Optionen.

4. Geben Sie die Gateway-Adresse und Anschlussnummer.

5. Optionsweise kdnnen Sie einen Namen eingeben, der diesen
Client identifiziert.

6. Kilicken Sie auf Speichern.

Chrome anonymer Modus:

Um zu gewahrleisten, dass Sie volle Kontrolle tber Ihre Clients
haben, empfehlen wir, dass Sie den anonymen Modus in den Chrome
OS Benutzereinstellungen 'nicht zulassen'. Dies kann zentral Uber die
Google Management-Konsole erfolgen.
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Die wichtigsten Features fiir Verbindungen mit Chrome OS ‘Client’
Systemen:

Umgebung

Ein NetSupport Manager Control kommuniziert tber HTTP mit
Google Chrome OS Geraten, auf denen die NetSupport Manager
fur Chrome Client Erweiterung lauft. Hilfe fur die Installation und
Konfiguration der erforderlichen Komponenten finden Sie in den
Dokumenten weiter unten.

Remotesteuerung

Eine kristallklare Miniaturansicht jedes Chrome OS Client
Bildschirms kann vom Control in einer einzigen Ansicht angezeigt
werden.

Der Client-Bildschirm kann diskret Uberwacht werden
(Beobachten-Modus) oder in Echtzeit remotegesteuert werden
(Freigabe-Modus).

Fur Echtzeit-Unterricht oder -Vorfuhrungen kann dem Chrome OS
Client der Control (Windows oder Mac) Bildschirm gezeigt werden
- in einer Browser-Registerkarte oder in Vollbild-Modus.
AuRerdem kann dem Client auch eine Anwendung gezeigt
werden, die auf dem Control Desktop ausgefuhrt wird.
Multimonitor-Unterstiitzung — Uberwachung von Chrome OS
Geraten mit mehreren Monitoren.

Maus und Tastatur des Client kdnnen remote ‘gesperrt’ werden.
Chrome OS Clients k6nnen an einer vom Control initiierten Text-
‘Chat’-Sitzung teilnehmen.

Chrome OS Clients kbnnen vom Control gesandte Nachrichten
empfangen.

Unterstitzende Tools

Remote-Zwischenablage - der Inhalt der Client-Zwischenablage
kann wahrend einer Betrachten-Sitzung remote vom Control
abgerufen werden. Es kann auch eine Kopie der Control-
Zwischenablage an Clients gesandt werden.
Hilfeanforderung-Funktion - Clients kénnen eine Hilfeanforderung
an ein Control senden.

Flexibilitat

24

PIN Connect - der Client kann Uber ein zentrales PIN-Server-
Modul eine sofortige Verbindung mit einem Control einleiten,
indem beide Parteien einfach einen Ubereinstimmenden PIN-Code
eingeben.
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Sicherheit

Benutzerbestétigung — der Client kann alle eingehenden
Anforderungen autorisieren.
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NetSupport Manager Control fur iOS und

Android

NetSupport Manager Control fur iOS und Android bietet
Mobilfernsteuerung fiir bestehende NetSupport Manager
Fernsteuerungsbenutzer von jedem beliebigen iPad, iPhone, iPod,
Android Tablet/smartphone oder Kindle Fire.

Das neue mobile Control erméglicht dem Benutzer schnelle Suche
und Verbindung, sowohl mit lokalen Computern nach IP-Adresse oder
PC-Name als auch Durchsuchen, Verbinden mit und Ansicht von
entfernten Computern mit Hilfe der kostenlosen NetSupport Manager
Internet Gateway Komponente.

NetSupport Manager Control bietet volle Fernsteuerungs-, Chat- und
Nachrichtenkapazitét fur jeden beliebigen entfernten PC, auf dem ein
vorhandener NetSupport Manager Client (Version 11.04 oder spater)
lauft.

Die NetSupport Manager Mobile App kann von Google Play, dem
Apple iTunes Store oder dem Amazon Appstore heruntergeladen
werden.
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Verwendung der Controlfunktionen

In diesem Kapitel...

Sie werden herausfinden, wie man das reichhaltige

Angebot an Features fur Controlbenutzer am besten
einsetzt. Vom Initiieren einer Fernsteuerungssitzung
bis zur nachfolgenden Uberwachung und Verwaltung
von Aktivitaten auf dem Desktop des Endbenutzers.
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Starten des NetSupport Controls

Starten des NetSupport Manager Control-Programmes

1. Klicken Sie das Control-Symbol in IThrem
/Anwendungen/NetSupport/NetSupportManager Verzeichnis
doppelt an.

Bei der Initialisierung von NetSupport Manager wird in der Mitte des
Bildschirmes ein Fenster mit dem NetSupport-Logo und den
Versionsinformationen eingeblendet. Dieses Fenster erscheint nur
einige Sekunden lang, wahrend NetSupport geladen wird, und dann
wird das Controlfenster angezeigt.

Der Control ist zur Unterstitzung des TCP/IP-Protokolls
voreingestellt, doch er kann gleichzeitig mehrere Protokolle
unterstiutzen. Wenn Sie beim Starten des Controls eine
Protokollfehlermeldung erhalten oder ihn so konfigurieren méchten,
dass er Clients unterstutzt, die unter verschiedenen Protokollen
laufen, wéhlen Sie {Netzwerk}{Konfigurieren — Konnektivitat} im
Dropdownmeni des Controlfensters.
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Das Controlfenster

Das Controlfenster ist die Hauptschnittstelle zur: -

. Konfiguration des Controls;

. Verbindung mit Clients;

. Verwaltung von Clientinformationen;

. Auswahl der Clients, mit denen Sie arbeiten mochten;
. Auswahl der Aufgaben, die durchgefiihrt werden sollen.
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Die Titelleiste

Dies zeigt an, dass Sie sich im Controlfenster befinden, und Sie sehen
hier den Namen des NetSupport Control-PCs.

Die Menuleiste

Die Menileiste enthélt eine Reihe von Dropdownmends, mit denen
Sie auf die verschiedenen Tools und Konfigurationsprogramme
zugreifen kédnnen. Diese MenUs lassen sich auch zur
Verbindungsherstellung mit und Auswahl von Clients, mit denen Sie
arbeiten moéchten, sowie zur Verwaltung und Organisation von Clients
in Arbeitsgruppen verwenden.
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Die Symbolleiste

Die Symbolleiste enthéalt Verkniipfungen zu den am haufigsten
verwendeten Aufgaben und Tools. Ahnliche Optionen sind unter
demselben Symbol gruppiert. Sie kbnnen auch wunschgeman
Symbole hinzufiigen oder entfernen.

ﬂfa_ £ @ :..ﬂ)ﬁs DE:M;g w_ﬂ]‘-; ) B aa = @ 8

Trenren Durchsuchen Registry  Cient betrachien Inventar Zeigen Eigerschafien Enstehungen ASmaicen »

Die Schnellausfihrenleiste

Mit der Schnellausfihrenleiste kénnen Sie eine vorher gespeicherte
Anwendung bei einem Client ausfiihren, ohne sich durch das
Dropdownmeni bewegen zu mussen. Wenn Sie auf die Schaltflache
mit der gewitnschten Anwendung klicken, wird diese sofort beim
gewabhlten Client oder der gewéhlten Gruppe ausgefiihrt.

Die Miniaturansicht-Symbolleiste

Die Miniaturansicht-Symbolleiste bietet den schnellen und einfachen
Zugriff auf eine praktische Miniaturansicht aller angeschlossenen
Clientbildschirme und gestattet, die Einstellungen der Miniaturansicht
zu andern.

Die Strukturansicht

Die Strukturansicht dient, &hnlich wie ein Explorer, der Erstellung,
Anzeige und Organisation von NetSupport-Objekten wie Clients und
Gruppen.

Die Listenansicht

Mit der Listenansicht wird der Inhalt des zur Zeit ausgewéahlten
Ordners in der Strukturansicht angezeigt. Sie kdnnen den
Anzeigemodus zwischen grof3en und kleinen Symbolen, Detail- oder
Miniaturansicht umschalten. Die Informationen in der Listenansicht
lassen sich so anpassen, dass die spezifischen, fur Sie relevanten
Informationen angezeigt werden.
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Die Statusleiste

Die Controlstatusleiste wird unten im Controlfenster angezeigt. Hier
sehen Sie den aktuellen Status des Controls, die Anzahl der zur Zeit
verbundenen Clients und die Anzahl der Objekte im Ordner.

Mit den Menuoptionen “Ansicht” in der Dropdownleiste des
Controlmenis kénnen Sie die Statusleiste ein- oder ausblenden.
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Anpassen der Symbolleiste

Damit Sie NetSupport genau auf lhre Bedurfnisse abstimmen kdnnen,
sind verschiedene Anpassungsfunktionen fiir die Benutzeroberflache
verfugbar. Hierzu gehdrt die Einstellungsfahigkeit, welche Symbole in
der Controlsymbolleiste angezeigt werden.

Anpassen der Symbolleiste des Controlfensters

1. Wahlen Sie in den Control-Dropdownmenus die Option {Ansicht}
{Symbolleiste} {Anpassen}.

Oder
Klicken Sie die Symbolleiste rechts an und wéahlen Sie Anpassen.

2. Das Dialogfeld "Symbolleiste anpassen” wird eingeblendet.

[-NaNs] Symbolleiste anpassen

Verfiigbare Schaltflédchen: Aktuelle Schaltflachen:

'ﬁb Schnellverbindung I; Hed

# Alle Verbindungen trennen ' Verbinden
I -~
@ Neustart & Trennen
b 4
Ad| Nachricht << Entfernen 0 Durchsuchen
fp? Zur Gruppe hinzufiigen 22| p—
= Zuriicksetzen... | _r
=
Playback Desktop
4 ¥ 4 »
G (Jbbrechen. ][ Hfe

Die Hauptsymbolleiste von NetSupport kann so angepasst werden,
dass sie die am haufigsten verwendeten Schaltflachen enthalt. Die
beiden eingeblendeten Listen enthalten die Schaltflachen, die Sie zur
Symbolleiste hinzufigen kdnnen, und diejenigen, die sich bereits in
der Symbolleiste befinden. Um die Schaltflachen zu gruppieren,
koénnen Sie Trennzeichen zwischen sie setzen.

Verfugbare Schaltflachen

Zeigt eine Liste der Schaltflachen, die Sie zur Symbolleiste
hinzufigen kdénnen, an. Diese Liste zeigt das Symbol und den damit
verknupften Text, der hinzugefugt werden wird.
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Aktuelle Schaltflachen

Zeigt die aktuellen Schaltflachen in der Symbolleiste an. Die
Trennzeichen erscheinen als horizontale unterbrochene Linien. Sie
koénnen ein Trennzeichen hinzufliigen, indem Sie in dieser Liste das
Objekt, nach dem Sie das Zeichen einfligen mdchten, auswahlen und
dann die Schaltflache Trennzeichen >=> dricken.

Hinzufigen =>>

Wéhlen Sie aus den Verfugbaren Schaltflachen ein Objekt aus,
und legen Sie dann seine Position in der Liste Aktuelle
Schaltflachen fest. Das Objekt wird durch Drucken dieser
Schaltflache nach dem ausgewahlten Objekt eingefugt.

Trennzeichen >>

Driucken Sie diese Schaltflache, um nach dem gewéhlten Objekt ein
Trennzeichen in die Liste Aktuelle Schaltflachen einzufugen.
Trennzeichen dienen zur visuellen Gruppierung von Schaltflachen.

<< Entfernen

Waéhlen Sie aus der Liste Aktuelle Schaltflachen ein Objekt, das Sie
entfernen mochten, und dricken Sie diese Schaltflache. Das
betreffende Objekt wird dann zu der Liste Verfugbare
Schaltflachen hinzugefugt, wenn es sich nicht um ein Trennzeichen
handelt, das einfach entfernt wird.

Zurucksetzen

Wenn Sie auf diese Schaltflache driicken, wird die Liste Aktuelle
Schaltflachen zu den Voreinstellungen der Benutzeroberflache
zuriickgesetzt.

Wenn Sie auf diese Schaltflache dricken, wird die ausgewahlte

Symbolleistenflache in der Liste Aktuelle Schaltflachen um eine
Position nach oben verschoben.
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Die Schaltflachen der NetSupport Manager Control-
Symbolleiste

Das Erscheinen eines blau Pfeils auf einigen der Schaltflachen zeigt
an, dass Sie Uber dieses Symbol auf eine Reihe verwandter Aufgaben
zugreifen kdnnen.

Folgende Symbole sind standardmaRig eingestellt:

© N B [

(=

c
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Neu

Verbinden

Trennen

Durchsuchen

Actions

Desktop

Verwalten

Erstellt einen neuen Client, eine neue
Gruppe, ein neues entferntes Netzwerk
oder ein neue Scriptobjekt.

Verbindet mit dem gewéhlten Client oder
der gewahlten Clientgruppe.

Trennt die Verbindung zum gewéhlten
Client oder der gewahlten Clientgruppe.

Sucht im Netzwerk nach verfiigbaren
Clients.

Durchfuhren einer Reihe von entfernten
Operationen auf den gewéhlten Clients.
Start der entfernten Befehlseingabeauf-
forderung, Anzeige eines Hardware-
/Softwareinventars, Chatten mit den
Clients, Senden einer Nachricht und
Ausfuhren eines Programms bei den
Clients.

Durchfuhren einer Reihe von
Fernsteuerungsaufgaben. Betrachten von
Clientbildschirmen, Zeigen des
Controlbildschirms an Clients, Abspielen
oder Aufzeichnen von Wiedergabedateien.

Verwalten der gewéhlten Client PCs. Neu
starten, Abmelden, Senden von Strg-Alt-
Entf, Ein- und Ausschalten der Client PCs.
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Datei

Registry

Betrachten

Inventar

Zeigen

Eigenschaften

Einstellungen

Abmelden

Dateiverteilung

Zugriff auf die verschiedenen Datei-
/Ordnerverwaltungsoptionen.
Dateitransfer, -verteilung und -manager.

Sie die Registrierung einer Client-
Arbeitsstation bearbeiten.

Dient zur Betrachtung des Bildschirms
des gewéhlten Clients.

Ruft ein Hardware/Software-inventar fur
den gewahlten Clientcomputer ab.

Zeigt lhren Bildschirm an den/die
gewahlten Client(s).

Zeigt die Eigenschaften fur den/die
gewahlte(n) Client oder Gruppe an.

Dient zur Anderung der Einstellungen fur
die aktuelle Konfiguration.

Den gewahlten Client abmelden.

Zeigt das Dateiverteilungs-fenster fur die
gewahlten Clients an.

Diese Schaltflachen lassen sich ggf. zur Symbolleiste hinzuftigen:

R

£

Zur Gruppe
hinzufugen

Dialog

Alle Verbindungen
trennen

Fugt den gewéhlten Client zu einer
neuen oder existierenden Gruppe hinzu.

Dient zum Fihren eines Dialogs mit dem
gewahlten Client.

Trennt die Verbindung zu allen gerade
verbundenen Clients.
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4 & & ¢

i
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Ausfuhren

Datei-Manager

Dateitransfer

Anmelden

Nachricht

Wiedergabe

Einschalten

Ausschalten

Schnellverbindung

Neustart

Entfernter Befehl

Fuhrt ein Programm auf dem/den
gewahlten Client(s) aus.

Zeigt das Fenster "Datei-Manager" fur
die Controlarbeitsstation an.

Zeigt das Dateiverteilungsfenster flr
den/die gewéhlten Client(s) an.

Dient zum Anmelden des/der gewahlten
Client(s).

Sendet eine Nachricht an den/die
gewahlten Client(s).

Spielt eine vorher aufgezeichnete
Clientsitzung ab.

Entferntes Einschalten von Client-PCs

Entferntes Ausschalten von Client-PCs

Stellt eine Schnellverbindung zu einem
Client durch Namens- oder
Adressangabe her.

Startet die Arbeitsstation des gewéahlten
Clients neu.

Das Fenster "Entfernte Befehlseinga-
beaufforderung" wird geladen.
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Das Controlfenster — Strukturansicht

Die Strukturansicht ist der Zugriffspunkt auf Informationen Uber die
verschiedenen NetSupport-Objekte. Ein Objekt kann ein individueller
Client, eine Gruppe oder sogar eine Sammlung von Hilfeanfragen, die
von Clients generiert wurden, sein.

Alle verfligbaren Computer

a H Alle Computer (22 Clients)
Alle verfligbaren Computer

[} Development (7 Clients)
[E5) Marketing (3 Qlients)
59 sales (4 Clients)

(5} support (7 Clients)

Autom. Gruppen (22 Clients)
Clients warden nach vordefinlerten Kriterien grupplert

. Durchsuchen
Das Metzwerk nach Computern durchsuchen

) Aktiv
Zelgt alle angeschlcssenen Computer an

; Hilfeanfragen
A Clients fardern Hilfe an
= Internet-Gateways
w Uber das Internet verflgbare Computer

Jede Objektgruppe wird in ihrem eigenen Order, der in der
Strukturansicht angezeigt ist, im Controlfenster gespeichert. Die
individuellen Objekte in einem Ordner werden in der
danebenliegenden Listenansicht angezeigt. Die Auswahl des Ordners
Verbunden fuhrt also z. B. dazu, dass in der Listenansicht alle zur
Zeit verbundenen Clients angezeigt werden.

Alle verfligbaren Computer = &

R Ala Compusee (72 Ciwves) Name *| Benutzername | Stas | Beschrei | Tra_ | Adresse Clientplattfarm
- B mictao Local TORIP »10.20.0.97:5405 £ Windows XP
) Dveispmact (7 Diaces) st A sunport Coineenid TCPIIP >10.20.0.94:5405 <3 Ubuntu

1) Markating (3 Clwnts)

" M TEcmacoz Loeal TCR/IP TECMACOZ
Saes (4 Chients) -
i TCP/IP TECWSOL
t’J {7 Clients) : TECWRO1 i Laeal i
L, Autom. Gruppen (22 Clerts) B ym-imac & bl Connectad TCP/IP 10.20.0.234:5405 L [ Mac 08 X
BB s e nach voetriensn meren et P m-macwn Local TCP/IP >10.20.0.227.5405 | g Mac 05 X
TR B Mz Local TCPIP >10.20.0.120:5405 1... ) Windaws 7 x64
Bas Nstowerk nech Computern darchauchen | TmeHPEOOOPRD Loeal TCP/IP >10.20.0.156:5405 (... ::g Windows & xBd
L o P raamacot 2 bevid Connected TCP/IP >10.20.0.164:5405 L. [ Mac 08 X
il Bk whe asgeactommaren Comenter P raamacod A rasting Connectad TCP/IP >10.20.0.137:5405 (.. [gd Mac 05 X
Hifpanfragen i (-9 &
s s ou P rapseRvER Loeal TCP/IP >10.20.0.101:5405 L. 7 Windows Xp
B raawst Lacal TCP/IP >10.20.0.235:5405 L. £ Windows Xp
B ki . 1 3 ;
i i i A ] gz Lacal CP/IP >10.20.0.60-5405 [t () Windows 7
P ramwsa Local TCP/IP >10.20.0.102:5405 (... @wmuam?
o1 xsp3 & tastingl Connectad TCP/IP >10.0.1.166:5405 (x... £ Windows Xp
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Der Baum lasst sich erweitern oder schrumpfen, je nachdem, welches
Detail erlangt wird. Klicken Sie mit der Maus einfach auf die
entsprechenden Symbole links neben einer Uberschrift.

Die verfugbaren Ordner sind:

Alle Computer

Eine Liste aller bekannten Clients, die entweder wahrend der
aktuellen oder im Laufe von vorigen Sitzungen verbunden waren. Die
Verbindungsherstellung mit einem Client von diesem Ordner aus ist
sehr schnell und einfach, da Sie hierzu weder zuerst eine
Suchfunktion durchfiihren, noch die Netzwerkadresse des Clients
kennen mussen.

Zur Anzeige aller erstellten Gruppen wird der Nach-unten-Pfeil neben
»Alle Computer” ausgewahlt.

Sie kénnen individuelle Clients in Gruppen einteilen. Wenn ein Client
in eine Gruppe aufgenommen wurde, kann mit der ganzen
betreffenden Clientgruppe eine Verbindung hergestellt werden, und
Sie kénnen gleichzeitig an allen Mitgliedern der Gruppe arbeiten,
ohne individuelle Verbindungen herstellen und die einzelnen Clients
auswéhlen zu mussen.

Autom. Gruppen

Die Clients werden automatisch gemaf der vordefinierten Kriterien
gruppiert, sodass Sie schnell und einfach sehen kdnnen, welche
Plattform und NetSupport Manager Client-Version von Clients genutzt
wird. Es handelt sich hierbei um feste Gruppen, die nicht gedndert
werden kénnen.

Sie k6nnen den autom. Gruppenordner in der Strukturansicht
ausblenden. Wahlen Sie hierzu im Dropdownmeni des
Controlfensters die Optionen {Betrachten}{Einstellungen fur aktuelle
Konfiguration - Control-Benutzeroberflache - Einstellungen}.

Durchsuchen

Dies ist eine Liste der Clients, die mit der Suchfunktion in der
aktuellen Sitzung gefunden wurden. Wird von diesem Ordner aus eine
Verbindung mit einem Client hergestellt, werden seine Angaben fur
die spatere Verwendung im Ordner ,,Alle Computer* gespeichert.

Aktiv
Alle zur Zeit verbundenen Clients werden in diesem Ordner angezeigt.
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Hilfeanfrage

NetSupport beinhaltet eine Funktion beim Client, die dem
Clientbenutzer das Senden einer Hilfeanfrage ermdéglicht. Wenn ein
Control beim Senden einer Hilfeanfrage durch einen Client mit diesem
verbunden ist, wird der Control sofort dartiber benachrichtigt, denn
der Hilfeanfrageordner farbt sich blau. Wenn der Control gerade nicht
verbunden ist, farbt sich sein Hilfeanfrageordner griin, sobald er zum
néchsten Mal eine Verbindung mit dem betreffenden Client herstellt.

Internet-Gateways

Die Hauptfunktion eines NetSupport Gateway besteht im Erméglichen
einer nahtlosen Fernstereung zwischen PCs, die sich u. U. hinter
unterschiedlichen Firewalls befinden.

Der Gateway bietet eine stabile und sichere Methode zum Suchen von
Clients uber http und liefert eine auf dem Web beruhende
Fernsteuerung, ohne dafur existierende Firewall-Konfigurationen
&ndern zu mussen.
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Das Controlfenster — Listenansicht

Die Listenansicht zeigt die Objekte, die im entsprechenden Ordner in
der Strukturansicht gespeichert sind. Wenn Sie beispielsweise den
Ordner ,,Aktiv*‘ auswéhlen, enthalt die Listenansicht die Angaben der
momentan verbundenen Clients. Gleichermafen, wenn Sie eine
Suchfunktion durchfuhren, werden hier die Ergebnisse der Suche
angezeigt.

Indem Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Option
{Betrachten} auswéhlen, kdnnen Sie das Aussehen der angezeigten
Objekte verandern. Die verfugbaren Optionen sind groRe Symbole,
kleine Symbole, Liste, Details und Miniaturansicht.

Wenn “Details” ausgewéhlt ist, kdnnen Sie die Uber jeden Client
angezeigten Informationen anpassen.

Anpassen der Listenansicht

1. Wabhlen Sie in der Dropdown-Menduleiste des Controlfensters die
Option {Ansicht} {Spalten}.

2. Das Dialogfeld Spalten wird eingeblendet.

800 Spalten der Clientliste

Spalten zur Clientliste hinzufiigen oder sie aus ihr entfernen

Durchsuchen | Aktiv | Gruppenmitglieder | Hilfeanfragen @ Internet-Gateways |

Alle Computer  Alle verfligbaren Computer

Verfligbare Spalten: Aktuelle Spalte:
Kontaktname Hame Ganz links
Telefonnummer Benutzername
Clientname Status
Clientversion Beschreibung ;
Angefordert von | Hinzufiigen >> | Transport -
Hilfenachricht ———— Adresse
Speicherort Clientplattform
Wireless Details cu s ENMIBTEn o %
Batteriedetails
Zuletzt verbunden

Zuriicksetzen

e o S Ganz rechts

Hilfe | OK ] Abbrechen

Die oben an der Listenansicht angezeigten Registerkarten beziehen
sich auf die einzelnen Clientlistenfenster, die fiir den Control
verflgbar sind.
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Wahlen Sie die gewlinschte Registerkarte aus. Im linken Fenster sind
die Spalten, die zum EinschlieRBen verfugbar sind, und im rechten
Fenster die bereits eingeschlossenen Spalten angezeigt. Wahlen Sie
einfach den gewulnschten Spaltennamen, gefolgt von Hinzuftiigen
oder Entfernen.

Die Pfeile ganz rechts im Fenster dienen zur Einstellung der

Reihenfolge, in der die einzelnen Spalten angezeigt werden; ihre
Hohe in der Liste verkorpert ihre Position von links.
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Suchen von Clients auf dem Netzwerk

Bevor Sie ein Betrachtungsfenster zur Fernsteuerung oder Dateiarbeit
mit einem Client oder Clients 6ffnen kdnnen, muissen Sie zunéchst
eine Verbindung zu ihnen herstellen.

Statt alle Clientnamen und ihre Netzwerkadressen im Voraus kennen
zu mussen, bietet NetSupport Manger eine Suchfunktion, mit der Sie
sie automatisch finden kénnen.

Wenn Sie eine Suchaktion ausfiihren, sendet der Control tber alle
Protokolle, fur die er konfiguriert ist, eine Nachricht, in der alle
Clients zur Anmeldung mit ihrem Namen, ihrer Netzwerkadresse und
ihrem Protokoll aufgefordert werden.

Die Antworten werden zum Ordner Durchsuchen in der
Strukturansicht hinzugefiuigt, und ihre Angaben werden in der
Listenansicht angezeigt. Sie kbnnen dann eine direkte Verbindung mit
diesen Clients herstellen und mit ihnen arbeiten oder sie zur spateren
Verwendung in Gruppen einteilen.

Nachdem Sie eine Verbindung mit einem Client hergestellt haben, der
von der Suchfunktion gefunden wurde, werden dessen Angaben
automatisch im Ordner ,,Alle Computer” in der Baumansicht
gespeichert. Diese Clients werden dann zu bekannten Clients, und Sie
koénnen spater wieder mit ihnen verbinden, ohne zunéchst die
Suchfunktion ausfiihren zu muissen.

Hinweis: Sie verwenden zur Herstellung von Clientverbindungen u.
U. die Gateway-Funktion von NetSupport. In diesem Fall
kénnen Sie Gateway-Clients in die Suche mit einbeziehen.
Diese erscheinen zwar mit den Netzwerk-Clients im
Suchordner, werden aber nicht in der Liste der bekannten
Clients gespeichert.

Suchen eines Clients auf einem Netzwerk

1. Wahlen Sie im Dropdownmenu in der Menuleiste des
Controlfensters die Option {Netzwerk} {Durchsuchen}.

Oder,

Klicken Sie auf das Symbol Durchsuchen in der Symbolleiste des
Controlfensters.

Oder,
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Markieren Sie den Ordner Durchsuchen in der Strukturansicht
des Controls, und klicken Sie auf das Symbol “Nach Clients
suchen” in der Listenansicht.

2. Das Dialogfeld Durchsuchen wird eingeblendet.

N-Wa¥s) Netzwerk durchsuchen

Geben Sie einen Teil des gewlinschten Clientnamens ein, oder
lassen Sie das Feld leer, um alle Clients zu finden

@

| Mur Clients, die Hilfe anfordern

| Gateway-Clients einschliefen

[ ok | [ Abbrechen | [  Hilfe

Geben Sie einen Teil des gewlinschten Clientnamens ein, oder
lassen Sie das Feld leer, um alle Clients zu finden

Geben Sie hier den ersten Teil eines Clientnamens ein, um die Suche
einzuschranken. Wenn Sie in lhrem Netzwerk viele Clients haben,
sind Sie vielleicht nur an denjenigen interessiert, deren Name mit
einem bestimmten Wort oder Buchstaben beginnt. Wenn Sie Clients,
deren Name mit ADMIN beginnt, haben, werden durch die Eingabe
dieses Texts Clients mit Namen, wie z. B. ADMIN1, ADMIN_OFFICE
und ADMINISTRATOR gefunden. Um alle Clients zu suchen, lassen Sie
dieses Feld leer.

Nur Clients, die Hilfe anfordern

Markieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um nur nach den Clients, die
Hilfe angefordert haben, zu suchen.

Gateway-Clients einschlief3en

Markieren Sie dieses Feld, um Gateway-Clients in die Suche mit
einzubeziehen.

Klicken Sie auf OK, um mit dem Suchvorgang zu beginnen. In einem
Informationsfeld wird Ihnen mitgeteilt, dass der Control jetzt nach
Clients sucht. Um die Suche nach Clients abzubrechen, driicken Sie
auf Abbrechen. Es dauert dann einige Sekunden, bis im Ordner
Durchsuchen eine Liste der verfluigbaren Clients im Netzwerk, die
den Suchkriterien entsprechen, eingeblendet wird. Sie kénnen nun
mit der rechten Maustaste auf einzelne Clients klicken, um eine
Verbindung zu ihnen herzustellen, ihre Eigenschaften anzuzeigen oder
Aufgaben durchzufiihren.
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Wenn die erwarteten Clients nicht gefunden werden, kann dies darauf
zuruckzufuhren sein, dass NetSupport nicht zur Suche in den
gewinschten Netzwerken konfiguriert wurde. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter Konfiguration des NetSupport Controls zur
Suche in Teilnetzen.

Verbindungsherstellung zu Clients

Bevor Sie einen Client fernsteuern kénnen, mussen Sie zunéchst eine
Verbindung zu ihm herstellen. Wenn der Client fur
Sicherheitsfunktionen, wie z. B. ein Passwort, konfiguriert ist, werden
Sie zur Eingabe einer USERID und eines Passworts aufgefordert.

Verbindungsherstellung zu Clients

1. Wahlen Sie im Ordner ,,Alle Computer* oder ,,Durchsuchen“ den
Client aus, mit dem Sie eine Verbindung herstellen méchten, und
anschlieRend {Client}{Verbinden}.

Oder,

Klicken Sie mit der rechten Mausataste auf das Clientsymbol, und
wahlen Sie {Verbinden}.

Oder,
Doppelklicken Sie auf das Clientsymbol, um den betreffenden
Client sofort betrachten zu kénnen.

800 NetSupport

Durchsucht lokales Netzwerk. Bitte warten.. n

| Abbrechen |

Wenn dem Client ein Profil gegeben wurde, werden Sie zur Eingabe
lhrer USERID und lhres Passworts aufgefordert. Diese missen mit
der USERID und dem Passwort, die in den Clientprofilen eingestellt
sind, Ubereinstimmen.
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Verbindung mit einem Control tiber PIN Connect

NetSupport Manager bietet eine schnelle und einfache Methode zur
Herstellung einer Verbindung mit einem Windows Control, ohne dass
das Control den PC-Namen oder die IP-Adresse haben muss.

Hinweis: Um dieses Feature benutzen zu konnen, muss sowohl auf
dem Client als auch auf dem Windows Control ein PIN-
Server installiert und konfiguriert sein.

Client-Konfiguration

1. Im Client-Konfigurator wahlen Sie {Konnektivitat - PIN-Server}.

2. Geben Sie die IP-Adresse und den Anschluss (Standard 443) fur
das PIN-Server-Gerét ein.

3. Wenn Sie einen Proxyserver benutzen, um sich mit dem PIN-
Server zu verbinden, geben Sie die Serveradresse und den
entsprechenden Anschluss ein.

4. Sie kdnnen dieselben Einstellungen benutzen wie fur ein
NetSupport Gateway. Wahlen Sie das Gateway und klicken Sie
auf Kopieren.

5. Klicken Sie auf OK.

Generieren einer PIN vom Client

1. Klicken Sie das NetSupport Manager Client Symbol in der
Menluleiste an und wahlen Sie PIN Connect.

2. Daraufhin erscheint das Client Infofenster.

3. Kilicken Sie auf PIN erstellen.

4. Der PIN-Server wird dann einen einmaligen Code erstellen.Wenn
das Control angewiesen wird, dies zu tun, gibt man dort eine PIN
ein, und die Verbindung wird hergestellt.

Eingabe einer PIN am Client

1. Das Control meldet dem Client den PIN-Code.

2. Klicken Sie das NetSupport Manager Client Symbol in der
Mentuleiste an und wahlen Sie PIN Connect.

3. Daraufhin erscheint das Client Infofenster.

4. Klicken Sie auf PIN eingeben.
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Schnellverbindung

Uber Schnellverbindung kénnen Sie nach Clientnamen,
angemeldeten Benutzernamen oder Netzwerkadresse direkt mit
einem bekannten Client verbinden. Dies erspart lhnen die
Durchfuhrung einer Netzwerksuche und die anschlieRende Auswahl
des gewiinschten Clients in der Listenansicht.

Direkte Verbindungsherstellung zu Clients

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni die Option {Client}
{Schnellverbindung}.

2. Das Dialogfeld Schnellverbindung wird eingeblendet.

800 Schnellverbindung

Name oder Adresse und Transport des Clients, zu dem Sie verbinden méchten:

() Name

( | Benutzername

() Adresse
|| HTTP-Gateway Jane
Transport
) TCP/IP
_Qb [ Verbinden | | Abbrechen | [ Hilfe

3. Wabhlen Sie die gewiinschte Verbindungsmethode, den
Clientnamen, den angemeldeten Benutzernamen oder die
Netzwerkadresse.

Hinweis: Wenn der Client Gber einen NetSupport Gateway flur
HTTP-Verbindungen konfiguriert ist, missen Sie
zusatzlich zum Namen oder Benutzernamen des
Clients in der angezeigten Liste den entsprechenden
Gateway-Namen auswahlen.

Klicken Sie auf Verbinden.

Sie werden in einem Dialogfeld daruber informiert, dass
NetSupport mit dem benannten Client verbunden ist.
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Ist der Verbindungsversuch erfolgreich, wird der Ordner , Aktiv*
geoffnet, und die Angaben des Clients erscheinen im Clientstatus.
kénnen den Client dann beobachten oder andere Einzel- oder
Gruppenaufgaben durchfuhren.

Sie

Hinweise:

. Wenn Sie TCP/IP verwenden, erscheint die Adresse im folgenden

Format: >192.168.100.20.

. Wenn Sie nach Benutzernamen verbinden und mehr als ein

Clientcomputer mit diesem Kriterium tUbereinstimmt, erscheint

eine Clientliste, aus der Sie wahlen kénnen.

Verbindungsherstellung zu Clients unter
verschiedenen Protokollen

NetSupport unterstitzt die Herstellung von Verbindungen mit Clients

Uber mehrere Transporte. Die beiden unterstitzten
Ubertragungsarten sind TCP/IP und HTTP.

Ubertragungen kénnen in der Konnektivitatsoption des Client-
Konfigurators konfiguriert und getestet werden.

Wenn der Control eine Suchfunktion durchfihrt, sieht er alle
konfigurierten Transporte durch. Markieren Sie den gewinschten
Client, und wahlen Sie im Menu Client die Option Verbinden.

Die gemeinsame Existenz von uUber verschiedene Transporte
verbundenen Clients mit dem Control bietet keine Probleme.
Vorgénge wie Dateiverteilung und Zeigen funktionieren Uber
verschiedene Ubertragungsarten.

Wenn Sie wissen, dass Sie nur Clients auf einem bestimmten
Transport haben, initialisiert der Control etwas schneller, wenn Sie
ihn nur fir den entsprechenden Transport konfigurieren.
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Konfiguration des NetSupport Controls zum
Durchsuchen von Teilnetzen

Die meisten kérperschaftlichen Netzwerke setzen sich aus einer Reihe
von kleinen Netzwerken, die miteinander verbunden sind, um den
Benutzern den Zugriff auf Netzwerkressourcen zu erméglichen,
zusammen. NetSupport Manager umfasst Funktionen, die die
Installation von NetSupport Manager auf einem Netzwerk, das zur
entfernten Verwaltung von Arbeitsstationen auf einem anderen
verbundenen Netzwerk verwendet wird, erméglichen.

Die Verwendung von NetSupport Manager in seiner
Standardkonfiguration erméglicht Ihnen die entfernte Verwaltung von
Computern auf einem entfernten LAN, wenn die Konnektivitat zu
diesem entfernten LAN durch ein WAN bereitgestellt wird.

Es sind jedoch gewisse Konfigurationsanderungen nétig, um einem
NetSupport Manager Control das Suchen nach NetSupport Manager
Clients auf entfernten LAN’s zu ermdglichen. Welche
Konfigurationsédnderungen noétig sind, hangt vom Netzwerktransport,
den Sie mit NetSupport Manager verwenden, ab. Die am haufigsten
iiber WANs benutzte Ubertragung ist TCP/IP.

Konfiguration des NetSupport Manager Controls zum
Durchsuchen von IP-Teilnetzen

Bevor Sie NetSupport Manager zum Durchsuchen eines entfernten IP-
Teilnetzes konfigurieren, ist es nutzlich zu verstehen, wie IP-Adressen
zusammengesetzt sind und insbesondere, was eine IP-
Broadcastadresse ist. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
‘Verstehen von IP-Adressen’ im Abschnitt 'Technische Hinweise'
dieses Handbuchs.

Konfiguration des NetSupport Controls zum Durchsuchen von
IP-Teilnetzen

1. Wahlen Sie {Netzwerk}{Konfigurieren} im Dropdownmenu des
Controlfensters.

2. Wabhlen Sie die Option "Konnektivitat-TCP/IP". Klicken Sie im
Suchbereich auf "Einstellungen”.

3. Das Dialogfeld "TCP/IP-Clientsuche konfigurieren™ wird
eingeblendet.

4. Klicken Sie auf "Hinzufigen" und geben Sie die Broadcastadresse
des Netzwerks, in dem Sie suchen moéchten, ein, falls Ihnen diese
bekannt ist.
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800 IP-Suchadresse eingeben

[ oK | | Abbrechen | |  Erweitert ==

Oder

Um bei NetSupport die Berechnung der Broadcastadresse zu
aktivieren, klicken Sie auf Erweitert und geben eine Ziel-IP-
Adresse, gefolgt von der Teilnetzmaske, oder den gewiinschten
Adressbereich ein.

- HaNs] IP-Suchadresse eingeben (Erweitert)

(=) Teilnetz
Ziel-IP-Adresse:

Teilnetzmaske:

[ Adressbereich

Won IP-Adresse:

An IP-Adresse:

(! Terminal Services

IP-Adresse:

Anschlussbereich: an

ok ] | Abrechen | [ Hite | [ <cErweitet

5. Klicken Sie auf OK.

Hinweise:

. Beim Hinzufligen der Adresse eines entfernten Teilnetzes
miussen Sie sicherstellen, dass die Broadcastadresse fur das
lokale Teilnetz ebenfalls vorhanden ist. Sonst findet der Control
namlich beim Durchfihren einer Suchfunktion keine lokalen
Clients.

. Manche Netzwerkrouter unterdriicken die Ubertragung von
Broadcastpaketen tUber WAN-Verbindungen. Wenn dies der Fall
ist, konnen Sie das entfernte Teilnetz auch dann nicht
durchsuchen, wenn der Control richtig konfiguriert ist.
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Verbindung mit Clients/Controls uber einen
NetSupport Gateway

Die Hauptaufgabe eines NetSupport Gateways ist es, eine nahtlose
Fernsteuerung zwischen PCs zu ermoéglichen, die sich u. U. hinter
verschiedenen Firewalls befinden. Der Gateway bietet eine stabile und
sichere Methode zur Suche nach und Verbindung mit Clients/Controls
Uber HTTP, was auf dem Web beruhende Fernsteuerung liefert, ohne
dabei existierende Firewall-Konfigurationen &ndern zu missen.

Unternehmen schitzen ihr internes Netzwerk normalerweise mit
einem Firewall, der Verbindungen nur dann zulasst, wenn spezifische
TCP/IP-Anschlisse geotffnet wurden. Es kann gelegentlich
vorkommen, dass eine Direktverbindung zwischen einem NetSupport
Control und Client blockiert ist, weil die Firewalls, durch die sie
geschitzt sind, so konfiguriert sind, dass Verbindungen nach au3en
nur Uber die Standard-TCP/IP-Anschlisse mdglich sind.

Ein NetSupport Gateway l6st dieses Problem durch Hinzufugen des
HTTP-Protokolls, das sich zwischen dem Control und dem Client
befindet und statt TCP/IP fur die Kommunikation verwendet wird.

Hinweis: Bei Client- und Controlkonfigurationen kdnnen TCP/IP und
HTTP gleichzeitig aktiviert sein, damit die lokalen
Verbindungen weiterhin funktionsfahig bleiben.

Gateway-Installation und -Konfiguration

Der Gateway ist so konzipiert, dass er auf einem Computer
ausgefuhrt werden muss, auf den sowohl der Client als auch der
Control zugreifen kdnnen. Er muss daher eine feste oder statische IP-
Adresse besitzen.

Hinweise:

e Die Gateway-Komponente muss auf einem Windows Gerat
installiert sein.

e Sie kénnen NetSupport ggf. auch zur Kommunikation tber Proxy-
Server konfigurieren.

Zur Installation der Gateway-Komponenten mussen Sie als
Installationstyp von NetSupport die Option Benutzerdefiniert
auswahlen.
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Ferner missen Sie die Eigenschaften fiir den Gateway konfigurieren,
vor allem den Anschluss, der fur die Kommunikation verwendet
werden soll, sowie den verschlUsselten Schlissel, durch den
Verbindungen von einem Control oder Client Uberpriuft werden sollen.

Clientkonfiguration

Der Clientcomputer muss so konfiguriert werden, dass er das HTTP-
Protokoll verwendet, und es mussen ihm die richtigen Gateway-
Zugriffdetails zugewiesen werden.

8N 0o /Applications/NetSupport/NetSupportManager/client32.ini: Masterprofil
© 4 Konnektivitdt HTTP
& TCPHP
& HTTE: (™ HTTP verwenden

Sicherheit
Fernsteuerung Gateway-Adresse: Anschluss:

Client-Schnittstelle 443

Sekundires Gateway (optional): Anschluss:

Gateway-Schlissel:

Einstellen...

Das an dem Gateway eingestelite Comms. Management- CMPI (5):
Paketintervall Uberschreiben, bitte hier einen Wert angeben.

|_| Zur Verbindung mit Gateway Proxy-Server verwenden
Adresse:

Anschluss:

OK J | Abbrechen Hilfe

Waéhlen Sie im Clientkonfigurationsprogramm die Option
{Konnektivitats}{HTTP}.

Markieren Sie das Feld HTTP verwenden. StandardméaRig wird
Anschluss 443 konfiguriert.

Bestatigen Sie durch Eingabe der IP-Adresse der
Gatewaymaschine, welches Gateway benutzt werden soll; Sie
koénnen ein sekundéres Gateway angeben, das tbernimmt, falls
das primére Gateway nicht verfugbar ist.

Geben Sie den gleichen Gateway-Schliissel wie am Gateway-
Computer ein.

NetSupport kann ggf. fur das Routing von Kommunikationen uber
einen Proxy-Server konfiguriert werden. Geben Sie die
Serveradresse und einen entsprechenden Anschluss an. Es wird
8080 empfohlen.
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7.

Sie kénnen das am Gateway eingestellte Comms. Management-
Paketintervall Uberschreiben, indem hier eine Zeit eingegeben
wird.

Klicken Sie auf OK.

Controlkonfiguration
Wie beim Client muss HTTP auch beim Control aktiviert werden.

1.

2.

3.

Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Netzwerk}{Konfigurieren}{Konnektivitats-HTTP}.

Markieren Sie das Feld HTTP verwenden. Standardmé&Rig wird
Anschluss 443 konfiguriert.

Klicken Sie auf OK.

Gateways hinzufiugen

Der Control kann mit mehreren Gateways kommunizieren und die
Details fir jeden von diesen missen beim Control hinzugefligt
werden.

1.
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Wahlen Sie in der Strukturansicht des Controlfensters den Ordner
“Gateway”.

oder

Waéhlen Sie in der Symbolleiste des Controlfensters die Option
“Neu”.

Waéhlen Sie “Gateway hinzufuigen”. Der Assistent “Gateway
hinzufigen” wird eingeblendet.

" Gateway hinzufigen

Harmem ured Biichreburg Tl oo never: Gatewary hinesdigen.

Hame

—_

Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fur den Gateway
ein. Klicken Sie auf “Weiter”.

Geben Sie die IP-Adresse des Computers ein, auf dem der
Gateway installiert ist, und bestatigen Sie die Nummer des
Anschlusses, der verwendet werden soll. Die Standardeinstellung
ist 443. Geben Sie erforderlichenfalls ein sekundares Gateway
ein, das zu verwenden ist, wenn das primére Gateway nicht
verfugbar ist. Klicken Sie auf “Weiter”.

Abbrachen
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5. Wenn dieser Gateway Uber einen Proxy-Server kommunizieren
soll, geben Sie die IP-Adresse und den Anschluss, die zu
verwenden sind, ein. Klicken Sie auf "Weiter".

6. Geben Sie den Gateway-Schlissel ein. Dieser muss dem beim
Gateway und dem Client eingestellten Schlissel entsprechen.

7. Um das Durchsuchen und Steuern von Remote-Clients zu
beschranken, geben Sie einen Benutzernamen und ein Passwort
ein. Klicken Sie auf ,Fertig stellen“.

8. Der neue Gateway wird zur Listenansicht hinzugefiigt.

9. Wiederholen Sie den obigen Prozess fur die anderen Gateways,
die der Control verwenden muss.

Control-Gateway-Client-Kommunikation

Da nun alle Komponenten eingerichtet sind, kdnnen Sie versuchen,
Verbindungen Uber den Gateway herzustellen. Der Gateway erfullt 3
grundlegende Funktionen:

Empfang und Speichern von Clientregistrierungen

Damit ein Client fur den Control verfligbar ist, muss er eine
Verbindung herstellen und die Verbindung Gber den Gateway aufrecht
erhalten. Der Client zeigt seine Bereitschaft an, indem er in
regelmagigen Abstanden den Gateway abruft, zu dessen Verwendung
er konfiguriert wurde. Der Gateway speichert die Clientdetails in einer
internen Tabelle.

Reaktion auf Suchbefehle vom Control

Wenn der Control die gewiinschten Gateways hinzugefigt hat, kann
er sie fur Clients suchen. Der Gateway reagiert darauf, indem er eine
Liste mit verfugbaren Clients absucht und dann diejenigen anzeigt,
die den Suchkriterien entsprechen.

Hinweis: Im Gegensatz zu einer standardméaRigen Netzwerksuche,
bei der Details Uber bekannte Clients zur zukinftigen
Wiederverwendung gespeichert werden, gehen Gateway-
Clientdetails verloren, sobald der Control die Verbindung
abbricht. Der Grund dafir ist, dass die Details beim
Gateway gewartet werden. Der Client ist zwar
permanent mit dem Gateway verbunden, aber der
Control ist es nicht und muss daher den Gateway jedes
Mal durchsuchen, wenn er Clients finden mochte.
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1. Wahlen Sie im Ordner ,,Internet-Gateways“ im Control-Fenster
Baumansicht das gewiinschte Gateway und klicken Sie doppelt
auf ,Gateway durchsuchen®. Das Dialogfeld “Gateway
durchsuchen” wird eingeblendet. Geben Sie einen Teil eines
Clientnamens ein oder lassen Sie das Feld leer, um nach allen
verfligbaren Clients zu suchen.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Gateway-Namen in
der Strukturansicht und wahlen Sie “Offnen”. Es wird nun
automatisch nach allen verfugbaren Clients gesucht.

2. Die gefundenen Clients erscheinen in der Listenansicht und Sie
kdnnen nun auf die Ubliche Weise eine Verbindung zu ihnen
herstellen und sie fernsteuern.

Hinweis: Sie kdnnen nach einer kombinierten Netzwerk- und
Gateway-Suche verlangen, indem Sie in der Symbolleiste
des Controlfensters “Durchsuchen” auswahlen und das
Feld Gateway-Clients einschlieBen markieren. Alle
gefundenen Clients erscheinen im Ordner ,,Durchsuchen®
in der Baumansicht; die Gateway-Clients werden dem
Ordner ,Internet-Gateway" nicht hinzugefugt.

Ubertragung aller Daten zwischen verbundenen Controls und
Clients

Obwohl Daten zwischen dem verbundenen Control und Client tber
den Gateway hin- und hergesendet werden, erscheint dies als
nahtlos und die Leistung wird dadurch nicht beeintrachtigt.
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Verbindungsherstellung tber Firewalls und Proxy
Server

Es ist moglich, dass NetSupport Clients/Controls in einem
Firewall/Proxy Server ausgefuhrt werden und gleichzeitig trotzdem
noch fir Computer auRerhalb verfigbar sind, ohne dadurch die
Sicherheit des Netzwerks zu beeintrachtigen. Gleichermalien
kénnen Sie auch Verbindungen zu Control- und
Clientarbeitsstationen, die auRerhalb von Firewall/Proxy Servern
ausgefuhrt werden, herstellen.

Hinweis: Dieser Abschnitt enthalt einen allgemeinen Leitfaden. Die
Gateway-Funktion von NetSupport ist speziell so
konzipiert, dass sie nahtlose Fernsteuerung fir PCs liefert,
die sich u. U. hinter verschiedenen Firewalls befinden. Der
Gateway bietet eine stabile und sichere Methode zur
Verbindung von Clients und Controls und liefert auf dem
Web beruhende Fernsteuerung, ohne dazu existierende
Firewall-Konfigurationen andern zu missen. Das HTTP-
Protokoll bei Anschluss 443 wird fur Gateway-
Kommunikationen verwendet. Sie mussen sicherstellen,
dass dieser Anschluss in Ihrer Firewall-Konfiguration
geoffnet ist.

Verbindung mit Controls und Clients INNERHALB VON
Firewalls

Damit ein Control eine Verbindung auf dem externen Netzwerk eines
Firewall herstellen und somit mit den Clients im internen Netzwerk
des Firewall verbunden werden kann, mussen Sie eine Form der
Adressenubersetzung aktivieren. Dieser Prozess Ubersetzt die Adresse
eines Computers auf dem internen Netzwerk, die sonst unsichtbar
ware, in eine Adresse, auf die von einem externen Netzwerk aus
zugegriffen werden kann. (Je nach dem Firewall) sollte es Ihnen
moglich sein, anzugeben welche IP-Adressen auf den internen
Computer zugreifen kdnnen und welcher Anschluss offen ist. Dies ist
eine haufige Technik zur Verdéffentlichung von Diensten, auf die nur
speziell angegebene Arbeitsstationen Zugriff haben.

Von NetSupport verwendete TCP/IP-Anschlisse

Control zu Client

Der NetSupport Control verwendet zum Senden von IP-Anfragen an
Clients den TCP/IP-Anschluss 5405 und der NetSupport Client fragt
eingehende Anfragen vom Control Uber Anschluss 5405 ab.
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Client zu Control

Die Einfuhrung der Clientverbindungsfunktion in NetSupport Manager
5.00 hat es erforderlich gemacht, einen zusatzlichen Anschluss zu
schaffen, um die konfliktfreie Funktion der beiden
Verbindungsmethoden (Control ruft einen Client an, Client ruft einen
Control an) zu gewéahrleisten. Anschluss 5421 ist zu diesem Zweck
registriert.

Verbindung mit Controls und Clients INNERHALB VON Proxy
Servern

Mit Proxy Servern ist dies nicht méglich, da sie kein Mittel zur
AdressenlUbersetzung zur Verfligung stellen. Das Design von Proxy
Servern erméglicht die Verbindung in ein geschitztes Netzwerk nicht.

Verbindung von innerhalb eines Firewall/Proxy Servers zu
einem Client, der sich auRerhalb befindet:

e Aktivieren Sie Anschlussnummer 5405 fur Verbindungen nach
aullen auf IThrem Firewall oder Proxy Server.

e Ein Client auf der anderen Seite, der auf derselben
Anschlussnummer hort und fur den Control innerhalb des
Firewall/Proxy sichtbar ist.

Client ruft einen Control an

1. Aktivieren Sie Anschlussnummer 5421 fur Verbindungen nach
auBBen auf lhrem Firewall oder Proxy Server.

2. Wabhlen Sie im Dropdownmenu des Clienthauptfensters die Option
{Control anrufen}.

3. Geben Sie entweder den Hostnamen oder die IP-Adresse des
Controls, mit dem Sie eine Verbindung herstellen mdchten, ein.

4. Beim Control wird dann eine Meldung eingeblendet, dass ein
Client eine Verbindung herzustellen versucht. Die Clients kdnnen
den Versuch annehmen oder ablehnen.

Hinweis: Anschluss 5421 kann nicht konfiguriert werden.

Control ruft einen Client an

1. Wahlen Sie im Dropdownmenu des Controlfensters die Option
{Client} {Schnellverbindung}.

2. Geben Sie entweder den Hostnamen oder die IP-Adresse des
Clients, mit dem Sie eine Verbindung herstellen mdchten, ein.

3. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: NetSupport kann nicht direkt mit Proxy Servern Uber
SOCKS kommunizieren und funktioniert nur, wenn eine
direkte TCP/IP-Verbindung verfugbar ist.
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Verbindungstrennung von einem Client

Wahlen Sie im Controlfenster den Ordner Verbundene Clients, und
markieren Sie dann den Client, zu dem Sie die Verbindung trennen
mochten, in der Clientlistenansicht.

Trennen der Verbindung zu einem Client
1. Wahlen Sie den Ordner ,Aktiv* aus dem Control-Fenster aus.

2. Markieren Sie dann den Client, zu dem Sie die Verbindung
trennen mochten, in der Clientlistenansicht. Fihren Sie nun einen
der folgenden Schritte durch:

Wahlen Sie im Client-Dropdownmen die Option
{Client}{Verbindung trennen}.

Oder,

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Clientsymbol, und
wéhlen Sie Verbindung trennen.

Verbindungstrennung von allen Clients
Statt die Verbindungen zu Clients einzeln zu trennen, kdnnen Sie alle
Verbindungen zu Clients in einer einzigen Aktion trennen.

Trennen der Verbindung zu mehreren Clients

1. Wahlen Sie im Client-Dropdownmenu die Option {Client}{Alle
trennen}.
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Automatische Client Anmeldung

Wenn eine generische Benennungskonvention fur lhre PCs verwendet
wird, kdnnen Sie die Client automatisch anmelden, um Zeit zu
sparen.

Hinweis: Die Funktion funktioniert nur bei Windows Clients.

Automatische Anmeldung von Client rechnern

1.

2.
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Wahlen Sie den/die Client rechner, den/die Sie anmelden
mochten.

Wahlen Sie {Client}{Anmelden} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

oder

Klicken Sie auf das Symbol ,,Anmelden* auf der Control-
Symbolleiste.

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie
,yZ2Anmelden®.

Das Dialogfeld "Autom. Anmeldung" wird eingeblendet.

800 Anmelden

Anmeldedetails
Benutzername:

Anmelden

Kennwort:

Domdne: ﬁ'\{
Status

Name v Benutzername
& xp-5p3 3, testing

Schliefen | | Hilfe
4
Geben Sie den Benutzernamen, das Passwort und die Doméane ein
und klicken Sie auf "Anmelden". Sobald die Anmeldung
erfolgreich ist, wird der Benutzername eingeblendet.

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie zum Beenden auf "Fertig".
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Strommanagement

Stromverbrauch ist zu einem grof3en Teil gleich der
Warmegenerierung und erhéhtem Energieverbrauch. Da Millionen von
Arbeitsstationen in Gebrauch sind und manchmal Hunderte davon in
derselben Firma oder Schule, hat sich der Wunsch, Energie zu sparen,
im Laufe der letzten zehn Jahre von einem geringfiigigen Faktor zu
einer wichtigen Angelegenheit entwickelt.

Strommanagement ist eine Methode, die es der Hardware und
Software ermdglicht, den Stromverbrauch zu reduzieren. Dies
geschieht dadurch, dass wahrend Stillstandzeiten Teile der Hardware
ausgeschaltet werden, so dass die Arbeitsstation dann zur Arbeit
bereit ist, wenn Sie es sind, und Energie spart, wenn Sie es nicht
sind.

Einschalten eines Clients

Um einen NetSupport Client einzuschalten, muss die Arbeitsstation
einen Wake-on-LAN Netzwerkadapter und ein BIOS, das diesen
unterstitzt (weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Dokumentation zu lhrem Netzwerkadapter), haben. Ferner muss der
Client dem Control bekannt sein. Der Control sendet ein Wake-on-
LAN Paket an den Netzwerkadapter des Clients und der Adapter gibt
dann der Arbeitsstation die Anweisung zum Einschalten.

Einschalten eines NetSupport Clients

1. Wahlen Sie das/die Symbol(e) des/der Client(s), den/die Sie
einschalten mdchten.

2. Wabhlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Client}{Einschalten}.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie
Einschalten.

Oder

Klicken Sie auf das Verwaltungssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie “Einschalten”.

3. Die Clientarbeitsstation(en) wird/werden nun eingeschaltet.
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Einschalten einer Gruppe von Clients

1.

2.

3.

Offnen Sie den Ordner ,Alle Computer* in der Baumansicht und
wéhlen Sie die gewlnschte Gruppe aus.

Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Gruppe}{Einschalten}.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewiinschte Gruppe
und wahlen Sie Einschalten.

Oder

Klicken Sie auf das Verwaltungssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie “Einschalten”.

Die Clientarbeitsstationen werden nun eingeschaltet.

Ausschalten eines Clients

Ein

Control kann eine Clientarbeitsstation mit der

Strommanagementfunktion von NetSupport entfernt ausschalten.

Ausschalten eines NetSupport Clients

1.

2.

4.

Stellen Sie sicher, dass auf den Clientarbeitsstationen alle
Anwendungen geschlossen sind.

Wahlen Sie das/die Symbol(e) des/der Client(s), den/die Sie
ausschalten méchten.

Wéhlen Sie im Dropdownmenu des Controlfensters die Optionen
{Client} {Ausschalten}.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie
Ausschalten.

Die Clientarbeitsstation(en) wird/werden nun ausgeschaltet.

Ausschalten einer Gruppe von Clients

1.

2.
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Offnen Sie den Ordner ,Alle Computer* in der Baumansicht und
wéhlen Sie die gewlnschte Gruppe aus.

Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Gruppe}{Ausschalten}.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewtinschte Gruppe
und wéahlen Sie Ausschalten.

Die Clientarbeitsstationen werden nun ausgeschaltet.
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Neustart oder Abmelden von Clients

Ermoéglicht es einem Control, Clientarbeitsstationen entweder
individuell oder in ausgewahlten Gruppen entfernt neu zu starten
oder abzumelden.

Neu starten oder Abmelden eines Clients

1.

2.

3.

4.

Wahlen Sie den gewlnschten Client in der Listenansicht des
Controlfensters.

Wéhlen Sie im Dropdownmenu des Controlfensters die Optionen
{Client}{Neu starten oder Abmelden}.

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Clientsymbol und
wéhlen Sie “Neu starten” oder “Abmelden”.

oder

Klicken Sie auf das Verwaltungssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wéahlen Sie “Neu starten” oder “Abmelden”.

Klicken Sie auf Ja, um das Senden des Neustart/Abmelden-
Befehls zu bestétigen.

lhre Verbindung zum betreffenden Client wird sofort getrennt.

oder,

1.

Wahlen Sie, wahrend Sie den Client betrachten, im
Dropdownment des Betrachtungsfensters die Optionen
{Client}{Neu starten oder Abmelden}.

oder

Waéhlen Sie das Symbol “Neu starten” oder “Abmelden” in der
Symbolleiste des Betrachtungsfensters.

Klicken Sie auf Ja, um das Senden des Neustart/Abmelden-
Befehls zu bestatigen.

lhre Verbindung zum betreffenden Client wird sofort getrennt.
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Neu starten oder Abmelden einer Clientgruppe

1.

Waéhlen Sie in der Listenansicht des Controlfensters die
gewinschten Gruppenmitglieder oder in der Strukturansicht des
Controlfensters die gesamte Gruppe.

Waéhlen Sie im Dropdownmenu des Controlfensters die Optionen
{Gruppe}{Neu starten oder Abmelden}.

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Strukturansicht auf
den Gruppennamen und wéhlen Sie “Neu starten” oder
“Abmelden”.

oder

Klicken Sie auf das Verwaltungssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie “Neu starten” oder “Abmelden”.

Klicken Sie auf Ja, um das Senden des Neustart/Abmelden-
Befehls an die Gruppe zu bestétigen.

lhre Verbindung zu den Mitgliedern der betreffenden Gruppe wird
sofort getrennt.

Hinweis: Vergewissern Sie sich vor der Verwendung dieser

Funktion, dass alle Arbeitsstationen in der Gruppe
verfligbar sind und dass sie nicht gerade von anderen
Mitarbeitern verwendet werden!
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Senden von Strg+Alt+Entf

Sie kénnen Strg+Alt+Entf an eine Arbeitsstation, die Sie gerade
betrachten, oder mit der Sie auch einfach nur verbunden sind,
senden.

Senden von Strg+Alt+Entf an einen verbundenen Client
1. Dricken Sie gleichzeitig die Strg+Alt+Entf-Tasten.
Oder,

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Client} {Strg+Alt+Entf senden}.

Oder

Klicken Sie auf das Verwaltungssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wéhlen Sie “Strg-Alt-Entf senden”.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie ,,Senden*
Strg+Alt+Entf.

2. Klicken Sie auf Ja, um das Senden des Strg+Alt+Entf-Befehls zu
bestatigen.

Senden von Strg+Alt+Entf an einen Client, den Sie gerade
betrachten

1. Drucken Sie gleichzeitig die Strg+Alt+Esc.

Oder,

1. Wahlen Sie im Dropdownmenu des Betrachtungsfensters die
Optionen {Client} {Strg+Alt+Entf senden}.

2. Klicken Sie auf Ja, um das Senden des Strg+Alt+Entf-Befehls zu
bestatigen.
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Betrachten
Das Betrachtungsfenster

Das Betrachtungsfenster ist die Hauptschnittstelle fur die
Kommunikation mit individuellen Clients. Jeder Client hat sein
eigenes Betrachtungsfenster. Die Clientbetrachtungsfenster werden
zur Anzeige der Clientbildschirme beim Control verwendet. Sie
kénnen mehrere Clientbetrachtungsfenster gleichzeitig geéffnet und
angezeigt haben.

8006 - XP-SP3 - Betrachtet
Client Ansicht Tools Fenster Hilfe
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Das Betrachtungsfenster ist in vier Bereiche unterteilt:

Die Titelleiste
Dies zeigt den Namen des Clients, der im Client-Bildschirmbereich
eingeblendet ist, an.

Die Menuleiste

Die Mentleiste enthélt eine Reihe von Dropdownmenus, mit denen
Sie auf die verschiedenen Tools und Konfigurationsprogramme
zugreifen kdnnen.
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Die Symbolleiste

Die Symbolleiste enthélt Verknipfungen mit den meisten am
haufigsten verwendeten Aufgaben und Tools. Wenn Sie auf ein
individuelles Objekt doppelklicken, gelangen Sie direkt zu der
betreffenden Aufgabe oder Funktion, ohne sich durch die
Dropdownmenis bewegen zu missen.

Objekte lassen sich hinzufiigen oder entfernen, indem Sie mit der
rechten Maustaste auf die Symbolleiste klicken und
“Benutzerdefinieren” auswahlen.

8ano Symbolleiste anpassen

Verfligbare Schaltflachen: Aktuelle Schaltflachen:

,Qé Schnellverbindung _|F Hed

ﬁ Alle Verbindungen trennen . ' Verbinden
1 -~
Neustart Trennzeichen >> & Trennen
-
Ad| Nachricht << Entfernen 0 Durchsuchen
==
..'f?‘? Zur Gruppe hinzufiigen Loz o
b [ Zuricksetzen... | ==
E Playback Desktop
[ oK [ Abbrechen | Hife |

Der Clientbildschirmbereich
Dies wird zur Anzeige des Clientbildschirms verwendet.
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Betrachten eines Clients

Nachdem Sie eine Verbindung zu einem Client hergestellt haben,
kénnen Sie ihn fernsteuern. Dies wird Betrachten genannt. Der
Clientbildschirm wird in einem Fenster auf der Controlarbeitsstation
angezeigt. Fur jeden Client, den Sie fernsteuern, wird ein eigenes
Betrachtungsfenster gedffnet. NetSupport ermdglicht das
gleichzeitige Betrachten von mehreren Clients.

Betrachten eines Clients

1. Doppelklicken Sie in der Listenansicht auf das Symbol fir den
gewinschten Client.
oder
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Clientsymbol und
wahlen Sie "Betrachten".
oder
Klicken Sie auf das Desktopsymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Client betrachten".

2. Nun wird das Betrachtungsfenster fur den betreffenden Client, in
dem sein Bildschirm angezeigt ist, eingeblendet. Wenn der Client
mehrere Monitore nutzt, kdnnen Sie durch Klicken auf die unter
der Symbolleiste im Betrachtungsfenster angezeigten
Registerkarten zwischen den Desktops hin- und herschalten.

Ruckkehr zum Controlfenster
1. Wahlen Sie im Dropdownmenu die Option {Client} {SchlieRen}.

Hinweis: Wahrend Sie einen Client betrachten, kbnnen Sie Dateien
mit der Drag-Drop-Funktion vom Explorer des
Controlfensters direkt auf den Desktop des Clients ziehen.
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Ansichtsmodi

Es gibt drei Modi, in denen Sie einen Client betrachten kdnnen,
namlich:

Teilen

Der Clientbildschirm wird sowohl beim Control, als auch beim Client
angezeigt. Der Control und der Benutzer beim Client kénnen beide
Anschlage und Mausbewegungen eingeben.

Beobachten

Der Clientbildschirm wird sowohl beim Control, als auch beim Client
angezeigt. Nur der Benutzer beim Client kann Anschlage und
Mausbewegungen eingeben. Der Benutzer beim Control wird
ausgesperrt.

Kontrollieren

Der Clientbildschirm wird sowohl beim Control, als auch beim Client
angezeigt. Nur der Benutzer beim Control kann Anschlage und
Mausbewegungen eingeben. Der Benutzer beim Client wird
ausgesperrt.

Hinweis: Steuermodus steht nur bei Windows Clients zur Verfigung.

Andern des Betrachtungsmodus

1. Wahlen Sie Freigeben, Beobachten oder Steuern vom
Ansichtmodus-Symbol in der Ansicht-Symbolleiste.

Oder

Wahlen Sie {Client}{Beobachten, Freigeben oder Steuern} im
Dropdown-Menu des Ansichtfensters.
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Gleichzeitiges Betrachten von mehreren
Clientbildschirmen

Mit dem NetSupport Control kdnnen Sie mehrere Clients gleichzeitig
betrachten, jeden in seinem eigenen Fenster. Und die Gridl3e der
Betrachtungsfenster lasst sich sogar an den Controlbildschirm
anpassen.

Betrachten von mehreren Clientbildschirmen
1. Betrachten Sie alle Clients, die Sie mit einschlielen mdchten.

2. Wabhlen Sie im Dropdownmeni des Control{fensters} oder einer
beliebigen Client{ansicht} die Option {Fenster}
{Nebeneinander}, und wahlen Sie dann die NetSupport-Fenster,
die Sie anzeigen moéchten.

Die gewéhlten Fenster werden nebeneinander auf dem
Controlbildschirm angeordnet. Wenn Sie den ganzen Clientbildschirm
sehen moéchten, wahlen Sie in der Symbolleiste des
Betrachtungsfensters fur jeden Client die Option Anpassen.

Hinweis: Das Programm ist auf Anpassen voreingestellt. Wenn Sie
den Bildschirm in normaler Auflésung betrachten mochten,
mussen Sie die Option Anpassen ausschalten.

Den Clientbildschirm wahrend des Betrachtens
dunkel schalten

Aus Sicherheitsgrinden kann es sein, dass Sie den Clientbildschirm
wahrend der Fernsteuerung dunkel schalten moéchten.

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Betrachtungsfensters die
Optionen {Client} {Bildschirm dunkel schalten}.

2. Der Clientbildschirm wird dunkel geschaltet.

3. Um den Bildschirm wiederherzustellen, wahlen Sie im
Dropdownmeni des Betrachtungsfensters die Optionen {Client}
{Bildschirm dunkel schalten}.
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Modus 'Anpassen’

Durch die Option Anpassen kdnnen Sie einen entfernten Bildschirm
an die verfugbare GrolRe des Remotefensters anpassen, statt den
Bildschirm mit einer Reihe von Rollbalken abrollen zu mussen.

Mit dieser Funktion kénnen Sie nun mehrere Bildschirme gleichzeitig
betrachten, um den Uberblick tiber verschiedene ausgewéhlte PCs zu
behalten.

Hinweis: Die Verwendung von Anpassen hat keinen Einfluss auf die
Qualitat und Klarheit der Anzeige und dient zur
Uberwachung eines Bildschirms und nicht zur Arbeit
darauf. Probieren Sie die verschiedenen Skalierstufen aus,
und entscheiden Sie sich fur eine Stufe, die lhren
Bedurfnissen entspricht.

Einblenden eines Betrachtungsfensters zum Anpassen
1. Wahlen Sie in einem Clientbetrachtungsfenster die Option
{Betrachten} {Anpassen}.
Oder,

Klicken Sie in der Betrachtungssymbolleiste auf das Symbol
Anpassen.

Betrachtungsfenster einstellen

Wahrend einer beliebigen NetSupport Controlsitzung, bei der Sie mit
mehreren verbundenen Clients arbeiten, kébnnen Sie bestimmen, wie
jeder dieser Clients mit dem Control kommunizieren soll. Fir einen
Client méchten Sie z. B. vielleicht Kompression verwenden, weil die
Verbindung mit ihm langsam ist, wahrend Sie die Kompression fur
einen anderen ausschalten méchten. NetSupport ermdglicht dies,
indem es lhnen die Anderung der Standardeinstellungen fur das
aktuelle Controlprofil gestattet.

Andern der Clienteinstellungen

1. Wahlen Sie den Client, dessen Standardeinstellungen Sie andern
maochten.

2. Wabhlen Sie im Dropdownment des Betrachtungsfensters die
Option {Ansicht} {Einstellungen fur den Client}.

Oder,

Waéhlen Sie in der Symbolleiste des Betrachtungsfensters die
Schaltflache Einstellungen.

3. Das dialogfeld Einstellungen wird eingeblendet.
69



NetSupport Manager v12.00

4. Konfigurieren Sie beim Start einer Betrachtungssitzung die
Optionen, die aktiviert sein sollen.

Hinweis: Die vorgenommenen Anderungen betreffen nur diesen
Client wahrend der aktuellen Controlsitzung. Wenn Sie die
Einstellungen permanent &ndern mdéchten, markieren Sie
das Feld Konfiguration aktualisieren.

806 Einstellungen fiir Client: XP-SP3
:5 Wiedergabedatelen [V Anpassen ™ Rolbalken
|| Trennen, wenn Fenster schlieht ET Kompression verwenden
Iz]‘ Autom. Zwischenablage |_| Hintergrundbild
[ videoskipping [ Bildschirm dunkel schalten

|_| Num-Synchronisierung deaktivieren

Eingestellter Modus Teilen
Max. Farbtiefe: Unbegrenzt
Autoscroll Geschw. Scrollverzégerung -Mausverzdgerung:
Aus Schnell | | Min Max Min Unendlich

__| Konfigurations@nderungen aktualisieren: Standard

0K | Abbrechen | Anwenden : Hilfe
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Miniaturansicht /7 Monitormodus

Mit Miniaturansicht- oder Monitor-Modus kann man mit dem Control
mehrere Client-Bildschirme gleichzeitig betrachten.

800 JetSupport.; guixprpr
k Client Gruppe Ansicht Tools Fenster Hilfe
1 | 2 ] - o - :

=iy £ @ B 4, _fs = LT |

Feu et Trennen Durchsuchen Aciors  Desidop Verwsen  Dotei  Registy | Chent betrachiten Invectar Zeigen  Figenschaften Einstefiungen Abmeiden »
Alle verfigbaren Computer = - =" ]

o :“J Alie Cornputer (22 Cients)

o A verfigaren Compune

B Development (7 Clents)
"_u Marketing (3 Cients)
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Beim Control wird eine angenehme Miniaturansicht der einzelnen
verbundenen Clientbildschirme angezeigt, was eine schnelle und
einfache Methode zur Uberwachung der Clientaktivitaten darstellt.
Wéhrend sich der Control im Monitormodus befindet, hat er weiterhin
Zugriff auf das vollstédndige Sortiment an NetSupport-Funktionen, wie
z. B. Betrachten, Dialog und Dateitransfer.

Ist die angezeigte Miniaturansicht groRer als 128, erscheinen mehrere
Symbole, die verschiedene Fernsteuerungsfunktionen darstellen.
Wenn Sie auf das Symbol klicken, wird die betreffende Funktion fur
den Client aktiviert. Das Symbol ist markiert, sofern ein oder mehrere
der Features aktuell von einem Client verwendet werden.

1. Blenden Sie die gewinschte Clientliste ein, indem Sie in der
Strukturansicht des Controlfensters den entsprechenden Ordner
auswahlen. Es empfiehlt sich normalerweise, die Anzahl der
angezeigten Miniaturansichten auf verbundene Clients zu
beschranken.

2. Wabhlen Sie {Betrachten}{Miniaturansicht} im Dropdownmenu
des Controlfensters.
oder
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich
der Listenansicht und wahlen Sie "Miniaturansicht".

oder

Klicken Sie auf das Monitorsymbol oben in der Listenansicht.

In der Listenansicht sind die Miniaturansichten fur die einzelnen
Clients angezeigt. Wenn Sie auf eine Miniaturansicht doppelklicken,
wird eine Betrachtungssitzung zum entsprechenden Client gedffnet.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um alle verfligbaren
Clientfunktionen einzublenden. Durch die Auswahl von mehreren
Miniaturansichten kdnnen Sie die betreffenden Clients zum Beispiel in
eine Dialogsitzung einladen.

Wenn der Client mehrere Monitore verwendet, konnen Sie die
Miniaturansicht andern, sodass sie alle Monitore oder nur Monitor 1,
2, usw. anzeigt. Klicken Sie auf das Multi-Monitor-Symbol in der
Symbolleiste der Miniaturansicht und wahlen Sie die gewlnschte
Option.

Die GrolRRe der Miniaturansicht lasst sich mit dem Schiebeschalter
oben in der Listenansicht &ndern. Wenn die angezeigte
Miniaturansicht breiter ist als 128 werden in jeder Miniaturansicht der
aktuell angemeldete Benutzer und das Betriebssystem angezeigt.
Diese Daten sind auch beim Vergroéf3ern eines Bildschirms verfuigbar.
Die Haufigkeit, mit der die angezeigten Daten aktualisiert werden,
lasst sich einstellen, indem Sie auf das Symbol
“Aktualisierungshaufigkeit” in der Symbolleiste der Miniaturansicht
klicken.
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Einteilung von Clients in der Listenansicht

Clients lassen sich praktisch anhand einer Reihe von Kriterien
einschlieRlich Betriebssystem, Verbindungstyp, usw. in Kategorien
einteilen.

Einteilung von Clients in Kategorien

1. Wahlen Sie {Betrachten}{Kategorien} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

2. Wabhlen Sie die Kategorie, in die Sie lhre Clients einteilen
mochten.

3. Die Clients werden nun in der Listenansicht nach Kategorie
gruppiert.

Hinweis: Die Kategorieansicht wird nur unter Windows XP oder
besser unterstuitzt.
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Starten von Anwendungen auf
Clientarbeitsstationen

Mit dieser Funktion kénnen Sie eine Anwendung auf einem
individuellen Client-PC oder einer Gruppe von Client-PCs starten
(ausfuihren), ohne diese fernsteuern zu mussen. Es kann z. B. sein,
dass Sie ein Setupprogramm als Teil eines Scripts oder einer Datei-
oder Softwareverteilungsiibung ausfiihren mdchten.

Hinweis: Die Anwendung selbst muss auf der/den
Clientarbeitsstation/en installiert oder fur sie verfiigbar
sein.

Starten einer Anwendung auf einem Client

1. Offnen Sie den Ordner ,,Aktiv* oder ,Durchsuchen“ in der
Baumansicht und wéhlen Sie den gewlnschten Client aus.

2. Wabhlen Sie in der Dropdown-Menileiste des Controls die Option
{Client} {Beim Client Ausfihren}.

Oder,

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den gewunschten Client
und wéahlen Sie Beim Client ausfuhren.

Oder,

Klicken Sie auf das Aktionssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Ausfuhren".

3. Das Dialogfeld Anwendung ausfihren wird eingeblendet.

800 Anwendung bei Client ausfithren

Gespeicherte Liste |

Den Namen und Pfad (mit Befehlszeilenparametern) der beim Client Alstthoen

Q auszufiihrenden Anwendung eingeben.
[ Schiieben
Hilfe

Zur Liste hinzufigen... Lokale Suche...

\] Nur ausfiihren, wenn Client angemeldet

Ergebnisse
|_| Kein Ergebnis erforderlich

Name 'En;ebniscode
XP-5P3
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4. Geben Sie den Namen und den Pfad fir die Anwendung, die Sie
beim Client ausfuhren moéchten, ein.

Oder,

Klicken Sie auf die Schaltflache Lokale Suche und wahlen Sie auf
der Controlarbeitsstation ine ausfiihrbare Anwendung.

Hinweis: Um die erfolgreiche Ausfihrung zu gewéhrleisten,
ussen Sie Uberprifen, dass die Clientanwendungen am
gleichen Ort wie beim Control gespeichert sind.

5. Markieren Sie das Feld Zur Liste hinzufiigen, um sie zur
zukunftigen Wiederverwendung in der Registerkarte
Gespeicherte Liste zu speichern.

6. Bestéatigen Sie die Beschreibung und den Pfad.
7. Klicken Sie auf Ausfihren.

Hinweis: Wenn Sie Anwendungen nur fur Clients, die angemeldet
sind, ausfuhren wollen, wéhlen Sie die Option “Nur
ausfuhren, wenn Client angemeldet”.

Die Anwendung wird nun beim Client gestartet, und das Ergebnis der
Operation wird im Feld Ergebnisse angezeigt.

Ausfuhrbare Dateien

Die Anwendung bzw. die Datei, die in den Control Ausfuhren Dialog
eingegeben wird, wird auf dem (den) Remoteclient-Gerat(en)
ausgefuhrt.

Zum leichteren Gebrauch kann die Beim Client ausfuhren Funktion
Anwendungen und Dateien sowohl unter Benutzung von
Speicherorten mit vollstdndigem Pfad als auch von den in den
Benutzerumgebungseinstellungen angegebenen Speicherorten
ausfiuhren.

Um gedit bei dem Mac Remotesystem auszufiihren, kénnen Sie auf
folgende Weise vorgehen:

e TextEdit.app
e /Anwendungen/TextEdit.app

Dateizuordnungen

Wenn eine Datei mit Beim Client ausfihren gedéffnet wird, wird zum
Anzeigen des Dateiinhalts automatisch die entsprechende Anwendung
benutzt (z.B. Datei.doc wird in iWork oder Word geé6ffnet, wenn diese
installiert sind).
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Um eine Datei mit einer nicht-zugeordneten Anwendung zu 6ffnen,
mussen Sie manuell eine Anwendung zum Offnen der Datei angeben
(z.B. TextEdit.app, um Datei.txt zu 6ffnen).

Zusatzlich Informationen

Der Standardspeicherort von dem aus Anwendungen und Dateien mit
Beim Client ausfiihren ausgefiihrt werden, ist SHOME (z.B.
/Benutzer/{Benutzername}/). Das bedeutet, dass alle mit relativen
Pfaden mit Skripts erstellten Dateien an diesem Speicherort erstellt
werden.

Es ist auch mdglich, vom $HOME Speicherort aus Skripts auszufihren
und Dateien zu 6ffnen, ohne den vollstandigen Pfad einzutasten:

e ./skript.sh
e datei.doc

Falls der Anwendungs- oder Dateiname ein Leerzeichen enthélt, ist
darauf zu achten, dass der Beim Client ausfuihren Befehl in doppelten
Anfuhrungszeichen gehalten wird (z.B. “/Anwendungen/QuickTime
Player” “/Benutzer/{Benutzername}/Dokumente/video.mov”).

Hinweise:

¢ Wenn Dokumente Datei ausfihren Berechtigungen erhalten,
koénnen Sie diese nicht mit der Beim Client ausfihren Funktion
offnen.

e Bei der Ausfihrung von Anwendungen ist es wichtig, den Namen
der Anwendung einzugeben. Dieser kann anders lauten als der
auf der Anzeige gezeigte Name.

Ausfihren einer Anwendung bei einer Gruppe von Clients:
1. Offnen Sie den Ordner ,Alle Computer® in der Baumansicht.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewiinschte Gruppe
und wahlen Sie "Beim Client ausfihren".

oder

Wéhlen Sie {Gruppe}{Beim Client ausfuhren} im Dropdownmenu
des Controlfensters.

oder

Klicken Sie auf das Aktionssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Ausfuhren”.

3. Das Dialogfeld Anwendung ausfiihren wird eingeblendet.

4. Geben Sie den vollstandigen Pfad fur die Anwendung, die Sie
ausfuhren méchten, ein, und klicken Sie auf Ausfuhren.
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Die Anwendung wird nun bei den Clients in der Gruppe gestartet, und
das Ergebnis der Operation wird im Feld Ergebnisse angezeigt

Speichern der Informationen tUber die ausgefuhrte Anwendung
zur spateren Wiederverwendung:

1.
2.

R

Offnen Sie das Dialogfeld Ausfuhren.

Geben Sie den Namen und den Pfad fir die Anwendung, die Sie
beim Client ausfuhren mdéchten, ein.

Wahlen Sie die Registerkarte Gespeicherte Liste.
Bestatigen Sie die Beschreibung und den Pfad.
Markieren Sie das Feld Symbolleiste zeigen.

Klicken Sie auf Hinzufiigen und dann auf SchlielR3en.

Auf der Schnellausfiihrenleiste erscheint eine Verkniupfungs-
schaltflache fiur das einfache Starten einer Anwendung.

Bearbeiten oder Entfernen von gespeicherten
Ausfihrungsanwendungen

1.
2.
3.

Offnen Sie das Dialogfeld Ausfuihren.
Waéhlen Sie die Registerkarte Gespeicherte Liste.

Wahlen Sie die Anwendung, die Sie bearbeiten oder aus der
Gespeicherten Liste entfernen moéchten.

Wahlen Sie entweder Bearbeiten oder Entfernen.

Wenn Sie mit der Anpassung der Gespeicherten Liste fertig
sind, wahlen Sie Schliel3en.
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Zeigen des Controlbildschirms auf
Clientbildschirmen

NetSupport ermdéglicht nicht nur die Fernsteuerung von Clients,
sondern auch das Zeigen lhres Bildschirms an: -

Einen gewahlten individuellen Client

Eine vordefinierte Gruppe von Clients

Eine Ad hoc-Auswahl von Clients

Wiedergabedateien lassen sich ebenfalls an Clients zeigen.

Hinweis: Beim Zeigen des Controlbildschirms an Clients werden die

Bildschirminformationen nacheinander an die einzelnen
Clientcomputer gesendet. In gewissen Netzwerk-
umgebungen, in denen nur eine beschrankte Bandbreite
verfugbar ist, oder beim Zeigen an einen grélRere Anzahl
Computer, kann sich dies auf die Leistung auswirken. Unter
diesen Umstéanden lasst sich die Funktion Zeigevorgang
broadcasten aktivieren. Mit dieser Funktion werden die
Bildschirminformationen an alle Computer gleichzeitig
gesendet, was die Ubertragungsgeschwindigkeit erhéht.
Diese Funktion verringert zwar den gesamten, von
NetSupport erzeugten Netzwerkverkehr, aber sie erzeugt
gleichzeitig zusétzliche Broadcastpakete in Ihrem
Netzwerk. Es wird daher empfohlen, vor der Verwendung
dieser Funktion den Rat lhres Netzwerkadministrators
herbeizuziehen.

Zeigen eines Controlbildschirms
1.
2.
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Waéhlen Sie den verbundenen Client, an den Sie zeigen méchten.
Waéhlen Sie im Dropdownmeni die Option {Extras} {Zeigen}.
Oder,

Klicken Sie auf das Desktopsymbol in der Symbolleiste des
Controls und wéhlen Sie "Zeigen".

Das Dialogfeld NetSupport Zeigen wird eingeblendet.
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8n a0 NetSupport - Zeigen

Bereit zum Zeigen an: | Zeigen |

(3) Cuient XP-5P3
= | Abbrechen

Diese Clients

Name v | Beschreibung | Hilfe
|| xp-5P3

Wenn Sie das Hikchen neben einem Client entfernen, wird dieser vom Zeigevorgang
ausgeschlossen

|__| Wiedergabedatei bei Client erstellen

_| Modus Zeigen’ beim Client einstellen Vollbild

Ganzer Desktop

In diesem Dialogfeld missen Sie den Client, oder die Clients, an
den/die Sie lhren Bildschirm zeigen méchten, auswéahlen. Wenn Sie
nur mit einem Client verbunden sind oder vor der Wahl der
Zeigefunktion einen spezifischen Client ausgewéhlt haben, erscheint
dieser als individuelle Option. Wenn Sie nur an diesen Client zeigen
mochten, klicken Sie auf Zeigen, oder sonst treffen Sie lhre Auswabhl
folgendermalien:

Diese Clients

Diese Liste zeigt alle verbundenen Clients und ihre Beschreibungen
an. Wenn Sie nur mit einem Client verbunden sind, ist diese Liste
deaktiviert. Wenn Sie die Clients, an die Sie zeigen mdchten, gewahlt
haben, klicken Sie auf Zeigen.

Wiedergabedatei bei Client erstellen

Die Zeigesitzung l&sst sich aufzeichnen und in einer Wiedergabedatei
speichern, so dass sie Clients spater wieder abspielen kénnen.

Modus “Zeigen” beim Client einstellen (Im Fenster, Vollbild
oder Fenster maximieren)

Mit dieser Option kénnen Sie entweder in einem kleinen Fenster, als
Vollbild oder mit maximierter Fenstergrdf3e beim Client zeigen. Beim
Zeigen in den Modi “Im Fenster” und “Fenster maximieren” sind die
Maus und Tastatur des Clients nicht gesperrt.
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Wahlen Sie aus, was Sie zeigen mdchten

NetSupport stellt fest, ob der Control mehrere Monitore ausfiihrt. Sie
koénnen in der Dropdownliste den Monitor auswéhlen, den Sie zeigen
mochten. Wenn Sie nicht sicher sind, welches der richtige Bildschirm
ist, klicken Sie auf "ldentifizieren". Oder wéahlen Sie "Ganzer
Desktop", um alle zu zeigen.

Beenden des Zeigevorgangs

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltflache
NetSupport in der Taskleiste.

2. Klicken Sie auf Zeigen anhalten.
3. Hierdurch wird das Dialogfeld Zeigt eingeblendet.

(- NaNs] NetSupport - Zeigevorgang angehalten

Zeigt gerade an: Beenden

"Name_ v '_ B_é_s_ch reibu ng
'u XP_5p3 | Fortsetzen |

Welter

Hilfe

Die Schaltflachen haben die folgenden Zwecke: -
Beenden

Beendet die Zeigefunktion und gibt den Bildschirm und die Tastatur
des Clients frei.

Fortsetzen
Nimmt den Zeigevorgang wieder auf.

Weiter
Der Bildschirm und die Tastatur des Clients bleiben gesperrt, wahrend
Sie beim Control andere Arbeiten vorbereiten.

Hinweise: Um vom Control an einen Client zeigen zu kénnen,
mussen Sie vorher die Clientprogramme auf der
Controlarbeitsstation installiert haben. Eine Aktivierung ist
allerdings nicht notig.
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Zeigen eines Clientbildschirms auf mehreren
Clientbildschirmen

Mit NetSupport kénnen Sie den Controlbildschirm an mehrere
verbundene Clients zeigen. Es ist auch mdéglich, einen

Clientbildschirm an mehrere andere verbundene Clients zu zeigen.
Man nennt dies Vorzeigen.

Es kann z. B. sein, dass auf Arbeitsstation_1 eine Anwendung, die Sie
an die Buchhaltungsabteilung zeigen méchten, installiert ist. Wenn
Sie daher Arbeitsstation_1 betrachten und sie dann an alle Mitglieder
der Buchhaltungsabteilung zeigen, kdnnen diese nun den Bildschirm
von Arbeitsstation_1 ebenfalls sehen.

Zeigen eines Clientbildschirms an Clients

1. Stellen Sie eine Verbindung zu den Clients, an die Sie zeigen, und
zu dem Client, den Sie betrachten mdchten, her.

2. Betrachten Sie den Client, dessen Bildschirm Sie zeigen mdchten.
3. Wabhlen Sie im Dropdownmenu die Option {Extras} {Zeigen}.
Oder,
Wahlen Sie in der Symbolleiste das Symbol Zeigen.
4. Wahlen Sie An ‘diese Clients’ zeigen.

5. SchlieRen Sie den Client, den Sie gerade betrachten, von der
Zeigefunktion aus: Dies erfolgt durch die Anderung des griinen
Hakchens zu einem roten Kreuz. Wenn Sie dies nicht getan
haben, erscheint eine Fehlermeldung, die Ihnen mitteilt, dass der
Control nicht an diesen Client zeigen kann, wahrend Sie ihn
betrachten.

6. Klicken Sie zum Beginn der Zeigefunktion auf Zeigen.

Der Clientbildschirm, den Sie betrachten, wird an andere Clients
gezeigt.
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Wiedergabedateien verwenden

Waéhrend einer Fernsteuerungssitzung lassen sich Bildschirm-,
Tastatur- und Mausaktivitaten auf Client- oder Control-PCs
aufzeichnen, in einer Datei speichern und wieder abspielen.

Ein Control kann durch Aktivierung der entsprechenden
Konfigurationsoptionen bestimmen, wie und wann solche Aufnahmen
stattfinden:

e Lokale Aufnahme

¢ Auf individuellen oder allen Client PCs

Lokale Aktivitaten aufzeichnen

Aktivitaten auf dem lokalen Computer lassen sich aufzeichnen und
wieder abspielen. Die Wiedergabedatei kann ggf. auch an entfernte
Clients ‘gezeigt’ werden.

1. Wahlen Sie {Tools}{Aufzeichnen} im Dropdownmeni des
Controlfensters. Das Dialogfeld Lokale Aktivitaten aufzeichnen
wird eingeblendet.

oder

Klicken Sie auf das Desktopsymbol in der Symbolleiste des
Controls und wéhlen Sie "Aufzeichnen".

806 Lokale Aktivititen aufzeichnen

F In Verzeichnis. —————
O S

/Users/testing/Documents/ [ Durchsuchen... |

Abbrechen

Hilfe

2. Audio einschlieRen
Wenn die Arbeitsstation fir Audio konfiguriert ist, kbnnen Sie
zusatzlich zur Aufzeichnung der Bildschirm-, Maus- und
Tastaturaktivitaten alle horbaren Stimmen aufzeichnen.
Markieren Sie zur Aktivierung dieses Feld.
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Physikalische Schriftarten aufzeichnen

Um bei einem Informationsaustausch dieser Art den gesendeten
Datenumfang zu verringern, Ubermittelt NetSupport die
Schriftartinformationen nach Verweis. Die Zielarbeitsstation wird
auf ihre eigenen internen Schriftartzuordnungen verwiesen, um
eine passende Ubereinstimmung mit der gesendeten zu finden.
In den meisten Fallen werden dieselben Schriftarten verfugbar
sein, aber sollte dies nicht zutreffen, kbnnen Sie die
vollstadndigen Informationen senden. Markieren Sie zur
Aktivierung dieses Feld.

Im Verzeichnis

Geben Sie an, wo Sie die Wiedergabedateien speichern mochten.
Um die einzelnen Dateien zu identifizieren, werden den
Dateinamen das Wort "lokal" und das Datum/die Zeit der
Aufnahme vorgesetzt.

Klicken Sie auf "OK", um mit der Aufnahme zu beginnen. Das
Aufnahmesymbol erscheint in der Taskleiste.

Um die Aufzeichnung zu beenden, doppelklicken Sie auf das
Aufnahmesymbol.

Aufzeichnen von Wiedergabedateien auf Client PCs

Aktivitaten auf entfernten PCs werden aufgezeichnet, wenn ein
Control einen Client ‘betrachtet’, der zum Aufzeichnen von
Wiedergabedateien konfiguriert ist. Die Option lasst sich auf
individueller Clientebene aktivieren oder global einstellen.

Wiedergabedateien fur alle betrachteten Clients aufzeichnen
Mit diesem Verfahren kann der Control bei jedem ‘Betrachten’ eines
Client PCs eine Wiedergabedatei erstellen.

1.

Zum Andern der aktuellen Konfiguration wahlen Sie
{Betrachten}{Einstellungen fir aktuelle Konfiguration} im
Dropdownmeni des Controlfensters.

oder

Klicken Sie auf "Einstellungen" in der Symbolleiste.

Das Dialogfeld "Einstellungen fur Konfiguration™ wird
eingeblendet.

Wahlen Sie Sicherheit - Wiedergabedateien und aktivieren Sie die
entsprechenden Optionen. Weitere Informationen finden Sie unter
Konfiguration des Controls - Sicherheitsoptionen —
Wiedergabedateien.
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Wiedergabedateien fur individuelle Clients aufzeichnen

Dieses Verfahren erméglicht das Erstellen von Wiedergabedateien auf
Rechnern, bei denen in der Clientkonfiguration die Option
"Wiedergabedateien aufzeichnen" aktiviert ist.

1. Fuhren Sie den Client-Konfigurator auf den geforderten PCs aus.

2. Wabhlen Sie Sicherheit - Wiedergabedateien und aktivieren Sie die
entsprechenden Optionen. Weitere Informationen finden Sie unter
Konfiguration des Clients - Sicherheitsoptionen —
Wiedergabedateien.

Ansehen von Wiedergabedateien

Wiedergabedateien lassen sich von Controls mit entsprechenden
Zugriffsebenen ansehen und dann ihrerseits an Clients zeigen.

Auf lokaler Ebene bietet NetSupport Client ferner eine
Wiedergabeoption, die Clients das Starten von Dateien ermdglicht.

Beim Control
1. Wahlen Sie {Tools}{Wiedergabe} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

oder

Klicken Sie auf das Desktopsymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Wiedergabe".

2. Bewegen Sie sich in das Verzeichnis, in dem die
Wiedergabedateien gespeichert sind.

3. Wabhlen Sie die Datei, die Sie wieder abspielen mdchten.

4. Klicken Sie auf “Offnen”. Das Wiedergabefenster wird
eingeblendet. Verwenden Sie zum Starten/Beenden der Datei die
Wiedergabesteuerelemente.

Beim Client

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das NetSupport
Clientsymbol in der Systemablage und wéhlen Sie "Wiedergabe".
oder
Doppelklicken Sie auf das Clientsymbol und wéahlen Sie
{Befehle}{Wiedergabe} im Dropdownmend.

2. Bewegen Sie sich in das Verzeichnis, in dem die
Wiedergabedateien gespeichert sind.

3. Wabhlen Sie die Datei, die Sie wieder abspielen mdchten.

4. Klicken Sie auf “Offnen”. Das Wiedergabefenster wird
eingeblendet. Verwenden Sie zum Starten/Beenden der Datei die
Wiedergabesteuerelemente.
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Zeigen von Wiedergabedateien an Clients

Wiedergabedateien lassen sich von individuellen Controls und Clients
beobachten. Der Control hat ferner die Mdglichkeit, eine spezifische
Datei an mehrere Clients zu ‘zeigen’.

1.

2.

Wahlen Sie {Tools}{Zeigen - Wiedergabe zeigen} im
Dropdownmeni des Controlfensters.

Es erscheint das Dialogfeld ,,Wiedergabe zeigen*.

[ NaNs) NetSupport - Wiedergabe zeigen
Wiedergabedatei zum Zeigen auswahlen
Wiedergabedatei: \—iesu—
/Users/testing/Documents/Local_23112012_1140_12.rpf| 2 | Durchsuchen... Abbrechen |
§ _ § Hilfe
‘Wahlen Sie die Empfénger des Zeigevorgangs
(%) Client XP-5P3
Diese Clients
Name ~ | Beschreibung
o |7 xp-sp3
Wenn Sie das Hakchen neben einem Client entfernen, wird dieser vom Zeigevorgang ausgeschlossen
Zeigeoptionen
5[] Modus Zeigen beim Client einstellen btk

Suchen Sie nach der gewiinschten Wiedergabedatei und wahlen
Sie diese aus.

Wahlen Sie in der Clientliste die Clients, an die die
Wiedergabedatei gezeigt werden soll.

Legen Sie gegebenenfalls zusatzliche Zeigeoptionen fest.
Klicken Sie auf "Zeigen".

Auf dem Controlcomputer wird das Wiedergabefenster gedffnet
und die Wiedergabedatei wird bei den gewéhlten Clients
abgespielt.

Klicken Sie in der Symbolleiste des Wiedergabefensters auf
"Ende", um den Zeigevorgang zu beenden.
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Dateitransfer

Das Dateitransferfenster

Wenn Sie eine individuelle Dateitransferoperation auswéhlen, wird
das Fenster Dateitransfer eingeblendet. Die einfachste Methode fir
den Dateitransfer ist das Ziehen der Dateien von einem Ort an einen
anderen.

800 XP-5P3 - Dateitransfer
Datei Verzeichnis Ansicht Tools Fenster Hilfe
D8 fl gy ) | 0 o
=) K T J O o
Datei kopieren Loschen Umbenennen Bearbeiten Offnen Erstellen Entiernen Verz. L nnen Voriges Synchronisieren Eigenschaften Einstellungen
1| Lokaler Computer | Enhait von / | | BB = J o) s
" &2 Lokaler Computer Name *|Typ  [Dateibeschreibung | Geander
Desktop: 4= Voriges Verzeichnis B
|| Documents: || Applications Dateiordner 06/03/2(
i | bin Dateiordner 15/06/2(
|| DamagedFiles Dateiordner 19/06/2(
|| dev Dateiordner 06/03/2(
|| home Dateiordner 06/03/2(
| Library Dateiordner 15/06/2¢
|| net Dateiordner 06/03/2(
|| NetSupport Dateiordner 22/06/2(
|| Previous System Dateiordner 09/05/2( |
|l private Dateiordner 15/06/2(~|
[« i [ 1]
™ | Clentxesea tnhait von €2\ e =B
© Bl Remotecomputer - XP-SP3 Name o | Typ _-_Da(eit-:m‘reibmg - Ceéna:r't“_-
B Desktop: <= Voriges Verzeichnis
H‘ Documents: | Documents and Settings Dateiordner 24/03/201
Disketenioufwerc (A} | Downloads Dateiordner 16/11/201
= C ) | Program Files Dateiordner 21/02/201
€3 Compact Disc (D) | WINDOWS Dateiordner 06/03/201
== common$ auf 'nslfile002" (V) = AUTOEXEC BAT 24/03/201
== marketing auf '10.0.0.14' (W:) =~ CONFIG 5YS 24/03/201
== testing$ auf 'pcifile001" (X:) ~| DnaService LOG 21/03/201
==l Versions$ auf 'nslfile002" (Y:) =/ MSDE2kLog TXT 21/03/201
| i H v
Beselt |4 Datelen, 6,331,745 Bytes, 1 hat 1,511 Bytes ausgewanit

Das Dateitransferfenster ist in fUnf Bereiche unterteilt: -

Die Titelleiste
Dies zeigt an, mit welchem Client das vorliegende
Dateitransferfenster gerade arbeitet.

Die Mentuleiste

Die Mentleiste enthélt eine Reihe von Dropdownmenus, mit denen
Sie auf die verschiedenen Tools und Konfigurationsprogramme
zugreifen kdnnen.

Die Symbolleiste

Die Symbolleiste enthélt Verkniupfungen zu vielen der am haufigsten
verwendeten Aufgaben und Tools. Wenn Sie auf ein bestimmtes
Objekt doppelklicken, gelangen Sie direkt zu der betreffenden
Aufgabe oder Funktion, ohne sich durch die Dropdownmenus
bewegen zu missen. Bewegen Sie den Cursor Uber ein Symbol, damit
eine kurze Beschreibung seiner Funktion eingeblendet wird.
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Das lokale Fenster

Das lokale Fenster zeigt auf der linken Seite eine Strukturansicht der
Verzeichnisse des Controls und auf der rechten Seite eine
Listenansicht des Inhalts dieser Verzeichnisse an. Wenn Sie mit der
rechten Maustaste auf ein beliebiges Objekt in einer der Spalten der
Listenansicht klicken, wird eine Reihe kontextbezogener Funktionen
verfugbar.

Das Remotefenster

Das Remotefenster zeigt auf der linken Seite eine Strukturansicht der
Verzeichnisse des Clients und auf der rechten Seite eine Listenansicht
des Inhalts dieser Verzeichnisse an. Wenn Sie mit der rechten
Maustaste auf ein beliebiges Objekt in einer der Spalten der
Listenansicht klicken, wird eine Reihe kontextbezogener Funktionen
verflgbar.

Kopieren von Dateien und Verzeichnissen

NetSupport beinhaltet fortgeschrittene Dateitransferfunktionen, mit
denen Sie Dateien von einem Control und Client Ubertragen kdnnen.

Hinweise:

e Zur Leistungsverbesserung verwendet NetSupport Manager Delta-
File-Transfer-Technologie, d. h. dass nur die veranderten Teile
einer Datei, die u. U. bereits im Zielverzeichnis vorhanden ist,
Ubertragen werden. Dies kann besonders bei der Aktualisierung
von Datenbankdateien zwischen zwei Speicherorten, wo entweder
die Bandbreitennutzung oder Verfugbarkeit eine wichtige Rolle
spielen, nutzlich sein.

« Wahrend Sie einen Client betrachten, kbnnen Sie Dateien mit der
Drag-Drop-Funktion vom Explorer des Controlfensters direkt auf
den Desktop des Clients ziehen.

Kopieren von Dateien und Verzeichnissen von einem Control
zu einem Client

1. Wahlen Sie den gewiinschten Client in der Listenansicht.

2. Wabhlen Sie {Client}{Dateitransfer} im Dropdownmeni des
Controls.

oder

Klicken Sie auf das Dateisymbol in der Symbolleiste des Controls
und wéhlen Sie "Dateitransfer".

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Clientsymbol in der
Listenansicht und wéahlen Sie "Dateitransfer".
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oder

Wenn Sie am Betrachten des Clients sind, wahlen Sie in der
Symbolleiste des Betrachtungsfenster die Option "Dateitransfer”.

3. Das Fenster Dateitransfer zum betreffenden Client wird gedffnet.

4. Wahlen Sie in der Clientstrukturansicht das Ziellaufwerk oder -
verzeichnis, in das die Objekte kopiert werden sollen.

5. Wabhlen Sie in der Controlliste das/die Objekt(e), die zum Client
kopiert werden sollen.

6. Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache Datei
kopieren.

7. Es wird ein Bestatigungsdialogfeld eingeblendet. Klicken Sie auf
Ja.

8. Das Dialogfeld “Kopierfortschritt” wird eingeblendet und hier
sehen Sie den Fortschritt. Hier kbnnen Sie beschlieRen,
Fehlermeldungen und Uberschreibungsaufforderungen bis zur
Fertigstellung zu ignorieren. Diese werden am Ende der Operation
in einem Zusammenfassungsfenster eingeblendet.

Hinweise:

Das/die gewlnschte(n) Element(e) kann/kdnnen auch aus der
Controlansicht verschoben und im gewlinschten Verzeichnis in der
Clientansicht losgelassen werden.

Dateien lassen sich aus dem Explorer des Controlfensters
~wegziehen* und direkt in das lokale oder entfernte Fenster
einfigen.

Kopieren von Dateien und Verzeichnissen von einem Client zu
einem Control

1.
2.
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Wahlen Sie den gewiinschten Client in der Listenansicht.

Wahlen Sie {Client}{Dateitransfer} im Dropdownmeni des
Controls.

oder

Klicken Sie auf das Dateisymbol in der Symbolleiste des Controls
und wahlen Sie "Dateitransfer".

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Clientsymbol in der
Listenansicht und wéhlen Sie "Dateitransfer”.

oder

Wenn Sie am Betrachten des Clients sind, wahlen Sie in der
Symbolleiste des Betrachtungsfenster die Option "Dateitransfer”.

Das Fenster Dateitransfer zum betreffenden Client wird geotffnet.
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4. Wahlen Sie in der Controlstrukturansicht das Ziellaufwerk oder -
verzeichnis, in das die Objekte kopiert werden sollen.

5. Wabhlen Sie in der Clientlistenansicht das/die Objekt(e), die vom
Control kopiert werden sollen.

6. Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache Datei
kopieren.

7. Es wird ein Bestatigungsdialogfeld eingeblendet. Klicken Sie auf
Ja.

8. Das Dialogfeld “Kopierfortschritt” wird eingeblendet und hier
sehen Sie den Fortschritt. Hier kbnnen Sie beschlielRen,
Fehlermeldungen und Uberschreibungsaufforderungen bis zur
Fertigstellung zu ignorieren. Diese werden am Ende der Operation
in einem Zusammenfassungsfenster eingeblendet.

Hinweis: Das/die gewiunschte(n) Element(e) kann/kénnen auch aus
der Clientansicht verschoben und im gewilinschten
Verzeichnis in der Controlansicht losgelassen werden.

Ubertragung von Dateien zwischen Clients

Mit der Dateitransferfunktion von NetSupport kdnnen Sie Dateien und
Verzeichnisse zwischen zwei Clients Ubertragen. Stellen Sie hierzu
eine Verbindung zu jedem der Clients her, und 6ffnen Sie beide ihre
Dateitransferfenster.

Ordnen Sie die Dateitransferfenster so an, dass Sie beide sehen und
die Dateien/Verzeichnisse einfach von einem Client zum anderen
ziehen kénnen.

Sie kdnnen mehr von den Dateien und Verzeichnissen eines Clients
sehen, indem Sie die horizontale GréReneinstellungsleiste bewegen
oder auf die Schaltflache Maximieren oben an der
Verzeichnisstruktur des Clients klicken.

Loschen von Dateien und Verzeichnissen

Sie kdnnen Dateien und Verzeichnisse mit dem Dateitransferfenster
entweder auf einem Control- oder einem Clientcomputer I6schen.

Ldschen einer Datei
1. Wahlen Sie die Datei, die Sie I6schen mochten.
2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache Léschen.

3. Es wird ein Bestatigungsdialogfeld eingeblendet. Klicken Sie auf
Ja.
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LOéschen eines Verzeichnisses
1. Wahlen Sie das Verzeichnis, das Sie l6schen mdchten.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache Loschen.
3. Das Dialogfeld Verzeichnis entfernen wird eingeblendet.

4. Markieren Sie das Kontrollkastchen Inhalt einschliel3en.

5. Kilicken Sie auf Ja.

Hinweise:

¢ Sie kbnnen nicht mehr als ein Verzeichnis auf einmal 16schen.
Wenn bei der Durchfuhrung der Léschoperation in der
Listenansicht mehrere Verzeichnisse ausgewahlt sind, wird nur
das zuletzt markierte Verzeichnis geldscht.

« Standardméafig werden alle im lokalen Fenster geldschten Dateien
in den Papierkorb gesendet. Dies lasst sich in den
Dateitransfereinstellungen &ndern.

Erstellen von Verzeichnissen

1. Wahlen Sie die Strukturansicht Client oder Control.

2. Wabhlen Sie das Laufwerk oder Verzeichnis, in dem das
Verzeichnis, das Sie erstellen méchten, erscheinen soll.

3. Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache Erstellen.

4. Das Dialogfeld Verzeichnis erstellen wird eingeblendet.

5. Geben Sie einen Namen fir das Verzeichnis ein, und klicken Sie
auf OK.

Umbenennen von Dateien

1. Wahlen Sie entweder im Control- oder Clientfenster die
Listenansicht.

Wahlen Sie die Datei, die Sie umbenennen moéchten.
Klicken Sie auf Umbenennen.

Geben Sie den neuen Namen fur die Datei ein.
Klicken Sie auf OK.

AN S

Anderung von Dateiattributen

Es kann Situationen geben, in denen Sie die Attribute einer Datei
andern, d. h. sie z. B. schreibgeschiitzt machen, méchten. Dies wird
durch die Dateitransfer- und -manipulationsfunktionen von
NetSupport ermdglicht.
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Andern der Attribute einer Datei
1. Offnen Sie eine Dateitransfersitzung an den gewiinschten Client.

2. Wabhlen Sie die Datei, deren Attribute Sie betrachten oder dndern
maochten.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen Sie
Eigenschaften.
Oder,

Waéhlen Sie in der Dropdown-Mentuleiste die Option {Datei}
{Eigenschaften}.

4. Das Dialogfeld Dateieigenschaften wird eingeblendet.

5. Markieren Sie die Attribute, die Sie einstellen mdchten, oder
wahlen Sie sie ab.

Synchronisieren von Verzeichnissen

Sie kénnen beim Control und beim Client den Inhalt von markierten
Verzeichnissen synchronisieren. Wenn Sie zwei Verzeichnisse
synchronisieren, werden alle neuen oder aktualisierten Dateien in
beiden Verzeichnissen automatisch in das jeweils andere Verzeichnis
kopiert.

Synchronisieren von Verzeichnissen

1. Wahlen Sie in der Controlstrukturansicht das Controlverzeichnis,
das Sie mit dem Client synchronisieren mdchten.

2. Wahlen Sie in der Clientstrukturansicht das Clientverzeichnis, das
Sie mit dem Control synchronisieren mochten.

3. Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache
Synchronisieren.

4. Das Dialogfeld Verzeichnisse synchronisieren wird eingeblendet.

5. Uberprifen Sie die angezeigten Pfade fuir die beiden markierten
Verzeichnisse.

6. Wahlen Sie, dass die Unterverzeichnisse mit eingeschlossen
werden sollen, indem Sie das Kontrollkdstchen Unterverzeichnisse
einschlieBen markieren.

7. Wahlen Sie OK.

8. Es wird ein Bestatigungsdialogfeld eingeblendet. Klicken Sie auf
Ja.

9. Es wird das Dialogfeld Verzeichnissynchronisierungsfortschritt
eingeblendet.

10. Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, erscheint das Ergebnis im
Dialogfeld Verzeichnissynchronisierungsergebnisse.
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11. Lesen Sie diese, und klicken Sie dann auf OK.

Anwenden eines Filters auf die Dateien in der
Listenansicht

Sie kénnen fiur den Inhalt der Listenansicht eines Controls oder eines
Clients einen Filter angeben, so dass nur Dateinamen, die
bestimmten Kriterien entsprechen, angezeigt werden. Verwenden Sie

hierzu die Textfelder Filter, die sich oberhalb der Listenansichten in
beiden Fenstern befinden.

Alle auf die Systemsteuerung angewendeten Filtereinstellungen
beeintrachtigen die Anzeige im Clientfenster nicht und umgekehrt.

Filtereinstellungen gelten fur ein Control- oder Clientfenster so lange,
bis Sie sie zurlicksetzen oder das Dateitransferfenster schlieRen.

Anwenden eines Filters auf Dateien in der Listenansicht

1. Klicken Sie im Textfeld Filter oberhalb von dem Fenster, auf
dessen Listenansicht Sie einen Filter anwenden mdéchten.

2. Ersetzen Sie den Standardfilter (*.*) mit lhrem eigenen, z. B.
wenn Sie alle Dateinamen, die mit den Buchstaben MKT
beginnen, betrachten méchten, geben Sie in das Textfeld Filter
Folgendes ein: MKT*.*

3. Dricken Sie die Eingabetaste, um den Filter anzuwenden.

Zuricksetzen des Filters fur Dateien in der Listenansicht

1. Klicken Sie im Textfeld Filter oberhalb von dem Fenster, dessen
Listenansicht Sie zurlicksetzen mdchten.

2. Ersetzen Sie den Inhalt des Textfelds Filters mit (*.*), dies ist
der Standardfilter, der bedeutet, dass auf die Dateien in der
aktuellen Listenansicht kein Filter angewendet wird.

3. Dricken Sie die Eingabetaste, um den Filter anzuwenden.
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Andern des Betrachtungsformats im
Dateitransferfenster

Die Inhalte der Listenansichten im Control- und Clientfenster lassen
sich in verschiedenen Formaten anzeigen. Sie kdnnen den Inhalt der

Listenansichten auch so sortieren, dass Sie sich leichter darin
bewegen kdnnen.

Der Inhalt der Listenansicht in einem Dateitransferfenster lasst sich
mit zwei verschiedenen Ansichtstypen anzeigen:

Symbolansicht Zeigt nur die Datei- und

Verzeichnisnamen an.

Ansicht "Details" Zeigt die Datei- und

Verzeichnisnamen, zusammen mit
verknilpften Details, die daneben in
Spalten erscheinen, an.

Andern der Symbolansicht

1.

Klicken Sie auf die Schaltflache “Symbolansicht” ganz rechts im
Dateitransferfenster.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Listenansicht und
wéahlen Sie {Betrachten}{Liste}.

Andern der Ansicht "Details"

1.

Klicken Sie auf die Schaltflache Details ganz rechts im
Dateitransferfenster.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Listenansicht und
wahlen Sie {Betrachten}{Details}.

Hinweise:

Sie kénnen auch den Ansichtstyp im Dropdownmeni des
Dateitransferfensters andern. Wéahlen Sie hierzu die Optionen
{Betrachten}{Details/Liste}.

Die Reihenfolge der Spalten lasst sich durch Verschieben der
Spaltentberschriften mit der Drag-Drop-Funktion &ndern.
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Andern der Sortierreihenfolgen in einem

Dateitransferfenster

Typischerweise lassen sich die Inhalte der Listenansichten in einem
Dateitransferfenster in den folgenden Reihenfolgen sortieren:

Sortierreihenfolge
Nach Namen

Nach Typ

Nach Dateibeschreibung

Nach Anderungsdatum

Nach Dateigrof3e

Nach Kurznamen

Beschreibung
Der Inhalt wird alphanumerisch nach
Dateinamen sortiert.

Der Inhalt wird alphanumerisch nach
Dateierweiterung sortiert. Diese
Option lasst sich nicht auf Laufwerke
und Verzeichnisse in der Listenansicht
anwenden.

Der Inhalt wird geman der
Dateibeschreibung sortiert.

Der Inhalt wird nach dem Datum, an
dem die Dateien zuletzt geandert
wurden, sortiert.

Der Inhalt wird nach der Gré3e der
Dateien sortiert. Diese Option lasst
sich nicht auf Laufwerke und
Verzeichnisse in der Listenansicht
anwenden.

Der Inhalt wird alphanumerisch unter
Verwendung der Kurznamen der
Dateien sortiert.

Hinweis: Sie kbnnen auch angeben, ob der Inhalt in auf- oder
absteigender Reihenfolge sortiert werden soll.

Andern der Sortierreihenfolge
1. Wahlen Sie das passende Fenster (Control oder Client).

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Sortierreihenfolge auf der
rechten Seite des Dateitransferfensters.

3. Es wird ein Dropdownmenu eingeblendet.

4. Wahlen Sie einen Sortierreihenfolge-Befehl.
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Hinweise:

Wenn die Listenansicht in der Detailansicht angezeigt wird,
kénnen Sie auf die Spaltenuberschriften, wie z. B. "Name" und
"Beschreibung" klicken, um die Reihenfolge nach einer passenden
Spaltentberschrift zu sortieren. Beim zweiten Klicken auf eine
Spaltentberschrift wird die Richtung der Reihenfolge
umgeschaltet; die aktuelle Richtung der Reihenfolge wird durch
einen kleinen Pfeil links an der Spaltentberschrift, nach der die
Listenansicht sortiert ist, angezeigt. Ein nach oben weisender Pfeil
zeigt also z. B. an, dass die Liste in aufsteigender Reihenfolge
sortiert ist.

Die Reihenfolge der Spalten lasst sich durch Verschieben der
Spaltenitberschriften mit der Drag-Drop-Funktion andern.
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Dateiverteilung

Das Dateiverteilungsfenster

Das Dateiverteilungsfenster wird zur gleichzeitigen Verteilung von
Dateien an mehrere Clients verwendet.
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Das Dateiverteilungsfenster ist in fuUnf Bereiche unterteilt:

Die Titelleiste
Hier wird angezeigt, mit welcher Clientgruppe dieses besondere
Dateiverteilungsfenster arbeitet.

Die Mentuleiste

Die Mentleiste enthélt eine Reihe von Dropdownmenus, mit denen
Sie auf die verschiedenen Tools und Konfigurationsprogramme
zugreifen kdnnen.

Die Symbolleiste

Die Symbolleiste enthélt Verkniupfungen zu vielen der am haufigsten
verwendeten Aufgaben und Tools. Wenn Sie auf ein bestimmtes
Objekt doppelklicken, gelangen Sie direkt zu der betreffenden
Aufgabe oder Funktion, ohne sich durch die Dropdownmenus
bewegen zu mussen. Bewegen Sie den Cursor Uber ein Symbol, damit
eine kurze Beschreibung seiner Funktion eingeblendet wird.
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Das lokale Fenster

Das lokale Fenster zeigt auf der linken Seite eine Strukturansicht der
Verzeichnisse des Controls und auf der rechten Seite eine
Listenansicht des Inhalts dieser Verzeichnisse an. Wenn Sie mit der
rechten Maustaste auf ein beliebiges Objekt in einer der Spalten der
Listenansicht klicken, wird eine Reihe kontextbezogener Funktionen
verfugbar.

Das Remotefenster

Das Remotefenster zeigt die Clients, an die die Dateien verteilt
werden sollen, an.
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Verteilen von Dateien an Clientarbeitsstationen
NetSupport ermdglicht nicht nur den Dateitransfer zu und von
individuellen Clients, sondern auch die gleichzeitige Verteilung von
Dateien an mehrere Clients. Dies nennt man “Dateiverteilung”.

Sie kbnnen Dateien verteilen an

o Alle verbundenen Clients;

. ausgewahlte Clients;

. eine vordefinierte Gruppe von Clients.

Hinweis: Diese Funktion funktioniert nur zwischen Geraten mit
derselben Plattform, d.h. Mac Control an Mac Client.

Verteilen von Dateien an eine definierte Clientgruppe

1. Wahlen Sie aus dem Ordner ,,Alle Computer” in der Baumansicht
die Gruppe von Clients, der Sie Dateien weitergeben mdchten.

2. Wabhlen Sie im Dropdownment die Optionen {Gruppe}
{Dateiverteilung}.

Oder,

Klicken Sie auf das Dateisymbol in der Symbolleiste des Controls
und wahlen Sie "Dateiverteilung".

3. Das Fenster "Dateiverteilung" wird eingeblendet.

4. Wahlen Sie in der Strukturansicht des Lokalfensters das/die
Objekt(e), das/die an die Clients kopiert werden soll(en).

5. Der Ort auf den Clientarbeitsstationen, an den die
Dateien/Verzeichnisse kopiert werden, wird "Zielverzeichnis"
genannt. Wenn nichts anderes angegeben wird, entspricht das
Clientzielverzeichnis dem Zielverzeichnis des Objekts/der Objekte
auf der Controlarbeitsstation. Wenn beim Client dasselbe
Verzeichnis nicht verfugbar ist, wird/werden das/die Objekt(e)
speicherort auf das C-Laufwerk kopiert und die Ordner werden
automatisch erstellt.

Oder,

Um ein spezifisches Zielverzeichnis auf der Clientarbeitsstation zu
bestimmen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Clientsymbol im entfernten Fenster und wéahlen die Option Ziel.
Geben Sie ein Ziel an und klicken Sie auf OK.

6. Klicken Sie auf Kopieren.
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Verteilen von Dateien an eine ausgewahlte Anzahl von Clients

1.

2.

Offnen Sie den Ordner ,Alle Computer®, ,Durchsuchen* oder
LAKtivY in der Baumansicht.

Wahlen Sie in der Dropdown-Menluleiste des Controlfensters die
Optionen {Tools} {Dateiverteilung}.

Oder,

Klicken Sie auf das Dateisymbol in der Symbolleiste des Controls
und wahlen Sie "Dateiverteilung".

Das Fenster "Dateiverteilung" wird eingeblendet.

Geben Sie im entfernten Fenster an, an welche Clients Sie
Dateien senden mdchten, indem Sie die Kontrollkastchen neben
den betreffenden Clientnamen markieren.

Wahlen Sie in der Strukturansicht des Lokalfensters das/die
Objekt(e), das/die an die Clients kopiert werden soll(en).

Der Ort auf den Clientarbeitsstationen, an den die
Dateien/Verzeichnisse kopiert werden, wird "Zielverzeichnis"
genannt. Wenn nichts anderes angegeben wird, entspricht das
Clientzielverzeichnis dem Zielverzeichnis des Objekts/der Objekte
auf der Controlarbeitsstation. Wenn beim Client dasselbe
Verzeichnis nicht verfugbar ist, wird/werden das/die Objekt(e)
speicherort auf das C-Laufwerk kopiert und die Ordner werden
automatisch erstellt.

Oder,

Um ein spezifisches Zielverzeichnis auf der Clientarbeitsstation zu
bestimmen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Clientsymbol im entfernten Fenster und wahlen die Option Ziel.
Geben Sie ein Ziel an und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Kopieren.
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Datei-Manager

Das Fenster "Datei-Manager"*

Der Dateimanager dient demselben Zweck wie Finder. Statt das
NetSupport Programm zu verlassen, kénnen Sie lhre Dateien von hier
aus verwalten.

@00 NetSupport Datei-Manager

Datei Verzeichnis Ansicht Fenster Hilfe
| |

g
Datel kopleren Lbs ten Offnen Erstellen © annen Voriges
Lokaler Computer Inhalt von / =B
Lokaler Computer Name + | Typ Dateibeschreibung Cedndert
Bl Desktop: <= Voriges Verzeichnis
.| Documents: | Applications Dateiordner 06/03/201
e | bin Dateiordner 15/06/201
| DamagedFiles Dateiordner 19/06/201
| dev Dateiordner 06/03/201
|| home Dateiordner 06/03/201
| Library Dateiordner 15/06/201
| met Dateiordner 06/03/201
| NetSupport Dateiordner 22/06/201
| Previous System Dateiordner 09/05/201
| private Dateiordner 15/06/201
| shin Dateiordner 15/06/201
| System Dateiordner 21/02/201
| Users Dateiordner 15/06/201
| usr Dateiordner 15/06/201
| Volumes Dateiordner 06/03/201
=/ mach_kernel 10/04/201
= statistic LOG 26/07/201
il i | b,
Berelt I 2 Datelen, 15,567,618 Bytes

Das Fenster "Datei-Manager" ist in vier Bereiche unterteilt: -
Die Titelleiste

Dies zeigt an, mit welchem Client das vorliegende
Dateitransferfenster gerade arbeitet.

Die Menuleiste

Die Menlleiste enthélt eine Reihe von Dropdownmenus, mit denen
Sie auf die verschiedenen Tools und Konfigurationsprogramme
zugreifen kdénnen.

Die Symbolleiste

Die Symbolleiste enthélt Verknupfungen zu vielen der am haufigsten
verwendeten Aufgaben und Tools. Wenn Sie auf ein bestimmtes
Objekt doppelklicken, gelangen Sie direkt zu der betreffenden
Aufgabe oder Funktion, ohne sich durch die Dropdownmenus
bewegen zu mussen. Bewegen Sie den Cursor Uber ein Symbol, damit
eine kurze Beschreibung seiner Funktion eingeblendet wird.
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Das lokale Fenster

Das lokale Fenster zeigt auf der linken Seite eine Strukturansicht der
Verzeichnisse des Controls und auf der rechten Seite eine
Listenansicht des Inhalts dieser Verzeichnisse an. Wenn Sie mit der
rechten Maustaste auf ein beliebiges Objekt in einer der Spalten der
Listenansicht klicken, wird eine Reihe kontextbezogener Funktionen
verfugbar.

Verwaltung von Dateien auf der
Controlarbeitsstation

Auf einer Controlarbeitsstation lassen sich Dateien mit dem Fenster
Datei-Manager verwalten. Dieses gleicht dem Fenster Dateitransfer,
doch es zeigt nur den Inhalt der Controlarbeitsstation an.

Wahlen Sie {Tools}{Dateimanager} im Dropdownmeni des
Controlfensters oder klicken Sie auf das Dateisymbol in der
Symbolleiste des Controls und wahlen Sie "Dateimanager".

Die Strukturansicht

. Zur Auswahl eines Laufwerks oder Verzeichnisses in der
Strukturansicht klicken Sie einfach darauf. Der Inhalt des
ausgewahlten Objekts wird dann in der Listenansicht (auf der
rechten Seite) angezeigt.

. Wenn das ausgewahlte Laufwerk oder Verzeichnis
Unterverzeichnisse, die nicht angezeigt sind, enthalt, erscheint
links an dem Objekt ein Kreuzsymbol.

. Um den Inhalt eines Laufwerks oder Verzeichnisses so zu
erweitern, dass seine Unterverzeichnisse in der Strukturansicht
angezeigt werden, doppelklicken Sie entweder auf das
entsprechende Laufwerk oder Verzeichnis, oder Sie klicken auf
das Kreuzsymbol links neben dem Laufwerk oder Verzeichnis,
das Sie erweitern mochten.
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Die Listenansicht

Zur Auswahl eines Objekts in der Listenansicht brauchen Sie nur
darauf zu klicken.

Zur Auswahl von mehreren Objekten in der Listenansicht:

1.

Wenn die gewiinschten Objekte aneinander angrenzen,
wéhlen Sie das erste Objekt aus, halten die Umschalttaste
(Shift) gedrickt und wahlen dann das letzte Objekt.

Wenn die gewiinschten Objekte nicht aneinander angrenzen,
wahlen Sie das erste Objekt aus, halten die Strg-Taste
gedrickt und wahlen dann die anderen Objekte einzeln aus.

Zur Auswahl samtlicher Dateien und/oder Verzeichnisse
wéahlen Sie {Betrachten}{Auswéhlen} im Dropdownmeni
oder klicken mit der rechten Maustaste auf eines der Objekte
in der Listenansicht (nicht den Dateinamen) und wéhlen die
Option "Auswéhlen". Sie kdnnen entweder alle Dateien in der
aktuellen Liste oder nur die Dateien oder Verzeichnisse
markieren.

Um den Inhalt des Laufwerks oder Verzeichnisses, das eine Ebene
Uber dem aktuellen Verzeichnis liegt, anzuzeigen, doppelklicken
Sie auf das Objekt Voriges Verzeichnis oben in der
Listenansicht.
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Control/Client-Dialogsitzungen

NetSupport ermdglicht den gleichzeitigen Dialog mit einer beliebigen
Anzahl verbundener Clients, Uber ein Lauftextfenster.

Durchfuhren einer Dialogsitzung

1.

Wahlen Sie die Clients oder Clientgruppe, mit denen Sie einen
Dialog fuhren mdéchten, in der Listenansicht. Wenn Sie kein
Clientsymbol auswéahlen, werden alle verbundenen Clients
eingeschlossen.

Waéhlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die
Optionen{Client} {Dialog}.

Oder

Klicken Sie auf das Aktionssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wéahlen Sie "Dialog".

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen individuellen
Client und wahlen Sie "Dialog".

Das Dialogfeld "Dialogeigenschaften” wird eingeblendet.

800 Diskussion erstellen
Thema:
| OK |
Mitglieder: | Ab?rechen
N + [Beschreibun '
Na:rrl_g = 2 Hilfe
&0 XP-5P3 .
Optionen
|| Mitglieder knnen die Teilnahme ablehnen
| Mitglieder kdnnen den Dialog nicht verlassen g':)
|| Dialogfenster immer sichtbar -

Das Dialogfeld "Dialogeigenschaften™ umfasst die folgenden
Optionen:
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Thema

Ggf. einen Titel oder eine Beschreibung fiir das Thema, das in der
Dialogsitzung diskutiert werden soll, eingeben. Dies erscheint in
der Titelleiste des Dialogfensters, das auf den Clientcomputern
eingeblendet ist. Wenn das Feld leer gelassen wird, erscheint dort
der Name des Controls.

Mitglieder
Um Clients aus der Dialogsitzung auszuschlieBen, entfernen Sie
das Hakchen neben dem Clientnamen.

Optionen

Mitglieder kdnnen die Teilnahme ablehnen

Wenn diese Option markiert ist, erscheint auf den
Clientcomputern eine Nachricht, die sie zur Teilnahme an der
Dialogsitzung einladt. Sie kénnen sich zum "Teilnehmen" oder
"Ablehnen" entscheiden.

Mitglieder kbnnen den Dialog nicht verlassen
Wenn diese Option markiert ist, wird die Option fur Clients zum
Verlassen der Dialogsitzung entfernt.

Dialogfenster ist immer sichtbar

Wenn diese Option markiert ist, bleibt das Dialogfenster wahrend
der ganzen Dialogsitzung auf dem Desktop der Clients. Mitglieder
kénnen das Fenster nicht minimieren.

Bestatigen Sie, welche Clients Sie in der Dialgositzung
einschlieBRen moéchten, und wéahlen Sie alle zusatzlichen
Eigenschaften, die wirksam sein sollen. Klicken Sie zum Beginn
der Dialogsitzung auf "OK".

4. Das Dialogfenster wird auf den Control- und
Clientarbeitsstationen eingeblendet.
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eno Chat
Dialog Fenster

Schiieben
XP-5P3 nimmt teil -

Hilfe

Einladen...

Entfernen...

Nachricht senden

Das Dialogfenster

Dieses Fenster wird auf dem Computer jedes teilnehmenden Mitglieds
eingeblendet und zeigt den Fortschritt der Dialogsitzung an.

Wenn die Option nicht im Dialogfeld Dialogeigenschaften deaktiviert
ist, kbnnen sich Clients zum Verlassen der Sitzung entscheiden.

Im Dialogfenster stehen die folgenden Optionen zur
Verfigung:-

Dialogment

Der Inhalt einer Dialogsitzung l&sst sich speichern, um spater wieder
darauf Bezug zu nehmen. Wahlen Sie zum Erstellen einer Datei, die
den Text enthalt, die Option "Speichern™ oder wéhlen Sie "Kopieren",
um den Dialoginhalt in eine andere Anwendung oder Datei
einzufugen.

Wenn keine Reaktion durch Ihre Dialogpartner erfolgt, kdnnen Sie mit
der Option Signalton senden einen hdrbaren Signalton an jede
Arbeitsstation senden. (Der Client hat diese Moglichkeit auch im
Dialogfenster.) Sie kénnen die Client- und Controlarbeitsstationen
auch so konfigurieren, dass sie den Signalton entweder
standardmaRig durch den internen Lautsprecher des PCs senden oder
Uber die installierte Soundkarte an Lautsprecher, die an den PC
angeschlossen sind. Wéahlen Sie Clientkonfiguration -
Clienteinstellungen oder Controlkonfiguration - Einstellungen.
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Fenstermenu

Nur das Dialogfenster des Controls beinhaltet ein Fenster-
Dropdownmen. In diesem Menu kénnen Sie sich zwischen offenen
und nebeneinander angeordneten Bildschirmen entscheiden.

Dialogfortschritt

Der Hauptbereich des Dialogfensters wird zum Aufzeichnen des
Fortschritts einer Dialogsitzung verwendet. Er enthalt Angaben tber
Mitglieder, die an der Diskussion teilnehmen oder sie verlassen
haben, sowie die von jedem Mitglied gesendeten Nachrichten.

Nachricht

Hier kénnen Sie lhre Kommentare eingeben. Geben Sie lhre
Nachricht ein und dricken Sie die Eingabetaste oder klicken Sie auf
Senden.

Autom. Senden

Jede Nachricht ist auf 128 Zeichen beschrankt. Markieren Sie dieses
Feld, um die Nachricht beim Erreichen dieser Grenze automatisch zu
senden.

SchlieRen
Beendet die Dialogsitzung.

Mitglieder

Die aktuell in der Dialogsitzung eingeschlossenen Mitglieder sind hier
aufgefuhrt. Der Control kann Clients wunschgemaf zur Dialogsitzung
hinzufugen oder sie entfernen. Clients haben die Mdglichkeit, die
Sitzung von selbst zu verlassen, wenn diese Option nicht deaktiviert
ist.

Einladen

Das Dialogfeld “Dialogeigenschaften” wird zunachst dazu verwendet,
Clients in die Dialogsitzung einzuschlieRen/sie von ihr auszuschlieRen.
Um Clients hinzuzufiigen, wahrend die Dialogsitzung im Gange ist,
klicken Sie auf "Einladen". Das Dialogfeld "Mitglieder hinzufiigen" wird
eingeblendet; wahlen Sie die gewlunschten Clients und klicken Sie auf
"Hinzufligen". Sie kdnnen eine Kopie des Dialogfortschritts an neue
Mitglieder schicken, indem Sie das Feld Diskussionsverlauf senden
markieren.

Hinweis: Clients, die entfernt wurden oder sich zum Verlassen der
Dialogsitzung entschieden haben, kdnnen wieder
eingeladen werden.
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Ausstol3en

Um Clients aus der Dialogsitzung zu entfernen, wahlen Sie den
gewiunschten Client in der Mitgliederliste und klicken auf "AusstofR3en".
AusgestolRene Clients kbnnen auf Wunsch wieder zur Teilnahme an
der Sitzung eingeladen werden.

Hinweise: Clients kénnen die Dialogsitzungen auch initieren, indem
Sie das Client-hauptfenster 6ffnen und die Optionen
{Befehle} {Dialog} auswéhlen.

Dialogsitzungen deaktivieren

Die Dialogfunktion kann in der Konfiguration eines Clients deaktiviert
werden, was entweder den Client oder den Control am Initiieren einer
Dialogsitzung hindert.

Vom Control initiierte Dialogsitzungen deaktivieren

1. Wahlen Sie auf der/den gewlnschten Clientarbeitsstation(en) die
Option NetSupport-Konfigurationsprogramm in der
NetSupport-Programmgruppe. Das NetSupport
Clientkonfigurationsprogramm wird eingeblendet.

2. Wabhlen Sie in der Liste der Konfigurationsoptionen
{Sicherheit}{Zugriffsprivilegien}”.

3. Markieren Sie die Option “Dialog deaktivieren”.

4. Klicken Sie auf OK und starten Sie den Client neu.

Wenn der Control versucht, eine Dialogsitzung zu beginnen, wird ihm
mitgeteilt, dass seine Zugriffsrechte fur die Durchfihrung der
Aufgabe beim Client nicht ausreichen.

Hinweis: Um zu verhindern, dass der Control einen Dialog mit
allen Clients fuhrt, deaktivieren Sie die entsprechende
Funktion in der Controlkonfiguration. Wahlen Sie
{Ansicht}{Einstellungen fur die gegenwaértige
Konfiguration} im Dropdown-Men( des Control-Fensters.
Wahlen Sie in der Liste der
Konfigurationsprogrammoptionen “Controlschnittstelle-
Funktionen” und markieren Sie die Option “Dialog
deaktivieren”.
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Vom Client initiierte Dialogsitzungen deaktivieren

1.

Die

108

Wahlen Sie auf der/den gewilnschten Clientarbeitsstation(en) die
Option NetSupport-Konfigurationsprogramm in der
NetSupport-Programmgruppe. Das NetSupport
Clientkonfigurationsprogramm wird eingeblendet.

Wahlen Sie in der Liste der Konfigurationsoptionen
{Clientschnittstelle}{Clienteinstellungen}.

Markieren Sie die Option “Dialog deaktivieren”.

Klicken Sie auf OK und starten Sie den Client neu.

Option “Dialog” ist beim Client nicht verfiigbar.
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Senden von Nachrichten an Clients

Mit NetSupport kénnen Sie eine Nachricht an einen einzelnen Client,
eine Clientgruppe oder alle Clients im Netzwerk senden.

Nachricht senden

1. Wahlen Sie {Client}{Nachricht} im Dropdownmenu des
Controlfensters.
oder
Klicken Sie auf das Aktionssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wéahlen Sie "Nachricht".
oder
Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie
"Nachricht".

2. Das Dialogfeld "Nachricht" wird eingeblendet. Wahlen Sie, ob Sie

die Nachricht an alle verfiigbaren Clients, alle verbundenen
Clients oder nur den aktuell gewéahlten Client senden méchten.
Geben Sie die Nachricht ein und entscheiden Sie, ob sie fur eine

angegebene Zeit auf den Client PCs eingeblendet werden soll.
3. Klicken Sie auf Senden.

800 Nachricht senden

Machricht senden an:
[ Alle verfligbaren Clients (Broadcast)
_ Alle verbundenen Clients
(=) Ausgewahite Clients

Diese Nachricht zeigen fir: (Sek.)

Aa

senden [ _Adbrechen | [__Hile

Die Nachricht wird auf den Clientbildschirmen in einem Dialogfeld
angezeigt und bleibt dort, bis der Benutzer das Dialogfeld schlief3t
oder die angegebene Zeitspanne abgelaufen ist. Zuséatzlich zur
Nachricht selbst kann ein benutzerdefinierter Titel eingeschlossen
werden. Dieser lasst sich unter der Option Controlkonfiguration -
Allgemein einstellen. Klicken Sie auf Einstellungen in der
Symbolleiste des Controlfensters.
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Umgang mit Hilfeanfragen

NetSupport beinhaltet eine Funktion beim Client, die dem
Clientbenutzer das Sendenb einer Hilfeanfrage erméglicht. Wenn ein
Control beim Senden einer Hilfeanfrage durch einen Client mit diesem
verbunden ist, wird der Control sofort dariber benachrichtigt, denn
der Hilfeanfrageordner farbt sich griin. Wenn der Control gerade nicht
verbunden ist, farbt sich sein Hilfeanfrageordner blau, sobald er zum
nachsten Mal eine Verbindung mit dem betreffenden Client herstellt.

Wenn die Listenansicht eines Controls mit {Ansicht} {Details} zur
Anzeige von Clientdetails eingestellt und zur Anzeige von
Hilfenachrichten angepasst wurde, wird die Hilfeanfragenachricht des
Clients sofort in der Listenansicht angezeigt.

Bei der Suche nach Clients haben Controls die Mdglichkeit, nur nach
Clients, die Hilfe angefordert haben, zu suchen.

Um eine Hilfeanforderung zu deaktivieren

1. Wahlen Sie die Hilfeanforderung-Akte in der Strukturansicht.

2. Wabhlen Sie die Hilfeanforderung, die Sie deaktivieren méchten.
3. Klicken Sie sie rechts an und wahlen Sie Hilfe deaktivieren.
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Entfernte Zwischenablage

Waéhrend einer Betrachtungssitzung kdnnen Sie den Inhalt der
Zwischenablage von Control auf Client PCs und umgekehrt kopieren.

Das in der Symbolleiste des Betrachtungsfensters verfligbare
Zwischenablagesymbol bietet folgende Optionen:

Zwischenablage senden
Dient zum Kopieren vom Control zu einem Client unter Verwendung
der Menuoption {Bearbeiten}{Ausschneiden/Kopieren}.

Zwischenablage abrufen
Dient zum Kopieren vom Client zum Control unter Verwendung der
Menuoption {Bearbeiten}{Ausschneiden/Kopieren}.

Autom.

Wenn diese Option aktiviert ist, bietet sie die schnellste Methode zum
Kopieren von Daten. Nutzen Sie die Abkurzungstasten (Cmd-C und
Strg-V) zum automatischen Kopieren in die und aus der
Zwischenablage sowohl beim Control als auch den Clients.

Inhalt der Zwischenablage von einer Control- an eine

Clientarbeitsstation senden

1. Betrachten Sie den gewtnschten Client.

2. Offnen Sie die nétigen Anwendungen auf den Client- und
Controlarbeitsstationen.

3. Wahlen und kopieren Sie die gewunschten Daten von der
Anwendung beim Control.
Wenn Autom. aktiviert ist, lassen sich die Daten mit Cmd-C
direkt in die Zwischenablage kopieren.
oder
Wenn Sie {Bearbeiten}{Ausschneiden/Kopieren} verwendet
haben, kehren Sie ins Betrachtungsfenster des Clients zurtick und
klicken auf das Zwischenablagesymbol in der Symbolleiste des
Betrachtungsfensters. Wahlen Sie "Zwischenablage senden”.

4. Zum Einfugen der Daten in die Clientanwendung wéhlen Sie
{Bearbeiten} im Dropdownmenu der Clientanwendung, gefolgt
von "Einfugen".
oder
Nutzen Sie die Abkirzungstasten (Cmd-V) zum Einfligen der
Daten.
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Inhalt der Zwischenablage von einer Client- an eine

Controlarbeitsstation senden

1. Betrachten Sie den gewtinschten Client.

2. Offnen Sie die notigen Anwendungen auf den Client- und
Controlarbeitsstationen.

3. Kopieren Sie die gewlinschten Daten nach obigen Muster aus der
Anwendung beim Client, aber wenn Sie statt Abkiirzungstasten
Menuoptionen verwenden, wéhlen Sie in der Symbolleiste die
Optionen "Zwischenablage — Zwischenablage abrufen".

4. Kehren Sie in die Controlanwendung zuriuck und fugen Sie die
Daten mit den entsprechenden Mentoptionen oder den
Abkurzungstasten (Cmd-V) ein.

112



NetSupport Manager v12.00

Entfernte Befehlseingabeaufforderung

Durch den Start des Befehlseingabefensters kann ein Control entfernt
bei einem verbundenen Client Befehlszeilenanweisungen ausfihren.

1. Stellen Sie eine Verbindung zum gewtinschten Client her und
wéhlen Sie {Client}{Entfernte Befehlseingabeaufforderung} im
Dropdownmeni des Controlfensters.

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Clientsymbol und
wahlen Sie "Entfernte Befehlseingabeaufforderung".

oder
Klicken Sie auf das Aktionssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Entfernter Befehl".

2. Das Fenster "Entfernte Befehlseingabeaufforderung" wird
eingeblendet. Auf der Titelleiste sehen Sie den Namen des
verbundenen Clients.

800 XP-5P3 - Entfernte Befehlseingabeaufforderung

Microsoft Windows XP [Version 5
(C) Copyright 1985-2001 Microso:

C:\WINDOWS\system32>

Das Fenster ist in zwei Bereiche unterteilt. Den Eingabebereich unten
im Fenster, dessen GroRRe sich ggf. &ndern lasst, und den oberen
Ausgabe-/Ergebnisbereich.
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Wahrend das Fenster geodffnet ist, wird jeder Befehl vom Control
gespeichert. So kdnnen Sie vorherige Anweisungen, die Sie erneut
ausfihren moéchten, wieder abrufen. Durchlaufen Sie die Eintrage
entweder mit den Auf-/Ab-Pfeiltasten und dricken Sie die
Eingabetaste, wenn der gewlinschte Befehl angezeigt ist, oder
drucken Sie F7, um alle Befehle in einem Fenster einzublenden.
Klicken Sie auf den gewinschten Befehl und dricken Sie die
Eingabetaste.

Es sind jeweils hochstens 50 Befehle gespeichert. Um alle aus der

Historie zu l6schen, dricken Sie F8. Wenn der Control das
Fernbefehlfenster schlief3t, wird die Historie automatisch geldscht.
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Verwendung der Funktionen des NetSupport
Manager Client

In diesem Kapitel...
Welche Interaktionen zwischen dem entfernten

Benutzer und einem verbundenen Control
stattfinden kénnen.
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Das Clienthauptfenster

Wenn ein Client das NetSupport Symbol in der Menuleiste anklickt,
erscheint das Client-Menu, von dem aus Sie das Client-Fenster 6ffnen
kénnen.

Hier hat der Client die folgenden Optionen:

e Einleiten einer Dialogsitzung mit einem Control.

¢ Hilfe von einem Control anfordern.

e Mit einem spezifischen Control verbinden.

e Verbindung zu oder Verbindungstrennung von einem Control.

e Herstellung einer Verbindung mit einem Control mittels PIN-Code.
e Wiedergabedatei starten.
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Clientverbindung

Die Clientverbindungsfunktion ist nur auf TCP/IP-Verbindungen
anwendbar und soll Thnen die Verbindungsherstellung tber einen
Firewall oder Proxy Server ermdglichen.

Hinweis: Damit ein Client einen Control anrufen kann, verwendet
NetSupport den TCP/IP-Anschluss 5421. Damit der Client
Uber eine Firewall eine Verbindung herstellen kann,
mussen Sie die Firewall zur Verwendung dieses
Anschlusses konfigurieren.

Verbindungsherstellung zu einem Control

Hinweis: Der Control muss laufen, damit ein Client eine Verbindung
herstellen kann.

1. Wahlen Sie in den Dropdownment(s des Clienthauptfensters die
Optionen {Befehle}{Control anrufen}.

2. Das Dialogfeld Rufsteuerung wird eingeblendet.

3. Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse des Controls, mit
den Sie eine Verbindung herstellen méchten, ein.
Oder,
Wahlen Sie aus einer Liste mit den 10 zuletzt verbundenen
Controls einen aus.

4. Der Control empfangt eine Verbindungsmeldung und lasst die
Verbindung dann zu oder lehnt sie ab.

Hinweis: Es kénnen hochstens 10 Controls gespeichert werden,
wonach der alteste geldscht wird.

Beim Control erscheint eine Verbindungsmeldung, und er kann die
Verbindung dann entweder annehmen oder ablehnen. Wenn die
Verbindung abgelehnt wird, kénnen sich der Control und der Client
weiterhin normal verhalten.

‘800 ¥ Clientverbindung

Bitte den Hostnamen oder die 1P-Adresse des Controls, zu dem Sie verbinden mdchten, eingeben.

Dies funktioniert nur fiir TCP/IP-Verbindungen und soll Ihnen die Verbindung Uber eine Firewall ermglichen.

o | Abbrechen Hilfe
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Verbindungstrennung von einer Control-
arbeitsstation

Trennen der Verbindung zu einem Control

1.

Wahlen Sie im Client-Hauptfenster {Befehle}{Trennen}. Oder
Klicken Sie das Client-Symbol in der Menuleiste an und wéahlen
Sie Trennen.

Es wird ein Dialogfeld, in dem die Controls, mit denen Sie gerade
verbunden sind, aufgefiuihrt sind, eingeblendet. Wéahlen Sie
den/die Control(s), zu dem/denen Sie die Verbindung trennen
mochten.

Waéhlen Sie OK, um die Verbindung zu den gewéhlten Controls zu
trennen.

Ausldsen einer Hilfeanfrage

NetSupport Manager ermdglicht es einem Client, Hilfe von einer
Control Arbeitsstation anzufordern.

Anfordern von Hilfe

1.

Wahlen Sie {Befehle}{Hilfe anfordern} im Dropdownmen des
Client-Hauptfensters. Oder Klicken Sie das Client-Symbol in der
Menduleiste an und wahlen Sie dann Hilfe anfordern.

Hierdurch wird ein Dialogfeld, in das die Clients ihren Namen und
ihre Hilfeanfragenachricht eingeben kénnen, eingeblendet.
Clients kdnnen ihre vorige Hilfeanfrage auch abbrechen, indem
sie auf die Schaltflache Vorige Anfrage abbrechen klicken.
Clients klicken dann auf OK.
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Dialog mit einem Control

Sie kénnen im Fenster Dialog mit einem verbundenen Control einen
Dialog fuhren.

Einleitung einer Dialogsitzung

1. Wahlen Sie in den Dropdownments des Clienthauptfensters die

Option {Befehle} {Dialog}.

Oder

Klicken Sie das Client-Symbol in der Menuleiste an und wéahlen
Sie Chat.

2. Das Fenster Dialog wird eingeblendet.

3. Geben Sie lhre Nachricht ein und dricken Sie die Eingabetaste
oder klicken Sie auf Senden.

4. Wenn Sie dem Controlbenutzer mitteilen méchten, dass Sie eine
Dialogsitzung eingeleitet haben, wahlen Sie in den
Dropdownmentus des Fensters Dialog die Option {Dialog}
{Signalton senden}.

Empfang von Nachrichten von einem Control

Clientarbeitsstationen kdnnen Nachrichten von
Controlarbeitsstationen empfangen. Diese Nachrichten werden
automatisch in einem Nachrichtenfeld auf dem Clientbildschirm
eingeblendet.

In der Titelleiste des Nachrichtenfelds sehen Sie den Namen des
Controls, der die Nachricht gesendet hat, und das Datum und die
Zeit, zu denen die Nachricht gesendet wurde.

Nachdem Sie die von einem Control gesendete Nachricht gelesen
haben, wahlen Sie OK, um die Nachricht zu entfernen.
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Konfiguration von Clientarbeitsstationen

In diesem Kapitel...

Wie man das Clientkonfigurationsprogramm
verwendet.

Ob Sie den Client vor unerwiunschten Verbindungen
schitzen oder Controlbenutzer an der Durchfiihrung
von Aufgaben bei gewéhlten Clients hindern
mochten, NetSupport Manager liefert eine breite
Palette an Konfigurationsoptionen, die sich auf
individueller Clientebene einstellen lassen.
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Konfiguration von Clientarbeitsstationen

NetSupport Manager Clients werden mit dem NetSupport Manager
Client Konfigurator in der NetSupport Manager Anwendungsgruppe
konfiguriert.

Das Clientkonfigurationsprogramm erméglicht die Einstellung aller fur
den Client méglichen Optionen. Sie kdnnen hiermit auch das
Netzwerk testen, um sicherzustellen, dass der Netzwerkstack, an den
Sie den Client anfligen, installiert ist und richtig funktioniert.

Der Client-Konfigurator bietet die folgenden Optionen:

Konnektivitat
TCP/IP

HTTP
PIN-Server

Sicherheit

Benutzerprufung
Zugriffprivilegien
Benutzerbestatigungsoptionen
Optionen "Verbinden"
Konfiguration schitzen
Dateitransfer
Wiedergabedateien

Fernsteuerung
Betrachtungseinstellungen
Zeigen

Client-Schnittstelle

Clienteinstellungen
Benutzerdefinierbarer Text
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Konnektivitat
TCP/I1P-Verbindung einstellen

a ] [Applications /NetSupport/NetSupportManager/client32.ini: Masterprofil
© 4 Konnektivitat
o TEPIIP TRl
o HTTR [ TCP/IP verwenden Anschluss: 5405
i PIN-Server

“: Sicherheit IP-Adresse auswahlen zum Abfragen auf:
7 Fernsteuerung

¢ Client-Schnittstelle Alle

Test

oK ~ Abbrechen Hilfe.

TCP/IP verwenden
Markieren Sie dieses Feld, wenn Sie mo6chten, dass der Client Uber
TCP/IP kommuniziert.

Anschluss

Das TCP/IP-Protokoll macht die Zuweisung einer Anschlussnummer
fur die Kommunikation von Anwendungen erforderlich. Damit ein
Control mit einem Client kommunizieren kann und der Client die
eingehende Anfrage empfangt, ist 5405 der standardmafig
registrierte Anschluss fur NetSupport Manager.

IP-Adresse auswéahlen zum Abfragen auf:

Diese Option kann nitzlich sein, um ungewollte Verbindungen zu
vermeiden, wenn der Client mehrere Netzwerkkarten installiert hat,
zum Beispiel wenn sowohl ein 6ffentliches als auch ein privates
Netzwerk verwendet wird. Sie kdnnen Verbindungen auf dem
gewiunschten Netzwerk erzwingen, indem Sie die IP-Adresse
angeben, mit der der Client eingehende Controlverbindungen abfragt.

Driucken Sie [TEST], um zu Uberpriufen, dass das Protokoll auf dieser
Arbeitsstation richtig installiert ist.
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Hinweise:

¢ Wenn Sie Router verwenden, muissen Sie sicherstellen, dass diese
zur Durchgabe von Daten unter Verwendung dieses Anschlusses
konfiguriert sind.

e Damit Clients eine Verbindung mit dem Control initiieren kdnnen,
ist 5421 der standardmafig registrierte Anschluss.

HTTP-Verbindung einstellen

Mit diesem Eigenschaftsblatt kénnen Sie den Client so konfigurieren,
dass er eine Verbindung tiber das Internet mittels eines NetSupport
Gateway akzeptiert.

8N 0 /Applications /NetSupport/NetSupportManager/client32.ini: Masterprofil
© o Konnektivitat
g TCP/P HITE
2 HITP [ HTTP verwenden
s PIN-Server
& Sicherheit Gateway-Adresse: Anschluss:
o Fernsteuerung 443
¢ Client-Schnittstelle
Sekunddres Gateway (optional): Anschluss:
‘Gateway-Schilssel:
| Einstellen... |
Das an dem Gateway eingestellte Comms. Management- CMPI (5):

Paketintervall liberschreiben, bitte hier einen Wert angeben.

|| Zur Verbindung mit Gateway Proxy-Server verwenden
Adresse:

Anschluss:

0K | Abbrechen | o Hilfe B

HTTP verwenden:
Markieren Sie dieses Feld, um dem Client die Kommunikation tGber
HTTP zu ermdéglichen.

Gateway-Adresse:
Geben Sie die IP-Adresse der Arbeitsstation ein, auf der die
NetSupport Gateway-Komponente installiert ist.

Sekundares Gateway (optional):

Geben Sie, falls gewiinscht, die IP-Adresse des sekundaren Gateways
ein.
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Anschluss:
Der Standardanschluss von NetSupport fur HTTP-Verbindungen ist
443.

Gateway-Schlussel:

Der hier eingestellte Schlissel muss auch beim Control eingestellt
sein und dem im Gateway selbst konfigurierten Schlissel
entsprechen. Liefert zusatzliche Sicherheit, die Controlbenutzern nur
dann eine Verbindung ermdglicht, wenn sie denselben Schlissel wie
der Client angegeben haben.

CMPI (s)

Sie kénnen das an einem Gateway eingestellte CMPI Uberschreiben;
tragen Sie hier einen entsprechenden Wert ein. Der Standardwert ist
60 Sekunden.

Proxy-Server

NetSupport kann ggf. fur das Routing von Kommunikationen tber
einen Proxy-Server konfiguriert werden. Geben Sie die Serveradresse
und einen entsprechenden Anschluss an. Es wird 8080 empfohlen.

PIN-Server

(- Hals] /Applications/NetSupport/NetSupportManager fclient32.ini: Masterprofil

© 4 Konnekrivitat
" TCP/P
& e
s PiN:Server:
o Sicherheit 10.0.0.234 443
© Fernsteuerung
o Client-Schnittstelle

PIN-Server

PIN-Server-Adresse: Anschluss:

|| Benutzen Sie einen Proxyserver, um sich mit dem PIN-Server zu verbinden

Adresse:

Anschluss: 443

Einstellungen vom Gateway kopieren 5.0?‘?.'6'1.

Ok Abbrechen I Hilfe

PIN-Server

PIN-Server-Adresse

Geben Sie die IP-Adresse der Arbeitsstation ein, auf der der PIN-
Server installiert ist.
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Anschluss
Der Standardanschluss fur den PIN-Server ist 443.

Fur die Verbindung mit dem PIN-Server einen Proxyserver
benutzen

Wahlen Sie diese Option, wenn Sie flr die Verbindung mit dem PIN-
Server einen Proxyserver benutzen méchten. Geben Sie die
Serveradresse und Anschlussnummer fur den Proxyserver ein.

Einstellungen vom Gateway kopieren

Wenn Sie ein NetSupport Gateway benutzen, kdnnen Sie dieselben
Einstellungen fiur den PIN-Server benutzen. Wahlen Sie Einstellungen
vom Gateway kopieren, dann werden die Gateway-Adresse und der
Gateway-Anschluss benutzt.

Sicherheit
Benutzerprifung

Benutzernamen

Benutzernamen werden zur Einstellung der giltigen USERID und des
Passworts fur Controlbenutzer bei der Verbindungsherstellung zum
Client verwendet.

49 sMs) [Applications/NetSupport/NetSupportManager /client32.ini: Masterprofil

@ 4 Konnektivitat "
a : Sicherheit Benutzerpriifung
s Benutzerpriifung Benutzernamen (" = alle):
3 Zugriffsprivilegien
% Benutzerbestatigung E ( Andern...
» Verbinden
% Konfiguration schiltzen
s Dateitransfer
 Wiedergabedateien
Fernsteuerung
g Client-Schnittstelle

_ | Immer nach Benutzernamen und Passwort fragen

< S— Abbrechen | [ Hilfe
Sie kébnnen mehrere BENUTZERNAMEN, von denen jeder sein eigenes

Passwort hat, eingeben. Dies erfolgt durch Klicken auf Andern und
das Hinzuftigen der individuellen Benutzernamen und Passwoérter.
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Durch die Eingabe von spezifischen Benutzerrnamen und Passwoértern
beschrankt der Client den Zugriff auf Controls, die bei der
Verbindungsherstellung einen Ubereinstimmenden Benutzernamen
und das richtige Passwort eingeben.

Immer nach Benutzernamen und Passwort fragen
Wenn diese Option markiert ist, wird der Control bei jedem
Verbindungsversuch zum Client nach Benutzernamen und Passwort

gefragt.
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Zugriffsprivilegien

Mit diesem Eigenschaftsblatt 1&sst sich das Spektrum der
Fernsteuerungsoptionen einschranken, die dem Controlbenutzer zur
Verfiigung stehen.

8ano /Applications /NetSupport/NetSupportManager/client32.ini: Masterprofil

® ¢ Konnektivitat

© 4f Sicherheit Zugriffsprivilegien

= Benutzerpriifung (| Beobachten deaktivieren
-; Zugriffsprivilegien: || Teilen deaktivieren
: Benutzerbestdtigung
"'( Verbinden |_| Abmeldung deaktivieren
“, Konfiguration schiitzen || Dateitransfer deaktivieren
“s Dateitransfer Ausfiihren deaktivieren || Machrichten ignorieren
f Wiedergabedateien || Neustart deaktivieren || Broadcastnachrichten ignorieren

@ g4 Fernsteuerung
@ g4 Client-Schnittstelle
i | | Dialog deaktivieren

|_| Dateitransfer deaktivieren, wenn kein Benutzer angemeldet ist

oK ) | Abbrechen ( Hilfe

Beobachten deaktivieren

Hindert einen Control ganz am Betrachten eines Clients.
Dateitransfer, Scripting und andere Funktionen bleiben weiterhin
verfugbar.

Teilen deaktivieren
Erméglicht einem Control das Betrachten eines Clients im Modus Nur
beobachten.

Dateitransfer deaktivieren
Deaktiviert den Dateitransfer zum und vom Client unter allen
Umstanden.

Ausfuhren deaktivieren

Dies hindert einen Controlbenutzer an der Remoteausfuhrung von
Anwendungen beim Client aus dem Controlprogramm. Er kann
Anwendungen mit den standardméaRigen Remote Control-Funktionen
aber trotzdem noch starten.
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Neustart deaktivieren

Deaktiviert die Fahigkeit des Controlbenutzers zum Neustart der
Clientarbeitsstation Giber die Menuoption in der Control-
Benutzeroberflache. Der Neustart wahrend der Fernsteuerung ist
trotzdem noch mdglich.

Dialog deaktivieren

Verhindert, dass der Control eine Dialogsitzung mit dem Client
beginnt. Clients kénnen jedoch trotzem noch eine Dialogsitzung mit
dem Control Uber das Clientment anfangen.

Dateitransfer deaktivieren, wenn kein Benutzer angemeldet
ist

Sperrt Dateiubertragung, wenn keine Benutzer angemeldet sind. Dies
bedeutet, dass sich der Controlbenutzer wie mit seiner eigenen User
ID anmelden kann, wenn er eine gultige User ID und ein Passwort fur
diesen Computer besitzt.

Abmeldung deaktivieren

Deaktiviert die Fahigkeit des Controlbenutzers zum Abmelden von der
Clientarbeitsstation Uber die Menuoption in der
Controlbenutzeroberflache. Das Abmelden wéahrend der
Fernsteuerung ist trotzdem noch maglich.

Nachrichten ignorieren
Von verbundenen Controls gesendete Nachrichten werden ignoriert.

Broadcastnachrichten ignorieren

Ignoriert die Broadcastnachrichten von einem Control, ob dieser nun
verbunden ist oder nicht.
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Benutzerbestatigung

Wenn diese Sicherheitsoptionen aktiviert sind, zeigen sie am
Clientcomputer eine Eingabeaufforderung mit der Mitteilung, dass ein
Controlbenutzer eine entfernte Verbindung herzustellen versucht.
Diese Eingabeaufforderung erscheint nur, wenn der Client
angemeldet ist. Der Client muss die Mitteilung bestétigen, bevor eine
Fernsteuerungssitzung beginnen kann.

[-HaNs] /Applications/NetSupport/NetSupportManager/client32.ini: Masterprofil
@ o Konnektivitt S —
@y Sicherheit et
s Benutzerprifung | Benutzerbestatigung erforderlich...
] Zugriffsprivilegien
*; Benuitzerbestatigung:
s Verbinden
s Konfiguration schiitzen | Verbindungsversuche von anderen Controls bestatigen

Verbindungs-Anzeigetext bestatigen:

@ 4 Client-Schnittstelle

Verbindungs-Timeout bestdtigen:

Nach (Sek.) Verbindung ablehnen

oK Abbrechen Hilfe

Benutzerbestatigung

Benutzerbestatigung erforderlich

Wenn ein Controlbenutzer versucht, eine Verbindung herzustellen,
erscheint beim Client eine Meldung. Wenn der Benutzer beim Client
die Anfrage nicht ausdrucklich annimmt, wird die Verbindung
abgelehnt.

Verbindungsversuche von anderen Controls bestatigen
Trifft nur dann zu, wenn die Option Die ldentitat des
angemeldeten Benutzers annehmen eingestellt ist. Der Client
erhalt die Nachricht, dass ein anderer Control eine Verbindung
herzustellen versucht.

Hinweis: Damit die Nachricht beim Client angezeigt wird, missen
Sie unter “Clientkonfiguration - Sicherheitsverbindung” die
Option “Gleichzeitige Verbindung mit mehreren Control-
PCs erlauben” aktivieren.
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Verbindungsanzeige bestatigen:

Geben Sie eine angepasste Bestatigungsnachricht ein. In den Text
kann auch eine Auswahl an Standardeinstellungen aufgenommen
werden, wenn Sie z. B. mdchten, dass der Client den Namen des
Controlbenutzers erfahrt. Es gibt vier verfigbare
Syntaxmadglichkeiten:

$loginname$ Zeigt den Namen des angemeldeten
Controlbenutzers.
$fullname$ Zeigt den vollstdndigen Namen des angemeldeten

Controlbenutzers.
$computername$ Zeigt den Maschinennamen des Controls.
$userdomain$ Zeigt die Doméane des angemeldeten
Controlbenutzers.

Verbindungs-Timeout bestatigen:

Geben Sie ein Zeitlimit zwischen 0-255 Sekunden fur die Anzeige der
Benutzerbestétigungsaufforderung ein und legen Sie fest, was
geschieht, wenn der Benutzer die Verbindung innerhalb der
angegebenen Zeitspanne nicht bestéatigt hat. Mit Verbindung
ablehnen kénnen Sie den Verbindungsversuch verhindern, mit
Verbindung annehmen erlauben Sie es dem Control, eine
Verbindung herzustellen.

Dies kann sich als nutzlich erweisen, wenn der Control dringend eine
Verbindung herstellen méchte, aber der entfernte Benutzer noch
etwas Zeit braucht, um eine Aufgabe auszufiihren oder Dateien zu
schliel3en.
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Verbinden

Dieses Eigenschaftsblatt wird zur Organisation, welche
Controlbenutzer und Controlarbeitsstationen eine Verbindung zum
vorliegenden Client herstellen kdnnen, verwendet. Sie kénnen auch
die Verschlusselungsstufe einstellen, die verwendet werden soll.

- Yals) JApplications/NetSupport/NetSupportManager/client32.ini: Masterprofil

@ 4 Konnektivitat
2 ¢ Sicherheit

;i Benutzerprifung r

&, Tugriffsprivilegien | Einstellen... |

Benutzerbestatigung

Sicherheitsschllssel:

i

o Verbifiden:
'+ Konfiguration schiitzen Werbindungen von diesen Controlcomputern erlauben (* = beliebige):
:,; Dateitransfer
s Wiedergabedateien
@ Fernsteuerung
@ Client-Schnittstelle

TCP/IP:

Verwenden Sie Strichpunkee (;) als Trennzeichen zwischen mehreren Adressen

‘Verschlusselung
|| Controls zum Verwenden der Verschliisselung zwingen

Mindestverschlisselung einstellen: 56 Bit (DES)

Gleichzeitige Verbindung mit mehreren Control-PCs erlauben

OK Abbrechen | [ Hilfe

Sicherheitsschlussel

Bietet eine zusatzliche Sicherheitsoption, die Controlbenutzern die
Herstellung einer Verbindung nur dann ermdéglicht, wenn der Control
denselben Sicherheitsschlussel wie der Client hat. Optional l&asst sich
dies auf dieselbe Nummer wie die Seriennummer einstellen. Der
Sicherheitsschlussel muss an beiden Enden eingestellt werden.

Verbindungen von diesen Controlcomputern erlauben
Hiermit kdnnen Sie den Zugriff auf Controls einschranken, die auf
TCP/IP Netzwerken betrieben werden.

Zum Beispiel:
194.182.*.* alle Arbeitsstationen auf TCP/IP Teilnetz 194, 182

Hinweis: Der Zugriff lasst sich auch auf einen bestimmten IP-Bereich
beschranken. 10.0.0.1-24 wirde zum Beispiel den Zugriff
von 10.0.0.1 bis zu 10.0.0.24 ermdéglichen.
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Verschlisselung

Bei eingeschalteter Verschlisselung ist es fur Drittpersonen sehr
schwierig (aber nicht ganz unmdéglich) zwischen dem Control und
dem Client hin- und hergesendete Informationen zu lesen.
NetSupport bietet eine Reihe von Verschlisselungsoptionen, die von
56 Bit DES bis 256 Bit AES reichen, was das Finden des nétigen
Gleichgewichts zwischen Sicherheit und Leistung ermdglicht. Je héher
die Verschlisselungsebene, desto héher das Potential fur eine
schlechtere Leistung.

Controls zum Verwenden der Verschlusselung zwingen

Wenn dieses Feld markiert ist, wird ein Control beim Herstellen der
Verbindung dazu gezwungen, eine gleichwertige
Verschlusselungsstufe zu verwenden, auch wenn die Option beim
Control nicht aktiviert ist. Die Verschlusselung bezieht sich nur auf die
Verbindung des Controls mit diesem bestimmten Client.

Mindestverschlisselung einstellen
Waéhlen Sie die Verschlisselungsstufe, die verwendet werden soll,
wahrend Sie mit einem Control verbunden sind.

Gleichzeitige Verbindung mit mehreren Control-PCs erlauben
NetSupport ermdglicht die gleichzeitige Verbindung und Ansicht eines
Clients durch mehrere Controls. Dies ist fur die Gruppenarbeit
nutzlich. Die Funktion wird durch die Markierung dieser Option
aktiviert.
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Konfiguration schutzen

46 aNs] /Applications/NetSupport/NetSupportManager /client32.ini: Masterprofil

@ ¢ Konnektivitt
B ¢ Sicherheit
s Benutzerpriifung
s Zugriffsprivilegien
s Benutzerbestétigung

s Wiedergabedateten
Fernsteuerung
@& Client-Schnittstelle

Konfiguratorpasswort

Optionen
Konfiguratorpasswort:

| Einstellen... |

OK ) Abbrechen | ~ Hilfe

Nennen Sie ein Sicherheitspasswort fur das Clientprofil.
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Dateitransfer

Dieses Eigenschaftsblatt wird zur Steuerung des Dateizugriffs
verwendet.

806

/Applications /NetSupport/NetSupportManager/client32.ini: Masterprofil

@ g Konnektivitt
& ¢ Sicherheit

Lo bbb

Benutzerpriifung
Zugriffsprivilegien
Benutzerbestatigung
Verbinden
Konfiguration schiitzen
Dateitransfer
Wiedergabedateien

® 4 Fernsteuerung

@ 4 Client-Schnittstelle

Dateitransfer-Einstellungen:

|_| Dateitransfer deaktivieren
-?w Dateitransfer deaktivieren, wenn kein Benutzer angemeldet ist

oK ) | Abbrechen ( Hilfe

Dateitransfer deaktivieren
Deaktiviert den Dateitransfer zum und vom Client unter allen
Umstanden.

Dateitransfer deaktivieren, wenn kein Benutzer angemeldet

ist

Sperrt Dateiubertragung, wenn keine Benutzer angemeldet sind. Dies
bedeutet, dass sich der Controlbenutzer mit seiner eigenen ldentitat
anmelden kann, wenn er eine gultige User ID und ein Passwort fir
diesen Computer besitzt.
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Wiedergabedateien

Die Funktion "Wiedergabedateien" ermoglicht dem Control die
Aufnahme und Wiedergabe der Bildschirmaktivitaten, die auf der
Clientarbeitsstation stattfinden, wahrend diese
ferngesteuert/betrachtet wird.

[-NHaNs] /Applications /NetSupport/NetSupportManager/client32.ini: Masterprofil

@ 45 Konnektivitt
© g Sicherheit
By Benutzerprilfung |_| Wiedergabedateien aufzeichnen
“s Lugriffsprivilegien
- Benutzerbestitigung
5 Verbinden In Verzeichnis
& Konfiguration schiitzen
~; Dateitransfer
- Wiedergabedateien:
® 4 Fernsteuerung i
@ 47 Client-Schnittstelle

‘Wiedergabedatei-Einstellungen:

Dateien den Clientnamen als Préfix vorsetzen

oK | Abbrechen Hilfe

Wiedergabedateien aufzeichnen

Markieren Sie diese Option, um die Aufnahme von Wiedergabedateien
zu aktivieren. Wahrend die Option aktiviert ist, wird jedes Mal, wenn
der Control einen Client PC betrachtet, eine Wiedergabedatei erstellt.

Dateien den Clientnamen als Prafix vorsetzen

Um die einzelnen Wiedergabedateien zu identifizieren, werden den
Dateinamen der Clientname und das Datum/die Zeit der Aufnahme
vorgesetzt. Wenn Sie die Markierung dieses Feldes hingegen
aufheben, werden die Dateinamen sequentiell im Format
00000001.rpf, usw. vergeben.

Im Verzeichnis

Geben Sie an, wo Sie die Wiedergabedateien speichern mdchten.
Wenn Sie in einem geteilten Netzwerk abspeichern, erhalten Sie hier
die Gelegenheit, die Dateien jedes Clients in getrennten
Verzeichnissen zu speichern.
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Fernsteuerung

Es lassen sich die folgenden Fernsteuerungsattribute einstellen:

Betrachtungseinstellungen

'El N0 /Applications/NetSupport/NetSupportManager/client32.ini: Masterprofil

A Konnektivitat
7 Sicherheit
Fernsteuerung

Optionen

[URCRE)

s Leigen
4 Client-Schnittstelle Max. Farbtiefe-

Unbegrenzt

Timeout ohne Aktivititen (0 = keine): (Minuten)

L [ J Abbrechen Hilfe

Max. Farbtiefe

Je hoher die Farbtiefe beim Client, desto gréRer der Umfang der
Daten, die fur jede Bildschirmaktualisierung an den Control gesendet
werden miussen. Durch eine geringere Farbtiefe wird die Leistung bei
langsameren Verbindungen verbessert.

Hinweis: Die Einstellungen hier setzen die Farbtiefeneinstellung in
der Konfiguration des Controls aulRer Kraft.

Timeout ohne Aktivitaten

Wenn ein Control eine Verbindung zu einem Client herstellt, kann er
andere Controls an der Verbindung mit demselben Client hindern,
wenn die Option Mehrere Verbindungen ermoglichen nicht
eingestellt wurde.

Wenn der Benutzer am Control die Trennung der Verbindung vergisst,
kann es sein, dass anderen Controlbenutzern, die eine Verbindung
benétigen, der Zugriff verwehrt wird.
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Die Einstellung dieser Option bedeutet, dass wenn ein verbundener
Control wahrend der angegebenen Zeitspanne keine Maus-, Tastatur-
oder Dateitransferaktivitdten durchgefthrt hat, der Client annimmt,
dass die Verbindung nicht mehr bendtigt wird und sie dann
automatisch trennt. Dies bedeutet, dass andere Controls eine
Verbindung herstellen kénnen.

8ano [Applications/NetSupport/NetSupportManager/client32.ini: Masterprofil
@ 47 Konnektivitat Zei f: -
© o Sicherneit Zeigeempfangsoptionen
= 4 Fernsteuerung [ Zei
" Batrachten _| Zeigeempfang deaktivieren
:‘ Zeigen |_| In einem Fenster zeigen
@ 4 Client-Schnittstelle IgAnpassen
[ Roltbalken
Autoscroll Geschwindigkeit Scrollverzigerung
Aus Schnell Min. Max.
oK | Abbrechen | Hilfe

Zeigeempfangsoptionen

Zeigeempfang deaktivieren
Hindert den Control am Zeigen an den Client.

In einem Fenster zeigen
Erméglicht dem Client den Empfang einer Zeigefunktion in einem
Fenster statt im Vollbildschirmmodus.

Anpassen
Passt das Zeigeempfangsfenster automatisch an den verfigbaren
Bildschirmbereich an.

Rollbalken

Bestimmt, ob im Zeigeempfangsfenster Rollbalken zur Navigation
angezeigt werden.
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AutoScroll Geschwindigkeit

Wenn Sie sich eine Zeigefunktion in einem Fenster auf dem
Clientbildschirm betrachten, kann der Client den Inhalt automatisch
abrollen, wenn die Maus in die Nahe des Fensterrands bewegt wird.
Im Bildlauffeld kdnnen Sie die Geschwindigkeit, mit der die Anzeige
abgerollt wird, einstellen.

Scrollverzégerung

Wenn AutoScroll aktiviert ist, kdnnen Sie die Verzégerung, bevor die
Scrollfunktion aktiviert wird, andern. Wenn Sie méchten, dass die
Anzeige abgerollt wird, sobald die Maus einen Bildschirmrand beruhrt,
bewegen Sie das Bildlauffeld auf Min zu. Wenn Sie vor dem
Inkrafttreten der AutoScroll-Funktion mehr Zeit verstreichen lassen
mochten, bewegen Sie das Bildlauffeld auf Max zu.

138



NetSupport Manager v12.00

Client-Schnittstelle

Diese Eigenschaftsblatter werden verwendet, um die Schnittstelle
zwischen dem Client und dem Control anzupassen.

8 00 /Applications/NetSupport/NetSupportManager/client32.ini: Masterprofil
@ 4 Konnektivitat N .
@ : . Sicherheit Client-menlipunkte deaktivieren:
@ g4 Fernsteuerung __| Hilfeanfrage deaktivieren
© ¢ Client-Schnittstelle | Clientverbindung deaktivieren

= s Llienteinstellungen

%; Benurzerdefinerbarer Text Verbindungstrennung deaktivieren

| Dialog deaktivieren
Wiedergabe deaktivieren

Client-Programmoptionen:

\2] Symbol in Systemanwendung
Immer im Vordergrund
__|Im Leerlauf ausblenden
| Modus ‘Leise’(Client auf der Taskleiste nicht sichtbar)
_ | Unbeaufsichtigter Modus (keine Aktualisierung)

@ Fur Signalton internen Lautsprecher verwenden

Signalton wahrend des Betrachtens (alle n Sekunden):

OK [ Abbrechen | [ Hilfe

Client-Meniupunkte deaktivieren

Hilfeanfrage deaktivieren

Verhindert, dass der Clientbenutzer die Hilfeanfragefunktion
verwenden kann.

Clientverbindung deaktivieren
Deaktiviert die Funktion “Clientverbindung” im Client-Dropdownmeni.

Verbindungstrennung deaktivieren
Verhindert, dass der Clientbenutzer den Controlbenutzer zur
Verbindungstrennung zwingen kann.

Dialog deaktivieren

Verhindert, dass der Client eine Dialogsitzung mit dem Control
beginnt. Der Control kann jedoch trotzem noch eine Dialogsitzung mit
dem Client anfangen.

Wiedergabe deaktivieren
Der Client kann keine Wiedergabedateien 6ffnen.
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Client-Programmoptionen

Symbol in der Systemanwendung

Das NetSupport Client-Symbol erscheint in der Systemanzeige statt
als separates Symbol in der aktiven Anwendungsleiste.

Immer im Vordergrund

Das NetSupport Client-Symbol kann von anderen Fenstern tUberdeckt
werden. Die Einstellung dieser Option hat zur Folge, dass es immer
im Vordergrund bleibt, und dass der Benutzer beim Client es stets
weil3, wenn er von jemandem beobachtet wird.

Im Leerlauf ausblenden
Das NetSupport Client-Symbol wird nur angezeigt, wenn ein Control
verbunden ist oder den Client beobachtet.

Modus ‘Leise’ (Client auf der Taskleiste nicht sichtbar)
Markieren Sie diese Option, um das Clienticon nicht in der Taskbar
anzuzeigen.

Unbeaufsichtigter Modus

Ermoéglicht es dem Control, eine Verbindung zu einem Client
herzustellen und diesen zu betrachten, ohne dass es der Client weil3.
Wenn der unbeaufsichtigte Modus nicht ausgewahlt ist, fuhren der
Bildschirm und der Mauszeiger fur einen kurzen Moment eine
ruckartige Bewegung aus, um dem Client mitzuteilen, dass eine
Verbindung hergestellt wurde und sein Bildschirm betrachtet wird.

Fur Signalton internen Lautsprecher verwenden

StandardmaéaRig wird der hdrbare Signalton, der sich in Funktionen wie
“Dialog” und “Betrachten” zwischen Computern hin- und hersenden
lasst, vom internen Lautsprecher des PCs ausgegeben. In gewissen
Fallen kann es empfehlenswert sein, den Signalton durch externe
Lautsprecher zu erzeugen. Heben Sie hierzu die Markierung dieses
Feldes auf.

Signalton wahrend des Betrachtens (alle n Sekunden)
Wahrend ein Control den Client beobachtet, erklingt ein horbarer
Signalton.
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Benutzerdefinierbarer Text

Mit diesem Eigenschaftsblatt kbnnen Sie benutzerdefinierbare
Nachrichten hinzuftigen, die am Clientcomputer angezeigt werden.

9 (a3} JApplications/NetSupport/NetSupportManager /client32.ini: Masterprofil

4 Konnektivitat

& Sicherheit Benutzerdefinierbaren Text anzeigen:

@8

o Fernsteuerung Im Feld 'Info..."
# Client-Schnittstelle

o®

0K Abbrechen | ( Hilfe

Benutzerdefinierbaren Text anzeigen

Im Feld "Info’

Diese Option dient zur Einstellung der Meldung, die im Infofeld des
Clients angezeigt wird. Zum Beispiel: “Zur Unterstitzung Nebenstelle
123 anrufen”.

141



NetSupport Manager v12.00

Konfiguration von Controlarbeitsstationen

In diesem Kapitel...

Wie man den Control konfiguriert.
Sie konnen individuelle Profile erstellen und so

gewahrleisten, dass jeder Controlbenutzer nur
bestimmte Aufgaben auf Client PCs ausfihren kann.
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Konfiguration der Controlarbeitsstation

In NetSupport kdnnen Sie die Funktionsweise des Controlprogramms
voll konfigurieren.

Suchen des Controlkonfigurationsprogramms

1. Wahlen Sie im Dropdownmenu des Controlfensters
{Netzwerk}{Konfigurieren} fur Standardoptionen (Allgemein,
Konnektivitat, Sicherheit und Start).
Oder,
Klicken Sie auf "Einstellungen" in der Symbolleiste.

2. Das Dialogfeld Konfigurationseinstellung wird eingeblendet.

Die Controlkonfigurationsoptionen werden folgendermalfien
kategorisiert:

Allgemeine

Mit diesem Eigenschaftsblatt kénnen Sie die Identifizierungsangaben
fur den Control einstellen.

Konnektivitat
Mit diesen Eigenschaftsblattern kbnnen Sie angeben, welche
Transportprotokolle der Control verwenden soll.

Sicherheit
NetSupport Manager bietet zahlreiche Sicherheitsfunktionen, die
anwenden lassen.

Starteinstellungen
Mit diesem Eigenschaftsblatt kénnen Sie die Optionen, die sich beim
Start auf den Control auswirken, einstellen.

Fernsteuerung
Mit diesen Eigenschaftsblattern kbnnen Sie die Fernsteuerungs-
funktionen fur jedes Controlprofil einstellen.

Control-Schnittstelle

Mit diesen Eigenschaftsbléattern kbnnen Sie die verschiedenen
Komponenten konfigurieren, die dem Control von der Controlfenster-
Schnittstelle zur Verfigung stehen.
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Dateitransfer

Mit diesen Optionen kdnnen Sie die Dateitransfereinstellungen im
NetSupport Manager konfigurieren. Sie kdnnen hier die Art, auf die
Informationen angezeigt werden, andern und Sicherheitsfunktionen,
wie die Bestatigung vor der Durchfiihrung einer schadlichen
Operation, einstellen.

Dateispeicherorte

Mit diesem Eigenschaftsblatt kénnen Sie angeben, wo der Client und
die Gruppe gespeichert werden sollen.
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Anpassen der Clienteinstellungen fur eine
Controlsitzung

Wahrend einer beliebigen NetSupport Controlsitzung, bei der Sie mit
mehreren verbundenen Clients arbeiten, kébnnen Sie bestimmen, wie
jeder dieser Clients mit dem Control kommunizieren soll. Fir einen
Client méchten Sie z. B. vielleicht Kompression verwenden, weil die
Verbindung mit ihm langsam ist, wahrend Sie die Kompression fur
einen anderen ausschalten méchten.

Andern der Clienteinstellungen

1. Betrachten Sie den gewtinschten Client.

2. Wabhlen Sie im Dropdownment des Betrachtungsfensters die
Option {Betrachten} {Einstellungen fir den Client}.
Oder,
Waéhlen Sie in der Symbolleiste des Betrachtungsfensters die
Schaltflache Einstellungen.

3. Das Dialogfeld Einstellungen wird eingeblendet.

4. Konfigurieren Sie beim Start einer Betrachtungssitzung die
Optionen, die aktiviert sein sollen.

Hinweis: Die vorgenommenen Anderungen beziehen sich nur
wéhrend der aktuellen Controlsitzung auf diesen Client.
Wenn Sie die Einstellungen permanent d&ndern mochten,
markieren Sie das Feld Konfiguration aktualisieren.
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Allgemein Einstellungen

Mit diesem Eigenschaftsblatt kénnen Sie dem Control einen
spezifischen Namen geben. Wenn es leer gelassen wird, wird der
Maschinenname verwendet.

(- NaNs] Einstellungen fiir Konfiguration: Standard

 Aligemein:
® .7 Konnektivitat
® 47 Sicherheit Controlname:

:j Start

Identifizierung

Beschreibung:

Standard-Benutzer-ID:

Nachricht senden

Titel:

oK __Abbrechen [ Hilfe

Identifikation

ControlName
Der Name, den das NetSupport Control-Programm bei der Verbindung
mit Clients verwendet, um sich zu identifizieren.

Beschreibung
Geben Sie die Beschreibung flur diese Controlkonfiguration ein.

Standard-Benutzer-1D

Wenn vor der Herstellung einer Clientverbindung eine
Benutzerprifung bendtigt wird, missen sich Controlbenutzer mit
einem gultigen Benutzernamen und Passwort anmelden. Statt immer
wieder nach dem Benutzernamen gefragt zu werden, lasst sich hier
eine Standard-ID festlegen. Um zum aktuell verbundenen
Benutzernamen zurtuckzukehren, kdnnen Sie folgende Variablen
verwenden: %userdomain%\%.username%.

Nachricht senden

Titel
Ermoglicht das Hinzufugen eines benutzerdefinierten Titels zum
Dialogfeld Nachricht senden.

146




NetSupport Manager v12.00

Konnektivitat

Dies dient zur Einstellung des Netzwerktransports, den der Control
zur Kommunikation mit den Clients verwendet. Dieser muss mit dem
bei den Clients eingestellten Transport Ubereinstimmen.

TCP/I1P-Verbindung einstellen

e no Einstellungen fiir Kor ion: Standard
i Allgemein
2 4 Konnektivitat i
& TCPTIP: ETTCF/\P verwenden Anschluss: 5405
& HTTP [ | Nach Hostnamen (DHCP/WINS) verbinden
@ 4 Sicherheit
o Start
Test
Durchsuchen
Beim Suchen nach Clients Teilnetze verwendet | Einstellungen. ..
Broadcasteinstellungen
[ zeigevorgang broadcasten und Dateiverteilung aktivieren Einstellungen. ..
oK Abbrechen | Hilfe

Markieren Sie dieses Feld, wenn Sie mochten, dass der Client tber
TCP/IP kommunizieren kann.

Anschluss

Das TCP/IP-Protokoll erfordert, dass der Kommunikation von
Anwendungen eine Anschlussnummer zugewiesen wird. Der
standardmaRig eingetragene Anschluss fur NetSupport Manager ist
5405. Wenn Sie Router verwenden, missen Sie sicherstellen, dass
diese zur Durchgabe von Daten unter Verwendung dieses Anschlusses
konfiguriert sind.

Hinweis: Damit Clients eine Verbindung mit dem Control initiieren
koénnen, ist 5421 der standardmafig registrierte
Anschluss.
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Nach Hostnamen verbinden (DHCP/WINS Networks)

Dies ist in einer DHCP-Umgebung zu verwenden, da TCP/IP IP
Adressen dynamisch sind. Fuhrt eine Suche nach dem Client durch
und stellt dann eine Verbindung zur ersten Arbeitsstation mit einem
Ubereinstimmenden Clientnamen her.

Durchsuchen
Ermoéglicht dem TCP/IP Control die Durchfihrung einer Suchfunktion
uber mehrere IP Teilnetze.

Broadcasteinstellungen

Zeigevorgang broadcasten und Dateiverteilung aktivieren
Wahrend der Ausfliihrung von Zeigen oder Dateiverteilung an die
Clients werden die Bildschirminformationen/Dateien der Reihe nach
an jedes Client-Gerét gesandt. Mit Zeigevorgang broadcasten und
Dateiverteilung aktivieren werden die Bildschirminformationen und
Dateien an alle Gerate gleichzeitig gesandt. In einigen
Netzwerkumgebungen, in denen begrenzte Netzwerk-Bandbreite zur
Verfluigung steht, oder beim Broadcasten an eine gré3ere Anzahl von
Geraten kann die Leistung durch diese Funktion erheblich verbessert
werden.

Diese Funktion verringert zwar den gesamten, von NetSupport
erzeugten Netzwerkverkehr, aber sie erzeugt gleichzeitig zuséatzliche
Broadcastpakete in lhrem Netzwerk. Es wird daher empfohlen, vor
der Verwendung dieser Funktion den Rat lhres
Netzwerkadministrators herbeizuziehen.

Hinweis: Wenn beim Broadcasten an Clients Schwierigkeiten
auftreten, mussen Sie u. U. die auf den Zielcomputern
installierte Version von NetSupport Client aktualisieren.
Die Funktion “Zeigevorgang broadcasten” wird nur in
Version 7.10 oder besser unterstitzt.

Einstellungen

Wenn die Option Zeigevorgang broadcasten und Dateiverteilung
aktiviert ist, wahlen Sie diese Option, um die Broadcast-Adresse
einzustellen. Das Dialogfeld Broadcasteinstellungen wird
eingeblendet.
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HTTP-Verbindung einstellen

Mit diesem Eigenschaftsblatt kénnen Sie den Control so einstellen,
dass er Uber HTTP kommuniziert.

8.0 60 Einstellungen fiir Konfiguration: Standard
& Allgemein
B g Konnektivitat P
2 TCR/IP (M HTTP verwenden Anschluss: [443
& HITE

@ g Sicherheit
i Start

Test

oK Abbrechen Hilfe

HTTP verwenden

Markieren Sie dieses Feld, um den Client fur die Kommunikation tiber
HTTP zu aktivieren.

Anschluss

Der Standardanschluss von NetSupport fur HTTP-Kommunikationen
ist 443.

Hinweis: In Version 9.10 wurde Anschluss 443 als Standard fir
HTTP-Kommunikationen eingefuhrt. Vorher war 3085
verwendet worden. Gateway-Einstellungen werden fir
vorhandene Kunden, die spéter aktualisieren, aufrecht
erhalten, d. h. dass 3085 weiterhin verwendet werden
kann. Es kann jedoch Falle geben, in denen der HTTP-
Anschluss fur Controls und Clients zu
Kompatibilitatszwecken manuell aktualisiert werden muss.
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Sicherheitsoptionen
Das Control-Konfigurationsprogramm bietet zahlreiche
Sicherheitsfunktionen, die folgendermalen kategorisiert werden:

. Einstellungen
. Ereignisprotokoll
. Wiedergabedateien

Sicherheitseinstellungen

800 Einstellungen fiir Konfiguration: Standard

i Allgemein
@ ¢ Konnektivitdt
& & Sicherheit Passwort:

Einstellungen

El
o Start” | Einstellen...

Sicherheitsschliissel:
Einstellen...
|_| Eingabeaufforderung fiir zusdtzliche Informationen beim Verbinden
@] Es vor der Anzeige der Anmeldeanforderung mit dem letzten Benutzernamen versuchen

[21 Kompression verwenden
_| Verschliisselung verwenden Typ: | 56 Bit (DES)

OK ) Abbrechen Hilfe

Passwort

Geben Sie das Sicherheitspasswort, nach dessen Eingabe Sie beim
Start des Control aufgefordert werden. Zur Einstellung des Passworts
mussen Sie auf die Schaltflache Einstellen neben diesem Control
klicken.

Sicherheitsschlussel

Der Sicherheitsschlissel wird jedes Mal verwendet, wenn Sie eine
Verbindung zu einem Client herstellen. Wenn der hier eingegebene
Schlissel nicht mit dem Sicherheitsschlissel beim Client
Ubereinstimmt, wird Ihnen der Zugriff auf den Client-PC verwehrt.
Zur Anderung des Schliissels driicken Sie auf die Schaltflache
Einstellen.
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Eingabeaufforderung fur zusatzliche Informationen beim
Verbinden

Wenn dieses Feld markiert ist, werden Sie zur Angabe eines Grundes
zur Verbindung mit einem Client-PC aufgefordert. Dieser wird an den
Client gesendet und dort angezeigt, damit der Benutzer weil3, warum
Sie eine Verbindung herstellen, wenn beim Client die Option
Benutzerbestétigung aktiviert ist.

Es vor der Anzeige der Anmeldeanforderung mit dem letzten
Benutzernamen versuchen

Speichert mit einer benannten Konfiguration verknupfte
Benutzernamen und Passwort und meldet sich mit diesen
Informationen an.

Kompression verwenden

Markieren Sie dieses Feld, um die Kompressionsverwendung zu
aktivieren. Wenn Sie mit einem Client kommunizieren, ob es sich nun
um einen Dateitransfer, eine Beobachtungs- oder eine Dialogsitzung
handelt, werden die gesendeten und Uberpriften Daten komprimiert.
Dies bietet auch ein Sicherheitsinstrument, da die Daten gleichzeitig
verschlusselt werden.

Verschlusselung verwenden

Bei eingeschalteter Verschlisselung ist es fiur Drittpersonen sehr
schwierig (aber nicht ganz unméglich) zwischen dem Control und
dem Client hin- und hergesendete Informationen zu lesen. DES, die
britische Verschlusselungsindustrienorm, wird zur Verschlisselung
aller zwischen dem Control und den Clients mit diesem Profil
gesendeten NetSupport-Paketen verwendet.
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Ereignisprotokoll

Mit diesem Eigenschaftsblatt kann ein NetSupport Control die
Aktionen, die er beim Kontrollieren eines Clients durchgefuihrt hat, in
einer Textdatei aufzeichnen. Dies kann nutzlich sein, um festzuhalten,
wie oft mit einem bestimmten Client verbunden wurde und zu
welchem Zweck.

800 Einstellungen fiir Konfiguration: Standard

o Allgemein
B g§ Sicherheit
s Einstellungen || Protokollierung aktivieren

Protokollierung-

s Ereignisprotokoll
. Wiedergabedateien
@ g4 Fernsteuerung peictl.log Durchsuchen
@ .4 Control-Schnittstelle - :
# Dateitransfer
pr Dateispeicherorte

Protokollieren in Datei:

( OK Abbrechen | _Hilfe

Protokollierung aktivieren

Markieren Sie dieses Feld, um die Option ‘In dieser Datei’ zu
aktivieren. Wenn die Option aktiviert ist, wird bei jeder nachfolgenden
Verbindungsherstellung des Controls mit einem/mehreren Client(s)
die Aktivitat fur die betreffende Sitzung aufgezeichnet.

Protokollierung in Datei

Geben Sie den Pfad und Dateinamen fiur die Protokolldatei an. Die
Vorgabe von NetSupport ist PCICTL.log. Diese Datei kann auf der
lokalen Arbeitsstation oder einem Server gespeichert werden.
Mehrere Controls kénnen in derselben Protokolldatei schreiben.

Anfugen an Protokolldatei

Wenn dieses Feld markiert ist, fligt NetSupport zu den vorhandenen
Eintragen in der Protokolldatei standig neue hinzu. Wenn das Feld
nicht markiert ist, werden vorhandene Objekte Uberschrieben.
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Wiedergabedateien

Die Funktion "Wiedergabedateien" ermoglicht dem Control die
Aufnahme und Wiedergabe der Bildschirmaktivitaten, die auf der
Clientarbeitsstation stattfinden, wahrend diese
ferngesteuert/betrachtet wird.

8no Einstellungen fiir Konfiguration: Standard
7 Aligemein )
e Sicherheit Wiedergabedateien
s Einstellungen Wiedergabedateien aufzeichnen
& Ereignisprotokoll
.4 Wiedergabedateien
4 Femsteuerung .
4 Control-Schnittstelle V! Dateien den Client
¢ Dateitransfer
¢ Dateispeicherorte In Verzeichnis:
Durchsuchen...
| 0K | Abbrechen Hilfe

Wiedergabedateien aufzeichnen

Markieren Sie diese Option, um die Aufnahme von Wiedergabedateien
zu aktivieren. Jedes Mal, wenn der Control einen Client PC betrachtet,
wird eine Wiedergabedatei erstellt.

Dateien den Clientnamen als Prafix vorsetzen

Um die einzelnen Wiedergabedateien zu identifizieren, werden den
Dateinamen der Clientname und das Datum/die Zeit der Aufnahme
vorgesetzt. Wenn Sie die Markierung dieses Feldes hingegen
aufheben, werden die Dateinamen sequentiell im Format
00000001.rpf, usw. vergeben.

Im Verzeichnis
Geben Sie an, wo Sie die Wiedergabedateien speichern mdchten.

153



NetSupport Manager v12.00

Starteinstellungen

In diesem Abschnitt werden die Optionen, die sich beim Start auf
NetSupport Manager auswirken, konfiguriert. Sie kdnnen eine
Verbindung mit einem Client, einer Gruppe oder sogar eine
Suchfunktion durchfihren. Hiermit kdnnen Sie eine Aufgabe
ausfuhren, die Sie sonst bei jedem Starten des Controls wiederholen
mussten.

8006 Einstellungen fiir Konfiguration: Standard

& Allgemein

@ 4 Konnektivitat Beim Start:

|_| Zu Client verbinden

|_| Mit Gruppe verbinden

| | Clients, die beginnen mit

Teilen Kontrollieren

Trennen

Programm bei Ve:

Diese Optionen sind nur fir Nicht-Administratorkonfigurationen verflgbar

oK | Abbrechen [ Hilfe

Beim Start

Zu Client verbinden

Markieren Sie dieses Feld, wenn Sie beim Start des Controls eine
Verbindung zu einem Client herstellen mdchten. Alle Clients in lhrer
Liste der bekannten Clients werden hier angezeigt, und die
Transporte sind an die jeweiligen Namen angefugt. Zum Beispiel:
TEST1<TCP=.

Mit Gruppe verbinden

Markieren Sie dieses Feld, wenn Sie beim Start des Controls eine
Verbindung zu einer Gruppe von Clients herstellen méchten. In dieser
Liste werden alle erstellten Gruppen angezeigt.
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Clients, die beginnen mit...

Wenn der Control startet, kann er mit den gelieferten Informationen
eine Suchfunktion durchfihren. Geben Sie einen Teil eines
Clientnamens ein, oder lassen Sie dieses Feld leer, um alle
verflugbaren Clients zu finden. Die gefundenen Clients erscheinen im
Ordner Durchsuchen in der Strukturanzeige.

Betrachten beginnen

Wenn Sie eines der obigen Verbindungsfelder markiert haben, gibt
Ihnen dies die Méglichkeit, den Client beim Start des Controls zu
betrachten. Markieren Sie dieses Feld, um die nachfolgenden
Strukturschaltflachen zu aktivieren. Dies ermdéglicht Ihnen die Wahl
der Anzeigeart fur den Client.

Beobachten
Beim Start des Controls mit dem Beobachten des Clients oder der
Clients beginnen.

Teilen
Beim Start des Controls mit dem Teilen des Clients oder der Clients
beginnen.

Kontrollieren
Beim Start des Controls mit dem Kontrollieren des Clients oder der
Clients beginnen.

Trennen
Die folgenden Optionen sind nur in nicht-administrativen
Konfigurationen verfiigbar.

Programm bei Verbindungstrennung beenden

Markieren Sie dieses Feld, um den Control zum Herunterfahren zu
zwingen, wenn Sie die Verbindung zu einem Client trennen. Diese
Option ist besonders zusammen mit der obigen Option und bei der
Verbindung zu einem Client beim Start nutzlich.
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Fernsteuerungseinstellungen

Mit den folgenden Eigenschaftsblattern kénnen Sie das Verhalten der
Fernsteuerungsoptionen beim Betrachten von Clientarbeitsstationen
konfigurieren.

Betrachtungseinstellungen

Dieses Eigenschaftsblatt bietet Konfigurationsoptionen zum
Betrachten von Clientcomputern. Alle vorgenommenen Anderungen
gelten nur, wahrend Sie mit dem betreffenden Client verbunden sind.

8.0 0 Einstellungen fiir Konfiguration: Standard
& Allgemein
® 4 Sicherheit Socoien
0 ¢ 4 Fernsteverung (M Anpassen (¥ Rollbalken
; Betrachten
® ¢ J ConLroL Schnittstelle |_| Trennen, wenn Fenster schliebt [ Kompression verwenden
’ Dateitransfer (¥ Autom. Zwischenablage [ Hintergrundbild
J Dateispeicherorte
|_| Videoskipping |_| Bildschirm dunkel schalten
|| Num-Synchronisierung deaktivieren
Eingestellter Modus Teilen
Max. Farbtiefe: Unbegrenzt
Autoscroll Geschw. Scrollverzigerung Mausverzogerung
Aus Schnell Min Max Min Unendlich
¥ Konfigurationsénderungen aktualisieren: Standard
OK ) | Abbrechen [ Hilfe
Optionen
Anpassen

Wenn Sie diese Option markieren, wird der Inhalt des
Betrachtungsfensters automatisch an die GréRe des Rahmens
angepasst.

Trennen, wenn Fenster schliel3t
Wenn Sie diese Option markieren, wird die Verbindung zu einem
Client getrennt, wenn ein Betrachtungsfenster geschlossen wird.

Rollbalken

Sie kénnen die Rollbalken an den Betrachtungsfenstern ausschalten,
indem Sie diese Option markieren. Dies ist bei der Verwendung der
AutoScroll-Funktion nitzlich, da Sie hierdurch etwas zusatzlichen
Arbeitsplatz erlangen.
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Kompression verwenden

Wenn Sie dieses Feld markieren, wird die Kompression bei der
Beobachtung eines Clientbildschirms aktiviert. Der Zustand dieses
Kontrollkadstchens wird auch in den Allgemeinen Einstellungen
widergespiegelt.

Hintergrundbild

Wenn Sie dieses Feld markieren, wird das Hintergrundbild des Clients
wéhrend der Beobachtung sichtbar. Normalerweise ist diese Option
zur Leistungsverbesserung ausgeschaltet, und es muss daher damit
gerechnet werden, dass durch ihre Wahl die
Aktualisierungsgeschwindigkeit des Bildschirms beeintrachtigt wird.

Videoskipping

NetSupport Controls kénnen jetzt auf ihre Anzeigeleistung
konfiguriert werden. Das Controlprogramm zeigt Aktualisierungen des
Clientbildschirms nicht an, wenn eine spatere Aktualisierung des
Bildschirmbereichs vorgenommen wurde. Wenn Sie das Feld
abwahlen, werden alle Aktualisierungen des Clientbildschirms beim
Control angezeigt.

Num-Synchronisierung deaktivieren

Markieren Sie diese Option, wenn Sie als Controlcomputer einen
Laptop verwenden, um sicherzustellen, dass das Verhalten der
Tastatur dem eines Standard-Desktopcomputers entspricht.

Autom. Zwischenablage

Wenn diese Option aktiviert ist, bietet sie die schnellste Methode zum
Kopieren von Daten. Nutzen Sie die Abkiirzungstasten (Cmd-C und
Cmd-V) zum automatischen Kopieren in die und aus der
Zwischenablage sowohl beim Control als auch den Clients.

Bildschirm dunkel schalten
Hiermit kann der Controlbenutzer den Bildschirm des Clients dunkel
schalten, egal in welchem Betrachten-Modus er sich befindet.

Hinweis: Wenn ein anderer Control versucht, eine Verbindung mit
einem im leeren Clientbildschirmmodus kontrollierten
Client herzustellen, wahrend die Einstellung Leerer
Clientbildschirm markiert ist, wird die Verbindung zum
urspringlichen Control getrennt. Hierdurch wird
verhindert, dass die Verbindung eines Benutzers mit
weniger Privilegien plotzlich mit den Rechten eines
privilegierteren Benutzers ausgestattet wird.
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Eingestellter Modus

Wenn Sie einen Client betrachten, ist die Anzeige im Modus Teilen
voreingestellt. Wenn Sie die Anzeige in einem anderen Modus
vorziehen, &ndern Sie den Stil in der eingeblendeten Liste.

Max. Farbtiefe

Wenn Sie eine Verbindung zu einem Client herstellen, kénnen Sie die
gesendete Farbtiefe einschranken. Dies geschieht, um den Verkehr
zwischen dem Client und dem Control zu verringern. Senken Sie die
Farbtiefe auf 16 Farben, wenn Sie Anwendungen, die nur die
standardmaRige 16-Farbpalette verwenden, ausfuhren.

Hinweis: Die hier eingestellte Farbtiefe wird von den Einstellungen in
der Konfiguration des Clients auf3er Kraft gesetzt, damit
Sie die Farbtiefe nicht auf einer héheren Ebene festlegen
kénnen. Um diese Einstellungen beim Client zu &ndern,
laden Sie das erweiterte Konfigurationsprogramm und
wéhlen Fernsteuerung- Betrachten und nehmen unter Max.
Farbtiefe die gewiinschten Anderungen vor.

AutoScroll Geschwindigkeit

Wenn Sie einen Clientbildschirm betrachten, kann der Control
automatisch den Inhalt abrollen, wenn die Maus in die Nahe des
Bildschirmrands bewegt wird. Durch die Einstellung des Bildlauffelds
kénnen Sie die Rollgeschwindigkeit der Ansicht auf von tUberhaupt
nicht bis sehr schnell einstellen.

Scrollverzégerung

Wenn AutoScroll aktiviert ist, kbnnen Sie die Verzégerung vor der
Aktivierung der Scrollfunktion &ndern. Wenn Sie mdchten, dass die
Ansicht abgerollt wird, sobald die Maus einen Bildschirmrand berthrt,
bewegen Sie das Bildlauffeld auf Min zu. Wenn Sie eine langere
Verzogerung, bevor die AutoScroll-Funktion in Kraft tritt, winschen,
bewegen Sie das Bildlauffeld auf Max zu.

Mausverzdgerung

Durch die Einstellung der Mausverzégerung kdnnen Sie die Rate, mit
der Mausaktualisierungen beim Kontrollieren oder Teilen vom Control
an den Client gesendet werden verringern. Bewegen Sie das
Bildlauffeld auf Unendlich zu, um die Rate zu verringern und die
Bandbreite beizubehalten, oder auf Min zu, um die bestmdgliche
Mausreaktion zu erreichen.

Dies ist beim Dial-up oder in sehr langsamen Netzwerken nitzlich.
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Control-Schnittstelle-Einstellungen

Dieses Eigenschaften-Blatt erméglicht es Ihnen, die verschiedenen
Komponenten zu konfigurieren, die in dieser Konfiguration zur
Verfliigung stehen.

Schnittstelle-Einstellungen

Mit diesem Eigenschaftsblatt kénnen Sie die fur die benannte
Konfiguration verfigbaren Komponenten konfigurieren.

8006 Einstellungen fiir Konfiguration: Standard

7 Allgemein

@ ¢ Sicherheit

® ‘,‘ Fernsteuerung

© 4% Control-Schnittstelle
"' . Einstellungen || Gruppenliste ausblenden || Gruppenliste schreibgeschiitzt
Funktionen

o teitransfer _ | Gateway ausblenden Gateway schreibgeschiitzt

¢ Dateispeicherorte || Suchfunktion deaktivieren || Meldung bei Verbindungstrennung

Einstellungen

|_| Clientliste ausblenden |__| Clientliste schreibgeschltzt

@ Fur Signalton internen Lautsprecher verwe| Unbeaufsichtigte Verbindungstrennung

|_| Autom. Gruppenliste ausblenden

|| Leere autom. Gruppen ausblenden

oK ) __ Abbrechen Hilfe

Einstellungen

Clientliste ausblenden

Markieren Sie diese Option, um die Anzeige bekannter Clients aus
Sicherheitsgriinden zu deaktivieren. Der Teil mit den Clients wird aus
der Strukturansicht entfernt, und alle Meni- und
Symbolleistenobjekte, mit denen Sie Clientdatensatze verwalten
koénnen, werden ebenfalls entfernt.

Gruppenliste ausblenden

Markieren Sie dieses Feld, um die Anzeige aller Gruppen aus
Sicherheitsgriinden zu deaktivieren. Der Teil mit den Gruppen wird
aus der Strukturansicht entfernt, und alle verknupften Menu- und
Symbolleistenobjekte werden ebenfalls entfernt.
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Gateway ausblenden
Markieren Sie dieses Feld, um die Gateway-Funktion zu deaktivieren.
Der Gateway-Zweig wird aus der Strukturansicht entfernt.

Suchfunktion deaktivieren

Markieren Sie dieses Feld, um die Suchfunktion zu deaktivieren. Der
Teil mit der Suchfunktion wird aus der Strukturansicht entfernt, und
die Schaltfache in der Symbolleiste sowie das verkniupfte Mentobjekt
werden ebenfalls entfernt.

Fur Signalton internen Lautsprecher verwenden

StandardmaRig wird der hdrbare Signalton, der sich in Funktionen wie
“Dialog” und “Betrachten” zwischen Computern hin- und hersenden
lasst, vom internen Lautsprecher des PCs ausgegeben. In gewissen
Fallen kann es empfehlenswert sein, den Signalton durch externe
Lautsprecher zu erzeugen. Heben Sie hierzu die Markierung dieses
Feldes auf.

Autom. Gruppenliste ausblenden
Ermoéglicht das Loschen der automatischen Gruppierungsfunktion aus
der Strukturansicht.

Leere autom. Gruppen ausblenden

Erméglicht das Ausblenden aller automatischen Gruppen, mit denen
keine Clients verknupft sind.

Clientliste schreibgeschutzt

Markieren Sie dieses Feld, um die Fahigkeit zur Anderung der Liste
Bekannte Clients zu entfernen. Das Objekt Clients ist in der
Strukturansicht immer noch verfiigbar, doch Sie kdnnen keine neuen
Clients mehr andern oder erstellen.

Gruppenliste schreibgeschitzt

Markieren Sie dieses Feld, um die Fahigkeit zur Anderung der Liste
Gruppen zu entfernen. Das Objekt Gruppen ist in der
Strukturansicht immer noch verfugbar, doch Sie kdnnen keine neuen
Gruppen mehr &ndern oder erstellen.

Gateway schreibgeschutzt

Markieren Sie dieses Feld, um die Fahigkeit zum Verdndern der
Gateway-Liste zu entfernen. Der Gateway ist immer noch in der
Strukturansicht verfugbar, aber Sie kdnnen keine Objekte verandern
oder neue erstellen.
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Meldung bei Verbindungstrennung

Wenn diese Option markiert ist, wird der Controlbenutzer
aufgefordert, bei der Verbindungstrennung eine Nachricht an den
Client zu senden. Dies kann nutzlich sein, um den Benutzer der
Clientarbeitsstation zu benachrichtigen, dass der Controlbenutzer die
Verwendung des Computers beendet hat und um ihm mitzuteilen,
welche MalRnahmen ergriffen worden sind.

Unbeaufsichtigte Verbindungstrennung

Wenn ein Client wahrend einer Sitzung versehentlich die Verbindung
zum Control trennt, erscheint auf dem Rechner des Control eine
diesbeziigliche Warnmeldung. Markieren Sie diese Option, um die
Warnmeldung zu deaktivieren.
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Funktionen

Mit diesem Eigenschaftsblatt kénnen Sie die Funktionen
einschranken, die dem Control zur Verfligung stehen.

800 Einstellungen fiir Konfiguration: Standard

¢ Aligemein
¢ Sicherheit
Fernsteuerung |__| Dateitransfer deaktivieren |_| Neustart deaktivieren

Funktionen einschrénken

¢ CGEr‘;UOl'lSlcthStEHE | Dialog deaktivieren || Abmeldung deaktivieren
£ Elnstellungen | Nachricht senden deaktivieren ‘Wiedergabe deaktivieren
s Funktionen
& Dateitransfer _| Broadcastnachricht deaktivieren || Registrybearbeitung deaktivieren
& Dateispeicherorte | Dateimanager deaktivieren Dunklen Bildschirm deaktivieren
Schnellverbindung deaktivieren || Inventar deaktivieren

| Ausfilhren deaktivieren
__| Entfernte Befehlseingabeaufforderung deaktivieren
| Duplizierte Client-Priifung deaktivieren

Fernsteuerung

| Control deaktivieren |_| Beobachten deaktivieren
|| Teilen deaktivieren

£ OK Abbrechen | [ Hilfe

Funktionen einschranken

Durch Anhaken der entsprechenden Kastchen, kénnen Sie
verhindern, dass die folgenden Features auf dem Control erscheinen:

Sie kénnen im NetSupport Control auch die folgenden Funktionen
einstellen:

. Dateitransfer deaktivieren

. Dialog deaktivieren

. Nachricht senden deaktivieren

. Broadcastnachricht deaktivieren

. Dateimanager deaktivieren

. Duplizierte Client-Priufung deaktivieren*

. Schnellverbindung deaktivieren

. Entfernte Befehlseingabeaufforderung deaktivieren

. Neustart deaktivieren

. Abmeldung deaktivieren
. Wiedergabe deaktivieren
. Ausfiihren deaktivieren

. Registrybearbeitung deaktivieren (Diese Option ist
standardmaRig deaktiviert.)
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. Dunklen Bildschirm deaktivieren
. Inventar deaktivieren

* Bei der Suche nach Clients prift NetSupport die Angaben auf
duplizierte Clients und stellt nur eine Verbindung mit einer
bestimmten Adresse her, wenn diese zum ersten Mal auftritt. Je
nach der Einrichtung der Infrastruktur in lhrem Netzwerk kann
es Falle geben, in denen duplizierte IDs verwendet werden - die
Prifung lasst sich daher mit dieser Option deaktivieren.

Eernsteuerung
Mit den folgenden Objekten werden die verschiedenen Sehfunktionen
im NetSupport Manager Control deaktiviert.

¢ Control deaktivieren

¢ Teilen deaktivieren
¢ Beobachten deaktivieren
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Dateitransfereinstellungen

Dieses Eigenschaftsblatt bietet Konfigurationsoptionen fir die
Ubertragung von Dateien. Sie kénnen hier die Art, auf die
Informationen angezeigt werden, andern und Sicherheitsfunktionen,
wie die Bestatigung vor der Durchfiihrung einer schadlichen
Operation, einstellen.

Alle vorgenommenen Anderungen gelten nur, wahrend Sie mit dem
betreffenden Client verbunden sind. Wenn Sie die Anderungen auch
auf den voreingestellten Control anwenden mdéchten, markieren Sie
das Feld Konfiguration aktualisieren.

[-Hals] Einstellungen fiir Konfiguration: Standard

 Allgemein
‘J- Sicherheit
## Fernsteuerung Anzeigeoptionen
## Control-Schnittstelle
o Dateitransfer’

4 Dateispeicnerorte () Dateidetails zeigen

Einstellungen

a@®

| | System/Versteckte Dateien zeigen
(__) Nur Dateinamen zeigen

Bestdtigen

IZT Verzeichnis kopieren EI Datei Uberschreiben
[ Verzeichnis ltschen [ Datei laschen

\21 Kompression verwenden
(¥ Deltadateitransfer

\2‘ Fortschritt nach Kopieren automatisch schliefen

aktualisieren: Standard

Ok _ Abbrechen Hilfe

Anzeigeoptionen

System/Hidden Dateien zeigen

Wenn Sie dieses Feld markieren, werden alle Dateien mit System und
Hidden Attributen angezeigt. Standardmafgig ist diese Option nicht
markiert.

Dateidetails zeigen

Wéhlen Sie diese Option, um mehrere Informationsspalten fur jede
Datei in der Liste anzuzeigen. Sie kdnnen hier die GréRRe, das letzte
Veranderungsdatum, die Attribute und den Kurznamen der Datei
ablesen. Sie kdnnen mit den Schaltflachen Betrachten in der
Benutzeroberflache fur den Dateitransfer zwischen diesem Zustand
und dem Zustand Nur Dateinamen umschalten.
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Nur Dateinamen zeigen

Waéhlen Sie diese Option, um nur die Dateinamen in den Dateilisten
anzuzeigen. Hierdurch kdnnen Sie gleichzeitig mehr Dateien als in der
Aufstellung mit den Dateidetails anzeigen. Sie kbnnen mit den
Schaltflachen Betrachten in der Benutzeroberflache fir den
Dateitransfer zwischen diesem Zustand und dem Zustand Details
umschalten.

Jeweils bestéatigen

Wenn Sie potentiell gefahrliche Dateioperationen, wie z. B. das
L6schen eines Verzeichnisses oder einer Datei, durchfihren, kébnnen
Sie beim Control ein Bestatigungsdialogfeld einblenden lassen.
Hierdurch wird der versehentliche Datenverlust vermieden. Wenn Sie
sich mit der Benutzeroberflache gut auskennen, kénnen Sie diese
Optionen wunschgemaf ausschalten. StandardmaRig sind alle
Bestatigungseinstellungen eingeschaltet.

Verzeichnis kopieren
Den Benutzer vor dem Kopieren einer Verzeichnisstruktur zur
Bestatigung auffordern.

Verzeichnis l6schen
Den Benutzer vor dem Ldschen einer Verzeichnisstruktur zur
Bestatigung auffordern.

Datei Uberschreiben

Wenn diese Registerkarte markiert ist, wird vor dem Uberschreiben
einer vorhandenen Datei ein Bestatigungsdialogfeld eingeblendet.
Wenn sie nicht markiert ist, erscheint die Bestatigungsmeldung
trotzdem, wenn System-/ausgeblendete Dateien Uberschrieben
werden sollen.

Datei l6schen
Vor dem Loschen von einer oder mehreren Dateien ein
Bestatigungsdialogfeld anzeigen.

Kompression verwenden

Markieren Sie dieses Feld, um die Kompressionsverwendung zu
aktivieren. Wenn Sie mit einem Client kommunizieren, ob es sich nun
um einen Dateitransfer, eine Beobachtungs- oder eine Dialogsitzung
handelt, werden die gesendeten und Uberpriften Daten komprimiert.
Dies bietet auch ein Sicherheitsinstrument, da die Daten gleichzeitig
verschlusselt werden.
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Deltadateitransfer

Deltadateitransfer verbessert die Leistung, indem er die Ubertragung
unveranderter Informationen Uberspringt. Wenn die tbertragene
Datei bereits im Zielverzeichnis existiert, werden nur die Teile der
Datei aktualisiert, die sich verandert haben.

Deltadateitransfer ist standardméaRig aktiviert.

Fortschrittsdialog nach Kopieren automatisch schliel3en
Schliel3t den Fortschrittsdialog fur den Dateitransfer nach Beendung

automatisch. Deaktivieren Sie diese Option, wenn Sie die
Dateitransferergebnisse sehen wollen.

Konfiguration aktualisieren
Wenn Sie dieses Feld markieren, wird der Konfigurationsstandard flr

die benannte Konfiguration aktualisiert.
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Speicherort der Datei-Einstellungen

Dieses Eigenschaften-Blatt bietet die Konfigurationsoptionen fir
Client- und Gruppendatei-Speicherorte. Diese Funktion ermdglicht
einem Controlbenutzer den Besitz von einmaligen Controldateien und
somit den Zugriff auf seine Controldateien von einer beliebigen
Controlarbeitsstation.

[-HaNs] Einstell fiir Konfiguration: Standard

Sicherheit Datei ‘Client’

Fernsteuerung client.nsm A

< Control-Schnittstelle pmiAdaz
< Dateitransfer
/7 Pateispeicherorte Datei ‘Gruppe”

group.nsm Andern...

__| Geteilte Datendateien verwenden

oK Abbrechen | I Hilfe

Datei “Client”

Verwenden Sie die Suchfunktion, um einen anderen Speicherort fur
die Clientdetails aller Controls mit Profilen anzugeben. Um Dateien
schreibgeschitzt zu machen, markieren Sie in der
Benutzeroberflache-Einstellungen in der Clientliste der
Controlkonfiguration das Kontrollkastchen Schreibgeschutzt.

Datei “Gruppe”

Verwenden Sie die Suchfunktion, um einen anderen Speicherort fur
die Gruppendetails aller Controls mit Profilen anzugeben. Um Dateien
schreibgeschitzt zu machen, markieren Sie in der
Benutzeroberflache-Einstellungen in der Gruppenliste der
Controlkonfiguration das Kontrollkastchen Schreibgeschutzt.

Geteilte Datendateien verwenden

Wenn diese Option aktiviert ist, kbnnen Sie Datendateien mit anderen
Benutzern teilen.

167



NetSupport Manager v12.00

Verwaltung und Organisation von NetSupport
Clients

In diesem Kapitel...

Sie werden herausfinden, wie Sie lhre Datenbank
mit Client PCs besser verwalten kénnen. Clients
lassen sich nach Abteilung oder geografischem
Standort gruppieren und die Eigenschaften fur jeden
Client kdnnen angepasst werden.
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Hinzufugen eines neuen Clients

NetSupport Manager fuhrt eine Datenbank mit allen bekannten
Clients. Diese werden in der Strukturansicht im Ordner Alle Computer
gespeichert und bieten eine schnelle Methode zur
Verbindungsherstellung mit den betreffenden Clients, ohne eine
Suchfunktion durchfihren zu mussen.

Sie kdénnen sich hier auch zusatzliche Informationen tGber den Client,
wie z. B. Namen, Kontaktnummern, usw., ansehen.

Um die Datenbank Clients aufzufiullen, fiUhren Sie eine der
folgenden MaRnahmen durch:

1. Verwenden Sie die Suchfunktion, um verfiigbare Clients zu
suchen und eine Verbindung mit ihnen herzustellen. Alle
gewinschten Informationen Uber diesen Client werden danach im
Ordner ,,Alle Computer* gespeichert.

Oder,
Waéhlen Sie in den Control-Dropdownmenis die Optionen {Client}
{Neu}, und geben Sie die Informationen manuell ein.

2. Dann werden Sie zur Eingabe der folgenden Informationen
aufgefordert:
e« Name des Clients
e Netzwerktransport, unter dem er ausgefuhrt wird
e Netzwerkadresse des Clients

Hier kénnen Sie zusatzliche Informationen, die Sie mit den Angaben
fur diesen Client speichern mdchten, auswéhlen. Folgende
Informationen sind zur zusatzlichen Speicherung verfluigbar:

e Ein Alternativhame, der fur den betreffenden Client beim
Control angezeigt werden soll

o Eine Textbeschreibung des betreffenden Clients

e« Ein Kontaktname

¢ Eine Kontakttelefonnummer

Der neu erstellte Client erscheint nun im Ordner ,,Alle Computer* und
wird in der Clientliste angezeigt.
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Loschen eines Clients

Ldschen Sie einen zuvor gespeicherten Client aus dem Ordner ,Alle
Computer” in der Control-Baumansicht.

Ldschen eines bekannten Clients aus der Datenbank

1. Offnen Sie den Ordner ,Alle Computer* in der Baumansicht und
wéhlen Sie den gewunschten Client aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Client, und wahlen
Sie Ldschen.

3. Wabhlen Sie in der Controlmentuleiste die Option {Client}
{Ldschen}.

4. Das Dialogfeld ‘Client l6schen’, in dem Sie zur Bestétigung
aufgefordert werden, wird eingeblendet.

Umbenennen eines Clients

Statt der Anzeige des physischen Namens eines Clients kénnen Sie in
NetSupport einen anderen Namen, der beim Control angezeigt
werden soll, einstellen.

So kénnen Sie z. B. einer Arbeitsstation, auf der ein Client ausgefiuhrt

wird, eine Beschreibung wie Verkauf 2 zuweisen. Dieser Computer
wird spater vielleicht fur die Buchfuhrung umfunktioniert, und Sie
kénnen ihn dann auf Konten 3 umbenennen.

Umbenennen eines Clients

1. Offnen Sie den Ordner ,Alle Computer* in der Baumansicht und
wéhlen Sie den gewunschten Client aus.

2. Wabhlen Sie {Client}{Eigenschaften}{Details} im Dropdownmenu
des Controlfensters.
Oder,

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Client, und wahlen
Sie {Eigenschaften} {Details}.

Hinweis: Hierdurch wird nur der gespeicherte Name beim Control
gedndert. Der physische Name des Clients, der bei der
Durchfihrung einer Suchfunktion bei einem anderen
Control angezeigt wird, wird hiervon nicht beeintréchtigt.

Hier werden Angaben Uber den Verantwortlichen fir den Client-PC
und Beschreibungen angezeigt. Alle diese Felder sind optional.
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Angezeigter Name

Verwenden Sie den angezeigten Namen, um dem Client einen
intuitiveren Namen, der beim Control angezeigt werden soll, zu
geben. StandardméaRig wird der physische Clientname verwendet.

Beschreibung
Geben Sie eine Beschreibung fur den Client oder Anmerkungen, die
Ilhnen in Zukunft helfen kénnten, ein.

Kontaktperson
Dies ist der Name der fur die Instandhaltung des Client-PCs
verantwortlichen Person.

Telefonnummer
Dies ist die Kontakttelefonnummer der fur den Client-PC
verantwortlichen Person, die oben angegeben wurde.

Mac/Ethernet Adresse
Die Mac/Ethernet Adresse der Clientarbeitsstation.
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Einstellung von Clienteigenschaften

Sie kdnnen zusatzliche Informationen Uber eine Clientarbeitsstation
und ihren Benutzer speichern, indem Sie das Eigenschaftsblatt fur
den betreffenden Client ausfillen. Diese Informationen lassen sich
dann in der detaillierten Listenansicht betrachten. Sie kdnnen
auswahlen, welche Felder angezeigt werden sollen, indem Sie die
Funktion {Betrachten} {Spalten} in der Controlmenduleiste
verwenden.

Andern der Clienteinstellungen

1. Offnen Sie den Ordner ,Alle Computer* in der Baumansicht und
wahlen Sie den gewtinschten Client aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Client, und wahlen
Sie {Eigenschaften}.
Oder,
Wahlen Sie in der Controlmenileiste die Option {Client}
{Eigenschaften}.

3. Das Eigenschaftsblatt Clients wird eingeblendet.

Das Blatt "Clienteigenschaften” umfasst drei Optionen. Die
Schaltflache “Systeminformationen” wird erst angezeigt, wenn Sie
eine Verbindung mit dem Client hergestellt haben.

Die Registerkarte "Allgemein" enthalt die folgenden
Informationen:

. Physikalischer Clientname und Standort

. Seine Netzwerkadresse

. Der Transport, den er verwendet

. Ob Sie die Clients in Zeige-/Scanvorgange einschlieRen mdchten.

Die Registerkarte "Details" enthalt die folgenden

Informationen:

. Der Name, den Sie beim Control fur diesen Client anzeigen
mochten

. Die Beschreibung, die Sie mit diesem Client verkntipfen mdchten

. Der Kontaktname

. Die Telefonnummer

. Die Mac/Ethernet-Adresse.

Die Registerkarte ""Systeminfo' enthéalt die folgenden
Informationen:
. Welche Version von NSM beim Client ausgefuhrt wird
. Auf welchem Betriebssystem sie ausgefuhrt wird
. Ein Inventar von Hardware und installierter Software auf der
ausgewahlten Clientarbeitsstation.
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Erstellen einer Gruppe

In NetSupport kdnnen Sie Clients zur Vereinfachung des Zugriffs und
der Verwaltung in Gruppen einteilen. Zum Beispiel lassen sich alle
Clients in der Buchhaltungsabteilung in eine Gruppe namens
Buchhaltung einteilen. Sie kdnnen auch Untergruppen erstellen, die
einer Gruppe angegliedert werden. Dies kénnte nutzlich sein, wenn
die Buchhaltungsabteilung mehrere Blros umfasst; man kdnnte dann
z.B. eine Untergruppe fur das Buro in London und eine fur das Buro in
Cambridge fuhren.

Hinweis: Clients sind auch nach vordefinierten Kriterien, Plattform-
und Clientversion im automatischen Gruppenordner in der
Strukturansicht gruppiert. Es handelt sich hierbei um feste
Gruppen, die nicht geadndert werden kdnnen.

Erstellen einer Gruppe

1. Stellen Sie sicher, dass vorher schon einmal eine Verbindung zu
den gewiinschten Clients hergestellt wurde, da diese hierdurch im
Ordner Alle Computer gespeichert und zur Gruppierung verfugbar
werden.

2. Wabhlen Sie in der Menuleiste des Controlfensters die Option
{Gruppe} {Neu}.
Oder,

Doppelklicken Sie im Ordner Gruppen auf das Symbol “Gruppe
erstellen”.

3. Der Assistent Neue Gruppe erstellen wird eingeblendet. Dieser
fuhrt Sie durch den Prozess des Hinzufligens oder Entfernens von
Clients in der neuen Gruppe.

Erstellen einer Untergruppe

1. Stellen Sie sicher, dass vorher schon einmal eine Verbindung zu
den gewunschten Clients hergestellt wurde, da diese hierdurch im
Ordner Alle Computer gespeichert und zur Gruppierung verfugbar
werden.

2. Wabhlen Sie die Gruppe aus, der Sie eine Untergruppe angliedern
mochten.

3. Wabhlen Sie in der Mentuleiste des Controlfensters die Option
{Gruppe} {Neu}.
Oder,

Doppelklicken Sie im Ordner Gruppen auf das Symbol “Gruppe
erstellen”.
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4. Der Assistent Neue Gruppe erstellen wird eingeblendet. Dieser
fuhrt Sie durch den Prozess des Hinzufligens oder Entfernens von
Clients in der neuen Gruppe.

Hinweis: Clients, die einer Untergruppe zugeordnet sind, erscheinen
auch in der Gruppe daruber.

Hinzufugen/Entfernen von Clients zu/aus
einer Gruppe

NetSupport ermdéglicht die Gruppierung von Clients, um ihre
Verwaltung zu erleichtern.

Der Verkaufsabteilung kdnnen z. B. mehrere Computer zugewiesen
sein. Indem Sie jeden der individuellen Clients in eine vordefinierte
Gruppe aufnehmen, kénnen Sie dann an den Mitgliedern der
betreffenden Gruppe in einer einzigen Aktion Operationen
vornehmen.

Hinzufligen von Clients zu einer Gruppe
1. Wahlen Sie den Client in der Listenansicht.

2. Wabhlen Sie im Client-Dropdownmeni die Option {Client} {Zur
Gruppe hinzufugen}.

3. Vergewissern Sie sich, dass es sich um den richtigen Client
handelt, und klicken Sie auf Hinzufuigen.

Oder,

1. Offnen Sie den Ordner ,Alle Computer* und markieren Sie die
Gruppe, der Sie den Client hinzufugen mdéchten, und klicken Sie
mit der rechten Maustaste.

2. Wabhlen Sie {Eigenschaften — Registerkarte “Mitglieder”}.

3. Wabhlen Sie den Client, den Sie zu der Gruppe hinzufligen
mochten.

Oder,

1. Wahlen Sie den Client in der Listenansicht aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wéahlen Sie "Zu Gruppe
hinzufugen".

3. Vergewissern Sie sich, dass es sich um den richtigen Client
handelt, und klicken Sie auf Hinzufuigen.
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Oder,

1. Wahlen Sie den Client in der Listenansicht aus.

2. Klicken Sie mit der link Maustaste und ziehen Sie den Client per
Drag & Drop in die entsprechende Gruppe.

Entfernen von Clients aus einer Gruppe

1. Offnen Sie den Ordner ,Alle Computer* und markieren Sie die
Gruppe, aus der Sie Clients entfernen mochten und klicken Sie
mit der rechten Maustaste.
Oder,
Wahlen Sie {Gruppe} {Eigenschaften — Registerkarte
“Mitglieder”}.

2. Wabhlen Sie den/die Client(s), den/die Sie aus der Gruppe
entfernen méchten.

3. Wenn Sie die Einstellung der Gruppenmitglieder beendet haben,
klicken Sie auf OK.

Hinweis: Soll ein Client in eine andere Gruppe verlegt werden,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Client-
Symbol und ziehen den Client per Drag & Drop in die neue
Gruppe. Dadurch wird der Client aus allen Levels in der
vorigen Gruppe entfernt.

Einstellung von Gruppeneigenschaften

Diese Option ermdglicht das Uberpriifen und die Anderung der
Eigenschaften der gewahlten Gruppe.

Andern der Eigenschaften einer Gruppe

1. Markieren Sie die gewilnschte Gruppe aus der Baumansicht.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Gruppe, und wahlen
Sie Eigenschaften.
Oder,
Waéhlen Sie in der Controlmenuleiste die Option {Gruppe}
{Eigenschaften}.

Das Eigenschaftsblatt “Gruppe” wird eingeblendet. Dieses
enthalt zwei Registerkarten:-

Allgemein
Der Name der Gruppe
Eine Beschreibung der Gruppe
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Mitglieder
Eine Liste der Gruppenmitglieder

Verwendung von NetSupport uber das Internet

NetSupport bietet auch eine praktische Internet Gateway-Funktion,
die auf dem Web beruhende Fernsteuerung liefert, ohne dazu
existierende Firewall-Konfigurationen &ndern zu mussen.

Fernsteuern eines Clients Uuber das Internet

1. Stellen Sie im Internet sowohl eine Verbindung zum Control als
auch zum Client her.

2. Wabhlen Sie in den Dropdownmenus des Controlfensters die
Option {Client} {Schnellverbindung}.

3. Wabhlen Sie im Dialogfeld Schnellverbindung die Verbindung
Uber eine TCP/IP-Adresse, und geben Sie die IP-Adresse des
Clients, mit dem Sie eine Verbindung herstellen méchten, ein.

8n o Schnellverbindung

Name oder Adresse und Transport des Clients, zu dem Sie verbinden machten:

() Name

() Benutzername

(") Adresse
| | HTTP-Gateway Jane
Transport
=) TCP/IP
ﬁ: [ Verbinden | | Aobrechen | | Hilfe
DHCP

Arbeitsstationen, die eine Verbindung uber Modem zu einem ISP
herstellen, wird normalerweise bei jeder Verbindungsherstellung eine
andere IP-Adresse zugewiesen. Sie mussen daher bei jeder
Verbindungsherstellung ihre Adresse herausfinden.
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Technische Hinweise

In diesem Kapitel...

Es werden zuséatzliche technische Informationen
geliefert, um lhr Verstandnis der Features von
NetSupport noch weiter zu verbessern.
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Effektive Verwendung der Kompression

Die Kompression l&sst sich auf drei verschiedene Einstellungen — Ein,
Aus oder Immer — konfigurieren. Wenn die Kompression
eingeschaltet ist, werden Bildschirmdaten und
Dateitransferoperationen komprimiert. Wenn allerdings eine Datei,
die bereits komprimiert ist (z. B. eine gezippte Datei oder gewisse
Grafikdateien), Ubertragen wird, versucht NetSupport nach 64 KB
nicht mehr, sie weiter zu komprimieren. Wenn Kompression
verwenden eingeschaltet ist, wird die Datei unabhéngig von ihrer
internen Struktur komprimiert. Dies kann zur Verschlisselung der
Datei nutzlich sein.

Die Komprimierung und Dekomprimierung von Dateien ist
zeitraubend. Bei DFU-Verbindungen ist die Komprimierungs- und
Dekomprimierungszeit i. Vgl. zur Ubertragungsgeschwindigkeit der
Modems minimal. Wenn jedoch auf einem lokalen LAN der Control
und/oder der Client auf einem Computer mit niedrigen
Spezifikationen ausgefuhrt wird, kann die Zeit, die fur die
Komprimierung, Ubertragung und anschlieRende Dekomprimierung
der Daten beansprucht wird, gro3er sein als die direkte
Ubertragungszeit fur die Informationen. In einem solchen Fall ist es
wahrscheinlich besser, die Kompression auszuschalten.

Mit der Registerkarte Kompression im Feld Info kénnen Sie
bestimmen, ob die Datei- und Bildschirminformationen effizient
komprimiert werden. Zeichnen Sie die fur das Kopieren von
bekannten DateigroRen beanspruchte Zeit auf, um festzustellen, ob
die Komprimierung lhre Verbindung mit dem Client beschleunigt.
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Entferntes Client Hardware- und Software-
Inventar

FUr viele Supportteams ist es ein wichtiger Bestandteil des
Problemldsungsprozesses, nicht nur zu wissen, welche Plattform auf
der Arbeitsstation lauft, sondern auch deren Hardware-
Spezifikationen und die auf der Arbeitsstation installierten
Anwendungen zu kennen. Aud diesem Grunde bietet NetSupport
Manager die Werkzeuge zur Lieferung eines volilstandigen Inventars
der entfernten Arbeitsstation.

Zusatzlich zu den hochentwickelten Hardware/Software-Berichten, in
denen 50 spezifische Informationspunkte tUber die Hardware oder
Umgebung des Client-PCs gesammelt werden, kédnnen Sie hier auch
Angaben Uber laufende Anwendungen, installierte Hot Fixes, laufende
Prozesse und installierte Dienste erhalten.

Zusatzlich zu den Echtzeitberichten liefert NetSupport Manager,
sofern dies von den Sicherheitseinstellungen zugelassen wird, auch
die Werkzeuge, um Dienste entfernt zu beenden und zu starten, um
Anwendungen zu beenden und vieles mehr.

Abrufen eines Clientinventars

1. Wahlen Sie in der Listenansicht des Controlfensters das
gewinschte Clientsymbol.

2. Wabhlen Sie im Dropdownmenu des Clientfensters die Optionen
{Client}{Inventar}.

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Clientsymbol und
wahlen Sie “Inventar”.

oder

Klicken Sie auf das Aktionssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wéahlen Sie "Inventar".

oder

Wahlen Sie in der Symbolleiste des Betrachtungsfensters das
Inventarsymbol, wahrend Sie den Clientbildschirm betrachten.

3. Das Inventarfenster fur den gewahlten Client wird eingeblendet.
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Hinweise:

Bei der Ausfuhrung eines Inventars auf Mac Clients werden nur
Hardware- und Software-Berichte abgerufen. Bei Linux Clients
werden nur Hardware-Berichte abgerufen.

Wenn kein Client ausgewéhlt ist, wird das Inventar fur den
Lokalcomputer abgerufen.

Nachdem die verschiedenen Clientinventare gesammelt sind,
werden sie lokal im Programmordner von NetSupport Manager
gespeichert, so dass Sie nicht mit dem Ziel-PC verbunden sein
mussen, um sich die Informationen spéater wieder anzusehen.
Wahlen Sie einfach in der Listenansicht den gewiinschten Client
und wahlen Sie dann die Option “Inventar”. Wenn Sie das
Inventar jedoch spater aktualisieren méchten, missen Sie dazu
eine Verbindung zum Ziel-PC herstellen.
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Das Inventarfenster

Das Inventarfenster ist die erste Schnittstelle fur den Zugriff auf die
vielfaltigen Informationen, die von der Inventarfunktion von
NetSupport bereitgestellt werden.

800

Inventar - XP-SP3

Datei Betrachten Fenster Hilfe

L

Aitualisieran Exporfieren

Hardwareinventar-Zusammenfassung XP-

SP3

Systemiibersicht

* N

\j‘_-j

Name:
Hersteller:
Betriebssystem:
Dienstpaket:

Version:

Registrierter Benutzer:
Physikalischer Speicher:
Domine / Arbeitsgruppe:
Modell:

Seriennummer:
Organisation:
Systemsprache:
Systemzeitzone:
Angemeldeter Benutzer:
Direct X-Version:

Systemgehiduse:

Hauptplatine

Prozessor:

Zuletzt aktualisiert am: 07 March 2013
11:15:02

XP-5P3

Microsaft Corporation
Windows XP Professional
Service Pack 3

5.1.2600

testing

64 MB.

WORKGROUP

Virtual Machine
764487-112-0189145-22303
NetSupport

English (United States)
(GMT) GMT Standard Time
testing

4.0

Desktop

Intel{R) Core(TM)2 CPU 4300 @ 1.80GHZ

Das Fenster ist folgendermalRen organisiert:

Die Titelleiste

Hier ist der Name des entfernten Client-PCs angezeigt oder, wenn
kein Client ausgewahlt wurde, des Lokalcomputers, dessen
Systeminventar Sie betrachten.

Die Menuleiste

Enthalt eine Reihe von Dropdownmenus, mit denen Sie auf die
verschiedenen Tools und Konfigurationsprogramme zugreifen kénnen.

Die Symbolleiste

Die Symbolleiste enthéalt Verknipfungen zu den am haufigsten
verwendeten Aufgaben und Tools. Wenn Sie auf ein Objekt klicken,
gelangen Sie direkt zu der entsprechenden Aufgabe oder Funktion,
ohne sich dabei durch die Dropdownments arbeiten zu muissen.
Sobald Sie den Cursor Uber ein Symbol bewegen, wird eine kurze
Beschreibung seiner Funktion eingeblendet.
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Registerkarte Hardware
Es werden speziell Gber 50 In

formationspunkte Uber die Hardware

und Umgebung des Client-PCs gesammelt, was alle zur schnellen
Problemldsung nétigen zentralen Informationen liefert.

Hardwareinventar-Zusammenfassung XP-

SP3

Systemiibersicht Name:
Hersteller:
Betriebssystem:
Dienstpaket:
Version:

Registrierter Benutzer:

Physikalischer Speicher:
Doméne / Arbeitsgruppe:
Modell:

Seriennummer:
Organisation:
Systemsprache:
Systemzeitzone:

Angemeldeter Benutzer:

Zuletzt aktualisiert am: 07 March 2013
11:15:02

XP-SP3

Micrasoft Corporation
Windows XP Professional
Service Pack 3

5.1.2600

testing

64 MB

WORKGROUP

Virtual Machine
76487-112-0189145-22303
MetSupport

English (United States)
(GMT) GMT Standard Time

testing

Hinweis:

Die zum NetSupport Manager gehdrenden

Inventarfunktionen sind fur den Betrieb tber TCP/IP
konzipiert. Die Netzwerkadapter-Details werden nicht
angezeigt, wenn TCP/IP nicht installiert ist.

Registerkarte Software

Liefert einen volistandigen Software-Inventarbericht fur jeden
gewahlten Client-PC. Enthalt den Namen jedes installierten
Produktes, den Hersteller, das Produktsymbol, die Versionsnummer
und sogar die damit verknupfte exe-Datei.

Softwareinventar-Zusammenfassung
SP3

Beschreibung
Address Book

Firma

Microsoft Corporation
Adobe Reader
Buy

Google Chrome Google Inc.
Internet Connection Wizard Microsoft Corporation
Internet Connection Wizard Microsoft Corporation
Internet Connection Wizard Microsoft Corporation
Internet Explorer Microsoft Corporation
Internet Signup Micresoft Corporation

Microsoft (R} Address Book Import

Tool Microsoft Corporation

Msn Installer Application
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Microsoft Corp.

Adobe Systems Incorporated

Xp= Zuletzt aktualisiert am: 07 March 2013 11:15:02
Ordnername Version Dateiname
Outlook Express 6.00.2900.5512 wab.exe

Reader 10.1.3.23 ACroRd32.exe
Video Converter Ultimate  7.3.0.529 ve_buy.exe
Application 25.0.1364.152  chrome.exe

Connection Wizard 6.00.2900.5512  lcwconnl.exe

Connection Wizard 6.00.2500.5512  lcweonn2.exe

Connection Wizard 6.00.2900.5512  inetwiz.exe
Internet Explorer B.00.8001.18702 lexplore.exe
Connection Wizard 6.00.2600.0000  isignup.exe
QOutlook Express 6.00.2900.5512 wabmig.exe
Msninstaller 5.10.0375.1 msninst.exe
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Registerkarte Hot Fixes

NetSupport sucht nach allen auf der gewéhlten Clientarbeitsstation
installierten “Hot Fixes” und Uberpruft sie. Die ID und der Status der
einzelnen Hot Fixes werden aufgefihrt. Die Hot Fix-1D ist mit der
entsprechenden Supportseite von Microsoft verknupft, auf der Sie die
betreffenden Hot Fix-Details finden kdnnen.

Hotfixes flr XP-SP3 Zuletzt aktualisiert am: 07 March 2013 11:15:0:

Hot Fixes (Fur weitere Informationen klicken)

" KB2447568-1EB Windows XP SPD
g KB2467659 Windows XP SP4

& KB2550045- 166 Windows XP SPOD
" KBSB23RI-IEE Windows XP SPO

o HotFix prift richtig.
3% HotFix-Priifung gescheitert
@ Kann nicht iberprifen.

Bei der Statusprifung fur die einzelnen Fixes gibt NetSupport einen
der folgenden drei Indikatoren zuruck:

o Uberpriift, dass das Fix auf dem Ziel-PC vorhanden und
aktuell ist.

x Eine erwartete Datei ist u. U. nicht vorhanden oder nicht in
der richtigen Version. Es wére daher ratsam, das Fix erneut
zu installieren.

=) NetSupport konnte die zur Statusiberprifung nétigen
Informationen nicht sammeln.

Registerkarte Anwendungen

Beim Suchprozess werden aktuell laufende Anwendungen auf dem
Zielsystem mit der neuen "intelliscan"-Technologie von NetSupport
gefunden, statt sich auf die Option “Datensétze
hinzufiigen/entfernen” des Betriebssystems verlassen zu missen.
Zum Abrufen der Informationen mussen Sie mit dem Ziel-PC
verbunden sein. Der Control kann ggf. eine gewahlte Anwendung in
der Liste schliel3en.

‘Name - | Status
Adobe Reader Ausgefihrt
My Computer Ausgefiihrt

& Welcome to the home of NetSupp... Ausgefiihrt
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Registerkarte Prozesse

Liefert eine Liste der aktuell auf dem Ziel-PC laufenden Prozesse.
Zum Abrufen der Informationen missen Sie mit dem Ziel-PC
verbunden sein. Der Control kann ggf. einen gewahlten Prozess in der
Liste schlie3en.

Name ¥ || Speicherver...

AcroRd32.exe 13,324 K
AcroRd32.exe 36,704 K
AdobeARM.exe 8,924 K
alg.exe 3,388 K
client32.exe 10,096 K
CSr55.eXe 3,912 K
ctfmon.exe 3,108 K
explorer.exe 21,608 K
iexplore.exe 14,568 K
iexplore.exe 56,088 K
Isass.exe 6,272 K
msmsgs.axe 1,820 K
sarvices.exe 4,204 K
SMss.exe 372 K
spoolsv.exe 4,504 K

Registerkarte Dienste (nur Windows)

Liefert eine Liste der Dienste, die zur Zeit auf dem Ziel-PC laufen.
Wenn Sie nicht mit dem Client verbunden sind, wird diese
Registerkarte nicht angezeigt. Der Control kann Dienste
wunschgeman beenden und starten, auler wenn diese Funktion.

| Name ~ || Beschreibung | Status

© Alerter Notifies selected users and computers of ad... Beendet
Application Layer Gateway...Provides support for 3rd party protocol plug... Ausgefii...
Application Management  Provides software installation services such a... Beendet

@ Automatic Updates Enables the download and installation of Win... Ausgefi...
{ Background Intelligent Tr... Transfers data between clients and servers in... Ausgefil...
Client32 Ausgefii...
ClipBook Enables ClipBook Viewer to store information... Beendet
COM+ Event System Supports System Event Notification Service (S... Ausgefii...
COM+ System Application Manages the configuration and tracking of C... Beendet
@ Computer Browser Maintains an updated list of computers on th... Ausgefii...
J Cryptographic Services Provides three management services: Catalog...Ausgefii...
) DCOM Server Process Lau... Provides launch functionality for DCOM servi... Ausgefii...
) DHCP Client Manages network configuration by registerin... Ausgefii...

G_a Distributed Link Tracking ... Maintains links between NTFS files within a c... Ausgefi...
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Verstehen von I1P-Adressen

IP-Adressen sind aus 4 Bytes zusammengesetzt, wobei jeder Byte
aus acht Bits, die einen Wert von 1 oder O haben kdnnen, besteht.
Dies ergibt mogliche IP-Adressen von 0.0.0.0 bis 255.255.255.255.

Jede IP-Adresse ist auch in zwei Teile unterteilt, einen Netzwerkteil,
der das Netzwerk, auf dem sich das Geréat befindet, identifiziert, und
den Lokal- oder Hostteil, der ein bestimmtes Gerat identifiziert.

Die Teilnetzmaske definiert die Position dieser Teilung zwischen dem
Netzwerk- und Hostteil der Adresse, die mit der Adresse verknipft
ist. Die Teilnetzmaske ist ebenfalls eine Vier-Byte-Zahl. Jedes Bit im
Teilnetz, das auf 1 gestellt ist, zeigt an, dass das entsprechende Bit in
der IP-Adresse zum Netzwerkteil gehort.

Bei einer IP-Adresse von 10.10.2.21 und einer Teilnetzmaske von
255.255.255.0 ergibt dies z. B.

IP-Adresse 10 . 10 . 2 . 21
Teilnetzmaske 255 . 255 . 255 . 0
IP-Adresse im 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00010101
Binarformat

Teilnetzmaske im 11111111 .o 11111111 . 11111111 . 00000000
Binarformat

Netzwerkteil der 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00000000
IP-Adresse

Hostteil der IP- 00000000 . 00000000 . 00000000 . 00010101
Adresse

Netzwerkteil der 10 . 10 . 2 . 0
IP-Adresse

Hostteil der IP- 0 . 0 . 0 21
Adresse

Wenn wir daher ein IP-Paket an 10.10.2.21 senden, senden wir
tatsachlich ein Paket an Gerat 21 im Netzwerk 10.10.2.0

Im obigen Beispiel kann Netzwerk 10.10.2.0 eine Anzahl von 256
Hostadressen haben, O bis 255. Zwei der Hostadressen, die erste und
letzte, sind allerdings auf jedem IP-Netzwerk reserviert. Die
reservierte Hostadresse, bei der alle Bits auf O eingestellt sind, ist die
Netzwerkadresse, und diejenige, bei der die Bits auf 1 gestellt sind,
ist die Broadcastadresse.

In Netzwerk 10.10.2.0 aus unserem Beispiel ist
10.10.2.0 die Netzwerkadresse und
10.10.2.255 die Broadcastadresse.
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Wenn ein IP-Paket an die Broadcastadresse eines Netzwerks gesendet
wird, empféangt jedes Gerét in dem IP-Netzwerk dieses Paket.

Diese IP-Netzwerk-Broadcastadresse wird auch bei der Konfiguration

des NetSupport Manager Controls zum Durchsuchen eines IP-
Teilnetzes, das nicht sein eigenes ist, verwendet.
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Verwendung der Anweisungen in der
Befehlszeile

Das NetSupport-Controlprogramm, PCICTLUI.EXE, lasst sich von der
Befehlszeile aus abrufen. Es sind eine Reihe von Parametern
verfigbar, mit denen Sie Verknipfungen zu vielen haufig
verwendeten Aufgaben herstellen kénnen.

Mit Hilfe dieser Parameter kdnnen Sie beispielsweise eine Verbindung
mit bestimmten Clients herstellen und dann ein Desktop-Symbol
erstellen, um die Befehle bei Bedarf automatisch auszufihren.

NetSupport Befehlszeilenoptionen
Fuhren Sie an der Befehlszeile ‘PCICTLUIl.exe’ aus dem NetSupport-
Programmordner aus, gefolgt von den entsprechenden Parametern:

/C

VAY

/\VC

/W

Verbindet mit einem spezifischen Client nach Namen oder
Adresse.

Syntax

Bei Verbindung Uber IP-Adresse:

PCICTLUI /C*>NN.NN.NN.NN*“ (wobei NN.NN.NN.NN = IP-
Adresse)

Bei Verbindung nach Namen:

PCICTLUI /CNNNNNN (wobei NNNNNN = Client Namen)

Wenn zusammen mit /C verwendet, 6ffnet es das
Betrachtungsfenster des verbundenen Clients im Modus
"Teilen".

Syntax

PCICTLUI.EXE /C“>NN.NN.NN.NN*“ /V

Offnet ein Betrachtungsfenster zum verbundenen Client
im Controlmodus.

Syntax

PCICTLUIL.EXE /C*“>NN.NN.NN.NN“ /VC

Offnet ein Betrachtungsfenster zum verbundenen Client

im Modus "Beobachten".

Syntax
PCICTLUI.EXE /C*“>NN.NN.NN.NN*“ /VW
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/VS

/E

/G

/U

/R

/A

/1

188

Offnet ein Betrachtungsfenster zum verbundenen Client
im Modus "Teilen".

Syntax
PCICTLUI.EXE /C*“>NN.NN.NN.NN“ /VS

Wenn zusammen mit den /V-Optionen verwendet, 6ffnet
es das Betrachtungsfenster, ohne den Control zu laden.
Beim SchlieRen des Betrachtungsfensters wird die
Fernsteuerungssitzung beendet.

Syntax

PCICTLUI.EXE /C*“>NN.NN.NN.NN*“ /V /E
PCICTLUI.EXE /C“>NN.NN.NN.NN“ /VC /E
PCICTLUI.EXE /C“>NN.NN.NN.NN*“ /VW /E
PCICTLUI.EXE /C*“>NN.NN.NN.NN“ /VS /E

Verbindet beim Start mit einer definierten Clientgruppe.

Syntax
PCICTLUI.EXE /GNNNNN (wobei NNNNN =
Gruppenname)

Geben Sie das Protokoll, das verwendet werden soll, an.
Verwenden Sie TC fur TCP/IP.

Syntax

PCICTLUI.EXE /Unb1l (wobei nb1l = Netbios-Stapel 1)
Zeigt eine NetSupport-Wiedergabedatei an.

Syntax
PCICTLUI.EXE /RNNNNN.rpf (wobei NNNNN.rpf =
Dateiname)

Dialogsitzung mit dem gewahlten Client 6ffnen.
Syntax

PCICTLUI.EXE /CNN.NN.NN.NN /A

Ruft ein Hardware-/Softwareinventar vom gewahlten

Clientcomputer ab.

Syntax
PCICTLUI.EXE /CNN.NN.NN.NN /I
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Kommentare der Leser

Wenn Sie bezuglich des Designs, der Installation, der Konfiguration
oder des Betriebs dieses Pakets Kommentare haben, wenden Sie sich
bitte an PCI GmbH oder lhren lokalen Vertragshandler fir
NetSupport.

GrofR3britannien und international
www.netsupportsoftware.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf (GB und Irland): sales@netsupportsoftware.co.uk
Verkauf (International): sales@netsupportsoftware.com

Nordamerika

www. netsupport-inc.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupport-inc.com

Kanada

www.netsupport-canada.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupport-canada.com

Deutschland, Osterreich und Schweiz
www.pci-software.de

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@pci-software.de

Japan

www.netsupportjapan.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupportjapan.com
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