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COPYRIGHT del manuale (C) 20 2 3  NetSupport Ltd.  Tutti i 

diritti riservati.  
 
Le nuove informazioni contenute nel presente documento sono 
soggette a modifiche senza preavviso.  NetSupport Ltd. si riserva il 
diritto di revisionare il documento e di modi ficare di volta in volta il 
suo contenuto senza obbligo di notificare alcuna(e) persona(e) di tali 

revisioni o modifiche.  
 

Il software descritto nel presente documento viene fornito in base ad 
un contratto di licenza ed è protetto dalle leggi internazional i sul 
copyright.  Lôutente pu¸ copiarlo esclusivamente a scopo di backup, 
ed utilizzarlo soltanto nella maniera descritta nel contratto di licenza.  
 

Tutte le garanzie implicite, inclusa qualsiasi garanzia di 
commerciabilità o di idoneità ad uno scopo speci fico, si limitano ai 
termini delle garanzie esplicite contenute nel contratto di licenza.  
 
COPYRIGHT del programma (C) 1991 - 20 2 3  NetSupport Ltd.  

Tutti i diritti riservati.  
 

Marchi  
 
NetSupport è un marchio della NetSupport Ltd.  
 
Windows, Windows 2003/2008/  XP, Windows Vista , Windows 7, 
Windows 8/8.1 , Windows 10  e Windows 11 sono marchi della 

Microsoft Corporation.  
 

IBM sono marchi della International Business Machines Corporation.  
 
NetWare è un marchio della Novell Inc.  
 
Gli altri prodotti, marchi o marchi depositati so no la proprietà delle 

loro rispettive società.  
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Contratto di Licenza di Software  
Vi preghiamo di leggere il presente contratto prima di utilizzare la vostra copia del 

Software NetSupport.  Esso rappresenta un contratto legale tra voi e NetS upport Limite d. 
Se non desiderate essere vincolati dai termini del presente contratto di licenza, non 

dovete caricare, attivare ovvero utilizzare il software.  

 

PERIODO DI VALIDITÀ: Soggetta a risoluzione, in base a quanto specificato nella Clausola 

di Riso luzione ripor tata di seguito, la Licenza è perpetua.  

 

CONCESSIONE DI LICENZA: A seguito del pagamento delle spese di licenza applicabili e 

in conformità ai termini ed alle condizioni del presente contratto, NetSupport Ltd 

conferisce allôutente il diritto non esclusivo e non trasferibile all'uso di una copia della 

versione specificata del software acquisito.  
 

USO: Il Software è concesso in licenza in conformità alle condizioni di utilizzo del volume 

specificate nella relativa conferma dôordine, fattura del prodotto, cert ificato di licenza o 

confezione del prodotto. È consentito produrre, utilizzare e installare tutte le copie 

addizionali del software necessarie per le periferiche specificate nelle condizioni di utilizzo. 

È necessario porre in atto un meccanis m o capace di garantire che il numero delle 

periferiche su cui è stato installato il software non superi il numero delle licenze ottenute.  

 

Utilizzo della modalità SERVER: Il Software potrà essere utilizzato su una periferica o su 
un server nell'ambito di un ambiente m ulti -utente o di rete (ñModalit¨ Serverò) solo nella 

misura specificata nella relativa conferma dôordine, fattura del prodotto, certificato di 

licenza o confezione del prodotto.  Per ogni periferica o "postazione" che si connette al 

server in un qualsiasi momento è richiesta una licenza separata,indipendentemente dal 

fatto che le suddette periferiche o postazioni dotate di licenza siano connesse 

simultaneamente al software o stiano effettivamente utilizzando il software in un qualsiasi 

momento.  L'utilizzo d i software o hardware atto a ridurre il numero di periferiche o di 

postazioni che si connettono ovvero che utilizzano il software direttamente o 

simultaneamente (quali, ad esempio, software o hardware  

di "multiplexing" o "pooling") non riduce il numero di licenze richieste. In particolare, 
occorre avere un numero di licenze equivalente al numero di singoli ingressi al software di 

multiplexing o pooling o al dispositivo hardware "front end". Se il numero di periferiche o 

di postazioni che si con nettono al so ftware supera il numero di licenze ottenute, occorrerà 

approntare un meccanismo in grado di garantire che lôuso del software non superi i limiti 

dôuso specificati per la licenza ottenuta. 

 

COPYRIGHT: Questo software è protetto dalle leggi inte rnazionali su l copyright. Esso 

potrà essere copiato esclusivamente a scopo di backup. La società vi concede la licenza 

del software, ma non ve lo vende.  
 

LIMITAZIONI: Sia allôutente che a qualsiasi rivenditore ¯ fatto divieto di noleggiare, 

vendere copie s otto licenza [mediante approvazione], ovvero trasferire in qualsiasi altra 

maniera il diritto allôuso del presente software a terzi; lôutente ¯ tuttavia autorizzato a 

vendere od a concedere la copia originale, purché non ne conservi delle copie. Il softwar e 

non può ess ere modificato, disassemblato o decompilato senza il previo permesso scritto 

di NetSupport Ltd.  

 

GARANZIA LIMITATA: NetSupport Ltd garantisce che, per un periodo di novanta (90) 

giorni successivamente alla data dôacquisto, il Software funzionerà essenzialm ente 
secondo quanto indicato nella documentazione di accompagnamento. La responsabilità 

complessiva di NetSupport ed il solo rimedio a disposizione dell'utente sarà, a discrezione 

di NetSupport e soggetto alla prova di acquisto da un punto di acquisto auto rizzato a) la 

sostituzione del software difettoso b) il rimborso del prezzo pagato.  
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Tutte le garanzie implicite, inclusa qualsiasi garanzia di qualità soddisfacente ovvero 

idoneità ad un fine particolare, si limitano ai termini delle garanz ie esplicite.  NetSupport 

Ltd. non sarà in nessun caso responsabile per perdita di profitti, di dati o di informazioni 

di alcun tipo oppure per danni speciali, incidentali, emergenti, indiretti o simili derivanti 

da qualsiasi inadempienza delle presenti gar anzie o dallôuso del Software anche se la 

società è stata informata della possibilità di tali danni. Alcune legislazioni nazionali non 

consentono la limitazione o lôesclusione dei danni incidentali o indiretti, in tale caso la 

limitazione od esclusione di cui sopra pot rebbe essere non applicabile nei vostri confronti. 

La presente garanzia non influisce sui vostri diritti statutari, e potrete avere altri diritti 
che variano da un paese allôaltro. In ogni caso, la massima responsabilit¨ di NetSupport 

non ecce der¨ lôimporto pagato dallôutente finale/dal titolare della licenza. 

 

RISOLUZIONE: È possibile risolvere questa Licenza e questo Contratto in qualsiasi 

momento distruggendo il Programma e la relativa documentazione, nonché tutte le copie 

in qualsiasi forma  ad esso atti nenti.  

 

NetSupport Ltd. può risolvere immediatamente questa Licenza tramite notifica scritta se 

lôutente infrange gravemente qualsiasi termine della presente Licenza e se (nel caso di 
unôinfrazione rimediabile) non abbia rimediato unôinfrazione entro 30 g iorni dalla ricezione 

di tale richiesta scritta da parte di NetSupport Ltd (tale richiesta conterrà un avviso di 

NetSupport relativo alla sua intenzione di risolvere il contratto). Al momento della 

risoluzione, lôutente dovr¨ distruggere o rest ituire a Net Support il software originale e le 

relative copie e confermare per iscritto a NetSupport di avere rispettato tale procedura.  

 

ASSISTENZA: Nel caso di problemi durante lôinstallazione del software, rivolgersi 

innanzitutto al proprio fornitore.  È possibile acquistare separatamente un servizio di 

assistenza e di manutenzione che copre anche la fornitura di aggiornamenti e migliorie.  

 
LEGGE VIGENTE: Questo contratto ¯ regolato dalle leggi dellôInghilterra. 
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Benvenuti a NetSupport Manager  

NetSupport Manager continua a proporre le ultimissime funzionalità 
per il supporto dei PC e la gestion e dei desktop da remoto. Perm ette 
di monitorare più sistemi dal vostro desktop, laptop, tablet o 
smartphone con una singola azione, di offrire un pratico supporto 
remoto, di collaborare e persino di registrare o riprodurre le sessioni. 
Se necessario, potet e raccogliere lôinventario hardware e software i n 
tempo reale, monitorare i servizi e persino visualizzare la 

configurazione del sistema da remoto per aiutare a risolvere 

rapidamente eventuali problemi.  
  
Progettato per funzionare sulla vostra rete LAN, WA N o su Internet in 
tutta s icurezza e senza bisog no di configurare il firewall, NetSupport 
Manager offre una singola soluzione ad alta velocità per il supporto 
remoto dei computer multi -piattaforma, senza bisogno di dovere 

ricorrere al servizio di terze par ti e senza costi di abbona m ento 
annuali ï la sol uzione perfetta per qualsiasi team IT.  
  
NetSupport Manager offre un supporto multipiattaforma completo da 

dispositivi Windows, Mac, iOS e Android a qualsiasi dispositivo 
Windows, Android, Mac, Linux (legacy)  e Google Chrome OS.  
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Con v enzioni Utilizzate  

Ne l manuale abbiamo utilizzato le seguenti convenzion i 
logiche e fac ili da capire: -  

¶ Le istruzioni passo passo, da eseguire in sequenza, appaiono 
come parag rafi numerati sotto la chiara intestazione óMetodoô.  

¶ Spesso unôattivit¨ pu¸ essere eseguita in vari m odi, pertanto 
abbiamo incluso le opzioni óOppureô. 

¶ I suggerimenti supplementari e le note esplicative su queste 

istruzioni appaino come paragrafi puntati sotto il tito lo óNotaô. 

 

Ter minologia Utilizzata  
 
Cont rollo  Il  óControlô è la  wo rkstation o il disposi tivo che 

esegu e la presentazione al Client oppure che lo 
visualizza e lo controlla . A volte è chiamato 
Visualizzatore . 

Cliente  Il  óClientô è la  workstation o  il dispo sitivo  a cui 

vi ene rivolta la presentazio ne e che viene 
visualizzat o o controllato . A vol te è chiamato 
Host.  

Cliente 
Disponibile  

Quando il programma NetSupport Manager  
Client è stato installato su una workstation, 
esso diviene disponibile per essere conne sso ad 

un Contr ollo. Un Cliente deve esse re disponibile 
prima che u n Controlla possa conn ettersi.  

Clie nte 
Collegato  

Tutti i Clienti o Gruppi di Clienti disponibili 
possono essere scelti per il collegamento 

simultaneo.  Un Controllo può solo Visualizzare, 
Presentare, Tra sferire i File, Inviare un  
Messaggio o Conversare co n i Clienti collegati.   

Cliente 
Sel ezionato  

Usando il mouse, potete selezionare e 
evidenziare il Cliente o i Clienti con i quali 

lavorare.  

Clienti 
Conosciuti  

Una volta connesso ai computer Client , 
NetSupport archivia un elenco dei Client nella 
cartella  Tutti i Computer  nella  visualizzazione 

Albero.  
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Informazioni su NetSupport Manager  
 
In questo capitolo é 
 

Verranno presentate le funzioni ed i vantaggi 
principali di NetSupport M anager.  
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Fun zioni  
 
NetSupport Manager contiene  una gamma completa di fun zioni per 
assistervi a  Forma re, Assistere, Controllare e Gestire i Clienti.  
 
Ambiente  

¶ Ricerca, individuazione e connessione a tutti i sistemi su LAN, 
WAN o Internet.  

¶ LôUtilit¨ di Esecuzione Remota di NetSupport permette di 

effettu are lôinstallazione sulle stazioni di lavoro Cli ente senza 
dovere visitare i PC individual i.  

¶ Ricerca e rilevamento dei computer su una rete LAN o WAN 

utilizzando i protocolli TCP/IP o HTTP (supporto IPX e NetBIOS 
legacy).  

 
Controllo a Distanza  
Per Osservar e, Condividere o Controlla re lo schermo, la tast iera ed il 
mouse di un Cliente, qualunque  sia la risoluzione del colore, il 
protocollo di rete o il sistema operativo delle due macchine.  

  
Modalità Monitor  
La funzione Modalità Monitor permette al Control di  vedere una 
visualizzazion e "Anteprima" di tutte  le workstation Client connesse 
simultane amente. La dimensione dell'anteprima, come pure 
l'intervallo di aggiornamento, sono regolabili in tempo reale. Inoltre, 
gli utenti del Control possono collocare il mou se su un'anteprima 

partico lare per ottenere una visualizzazione ampliata del PC 
seleziona to.  
  

Scandire  
Analizzate più sistemi e percorrete una o più workstation 
visualizzando il loro schermo sulla vostra console Control.  

  
Autoraggruppamento dei Sistemi R emoti  
La visualizzazione A lbero del Control forn isce una panoramica 
immediata della vostra infrastruttura IT, raggruppando i sistemi 
remoti in base a criteri predefiniti come il tipo di piattaforma o di 
sistema operativo. Ad esempio, potete identificare co n faci lità le 
macchine che  eseguono un determina to sistema operativo Windows.  

Questa funzione è particolarmente utile quando si pianificano gli 
aggiornamenti o le implementazioni di nuove tecnologie. Potete anche 
creare gruppi predefiniti per riflettere l a stru ttura della vostra 
organizzazione.  
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Geor ilevazione  
Quando un utente si connette ad un PC remoto, se la funzione è 
attivata, la località del dispositivo viene calcolata in base ai suoi 
dettagli esterni.  
  

Queste informazioni consentono a NetSupport Manager  di fornire la 
loca lità approssimativa di  ogni dispositivo remoto, visualizzando la 
citt¨, la provincia ed il paese (con la bandiera di supporto) allôinterno 
dellôapplicazione Control. I dispositivi vengono raggruppati 

automaticamente per paese allo  scopo di facilitare la ge stione. Questa 
funzion alità può essere attivata o disattivata sul Control e sul Client 
oppure può essere gestita semplicemente tramite Criteri di gruppo.  

  
Presentare  
Mostrate il vostro schermo, un monitor selezionato o solo 
unôapplicazi one, un video o un file di replay a quals iasi numero di 
computer connessi per lôinsegnamento in tempo reale. 
  
Conversare  

Svolgete una sessione di text chat in tempo reale tra lôoperatore del 
Controllo e uno o più utenti.  
  
Messaggio  
Inviate un messaggio ad uno o a più Clienti Selezionati, o persino 
trasmettete un messaggio a tutti i Clienti sulla rete.  

 
Strumenti di annotaz ione  
Annotate il vostro sc hermo con una gamma di  strumenti di disegno 
durante una sessione di Controllo Remoto o di Presentazione.  

 
Acquisizione Schermo  
Catturate le schermate, per riferimento futuro, durante una sessione.  

 
Registrazione dello schermo  
Regi strate le attività su sche rmo in un ñfile di riproduzioneò video a 
scopo di formazione o di sicurezza.  

  
Strumenti di Supporto  
Inventario di Hardware e Software del Cliente Remoto  

Lôutente pu¸ ottenere una visualizzazione in tempo reale delle 
component i ha rdware e software di ogni workstation PC remota 
direttamente dal proprio Control NetSupport. NetSupport Manager 
raccoglie oltre 80 elementi di informazione relativi specificamente 
all'hardware o all'ambiente di ogni PC. Inoltre, viene fornito un 
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invent ario  completo delle applicazio ni attualmente install ate e di tutte 

le correzioni rapide installate per il sistema operativo. Per facilitare 
ulteriormente il supporto e la diagnostica da remoto, lôutente pu¸ 
anche visualizzare e, se la protezione lo permett e, c ontrollare da 
remoto le ap plicazioni nella memor ia, tutti i processi in esecuzione 
come pure i servizi attualmente installati.  
  

Gestione del Risparmio di Energia  
Accendete/spegnete, connettete/disconnettete oppure riavviate un PC 

Client da remoto.  
  
Richi esta di Guida  
Gli utenti s ono in grado di creare  richieste di aiuto che possono 
essere indirizzate a tutti i Control oppure ad un Control specifico, in 

base a criteri personalizzati.  
  
Multimedia  
NetSupport offre un Supporto Audio e Video completo.  
 

Lancio  delle Applicazioni  
Avviat e da remoto le applica zioni sui computer remoti.  

 
Avvia comandi  
È possibile avviare un prompt dei comandi locali e una finestra 
PowerShell, per permettervi di eseguire i comandi sui Client.  
 
Modifica registro  

Modificate da r emoto il registro di un sistema remoto.  
 

Scripting e S cheduling  
NetSupport include un potente linguaggio di scripting e uno scheduler 
per automatizzare le operazioni che normalmente vengono realizzate 
ripetutamente sul Control NetSupport, e per eseguirle n el mom ento 
più conveniente per v oi. Lo Scripting conti ene una vasta gamma di 

funzioni per la gestione del desktop, come la possibilità di interrogare 
i Client e di recuperare informazioni come lo spazio libero su disco, il 
sistema operativo in esecuzione e  così via.  

  
Spostamento delle I n formazioni  

Trasferime nto dei File  
Lôutente pu¸ trasferire file tra il proprio PC e la workstation di un altro 
utente mediante una semplice interfaccia tipo "trascinamento della 

selezioneò. Ĉ persino possibile trascinare un file direttamente sul 
desktop qu ando si visualizza un computer remoto. È possib ile 
sincronizzare automaticamente le directory su due workstation e 
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modificare i tipi di file appropriati. Allo scopo di ridurre i tempi di 
trasferimento dei dati quando si sovrascriv ono file già esistenti, 
NetSupport Manager utili zza l'intelligente tecnol ogia di trasferimento 
dei file Delta che controlla i blocchi individuali di dati allôinterno di un 
file e trasferisce soltanto quelli modificati.  

 
Lo spostamento dei file da un PC all ôaltro ¯ una funzione molto utile; 
NetSupport Ma nager offre tuttavia il v ero vantaggio di potere copiare 
i file da un PC verso altri PC con una singola azione, chiamata la 

"Distribuzione di File". Un utente può distribuire file o cartelle dal 
proprio PC a più PC Client contemporane amente, con il minimo 
sforzo. Utilizzando quest a funzione, è possibile distribuire i file a tutti i 

PC client connessi (lôutente finale), solo ai PC selezionati oppure ad un 
gruppo predefinito di PC. I file possono essere rilascia ti rapidamente 
sul desktop  o nella cartella 'Doc umenti'.  
 
Lôultima versione di NetSupport Manager contiene inoltre cartelle tipo 
ñlive folderò. Quando si inizia un trasferimento di file verso un PC 
remoto, il percorso verso qualsiasi cartella aperta (fines tre di Esplora) 

sul suo de sktop viene visualizza to in cima alla visualizz azione di 
trasferimento file per facilitare la rapida selezione.  

  
Connettività  
¶ Individuare ed elencare in maniera dinamica tutti i Clienti sulla 

Rete.  

¶ Definizione di una gamma di sub net per ampliare le capaci tà di 
esplorazione del la rete a livello loc ale.  

¶ Connessione diretta ai computer noti per Nome PC, nome DNS o 
indirizzo di rete.  

¶ Connessione mediante un database dei Clienti conosciuti.  
¶ Individuazione e connessione in tempo reale a  un numero 

qualsiasi di di spositivi in ambienti diversi.  

¶ Conn essione ai computer abilitati per vPro.  
 
Utilizzo di Internet  
Offrendo un perfetto controllo remoto tra i PC situati dietro a firewall 
diversi, il componente Server di Connettività NetSupport for nisce ai 
sistemi abilitati  per NetSupport un met odo stabile e sicuro per 
localizzare e comunicare tramite http. Il componente Gateway deve 

essere installato su un PC assegnato con un IP statico ed accessibile 
sia al PC Control che al PC Client, benché sia il sistema Control che il 
Sistema Client siano s ituati con sic urezza dietro ai propri firewall. Il 
Gateway permette solo i collegamenti dai computer che utilizzano la 
stessa chiave di licenza NetSupport.  



NetSupport Manager v1 4.00  

 

20  

 Connessione con PIN  

Permette al tecnico di individ uare immediatamente un ute nte, 
ovunque esso si t rovi allôinterno dellôazienda, quando entrambe le 
parti immetto un codice PIN univoco corrispondente.  Piuttosto di 
dovere effettuare una ricerca per individuare il PC dellôutente e di 
dovere conoscere il nom e del PC, i dettagli dellôindirizzo e così via, il 
processo co n il PIN permette lôhandshaking di entrambe le parti senza 

problemi. Il nuovo modulo ñserver PINò pu¸ funzionare in maniera 
autonoma o assieme al modulo Gateway e viene incluso in dotazione 

con NetSupport Manager.  
  

Sicu r ezza  
Una serie eccezi onale di opzioni di protezione per rispondere ad ogni 
vostro fabbisogno, tra le quali: -  

 
¶ Protezione mediante password di tutti i sistemi.  
¶ Conferma dell'utente (l'utente deve essere presente e deve 

autorizzare  ogni richiesta di conness ione in arrivo).  
¶ Critt ografia dei Dati -  opzioni configurabili da DES da 56 bit a AES 

da 256 bit.  
¶ Riconoscimento dellôutente presente richiesto dal Cliente. 

¶ Limitate la connettività per account di utente o indirizzo IP di 
origine e controllate lôaccesso HT TP in base allôindirizzo IP 
(consentendo solo le connessioni da posizioni note).  

¶ Registrazione e riproduzione di sessioni di controllo remoto per 
mantenere una cronologia di tutte le attività durante una 
sessione.  

¶ Sicurezza di ric hiamata per le con nessioni  tramite accesso 
telef onico.  

¶ Disattivazione del trasferimento dei file o di file e cartelle specifici.  
¶ Permesso ad un Controllo di Osservare unicamente.  
¶ Logout automatico di un sistema remoto al momento della 

disconnessione (evita  che un sist ema sia lascia to connesso per 
sbagli o).  

¶ Timeout di Inattività definito dall'utente per le connessioni aperte.  
¶ Distribuzione e gestione centrali delle configurazioni di sicurezza a 

partire da una singola postazione.  
¶ Integrazione con i profili NT  & la Protezione esistenti  
¶ Integrazione diretta con i profili di Active Directory per la 

convalida degli utenti.  
¶ Dotato di modelli Active Directory per ottenere una conformità su 

tutto il sistema con le configurazioni clien t predefinite.  
¶ Funzionalità in ba se a profili -  per permett ere la disponibilità d i 

diverse funzionalità in base all'utente autenticato che stabilisce 
una connessione.  
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¶ Registri degli eventi e registri della cronologia completi, inclusa 
l'integrazione co n i registri degli eventi del sistema  operativo.  

¶ Supporto Smart card: qualsiasi login effettuato sul PC Control 
viene reindirizzato ed applicato al PC Client.  

¶ Autenticazione tramite Smartcard: durante le connessioni, adesso 

la validazione degli utenti s upporta l'autenticazione usando il PIN 
della Smartcard, oltre all'e sistente supporto per il login al desktop 
remoto.  
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Installazione  
 
In questo capitolo é 
 

Come install are i componenti NetSupport  Manager 

richiesti sui PC basati su Windows.  
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Applicazioni Necessarie per il Sistema  

Alcune aree dell a funzionalità di NetSuppo rt Manager  richiedono la 
presenza di ce rti file o di certe applicazioni. Controllare che siano 
dispo nibili prima di installare NetSupport Manager . 

 
Requisiti PC:  
Windows 1 1, Windows 10, Windows  8/ 8.1, (32bit e 64bit), Windows 
Ser ver 2022, 201 9 e 201 2, Win dows 7* , (32bit e 64bi t), 2008 (32bit, 
64bit e  R2) , Vista  (32bit e 64bit)  e Windows  2003 . 

 

* Per eseguire il Control  NetSupport Manager su Windows 7, è 
necessario attivare Aero. Scegliere  Start  > Pannello di Controllo . 
Nella sezio ne Aspetto e Personalizzaz ione , fare clic su  
Per sonalizzare i colori . Scegliere  Windows Aero nel menu 
Combinazione Colori e quindi  fare clic su  OK . 
 
TCP/IP, HTTP o l egacy (IPX e NetBIOS).  

 
NetSupport Manager off re unôintegrazione completa con gli ambienti 

Thin & Zero Client ed è co m patibile con gli ambi enti MultiPoint, 
MultiSea t e desktop virtuale proposti d a WYSE Technologies, 
Microsoft, HP, NComputing (serie X &   L) , MiniFrame (SoftXpand) e 
molti altri.  
 

Mac :  
NetSupport Manager è compati bile con m acOS ed è certificato (Mac 
Univer sal certificatio n.)  
 
Il  Control ed il Client NetSupport Manager per Mac supportano m acOS 

versione 10. 9 ï 10. 13  su piattaforme Intel.  

 
Un Client s pecifico ¯ ora disponibile per lôultima versione di m acOS 
10.14 ï 11 . 
 
App Client per  Android:  
Il Client NetSup port Manager per Andro id può essere installato su 
ogni dispositivo Android  (5 o versione successiva) e può essere 

connesso dal Contr ol Windows (12.5 o versione superiore).  
 

Clien t Chrome OS:  
Util izzabile in un ambiente gestito da NetSupport nuovo o esisten te, 
l'estensione NetSu pport M anager per Client Chrome può essere 
installat a su ogni Chromebook che esegue Chrome OS di Google. Il 
Control può quindi connettersi ad ogni sistema p er monitorare gli  
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schermi ed interagire con ogni Chr omebook in modo rapido ed 

efficace.  
 
Mobile Cont rol NetSupport Manager:  
Il Mobile Control NetSuppo rt Manager per iOS e Android fornisce il 
controllo remoto  mobile agli utenti che esercitano già il contr ollo 
remoto di Ne tSupport Manager a partire da qualsia si iPad, iPhone, 

iPod, t ab let Android e smartpho ne o  Kindle Fire.  
 

LôApplicazione NetSupport Manager Mobile può essere scaricata da 
Google Play , dallo store d i Apple iTunes  oppure dallôApp Store di 
Amazon . 
 
Supporto legacy pe r piattaforma  

Viene forn ito il supporto legac y per le seguenti piattaforme:   
 
Windows NT4, Windows 200 0, Windows XP e Windows 2003 (versioni 
precedenti al Service Pa ck 1).  
 

No ta : È possibile che su queste piattaforme sia richi esta una versione 
precedent e di NetSupport Manage r ch e potete scaricare da:  
http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp    

 
Requis iti L inux :  
Al mo mento del release, il client Linux NetSupport Manager supporta 
le distr ibuzioni OpenSuSE 11.2 e v ersio ni successive, SU SE Enterprise 
11, SUSE Enterprise Server 11, Ubuntu/Edubuntu 9.04 e version i 

successive , Debian 5  e 6, Red Hat Enterpris e Linux 6, Linux  Mint 9 e 
versioni successive  e Fedora 12 e versioni successive . 

 
Deskt op Manager: Gnome, KDE, Un ity 2 D, Ubuntu Classic  (solo senza 
effet ti), MATE e Cinnamon.  
 
Pocke t PC:  

Sistema Operativo: Pocket PC 2003 o Windows Mobile 5.0 e versioni 
successive  
Process ore: Processori StrongARM  
Capacità Activ eSync / WiFi wireless LAN  
RAM Periferica: 32Mb (64Mb racc omanda to)  

Memoria: Min imo 2Mb, l'installazione completa richiede 10Mb . 
 

W indows CE:  
Sistema Operativo: Windows CE 4.2 o successivo  Processore: 
Processori Stron gARM, compatibile con X86  
Capacità Act iveSync  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.manager&feature=search_result&hl=IT
https://itunes.apple.com/IT/app/netsupport-manager-control/id548622961?ls=1&mt=8
http://www.amazon.com/dp/B009CC0VY2/ref=cm_sw_su_dp
http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp
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RAM Periferica: 32Mb (64M b raccomandato)  
Memoria: 5 Mb di spazio libero su  disco  
 

Pianificare unôInstallazione  

Lôinstallazione di NetSupport Manager  è estremamente semplice, e 
baster à seguire alcune regole di ba se per avviare il vostro sistema in 
pochissimo tempo.  
 
Decidere quali f unzioni si desidera instal lare  

I l Control deve e ssere installato sulla wor kstation da cui contr ollerete 

da remoto  altri PC e dispositivi.  
 
Il Client deve es sere installato su ogni compu ter o dispositivo che 
viene preso in  comando o controllato.  
 
Scegliere se personalizzare lôinstallazion e con le funzion alità avanzate 
di NetSuppo rt  Manager, utilizzan do, ad esempio, le utilità di Scripting 

e Deploy oppure utili zzando  il computer come Gatew ay.  
 

NetSupport Manager offre in dotaz ione lo strumento di formazione 
NetSupport School  che conse nte ag li insegnanti di  istruire, controllare 
in maniera visiva/audio ed interagire con gli allievi a livello 
individuale, di grupp o predefinito o di aula  compl eta.  
 

Decidere quale protocollo di ret e si desidera utilizzare  

In secon do luogo, dovete scegliere  il pr otocollo di rete  disponibile 

sulla vostra stazione di lavoro. NetSupport Manager support a TCP/IP 
e HTTP e fornisce un supporto legacy per  IPX e NetBIOS.  

 
Benché NetSupport Manager  supporti i p rotocolli multipli, vale a dire,  
lo stesso Controllo può c ollegar si a Clienti ch e utilizzando protocolli 
di fferenti, dovete sceg liere un protocollo predefinito che potete 

cambiare in un sec ondo tempo.  
 

Nota:  Vi preghia mo di notare che come impostazione pre definita il 
Controllo è configur ato ad utilizzare TCP/IP.  Se usa te un 

protocoll o diverso, dovrete configur arlo la prima volta c he 
avviate un Controllo.  

 

A questo punto siete pronti ad inst allare i programmi Controllo e 
Cliente NetSupport Manager . 
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Per inf ormazioni su come effettuare lôinstallazione su:  

Computer  Mac, ve rdere Installa zione di NetSupport Manager su un 
Sistema basato su Mac 

Chrome OS, verdere Installazione di NetSupport Manager su 
Dispositivi con Google  Chrome OS . 

Dispos itivi Android, verdere Installazione del C lient Androi d 

NetSupp ort  Manager . 
 

Not a:  NetSupport Manager prevede il supporto pe r Windows a 64 bit 
sulle piat taforme Intel EM64 e AMD64. Il Client NetSupport 
Manager  a 64 bit può essere installato utilizzando l'u tilità 
Windows Installer di NetSupport Man ager.  Per u lteriori 
informazioni siet e pregati di visitare:  
www.netsupportsoftware.com/supp ort  

 

Avviare l'Installazione  

Potete scaricare una copia di NetSu pport School da 

www .netsupportmanager.com /downloads.asp  
 
Fare clic sulla lingua desiderata dal menu, e selezionare lôopzione per 
lôinstallazione di NetSupport Manager. 
 
Selezionare il programma d'installazione da uti lizzare, setup.exe o  il 
file MSI . Se si d esidera effettuar e un deployment "Activ e Directory", 

l'instal lazione dovrà essere effettua ta usando il file MSI.  
 
A questo punto  il programma di installazione NetSupport Manager si 

avvierà most rando una schermata di benvenuto. Fare cli c su Avanti 
per conti nuare.  
 

Note:  
¶ Se state aggiornando il v ostro sistema operativ o Windows, 

dovete controllare  di avere disinstallato NetSupport Man ager 
prima di effettuare lôaggiornamento. NetSupport Manager pu¸ 

essere reinstallato una volta completato l ôaggiornamento del 
sistema operativo.  

¶ Quando si esegue lôinstallazione, controllar e di essersi connessi 

come Am ministratore.  

 

Contratto di Licenza Ne tSuppor t  
Sullo schermo apparirà il Contratto di Licenza NetSuppor t. Leggere 
con attenzione il Contratto di Licenza, qui ndi selez ionare "Accetto i  
termini del contratto  di licenza" e fare cl ic su Avanti per procedere.  

http://www.netsupportsoftware.com/support/
http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp
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Se non accettate il Contratto di Licenz a, (Non accetto i termini del 
contratto di licenza) fare clic su Annulla. NetSupport Manager non 
verrà inst allato e sar ete guida ti ad uscire dal programma 
dôinstallazione.  
  

Informazioni s ulla Licenza  

Selezionare Regi stra ed immettere i dettagli della lic enza NetSupport 
Manager forniti.  
  

Se si sta valutando NetSupport  Manager , selezionare "valutazione di 
30 g iorni" e far e clic su  Avanti.  
 

Selezio n a Tipo di Installazio ne  

Scegliere il tipo di installazione da installare sulla workstation.  

 

¶ Installazione  
Installa tutti i c omponenti  normalmen te richie sti dall'utente d i un 
Controllo. Esclud e i componenti Gateway  e NetSupport School.  
 

¶ Client e 
Installa il software Client. Questa funzionalità deve essere 

installata sulle workstation che vengono  controllate da remoto.  
 

¶ Personalizzata  
Consente di s elezionar e il mix di compo nenti  app ropriati per la 
workstation.  
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Fare clic su Avanti  per continuare.  

 

Installazione Personalizzata  
Se avete scelto di effettuare un'Ins tallazione Personalizzata, potrete 
selezio nare individ ualmente i componenti rich iesti, in base alle 
necessità di ogni workst ation.  

 

Client  

Installare questo com ponente sulle workstation che desiderate 
controllare remotamente.  
 
Studente  
Installa il componente Studente  di NetSuppo rt School , lo strumento di  
formazione di NetSupp ort.  

 
Configuratore  
Il  Configuratore del Cliente vi ene utilizzato per stabilire le 
impos tazioni e la protezione del Cliente. Le impostazioni di base 

posso no essere immesse alla fine del processo d ôinstallazione, ma pe r 
impostare delle  opzioni più avanzate dovete installare il c omponente 
Configuratore.  
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Co ntrollo  
Installare questo componente s ulle workstation che assumeranno il 
controllo delle workstation C liente. Raccomandiamo di installare 
anche il componen te Cliente  in modo da pote re  utilizzare lôintera 
gamma di funzioni di N etSupport Manager, come ad es . la 

Presentazione.  
 
Tutor  
Installa il  componente Tutor di NetSupport School, lo strumento di 

formazion e di NetSupport.  
 
Console Tecnica  

Installa  il compone nte Consol e Tecnica di Net Support School. Il 
com ponente fornisce  le pri ncipali funzioni di NetSuppor t School ai 
tecnici di laboratorio e a i manager  di rete.  
 
Gateway  
La funzione Gateway di NetSupport è u n metodo che consente di 
connettere i Clie nti ed i Co ntrolli tr amite Internet, of frendo il controllo 

remoto basato sul web s enza bisogno di modificare le  configurazioni 
di Firewall esistenti .  Non vi è una connessione diretta tra il Cliente ed 
il Controllo  in quanto tutti i dati vengono inviati tr amite il Ga teway. Il 
componente Gatew ay  può dunque essere i nstallato 
indipendentem ente dal Controllo e dal Clie nte. Se si decide di 
installare il com ponente Gateway, la finestra di dialogo 

Configurazione Gateway  appare u na volta te rminata l' installazione.  
 

No t a : Il Gateway non p uò essere installato su  un computer su cui è 
install ato un Gat eway (Server) Locale  NetSupport DNA.  

 
Server PIN   
Installa il server PIN di NetSupport Manage r. Il server PIN fornisce il 

punto centrale da cui ve ne c reato un codice PIN un ivoco quando si 
utiliz za la funzionalità di c onnessione con PIN.  
 
Utilità di Installa zione Remota  
Questa Utilità vi consente di eseguire delle installazioni multiple di 
NetSupp ort Manager,  senza dovere visitare ogni stazione di l avoro 
indi viduale. Per ult er iori informazioni, v edere la sezione I nstal lazione 

Remota (NetSupport Ma nager Deploy) del presente manuale.  
 
Scripting  
Installare il programma integrato di Script e di Program mazione di 
NetSupport Manager. Esso vi permette di cr eare degli  script per 
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auto ma tizzare i compiti ma nuali e di program marli  in modo che 

vengano eseguiti  durante gli orari specificati. Ideale per gli 
aggiornamenti durante la notte. Per ulteriori informazio ni, vedere la  
sezione NetSupport Manager Script del p resente ma nuale.  
 
Installa  I cone su Desktop  
Sceg liere se creare o meno delle icone del desktop, ad e s. per il 

Control  NetSupport Manager, il Tutor  NetSupport School o la Console 
Tecnica  NetSupport School , per permett ere di accedere con facilità ai 

programm i. 
 
Instal la Icone di Menu  d i Avvio   
Scegliere s e creare icone di Menu di Avvio per i componenti che  state 
installando.  

 

Nota:  NetSupport Manager  offre un eccezionale supporto 
multimediale. Il Lettore Vi deo NetSuppor t Manager  vi consente 

di fare girare i f ile video sulle workstatio n Cliente, migliorando  
le sessioni di fo rmazi one e le dimostrazioni. Per impostazione 

predefinita questo è installato con il componente Tutor.  

 

Installa su:  
Come impostazione pr edefinita, NetSupport  Manager  è installato nella 
cart ella C: \ Programmi \ NetSuppo rt \ NetSupport Manager.  Se 
desiderate installa rlo  in una cartella diversa, fare clic su Modifica.  
 
Fare clic su Avanti   per continuare.  

 

Pronto per l'Installazione del Programma  
Per avviare lôinstallazione, fare clic su Installa . Pe r cambiare  
qualsiasi selez ione precedente, fare clic su Indietro . Per u scire 
dallôinstallazione, fare clic su Annulla .  
 

Nota :  Se avete scelto di installare un Cliente, il programma 
dôInstallazione eseguirà le modifiche richi este al vostro 
System.INI e/o al  vostro re gistro per caric are il Cliente durante  
lôinizializzazione di Win dows.  NetSupport Manager  non 

sostituisce i driver esistenti.  
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Installazione Completata  
Questa videata finale conferma che lôinstallazione è riuscita.    
 
Eseguire il Configuratore  

Alla fine de l processo di in st allazione, avrete la  possibilità di fare 
gi rar e il Configuratore del Cli ente. Questo vi permette di impostare le 
informazioni di base del Cliente e la protezione. Se il Config uratore 
viene install ato come uno dei componenti sele zionati, s arete in grado 
di accedere ad opzioni di configurazione più a van zate.  Per ulteriori 

infor mazioni, consultare la sezione Configurare il Cliente di questo 
manuale.  

 
Fare clic su Sì  per fare gira re il configuratore d el Cliente.  
 
Esegui Installazion e Remota  
Selezionando ques ta  opzione, l'Utilità Deploy di NetSupport Ma nag er  
verrà eseguita dopo il processo d'installazione.  Quest'utilità permette 
di installare e configurare remotamente NetSupport Ma nager  su più 

workstat ion.  

 
Fare clic su Fine  per usci re dal pro gramma di Instal lazione.  
 

Nota:  Se si  decide di installare i l c omponente Gateway, apparir à la 
finestra di dialogo Configurazione Server di Connettività 
NetSupport . Il ruolo prin cipale di questa finestra di dia logo è 
di permettervi di c reare una chiave di pr otezione per il 
Gateway . 
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Installazione Esistente Rilevata  

Questo schermo ap pare se sulla stazion e di lavoro è già installata una  
copia di NetSupport Manag er . 

 

¶ Modifica  

Permett e di modificare le funz ion i del programma che sono s tate 
installate.  
 

¶ Ripara  

Permette di riparare qualsiasi errore di installazione nel 
programma.  

 
¶ Rimuovi  

Permette di rimuover e NetSupport Manager dal compute r.  
 

Selezionare lôopzione ri chiesta e fare clic su Avanti . 
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Dis ins tallazione  

Selezionare Net Support Manager sul Pannello di Controllo ï 
Aggiungere/Rimuovere i Programmi.  

 
Per le workstation con  Windows XP e versioni successive , lôutilit¨ 
NetSupport  Manager  Deploy può essere  utilizzata per effett uare più 
disinstallazio ni da una località remota . 

 

Kit di Valutazione  

Potete ottenere un Kit di Valutazione di NetSupport Manager presso i 

nostri distribut ori oppure  gratuitam ente scaricandone una copia 
dallôinternet.  Questo vi perm et te di provare il sis tema prima di 
acquistar lo.   Il Kit di Valutazione è completamente funzionale, salvo 
le seguenti restrizioni:  
 
¶ Dieci  Clienti al massimo possono essere attiv i simultaneamente 

sul la rete;  

¶ I programmi Cliente e C ontrollo n on funzioneranno  dopo la data 

di scade nza del  kit.  
 
Al moment o dellôacquisto, queste restrizioni vengono rimosse appena 
si è completata la serializzazione.  Questo processo aggiorna il kit di 
Valutazione in una cop ia a licenza completa.  

 
Per agg iornare il  Kit di Valutazi on e in una copia a Lic enza 
completa  

1.  Fare clic su   nella barra del titolo e selezionare  Informazioni 
su . 

2.  Sele zionare la scheda Licenza . 
3.  Fare clic su  Aggiorna Licenza .  
 
Oppure  
 
Aprire il  fi le PCILIC.EXE nella direct ory contenente i l Gruppo di 

Program Manage r óNetSupport Schoolô. 
 
Appare la finestra di dialogo della L icenza di NetSupport Manager, che 
vi richiede di immettere i de ttagli della licenza.  Vi preghiamo di 

notare che dovrete dis tin guere tra le maiuscole e l e minuscole.  
 
Dopo avere digitato i detta gl i corretti della Lic enza, fare clic su 

Genera.  A questo pu nto avrete una copia con licenza completa di 
NetSupport Manager . 
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Installazione Avanzata  
 
In questo capitolo é 

 

Come prepara re ed eseguire installazioni óinvisibili 

allôutenteô sulla rete; 

Utiliz zando lôutilit¨ NetSup port Manager  Deploy per 

eseguire più in stallazioni;  

Installa zione di NetSupport Manager su un Sistema 

basato su Mac ;  

Inst allazione di NetSupport Manager su Dispositivi 

con Google Chrome OS ;  

Installazione del Client Android N etSupport 

Manager ;  

Controllo Rem oto Mobile con Tablet iOS e And roid .
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Creare u nôinstallazione amministrativa (su rete) 

Lôinstallazione amministrativa (copia di distribuzione) di NetSupport 

Manager serve  ad aiutare gli a  mministratori ad inst all are NetSupport 
Manager  sui PC su rete, il cui  supporto per lôins tallazione od i cui 
dettag li della Licenza non sono facilmente disponibili, e quando si 
prevede che un numero di installazioni ve rranno effettuate tut te in 
una volta o nel corso di un perio do di tempo.  
 

Questo tipo di  installazione può a nche essere prec onf igurato per 

impostare NetS upport Manager con opzioni particolari, per garantire 
che tutte le installazioni di NetSupport Manager  abbiano la stessa 
con figurazione.  
 
Una volta creata, la copi a d i distribuzione può ess ere utilizzata 
quando si esegue unôinstal lazione standard , unôinstallazione 

automatica o come parte di una routine di  NetSupport Manager 
Deploy.  
 

Per Impostare una copia  di distribuzione di NetSupport 
Manager  su un Server  
1.  Creare una  cartella sulla rete ac cessibile a tutti i PC  sui quali 

desid erate effettuare lôinstallazione.  

2.  Copiare il file SETUP.EXE dal vostro supporto originale .  

3.  Creare e copiare un file  NSM.LIC valido su qu esta cartella.  
Quando si esegue lôinstall azione, se la  cartella non contiene un 
file di Licenza, saret e sollecitati a completare i dettagli al 
momento dellôinstallazione. 

4.  Creare e copiare un file CLIENT32 U.INI su questa cartella.  

 

Not a:  La cartella di ret e pu¸ essere configurata come di ósola 
letturaô per evitare che l a configurazione venga modificata da 

uten ti non autorizzati.  

 
Per I nstallare NetSupport Manager  su workstation individuali 
a partire da un Server  

1.  Sulla workstation richie sta, esplorare la car tella di rete 
contenente i file di inst all azione di Net Support Ma nager.  

2.  Eseguire Setup.exe.  

3.  Seguire le ist ruzioni su come Avviare l' Installazione.  
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Installazioni Invisibili allôUtente/Automatiche  
Un'installazione invisibile all'ut ent e non richied e alcun in pu t da parte 
dell'utente, ed è dunque un metodo estremamente conven iente per 
eseguire un'installazione prestabilita su diverse macchine.  
 
Per eseguire unôinstallazione invisibile allôutente 

1.  Creare una copia di distribuzione di Net Sup port Manager , vedere 
Creare un'installazione amministrativa ( di rete), contenente i file 
necessari per l'installazione di NetSupport Manager .  

2.  Per determinare le proprietà per l'installazione, eseguire 
INSTCFG.EXE dalla cartella NetSupport Manager . Appa rir à la 
finestra  di dialog o Opzioni di Configurazione d'Installa zione.  (Per 
una descrizione completa di questa finestra, vedere la sezione 
Finestra di dialogo Opzioni di Configurazione d'Installa zione). Le 
proprietà che avete scelto vengono memorizzate in  un  file dei 

par ametri, il  cui nome predefinito è NSM.ini.  

3.  Sceg lie re {File}{Salva} e salvare  il file óNSM.iniô nella cartella 

contenente la copia di distribuzione.  

4.  Per eseguire l'Installazione In visibile all'Utente s ulla workstation 

richiesta, a partire d all a cartella co ntenente i l file creato sopra 
eseguire:  

msiexec /i "NetSupport Manager.msi" / qn (programma 
d'installazione MSI)  

setup /S  /v/qn (programma d'installazione setup.exe)  
 

Nota : È possi bile installare NetSu pport Manager tramite Active 
Directory.   L'oggetto  crit eri di gru ppo (GPO) dell'installazione 
software dev e essere applicato alle un ità  organizzative (OU) 

che contengono account di computer piuttosto di utenti. Si 
prega  di notare che, per rendere immediata mente effettiva 
l'installazione softwar e, è necessario  attivare i l parametro: 

"Always wait for the netw ork  at computer startup and l ogon" 
(Attendi sempre disponibilità rete all'avvio e all'accesso) nel 
leaf Computer Configuration|  Admi nistrative Templates|  
System| Logon| dei criteri di gruppo c he controllano i  
computer soggetti all'installazione del softwar e. Questo 
cambiamento incide sui tempi  di login dei computer Windows 
XP su cui è applicato. Senza questa modifica,  l'installazione 

r ichiederà un ulterior e ciclo di  log off / log.  
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Finestra di  Di alogo Opzioni  di Config ur azione 

d'Installazione  

Quando  si esegue un'Installazione Invisibile all 'Utente oppur e quando 

si utilizza NetSupport Manager  Deploy, è p ossibile personalizzare 
l' installazione in base ai requisiti individuali.  Questa finestra di 
dialogo, alla quale si ha accesso f acendo girare INSTCFG .EXE dalla 
cartella NetSupport Manager  se si esegue un' Installazi one Invisibile 
all'Utente o se si usa Net Support Manager  Deploy tra mite la scheda 

Generalità di Proprietà d'Installazione, vi consente di specificare le 

proprietà per l'i nstallazione.  Le inf ormazioni sono memorizzate in un 
file d ei parametri, ch iamato NSM .i ni.  

 

Spuntare le caselle pertinenti  per indicare quali Component i di 

NetSupport Manager  desiderate installare sulle macchine Clienti. 
Scegliere se creare o meno unôicona del desktop per il  Control, per il 
Tutor di School e per la Console Tecni ca e delle  icone del menu Start 
per i componenti  che state installando.  
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Para metri Cliente  (Facoltativo)  

Se avete creato uno specifico file di Configurazione Cliente da 
utilizzare dopo l'installazione,  dovete specificare qui il percorso ed il 
nome di file.  In funzio ne della posizione del file, dovrete f orn ire le 
Credenziali di Uten te, il nome e la password in modo che i Clienti 
possano accedere al file. Per specificare i parametri n el formato 
corretto, raccomandiamo di crearli nel Configurat ore  del Cliente 

NetSupport  Manager  e di copiarli in questo campo .  
Lasciare il campo in bianc o se state effettuando l'installazione a 

partire dalla copia di distribuzione, oppure se desiderate uti lizzare il 
file di Co nfigurazione predefinito contenuto nel pacchetto di 
ins tallazione  di NetSupport Manager . 
 
Per specifica re i Parametri Cliente  

1.  Aprire  la vostra cartella NetSupport Manager scegliendo {Avvio}  
{Programmi}{ NetSupport Manager }{ NetSupport Ma nager  
Configurator}.  

2.  Scegliere Avanzato.  

3.  Selezionare {Profil i}{ Parametri Cli ente} dal me nu a discesa del 

Configuratore.  

4.  Appa re la finestra di dialogo Par ametri Cliente.  

5.  Fare clic su Aggiungi per specificare i parametri.  

Note:  
¶ Se sono richieste le Credenzia li di Utente, esse de vono 

precedere il nome di file di Confi gur azione.  
¶ Aggiu ngere ogni  serie di parametri separatamente.  

6.  Ins eri re, se richiesto, le Crede nziali di Utente (Nome di utente e 

password). Fare clic su Ok. Nella finestra di dialogo appaiono le 
st ringhe appropriate.  

7.  Fare clic su Aggiungi per specificare la  posizione del f ile di 
Confi gurazione, e poi fare clic su OK.  

8.  Quan do la finestra di dialogo Parametri Cliente contiene le 

stringhe richieste (vedere l'esempio sopra), copiarle una alla volta 
nell a finestra di dialogo  Opzioni di Configurazione d'Installazi one . 
(Usare Ctrl  C per cop iare e Ctrl V per incollare)  

 
Install a D irectory  

Specificare la di rectory nella quale viene installato NetSupport 
Manager. Lasciare in bianco per installarlo nella direc tory predefinita: 

\ Program Files \ NetSupport \ Netsupport Manag er.  
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NetSupport  Manager  Dep loy ï Utilità di 
Installazione Remot a d i NetSupport Manager  
LôUtilit¨ NetS upp ort Manager  Deploy perm et te agli Amministratori di 
Rete di in sta llare e configurare NetSup port Manager su workstation 
multiple senza dovere visitare le macchine individuali.  
 
Allôinterno dellôutilità Deploy di Net Support Manager , vi è la possibilità  
di  ef fettuare il d eployment ut ilizzando un intervallo di indirizzi  IP 

( intervalli  IP specificat i o ppure  computer c he hanno  un intervallo IP 

locale al Control), il  dominio Windows o, in alternativa, vi viene 
fornita una visualizzazione della vostra rete . Ques ti metodi 
consen tono di  scegliere i computer  su cui  effettuare i l d eployment.   
 
Lôutilit¨ NetSupport Manager Deploy può essere utilizzata per 
effettuare la distribuzione  su computer che eseguono i  seguenti 

sistemi ope rativi:  
 
¶ Windows XP  
¶ Windows 2003  

¶ Window s Vista  
¶ Windows Server 200 8\ 2008r2  
¶ Windows 7  

¶ Windows 8 /8.1  
¶ Windo ws Server 2012  
¶ Windows 10  
¶ Windows Server 2019  
¶ Windows 11  
¶ Windows S erver 2 022  

 

No ta: Se si utilizza lôedizione Windows XP Home, Windows Vista 
Home Premium o Windows  7 Starter/Home, lôutilità 
NetSupport Man ager  Deploy no n funziona a causa delle 

lim itazioni  del sistema operativo.  

 
NetSupport Manager  Deploy vi pe rmette di:  

¶ Installare remo tamente un pacchetto NetSupport Manager , 
simultaneamente su workstation multiple.  

¶ Creare e scaricare de lle Confi gurazioni di  Cliente speci fi che su 

workstation multipl e.  

¶ Aggiorn are remotamente le informazioni della Licenza di 

NetSu pport Manager  su workstati on multiple.  

¶ Disinstallare remotamente un pacchetto NetSupport Manager  
simultaneamente, a partire da wo rkstation  multiple.  
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Not e :  
¶ Quando si esegue la distribuzione  su un PC Wind ows Vista  e sulle 

versioni superiori  all'interno d i un Dominio, l'utente del la console 
deve essere connesso al Dominio oppure deve immettere le 

credenziali di utente di un Account  di Dominio c on di 
Am ministra tore Loc ale per il PC di destinazi one.  

¶ Le op zion i di richiesta di conferma di Deploy non sono supp ortate 
su Windows Vista  e sulle versioni superiori.  

 

Installare lôUtilit¨ Deploy 
Durante l'installazione di NetSupport , selezio nare l'o pzione 
I nstallaz ione Completa per installa re automat icam ente l'Utilità 
Deploy. Alternativamente, potete sc eglierla come parte di 
un' installazione personalizzata.  

 
Pianificazione  
NetSupport Manager  Deploy ¯ unôutilit¨ potente, che facilita e 
acceler a il pro cesso dôinstalla zione dei pacchetti NetSup port Manag er  
su workstation multiple. Per garantire che non vi s iano conflitti con 

altri s oftware, raccomandiamo di eseguire unôinstallazione e 
distribuzione remota di prova su un numero limita to di macchin e 

aventi  una con figurazi one tipica, prima di esegu ire lôinstalla zione e 
distribuzione remota su un numero maggiore  di workstation.   
 
Fare p articolarmente attenzione se state tentando di utilizzare 
NetSupport Manager  assieme ad altri strumenti  di controllo  remoto o 
a prod otti di pr otezione del desktop di terzi.  

 
Per in stallare NetSupport Manager utilizzando lôutilit¨ NetSupport 

Manager  Deploy,  dovrete avere diritti di amministratore ovvero diritti 
di accesso equivalenti per la workstation obiet tivo ovvero p er il 
Dominio sp ecificat o.  
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NetSupport Manager De ploy -  Win dows  XP e versioni 

successive  
Per distribuire NetSupp ort Manager  su Windows XP Professional  e 
versioni successive , occorre accedere alla condivisione Admin$ sul 

computer remoto per p otere trasfer ire il p acchetto  da dist ri buire. 
Come impostazione  predefini ta, lôaccesso alla condivisione Admin$ ¯ 
vietato.  
 
Per  consentire lôaccesso di Rete:  

1.  Aprire Strumenti di Amministrazione e selezionare Criteri di 
Protezione Locali.  

2.  Selezionare {Impos tazioni di Pr otezione }{Criter i Locali }{ Opzioni 

di Protezione}  
3.  Selezionare  {Ac cesso di rete : Condivisione e modello di 

protezio ne per gli account locali}  
4.  Modificare lôimpostazione di questi criteri con {Classico: gli utenti 

locali effettuano lôautentificazione di se st essi}  
 
A questo punto la  condivisione Admin$ sarà disponibil e, 

permettendovi di effettuare la distribuzione in mod o normale.  
 
Se si aggiorna  Microsoft Windows XP Service Pack 1 col Service Pack 
2, come impostazione predefinita il firewall di W indows blocch erà 
qual siasi at tività s u rete di NetSupport Manag er. Per pe rmet tere che 
NetSupport Manager  funzioni correttamente , abbiamo fornito 
unôutilità che configura il firewall di Windows.  

 
Per attivare NetSupport Manager nella configurazione firewall  
di Windows  

1.  Scaricar e il fil e ICFCON FIG.EXE File (collegandovi  a 
ww w.netsupportsoftware.com/s upport/ )  

2.  Eseguire questa utilità su un computer sul quale è installato 
NetSupport Manager utilizzando il seguente c omando  

                 ICFCONFIG -e NSM  

3.  A questo punto tutt e le  voci necessarie verranno create nella 
configurazi one del firewall di Window s per permettere il 
funzionamento corretto di NetSupport  Manager.  

 

Lôutilit¨ ICFCONFIG pu¸ inoltre essere utilizzata  per rim uovere u n 
prodot to  NetSupport Manager  dall a configur azio ne del firewall di 
Windows.  Vedere il nostro sito  web: 
www.netsupportsoftware.com/support/  per tutte le opzioni della riga 
di coman do  ICFC ONFIG.  

http://www.netsupportsoftware.com/support/
http://www.netsupportsoftware.com/support/
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Come fun zi ona  NetSupport Manager D eploy?  
Dop o av ere configurato le opzioni di  Deploy, lôutilit¨ NetSupport 
Manager Deploy fu nziona connettendosi ai computer di destinazione 
utilizzando la Condivisione di File e Stampanti . 
 
Ques to metodo ric hiede lôaccesso allôAdmi n$  del computer di 
destina zione e ne cessita la connessione come utente con diritti di 

accesso di amministratore loca le (a volte vengono richiesti i dettagli 
utente ).  

 
Una volta autenticato , i file del pacchetto  NetSuppo rt Manager 
vengono co piati ne lla segu ente cartella del PC remot o utilizza ndo la 
connessione alla condivisione  Admin$:  

 
C: \ Windo ws\ pcirdist.tmp \  
 
Infine , dopo avere inviato i file al PC di destinazione,  il file di 
installazione  viene eseguito utilizzando il  Servizio Chi amate di  
Procedu ra Remot a. 

 

Quali sono i requisiti ? 
Per una dist ribuzione corretta dei componenti di  NetSupport Ma nager 
sui PC di destinazio ne sono necessari i seguenti elementi :  
 
¶ La Condivisione di File e Stampanti deve essere abilitata sul P C di 

destinaz ione . 
¶ Il  criteri o Condiv isione e Sicurezza per gli  account l ocal i deve 

essere impostato come {Classic o} sul PC di destinazione . 
¶ Lôaccount utente utilizzato per connettersi al PC di destinazione 

deve avere autorizzazioni di Amministratore Local e sul PC di 
destinazi one . 

¶ Lôindividua zione della rete deve esse re abilita ta s ui PC di 
destinazione Windows Vista \ 7.  

¶ Le Restrizi oni Remote UAC devono esse re disattivate per i PC di 
destinazione che eseguono  Windows Vista e Windows 7 in un 
ambiente di gruppo  di lavoro.  
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Avviare NetSuppo rt Manag er  Deploy  

1.  Selezionare Net Support Ma nage r Deploy dal vostro Gruppo di 
Programmi NetSupport  Manager . 

2.  A questo punto a ppare la Finestra Principale di NetSupport 
Manager  Deploy.  

 

La Finestra Principale dôInstallazione Remota è suddivi sa nelle  
seguent i sezion i:  
Barra dei Menu  
La Barra  dei Menu cont iene una serie di menu a discesa, utilizzati per 
accedere a vari strumenti e d a varie utilità di configurazione per 
lôoperazione di installazione e distribuzione remota. 
 

Pannello  Sinistra  
Contiene tr e schede : Rete, File Registro e Protezione . 

 
Schede Rete  e Protezione  
Elenca, in una Visualizzazione Strut tura, le Reti, i Domini ed  i Gruppi 
di Lavoro disponibili che possono essere selezionati per una routine di 
installazione e distr ibuzione remo ta.  

 
Sch eda File  di Regi st ro   
Elen ca, in una  Visualizzazione Struttura, la cronologia delle preced enti 
installazioni e distr ibuzioni remote.  
 

Pannello Destra  

Quando si seleziona la scheda Rete, appaiono varie informazioni 
gener ali sulle wor kstation  situate  sulla r et e/sul dominio selezionat a(o)  
(nome  del la macchina , indirizzo del Client e indirizzo MAC ) . 
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La scheda File Registro  fornisce una scomposizione delle esecuzioni 

passate, categorizzate in base al tipo.  
 
Anche la scheda Pr otezione  elen ca infor mazioni specific he  relative 
ad ogni workst ation situ ata sulla Rete o nel Dominio selezionato. 
Oltre al nom e della macchina e allôindirizzo IP, potrete vedere su 
quale piattaforma è in esecuzione la macchina , determinare se sul 

computer  è già instal lato il Cliente NetSuppo rt  Manager  e quale 
version e sta gira ndo,  se il Cliente è protetto dalla password oppure se  

è stato impostato il Rico noscimento Utente. Quando si hanno queste 
informazioni, è possibile decidere in anticipo quali computer  si 
desidera includer e od esc ludere d al la distribuzione future.  Se, ad es ., 
un Cliente NetSupport Manager  corrente è già instal lato su alcune 
workstation , si può decidere di ignorarlo.  

 

Preparare una Routine di Installazione e Distribuzione 

Remota  

Sceglie re le worksta tion sul le quali  effettu are lôinstallazione 

remota  

1.  A partire  dal la Finestra Principale  selezionare la scheda Rete o  
Protezione.  

2.  Nel pannello a sinistra apparirà un elenco delle Reti, dei Domini e 
dei Gruppi di Lavoro d isponibili.  Per espa ndere o ridurre lôelenco 

struttura, fare c lic su + o ppur e su - . 

Nota:  Inoltre, ¯ possibile effettuare lôinstallazione ad Intervalli  
IP specifici aggiungendo lôintervallo indirizzo appropriato 
alla struttura ad albero. Selezionare 
{Str umenti}{Aggiu ngi Domi nio IP} dalla ba rr a dei menu.  

3.  Evidenziare il gruppo rich iesto.  

4.  Nel riquadro destra appariranno i dettagli relativi alle workstation 
appartenenti al gruppo selezionato. Fare clic tra le schede Rete e 
Protezione per visualizzare informaz ioni specific he relat ive ad o gni 
comp ut er.  

5.  Scegliere le worksta tion che d esid erate includere nella routine di 

installazione e d istribuzione remota. (Per farlo, potete utilizzare 
CTRL-Clic oppure MAIUSC -Clic). Prima di decidere se includere o 

escludere una workstation, potete v isualizz are le s ue   proprietà 
facendo clic  con il pu lsan te destro del mouse sul nome della 
macchina.  
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Nota : È possibile inviare una Riattivazione LAN alle macchine spente  
per garantire  lôinvio dei deployment a tutte le macchine 

richies te. Selezion are le ma cchine desiderat e e scegliere 
{Visualizza} {Riattiva selezionati (WOL)} dalla barra dei menu.  

 

Escolhendo o  Que Desenvolver:  

Você pod e escolher entre:   

¶ Pacote NetSupport Manager .  

¶ Configuração do Cliente.   
¶ Arquivo de Lice nça do NetSupport Manager .  
¶ Desinstalar o NetSupport Manager . 
 

Nota:  NetSupport Man ager  Deploy vi permette di preparare le 
impostazioni in anticipo, e di scegliere quando eseguire 
lôinstallazione re mota. Ved ere: In serire in  Anticipo le 

Impostazioni d'Installa zione Remota.   
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Installazione remota di un Pacchetto NetSupport 

Manager   

Un p acchett o NetSupp ort Manager  viene creato c ome standa rd 
quando il componente Deploy viene selezionato al mo mento 
dell'installazione. Per distribuire il pacchetto, selezionare le 
workstation desiderate . 

 
1.  Scegliere {Installare}{Pacchetto NetSupport M anager} d alla 

Finestra Pr incipale dellôInstallazione Remota.  

 Oppure ,  

Fare clic con il pulsante destro del mouse s ulle workstation 
seleziona te, e scegliere Installare -Pacchetto NetSupport Manager.  

2.  A questo punto apparirà la finestra di riepilo go dellôinstallazione  
remota .  

 

Ques ta finestra di dialogo con tiene un r iep ilogo delle opzioni che 
sono state scelte per la di stribuzione. Fare clic su Proprietà per 
modificare le informazioni per la distribuzione.  

3.  A questo punto apparirà la finestra di d ialogo Propr ietà 
dôInstallaz ione.  
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4.  Per modificare le propriet à della di str ibuzione, selezionare la 
scheda attinente.  

Scheda G eneralità  

Questa scheda se rve per specificare il pacchetto NetSupport 
Manager  da installare remotamente, ed i componenti che si 

desiderano in stallare.  

La des crizione del pacchetto verrà impost ata a NetS upp ort 
Manager.  

Come impostazione predefinita, il perc orso del pacchetto da 

inst allare sarà la cartella Deploy nella quale è stato creato il 
pacchetto NetSupport Manager.  

Fare clic su  Modifica pe r specifi care i component i da installare. 

Appare la  finestra di dialogo Opzioni di Configurazione 
d'Installazione. (Per una descrizione detta gliata di questa finestra, 
vedere la sezione del manuale intitolata óFinestra di Dialogo 
Opzioni di Con figurazione d'Install azioneô).  

Nota:  A causa della maniera in c ui NetSupp ort  Manager  
Deploy tratta il riavvio delle workstation , la casella 

Riavvia Macch ina deve restare deselezionata. Questo è 
attinente solo durante lôesecuzione di  unôInstallazione 
Invis ibile allôUtente, qua ndo anc he la fin estra di dialogo 
Opzioni d i Configur azione dôInstallazione viene utilizzata 

per specificar e le opzioni da installare . 
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Quando avete completato la finestra di dialogo, scegliere 

{File}{Salva} per salvare il file NSM.ini n ella cartell a contene nte 
la copia di distribuzione di NetSuppor t Manager . 
 
Scegliere {File}{Esci} per tornare alla finestra di dialogo 
Proprietà di Insta llazione.  
 

Scheda Opzioni  

Usare le informazioni fornite nelle schede Rete e Protezione per 

identificare  le macchine  sulle qu ali è g ià instal lato NetSupport 
Manager .  A questo p unt o potrete scegliere di:  
¶ Ignorarle, spuntando la cas ella Escludi macchine con 

NetSupport Manager  già in esecuzione.  

¶ Aggiornare le macchine con l'ultima versione, spuntando la 
casell a Aggiorna i  sistemi nuovi o  anterior i alla versione 
corrente.  

¶ Dopo avere  installato remotamente il pacchetto, potete 
seleziona re la casella ñVerifica il funzionamento del Cliente 

dopo il riavvioò per controllare che il Cliente stia funzionando.  

Controlla re che le wo rkstation  siano riavviate  
automaticamente dopo lôinstallazion e r emota per garantire il 
funzionamento di questa opzi one. Vedere la scheda Riav vio . 

 

Scheda Conferma Utente  

Considerare se le workstation saranno uti lizzate allôinizio 
dellôinstallazione  remota.  Potete scegliere :  

¶ Di insta lla re NetSupport Manager  Immediatamente . Le 

workstatio n sulle quali si esegue lôinstallazione remota non 
riceveranno alcuna sollecitazione.  

¶ Di avvisare lôutente prima di installare Ne tSupport 
Man ager . Lôutente r iceverà u na sollecitazione e dovrà fare 
clic su OK per avviare lôinstallazione. Gli utenti non saranno 
più in grado di annull are lôinstallazione. 

¶ Che lôutente sia in grado di rinviare lôinstallazione di 

NetSupport Manager . Potet e specificar e quante volte 
lôutente pu¸ rinviare lôinstallazione. Se lôutent e sceglie di 

rimandarla, egli verrà sollecitato ogn i ora, o la prossima 
volta  che riavvia la workstation, a seconda del quale avviene 
per primo.  
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Scheda Messaggio  

Potete specifica re un messag gio perso nalizza to da vis ualizzare su 
ogni  worksta tion mentr e lôinstallazione ¯ in corso. 
 

Scheda Riavvio  

Queste o pzioni si applicano solo s e i PC di destinazione richiedono 
un riavvio forzato per completare lôinstallazione. 

¶ Raccomandare all'u tente di ria vviare la  macchi na .  Una 

volta completata lôinstallazione aut oma tica, sulle workstation 
apparirà un messaggio che c hiede allôutente di riavviare il PC 
la prossima occasione opportuna. Non scegliere questa 
opzione se la Nota indicata sopra è per tinente.  

¶ Ins istere ch e l'ute nte riavv i i la macchina . Sulle 
work station ap par irà un messaggio che raccomanda agli 
utenti di riav viare il PC in modo da com pletare lôinstallazione. 

¶ Forzare il riavvio . Alla fine dellôinstallazione remota, appare 
un messaggio p er avvisare gli utent i che l a worksta t ion sarà 

riavviata.  Sull o schermo appare una barra dellôorario che 
indica quanti secondi  rimangono prima del riavv io.  

¶ Riavvio automatico se non connesso .  Se la workstation 
sulla quale si sta effettuando lôinstallazione remota no n è 
conne ssa, es sa verrà r iavviata automaticamente.  

5.  Fare clic  su OK per tornare alla finestra di dialogo Riepilogo 
Deploy.  

6.  Fare clic su Insta llare per iniziare lôinstallazione. A questo punto 
appare una finestra di dialogo del progresso, che vi  permette di  

monitori zzare l ôinstallazione remota su ogni works tation.  
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La finestra di dialogo contiene due schede:  

La sched a Registro vi consente di monitorizzare lôinstallazione 
remota mano a mano che raggiunge ogni workstation individuale.  

La scheda  Stato  elenc a la fase  che lôinstallaz ione remota ha 
raggiunto s u ogni wor kstation. Lôinstallazione pu¸ essere, ad es., 
completa ta su una macchina ma tutt ora in corso su unôaltra 
macchina.  

7.  Una volta completata lôinstallazione, fare clic su Annulla per 

torna re alla Fine stra Prin cipale dellôInstallazione Remota.  
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Instal lazione Re mot a di una Configurazione del Cliente  

NetSupport Manager  Depl oy vi per mette d i install are remotamente un 
file di  Configura zione del Cliente, contenente impostazioni specifiche 
del Cliente. Per ulteriori  informazioni su come configurare i Clienti, 

vedere la sezione Configurare il Cliente del presente manu ale.  
 
1.  Scegli ere le wo rkstati on richie ste.  

2.  Scegliere {Installare }{Configur azione Cliente} dalla Finestra 
Principale dellôInstallazione Remota.  

 Oppure  

Fare clic con il pulsante destro del mouse sulle workstation 

prescelte, e selezionare Installare -Configura zione Client e.  

3.  A ques to punt o appare la finestra di Riepilogo d ellôInstallaz ione 
Remota.  

4.  Fare clic su Proprietà per immettere l e informazioni per 
lôinstallazione remota.  

5.  Fare clic su Sfoglia per specificare la cartella contenente il file di 

Configurazione  del Cliente  da insta llare r emotament e. Il file di 

configurazio ne predefi nit o è CLIENT32 U.INI, che si trova nella 
directory di installazione di NetSuppor t Manager.  

Nota : Il file di Configurazione predefinito per i Client anteriori alla 
versione 12.50 si ch iama  CLIENT3 2.INI.  

6.  Fare clic  su Modif ica per accedere al Config uratore Av anz ato del 
Cliente in modo da modificare il file di Co nfigurazione. Per 

ulterior i informazioni, vedere la sezione Configurazione Avanzata 
del Cliente del presente manuale.  

7.  Se necessar io, potete s pecificar e ulter iori para m etri per il Cliente, 
come , ad es., il percorso di un altro file di Configurazione nel 
qua le desiderate aggiungere c redenziali specifiche dellôutente 
(Nome e password).  

8.  Per garantire che le impostazioni abbiano effetto 

immediatamen te, il Se rvizio Cliente s arà riavviato 
automaticame nte dopo l ôinstallazione remota. Se non è richiesto, 
deseleziona re la casel la ñRiavvia il servizio Cliente ò. 

9.  Fare clic su OK per tornare alla finestra di Riepilogo. Per 
visualizzare il contenut o del file d i configu razione , fare 

sem plicemente clic sul nome del file.  

10.  Fare clic su Installare. A questo punto appare una fin estra di 

dialogo del progr esso, che vi permette di monitorizzare lo stato 
dellôinstallazione remota. 
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11.  Quando lôinstallazione remota è completa ta, fare clic su  Chiudi.  

 

Installazione Remota di u n file di Lic enza NetSupport 

Manager   

Quando si ins talla un pac chetto NetSuppor t Manager , un file di licenza 
viene  inviato a d o gni workstation. A volte, le informazioni della 

licenza richiederanno un aggi ornamento, come, ad es., se avete 
acquistato delle licenze addizionali, ed il vostro file della licenza  deve 

essere  aggiorna to per rifletter e questo fatto. NetSupport  Manager  
Depl oy vi permette di aggiornare remotamente il file su lle workstation 
degli uten ti.  
 

1.  Selezionare le workstation richieste.  

2.  Scegliere {Installare}{File di Licenza NetSupport Manager} d alla 
Finestr a Princip ale del lôInstallazione Remota.  

 Oppure  

Fare clic con  il  pulsante destro del mouse sulle workstation 

selezi onate e scegliere Installa re -File di Licenza di NetSupport 
Manager.  

3.  A questo punto appare la finestra di Riepilogo dellôInstallazione 
Remota.  

4.  Fare cli c su Pr oprietà p er immettere le informazio ni per 
lôinst allazione remota.  

5.  Fare clic su Sfoglia per specifi care la cartella contenent e il file di 
licenza da installare remotamente. Il file predefinito è NSM.LIC.  

6.  Per garantire che le im postazioni a bbiano ef fetto 

immediatam ente, il Servizio Cliente sarà riavv iat o 
automaticamente dopo lôinstallazione remota. Se non è richiesto, 
deselezion are la casella ñRiavvia il servizio Clienteò. 

7.  Fare clic su OK per tornare alla finestra di Riepilogo. P er 
visualizz are il co ntenuto  del file  della licenza, fare sempl icemente 
clic  sul nome del file.  

8.  Fare clic su Installare. A ques to punto appare una finest ra di 
dialogo di progresso, che vi permette di monitorizzare lo stato 
dellôinstallazione remota. 

9.  Una vo lta completa ta lôinstallazio ne, fare clic su Chiudi.  
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Disinsta llazione R emo ta  

NetSupport Manager  Deploy vi permette di disinstallare remotamente 
un pacche tto NetSuppo rt Manage r. 

 

1.  Selezionare le workstation richieste.  

2.  Scegliere {In stallare}{Disinstallare NetSupport Manager} dalla 
Finestra Principale dellôInstallazione Remota.  

 Oppure  

Fare clic con il pulsante destro del mouse sulle workstation 
selezionate e scegliere In stallare -Disinst allare Ne tSupport 
Manager.  

3.  A questo  punto app arir¨ la finestra di Riepilogo dellôInstallazione 
Remo ta.  

4.  Fare clic su Proprietà  per immettere le informazioni per 
lôinstallazione remota. A questo punto apparir¨ la finestra di 
dialogo ñDisinstallare Net Support  Manager ò. 

 

5.  Inserire le proprietà per lôinstall azione remota, selezionando una 

alla volta le quatt ro schede.  

Scheda Generali tà  
Contiene una descrizione del pacchetto che si sta disinstallando.  
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Scheda Conferma Utente  

Considera re se le work station saranno utilizza te  allôinizio della 
disins tallazione  rem ota.  Potete scegliere:  

¶ Di disinstallare NetSuppor t Manager  immediatamente . 
Le workstation sulle quali si sta effettuando la 

disinstallazione remota non riceveranno alcuna 
solleci tazione.  

¶ Di a vvisare lôutente prima d i disinstallare NetSupport  
Manager . Lôutente riceverà una sollecitazione e dovrà fare 

clic  su OK per iniziare la dis installazione. Gli utenti non sono 

in grado di annullare la disinstallazione remota.  

¶ Che lôutente sia in grado di ri nviare l a disins tallazio ne  
di NetSupport Manager . Potete spe cifi care quante volte 
lôutente pu¸ rinviare la disinstallazione. Se lôutente sceglie di 

rimandarla, egli verrà sollecitato la prossima volta che 
riavvia la workstation.  

 
Scheda Messag gio  

Potete sp ecificar e un mes saggio p ersonalizzato da visualizz are su 
ogn i  w orkstation mentre la disinstallazione è in corso.  
 

Scheda Riavvio  
Le worksta tion devono essere riavviate per rimuovere 
completamente tutti i file di NetSupport Manager . 

¶ Insistere che l'utente riavvii la macch ina . Sul le 
workstation apparirà un  messaggio  che  raccomanda agli 
utenti di riavviare il PC in modo  da completare il processo . 

¶ Forzare il riavvio . Alla fine della disinstallazione remota, 
appare un messaggio che avvisa gli utent i del fatto c he la 
wo rkstatio n sarà r iavviata.  Sullo schermo a ppare una barr a 
dellôorario che indica quanti secondi rimangono prima del 
riavvio.  

¶ Riavvio  automatico se non connesso .  Se la workstation 
sulla quale si sta effettuando la disinstallazione remo ta non è 

conn essa, es sa verrà  riavvia ta  automaticamente.  

6.  Quando  avete com plet ato le quattro schede, fare clic su OK per 
tornare  alla finestra di Riepilog o dellôInstallazione Remota. Se 

necessario, potete rivedere e modificare le vostre selezioni.  

7.  Fare clic  su Installar e per in iziare l a disins ta llazione. A questo 

punto  appare un a fi nestra di dialogo del progresso, che vi 
permette d i monitorizzare la disinst allazione remota su ogni 
workstation.  
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8.  Al termine, fare clic su Chiudi.  
 

Predefinire le impostazioni per  una futura i nstallaz ione 

rem ota.  

A v ol te potrete decidere di r inviare lôinst allazione remota ad un orario 
più opportuno del gi orno.  NetSupport Manager  Deploy vi permette di 
preparare le impostazioni in anticipo, e di scegliere quando eseguire 
lôinstallazione remota.  
 

Nota:  Le workst ation su lle quali effettuare lôinstallazione  rem ota 
vengono scelte appena si è pronti ad eseguire lôinstallazione 
remota.  

 
Per Preparare le Impostazioni per una Futura Installazione 

Remota  

1.  Scegliere {Installare}{Configurazione } dal menu a discesa della 
fi nestra p rincipale dellôInstallazione Remota.  

2.  Questo fa apparire la finestra contenente lôelenco 

dellôInstallazione Remota.  Selezionare lôopzione di installazione 
remota richiesta. (Pacchetto, Configurazione Cliente, File della  
Licenza o Di sinstall azione)  

3.  Fare cli c su Proprietà ed inserire  le impost azio ni richieste.  

4.  Dopo avere inserito tutte le imposta zioni, fare clic su Chiudi  per 
tornare alla finestra principale dellôInstallazione Remota. 

 

Per Eseguire lôInstallazione Remota 

1.  Selezionare le  worksta tion sul le quali  effettuare lôInstallazione 
Remota. Vedere Preparare unôInstallazione Remota. 

2.  Scegliere {I nstallare} dal menu a disc esa della finestra principale  

 oppure  

Fare clic con il pulsante destro del mouse sulle workstation 
sele zionate e sce gliere I nstallar e.  

3.  Scegl iere lôopzione di installazione remo ta d esiderata.  

4.  Questo fa apparire la finestra di riepi logo dellôinstallazione 
remota, che mostra le selezioni predefinite.  Se necessario, 

queste voci possono essere modificate.  

5.  Fare clic su Insta llare pe r inizia re lôinsta llazione remota.  
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File d i Registro   

Quando si utilizza lôutilit¨ NetSupport Manage r Deploy, le informaz ioni 
rel ative ad  ogni installazione e dist ribuzione remo ta, come, ad es., 
lôinstallazione di un pacchetto, lôaggiornamento di una licenza, lo 
scaricamento della configurazione o la disinstallazione, verranno 
registrate.  Questo è molto  utile ogni v olta che  utilizz ate lôutil ità per 
rammentarvi cosa  avevate i nsta llato e distribuito remotamente in 

precedenza.  Qu este informazioni sono con servate in un File di 
Registro.  

 
Per visualizzare i File di Registro  
1.  Selezionare la scheda File di Regi stro dalla fi nestra p rincipal e 

dellôInstallazione Remota NetSup port Manag er . 

 

2.  Nel pannello sinistro della finestra principale,  aumentare o 
diminuire la Visualizzazione Struttura per vedere la descrizione di 
ogni tipo di installazione remota, la data e lôorario in cui si è 
ver ificata,  e le wo rk station sulle quali è st ata effett uata . 

3.  Mano a mano che si seleziona una voce dal pannel lo sinistro, nel 
pannello a destra appariranno delle informazioni dettagliate 
relative a tale installazione remota.  

Stampare un F ile di Regist ro  

1.  Scegl iere il File di Registro richiesto dalla V isualizzaz ione  
Struttura.  

2.  Scegliere {Registro}{Stampa} dal menu a discesa della finestra 
principale dellôInstallazione Remota. 

 

Eliminare un File di Registro  
1.  Scegliere il File di Registro richi esto dalla Vi sualizza zione 

St ruttura.  
2.  Scegliere {Registro}{Elim ina} dal m enu a discesa della finestra 

principale dellôInstallazione Remota.  
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Installazion e di NetSupport Manager su un Sistema 

basato su Mac  

Il Control e il Client NetSupport Manager possono e ssere install ati su 
sistemi M ac per p ermettere di controllare d a remoto a ltre  
workstation/periferiche da un Mac ed anche per pe rmettere ad un 
Control di connettersi ad un utente remoto, di visualizzarne lo 

schermo e di eseguire varie attività di controllo remoto.     
 

Not e :  
¶ Il  Contro l ed il Client NetSupport Manager per Mac su ppor tano 

m acOS versione 10.5 e successiva, Leopard, Snow Leopard, Lion 
e Mount ain Lion su piattaforme Intel.  

¶ Un Client specifico ¯ ora disponibile per lôultima versione di 
m acOS 10.14 ï 11 . 

  
Inst allazione di Net Su pport Ma nager  
1.  NetSupport M anager è p rovvisto d i un file m acOS .pkg  standard, 

disponibile dalla nostra area dei download: 

www.netsupportma nager.com/downloads.asp . (Qui troverete  
inoltre le ist ruzioni com plete relative all'instal lazione).  

2.  Scaricare il file .pkg e fare doppio clic su di esso per eseguire il 

pacchetto . 
3.  Il programma di installazione  viene eseguito automaticamente: 

seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.  

  
Per informazioni  sulle funz ioni attualm ent e supporta te siete preg ati di 
visitare: www.n etsupportmanager.com/ ma c.asp  

http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp
http://www.netsupportmanager.com/mac.asp
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I nstallazione e Configurazione di NetSupport 

Manager su Disposit ivi con Google Chrom e OS  

NetSupport  Manager of fre capacità di controllo remoto per i  dispositivi 
con Google Chrome OS.  

 
Lôestensione Client NetSupport  Manager per Goo gle Chrome  può 
essere installata su ogni computer Client che esegue Google Chrome 
OS. Dal desktop del tecnico,  potet e connett ervi ad ogn i sistema per 

monitorare ed interagire  con ogni Client in modo rapido ed efficiente . 
 
Pianificare un'Ins tallazione  

Per p ermettere ad un Control NetSupport Manager di connettersi ed 
interagire con i dispositivi con Chrome OS, il Se rver d i Connett ività 
NetSu pport deve essere installato su un Win dows Server; il Control 
NetSupport Manager (W indows, Mac o Mobile)  deve essere ins tallato 
sul computer del tecnico e lôestensione Client per Chrome NetSupport 
Manager deve essere installata su  ogni dispositi vo con Chro me.  

 

Il Client NetSupport Manager per Chrome OS può essere utilizzato 
con le licenz e NetSupport già acqu istate (a patto che abbiat e un 
numero sufficiente di licenze non utilizzate), oppure potete acquistare 
ult eriori licenze Clien t solo  per Chro m e OS press o il vostro rivenditore 
NetSupport.  
 

Installazione e Configurazione dellôestensione Client 
NetSupport Ma nager per Google  Chrome  
1.  Scaricate lôestensione NetSupport Manager per Google Chrome 

dallo store di Google Chrome  

2.  Inserire lôURL chrome:// settings/e xtensions  per accedere alla 
pagina di configurazione óEstensioniô.  

3.  Individuare  lôestensione Client NetSu pport Man ager per Go ogle 
Chrome e fare clic su Opzioni.  

4.  I mmettere lôindirizzo del Gateway e il numero della porta.  

5.  Immetter e, facoltativame nte, un no me che identifica questo 
Client.  

6.  Fare clic su Salva.  
 

Modalità Incognito di Chr ome:  
Per essere sicu ri di mantenere  il pieno c ontrollo dei vostri Client, 
raccomandi amo di ónon consentireô la modalit¨ in Incognito nelle 
impostazion i utente di Chro me OS; que sto viene effettuato 
centralmente mediante la Console di Gestione Google.  

https://chrome.google.com/webstore/detail/dilkdnaihnkfembidikggnigimnbjcjn
chrome://settings/extensions
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Tra l e funzioni principali  quan do ci si c onnette a s istemi 
óClientô con Chrome OS vi sono: 
 
Ambiente  
¶ Un Control NetSupport Manager com unica, via HTTP, con i 

dispositivi co n Google C hrome OS che girano lôestensione 
NetSupport Manager per Client con Chrome. Per u na guida su 
come inst allar e e config urare i com ponenti necessari, vi 
preghiamo di far e riferimento ai documenti in basso.  

 
Contr ollo remoto  
¶ Il Contro l può visualizza re, in una  singola visualizzazione, 

nitidissimi anteprima dello schermo di ogni Client con  Chrome OS.  
¶ Lo scherm o del  Client pu ò essere mo nitorato con discrezione 

(Modalità Oss ervare) oppure può essere controllato da rem oto in 
tempo reale (M odalità Condivid ere).  

¶ Per lôistruzione o la dimostrazione in tempo reale, lo schermo del 
Control (Windows o Mac) può essere mos trato  al Client  con 
Chrome  OS in una scheda del browser o in mod alità a schermo 

intero.  
¶ Possibilità di mostr are al Client unôapplicazione in esec uzione sul  

desktop Control.  
¶ Supporto multimonitor: monitorate i dispositivi con Chrome OS 

che girano più monito r.  
¶ Possibilità di bloccare  da remoto il mouse e la tastiera del Client.  

¶ I Client con Chrome OS possono parte cipare ad una session e di 
óchatô con testo avvi ata dal Control.  

¶ I Client con Chrome OS possono ricevere i messaggi inviati dal 
Control.  

 
Strumenti d i sup porto  
¶ Appu nti Remoti:  durante una sessione di visualizzazio ne, è 

possibile recuperare da remoto il cont enuto degli appunti d el 
Client. Inolt re, è poss ibile inviare una copia degli Appunti del 
Control ai Client.  

¶ Funzione di Richies ta di Aiuto: i Client  poss ono inviar e una 
richi esta di aiuto ad un Control.  

 
Flessibi lità  

¶ Connessione con PIN: il Client può avvi are una connessione 
immediata con un Control qu ando entrambe le parti inseriscono 
un codice PIN corrispondente tramite un modul o Server PIN 
centrale . 
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Pr otezione  

¶ Conferma di Utente: il Client può autorizzare ogni  richiesta di 
connessione in entrata.  
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Insta llazione e configuraz ione del Client Android 
Ne tSupport Manager  

Lôapp Client Android NetSupport Manager offre agli utenti esistenti del 
Control Net Suppor t  Manager  la possibi lità di connettersi ai tablet ed 
agli smartphone Android allôinterno della loro azi enda, permettendo 
unôinterazione ed u n supporto  in tempo reale.  
 
Lôapp Client Android NetSupport Manager per Tablet Android funziona 

sui dispositiv i Andr oid ed è disponibile  gratuitamente dallo store 

di  Google Play .  
 

Nota : Ĉ necessaria lôapp Control Windows NetSupport Manager 
versione 12.50 o s uccess iva.  

 
Ins t allazione e configurazione del Client Android Ne tSupport 

Manager  

Avviare lôapp Client NetSupport Manager, premere   e selezionare 

Impostazio ni.  
 
Generalità  

Visualizza il nome del dispositivo che può essere personalizzat o con 
un nome di vos tra  scelta.  
 
Pr o tezione  
Ch iave di Protezione  
Questôopzione imposta una chiave di protezione che deve essere 
identica a quella  impo stata sul Contro llo, prima  che il Controllo sia 

autorizzato a collegarsi.   Questôimposta zione è opzionale . Se nessuna 
chiave di pro tezione v iene impost ata qui, qualsiasi  Controllo potrà 
con nettersi, indipendentemente dalla chiave di p rotezione impostata  
sul Controllo.  
 
TCP/IP  
Port a predefinita  

La porta registrata predefinita per NetSupport Manager è 5405.  
 
In dirizzo di multicast  

Questo ¯ lôindirizzo mult icast IP tramite il quale lo Client è in ascolto.  
 
 

 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.manager.client&hl=it
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HTTP  

Usa Gateway  
Attivare quest a opzione se volete c he lôattuale indirizzo IP dello Client 
sia registrato  con un 'Server Gateway/dei Nomi' designato allôavvio. 
Immettere lôindirizzo IP  del  Gatew ay come pur e la chiave di 
protezione corrispo ndente.  
 

Server PIN  
Immettere lôindirizzo IP della workstation su cui  è installato il  server 

PIN per  permettere ai Client di connettersi utilizzando la Connessione 
con PIN.  
 

Per salvare le imposta zioni  di con fig urazione, s elezionare . 
 

Funzionalità princi pali:  
¶ Connessione con PIN : Rapida e semplice da utilizzare, la 

funzio ne di Connession e con PIN di NetSupport permette ai 
dispositivi Control e Client di connettersi in modo fa cile e sicuro 
tramite  la s emplice  condivisione di un codice corrispondente. (Per 

i PC Windows, è necessario installare il modulo server PIN, incluso 
come standard  con  NetSuppor t Manager).   

¶ Invio di Messaggi : Lôutente del Control ¯ in grado di 
trasmettere m essaggi ad un  solo Cl ient,  ai Cli ent  selezionat i 
oppure a tutti i Client.  

¶ Chat : S ia il Client che il Control possono avviare una sessione di 
Chat con testo  uno -a-uno.  Il Client  può anche partecipare a una 
discussione di gruppo avviata dal  Control.  

¶ Trasferi mento di file : Lôutente de l Contr ol è in grado di 

trasferire file verso/dal  dispo sitivo Client.  

¶ Cattura dello schermo : Durante un a sessione di control lo 
remoto, il Co ntrol è in  grado di acquisire le schermate dal 
dispositivo Client.  

¶ Indicatori di WiFi/Batt eria : Visualizzazione  dell o stato  at tuale 
delle  reti wireless  e della batteria de i dispositivi di Client connessi.  

 
Inoltre, per i dispositivi support ati:  
¶ Il Control è in grado  di visualizzare le anteprime di tutti i 

dispositivi Android  connessi.  
¶ La funzio ne dôingrandimento permett e di vi sua lizzare 

unôanteprima più grande del  dispositi vo selezionato.  
¶ Il Control è in grado di visuali zzare (Modalità Osser vare) o di 

contr ollare da remoto  (Modalità Condividere) con discrezione lo 
schermo di qualsiasi dispositiv o Client  connesso.  
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I  disp ositivi  supportati so no quelli per i quali i rispettivi  rivenditori 
hanno fornito  privilegi di accesso addizionali per il mo nitoraggio dello  
schermo.  
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Controllo Remoto Mobile con Tablet iOS e Android  

Il Con trol NetSupport Manager pe r iOS e Android fo rnisce il co ntr ollo 
remoto  mobile agli utenti che esercitano  già il controllo remoto di 
NetSupport Manager  a partire da qualsiasi iPad, iPho ne, iPod, 

Tablet/smartphone Android o Kindle Fire.  
 
Il nuovo Control mob ile consente allôutente di cercare e di conn ettersi 
rapi dam ente ai com puter locali tramite lôindirizzo IP o il nome di PC, 
oppure  di cercare, visualiz zare e connettersi ai co mputer rem oti 

utilizzando il componente gratuito Internet Gateway di NetSupport 

Manager.  
 
Il nuovo Control N etSupport Manager fornisce com ple te funziona lità 
per controllare da remoto, ch attare ed inviare messagg i a qualsiasi 
PC remo to su cui gira un Client  NetSuppor t Manager esistente 
(versione 11.04 o successiva).  
 

LôApplicazione NetSupport Manager Mobile può e ssere scaricata da  
Google P lay , dall o store di Apple iT unes  oppure  dallôApp Store di 

Amazon . 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.manager&feature=search_result&hl=IT
https://itunes.apple.com/IT/app/netsupport-manager-control/id548622961?ls=1&mt=8
http://www.amazon.com/dp/B009CC0VY2/ref=cm_sw_su_dp
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Utilizzare le Funzio ni del Con trollo 
NetSupport Manager  
 
In questo capitolo é 
 

Scoprirete come utilizz are la gamma di funzioni 

disponibili allôutente del Contr ollo: dallôattivazione di 

una sessione di contro llo remoto, al monitorag gio e 
alla gestione d elle attività desktop de llôutente finale.  
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Avviare il Controllo NetSupport Manager  
 
Per avviare il program ma Controllo di NetSupport  Manager  

1.  Fare doppi o clic sullôicona del Cont rollo NetSupport Manager  nel 

vostr o Gruppo di Programmi NetSupport Manager . 

Oppure  

Fare clic sullôicona di  deskto p del Control  NetSupport Manager ( se 
avete installato unôicona di  desktop per il Contro l).  

Oppure  
Scegliere {Avvio} { Programmi}  { Net Support Man ager } 
{Controllo NetSupport Manage r}.  

 

Durante lôavviamento di NetSupport Manager , al centro dello schermo 
appar e una finestra con il logotipo di NetSupport Manager  e le 
informazioni r elative alla versione .  Questa finestra appar e solo per  
alcu ni secondi durante il caricamento di NetSuppo rt Manager, 
dopodic hé viene visualizzata la fine stra Control e apparirà la pagi na di 
Benvenuto della procedura guidata . Da q ui potete configurare il(i)  

protocollo(i) di ret e da utilizzare, visuali zzar e la g uida introduttiv a e 

scoprire  le novit à di questa v ersione di  NetSupport Manager. Per 
avviare sempl icemente il programma Control, fare clic su  Avvia . 
 

Nota:  Come impostazione predefinita, il Controllo è  configurato per 
supp ortare il protocollo TCP /IP , m a p uò anche su pportare vari 
protocolli simultane amente.  Quando avviate il Control, s e 
ricevete un messaggio di errore del prot ocollo o ppure  se 
desiderate configurar lo in modo che supporti Client che 
funzionano su protocolli diversi, fare clic su Configur a  ne lla 

procedu ra guidata iniziale oppure fare cl ic sullôicona Modifica 

le impostazioni per la configurazione corrente   nella 
barra del titolo  della finestra Control e passare alla sezione 
Connettività . 
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La Finestra Controllo  

La Finestra Cont roll o ¯ lôinter faccia pri n cipale per:  

¶ Configura re il Cont ro llo  

¶ Collegarsi ai Clienti  

¶ Mantenere le informazioni sui Clienti  

¶ Selezionare  i Clienti con i q uali lavorare  

¶ Selezionare le attività da eseguire.  

 

La barra del titolo  

La barra del titolo indica che  siete nella  fi nestra del Control e mostra 
il nome della wor kstation Control NetSupport Manager. Sono 
disponibili le seguenti opzioni:  
 

 Mostra o nasconde la barra multifunzione.  
 

 NetSupport Manager vi permette di impostare più 
profili per diversi uten ti del Contr ol.   Da qui, è  
possibile accedere alla finestra di dialogo 
Configurazioni dove potete creare e gestire i profili.  

 

 Accedere a lle impostazioni per la configurazione del 
Control corrente (il profilo).  

 

 
Mostra quante finestre sono aperte. Da  qui è 
possi bil e accedere al menu Finestra.  
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Offre lôaccesso alla Guida in linea ed alle 

informazioni generali sulla Versione, sullôUtente 
Autorizzato, sullôAssistenza Tecnica e sulla 
Compressione.  

 
La barra multifunzione  
La barra multifunzione perme tte di acced ere a  ogni fun zionalità , 

strumento e impostazion e.  Posizionando il cursore su unôicona, 
appare una breve descrizione della relativa funzione.  La barra 

multifunzione è organizzata nelle seguenti schede:  
 
¶ Home  

Offre un rapido accesso agli strum enti di rice rca, individua zione e  
connessione ai Client. Da qui è anche possibile accedere ai 

comandi del Client più comunemente utilizzati.  
 

¶ Gruppo  
Permette di accedere alle funzionalit¨ di gruppo allôinterno di 
NetSupport Manager. Da qui è possibile conn ettersi, org anizz are 

ed es eguir e le attività su gruppi di Cl ient.  
 

Nota : Questa scheda appare solo quando è stato selezionato un 
gruppo.  

 
¶ Remoto  

Questa scheda contiene le funzionalità di gestione remota come la 
visualizzazione, il trasferimento di file, lôaccensione/l o 

spegnimento e l a scansione. Permette inoltre d i comunicare con i 
Client tramite le funzionalità di Chat, Messaggistica e Audio.  

 
¶ Desktop  

Da qui potete presentare lo schermo e le applicazioni ai Client, 
registrare e riprodurre i file di playba ck e inviare  un m essaggio o 
annuncio ai Client.  

 
¶ Strumenti  

Permette di accedere a strumenti supplementari come File 
Manager, Distribuzione dei File e agli Strumenti Definiti 
dallôUtente. 

 
¶ Visualizzazione  

Permette di personalizzare lôaspetto delle visualizzazioni Alber o e 
Elenco e d i cercare Client e oggetti nella v isualizzazione Albero.  
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Nota : Se avete selezionato un Client, nella barra multifunzione 
apparirà una scheda che mostra il nome del Client. Da qui è 

possibile accedere a una serie  di strumenti, olt re a visuali zzare  
e modifi care i dettagli della macchina Cli ent. Se avete 
selezionato più di un Client, sulla barra multifunzione apparirà 
la scheda Selezione che permette di eseguire le funzioni su 
tutti i Client selezionati.  

 
La Barra d i Accesso Rapido    

La barra di  Accesso Rapid o consente di visualizzare i Clien t/Gruppi a 
cui vi siete recentemente connessi.  Da qui potete effettuare varie 
funzioni comuni, tra cui connettervi al Client e visualizzarlo.  

  

Nota : Facendo clic su Recente  app are un menu a disc esa che 
perm ette di passar e dalle connessioni recenti ai gru ppi 

predefiniti.  

  
La Visualizzazione di Struttura  
La visualizzazione Albero è dove vengono creati, visualizzati e 

organizzati gli oggetti di NetSupport, ad esempio i Client e i gruppi. 
Ogni insie me di oggett i è a rchiviato  nella sua propria cartella e 
quan do si seleziona la cartella il contenuto viene visualizzato nella 
visualizzazione Elenco adiacente.  
  
La Visualizzazione di Lista  

La Visualizzazione di Lista mostra il contenuto della Cartella 
att ualmente sel ezion ata nella  Visualizzazione di Struttura. È p ossibile 
passare da una modalit¨ di visualizzazione allôaltra.  Le opzioni sono: 
icone grandi, icone piccole, visualizzazione Elenco, visualizzazione 

Dettagli o visualizzazione A nteprima. Le infor mazioni nell a 
Visualizzazi one di Lista possono essere person alizzate per mostrare 
informazioni specifiche che vi riguardano. Per ulteriori informazioni, 

vedere Impostazione dei campi di visualizzazione delle colonne.  
  
Barra di stato  
La b arra di stato appa re in fondo alla finestra Control.  Essa mostra il 
numero di  elementi contenuti nella cartella selezionata nella 
visualizzazione Albero oltre al numero di Client connessi. Da qui 
potete anche selezionare gli oggetti da utilizzare, come ap paiono 

nella visua lizzazione E lenco  e accede re alle impostazioni delle 
antepri me.  
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La Barra di Accesso Rapido    
Dai qui , potete visuali zzare una panoramica dei dettagli del Client  ed 
eseguire una varietà di funzioni di us o comune tra cui la  connessione 
al/vis ualiz zazione  del Client . 
 
Facendo clic  su Recente , appare un menu a disc esa che consente di 
cambiare la  barra di accesso rapido tra le connessioni recenti e i 

gruppi predefiniti.  
 

Facendo clic sul nome del Client, appare un riquadro di G estione 
Remota da cui si posson o visualizza re i dettagli del Client ed eseguire 
varie funzi oni.  

 
Per impostazione predefi nita, il nome del Client, gli indicatori della 
rete wi reless e della batteria (se applicabile) e lo stato della sicurezza 
(per mostrar e se TLS o la crittografia sono  o non sono attiv ati) 

veng ono visualizzati accanto al Client  sulla barra di accesso rapido.  È 
possibile personalizzare ciò che viene visualizzato  e scegliere di 
mostrare il nome di utente connesso del Client, lôindirizzo IP, il 

sistema operativo, il tipo d i chassis e la po sizione f acendo clic con il 
pulsante destro  del mouse sulla barra di acces so rapido.  

 

Nota : Quando le opzioni di visualizzazion e del Client vengono 
modificate da qui, esse vengono anche modificate nella barr a 
del titolo, nellôelenco dei Client connes si su lla barra  di stato ed 
eseguendo lo zoom ava nti nelle anteprime.  

 

Fare clic su  per connettersi a tutti i Client e su  per 
dis connettersi da tutti i Client.  

 
Per nascondere la barra di accesso rapido  
La bar ra di accesso rapido viene visu alizzata per  impo stazione 

predefinita, tuttavia è possibile nasconderla se richiesto.   
 

1.  Nella barra multifunzione, selezionare la scheda Visualiz za e fare 
clic su Accesso rapido . 

Nota : Fare di nuovo clic per mostrare la barra  di accesso rapido.  
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Vi sualizzaz ione di St ruttura  
La Visualizzazi one di Struttura è il pun to di acces so alle informazioni 
relative ai vari Oggetti di NetSupport Manager .  Lôoggetto potrà 
essere un Clie nte individuale, un Gruppo o persino una raccolta di 

Richies te di guida  generata dai  Clien ti.  

 

Ciascun ogg etto  contenuto nella Cart ella è visu alizzato in una 
Visualizzazione di Lista adiacent e.  Perciò, selezionando,  ad esempio, 

la Cartella Attivi , l'Elenco cambierà ed i ncluderà tutti i Client 
attualm ente connessi.  
 

È possibil e espandere  o contrarre la visualizzazione Albero  ( in base al 

livello di dettaglio richiesto ) facendo clic sullôicona  alla sinistra di 

una cartella . 
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Note :  
¶ Se necessario, ¯ possibile ridurre lôaltezza degli elementi nella 

vi sualizzazione Albero . Nell a barra mult ifunzione, selezionare 
la scheda Visualizza e fa re clic sullôicona Modalità compatta .  

¶ La visualizzazione Alber o può essere nascosta per ottenere più 
spazio quando lavorate con oggetti nella visualizzazione 
Elenco . Nell a barra multifunzion e, sel ezionare la scheda 
Visualizza e fare clic sullôicona Mostra Struttura .  

 

Le Cartelle disponibili sono:  
Tutti i Computer  
Una lista di tutti i Clienti  Conosciuti  ai quali vi siete collegati du rante 
lôattuale sessione o nel corso delle sessi oni pr ecedenti.  I l 
collegamento ad un Clie nte a part ire da questa  cartella è molto rapido 

e facile, in quanto evita di dovere eseguire una Ricerca  o di dovere 
conoscere lôindirizzo di rete del Cliente. 
 
I Clienti individuali poss ono essere organizza ti in Gruppi.   Quando un 
Cliente viene incluso in un Gruppo, potet e collegarvi a tale Gruppo di 

Clienti e lavorare con essi in m aniera simulta nea, senza dovere  
eff ettuare il collegament o e la sel ezione indivi duale.  

 

Facendo clic sullôicona   accanto a  Tutt i i co mputer  visua lizzerete 
qualsiasi gruppo creat o.  
 

Raggruppamen to Automatico  
I Client vengono raggruppat i automaticamente in base a criteri 
predefiniti, per permettervi di vedere con facilità e rapidità qu ale 
sistema operativo stanno  utilizzando i Cl ien t , la versione di Clien t  

NetSuppo rt  Manager, il tipo di dispositiv o e la località del Client . 
Questi gruppi  sono fissi e non pos sono essere corretti, ma è possibile 
creare i propri gruppi per riflettere la st ruttura aziendale . 

 
Sfoglia  
Questa è un a lista d ei cli enti s copert i eseguendo una ricerca  durante 
la session e attuale.  Quando ci si connette ad un Client media nte 
questa  cartella, i suo i dettagli vengono memorizzati nella cartella 
Tutti i Computer p er uso futuro.  

 

Attivi  
Quest a Cartella mostra q ualsias i Cliente at tualmente colleg ato.  
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Aiut o (Richieste di Gui da)  
NetSupport Manager  offre al Cliente una funzione ch e permett e al suo 
utente d i inviare una richiesta di guida.  Se collegato al momento in 
cui il cliente invia la rich iesta di guid a, il Co ntrol lo n e ve rrà  
immediatamente not ificato in  quanto la cartella  Richieste di Guida 

diventa blu . Se il Controllo non è collegato , la sua cartella  delle 
Richieste di Guida diventerà verde la prossima volta che  si collega a 
tale Cliente.   
 

Gestione v Pro  
Net Suppo rt M anag er può individuare i P C abilitat i per vPro ed 
esegu ire una varietà di funzioni. Tutti i PC abilitati per v Pro saran no 

visualizzati i n un elenco.  Selezionare una macchina vPro per accedere 
alle fu nzioni disponibili nella sc heda Home della barra  mult ifunzione.  
 
Ricerca  
Nella visualizzazione Albero è possibil e cercare Client e oggetti e i 
risultati verranno visualizzati q ui.  Questa cartella viene visualizzata 
esclusivamente se a vete effettuato una ri cerc a.  

 
Reti Remote  
Si rife risce ai Clienti ai q uali vi dovete c ollegare con un collegamento 
ad Accesso Rem oto.  Potrà tratt arsi  di Clienti su una ret e LAN in u n 
altro edificio , o persino stazioni di lavoro autonome.  In ciascuno di 
questi casi, questi Cli etni  saranno conosciuti com e reti Remote, e le 

inform azioni sui numeri di telefono da comporre e sui tipi d i 
col legamenti sa rann o conservate su questa  cartella.  
 
Questa cartell a è nasco sta per impostazione predefinita. Per 

visualizzarli, fare clic sullôicona Modifica le impostazioni  per la 

configurazion e cor rente  nel la barra del titolo. Selezionare 
Interfaccia Con trol  ï Impostazioni e deselezionare la casella di 
controllo Nasc ondere Rub rica .  
 
Gateway Internet  
Il ruolo principale di un Gateway NetSupport è  di facilitare il C ontrollo  

Remoto seamless t ra due P C, entrambi  i quali possono trovarsi dietro 
firewall divers i.  Il Gateway fornisce un metodo st abile e sicuro pe r 
localizzar e i Clienti vi a http, ed  offre il controllo remoto basato su web 

senza bisogno d i dovere effettuar e modific he alle configura zion i dei  
Firewall e sistenti.  
 
Qui apparir à un elenco che mostra i v ostri Gateway e che consente di 

aggiungere, modificare e cercare un Gateway.  
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Automazione  

Gli script creati con lôEditor dello Script di NetSuppo rt Manager Script 
possono essere aggiunti a ques ta c artella. La Visualizzazione Elenco 
mostra i nomi di ogni scr ipt e vi consente di aggiungere nuovi script 
allôelenco. Selezionare uno script per accedere alle funzioni disponi bili 
nella scheda Home della b arra multifunzione.  

 

Nota :  È possibile nasconder e le  cartelle ch e non desiderate 
visualizzare nella visualizzazi one Albero.  Fare clic sullôicona 

Modifica le impostazioni per la  configurazione corrente  

 nella barra del titolo.  Selezionare Interfaccia Contr ol  ï 
Impostazioni  e selezi onare le opzioni che d esid erate 
nascon dere.  
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Visualizzazione di Lista  

Questôopzione vi permette di personalizzare le inf ormazi oni relati ve 
ad ogni Cliente che veng ono visual izzate nella Visualizzazione di L ista 
quando si imposta Det tagli nel menu a disce sa V isualizzazione.  

 
Per ottenere più sp azio in cui lavorare, potete espandere la 
visual izzazione Elenco nascondendo la visualiz zazione Albero. Nella 
barra multifunzione, selezionare la scheda Visualizza e fa re clic 
sullôicona Mostra Struttura . Fare clic d i nuovo sullôicona per 

mostrare la visua lizzazione Albero.  
 

Per selezionare con facilità  gli oggetti da utilizzare e come appaio no 
nella visualizzazione Elenco, selezionare la scheda Visualizzazione 
nella bar ra multifunzione e fare cl ic sullôicona appropriate nella 
sezione Elenco, oppure fare cl ic sullôicona appropriata sulla barra di 
stato.  

 

Durante la visualizzazione a icone gran di, viene visualizzato il sistema 
operativo, gli indicatori della WiFi e della b atteria come pure la 

bandi era della località (se  att ivata). Anche la visualizzazione Det tagli 
mostra gli indicatori della WiFi e della b atteria accanto allôicona Client. 
La vis ualizzazione Dettagli fornisce ulteriori informazioni quando si 
personalizzano l e colonne visualizzate.  

  

Per impostazione prede fini ta, le bandiere della località del C lient sono 
attivate. Per disattivarle, fare clic  sullôicona Modifica le 

impostazioni per  la configurazione corrente  nella barra del 
titolo. Selezionare Interfaccia Co ntrol  ï Impostazioni e 

deselezionare la casella di c ontrollo Mostra località del Client .     

 

Nota : Per impostazione predefinita, una fi nestra di Visualizzazione si 
apre facend o doppio clic su un Client nella visualizzazione 
Elenco. Lôazione da eseguire può essere personalizzata ne lla 
configurazione del  Control ï Impostazioni Interfaccia Cont rol.  

  

Per personalizzare la Visualizzazione di Lista  
1.  Nella barra multifunzione, selezio nare la scheda Visualizza e fare 

clic su Colonne . 

Oppure  
Con il pulsante destro del mouse fare clic su unôarea vuota della 
visua lizz azione Elenco e selezionare Colonne . 

2.  Appare la finestra di dialogo Colonne dell'elen co dei Client . 
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Le Schede  in cima rigua rd ano ogni finestra di List a dei Client i 
disponibile sul Controllo NetSupport Ma nager . 
 

Selezionare la Sch eda desiderata; la fin estr a a sinistra evidenzia 
le c olonne ch e sono disponibili per essere incluse, mentre la  

finestra a destra mostra quelle che son o già incluse. Selezionare 
semplicement e il nome della colonna che vi interessa e poi fare 
cilc su óAggiungereô o óRimuovereô. 
 
Le f recce allôestrema destra della fines tra servono per regolare 
lôordine in cui si visualizza ogni colonna; gli e lementi più in  alto 

nellôelenco rappresenta no la posi zione a partire dalla sinistra della 
visu alizzazione Elenco.  

 

Nota :  Quando si visualizza in v isualiz zazione Dettagli, è possibile  
applicare dei filtri alle intestazioni delle co lonne per cercare i 
Client specifici con  più facilità. Nella barra multifunzione, 
selezionare la scheda Visualizza e far e clic sullôicona Barra de l 
Filtro . 
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Barra di s tato  
La barra di stato appare in fon do alla finestra Control.  Mostra il 
numero di e lementi nella cartella che avete selezio nato nella 
visualiz zazione Albero come pure il numero d Client connessi. Per 

vis ualizzare un elenco dei Cl ien t connessi, fare cl ic s u Connesso (da 
qui è possibile disco nnettere un Client). Per impostazione predefinit a, 
il nome del Client, gli indicatori de lla rete wireless e  della batteria (se 
applicabile) e lo stato della sicurezza ( per mostrare se TLS o la 
crit tografia sono o non  son o attivati) vengono visualizzati. È possibile 

personalizzare ci ò che viene visualizz ato e scegliere di mostrare il 
nome di u tente connesso del Client, lôindirizzo IP, il sistema operativo, 

il tipo di chas sis e la posizione facendo  clic con il pulsante dest ro del 
mouse su Connesso .  

 

Nota : Qu ando le opzioni di visualizzazione del Client ve ngono 
modificate da qui, esse vengono an che modificate nell a barra 
di accesso rapido, nellôelenco dei Client connessi sulla barra di 
stato ed eseg uen do lo zoom avanti n elle  anteprime.  

 

Se un Client si disconn ette, lôicona Connesso  diventa rossa per 
avvisar vi. Per vedere quale Client si è disconn esso, aprire lôelenco e 
qui potrete scegliere di riconnetterlo o di rimuoverlo d allôelenco. 
 

Per disconnet ter e tutti i Client co nnes si, fare clic su . 
 

Per selezionare  con facilità gli oggetti con cui lavorare nella  
visualizzazione Elenco, fare clic sullôicona appropriata:  

 

 Sele ziona tutti gli oggetti . 

 Sele ziona tutti i Client connessi . 

 Annulla la se lezione corrente . 

 Desel eziona gli oggetti selezionati . 

  
Lôaspetto degli elementi mostrati nella visualizzazione Elenco può 

essere modificato tra visualizzazione a i cone grandi, a icone piccole, 
elenco, dettagli e anteprima fa cendo clic sullôicona appropriata :  

 

 Visualizza zion e dettagli . 

 Visualizzazione  elenc o. 

 Visualizzazione a icone piccole . 

 Visual izzazione a icone grandi . 

 Visualizzaz ione anteprima . 
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Nella  visualizzazione anteprima, usare il dispositivo di scorr imento per 

regolare la dim ensione dellôanteprima. Fare clic su   per regolare 
la frequen za di aggiornamento dellôanteprima. Per impostaz ione 
predefinita, facendo passare il mou se su unôanteprima, è possibile 

ingrandire lo schermo del Client. Fare clic su   per attivare o 
disattivar e questa funzione .  
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Trova re i Clienti sulla Rete/Gateway  
Prim a d i potere aprire una Finestra  di Vi sualizzazione per il Controllo 
a distanz a od il lavoro su F ile con un Cliente o  vari  Clienti, dovete 
innanzitutto colleg arvi ad esso(i).  

 
Piuttost o di dovere conoscere tutt i i nomi dei Clienti  ed i loro  indirizzi 
di rete, NetSupport Manager offre una  funzione di Ricerca  che vi 
permet te di scoprirli aut omaticamente.  
 

Quand o ese guite una ricerca, il Controllo  invia un messaggio su t utti i 

protocolli  per i quali  è stato configurato, r ich iedendo a tutti i Clienti di 
ñregistrarsiò con il loro nome, indirizzo di rete  e protocol lo.  
 
Le risposte ven gono aggiunte n ella cartella Sfoglia che si trova nella 
Visualizzaz ione di Struttura  ed i loro dettagli sono vis ualizzati nella 
Visualizzazione di Lista .  A questo punto potete collegarvi a questi  
Clienti e lavorare diret tamente co n loro, oppure potete orga nizzarli in 

gruppi per uso  futuro.  
 

Dopo essersi  con nessi ad un C lient rilevato mediante  la funzione 
Sfoglia, i suoi dettagli vengono me morizzati automaticamente nella 
cartella  Tutti i Computer, nella struttura ad a lbero .  A quest o punto i 
Clienti diventan o Clienti Conosciuti, e po trete collegarvi ad es si s enza 
dovere p rima svolgere una ricer ca.  

 

Nota:  Se state utilizzando la funzione Gate way  di NetSupport per 
effettuare le connessioni con i Clienti, potete sc eglie re di 

incl udere i Clienti Gateway du rante la ricerca. Benché 
appariranno nella carte lla Sfoglia assie me a qualsiasi Cliente 

di Rete, essi non verranno memorizzati nell'elen co dei Clienti 
Conosciuti.    

 
Per Trova r e un Cliente su un a rete  
1.  Passare alla scheda Home nel la barra multifunzione.  
2.  Nel campo Prefisso , immetter e il nome del Client ( è possibile 

immettere un nome parziale o  lasciare vuoto per cercare tutti i 
Client).  

Not a : Selezionare la freccia a discesa per scegliere da un ele nco 

di voci precedenti.  

3.  È possibile  specificare vari criteri opzionali, come ad es. sol o la 
ricerca dei Clien ti c he hanno richiesto aiuto o l'inclusi one dei 

Clienti Gateway nella ricerca.  
4.  Fare clic  su Sfoglia . 
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Oppure  

 
1.  Evidenziare la Car tella Sfoglia  nella  Visualizzazione di Struttura 

del Controllo e fare clic sullôicona "Cercare Nuovi Clien ti" nella 
Visualizzazi one di Lista.  

2.  A questo punto appare la fi nestra di dialogo Sfoglia.  

 

Inserire un nome di  Cliente parziale o lasci are in bianco per 
tutti i Clienti  

Per limit are la ric erca, digitare la prima parte del nome di  un Cliente 
in questo camp o.  Se la vostra rete cont iene numerosi Clienti, p uò 
darsi che siate interessati solo nei clienti che iniziano con una parola 
o lettera specifica.  Se  avete dei Clienti che i nizia no con AMM IN, 
digitando q ueste lettere otterrete i Clienti come AMMIN1, 
AMMIN _UFFICIO e AMMINISTRAT ORE.  Per trovare tutti i cl ienti, 
lascia re questo campo vuoto.  

 
Solo i Clienti che Richi edono la Guida  

Scegliere questa casella  di controllo per c ercar e sol o i Client i che 
hanno for mulato una richiesta di gu ida. Dopo avere inserito u n nome 
di Cliente parz iale oppure dopo avere selez ionato la cas ella di 
controllo, fare clic su OK  per iniziare la ricerca.  
 

Includi Clie nti Gateway  
Selezionare questa ca sella  per includere i Clienti Gatew ay durante la 
ricerca.  
 
Una casella delle inf ormazio ni vi segnalerà che il  Controll o sta  

cercando i Clienti (premer e Annullare per interrompere la ricerca dei 

Clienti).  Questo durerà alcun i secondi, do podiché nella  carte lla 
Sfoglia apparirà una lista di t utti i Clienti Disponibili  sulla Rete che 
cor rispond ono ai criteri.  A que sto punto  pote te fare cl ic con il 
pulsant e destro del mouse sui Clienti individuali per c ollegarvi ad essi, 
visuali zzare le loro  proprietà o per ef fettuare le attività.  



Ne tSupport Manager v1 4.00  

 

 

 

81  

 

NetSupport M anager esplorerà la rete p er individuare tutti i Cli ent che 
corrispondono ai c riteri. Se i Client previsti non vengo no  rilevati, è 
probabile che NetSupport Manager non sia stato configurato per 
esplorar e le Reti richieste . Per ulteriori informazioni vedere  
Configurare il Controllo NetSupport Manager per la Ricerca dei 

Subnet.  
  

Se d esiderate cercare soltanto i Client Ga te way, selezionando il 
Gateway nella cartella Ga teway Internet nella visualizzazione 

Albero, la sezione S foglia della barra multifunzione ca mbierà in modo 
da cercare solo i Client Gateway. Alt ernativamente, fare do ppio  clic su 
Sfoglia Gateway  nella visuali zzazione Elenco. I Client cercati in 
questo modo  non appariranno nella cartella Sfogli a . 

 

Nota : Potete an che cercare i Client esistenti nell a visualizzazione 
Albero i mmettendo i criteri di ric erca nella sezione Ric erca  

della scheda Visualizza.  
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Connetters i ai C lienti  

Prima di potere controllare un Cliente a dista nza, dovete innanzitutto 
col legarvi ad esso.  Se il Cliente è stato configurato co n una 
pro tezione, come ad es, una p assword, sarete sollecitati ad 

immetter e u n ID UTENTE ed una password.  
 
Per conn etters i ai Clienti  
1.  Nella cartella Tutti i comput er  o Sfoglia , selezionare il Client a 

cui desiderate conne ttervi.  

2.  Nella barra multifunzione,  selezionare la scheda Hom e e fare clic 

su Connetti .  
Oppure  
Fare clic con il pulsante destro del mouse sull ôicona Cliente e 
scegliere Connetti . 
Oppure  
Fare doppio clic sullôicona Cliente per visualizzarlo 
immediatamente.  

 

Se un profilo è stato confi gurato  per il Cliente, sar ete in vitati ad 

immettere il vo stro ID UTENTE e la vos tra  password.  Devono essere 
ide ntici all ôID UTENTE ed alla Password impost ati nei Pr ofil i dei Clienti. 
Sui Clienti DOS, vi verr à richiesta semplic emente la Password.  
 

Not a : Ne tSuppo rt Manager fornisce una fu nzionalità di connessione  
con  PIN che vi permett e d i individuare e connettervi 
rapidament e a un Client ovunque esso si  trov i allôinterno 
dellôazienda, senza bisogno di conoscere il nome di comput er o 
lôindirizzo IP del Client . 
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Con nettersi ai Client u tiliz zando la Connessione con PIN  

NetSupport Manager for nisce un metodo rapido e facil e per 

connettersi ai Client senza biso gno d i conoscer e i l nome del PC o 
lôindirizzo IP. Un server PIN genera un cod ice PIN univoco che viene 
imm esso s ia dal Client sia da l Con trol per creare la connes sione.  
 

Nota : Per utili zzare questa funzione, un server PIN deve  essere 
installato e configura to si a sul Clie nt sia sul Control.  

 

Installazione e config urazione di un serv er PIN  
Il server PIN può esse re ins tallato su un comput er co me componente 
autonomo, o ppure con altri compone nti  NetSupport Manager.  
 
Per inst allare i l componente server PIN, selez ionar e lôopzione 
Personalizzato quando si sceglie il tipo di installazione Ne tSupport 

Manager da eseguire.  
 
Conf igurazione del Clien t  
1.  Nel Configuratore Client di  base o avanzato selezi ona re  

Conne t tivit à  ï Server PIN . 

2.  Immetter e lôindirizzo IP e  la porta ( imp ostazione prede finita  443) 
per la macchina server  PIN. 

3.  Se state utilizza ndo un server  proxy per conne ttervi  al server  PIN, 
imme ttere l ôindirizzo del server ed una porta appropriata . 

Not a : Questa si applica solo ai computer Windows 8 e versioni 
precedenti. I computer Wind ows 8.1 e le versioni 
successive usano un proxy automatico configurato in 
Impostazioni Windows.  

4.  Per usare l e stesse imp ostazioni del Gateway Net Support, fare clic 
su Copi a . 

5.  Fare clic su OK. 
 
Con figurazione d el Con trol  
1.  Nella barra del titolo, fare clic sull ôicona Modifica le 

impostazioni per la configurazione corrente . 
Oppure  
Per applicare lôimpostazione a un profilo specifico, fare clic 

sullôicona  Prof ili   nella barr a d el titolo.  
Oppure  
Selezionare la sched a Home nella barra multifunzione, fare clic su 
Connessione con PIN  e poi fare clic su Impostazioni Server 

PIN (il passo 2 pu ò essere saltato).  
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2.  Selezionare Connettivit à  ï Server PIN . 

3.  Immettere lôindirizzo IP e  la po rta  (impostazione predefinita 443) 
per la  macchina server PIN.  

4.  Se state utilizzando un se rver proxy per connettervi al server PIN, 
immettere lôindirizzo del server ed una porta appropriata. 

Nota : Questa si ap plica solo ai computer W indows 8 e versioni 

prec ede nti. I computer Windows 8.1 e le versi oni 
successive usano un proxy automatico configu rato in 
Impostazioni Windows.  

5.  Potete utilizzare le stesse impostazioni di un Gateway 
NetSupport. Selezionare il Gateway  richiesto e fare cli c su  Copia . 

6.  Fare clic su OK . 

 
Ge nerazione di un PIN dal Control  
1.  Sele zionare la scheda Home nella barra multifunzione  e fare clic 

su Connessione con PIN . 
2.  Fare clic su Crea  PIN . 
3.  A que sto  punto il server  PIN genera un codice univoco . Una  volta 

notificato , il  Client immette il  PIN e la  connessione viene stabilita . 

 

Nota : Il c odice PIN può es sere inviato al Client via email , oppure è 
possibile  copia rlo  negli appunti facendo clic su llôicona 

appropriata.  

 
Imm issione di un PIN sul Control  

1.  Il C lient vi notifica il codi ce PIN . 
2.  Selezionare la scheda Home nella barra multifunzione e f are clic 

su Connessione con PIN . 

3.  Fare clic su Im met ti il  PIN . 
4.  Appa re un tastierino . Immettere il codice PIN e  fare clic su 

Conne tti .  
 

Generazione di un PIN dal Client  
1.  Fare do ppio clic sullôicona Client NetSupport Ma nag er nella barra 

delle applica zioni.  

2.  A q uesto punto appare la fin estra Informazioni C lient.  

3.  Haga clic en Crear PIN.  

4.  Una volta notificato, il Control immette il PIN e la co nnessione 

viene stabilita.  

 

Nota : Il  codice  PIN può e ssere in viato al C ontrol  via em ail , 
oppure è possibile  copia rl o negli ap punti facendo clic 

sullôicona appropriata.  
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I mmi ssione di un PIN sul Client  
1.  Il Control notifica il codice PIN al Client.  

2.  Fare doppi o clic sullôicona Client NetSupport Manager  nella bar ra 
delle  applicazioni.  

3.  A questo  pu nto appar e la finestra Infor mazioni Cl ient.  

4.  Haga clic en Introd ucir PIN.  

5.  Aparecerá un teclado. Introduzca el código PIN y haga clic en 

Conectar.  
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Collegamento Rapido  

Il Collegamento Rapido vi consente di c onnette rvi dirett amente a d un 
Cliente Conosciuto  me diante il  Nome Cliente,  Nome  Utente 
Co llegato , oppure med iante l' Indirizzo di Rete . Questo evita di 

dovere eseguire un' esplorazione  di rete, e poi di selezionare il Cli ente 
desiderato dalla Visualizzazion e Elenc o.  

 
Inoltre, si pos sono selezionare i Clie nti  configurati per le connessioni 
HTTP/H TTPS tramite un NetSupport Manager Gateway . 

 
Per  co nnettersi direttamente ai Clienti  
1.  Passare alla scheda Home nella barra multifunzione.  
2.  Nella sezione Connessione Rapida, immettere il nome del la 

macchina Client, il nome dellôutente connesso o lôindirizzo della 
rete nel campo Testo (fare clic sulla frecc ia a discesa per scegliere 

da un elenco di voci precedenti) poi selezionare lôicona Connett i 
per  richiesta:  

 

 Connetti per nome di utente conne sso.  

 Connetti per no me di computer.  

 Connetti per indirizzo  IP.  
 

Nota:  Se il Cli ente è configurato per le con nessio ni HTTP  tramite 
un Gateway , oltre al Nome od al Nome di Utente del 

Cliente, dovrete anche scegl iere il nome di Gateway 
appro priato da ll'el enco visu alizzato.  

3.  Fare clic su  Connessione rapida .  
4.  Una finest ra di dialogo vi in formerà che NetSu pport Manage r sta 

tentando di collegar si al Cliente specificato.   
 
Se il tentativo di co nnessione è riuscito, la cartella At ti vi  ve rrà aperta  
e i Dettagli del Client ver ranno visualizz ati nel campo Stato  Client.   A 

questo punto pote te Vis ualizzarlo  oppure svolgere altre attività 
individuali o di gruppo . 
 

Not a:  Se vi connettete con il Nome di Utente e varie ma cchine 
Cliente corrisp ondono a questo crite ri o, appare un elen co dei 
Clienti dal quale  pote te sce gliere quello deside rato.  
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Connessi one ai Clienti su Protocolli diversi  

NetSupport Manager  supporta la c onnessione ai Clienti su trasporti 
m ul tipli . Sono supportati i trasporti  TCP/IP e HTTP con support o 
legacy per  IPX e NetBIOS (NetBIOS  conti ene  8 schede logiche ).  

  

I trasporti possono ess ere configurati e testat i per i Client nella 
sezione Connettività del Configuratore del Client di base o avanzato.  
 
Quando il Controllo esegu e u na ricerca, sfog lia tut ti i trasporti 

configu rati. Una volta ind ividuati, è possibile connettersi ai Client 

evid enziandoli e facendo clic su  Conne tti  nella scheda Home della 
barra multifunzione .  

Allôinterno del Controllo, i Clienti Connessi che si tr ovano su trasport i 
diversi co esistono senza problemi.  Le op erazioni q uali la 
Distribuzione dei File  , Presentare  e  Scandire  funzionano su trasporti 
diversi.  
 

Se sapete che i Clienti si trovano soltanto su  un tr asporto par ticolare, 

il  Controllo si avvier¨ un poô più rapidame nte se lo  configurate per 
questo trasp orto.  
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Con figurare il Cont rollo NetSupport Manager  per 

l'Esplorazione di Subnet  
Nella maggior parte dei casi, le  reti aziendali sono composte di una  
serie  di piccole  reti interc onn esse per consentire agli ute nti finali  di 
acced ere alle risorse di rete.  Ne tSuppo rt M anager incorpora  delle 
funzioni che consentono di utilizzare un'installazione NetSupport 

Manager su un a rete in modo da gestire a distanza  i com puter su 
un 'altra rete int erconnessa.  
 

Quando NetSuppo rt Manager  viene ut ilizzato nella sua configuraz ione 
prede finita, potrete gestire a distanza i computer su una LAN remota 
se la connettività a tale LA N remota viene fornita da una WAN. 

 
Tuttavi a, per conse nti re ad un Controllo NetSuppor t Manager di 
cercar e i Clienti NetSupport Manage r sull e LAN remote, si dev ono 
apportare alcune modifiche alla sua configurazione.  Queste modifiche 
alla configu razione dipendono dal trasporto di r et e ch e utilizzer ete 
con NetS upp ort Manager.  I due trasport i più comu nemente u tilizzati 
sulle reti WAN sono : TCP/ IP e  IPX.  

 
Configur are il Controllo NetSupport Manager per 
l'esplorazione di subnet IP  
Prima di configura re NetSupport Manager in modo che es plori una 
subnet IP remota, è  im portante capire la composizi one degli indirizzi  
IP, ed in particolare che co s'è un  ind irizzo broadcast  IP.  Per ulteriori 
informazioni consultare il capitolo óCapire gli Indirizzi IPô nella sezione 

di riferimento tecnico del  prese nte manuale . 
 
Per confi gur are il Controllo NetSupport Manager  in  modo che  

esplori le subnet IP  
1.  Nella barra del t itolo, fare clic sullôicona Modifica le 

impostazioni per la configurazione corrente . 

Oppure  
Per modificare un file di Configurazione Deno minata , nella barra 
del titol o, fare clic sullôicona Prof ili  . Selezio nare il file richiesto e 
poi fare clic su Impost azioni di Connettivit à  e Avvio . 

2.  Selezionare Connettività  -  TCP/IP . Nellôarea Esplorazione, fare 
clic su Impostazioni.  

3.  Viene  visu alizzata l a fine stra di dialogo Configu ra la Ricerca dei 

Clienti TCP/I P. 
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4.  Fare c lic su Aggiungi  ed in serire  lôIndirizzo di Trasmissione della 
Rete da esplorare, se conosciuto.  

 

Oppure  

Per permettere a NetSupport Manager  di calcolare lôIndirizzo di 
Trasmis sione, far e clic  su Avanzato  ed inserire un In dirizzo IP di 

Destinazione, s eguito  dalla Maschera Subn et, oppure inserire 
lôIntervallo Indirizzo richiesto.  

 

5.  Fare clic su OK . 

 

Note:  
¶ Quand o si aggiunge l'indirizzo di una subne t rem ota, verif icare 

che sia anche presente l'i ndirizzo broadcast della sub net locale , 

altrimenti il Contr ollo n on troverà i clienti  locali quando eseguite 

un'esplorazione.  
¶ Alcuni router di rete sopprimono la trasmissi one dei pacchetti di 

broadcast sui col legam enti WAN. In tal e caso, non sarete in 
grad o di esplorare le subnet rem ot e anche se il Controllo è 
con figura to in modo corretto.  
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Server di Connettività NetSupport  
La chiave del s uccesso di una soluzione di s upport o remoto risiede 
nel la sua capacità di individuare e  conne ttersi ai dispositivi, ovu nque 
essi si trovino .  NetSu pport Mana ger propone una gamma di me todi 
di co nnettività che vengono forniti di serie . 
 

Il Server di Connett ività  NetSupport  è un hub  cen tral e per gestire 
tutte le  connessioni con NetSupport  su I nterne t .  Dalla console potet e 
vedere quali componenti  di Co nnettività  NetSupport sono insta llati  e 

utilizz ati .   
 
Con sole del Server di Connettività NetSupport  

Per apr ire il Server di Connettivit à NetSu pport, fare clic con il 
pulsante destro del mouse su llôicona Server di Connettivi tà 
NetSupport nella barra delle  applicazi oni, p oi selezionare Apri oppure 
fare  doppio cli c sullôicona. 

  
Viene visualizzata una panoramica c he mostra quanti Client sono 
attual mente connessi.   
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Ogni scheda contiene informazioni a ddizionali:   
  
¶ Caratterist ic he  

Mostra quali componenti del Serv er di Connettivit à NetSupport 
sono installa ti.  

  
¶ Client  

Visualizza  un elenco di tutti i Client NetSupport  attualmente 
connessi a questo Serv er di Connettivit à NetSupport e qualsiasi 

Server di Connettivit à conosciuto. Ve ngono mostrati i dettagli dei 
Client come pure il Server di Connettivit à NetSupp ort a  cui sono 
connessi .  

 

Nota : Un indicatore di sicurezza  apparirà accanto al Client se 
viene  eseguito su una connessione SSL/TLS sicura.  

  

¶ Sessi oni attive  
Visualizza un el enco delle connessioni attuali tr a un  Control 
NetSupport e un Client NetSupport,  most rando la data e l ôora in 

cui è iniziata la connessione.  
 

Nota : Verranno visualizzate solo le  sessioni su questo Server di 
Connettività NetSuppor t . 

  
¶ Servizi (applicabile e sc lusivamente al Server dei Nomi)  

Visualizza un elenco dei Tutor NetSupport Scho ol ch e sono attivi 
in modalit à Stanza. Questo permette ai Clie nt NetSupport School 
di connettersi  alla stanza tramite il Server dei Nomi.  

 

¶ Server  
Visualizza un elenco di Server  conosciuti a questo Server di 
Connet tivit à NetSupport. Da qui è possibile veder e i d ettagli dei 
server tra cui lo stato, il numero di Client connessi e qualsiasi 
sessione attiv a.  

  

Nota : Il contenuto delle schede Client, Session i Attive e Servizi può 
essere  filtrato affinché  vengano visu aliz zati solo gli elementi 
che corrispondono a deter minati criteri. Immettere il termine 

di ricerca nel campo  Filtra sotto lôintestazione della Colonna 

richiesta per visualizzare gli elementi corr ispondenti.  Fare clic 

su  per deselezionare il  filtro.  
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Espor tazione dei dati  

I dati possono essere espor tati  in un file .CSV per analisi più 
approfondite. Selezionare  la scheda da cui esportare i dati e 
selezionare {File}{Esporta} dalla barra dei menu a discesa.  
 
Per configurar e le  impostazioni del Server di Con net tività  NetSuppor t, 
sele zionare  {File}{Conf igur a Server di Conne t tivit à} dal menu a 

discesa . 
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Connettersi a i Clienti/Controlli tr amite un NetS upport 

Gateway  

Il ruolo princ ipale di un Gateway NetSupport  (Server di Conn ettiv it à 

NetSupport)  è di facilitare  il Controllo Remoto seamless tra due PC, 
entrambi  i qu ali possono trovarsi dietr o firewall diversi. Il Gateway 
fornisce un metodo stabile e sicu ro per localizzare e c onnettersi ai  
Clienti via h tt p, ed off re il  controllo  remo to basato su web senza 
bisogno di  dovere effettuare modifiche alle configurazioni  dei Firewall 

esistenti.  

 
Norma lm ente, le aziende proteggono le loro reti interne con i Firewal l, 
che permettono di e ffettuare i c ollegamenti so lo quando s i apr ono 
porte TCP/I P specifiche. A volte potrà acc adere che una connessione 
diretta tra un Controllo  ed u n Cliente NetSupport Manag er  sia 
bloccata, in quanto il Firewall che li protegge è configu rato in modo 

da impedi re le conness ioni in uscita  su tutte l e por te salvo q uelle  
standard TCP/IP.  
 
Il Gateway NetSupport è in grado di risolvere questo problema , dat o 

che funge da terzo eleme nt o situato tra il Controllo ed il Cliente, ed 
utilizza il proto collo HTTP /HTTPS  per le comunicazioni  (piutto st o del 

protocoll o TCP/IP) . 
 

No t e :  
¶ Le configurazioni del Clien te  e del Controllo possono avere sia 

TCP/IP sia HT TP/HTTPS  attivati  simultaneamente per garan ti re 
che le connessioni locali siano sempre valide.  

¶ Nella versione 9.10, abbiamo introdotto la porta 44 3 come porta 
predefinita  per le comunicazioni HTTP mentre qu ella utilizzata in 

precedenza era la 3085. Le impo stazioni del Server di 
Connettività NetSupport saranno conservate gli utenti esistenti 

che eseg uono lôaggiornamento affinch® possano continuare a 
utilizzare la porta 3085 ; tut tavia, per garantire lôoperativit à, in 
certi casi sarà necessario riconfigurare m anualmente la porta http 
dei Control e Client aggiornati.  
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Installazione del Gateway  

Il Gat eway può gira re su un computer che è a ccess ibile sia  dal Cliente 
sia dal Contr ollo,  pertanto deve avere un indiriz zo IP fisso o statico.  
 
Il Ga teway può essere ins tallat o come componente standalone sul 
computer che si desidera utiliz zare, oppure assieme a d altri 
compo nenti NetSupport Manager . 

 
Per installa re  il componente Gateway, è necessario selezi onare 

Personalizz at o quando si sceglie il tipo di installazione di 
NetSupport Manager da eseguire e verificare di avere selezionato il 
componente Gateway.   
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Configurazione del Gateway  
Al termine dellôinstallazione verr à visual izzata lôutilità di 
Configurazion e d el Server di Connettivit à NetSupport che consente  di 
configurare le propriet à del Gateway.  Sono disponibili le seguenti 
opzioni:  

 
¶ Sched a Generalità  

 

Porta di Ascolto e Interfacce  

Ascolto su tu t te le interfacce IP   

Come  imp ostazione pre definita, Server di  Connet t ività NetSupport  

utilizza la Porta 443 HT TP. Può essere sostit uita con  qualsiasi 
porta aperta  che  sia adatta allôambiente.  
 

Not e :   
¶ È possibile configurare più porte . Separare  le porte co n una 

virgola, ad es. :  443 ,308 5C.  

¶ Lôaggiunta di una 'C' maiusc ola alla  fine del numero della 
porta la rende 'solo Client '. Solo i co mputer Client po ssono  
eseguire rapp orti  usando questa porta . 
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¶ Se il C ontrol e/o il Client sono protetti da  firewall, è 

necess ario abilitare la porta  44 3 o  la/e porta/e configurata/e 
nella  configu razione del proprio firewall . 

¶ Nella versi one 9.10, abbiamo int rodotto la port a 443  come 
porta pre definita per le comunicazioni HTTP mentre quella  
utilizzata in precedenza era la  3085. Le impostazioni del 
Server d i Co nnettività NetSupport saranno conservate  gli 

utenti esistenti che eseguono  lôaggiornamento affinché 
possano continuare a utilizzare la po rta  3085 ;  tuttavia , per 

garantire lôoperativit¨, in certi casi  sarà necessario 
riconfigur are manualmente la porta h ttp dei Control e Client 
aggiornati.  

 
Ascolt o su interfacce IP specificate  

È possibil e ag giungere più indi rizzi IP oppure immettere un 
indiri zzo IP specifico; selezionare Aggiungi ed immettere 
l'indiri zzo IP.  

 
Intervallo Pacchetto  Gestione  Comu nicazione  

IP GC ( sec)  

Quando la workstation Clien t  è conf igurata per le connessioni con 
il Server di C onnettività NetSu pport , es sa conferma la sua 

disponi bilità effettuando periodicamente il polling del Server di 
Connettività NetSupport . Come impostazi one p redefinita, un 
pacchetto di rete è inviato ogni 60 secon di, ma l'impostazione può 
essere modifica ta s e necessario.  
 
Fi le Regist ro degli Eventi  

Durante un a sessione attiva, l'attività di Server di Connettività 
NetS upport  viene registrata in un  file di testo  predefinito  
chi amato GW001.LOG. Può essere util e per co ntrollare quali 
Clienti e Controlli si so no c onnessi tramite i l Server di Connettività 
NetSupport . 
 

Percorso  
Come impostazione predefinita, il file registro è conservato nelle 
cartella d el progra mma N etSupport Ma nage r, vale a dire 
c: \ program files \ common f iles \ nsl \ connect ivity server \ GW001.log. 

Selezionare l'opzione Sfoglia p er specificare un percorso  
alternativo.  
 

Dimensione max file  
Con l'andare del tempo, u n file registro può diventare  molto 
grande;  questo può essere gestito specificando la massi m a 
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dimen sione del file. Una volta raggiunto il li mite, le informazioni  
esistent i del file vengono sovrasc ritte e sostituite con i nuovi dati.  
  

Nota : Per rendere eff ettive le modifiche apportate  alle 
impostaz ioni  del fil e di registro, riavviare il servizi o 
Gatewa y32.  

 
Ripristino automatico dopo l'arres to anomalo del servizio  
Per impostazione predefinita, il servizio Gateway viene ripristinato 

automaticamente se si verifica un arresto anomalo . 
 
¶ Scheda Chiavi  

 

Chiavi Serv er  di Connettività NetSuppo r t  

La Chi ave Server di Connettività  NetSupport  funge da C hiave di 
Protezione . Serv er di Connettività NetSupport  non accetta a lcuna 
conness ione da un Controllo o Cliente a men o che n on si 

specifichi una ñchiave Server  di Connettività ò, e che essa sia la  
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stessa chiave presente su l Controllo e sul Clie nte. Il Server di 

Connettività NetSupp ort  può supportare più chiavi.  
 
I dati del la chiave Ser ver di Connettività NetSupport  sono inviati  
crittog rafati tra il Cliente/Contr ol lo ed il Server di Connet t ività 
NetSupport . Quando il Client e/Controllo si è conne sso al Server di 
Connettività NetSuppo rt , tutte le funzioni di protezione, come i  

nomi di uten te e le chiavi di protezione, funzio neranno  in modo  
normale.  

 
Selezionare Aggi un g i  per specificare la chi ave. La C hiave deve 
contenere almen o 8 caratteri.  

 
¶ Scheda  Utenti  

 

Per migliorare la sicurezza, ¯ possibile limitare lôaccesso alla 
funzione di controllo remoto a operatori specifici e im postare 
lôautoverifica dellôoperatore usando lôautenticazione a due fattori 
pr ima della connessione ai Client tramite il Gatew ay.  
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Limit a l'accesso di controllo remoto ai seguenti utenti:  
Selezionare questa opzione per limitare lôaccesso a specifici 
operat ori. Sul Contro l, l'utente deve configurar e un nome di 
utente/una pas sword per  ricercare un Server di Connettivit à 
NetSupport e collegar si ai client.  

  
Fare clic su Aggiungi  per immettere i dettagli dellôoperatore e 
impostare una password. Se per questo op eratore è richi esta 
lôautenticazione a due fattori, selezionare Richi edi 2FA . Se state 

usando Duo Push, potete collegare quest o operator e a un nome 
utente di Duo gi à iscritto.  

 

Note :  
¶ Lôautenticazione a due fattori funziona se gli operatori sono 

solo asso ciati a un uten te.  

¶ Fare clic su Reimposta Ac count/codice QR  per reimp ostare 
lôaccount e inviare un nuovo codice QR allôoperatore.  

 

¶ Scheda Server  
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Per impostazione predefinita, questo Server di Connettività sarà 

impostato come Server di Connettività Primar io autonomo. Il  
Server di Connettività può  essere impostato come Server di 
Connettività Secondario autonomo che agisce da back up se quello 
Primario  non è disponibile. Inoltre, è possibile configurare dei 
Server di Connettività di Bilanciamento del Carico p er distribuire il 
carico attraverso più se rv er.  

 
Funziona come server di conne ttività primario autonomo  

Selezionare questa opz ione se desiderate che questo Server di 
Connettività funzioni come Server di Connettività primario 
autonomo (questa opzione sarà a ttivata per imp ostazione 
pred efinita).  
 

No ta :  Se si seleziona lôopzione Funzio na come parte di un 
cluster con carico bilanciat o , questa opzione diventerà 
Funziona come server di connettività primario . 

 
Funziona come server di connettività secondario autonom o 

(backup)  
Sele zionare quest a opzione se des iderate usare questo Server di 

Connettività come Server di Connettività NetSuppor t secondario.  
 

Nota : Si consiglia di configurare il proprio Server di Connettività 
Secondario anche come Server di Connettività di 
Bilanciamento d el Carico in modo che le m odi fi che alla 
configurazione apporta te nel server di Connettività 
Primario vengano a utomaticamente propagate a quello 
Secondario e che il carico del Client venga condiviso. Se 

non volete che i vostri Client bilancin o il carico tra  il 
Primario e il Secondar io,  impostare il peso del Server di 

Connettività Secondario a 0. Se non seguite ques to 
consiglio, qualsiasi modifica alla configurazione dovrà 
essere effettuata separatamente nel Server di Connettività 
Primario e in  quello Seconda rio.  

 
Immette re il nome di  domi nio completo (FQDN) e la porta (per 
impostazione predefinita viene usata la por ta 443) del Server di 
Connettività Primario.  

 

Nota : Diventa Funziona come server membro di un cluster  
se si seleziona Funziona come  parte di un cl uster con 
car ico bilanciat o . 
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Funziona come parte di un cluste r con carico bilanciato  
Selezionare questa opzi one se state usando il bilanciamento del 
carico.  
 
Se questo Server di Connettività diventerà il Server di 

Connettività  Primario di  un Cluster, se lezionare Funziona come 
ser ve r di connettività primario.  Impos tare il peso accettato da 
questo Client. Lôimpostazione predefinita è 1000 e si basa sulla 
velocità della connessione di rete del Server di Connettività.  

 
Se questo S erver di Con nettività diven terà un Server di 
Bilanciam ento  del Carico, selezionare Funzio na come server 

membro di un cluster  e immettere il nome di domino completo  
(FQDN) e la porta del Server di Connettività Primario.  
 
Server di Bilanciamento del Carico  
Questa opzion e appare solo s e il Server di Connettività  è un 
Server di Connettività Primar io di un Cluster e da qui si possono 
aggiungere,  modificare o disattivare i Server di Connettività di 

Bilanciamento del Carico.  
 
Fare clic su Aggiungi . Immettere il no me di domini o completo  
(FQDN), la porta e il peso per il  server e fare clic su OK . Se 
des iderate che il Server di Connettività di Bilanci amento del 
Carico agisca anche da backup per il Server di Connettività 

Primario di un Cluster, fare clic su Funziona co me Server 
Se condario per il  cluster .  

 

Note :  

¶ Potete imp osta re come massimo 20 Server di Co nnettività di 
Bilanciamento del Carico.  

¶ Qualsias i modifica apportata qui richiederà  il riavvio manuale 
del servizio Gateway.  
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¶ Scheda Licenze  

Visualizza tutte le licenze archiviate  nell a director y NetSuppo rt 
Manager; se non avete un collegamento i nternet, potete  attivare 
manualme nte la vostra l icenza Ne tSupport Manager a partire da 
questa scheda.  

 

Lôattivazione richiede un  codice che potrete otten ere contattando 

NetSupport o il vos tro R ivenditore . Fare cli c su R ichiede 

Attiv azione ed inserire il c odice. Il Serve r di Connettività 
NetSupport  dovr à essere riavviato.  
  

Nota : Se il collegamento internet è disponibile, l a licenz a si 
attiverà automaticam ente e non occorrerà riavviare il 
Server  di Connet tività Net Suppor t . 
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¶ Scheda P ro tezione  

Il Server di Connettività Ne tSupport  fonisce s upporto per un 
livello d i codifica avanzato da utilizzare quando si avviano 
comunicazion i a part ire dai computer a distan za.  

 

Attiva la codifica delle comu nicaz ioni ai co mputer rem oti  
Quando si attiv a lôopzione, tutte le comunicazioni ne l processo di 

conn essione sono co dificate.   

 

Nota : I computer remoti (control e client) devono eseguire la  
version e 11.00.005 o più recente . 

  
Blocca qualsiasi computer remot o che  non utili zza la 
com unicaz ione codifica ta  
Le versioni anterior i dei programmi  Control e Client non 

supportano il livell o avanzato di codifica. Quando si seleziona 

questa opzione, le c onnessio ni con i computer remoti che 
eseguono versioni di software C ontro l o Client  non compa tibili  
con questa o pzione vengono bloccate . 
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Certificat o per  SSL/TLS  

I cert ificati SSL o T LS posson o essere utilizzati per garantire 
che tutti i dati inviati attraverso il  Gateway siano crittograf ati . 
Se si dispone già di un certif icato  SSL/TLS, potete immetterl o 
qui o conse nt ire al Gateway di cre are e usare un certificato  
Let's Encrypt.  

 

Not a :  Il Clien t può essere configurato affinché possa 
connettersi a un Gateway solo se dispone di un 

certificat o SSL/TLS valido . Sele zionare lôopzione  
Richiede  HTTPS  nel configu ratore del  Client.  

  
Nome DNS  
Immet tere il nome DNS per il  Gateway.  
 
Us a certificat o  Let's E ncrypt  

Sele zionare questa opzione per usare un certificato Let's 
Encrypt. Il  Gateway creerà autom aticamente un certificato 
valido pe r 90 e lo rinno verà ogni 60 gio rni . 

  
Selezi onando questa opzione , accettate le condizioni per 
lôutilizzo del servi zio . Fare  clic su  Vi sualizza Condizioni  per 

leggere il Contratto di Sottoscrizione di  Let's Encrypt.  

 

Note :  
¶ Il  Gateway deve ave re un nome  DNS pubb lico . 
¶ La p orta  80 deve ess ere aperta . 

 

Us a un altro certificat o  
Se avete  già di un certificato SSL/TLS, potete  aggiunge rlo 
qui . Fare clic su  Imposta Certificat o  e cercare il  certificat o.  

 
Vi sualizza  Certificat o  
Dopo  avere applicato un certificato, è possi bile visua lizzarlo 
qui . 
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¶ Scheda 2F A (autenticazione a due fattori)  
Lôautenticazione a du e fattori forn isce un livello di protezione 
aggiuntivo quando gli utenti del Control si connettono ai Client 
tramite un Gateway. NetSupport Manager supporta  le p assword 
mo nouso basate sul  tempo (TOTP)  e Duo Push.  

 

Nota : Ne lla scheda Oper atori, è possibile attivare lôautenticazione 
a due fattori per gli operatori individuali.  

 

TOTP  
Emittente  
Immettere un nome di emittente. Per impostazione predefinita, 
corrisp onde  al nome de lla licenza ed è il nome dell ôaccount che 

appare n ellôapp di autenticazione.  
 
Duo  
Nom e host API  
Im mettere il nome host API.  
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API di autenticazione  

Chiave di integrazione  
Immettere la chiave di integrazione.  

 

Chiave privata  
Immettere la chiav e pr ivata.  

 

API  di amministraz ione  
Chiave di  integrazione  
Immetter e la chiave di integrazione.  

 

Chia ve privata  

Imm ettere la chiave privata.  
 

Note :  
¶ Queste informazioni possono essere copiate dalla dashboard 

del pannello di amministrazione di Duo.  
¶ Per ottene re l e informazi oni relative al lôAPI di 

ammin istrazione è necessari o avere un account di 

amministrato re Duo di live llo 'proprietario'.  
¶ Il Gatewa y deve usare la porta 443 per Duo Push.  

 

Suffisso del nome utente  
Potete immettere il suffisso del nome utente di  un operatore 
(garantisce che il nome utente  sia univoco per il Ga teway).  

 

Timeout  
Questo è il tempo  di durata del la convalida prima che sia 
necessario eseguire nuovamente lôautenticazione (a meno che 

non venga riavviato il Control). Per impostazione prede fini ta, il 
time out è impostato  a 12 ore. Se necessario, immettere un altro 

orario qui.  
 

Note :  
¶ Il Gat eway primario e tutti i dispositivi che e seguono le app di 
autenticazione devono essere sincronizzati con lôora UTC, 
qualunque sia il fuso orario.  

¶ Se il tim eout  è impostat o a 0, lôautenticazione a due  fattori 
sarà richiest a per ogni connessione a un dispos itivo Gateway.  
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Per visualizzare lôicona Server di Connettività NetSupport  
nella barra delle applicazioni, scegliere {Avvio}{Prog rammi} 
{NetSupport Manage r}{Console Serv er di Connet tività NetSuppo rt  
Manager}. Facendo doppio clic su questa icona, appare la Console 
Server di Connettività NetSupport che consente di gestire le 
connessioni di NetSupport su Internet. Inoltre, potete acced ere 
allôutilit¨ di Configurazione del Se rver di Conn ettività NetSup port 
facendo clic con  il pulsante destro del mouse sullôicona Server di 

Connettività NetSupport e selezionando Configura Server di 

Connettività . 
 

Nota:  Annotare l'indirizzo IP della macchina Gateway; esso sarà 
rich iesto quando  si configurano  le macch ine Co nt rollo e 
Cliente. In oltre, dovrete avere l'indirizzo del vostro Pr oxy 
Server, se deve essere utilizzato per il routi ng delle 
comu nicazioni.  

 
Configurazione del Cliente  
Il computer Cliente deve essere configurato in modo da u til izzare il 

pr otocollo HTTP/H TTPS, e si dovranno fo rnire i dettagli di accesso 
appropriati per il G ate way.  
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1.  Dal Configuratore del Cliente di Base o Av anzato, selezionare 

Connettivit à  -  HTTP . 
2.  Selezionare la casella Usa HTTP/HTTPS ; la porta 44 3 sar à 

configur ata come imp ostazione prede fi nita.  
3.  Per richiedere  una connessione protetta tramite HTTPS, 

selezio nare Richiedi HTTPS .  

Nota : Un certificato SSL/TLS dovrà essere applicato al Gateway.  

4.  Confermare il Gateway da usare immettendo lôindirizzo IP (o il 
nome di do minio comple to, FQDN, se av et e selezionato Richie di 

HTTPS ) della macchina Gateway. Potete immette re i dettagli del 
Gateway secondario che assumer à il controllo se quello primario 
non è disponibile.  

5.  Immettere la Chiave Gateway appropriata, ch e deve essere 
uguale a quel la impostata su lla macchina Gateway.  

6.  L'Intervallo del Pacchetto di Gestione della Com unicazione (CMPI) 
impostato sul Gateway potr à essere modificato immettendo un 
orario per questa voce.  

7.  Se richiesto, NetSupport Manager pu ò esser e configurato i n modo 
da ef fettuare il  rou ti ng delle comunicazio ni tramite un Proxy 

Server. Digitare l'indirizzo  del server ed una porta appropriata (si 
raccomanda la porta 8080).  

Nota : Questa si applica solo ai computer Windows 8 e versioni 
precedenti. I computer Window s 8.1 e le v ersioni 
successive usano un proxy aut omatico configurato in 

Impostazioni Windows.  

8.  Fare clic su OK . 
 
Configurazione del Controllo  

Analogamente al Client, H TTP deve anche essere at tivato s ul 
Controllo.  
 
1.  Per applicare il profilo co rrente, fare cl ic sullôicona Modifica le 

imp ostazioni per la con figurazione corrente  nella barra 
del titolo e scegliere Connettivit à  -  HTTP .  
Oppure  
Per applicare lôimpostazione a un profilo specifico, fare clic 

sullôicona Profili  nella barra del titolo . Selezionare i l profilo 

ri chiesto, fare c lic su Impostazioni di  Connettivit à  e Avvio e 
selezionare  Connettivit à  -  HTTP . 

2.  Selezionare  la casella Us a HTTP ; la po rta 443 sarà c onfigurata 
come impostazione predefinita.  

3.  Fare clic su OK.  
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Aggiungi Gateway  
Il Co nt rollo è in gra do di co muni care  con più Ga te way, pertanto si 
dov ranno aggiungere i dettagli atti nenti a ciascuno  di essi.  
 
1.  Nella visualizzazione Albero della finestra Control, selezionare la 

cartella Gateway Internet e scegliere Aggiungi un Gateway . 
Oppure  
Nella  barra mu ltifunzione selezionare la scheda Home, fare clic  su 
Nuovo . 

2.  Apparir à la creazione guidata Aggiung i Gateway.  

 

3.  Immettere un Nome ed una Descrizione per il Gateway. Fare clic 
su Avanti .  

4.  Immettere lôindirizzo IP (o il nome di dominio completo, FQDN, se 
richie dete HTTPS/T LS) della macch ina su cui è installat o il 

Gateway e confermare il numero della porta da usare (per 
impostazione predefinita è specificata la porta 443). Se 
necessario, immettere un Gateway secondario da uare se quello 
pri mario no n è disponibile .  

5.  Per richi edere una conne ssione protetta tramit e HTTPS, 
selezionare Richiedi HTTPS/TLS (un cert ificato SSL/TLS dovr à 
essere applicato al Gateway). Se questo Gateway comunicher à 

tramite un server proxy (Windows 8.0 e versione ant eriore), 
im mettere lôindirizzo IP e la  porta da usare . 

6.  Fare clic su Avanti . 
7.  Immettere la Chiave Gateway che deve corrispond ere alla Chiave 

impostata sul Gateway e sul Cliente.  
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8.  Se sul Gateway è stato impostato un nome utente e una 

password dellôoperatore (per limitare  lôuso della ricerca e del 
controllo dei C lient remoti e decider e se lôautenticazione a due 
fattori è richiesta per lôoperatore) dovrete immettere queste 
informazioni qui. Fare clic su Fine . 

9.  Il nuovo Gateway verr à aggiunto alla visua lizzazione elenco.  
10.  Ripe tere le fasi so pra indicate  per tutti gli al tri Gateway che il 

Controllo deve utilizzare.  
 

Comunicazioni Control lo - Gateway - Cliente  

Quando tutti gl i elementi sono a posto, sarete pronti ad effettuare le 
connessio ni tramite il Gatewa y. Il Gateway ha tre scop i pri ncipali:  
 
Ric evere e m emori zzare regi st razioni del Cliente  
Per essere disponibile ad un Controllo, il Clien te  deve essere connesso 
e deve rim anere connesso al Gateway. Il Cliente indica la sua 

prontezza eff ettuando periodicame nte il polling del Gatewa y che  è 
stato c onf igurato p er l' uso. Il Ga te way memorizza i dett agli del 
Cliente in una tabella interna.  

 
Rispon de re ai comandi di ricerca  dal Con trollo  
Dopo avere aggiunto i Gateway richiesti, il Controllo è in  grado di 
cercare i Clienti. Il Gateway rispo nde v erificando  l' elenco de i Cli enti 

dispo nibili e restituisce q uelli che corrispondono ai criteri di ricerca.  
 

Nota:  A differenza di una  ricerca  di rete standard, dove i dettagli del 
Cliente Conosciuto  sono memorizza ti per uso futuro, i dett agli 
del Client e Gateway ve ngono  persi qua nd o si chiude il 
Contr ollo, dato che sono conservati sul Gateway. Il C on trollo, 

a differenza del  Cliente , non è permanentemente connesso al 
Gateway, e pertanto deve espl orare il Gateway ogn i volta che 
desidera trov are i  Clienti.  

 
1.  Nella carte lla Gateway Int er net , ubicata nella s truttura ad albero 

della finestra Control, selez ionare il Gateway desiderato e fare 
doppio clic su Sfoglia Gateway .  

Oppure  
Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nome del Gateway 
nell a Visualizzazio ne Struttura  e selezionare Ap ri .  

2.  A questo punto appare la finestra di dialogo Sfoglia Gateway. 
I mmettere il nome parziale del Clie nte o lasciare vuoto per 
cercare tutti i Clienti disponibili. Fare clic su OK . 

3.  I Client trovati appariranno ne lla visualizzaz ione Elenco e adesso 

potret e eseguire la connessi one e controllarli da remoto come al 
solito.  
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4.  Se avete attivato lôautenticazione a due fattori, dovrete eseguire 
la scansione di un codice QR usando unôapp di autenticazione sul 
vostro disposit ivo mobile (per  la prima co nnessione) e im me ttere 
un codice di p assword monouso (TOTP) oppure dovrete usare 
lôapp mobile Duo per convalidare la connessione del Client 

(questo è solo richiesto per il primo Client a qui vi connettete).  

 

Nota: Potete richiede re una ricerca di reti e Ga teway combinata . 
Selezionare lôopzione Includi Gateway  durante la ricerca dei 

Client nella scheda Home della barra multifunzione. Tutti i 
Client rilevati appariranno nella cartella Sfoglia della struttura 

ad albero; i Client  Gat eway non verran no aggiunti alla cartella  
Gat eway Internet . 

 

Pass are t utti i dati tra i Controlli e Clienti conne ssi  
Benché i dati vengano trasferiti tr a i Controlli ed i Clien ti che s ono 
connessi tramite il Gateway, questa sembrerà una trasmissione  
seamles s e non inci der à sulla pres tazione.  
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Impos ta  Server di Connettiv ità di Bilanciamento 

del Carico  
Il Server di Con nettività (Gateway) NetSupport consente di usare il 
bilanciamento del carico per distribuire automaticamente le 

connessioni del Client tramite p iù server che s ono membri d i un 
cluster. Quando si verificano le  connessioni, il Server di Connettività 
Primario  le accetta oppure le assegna automaticamente a un altro 
Server di Connettività di Bilanciamento del Carico usando un metodo 
round robin. È poss ibile specifica re il 'peso'  accettato da o gn i Server 

di Connetti vità di Bilanciamento del Carico e impostare anc he un 
Server di Connettività Secondario che assume il controllo in caso 

dôinterruzione del Server di Connettivit¨ Primario. 
 

Note :  
¶ Potete impos tare come massi mo 20 Server  di Connettivit à di 

Bilanciamento del  Carico.  
¶ Il bilanciamento del carico è solo disp onibile per i Client versione 

14.00 e versioni succe ssive. I Client precedenti alla versione 
14.00 potranno tuttora connettersi al Server di Con nettività, ma 

non verranno distribuiti tra  i Server di Connettiv ità di 
Bilanciamento del Carico.  

¶ Il bilanciament o del carico non può essere attivato su un Server 
di Connettivit¨ se questôultimo ¯ anche un Server di Notifica per 
NetSupport Notify o se ha de lle classi defi nite in Clas sLink One 
Roste r o Google Classroom ( questo è applicabile a NetSupport 
School).  

¶ NON è  previsto che gli studenti NetSupport School sia no 

accessibili usando le connessioni HTTP provenienti da sorgenti 
diverse dalla rete TCP/IP loca le.  

 
Passo 1 ï Imposta un S erver di Connet ti vità Primario di un 

cluster  
1.  Aprire lôutilit¨ di Configurazione del Server di Connettività 

Netsupport sulla macchi na da usare come Server di Connettività 
Primario.  

2.  Selezionare la scheda Server.  
3.  Selezionare Funzion a come server d i connettivi tà primario . 

4.  Selezionare Funziona com e parte di un cluster con carico 
bilanciato . 

5.  Imp ostare il peso accettato dai Clie nt.  

Nota : Lôimpostazione predefinita ¯ 1000 e si basa sulla velocit¨ 
della connessione di rete del Server di Co nnettività. 
Consigliamo di impostare il Se rv er di Connettività P rimario 

su 90% per tenere conto del sovraccarico  delle connessioni 
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di brokering. Ad esempio, se il Server di Connettività 
Primario ha una rete di 1GB, impostare il peso su 900.  

6.  Fare clic su Ap p lica .  
 

Passo 2  ï Imposta i  Server di Conn et tività di Bilanciame nto 
del Carico  
1.  Aprire lôutilit¨ di Configurazione del Server di Connettivit à 

Netsupport sulla macchina da usare come Server di Connettività 
di Bilanciamento del Carico.  

2.  Selezionare la scheda S erver.  
3.  Selezion are Funziona  come parte di un  cluster con carico 

bilanciato . 
4.  Selezionare Funziona come server mem bro di un cluster . 
5.  Immettere il nome di dominio completo  (FQDN) e la porta (per 

impostazione predefinita viene usata la porta 443) del Server di  
Connettività P rimario.  

6.  Fare clic su Appl ic a .  

 

Note :  

¶ Il serviz io Gateway dovrà  essere riavviato manualmente.  
¶ Le schede Chiavi, Operatori, Licenze, Classi e 2FA nellôutilit¨ di 

configurazione del Server di Connettività NetSupport sono 
disattivate quando i l Server di Con nettività vi ene usato come 
Server di Connettività  di Bilanciame nto del Carico.  

 
Passo 3 -  Config ura il Server di Connettività di Bilanciamento 
del Carico come Server di Connettività Primario  
Dopo avere configurato il server di bilanciamento  del carico, è 
necessario c onfigurarlo com e Server di Connettivi tà Primario.  

 
1.  Aprire lôutilit¨ di Configurazione del Server di Connettività 

Netsupport sulla macchina Server di Connettività Primario.  
2.  Selezionare la scheda Server.  
3.  Fare clic su Aggiungi .  
4.  Imme ttere il nome d i dominio co mpleto  (FQDN) d el  Server di 

Connettiv it à di Bilanciamento del Carico e il peso accett ato dai 
Client.  

5.  Se questo Server di Connettività verrà usato come Server di 
Connettività Secondario, fare clic su Funziona come Server 

Secondari o  per il cluste r .  
6.  Fare clic  su OK . 
7.  Il Serv er  di Connettiv ità di Bilanciamento del Carico apparirà 
nellôelenco. Unôicona indicher¨ se il Server di Connettivit¨ 
Primario è in grado di comunicare con tale server.  
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Nota : Per disattivare il Server di Connettivit à di Bilanciame nto 
del Cari co, deseleziona re  la casella d i contr ollo accanto al 
nome del server.  

8.  Aggiungere qual siasi altro Server di Connettività di Bilanciamento 
del Carico e, al termine, fare clic su Applica .  

 

Nota : Il servizio Gateway dovrà essere riav viato manualmen te.  

 
Per ult eriori informaz ioni su come installar e e configurare i Server di 

Bilanciamento del Ca rico, fare cli c qui . 

https://www.netsupportmanager.com/pdfs/Implementing_a_NetSupport_Connectivity_Server_Cluster_for_load_balancing_and_failover.pdf
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Com e configurare e  usare lôautenticazione a due 
fattori  
Lôautenticazione a due fattori f ornisce un livello di protezione 
aggiuntivo quando gli utenti del Control si connettono ai Client 
tramite un Gateway. Lôutente del Control deve essere convalid ato 
prima di  potere effettu are la prima connessio ne al Client trami te il 
Gateway. La convalida ri chiede 12 ore (questa impostazione può 
essere personalizzata) oppure fino a quando non viene riavviato il 

Control. NetSupport Manager supporta l e password mono uso basate 

sul  tempo (TOTP)  e Duo Push.  
 

Per gene rare i codici delle password richiesti sul propr io dispositivo 
mobile, ¯ necessario avere unôapp di autenticazione. NetSupport 
Manager supporta le seguenti app di autenticazione:  

 

¶ Google  Authe nticator  
¶ Micros oft  Authenti cator  
¶ Duo  Mobil e 

 

Nota :  Il Gateway pr imario e tutti i dispositivi che eseguono le app  di 
autenticazione devono essere sincronizzati con lôora UTC, 
qualunque sia il fuso orario.  

 
Come configurare una TOTP  
1.  Fare clic con il pulsante  destro del mou se sullôicona Server di 

Con ne tti vità NetSupport  nella barra delle applicazioni e 
selezionare Con figura Server di Connettività . 

2.  Passare alla scheda 2FA.  

3.  Selezionare TOTP . 

4.  Se desiderate applicare le impostazioni agli operatori esistenti, 
fare  clic su Sì . 

No ta : Gli oper at ori posso no e ssere associati soltan to a un utente.  

5.  Immettere un nome di emittente. Per impostazione predefinita, 

corrisponde al nome della licenza ed ¯ il nome dellôaccount che 
appare nellôapp di autenticazione. 

6.  Se dovete aggiu ngere un nuovo operatore, p assar e alla sch eda 
Operatore.  

7.  Se non ¯ gi¨ abilitata, selezionare lôopzione Limita l' accesso al 

controllo remoto agli operatori specificati . 
8.  Fare clic su Aggiungi , immettere i dettagli richiesti e controllare 

di avere selezionato  Richiedi 2FA ( TOTP) .  
9.  Fare  clic su OK . 
10.  Fare  clic su Applica .  
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Co me usare una TOTP  

1.  Selezionare la cartella Gatewa y di Internet  nella visualizzazione 
Albero della finestra Control e scegliere il Gateway richiesto.  

2.  Cercare i Client del Gateway.  
3.  Connettersi a  un Client. Un codice QR app are la prima vo lta che vi 

connettete usando la TOTP. Eseguire la scansione di questo 
codice con unôapp di autenticazione sul vostro dispositivo mobile 

e fare clic su OK .  
4.  Appare una finestra di dialogo che richiede un codice di password 

monous o.  
5.  Aprire lôapp di autentic azione per generare qu esto codice.  
6.  Immettere il codice e fare clic su  OK . Il Gateway eseguirà la 

con valida e consentirà la connessione.  
 

Note :  
¶ È necessario convalidare solo la connessione del primo Client; 

dopo avere immesso i l codice dell a password non è più necessario 

immet tere altri codici, a meno che non venga riavviat o il Control. 
Per impostazion e predefinita, il codice della password è valido per 

12 ore (questa impostazione pu¸ essere personalizzata nellôutil ità 
di Config urazione Serv er di Connettiv ità NetSupport ï sched a 
2FA).  

¶ Ĉ possibile reimpostare lôaccount di un operatore e inviargli un 
nu ovo codice QR la prossima volta che si connette a un Client. 

Nellôutilit¨ di Configurazione Server di Connettivit¨ Net Support ï 
scheda Operatori , selezionare l ôoperatore richiesto, fare clic su  
Modifica  poi selezionare Reimposta Account/codice QR . 

 
Come co nfigurare Duo Push  

Nota : Per usare Duo Push, è necessario avere una sottoscrizione a 
pagamento per Duo.  

 
1.  Fare clic con il pulsante  destro del m ouse sullôicona Server di 

Connettivit à NetSupport  nella barra delle applicazioni e 

selezionare Configura Ser ver di Connettività . 
2.  Passare alla scheda 2FA.  
3.  Selezionare Duo . 
4.  Se desiderate applicare le impostazioni agli operatori e sistenti, 

fare clic su Sì . 

Nota : Gli operat ori possono essere ass ociati soltanto a un utente.  

5.  Immettere il nome h ost API come  pure la chiave di integrazione e 
la chiave privata dellôAPI di autenticazione e dellôAPI di 
amministrazione.  
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Note :  
¶ Queste informa zioni possono e ssere copiat e dalla dashboa rd  

del pannello di amm inistrazione di Duo.  
¶ Per ottenere le informazion i relative allôAPI di 

amministrazione è necessario avere un account di 
amministratore Duo di livello 'proprietario'.  

6.  Se dovet e aggiungere un nuo vo operatore, p assare alla scheda 

Operator e.  
7.  Se non è già abilit ata, selezionare lôopzione Limita l'accesso al 

controllo remoto agli operatori specificati . 
8.  Fare clic su Aggiungi , immettere i dettagli richiesti e controllare 

di aver e selezionato Richiedi 2F A (Duo) . Se des iderate 
coll egare questo op eratore a un nome uten te Duo già iscritto, 
immettere il nome utente qu i.  

9.  Fare clic su OK . 
10.  Fare clic su Applica .  
 
Come usare Duo Push  
1.  Selezionare la cartella Gateway di Internet  ne lla visualizzazione 

Albero della fi nestra Control e scegliere il  Gateway rich iesto.  
2.  Cercare i Clien t del Gateway.  

3.  Connettersi a un Client. Un codic e QR appare la prima volta che vi 
connettete usando Duo. Eseguire la scansione di questo codice 
usando lôapp Duo Mobile e fare clic su OK . 

4.  Ricev erete una notif ica push che  dovrà essere a pprovata nellôapp 
mobi le Duo.  

5.  Verrà stabilita la connessione.  

6.  Il Gatew ay eseguirà la convalida e consentir à la connessione.  
 

Note :  
¶ È necessario verificare solo la connessione del primo Client, e in 

seguito alla con valida di Duo n on è necessa ri o effettuare al tre 
verifiche a meno  che non venga riavviato il Control. Per 
imposta zione predefinita la convalida di Duo dura 12 ore (questa 
impostazione pu¸ essere personalizzata nellôutilit¨ di 
Configurazione Server di Connet t ività NetSuppo rt ï scheda 2FA).  

¶ È possibi le reimpostare lôaccount di un operatore e inviargli un 

nuovo codice Q R la prossima volta che si conne tte a un Client. 
Nellôutilit¨ di Configurazione Server di Connettivit¨ NetSupport ï 

scheda Operatori, selezionar e lôoperatore richiesto, fa re  clic su  
Modi fi ca  poi selezionare Reimposta Account/codice QR . 



NetSupport Manager v1 4.00  

 

118  

Connessione attrav erso Firewall e Server di Proxy  

I Clienti ed i Controlli NetSupport Manager  possono girare allôinterno 
di un Firewall/S erver ed  essere anche dis ponibili estern amente alle 
ma cchine, senza  compr omettere la prot ezio ne della rete.  Potete 
anche collegarvi all e stazioni di lavoro Controllo e Cliente che girano 
allôesterno dei Firewall/Server Proxy. 

 

Nota :  Benché questa sezione fornisca  una guida genera le,  la 
funzion e Gateway  di NetSupport Manager  è stata concepit a 

specificamente per offrire un Controllo Remoto seamless tra 
due PC, entrambi i q uali possono trovarsi di etro fir ewall 
diversi. Il  Gateway fornis ce un metodo  stabile e sicu ro  per  
connettere i Cl ient i ed i Controlli, ed offre il controllo rem oto 
basato su web senza bisogno di dovere effettuare modifiche 
alle configurazioni dei Firewall esistenti. Il protocollo  HTTP 
sulla porta 443 vie ne utilizzato p er le comuni cazioni Gateway . 

È ne cessario assicur arsi  che questa porta sia aperta nella 
configur azione del fir ewall.  

 

Connettersi ai Controlli ed ai Clienti allôINTERNO di Firewall 

Per permett ere ad un Controllo di c onnetter si sulla rete est erna di un 
Fire wall, in mod o che si possa colleg are ai Clienti c he s i trovano sulla 
rete interna dei Firewall, bisogna attiva re una forma di traduzione 
dellôindirizzo.  Questo processo traduce lôindirizzo di una macchina 
che si tro va sulla  rete interna (ch e sarebbe altri menti invisi bi le) in un 
ind ir izzo  accessibile dal la r ete esterna.  A seconda del Firewall, 
potre te specificare  quali indirizzi IP possono accedere alla macchina 
interna e quale Porta è aperta.   Questa è una tecnica c omune pe r 

pubblicare i se rvizi ai quali possono acce dere solo le st azioni  di lavoro 
speci fica te.  

 
Porte TCP/IP Usate da NetSupport Manag er  
Controllo a  Cliente  
Il Controllo NetSupport Manager  usa la porta TCP/IP 5405 per inviare 
rich ieste IP ai Clienti, ed il Clien te NetSupport Man ager  attente le  
richieste i n arrivo dal Co nt roll o sulla porta 54 05.  
 

Cliente a Controllo  

Con l'introduzione del la funzione di  Connessione Cliente nella 
versione NetSupport Manager 5.00, abbiamo dovuto creare  una porta 
supplementare  per gar antire che i due m etodi di conne ssione 
(Cont ro llo che chiam a il C liente e Cliente  che  chiama il Controllo) 
potessero funzionare assieme senza conflitti. La porta 5421 è 
registrata a questo scopo.  
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Connettersi ai Controlli ed ai Clienti allôINTERNO di Server  
Proxy  
Questo non  è possibile co n i Server P ro xy in quanto non of frono la 
funzion e di  traduzione dellôindirizzo.  I Server Proxy sono stati 
pr ogettati per impedire i collegamenti sulle reti protette.  

 
La connessione a partir e dallôinterno di un firewall/se rver 
proxy ad un Cliente esterno  richiede qu an to segue:  
¶ La porta 5405 è attivata per le connessioni in uscita sul vostro 

Firewal l o server pro xy.  
¶ Un Cliente sullôaltro lato che ascolti a partire dallo stesso numero 

di porta e che sia visibile al Co ntrollo che si trova allôinterno del 

fir ewall/server  proxy.  

 

Client e che chiama un Contro llo  
1.  Lôattivazione della porta numero 5405 per le connessioni in uscita 

sul vostro firewall o server proxy.  
2.  Fare clic con il pulsante destro del mouse sullôicona Client 

NetSupport Manager nellôarea di notifica e selezio nare  Chiamare 

i l Control . 
3.  Immettere  sia il nome d i host o lôindirizzo IP del Controll o a l quale 

desiderate collegarvi.  
4.  Il Controllo  riceverà un m essaggio per indicare che un Cliente sta 

tentando di collegarsi.  Può scegliere di  accettare la connession e o 
di d isconnettere  il t entativo.  

 

Not a:  La porta 54 21 non è configurab ile.  

 
Controllo c he chiama un Cliente  

1.  Passare alla scheda Home nella barra multifunzione.  

2.  Nella sezione Connessione Rapida, immettere il nome della 
macchina Clien t, il nome dellôutente connesso o lôindirizzo della 
rete nel ca mpo Testo poi selezionare lôicona Connett i per  
r ichiesta:  

 

 Connetti per nome di utente connesso.  

 Connetti per nome di computer.  

 Connetti per indirizzo IP.  
 

3.  Fare clic su  Connessione rap ida .  
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Nota:  NetSupport M anager  non comuni ca direttamente con un  
Server Proxy mediante S OCKS, e funzio na soltant o se vi è a 
disposizione una connessione diretta TCP/IP.  
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Implementaz ione di NetSupport Manag er  in un  
Ambiente Termina l Server  

Un Con trollo NetSupp ort Manager  può con nettersi ai Clien t in un 
ambiente Termi nal Server.  
 
NetSupport Manager  offre un metodo rapido e facile per installare ed 

utilizzare NetSupport Manager nellôambiente Terminal Server. A  
partire  dalla versione 1 1, il Client no n viene p iù av viato come 
Applicaz ione quando si av vi a ogni sessione Term inal Server.  Adesso, 

il  Servizio NetS upport Man ager  Client installato sul Terminal Server di 
Microsoft genererà un nuov o Processo Client per og ni nuova  sessione 
di Term inal Server avv iata.  
 

No ta : L e impostazioni del Terminal Server C lient possono essere 
configurate nel Configura tore del Clien t NetSuppo rt Manager.  

 
Per ulteriori informazioni sul supporto relativo a  Terminal  Server, vi 
preghiamo di visitar e la nostra Knowledge Base  e di fare riferimento 

allôarticolo Setting up NetS upport Manager to run in a Micro soft 
Terminal Ser ver environment  (Configu razio ne di NetSupport 

Ma na ger per il funz io n amento in un ambien te Microsoft 
Terminal Se rver) . 

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/setting-up-netsupport-manager-to-run-in-a-microsoft-terminal-server-environment/
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Supporto Intel v Pro  
NetSupport Manager può connettersi ai computer dotat i di  tecnologia 
Intel® vPro Ê. NetSupport Manager  è in grado di ce rcare e localiz zare 
i PC abil itati per vP ro ed e seguire una serie  di funzioni. Il 
colle gamento ad un computer è  persino possibile prima  del 
caricamento del sistema operativo.  

 
Il servizio di inst allazione e configurazione (Setup and Config uration 
Service -  SCS) Intel for nisce gli  stru menti necess ari per  lôinstallazione 

e la configurazione ce ntralizzata dei computer  vPro. SCS è il server 
per vPro, ed ¯ anche chiamato un ñserver di provisioningò. 
 

I  computer vP ro possono essere configurati pe r utilizzare due 
modalità:  
 
Moda lità di b ase  
Ricerca i com puter v Pro sulla rete us ando un intervallo di indirizzi IP.  
La modali t¨ di base utilizza lôautenticazione Digest: per stabilire una 
connessione, è necess ario un nome  di utente e una password.  

 
Moda lità avanzata  
Recupera i compute r vPro da l SCS. La modalit à avanz at a utilizza 
lôaute nticazione Kerberos:  per stabilire una conne ssione è necessario 
un c ertificato.  
 

Note :  
Å Per utilizzare lôautenticazione Kerberos, il Contro l deve avere 

Windows XP (service  pack 3), Windows  2003 (service pack 2) o  

supe riore.  

Å È possibile  alternare da una  m odalit¨ allôaltra nella Configurazione 
del C ontrol.  

 
Per individuar e i computer vPro  
1.  Selezionare la cartella Gestione vPro  nell a struttura ad albero.  

2.  Fare clic sullôicona Rileva macchine v Pro.  

3.  Se il Cont rol è con figur ato per la m odalità  ópiccola azienda ' 
occorrerà indicare u n intervallo IP.  

4.  I PC co n vPro appariranno nella  visualizzazione Elenco.  

5.  Sele zionare un PC per accedere alle funzioni disponibili nella 
scheda Home sulla barra multifunzione . 

Not a : Per accedere  alle funzioni disponibili , potete anche fa re clic 

con il pulsa nte destro del mouse su un PC . 
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6.  Se il collegamen to viene effettu ato tramite la moda lità di base, 
dovret e immettere un nome di utente e una passwor d.  Se il 
collegamento viene effettuat o tramite  la modalità avanzata, 
dov rete selezi onar e un cer tificato per c onnettervi.  

 

Le fu nzioni disponibil i sono:  
 
Å Accensione  
Å Spegnimen to  

Å Reimposta zione  
Å I nizializzazione Bios  
Å Avvio supporti  

Å Visualizzazione Web ( gestire una macchina usando vPro tramite  il  
browser).  

 

Note :  
Å Un Client NetSupp ort Manager non  è richiesto per lôesecuzione  di 

queste f unzioni.  
Å Le opzioni di spegni men to, reimpostazion e e inizializzazione nel 

BIOS  o con una p eriferi ca sono simili allo scollegamento del cavo 
di alimentazione, va le a dire, non  ci saranno tentativi di c hiudere 
le appl icazioni aperte con lôeventua le perdita d i dati.  
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Ricerca dei Client  
La funzionalità di ricerca permette di individuare con facilità Client e 
oggetti nella visualizzazione Albero. I risultati della ricerca vengono 
visua lizzati nella cartella  Ricerca  della vi sualizzazione Albero  (la 
cartella appare solo dopo avere eseguito un a ricerca).  

 

1.  Selezionare la scheda Visualizza nella barra multifunzione e 
immettere il termine di ricerca nel campo Testo di ricerca . I 
Client po ssono essere cercati per n ome di utente c onnesso, nome 

di PC o indirizzo IP facendo clic sullôicona pertinente: 
 

 Ricerca pe r nome di utente connesso.  

 Ricerca per nome di PC.  

 Ricerca per indirizzo IP.  
 

2.  Per impostazione predefinita, ricercherete sol o i Client. Per 
cercare tu tti gli oggetti  nellôAlbero, fare clic su .  

3.  Per una ricerca con distinzione tra minus cole e mai uscole, fare 
clic su .  

4.  Fare clic su Ricerca . 
5.  I risultati appariranno nella cartella Ricerca  della visualizzazione 

Albero.  
 

Nota : Dopo a vere eseguito una ricerca,  è possibile ri mu overe i 
risultati (e  rimuovere la cartella  Ricerca  dalla visualizzaz ione 
Albero) facendo clic sullôicona Chiudi Ricerca  nella barra 
multifunzione.  
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Disconnettere un Client e 

Scegliere la ca rtella dei Clienti Connes si d alla finestr a Contr oll o e 
quindi evid enziare il Cliente che  desiderate disconnette re ne lla 
Visualizzazione di Lista dei Clienti.  A questo punto, procedere come 

segue :  
 
Per disco nnettere un Cliente  
1.  Nella barra multifunzione, se lezionare la scheda Home e fa re clic 

su Disconne tti . 

Oppure  

Fare c lic con il pulsante de stro del mouse sullôicona Cliente e 
scegliere Di sconnetti . 
Oppure  
Fare  clic su Connesso  nella barra di stato, selezionare il Client 

richiesto nellôelenco e fare clic su . 
 

Disco nnettere tutti i Cl ienti  
Al post o di d isconnettere i Cli enti individualmente, potete 

disco nnettere tutti i  Clienti co llegati m ediante unôunica operazione. 

 
Per disconnettere Clienti multipli  
1.  Nella barra multifunzione, selezionare la scheda Home e  fare clic 

su Disconnetti  tut ti . 
Oppure  

Fare cli c  sulla barra di  stato.  
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Connessione  Automatica d i Cliente  

Quand o si utilizza una co nvenzione di denominazi one generica per i 
PC, è po ssibile connettere automaticamente gli Clie nte per 
risparmiare tempo.  

 

Per connettere automatic amen te i computer Clien te  
1.  Selezi onare il( i)  computer Cliente da  connettere.  

2.  Selezionare la scheda Remoto nella barra multifunzione e fare clic 
su Accesso . 

Oppure  
Nella  barra multifunzione, selezionare la scheda che mostra il 

nome del Client (o la scheda Se lezione se avete seleziona to pi ù di 
un Cl ient) e fare clic su Accesso . 
Oppure  
Fare clic con  il pulsante destro del mouse e selezionare Accesso 

. 
Oppure  
Selezionare il gruppo richiesto nella visualizzazione Albero, 

scegliere la scheda Gruppo nella barra mu ltifunzione (o fare clic 
con il pulsante destro del mouse sul g ruppo) e fare clic su 
Access o . 

3.  Viene visu alizzat a la finestr a di conn essione auto matica.  

 

4.  Immettere il Nome di U tente, la Password e il Dominio e poi fare 
clic su Connett i. Il Nome di Utente a ppare  quando la connession e 
è riuscita.  

5.  Al termi ne, fare clic s u Completato  per uscire.  
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Ag giornamento A utomati co del Clien t  
La funz ione di aggi ornamento automatico è un metodo  rapido e 
semplice per aggiornare i Client alla stessa ver sione del Control. Ogn i 
com ponente NetSupport Ma nager già insta llato s ulla macchina C lient 

verrà aggiornato alla versione attu ale del  Control.  
 

Nota : Disponibile soltanto sui Client basati su Windows.  

 
Per Aggiornare Automaticamente il Client  

1.  Selezionare il(i) Client da aggio rnare.  

2.  Nella barra multifun zione, selezion are la scheda che most ra il 
nome del Client (o la scheda Selezione se avete selezionato pi ù di 
un Client) e fare clic su Aggiorna .  

3.  I Client verranno aggio rnati alla stessa versione del Control.  
 

Note :  
¶ Gli aggiorname nti hanno  effetto soltanto  se i Clie nt so no  connessi 

con diritt i di amministratore o ppure s e sono disconn essi.  

¶ Per utilizzare questa funz ione, le utilità di deployment remoto 
devono essere instal late sulla macchina Control . 

¶ Il Client non potrà essere aggio rnato se le funzioni di 
di sattivazio ne de l trasferimento di fil e e di disattivazione  

dell'e secuzione sono  selez ionate nel Configuratore d el Client.  
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Gestione del Risparmio di Energia  
Il consumo di elettricità è correlato in gran parte alla generazione di 
calore ed  allôaumento del consumo en erget ico.  Con migliaia di 
wo rkstation in funzio namento  e spesso cent inaia di esse ubicate nella 
stes sa azienda, negli ultimi dieci anni  la questione del rispa rmio 
energetico ha assunto una rilevanza sempre più important e.  

 
La Ge stione del Rispar mio di Ene rgia è una tecnica che perm et te 
allôhardware ed al  soft wa re di ridurr e il c onsumo energetico del 

sist ema.   Questa tecnica funziona  spegnendo porzioni dellôhardware 
durante i periodi di inattività; grazie a questo,  la wo rkstation  è pronta 
a funzi onare quan do vo i siete pronti, e di c onservare lôenergia se non 

lo siete.  
 

Acce ndere il Cliente  
Per Accendere u n Cliente NetSupport Manager , la stazione di lavoro 
deve a vere una scheda di rete Wak e-on -LAN ed un BIOS che la 
support i (per ul teriori informazi oni, consu ltare  la documentazione 

del la vostra scheda di r ete), e d il Controllo  deve conoscere il Cliente. 

Il C ontrollo invia un pacchetto Wake -on -LAN alla scheda di ret e del 
Cliente che ordina al la stazione di lavoro di accenders i.  
 
Per A ccendere un Clien te NetSupp ort M an ager  

1.  Selezionare la( e)  icona(e) del(i) Cl iente(i ) che desidera te 
accendere.  

2.  Selezionare la scheda Remoto nella barra multifunzione e fare clic 
su Accendi .  
Oppure  
Nella barra multifunzione, selezionare la scheda ch e mostra il 

nome del Clien t (o la scheda Selezione se avete sel ezionato pi ù di 
un Client) e  fare clic su Accend i .  
Oppur e 
Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Accendi .  

3.  A questo punto le stazio ni di lavoro Cliente si accenderanno.  
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Per A ccendere un G ruppo di Clie nti  
1.  Aprire la c ar tella Tutti i Comput er  nella struttura ad albero  e 

selezionare il Gr uppo richiesto.  
2.  Selezionare la scheda Gruppo nella barra multifunzione e fare clic 

su Accendi .  

Oppure  
Fare clic con il pulsante destro del mouse sul Gruppo e scegliere 

Acc endi .  

3.  A quest o pu nto le stazioni di  lavoro Cl iente si acc endera nno.  

 

Spegnere il Cl iente  
Per offrire la capacità di spegnere il Cliente, NetSupport  Manager  

utilizza le funzio ni di Gestione Avanzata del Risparmio di En ergia del 
sistema operativo  Windows ( se supportate).  La Gestione Avanzata del 
Rispar mio di Energ ia ric hiede che la stazion e di l avoro Cliente abbia 
una scheda madre ATX ed unôalimentazione ATX.  
 
Un Controllo può Spegnere remotamente una stazione di lavoro  

Cliente ut ilizzando la fun zione di G estione del Ris parm io di Energia di 

NetSupport Manager . 
 
Pe r Speg nere un Cliente NetS upport  Manager  
1.  Verificare che tutte le applicazioni aperte sulle  stazioni di lavoro 

Cliente  siano chiuse.  
2.  Selezionare la(e) icona(e) d el(i) Clien te(i) che deside rate 

Spegn ere.  
3.  Selezionar e la scheda Remoto nel la barra multifunzione e far e clic 

su Spegni .  
Oppure  

Nella barra multifunzione, selezionare la scheda che mostra il 
nome del Client (o la scheda Selezione se avete selezionato pi ù di 
un Client)  e fare clic su Spegni .  

Oppure  
Fare clic con il pulsante destro  del mouse e selezionare Spe gni .   

4.  A questo punto  le stazi oni di lavoro Clien te si spe gneranno.  
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Per Spegnere un Gruppo di Client i  

1.  Aprire la cart ella Tutti i Computer  nella struttura ad albero e 
selezionare il Gruppo ri chiesto.  

2.  Selezi onare la scheda Gruppo  nella barra multifunzione e  fare clic 
su Spegni .  
Oppure  
Fare clic con il pulsante destro del mouse sul Gruppo e scegliere 

Spegni . 
3.  A questo punto le stazioni di l avoro Cliente si spegnerann o.  
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Riavvio o Disconnession e dei Clienti  

Permet te ad un  Controll o di  riavviare o disconnette re remo tamente le 
wo rkstation sia individualmente sia in base al gruppo selezionato.  
 

Per ri avviare o disconnettere un Cliente  
1.  Seleziona re il Cliente nella Visuali zzazione di Lista della Fine stra 

di Control lo . 
2.  Selezionare la sch eda Remoto nella barra multi funzione e fare clic  

su Riavvia  o Disconnetti . 

Oppure  

Nella barra multifunzione, selezionare la scheda che mostra il 
nome  del Client e fare clic su Riavvia o Disconn etti . 
Oppure  

 Fare clic co n il pulsante d estro del mouse sull'i cona del Cliente e 

seleziona re Riavvia  o Disco nnetti . 
3.  Fare clic su Sì per confermare di volere Riavvia re/Chiudere la 

Sessione.  
4.  A questo punto verrete disconnessi immediatame nte dal Cliente.  

 
Oppure  

 
1.  Mentre si visual izza il Client,  selezionare la scheda  Home nella 

barra multifunzi one della finestra V isualizzazione e fare clic su 
Riavvia  o Disconnetti . 

2.  Fare clic su Sì per confermare di volere Riavviar e/Chiudere la 
Sessi one . 

3.  A q uesto punto v err ete disconnessi immediatam ente dal Client e.  
 

Per riavviare o di sconnettere un Gruppo d i Cli enti  
1.  Selezionare il gruppo richiesto nella visualizzazione Albero.  
2.  Selezionare la scheda Gruppo nella barra multifunzione e fare clic 

su Riavvia  o Disconnetti . 
Oppur e 

Fare clic con il pulsant e destro del mo use sul gruppo e selez ionare 

Riavvia   o Disconnet ti . 
3.  Fare clic su S ì per confermare di volere Riavvia o Dis connetti  la 

Sessione del Gr uppo . 

4.  A questo punto verrete disconnessi immedia tamente dai membri 
de l Gruppo.  
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Nota:  Prima di utili zzar e questa funzio ne, controllare che tu tte le 
altre staz ioni del Gr uppo siano dispo nibi li, e che non siano 
utilizzate da altri membri del personale!  



Ne tSupport Manager v1 4.00  

 

 

 

133  

 

Invi are Ctrl+Alt+Canc  

Potete invi are Ctrl+Alt+Canc a d una st azione che st ate Visua lizzando 

od alla quale  sie te semplicement e connessi.  
 
Per invia re Ctrl+Alt+Canc ad un Clien te connesso  
1.  Prem ere simultaneamente i tasti Ctrl+Alt+Esc.  
 
Oppure  

 

1.  Selezionare la scheda Remoto nella barra multifunzione e fare clic 
su Invia CAC . 
Oppure  
Nella barr a multifunzione, seleziona re la scheda ch e mostra il 
nome del C lient e fare clic su  Invia C AC . 
Oppure  

Fare clic  con il pulsante destro del mouse e selezionare Invia 
Ctrl+Alt+Cancella .  

2.  Fare clic su Sì  per confermare di volere I nviare Ctrl+A lt+Canc.  
 

Per i nviare Ctrl+Alt+ Canc ad un  Cliente che st at e 
Visualizzando  

1.  Prem ere simulta neamente i tasti Ctrl+Alt+E sc.  
 
Oppur e 
 
1.  Selezionare la scheda Home nella barra multifunzione della 

finestra Visualizzazione e fare clic su CTRL+ALT+CANC . 
2.  Fare clic s u Sì per  conferma re d i volere Inviare Ctrl+ Alt+Canc.  
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Visu al izzazione  

La Finestr a di Visualizzazione  
La fine st ra Visualizzazione  ¯ lôinter faccia principale per interagire con i 
Clienti individuali.  Ogni Clie nte ha la propria finestra Vi sualizzazione.  
Le finestre  di Visua lizz azione Cliente sono us ate per m ostrar e gli 

schermi dei Clie nti sul Controllo.  Potete a ve re varie finestre di 
Visual izzazione Cliente aperte e visualizzate simu ltaneamente.  

 

La finestra Visualizzazione è suddivisa n elle seguenti sezio ni:  
 
La barra del  titolo  
La barra del titol o mostra il nom e del Client che stat e attualmente 
visualizzando. Facendo clic sul nom e del Client, appare un riquadro di 
Gestione Remota da cui si possono visualizza re i dettagli del Client ed 
eseguire varie funzi oni.  

 

Per impost azione predefinita, la bar ra del titolo m ostra il nome del 

Client, indicatori del Wi -Fi e d ella batteria (se pe rtinente) e lo stato di 
sicurezza (mostra se TLS o la crittografia sono o non so no abilitati). È 
possibile pe rsonalizzare ci ò che viene visualizz ato e scegliere di 
mostrar e il nome di ut ente connesso del Cli ent, lôindirizzo IP, il 
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siste ma operativo, il tip o di chassis e la posizione facendo clic con il 
pulsante destro del mouse sul no me del Client.  

 

Nota : Quando  le opzioni di visu alizzazione del C lient vengono 
modificate d a qui, esse ven gono anche modificate  nella barra 
di accesso rapid o, nellôelenco dei Client connessi sulla barra di 
stato ed eseguendo lo zoom avanti nelle anteprime.  

 

Sono disponibili le seguent i opzioni:  

 

 Mostr a o nas conde la b arra multifunzione.  

 

 Permette di acced ere alle impostazioni della 
configurazione attuale . 
 

 
Mostra quante finestre sono aperte. Da qui è 
possibile accedere al menu Finestra.  

 

 
Offre lôaccesso alla Guida in linea e d alle informazioni  

generali sulla V ersione, sullôUtente Autorizzato, 
sullôAssistenza Tecnica e sul la Compressione.  

 
La barra multifunzione  
La bar ra multifunzione permette di accedere a tutte le funzionalit à, 

impostazioni e a tutti gli strumenti che sono attualmente disponi bili 
da utilizzar e sul Client c he state vis ualizzando. Pos izionando il cursore 
su unôicona, visualizzerete una breve descrizione  della sua funzione. 
La barra multifunzione è organizzata in tre schede principa li:  

 

1.  Home  
Permette di sceglie re la modalit à con cui il Client ver rà controll ato 

da remoto, di personalizza re  come la finestra Vi sualizzazione 
verr à mostrata , di tagliare e inco llare tra unôapplicazione e lôaltra 
sulle workstation Client e Control e di avvi are unôapplicazione sul 
Clien t.  
 

2.  Strumenti  

Offr e una serie di st rumenti disponibili da uti lizzare sul Cli en t che 
state attualme nte visualizzando.  

 
3.  Audio  

Permette di attivare l ôaudio tra un Control e un Client e di 
configurare le impostazioni.  
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Nota: Quan do si visualizza un Client co n più monitor, una scheda 
Monitor ap parir à nella barra multifu nzione. Da qui,  potete 
scegliere di c ambiare la visualizzazione d a un monitor allôaltro 
o di visualizzare lôintero desktop. 

 
LôArea dello Schermo del Cliente 
Viene u sata per visualizzare lo sche rmo del Cliente.  

 
Barra di stato  

La barra  di stato mostra la m odalità di visu al izzazione attuale, i l 
numero di Client connessi,  il layout attuale d ella tastiera 
(lôimpostazione predefinita ¯ la tastiera internazionale; fare clic per 
cambiare questa imposta zione), se la cattu ra di stampa è at tivat a 
(fare clic per atti varla) e il con ta tore FPS.  

 

Per visua lizzare un elenco di tutti i  Client connessi, fa re clic su 
Connesso (facendo clic sul nome di un Client, viene aperta la sua 
fin estra Visualizzazione corrisp ondente). Fare clic  con il pulsante 
destr o del mouse per scegl iere come visua lizzare il Client nell ôelenco. 
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Visuali zzare lo Sc hermo del Client e  
Una volta collegati ad un Cliente potete c ontrollarlo a distanza.  
Questa funzione  si chiama Visualizzazione.  Lo Schermo del  Cliente 
vien e visuali zzato in una Finestra sull a stazione di l avoro Controllo.  

Per ogni Cliente che state contr ollando a distan za s i apre una Finestra 
di Visualizzazione.  NetSupport Manager  vi permette di visua lizzare 
vari Clienti simultan eamente.  
 
Per Visua lizzare un Client e 

1.  Scegliere il Cliente ric hiesto nella Vi sualizzazione di Lista . 
2.  Selezionare la scheda Home  o Remoto nella barr a multifunzione e 

fare clic su Visualizza Client .  
Oppure  
Nella barra multifunzio ne, selezionare la scheda che  mostra il 
nome del  Client e fare cl ic su  Visualizza Client . 
Oppure  
Fare dopp io clic sullôicona Client nella visualizzazione El enco.  
Oppure  

Fare do ppio clic sullôicona Client e scegliere Visualizza . 

Oppure  
Fare clic sul pulsant e del Client appropriato nell a barra di Accesso 
Rapido e selezion are lôicona Visualizza Cli ent . 

3.  A questo p unto appare la  Finestr a di Visualizzazione  per que l 
Cliente, nella qua le appare il suo schermo. Per aiu tarvi a navigare 

lo schermo  del Client, viene v isualizzata un'immagine in 
an teprima dello scher mo, che vi permet te di scorrere con facilit à 
il desktop Cl ient. Fare sem plicemen te clic e trascinare al l'int erno 
dell'anteprima per visualizzare aree specifiche.  Potete attivare o 
disattivare il pannello di n avigazione selezionando  Navig azion e  

nella barra multifunzione del la finestra Visualizzazion e.  
 

Note :  
¶ Per ot tenere una prestazio ne accettabi le durante la 

Visualizzazione, contr ollare che il Desktop attivo del Cliente sia 

disa t tivato.  
¶ Se un Client usa più m onitor,  potete passare da un desktop 

allôaltro facendo clic sulla  scheda Monitor nella barr a 
multifunzione . 

¶ Facendo doppio clic sullôicona di un Client nella visualizzazione 

Elenco ¯ possibile personalizzare lôazione da eseguire (per 
impostazione predefini ta, s i apre una finestra di V isualizzazione) 

nel la configurazione  del Control ï Impostazion i Interfaccia 
Con trol.  
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Per tornare a lla Finestra di Controllo  

1.  Fare clic su   nella b arra del titolo . 
 

Nota : Durante la visu alizzazione di un Client, è possibile tra scinare i 
file da Windows Exp lorer del Con trol e  colloc arli diret tamente 
nel desktop d el Cl ient.  

 

Modalità  Visualizzare  

Un Clien te può essere vi sualizzato i n tre modalità diver se:  
 
Condividere  
Lo schermo del Cliente  viene visualizzato sia sul Controllo che  sul 

Cliente.  Sia lôutente del Controllo che qu ello de l Cliente potranno 
immettere ba ttute  di tasto e spo st amenti del mouse.  
 
Osservare  
Lo sche rmo del Clie nte viene visua lizzato sia sul Controllo che sul 
Cliente.  Solo lôutente del Cliente potr¨ immettere le battute di tasto e 

gli sp ostamenti del  mouse .  Lôutente del C ontrollo sarà bloccat o.  

 
Controllare  
Lo schermo del Cliente v iene visualizzato  sia sul Con trollo che sul 
Cliente.  Solo lôutente del Controllo potr¨ immettere le battute di 
tasto e gli spost amenti del mouse.  Lôutente del Cliente sa rà blo ccato.  
 
Per camb iare la modalità di V isual izzazione  

1.  Duran te  la visualizzazione  di un Client, selezionare  Co ndividere , 
Osservar e  o Control lare  nella barra multifunzione della finestra 

Visualizzazione . 
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Visua lizzare Simult aneamente Scher mi di Clienti multi pli  

Il Controllo NetSupport Manager  vi perm ette d i Visuali zzare 
simultaneamente  vari Clienti,  ciascuno dei q uali si troverà nel la 
propria Finestra.  Potete persino ridimensionare  le loro finestre di 

visualizz azione individ uali in modo ch e si adattino allo schermo  del 
Contr ollo.  
 
Per visualizzare sc hermi di Client i multipli  
1.  Visualizza re ogni Client e che desiderat e includere.  

2.  Nella bar ra del titolo della finestra Control o di qualsiasi finestra di 

Visualizzazion e del Client,  fare clic su  Me nu Finestra  , 
sele zionare  Affiancar e  e scegliere le finestre  NetSupport 
Mana ger che desiderate  vi sualizzare . 

 

Le finestre che avete scelto v erran no  affiancate sullo schermo del 

Control. Se desiderate visualizzare lo schermo in tero del Client,  
scegliere lôopzione Adatta  nell a barra  multifunz ione di ogni finestra di 
visualizzazione de l Client.  
 

Nota:  Lôopzione Adattare è co nfigurat a come impostazione  
pr edefinita.  Per visualizzare  lo schermo nella risoluzio ne 
normale, disattivare  questôopzione. 

 

Oscu rare lo schermo del Cliente  durant e la 

Visua lizzazione  

A scopo di sicu rezza, a volt e potrete richiedere ch e lo schermo del 
Cliente sia oscurato mentre lo con trollate a distanza.  

 

Nota : Questa funzionalit à è solo disponibile nei Client che eseguono 
Windows 10 v2004 o le versioni successive (il supporto legacy 

viene fornito per i Client che eseguono Windows 8 o le versioni 
precedenti).  

 

1.  Nella barra multi funzione della fi nestra Visualizzazione, 
selezionare la sc heda Home e fare clic  sullôicona Oscura 

schermo . 
2.  Lo schermo del Clien te verr à oscurato.  

3.  Per ripristinare lo sch ermo, fare nuovamente clic sullôicona 
Oscura schermo . 
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Visualizzare  lo schermo di un C liente nella moda lità a 

schermo intero  
La visualizzazione  di un Client in modal ità  a schermo intero rimuove  
la barra del titolo  e la barra multifunzione e ingr andisce la finestra 
Visualizzazione. Quello ch e vedete è esattamente uguale a  quello che 
si visu alizza sul PC Rem oto.  

  

Per ingrandire lôarea di Visualizz az ione  
1.  Fare clic sullôicona Schermo intero  nella b arra multifunzione 

della finestra di Visualizzazi one del Client.  
2.  Apparir à la finestra di dialogo P assa a Schermo Intero.  
3.  Fare cli c su OK . 
4.  Quando si è in modalit à a schermo intero, sullo scher mo appare 

una b ar ra degli strumenti m obi le che consente di accede re alle 
funzioni e a gli strumenti usati più frequentemente. Fare clic su 

 per espandere la barra degli strumenti e accedere alla  

completa gamma di strumenti. Fare c lic su  per tornare alla 
modalit à a fine st ra.  

 

Nota : Un metodo  al ternativo per tornare all a modalità a finestr a 
consiste nellôutilizzare i tasti di scelta rapida Ctrl+MAIUSC 
sinistro+MAIUS C destro.  

 

Modalità  Adattare  

Questa funzione v i consente di visuali zzare uno schermo remot o 
allôinterno dellôarea disponibile dell a Finestra Remota, piuttosto  che di 
offrirv i una  serie di barre di scorrimento da utili zzare per spostarvi 

attorno allo scherm o.  
 
Grazie a questa  funzione, p otete visualizz are simultaneamente v ari 
schermi per mantene re la panoramica d i un numero di PC pres cel ti.  
 

Nota:  Vi preghiamo d i notare che qu esta funzione non ha effetto 
sulla qualità e  sulla chiarezza della visualizzazione,  e che il 
suo scopo  è di permet tervi di contro llar e uno schermo ma non 
di lavorare su di e sso.  Provatela pe r decidere quale livel lo di 

ridimensionamento è ac cettabile per i  vost ri fabbisogni.  

 
Per visualizzare una Fi nestra di Visualizzazione da adattare  
1.  Fare clic sullôicona Adatta  nell a barra multifunzio ne della finestra  

Visualizzazione.  
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Imposta zio ni della Fin es tra di Visualizzazio ne  

Nel cor so di qualsiasi se ssione del Controllo  NetSupport Manager , 
potrete lavorare con vari Clienti collegati, e potete ad att are il modo  in 
cui ciascun Cl iente interagisce c on il Controllo. Potete, ad esempio, 

decide re di usare la compressione per un Cl iente che si trova su un 
col legamento lento, men tre potete disattiva re la compressione nel 
caso  di un altro Cliente. NetSuppo rt Manager  vi permette di fare 
questo, modificando le impostazioni p redefinite per il Profilo del  
Controllo a tt uale.  

 
Per regolare le  imposta zioni del Cliente  

1.  Selezionare il Clien te per il quale desi derate modificare le 
impost azioni predefinite.  

2.  Fare clic su  nella barra del titolo dell a finestra Visualiz zazione  
Appare la  finestra di d ialogo Impos tazioni.  

3.  Quando  avviate una Sess ione di  Visualizzazione, configur are le 
opzioni che d esiderate attivare.  (Vedere a nche: Configurazione 
del Cliente -  Opzioni d i Cont rollo Remoto)  

 

Nota:  Le modifi che effettuate sara nno unicamente ap plicabili a ta le 
Cliente d urante la sessi one attuale del C ontr oll o.  Se 
desiderate modifica re permanentemente le impostazioni, 
spuntare la ca sella Aggiornare Configurazione.  
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Scansion e 

La f unzione di scansione vi perme tte di scorrere att rave rso ciascun 
Cliente collega to, visualiz zandone uno sch ermo alla volta s ul 
Controllo.  Si tratta di unôalternativa alla funz ione Visualizzare Clienti 
Multi pli  nell e f inestre ridimensionate, che p otrà rendere illegg ibil i i 
loro sche rmi.  

 
Gli sche rmi dei Clie nti Multipli po ssono essere scan diti  anche in una 
Finestra di Sca nsione.  

 

Scandire u no schermo di Cliente alla volt a  
1.  Fare clic sulla scheda Remoto nella barra multif unzione.  

2.  Selezionare i Client  da includere nella  scansione.  

3.  Selezionare lôicona Un Client a lla volta . 
4.  Usare questo dispositiv o di scorrimento per specific are lôintervallo 

pr ima di scand ire il Client successivo. Il periodo della scansione 
pu ò essere impos tato tra i cinque secondi e i  due minuti.  

5.  Fare c lic su Avvia . 

6.  App are la finestra Scandire  che mostra imm ediatamente il primo 
Cliente nella sequenza.  Scorre attraverso i Client i selezionati, 
mostrandone lo s chermo sul Controllo, fino a quando non 
terminate la Scansione.  

 

Scandire scher mi di Clienti multi pli  

Gli s chermi dei Clienti Multipli posson o essere scandi ti  
simultaneamente in  una Finestra  di Scansione.  

 

Not a : In una finest ra di scansione si possono visualizzare fino a 16 
schermi Client alla volta . 

 
Per  Scandire simultaneamente  sc h ermi multipli  
1.  Fare clic sulla scheda  Remoto nella barra multif unzione.  
2.  Selezi onare i Client da inc ludere nella scansione.  
3.  Selez ionare il numero di  schermi Client da visualizzare nella 
finestra di scansione facendo clic sullôicona pertinente:  

 

 I Client ve rranno disposti 2x2 . 

 I Client ver ranno disposti  3x3.  

 I C lient verranno disposti  4x4.  
 
4.  Se st ate scandendo pi ù di quattro Client, potete sele zionare un 

intervallo di scansione usando il dispositivo di scorrimento. Il 
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perio do della scansione  può essere  impostato tra i ci nque secondi 
e i due minuti.  

5.  Fare clic su Avvia . 

6.  A questo pu nto appare la Fines tra Scansione . 
 
Per terminare  una Scansione  
1.  Fare  clic su   nella barra del titolo.  
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La Finestra Scansione  

La Finestra di Scansi one è un tipo di Finestra di V isualizzazione 
spec iale, che  visuali zza in sequenza gli  scherm i Cliente selez ionati, 
mostrandone u no alla volta in base allôIntervallo di Scansion e 

predeterminato.  

 

La Finestra Scansione è suddivisa nelle seguenti sezioni:  
 
La  barra del titolo  
La barra de l titolo mostra il nome del Client c he state attualmente 

anali zzando (non app ar ir à se si analizzan o pi ù Clien t 
contemporaneamen te). Facendo clic s ul nome del Client, appare un 
riquadro di Gestione Remota da cui si possono visua lizzare i dettagli 

del Client  ed eseguire varie funzioni.  
 

Per i mpostazione predefinita, l a barra del tit olo mostra il nome de l 
Client, i ndicatori del Wi -Fi e della batteria (se pertinente) e lo stato di 
sicurezza (mostra se TLS o la crittografia sono o n on sono abilitati). È 
possibi le personalizzare c iò che viene visu alizzato e scegliere di 

mo strare il nome di  utente connesso de l Client, l ôindirizzo IP, il 

sistema operativo, il tipo di chassis e la posizione facendo clic con il 
pulsante destro del mouse s ul nome del Client.  
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Nota : Q uando le opzioni di  visualizzazion e del Client vengono 
modific ate da qui, ess e vengono anche mod ificate nella  barra 

di accesso rapido, nellôelenco dei Client connessi sulla barra di 
stato ed eseguendo lo zoom avanti nelle antep rime.  

 

Sono disponibili le se guenti opzioni:  
 

 Mostra o nas con de la barra multifunzione.  
 

 Accedere all e impostazioni dell a sessione di 
scansione attuale . 
 

 
Mostra quan te finestre sono aperte. Da qui è 
possibile accedere al menu Finestra.  
 

 
Permette  di accedere alla guida  in li nea, al numero 
dell a versione e al le informazioni sulla licenza  e 
assistenza te cnica.  
 

La barra  multifunzione   
Le seguenti ico ne sono disponibi li per la scansione di un singolo 
Client:  
 

¶ Pulsanti Precedente, Avanzare Automatica mente e 
Successivo  

Permette d i attivare o disatt ivare la tempor izzazione automatica o 
di sce gliere di pass are al Client succe ssivo o precedente. Il 
pulsante  Successivo mostr a lo schermo del Cliente successivo nel 
ciclo di scansione.  

  
¶ Adattare  

Può darsi ch e il Cliente funzioni ad una risoluzione superio re 
rispetto a q uella del Controllo. Selezion ando questa op zione, lo 
schermo v iene ridimensionato per adattar si alla finestra in cui 
viene visualizzato.  

  
¶ Schermo In tero  

Permette di eseguire la scansione in mo dalit à a Schermo Intero. 

Per controllare lôoperazione, potete u sare la barra degli strumenti  

mobile per la  scansione.  
  
¶ Cattu ra Schermo  

È possibile prendere  unôistantanea della finestra Client attuale.  
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Le segu enti icone aggiuntive sono disponibili per la scansione di pi ù 

Client:  
  
¶ In grandisci  

Ingrandis ce la finestra di un Client selezionato.  Potete anche fare  

clic  sullôangolo superiore destro della finestr a Client.  
  
¶ Blocc are  

Per bloccare la tastiera ed il  mouse di un Cliente selezionato.  

  
¶ Conversare  

Per attivare una sessione di co nversazione tra un Cliente ed il 
Controllo.  

  
¶ Condividere  

Per Visualizzare un  Cliente nella Moda lit à Condividere.  
 
Lôarea dello schermo Client  
Viene utilizzata per visualizzare lo schermo del Client o gli schermi di 

più Client durante le scansioni.  
 

Barra di stato  

La barra d i stato mostra il timer della scansione che indica a che 
punto si trova lôintervallo della scansione.  
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Acqui sizione Schermo  
 

Lôacquisizione schermo consente di acquisire unôistantanea dello 
schermo attuale de l Client durante la visualizz azione o la scansio ne e 

di salvarl a in un file.  I l nome de l Client, la data e lôora vengono 
reg istrati al  momento del salvatag gio . 
 

Acquisisci  lo schermo di un Client   
1.  Durante la visualizzazione  o scansione di un  Client, sele zionare la 

scheda Pagina Inizi ale nella barra mul tifunzione . 

2.  Fare clic su  Screenshot  . 
3.  Lo s chermo attuale del Client verrà ac quisito e salvato 

automaticamen te nel formato  .p ng in  NetSupport 
Manager \ Snapshots nella cartella d elle Immagini locale .  

Not a : Sullôicona Screenshot  appare un indicatore che most ra il 

numero  screenshot  acquisiti . 

4.  Facendo clic sulla frec cia a discesa  Scree nshot  vengono elencati 
gli ulti mi nove  screensho t  acquisiti  (è possibile visualizzarli o 

eliminarli  come richiesto ) ed è possibile aprire la cartella in cui 

son o archiviate le imm agini .  
 

Not a : Quando si esegue la scans ion e di più Clien t , lo schermo di un  
Client deve essere attivo  (evid enziato ) affinché  lôacquisizione 

dello schermo sia disponibile . 
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Vis ualizzazione Ant eprima / Modalit à Monitor  

La visualizzazion e Anteprima o modalit à Monitor conse nte ad un 
Control di visu ali zzare, contempo ranea mente , una vis ualizzazione 
anteprima di tutt e le workstation C lient connesse ;  questo è un 
metodo rapid o e facile per monitorare l e attività dei C lient . In  
modalità Monitor,  il Controllo è sempr e in grado di a ccedere alla 

gamma comple ta  di funzionalità  NetS upport come la  Visualizzazione, 
la Conversaz ione e il Trasferi mento  dei File.  
 

Per passare alla visual izzazione A nteprima  
1.  Visuali zzare lôElenco dei Client richiesto selezio nand o la cartella 

app ropriata nella struttura ad albero della  fi nestra Controll o.  

Normalmente, il numero degli Anteprima visuali zzati dovrebbe 
essere limitato solo ai Client Connessi . 

2.  Selezionare la scheda Visualizzazione nella b arra multifunzione e 
fare cli c su Anteprima .  
Opp ure  

Fare clic s u  nella barra di stato.  

Oppure  
Fare clic con il  pulsante des tro del mouse su unôarea vuota 

dellôElenco e selezionare Anteprima .  

 

LôElenco visualizzer¨ lôanteprima di ogni Client. Facendo pa ssare il 
mouse su unôanteprima, è  possibile ingr andirne lo scher mo (per 

disattivare quest a funzione, fare clic su  nella barr a di stato). Fare 
doppio clic su un anteprima pe r aprire una sessione di visualizzazione 
del Client, e fare clic con il pulsante d estro del mouse per seleziona re 

un a delle opzion i dalla serie co mpleta di funzioni dispon ibili del Client.  
Selezionando, ad es empio, vari anteprima, è possi bile invitare i Cl ient 
a partecipare ad una sessione di Conversazione.  
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Nota : Quando si fa doppio cl ic su un Client, potete modif icare  
lôazione eseguita nella config urazione del Control ï 

Im postazioni Inter faccia Control.  

  

Ogn i anteprima mostra il nome de l computer in basso , e se la 
larghezza dellôanteprima ¯ pari o superiore a 144 pixel, mostra anche 

lôutente attualmente connesso, il s istema operati vo e lôindirizzo IP. 
Per impostazione pred efinita, sullôante prima appaiono gli indicatori 
della batteria e d el Wi -Fi (se pertin enti al tipo di dispositivo) e le 

icone dello stato di protezione (che mostrano s e il TLS o la crittografia 
sono o non sono attiv ati). Potete  per sonalizzare le icone che 
appaiono sullôante prima e scegliere d i mostrare il nome di utente 
connesso del Client , lôindirizzo IP, il sistema operativo, il tipo di 

chassis e la posizione selezio nando la scheda Visualizzazio ne ne lla 
barra mult ifunzione e scegl iendo lôopzione richiesta nellôelenco a 
discesa Opzioni di Vis ualizzazione . 

 

È possibile re golare la frequenza  di aggiornamento delle anteprime 

facendo clic su  nella barra di stato e selezi onando il tempo 

richiesto dal lôelenco.  
 

Se un Cl ient esegue più m onitor, le icone apparira nno sullôanteprima  
per permettervi di  passare da un monitor allôaltro o di visualizza re 

lôintero desktop. Fare clic su  per accedere al menu Doppio Monitor 

e selezio nare il monitor da visualizza re dall ôelenco. Fare clic su  per 

visualizzare lôintero desktop. Fare clic s ullôicona del numero  per 

visualizzare il rispett ivo monitor. Lôicona diventerà verde per mostrare 
quale opzione è stata selezionata.  

 

Nota : Quando i ngrandite lo schermo di un Cl ient, pot ete passar e da 

un singolo m onitor a più monitor face ndo clic su . 
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Raggruppamento dei  Client  nella visualizzazione  

Elenco  

I Client po ssono essere comodamente raggruppati in varie categorie 
usando una serie di crite ri come la piattaforma Client , il tipo di 

connessione ecc.  
 
Organ izzare i Client in Catego rie  
1.  Selezionare la scheda Visualizza nella barra multifunzione e f are 

clic su Raggrup pa per .  

2.  Selezionar e la categoria in base alla quale si deside rano  
organizzare i C lient.  

3.  I Client verranno ragg ruppati nell'El enco in base alla ca tegoria.  
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Avviare le Appl ic azioni sulle S ta zioni di Lavoro 
Cli ente  

Questa funzione vi conse nte di avviare (ese guire) unôapplicazione su 
un PC Cliente indi viduale o ppure su un Gruppo di PC Cli enti se nza la 
necessità di do verli controllare a distanza.   
 

Not a:  Lôapplicazione stessa deve essere inst al lata oppure disponi bile 
all a(e)  stazione(i) di l avoro Cliente.  

 
Per  avviare unôapplicazione sul Client 
1.  Selezionare il Client desiderato nella visual izzazione Elenco.  
2.  Selezionare  la scheda  Remoto nella barra multif unzione e fare clic 

su Av via Applicazione . 
Oppure  
Fare clic co n il pulsante destro del mous e sul(i) Cliente(i)  

desiderato(i) nella Visualizzazione Elenco, e scegliere Esegui sul 
Cliente . 

3.  A qu esto punto apparir à la finest ra di d ialogo Esegui lôapplicazione 

sul Client.  

 

4.  Scegliere l a scheda Eseguir e.  
5.  Immettere il nome ed il percorso dellôapplicazione da eseguire sul  

Cliente.  
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Oppure  

Fare clic su  per cercare lôapplicazione nella workstation 
Cont rol.  

Nota:  Per garantire c he lôesecuzione abbia successo, verificare 
che le applicazioni d el Cliente siano  m emorizzate nella 
st essa posizione di quelle del Controllo.  

6.  Spuntare  la casella Aggiungere alla Lista per salvarla per uso 
futuro nella Scheda Lista Salvata. Confermare la descri zione ed il 
percorso.  

Nota : Lôapplicazione verrà aggiunta all ôelenco a discesa Avvia 

Applicazione nella barra multifunzione.  

7.  Se non desiderate vis ualizzare i risultati dellôoperazione, fare clic 
su Nessun risultato richiesto . 

8.  Fare clic su  Esegu ire . 
9.  A quest o punto lôapplicazione viene avviata su tutti i Clienti, ed i l 

risultato di q uestôoperazione appare nella casella dei Risultati . 

 
Oppure  

 
1.  Se ave te  salvato un elenco di applicazioni, selezionare 
lôapplicazione richiesta dallôelenco a discesa Avvia Applicazi one .  

2.  Per avviare lôapplicazione sui Client connessi, fare cl ic su Il client 

de ve essere connesso e se non desiderate visualizz are i 
risultat i dellôoperazione, fare clic su Nessun risultato richiesto . 

3.  Lôapplicazione verrà avvia ta sul Client e sullo schermo  apparir à la 
finestra di dialogo Ese gui lôapplicazione sul Client che mostra 
qu alsiasi risultato.  

 

Avvio veloce delle applicazi oni durante  la visu alizzazione di un 

Client  
Nella finestra Visualizzazione è possibile salvare un el enco di 
applicazioni che cons ente di avviarle velocemente sul Cli ent.  

 

1.  Nella barra multifu nzione della fin estra Visualizzazione , 
selezionare la scheda Home.  

2.  Fare  clic su Aggiu ngi .  
3.  Immettere il nome ed il percorso dellôapplicazione da eseguire sul 

Cliente.  

Oppure  

Fare clic su  per cer care lôapplicazione nella workstation 
Control.  

4.  Fare clic su OK . 
5.  Lôapplicazione verr à elencata nel riquadro Avvio Veloce.  
 



Ne tSupport Manager v1 4.00  

 

 

 

153  

 

 

Not a : Fare clic su  Ges tisci  per modificare o rimuovere 
unôapplicazione elencata. 

6.  A questo punto sar à possibile avviare lôapplicazione sul Client. 
Selezionare lôapplicazione nellôelenco e fare clic su  Avvia  o fare  
doppio clic sullôapplicazione.  

7.  Lôapplicazione ver rà eseguita sul Client.  
 

Nota : Ĉ anche possibile avviare da remoto unôapplicazione che non 
appare ne llôelenco. Selezionare Avvia Applicazione , 
immettere il nome e  il percorso dellôapplicazione e fare clic s u 
Esegui . 

 

Per Ese guire unôapplicazione su un Gruppo di Clienti  
1.  Aprire la cartella Tutti i Computer  nella struttura ad albero.  
2.  Selezionare il gruppo r ichiesto, passare alla scheda  Gruppo nella 

barra multifunzione  e fare clic Avvia Applic azione . 
Oppure  
Fare  clic con il pulsa nte del mouse sul Gruppo desider ato e 

selezionar e Eseguire sul Cliente . 
3.  A questo punto apparir à la finestr a di dialogo Esegui lôapplicazione 

sul Client.  
4.  Sceglier e la scheda Eseguire.  

5.  Immettere i l nome ed il percorso del lôapplicazione da eseguire sul 
Client e.  
Oppure  

Fare clic su  per cer care lôapplicazione nella workstation 
Control.  

Nota:  Per garantire ch e lôesecuzione abbia successo, verificare 
che le applicazion i del Cliente siano memorizzate n ella 
stessa posizione di quelle del Controll o.  

6.  Spuntare la cas ella Aggiungere alla Lista per s alvarla per uso 

futuro nella Scheda Lista Salvata. Confermare la d escrizione ed il 
percorso.  

Nota : Lôapplicazione verr¨ aggiunta allôelenco a discesa Avvia 
Applic azione nella barra multif unzione.  
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7.  Se non des iderate visualizza re i risultati dellôoperazione, fare clic 

su Nes sun risultato richiesto . 
8.  Fare clic su  Esegui re . 

 
Oppure  

 
1.  Se avete salvato un elenco di applicazioni, selezionare 

lôapplicazione richiesta dallôelenco a discesa Avvia Appli cazione . 
2.  Per avviar e lôapplicazione sui Client connessi, fare clic su  Il client 

deve essere connesso e se non desiderate visualizzare i 
risultati dellôoperazione, fare clic su Nessun risultato richi esto . 

3.  Lôapplicazione verrà avviat a sui Client del gruppo e  sullo schermo 
appa ri rà la finestra d i dialogo Esegui lôapplicazione sul Client che 
m ostra qualsiasi risultato.  

 
Per  Salvare i dettagli della vostra applicazione eseguit a per 
u so futuro  
1.  Selezionare la scheda Remoto nella barra mult ifunzione e fare clic 

su Avvia Applicazione . 

2.  A questo punto ap parir à la finestra di dialogo Es egui lôapplicazione 
sul Client.  

3.  Fare clic su Aggiungi .  
4.  Digitare il nome ed il percorso dellôapplicazione da eseguire sul 

Cliente.  
5.  Fare clic su OK . 
6.  Lôapplicazione apparir à nella scheda Ele nco Salvato.  
7.  Fare c lic su Chiudere .  
 

Oppure  

 
1.  Selezionare la scheda Re moto nella barra  multifunzione e fare clic 

sulla freccia a discesa Avvia Applicazione . 
2.  Fare clic su Aggiungi Applicazione . 
3.  Digita re il nome ed il percorso dellôapplicazione da eseguire su l 

Cliente.  
4.  Fare cli c su OK . 
5.  Fare clic  su Chiudere .  
 
A questo punto lôapplicazione sar ¨ disponibile nellôelenco a discesa 

Avvia Applicazione  della barra multifunzione.  
 

Nota : È  inoltre possibile salv are un elenco di applicazioni da avviare 
nella finestra Vi sualizzazione.  
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Per  Modifica re o  Rimu overe le Applicazioni Eseguite c he avete 
salvato  
1.  Selezionare la scheda Remoto nella barra multifunzione e fare clic 

su Avvia Applica zione . 
2.  A questo punto apparir à la finestra di dialogo Esegui l ôapplicazione 

sul Client.  
3.  Selezionare lôapplicazione che desid erate modificare o rimuovere 

dal la lista.  
4.  Scegli ere Modificare  o Rimuovere . 

5.  Apportare le modifiche richieste.  
6.  Fare clic su OK . 
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Stru ment i Definit i dallôUtente 

Oltre a permettere ad  un Controllo di lanciare le applicazio ni sulle 
stazioni d i lavoro Cl iente, uno Strum ento Definito permette anche di 
eseguir e au toma ticamente unôattivit¨ su una stazione di lavoro 
Controllo. Q uesti strumenti poss ono anche  essere copiati e utilizzati 
su alt re stazioni di  lavoro Controllo.  
 
Per A ggiungere uno Strum en to  

1.  Selezionare l a scheda Strumenti nella barra multifunzione e f are 

clic su Aggiungi nella sezione Definiti dallôUtente. 
2.  Appare la finestra d i dialogo Strumento Definito dallôUtente.  

 
3.  Fare clic sul pulsante A ggiungere.  
4.  Appare la fine stra di dialogo Agg iungere Strumento.  
5.  Scegliere di aggiungere uno strumento di Progra mma o di Script, 

selezionando la scheda appropriata.  

6.  Inserire le informazioni richieste.  
7.  Fare clic su OK.  
8.  A questo punto lo strumento appare nellôelenco.  
9.  Fare clic su Modi fica  per modificare  le propriet à di u no Strumento 

elencato, oppure su Elimina per rim uovere lo Strumento.  
10.  Fare clic su Chiudi .  

  
Per eseguire uno Strumento  
1.  Selezionare la scheda Strumenti nella barra multifunzione.  

2.  Selezionare lo s trumento che deside rate e seguire nel riquadr o 
Definiti dallôUtente  e fare clic su Esegui . 
Oppure  
Fare doppio c lic sullo strumento nel riquadro Definiti 

dallôUtente.  
3.  Lo strumento girer à automaticamente . 
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Per copiare le Impostazioni di Strumento Definito dall ôUtente 
in altre stazioni  di lavoro Controll o  
1.  Nella macchina C ontrol da cui desiderate copiare le impostazioni , 
fare clic sullôicona Modifica le impostazioni per la 
configurazione corrente  nella barra del titolo.  

2.  Selezionare Posizioni dei File . 
3.  Nella sezio ne del f ile degli Strumen ti, fare clic sul p ulsante 

Cambiare . 
4.  Specificare una posizione o un nome alternativo per il file degli 

Strumenti.  
5.  Rendere questo file disponibile alla stazione di lavoro Controllo 

che adotter à questo file degli Strumenti . 

6.  Aprire il  Configuratore del Contro l su questa macchin a Control e 
seguir e i passi 2 e 3.  

7.  Selezionare il nuovo file degli  Strumenti e fare clic su Apri . 
8.  Il nuovo file degli Strumenti verr à implementato .  
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Presentare lo schermo del Controllo sulle stazioni 

di lavo ro C l iente  

Oltre a permetterv i di controllare i Clienti a distanza,  NetSupport 
Manager  vi permette di most rare il v ostro schermo a: -  

 
¶ un Cliente individual e selezionato;  
¶ un gr uppo  predefinito di Clienti;  

¶ una selezione ad hoc di Clienti.  

 
È inoltre possib ile m ostrare i file di replay  ai Client.  
 

Note:  
¶ Dur ante una present azione, NetSupport Manager  visualizza i n 

tempo r eale tutte le azio ni effettuate dal Contr ollo . Inoltre, il 
Contro llo  pu¸ attivare i ótasti di scelta rapidaô per garantire che 
qualsiasi comb inaz ione di t asti utilizzata nel corso della 

pre sentazione (ad es. CTRL+V), sia anche visibile agli Client i. Se 
si ut ilizzano varie c ombinazioni di tasti, a d es. ALT+V+T, 

NetSu ppor t Manager  visualizzerà solo due sequenze di tasti 
consecutiv e alla volta. Le  com binazioni  di tasti non ve ngono 
visualizzate se la barra delle a ttività non è attiva.  

¶ Attivata come impostazione  predefinita, la funzione Trasmetti 
Presentazione di NetSupport Manager migliora le prestazioni 

durante le presentazioni su varie macchine in quan to consente di 
inviare le  informazioni su sc hermo a tutte le m acchine 
contempora neamente, ottimizzando la velo cit à di trasferimento. 
Se la funzione è disattivata, le informazioni su schermo vengono 
inviate a ogni macchina Client, una dopo lôaltra. Benché  questa 

funzi one riduca il tr affico di rete co mp lessivo generato  da 
NetSupport Manager , essa genererà pacc hetti di tr asmissione 

addiz ionali sulla vostra ret e. Raccomandiamo per tant o di 
consultare il proprio amministratore di Rete prima di u sare questa 
funz ione. 
 
Multic ast può essere  utilizzato per inv iare la Presentazi one agli 
Clienti. La trasmissione viene in viata solo ai computer incl usi 

nellôindirizzo multicast IP specificato . 
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Per Presentare uno schermo di Controllo  
1.  Selezionare la scheda Desktop nella ba rra multifunzione e fare 

clic su Mostra Desk to p . 
Oppure  
Per mo strare il proprio schermo a un gruppo di Client,  selezionare 

il gruppo richiesto nella visualizzazione Albero e fare clic su 
Mostra Desktop  nella scheda Gruppo della barra multifunzione 
oppure f are clic con il pulsante destro del mouse su l gr uppo e 
selezio nare Mostra Desktop . 

2.  Apparir à la finestra di dia logo Mostra.  

 

In questa finestra di dialogo dovete selezionare il Cliente ovvero i  
Clienti al (i) quale(i) pre senterete il vostro sch ermo. Per esc ludere i 

Client dalla pre sentazione, fare cl ic sulla spunta ve rde accanto al loro  
nome (a pparirà una croce ros sa).  
 
Questi Clienti  
La lista mostra tutti i Clienti collegati e le loro d escrizioni.  Se siete 
collegati ad un solo Cliente, questa lista è disat tivata.  Una volta sc elti  
i Clie nti ai quali  desiderate presen tare, fare clic su Presen tare .  

 
Crea File di Re play s ul Client  
È possibile registrare e memo rizzare la sessione di Presen tazione in 
un File di Replay per pe rmettere ai Client di ri produrla in u n secondo 
momento.
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Mo stra  Tasti di Scelta Ra pi da  

I tasti di sc elta rapida possono esser e at tiva ti per garantir e che tutte 
le azioni effettuate dal Control siano visibili sugli  schermi degli Clienti 
durante una presentaz ione. Qualsiasi combinaz ione di tasti  usata dal 
Control, ad es . CTRL+V, apparirà sia sullo schermo del Control sia su 
quello  del Client . 
 

Not a :  Se si uti lizzano varie combinaz ioni di tasti, ad es . ALT+V+T , 
NetSupport School visualizzerà so lo due sequenze di tasti 

consecutive alla  volta.  

 
Impo sta M odal ità Presentaz. s u Client (A Finestr e,  Schermo 
intero  o Fines tra Ingrandita)  
Questa opzion e consente d i effe ttuare la prese ntazione al Client in 

una finestra piccola, a tutto scherm o oppure in u na finestra 
ingrandita. Durante la presen tazione a fin est re o a  finestra ingran dita, 
il mouse e la  tastiera del Clie nt non sono bloccati.  
 
At tivare il S upporto Audi o  

Questôopzione attiva il Supporto Audio.  Se state presentando ad un 
solo Clie nte, sia il C ontrollo sia i l Cliente potranno parlare.   Se state 

pr esentando  a numerosi Clie nti, solo il Contro llo sarà in grado di 
parl are (Annunciare).  
 
Attiva Sc reen Scrapin g  
Il m etodo favorito e più efficace di NetSupport Manager  per la cattura 
dei da ti di schermo  consiste nell ôagganciarsi al Driver Video della 

works tat ion ch e si sta visuali zzando. A volte, tu tt avia, questo met odo 
non  funzionerà, dato che certe a pplicazioni non ut ilizzano il dri ver. In 

questi casi, ¯ possibile attivare la modalit¨ óscreen scrapingô per 
prendere uno snapshot dello schermo.  Benché lo sc ree n scra ping 
abbia maggi ore impatto sulla r et e, consente alme no di f ornire una 
rappres entazione a ccurata dell o sche rmo del Client.  
 

Inviare Caratteri Fisici  
Per ridurre il volume dei dati inviati quand o si condivido no 
informazioni di questo t ipo, NetSuppo rt Manage r passa le 
infor mazioni sui caratte ri  a scopo di rife rimento . La workstation d i 
destinazi one consulta  i pro pri tipi di car attere interni per individuare 

una corrispondenza appropri ata ai caratt eri inviati. N ella maggior 
parte dei casi  saranno disp oni bili g li stessi caratt eri, ma se ciò non è il 

caso, è possi bile in viare le informazi oni complet e. Seleziona re que sta 
casella per  attivare la funzione.  
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Mostra Monitor:  
NetSupport Manager  identifica s e il Control s ta girando più monitor, 
of frendovi l'op zion e di s cegliere da un elenco a discesa il  m onitor dal 
quale  si desi dera effettuare l a presentazi one. Se non  siete  certi dello 
schermo corretto, fare clic su Identifica. Alternativamente, 

selezionare I ntero Desktop per presentare tutti i mon itor.  
 
Per Te rmin are la  Presentazione  
1.  Fare clic sul pulsa nt e Presentare  nel la barra  delle attività.  

2.  A questo pu nto apparir à la f inestra di dialo go Presentando.  

 

I pulsanti hanno i seguenti scopi: -  
Fi ne  
Termina la  Presentazione  e rilascia gli schermi e le tastiere d el 

Cliente . 

 
Riprendere  
Riprende la Presenta zione.  
 
Continuare  
Lo sche rmo e la tastiera  del Cliente  rimangono blocca ti mentre 

prepar ate altre attività sul Controllo, ed il Cliente non sarà i n grado di 
vedere quello ch e state facendo.  La prese ntazione vien e 
ef fettiv amente sospesa.  
 

Mostra Applicazio ne  
Viene visualizz ata lôapplicazione mostra ta ai Client . Per cambi are 

lôapplicazione, tr ascinare lôicona sullôapplicazione desiderata nel 
desktop del Control ( mentre spostat e il mouse sul desktop, un  bordo 
rosa a ppar irà in torno allôapplicazione scelta).  
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No ta : Questa opzione  appare solo quando viene  mostrata 
unôapplicazione.  

 
Oppure  
 
1.  Fare clic  con il pulsante destro del mouse sullôicona di Presentare 

nella barra delle attività . 
2.  Fare clic su Fine Present azione.  

 

Pr esen tare l o schermo di u n Cliente a vari altr i Clienti  

NetSupp ort Mana ger  vi permette di  Presentare  lo schermo  del 
Controllo a vari Clienti collegati.  Inoltre, è possibile Presentare lo 
schermo di un Cl iente a vari a ltri Clienti collegati.  Qu esta funzion e è 

chiama ta Mostrare.  
 
Può darsi, ad esempio , che la stazione  di lavo ro_1 abbia 
unôapplicazione ch e desiderat e prese ntare al repart o contabilità.  
Pertanto, Visualizzando la stazione di lav oro_1 e poi p resentandola a  

tutti i membri del reparto  contabilità , es si sar anno in grado di 
visualizzare lo sc hermo della stazi one di l avoro _1.  

 
Per pre sentare lo schermo di un Clie nte  
1.  Collegarvi ai Clienti ai quali desiderate Presentare, ed al Cliente 

che desiderate Visualizzare.  
2.  Visualizzare il Cliente il cui schermo  desiderate Presentare.  
3.  Selezionare la scheda  Desktop nella ba rra multifunzione e fare 

clic su Mostra . 

4.  Apparir à la finestra di dialogo Mostra.  

5.  Selezionare lôopzione Questi Client . 
6.  Per escludere il Client attualmente visualizzato dalla 

presentazione, fare c lic sulla spunta verde a ccanto al suo nome 
(c he cambier à diven tando una croce rossa). Se non lo fate, 
apparir à un messaggio di errore che vi segnala che il Controllo 

non pu ò presen tare a questo Cliente mentre lo state 
visualizzando.  

7.  Fare clic sullôicona Pr esentare .  
 
Lo schermo de l Cliente che state v isualizzando ver rà presentato agli  

altri Clie nti.  Potete usare  le funzioni co me Adattare per ingrandire lo 
schermo del Cliente durante la Presentazi one.  



Ne tSupport Manager v1 4.00  

 

 

 

163  

 

Mostra A pplicazione  

La funzione Pre sentazione conse nte d i mostrare lo schermo de l 

Control agli Client i.  Tuttavia, se vari programmi son o aperti su l 
Control, a volte  sarà necessari o mostrare una singola applicazione 
isolata.  
 
Per mostrar e un'Applicaz ione  
1.  Sele ziona re i Client da includere ne lla Presentazion e. 
2.  Selezionare la scheda Desk top nella barra multi fu nzione e fare 

clic su Mostra Applicazione .  
Oppure  
Per mostrare lôapplicazione a un gruppo di Client, selezionare il 
gruppo richiesto nella visualizzazione Albero e fare clic su Mostra 
applicazione  nella scheda  Gruppo della barra mult ifunzione 
oppure fare  clic con il puls ante destro del mouse sul gruppo e 

selezionare Mostra applicazione . 
3.  Viene visualiz zata la finestr a di dialogo Mostra Applicazione.  

 

4.  Trascinare l'icona   ver so l'applicaz ione richiesta  sul deskt op 
del Control e rilasci arla. (Me ntre s postat e il mouse attorn o al 

desktop, un bordo rosa apparirà attorno all 'applic azione 
sele zionata)  

Oppure  

Fare clic su Sele zionare  e scegliere l'applicazione dall'elenco 
visualizzat o.  

Nota : NetS upport Manager  identific a se il Control s ta gira ndo più 
m onitor , offr endovi l'opzione di confermare su quale 
monitor si tro va l'applic azione selezionata . Se non siete 
cer ti dello scherm o corretto, fare clic su Identifica.  Se 

viene rilevato un solo monitor,  selezionare I ntero 

Desk top . 

5.  Fare clic su  Presen tazione . 
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Utilizzare  i l Supporto Audi o  

NetSupport Manager  vi permett e di utilizzare c omunicazioni  audio 
durante le connessioni ai Client tramite microfoni, auricolari e 
altoparlanti.  Il C ontrol può an che ascoltare lôoutput del microfono e i 

suoni di sfon do.  Quest o supporto p uò  essere utilizz ato mentre si 
visualizza lo sch ermo di un Client , mentre si presenta il propri o 
schermo ad un  Client sulla sua workstation, oppure al di fuori di una 
sessione di co ntrollo remoto  selezionando il  Client ric hiesto. L'Aud io 
funzio nerà unicame nt e se il Support o Audio è installato sulle 

work station.  

 
Utilizz azione del S upporto Audio  
1.  Selezionare il Cliente nella Visualizzazione di Lista.  
2.  Selezionare la scheda Remoto nella barra multifunzione e fare cli c 

su Audio . 

Oppure  

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul Client e 
selezionare Audio . 

3.  Verrà visuali zzata la barra d egli s trumenti Audio.  

 

Che vi permette di:  
¶ Accendere o spegner e lôAudio 

¶ Permett ere solo al  Controllo od al C liente di parla re  

¶ Ascolta il Client  

¶ Fare clic su Impostazioni  per i mp ostare la sensi bilit à del 
microfono e scegliere la qualit à dellôaudio. 

 

Per utilizzar e il Supporto Au dio du rante la Visualizzazione  
1.  Le opzioni audio appaiono  nella sch eda Audio della ba rra 

multifu nzione della fines tra Visualizzazione . 
2.  Queste sono le stes se opzioni della bar ra degli strumenti Audio.  
 

Not a : Fare clic su   per accedere alle impostazioni Audio. Da qui è 
inoltre possibile impostare la sensibilità del microfo no e 
scegliere la qualità del lôaudio. 
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Per util izzare il Support o Audio durante la  Pres en tazione  

1.  Nella  finestra di dialogo Mostrare C onfigur azione sel ezionare la 
casel la di c ontrollo Attivare il Supporto Audio.  

2.  Se st ate Presentando ad un solo Cliente, sia il Controllo che i l 
Cliente s aranno in  grado di  parlare. Se stat e Presentando a va ri 
Clienti, solo il Controllo disporrà della funzio nalità Annunciare . 

 
Durante queste  sessio ni, saranno applicate le Impostazion i Audi o 
impostate nell'opzione Audio del Confi guratore del Contr ollo . 

 

Util izzare il Supporto  Audi o per effettuar e un Annuncio  

Questa funzione i nvia lôannuncio a udio alle cuffie o agli altoparlanti di 
tutti i Clienti sele zionat i.  Essi potranno ascoltare il Controllo  ma non 

saranno in  grado di r ispondere . 
 
Effett uare un Annuncio  
1.  Nella barra multifunzio ne, selezionare  la scheda Desktop e fare 

clic su Annunc ia .  
2.  Appa re la  finestra di dialog o Annunciare; includere (spunt a 

verde), o escludere (croce rossa) i Cl ienti dallôannuncio, e poi fare 

clic s ul pulsan te An nunciare.  
3.  Appare una fi nestra  di dialogo per i nf ormarvi che a desso potete 

effett uare lôannuncio.  Fare clic s u OK quando avete termin ato di 
parlare.  
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Regolar e il v olume del Microfono e dellôAltoparlante 

Le impostazioni audio di NetS upport Ma nager  pos sono essere 
regolate per adeg uarsi alle capacità del le vostre stazi oni di lavoro 
multi mediali , oppure per ottimizza re la  prestazione.  Vi p reghiamo 

tuttavia di not are ch e più alta è la qualità sonora da voi se lezionata, 
più grande sarà il  volume d ei dati c he do vrete inviare. Questo pu ò 
inci dere sulla presta zione dellôaggiornamento dello sch ermo su lle 
macchine più lente . 
 

Pe r Accedere ai Regol atori del Volume  
1.  Fare cl ic con  il pulsante destro del mouse sullôicona 

dellôaltoparlante nella barra delle a ttività.  
 
Per cambiare le altre opzion i, com e ad esempio la q ua lità sonora, 
procedere come segu e:  

Met odo Globale (Cambia lôimpos tazione predefinita per tutti i 
Clienti):  
1.  Nella barra del titolo, fare clic sullôicona Modifica le 

impostazioni per la c onfigurazione corrente  . 
2.  Sele zionare  Controll o Remoto  ï Audio .  
 
Meto do  per Cliente Individuale:  

1.  Passare alla scheda Audio nella bar ra multifunzione della  finestra 

Visualizzazione e fare clic su  Impostazioni a udio  . 
 
In entrambi i casi, visualizzerete la fin estra di dialogo I m postazione 
Audio, che vi  consente di configurar e le seguenti p roprietà.  
 

Regolazioni delle I mpostazioni del Vo lume  
Sogl ia  Sensibilità  del microfono  
Microfono  Volume de l microfono  
Altoparlante  Volume dellôaltoparlante  
 
Opzioni di At tiv azione  
On  Per att ivare lôAudio 

Off   Per disa ttivare lôAudio 
Parla re  Imposta lôAudio del Controllo unica mente s ulla 

funzione Parlar e 

Ascol tare  Imposta lôAudio del Controllo unicamen te sul la 
funzione Ascoltare  
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Supporto Videorip roduttore  
NetSupport Manag er  fornisce un eccezi ona le supporto multimediale , 
con co mplete  funzi onalità Audio, Vi deo e di Controllo Re moto.  
 

Nota : Il lettore vi deo di NetSupport è so lo disponibile se il 
compone nte Tu tor di NetSupport School è installato du rante 
lôinstallazione. 

 
Bench é il Videoriprodut tor e NetSupport Manager  possa esser e 

utilizzato per visualizzare un file video su una stazione di lavoro 

individu ale, co mbinando l a fun zionalità di controllo remot o e di  
Supporto Audio completo di NetSupport M anager , questo strument o 
potr à essere utilizzat o p er migliorare le session i di for mazione e le 
dimostrazioni.  F acendo girare una Pre sentazione, e poi lanciando  il 
Videoriprodut tore NetSupport Manager , tutti i Client i saranno in grado 
di visualizzare i fil e video con completo su ppo rto  audio dalle loro 
pro prie stazioni di lavoro.   

 
Il Vi deoriprodutto re  supporta ogni file video standard, come ad 

esempio avi e mpg. Il Vide oriprodutt ore f unziona localmente su ogni 
stazion e di lavoro Cliente, e lôaccesso al file video può essere 
effet tua to localmente o su un ôunità di rete.  Se i file video so no 
memorizzat i localmente, il traffico di rete è mi nimo essendo limitato 
ai co ntrolli  ed alla s incro nizzazione del videoriprodut tore, il ché 

permette di controllare sequenze video che girando su nu mer ose 
stazioni di lavor o s imultaneamente.  
 
Se i fi le video  sono memoriz zati su unôunit¨ di rete ed i Clienti devono 
recuperare i file su lla ret e, questo avrà maggior impatto sulla rete.  Il 

Videoriproduttore girerà sempre localmente  su ogni stazione di 

lavor o, ma il file contene nte  il video al quale volet e accede re si 
troverà  sulla rete.  Per  una prestazione otti male, memorizzare i file 
vi deo loc almente su  ogni  stazione di lavoro; per far e ques to, potete 
utilizzare la funzione di  Di stribuzione dei File.  
 
Al tri  fattori contribut ivi  saranno:  

¶ Il numero dell e stazio ni di lavoro Cliente che acced ono al file;  

¶ La veloc ità della rete, ad es.: 10/ 100 MB;  

¶ La dimens ione del file video;  

¶ La specifica  della  memoria/prestazione della stazione di l avoro 
Cliente;  

¶ Lôaltro tra ffi co sulla rete.  
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Not e:  
¶ Se una stazione di lavor o Client e deve recupe ra re i file da un  

Server, per un funzi onamento uniforme verificar e che l a stazi one 
di l avoro Cliente abbia sufficie nti di ritti di accesso allôunit¨ ed ai 

file pe rtinenti.  
¶ Lôadattatore vid eo della stazione di lav oro e la configurazione 

della ri soluzione del lo  schermo influi ranno sulla qualità d ella 
visualizzazione.  

 

Per Riprodu rre un file Vid eo su una stazione di lavoro  

1.  Esegu ire una Presentazione sulle stazioni di lavoro Cliente che 
desider ate  visualizzino il f ile  video.  

2.  Mentre state ese guendo l a Presentazio ne, lanciare il 
Videoriproduttore NetS upport Manager  facendo dopp io clic  

sullôicona del  Videoriproduttore NetSuppor t Mana ger  nella cartella 
di programma NetSuppo rt Manager . 

3.  Appare i l pann ell o di controllo del  Riproduttore NetSupport 
Manager . 

4.  Scegliere {Fil e} {Aprire} dai me nu a discesa del Vide oriproduttore 

NetSupport Ma nager  per sceg liere il  file video desiderato.  
5.  A q uesto punto il videoschermo del Videoriprodutt ore NetSupport 

Manag er  app ari rà sotto la barra deg li strumenti con il file  
prescel to caricato, pr onto per la rip roduzione.  

Nota:  Il V ideoriproduttore NetSupport  Manage r usa i l softwa re e 
lôhardware del Supporto Audio  installati sul vostro sistema 
operativo ; vi preghiamo di re golarl i i n modo che siano 
adat ti ai vostri fabbisogni.  

6.  Fare cl ic sul pulsan te  Riproduci nell a barra degli strumen ti del 

Riproduttore NetSupp ort Man ager . 
 Oppure  

Scegliere {Riproduci}{Riprodu ci} da i menu a discesa del 
Videoriproduttore NetSupport Manager . 
 

Per So spe ndere o Arrestare un file Video e tornare all ôinizio 
mentre sta gi ra ndo  

1.  Fare clic s ul pulsante Pausa o S top della barra degli strum enti.  

 Oppure   
Sceglie re {Riproduci}{Stop o Pausa}  dai m enu a discesa del 

Videoriproduttore NetS upport Manager . 
 

Not a:  Il com ando Pausa oscura qua lsiasi videoschermo del Cliente al 
quale stat e Presentando il file Video.  
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Per torna re allôinizio oppure per avanzare rapidam ente all a 
fine del file Video  

1.  Fare c lic su l pulsante Avvio della barra degli strum enti per tornare 

allôinizio d el file Video.  
 Oppu re   

Scegliere {Riproduci }{Avvio}  dai menu a d iscesa del 
Videor iproduttore NetSuppor t Manager . 

2.  Fare clic sul pu lsante Fine de lla barr a degli strumenti per 
avanza re rap idamente alla fine del file Video.  

 Oppu re  
Scegliere {Riprod uci}{F ine } dai menu a disce sa del 
Videoriproduttore NetSupport  Manager . 
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Pa nn ello di Contro llo del Videoriprodutt ore NetSupport 

Manager  

Il Pannello  di Con trollo d el Videoriproduttore NetSupp ort Ma nager  
funziona in maniera analoga a tutt i i mezzi audio e vi sivi.  Benché i 
comandi del la barra degli strumenti es eguano l e azioni prev iste, in 
basso d iamo una spiegazione p iù particolareggiata.  

 

Me nu File  
Il menu  a disce sa File contiene le seguenti  opzio ni:  
 
Apri  
Vi permette di scegliere e car icare il file video approp ria to.  

 

Chiudi  
Chiude  il file video aperto.  
 
Esc i  
Arrest a il Videorip ro duttore NetSup port Manager . 
 

Menu Vi sualizza  
Il menu a discesa  Visuali zzazion e contie ne le seguenti opzioni:  
 

Barra degli Strumenti  
Nasconde e visualizza la barra degli strumenti del Videorip roduttor e 
NetSu pport Manager . 
 

Barra di S ta to  
Nasconde e visu al izza la Barra di  Stato del  Videoriproduttore 
NetSupp ort  Manager . 
 
Zoom  
Ridimensiona il videoschermo  

 

Menu Rip roduci  
Il menu a discesa Riproduci contiene le seg uenti opzioni:  
 
Riproduci  
Avvia il  file vi deo car icato.  
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Stop  
Torna allôinizio del file video c ar icato.  
 
Pausa  
Oscura il vi deoschermo del Client e e p aus a il file video su lla stazione 

di lavoro Controllo.  
 
Ripeti  
Il file video verrà ripetuto fino a quando il Control arresta questa 

opzione . 
 
Av vio  

Torna allôinizio del file video.  
 
Fine  
Avanza r apidamen te  fino alla fine del file  video.  
 
Disatt iva Clients  
Se gli Client i n on sta nno utilizzando le cuffie mentre guardan o un 

video, i suoni e messi  da i PC potrebbero di strarli. Questa opzione 
disattiva l' audio sui PC Cl ient ma lo lascia attiv ato su quell o del 
Cont rol.  
 
Menu Guida  
Fornisc e lôaccesso all a Guida in linea ed alle inf ormazi oni generali 

sulla Versione, sullôUtente Autorizzato, sullôAssiste nza  Tecnica e sulla 
Compressione.  
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File di Replay  

Nel co rso di una sess ione di controllo remot o, le attivi tà di sc hermo, 
della tasti era e de l mouse di un P C Client o Controllo poss ono  esser e 
registrate, memorizzate su file e ripr odotte in un secondo momen to.  
Se i PC sono conf igurati per lôaudio, ¯ inoltre possibile registrare  
qualsiasi narrazione.  

 
Il Controll o è in g rado di determinar e come e  quando vengono  
effettuate le registrazi oni  attiv ando le corrispondenti opzioni di 

config urazione:  

¶ Registrazio ne Lo cale  

¶ Su PC Client in dividuali o su tutti i PC Client  

 

Registrazione de ll'Attività Locale  

È po ssibile regi strare e  riprodurre lôattività sul  compute r local e. Se 
richiesto, è anche pos sibile  ómostrareô i File di Replay ai Client remoti.  
 

1.  Nella barra multif unzione, s elezionare la scheda Desktop e fare 

clic sullôicona Re gistra . 
2.  Viene visualizzata la f ine stra d i dialogo Registra Attività L ocale . 

 

3.  Incl udi Audio  
Oltre a  registr are le att ività di schermo, mouse e tastiera, se la 
workstation è configura ta per l'audio, è anc he possibile registrare 
qualsiasi narrazio ne in cor so. Selezionare questa casella p er 

attivare  la funzione.  
4.  Nell a Directory  

Specificare  dove si desidera no memor izzare i F ile di Replay. Per 

potere identifica re ogni file, i nomi dei file  saranno preceduti da l 
prefisso óLocaleô e dalla data e ora di registraz ione.  
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5.  Registra Caratter i F isici  
Per ridurre  il volume dei da ti inviati q uando si con dividono 
informaz ioni di  questo tip o, NetSupport Manager  passa le 
infor mazioni sui caratteri a scopo  di riferimento. La w orkstation di 
destinazione consult a i prop ri tipi d i carattere interni per  

individu are una cor ri spondenza appro priata ai ca ratteri invi ati. 
Nell a maggio r parte  dei casi s aranno disponibili gli stessi 
caratt eri, ma se ciò non è il caso,  è possibile inviare le 
informazioni complete. Selezion are ques ta casell a per attivare la 

funzi one . 
6.  Fare  clic su OK  per iniziare la registrazion e. L'icona R egistrazi one 

in c orso ap pare nella barra delle attività.  

7.  Per arrestare la registrazione, fare doppio  clic sull'icona 
Regi strazione in corso.  
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Registrazion e dei Fi le di Rep lay sui PC Client  

Lôattivi tà dei  PC remoti vi ene registrata quando un Co ntrollo 
óVisualizzaô un Clien t che è  configurat o per registrare i file di replay. 
Lôopzione pu¸ essere attivata per un Client individ uale oppure per 
tutti i Client.  
 
Registraz ione dei File di Replay per Tutt i i  Clien t Visualizz at i  

Questa p rocedur a permette al Controllo di creare un File di Re play 
ogni volta che  óvisualizzaô un PC Client. Le impostazioni possono 

essere appli cate all a configu razione corrente del co ntr ollo o ppure ad 
un a configurazione ópredefinitaô. 
 
1.  Per aggi ornare il profilo di un Control specifico, fare clic sullôicona 

Profili  nella barra del titolo, selezionare il profilo richiesto e 
fa re clic su Impostazioni . 
Oppure  
Fare clic sullôicona Modific a le impostazioni pe r la 

configurazio ne corrente  nella barr a del titolo se state 
aggiornando il profilo del Control standard.  

2.  Viene visualizzata  la fin estra di dialogo Impostazioni per la 
Configura zione.  

3.  Scegliere Prot ezione ï File  di Replay   e a ttivare le opzioni 
appropriat e. Ved ere  Configurazi one del C ontrollo ï Opzioni di 
Protezione ï File di Replay  per ulteriori info rmazio ni.  

 

Registrazione di File di Replay per  Clienti individuali  
Questa  proce dura permet te di creare File di Rep lay sui compute r dove 
lôopzione di registrazione dei file  di replay è attivata nella 

Configu razion e del Client.  
 
1.  Eseguire il Configuratore  Client Avanzato sui PC richi esti.  

2.  Selezionare il profilo  da modificare.  

3.  Sele zionar e Protezion e ï File di Replay  e attivare le  opzioni  
appropriate. Vedere  Configurazione  del C lient ï Opzioni di 

Protezione ï Impostaz ioni dei File di Repl ay per u lteri ori 
informazi oni.  
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Visu alizzare i File di R ep lay  

I File di R eplay possono esse re vis ualizzati dai C ontrolli che hanno 
livelli di acce sso appr opriati, e possono, a loro volta, e ssere mostrati 
ai Client.  

 
A livello locale, i l programma Client NetSupport  Mana ger  offre 
unôopzione di  Replay che permette  ai Cl ient di avv iare i file.  

 

Sul Contro llo  

1.  Nella barra multifun zione, selezionare la scheda Desktop e fare 
clic su Riproduci . 

2.  Appare un elenco degli ultimi 20 file di replay. Selezionare il file di 

replay richie sto dallôelenco oppure fare clic su Sfoglia  per aprire 
la ca rt ella in cui sono archiviati i file di replay.  

Note :  
¶ Lôelenco sar¨ vuoto per impostazione predefinita. Le nuove 

registrazioni e i nuovi file di replay riprodotti verranno 

aggiunti automaticamente  allôelenco. Per aggiungere un file di 

repl ay  allôelenco senza averlo riprodotto, fare clic su Sfoglia , 
selezionare il file di replay richiesto, deselezionare lôopzione 
Riproduci  adesso  e fare clic su Apri .  

¶ Per eliminare un file di replay, selezionare que llo richiesto e 

fare cl ic su Elimina file  . Il file di repl ay verrà spostato nel 

cestino.  

3.  Viene visualizzat a la Finestra di Replay. Usare i Controlli di Replay 
per avviare/arrestare il file.  

 
Sul Cli ent  

1.  Fare  doppio clic sullôicona Client NetSupport Manage r nell a barra 

delle app licazioni.  

2.  A questo pu nto appare la f inestra Informazioni Client.  

3.  Fare cli c sullôicona Riproduci.  

4.  Passare al la dire ctory contenente i File di Replay.  

5.  Selez ionare il file da rip rodurre.  

6.  Fare clic su Apri . Viene visualizzata la Finest ra di Replay . Usare i  
Controlli di  Replay per avviare/arrestare il f ile.  
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Pr esentare i  File di Replay ai  Clien t i  

I Fi le di Replay possono essere visualizzati  da Co ntrolli e Client 
individuali. Il Controllo ha an che lôopzione di ómostrareô un file 
partico lare a vari C lien t.  

 
1.  Selezionare i Cli ent a cui mostrare il file di replay.  
2.  Selezionare la scheda Desktop nella barra multifunzione e fare 

clic su Mostra Replay . 
Oppure  

Per mostrare il file di replay a un gruppo d i Client, selezionare i l 
gruppo richiesto n el la visualizzazi one Albero e fare clic su Mostra 
Replay  nella sc heda Gruppo della barra multifunzione oppure 
fare clic con il pulsante destro del mouse sul gruppo e selezionare 

Mostra Replay . 
3.  Verrà visualizzata l a fi nestra di dialogo M ostra Repl ay.  

 

4.  Cercare e se lezionare  il File di Replay desidera to.  

5.  Fare clic su Most ra.  

6.  La finestra di Replay si aprirà sul computer Control e iniz ierà a 

r iprodurre il File di Replay sui co m puter degli Clienti selezionati.  

7.  Fare clic  su  nella barra del t itolo della finestra  Replay per 
termi nare la Presentazione.  
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Trasferimento dei File  

La Finestra Trasf erimento dei File  

Quando scegliete  unôoperazione di Trasferimento dei File i ndividu ale, 
appare la finestra di Trasferimento  dei Fil e.  Il modo p iù sempl ice di 
trasferire i fi le è quello di tr ascinarli da un a posizione allôaltra. 

 

La fines tra Trasferimento dei File è suddivisa nelle seguenti sezioni:  
  
La barra del titolo  
La barra  del titolo mostra il Client con cui questa finestra di  
Trasferimento dei Fi le sta lavorando. Facendo clic sul nome  del Client, 

appare un riquadro di Gestione Remo ta da cui si possono visualizzare 
i dettagli del Client ed eseguire varie funzioni.  

 
Per imp ostazione predefinita, la barra del titolo mostra il no me del 

Client, indica to ri del Wi -Fi e d ella  batteria (se per tinente) e lo stato di 
sicurezza (mostra se TLS o la crittografia sono o non sono abilitati). È 

possibile personalizzare ciò che vien e visual izzato e scegliere di 
mostrare il nome di utente connes so del Client, lôindiri zzo IP, il 
siste ma o perativo, il tipo  di chassis e la posizione facendo clic con il 
pulsante destro del mouse sul nome del Client.  

 

Nota : Quando le opzioni di visualizza zione de l Client vengono 
modificate da qui, esse vengono anche modificate nella barr a 
di accesso rapid o, n ellôelenco dei Client connessi sulla barra di 

stato ed eseguendo lo zoom avanti nelle anteprime.  
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Sono disponibili le seguenti opzioni:  

 

 Mostra o nas conde l a barra multifunzione.  
 

 Permette di accedere alle  impostazioni di 
Trasf er imento dei File pe r la  configurazion e attuale.  

 

 
Mostra quante finestre sono apert e. Da qui è 
possibile accedere al menu Finestra.  

 

 
Offre lôaccesso alla Guida in linea e d alle  
informazioni generali sulla Versione, sullôUtente 
Autorizzato, sullôAssiste nza Tecnica e sull a 
Comp ressione.  

 
La barra multifunzione  
La barra multifunzione pe rmette di accedere a tutte le attività e a 
tutti gli strument i quando si lavora con un det ermina to file o una 
determinata cartella. Posizionando il cursore su unôicona, 

visualizzerete una br eve descrizione de lla sua funzione.  
 

La scheda Home della barra mu ltifunzione contiene le seguenti 
sezioni:  

 
¶ Cartella  

Permett e di accedere alle opzioni per utiliz zare le cartelle, come 
ñcopiaò, ñeliminaò e ñrinominaò. Ĉ necessario selezionare una 

cartella da u ti lizzare prim a che le opzioni siano disponibili.  
 

¶ File  
Permet te di accedere alle opzioni per utilizzare i file individuali, 
come ñcopiaò, ñeliminaò e ñrinomi naò. Questa sezione appare solo 
quando avete selezio nato un file da utiliz zare.  

 

¶ Seleziona  
Permett e di seleziona re i file e le cartelle da trasferire ne lla 
visu alizzazione Elenco.  

 
¶ Generale  

Permette di stampare il contenuto della cartella o del file 
selezi onato e di accedere a un elenco di file recenti da i nviare al 

Client.  
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¶ Pr efe riti  
La cartella a ttua lm ente selez ionata può essere aggiunta o rimossa 
alla/dalla cartella Preferiti nella visualizzazione Albero.  

 
Quando si seleziona un file o una cartella , appa re una nuova scheda 

che mostra le sue proprietà. S ono disponibili le segu ent i sezioni:  
 
¶ Attrib uti  

Permette di visualizzare e impostare gli attribu ti del file o della 

scheda che avete selezionato.  
 

¶ Informazioni  

Fornisce un riassunto del file o della c artell a che avete 
selezionato.  

 
¶ Azioni  

Da qui potete es eguire le azioni come a pri , copia, elimina o  
rin om ina.  

 

Il p annello locale  
Il Pannello Locale mostra una Vis ualizzazione di Struttura delle 
cartelle del Controllo sulla sinistra, ed una Visualizzazion e di L ista del 
contenuto di queste carte lle sulla destra . Fare clic con il puls ant e 
destro del mouse  su un o qualsias i degli elementi in una colonna 
dellôelenco per ottenere una serie di funzioni contestuali.  

  
Il pannello remoto  
Il Pannello Remoto mostra u na Vis ualizzazione di Struttura delle 
cartelle del Clien te sulla sinistra, ed u na Visualizzazione di  Lista  del 

conte nuto di queste cartelle sulla destra. Fare clic con il pulsante 
destro del mouse su uno qualsiasi degli elementi in una colonna 
dellôelenco per ot tenere una serie di funzioni conte stuali.  

 
Area de lle informazioni sul fi le  
Lôarea delle informazi on i sul file  appare in cima al riquadro locale e a 
quello re moto. Usando le frecce, è possibile passare alla cartella 
precedente, successiva o a quella padre nella visualizzazione Albero. 
Fare  clic su  per s elezionare da un elenco  di  cartelle selezion ate in  
precedenz a. Verrà visualizzato il percorso della cartella  corrente e da 

qui è possibile immettere un nome di percorso per passare 
direttamente a una cartel la. È possibile filtrare, ordinare e scegliere 
com e visualizzare i conten uti  della visualizzaz ione  Elenco. Per  
ottenere più spazio quando si lavora con file e  cartelle, potete 
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ingrandire il riquadro locale o quello remoto facendo clic su Finestra 

. 
 
Barra  di stato  
La barra di stato mostra i l numero di Cl ient connessi. Per visua lizzare 
un elenco di  tut ti  i Client connessi, fare clic su Connessi (facendo clic 
sul nome di un Client, viene aperta la sua finestra di Trasferimento 
dei File corrispondente).  Fare clic con il pulsante destro del mous e per 

sceglier e come visualizzare il C lient nellôelenco. 

 

Copi ar e i File e  le Dire ctory  

NetSupport Manager  include una sof isticata funzionalità di 
Trasferimento dei File che vi permette di trasferire i file a l e da l 
Cont rollo e Cliente.  

 

Note:   
Å Per aumen tare la prestazi one, NetSupport Manager  Manger 

utilizza la t ecno logia di tra sferimen to dei file Delta, il che significa 

che vengono t rasferite soltanto le parti modifi cate di u n file già 

esistenti nella directo ry di destin azione. Questa funzione è 
particol armente utile qu ando s i aggiornano i fil e del database tra 
due p ercorsi dove  l'uso d ella larghezza di banda o la disponibili tà 
costit uiscono un problema.  

Å La funzionalità Trasferimento dei File può essere configurata 

facend o clic sullôicona Modifica le impostazioni per la 

configurazione corrente   nella barra del titolo  e scegliend o 
Trasferimento dei Fil e . 

Å Durante la vi sualizzaz ione di un Client, è possibile tra scinar e i file 

da Windows Explorer del Control  e collocarl i dire ttam ente nel 

desktop del  Client.  

 
Per trasferire i  file t ra un Control e u n Client  

1.  Scegliere il Cl iente richie sto nella Visualizzazione di Lista.  
2.  Nella barra multifunzione selezionare la scheda Home o Remoto e 

fare clic su Trasferimento dei File . 
Opp ure  
Fare clic con il pulsante destro del mouse sullôicona Client 
nellôelenco e selezionare Trasferimento  dei File . 

Oppure  

Se state visualizzando il Client, selezion are la scheda Strumenti 
nella barra multifunzione della finestra Visualizzazione e fare clic  
sullôicona Trasferimento dei File . 

3.  Si aprir à la fines tr a di Trasferimento dei F ile per quel Cliente.  
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4.  Nella visualiz zazione Albero del riquadro locale o remoto 
selezionare lôunità o la cartella di destinazione nella quale 
verranno copiati gli elementi.  

Not a : Per  permettere la rapida selezione, sul desktop Clien t il 

percorso verso qual siasi cartella aperta (f inestre di 
Esplora) viene visualizzato in cima alla finestra  
Trasferimento File.  

5.  Nella visualizzazione Elenco locale o remota, selezionare 
lôelemento o gli e lementi da copiare. Per selezionare tutti i file, 

fare clic sullôicona Fil e  nella barra multifunzi one. Per sel ezionare 

tutte le cartelle, fare clic sullôicona Cartelle . Se desiderate 
trasferire tutti i file e tutte le cartelle, fare clic sullôicona Tutto .  

Nota : NetSupport Manager fornisce un elenco di tut ti i file usati 
recentem ente da un Control e che  possono ess ere inviati a 
un Client. Fare clic su File recen t i (vengono visualizzati gli 

ultimi 20 file) e selezionare un file dallôelenco. Il file verrà 
copi ato nella cartella corrente sul Client.  

6.  Fare clic Copiare File . 

Nota : Le v oci richieste possono an che essere ótrascinateô dalla 
Visualizzazione Cliente e órilasciateô nella cartella 

appropriata della Visualizzazione Controllo.  

7.  Appare una finestra di dialog o di conferma. Fare clic su Sì. 
8.  Appare la finestra  Stato della copia per m ostrare lôandamento. Da 

qu i potete s cegliere di ignorare qualsiasi messaggio  di erro re e 
prompt di sovrascrittura fino al completamento; essi saranno 

visualizzati in una finest ra di riepilogo al termine dellôoperazione. 
 

Trasferire i file tra i Clienti  
1.  Collegarsi ad ogni Cliente e visualizza re la finestra di 

Trasferimento dei File per cia scuno di essi.  
2.  Disporre le finestre di Trasferimento dei File in modo da poterle 

visualizzar e tutt e e due, e trascinare semplicemente il file/la 

cartella da un Cliente allôaltro.  
 

Nota : Per visual izzare più f ile e cartelle di un Client, fare clic 

sullôopzione Finestra   ubicata in cima al riquadro remoto.  
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Gestio ne dei file e  delle cartelle  
Duran te un ôoperazione di Trasferimento dei File, ¯ possibile gestire 
con facilità i file e le cartelle da ut il izzare.  

 
Creare le Cartell e 
1.  Selezionare la v isualizzazione  Albero locale o remota.  
2.  Selezionare lôunit¨ o la cartella nella qu ale apparirà la cartella c he 

desiderate creare.  
3.  Fare clic sullôicona Crea cartell a  nella barra multifunzi one.  

4.  Appar e la finestra di  dialogo C reare cartella.  
5.  Immettere un nome per la cartell a e quindi fare clic su OK.  

 
Aggiungere una cartella ai Pre feriti  

Le cartelle alle quali dove te ac cedere con maggiore frequenza 
possono essere aggiu nte alla cartella Prefer iti nella visualizzazion e 
Albero.  
 
1.  Selezionare la ca rtella richiesta n el riquadro lo cale o remoto.  
2.  Fare clic sullôicona Aggiungi nella barra multifunzione.  

3.  La cartella apparirà nella  cartella Preferiti della visualizzazione 

Albero.  
 
Rinominare i File  
1.  Selez ionare la visualizzazion e Lista del riquadro locale o di quello 

riquad ro remoto.  
2.  Selezionare il file da rinominare.  
3.  Fare clic sullôicona Rinomi na File  nella barra multifunzione 

oppur e premere F2 . 
4.  Immettere il nuovo nome del file all ôicona del file. 

5.  Premere  Invio . 
 

Cambi are gli At tr ibuti del File  

A volte dov rete di cambiare g li attributi d i un file, ad esempio in modo 
che sia di sola lettura.  

  

1.  Scegliere il File i cui attributi de sider ate visualizzare o cambiare.  
2.  Fare clic sullôicona Proprietà  nella barra mu ltifunzion e.  

Oppure  
Fare  clic con il  pulsante destro  del mouse e scegl iere Proprietà . 

Oppure  
Selezionare la scheda che mostra il nome del file nella barra 
multifunzione e fare c lic s u Modifica . 

3.  Appare la finestra di dialogo Propriet à File . 
4.  Selezionare o de selezionar e gli attribut i da imposta re.  
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Modificare u n file remoto  
È po ssibile modif icare un file sul computer Client dal computer 
Control e re - inviare la versione aggiornata al Clien t.  
 

Not a: È possibile modificare rapidamente un file usando lôeditor di 
testo interno di NetS upport Manager ; per farlo, fare clic con il 
pulsante destro del mouse sul file desiderato e selezionare  
Modifica rapida . 

 

1.  Nel riquadro remoto, fare doppio clic sul fil e richiesto.  
Oppure  
Selez ionare il file richiesto  nel riquad ro remoto. Fare c lic sullôicona 

Apr i Elemento  ne lla barra multifunzione per aprire il file con 
lôapplicazione predefinita oppure fare clic sul la fr eccia a discesa 
per selezionare unôapplicazione con cui aprire il file.  

No ta: Lôicona Apri Element o  non è dis ponibile per cert i tipi di 
file com e, ad es., i file .exe, .cmd e .bat. Per scegliere 

unôapplicazione con cui aprire questi file, fare clic co n il 
pulsante destro del mouse sul file, selezionare Apri con  e 

fare clic su Scegli Appli cazione . 

2.  Appar ir à una fin estra di dialogo che vi chiede di c onfermare di 
volere caricare e aprire il file. Fare clic su Apri .  

Nota : Questa finestra di dialogo non app are p er i file di tipo 

.bmp, .png, .jpg, .gif, .txt  e . doc. Potete aggiungere 
elementi e modificare lôelenco dei t ipi di file sicur i nelle 
impostazio ni di Trasfer imento dei File (anche se 
aggiungete tipi di file .exe, .cmd  e .bat allôelenco, 
riceverete com unque  una richiesta prima di potere 

scegliere unôapplic azione con cui aprirli).  

3.  Apportare  le modifiche desiderate al file, salvarlo  e chiuderlo.  
4.  Appa rirà un promp t. Fare clic su Sì per inviare il file aggiornato al 

Client.  Il nome del file può essere modif icato  inserendo un nuovo 
nome nel campo Salva  con nome . Facendo clic su No , il file non 
verrà inviato a l Client e qualsiasi modific a apportata andrà persa.  

Nota : Durante la modifica, verrete avvisati se il file è cambiato.  
Potete scegliere di salvare la vo stra copia del file con un 
nome diverso, di s ovrascrive re il file remoto sul Cl ient o di 

annullare e pe rd ere quals iasi modifica app ortata.  
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Eliminare  i File e le Cartelle  

È possibile eliminare file e cartelle da un compute r Control o Client.  
  
Per eliminar e un file  
1.  Selezionare il file che desiderate eliminare.  
2.  Fare clic sullôicona El imina File  nella barra m ul tifunzion e.  
3.  Appare una fin estra di dialogo d i conferma. F are clic su Sì.  

 
Per eliminare una cartella  

1.  Selezionare la  cartella che desiderate eliminare . 
2.  Fare clic sullôicona Elimina Cartella nella barra mul tifunzione.  
3.  Appare la fi nestra di dialogo Rimuov ere cartella . 
4.  Selezionare la  casella di contro llo Includere Contenuto.  
5.  Fare clic su Sì.  

 

Note :  
¶ Non è possibile rimuover e più di una cartella alla volta. Se va rie 

cartelle sono selezionate nella Visualizzazion e di Lista quando 
esegui te unôoperazione di elim inazione, so lo lôultimacartella 

selezionata vi ene eliminata.  
¶ Come impostazione predefinita, tutti i file eliminati dal riquadro 

Locale veng ono inviati al  cest ino di Riciclaggio; questo può essere 
modificato n elle impostazioni di Tra sferimento  File.  

 

Stampa  Elenco di T rasferimento dei  File  
La finestra di Trasferimen to dei F ile conti ene un'opzione che permette 

di sta mpare un  elenco dei file dal riquadro loca le o remoto. Questa 
funzio ne è utile se si desidera ave re un record delle opera zioni di 
t rasferimento d ei  file.  

 
È possibile stampa re una completa st ruttura di dir ectory, un  elenco  
dei file od un'area selezionata.  

 
Per s ta mpare un Elenco delle Directory o dei F ile  
1.  Nel riquadro locale o remoto selezionare la st ruttura di directory o 

l'individua le elenco d ei fi le che si desidera stampar e.  
2.  Selezionare lôicona  Stampa  ne lla barra multifunzione . A questo 

punto apparirà la finestr a di dialogo Opzioni di Stampa.  
3.  Conferm are se state stampando una struttura di directory  od un 

elenco dei file, e  se si tra tta di u n elen co completo o di un'area 
selezionata. Potete a nche scegliere  di includere l'icona 
dell'applicazione attinente ad ogni f ile, spuntando la casella 
Stampa I mmagi ni .  

4.  Fare clic su OK  per stampare.  
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Sincronizzare le  Direct ory  
È possibile sincronizz are il contenu to  delle cartelle  selezionat e sul  
Control e su l Client. Qua ndo  sincronizzate  due cartelle , ogni file nuovo 
o aggiornato  in una delle due cartelle ve rrà a utoma ticamente copiato 

nellôaltra cartella.  
 
Per s incro nizzare le Directory  
1.  Nel la visuali zzazione Alber o del riqua dro locale, selez ionare la 

cartella  da sincroniz zare con il Client . 

2.  Nella visualizzazione Albero del riquadr o remoto, selezionare la 
cartella da si ncronizzare con il Control . 

3.  Fare clic sullôicona Sincronizza Cartelle  nell a barra 
mu ltifunzione . 

4.  Appare la fi nestra di dialogo  Sincronizzare Dir ectory.  
5.  Verif icare i percorsi visualizzati delle due Directory selezionat e.  
6.  Per includere le sottocartelle,  sele zionare  Includ i sottocartelle . 
7.  Per sovrascrivere a utomaticament e i file pi ù nuovi , s elezionare  

Sov ra scrivi tu tti . 

8.  Scegliere OK. 

9.  Appare una fines tra di dialog o di conferma.  Fare clic su Sì.  
10.  A questo punto app are la fi nestra di dialogo Progresso 

Sincro nizza zione Directory .  
11.  Al completamento, il risultato a pparirà nella  finestra d i dialogo 

Risultati Sinc ronizzazion e Directory.  

12.  Leggerlo e poi fare cl ic su OK.  
 

Di sporre Finestre di Trasferimento dei File multiple  

NetSuppor t Manager vi permette non solo di visua lizzare più di un 

Cliente allo stesso tempo, ma an che di avere varie Fines tre di 

Tra sferimento dei  File apert e simultaneament e.  Queste finestre  di 
Trasferim ento dei File possono essere disposte con facilità usando il  
menu Finestra . 
 
Per disporre Fine stre di Trasferimento dei File Multipl e  

¶ Controllare che  una Finestra di Trasfer imento dei  File o la Finestra 

Contr ollo siano attive . 

¶ Nella barra del titolo , fare clic su  Menu Finestra   e 
selezionare  Affiancare  ï Finestre di Trasferimento dei File . 

¶ Tutte l e fin estre di Trasferimento dei File ap erte verranno 
disposte in modo da riempi re proporz ionalmente l o schermo del la 
stazione di la voro Controllo.  
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Note:  

¶ Quando si usano più Finestre di Trasferimento dei File, fare 
riferim ento alla barra del titolo della f inest ra di Trasferimento dei 
File per controllare quale  Client viene visualizza to in una 
determinata  Finestra di Trasferimento dei File . 

¶ Potete usare  la funzione  Aff iancare  Finestre per disporre tutte le 
fi nestre  di Visual izzazione e di Controllo aperte in  mani era simile.  

 

Applicare un filtro ai file nella Vis ualizzazione di Lista  
È possibile applicare un f il tro al c ontenu to di una vi sualizzazione List a 
locale o r emota in modo da visualizzare solo i nomi di file conformi a 
determinati criteri o solo determi nati tipi di file . Per farlo, usare il 
campo Filtr o  nellôarea delle informazioni del File  (situata sopr a le 
visua lizzazioni Elenco dei due riquadri).  

 
Le imposta zion i del filtro applicat e alla visualizzazione Lista locale non 
avr anno  effetto sulla visualiz zazio ne Lista remota e viceversa . 
  
Le impostazioni del  filtro rima ngono  in vig ore fino a  quando non 

veng ono  reim postate o non vien e chiusa la finest ra di Trasfe rimento 

dei File . 
 
Per applicare un Filtro ai file nella Vi sualizzazion e di Lista  
1.  Fare clic n el ca mpo Filtro situata in cima al riquadro contenente la 

visualizzazione Lista c he desid erate filtrare . 
2.  Per filtra re per nome di f ile, immettere il termine di ric erca 

seguito da *.*. Ad esempio, se desiderate visualizzare  tutti i nomi 

di fil e che iniziano  con le lettere MKT, digitare MKT*.* nella 
casella di t esto Filtro.  

Oppure  
Per fi ltrare p er tipo di fil e,  immettere  lôestensione del file nel 
campo Filtro  (digitar e *. prima del tipo di estensione) oppure 
fare clic su    per scegliere da un elenco di tipi di fi le correnti.  

3.  Premere  Invio  per applicare il filtr o.  

 
Per reimpostare il Fil tr o ai f ile  nella Visu al izzazione di Lista  

1.  Fare cl ic sulla croce nel  campo  Filtr o   in cima al 
riquadro contenente la visualizzazione Lista c he desiderate 

reimpostare . 
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Cambia re il  formato di  Visualizzazione nella Finestra di 

Tras ferimento dei File  
Il cont enuto de lla visualizza zione Lista  del riquadro loc ale e del 
riquadro  remoto può e ssere visualizzato in formati diversi . Potete 

anche ordinare  il contenuto delle Visualizzazion i di  Lista per esplorarle 
con più facilità.  
 
Il contenu to della Visualizzazione d i List a può ess ere mos tr ato in tr e 
tipi di visual izzazi oni nella Fin estra di Tras ferimento dei File:  

 

Visualizzazione  Icona   Visualizza i fi le e le cartelle come 
icone . 

Visu aliz zazione Dettagli   Mostra il nome del file e della 
directory, assieme ai dett agli 
cor re lati, c he ap paiono nell e 
colonne adiacen t i.  
 

Nota : Lôordine delle colon ne può 
esser e modific ato 

trascinando le intestazioni 

de lle c olonne.  

 
Visualizzazione icone 

pi ccole   
 

Visualizza unicamente  i nomi dei file 
e delle cartelle.  

 

Per impostazio ne prede finita, il con te nuto dell a visualizzazione  Lista  
apparirà ne lla visualizz azione Dettagli.  La visualizzazione può essere 
cambiata face ndo clic sullôicona corrispondente  nell e informazioni del 

File sopra il riquadro locale o  remoto . 
 

Cambiare gli ordi namenti  in una Finest ra  di 

Trasf erime nto dei File  

Tipicamente, il c ontenuto dell e Visualizzazioni d i Lista in una Finestra 
di Trasferimento dei File viene ordinato come segue :  
 
Or din am ento         De scrizione  

Per Nome  Il conte nuto  viene ordinato in modo  
al fanumer ico per nome d i file.  

Per  Tipo  Il con tenut o viene ordinato i n modo 
alfanu merico per estensione di f ile. 
Questo non è applicabile alle  unità ed alle 
directory nella Vis ualiz zazione di  Lista.  
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Per Descrizione di File  Il cont enuto verrà ordinato in bas e alla 

descrizione de l file.    

Per Data di M odifi ca  Il contenuto vi ene ordinato in base alla 
data dellôultima modifica.  

Per Dimensione  Il co ntenuto viene ordinato in base all a 
dim ens ione de l file. Q uesto non è 
applicabile all e un it à e alle directory nella 

Visuali zzazione di Li st a.  

Nota:  Potete anche specificare che il c ontenuto  venga or dinato in 
senso crescente o decres cente.  

 
Per cambiare lôordinamento 
1.  Selezionare il riquadro appr opriato (locale o remoto).  
2.  Fare clic s Ordinamento   e selezionare lôopzione richiesta 

dallôelenco. 
 

Note:   
Å Quando la Visualizzazione di Lista appare nella Vi sualizzazione 

Dettagli, potete fare clic sui titoli delle colonne, ad e s. su Nome o 
Descrizione, pe r impostare lôordine in base ad un titolo di colonna 
appropriato. Facendo cli c una seconda volta s u un titolo  di 
colonna, la direzione dellôordinamento cambierà. La direzione 
dellôordinamento attuale sarà indicata da una piccola  freccia in 
cima al titolo d ella colonna. Ad esempio, una freccia rivolta in a lto 

indica che la Lista è ordinata in senso cres cente.  
Å Lôordine delle colonne può essere modi fica to trascin ando le 

intestazioni delle colonne.  
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Distribuzi one dei File  

La Finestra Distribu zione dei File  

La finestra Distrib uzione d ei File vi ene usa ta per di stribuire 
simulta neamen te i  file a Clienti multi pl i.  

 

La f inestra Distribuzione dei File è suddi visa nelle  seguent i sezioni:  
 

La barra del titolo  
La barra del titolo mostra il gruppo di Client con cui ques ta finestra di 
Distribuzione dei File sta lavorand o. Facendo clic sul nome de l Client, 

appare un r iquadro di Gestione Remota da cui si possono visu alizzare 
i dettagl i del Client ed eseguire varie f unzioni.  

 

Nota : Per impostazione predefinita, la barra del  titolo mostra i l nome 

del Client, indicatori del Wi-Fi e della batteria (se pertinente) e 

lo stat o di sicure zza (mostra se SSL/TLS o la crittograf ia sono 
o non sono  abilitati). È possibile persona lizzare ciò che viene 
visualizzato e scegliere di mostrare il nome dellôutente 
connesso del Client e lôindirizzo IP facendo clic con il pulsante 
destro del m ouse sul no me del Client.  

 
Sono disponibili le se guenti opz ioni:  
 

 Mostra o nas conde la barra multifunzione.  

 

 Accedere alle impostazioni della co nfigurazi one 
attuale.  
 

 
Mostra quante finestre sono apert e. Da qui è 
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possibile acced ere al menu Finestra.  

 
Permett e di accedere alla guida in linea, al  numero 
del la vers ione e alle informazioni sulla licenza e 
assistenza tecnica.  
 

La barra multifunzione  
La ba rra multifunzion e permette di accedere a tutte le a ttività e a 

tutti gli strum enti q uando si lavor a con un det erminato file o una 
determinata carte lla. Posizi onando il cursore su unôicona, 

visualizzerete una breve descrizione della sua funzione.  
 

La scheda  Home della barr a multifunzione contiene le seguent i 
sezioni:  

 

¶ Client  
Permette  di scegliere, nel C lient selezi onato, una cartella di 
destinazione d ove verrann o invia ti i file e impedisce che le cartelle 
Client vengano automaticamente aggiornate quando camb iate la 
cartella  locale.  
 

¶ Cartella  
Permett e di acce dere alle opzioni per utili zzare le cartelle, c om e 
ñcopiaò, ñeliminaò e ñrinominaò. Ĉ necessario selezionar e una 
cartella da utilizzare prima che le opzioni siano disponibili.  

 
¶ File  

Permette di accedere al le opzioni per u tilizzare i file individuali, 
come ñcopiaò, ñeliminaò e ñrinominaò. Questa sezione appare solo  
quando avete selezionato un file da utilizzare.  

 

¶ Selez iona  
Permette di selezionare i file e le cartelle da trasferire ne lla 
visualizzazione Elenc o.  

 
¶ Generale  

Permette di stampare il contenuto dell a cartella o del file 
selez ionato e di accedere  a un elenco  di file recenti da inviare al 
Client i. 

 

¶ Preferi ti  

La c artella attualmente selezionata può essere aggiunta o rimossa 
alla/dalla cartella Preferiti  nella visualizz azione Albero.  
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Quando si selezion a un file o una cartella, a ppare una nuova sched a 
che mostr a le sue proprietà. Sono disponibili l e seguenti  sezioni :  

 
¶ Attributi  

Permette di visualizzare e impostare gli attribu ti del file o della 

scheda che  avete seleziona to.  
 

¶ Informazioni  
Fornisce un rias sunto del file o della cart ella che avete 

selezi onato.  
 
¶ Az ioni  

Da qui potete eseguire le azioni come apri,  copia, elimina o 
rinomina.  
 

Il pannello locale  
Il Pannello Locale mostra una Visua lizzazione a Str uttura delle 
Dir ectory del Controllo sulla sinistr a, ed una Visualizzazione d i Lista 
del contenuto  di queste directory sulla destra. Fare clic con il pulsant e 

destro  del mouse su uno qualsiasi degli elementi in una colonna 
dellôelenco per ottenere una seri e di funzioni co ntestuali.  

 
Area delle informazion i sul file  
Lôarea delle informazioni sul file ap pare in cim a al riquadro locale. 
Usando le frecce , è possib ile pass are alla cartella precedente, 

successiva o a quella padre nella visualizzaz ione Albero. Far e clic su  
 per  selezionare da un elenco di carte lle selezionate in preceden za. 

Verr à visualizzat o il percor so della cartella corrente e da qui è 
possibile immetter e un nome di percorso per passare direttamente a 

una cartella. È possibile fi ltrare, ordina re e scegliere c ome 
visualizzare i contenuti della  visualizzazione Elenco.  

  

Il pannello remoto  
I l Pannello Remoto mostra i Clienti ai quali verra nno distri buiti i file.  

  
Barra di stato  
La barra di stato mostra il numero di Client connessi. Per visuali zzare 
un elenco di tutti i Client connessi, fare c lic su Connessi . Fare clic 
con il pulsante destr o del mouse per scegliere come visualizzare il 

Client nellôelenco.  
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Distribuire i File  

I file p ossono  essere distribuiti:  
¶ Tutti i Cli enti connessi;  
¶ Clienti Se lezionati;  
¶ Un Gruppo predefinito di Clienti.  
 

Not a : Attivata come impostazio ne predefinita, la fun zione Trasm etti 
Distribuzione di File di NetSupport Manager  migliora le 
prestazioni durante la distribuzione dei file in quanto consente 

di inviare i file a tutte le macchine cont emporaneamente, 

ottimizzando  la velocit à di trasferimen to. Se la funzione è 
disattivata,  i file vengono inviati a ogni macchina Client, una 
dopo lôaltra. 

 
Benché questa funzione riduca il t raffico di rete complessivo 
generato da  NetSupport , essa genererà pacchetti di 
trasmi ssione  add izionali sulla vostra rete.  Raccomandiamo  

pertant o di  consul tare i l p roprio amministratore di Rete prima 
di usare questa funzion e.  

 
Multicast può essere utilizza to per inviare la Distribuzione di 
File  ag li Clien ti . La tr asmissione viene inviata s olo ai  com puter 
inclusi nellôindirizzo multicast IP  specifi cato . 

 
Per Distribuire i File ad un Gruppo definito di Clie nti  
1.  Selezionare il Gruppo di Client ai quali si desidera distribuire i file 

dalla cartella Tutti i Computer  nella struttura ad albero.  

2.  Selezionare l a scheda Gruppo nella barra  multifunzione e fare clic 

su Dis tribuzione di File . 
3.  Appare la Finestra di Distri buzione dei File.  
4.  Nella visualizzazione Albero, selezionare lôelemento o gli elementi 

da copiare sui Client.  
5.  La posizione nelle stazioni di lavoro C liente dove vengono copiati  i 

file e le cartelle,  si chiama la cartella di Destinazione. A meno che 
non veng a specificato a ltrimenti, la cartella di Destinazione 
Cliente sar à uguale alla percorso della(e) voce(i) sulla stazione di 
lavoro Controllo. Se il C liente non ha la stessa car tella disponibile, 
la( e)  voce(i) verr à(anno) copiata(e) per impostazione predefin ita 

nellôunità C, e le cartelle verranno create automaticamente.  
Oppure  

Per impostare una cartella di Destinazione specifica sulla stazione 
di lavor o Cliente, fare clic con il  pulsante destro del m ouse 
sullôicona Cliente nel Riquadro Remoto, e selezionare Impostare 
Desti nazione. Specificare una destinazione e poi fare clic su OK . 
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Nota : Per impostare la cartella di destinazione per tutti i Client 
nel g ruppo, fare clic sullôicona Imposta la destinazio ne  

nella ba rra multifunzione. Potete bloccare la cartella d i 
destinazione sui Client facendo clic su Blocca Cartella . 

6.  Fare clic su Copia File . 
  

Per Distribuire i File ad un numero selezionato di Clienti  

1.  Apr ire la cartella Tutti i Com puter , Sfoglia  o Attiv i  nella 
str uttura ad albero.  

2.  Selezionare la scheda Strument i nell a barra multifunzione e fare 
clic su Distribuzione di File . 

3.  Appare la Finestra Distribuzione dei File.  
4.  Nel riquadro remoto indicare i Client i n cui desiderate copiare i file 

controllando che un a spunta verde appaia accanto al nome del 

relativo Client  (fare clic sulla spunta per rimuovere il Client dalla 
distribuzione dei file).  

5.  Nella visualizzazione Albero, selezionare lôelemento o gli elementi 
da copiare sui Client.  

6.  La p osizione nelle stazion i di lavoro  Cliente dove vengono copiati i 

file e le cartel le, si chiama la cartella di Destinazione. A meno che 
non venga specificato altrimenti, la cartella di Destinazione 

Cliente sar à uguale alla percors o della(e) voce(i) sulla st azione di 
lavoro Contr ol lo. Se il  Cliente non ha la stessa cartella disponi bile, 
la(e) voce(i) verr à(anno) copiata(e) per impostazione predefinita 
nellôunità C, e le cartelle verranno create automaticamente .  
Oppure  
Per impostare  una cartella di Destinazio ne specifica sulla sta zione 

di la voro Cliente, fare clic con il pulsante de stro d el mouse 
sullôicona Cliente nel Riquadro Remoto, e selezionare Impostare 

Destinazione. Specificare una destinazione e poi fare clic su OK . 

Nota : Per  impostare la cartella di d estinazione per tutti i Client 
nel gruppo, fare clic sullôicona Imposta la destin azione  
nella barra multifunzione. Potete bloccare la cartella di 

destinazione sui Client facendo clic su Blocca Cartella . 

7.  Fare clic su Copia File . 
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File Manager  

La Fin est ra Fi le Ma nager  

File Manage r ha lo ste sso s copo d i Microsoft Explorer, pertanto, 
piutt osto di uscire dal p rogramma NetS upp ort Manager , potete 
effettuare lôoperazione a partire da questa finestra.  

 
 

La finestra File Manager è suddivis a nelle seguenti se zioni:  
  
La barra del titolo  
La barra del  titolo mostra che vi trovate nella finestra Fil e Manager. 
Sono disp onibili le segue nti opzioni:  
 

 Mostra o nas conde la barra multifunzione.  
 

 Permette di accedere alle impostazioni della 
confi gurazione attuale.  
 

 
Most ra quante finestre son o aperte. D a qui è 
possibile accedere al menu Finestra.  

 

 
Permette di acceder e alla guida in linea, al numero 
della versione e alle informazioni sulla licenza e 
assistenza tecnica.  
 

La barra multifunzione  
La barra multifunz ione per mette di a ccedere a tu tt e le atti vit à e a 

tutti gli strumenti quando si lavora co n u n determinato fil e o una 
determin ata cartella. Posizionando il cursore su unôicona, 
visualizzerete una breve descrizione della sua funzione.  
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La s cheda Home della b arra mult ifunzione  contiene le  seguenti 
sezioni:  

 

¶ Cartella  
Permette di accedere alle opzio ni per utilizzare l e cartelle, come  

ñcopiaò, ñeliminaò e ñrinominaò. È necessario selezionare una 
cartella da utilizzare prima che le opzioni siano disponibili.  

 
¶ File  

Permette  di acced ere alle opz ioni per uti lizzare i file individuali, 
come ñcopiaò, ñeliminaò e ñrinominaò. Questa sezione ap pare solo 

quando avete selezionato un file da utilizzare.  
 

¶ Seleziona  
Permette di selezionare i file e le cartelle  nella visualizzaz ione 
Elen co.  

 

¶ Gene rale  
Permett e di stampar e il contenuto della cartella o del file 
selezio nato e di accedere a un elenco di f ile recenti da inviare al 

Client.  
 

¶ Preferiti  

La cartella attualmente selezionata pu ò essere aggiunta o rimossa 
al la/dalla cartella Preferiti  nella vi sualizzazion e Albero.  

 

Quando si seleziona un file o una cartella, appar e una nuova scheda 
che mostra le su e proprietà. Sono disponibili le seguenti sezioni:  
 

¶ Attributi  

Permette di visualizzare e impostare gli attribu ti del file o della 
scheda che  avete se lezionato.  
 

¶ In formazioni  
Fornisce un riassunto del file o della cartella  che avete 

selezion ato.  
 
¶ Azioni  

Da qui potete eseguire le azioni come apri, copia, elimina o 
rinomina.  

 

Il pannello lo cale  
Il Pannello Locale mostr a una Visualizzazi one di St ruttura d elle 

cartell e del Contro llo sulla sinistra, ed una Visualizzazione di Li sta del 
contenuto d i queste cartell e sulla destra. Fare clic con il pulsante 
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destro del mouse su uno qualsiasi degli el ementi in una colonna 

dellôelenco per ottenere una serie  di funzi oni contestu al i.  

 
Area d elle informazioni sul file  
Lôarea delle informaz ioni sul file viene  visualizzata in  cima al riquadro 
locale. Usando le frecce, è possibile passare alla cartella precedente, 
successiva o a quella p adre nella visuali zzazione Albero. Fare clic su  

  per selez ionare da un elenco di cartelle  selezionate in p recedenza. 
Verrà vi sualizzato il pe rcorso della cartella corrente e da qui è 

possibile immettere un nome di percorso per passare direttamente a 

una cartella. È possib ile filtr are, ordi nare e scegl iere come 
vi sualizzare i contenuti della vi sualizzazione Ele nco.  

 
Barra di sta to  
La barra di s tato mostra il numero di Client connessi. Per visualizzare 
un elenco di tutti i Client connessi, fare clic su Con nessi (facendo cli c 
sul nom e di un C lient, viene  aperta la s ua finestra di Trasferimento 
de i File corrispond ente). Fare clic co n il pulsante de stro del mouse per 

scegliere come visualizzare il Client nellôelenco. 
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Gestire i File sulla Stazione d i Lavoro Controllo  

Su una sta zione di lavor o Co nt rollo, i f ile possono essere ges titi 
utilizzando la finestra File Mana ger.  Questa finest ra è simile a qu ella 
di Trasferimento dei Fi le, ma mostra unicamente il cont enuto della 

stazione di lavoro Controllo.  
 
Per visua lizzare la finestra File Ma nager, selezionare la  scheda 
Stru menti nella barra multifunzione e fare clic su File Manager .  
 

La Visualizzazione di Struttura  
¶ Per selezionare unôunità o una cartella nella Visualizzazione di 

Struttura, fare semplicemente clic su  di essa, ed il contenuto 
dellôelemento selezionat o apparir à nella Visualizzazione di Lista 
(sulla destra).  

¶ Se lôunità o la cartella selezionata contiene delle sottocartelle ch e 
non sono visualizzate, lôicona  seguente apparirà alla sinistra 
dellôelemento. 

¶ Per espandere il contenuto  dellôunità o della c ar tella in m odo che 

le rispettive sottocartelle siano visibi li nella Visualizzazione di 

Struttura, fare doppio clic sullôunità o sulla cartella, oppure fare 
clic sulla croce che si trova sulla sinistra dellôunit à o della cartella 
che d esiderate espandere.  

  
La Visuali zzazione di Lista  

¶ Per selezionare un elemento ne lla Visualizzazione di Lista, fare 
semplicemente clic su di esso . 

¶ Per selezionare degli elementi multipli nella Visualizzazione di 
Lista:  
¶ Se gli ele menti sono adiacenti lôuno allôaltro, selezionare il 

primo e lemento, mantenere premuto il tasto delle MAIUSC  e 
poi selezionare lôultimo elemento. 

¶ Se gli elementi no n sono adiacenti lôuno allôaltro, selezionare il 
primo elemento quindi mantenere premuto il tasto CTRL e 
selezionare ci ascun elemento.  

¶ Se ri chiedete tut ti i file e/o tutte le cartelle, fare clic su Tu tti  
nella barra multifunzione. Per selezionare tutti i file fare clic 
su File  e per selezionare tutte le cartelle fare clic su Cartelle . 

 

Dopo avere  selezionato un file o una cartella, le icone su lla barra 

mu ltifunzione diventeranno attive e consentiranno di eseguire varie 
azioni ad es. aprire, copiare, el iminare o rinominare. Nella barra 
multifunzione apparir à anche una nuova scheda che mostra le sue  
propriet à e da qui è possi bile visualizzare e m od ificare gl i attributi e 
lavorare con il file o la cartella . 



NetSupport Manager v1 4.00  

 

198  

Sessioni di Conversazione Controllo/Cliente  

NetSupport  Manager  vi  permet te di Conve rsare simultan eame nt e con 
un numero qualunque di Cli enti conne ssi, tramite una finestra d i testo 
scorrevole.  

 
Pe r tenere una sessione di Conversaz ione  
1.  Selez ionare i Clienti o il Grupp o di Clienti con i q ual i desidera te 

Conversare dalla Visualizzaz ione Elenco.  Se non selezionate  
l'icona di uno Cliente, verranno inclusi tutti i C lienti co nnessi.  

2.  Selezionare la scheda  Remoto nella barra multifunzione e fare cli c 
su Chat .  
Oppure  

Fare clic  con il pulsante des t ro  del mouse  su un Cliente 
individuale e scegliere Chat . 
Opp ure  
Se desiderate chattare con un gruppo di Client, selezionare il 
gruppo richiesto ne lla visualizzazion e Albero e fare clic su Chat  
nella scheda Gr uppo della barra multif unzi one oppure fare clic  con 
il pulsa nte  destro del mouse sul gruppo e selezionare Ch at .  

3.  Appare  la finestra di dialogo Conversa zione . 
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La finest ra di  dialogo Proprietà  Conversazione contiene le 
seguenti opz ioni:  

Argomento  
Se necessario, i nserire un titolo od  un a descrizi one  relat iva al 
soggetto da  discutere nella sess ione  di Co nversazione, che 

apparirà nella Barra del Titolo della Finestra di Conv ersaz ione 
visualizzata sulle macchine Cliente.  Se il campo vi ene l asciato 
vuoto, apparirà il Nome del Controllo.  

 

Op zioni  
I me mb r i possono rifiutare di partecipare  
Se questa opzione viene se lezionata, sulle macchine Cliente 

appare un messaggio che le invita a part ecipare a d una  sessione 
di Conversazione. A  quest o punto, possono decidere di 
Parteci pare o di Rifiutare.  
 
I  membri no n possono abbandonare la conversazione  
Se questa  opzione viene s elezionata, viene rimossa l'opzione che 
permette ai Clienti di Abbando nare  la sessi one d i Co nversazione.  

 
La Finestra  di Co nversazio ne è sempre visibile  
Se que sta opzione viene se lezionata, la  finestra Conversazione 
rimane sul desktop delle  macchine Client e per l'intera durata dell a 
sessione di Conversazione.  I membri non s ono in grado di  ri durr e 
la finestra.  

Membri  
Per escludere un C lient dalla sessione di  Chat, r imuovere la 
spun ta verde acca nto  al nome del Client . 

 
Confermare quali sono i  Client da includere nella sessione di Chat 
(per escludere un Client, fare clic sulla spunta verde accan to al 
nome del Client) e selezionare q ualsia si altra proprietà da 

appli care. Fare clic su OK  per iniziar e l a sessione di 
Conversazione.  

 
4.  Appar e la fines tra di dialogo Conversaz ione sulle workstation 

Control lo e Cliente.  
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La Fin estra di Conversaz ione  

Ques ta Finestra appare sul la macchi na di ogni membro partecipa nte, 
ed elenca il progre sso della  sessio ne di Conversazione.  
 
I Clienti po ssono scegliere di Abband onare la sessione,  a meno che la 
relativa o pzione  non sia stata disatti vata nella finestr a di dial ogo 
Proprietà della Co nversazio ne. 

 
Ne lla finestra di Conversa zione, so no disp onibili le seguenti 

opzioni:  

Menu Co nvers azione  
Il contenuto  di una s essione d i Conversazione può essere  

memor izzato per riferiment o futuro. Sceglier e Salva pe r creare un file 
che contiene il testo, oppure Copia per incollare il contenuto d ella 
Conv ersazio ne su un'altra applicazione o su un altro  file.  
 
Se i membri  della Co nv ersazio ne non rispondono, potete inviar e un 
segnale acustico  ad ogni workstati on selezio nando l'opzione Invia re 
Segnal e Acustico  (il Cliente lo p uò fare anche dalla sua finestra di 

conv ersazione). Potete configurare le wo rksta tion Cliente e Cont rollo 
in mo do da e mettere il segnale acustic o sia dal diffusore interno  del 
PC (l'imposta zione pred efinita) sia tramite la scheda  audio installata, 
e poi da i diffusori collegati al  PC. Sele zionare  Configurazione del 
Cliente -  Impost azion i Cliente  o Configur azione  del Controllo -  
Impo stazioni . 

 
Menu Finestra  
Solo la fines tra di Conversazione del  Controll o avrà un menu a 

discesa Finestra.  Questo menu vi consente di pass are da un o 
schermo  aperto all'altro oppure d i affi ancarli.  
 
Progresso della Conversazion e 

Il corpo  principale della fin estra di Conversazione viene usato p er 
registrare il progres so di una  sessio ne di Conversazione.  Contiene i 
det tagli  dei membri che han no partec ipato o h anno abbandonato la 
sessio ne, co me pure i messaggi ch e sono stati invia ti da ogni  
membro.  
 

Messaggio  

Questo è i l campo in cui si inserisco no i commenti. Digitare il 
messag gio e p remere Invio o fare clic su Invia .  
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In via Automaticamente  
Ogni messa gg io è li mitato a 128 caratteri.  S elezio nare questa casella 
per inviare automat icamente i l messaggio appena si  raggiun ge il 
limite.  
 

Chiudi  
Term ina la sessione di Conver sazione . 
 
Membri  

Qui sono elencati i membri attualme nte  inclusi nella sessio ne di 
Conv ersazione .  Il Control può aggiung ere o rimuovere gli Clienti  dalla 
sessione di  Conversaz ione come richiesto. A  meno c he la relativa 

opzione non sia disattivata, i Client i possono scegli ere di 
Abbandonare la sessione di lo ro propria volontà.  
 
Inv ita  
La  fi nestra di  dialogo delle Proprietà della Conversazione  è 
ini zialmente usata per selezionare i Clien ti da includere/escludere 
dalla sessione di Conversa zione. Per aggiu ngere dei Clienti mentre è 

in corso una  sessione di Conversa zione, far e semplic emente clic su 
Invita.  A  quest o punto appare la fin estra di dialogo A ggiungi Me mbri; 
scegliere i Clie nti ric hiesti e fare clic su Aggiu ngi. Potete inviare una 
copia de l progres so della Conversazione ai nuovi memb ri 
selezionando la casel la Invia c ro nologia  della discussione .  
 

Not a:  È possibile invitare di nuovo i Clienti ch e erano st ati rimossi da 
una ses sione d i Conversazione oppure che l'avevano 
abbandonata.  

 

Rimu ovi  
Per rimuo vere i Clienti dalla sessione di Con ver sazione, selezionare il 
Cliente  dall'ele nco dei Membri e fare cli c su R imuovi. Se richiesto,  i 

Clienti Rimossi  possono e ssere invitati a parte cipare di nuovo alla 
sessione.  
 

Nota:  I Clienti po ssono anc he avviare le sessioni di  Conve rsazione 
facendo appa rire la finestra p rinci pale Cliente, e poi sceglie ndo 
Conversare.  
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Disattivare le Se ssioni di Conversazione  

La funzio ne Conv ersazione può essere disattivata in una 
configurazione del C lient per im pedire al Client od al Control d i 
iniz ializzare una session e di Conversazione . 
 
Disatti va le Sessioni di Conv ersazion e Inizializzate dal Control  
1.  Sulla workstation Clien t  r ichies ta sceg liere Configuratore 

NetSupport Manag er  da l Gruppo di Program mi NetSupp or t 
Manag er . Appare il Configurato re del  Client NetSupport Ma nager . 

2.  Sele zionare  Avan zato e scegliere il profilo da modi ficare . 
3.  Sele zionare  Protezi one  ï Privilegi di A cces so . 
4.  Selez ion are l' opzione Disattivare C onversare . 
5.  Fare cl ic su OK . 

6.  Salvare il Profilo e R iavviare il Client.  
 
Se il Control tenta di aprire una session e di Conversazione, gli verrà 
indicato che non ha  i di ritti di accesso pe r esegui re  l'operaz ione sul 
Client.  
 

Nota :  Per e vi tare che il Control c onversi con tutti  i Client, disattivare 
questa fun zione nella Configurazione del Control. Nella barra 
del titolo fare clic sullôicona Profil i , sele zionare la 
configur azione richiesta poi selezi onare Impostazioni . Nell a 

finestr a di di alogo Impostazioni per Configurazione, 
selezionare  Interfaccia Control  -  Fun zion i  poi selezionare 
lôopzione Disa ttiva Chat . 

 

Disattiva le Sessioni di Conversazione Inizializzat e dal Client  

1.  Sulla workstation Client ri chiesta s cegliere Config u ra tore 
NetSuppo rt Ma nager  dal Gruppo di Programmi NetSup port 
Manager . Appare il  Configuratore del  Client NetSupport Manager . 

2.  Sele zionare  Avan zato e scegliere il profilo da modificare . 
3.  Sele zionare  Interfac cia  Client  ï Impostazioni C lient .  

4.  Sele zionare l'opz ione Dis attivare  Conversar e . 
5.  Fare cl ic su OK . 
6.  Salvare il Profilo e Riavviare il Client.  
 
A questo punto l'opzione Conver sazione non sarà disponibile sul 

Client.  
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Inviare  Messaggi ai Clienti  

Net Support Ma nager  per mette di inviare un messa ggio a d un Client 
specifico , ad un Gruppo di Client opp ure a tutti i Client sulla Rete.  
 

Per inviare un messaggio  
1.  Selezionare il Client desiderato nella visualizzazione Elenco.  
2.  Selezionare la scheda Remoto nella barra multif unzione e fare clic 

su Invi a un messaggio . 
Oppure  

Nella barr a multifunzione, selezionare la scheda che mostr a il 

nome del Client e fare clic su  Invia un messaggio . 
Oppure  
Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare 
Messaggio . 

3.  Viene visualizzat a la  finestra di dialogo Me ssaggio. Scegliere se 
inv iare il messaggio a Tutti  i Clienti  Disponib ili, a Tutti  i Clienti 
Connessi  oppure solo al Clien te Attua lmente Sel ezionato. Digitare 
il messaggio e decidere se mostrare il messaggio sui PC Client per 

un p erio do di tempo specificato . 

4.  Fare clic su Inviare pe r effett uare lôinvio. 

 

I l Messaggi o apparir à in una fin estra di dial ogo su gli schermi d ei 
Clien t, e vi rimarrà fi no a quand o lôutente chiude la finestra di dialogo 

oppure scade il limite di tempo specifi cato . Oltre al messaggio, è  
possibile includere un T itolo pe rsonalizzato, che  viene imp ostato 
allôopzione Configurazione del Co ntrollo -  Generalità . Fare clic 
sullôicona Modifica le impostazioni per la configurazione 
corrente nella barra del tit olo e selezionare General it à . 
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Tra ttare le Richieste di Guida (Aiuto)  
Net Support M anager permette  ad un ute nt e, che si trova sul PC 
Cliente, di ric hiedere la gu ida ad u n PC Con trollo spe cificato.  
 
Se la visualizzazione Elenco di un Control è  stata impostat a come 
visualizzazione De tt agli e d è stata personalizzata in modo da 

visualizzare  i messaggi di guida, la visualizzazione Elenco mostrerà 
immediatamente un mes saggio di richie sta di guida di un Client. Sarà 
evidenziata anche la c artella Rich iesta di Aiuto  nella struttura ad 

albero . 
  

NetS upport Manager consente anche di configurare le impostazioni di 

avviso delle richieste di guida di un Control come pure la dis ponibilità.  
 

Per  Regolare le Impostazioni di Avviso della Richiesta di  Guida 
di un  Controllo  
1.  Nell a barra del titolo, fare clic sullôicona Modifica le 

impostazioni per la configur azione corrente . 
2.  Selezionare  Interfaccia Control  ï Richieste di guida .  

3.  La sezione 'Allôarrivo di una richiesta di guida' contiene tre avvisi 
aggiu ntiv i che un Control pu ò scegliere di ricevere quand o un 
Client invia una richiesta di guida:  
¶ Evidenziare il  client e nella Visualizzazione di Lista;  

¶ Visualizz are un messaggio di richi est a d i guida indip endente 
sullo schermo del Controllo;  

¶ Riprodurre un suo no q uando arriva un messagg io di richiesta 
di guida.  

 



Ne tSupport Manager v1 4.00  

 

 

 

205  

 

Per re golare la disponibilità della Richiesta di Gui da di un 
Control lo  
Inoltre, u n Controllo può scegliere di essere in uno di tre  stati di 
dispon ibilità per la ric ezione de lle richieste di guida da  parte  del 
Cliente, effettu ando le regolazion i descrit te in se guito.  

 
1.  Nella barra del titolo, fare clic sullôicona  Modifica le 

impostazioni per la configurazione corrente . 
2.  Selezionare  Int erfaccia Control  ï Richieste di guida .  

3.  Nella sezione 'Stato Controlô, un Control pu ò scegliere un a delle 
tre seguenti impo st azioni :  
¶ Disponibile ad accettare tutte le Richieste di  Guid a 

¶ Non Disponibile ad accettare alcuna Richiesta d i Guida  
¶ Occupato per il momento (c on trol lar e di avere specificato il  

numer o di Clienti ai qual i desiderate connet tervi pe r rendere 
efficace quest o stato)  

 

Nota : Durante la ricerca dei Clienti, i Control li ha nno la scelta di 
cercare solo i Clienti che hanno  richiesto la guida.  

 
Pe r annullar e una ric hiesta di aiuto  
Dopo aver e trat ta to una richiesta d i aiuto , è possibil e annull are tale 
richiesta. Un C lient può  anche an nullare le richieste di aiuto 
precedent i nel la fine stra di dialogo Richiedi aiuto . 
 

1.  Seleziona re la cartella Richieste  di aiuto  ne lla vis ualizzazione 
albero.  

2.  Fare  clic con il pulsante dest ro del mouse sulla determin at a 
richiesta del Client  e selezi onare Annulla aiuto . 
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Catturare lôoutput di stampa del Cliente  

La Cattura di Stampa reindirizza lôoutput di stampante da una  
stampante  local e p resso il Cliente alla sta mpante  od al file presso 
questo Controllo.  V iene uti lizzata quando eseguite unôapplic azione su 

un Cliente, ma volete che la stampa si a rei ndirizzata alla vostra 
stampante locale.  
 
Per rei ndirizzare lôoutput di stampa di u n Clie nte  

1.  Nella barra del titolo, fare clic sullôicona Profi l i  .  
2.  Selezionare la Config urazione appropriata.  
3.  Fare clic s u Impostazioni.  
4.  Selezio nare Controllo Remoto ï Cattura di Stampa.  

 

5.  Spun tare la casella Attivare  Cattura d i Stampa.  
6.  Selezionar e una stampant e nell a quale reindirizzare  lôoutput del 

Cliente.  
Oppu re 
Selezionare un file  nel q uale catturare il file di  stampa.  

7.  Quando vi connettet e ad un Cliente, appare u na finestra di 

dialogo p er indicarvi quale drive r di stamp an te è st ato utilizz ato.  
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Note:  
¶ Oltr e ad  attivare questa opzi one sul Control, d ovrete acc ertare 

che la Cattura di Sta mpa sia attivata nella Co nf iguraz ione del 
Client . I privi legi sono attivati come impostazio ne predef inita.  

¶ Nel caso dei progr am mi W indows, lôoutput di stampa viene 
cattur ato unicam ente dalla porta alla quale è collegata la 
stampante pr edefin ita.  Vi preghiamo di n otare che il Cliente può 
cambiare questo quando s i attiva la Cattura di s tampa, com e 
descrit to in alto.   

¶ Il Cliente W indows  NT cattura lôoutput di stampa dei prog rammi 
DOS dalla porta alla quale  è col legata la stampante prede fi nita.  
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Appunti Remoti  

Dura nte una Sessione di Visua lizzazione, è possibile copiare il 
contenuto deg li Appunti  t ra i PC  Controllo e Client.  
 
La se zione Appunti nella sched a Pagina Iniziale della barr a 
multifunzione della finest ra Visualizzazione offre le segue nti opzioni:  

  
Inviare  
Questôopzione viene usata quando si copia dal Con trollo al Client, e 

quando si utilizza lôopzione di menu {Modifica}{Ta glia/Copia}.  
  
Recuperare  

Questôopzione vie ne usata q uando si copia dal Client al  Controllo, e 
quando si u ti lizza lôopzione di menu {Modifica}{Taglia/Copia}. 
  
Ap punti automatici  
Se atti vata, offre il metodo pi ù rapido per copiare i dati. U tilizzare i 
tast i di scelta rapida (Ctrl+ C & Ctr l+V) per co piare auto m aticamente 
negli e dagli Ap punti sui computer Contro llo e Cl ient.  

  
Inviare il contenuto degli Appunti da un a workstation 
Controllo ad una workstation Client  
1.  Visualizzare il Client richi esto.  
2.  Aprire le applicazioni appropriate sulle workstation Client e 

Controllo.  
3.  Selezionare e copi are i dati richiesti dall ôapplica zione sul 

Controllo.  
Se è attivata lôopzione App unti automatici , usare C trl+C per 
copiare i dati direttamente negli appunti.  

Oppure  
Se avete u sato {Modifica}{Taglia/ Copia}, tornare alla  finestra di 
visualizzazione del Clien t e fare clic sullôicona In via  ne lla barra 

multifunzione.  
4.  Per incollare i dati ne llôapplicazione Client, selezionare {Modifica} 
dal menu a discesa dellôapplicazione Client, e poi selezionare 
Inco lla.  
Oppure  
Utilizzare i tasti di  scelta rapida (Ctrl+V) per incollare i dati.  

Inviare  i l cont enuto degli Appunti da una workstation Client 
ad  una workstation Control lo  
1.  Visualizzare il Client richiesto.  
2.  Aprire le applica zioni appropriat e sulle work station Clien t e 

Controllo.  
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3.  Copiare i dat i richiesti dellôapplicazione sul Client come 
soprain dicato, ma, se state usando le opzioni di menu piuttosto  
dei tasti di scelta rap ida, fare clic sullôicona Recupera  nella barra 
multifu nzione.  

4.  Ritornar e allôapplicazione Contro llo ed incollare i  dati util izzando le 

opzioni di menu a ppropriate, oppure i tast i di sce lta rapida 
(Ctrl+V).  
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I nt egrazio ne con Esplora  Risorse  

NetSuppo rt Mana ger si integra direttamente con Esplora Risorse di 
Win dows, per permet tervi di avviare le funzi onalità chiave 
dir ettamente dal  vostro sistema, senza bi sogno di dovere avviare 
pri ma il  Controllo NetS upport Man ager . 
 

Selezionando un' icona di PC  da Re te/Riso rse di Rete, è possibile 
stabilire una sessione remota  ed esegui re una  serie di operazioni 
comu ni.  

 

Note:  
¶ La funz ionalità è  disponibile soltanto se è i nstallato il 

componente C on trollo  NetSupport Man ager . 
¶ Una sessione di Controllo R emoto verrà  stabi lita so ltanto se il 

computer di destinazione ha in esecuzione  un Client  NetSu pport 
Manager  ed il  Nome  del Client  è impostato al Nome di Co mp uter 

predefinito.  

 

Pe r usare la  f unziona lità NetSuppor t Manager  a  parti re da 

Esplora Risorse  
1.  Aprire Esplora Risorse dal desktop e sp ostarsi su  Rete/ Risorse di 

Rete per trova re l'elenco dei PC  disponibi li.  

2.  Fare clic con il pulsant e destro del mouse sul PC  r ichies to.  
3.  Selezio nare la fu nzione NetSupport Manag er  appropri ata. È  

possib ile selezionare una delle seguenti:  

Controllo Remoto   Per visualizzare l o schermo del Clie nte 
selezi onato.  

Conversa   Per aprir e una se ssione di 

Conve rsazione c on  il Cli ente 
seleziona to.  

Rapport o Inve ntario   Per recuper are un  inventario completo 
dei componenti Hardwar e/Software  
de l PC selezionato.  

 
Per di sattivare la funzionalità  NetSupp ort Manager  

Se necessario , la funz ionalità Esplo ra Risorse NetSup port Ma nager  
può essere disattivata nel Configuratore del Con trollo.  

 

1.  Nella b arra del titolo, fare clic sullôicona Profil i  .  
2.  Selez ionare il Profilo di Contro llo per il quale si  desid era appl icare  

le modifiche.  

3.  Selezionar e Impo stazion i . 
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4.  Nella finestra di dialogo Impostazioni per Configurazione, 
selezionare  Interfacc ia C ontro l  ï Imp ostazioni . 

5.  Seleziona re la casella Disattiva Estensioni  della Shell . 
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Finestra Pro mpt dei Comandi  Remoti  

Avvi ando l a finestra Prompt dei Coma ndi, i l Contr ollo è in  grado di 
eseguire remotamente le istruzioni della riga  di comando sul Client 
connesso .  
 
1.  Conn ettersi al  Client richiesti.  

2.  Selezionare la scheda Hom e o Remoto nella barra mult ifunzione e 
fare clic su Co mando Remoto.  
Oppure  

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul lôicona Client e 
selezionare lôopzione Comando Remoto . 
Oppure  

Nel la barra  multifu nzione, se lezionare la scheda che mostra il 
nome del C lient e fare clic su  Comand o remoto . 

3.  Viene visualizz at a la f inestra Prompt dei Comandi Remoti.  

 

La finestr a è suddivisa  nelle seguenti sezioni:  
 

La barra del titolo  
La barra del titolo mo stra il nome del  Client in  cui è aperta la 

finestra Prompt dei Coma ndi Remoti. Facendo clic sul n ome del 
Client, appare un  r iqu adro di Gestione Remota da cui si possono 
visual izzare i dett agli del Client ed eseguire varie funzioni.  

 

Per impostazione prede finita, la barra  del titol o mostra il nome 
del Client, indicatori d el Wi -Fi e della batteria (se pertinente) e lo 

stato di  sicu rezza (mostra se TLS o la crittografia sono o no n sono 
abilitati). È possibile personalizzare ci ò che viene  visualizzato e 
scegli ere di m ostrare il nome di  utente connesso del Client, 
lôindirizzo IP, il sistema operativo, il t ipo di chassis e la posiz ione 
facendo clic con il pulsante destro del mouse su l nome del Client.  
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Nota : Quando le opzioni di visualizzaz ione del Client vengon o 
modifi cate da qui, esse vengono anche modificate nella 

barra di ac cesso rapido, nellôelenco dei Client connessi 
sulla ba rr a di  stato ed eseguendo lo zoom avanti nelle 
antepri me.  

 

Sono disponibili le seguenti opzioni:   
 

 Mostra o nasconde la barra multif unzione.  

 

 
Mostra quante  finestre sono aperte. Da qui è 

possibile accedere al menu Finestra.  
 

 
Permette di accedere al la gui da in linea, al numero 
della versione e alle inf ormazioni sulla licenza e 
assistenza tecnica.  

 
La barra  multifunzione  

La barra  multifu nzione o ffre una s erie di strumenti che 

permettono, ad esempi o, di cancellare la finestra  dei risultati e di 
modif icare i l carattere visualizzato.  

 
Riquadro output/risul tati  
Mostra i risultati del comando che è stato eseguito sul Client.  

 

Riquadro  input  
Qui vengo no immessi  i comandi da eseguire sul Client. Se 
neces sario, il riquadro potr à essere ridimensionato. Mentr e la 
fi nestra è aperta, ogni comando viene archiviato d al Con trol. 

Questo vi permette di richiamare le istruzioni precedenti che 
desid erate es eguire d i nuovo. P otete o scorrere attraverso le voci 

utilizz ando i tasti di direzione su  o gi ù e premere Invio qu ando 
vi sualizzate il comando desiderato, oppure potete premer e F7 per 
visualizzare tutti i comandi in una finestra.  A questo punto, 
dovrete f are clic  sul coman do richiesto e premere Invio.  

  
Il Control è in grado di memorizzare co me massimo 50 comandi.  

Per  canc ellare la cronologia, premere F8.  La cronologia  viene  
cancellata automaticamente quando il Control chiude la finestra di 

coman do remot o.  
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Barr a di stato  

La barra di stato mostra il numero di Client connessi. Per 
visualizzar e un elenco di tutti i Cl ient  connessi, fare clic su 
Connessi (facendo clic s ul nome d i un Client, viene aperta la sua 
finestra Prompt dei Comandi Remoti corri spondent e). Fare  clic 
con il pulsante destro del mouse per scegli ere come visualizzare il 
Client nellôelenco. 
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PowerShell  

È possibile avviare una finestra PowerShell che c onsente al Control di 
È possibile avviare una finestra PowerShell per permettere al C ontrol 
di esegui re comandi  PowerShell sui Client.  

  

Nota : PowerSh ell non è disponibile ai Client su cui sono in esecuzione  
versioni di NetSupport Manager precedenti a NetSupp ort 

Manager 12.50.  

 

1.  Connettersi ai Client richiesti.  

2.  Selezionare la scheda Home o Remoto n ella bar ra multifu nzione e 
fare clic su PowerShell . 
Oppur e 
Per avviare PowerShell in un C lient individuale, fare c lic con il 
pulsante destro del mouse sullôicona Client e selezionare 
PowerShell  o selezionare la scheda che mostra il nome del 

Client nella ba rra mult ifunzione e fare clic su  PowerShell . 
Oppure  
Per a vviare PowerShell in un gruppo d i Client, selezionare il 

gr up po richiesto nella visualizzazione Albero e fare  clic su 
PowerShell  nella scheda Gruppo della barra multifunzione 
oppure fare clic  con il pulsante  destro de l mouse sul gruppo e 
selezionare PowerS hell . 

3.  Apparir à la finestra Power Shell.  

 

La finestra è sudd ivisa nelle seguenti sezioni:  

 
La barra del titol o  

La barra del titolo mostra il nome del Client corrispondente alla 
finestra PowerShe ll apert a (o il client att ualmente selezionato, se 
la sessione  PowerShell è destinata a pi ù Clien t). Facendo clic sul 
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nome  del Client, appare un riquadro di Gestione Remot a da cui si 

possono visualizzare i dettagli del Client ed eseguire varie 
funzioni.  

 

Per impo stazione  predefini ta, la barra del titolo mostra il no me 
del Client, indicatori del Wi -Fi e della batteria (se per t inente) e lo 
stato di sicurezza (mostra se TLS o  la crittografia sono o non sono 

abilitati). È possibile personalizzare ci ò che viene  visuali zzato e 
scegliere di mostrare il nome di utente connes so del Client, 
lôindirizzo IP, il sistema operativo, il t ipo  di chassis e la posizione 

facendo clic con il pu lsante destro del mouse sul nome del Client.  
 

Nota : Quando le opzioni di visualizzaz ione del  Client vengono 
mo dificate da qui, esse vengono anche modificate nella 
barra di accesso r apido, nellôelenco dei Client connessi 
sulla barra di stato ed eseguendo l o zoom avanti nelle 

anteprime.  

 

Sono disponibili le  seguenti opzioni:  

 

 Mostra o na sconde l a barra multifunzi one.  
 

 
Mostra quante finestre sono aperte. Da qui è 
possibile accedere  al menu Finestra.  

 

 
Permette di accedere alla guida in linea, al numero  

della versione e alle informazioni sulla licenza e 
assistenza tecnica.  

 

La barra m ultifunz ione  
La barra mult ifunzione offre una serie di strument i che 
permettono, ad esempio, di mo dificare il carattere vi sualizzato. 

Se la sessione PowerShell viene avviat a su pi ù Client, essi 
verranno elencati nel riquadro  Client per permettevi di accede re 
con f acilit à alla sessi one del Client richiesto.  

 
Quando si avvia una sessione PowerShell su pi ù Client, se 
qualsiasi s essione segnala un errore o ci sono differenze tra  le 
sessioni, ne sarete notificati nelle sezioni Err ori e Differenze della 

barra mul tifunzio ne. Appa rir à un in dicatore che segnala quanti 
errori o quante differenze ci sono; potete s correre queste 
informazi on i ed eliminarle se necessario.  
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Riquadro outpu t/risultati  
Qui vengono immessi i comandi da eseguire  nel o nei Client e 
vengono visu alizzati  i risul tati.  

 
Men tre la finestra è aperta, ogni coma ndo viene archiviato dal 

Control.  Qu esto vi permette di rich iamare le istruzioni precedenti 
che desiderate e seguire di nuovo.  Potete o scorrere attraverso le 
voc i utilizzando i tasti di direzio ne su o giù e pr emere Invi o 
quando visualizzate il comando de siderato, oppure potete 

premere F7 pe r visualizzare tutti i c om andi in una finestra.  A 
questo punto, dovrete  fare clic sul comando richiesto e premere 
Invio.  

 
Bar ra di stato  
La barra di stato mo stra il numero d i Client c onnessi e qualsiasi 
errore o differ enza tra pi ù sessioni Client. È poss ibile visualizzare 
un ele nco di tutti i Client connessi facendo clic su Connessi  
(facendo clic sul nome di un Client, viene ape rta la sua finestra 
PowerShell c orrispon dente). Fare clic con il pulsante destro del 

mouse pe r scegliere come visualizzare il Cli ent nellôelenco. 
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Utiliz za re le Funzioni Cliente di 
NetSupport Manager  
 
In questo c api tolo é 
 

Scoprirete come lôutente remoto ¯ in grado di 

interagire con il Controll o c onnesso.  
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Fine stra Informazioni C lient  

La fine str a Informazioni Client appare quando un Client fa doppio clic 
sullôicona Client NetSupport Manager nella sua b arra delle 
app licazioni .   
 
La finestra Informazioni Client  ha  tre modalità : schermo i ntero , 
sche rm o p icco lo e c onnesso . 
 

Schermo i ntero  

 

Il  Clien t visualizza una panoramica del sist ema, dei dettagli di uten te  

e della licenza NetSupport Manager. Da qui, i l Client pu ò:  
 
¶ Crea re o  immettere un codice  PIN 
¶ Visualizzare i file di riproduzione ch e sono a rch iv iat i su l comp uter  

Client  
¶ Visuali zzare un Inve nta rio del  Client  

¶ Richiedere lôaiuto del Control.  

 
Schermo picc ol o  
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Se il Client non desidera visualizzare le informazion i d el sistema e i 

dettagli di licenza, pu¸ fare clic sullôicona  in fondo alla fin est ra  per 
passare alla modalità a sch ermo p iccolo . Il  Client è tuttora in grado di 
creare  ed immettere un codice P IN , di visualizzare i file di 

riproduzione e di richiedere lôaiuto del Control . Fare clic sullôicona  
per tornare alla modalità a sch ermo int ero . 

 
Co nne sso   

 

Questa modalità vie ne vis ualizza ta quando un  Control  è connesso ad 
un Client.  Da qui, il  Client  può visualizzare i dettagli del  Control 
conness o ed ha la scelta di disconnettersi dal  Control o  di chattare 

con il  Control.  
 

Not a:  Gli elem ent i che  app aiono nella finestra Info rmazio ni Clie nt 
possono essere configurati nella sez ione Impostazioni Client 
de l Configuratore del Client NetSupport Manager . 
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Disconne tte rsi da un Controllo  

Quando un  Control  è connesso ad un  Client, il  Client  può sce gli ere d i 
di sconne ttersi . 
 

Not a : Ques ta opz ione pu ò e ssere disattivata sul Client nella s ezione 
Impostazioni Clien t del Configuratore del Client  NetSupport 
Manage r.  

 

1.  Fare do ppio clic sullôicona Client NetSupport Manager nella barra 
delle applicazio ni.  

2.  A qu est o pun to a ppare la finestra Informa zioni Client.  

3.  Fare clic sullôicona Disconnetti. 
4.  A qu esto punto appare una fin estra di dialogo con un elenco dei 

Controlli ai quali siete  at tualmente connessi.  Selezionare il(i) 
Controllo(i) dal(i) quale(i) desi derate d isconnet terv i.  

5.  Scegliere OK per disco nnette rsi dai  Controlli selezionati.  
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Formulare u na Richiesta di Guida (Ai ut o)  

NetSupport Manager consente ad un utente de l PC Client e d i 
formulare una richiesta di guida (Aiuto) al PC del Controllo prescelto .  
 

Per ric hi ede re a iuto s ul Client  
1.  Fare dopp io cli c sullôicona Client NetSupport Manager nella b arra 

delle applicazioni e  fare clic sullôopzione Richiedi Aiuto. 
Opure  
I Clienti pre mon o i tasti di scelta rapida, normalmente 

ALT+MAIUSC di sinistra+MAIUSC di  destra.  
2.  A qu est o pu nto si  apre la finestra d i dial ogo Ric hie di Aiuto dove i 

Client digitano il l oro nome e il messaggio d ella richiesta di aiuto.  
3.  I Clienti possono anche  scegliere di Annullare le precedenti 

richieste di guida facendo clic sul pulsante Ann ullare R ich iesta  
Precedent e.  

4.  A questo punto i  Clien ti fann o c lic su OK per accettare.  
 
Se un Con trol è connesso quando un  Client invia una richiesta di 

guida, la cartell a Richiesta  di  Guida sarà evidenziata per notificare il 

Control.  Se il Control non è connesso , l a car tell a Rich iesta di Guida 
verr à evid enziata  la prossima volta che esso si connette  al Client.  

 
Conversare c on  un Controllo  
Quando un Client è connesso ad u n Control, le due parti possono 
avviare una sessione di chat . 
 

Per avviare una session e di con ver sa zio ne  
1.  Fare do ppio clic sullôicona Clie nt NetS upp ort Manager nella barra 

delle applic azioni.  

2.  A questo punto ap pare la finestra Informazioni Client.  

3.  Fare clic  sullôicona Chat.  

4.  Appare la finestra Conversare.  

5.  Digitare il messaggio e premere Invio  o fare cli c su Invi a. 

6.  Se dovete segnalare al lôutente del Controllo che avete avviato 
una session e di conversazione, scegl iere {Conversare}{Inviare 
Segnale Acustico} dai menu a disc esa della finestra Conversare.  
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Ricevere Messaggi da un Controllo  

Le stazio ni di la vor o Cliente  posso no ricevere messagg i dall e stazi oni  
di lavoro Controllo.  Questi messag gi sono visualizzati 
auto ma ticamente sullo schermo di un Cliente in una c asella di 

m essaggio.  
 
La barra del titolo della casella di messaggio include il nome d el 
Contr oll o che  ha inviat o il messaggio, com e pure  la dat a e  lôorario 
dellôinvio del messaggio. 

 
Dopo avere letto il mess aggio inviato da un Controllo, scegliere OK 

per rimuoverlo.  

 



NetSupport Manager v1 4.00  

 

224  

Configurare i Clienti  
 
In questo capitolo é 

 

Come utilizzare il Configur atore de l Client .  

  

NetSup port Manager offre unôampia gamm a d i 

opzioni di configurazione impostab ili al livello di 
Client individuale, dalla prevenzione delle 

connessioni  indesidera te al Client, alla prevenzione 

dellôesecuzione di certe attivit¨ sui Client selezio nat i.  
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Configu rare i Clienti  

I Cl ienti NetSupp ort  Manager  sono configurati usando il Configuratore 
NetSupport Manager . Questo programma apporta tutte le modif iche 
richie ste  ai comandi di inizializzazione e li configura.  

 
Il Configuratore viene avviato uti lizzando lôicona del Configuratore  di 
NetSuppor t M anager  nel Gruppo dei Programmi di N etSupport 
Manager, che vi sualizza la prima finestra di dialogo di Configu razione 
del  Cliente.  

 

Il Configuratore può anche essere caricato dalla riga di comando  
immette ndo  i parame tri ap propriati., ad esem pio, 
ñc: \ prog ram mi \ netsupport manager \ pcicfgui.exe. Se sono stati 
installati i Componenti School , il Configuratore del Client NetSupport 
School pu¸ essere caricato immettendo ñc: \ progr amm i\ net supp ort 
ma nager \pcicfgui.exeò /s.  
 

Nota:  Quan do si esegue un'installazione person alizzata, il 
componente C on figuratore deve essere selezionato per 

rendere  l'opzione disponibile.  

 
Il Configuratore del Cliente vi permette dôimpostare tutte le opzioni  
possibi li p er il Cliente.  Vi permet te ino ltre di  sottoporre la Rete ad un 
test per assi curare che lo stack di Re te  al quale state collegando il 
Cliente sia inst allato e fu nzi oni correttamente.  
 

Il Configuratore può girare in due modalità: Di Base  o Avanz ata . 
Alcune opzion i sono accessibili in ent rambe l e m odalità.  

 
Di Base  
La Configurazione di Base viene usata per l e impostazioni standard, 
come il Nome del Client e, il(i) tr asporto(i) da usare ed una protezione 

semplice, come ad esempio una passwor d, prima  che il Cont rollo 
possa collegarsi al  Clien te.  
 

No ta:  Anche le Configurazioni di Base del  Cliente possono essere 
imp ostate come parte del processo di Installazion e di 
NetSup por t Manager . 

 

Scegliere questôopzione se: -  
¶ State utilizzando il Configura tore del  Cliente  per  la pr ima volta.  

¶ Desidera te imp ostare uni camente opzioni di sicurezza e di 
configurazione semplici.  
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¶ Non avete bisogno di creare profili multipli per u tenti del 

Cont rollo differenti che potranno collegarsi a questa macchina.  

 

Nota:  Quand o si ese gue  un'i nsta llazio ne personalizzata, il 
com ponente  Configuratore deve essere selezionato per 
rendere l'opzione dis ponibile.  

 

Avanzata  

Questôopzione vi fa accedere alla vasta  gamma di opzioni di 

configurazione e di protezione offerta da NetSupport M anager .  Vi 
perm ette  di ad attare la risposta del Cl iente i n b ase agli Utenti di 
Controllo diversi  che potranno accedere al la macchina, ed offre i 
collegamenti a certe fun zioni come la Protezione NT.  
 

Nota:  Quando si esegue un'installazione personalizzata, il 
compo nen te  Config urator e deve essere selez ionato  per 
rende re l'opzione disponibile.  

 

Scegliere  questôopzione se: -  
¶ Siet e un operatore esperto.  

¶ Volete che il Cliente re agisca in m odo  diverso, a seconda 

dellôUtente del Controllo che sta collegandosi. 

¶ Desi derate a tti va re/ disa ttivar e le funzioni indiv iduali . 

¶ Volet e collegarvi alla Protezione NT.  

¶ Volete  che lôaccesso dellôutente del Controllo sia limitato a unità, 
directory o file spec ifi ci.  

 

Nota:  Qualsiasi modifica apportata al Profilo Principale nellôopzione 
Avanz ata  sovr ascr iverà qualsiasi impostazi one ch e aveva te 
configurato utilizzando lôopzione di Base.  
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Modificare o Crea re  File di Configurazione  

I file di Configurazio ne sono cre ati  scegliendo lôOpzione Avanzata del 
Configuratore del Cliente.  Questo fa  visuali zzare  la Finestra di 
Configurazione A vanzat a.  
 
Il fil e di Configurazione predefinito è CL IENT32 U.INI, e si trova n ella 
directory dôinstallazione NSM della stazione di lavoro  Cliente.  Potete 
usare sia questo file, sia un file diverso sul Server al quale il  Cliente  

ha access o.  

 

Note :   
¶ Il file di Con figuraz ion e predefinito per i Client anteriori  alla 

versione 12.50 si c hiama  CLIENT32.INI.  
¶ Una volta creato, è inoltre possibile i nst allare simultaneamente un 

file di Configurazione a più PC Clienti utiliz zando l' uti li tà 
NetS upport  Manager  Deploy . 

 
Per creare un nuovo File di Conf igurazione  

1.  Scegliere Conf ig uratore NetSupport Manager  dal Gruppo di 
Progr ammi NetSup por t Manager .  A questo punto apparirà il 
Configuratore del Cliente NetSupp ort Mana ger . 

 

2.  Scegl iere A vanzato.  Sullo sch ermo a pparirà  la finestra di dialogo 
Configuratore d el Cliente NSM.  
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3.  Scegli ere File, Nuovo dalla Finestra Configurazione Av anzata, 
Bar ra dei Menu.  

4.  Viene creato un nuovo file con un Profilo Maestro Predefinito.  
 

Per ap rir e il File  di Co nfigurazione predef inito o esist ent e 
1.  Scegliere File, Aprire dalla Fines tra Configurazione Avanza ta , 

barra dei menu.  

2.  Scegliere il File di Configu razione des ide rato e fare clic su Aprire.  

 
Per impostare il file di Configurazione che  il Clie nte  u til izze rà  

Il file di configurazi one ch e il Cl ien te utilizza al momento 

dellôinizializzazione può trovarsi sul la stessa stazione di lavoro o su 
unôaltra stazione di lavo ro o Server al(la) quale tale stazione di lavoro 
ha accesso.  Per facilitar e la Ges tio ne , i  Clienti M ultipli possono 
con divide re lo s tes so file di configurazione. Il file d i Configurazione da 

usare  viene configurato scegliendo {Profili}{Parametr i del Clien te}  
dalla Barra dei Menu, Configurazione Avanzata.  

 

Per Impostare il Nome d el Clien te  

1.  Scegl iere  {Prof ili}{Parametri del Client e} ed i nse rire un nome di 
Cliente.  

 

Nota:  Il n ome del Cliente è separat o dal file di Configurazione ed è 
memorizzato su lla stazion e d i lavoro locale.  Verificare di non 

avere scelto un nome di Cliente già utilizza to da unôaltra 
sta zione di lavoro.  S e impo state u n a sterisco come nome del 
Cliente, esso  sarà configurato con il nome del Computer.  Il 
nome del Computer deve es sere sempre  un ico.  
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Per creare un nuovo Profilo  

1.  Aprire o creare il file di Configurazi one che desi dera te us are.  

2.  Scegliere Profilo, Aggiun gere da lla Finestra Configurazione 
Avanzata, B arra dei Menu.  

3.  Digitare il nome del Profilo.  

 

Nota:  Scegliendo lôopzione ñIncludere Fileò potete combinare i Profili 
provenienti da altri file di configurazion e.   Ques ta f un zione è  

util e quando utilizzate  un fi le di C on figurazione sulla Macchina 

Locale ma desiderate includere le informazioni memorizzate su 
un file di configura zione centra le o  viceversa (ad esempio se la 
macchina locale stava usando un numero di Scheda N etBI OS 
divers o).  

 
Per modificare un P rofilo  esiste nt e 

1.  Aprire o creare il file di Configur azione che desiderate ch e il 
Cliente usi.  

2.  Selezionare il profilo che des iderate modi fica re.  

3.  Scegliere Profilo, Modificare dalla Finestra Configurazione 

Avanzat a,  Barra  dei  Menu.  

 

Nota:  Ogni Profilo contie ne un numero di  Schede delle Proprietà, 
nelle quali sono impostati i paramet r i effettivi.  
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Configurazione di Base del Clie nte  

Questa c onfi gurazione viene utilizzata in un ambiente operativo 
semplice, dove non vi  è bis ogno  che  il C lient e reagisca in modo 
divers o a sec onda dellôutente di Controllo che si sta collegando, e 
dove non  dovete attivare e disattivare le funzioni indiv iduali.  
 

Per  tro vare il Configuratore di Base del Cliente  
1.  Fare doppio clic sullôicona del Co nfig ur at ore n el Gr uppo di 

NetSupport Manage r 

Oppur e 

Scegliere {Avvio}{Programmi}{ NetSuppo rt Manager }  
{Configurato re NetSupport Manager } dai menu del sistema 
oper ativo.  

2.  Il  Configuratore di Base del Cliente copre tre aree:  

¶ Connettività   

¶ Protezione   

¶ Audio   
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Configurazione Avanzata del Cliente  

Il  Cliente Net Sup port Manager è eccezionalmente configurabile e 
supporta la capacit¨ dôimpostare div ersi live lli di  protezione e di 
ri sposta  in bas e allôidentit¨ dellôutente del Controllo che si sta 

collegando.   Questo è grazie ai file di configurazione sul Cliente, che  
determinano il livello di accesso appropriato per ogni utente di 
Controllo  utilizz and o un Prof ilo.  
 
È importante capire  piena mente i  concetti di base relativi ai File di 

Configurazione ed ai Prof ili .  

 
File di Configurazione  
Il File di Configur azione è un File di Testo che consiste di Sezioni 
chiamate Profili.  
 
Potete specificare  il File  di  Conf igur azione  che il Cliente uti lizza al 
mome nto dellôinizializzazione.  I file di Configurazione si trovano  in  un 

file sottoposto a checksum, che generalme nte sarà Cli ent 32 u.I NI . 
 

Nota : I Client anteriori alla versione 12.50 utilizzeranno un file di 
Con fi gur azio ne chi amato Client32.INI.  

 
Ques to file  può trovarsi o sulla stazione di lavor o del Cliente o su 
unôalt ra  macchina, come un Server , alla quale la staz ione di lavo ro 

Cliente ha accesso.  Potete anche impostare il Cliente in modo che 
utili zzi un f ile  di c onfi gurazi one a cui ricorrere  nel c aso il Server non  
sia disponibile.  
 

Profilo  
Un profilo è un gruppo di  parametri che determina come il Cliente 

rispond er¨ allôutente d i un Controllo particolare, e la funzionalità che 
il Controllo potrà av ere.  
 
Ad esemp io, lôutente  di un Controllo po trà un icament e visualizzare il 
Cliente nella modalit à Solo Osservare mentre un altro Controllo potrà 
avere una funzionalità completa, in clus o il trasferimento dei file.  
Potete persino impostare il profilo in mo do che p rede te rm ini 

esatta mente i file ai qua li lôUtente d i un Controllo avrà accesso.  

 
Un profil o configurato sul Client e ha la precedenza su un profilo 
configurato sul  Controllo. Ques to garantisce la protezione in qualsiasi 
momento.  
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Quando ci si colleg a ad un Cliente sul quale sono impostati i pr ofili,  

lôUtente del Controllo sarà invitato ad immet tere lôID dellôUtente ed 
un a Password.  A questo punto, il Cliente NetSup port Manage r 
interroga il primo Profilo corrispondente nel suo file di configurazione 
attuale per  dete rmin are il  livello di funzion alità che è s tat o assegnato 
a tale utente del Contro llo.  
 

Profilo Principale  
Ogni file di configurazione deve contenere un Pr ofilo Princ ipa le.  

Questo è il profilo standard ed è quello che verrà utilizzato se 
im postate sol ta nto  la Config urazione di Base. C ome im postazi one  
predefinita, ciò che impostate su q uesto profilo sarà anche applicabile 
a tutti gli altri Profili che create . 
 

Questi p rof ili possono tuttavia essere modificati per attivare o 
disattivare certe funzioni  per gli  ute nti de l Controllo che han no ID di 
Uten te e password corrispondenti a quelli i mpostati nel Profilo.  
 
Il  Profilo Principale è il primo profilo che il Cl iente contr oll a, pertanto, 

a scopo di sicurezza, consigliamo dôimpostarvi le massime funzioni di 
pr ote zion e.  

 
Il  Profilo Principale  è anc he util izzato per impostare vari Parametri 
Globali che valgono per tutt i i Profili individuali.  
 
Profilo Individuale  
Il  profilo in div iduale vi permettere di attivare o disattivare le funzioni 

individuali p er un Ut ent e di Cont rollo particolare o per u n Grup po di 
Uten ti di Controllo.  Al momento del lor o collegamento, il Client e 

richiederà un Nome di Utente ed una Password.  A questo p unt o 
effettuerà una ricerca nei suoi profili interni fino a non avere 
indiv iduato u na corri spon denza e poi applicherà qu este i mpostaz ion i 
alla prossima sessione del Control lo.  
 

Nota : Per ulterio ri in formazioni su come creare e applicare i profil i 
fare clic qui . 

 

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/creating-multiple-client-profiles-within-netsupport-manager/
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I l Configuratore Av anzato del Cliente  copre se tte  aree:  
¶ Connet ti vità   
¶ Protezione   
¶ Controllo Rem oto  
¶ Interfa ccia Cliente  

¶ Opzi on i Profilo  
¶ Serv izi T erminal  
¶ Avanzate  

 

Not a : Una barra di ricerca in cima alla finestra permette di 
individuare le impostazioni ch e state cercando . Digitare  nella 
barra di ricerca  (potete immett ere un termine intero o 

parziale ) e fare clic su  . Verran no  evidenziate tutte le sezioni 

contenenti il termi ne di ricer ca. Fare clic su   per chiudere la 
ricerca . 
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Opzioni di Connettività  

Questi fog li delle  proprietà  vengono  utilizzat i per imp ostare i pr otocolli 
con i  quali  il trasporto pe rmette ad un Controllo  di connettersi. Il 
Cliente NetSu pport Manager  supp orta più protocolli, pertanto  lo 
potete impo stare in modo che risponda ad un Contro llo NetS upport 
Manager  com unicando  tramite T CP/IP, IP X o NetBIOS . Inoltre, pot ete 

configurare un Cli ente per la comunicazi one remota mediante un 
modem, opp ure potete effettu are una connessione tramite u n 
Gateway NetSu pport.  Il Gateway fornisce un metodo p er conne ttersi 

via http ed  offre i l controll o remoto basato su w eb senza bisog no di 
dovere modificar e le configurazioni de l Firewall esistenti.  Il Client p uò 
anche essere co nfigurato in modo da utilizza re il Server PI N che 

permette  di connettersi ai Client  utilizz ando la funzione d i 
Connes sione con PIN.  
 

Not a : IPX e Ne tBIOS sono sol o disp onibili quando s i utilizza il 
configur at ore del Client avanzato . 

 

Impos ta connessione TCP /IP  

 
 
Usare TCP/IP  
Spuntare  questa casella s e desiderate che il Cliente comunichi  con 
TCP/IP.  
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Po rta  
Il pro tocollo TCP/IP richi ede che un  numero di  porta sia a ssegna to per 
la comun icazione delle applicaz ioni.   Per permettere al Controllo d i 
comunicare con un Cliente, e per permetter e al Cliente di ri cevere la 
richiesta in arrivo, la po rta pred efinita registrata  di NetS upport 

Manag er  è la 54 05.  
 
Selez iona Indiriz zo IP per l'Ascolto:  
Quando sul Client sono insta llate varie schede di rete, ad esempio 

quando vi ene utilizzata sia una rete  pubblica sia una rete privata, 
quest'opzione è utile per impe dire le connession i indesi derate.  È 
possibile c ostringere  le connessi oni su lla rete richie sta, specificando 

l'Ind ir izzo IP che il Client deve utilizz are per ascoltare  le connessioni 
del Control  in arrivo.  
 
Indir izzo di multicast  
Questo ¯ lôindirizzo multi cast IP tramite il  quale l o Client è i n ascolto.  
 
Premere [ TEST ] per v erific are che il prot ocollo sia installato 

cor ret tamente su questa stazione di l avoro.  
 

Nota :  
¶ Se state utilizzando dei Router , verificare che s iano configurati in 

modo da trasmett ere i da ti utili zzando que sta port a.  
¶ Per perme tt ere ai C lienti di  iniziare una  conne ssione con il 

Controllo, la porta pred ef in ita registrata è la 5421. Vedere  
Connessione ad un Controllo . 
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Imposta connession e IPX  

 

Usare IPX  

Spuntare questa ca sella se  desider ate che il  Cliente  comunichi c on  
TCP/IP.  Premere [ TEST ] per ve rifica re che il proto collo sia installato 
corr et tamente su questa stazione di la voro.  
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Imposta co nnessione NetBIOS  

 

Usare N etBIOS  

Spuntare qu esta casella se desiderate che il Cl iente po ssa comu nicare 
con  NetBIOS /NetBEUI.  
 
Se state us ando NetB IOS, dovrete anche scegliere un Nu mero di 
Scheda NetBIOS.  
 

Premere [ TEST ] per controllare che  il protocollo s ia installato 

correttamente su questa stazione  di lavoro.  
 
Impostare Numero di Sch eda NetB IOS  
Dato  che potet e avere caricato più  di uno st ack NetBI OS, Windows 
usano i l concetto dei numeri di Scheda.  Il s iste ma operativo assegna 
un numero d i Scheda ad ogni  stack, perciò, ad esempio, a NetBEUI 
può esse re assegnata la Scheda 1, a NetBIOS con TCP la Sched a 2 e 

così via.  
 

Come impostaz ione prede finita, i l Cliente usa  il nu mero di Scheda 0.  
A seconda della con figu razione della vostra rete, può d arsi che questo 
non sia il numero di Scheda giusto per la vost ra stazione di lavoro.  
Per sormonta re quest o proble ma, selezi onare lo  stack richi esto dalla  

lista a discesa.  
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Not a:  Net Support Manager  vi permette di sceglie re  m ultiple Schede 
NetBIOS.  Control lare di avere se lezionato solo quelle 
deside rate.  Se cambiate  la scheda selezionata, controllare di 
avere  innanzi tutto dese lezionat o il numero di  scheda esistente  

o predefinit o. 

 

Im posta connessio ne HTTP /HTTPS   

Questo f og lio delle proprietà consente di configur are il Cli ente in 

modo che accetti la connessione per Internet  mediante un 
NetSupport Gatewa y. 

 

Usa HTTP /HTT PS:   
Selezi onare que sta casella per permett ere al Cliente di comunicare 
tramite HTTP . 
 
Richiede  HTTPS  

Sele zionar e questa opzione per richiedere una connessione sicura  

HTTPS. Il Gatew ay deve av ere un certificato  SSL/TLS e un nome  DNS 
pubblico . 
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Not a : Il certificato  SSL/TLS può essere appl icat o al  Gateway 
nellôutilit¨ Server di Connettivit¨ NetSupport ï scheda 

Protezi one . 

 
Indirizzo Gateway:  

Immettere l'indirizzo IP della  works ta tion sul la quale è  installato il 
componente NetSupport G ateway.  
 
Gat ewa y Seconda ri o (opzio nale)  

Se necessario, d ig it are l'indirizzo IP del Gateway secondario.  
 
Porta :  

La porta di NetSupport M ana ger  predefinita per le comunicazioni 
HTTP è 443.  
 

Nota :  Nella version e 9.10, abb iamo introdotto la port a 443  come 
port a predefinita p er le comunicazioni  HTTP mentre quella  
util izzata in precedenza era la  3085. Le impostazioni d el 
Server di Connettività Net Support saranno conservate  gli 

utenti esistenti che es eguono  lôaggiornamento aff inché 
possano continuare a utilizzare la porta  3085 ;  tuttavia , per 
garan tire lôoperativit¨, in c er t i casi  sarà necessario 

riconfigurare manualmente  la porta http dei Control e Client 
aggiornati.  

 

Chiave Gateway:  
La Chiave imposta ta qui deve  anch e essere i mpostata sul Controllo, e 
dev e corrisp ond ere a quel la configurata sul Ga teway s tesso. Essa 
offre  una protezione supplementare, che permette agli Ut enti d el 

Controllo di connett ersi soltanto se hanno specificato la s tessa chiave 
im postata sul Clie nte.  
 

CMPI  (sec.)  
Per rimpiazzare il CM PI impost ato  sul Gatew ay , immettere un valo re 
a qu esta voce.  Come im postazione predefinita, sul Gateway il CMPI è 
imp ostato  a 60 secondi.  
 
Usa un server proxy per la connessione al Gateway  
Se richiest o, NetSu pport Ma nager pu ò essere configurato in modo da 

effettua re il routing d elle comunicazioni tramite un Proxy Server.  
Digitare l'indirizzo del server ed una porta appro priata (si raccomanda 
la port a 8080).  
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Nota : Questa opzione si applica solo ai comp uter Win dows 8 e  
versioni precedenti. I computer Windows 8.1 e le versioni 
successive usano un pr oxy automatico configurat o in 
Impostazioni Windows.  

 

Ser ver PIN  
Configurare  il Server PIN in modo che i C lient possano  connettersi 
usando la funzione Connessio ne con P IN.  

 

Se rver PIN  
I ndi rizzo Server  PIN  

Immet tere lôindirizzo IP de lla wo rkstation sui cui è installato il server  
PIN.  
 
Port a  
Il numero di porta p redefinito per il s erver PIN è  443.  
 

Usa un serve r proxy per l a connessione al Server PIN  

Sele zionare questa o pzione s e state ut ili zzando un se rv er proxy  per 
connett ervi al se rver  PIN. Immettere lôindirizzo di server e il nu me ro 
di porta del server  proxy.   
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Not a : Questa opz ione si applica solo ai comput er  Windows 8 e 
versioni precedenti . I computer Windows  8.1 e l e versio ni 

success ive usano un proxy automatic o configu rato in 
Impostaz ioni Windows . 

 

Cop ia impostazioni dal Gate wa y   
Se state utilizzando un Gat eway  NetSupport, po tete utilizzare le 
stesse imp ostazioni per il Serve r PIN. Sele zionare  Copia e verra nno 
util izzati l ôindirizzo  e la porta del  Gateway.  

 

Ponte Diali n  
Questa scheda  delle propr ietà vi ene usata per configurar e i 
collegamenti in entrata di NetSupport Manager  sia a questa stazione 
di lavor o o a qualsiasi Clien te NetSuppor t Manager  che si trov a sulla 
ste ssa r ete LAN.  

 

Protocollo del Trasporto  

Come impost azione predefin ita, NetSupp ort Man ager è configurato 
senza  t rasporto per il Ponte selezio nato. Scegliere i pr otocolli 
NetBIOS, IPX, o TCP/ IP per il Ponte NetSu pport Manage r. 
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Opzion i Ponte  

Car icare il  Po nte a llôAvviamento  
Quando si imposta questôopzione, il Ponte NetSupp ort Manager  viene  
inizializzato appena si c ar ica il Cliente.  Se non la im postate, lôUtente 
del Cliente lo deve caricare ma nualmente a partire d al menu sul 
Cliente NS M prima di avere a disposiz ione lôaccesso alla connessione 
telefonica.  

 
At tesa di Inattiv ità  

Specifica re, i n minuti, il massimo peri odo di inattività sul Bridge 
pri ma della disconness ione da parte del Controllo.  
 
Richiamata File  
Il Ponte può esse re  imposta to in modo  da supp or tare s ia le pass word 

che il richiamo, con la funzional ità supplementa re di richiam are 
numeri di telefono diversi , a seconda della password.  
 
Mod em/ISDN  
Dalla lista  dei modem installati sul Pan nello di Controllo d ella stazione 

di  lavoro,  scegliere   il mod em  che i l Ponte de ve usare.  Come regola 
generale, scegl iere il Modem H ayes, ed impo stare  la velocità di 

trasmissi one, in modo che sia superiore d i un livello rispet to alla 
massima velocità del modem prevista.  
 
Bon ding a Due Can al i   
Se l' opzion e è attiva ta, entrambi i canali della vostra lin ea ISDN 
vengono  combinati pe r aum entare l'ampiezza di band a disponibile, 

portandola a 128k .  Tuttavia, aument ando la velocità della 
trasmi ssione, effettuerete  due chiamate.   

 
MSN  (Nu mero di So ttoscrittori Multipli)  
Specificare un numero tramite il quale desi derat e che il ponte accetti 
le connessioni in ingresso.  
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Impos ta Avanzata  

 

Perio do di richiamo  

Quando un Cont rollo è collegato, i l Cliente gli invia dei pacchetti di 
Richi am o per verificare  che sia ancora attivo.  Nel caso dei 
collegamenti IS DN, lôutente può d isattivare i pacchetti di  r ichiamo, 
ma deve essere consap evole del fatto che  il Cliente non rileva sempre  

quando il Controllo  si è disconne sso inaspe ttatamente . 

 
Il pe ri odo no rmale tra i pacchetti di richiamo è di 18 second i.  Questo 
valo re può essere  aume ntato o diminuito.  Impos ta re il valore su 0 se 
desiderat e disattivare compl etamente i pacchetti di richi amo.  
 
Configurazione  automatica pe r firewall  XP SP2  
At tivata c om e impo stazione p redefinita, questa opzione garantisce 

che il Controll o e il Client  NSM continuino a funzionare p er  gli utenti 

che hanno lôaggiornamento alla versio ne XP Service Pack 2.  
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Opzio ni di Protezione  
Questi fogli del le proprie tà sono ut ilizzati  per imp ostare la protezione 
di base del Cliente.  
 

Gener al Protezione  
Impostare le passw ord per proteggere la con fi gurazione del Cliente e 
per ev itare l'accesso non  autorizzato al Cliente.  

 

Id entificazione  

Nome d el Cliente  
Ogn i Cliente NetSupport  Manager  della R ete deve a vere un nome 
singolare.  Potete sia im postare un nome  di vostra sc elta,  sia 
utilizzare un asteri sco in modo che, come impostazio ne predefinita, il 
nome del Cliente sia uguale a l nome della macchin a.  
 

Su, dovete  essere co llegati co me Ammin istrator e per pote re 
modificare il nome del Cliente.  

 

No te:  
¶ Se il Nome del Cliente v iene impostato nella Configura zione 

Avanzata, scegliere {Profi li}{Parametri del C liente} dalla barra 
dei menu della Finestra di Co nfigurazione A vanzata.  
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¶ Per eseguir e la fun zione In tegrazione  con Explorer , il nom e del 
Client deve essere impostato al Nome di  Computer predefinito.  

 
Passwo rd del Configurator e 
Una password può essere ass ociata ad un File di  Configurazion e per 
disp orre di un  livello  di prot ezione sup plementare.  Questo impedisce 
che la c onfigurazione d el Cliente ve nga m odificata senza 
autorizza zione.  La prossima volta che il  Configuratore vien e avviato, 
lôutente deve immettere la password ri chiesta prima di  potere 

modificare  qualsia si param etro del c liente su questo file di 
Configurazion e.  Per imposta re la propria  pass word, scegliere 
lôopzione I mpostare.  
 
Password del Client e  
Vi aiuta a prote ggere il Cliente contro lôaccesso non autorizzato  da 

parte di u n Controll o NetSuppo rt Manag er .  Pri ma di pote re accedere 
al Cliente, lôutente del Controllo dovrà immettere la passw ord 
corretta.  
 

Chiave di Pr o tezione del Cliente  
Offre una  protezione supplem entare che permette agli Uten ti del 
Controllo di collegarsi uni camente se  la loro c hiave di  protezi one è 

ugua le a quella impostata sul Cliente.  Op zionalmente, la  chiave può 
essere  impostata come il numero  di Serie.  La chiave di Protezi one 
deve essere imp ostata su entrambe le stazion i di lavoro.  
 
Modali tà Silenziosa (i l Client e non è vi sibile s ul la Bar ra delle 
Attività)  
Selezionare questa casella pe r nascondere lôicona del Cli ente sulla 

Barra delle Attivit à.  
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Privilegi di Accesso (Base)  

Questo foglio delle  proprietà può essere utilizz ato per limitare la 
gamma di opzio ni  di Cont rollo Remo to dispo nibili a ll'utente del 
Controllo.  

 

Riconoscimento Utente  Richiesto  
Impe disce lôaccesso al  Cliente se lôutente ¯ assente.  Lôutente del 

Cliente dov rà esplicitamente a ccettare la richiesta di coll egamento 

prima di au torizzare lôaccesso.  
 

Nota : Per migliorare la sicurezza, a partire dalla versione 14.02 di 
NetSupport Manager la conferma dellôutente ¯ attivata per 
impostazione predefinita su tutte le nuove installazioni. Se 
state eseguendo lôaggiornamento alla versione 14.02, verranno 
applicate le vostre impostazioni precedenti.  

 

Di sattivare il Trasf er imento  dei File  
Impedisce allôoperatore di un Controllo di trasferire  i file al/da l 

Cliente.  Lôutente del Control lo non potrà copiare, visualiz zare o 
manipolare i n altri modi i file sul Clien te utilizzando le op zioni di 

trasf er imento d ei file de l Contro llo NetS upport Man ager . 
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Disattivare Eseguire  
Impedisce allôutente di un Controllo di ese guire le applicazioni a 
distanza sul Cliente, a partire dal programma del Co ntrollo.   Lôutente 
potrà sempre av vi are le a pplicazioni sul Clie nte me ntre la stazi one 
di l avoro vi ene contro llata a distanza  

 
Disatti vare Accesso  Remoto al Registro  
Impedisce all ôutente di un Control di gestire e modificare da remoto il 
registro dei Clie nt . 
 

Solo Osservare  
Consente allôutente del Controllo di visualizzare lo schermo del la 
stazi one di l avoro del Cliente, ma gli impedisce di i mm etter e b attute 

di tasto o sp ostame nti del mouse.  
 
Disattivare Ri ce zione di Presentazione  
Impedisc e alla stazio ne d i lavoro Cliente di visualizzare una 
Presentazione inviata  da un Controllo NetSuppor t Manage r.  
 

Disa ttivar e Ri avviamento Remot o  
Impedisce allôutente di un Control di riavviare il Client da remoto . 
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Privile gi  di Accesso (Avanzata)  
Questo foglio delle propr ietà può essere utilizzato per limitare la 
gamma  di opzioni di Contr ollo Remoto di sponibili all'uten te del 
Contr ollo.  

 
 
Disattivare Osservare  

Impe disce ad un Controllo di Visuali zzare il Cliente .  Il trasfe r imento 
dei file, lo script ed altre funzioni rim angono disponibili.  
 
Disattivare Condividere  

Perm ette ad un Controllo  di Visualizza re  un Clie nte nella  modalità solo 
Osservare.  
 
Disattivare Contro llare  
Impedisce ad un Controllo di bloccare la t astiera ed il  m ouse del 
Cliente.  

 

Disattivare il Trasferiment o  dei File   
Disattiva  il trasferimento de i file al/dal Cliente in  qualsias i caso.  
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Disattiv are Eseguire  
Impedisce allôutente di un Controllo di eseguir e l e applicazion i a 
distanza sul Cliente, a partire dal programma del Control lo.  Potrà 
sempre avviare le applicazioni usando le funzioni standard  di 
Controllo a distanza . 

 
Disatt ivare Riav v iament o  
Impedisce allôutente del Control di riavviare la workstati on  Client a 
partire dalla fin estra  Control . Potete sempre Riavviare mentre 

controllate a d istanza.  
 
Disattivar e Chiusura Cli en te  

Imped isce che lôUtente del Cont rol lo chiuda il pro gramma del  Cliente 
a partire da uno script.  
 
Disattivare Conversare  

Impedisce  al Control di inizializzare un a sessione di Conversazione 
con il Client.  I Client posson o tuttavia aprire un a sessione di 
Conversazi one con il Control t ramite  il  Client . 

 
Disattivare Trasf erimen to dei File quando nessun utente  è 
collegato  
Disattiva il tra sferimen to dei file solo se si tratta di una mac china e 
nessun cliente è col legato.  Quest o signific a che lôutente del Control lo 
può collegarsi c on il prop rio ID Utente se ha un ID Utente e d una 

passwor d validi per questa macch ina.  
 
Disattiva il Prompt di Comando Remoto  
Impedisce che il Controllo esegua  le is truzioni della Riga di Comando 

sul C lient.  
 
Di sattiva PowerShell  

Imped isce al Control di ap rire una s essione PowerShell sul Client.  
 
Disattiva  Scher mo Nero  
Impedisce all'u tente del Controllo di oscurare lo  sche rmo del Cliente.  
 

Nota : Questa funzionalit à è solo disponibile nei Client che eseguono 
Windows 10 v2004 o le versioni successive (il supporto legacy 

viene fornito per i Client che eseguono Windows 8 o le versioni 
precedenti).  
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Disattivare Ctrl+ Alt+Del  

Ign ora C trl+Alt+Ca nc in viato dallôopzione di menu  nellôInterfaccia del 
Controllo.  
 
Disa ttivare Fine Sessione  

Impedisce allôutente del Control di disconnettersi dalla workstation 
Client tramite lôopzione Disconnetti  nella finestra Control . Potete 

semp re terminare l a sess ione  mentre cont ro llate a distanza.  
 

Disatti vare A ccesso agli Appunti  

Imp edisce allôUtente del Controllo di  usare  la funzione Ap punti remota 
di NetSuppor t Manager . 
 
Ignorare Messaggi  

Ignora i messaggi inviati dai Controlli collegati.  
 
I gnorare Messag gi di Tras missione  

Ign or a i mess aggi di trasmissio ne inv iati da un Controllo, c he siate 

collegati o meno.  
 
Disa tt ivare Cattura di Stam pa  

Impedisce allôUtente del Controllo di usare la funzione di 
reindirizzamento della stampante di NetSuppo rt  Manager .  
 
Di sattiv are Accesso al R eg istro  

La funzione Script e  le ve rsioni più nuove di Net Support Manager 
includono una fu nzione c he permette all ôutente di un Controllo di 

gestire e modificare a distanza il Registro sui Clienti NetSupport 

Manager .  Im postando questôopzione , qu esta funzion e viene 
disattivata.  
 
Ges tione Attività  
Queste opzioni son o disattivate per impostazio ne pr edefinita ; 
deselezionare le caselle di cont rollo per attivarle . Se attivate, è 

possibile eseguire le seguenti attività quando G estione Attività  è 
aperta per un Client selezionato . 
 
Disattiva  Chiudi Applicazioni  

Se seleziona ta, q uest'opzione impedis ce al Controllo di  chiuder e 
un'Applicazione o un P rocesso attualmente in esecuzione.  
 

Disattiva Gestione Servizi o  
Se selezionat a, ques t'opzione impedi sce al Con trollo di arrestare o 
avviare  un Serv izio sul PC Cliente.  
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Validazione  Uten te  

 

Nomi di utente  
I n omi  di utente  sono usat i per impostare lôID UTE NTE e la Password 
validi per gli Utenti dei Controlli al moment o del loro coll egament o al 

Cliente.  L ôID UTENTE viene inoltre utilizzato per  determi nare quale 
Profilo di Cliente ver rà ap plicato.  
 
Potete imm ette re  NOMI DI U TENTE mult ipli, ciascuno dei  quali  sarà 

dotato della propria password.  Questo viene effettuato f acendo clic 
su Cambiar e e poi aggiunge ndo i Nomi  di Utenti e le password 
indi viduali.  

 
Immettendo Nomi di Utente e Pass word  specifici, il Clien te l im it a 
lôaccesso ai Con t rolli che immetto no un Nome di Utente ed una 
Password corrispondenti al momento del co llegamento.  
 

No te:   

¶ Se questa è una st azione di lavoro NT ed avete scelto di utilizzar e 
lôopzione di Protezione NT per convalidare lôID Utente e la  
password de l Controll o, non sarà necess ario s pecificare il Nome di 
Utente e la Password.  Potete tuttavia co nfigurare lo st esso 

questôopzione in modo da for nire un ulteriore filtro quan do usate 
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la convalida della Protezione NT,  per  limitare lôaccesso a sp ecif ici 

Uten ti  NT e de terminare quale pr ofilo di  Cliente utilizzeranno.  

¶ Invece di richiedere sempre il nome d i utente allôUtente de l 
Controllo, è p ossibile i mpostare un ID predefinito ne lle 
impos tazioni Generalità ï Configurazio ne C ontrollo.  

 

Opzioni N T 

Au te nt icare Ut en te e Pas sword con NT  

Questôopzione riguarda unicamente i Clienti NT.  Se questôopzione 
viene im postata, lôID Utente e  Password che av evate imme sso sul 
Controllo deve essere  un ID di  NT valido sulla stazione di lavo ro 

Cliente o nel suo dom inio  predefinito . 
 
Limitar e lôAccesso ai membri de i seguenti gruppi  
Specificando i gruppi, potrete limitare ancor a di pi½ lôaccesso.  F are 
clic su Sfog lia per se lezionare un(dei) gruppo(i).  
 

Opzioni Active Directory   

Autenticar e Ut ente e Password con Active Directory  

Se uti lizzato, il Clie nt  può ess ere configurato in  modo che convalidi la 
connessione di un  utente in base ai membri dei  gruppi definit i 
allôinterno di Active Directory. Ai Controlli che s i connett ono verrà 
richiesto  lôUSERID e la Password e q ueste informazioni v erranno 
convalid at e in bas e allôActive Directory.  

 
Limitare lôaccesso ai membri dei seguenti Gruppi:  
Per offri re un livello di  protezione supplement are, è possibile limitare 
lôaccesso ai m embri dei gruppi spec if icati.  

 
RADIUS  
Il Client può essere configurat o affinché convalidi una connessione di 

utente con  RADIUS. Se lôopzione viene attivata, quando un Control si  
connette al Client, la connessione vie ne convalidata usando il metodo 
impostato in  RADIUS.  
 

Not a : Lôaut enticazione RADIUS può essere usata per le 
comunicazioni tramite  TCP/IP e HTTP/HTTPS.  

 

Autentica us ando RADIUS  
Attiva lôautenti cazione  RADIUS.  
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Indirizzo  server  
Immettere il nome di dominio c omplet o (FQDN) o  lôindirizzo IP del 
vostro server  RADIUS.  
 
Po rt a 

La porta predefinita per RADIUS è 1812.  
 
Pri vata  
Immettere la chiave privata di  RADIUS.  

 
Richiedi Sempr e Nome Utente e Pass word  
Se lôopzione è selezi onat a, al Controll o verr à richiesto un nom e utente 

e una password ogni vol ta che tenta di connettersi al Client.  
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Opzioni di Riconoscimento Utente  
Queste opzioni di sicurezza mostrano un prompt nel computer Client 
per indicare che un utente del Control sta tentando di effettuare una 
connessione remota. Il Cliente deve riconoscere il messaggio prima di 
potere istigare una sessione di controllo remoto.  

 

Nota : Per migliorare la sicurezza, a partire dalla versione 14.02 di 
NetSupport Manager la conferma dellôutente ¯ attivata per 
impostazione predefinita su tutte le nuove installazioni. Se 

state eseguendo lôaggiornamento alla versione 14.02, verranno 
applicate le vostre impostazioni precedenti.  

 

Riconoscimento Utente  

Riconoscimento Utente R ichiesto   
Quando l ôUtente di un Cont rollo tenta di collegar si, sullo schermo del 
Cliente ap pare un messag gio.  Il colleg am ento sarà rifiutato se 

lôutente del Cliente non accetta espl icitamente la richiesta.  

 
Eccetto quando nessu n Utente è Collegato  
Questôopzione ¯ esclusiva m ente applicabile se è s tato impostato il  
Riconoscimento dellôUtente, e significa che p otete configura re  il 
Cliente in modo che il Controllo a distanz a sia permesso  quando la 
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schermata di collegamento appare su lla stazione di lavo ro.   Per 
potersi  collegare , lôUtente del Controllo  dovrà avere un I D ed una 
Password validi.  
 
Ecc etto quando ci s i connette co me  u te nte connesso 

attualmente  
Questa opzione v i consente di ev itare la Conferma dellôUtente se la 
connession e remota viene effet tua ta utilizzand o il nome ute nte/la 
password  dellôutente attualme nte connesso. Ad esempio, se lôutente 

chiude la workstation d el  suo  ufficio al termine della giornata, egli 
potrà riconnetter si dal suo domicilio senza dovere fisicamente 
accettare la conness ion e sul compute r remoto. La Validazione Ute nte 

deve essere impos tata per autorizzare la connessi one.  
 
Riconoscer e tentativi d i co ll egamento da parte degli altri 
Controlli  
Il  Cliente riceve il messaggio che un altro Controllo sta tentan do di 
collegarsi.  
 

Nota : Per visuali zzare il m essaggio sul Clien t, lôopzione ñPermettere a 
più Controlli di collegars i simultaneament eò deve essere 
ab il itata in Configurazione Client ï Connessio ne di Sicurezza.  

 
Testo di Visualizzazione Riconoscimento Coll egamento:  
Specifica re un messaggio di  riconos cim ento personaliz zato. Il testo 

può an che includere varie impostazioni  predefinite, ad  esempio se 
desiderate che il Cliente sappia il nome dell'Ute nte del Controll o. Sono 
disponibili quattro sintassi:  
 

$loginn ame$  Restituisce il nom e di accesso dell'utent e del 
Controllo.  

$fullna me$  Restituisce  il nome completo dell'utente co nnesso 

del Contr ollo.  

$comput ername $ Restituisce il nome di computer del Cont rollo.  

$userdoma in$  Restituisce il dominio dell'utente conness o sul 
computer Contr oll o.  

 

Nota:  Nel la finestr a di dialogo Ricon oscime nto Utente,  è possibile 

sostituire la Grafica standard di NetS upport Manage r con una 
grafica personalizzata collocando un f ile Icona denomi nato 
helpdesk.ico nella directory installata p er il prodotto sul P C 
cliente.  
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Time ou t  Ricono sci mento Collegame nto:  

Specificare un limite di tempo, dagli 0 ai 255 secondi, per la 
visualizzazio ne del  prompt di Conferma dellôUtente e decidere lôazione 
da ado ttare se lôutente non ha confermato la connessione dopo il 
tempo s pec ificato.  Pot et e scegli ere  le opzioni: Ri fiuta Connessione  
per  annullare il tentativo di conne ssione oppure Ac cetta 
Conness io ne , per permettere al Control di connettersi.  

 
Questa funzione  può essere utile quando il Control deve colle garsi 

urgentemente, ma desidera conc edere alcu ni secondi allôutente 
remoto per comple tare unôattivit¨ o per chiudere dei file.  
 
Visua lizza Riconos ci me nt o  

Passaggio riconoscimento da xxxxx  modali tà visualizzazio ne o 
superiore.  
Visualizza un prompt sul compu ter Client se, mentr e è  visualizzato , 

l'Utente  de l Control desid era pa ssare ad una Modalità di 
Visualizzazione  superiore.  Se, ad esempi o,  il livello è impostato a 
óControllareô, il prompt appare se l a modalità viene cambiata da 

Condividere o Oss ervare. Il Client pu ò s cegliere di A ccettare o  
Rifiutare il camb iament o.  
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Smartcard  

Lôattivazione di questa opzione sul Client conse nte al Contro l di  
connettersi ai computer Client che utilizza no lôautenticazione basata 
su Smartcard.  

 

Il supporto Smartca rd è automatico, e n on occorrono ins ta llazioni  
supplementari. Il  suppo rto viene caric ato dinamicamente sul Client al 
momento della co nnessione con  il Control.  Una volta effettuato il 

caricament o, una periferic a supplementare, chiamata NSL Pseudo 
SmartCard  Reader, sarà dispon ibi le.  

 
Quando i l Control apr e una finestra di vis ualizzazione su l client 
connesso, dovrà inserir e la sua propria  Smartcard ne l lett ore 
connesso al Control e inserire il codi ce PIN del Clien t per connettersi 
al computer dellôutente remoto.  
 

Se sul Control son o aperte più fi nestre d i visualizzazione del Cl ient, gli 
event i di inserimento e di rimozione della Smartcard vengono invia ti  

al Client attualmente attivato.  
 

Nota:  In un  ambiente Active  Directory, è possibile attivare il 
supporto S martcard utilizzando  il  modello ADM NetSupport  
Manager . 
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Opzioni di Con netti  

Questa sc heda delle proprietà viene usata  per amministrar e quali 

utent i di  Controllo o stazioni di lavoro Controllo po ssono collegarsi  a 
questo Cliente. È inoltre possibile imposta re il livello di cod ifi ca che si 
des idera util izzare.  

 

Chiave d i Prot ezione   

Offre una prote zione supplement are che perme tt e agli Utenti dei 
Controlli di collegarsi unic amente se la chi ave di protezione del 
Controllo è uguale a que lla impostata sul Cl ien te.  Essa può  essere 

im postata opzionalme nte co me il numero di  Serie nel vostro File della 
Licenza di NetSuppo rt Manager .  La chiave di protezione deve essere 
configurata su entrambe le s tazioni di lavoro.  
 
Permettere i Collegamenti da queste Macchine C ont rollo  
Permett e di limita re  lôaccesso ai Control  che funzionano  su reti  IPX o 
TCP/IP o su  HTTP. Inoltre, questa  funzione  può  essere utilizzata per 

limitare lôaccesso alle stazioni di lavor o Controllo che hanno un 
indirizzo specifico.  
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Ad esempio:   
194.18 2.* .*  tutte le s ta zioni di lavoro sulla sott orete 194, 182 

TCP/IP 
00000001 -*  utte le stazioni s ulla rete 1 IPX  
 

No ta: Lôaccesso può  anche essere limitato ad uno specifico i ntervallo 
IP.  Ad e s., 10.0.0.1 -24 permetter¨ lôaccesso da 10.0.0.1 fino a 
10.0.0.24.  

 

I mposta Livell o Minimo di  Codifica  

Quando attiva te la codifi ca, le altre persone troveranno difficile 
(benché n on imposs ibile) l eggere tutte le informazioni trasmesse tr a il 

Controllo ed i l Cliente.  NetSupport Manager  offre una gamma  di 
opzioni di codif ica  da DES 56 bi t a AES 256  bit che consento no di 
trovare l'eq uilibrio giusto tra la protezion e e la performance.  Più alto  
è il li ve llo di codifica, più ridotta sarà la pe rformance.  
 
Selezio nare il livello di codifica da utilizzare quan do un Controllo si è  
connesso.  Come im postazion e predefinita, la  critt ografia è im postata 

su ñnessunaò per tutte le connessioni e su  DES 56 bi t  per le  
connessioni  HTTP. 
 
E Per migliori presta zioni, disabilitare  la crittografia per il 
trasferimento dei file  dal Control  
Come i mpo stazione pred ef inita, Ne tSupport Manager critto grafa il 

tra sferimento di file tra il Contro l e il Client. Sele zionare q uesta 
opzione per disabilitare la crittografia  
e migliorare le prest azioni.  
 

Permettere a più di un Controllo di c ollegarsi simultanea men te  
NetSupport  Manager  perm ette a vari Con trolli  di collegar si e 
visualizzare il Cliente sim ultaneamente.  Ques ta funzio ne è uti le per il 

lavoro in Gruppi.  Selezionare lôopzione per attivare la funzione.  
 
Sécurité de connexion avancé e (Uniquement les co ntr ôleurs 
V12.50  ou  ultérie ur s peuvent se co nnecte r)  
A partire  dalla versione 12.50, come ulte riore misura di sic urezza i 
Client p ossono richiedere la verifica dai Control  che tentano la 
con nessione e solo i Control che eseguono la vers ione 12.50 o 

success iva  sono in grad o di connet te rsi. Selezionar e ques ta opzione 
per rifiutare i tentativi di conn essione dai Control  che eseg uono  
ver sioni precedenti di NetSupport Manager.  
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Opzioni di Disconne tti  
Le opzioni di questo foglio delle propriet à offrono una protez ion e 
supplementa re  quando l 'u tente del Contr ollo s i disconnett e dal PC 
Cliente. Sono particola rmente utili quando  si perde  inaspet ta tamente 
la connessione al Cliente.  

 

Bl occare la stazione di lavoro se non connessa inizialmente 

(NT)  
Quando lôutente del Contr ollo si disco nn et te, la st azione di lavor o si 
blocca.  Lôutente del Controllo può ricollega rsi e sbloccare la stazione 
di lavor o.  Questôopzione ¯ utile quando vi ¯ la possibilità che il 
Controllo perda inaspettatamente la Connession e.  Impedisce che 
lôute nte di una st azione di l avoro erediti i d iritti  dellôutente del 

Controllo (presumendo, ad es ., che si sia coll egato com e 
Ammini st ratore).  Unicamente applicabile se la s tazione di lavoro 
termina la sessione allo stesso tempo del Cont rollo.  
 

Disconnetti se non connesso in iz ialment e  
Quando l'utent e Cont rol si discon nette, la workstation si disconn ette 

automaticamen te. Quest a funzio ne è applicabile solo se la 
workstation er a disconnessa quan do il Control si era connesso.  
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Riavvia se n on connesso inizialm ent e  
Quando l'u te nte Contr ol  di disconnette , la w orkstation si r iavvia 
automaticamente. Questa funzione è applic abile sol o se  la 
wo rkstation era disconnessa quando il Contro l si era conness o.  
 

Disconnetti se l'utente è cambiato  
Se un Controllo deve conne tte rsi ad una wo rk station C liente con un 
nom e dive rso da quello d ell'utente, ad esempio come Amm inistratore, 
ques ta opzion e im pedi sce al Cliente di ereditare i diritti di ute nte del 

Cliente se la connessione viene inaspettatamente persa . 
 
Testo di Visualiz zaz ione alla Dis co n n essione  

Specificare un m essagg io personalizza to da visualizzare sulla 
workst ation Client quan do un Con trol lo s i disconnette. Il testo può 
anche incorporar e una gamma di p arametri predefiniti, se si desidera 
che il Cl ient conosca, ad ese mpi o, il nome de llôutente d el  Controllo. Le 
opzion i disponibili s ono:  
 
$loginname$  Restituisce i l nome di ñutente connesso ò 

dellôute nte del Controllo.  

$fullname$  Restituisce il nome completo  dellôutente 
connesso del Controllo.  

$computer name$  Restituisce il  nome di compute r del Contr ol lo.  

$userdomain $ Rest ituisce il domi nio dellôutente connesso del 
computer Controllo.  
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Prote ggi Conf ig urazione  

 

Password Configuratore  

Imposta re una Password di Protezione per il profilo del Cliente.  

Aute nticare Utente e Pas swo rd con NT  
Questôopzione ri guarda unicamen te i C lienti NT e per tanto protegge 

unicamente i Con figuratori di Cli ente sull e st azio ni  di lavoro NT.  Se 
questôopzione viene impostata, lôID Utente e Password che avevate 
immesso sul Control lo deve essere un ID  di  NT ñAgisci com e parte d el  
Sistema Operat ivoò valido sulla sta zione di lavoro Cliente o nel s uo 
dominio predef inito.  N T no n co ncede questo Diritto di Utente come 
impostaz ione predefinita . 

Per concedere questo Diritto di Utente  
1.  Eseguire {Programmi}{S tru menti di Ammi ni st razione }{ User 

Manager}.  

2.  Selezionare {Crite ri di Protezione}{Diritti Utent e} dai menu a 
discesa.  

3.  Sele zion are la casella di scelta ñMostra Diritti Utente Avanzatiò. 
4. Fare clic su Aggiungi.  
5.  Selezionare gli ut enti e/o i gruppi ai  qu ali concedere  il diritto . 
6.  Fare clic su  OK.  
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7. Riconnettersi  alla propria stazione di lavor o per convalidare  
questo D irit to d i Utente.  

 

Nota:  Potete indicare al cliente di convalidare lôID in un altro 
Dominio.  

 
Limitare lôAccesso ai membri dei seguenti gru ppi  
Specifica ndo i grupp i,  potrete limita re anc ora di pi½ lôaccesso.  Fare 
clic su Sfoglia per selezionare un( dei) grup po(i).  

 

Tr asferimento dei File  
Questa scheda delle  proprietà viene u sata per controllare lôaccesso ai 
file.  

 

Disa ttivare il Trasferim ent o dei File   
Disatti va il trasfer imento dei file al/dal Cliente in qualsiasi caso.  
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Disatti v are Tras fe rimento dei File quando nessun utente  è 

collegato  
Disattiv a il Trasferimento di File se non ci sono uten ti connessi . 
Questo significa che lôut ente del Controllo può col legars i con la 
propria ID Utente se ha unôID Utente ed una password v alidi pe r 
questa ma cchina.  
 

Impersonare Utente collegato  durante il trasferi mento dei file  
Quando si utilizza la funzione di trasferimento dei  fi le di NetSupp or t  

Manager , lôUtente del Controll o avrà il m edesimo accesso ai file 
dellôUtente collegato.  
 
Impe rsonare U tente co ll egato per unità di rete  
Lôutente del Control potrà acceder e alle unità di rete allo stesso modo 

dellôutente connesso.  
 
Limit are  i Diritti di  Accesso al le  Directory ed a i File  
Questôopzione viene usata per autorizzare  o negare esplicitame nte 
lôaccesso a U ni tà, Directory e File individuali.  Vi preghiamo di notare 

che lôopzione ¯ unicamente applicabile alla funzione di Trasferime nto  
dei File su NetSupport Manager.  

 
La sua natura  è gerarchi ca, pertanto potete, ad esempio , disattivare 
lôaccesso allôunità C: \  in  generale, ma autorizzare esplicitamen te 
lôaccesso alle subdirectory.  
 

Nota:  Qualsiasi Diritto di Acces so impostato nel pro fil o principale è 
applicabi le a tutti gli al tri pr ofili, a me no che non venga 
ignorato.  
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Fi le di Replay  

La funzi one File di Repla y permette al Controllo di registrare e 
riprodurre le attivi tà di schermo che si verificano sulla workstat ion 
Client mentre vi ene  controllata/ vi sualizzat a remotamente.  

 

Regist ra File di Replay  
Selezionare questa opzio ne per attivare la re gistrazio ne dei F ile di 
Replay. Un File di Replay verrà c reato ogni volta che  il Controllo 

visualizza un PC Client con lôopzione attivata . 
 
Pre fis so dei File: No m e Client  
Per identificare  ogni File di Rep lay, ai nomi dei file viene app osto un 
prefisso cont enente il  Nome de l Client e la data/lôora della 
registraz ione. Alternativamen te, deselezionare questa casella per 

denominar e i file sequenzialm ent e nel formato  00000001.r pf  ecc.  
 
Nella Di rector y  
Specifica re la posizione in cui si devon o memorizzare i File di Replay . 

Se il salvataggio viene effettuato su Rete, qu esto offre lôopportunità di 
memorizzare i file di ogni Client su d irectory individuali . 
 

Come Utente  
I l nome uten te  e la password usati per scriver e sul file di registro.  



NetSupport Manager v1 4.00  

 

266  

Regis trazione Eventi  
I fil e di regist ro reg istrano le attivit à di un computer Client mentre 
viene controllato remotamente. Se richiesto, è possibile registrare 
informazioni  quali il nome d el Contr ol  che ha avviato la connessione e 
la data e l'ora di inizio/term ine della sessione. I  file di te sto cr eati 
sono un utile itinerario di controllo , tuttavia questa funzione permette 
di migliorare la protezione del Client.  

 

Attivare Registr azione  
Seleziona re questa casella per attiva re la reg istrazione.  
 
Registra su Regi stro Eventi NT  
Selezi onando ques t'opzi one, il Registro viene conservato nel Regi stro 
Eventi NT.  

 
Registra su  File  
Selezionando quest'opzione, i l Registro viene conser vato in  un file di 

test o. Questo file può trovarsi sulla wor kstation locale o su un Serve r. 
Vari Client posson o scrivere sullo st esso file di Registro.  
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File di Regist ro Principale  
Specificare il p ercorso ed il nome di file (*.log) n el quale verrà 
conserva to il f ile di re gistro.  
 
Fi le di Registro Secondario  

Speci ficare il percorso per un file di registro Secondario .  Il fi le verrà 
conservato qui se non viene individuato  il percorso Principale, ad 
esempio quando il server è inattivo.  
 

Note:  
¶ Per facilitare il rilevam ento dei file di  registro, specialmente se p iù 

di un file di registro Client è co nservato sul medesimo server, i 
nomi di  file sopra specificati possono include re anche il nome del 
computer Client e la data di creazione del reg istro, ad es.: 
\ \ Logser ver1 \ logfiles \ $computer nam e$$dd$$mm$$yy$.log .  In 

questo esempio, è possibile creare un registro quotidiano de lle 
atti vità di u n computer Client specifico.  

I formati di data accettabili sono:  
$d$$m$$y$ che per  il 7 Dicembre 2021 rest ituisce 171221.  

$dd$$mm $$yy$  restituis ce  1071 22 1.  
$ddd$$mmm$$yyy$  restituisce   1MarDic2021.  
$ddd$$dd$$mmm$$y yy$ re stituisce  1Mar0 7Dic2021 . 

$dddd$$ dd$$mmmm$$yyyy$ restituisce   
1Marted ì07Dicembre2021.   

¶ Per Windows XP o superior e questo file deve esser e un nome di 
percorso UNC, dato che un 'unità ma ppata s arà disponibile solo 
quand o ci si connette.  

 

Come Utente  
L'Utente del File di R egistro è il nome di utente e la password 
utilizzati per  scrivere nel fi le di registro quando il percorso 
specificato è un percorso UNC.  

 
Aggiungi al File  

Quand o si sele ziona q uesta casella, NetSupport Manager  aggiunge 
continuamente alle voci nel file di registro . Se la casella è 
deselezionata, le voci esisten ti vengono sovra scritte.  
 

Rifiuta Connessione se nessun Log Server  è disponibile  
Attivando quest'opzione , è possi bi le ap pl icare una protezione 

sup plementa re. Quando la registrazione è attivata, la ri chiesta di 
connessione viene rifiutata se un Control ten ta di connetters i e non 
riesce ad individuare nessuno dei due File di Registro. Questo 
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garantisce che nes sun contr ol lo ve ng a compromesso a causa de lla 

manc ata registrazione dell'attività mentre i serv er sono inattivi.  
 
Conserva valori di registro per  
Speci ficare per qua nt i giorni desiderate  conservare le voci  nel file d i 
registro . Qualsiasi voce precedente verrà eli m inata dopo il numero di 
giorni spe cificato  (una volta ricevuta una nuova voce del reg istro ) . 

Lasciare vuoto questo campo per conservare tutte l e voci per un 
te mpo indefinito . 

 
Registra Solo durante la Conness ione  
Quest'opzione garantisce che le attività v engano registrate soltanto 
durante il periodo in cui il Contr ol è fisicamente  connesso . Quando l a 
registr azione  è attivata, vengono registrate a ltre informazi on i che 

possono essere ignorate, ad esempio i dati relativi alla confi gurazione 
del Client.  
 

Nota:  Un'ulteriore informazione utile ch e si può registrare è la 
ragione per cui i l Control  si è conn esso al C lient.  Questo si 

verifica attivando l'o pzione óConfer ma  dell'Utente ô sul 
computer Client e conf igurando l'opzione Impostazioni di 
Protezione del Control a óPrompt per infor ma zioni 
supplementa ri al col legame ntoô. 

 
Nome utente  registro  
Per impostazione predefi nita, il nome utente dellôutente del Control 

che ha avviato la connessione viene r egistrato nel file di registro . 
Deselezionare quest a casella di controllo se non volete registrare 
queste inf ormazioni . 

 
Co nn essione registro  
Per impostazione predefinita, le  voci relative alla connessione e 

disconnession e sono registrate nel file di regis tro . 
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Opzioni di Controllo Remoto  

Gli attributi di  Controllo  Remoto re golabili sono  
 

Visualizza  

 

Inviare Ca ratteri Fisici   

Quando u n Cliente Wind ows invia il suo schermo ad un  Contr ollo, 
trasm et te le informazioni dei caratteri nella forma di riferimento per 
ridurre il volume de i dati inv iati.  
 
Il C ontrollo consulta le sue proprie mapp ature dei carat te ri interne, 
ed utilizza la corrispo ndenza più vic ina a quella visualizzata sul 

Client e.  Nella m aggior parte dei casi, i medesimi caratteri saranno 
disponibili sia sul Cliente che su l Control lo, e ciò c he si visualizza sullo 
schermo appari rà identico.  
 

A volte non sarà però possibile trovar e una corrispo nd enza simile.  In 
questo caso , il C liente dovr ebbe preferibilmente inviare al Co ntrollo le 
informazioni complete che richiede per vi sualizzar e i dati co n gli stessi 

caratteri.  
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Lôimpostazione di questa op zione forza lôinvio del testo TrueTyp e nella 

forma di  ñglyphò (cio¯ di forme di caratte ri, piuttos to  che nella forma 
di codici di ca ratteri.  Questo garantisce la loro visualizzazione 
corretta sul Control lo.  
 
Questo avrà tuttavia un effetto  sulla prestazio ne, particolarmente nel 
caso delle li nee ad accesso  rem oto, e normalmente non è n ecessa rio.  

 
Attiv a Screen Scraping  

Il metodo favor ito e più efficace di NetSupport Manager  per la cattu ra 
dei d ati di scher mo consiste nellôagganciarsi al Driver Video della 
workstation che si sta visualizzando. A volte, tutta vi a,  questo metodo 
non funzion erà, d ato che cer te  applicazioni non utilizzano il  driver. In 
questi casi, è possibile attivare la moda lit¨ óscreen scrapin gô per 

prendere uno snapshot dello s chermo. Benché l o screen scraping 
abbia maggiore impa tto sulla rete , consente almeno di fornire u na 
rap presentazio ne  accurata dello schermo del Cli ent.  
 
Dis attiva caratteri smussati  

Questa opzione dis attiva i  caratteri smussati quando si visualizza un 
Client .  

 
Disa ttiva ombreggiatura sul desktop  
Questa opzione disattiva lôombreggiatura sulle applicazioni quando si 
vi sualizza un Client . 
 
Dimensione d i Cache  

I dati di sch ermo che  il Cliente ha recentemente inviato al Controllo  
vengono memoriz zati nella cache pe r migliorare la pr estazione.  Un a 

cache più grande  migliora la prestazione, ben ché comporti 
lôutilizzazione di maggiore memoria sul Cliente e sul Controllo.  
 
Questôimp ostazi one vi permette di regolare la dimensione di cac he 
utilizzata pe r massimizzare la p restazione.  Vie ne utilizzata la  

dimensione di cac he più bassa impostata sul Cl iente e sul Controllo, 
pertanto d eve essere impostata su entrambe le stazioni di lavor o in 
mod o che sia efficace.  
 
Per determinare lôefficienza del funzionamento della cache, fare clic 

su  nella barra del titolo e selezionare  Informazioni su  -  Cache  

nella finestra Visualizzazione  Client sul  Control.  Questa finestra 
mostrerà le sta tistiche relative ai riscontri e così via.  
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Mass. Int en sità di Colore  
Pi½ alta ¯ lôintensit¨ del colore impostata sul Client e, più grande sarà 
il volume di dati  da inviare al C ontrollo per  ogni aggiornamento di 
schermo.  La  limitazione dellôintensit¨ del colore migliorerà la 
prestazione nel caso dei collegam enti pi ù lenti.  

 

Nota : Le impostazioni che vengono impo state qui sostit uiranno 
l'impostazio ne dell'intensit à di colore nell a Configuraz ione d el 
Control.  

 
Timeout Inattivi tà   
Quando un Controllo si collega ad un Cliente, può im pedire che gli 

altri Controlli si colleghino al medesim o Cliente, a men o che non sia 
stata impostata lôopzione Permettere C ollegamenti Multip li.  
Se lôoperatore del Controllo si dimentica di terminare il  collegamento, 
questo potr¨ bloccare lôaccesso ad altri opera tori di Controllo che 
devono collegarsi.  
 
Grazie  a questôopzione, se un Controllo co llegato non ha e ff ettuato 

alcuna  attività di  mouse , tastiera o di trasferimento  dei file durante 
un periodo pre definito, il Cliente presume che il collegamento non s ia 
più richiesto e si disconnette automaticamente.  Il Cliente è quindi  
disponibile agli al tri Controlli.  
 
At tiva Riproduzi one di DVD e  suppo rto 3D Diretto  

NetSupport Ma nager  usa il Mirror Driver Micro soft per catturare i dati 
per le sessioni di visualizz azione.  Tuttavia, mentre è agganciato al  
Mirror Driver,  non è possibile  riprodurre i  DVD. Perciò, se richiedete la 
funzione  di riproduzione dei DVD, NetSupport Manager  fo rn isce delle 

opzioni che carican o e s caricano il Mirror Driver secondo la necessità.  
 
Eccetto  Durante la Visualizzazione  

Se l' opzione è selez ionata, il suppo rto DVD è att ivato ma sarà 
disattivato durante una s essione di visualizzazione mentre si carica il 
Mirror Driver.  
 
Eccetto Durante la Co nnessione  
Se l'opzione è selezionata, il supporto  DVD vi ene sospeso mentre si 
verifica un a connessione a l Client.  
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Prese n tare  

 

Opzio ni di Ricezione Presentazione  

Disattiva re Ricezione di Presentazione  
Impedisce al Cont ro llo di presentare al Cliente.  
 
Pres entare in una Finestra  

Permette al Cliente di ric evere u na Presentazione in una finestra 
piuttosto che n ella modalità a schermo intero . 

 
Ad atta  
Ridimensiona automaticamente  la finestra di ricezione della 
presentazione p er  ridimensionare lo schermo vis ualizzato nellôarea 
disponibile.  

 
Barre di Scorrimento  
Determ ina se le Barre di Scorrimento saranno visualiz zate nella 
finest ra di ricez ione del la presentazione a scopo di ricer ca.  
 

Velocità di Scorrimento Automatico  
Quando si visualizza una Presentazione in una finestra sullo schermo 

del Cliente, è possibile  scorre re automaticamente attraverso i l 
contenuto spos tando il mouse vi cino ai bor di della  finestra.  Regolare 
il cursore p er impostare la velocità di scorrimento, da nes suna 
velocità a velocità molto r api da.  
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Frequenza di Scorrimento  
Quando si attiva lo Sc orrime nto Automatico, è possibile modi ficare 
lôintervallo prima dellôatt ivazione d ello sco rrimento.  Se desiderate 
visualiz zare lo scorrimento appena il mouse si trova su l bordo dello 
schermo, spostare  il cursore verso Min .  Se preferite che vi sia un 

magg iore i ntervallo prima che lo Scorrimen to Automatico ve ng a 
attivato, spo stare il cu rsore ve rso Mass . 

 

Audio  
Questa scheda de lle proprietà offre le opzioni per configurare il  

Supporto Audio sul Cliente.  

 

Vo lume  
Soglia ï sensibilità del microfono  
Microfono ï volum e del microfono  

Altoparlante ï volume degli alto parlanti  

 
Test  
Selezionare q uesta ca sella per sottoporre tutte le imp ostazioni 
sopraindicate ad un test.  
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Compatibil it à  

Attiva Aggancio Audio  
At tiva o  disattiva lôAggancio Audio.   
 

Nota : Il computer de ve essere reinizializzato affinché le impostazioni 
abb iano effetto . 

 

Collegare lôacceleraz ione audio  
Imposta il livello di  accelerazione di Hardware per i Client.  

 
Mai  
Lascia il livello di accelera zione a l massimo.  
 
Durante la Connessione  

Il livello di ac celerazione passerà a quello di base d urante la 
con nessione.  
 
Sempre  
I l livello di  acceler azione passerà a quello di base.  
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Opzioni di Interfaccia Cliente  
Questi fogli de lle proprietà vengono utili zzati pe r personalizzare 
l'interfaccia tra il Cliente ed il  Controllo.  
 

Impostazioni Cliente  

 

Disattiva voci  d i Menu Cliente  

Di sattivare R ichiesta  di Guida  

Impedisce allôUtente del Cliente di usare la funzione di Richiesta di 
Guida.  
 
Disattiva Chiamare Co ntroll o  
Disattiva lôopzione Chiamare Control  sul  Client.  
 
Dis attivare  Disconnessione  

Impedisce allôutente del  Cliente di costrin gere lôUtente del Controllo a 
disconnettersi.  

 
Disattivare Conversare  
Imp edisce al Client di inizializzare u na sessione di Conve rsazione con 
il Control. Il Con trol può tuttavia aprire una s essione di Conversazione  

con il Client.  
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Disatti va R eplay  

Im pedisce al Client di aprire i Fil e di replay . 
 
Disattiva Inventario Locale  
Imped isce al  Client di eseguire un inven tario locale . 
 
Opzio ni Programma Cliente  

Icona nell a Barra Applicazioni  
Lôicona Client NetSupport Manager apparir¨ nellôarea di notifica  

( facendo cli c su di essa, viene aperta la finestra dôinformazioni sul 
Client ) piuttosto di apparire come applicazione attiva sulla barra de lle 
applicazioni  ( facendo clic su di essa, viene aperta una f inestra 

con tenente dei  menu a discesa che permet tono di accedere all e 
funzioni del Client ).  
 
Sempre in Cima  
La finestra Client  NetSupport Manager può apparire nascosta dietro 
altre finestre . Imp ostando questôopzione lôicona sar¨ sempre visibile e  
lôutente del Clie nte saprà sempre quando qualcuno lo sta  

visualizzando.  
 
Nas condere se Inattivo  
Lôicona del Cliente NetSupport Manag er  non appare a meno che il 
Controllo non sia colle gato o non stia visu alizzando.  
 

Modali tà Silenziosa (i l Cliente non è vi sibile su l la Barra  delle 
Attività)  
Sele zionare questa opz ione per nascondere lôicona Client nellôarea di 
notifica.  

 
Modalità  Silenziosa  
Permette al Controllo di connettersi ad  un Cliente e di visualizzarl o 

senza c he questôultimo ne sia consapevole . Se non s i selezi ona la 
Modalità Silenziosa, lo sc hermo e lôicona del mouse del Clien te 
tremolano  per notificare il Cliente della co nnessione e che il suo 
schermo è in corso di essere  visualizzato.  
 
Usa diffusore  interno per segnale acus ti co  
Come impostaz ione prede finita, il segnale acustico che viene 

tra smesso tra i co mputer durante certe  funzioni co me   Conversa e 
Visualizza, proviene  dal diffusore interno del PC. A volte sarà più 
ind icato utilizzare la scheda au dio della  workstation per  generare il 
segna le acustic o tramit e i diffusori, ed in tale caso qu esta casella 
dovrà essere deselezio nata.  
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Emett er e segnale quando si è Visualizzat i (ogni n secondi)  
Un segnale acustico viene emesso  quando un Controllo sta 
visua lizzando  il Cliente.  
 
Vi su alizza inte rfacc ia utente quando c onnesso  

Quando il Control si con nette al Client,  sullo schermo appa re la 
finest ra  Informazioni Client.  Questa fin estra consente al  Client di 
visualizzare i dettagli  del  Control connesso.  Il Cli ent ha i noltre 
lôopzione di disconnettersi  dal Contr ol o di eseguire una chat con il  

Control.  
 
Disa ttiva  Geo r ilevazione  

Il Contr ol può visua lizzare la località di un Client .  Selezionando 
questa opzione, la funzione di Georile vazione viene disattivata sul 
Client . 
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Impostazioni R ic hiesta di Guida  
Questa sch eda dell e proprietà viene usata per confi gurare l'accesso  
alla Richiesta di Guida da par te  del Client.  È possibile specifi care i 
Control NetSupport Manager  ai quali il Clien t può trasmettere le 
Richieste  di Guid a, o persino col legarsi ad un sist ema di hel pdesk 
basato sul web di terzi.  

 

URL per Richiesta di Gui da  
Se si usa un'app licazione di  helpdesk basato sul web di terzi, i Client 
possono essere indirizzati a tale applicaz ione invece di utilizzare la 
funzione di richiesta di gu ida NetSupport M anager . Pe r attiva re 

quest'opzione, selezionare la casella Usa URL ed inserire l'URL 
appropriato.  
 
Controlli Disponibili  
Elenca i Con trolli disponibili per la connessione a partire dal le finestre 

di dialogo Richies ta di Gu ida e Chiamare C on trollo.  
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Op zioni  
Disa ttivare col legamenti dalla finestra di di alogo Richiesta di  
Guida  
Spuntare qu esta casell a per disattivare le opzioni nella finestra di 
dialogo Richiesta di Guida che consento no al Cliente di scegliere a 

qu ale Con trollo desidera inviare una Richie sta di Gui da.  
 
Mos tra re sempre i Controlli nella Ri chiesta di Guida  
Selezionare questa casella per  assicurarvi che la finestra di dia logo 

Richiesta di Guida del Cliente mostri tutti i Controlli disponibili ai quali 
il Clie nte può inviare la sua Richiesta d i Guida.  
 

Tasti di  Scelta Rapida per Richiesta di G uida  
Imposta i tas ti di scelta rapid a che lôUtent e del Cliente può premere 
per for mulare una richiesta di Guida.  Normalmente lôavviso viene 
visualizzato appena un Control lo si collega al  Cliente.  Se la v ostra 
tast iera non  supporta tre codici di scansione , configurare il p roprio 
Cliente in modo che ut il izzi solo due tasti di scelta rap ida.  

 

Testo Personalizzabile  
Questo foglio delle pr oprietà consente di aggiungere dei mes saggi 
personaliz zabili, da visuali zzare sul PC Clien te.  
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Visualizzare Testo Person alizzabile  

Nella ca sella Informazion i  su  
Impost a il messaggio che verrà visualizz ato nella Casella Informazioni 
su del cliente.  Ad e sempio, ñPer Assistenza, chiamare Inte rno 123ò 
 
Al Co ll egamento  
Imposta il messagg io che a ppar e sullo schermo del Cliente q uando un 

Controllo si collega.  Lasc iare vuoto se non desiderate visualizzare 
alcun messaggio.  

 
Alla Visualizzazione  
Imposta il messa ggio che appare sullo schermo de l Clie nte quando 
vien e visualizzato da u n Controll o.  Lasciare  vuoto se non desiderate 
visu alizzare alcun mess aggio.  

 



Ne tSupport Manager v1 4.00  

 

 

 

281  

 

Opzioni P rofilo   

 

Dis attivare q uesto Profilo quando u n utente è collegato  
Se qualcuno si è collegato al C liente, questo Profilo viene di sattiva to e 
non è disp onibile allôutente di un Cont rollo.  Questo serve ad evitare 
che lôUtente di un Controll o erediti i diritt i sulla sta zione di lavoro che 

altrimenti non  avrebbe.  

 

Nota:  È possibile avere due profili con lo  stesso ID Utente ma con 
dirit ti diver si, a seconda s e lôUtente del Cliente è conn esso 
all o stesso momento in cui il Client e si è collegato.   In questo 
caso, c ontrollare che il profilo con questa configu razione sia il 
primo nella lista, in quanto passerà a d usare il secondo profilo 
se lôUtente del Cliente è connesso.  

 
Lôutente di questo  Profilo  h a Priorità rispetto agli altri Utenti 

(senza pri orità)  
Questôopzione funziona assieme allôopzione di permettere il 
collegamento simultaneo a più di un Controllo .  Se lôopzione ¯ stata  

impostata su un profilo e non sull ôaltro, questôultimo si disconnetterà 
automaticame nte.  
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Impostazioni d i Servizi Te rminal  
Da qui potete configurar e le impostazioni per il Terminal Server 
Client.  
 

Not a : È possibile che Terminal Ser ver ed altri  thin cli en t non siano 
confi gurati per  utilizz are  il Server del Nome e di Conne ttività 
NetSupport  Manager . 

 
 
Impo st azioni di  Servizi Terminale  
Esegui Client nella sessione di Console   
Deselezionando questôopzione il Client non può girare in u na ses sione 
di Consol e.  
 

Esegui Client n elle sessi oni remo te  
Deselezionando questôopzione il Client non può g irare nelle sessi on i 
remote.  

 
Porta Base  
Immettere il numero della Porta base richiesta.  Il valore predefinito è 
25405.  
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Nome Client  
Immettere il  nome richiesto per l o Client; se lôopzione viene lasciata  
vuo ta, apparirà un ID univoco (c ome impostazione pr edefinita passa 
a %CLIENTNAM E% ). Quando si digita il nome di uno Client, occorre 
immettere come minimo una variabi le di ambiente, ad esempio 

%comp uterna me%.  
 

Nota : Per ulteriori informa zioni sul supporto  rel ativo a  Terminal 
Server, vi p reghiamo di visitar e la nostra Knowledge  Base e di 

fare ri ferimento allôarticolo  Setting up NetSupport Manage r 
to run in a Micro soft Terminal Ser v er environ me nt 
(Configurazione di NetSuppor t Manager per il 
funzionamento in un ambiente Microso ft Terminal 
Server) . 

 

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/setting-up-netsupport-manager-to-run-in-a-microsoft-terminal-server-environment/
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Opzioni a vanzat e 

 

Driver del Fi ltro della Tastie ra  
Se risc ontrate dei problemi con il vostro driver  del filtro della t astiera , 

potete c ambiarlo gr azie alla scelta di driver forniti.  Sele zionare il 
driver richiesto dal menu a discesa . 
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Configurare un Controll o  
 
In questo  capitolo é 
 

Come  configurare il C ontrollo.  
 

Scoprit e co me creare profili individuali  per garantire 
che lôutente del Controllo sia i n grado di eff ettuare 

soltanto certe attività  sui PC Client.  
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Configurare un Cont rollo  
NetSupport Manager vi con sente di configurare completamente il 
fu nzionamento del Progra mma  del Controllo.  

  
Per trovare il Configurator e del Controllo  
1.  Nella barra del titolo, fare clic sullôicona Modifica le 

impostazioni per la configurazione corrente . 
2.  Apparir à la finestra di di alogo Impostazioni per Configurazione 

per il profilo corrent e.  

 

Nota: Se desiderate modificare le impostazioni  del profilo di u n altro 

Control, fare clic sullôicona Profili   nella barra del titolo, 
scegliere il profilo da configurare e fare clic su Impost azioni . 

 
Le opzioni di  Configu razione de l Controllo sono categ o rizzate 
come segue:  

Generalità   
Questa scheda delle proprietà consente di impostare i dettagl i di 

identificazione per i l Controllo.  
 
Connettività   
Queste schede delle  proprietà consentono di specificare i protocoll i di 
trasporto  tr amite i quali il Controllo funzionerà.  
 

Protezione   
NetSupport  Manager offre un a vas ta gamma di funzioni d i protez ione 
appli cabili od ogni profilo  del Controllo.  
 

Controllo Remoto   
Queste schede delle proprietà consentono  di regolare l e funzioni di 
Controllo Remoto applicabili ad ogni pr ofilo del Controllo . 

 
Interfaccia Contro llo  
Queste sch ede del le proprie tà  consentono di configurar e i vari  
componenti disponib ili al Contro llo dall'interfaccia della finestra 
Controllo.  
 
Presentazione  

Permette di configurare le impostazioni per una presen tazione.  
 
Trasfer imento dei File   
Queste opzioni conf igurano le impostazioni del Trasferimento  dei File 
su NetSupport Manager.  Vi permettono  di modificare i l modo in cui si 
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visualizzano le informazioni, e dôimpostare le funzio ni di protezione 
come l a con ferma prim a di ef fettuare u nôoperazione pericolosa.  
 
Avviamento   
Questa scheda delle proprietà vi permette di configuare le opzio ni che 

hanno effetto su Ne tSupport Man ager allôavviamento.  
 
v Pro  
Perm ette di conf igurare le impostazio ni per la gestione di vPro.  

 
Posizioni dei File   
Questa scheda delle proprietà consent e di specificare dove si 

des iderano me morizzare i file Cliente ,  Gruppo, Reti Remo te, 
Stru menti e Scri pting di questa Confi gurazione Denominata.  
 

Nota : Una barra di ricerca  in cima alla fin estra p ermette di 
individuare le impostazioni che state cercando. Digitare nella 
barra di ricerca (potete immettere un termine in tero o 

parziale) e fare clic su . Verra nno evidenziate tutte le sezioni 

contenenti il termine di ricerca. Far e clic su  per c hiudere l a 
ricerca.  

 
 



NetSupport Manager v1 4.00  

 

288  

Profili di Controllo  Multipl i  

NetSupport Manager  vi permette di impostare profili multipli per 
Utenti di C on tr ollo diversi, ciascuno con i propri livelli di accesso e d i 
funzionalità.  
 
Ogni conf igurazione può essere protet ta con una  password, e, se 
desiderato, sul desktop si può crea re unôicona per caricare una 
conf igurazione denominata particolare sul Control lo . 

Per assegnare un profilo ad un Contr ollo o modificarlo, do vete avere 

diritti di Ammi nistratore NetSupport Manage r. 
 
Per cr eare o cambiare u n Profilo  

1.  Nella barra del titolo, fare clic sullôicona Profil i  .  
2.  Appare la finestra di dialogo C on figurazioni.  

 

3.  Scegliere la Configurazione che desider ate modificare, oppure  
selezio nare NUOVA per crearne una n uova.  Com e impostazione 
pr edefinita, NetSupport Manag er  è ins tallato con un unico profilo 
chia mato Standard, configurato per una funzionalità  completa.  

4.  Fare clic sul pulsante Impostazioni per adegu are la funzionalità 
globale di  questo profilo.  

 Oppure  

Fare clic sul le impostazioni Connettività  e Avvia mento per 
adeguare la Funzionalità di Base.  
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Per  creare icone sul desktop  
Dopo avere salvato il profil o, potete creare un'ico na sul desktop 
contenente i parametr i necessa ri per caricare la  configurazione.  
 
1.  Fare cli c su Ico ne nella finestra di dialogo Conf igurazioni.  

2.  Appare la finestra di dialogo Manut enzione delle Ic one.  
3.  Fare clic su una posizione qualsias i della finestra di dia logo e 

trascinare il cursore sul des ktop.  
4.  App are  la finestra di  dialogo Crea o Modifica I cona .  

5.  Immettere i det tagli della configurazione richiesti e fare cli c su OK 
per crea re l'icona.  

 

Regolare le impostazioni de l Cliente per una sessi one di 

Controllo  

Nel corso di qualsi asi sessi one  del Controllo NetSupport Manager , 

potret e lavora re con vari Clienti collegati, e potete adattare il modo in 
cui ciascun Cliente in teragisce con il Controllo. Potete, ad esempio, 
decide re di usare la compress ione pe r un Cliente che si trova su un 
colleg ame nto lento, ment re potete disattivare la c ompressi one nel 

caso di un altro Cliente.  NetSupport Manager  vi permette di fare 
questo,  m odificando le impostazioni predefinite per il Profilo del 

Controllo attuale.  
 
Per re golare le impostazioni di controllo remot o  
1.  Visualizza  il Cliente ri chiesto.  

2.  Fare clic su  Impostazion i   nella barra del titolo della finestra 
Visua lizzazione . 

3.  A qu esto punto appariranno le Impostazioni d i Controllo Remoto . 

4.  Quando avv iate una Sessione di Visualizzazione, con figurare le 
opzi oni che desiderate attivare .   

 

Nota:  Le modifiche effettuate sara nno unicamente applicabili a tale 
Cliente duran te  la sessio ne a ttual e del Controllo.  Se 
desiderate mod ificare p ermanent emente  le imp ostazioni, 
spuntare la casella Aggiornare  Configurazione.  
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Impostazioni Generalità  
Usare questa scheda delle proprietà pe r assegnare un nome specifico 
al Controllo.  Se  lasciato vu oto,  verr à utilizzato il no me  del computer.  

 

Identif icazione  

Nome del Con trollo  
Il nome che il programma Controllo  NetSupport Mana ger  utilizza 
quando si coll ega ai Clienti per identificarsi.  Con NetBIOS , questo 
nome è registrato nel tr asporto NetB IOS.  
 
Des crizione  

Immettere  la descrizione p er la con figurazi one di  questo  Controllo.  

 
ID Utente Predefinito  
Se è n ecessario avere una convalida di utente pri ma di potere 
effettuare una connessione  Client, gli utenti del Controllo dovranno 
conn et tersi con un n ome d i utente ed una pa ssword validi. In vece di 
r ichieder e semp re il n ome di utente, questôopzione permette di 
impostare un ID predefinito.  Usare le segu enti variabili per passare 

automaticame nte al nome di utente attualmente connesso: 
%us erdomain% \ %u sern ame%.  

 
Invia Messag gi o  
Titolo  
Consen te di agg iungere un titolo per sonalizzato alla finestra di 

dialogo Invia Me ssaggio .  
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Opzioni  di Connettività  

Viene utilizzata per impostare il trasporto di Rete che il Controllo  

utilizzerà p er comun icare con i Client i.  Deve essere id entica a quella 
impostata su i Clienti.  
 

Imposta Connessione TCP/IP  

 

TCP/IP  

Usa TCP/IP   
Selezionare q uesta casella se desiderate che il Cli ente possa 

comunicare tramite TCP/IP.  
 
Porta  
Il  protocollo T CP/IP ri chiede di assegnar e un numero di po rta per l a 
comuni cazione del le applicazioni. La porta predefinita registrata  di 
NetSupp ort M anager è la 5405. Se st ate utilizzando dei Router, 

dovete ass icurarvi che siano configurati in modo da lasci are passare i  
dati ut ilizzando questa p or ta.  

 

Nota:  Per p ermettere  ai Clie nti di ini zia re una connessione con il 
Controllo, la porta  predefinita  regi strata è la 5421.  
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Conn ettersi Utilizzando il Nome di Host (D HCP/WINS)  

Da utilizzare in un ambiente DHCP, in  quanto gli i ndiriz zi TCP/IP IP 
sono di namici. Esegue un a ricerca  del Cli ente e s i con nette alla prima 
stazione di lavoro con il nome di Client e co rrispondente.  
 
Esplorazi one  
Subnet usati durante l'esplorazion e dei clienti  

Consente al Controllo TCP/IP di e seguire una r icerca  nelle sottoreti IP 
mu ltiple.  

 

Impost azioni di  Trasmis sione  
At tiva Trasmetti Presentazione e Distribuzione di File  
Quando si  esegue una presentazione o si distribuiscono file agli 
Clienti, i  file o le informazioni sulla schermata vengono  inviati, uno  
alla vo lta, a ciascuna ma cchina Cliente. Q uando si selezion a lôopzione 

Attiva Trasmetti Presentazione e Distribuzio ne di File, le  inf ormazioni 
sulla schermat a ed i file vengono inviati contempora neamente a tutte 
le macchine. Questo offre impo rt anti vantag gi pre st azionali per gli 
amb ienti di rete c he hanno una larg hezza di  band a di rete limitata, 
oppure quando si effett ua la trasmiss ione  ad un numero più elevat o 

di macchine.  
 

Benché questa funzione  riduca il traffico di rete complessivo generat o 
da NetSuppo rt, es sa genererà pacchett i di trasmissione  addizion ali 
sull a vostra  rete . Raccomandiamo pertanto di consultare il p roprio 
amminis trat ore di Rete prima di usa re questa funzione . 
 

Nota : È possibile  inviare la Presentazione e Distribuzione di Fi le 
utilizzand o mult icast al posto di UD P/broadcast. Ques to 

signif ica che il pacch etto multicast viene inviato solo ai 
computer in clusi nellôindiriz zo multicast IP specific ato. Fare clic 
su Impostazioni per spe cificare un indirizzo multicast.  

 
Impostazioni  
Se è attivata  lôopzione Trasmetti Prese nt azione e Distri buzione d i File, 

selezion are q uesta opzione per impostare lôindirizzo multicast o 
lôIndiriz zo di trasmissione. Appa re la finestra di dialogo Impostazioni  
Trasmissione . Se vari Control tentano di utili zzare simulta neamen te  
UDP/Trasmetti Pre sentazione sullo stesso su bnet, si  raccoma nda c he 

ciascuno utilizzi una Porta univoca per evitare un con flit to.  
 
Rete Wireless  

Selez ionare questa opzione per ottimizzare  la prestazione della 
presentazione su una rete  wireless.  
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No ta : Ne tSupport Manager ri leva automaticame nte quals iasi Cli ent 
wirele ss e attiva questôopzione per migliorare la prestazione.  

 
Veloci t à effettiva massima  
Controlla il livello di dati inviati in rete al vostro punto di accesso 

wireless. La ve locità predefi nita è  8 Mbps; se necessa ri o, è possibile 
modificar la per r iflettere la velocità del router.  
 

Nota : Se un Control è c onnesso in m odo w ireless oppure rileva de gli 

Client wireless, il massimo outpu t di dati sarà 
automaticamente ridotto in base a quello confi gurato  nelle 
impostazioni  Velocità effetti va massim a, anche  se non è sta ta 
selezionata la casella di controllo ñrete wirelessò. Non è 
possibile disattivare qu esto comportamento.  
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Imposta Connessi one IPX  

Nota : Questa opzione è  solo disponibile nel Configuratore del Control 
se viene aperta nella finestra di dialogo delle con figurazioni del 

Control. Nella barra del titolo fare clic sul lôicona Profili , 
selezionare la configurazione richiesta e poi fare clic su 
Impostazioni di Con nettività e Avvio .   

 

I PX  

Usa IPX  

Selezionare questa case lla se desiderat e che  il Cliente possa 
comunicare tramit e IPX/SPX . 
 
Regis trare Numeri di  Rete del Cli ente  
Quando gli indirizzi IPX sono registr ati per un Cliente, se i Clienti  si 
trovano sulla stessa rete IPX del Controllo, normalmen te il numero 
della rete  è impostato a 0 (que sto evita qualsiasi  problema 

succes sivo, che  può ver ificarsi se u n server non fu nzio na). 
Questôimpostazione costringe a registrare ed utilizzare i numeri di 

rete quando si stabilisce una c onnessione.  
 
Usare Reti  
Per usare esplicitament e le reti IPX reg istr ate.  
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Ignorare Reti  
Per ignorare es plicitame nte le r eti IPX regis tr ate.  
 
Test  
Vi pre m ette di controllare se IPX sta funzio nando correttamente sulla 

stazio ne di lavoro Controllo. Cerca i nu meri della rete IPX disp onibili, 
indica quali s ono le reti e que lle che rispondono. Da qu este 
conclusio ni potret e assegn are le Reti d a utilizzare e quel le da 
ignorare.  

 

Imposta Connessione Ne tBIOS  

Nota : Questa opzione è  solo disponibile nel Configuratore del Control 
se viene aper ta nella finestra di dialogo delle configurazioni del 

Control. Nella barra del titolo fare clic sullôicona Prof ili , 
selezio nar e la configurazione richiesta e poi fare clic su 
Impostazioni di Con nettività e Avvio .   

 

Usa NetBIOS   

Seleziona re questa casel la se desiderate che il Cliente comunichi 

tramite NetBIOS/NetBE UI.  
 
È possibile che  sul s istema sia caricato  più di uno stac k NetBIOS , 
pertan to Windows ut ilizza il concetto dei  numeri di Scheda . Il 
sistema opera tivo assegna un numero di Scheda ad ogni s tack.  Ad 



NetSupport Manager v1 4.00  

 

296  

esempio, a NetBEU I può essere assegn at a la Scheda 1,  a N etBIO S su 

TCP la Scheda 2 e così via.  
 
Come impostazione predefinita, NetSupport Ma nager  utilizza la 
Scheda numer o 0. A seconda della configurazione della vostra Rete, 
questo non sarà necessa riame nt e il numero d i Sche da giusto per la 
vo st ra stazione di  lav oro. Per evit are questo pr oblema, selezionare lo 

stack richiesto dallôelenco a discesa.  
 

Qualunque Stack di trasp orto abbiate se lezionato, potete tes tare se 
esso è disponibile e configurato i n mod o corretto per NetSup port 
Manager premen do il pulsante T est ubica to accan to al Traspor to.  
 

Imposta Connessione HTTP  
Questa scheda delle propriet à consente di configurare il Controllo in 
mo do che comunichi trami te HTTP. Vedere, Connettersi ai 
Clienti/C ontrol li  tramite un NetSupp ort Gateway.  

 

Usa HT TP:   
Seleziona re questa  casella  per permette re al Cliente di comunicare 
tramite HTTP . 

 
Por ta:  
La porta predefinita per le comunicazion i HTTP di NetSupport 
Manager  è 443.  
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Nota:  Nella versione 9.10,  la po rt a che è stat a intro dotta come 
porta pr edefinita per le  com unica zioni HT TP è la 443.  La 

porta utilizzata precedentemente era la 3085. Le impo stazioni 
del Gateway verranno  mantenute per i clienti attuali che 
effettuano successivamente un upgrade per  perme tt ere di 
conti nuare a d utilizzare la por ta  3085.  Tuttav ia,  potra nno 
esserci situazion i in cui per i Controlli e Client aggiornati 
bisognerà ri configurare manualmente la po rta HTTP per 
garantire la compatibili tà.  

 

Server PIN  

 

Server PIN  

Indirizzo Se rver PI N 
Immettere l ôindirizzo IP della worksta t ion sui cui è i nst allato  il serv er 
PIN.  
 
Port a 
Il numero di porta predefinito per il server PIN è 443.  

 
Usa un server proxy per la connessione al  Server PIN  
Selezionare  questa opzione se state utilizzando un server pr oxy per 
conn ettervi  al  server PIN. Imm ettere lôindirizzo di ser ver e il  numero 
di po rta del server proxy.  
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Copia impostazioni dal Gateway  

Se state utilizzando un Gateway NetSupport, pot ete utilizzare le 
stes se impostazioni  per il Server PIN.  Selez ionare  Copia e verra nno 
utilizzati lôindirizzo e la porta  del  Gateway.  
 

Impos tazioni di Co nnessione di Accesso Remoto  
Questa scheda delle proprietà  contiene le opzioni di config urazione 

per le  Impostazioni di Acce sso Remoto per la Rete Remota .  Prima di 
pote re chi amare le reti remot e,  dovete immett ere  le in formazio ni 

relative a llôhardware del vostro modem.  Per connettersi a una rete  
remota allôavvio, fare clic sullôicona Modif ica le impostazioni per la 

configurazione corrente  nella barr a del titolo e scegliere Avvio .   

 

Nota : Questa o pzione è nasco st a per impostazione predefinita. Per 
visualizzarli, fare clic sullôicona Modifica le impostazioni per 

la configurazione corrente  nella barra del titolo. 
Selezionare Interfaccia Control  ï Impo stazioni e 
deselezionare la casella di controllo  Nascondere Ru br ica .  

 

Modem  

Al momento dellôinizializzazione, NetSupp ort Manager  individ ua e 
visual izza tutti i m odem dis ponibili qui.   Sceglier e semplicemente il 

modem che desiderate usare.  
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Bonding a Due Canali   
Se l'opzione è attiv ata , entrambi i  canali della vostra linea ISDN 
ven gono combinati per au mentare l'ampiezza di  banda di sponi bile, 
por tandola a 128k.  Tutt avia, au mentando la velocità della 
trasmissione, effettuerete due chiama te.  

 
MSN  (Numero di S ott oscrittori Mu l t ipli)  
Specificare il numero che desiderate che il Con trollo utilizzi per  le 
connessi oni in uscita . 

 
Di agnostica  
Nes suna  

Scegliere questôopzione per non effettuare alcuna diagnostica sul 
mode m.  Usarla se l e impostazioni di Base  o Estesa  impediscono al 
vo st ro modem di comunicare bene.  
 
Base  
Al collegame nto  dei modem, il Cont ro llo verifica quanto seg ue:  
Il c ontrollo del flusso è im postato in maniera corretta (XON/OFF è 

disattivato e così via)  
Un Ponte NetSupp ort Manager  è presente al numero remoto  
Non ci so no eccessivi ritardi nel trasfe ri mento dei dati  
 
Est esa  
Lôimpostazione Estesa effettua  gli stess i contro lli di quella  di Base ed  

include:  
Lôaffidabilit¨ della linea 
La velocità effettiva  
 

Live llo di Registra zione  
Nessuno  
Scegliere questôopzione per visuali zzare i messaggi del progresso solo 

su schermo.  
 
Bas e 
Selezionare quest ôopzione per re gistrare l e seguen ti informazio ni su 
MODEM.LOG:  
Il nome del modem usato  
Il numero chiamato  

I risultati dei  testi di diagn ostica  
La velocità di collegament o 
 
 
 



NetSupport Manager v1 4.00  

 

300  

Dettagliata  

Selezionando lôopzione Dettagliata  registrerete le st esse informazioni 
dellôopzione di Base, ma i nclude g li indicatori  degli or ari.  
Usare questôopzione se state riscontrando dei problemi nello stabilire 
de i collegamenti ad accesso remoto.  
 
Visualizzazion e Registro  

Apre una finestra che mo stra il file M ODEM.LOG generato dalle 
im postazioni Est esa  e Det tagliata  di Diagnosti ca e Regis trazione.  

 

Impostazioni Avanzate  

 

Periodo di Richiamo  
Specificare , in secondi , il periodo tra i pacchetti di rich iamo  inviati al 
Cliente.  Questi pacchetti contr ollano  che il Cliente col legato sia 
sempr e attivo.   Se il Cliente non r isponde, il Controllo presume che 
non sia più presente e chiude il collegam ento.  
 

Ritar do di Ricerca Nome  
Specificare, in s econdi, il ri ta rdo tra i pacchetti di trasmissi one.  Usare 

questo valo re  assieme a  Ten tativi di  Ricerca  Nome  per rid urre il 
tempo delle ricerchei.  Se questo valore è troppo basso, è più 
prob abile che la  ricerca non trovi i Clienti.  Non s pecificare un  valore 
che, moltiplicato per il v alore dei Tenta tivi d i Ricerca Nome , è 

inf eriore ai 4 se condi.  
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Tentativi  di Ricerca N ome  
Specif icare il numero dei pacchetti di ricerca del nome trasmessi dal 
Controllo dur ante una Ricerca .  Meno trasm issioni vengon o inviate, 
più basso sarà il traff ico di rete e p iù rap ido sarà il complet am ento 
della  ric erca.  
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Opzioni d i Protezione  
Il Configur atore del Controllo offre una vasta gamma di funzioni di 
protez ione, categori zzate come segue:  
 

Impostazioni   

Registrazione Event i  

File d i Replay   

Autorizzazioni Utenti  

Impostazioni di Protez ione  

 

Password  
Imm ettere la Password di Protezion e, che  sarete invitati ad  immettere 
quand o avviate  il Cont rollo utilizz ando questa  configurazione.  Per 
impostare la password, fare clic sul puls ante Impostare  accanto a 
questo Controllo.  

 
Chia v e di Protezio ne  
La Chiave di Protezione  viene usat a ogn i volta che vi coll egate ad un 

Cliente.  La chiave c he impostate qui deve co rrispondere a quella del 
Cliente, altrimenti non potrete accede re alla macchi na Cliente.  
Premere il pulsante I m postare per c amb iare la chiave.  
Opzionalmente,  la potete impos tare come il numero di s er ie sul 

vos tro File di L icenza d i NetSupport Manager . 
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Pr ompt per Informazioni Supplementari al collegamento  
Se spuntate  questa casel la, dovrete fornire una ragione  per il  
collegamento alla macchina Cl iente.  Questo v iene inviato e 
visualizz at o sul Clie nte in modo c he lôutente sappia la  ragione per  cui 
vi siete collegati quando il Cliente ha attivato lôopzione 

Riconoscimen to Utente . 
 
Provare l ôUltimo Nome di Utente prima di Vi su alizzare il 
Pr ompt di Connessione  

Memo ri zza il nom e ut ente e la  passwor d allegati ad  una 
configu razione predefinita, e tenta di connettersi utilizzando queste 
informazioni.  

 
Usare Compressione  
Selezionare qu esta casella per attivare lôuso della compressione.  
Quando com unica te con un Cliente, che si tratt i di  un Trasf erimento  
dei File, di  una Visuali zzazione o di una sessione di Conversazione, i 
dati inviati e r evisionati sa ranno compressi.  La compressione s erve 
anche a scop o di protezione, in quanto i d at i sono codific ati.  

 

Usare Codifica  
Quando attivate  la codifica,  le altr e persone tro veranno diff icile 
(benché non impossibile) leggere tutte le informazioni tr asmesse tra i l 
Controllo ed il Cliente.  NetSupp ort Manager  offre  una gamma di 
opzioni di codif ica da DES 56 bi t a A ES 256 bit che cons en tono di 
tr ovar e l'equil ibrio gi usto tra la p rotezione e la performance. Più alto 

è il livello di codifica, più ridotta sarà la perfo rmance.  
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Registrazione Eventi  
Quest a finestra de lle proprietà consente ad un Contr ol lo NetSupport 
Manag er  di registrare, i n un file di  tes to, le az ioni che  esegue duran te 
il contro llo remoto di un Cliente. Questo può essere utile per 
mantenere  una cronolog ia che indica quante volte e per qu ale ragione 
si er a connesso ad un Cliente.  

 

Att iva Registrazi one  
Selezionare questa c asella per a ttiv are l'opz ione óRegistrazione s u 
Fileô. Una volta attivata, ogni volta che un Controllo si connette 

succes sivamente ad un Cliente, viene registrata l'atti vità di tale 
sessione.  
 
Registrazione su File  

Specificare il per corso  ed il nome di file  per il Fil e Registro.  Quello 
predefinito di  NetSupport Manager  è PCICTL.log.  Questo file può 
essere memorizzato sulla  workstation L ocale oppure su un Server.  
Dei Co ntrolli multi pli possono scrivere sul medesimo fi le Registro.  
 
Come U tente  

L'Utente del  File di Re gist ro è il n ome di u tente e la pa ssword 
utili zzati per scrivere nel file di registro quando il percorso spec ificato 
è un p ercorso UNC.  
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Aggiungi a File Reg istro  
Quando si se leziona questa casella, NetSu pport Manager  agg iung e 
continuamente alle  voci nel f ile di regist ro. Se l a casella è 
deselezionata,  le voci esistenti vengono sovrascritte.  

 

File di Replay  
La fun zione File di  Replay permette al Controllo di r egistrare e 
r iprod urre le attività di schermo c he  si verificano sull a workstation 
Client  m entre vie ne c ontrollat a/visual izzata remota mente.  

 

Regi stra File di Replay  
Selezionare questa opzione per attivare la registrazione  dei File di 

Replay. Un File di Re play verrà cr eato ogni volta che il Controllo 
visualizza un PC C lien t.  
 
Includi Audio  
Olt re alla r egis trazione dellôattività di sche rmo, del mous e e della 
tastiera, se i computer Client sono configurati per l ôaudio, ¯ anche 
possibile includere qualsiasi n arrazione . 

 
Prefis so dei File: Nome Client  
Per identificare ogni  File di Replay, ai nomi  dei file v iene  apposto un 
prefi sso contenent e il Nome del  Client e la data/lôora della 
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registrazione. Alternativamente, deselezionare  questa casella per 

denominare i f ile sequenzia lment e nel formato 00000001.rpf ec c.  
 
Nella Directo ry  
Specificare la posizi one in cui si d evono mem orizzare  i File di Re play.  

 

Autoriz zazioni Utente  
Queste impostazioni limitano gli elementi modifi cabili da un  utente 
che sta facendo girare una  configurazio ne (sc egliendo 

{Rete}{Configurare}  dalla barra dei menu  della Finestra Cont ro llo).  I 
priv ilegi deg li altri  utenti posso no essere limi tati solo se questa 
configurazione sta funzionando come Amminis tratore NSM.  

 

Permettere allôutente di questa Configurazio ne di  
Agire come Amministratore  
Selezionando questôopzi one, nessuna limitaz ione viene appl icata 
allôutente di questa con figurazione.  Attivare questôopzione per un 

conto come minimo, in modo da pot ere modifica re le altre 
configurazioni.  
 

Cambi ar e Impostazi oni  
Questa casella è unicamente di sponibile quando la c onfigurazione non 
st a funzionan do c ome Ammin istrator e.  Spuntare questa casella  per 
impedire che lôutente che sta facendo girare questa configurazione 

pos sa modificare le impostazioni dell ôinterfaccia utente . 
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Configurare Interfaccia  Utente  
Questa ca sell a è unicamente dispo nibile quan do l a configu razione non 
sta funzi onando come A mministratore, e quando si seleziona 
Cambiare Impostazioni.  Spu ntare questa  casella per impedire 
allôutente del la configur azione  di modificare qualsiasi imp ostazione 

relativ a allôInterfaccia Utente. 
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Impostaz ioni  di Contr ollo Rem oto  
Le seguen ti schede de lle proprietà consentono di configurare il 
comportamento delle o pzioni di con trollo remoto quando si stanno 
vis ualizzando le  work station Cliente.   

Visualizza   

Tast iera/Mous e  

Cattura di Stampa   

Aud io 

 

Impost azion i  di Visualizza  

Questa scheda  delle proprietà cont iene le opzioni per configurare  la 
Visualizz azione d elle macchine  Clienti.  T utte le modifiche effettuate 

saranno unicamente applicabili ment re siete coll egati a tale Cliente.  
Se desidera te che queste  modi fiche apportate sul Controllo  siano le 
imposta zion i predefinite, spunt are la case lla Aggiornar e 
Config urazione.  

 

Opzioni  

Tasti era BIOS  
Quando si spunta questa opzione, il Controllo emula le battute di 
tasto effettuate sul Cliente, al li ve llo BIOS pi uttost o che al livello di 
Hardware .  Usare questa o pzione se unôapplicazione del Clien te n on 
sembra  accetta re le battute  di tasto pro venienti dal Controllo.  
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Lôopzione deve essere utilizzata soltanto se si ris contrano dei 
problemi con lôopzione predefinita  di Ta stiera a basso livello.  
 
Con fe rmare Passare a  Schermo intero  
Quando  spuntate que sta casella , sarete i nvitati a con fermare di 

vo lere passare alla modalità a schermo intero . 
 
Schermo intero  
Quando sp untate questôopzione, il Controllo sar¨ costretto a 

visuali zzare il Cliente nella Modal it à a Schermo intero  piuttosto ch e in 
una modalità a  fin estre.  
 

Adatta  
Spuntare questôopzione se de siderate che il contenuto della Finestra 
di Visualizzazione veng a au tomaticamente rimpicciolito per adattarsi 
al la cornice ridime nsionabile.  
 
Disconnettersi al la Chiu sura  
Selezionare questôopzione per disconne tter vi da un Cliente quando si 

chi ude una Fines tra di Visualizzazione.  
 
Attiva Screen Scraping  
Il metodo favori to e  più efficace di NetSupport Manager  per la  cattura 
dei dati d i schermo consiste nellôagganciarsi a l Dr iver Video della 
wor kstation che si sta  vis ualizzando. A vol te, tuttavia,  questo metod o 

non funzionerà, dato che certe applicazioni non utilizzano il driv er. In 
questi casi, è possibile attivare l a modalit¨ óscreen scrapingô per 
prendere uno s napshot d ello  schermo. Benché lo screen scraping 
abb ia m aggiore impatto s ulla rete, co nsente almeno  di fornire una 

rappresentazione accurata dello schermo del Clie nt.  
 
Barre di Scorrimento  

Selezionare questôopzione se desi derate  disattivare le barre di 
scorr imento sull e finestre di visual izzazione.  Questôopzio ne è utile 
quando  si usa lo Sc orrimento Aut omatico, in quanto vi permette di 
guadagnare più spazio di lavor o.  
 
Usare Compressione  
Spuntare questa casell a p er attivar e la co m pressione durante la 

visua lizzazione de llo schermo di un Clie nt e.  Lo stato di  que sta casella 
di co ntrollo è rif lesso anche ne lle Impostazioni Generali.  
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Sfondo  

Spuntare questa casella se desider ate che lo sfondo del Cliente sia 
visibi le durante la  visu alizzazione.  Generalmente, l o sfondo è 
disattivato per migliora re  la prestazione , pe rtanto, la selezi one di 
questôopzione avrà  un effetto sulla velocit¨ dellôaggiornamento dello 
schermo.  
 

Os curare Schermo Cliente  
Consente allôoperatore del Controllo di os curare lo schermo del 

Cliente  in qualsia si modalità di Visualizz azione.  
 

Note :   
¶ Questa funzionalit à è solo disponibile nei Client che eseguono 

Windows 10 v2004 o le versioni successive (il supporto legacy 
viene fornito per i Client che eseguono Windows 8 o le versioni 
precedenti).  

¶ Se un altro Controllo, sul qual e è sta ta selezionata lôimpostazione 

Oscurare S chermo Client e, te nta di collegarsi ad un Clien te  
controll at o nella modalità Oscur are Schermo Clien te, il Controllo 

orig inale verrà d isconnesso.  Questo evita che gli utenti meno 
privilegiati subentrino al pos to di u n utente più privilegiato.  

 
Saltare Vid eo  
Adesso i C ontro lli NetSupport Manager  posson o essere co nf igurati in 
base alla p restazione di Vis uali zzazione.  Il pro gramma Contro llo non 
visu alizza gli aggiornamenti di schermo del Cliente se un 
aggiorname nto suc cessivo viene fatto sullôarea dello schermo.  

Deselez ionar e questa casella se desiderat e che tutti  gli aggiornamenti 
di sc hermo del Cliente  siano visualizzati s ul Controllo.   

 
Appunti a utomatici  
Se attivata, offre il metodo più rapido per copiare i dati. U tilizzare i 
tasti di scelta rapida (Ctrl -C & Ctrl -V) per c opiare automaticamente 
negli e dagli App un ti sui computer Contro llo e Client.  

 
Mo dali t à Predefinita  
Quando visualiz zate un clie nte, come impostazione predefinita la 
visualizzazione inizierà n ella mo dalità Condividere.  Se desiderate 
inizi are la visual izzaz ione in un modo diverso, camb iare la sti le 

scegliendo unôopzione dalla lista.  
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Dimen sione di Cache  
Il  Controllo NetSupport Man ager  contiene una cache che aiuta a 
migliorare la prestazione gl obale.  Le dimensioni di cache variano da 
256K a 16Mb, ed un a cac he individuale viene assegnat a ad ogni 
connessione del Cliente.  Se state facendo  gir are delle applica zioni sul 

Cliente che uti lizzano numerosi bitmap oppure bitmap di grosse 
dimensioni, aume ntare l a dimensione di cache per migliorare la 
prestazione.  
 

Mass . Intensità del Colore  
Quando  vi collega te  ad un Cliente, potete  limitare lôIntensità  del 
Colore invia ta.  Questo s erve a ridur re la quantità di traffico tra il 

Cliente ed il Controllo.  Ridu rre lôIntensità del Colore fino a 16 colori 
se state usando delle  applicazioni che si affidano  unicamente  alla 
tavolozza da 16 co lori standard.  
 

Nota :  L'intensità di c olore che vie ne impostata  qui verrà sostituita 
dalle impostazioni della Configurazione de l Clien t; questo vi 
impedisce di impostare un l ivello superi ore d 'intensità di 

colore. Per mod if icare que st e impostazioni sul Cli en t, caricare 
il Conf iguratore Avanzat o, selezionar e Controllo Remoto  -  
Visualizza  e modificare la  Massima Intensità di Colore  al 

liv ello desiderato.  

 
Cambiare Carattere DOS  

Usare questa  fine stra di dialogo per scegliere  il tipo di  carattere da 
utilizzare  durante la visua lizz azione degli sche rmi DOS.  Que sto viene 
ef fettuato dai Clienti DOS o Windows che fanno girare caselle DOS a 
schermo intero .  Windows utilizza un set di c aratteri graf ici p er 

visualizzare gli Schermi D OS.  Più al ta è la risoluzione co n cui fate 
girare W ind ows, maggiore sarà  la dimension e dei caratt eri che 
dovrete impostare per ottenere una rappresentazione accu rata di uno 

Schermo DOS.  
 
Cambiare Carattere Gi apponese  
Usar e que sta finestra di dialogo per s cegliere il  tipo di carattere da 
ut ilizzare quando s i v isualizzano gli sc hermi DOS in giapponese.  
 
Aggiornare Standard di Configurazione  

Selezionare questa casell a per  aggiornare lo Standard di 
Configurazione per la config urazi one denominata.  
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Impostazioni  Tastiera /M ouse  

 

Layout Tastiera  
Tastiera internazi ona le 

Durante una ses sione di visu alizzazione,  sul Control v iene  utilizzato 
un layout di tastiera internaziona le.  
 
Per specificare un layout di tastiera dive rso da utiliz zare sul Control 
durante la visual izzazione , selezionare il layout desiderato dallôelenco  
a discesa . Questi  layout stabi liscono una corrispondenza tra i tasti del 

Controllo e quelli della macchina  Cliente.  Se il Cliente ed il Controllo 

utiliz zano lo stess o lay out di tastiera, selezionare Ta stiera no n 
mappata  dalla lista.  
 
Tasti di Scelta R api da 
Quando visualiz zate un Clien te nella mod alità a schermo intero , i tasti 
di scelta rapida vi permettono d i tornare allôinterfaccia utente, che era 

proba bilmente nasc osta.   Se la risoluzione dello sch ermo de l Cliente è 
inferiore a qu ella del Controllo,  pot ete semplicemente  fare clic su l 
pulsante d el mouse in un punto fuoristante alla finestra di 

visualizzazion e p er arrestare la visualizzazione e tornare nu ovamente 
alla  fine stra di visualizzazione.  Spu nt are l e caselle di questo grup po  
per determinare i tast i che verranno ut ilizzati come  tasti di sc elta 
rapida.  
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Se state usando una tastiera che non supporta tre  codici di scansione, 
scegliere solo due opzion i come tasti di sc elta rapida.  
 
Velocità di Sco rr iment o Automatico  
Quando visu al izzate lo schermo d i un  Cliente, il Cont rollo può sco rrere 

autom aticamente attraverso il contenuto muovendo il mouse vicino ai 
bordi  della finestra.  Regolare il cursore per im postare la ve loci tà di 
scorrimento della visual izzazio ne, da nessun scorriment o allo 
scorrimento mo lto rapido.  

 
Frequenz a di Scorrime nto  
Quando si attiva lo Scorrimento Automatico, potete modificare la sua 

fr eque nza di attivazione.  Se desiderate che la vi sualizzazione  scorra 
appena il mouse si trova s ul  bord o dello schermo, muovere  il cursore 
verso Min .  Se preferite che v i sia maggior e intervall o prima 
dellôattivazione dello Scorrimento Automatico, muovere il cu rsore 
verso Mass .  
 
Ritardo Mouse  

La regolaz ione del rita rdo del mouse vi permette di ridur re  la v elocità 
dellôinvio degli aggiornamenti del mo use dal Controllo al Cliente 
duran te il contr ollo o la condivisione.  Spostare il cursore verso 
Infinito  per ridu rre la velocità e conservare la larghezza di  banda, 
oppur e ve rso Min  per ottenere la miglio re  reaz ione di mouse.  
Questôopzione è utile per le reti  ad accesso remot o o molto len te.  

 

Disatt iva sincronizzazione Bloc Num  
Quando si usa un Laptop come comp uter  Controllo, selezionare 
questa opzione per g arantire che la t astiera si comporti come quell a 

di un  computer desktop standa rd . 
 
Aggiornare Stand ard di Configurazione  
Selezionare questa case lla per aggiornare lo Standard di 

Configurazione per la configur azio ne denominata.  
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Impostazioni di Cattura di S tampa  
La Catt ura di Stampa reindirizza lôoutput della st ampante da una 
stampan te  locale presso il C lien te alla stampante  od al file p resso 
quest o Controllo.  Viene utilizzata quando eseguite unôapplicazione su 
un  Cliente ma volete che la stampa sia reindir izzata alla v ostr a 
stampante locale.  

 

Attivare  Cattur a di Stampa  
Spuntare que st a casella per attiv are la funzione di Ca ttura di Stam pa.  

Se la casella non viene selezionata, lôoutput verr¨ stampato sul 
Clien te.  
 

Note:  
¶ L'opzione può inoltre essere attiva ta mentre si visu alizza un 

Client.  Fare c lic s u Cattura Stampa  nella barra di stato della 
finestra  Visualizzazione e selezionare  Attiva . Altern ativamente, 

selezionare Opzioni  per con figurare tutte le imposta zioni di 
Stampa.  

¶ Oltre ad attivare questa opzion e sul Control , do vrete ac certare 

che la Cattura  di Stampa sia attivata nella Configurazione  del 
Client . I privilegi sono attivati come impostazione predefinita.  

 
Queste opzioni sp ecificano dove lôoutput di stampa sarà rei ndir izzato 
sul  Controllo.  Può ess ere una stampante locale  o di rete, un 
docum ento  PDF/XPS  o un file.  
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Cattura verso documento PDF/X PS 
Permette di reindirizzare la stampa  del Client su un documen to 
PDF/XPS.  Se sul  sistema è installato un driv er  XPS o una stam pante 
PDF, questôultimo(a) verrà  usato(a) come stampan te predefinita . Se 
sono entr ambi  disponibili, la stampante PDF avr à la pr iorit à. 

 
Stampa automaticamente documen to se possibile  
Se la sta mpa è disponibile, questa opzione permette di 
st ampare automa tica m ente il  documento dal Control . 

 
Cattura su Stampante  xxx  
Selezionare ques to pulsa nte di opzione per reindirizzare la stampa del  

Cliente ad una stampante locale o di rete.  Il nome della stam pante 
predefinita a ttualmente impostata è visual izzato.  
 
Camb ia  
Premere q uesto pulsante per vis ua lizzare una finestra c ontenente 
tutte le s tampanti  con figurate sulla vostra macchina locale.  
 

Cattura su File  
Scegliere questo pulsant e se desiderate reindiriz zare la stampa del 
Cliente ad un file, per effet tuare la stam pa i n un sec ondo tempo.  
Questo fi le può trovarsi in un pe rcorso locale o di r ete.  
 
Sf ogli a 

Quando premete questo pulsante, appare u na finestra di ricerca dei 
file che vi  permette di individuare una posizione per i l file di cattura.  
 
Usare Dri ver di Stampa nte Cliente  

Quando si attiva la Ca tt ur a di Stampa e ci si connette a un Clien t , sul 
Client  viene automaticamente creata una stampant e che corrisponde 
a quella locale del Control . In alcuni casi, ad esempio se il Co ntrol e il 

Client hanno siste mi operativ i dive rsi, il dr iver della stampante  non  
verr à installato au tomaticamente . In ta le caso,  il driver della 
stampante dovrà essere instal lato sul Client  manualmente . 
 
Per ulte riori informazioni, siete  pregati di rivolge rvi al nostro team di 
support o:  www.netsuppor tsoftware.com/suppor t . 
 

Seg nala r e Driver Usato  
Quando vi collegate ad un Cliente, appare una finestra di dialog o che 
vi segnala quale driver di stampante è  stato usato.  Se non si è 
individuato alc un  Driver co rr ispondente, questo v er rà  segnalato, che 
la c asella sia stata sel ezionata  o m eno.  

http://www.netsupportsoftware.com/support
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Not a:  L'output di stampa viene cattur ato solo dalla porta alla quale è 
coll egata la stampante pre definita. Vi preghiamo  di notare che, 
come descr itto in alto, il  Cliente può  cambiare questo quand o 
si attiva la Cattura d i Stampa.  

 
Nel caso di probl emi con il Cliente, procedere come segue  
¶ Disat tivare 'rapida stampa direttamente all a porta' sul Cliente.  

¶ Rimuovere qualsiasi co llegamento ad una stampant e di rete dal 
Cliente.  

¶ Cambi are la priorità di sta mp a del Cliente impostan dola su 
Bassa alla v oce Prin t Ma n ager, Opzioni, Stampa in 
background .  

 
Agg iornare Standard di Configurazione  

Selezionare questa casell a per aggiornare lo St andard di 
Configurazione p er la configuraz ione denomin at a.  

 

Nota:   Se si mod if icano le Impostazioni del Cliente, qualsia si 

modif ica apportata a questo foglio delle proprietà sarà valida 
soltanto mentre si è conne ssi a tale Cliente. Se  desiderate 

effettuare  delle modifiche alle impo stazioni predefi nite del 
Contr ollo, spuntare la ca sella Aggiorna la Config urazione.  
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Impostazi oni Audi o  
Questa scheda delle proprietà offre le opzio ni di configurazione per 
utilizzare il  Supporto Audio.  
 

Le m odifiche effettuate sa ranno unicamente applicabi li a tale Client e 
durante la  sessione attuale del Cont rollo.  Se desiderat e modificare 
permane ntemente  le impostazioni, spuntare la casella Aggiorna re 
Configurazione.  

 

Volume  
Soglia ï sensibilità del microfo no 
Microfono ï volume del microfono  

Altoparlante  ï volume degli altoparlanti  

Test ï Fare clic su T est per provare le impos tazioni del volume 
m entre le  reg olate.  
 
Attivazione  
On ï  accendere lôAudio 

Off ï spegnere lôAudio 
Parlare ï att ivare solo la funzione  Parlare dellôAudio del Controllo  
Ascoltare ï at tivare solo la f unzione Asco ltare dellôAudio del Contr ollo  
 
Per modificare  il Formato di Trasm issione,  scegliere i pulsanti di 

Formato Trasmissione Audio.  Usare solo il livello necessar io per 
ottenere una qu alità accettabile.  Le  impostazione ad elevata q ualità 

possono a vere un effe tt o negativo sulla pre st azione 
dellôaggiornamento dello schermo.  
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Impostaz ioni  di Interfaccia Controllo  
Queste schede de lle proprietà consentono di configurar e i vari 
componenti di sponibili alla configu razione denominata.  
 

Impos tazioni di Inter f accia  
Quest a scheda delle proprie tà  vi consente di config urare i componenti 
diversi c he l a configurazione denominata ha a disposizi one.  

 

Impostazioni  

Nascondere Lista dei Clienti  
Selezionare  questôopzione per disattivare la visualizzazione dei Clienti 

conosciuti a scopo di protezione. La cartella Tutti i Computer  è 
nascosta nella visualiz zazione Albero.  
  
Nascondere Lista dei Gruppi  

Selezionare questa casella per disattivare la visualizzazion e dei gruppi 
a scopo di protezione. Qualsiasi g ruppo creato nell a cartella Tutti i 
Computer  sarà nascosto.  
  
Nascondere Rubrica  
Selezionare questa cas ella per disattivare tutte le funzioni di Rete  

Remota. La cartella Reti Remote  è nascosta nella visualizza zione 

Albero.  
 

Nota : Questa opzione è attivata per impostazione predefinita.  
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Nascondi Gateway  
Selezionare questa casella per disattivare la funzion e Gateway. La 
cartella Gateway Internet  è nascos ta nella visualizzazione Albero.  
  
Disattivare Sfoglia  

Spunta re questa casella per disattivare la funzione  Sfoglia. La car tell a 
Sfoglia  è nascosta nella visualizzazione Albero.  
  
Usa diffusore interno per seg nale acustico  

Come impostazione predefinita, il segnale acustico che viene 
trasmesso tra i computer durante c erte funzioni come Conversa e 
Visualizza, pro vie ne dal diffus ore interno del PC. A volte sarà più 

indicato utilizzare la scheda audio della worksta tion per generare il 
segnale acustico tramite i diffusori, ed in tale caso questa casella 
dovrà essere desele zionata.  
  
Nascondi Elenco dei Raggruppamenti  Au tomatici  
Perm ette  di rimuovere la funzione di raggruppamento automatico 
dalla struttura ad albero.  

  
Nascondi Raggruppamenti Automatici vuoti  
Perme tte di nascondere qualsiasi raggruppamento automatico a 
cui n on è associato alcun Client.  

  
Lista Clienti di Sola Lettura  

Sele zionare questa casella per rimuovere la possibilità di modificare la 
Lista dei Cli enti Conosciuti. I Client sono tuttora disp onibi li nella 
visualizzazione Albero, ma non è possibile modificar e o creare nuovi 
Client.  

  
Lista Gruppi di Sola Lettura  
Selez iona re questa casella per rimuovere la possibilità di modificare la 

Lista dei Gruppi. I gruppi sono tuttora disponibili nella vis ualiz zazione 
Albero, ma non è possibile modificare o creare nuovi gruppi.  
  
Rubrica di Sola Lettura  
Selezionare qu esta casella per r imuovere la possibilità di modificare la 
lista delle Reti Remote. La cartella Ret i Remote  è tuttora disponibile 
nella visual izzaz ione Albero, ma non è possibile modificare o creare 

nuovi ele menti.  
  

Gateway solo Lettura  
Selezionare questa  casella per elim inare la possibilità di modificare 
l'elenco Gateway. La cartella Gateway Internet  è tuttora disponibile 
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nella visualizzazione  Albe ro, ma non è possibile modificare o creare 

nuovi elementi.  
  

Messaggio alla Disconnessione  
Quando selezionate  questôopzione, lôutente del Controllo sarà invitato 
ad inviare un messaggio al Cliente quando si d isconnette. Questo 
potrà essere utile per n otifi care lôutente della stazione di lavoro 

Cliente che lôutente del Controllo ha terminato di usare la macchina e  
per avvisare  del lôazione intrapresa. 

  
Disconnessione Silenziosa  
Un prompt appare sul computer Tut or se un Client si disconnette 
involontaria mente  dal Controllo durante una sessione. Selezionare 
questôopzione per disattivare lôavviso. 

  
Estensione della S hell  
NetSuppo rt M anager si integra direttamente con Esplora Risorse di 
Windows, per permettervi di lanciare direttamente le funzionalità 
chiav e dal  sistema, senza dovere prima avviare NetSupport Manager.  

  
Di sattiva Estensioni della Shell  

Selezionare quest a casella per  rim uovere la funzionalità NetSupport 
Manager dalla shell Esplora Risorse.  
  
Dettagli località (Georilevazione)  
Mostra località del Cl ient  
Questa opzione permette al Control di visualizzare la lo calità del 

Client.  NetSupport Manager visualizz a la località  app rossimativa di 
ogni Client (la città, la provincia e il paese con bandiera di supp orto). 

I Client possono es sere raggruppati per p aese/località con la funzione 
di Raggruppamento Automatico.    
 
Comando predefinito per Client  
Per impostazio ne predefinit a, u na finestra di Visualizzazione si apre 

quando fate doppio clic su un Client nella visualizzazione Elenco. Da  
qui è possibile cambi are lôazione da svolgere. 

 
Fare doppio clic su un Client nell 'elenco  
Selezionare cosa succede dopo avere fatt o doppio clic  su un Client 

nellôelenco a discesa. Potete scegliere di aprire una delle seguenti 
fin estre: Visualizza, Trasfer imento di File, Modifi ca Registro, 

Inventario, Gestione Attività, Prompt di Comando  Remoto o 
PowerShell Remoto.    
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Funzioni  
Ques ta s cheda de lle proprietà consente di limitare la funzionalità 
disponibile al Controllo.  

 

Limit a Funzionalità  
Potete evitare che le seguent i funzi oni appaiano nel profilo del 

Controllo selezion ando le casell e approp ri at e:  
 
¶ Disattivare Trasf erimento dei Fi le 
¶ Disattiva re C onversare  
¶ Disattivare Inviare Messaggio  

¶ Disattivare Messaggio di Trasmissione  

¶ Disattiva File Manager  
¶ Disattiva Controllo Dupl icato del Client*  
¶ Disattiva connessione con PIN  
¶ Disatt ivare Collega mento Rap ido 
¶ Disattivare Eseguire  
¶ Disattiva il P rompt  di Com ando  Remoto  
¶ Disattiva PowerShell  

¶ Disattivare Riavviamento  
¶ Disattiva Disconnessione  

¶ Disattivare Replay  
¶ Disattivare Eseguire  
¶ Disatt iva Mo difica Registro (Quest'opzione è disattivata com e 

impostazion e predefi ni ta )  
¶ Disattiva Oscura S chermo  
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¶ Disattiv are I nventar io 

¶ Disattiva Gestione Attivit à 
 
* Durante la ricerca dei Client, NetSupport Manager  controlla se vi 
sono dettagli  duplicati dei Client,  e si connette solo al la prima 
occorrenza di un indirizzo spe cifico. In base  alla configurazione 
del l' infrast ruttura dell a re te, è possibile c he a volte ve ngano utilizzati 

ID duplicati, pertanto potete disat tivare la selezione usando questa 
opzione.  

 
Contr ollo Remoto  
Gli elemen ti elencati in seguito disattivano le d iverse funzioni  di 
visualizzazione al lôin terno d el  Controllo  Net Support Manager:  
 

¶ Disattivare Controllare  
¶ Disattivare Condividere  
¶ Disattivare Osse rvare  
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Impostazioni di Ric hiesta di Guida (Aiuto )  
Questa scheda delle proprietà offre le opzioni di configura zione per 
ricev ere le Richieste di Gu ida dai Cli enti.  

 
 
Al lôarr i vo di una Richi esta di Guida  (Aiuto):  
Evidenziare il Cliente nella Lista delle R ichieste di Guida  
Spuntare questa casella per evi denziare lôicona del Cliente nella 

Visualizzazione di Lista q uando viene inv iata una Richiesta di Guida.  
 

Vis ualizzare un  mes saggio  
Spuntare q uesta casella  per visualizzare un messaggio di Richiesta di 
Guida  sullo schermo del Controll o.  
 
Emettere un suono  
Spuntare questa casel la per emettere un segnale acustico qua ndo un 

Cliente invia una Richiesta di  Guida.  Selezionare  Sf ogli a  per 
specificare  lôaudio. 
 
St ato del Controllo (per le Connessioni dei Clienti in  arrivo)  

Disponibile ad acc ettare le Richieste di  Guida (Aiuto)  
Spuntar e questa casella per essere disponibili  a ricevere tut ti  i 
messaggi di Guida  in arrivo.   
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Non Dispo n ibi le  ad accettare l e Richieste d i Guida (Aiuto)  

Spuntare questa casella e non riceve rete alcun messaggio di Gui da.  
 
Occupato per il m omento  
Spuntare quest a casella per essere disponibili a ricev ere tutte le 
r ichieste di Guida in a rr ivo, ma no n quando si ete collegati ad un 
numero xxx di Clienti.  Verificare di avere specificato il numero di 

Clienti ai quali dovete essere collegati per po tere essere considera to 
come occupato.  

 
Impostare lo Stato su  óOccupatoô quan do collegato a xxx o  p iù  
Clienti  
Specificat o il  numero di Client i ai quali do vete essere collegati per 
potere essere considerato come occupato.  
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Impostazion i Presentazione  
  
La f unzione Presentazione permette di visualizzare lo schermo del  
Control su tut ti  gli schermi degli C lienti, su alcuni di es si o ppure solo 

su uno  schermo di s tudente. Da qui si possono configurare le 
impostazio ni per una Presentazione.  

 

Attiva Screen Scrapin g  

Il metodo favorito e  più efficace di NetSupport per la catt ura dei dati 
di  schermo consiste nell ôagganciars i al Driver Vide o della workstati on 

che si sta  visualizzando. A volte, tuttavia, questo metodo non  
funzionerà, dato che certe  applicazioni non util izzano il driver. In 
questi casi, è possibile attivare la mod alit¨ óscreen scrapingô per 
prendere un o snapsho t dello sche rmo.  Benché lo screen  scraping 
abb ia maggiore impatto sulla rete, consente almeno di f ornire una 

rappresentazione  accurata dello scherm o del Client.  
  
Mass. Intensità del Colore  
Permette di selezi onare la massim a intensità di colore du rante la 
presentazion e ag li Clienti.  Come  impostazione  predefinita, lôintensit¨ 

è impostata a 256 colori ( alta qualità).  

 
Mostra Tast i di Scelta Rapida  
I t asti di scelta rapida possono essere attivati per garantire c he tutte 
le azi on i effettuate dal Con tr ol  siano visibili sug li s chermi degli Clie nti 
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durante u na presentazione. Qualsiasi combinazione di tasti ut ilizzata 

dal Control, ad es . CTRL+V, verrà visual izzata in un fumetto s ullo 
schermo del Control e dello Client e.  
 
Inviare Car at teri Fisici  
Per ridu rr e il volu me dei dati invi at i quando si con dividono 
info rmazioni di questo tipo, NetSupport passa le informa zioni sui 

caratteri a scopo  di riferimento. La wo rkstation di destinazi one 
consulta i propri tipi di carattere  interni per in dividuare una 

corrispo ndenza appr opriata ai c arat teri inviati. Nel la maggior pa rte 
dei casi saranno disponibili gli stessi caratter i, ma se ciò non è il caso,  
è possibile inviare l e informazioni complet e. Selezionare questa 
casella per attiv are la funzione .
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Impostazioni di Tras fe ri mento d ei File  

Ques ta scheda delle propr ietà offre le  opzioni di configurazione per 
trasferire i file che  vi permettono di modificar e il modo in cui si 
vi sualizzano le informaz ioni, e dôimpostare le funzioni di protezione 

come la conferma prima di effe tt uare unôoperazione pe rico losa.  
 
Tutte le m odifiche effe ttuate saranno unicamente applicabili mentre 
siete c ollegati a tale Cliente. Per effettuare delle mod ifiche 
all'impostazion e predefinita del Controllo, spuntare l a casella Aggio rn a 

la Configurazione.  

 

Opzioni di Visualizz azio n e 

Mostrare file di Sistema/Na scosti  

Spuntare questa casella per visualizzare tutt i i file con gli attributi di 
Sistema o Nascosti.   Come impostazione pr edefinita questôopzione 
non è seleziona ta.  
 
Mostrare d et tagli del file  
Scegl iere  questôopzione per visu alizzare colonne dôinformazioni 

multiple per ogni file nella lista.  Esse mostrano  la dimensione, la data 

mod ificata, gli attributi  ed il nome di file co rto.  Usare i pulsanti di 
stile lista c he si trovano n ellôInterfaccia Utente del  Trasfe rimento dei 
File  per passare da q uesta present azione a quella di solo nomi di file.  
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Mostrare sol o nomi di file  

Scegliere qu estôopzione per visualizzare soltanto i nomi  dei file nelle 
liste dei file.  Questo  vi consente di  visualizzare simultan eame nte più  
file rispet to a llôopzione dettagli dei file. Usare i pulsanti di stile lista 
che si trovano nellôInterfaccia Utente del Tras ferimento dei File per  
passare da questa pre sentazione a quella dettagliata.  
 

Confe rma  
Quando eseg ui te delle operazioni di  file pot enzialmente peri colose, 

come ad e s. lôeliminazione di una directory o di un file, potete 
configura re il Controllo in modo che  visualizzi una finest ra di dialogo 
di confe rma.  Questo serve ad evitare la perdit a accidentale d ei  dati.  
Se siete fam il iari con lôInterfaccia Utente, potete disa ttivare quest e 
opzioni secondo la vostra necessità.  Come imposta zione predefinita, 

tutte le  impostazioni di confe rma sono attivate.  
 
Co pia della directory  
Richiede la conferm a dellôutente pri ma di copiare una st ru tt ura di 
directory.  

 
Elim in azione  della d irectory  

Richiede la conferma dellôutente prima di eliminare una struttura di 
directory.  
 
So vrascrittura del file  
Se selezionata, visual izza una finestra di conferma prima di 
sovrascrivere u n file esistente. Tutt av ia, se è deselezionat a, i l 

messaggio di co nferma appare  lo stesso se si stanno per 
sovrascrivere file di si stema/nascosti.  

 
Eliminazio ne del file  
Visualizza  una finestra di dialo go di conferma prima di eliminare uno 
o più file.  
 

Usa  Cestino di Riciclaggi o pe r elimi nazioni loca l i ( se 
disponibile)  
Tutti i file e liminati dal riquadro Locale vengono inviati al cest ino di 
Riciclaggio come imp ostazione predefinita.  
 

Usare Compressione  
Spuntare questa casella per attivare la compressione.  Quando 

comunicate con un  Cliente,  che si trat t i d i un trasferiment o di File, di  
una visualizzazione o di una sessione di conversazi one, i dati inviati e 
ricev uti saranno compressi.   La compressione serv e anche a scopo di 
protezione, in quant o i dati sono a nche codificati.  



Ne tSupport Manager v1 4.00  

 

 

 

329  

 

Tras fe ri mento F ile Delta  
Il  Tra sferimento File D elta migliora  la prestazione in quanto evita il 
trasferimento del le informazioni che non son o state modificate. Se il 
file che si sta tr asferendo esiste già nella directory di  destinazione, 
ve rranno aggiornate so lo le parti  modificate del file.  

 
L'opzione  Trasferiment o File Delta è attivata come impostazione 
predefinit a.  
 

Priorità (anche per la Visualizzazione)  
Quando  trasferite i file e visualizzate contemporaneamente lo 
sche rmo di un Clien te , ciascuna operazion e av rà un e ffetto sulla  

pre stazione dellôaltra.  Lôutente pu¸ ridurre la priorit¨ di unôoperazione 
di trasfer imento dei file per ottener e una visualizzazione p iù efficace e 
vicever sa.  Fare scorrere il cursore a sinistr a per dare magg iore 
priorità al trasf er im ento de i file, o a dest ra per dare maggi ore priorità 
alle visualizzazioni dei Clienti.  Lôimpostazione viene ignorata se non 
state v isualizzando un Cliente . 
 

Chiudi automaticam ente la finestra di avanzamento al term ine 
della copia  
Chiude automaticament e la finest ra di avanza m ent o per il 
trasferi mento di file  al completamento. Deselezionare questa opzione 
se d esiderate visualizzare i ri sultati del trasferimen to dei file.  
 

Tipi di file sicuri  
Quando aprite il file di u n Client remoto, appar e un avviso che vi 
chiede di confermar e pri ma di continuare nel caso il file non sia 
sicuro.  Apparirà un elenco di file sicu ri, e per aprire questi tipi di file 

non verrà ric hiesta la  conferma.  Per impostazione predefinita, lôelenco 
include i tipi di file  .bmp, .png, .jpg, .txt e .doc. È possi bile m odificare 
o aggiungere ulteriori tipi di file nellôelenco come richiesto (separa re 

ogni tipo di file con un punto e virgo la).  
 

Not a : Cert i tipi di file, come  .exe, .cmd e .bat , riceveranno u na 
richiesta di conferma anche se sono  già stati  aggiunti 

allôelenco.  

 
Aggiorn are Standard di Configurazione  

Selezionare questa case lla per aggior nare lo St andard di 
Configurazio ne per la Configur azione denomina ta.  
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Impostazioni di Avviamento  
Questa sezion e configura le opzioni che interessano NetSuppor t 
Manager all'avvio. Potete collegarvi ad un Cliente, ad un Gruppo, ad 
una Rete Remota oppure potete persino eseguire una Ricerca. Questo 
vi permett e di eseguire unôattività ripetitiva che normal mente viene 
fatta ogni volta che si avvia il Controllo.  

 

All ôAvviamento 
Chiamare Rete Remota  

Spuntare questa casella se desiderate chiamare una Rete Remota 
quando il Controllo si avvia. Selezionando questôopzione, si attiva la 
lista delle reti remote confi gurate. Sceg liere una di queste reti per 

continuare.  
  
Colle garsi al Cliente  
Spuntare questa casella per collegarsi ad un Cliente quando il 
Controllo si avvia. Tutti i clienti nella vostra Lista dei Clienti C onosciuti 
appariranno, con il trasporto aggiunto  dopo il nom e. Ad esempio, 

TEST1<TCP>.  

  
Collegarsi al Grupp o  
Spuntare questa casella per collegarsi ad un gruppo di Clienti quando 
il Controllo si avvia. La lista visualizzer à tutti i gruppi creati.  
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Cerca  i Clienti che iniziano con é 
Allôavviamento, il Controllo pu ò eseguire una Ricerca usando le 
informazioni a sua disposizione. Immettere un nome parziale di 
Cliente o lasciare vuoto per trovare tutti i Clienti disponibili. I Clienti 
individuati appariranno  nella vostra cartella Sfoglia  nella 

Visualizzazi one della St ruttura.  
  
Inizia a Visualizzare  
Dopo avere sele zionato una delle caselle di collegamento 

sopraindicate, avete lôopzione di visualizzare il Cliente allôavviamento 
del Controllo. Spuntare questa c asella per attivare i tre pulsanti in 
basso. Ques to vi consen te di scegliere il modo in cui si visualizza il 

Cliente.  
  
Osservare  
Per iniziare ad Osservare il(i) Cliente(i) quando il Controllo si avvia.  

Condividere  
Per iniziare a Condividere il(i) Cliente( i) quando il Controllo si avvia.  

Controllare  
Per iniziare a C ontrollare il(i) Cliente(i) quando il Controllo si avvia.  
  
Icone  
Questôutilità vi consente di creare sul vostro desktop delle icone che 

caricano un Con trollo NetSupport Manager con unôesplicita 
Configurazione Denominata. Grazie a questo, potete avere vari e 
scorciatoie che vi collegano automaticamente a d uno od a vari Clienti 
quando vengono fatti girare.  
  

Disconnettere  
Le opzioni descritte in seguito son o unicamente disponibili su 

configurazioni non Amministrative.  
  
Uscire dal Programma alla Disconnession e 
Spuntare questa casella per costringere il Con trollo a chiudersi 
quando vi disconnettete da un Cliente. Questôopzione è molto utile 
quando viene usata  assieme allôopzione sopraindicata e quando ci si 

collega ad un Cliente allôavviamento. 
  

Uscire dal Pro gramma dopo avere Riagganciato  
Spuntare questa c asella per costringere il Controllo a chiudersi una 
volta completata la sessione ad accesso remoto. Ques tôopzione è 
particolarmente utile se usata quando si chiama una Rete Remota 
allôavviamento. 
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vPro  

Permett e di scegliere la modalità da utilizzare per cer care e 
connett ersi ai computer Intel vPr o.  

 

Modalità Prov isioning  
Modalità di Base (Piccola Azienda)  
Selezionar e questa opzio ne per r ilevare i com puter vPro sul la rete 
utilizzan do un interva llo di indirizzi IP. Per stabilire una connessione, 
è necessario un nome di ute nte e una password.  
 

Modal ità A v anzata (Orga nizzazione)  
Selezionare questa opzione per recuperare  i computer vP ro dal s erve r 
SCS. Pe r stabilire  un a connessione, è necessario un  certificato.  
 
Se rvizio di Installazione e Configurazione Intel®  
Queste opzion i sono disponibili unicame nte i n modalità Av anzata.  

 
Modalità HTTPS:  
URL del Servizio SCS  
Immette re  lôURL del servizio SCS.  

 
Modalit à WMI:  
Nome  de l Server SCS  

Imme ttere il nome  del Server SCS.  
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Impostazioni di Posizione File  
Questa scheda de lle proprietà offre le opzioni di config urazi one per la 
Posizione dei File Cliente, Gruppo, Reti Remote e Strume nt i.  Questa 
funzione consente allôutente di u n Controllo di avere  file di Cont rollo 
unici, per permettere allôutente di un Controllo di accedere ai propri 
fi le di Controllo da qualsia si st azione di lav oro Controllo.  

 

File Cliente  
Fare clic su Cambia  per  specificare u na posiz ione alternat iva per tut ti 

i dettagli del Cl iente del Con trollo con profil o.  Per rendere i file Di 
sola Lettura, selezion are la casella  di scelta Lista Clienti d i Sol a 
Lettura nel la Scheda Interfaccia Utente della configurazione del 

controllo.  
 
File Grup po  
Fare clic su Cambia  per specificare una p osizione alte rnativa per tutti  
i dettagli di Gruppo del Controllo con profilo.   Per rendere i file Di sola 
Lettura, se lezio nare la casel la di scelta Lista Gruppi di Sola Lettura 
nella Scheda  I nterfaccia U tente de lla configura zione del c ont rollo.  

 
File Ret i Remote  
Fare  clic su Cambia  per specificare una posizione alternativa per tut ti 
i dettagli di Rete Remota del Control lo co n profilo.  P er rendere i file 
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Di sola Lettura, selezionare la case lla di scelta Rubrica di  Sola Lettu ra 

nella Sc hed a Interfaccia Ute nte della con figurazione del c ontrollo.  
 
File Strumenti  
Fare clic su Cambia  per specificare una posizione alternativa per t utti 
i dettag li di Strumento del Controllo con profilo.  Non vi è u na 
funzione pe r render e qu esti file  Di sola Le ttu ra.  

 
File Script  

Fare clic su  Cambia  per speci ficare una posizione alternativa per ogni 
script  del Controllo  al quale si è impostato i l pro filo.  
 
Usa fi le di dati condivisi  
Selezionando questa opzione è pos sibile condivi dere i f ile di dati c on 

altri ut ent i.  
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Gestire e Org anizzare i Clienti 
NetSupport  Man ager   
 

In questo capitolo é 
 

Scoprirete  come  gest ire il database dei PC Client in 

modo migliore. I Client possono essere raggruppa ti 
in bas e al reparto  o alla posizione geografica, ed  è 

possibile persona lizzare l e pr oprietà di ogni Client.  
 

 



NetSupport Manager v1 4.00  

 

336  

Aggiungere un nuo vo Cliente  
NetSupport Manager gesti sce u n dat abase di tutti i Clienti Conosciut i.  
Questi clienti sono memorizzati in una Cart ella di Tutti i compu ter  
nell a Visualizzazione di Str uttura, che offre un  metodo r apid o per 
collegarsi a tali Clienti senza dovere  effettuare una ricerca.  
 

Il databa se co ntien e informazioni supplementari sul C liente, come il 
nome, il numero di contatto ecc .   
 

Per popolare il database  dei  Clienti Conosciuti,  fare uno dei 
seguen ti  
1.  Usare la f unzione Sfoglia per cercare i Clienti dispon ibili e 

collegarsi ad essi.  Tutte le in forma zioni relative a quel Client 
saran no memorizzate nella cartella Tutti i Computer.  

 Oppure  
Nella barra multifunzione selezionare la scheda Home e fare clic 
su Nuovo .  
Oppure  
Selezionare la cartella Tutti i comput er  e fare doppio clic su 

Nuovo Client . 
2. Sar ete sollecitati ad immettere le  seguenti  informazioni:  

¶ Il no me  del Cliente  
¶ Lôindirizzo di Rete del Cli ente  

¶ Il Tras por to di Rete con il quale funziona  

 

Nota : Selezi onare Sceglierò il nome da un ele nco di 
ricerca , per eseguire una ricerca e s elezionare un 

Client dallôelenco di ricerca. 

 

3.  Fare clic su OK . 

4.  Per inserire ul te ri ori informazioni d a memorizzare assi em e ai 
detta gli  del Client, Selezionare Sì, inserire ulterior i informazioni.   
Per finire di ag giungere il Cli ent selezionare lôopzione No. Le altre 
inform azioni che potete memorizzare s ono:  

 
¶ Un nome alternativo per  tale Cliente da visuali zzare sul 

Controll o 

¶ Una descri zione del Cliente  
¶ Un Nome di Contatto  

¶ Un Numero T elefonico di Contatto  
 

5.  Fare clic su Fine . Il Cli ent appena creato apparirà ne lla cartell a 
Tut t i i Computer e verrà visualizz ato nell' Elenco dei Client.  
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Eli mi nare un Cliente  

Eliminare un Client pr ecedenteme nte  salvato dalla cartella Tutti i 
Computer nella  struttura ad albero.  
 

Per elimin are un Cliente Conosciuto dal database  
1.  Aprire la cartel la Tu t ti i Computer  nella struttura ad albero e 

selezionare il Client richiesto.  
2.  Fare clic con il  pulsante destro del mouse sul Client e fare clic su 

Elimina . 
3.  Apparir à una richiesta di conferma.  

 

Rinomina re un Clie nte  
Al pos to di visu ali zzare il nome fis ico d el Cliente, NetSupport Manager  
vi consente di impostare u n nome diverso che viene quindi 

visualizzato  dal Controllo.  
 
Potete, ad es., decidere di  a ssegnare la des crizione Vendi te  2 ad una 
stazione di lavoro che  sta facen do girare un Cliente.  Se in u n 

secondo tempo la macchina passa ad una funzione di contabili tà, 
potete rinominarla come Contabilità 3.  
 

Per Rinominare un Cliente  
1.  Aprire la cartella de i Tutti i compu ter  nella Visualizzazione di 

Struttura e sceglie re il Cliente richiesto  
2.  Nella barr a mult ifunz ione, selezionare la scheda che mostra il 

nome del Client e fare clic su  Propriet à . 
Oppure  
Fare clic c on il pulsante destro del mouse sul Client e f are clic su 

Pro priet à  . 
3.  Apparir à la finestra di dialogo Propri et à Client.  
4.  Selezionare la s cheda Detta gli.  

 
Qui potete archiviare altre informazioni sulla workstation Client.  
Sono disponibili le seguenti opzi oni:  
 

Nome di Visualizzazione  
Usare Nome di Vi sualizzazione p er assegnare al Cliente un nome 

più óamichevoleô da visualizzare sul Controll o. Il nome fisic o del 

Cliente viene usato come impostazione predefinita.  
 
Descrizione  
Qui potete immettere tutte le inf ormazioni utili sul Client.  
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Contatto  
Questo è il nome del la persona responsabile per la gestione della 
ma cchina Cliente.  
  
Numero di Telefono  
Ques to è il numero di telefono per contattare la persona 

responsabile della macchina Cliente, indicata sopra.  
  

Indirizzo Mac/Ethernet  
Lôindirizzo Mac/Ethernet della staz ione di lavoro Cliente.  
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Impostare le Proprietà  del Cliente  
Potete memorizzare ulteriori infor m azioni su una stazione di lavoro 
Cliente e sul suo Utente compilando la scheda delle Proprietà per ta le 
Cliente. Queste informazioni verranno quind i visualizzat e nella 

Visualizz azione di Lista Dettagliata. Pe r scegliere quali colonne 
appariranno nell a vis ualizzazione Elenco, selezionare la scheda 
Visualizza nella barra multifunzione e fare clic su Colonne . 

  
Metodo  

1.  Aprire la cartella Tutti i Computer  nella strutt ura ad albero e 

selezionare il Client richiesto.  
2.  Nella barra multifunzione, selezionare la  sche da che mostra il 

nome del Client e fare clic su  Propriet à . 
Oppure  
Fare clic con il pulsante destro del  mouse sul Client e fare clic su 

Propriet à  . 
3.  Apparir à la f inestra di dialogo Propriet à Client. Sono dispon ibili le 

seguenti opzioni:  
  

Generalit à  

Questa scheda mostra il nome e la posizione del Client fisico, il 
trasp orto che il Client sta utilizzando e l ôindirizzo di rete del Client. 
Potete anche de cidere se il Client verr à incluso nelle 
presentazioni/scansio ni.  
 
Dettagli  

Questa scheda consente di ar chivi are altre informazioni sul Client, 
come il nome con il quale des iderate che il Client venga 
visualizza to sul Control, la descrizione che desiderate associare a 

questo Client, il nome e il numero di telefono de l contatto e 
lôindirizzo Mac/Ethernet. 
 
In forma zioni sul Sistema  

Questa scheda viene solo visualizzata quando v i siete connessi al 
Client. Mostra le seguenti informazioni di sistema del Client:  

 

¶ Il nome del c omputer e dellôutente connesso 
¶ Lôindirizzo IP del Client  
¶ La data e lôora dellôultima connession e 

¶ Il sistema operativo del Cliente  
¶ Il percorso del Client  
¶ Il tipo di dispositivo utilizzato dal Client  
¶ La versione di NSM che sta girando sul Client e.  
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vPro  
Questa scheda viene solo visualizzata se il Client è in esecuzione 
su un processore vPro. Mos tr a l a versione vPro.  
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Creare un Nuovo Gruppo  

NetSupport Man ager  vi permette di or gani zzare i Clienti in  Gruppi per 
facilita re lôaccesso e la gestione.  Potete, ad e sempio, raggruppare 
tutti i Clienti del reparto Contabilità in un unico gruppo chiamato 
Contabi lità. È inoltre possibile creare dei Sottogruppi che son o 
collegati ad un gr up po .  Questo può essere  utile, se, ad es., il reparto  
Contabilità ha di versi uffici;  in tale caso potete avere un sottogruppo 
per l' uff icio di Milano ed uno per quello di Rom a.  

 

Nota : I Client sono anche raggruppati in base a criteri p redefiniti, alla 
pia tt afor ma e alla versione  di Client, nella ca rtella 

Raggru ppamento Automa tico nella st ruttura ad albero.  Questi 
gruppi sono fissi e n on possono essere modificati.  

 
Per Creare un Gr u ppo  

1.  Verificare di esservi connessi precedentemente ai C lienti richiesti, 
in  quant o questo li memori zza nella cartella d ei Tutti i  computer  
in modo che siano dis ponibili per il raggruppamento.  

2.  Selezionare la s cheda Home nella barra multifunzione, fare  clic  
sulla freccia a discesa dellôicona Nuovo  e selezionare Gruppo .  

3.  Apparir à la procedura guidata Aggiungi  un Gruppo che mostrer à 

tutte le fasi del proc esso per aggi ungere o rimuovere i Client n el 
nuovo gruppo.  

 
Per Creare un Sottog ruppo  
1.  Selezionare il Gr uppo al quale desiderate collegare il sottogruppo.  
2.  Selezionare la scheda Gruppo nella barra multifunzione e  fare clic 

su Nuovo . 

3.  A questo punto apparir à lôautocomposizione Creare Nuovo Gruppo 
che vi guider à ad aggiu ngere o rimuovere i Clienti nel vostro 
nuo vo Gr uppo.  

 

Nota : I  Client specificati in  un sottogruppo appari ranno anche nel 
Grup po soprast ant e.  
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Aggiun gere/Rimuovere i Clienti in un Gruppo  
NetSuppo rt Manager  vi  permette di óRaggruppareô i Clienti selezionati 
per f acilitare la gestione.  
 
Potete, ad esemp io, avere un nu m ero di macchine ass ociate  al 
reparto Vendit e.  Collocando ogni cliente in div iduale in un gruppo 

predefinito, potete eseguire le oper azioni su tut ti i membr i di tale 
gruppo in unôunica operazione.  
 

Pe r Aggiungere i Clienti ad un Gruppo  
1.  Aprir e la cartella Tutti i Computer , evidenziare il Gruppo a cui si 

desidera aggiungere il Client.  

2.  Fare cli c con il pulsante destro del mouse e selezionare Propriet à  

. 
Oppure  

Selezionare la scheda Grupp o nella bar ra multifunzione e fare clic 
su Propriet à . 

3.  Sceg liere la scheda Membri.  
4.  Selezionare il Cliente che desiderate aggiungere al Gruppo.  

5.  Fare clic su Aggiu ngi .  
 
Oppure  

 
1.  Selezionare il Client dall'Elenco.  
2.  Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Aggiungi 

al Gruppo . 
Oppure  
Selezionare la  sche da Selezione che appare nella barra 
multifunzione e fare clic su Aggiungi al gruppo .  

Nota : Questa sche da viene visualizzata solo quando si 
selezionano più Client . 

3.  Scegliere il gruppo  desiderato e fare clic su Aggiungi . 
 
Oppure  

 
1.  Selezionare il Client d all'E lenco.  
2.  Fare clic con il pulsante di sinistra del mouse e trascinare il Client 

nel Gruppo pertinente.  

 
Per Rimuovere i Clienti da un Gruppo  
1.  Aprire la cartella Tut ti i Compute r , evidenziare il Gruppo da cui 

si d esidera rimuovere i Client.  
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2.  Fare clic con il pu lsante destro del mouse e selezionare Propriet à  

. 
Oppure  
Selezionare la scheda Gruppo nella barra mul tifunzione e fare clic 
su Propriet à . 

3.  Scegliere la scheda Me mbri.  
4.  Selezionare il(i) Cliente(i) che desiderat e rimuovere e fare clic su 

Rimuovere .  

5.  Quan do av ete terminato di mettere a punto i membri del vostro 

Gruppo, fare clic su OK . 
 

Oppure  
 

1.  Aprire la carte lla Tutti i Computer , evidenziare il Gruppo da cui 

si desid era rimuovere i Client.  
2.  Nella visualizzazione El enco, selezionare i Client da rimuovere da l 

gru ppo.  
3.  Selezionare la scheda Gruppo nella barra multifunzione e fare clic 

su Rimuovi dal gruppo .   

 

Nota :  Per sposta re un Client in un G rup po diverso, fare clic  con  il 
pulsante des tro del mou se sul Client, e tras cinarlo nel gruppo 
nuovo. Quest'azione  rim uove il Client da t utti i livelli del 
gruppo precedente.  

 
Impo stare le Proprietà di un Gruppo  

Questôopzione vi permett e di revisionare e c amb iare le proprietà del  
Gru ppo scelto.  

 
Per  cambiare l e Proprietà di un Gru ppo  

1.  Evidenziare il Gruppo desiderato n ella  stru t tura ad alber o.  

2.  Selezionare la scheda Gruppo nella barra multifunzione e fare clic 
su Propriet à . 

Oppu re  
Fare clic con il pulsante destro del mouse sul Gruppo e scegliere 
Propriet à . 

3.  Viene visualizzata la fines tra Propriet à del Gruppo. Che contiene  
due  sche de:  

 

Generalit à  
Il nome del Gruppo. Una Descrizione del Gruppo.  
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Membri  
Una lista dei membri del G ruppo. Da qui è possibile aggiungere o 
rimuovere i Client n el gruppo.  
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NetSupport Manager  Scripting  
 
In  quest o capitolo é 
 

Informazioni sul potente ling uaggio scripting di 
NetSupport Manager , e come utilizzar lo per 

automatizzare  le at tività ripetitive.  
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Cenni Pre liminari su NetSuppo rt  Manager  Scripting  

NetSupport Manager  include un potente  Lingu aggio Script e uno 
Scheduler che permet te d i automatizzare tutte le funzioni che di solito 
eseguite  ripetutamente su NetSu pport Manager  Control . 
 
Potete, ad esempi o, configur are uno Script che gira auto maticamente 

durante la notte collegandosi ad un numero  di Clienti NetSupport 
Manager  remoti p er c aricare e scaricare i file.  
 

Questa ¯ unôoperazione semplice, ma lo Scriptin g c on t iene anche 
unôampia gamma di funzioni di Gestione  del Desktop, come la 
capaci tà di interrogare i Clienti e di recuperare vari e info rmazioni, ad 

esempio quanto spazio libe ro h anno a disposizione e quale sistema 
operativo stanno ese guendo.  
 
NetSupport Manager Scripting può pe rsino esser e usato p er 
distribu ir e le applicazioni mediante  una combinazione di 
Trasferimento dei File, Ese cuzion e Remota delle Applicazioni e 
Modifica del Registro.  

 
Grazie a NetSupport Manager  Scripting potete svolgere 
automaticam ent e tutto quello che fa te manualme nte con N etSupport 
Manager.  
 
Ecco alcuni punti chiave di NetSupport Manager  Scripting:   
¶ Potent e ling uaggio strutturato  

¶ Vasta gamma di funz ioni  di manipolazione del testo  

¶ Capacità di funzionare con vari Clienti collega ti  

¶ Supporta operazioni locali e re mote  

¶ Registrazione completa delle attività  

¶ Capacità di integrare i vostri messaggi di registro  al re gistro di 
sistema  

¶ Dispone di tutte le f unzi oni di protezione associate al controllo.  

¶ I vostri Scri pt non contengono pa ssword visibili e leggib ili per 
svi luppare g li Script.  

 
Per una descrizione complet a dellôEditor dello Script, consultare la 

guida in lin ea.  
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Avviare lôEditor dello Script 
LôEditor dello Script vi consente di modific are  e creare Script 
auto matizzati d i NetSupp ort Manager . 
 

Per avviare lôEditor dello Script  
1.  Scegliere {Avviare}{Programmi}{ NetSuppo rt Man ager }{Editor 

dello Script NetSupport Ma nage r} . 
2.  Questo far¨ apparire la Finestra Principale dellôEdit or dello Script.  
 

LôEdit o r dello Script è s uddiviso in  quattro parti princ ip ali:  

¶ La Barra dei Menu e l a Barra degli Strumenti.  
¶ La Finestra di Comando.  
¶ La Fi nestra di Dialogo di Modifica.  
¶ Il Frame  di Output dello Script.  
 

Creare un semplice Script  

NetSupport Manager  Scri pting conti ene un nu mero così v asto di 
funzioni, che è impo ssibile descriverle tutte in questa breve guida.  Vi 
mo streremo invece come creare, testare e eseg uire un semplice 

Script, dopodiché potrete esplorare la funzionalità complet a d a soli.  
 
Per creare u no Script  
1.  Scegliere {File}{Nuov o}  dalla barra dei menu a di scesa di 

Scripting.  

2.  Apparirà una nuova Finestra di Tes to.  

3.  Fare doppio clic sulla Cartella Fun zion i, e di nuovo sulla sotto -
cartella Clienti. Questo farà apparire un elenco d ell e funzioni 

relative a l Cliente.  

4.  Scegliere  una funzio ne, e mantenendo premuto il pulsante del 

mouse, trascinarla nella finestra d i dial ogo Script.  

5.  A questo punto apparirà una  fin estra di dialogo che vi sollecita ad 
immettere le variab ili richieste.  

6.  Scegl ier e un trasporto per il  funzioname nto dello  Script 
selezionando la funzione SetTra sport, e trascinarlo nella finestra 

di dialorto.  

7.  Scegl igo Script.  

8.  Apparirà una finestra di di alog o che vi sollecita ad impostare un 

traspoere il trasport o che desiderate usa re e fare clic su OK . La  

sintassi c orretta v iene inseri ta  automaticamente nello Scr ipt.  

9.  Scegliere la funzione Connetti e trascinarl a nell a finestra di 

dialogo Script.  
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10.  Inserire la(e )  workstation Cliente(i) all(a)e qual(e)i collegarsi, e 

fare girare lo Scrip t.  
11.  Procedere in questo m odo fino a quando no n avete com pletato lo 

Script.  

 

Note  :  
¶ Per accedere alla guida di qualsiasi funzione, se lezion are la 

funzione, fare clic su di essa e  scegliere óVisualizza la Guida in 
linea éô. 

¶ Raccomandiamo d i controllare regola rme nt e la sintassi del v ostro 
Scrip t; per fa rlo, scegli ere {Esegui}{Controlla Sinta ssi} dai menu 
a discesa. Lo Script verrà control lato e d i risultati appariranno nel 
frame di outp ut  in fondo allo schermo.  

 
Programmare ed Eseguire uno Script  
Lo Scripting Agent NetSupport Manager  ser ve a programmare 
lôesecuzione di uno Script.  Esso vie ne avviato a partire dal Gruppo 
program mi NetSupport Manager . 

 
Lo Scripting Agent contiene numerose  funzioni che permet ton o di 
personalizzare l a pianifica zione in base ai vos tr i fabbisogni specifici.  
Per creare una pianificazione, scegliere {Script} {Aggiu ngere} e 

selezionare o aggiungere i det tagl i desiderati nella finestra di dialogo 
Pianificazione.  
 
Vari Script possono gir are nella medesima pi anificazion e.  Potet e 
persino s cegliere di fare girare uno Script in base ai risultati di un 
altro Script.  

 
NetSu pport Manager  Scripting è uno strumento  eccezionalmente 
potente, che può essere utilizzato in un nu mero illimitato di m odi .  
Ecco alcune idee:  
 
¶ Potete co llegarvi ai Clienti remoti durante la notte tram ite un 

collegamento commutato, e recuperare le V endite  giornaliere.  

¶ Potete collegarvi a tutti  i Clienti sulla rete locale e recuperare le 
informazioni re lative al loro spazi o l ibero disponibile. Se  lo spazio 
è inferio re ad un da to  limite, viene dato un avv iso.  

¶ Potete inviare un comando ad ogni Cliente, richie dendo che si 
colleghi al File Server pe r sc aricare una base di dati.  

¶ Potete inviare un messaggio a tutti i Clienti, che  ve rr à letto dagli 
Utent i per prima  cosa al mattino.  
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¶ Potete scaricare unôapplicazione durante la notte, e usare il 
comando Esegui p er ese guirne lôInstallazione. 

¶ Potete aggiorna re i  vostri Clienti NetSupport Manager  con la 

versione più r ecente.  
 
Lôelenco delle  possibilità è verame nte infinit o.  
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Rife rimento Tec ni co    
 
In questo capitolo é 

 

Ulteriori informaz ioni t ecniche per aiutarvi ad 

ottenere una mi glio re comprensione delle 

funzionalità di NetSupport Manager . 
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Scaricare un C lie nt e 
Questo comando vi  permette d i arresta re lôesecuzione del programma 
Cliente NetSupport Manager . 
 
Usare Net Stop Client32 dall a riga  di comando.  
 

Riavviare il Cliente  
Per salv are qualsiasi modifica apportata ad un Profilo, occorre salvare 
il file Clie nt3 2U.INI. Una volta sal vato, riavv iare il C liente  in m odo che 

le modifiche abbiano  effetto. È possibile arrestare/avviare il Clien t 
dall a finestra di dialogo Configuratore Cli ent . 

 
Per salvare le modifiche apportate ad un Profilo  
1.  Scegliere {File}{Salva} d al me nu a discesa Config uratore Cli ent.  

Oppu re  
Fare cli c sul pulsante Salvare sulla  barra degli strumenti.  

 

Per riavviare il Client e dall a finestra di dialogo Configuratore 
del  Cli en te  

1.  Fare clic sul pulsante Riavviare sulla barra degli strumenti.  
Appare un a f inestra di dialogo ch e contiene le inform azioni del 
Client e i dettagli di licen za.  

 
Oppure  

 
1.  Scegliere {File}{Riavvia Client} da l menu  a discesa Configuratore 

Client.  
2.  Appare  una  finestra di dialogo per informarvi che il Servizio 

Client32 è stato avviato . 

3.  Appare una finestra di  dialogo ch e contien e le inform azioni del 
Client e i dettag li di licenza.  
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Utilizzare la Compressione Effic ientem ente  
La compressione può essere configu rata  su tre impostazioni diverse: 
attivata, disattivata o se m pre.  Quando la com pre ssione è attivata, i 
dati su sch ermo e le  operazioni  di trasferimento dei file s ono 
compressi.  Tuttavia, se trasferite un file che è già stato compresso 
(come un file zippa to o  certi file di grafiche) NetSupport Manager  

smetterà di tentare di comprimer lo dopo 64KByte.  Se si sceglie 
Usare Compre ssione, il fi le viene sempre compresso senza tener 
conto della sua struttura interna; q uesto può essere utile per 

codificare il file . 
 
La compressione e decompressione delle informazioni richi ede un poô 

di tempo.   Su un collegamento ad accesso rem oto, il t empo richie sto 
per comprimere e decompr imere è minimo rispetto alla velocità di 
trasfer imento  dei modem.  Tuttavia, sulle reti LAN, se i l Controllo e/o 
il Cliente sono macchine a bassa specifi ca, il tempo richies to per 
comprimere, trasf erire i dat i e poi d ecomprimere  può essere 
superiore a quel lo richiesto per inviare direttamente le informa zioni.   
In questo caso, sarà consigliabile di satt ivare la compressione.  

 
La scheda Compressione nella cas ella Informazioni su  pu ò essere 
usata per de terminare s e le info rmazioni de l file e dello schermo sono 
state compresse in maniera efficace.  Determinar e il t empo richiesto 
per copiare i file di cu i si  conoscono le dimensioni, per verificare se la 
compressi one sta accelerando il vo stro collegamento a l Cliente.  
 

Utilizza re la Cache  d el Cliente Efficientemente  
NetSupport Manager  può memorizzare le aree dell o sche rmo del 
Cliente sulla memoria locale.  Ques to permette al Controllo di 

determinare se deve ottenere  lôarea a partire dal Cliente (processo 
rela tivamente l ento) opp ure a parti re  dalla memoria locale (pro cesso 
rapido), comunemente chiamata cache.  

 
Il C liente  ed il Controllo usano la stessa dimens ione  di cache.  La 
dimensione di cache per il Cliente viene impostata mediante i l 
Con figuratore, mentre quella del Controllo  è configur at a dalle 
impostazioni della  Visualizzazione.  Il sistema utilizza il valore  più 
basso impostato sul Controllo e sul Clie nte.   

 

Usare la scheda Cache della casella Informazioni Su p er determinare 
lôefficacia della cache.  Se il tasso de lle occor renze è bas so, significa 
che sono stati  richiesti pochi elementi alla cache (oppure che  la vo stra 
sessione di controllo a distanza n on è  stata molto intensiva).  Per 
risparmiare della memoria,  ridurre la dimensio ne di  cache.  Se il tass o 
delle occ orrenze è  alto, sign if ica che la cache è stata u sata in maniera 
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pesante, in quale caso potrete d ecider e di aumentare la dimensione 
di cache p er a ccelerare la sessione di controllo a distanza.  
 
Sul Cont rollo, la cache vien e c reata per ogni Client e quando vi ene 
visua lizzato, e vi  preghiamo di ricordarvi d i questo fatto se 

visualizzate regolarmente gli scherm i di Clienti multipli.  Se ogni 
Cliente  ha una cache di 4Mbyte e ne visualizzate 6, il Controllo 
assegnerà 24Mbyte di m emo ri a.  Se la dimension e totale di  tutte le  
cache supe ra  la dimensione della vostr a memoria fisica, il sistema 

operativo inizierà a spos tare la memoria sul disco e questo avrà  un 
effetto sulla prestazione della cache.  
 

Se avete dei Cli enti con dimensioni di cache diverse, config urare i 
Controlli in  modo che s iano tanto grandi quanto lôimpostazione 
superiore del Cliente.  In questo mo do, il  Controllo assegna sempre la 
massima ca che che il Cliente è in grado di supportare.  
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Informazioni sullôinventario e sul sistema remoto 
Per mo lti team d i supporto te cnico, una parte importante del proc esso 
di risoluzione dei problemi risiede nel  sapere non solo quale 
piattaforma è in ese cuzion e sul la workstation, ma anche le specifiche 
dell'h ardware e le applica zioni  installate. Per qu esto motiv o, 
NetSupp ort Manager  offre gli strumenti che forniscono un  inventario 

completo della workstation remot a.  
 
Oltre alla sofisticata funzione di reporti st ica d ell'hardware e del 

software che permette di raccogliere unôampia gamma di informazioni 
relative all ôhardware o allôambiente del PC Client, ¯ anche possibile 
ottenere dettagli sugli hotfix installati e usare  Gestione Attività per 

visualizzare e gesti re  appl icazioni, processi e servizi attualmente in 
esecuzione.  
 
Oltre al reporting i n t em po reale, NetSupp or t Manager f ornisce g li 
strument i (se permesso dalla prote zione) che consentono di arrestare 
ed avviare re motament e i servizi, di terminare le applicaz ioni e così 
via.  

 

Visualizzazione dellôinventario del Client selezionato 
1.  Selezionare l'icona del Cliente  desiderato nella Visualizzazione 

Elenco della finestra Con trollo.  
2.  Selezionare la scheda Home o Remoto nell a barra multifunzione e 

fare clic su Inventar io . 

Oppure  
Nella barra multifunzione, selezionare la scheda che mostra il 
nome del Client e fare clic su  Inventario . 
Oppure  

Fare clic con il pulsante destro del mo use sull 'icona Cliente e 
selezionare l'opzione I nventario . 

3.  A questo punto si visualizzer à la Fines t ra Inventario per il Cliente 

selezionato.  
 

Not a:  Una volta raccolti, i vari inventari del Cliente sono memoriz zat i 
localmen  te nella c artella di NetSuppor t M anager, p ertanto non 
è necessario essere conness i al PC target per visualizzare le 
informaz ioni in  un secondo tempo. Basterà semplice mente 
selezionare il Cliente richiesto nella Visualizzaz ione Ele nco e 

scegli ere l' opzione Inventario . Se, in un  secondo tem po, si 
desidera aggiornare l'inventario, bisogne rà connettersi al PC 
target.  
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La finestra I nv entar io   
La finestra Inventario è l'inte rfaccia principale per accedere alle varie 
informazioni disponib ili nella fu nzio ne  Inventario di Net Support 
Manager .  

 

La finestra è organizzata come segue:  

 
La barra del  titolo  
La barra del titolo mostra il nome de l PC Client remoto, il cui 
inventario di sistema state visualizzando. Facendo clic sul nome del 
Client, appare un ri quadro  di Gestione Remota da cui si  possono 
vis ualizzare i dettagli del Client ed eseguire vari e funzio ni.  

 
Per impostazione predefinita, l a bar ra del titolo mostra il nome del 
Client, indicatori del Wi -Fi e della batteria (se pertinent e) e lo  stato di 
sicurezz a (mostra se TLS o la crittog rafia sono o  non sono abilitati). È 

possibile personalizzare  ciò che  viene visualizzato e scegliere di 
mo strar e il nome di utente connesso del Client, lôindirizzo IP, il 
sistema operativo, il tipo di ch assis e  la posizion e face ndo clic con il 

pulsante dest ro del mouse  sul nome del Client.  
 

Nota : Quando le opzioni di visua lizzazione del Client vengono 
modific ate d a qui, esse vengono anche modificate nella barra 
di accesso rapido, nellôelenco dei Client connessi  sulla barra  di 
st ato ed eseguendo lo zoom avan ti nelle ant eprime.  

 

Sono disponibili le seguenti opzioni:  
 

 Mostra o nasconde la barra multifunzione.  
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Mostra quante finestre sono aperte. Da qui è 

possibile accedere al menu Finestra.  

 
Permette  di acce dere alla g uida i n linea, al numero 
della vers ione e alle i nformazioni sulla licenza e 
assistenza tecnica.  

 
La barra multifunzione  

La barra multifunzi one p ermette di accedere ai componenti 
dellôinventario e da qui ¯ possibile aggiornare, stampare ed espor tare 

la vis ualizz azione attuale.  
 

Sono disponi bili le segue nti visualizzazioni dellôinventario: 

 
¶ Hardware  

NetSupport Manager raccoglie una serie di inf ormaz ioni specifiche 
sullôhardware o sullôambiente del PC Client, fornendo tutte le 

inf ormazioni chiave n ecessarie p er con tribuire alla rapida 
risoluzi one dei probl emi.  

 

  

Nota: Le funzioni di Inventario incluse  in NetSupport Manager 
sono state concepite pe r fun zionare su TCP/IP. Se TCP/IP 
non è installato, non si visualizzeranno le informazioni 
relati ve all a scheda di r ete.  

  
¶ Software  

Fornisce un rapport o integrale  dell'inventa rio del software di 

qualsiasi PC cl iente selezionato. Include il nome di ogni pro dotto  
installato, il fabbricante, l'icona del prodotto, il numero della 
versione e persino il fil e exe associato.  

 



Ne tSupport Manager v1 4.00  

 

 

 

357  

 

 

¶ Hot Fi xes  
NetSupport Manager analiz za e contr olla lo stat o di qualsiasi óhot 
fixô installato sulla workstation Cliente selezionata. Sullo sc hermo  
appare l'ID e lo stato dell'hot fix. L'ID dell'hot fix è collegato alla 
relativa pagina di suppo rto di Microso ft, do ve si possono trovare 

le info rmazioni d ettagliate s ull'hot fix.  
  

Quando si verifica lo  stato di ogni fix, NetSupport Manager 

restitui sce u no dei seguenti indicatori:  
 

 Verifica che il fix è presente sul PC target e che è 
corrent e.  

 
È probabile c he il file previsto sia assente o c he 
la versi one non sia corretta. Si consiglia di 
installare  nuovamente il fix.  

 
NetSupport Manager non ha po tuto raccogliere le 
informazioni necessarie per la verifica dello 
stato.  

   

Nota: Una volta  racco lt i, i vari i nventa ri del Cliente sono memorizza ti 
localmen te nella cartella di NetSupport Manager, pertant o non 
è necessario essere connessi al PC targe t per  visualizzare le 

informazioni in un secondo tempo. Basterà semplicemente 
selezionare il Clie nte ri ch iesto nella  Visua lizzazione Elenco e 
scegliere  l'opzione Inventario. Se, in un secondo tempo, si 
desidera  aggiornare l'inventario, bisognerà connetters i al PC 
target.  

 

Barra di stato  
La barra di stato mostra il numero di Client connessi. Per visual izzare  
un elenco di  tutti  i Client connessi, fare clic  su Conness o (facendo 
clic sul nome di un Client, viene ape rta la sua finestra Inventario 
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corrispondente) . Far e clic con il pulsante destro del mouse per 

scegliere come visualizzare il Client nellôelenco.  

Ese cuzione di Gestione Attività  
1.  Selezionare l'icona del Client e desiderato nella Visualizzazione 

Elenco della finestra Controllo.  
2.  Selezionare la scheda Hom e o R emoto nella barra multifunzione e 

fare clic su Gestione Attivit à . 

Oppure  
Nella barra multifunzione,  selezionare la scheda che  mostra il 

nome del Client e fare  clic su Gestione Attivit à . 
Oppure  
Fare clic con  il pulsante destro del mouse e selezionare Gestio n e 
Attivit à . 

Oppure  
Mentre si visualizza lo schermo del Client, selezionare la scheda 
Strumenti nel la barra multifunzione del la finestra Visualizzazione 
e far e clic sullôicona Gestione Attivit à . 

3.  A questo pu nto apparir à la finestra Gestione Attivit à per il Client 
selezionato.  

 

La finestra Ges tione Attività  
NetSupport Manager permette di aprire da remoto la finestra 
Gestione Attività e di gestire applicazioni, pr ocessi e servizi sul Client.  

 

La finestra è org anizzata come segue:  
  

La barra del titolo  
La bar ra del titolo most ra il nome del Clie nt per  il quale state 
eseguendo la Gestione Attività. Facendo c lic sul nome del Client, 



Ne tSupport Manager v1 4.00  

 

 

 

359  

 

appare un riquadro di Gestione Rem ota da cui si possono visualizzare 
i dettagli de l Client ed eseguire varie funzioni.  
Per impost azione predefinita , la barra del tito lo mos tra il nome del 
Client, indic atori del Wi -Fi e della batte ria (se pertinente) e lo stato di 
sicurezza (mostra se TLS o la crittografia sono o non sono abilitati). È 

possibile personalizzare ciò che viene vis ualizz ato e scegliere di  
mostrare il nome d i uten te connesso del Client, lôindirizzo IP, il 
sistema operati vo, il tipo di chassis e la posizione facendo clic con il 
pulsante destro del mouse sul nome del Client.  

 

Nota : Quando le opzioni di visualizzazione  del C lient vengono 
modi ficate da qui, esse  vengo no anche modificate nella bar ra 
di accesso rapido, nellôelenco dei Client connessi sulla barra di 
stato ed eseguendo lo zoom avanti nelle anteprime.  

 

Sono disponibil i le seguenti opzioni:  
 

 Mostra o nasconde  la b arra multifunzione . 
 

 
Mostra quante  fines tre sono aperte. Da qui è 
pos sibile accedere al menu Fines tra.  

 

 
Permette di accedere alla guida in linea, al numer o 
della versione e alle informazioni sulla licen za e 

assistenza tecnica.  
 

La barra multifu nzio n e 
La barra multifu nzione permette di accede re alle attivit à e agli 
strum enti di Gestione Attivit à. Le  opzioni disponibili variano in base 

alla visualizzazione s elezionata. I dati possono essere aggiornati, 
st ampati ed esportati da qualsiasi visualizza zion e. 

 
Sono disponibil i le seguenti visua lizzaz ioni:  

 
¶ Applicazioni  

Mostra un  elenco delle applicazioni at tualmente in esecuzione sul 
PC Client. Per chiudere unôapplicazione selezionata dallôelenco, 

fare clic sull ôicona Chiudi applicazione . 
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¶ Processi  
Forn isce un elenco dei proc essi attualmente in  esecu zione sul PC 
Client. Per chiu dere un processo selezionato dallôelenco, fare clic 
sullôicona Termina processo . 

 

 

Nota : Fare clic su Controlla risorse  per vedere le d ifferenze 
nellôutilizzazione (+/- ) dei proces si in  esecuzione.  

  
¶ Ser vizi  

Questa scheda fornis ce un elenco di tutti i servi zi attualmente in 

esecuzion e sul PC target. Il Control pu ò arrestare, avviare, 
sospend ere e riavviare i servizi facendo clic sullôicon a del servizio 

richiesto.  
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Nota : Per impostaz ione predefinita, le fu nzionalità di chius ura de i 
processi/delle applicazioni  e di avvio/arresto dei si stemi 
sono disattivate. Potete attivarle nelle impostazioni  

Configuratore Client Avanzato ï Privilegi di  Accesso.  

 
Barra di stato  
La barra di stato mostr a il numero di Client c onnessi. Per visual izzare  
un elenco di tutti i Client connessi, fare clic su Con nessi (facendo clic 
sul nome di un Client, viene aperta la sua finestra di Gestione Attività 
corrisponde nte ). Fare clic con il pulsante destro del mouse per 
scegliere come visu alizzare il Client nellôelenco.  
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Finestra Modifica Reg istro  
Nella finestra di Mo difica Registro è possibile modificare il Registro di 
una w orkstation Client o Control.  

  

Nota: Per imposta zione predefinita, la modifica del registro d i una  
workstation Contr ol o Client è disat tivata . Potete attivarla nelle 
impo stazioni Configurazione Cli ent ï Privilegi di Accesso 
(Avanzati) o Configurazione Cont rol ï Funzioni.  

 

Per modificare il reg istro di u na workstation Client  
1.  Scegliere il Cliente ri chies to nella Visualizz azione di Lista.  
2.  Selezion are la scheda Remoto nella ba rra multifunzione e fare cl ic 

sullôicona Modifica registro . 
Oppure  
Fare clic con il pu lsante destro del mouse sul Clie nt e selezionare  
Modifica registro . 

 

Per modificare il regist ro de l la macchina Contr ol  

1.  Selezionare la s cheda Strumenti nella barra multifu nzione e fare 

clic sullôicona Modifica registro locale . 

 

La finestra Modifica registr o è suddivisa nelle seguenti sezioni:  
 

La barra del titolo  
La barra del titolo mostra il Clien t per  il quale state mo dificando il 

regist ro (no n appare quando modificate il  registro della macchina 
Control). Facendo clic sul nome del Client, appare un riquad ro di 
Gestione Remota da cui si possono visualiz zare i dettagli del Client ed 
eseguire varie f unzio ni.  
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Per impostaz ione predefinita, l a barr a del titolo mostra il nome d el 
Client, indicatori del Wi-Fi e della batteria (se pert inente) e lo stato di 
sicure zza (mostra se TLS o la crittografia sono o non sono abilitati). È 
possibile personalizzare ci ò che  viene visualizzat o e scegliere di 
mo strare  il nome di utente connesso d el Client, lôindirizzo IP, il 

sistema operativo, il tipo di chassis e la posizione fa cendo clic con il 
pulsante destro del mouse sul nome del Client.  

 

Nota : Quando le opzioni di visua lizzazione del Cli ent vengono 

modific ate da  qui, esse vengono anche modi ficate nella barra 
di acce sso rapido, nellôelenco dei Client connessi sulla barra di 
stato ed eseguendo lo zoom avanti nelle anteprim e.  

 

Sono disponibili le seguenti opzioni:  
 

 Mostra  o nasconde la bar ra multifunzione.  
 

 
Mostra quante finestre sono aper te. Da qui è 
possibile acc edere al menu Finestra.  

 

 
Permette di accedere alla guida  in linea, al numero 
della versione e alle infor mazioni sulla licenza e 
assistenza tecnica.  

 

La ba r ra multifunzione  
La barra multifunzi one pe rmette di accedere a tutte le  attivit à e a 
tutti gli st rumenti richiesti per modificare il registro. Posizionando il 
cursore su unôicona, visualizzerete una breve descrizione della sua 
funzione.  

 

La scheda Ho me de lla barra multifun zione contiene le s eguent i 
sezioni:  

 
¶ Registro  

Permette  di creare, eliminare, par agonare e modificare i valori, di 
rinominare le chiavi e di  trovare determinati dati. Inoltre, 
permette di importare ed esportare una chiave o un valore e di 

stampare lôalbero o i valori del regi stro.  
 

¶ Segnalibri  
Permette di aggiu ngere, modificare, rimuove re o muovere su e 
giù nellôelenco i segnalibri precedentemente nominati.  

 

Riquadro sinistro  
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Mostra una visu alizzazione Albero dei dati del registro.  

Riq uadro  destro  
Questo riq uadro mostra gli el ementi  selezionati nella visualizza zione 
Albero. Selezionare l ôelemento e usare le icone della barra 
multifunzione (oppur e fare clic con il pulsante destro del mouse su di 
esso) per modificarlo.  

 

Barra di stato  
La barra  di stat o mostra i l numero di Client connes si e il percorso 

attuale del registro (che pu ò essere co piato facendo clic su  ).  
 

Per visualizzare un elenco di tu tti i Client connessi, fare clic su 
Connessi (fa cendo clic sul nome di un Client, viene apert a la sua 

fines tra Modif ica Registro corris ponden te). Fare clic con il pulsant e 
destro del mouse per sceg liere come visualizzare il Client nellôelenco.   

 
AVVERTIME NTO : Il Registro contiene informazioni essenzial i 
in merito alla workstation  La modifica di quals iasi part e del 
Reg istro deve essere e ffettu ata con ESTREMA attenzione.   
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Utilizzare le funzioni d i Protezione di NetSupport 
Manager  efficien temente  
NetSuppo rt Manag er  dispone di una va sta gamma di funzion i di 
protezi one che potete utilizzare per lim itare  lôaccesso al Controllo ed 
al Cliente .  Quando pianificate i vostri crit eri di protezi one, è 
import ante sapere come funzionano assieme e quali  sono le loro 
limitazion i.  
 

Innanzitutto, se  desiderate limitare  lôaccesso ad un Cliente o se volete 

protegge rlo, raccomandiamo che questo venga fatto a part ire dal 
Cliente e non dal Con trollo.  
 
Ci sono varie rag ioni per questo.  Se la macchina contiene 
informazioni deli cate che  desiderate protegge re, è probabile che la 
macchina sia dotata di misure di protezion e fis iche.  Forse si tr ova in 

una stanza c hiusa a chiave, in una zona ad acce sso limitato, o forse è 
dot ata di misure di sicurezza locali (ad es. f a girare NT usan do NTFS) . 
La protezione del Cliente NetSupport M anager  non a vrà alcun effetto 
se le persone p osson o facilmente acced ere alla macchina e d otte nere 

le informazioni.  
 
Per pr oteggere il Cl iente NetSupp ort Manager , raccomandiamo di 

adottare le s eguenti misure d i sicure zza.  Sono classific ate dalle più 
sicure  alle meno s icure.  Per ulteriori informazion i, ve dere la guida nel 
Configuratore del C liente . 
 

¶ Proteggere fisicamente lôaccesso alla ma cchina.  
¶ Usare  un sistema operativo sicuro, come NT, ed u tilizzare la sua  

protezi one per proteggere l a macchina al livell o locale. Ad 

esempio, usare NTFS ed i profili  di u tente per NT.  
¶ Conservare i file di Co nfigur azione del Cliente in un luog o sicuro, 

come  un Server NT . 
¶ Configurare dei Profili di Cliente che li mitino i diritti  di acce sso 

degli Utenti ind ividuali o dei Grupp i di Utenti del Controllo a ciò di 
cui hanno effet t ivamente bisogno.  

¶ Impostare una chia ve di protezione sul Controllo e su l Cliente.  
Questo permette  ai Controlli di collegarsi al Cliente solo  se hanno 
la med esima ch iave di protezione. Questa funzione può essere 
usata , ad esempio, per fornire alla pe rsona  di un reparto sol o 

lôaccesso alle macchine  che si trovano in quel repar to.  
¶ Usare il r egistro di co ntrollo/registro eventi per verificare chi si è 

collegato e  quando ciò è avvenuto.  
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¶ Disattivare le funzion i sul Client e che sapete non occorreranno 

allôutente del Controllo.  Disattivare, ad es empio,  il Trasferimento 
dei File o impostare Solo  Osservare se  non volete che le persone 
manipolino lo sc hermo.  

¶ Per le s tazioni di  lavoro Clienti NT  usare le funzioni d i protezione  
NT, come la convalida di ID UTEN TE. 

¶ I m postare una passw ord sul Configurato re e l imitare lôaccesso 

alle person e che la posso no utilizzare . 
¶ Proteggere i Controlli con una password e  configurare dei  profili  di 

Controllo per gl i utenti individuali . 
¶ Impostare delle limitazioni per accedere a varie  funzioni come il 

Trasferimento dei F ile, l a Visualizzazione, la Present azione ecc. 
sul Profilo del  Controllo.  Vedere Assegnare un profilo al  Controllo.  
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Cap ire gli In dirizzi IP  
L'indir izzo IP è composto d i 4 byte, ci ascuno dei quali è a sua volta 
compost o di otto bit che possono avere il va lore d i 1 o 0. Questo 
consente di a vere indirizzi  IP da 0.0.0. 0 a 255.255.255.255.  

 
Ogni indirizzo IP è s uddiviso in due sezioni:  la sezione della re te, che 
identifica s u quale rete  si trova la periferica, e la sez ione locale o 
host, che  identifica la spec ifica periferica.  
 

La subnet mask d efinisce la po sizione di qu esta divisione tra la 

sezione della rete e la sezione host dell'ind ir izzo, associata co n 
l'indirizzo. Anche  la subnet m ask è un numero da quattro byte.  Ogni  
bit della subnet mask impostato a 1 signif ica che il bit corrispondente  
nell'indirizz o IP fa parte  della sezione della rete.  
 
Se, ad esempio,  l'indirizzo IP è 10.10. 2. 21 e la subnet mas k è 
255.255.255.0:  

 
Indirizzo IP  10  . 10  . 2 . 21  

Subnet Mask  25 5 . 255 . 255  . 0 

Indi rizzo IP in 
Binario  

00001 010  . 00001010  . 00000010  . 00010101  

Subne t Mask in 
Binario  

11111111  . 11111111  . 11111111  . 00000 000  

Sezione Ret e 
dell'I nd irizzo IP  

00001010  . 00001010  . 000000 10  . 0000000 0 

Sezione Host 
dell'Indirizzo IP  

0000 0000  . 00000000  . 00000000  . 00010101  

Sezione Rete 
dell'Indirizzo IP  

10  . 10  . 2 . 0 

Sezione Host  
dell'Indirizzo IP  

0 . 0 . 0  21  

Pertanto,  quando inviamo un pacch et to IP a 10.10.2.21 , stiamo 
inviando un  pacchetto a lla periferica 21 sulla rete 10.1 0.2.0  
 

Nell'esempio sop raindicato, la rete  10.10 .2.0 può avere 256 indirizzi 
host: da 0 a 2 55.  Tuttavia , su ogni rete IP, due di questi indirizzi 
host (il primo e  l'ultim o)  sono riservati.  L'indirizzo host ris ervato che 

ha tutti i bit impostati a 0 è l'I ndiri zzo di Rete, mentr e quello che ha 
tut ti i b it impostati a 1 è l'indirizz o broadcast.  
 

Nella nostra rete di esempio di 10.10.2.0  
10.10.2.0 è l' indirizzo di ret e 
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10.10. 2. 255 è l'indirizzo broadcast.  

Quando un  pacchetto I P viene inviato all'indirizzo bro adcas t  di una 
rete, ess o viene ricevuto da  ogni periferica connessa alla rete  IP.  
 
Questo è  l'indirizzo broadcast di rete IP che viene utilizzato q uando si 
configu ra il Co nt rollo NetSupport M anager in modo che e splori una 
subnet IP diversa dalla sua.  
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Uti lizza r e Istruzioni della Riga di  Comando  
Il programma NetSupport Manager  Control PCICTLUI.EXE pu ò essere  
inv ocato dalla riga di comando.  Una gamma di parametri vi  permette 
di creare colleg amenti a molte attivit à usate  comunemente.  

 
Usando questi parametri  pote te ad esempio creare Profil i di Control  
diver si, impostare una co nnession e a Client specifici e poi creare 
un'icona sul desktop per eseguire automaticam ente i  comandi quando 
ciò è richies to.  

 

Opzioni d ella Riga di Comando Net Suppo r t Manager  
Sulla riga di co mando fare girare óPCICTLUI.exeô dalla cartella 
NetSupport Manag er , segu ito dai parametri appropriati:  

/N  Carica una Configurazione  di Control  specif ica. (Create nel 
Configuratore del Control. N ella barra del titolo, fare clic 

sullôicona Profili .)   

Nota:  Quando si usando i pr ofili di configurazi one del Cont rol, 
consigliamo di proteggere la configurazion e con una  

password e di no n modific are la config urazion e 
standard per evitare  di perdere l'ac cesso  al Control.  

 Sintassi  
PCICTLUI /N NOME DEL PROFILO  (dove ñnome del profiloò = il 
nome della configu razione memo rizzata)   

  
/F  Usato con /N, limita il control  ad utili zzare solo il pro fi lo 

spec ificato. Incl udendo questo parametro, si i mpedisce che 
l'U tente  del Control possa alterare o aggiu ngere 

configurazioni.  

 Sin tassi  

 PCICTLUI /N  /FNOME DEL PROFILO  
 
/C  Connette  ad un Client specifico per nome od indirizzo.  

 Sintassi  

 Se la connessio ne è tram ite indirizzo  IP:  

PCICTLUI /Cò>NN.NN.NN.NN ò (dove ñNN.NN.NN.NNò = 
l'Indirizzo IP)  

Se la connession e è tramite nome:  

PCICTLUI  /C NNNNNN (dove NN NNNN = nome del clie nte)  
 
/V  Usato assieme a /C, apre la Finestra di Visualizza zione del  

Client connesso ne lla mod alità Condivi dere.  
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Sintassi  
 PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN.N Nò /V  
 
/VC  Apre una Finestra di Visuali zzazione al Client conne sso nella 

modalità C ontrollare.  

 Sintass i  

 PCICTLUI. EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /VC  

 
/VW  Apre una Finestra  di Visua lizzazione al Clie nt conne sso nella 

mod alità Os servare.  

Sintassi  
PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN .NNò /VW  

  

/VS  Apre una Finestra d i Visualizzazione al Cli en t connesso nella 
m odalità Condividere.  

Sintassi  

PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /VS  
 
/E  Usato assie me alle o pzioni /V, apre la  Finestr a di 

Visualiz zazione senza caricare il Con trol. Quando la F inest ra di 

Visualizzazione viene chiusa , la sessione di control lo  remoto 
termina.  

Sintassi  
PCICTLUI.EXE  /Cò>NN.NN.N N.NNò /V /E 
PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /VC / E 
PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN .NNò /VW  /E  

PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /VS /E  
 
/G  Per connetters i ad un gruppo definito di Client all'a vvio.  

Sintassi  
PCICTLUI. EXE /G NNNNN  (dove ñNNNNNò = il nome del 
Gruppo)  

 

/D  Per chiamare una Rete Remota. Può essere usato  assieme a 
/C  

Sintassi  
PCICTLUI.EXE  /D NNNNN /C xx xxx  (dove ñNNNNNò = il nome 
della Rete Remota  e ñxxxxxò = il nome del Client al quale 
connettersi)  
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/U  Perm et te di specificare il protocollo da usa re. Usare IP  per 
IPX/SPX, TC per TCP/IP, e NB n  per NETBIOS dove n  = lo 
stack 0 -7.  

Sint assi  
PCICTLUI.EXE /U nb1 (dove  nb1 = stack netbios 1)  

  
/R  Per visua lizza re un file di replay NetSupport Ma nager . 

Sintassi  

PCICTLUI .EXE /R NNNNN.rpf  (dove ñNNNNN.rpfò = il nome 
del fi le)  
 

/A  Apre una sessione di Conversazione con il Client  selezionato.  

Sint assi  
 PCICTLUI.EXE /C NN.NN.NN .NN   /A  
 
/I  Recupera un Inventario del l'Har dware/del Software dal 

computer Cl ient scelto.  

Sintassi  
 PCICTLUI.EXE /C NN.NN. NN.NN   /I  

 
/S   Conne t tersi al Cl ient utilizzando il suo PIN.   Può essere usato 

insieme a  /V, /VC,  /VW e /V  /EV.  
 

Sintassi  
PCICTLUI.EXE /SNNNNN (dove NNNNN è  il PIN del Clien t).  

 
/ X   Apre una finestra di Trasferim ento di File sul Client 

selezionato.  
 
Sintas si  
PCICTLUI.EXE /CNN .NN.NN.NN /X  
 

/K  Apre una sessione di PowerShell o di Regis tro sul C lient 
selezionato.  
 
Sintas si  
PCICTLUI.E XE /CNN. NN.NN.NN /Kpowershell  

PCICTLUI.EXE /CN N.NN. NN.NN /Kregistry  
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Integrazione con  Active Directory  

NetSup port Manager si inte gra con la struttura  di Active Di rectory di  
Microsoft  per permettere di gestire , in modo  centralizzato, l e 
configu razioni del C lient e del Control . Creando Criteri di Gruppo  

appr opriati, potete applicare le Confi gurazioni Client standar dizzate ai 
computer client senza bisogno  di  visitare ogni desktop.  
 
Per facilitare lôattivit¨, NetS upport Ma nager fornisce dei  modelli  
amministrati vi prede finiti  che contengono  le opzioni confi gurab ili .  

Quando si installa NetSupport  Manager , il modello vie ne  copiato nella 

car tella NetSupp ort Man ager . 
 
Come  applicare le modifi che alla configurazione tram ite  Activ e 
Directory  
1.  Nel  controller  di dominio e seguire Gestione Criteri di G ruppo . 
2.  Sele zionar e i c r iteri desiderati a cui applicare le impostazioni di  

NetSu pport o creare nuovi  criteri . 

3.  Fare clic con il pulsan te destro del mouse sui criteri e selezionare  
Modifica . 

4.  I modelli di  NetS upport M anager si tro vano in :  
Criteri co mputer  ï Configurazione Co m puter  > Criteri  > Modelli 
Amministrativ i 
Criteri utente  ï Confi gu razione Utente  > Criteri  > Modelli 
Amm inistrativi  

5.  I  modelli sono chiamati Impostazioni del Client  NetSuppo rt  e 
Impostazioni del Cont rol  NetSuppor t Manage r.  

6.  In questi modelli troverete le impo stazi oni pertinenti di  
NetSupport Manag er possono essere applic ate tramite Criteri di 
Gruppo . 

 

Per impo stazione pred efinita , ogni opzione dei criteri di  NetSuppor t è 
impos tata come non conf igurata . 
 
Ogni volta che si m odifica un'opzione, l 'intervallo di ag giorn amento 
dei Criteri di Gruppo deter mina quando essa verrà a pp licata ai 
computer  Client. Se una sess ione di contr ollo remoto no n è 
attualmente attiva, il Clien t rileva qualsiasi modifica  apporta ta al suo 

mod ello Amm inistrativo e si riav via applicando le  nuov e impostazioni. 
Se una sessione di  controllo remoto è aper ta , il Client si ria vvia 

appena possibil e. 
 
Per ulter iori spiegazio ni sulle opzioni di Configurazio ne dispon ibili, 
consultare la sezio ne Configuraz ione del  Client . 
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Il C lient  NetSupport Manager  può essere con figurato in modo che 
con va lidi le connession i degli utenti in ba se ai membri dei gruppi di 
Active Directory. Vedere Configu razione d el Client ï Valida zione 
Utente.  
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Suppor to Smart card  

NetSupport Mana ger consente al Co ntrol lo di connettersi ai computer 
Client che utilizzano lôautent icazione con Smart card. Il supporto 
Sm artcard è aut omatico, e non occorrono installazioni supplem entari. 

I l supporto viene c aricato dinamicamente  sul Cli ent al momento della  
connessione con i l Con t rol.  Una volta effettuato il car icamento, una 
periferica  supplementare, chia mata NSL Pseudo Smar tCard Reader,  
sarà disponibile.  
  

Quando il Control apre un a finestr a di visualizzazio ne sul c lient 

conness o, dovrà  inserire la sua pro pria Smartcard nel  lett ore 
connesso al Control e inserire  il codice PIN del Clien t per connettersi 
al  computer dellôutente remoto.  
  
Se sul Control sono aperte più finestre di visu alizzazio ne del Client, gli  
eventi di inseriment o e di r imozione della Smart card vengono invia ti 
al  Client attualmente attivato.  

  

Note:   

¶ Per le sessioni di  controllo remoto, l ôautenticazione tramite 

smartcard  è disponibile soltanto se il Client sta esegu endo 
Wind ows XP o una versi one succ essiva, lôopzione di 
autenticazione della  smartcard è attiv ata s ul Client, ed il Client ha 
creato con successo lo pseudo -dev ice smartcard.  

¶ In un ambiente Active D irectory, è p ossibile attivare il supporto 
Smartcard utiliz zando il modello ADM NetSup port Man ager . 

  
Attiv azione d ella Connessione con  Smartcard  
1.  Aprire la ca rtella dei programmi NetSupport Ma nager 

selezionando {Avvi o} {Programmi}{ NetSup port 

Manager }{Config uratore NetSu pport Manager }.  

2.  Selezionare lôopzione Configuratore Ava nzato e scegliere il profi lo 
da modific are.  

3.  Dal la lista delle opzio ni di Configurazio ne, s elezionare Protezione -
Smartcard.  

4.  Selezionare lôopzione Attiva Smartcard.  

5.  Fare clic su OK.  
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Ut ilizza re NetSupport Manager  sullôInternet 

NetSupport Man ager fun ziona sullôinte rn et pressappoco allo  stesso 

mod o in cui funziona su lle reti remote.  Questo pu ò ess ere effettuato 
sulle stazioni di lavoro con un col legamento statico su rete LAN o su 
un conto  ad ac cesso remoto con ISP.  
 
Se ñvedeteò una stazione di lavoro  che gira NetSu pport Manager , 
potete  collegarvi  ad essa mediante in te rnet, la comunicazione 

remota,  un Collegamento a Rete Remota RAS o sulla vostra rete 

LAN/WAN locale.  
 

Nota:  Benché si possa  utili zzare la seguente procedura, NetSupport 
Manager  of fre la c onveniente f unz ione di Internet Gate way , 
offrendo il controllo remoto basato su web sen za bisogno di 
dovere effettuare modifiche a lle co nfigurazioni dei Firewall 
esistenti.  

 
Per controll are a di stanza un Cl ien te  sullôInternet 

1.  Coll egarsi sia al Contro llo che al Cliente sullôinternet.  

2.  Passare alla scheda Home nella barra multifunzione.  
3.  Nella sezione Connessione Rapida, digitare lôindirizzo IP del Client 

a cui desiderate  connettervi .  

4.  Sele zionare l ôicona Per indirizzo  IP  . 
5.  Fare clic su  Connessi one rapida .  
 
Trovare un Indirizzo IP  

Il  modo p iù se m plice per trovare l'indirizzo IP del Client e è quello di 
utiliz zar e la riga di comando ipconfig.  

 
DHCP  
Norm almente all e stazioni di lavoro che si collegano mediante un 
collegamento modem ad un ISP ver rà a ssegnato un indirizzo IP 

diverso ogni v olta ch e si collegano.  Pertanto, ogni volta che 
desider ate collegarvi, dovr ete  scoprire il loro ind irizzo. Questo viene  
effettuato  utilizzando la riga di comando ipconf ig.  
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Comment i del Lettore  
 
Se avete dei commenti  relativi al design, allôinstallazione, alla 
confi gurazion e o al funzionamento di NetSupport, vi pr eghiamo di 
farcelo sapere.  
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