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Le nuove informazioni contenute nel presente documento sono

soggette a modifiche senza preavviso. NetSupport Ltd. si riserva il
diritto di revisionare il documento e di modi ficare di volta in volta il
suo contenuto senza obbligo di notificare alcuna(e) persona(e) di tali
revisioni o modifiche.

Il software descritto nel presente documento viene fornito in base ad
un contratto di licenza ed é protetto dalle leggi internazional i sul
copyright. Lutente pu, copiarlo
ed utilizzarlo soltanto nella maniera descritta nel contratto di licenza.

Tutte le garanzie implicite, inclusa qualsiasi garanzia di
commerciabilita o di idoneita ad uno scopo speci fico, si limitano ai
termini delle garanzie esplicite contenute nel contratto di licenza.

COPYRIGHT del programma (C) 1991 -20 23 NetSupport Ltd.
Tutti i diritti riservati.

Marchi

NetSupport € un marchio della NetSupport Ltd.
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Microsoft Corporation.

IBM sono marchi della International Business Machines Corporation.

NetWare € un marchio della Novell Inc.

Gli altri prodotti, marchi o marchi depositati so no la proprieta delle
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Contratto di Licenza di Software

Vi preghiamo di leggere il presente contratto prima di utilizzare la vostra copia del

Software NetSupport. Esso rappresenta un contratto legale tra voi e NetS upport Limite d.
Se non desiderate essere vincolati dai termini del presente contratto di licenza, non

dovete caricare, attivare ovvero utilizzare il software.

PERIODO DI VALIDITA: Soggetta a risoluzione, in base a quanto specificato nella Clausola
di Riso luzione ripor tata di seguito, la Licenza é perpetua.

CONCESSIONE DI LICENZA: A seguito del pagamento delle spese di licenza applicabili e
in conformita ai termini ed alle condizioni del presente contratto, NetSupport Ltd
conferisce al |l 6 whescusieo ¢ ron tchsferibilg all''so di una copia della
versione specificata del software acquisito.

USO: Il Software & concesso in licenza in conformita alle condizioni di utilizzo del volume

specificate nella relativa c orndotorcenta ifichtd diicehzave, f att ur a
confezione del prodotto. E consentito produrre, utilizzare e installare tutte le copie

addizionali del software necessarie per le periferiche specificate nelle condizioni di utilizzo.

E necessario porre in atto un meccanis mo capace di garantire che il numero delle

periferiche su cui é stato installato il software non superi il numero delle licenze ottenute.

Utilizzo della modalita SERVER: Il Software potra essere utilizzato su una periferica o su

un server nell'ambito di unambientem wulti-ut ent e o di rete (AModalit”™ Ser
mi sura specificata nella relativa conferma doéordine,
licenza o confezione del prodotto. Per ogni periferica o "postazione" che si connette al

server in un qualsiasi momento € richiesta una licenza separata,indipendentemente dal

fatto che le suddette periferiche o postazioni dotate di licenza siano connesse

simultaneamente al software o stiano effettivamente utilizzando il software in un qualsiasi

momento. L'utilizzo d i software o hardware atto a ridurre il numero di periferiche o di

postazioni che si connettono ovvero che utilizzano il software direttamente o

simultaneamente (quali, ad esempio, software o hardware

di "multiplexing” o "pooling") non riduce ilnumero di licenze richieste. In particolare,

occorre avere un numero di licenze equivalente al numero di singoli ingressi al software di

multiplexing o pooling o al dispositivo hardware "front end". Se il numero di periferiche o

di postazioni che sicon nettono al so ftware supera il numero di licenze ottenute, occorrera

approntare un meccanismo in grado di garantire che 16
douso specificati per |l a licenza ottenuta.

COPYRIGHT: Questo software € protetto dalle leggi inte rnazionali su | copyright. Esso

potra essere copiato esclusivamente a scopo di backup. La societa vi concede la licenza

del software, ma non ve lo vende.

LI MI TAZI ONI: Sia allod6utente che a qualsiasi rivendito
vendere copie s otto licenza [mediante approvazione], ovvero trasferire in qualsiasi altra

maniera il diritto all duso del presente software a te
vendere od a concedere la copia originale, purché non ne conservi delle copie. Il softwar e

non puo ess ere modificato, disassemblato o decompilato senza il previo permesso scritto
di NetSupport Ltd.

GARANZIA LIMITATA: NetSupport Ltd garantisce che, per un periodo di novanta (90)

giorni successivamente alla dat a rédéssenziplmieste o, il Softw
secondo quanto indicato nella documentazione di accompagnamento. La responsabilita

complessiva di NetSupport ed il solo rimedio a disposizione dell'utente sara, a discrezione

di NetSupport e soggetto alla prova di acquisto da un punto di acquisto auto rizzato a) la

sostituzione del software difettoso b) il imborso del prezzo pagato.
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Tutte le garanzie implicite, inclusa qualsiasi garanzia di qualita soddisfacente ovvero

idoneita ad un fine particolare, si limitano ai termini delle garanz ie esplicite. NetSupport
Ltd. non sara in nessun caso responsabile per perdita di profitti, di dati o di informazioni

di alcun tipo oppure per danni speciali, incidentali, emergenti, indiretti o simili derivanti

da qualsiasi inadempienza delle presenti gar an z i e ousodel Sdftware anche se la
societa é stata informata della possibilita di tali danni. Alcune legislazioni nazionali non
consentono |l a |imitazione o | desclusione dei danni in

limitazione od esclusione di cui sopra pot rebbe essere non applicabile nei vostri confronti.
La presente garanzia non influisce sui vostri diritti statutari, e potrete avere altri diritti

che variano da un paese alldaltro. I'n ogni caso, l'a m
nonecceder " | 6o mpagato dall utente finale/dal titolare d
RISOLUZIONE: E possibile risolvere questa Licenza e questo Contratto in qualsiasi

momento distruggendo il Programma e la relativa documentazione, nonché tutte le copie

in qualsiasi forma  ad esso atti nenti.

NetSupport Ltd. puo risolvere immediatamente questa Licenza tramite notifica scritta se

|l utente infrange gravemente qualsiasi termine dell a
undinfrazione rimediabil e) n oneeatl BOigaiorm daiagiceziane o unodi nf

di tale richiesta scritta da parte di NetSupport Ltd (tale richiesta conterra un avviso di

NetSupport relativo alla sua intenzione di risolvere il contratto). Al momento della
risoluzione, | 6utent e ¢titoireaNet Guppottil sofgvgre ariginaleele e s
relative copie e confermare per iscritto a NetSupport di avere rispettato tale procedura.

ASSI STENZA: Nel caso di probl emi durante | dinstallazi
innanzitutto al proprio fornitore. E possibile acquistare separatamente un servizio di
assistenza e di manutenzione che copre anche la fornitura di aggiornamenti e migliorie.

LEGGE VI GENTE: Questo contratto ~ regolato dalle legg
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Benvenutia  NetSupport Manager

NetSupport Manager continua a proporre le ultimissime funzionalita

per il supporto dei PC e la gestion e dei desktop da remoto. Perm ette

di monitorare  piu sistemi dal vostro desktop, laptop, tablet o

smartphone con una singola azione, di offrire un pratico supporto

remoto, di collaborare e persino di registrare o riprodurre le sessioni.

Se necessario,potet e r accogl i er ehatddareregoftwated rri o
tempo reale, monitorare i servizi e persino visualizzare la

configurazione del sistema da remoto per aiutare a risolvere

rapidamente eventuali problemi.

Progettato per funzionare sulla vostra rete LAN, WA N o su Internet in
tutta s icurezza e senza bisog no di configurare il firewall, NetSupport
Manager offre una singola soluzione ad alta velocita per il supporto

remoto dei computer multi - piattaforma, senza bisogno di dovere
ricorrere al servizio di terze par ti e senza costi di abbona mento
annuali 7 la sol uzione perfetta per qualsiasi team IT.

NetSupport Manager offre un supporto multipiattaforma completo da
dispositivi Windows, Mac, iOS e Android a qualsiasi dispositivo
Windows, Android, Mac, Linux (legacy) e Google Chrome OS.

13
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Con venzioni Utilizzate

Ne | manuale abbiamo utilizzato le seguenti convenzion i
logiche e fac ili da capire: -

1 Le istruzioni passo passo, da eseguire in sequenza, appaiono
comeparag r af i numerati sotto |l a chiara

T Spesso unodat t iereeseduitamuari me odi, pertanto

abbiamo incluso | e opzioni 6Oppurebd.

1 | suggerimenti supplementari e le note esplicative su queste

istruzioni appaino come paragrafi puntati sotto il tito |l o 6Notabd.

Ter minologia Utilizzata

Cont rollo I 6 Co n térlaoWwodkstation o il disposi tivo che
esegu e la presentazione al Client oppure che lo
visualizza e lo controlla . A volte & chiamato
Visualizzatore

Cliente I 6 Cl i éla wabkstation o il dispo sitivo a cui
viene rivolta la presentazio  ne e che viene
visualizzat o o controllato . A vol te € chiamato

Host.
Cliente Quando il programma  NetSupport Manager
Disponibile Client é stato installato su una workstation,

esso diviene disponibile per essere conne sso ad

un Contr ollo. Un Cliente deve esse re disponibile
prima che u n Controlla possa conn ettersi.

Clie nte Tutti i Clienti o Gruppi di Clienti disponibili

Collegato possono essere scelti per il collegamento
simultaneo. Un Controllo puo solo Visualizzare,
Presentare, Tra sferire i File, Inviare un
Messaggio o Conversare co n i Clienti collegati.

Cliente Usando il mouse, potete selezionare e

Sel ezionato evidenziare il Cliente o i Clienti con i quali
lavorare.

Clienti Una volta connesso ai computer Client ,

Conosciuti NetSupport archivia un elenco dei Client nella
cartella Tuttii Computer nella visualizzazione
Albero.

14
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Informazioni su NetSupport Manager

I n qguesto capitolo ¢é

Verranno presentate le funzioni ed i vantaggi
principali di NetSupport M anager.

15
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Fun zioni

NetSupport Manager contiene una gamma completa di fun zioni per
assistervia Forma re, Assistere, Controllare e Gestire i Clienti.

Ambiente
1 Ricerca, individuazione e connessione a tutti i sistemi su LAN,
WAN o Internet.
T LOo6Uti it di Esecuzione Remota di Net Su
effettu ar e | 61 nst al dtazianidolavao Gi u énte senza
dovere visitare i PC individual i
1 Ricerca e rilevamento dei computer su una rete LAN o WAN
utilizzando i protocolli TCP/IP o HTTP (supporto IPX e NetBIOS

legacy).

Controllo a Distanza

Per Osservar e, Condividere o Controlla  re lo schermo, latast ieraed il
mouse di un Cliente, qualunque sia la risoluzione del colore, il

protocollo di rete o il sistema operativo delle due macchine.

Modalita Monitor

La funzione Modalita Monitor permette al Control di vedere una
visualizzazion e "Anteprima” di tutte le workstation Client connesse
simultane amente. La dimensione dell'anteprima, come pure

I'intervallo di aggiornamento, sono regolabili in tempo reale. Inoltre,

gli utenti del Control possono collocare il mou se su un‘anteprima
partico lare per ottenere una  visualizzazione ampliata del PC
seleziona to.

Scandire

Analizzate piu sistemi e percorrete una o piu workstation
visualizzando il loro schermo sulla vostra console Control.

Autoraggruppamento dei Sistemi R emoti

La visualizzazione A |bero del Control forn  isce una panoramica
immediata della vostra infrastruttura IT, raggruppando i sistemi

remoti in base a criteri predefiniti come il tipo di piattaforma o di

sistema operativo. Ad esempio, potete identificare co n faci lita le
macchine che eseguono un determina  to sistema operativo Windows.
Questa funzione e particolarmente utile quando si pianificano gli
aggiornamenti o le implementazioni di nuove tecnologie. Potete anche
creare gruppi predefiniti per riflettere | a stru ttura della vostra
organizzazione.
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Geor ilevazione

Quando un utente si connette ad un PC remoto, se la funzione &
attivata, la localita del dispositivo viene calcolata in base ai suoi
dettagli esterni.

Queste informazioni consentono a NetSupport Manager di fornire la

localita approssimativa di  ogni dispositivo remoto, visualizzando la

citt”™, |l a provincia ed il paese (con | a b
del | 6applicazione Control. I dispositivi
automaticamente per paese allo scopo difacilitare lage stione. Questa

funzion alita puo essere attivata o disattivata sul Control e sul Client
oppure puo essere gestita semplicemente tramite Criteri di gruppo.

Presentare
Mostrate il vostro schermo, un monitor selezionato o solo
u n 6 @iqazi one, un video oun file direplay a quals iasi numero di

computer connessi per | 6insegnamento in t
Conversare
Svol gete una sessione di text chat in tem

Controllo e uno o piu utenti.

Messaggio
Inviate un messaggio ad uno o a piu Clienti Selezionati, o persino
trasmettete un messaggio a tutti i Clienti sulla rete.

Strumenti di annotaz ione
Annotate il vostro sc  hermo con una gamma di strumenti di disegno
durante una sessione di Controllo Remoto o di Presentazione.

Acquisizione Schermo
Catturate le schermate, per riferimento futuro, durante una sessione.

Registrazione dello schermo
Registrate le attivitasusche rmo i n un fifodwzidained pvi deo
scopo di formazione o di sicurezza.

Strumenti di Supporto

Inventario di Hardware e Software del Cliente Remoto

Lutente pu, ottenere una visualizzazione
component i ha rdware e software di ogni workstation PC remota

direttamente dal proprio Control NetSupport. NetSupport Manager

raccoglie oltre 80 elementi di informazione relativi specificamente

all'hardware o all'ambiente di ogni PC. Inoltre, viene fornito un
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invent ario completo delle applicazio ni attualmente install  ate e di tutte

le correzioni rapide installate per il sistema operativo. Per facilitare
ulteriormente il supporto e |l a diagnostic
anche visualizzare e, se la protezione lo permett e, controllare da

remoto le ap plicazioni nella memor ia, tutti i processi in esecuzione

come pure i servizi attualmente installati.

Gestione del Risparmio di Energia
Accendete/spegnete, connettete/disconnettete oppure riavviate un PC
Client da remoto.

Richi esta di Guida

Gliutentis onoin grado di creare  richieste di aiuto che possono
essere indirizzate a tutti i Control oppure ad un Control specifico, in
base a criteri personalizzati.

Multimedia
NetSupport offre un Supporto Audio e Video completo.

Lancio delle Applicazioni
Avviat e da remoto le applica  zioni sui computer remoti.

Avvia comandi
E possibile avviare un prompt dei comandi locali e una finestra
PowerShell, per permettervi di eseguire i comandi sui Client.

Modifica registro
Modificate dar emoto il registro di un sistema remoto.

Scriptinge S cheduling

NetSupport include un potente linguaggio di scripting e uno scheduler

per automatizzare le operazioni che normalmente vengono realizzate
ripetutamente sul Control NetSupport, e per eseguirle n el mom ento
piu conveniente per v oi. Lo Scripting conti  ene una vasta gamma di
funzioni per la gestione del desktop, come la possibilita di interrogare

i Client e di recuperare informazioni come lo spazio libero su disco, il
sistema operativo in esecuzione e cosi via.

Spostamento delle | n formazioni

Trasferime nto dei File

L 6 ut e nttesfepira file tra il proprio PC e la workstation di un altro

utente mediante una semplice interfaccia tipo "trascinamento della

selezionedo. € persino poskeseittdmentesult rasci nar
desktop qu ando si visualizzaun  computer remoto. E possib  ile

sincronizzare automaticamente le directory su due workstation e
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modificare i tipi di file appropriati. Allo scopo di ridurre i tempi di

trasferimento dei dati quando si sovrascriv ono file gia esistenti,
NetSupport Manager utili  zza l'intelligente tecnol  ogia di trasferimento
dei file Delta che controll a i bl occhi in

file e trasferisce soltanto quelli modificati.

Lo spostamento dei file da un PC all 6altro =~ una outzi one m
NetSupport Ma nager offre tuttaviailv ~ ero vantaggio di potere copiare

i file da un PC verso altri PC con una singola azione, chiamata la

"Distribuzione di File". Un utente puo distribuire file o cartelle dal

proprio PC a piu PC Client contemporane  amente, con il minimo

sforzo. Utilizzando quest  a funzione, é possibile distribuire i file a tutti i

PC client connessi (|l 6utente finale), sol
gruppo predefinito di PC. | file possono essere rilascia ti rapidamente

sul desktop o nella cartella'Doc  umenti'.

L6ul t i mane di RetSappast Manager contiene inoltre cartelle tipo

Ailive folderd. Quando si inizia un trasfe
remoto, il percorso verso qualsiasi cartella aperta (fines tre di Esplora)

sul suo de sktop viene visualizza toin cima alla visualizz ~ azione di

trasferimento file per facilitare la rapida selezione.

Connettivita
1 Individuare ed elencare in maniera dinamica tutti i Clienti sulla
Rete.

1 Definizione di una gamma di sub net per ampliare le capaci tadi
esplorazione del larete alivelloloc ale.

1  Connessione diretta ai computer noti per Nome PC, nome DNS o
indirizzo di rete.

 Connessione mediante un database dei Clienti conosciuti.

1 Individuazione e connessione in tempo reale a un numero
qualsiasi di di spositivi in ambienti  diversi.

1 Connessione ai computer abilitati per vPro.

Utilizzo di Internet

Offrendo un perfetto controllo remoto tra i PC situati dietro a firewall

diversi, il componente Server di Connettivita NetSupport for nisce ai
sistemi abilitati  per NetSupport un met  odo stabile e sicuro per
localizzare e comunicare tramite http. Il componente Gateway deve

essere installato su un PC assegnato con un IP statico ed accessibile

sia al PC Control che al PC Client, benché sia il sistema Control che il
Sistema Client siano s ituati con sic urezza dietro ai propri firewall. Il
Gateway permette solo i collegamenti dai computer che utilizzano la

stessa chiave di licenza NetSupport.
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Connessione con PIN
Permette al tecnico di individ uare immediatamente un ute nte,

ovunque essosit r o Vv i ahbédaetedbazienda, quando ent
parti immetto un codice PIN univoco corrispondente. Piuttosto di

dovere effettuare una ricerca per individ
dovere conoscereilnom e del PC, i iddeizzd ecgslvia, dile!l | 6
processoco n i | PI'N permette | 6handshaking di
probl emi . 1 nuovo modul o fAserver PINO pu

autonoma o assieme al modulo Gateway e viene incluso in dotazione
con NetSupport Manager.

Sicu rezza
Una serie eccezi onale di opzioni di protezione per rispondere ad ogni
vostro fabbisogno, tra le quali: -

Protezione mediante password di tutti i sistemi.

Conferma dell'utente (I'utente deve essere presente e deve
autorizzare ogni richiesta di conness ione in arrivo).

1  Critt ografia dei Dati - opzioni configurabili da DES da 56 bit a AES
da 256 bit.

1
1

f Riconoscimento dell dutente presente ric
1 Limitate la connettivita per account di utente o indirizzo IP di
origine € control | aotHETPI d anc cheassse zalP| 6i ndi ri z

(consentendo solo le connessioni da posizioni note).

1 Registrazione e riproduzione di sessioni di controllo remoto per
mantenere una cronologia di tutte le attivita durante una
sessione.

1 Sicurezza diric hiamata per le con nessioni tramite accesso

telef onico.

Disattivazione del trasferimento dei file o di file e cartelle specifici.

Permesso ad un Controllo di Osservare unicamente.

Logout automatico di un sistema remoto al momento della

disconnessione (evita  che un sist ema sia lascia to connesso per

sbagli 0).

Timeout di Inattivita definito dall'utente per le connessioni aperte.

Distribuzione e gestione centrali delle configurazioni di sicurezza a

partire da una singola postazione.

1 Integrazione con i profili NT & la Protezione esistenti

1 Integrazione diretta  con i profili di Active Directory per la
convalida degli utenti.

1 Dotato di modelli Active Directory per ottenere una conformita su
tutto il sistema con le configurazioni clien t predefinite.

1 Funzionalitainba se aprofili - per permett ere ladisponibilitad i
diverse funzionalita in base all'utente autenticato che stabilisce
una connessione.

E N ]

= =9
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il

Registri degli eventi e registri della cronologia completi, inclusa
I'integrazione co niregistri degli eventi del sistema operativo.
Supporto Smart card: qualsiasi login  effettuato sul PC Control

viene reindirizzato ed applicato al PC Client.

Autenticazione tramite Smartcard: durante le connessioni, adesso

la validazione degli utentis  upporta l'autenticazione usando il PIN
della Smartcard, oltre all'e  sistente supporto per il login al desktop
remoto.
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Installazione

I n questo capitolo &

Come install are i componenti NetSupport
richiesti sui PC basati su Windows.

Manager
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Applicazioni Necessarie per il Sistema

Alcune aree dell afunzionalitadi NetSuppo rt Manager richiedono la
presenza di ce rtifile o di certe applicazioni. Controllare che siano
dispo nibili prima di installare NetSupport Manager .

Requisiti PC:

Windows 1 1, Windows 10, Windows 8/8.1, (32hit e 64bit), Windows
Server 2022, 2019 e 201 2, Windows 7*, (32bit e 64bi t), 2008 (32bit,
64bite R2), Vista (32bite 64bit) e Windows 2003 .

* Per eseguire il Control ~ NetSupport Manager su Windows 7, &
necessario attivare  Aero. Scegliere Start > Pannello di Controllo
Nella sezio ne Aspetto e Personalizzaz ione, fare clic su

Per sonalizzare i colori . Scegliere  Windows Aero nel menu
Combinazione Colori e quindi fare clicsu OK.

TCP/IP, HTTP o | egacy (IPX e NetBIOS).

NetSupport Manageroff re undéintegrazione completa c
Thin & Zero Cliented € co  mpatibile con gliambi  enti MultiPoint,

MultiSea t e desktop virtuale proposti d a WY SE Technologies,

Microsoft, HP, NComputing (serie X & L), MiniFrame (SoftXpand) e

molti altri.

Mac :
NetSupport Manager & compati bile con macOS ed é certificato (Mac
Univer sal certificatio n.)

Il Control ed il Client NetSupport Manager per Mac supportano macOS
versione 10. 9 i 10. 13 su piattaforme Intel.

UnClientspeci fico =~ ora disponibilmac®Ser | 6ult
10.14 1 11.

App Client per Android:

Il Client NetSup port Manager per Andro  id pud essere installato su
ogni dispositivo Android (5 o versione successiva) e puo essere
connesso dal Contr ol Windows (12.5 o versione superiore).

Clien t Chrome OS:

Util izzabile in un ambiente gestito da NetSupport nuovo o esisten te,
I'estensione NetSu pport M anager per Client Chrome puo essere

installat a su ogni Chromebook che esegue Chrome OS di Google. Il

Control pud quindi connettersi ad ogni sistema p er monitorare gli
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schermi ed interagire con ogni Chr omebook in modo rapido ed
efficace.

Mobile Cont rol NetSupport Manager:

Il Mobile Control NetSuppo  rt Manager per iOS e Android fornisce il
controllo remoto  mobile agli utenti che esercitano gia il contr ollo
remoto di Ne tSupport Manager a partire da qualsia si iPad, iPhone,
iPod, t ablet Android e smartpho  ne o Kindle Fire.

L6Applicazi one NeaérBSabitepw edsereMearicatg da

Google Play , dallo stored i AppleiTunes oppur e dalolediApp
Amazon .

Supporto legacy pe r piattaforma
Viene forn ito il supporto legac y per le seguenti piattaforme:

Windows NT4, Windows 200 0, Windows XP e Windows 2003 (versioni
precedenti al Service Pa  ck 1).

No ta : E possibile che su queste piattaforme sia richi esta una versione
precedent e di NetSupport Manage r ch e potete scaricare da:
http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp

Requis itiL inux :

Al mo mento del release, il client Linux NetSupport Manager supporta

le distr ibuzioni OpenSUSE 11.2 ev  ersio ni successive, SU SE Enterprise
11, SUSE Enterprise Server 11, Ubuntu/Edubuntu 9.04 e version i
successive , Debian5 e 6, Red Hat Enterpris e Linux 6, Linux Mint9 e
versioni successive e Fedora 12 e versioni successive

Deskt op Manager: Gnome, KDE, Un ity 2 D, Ubuntu Classic (solo senza
effet ti), MATE e Cinnamon.

Pocke t PC:

Sistema Operativo:  Pocket PC 2003 o Windows Mobile 5.0 e versioni
successive

Processore: Processori StrongARM

Capacita Activ eSync / WiFi wireless LAN

RAM Periferica: 32Mb (64Mb racc  omanda to)

Memoria: Min imo 2Mb, l'installazione completa richiede 10Mb

Windows CE:

Sistema Operativo: Windows CE 4.2 o0 successivo Processore:
Processori Stron gARM, compatibile con X86

Capacita Act iveSync
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RAM Periferica: 32Mb (64M b raccomandato)
Memoria: 5 Mb di spazio libero su disco

Pi ani ficar wllaazioned | n s

L 6 i n szioree dil NetSupport Manager & estremamente semplice, e
baster a seguire alcune regole di ba  se per avviare il vostro sistema in
po chissimo tempo.

Decidere quali f unzioni si desidera instal lare
Il Control deve e ssere installato sulla wor  kstation da cui contr  ollerete
daremoto altri PC e dispositivi.

Il Client deve es sere installato su ogni compu ter o dispositivo che
viene preso in  comando o controllato.

Scegliere se per sonal i dazienre eon le funziors @lglavanzate
di NetSuppo rt Manager, utilizzan do, ad esempio, le utilita di Scripting
e Deploy oppure utili  zzando il computer come Gatew  ay.

NetSupport Manager offre in dotaz ione lo strumento di formazione
NetSupport School che conse nte ag li insegnanti di  istruire, controllare
in maniera visiva/audio  ed interagire con gli allievi a livello

individuale, di grupp o predefinito o diaula  compl eta.

Decidere quale protocollo di ret e si desidera utilizzare

In secon do luogo, dovete scegliere il pr otocollo di rete  disponibile
sulla vostra stazione di lavoro.  NetSupport Manager support  a TCP/IP
e HTTP e fornisce un supporto  legacy per IPX e NetBIOS.

Benché NetSupport Manager supportiip rotocolli multipli, vale a dire,
lo stesso Controllo pud ¢ ollegar si a Clienti ch e utilizzando protocolli
differenti, dovete sceg liere un protocollo predefinito che potete
cambiare in un sec ondo tempo.

Nota: Vi preghia mo di notare che come impostazione pre definita il
Controllo & configur ato ad utilizzare TCP/IP. Se usa te un
protocoll o diverso, dovrete configur  arlo la prima voltac  he
avviate un Controllo.

A questo punto siete pronti ad inst allare i programmi Controllo e
Cliente NetSupport Manager
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Perinfor mazi oni S u ¢ o mestalefiohessti:t uare | 6
Computer Mac, ve rdere Installa zione di NetSupport Manager su un
Sistema basato su Mac

Chrome OS, verdere Installazione di NetSupport Manager su
Dispositivi con Google  Chrome OS .

Dispos itivi Android, verdere Installazione del C lient Androi d
NetSupp ort Manager .

Not a: NetSupport Manager prevede il supporto pe r Windows a 64 bit

sulle piat taforme Intel EM64 e AMDG64. Il Client NetSupport
Manager a 64 bit pud essere installato utilizzando I'u tilita
Windows Installer di NetSupport Man ager. Peru lteriori
informazioni siet e pregati di visitare:
www.netsupportsoftware.com/supp ort

Avwviare l'Installazione

Potete scaricare una copia di NetSu pport School da
www . netsupportmanager.com __/downloads.asp

Fare clic sulla lingua desiderata dal menu, e selezionare |
| 6install azione di Net Support Manager.

Selezionare il programma d'installazione da uti  lizzare, setup.exe o il
file MSI . Se sid esidera effettuar e un deployment "Activ e Directory",
l'instal lazione dovra essere effettua  ta usando il file MSI.

A questo punto il programma di installazione NetSupport Manager si
avviera most rando una schermata di benvenuto. Fare cli C su Avanti
per conti nuare.

Note:
i Se state aggiornando il v ostro sistema operativ. 0 Windows,
dovete controllare  di avere disinstallato NetSupport Man ager
prima di effettuare | daggiornamento. N e
essere reinstallato una volta completato | 6aggi or todeine n
sistema operativo.
i Quando si e stalagione, cdntoilan s e di essersi connessi

come Am ministratore.

Contratto di Licenza Ne tSuppor t
Sullo schermo apparira il Contratto di Licenza NetSuppor t. Leggere
con attenzione il Contratto di Licenza, qui ndi selez ionare "Accetto i

termini del contratto di licenza" e fare cl ic su Avanti per procedere.
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Se non accettate il Contratto di Licenz a, (Non accetto i termini del
contratto di licenza) fare clic su Annulla. NetSupport Manager non
verra inst allato e sar ete guida ti ad uscire dal programma

doéi nstorrel | azi

Informazioni s ulla Licenza

Selezionare Regi stra ed immettere i dettagli della lic enza NetSupport
Manager forniti.

Se si stavalutando  NetSupport Manager , selezionare "valutazione di
30 g iorni" e far e clic su Avanti.

Selezio na Tipo di Installazio ne
Scegliere il tipo di installazione da installare sulla workstation.
j@ NetSupport Manager - InstallShield Wizard B

Tipo di installazione
Scegliere il tipo di installazione pit adatto alle proprie esigenze.

Selezionare un tipo di installazione.

(® Tipica

7] Installa il Client, il Control, il Configuratore, l'utilita di Installazione
» Remota, lo Scripting e i file della Guida, con collegamenti al Desktop
e al Menu di Avvio.

Installa il Client, il Configuratore e i file della Guida, solo con
o collegamenti al Menu di Avvio.

() Personalizzata
} Scegliere le caratteristiche da installare e specificare la posizione
w desiderata. Consigliata agli utenti esperti.

InstaliShield

< Indietro Avanti > ‘ Annulla

1 Installazione
Installa tuttiic omponenti normalmen te richie stidallutented i un
Controllo. Esclud e i componenti Gateway e NetSupport School.

1 Client e
Installa il software Client. Questa funzionalita deve essere
installata sulle workstation che vengono controllate da remoto.

1 Personalizzata
Consente di s elezionar e il mix di compo nenti app ropriati per la
workstation.

27



NetSupport Manager v1 4.00

Fare clic su Avanti per continuare.

Installazione Personalizzata

Se avete scelto di effettuare un'lns tallazione Personalizzata, potrete
selezio nare individ ualmente icomponentirich iesti, in base alle
necessita di ogni workst  ation.

;E-‘ NetSupport Manager - InstallShield Wizard 2]

Installazione personalizzata

Consente di selezionare le caratteristiche del programma da installare.

Installa Icone su Desktop

Client
[ student Control
o ﬁ Istruttore
v
iv|Confictkatore Console Tecnica
Control Installa Icone di Menu di Avvio
[1struttore Reimposta Driver Video
[] console Tecnica Configuratore
Gateway Control
Server PIN Istruttore
Installazione Console Tecnica
| Installazione
Scripting 2
Scripting
Installa su:
C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\ Cambia...
InstallShield

? < Indietro Avanti > J Annulla

Client
Installare questo com  ponente sulle workstation che desiderate
controllare remotamente.

Studente
Installa il componente Studente di NetSuppo rt School , lo strumento di
formazione di NetSupp ort.

Configuratore

Il Configuratore del Cliente vi  ene utilizzato per stabilire le

impos tazioni e la protezione del Cliente. Le impostazioni di base

posso no essere immesse alla fine del processo d 6i nst aé¢, mapeiro
impostare delle  opzioni pit avanzate  dovete installare ilc  omponente
Configuratore.
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Controllo

Installare questo componente s ulle workstation che assumeranno |l

controllo delle workstation C liente. Raccomandiamo di installare

anche il componen te Cliente inmododapote reut il i zzare | &6inte
gamma di funzioni di N etSupport Manager, come ad es .la

Presentazione.

Tutor
Installail componente Tutor di NetSupport School, lo strumento di
formazion e di NetSupport.

Console Tecnica

Installa il compone nte Consol e Tecnica di Net Support School. Il
com ponente fornisce  le pri ncipali funzioni di NetSuppor  t School ai
tecnici di laboratorio e a i manager direte.

Gateway

La funzione Gateway di NetSupport € u n metodo che consente di
connettere i Clie ntiedi Co ntrollitr amite Internet,  offrendo il controllo
remoto basato sulweb s  enza bisogno di modificare le configurazioni
di Firewall esistenti . Non vi € una connessione diretta tra il Cliente ed

il Controllo in quanto tutti i dati vengono inviati tr amite il Ga teway. Il
componente Gatew ay puo dunque essere i nstallato

indipendentem ente dal Controllo e dal Clie  nte. Se si decide di

installare il com ponente Gateway, la finestra di dialogo

Configurazione Gateway appare u navoltate rminatal' installazione.

Nota: Il Gateway non p uo essere installato su  un computer su cui €
install ato un Gat eway (Server) Locale  NetSupport DNA.

Server PIN

Installa il server PIN di NetSupport Manage r. Il server PIN fornisce il
punto centrale da cuive ne creato un codice PIN un ivoco quando si
utiliz za la funzionalita dic  onnessione con PIN.

Utilita dilnstalla  zione Remota

Questa Utilita vi consente di eseguire delle installazioni multiple di

NetSupp ort Manager, senza dovere visitare ogni stazione di | avoro
indi viduale. Per ult eriori informazioni, v edere la sezione | nstal lazione
Remota (NetSupport Ma  nager Deploy) del presente manuale.

Scripting
Installare il programma integrato di Script e di Program mazione di
NetSupport Manager. Esso vi permette di cr eare degli script per
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auto matizzare i compiti ma nuali e di program  marli in modo che
vengano eseguiti  durante gli orari specificati. Ideale per gli

aggiornamenti durante la notte. Per ulteriori informazio ni, vedere la
sezione NetSupport Manager Script del p resente ma nuale.

Installa | cone su Desktop

Scegliere se creare 0 meno delle icone del desktop, ade  s. peril
Control NetSupport Manager, il Tutor NetSupport School o la Console
Tecnica NetSupport School |, per permett ere di accedere con facilita ai
programm i.

Instal la Icone di Menu di Awvio
Scegliere s e creare icone di  Menu di Avvio per i componenti che state
installando.

Nota: NetSupport Manager offre un eccezionale supporto
multimediale. Il Lettore Vi deo NetSuppor t Manager viconsente
di fare girare i f ile video sulle workstatio n Cliente, migliorando
le sessioni di fo rmazi one e le dimostrazioni. Per impostazione
predefinita questo & installato con il componente Tutor.

Installa su:

Come impostazione pr  edefinita, NetSupport Manager ¢ installato nella
cart ella C: \Programmi \NetSuppo rt\NetSupport Manager. Se
desiderate installa rlo in una cartella diversa, fare clic su Modifica.

Fare clic su Avanti per continuare.

Pronto per I'Installazione del Programma

Per avvi ar eziohepfarenchctswa | lhstalla . Per cambiare
qualsiasi selez ione precedente, fare  clic su Indietro . Peru scire
dal | 6i nst alelclagui Annuda, . f ar

Nota : Se avete scelto di installare un Cliente, il programma
doél nst al | aziatemedifighesrietg u éste al vostro
System.INl e/o al ~ vostro re gistro per caric are il Cliente durante
Il 6i ni zi al iWiedaws. OletSuppdri Manager non
sostituisce i driver esistenti.
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Installazione Completata
Questa videata final eallacianedrieiscima che | 6i nst

Eseguire il Configuratore

Alla fine de | processo diin stallazione, avrete la  possibilita di fare

girar e il Configuratore del Cli  ente. Questo vi permette di impostare le
informazioni di base del Cliente e la protezione. Se il Config uratore
viene install ato come uno dei componenti sele zionati, s arete in grado
di accedere ad opzioni  di configurazione pitila van zate. Per ulteriori
infor mazioni, consultare la sezione Configurare il Cliente di questo
manuale.

Fare clic su Si per fare gira re il configuratore d el Cliente.

Esegui Installazion e Remota

Selezionando ques ta opzione, I'Utilita  Deploy di NetSupport Ma nag er
verra eseguita dopo il  processo d'installazione. Quest'utilith permette

di installare e configurare remotamente NetSupport Ma nager su piu

workstat ion.

Fare clic su Fine perusci re dal pro gramma di Instal lazione.

Nota:  Se si decide diinstallarei | componente Gateway, apparir  ala
finestra di dialogo Configurazione Server di Connettivita
NetSupport . Il ruolo prin  cipale di questa finestra di dia logo &
di permettervidic reare una chiave di pr otezione per il
Gateway .
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Installazione Esistente Rilevata

Questo schermo ap pare se sulla stazion e di lavoro é gia installata una

copiadi NetSupport Manag er.

ﬁj NetSupport Manager - InstallShield Wizard B
Manutenzione del programma
Modifica, ripristina o rimuove il programma.

Cambia le caratteristiche del programma che si desidera installare.
Questa opzione consente di visualizzare la finestra di dialogo Selezione
personalizzata nella quale & possibile modificare le modalita di installaz...

Corregge gli errori del programma. Questa opzione consente di
correggere i file mancanti o danneggiati, i collegamenti e le voci del
registro.

2 =
fic 4+ N | S_
: :

(®) Rimuovi

Rimuove NetSupport Manager dal computer.

2

L2
InstaliShield —

< Indietro Avanti > Annulla

1 Modifica

Permett e di modificare le funz  ioni del programma che sono s
installate.

1 Ripara
Permette di riparare qualsiasi errore di installazione nel

programma.

Rimuovi

Permette di rimuover e NetSupport Manager dal compute r.

Selezionar e | 6 oghiestae fare clic su Avanti .

tate
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Dis ins tallazione

Selezionare Net Support Manager sul Pannello di Controllo T
Aggiungere/Rimuovere i Programmi.

Per le workstation con Windows XP e versioni successive , | dut i | it "~

NetSupport Manager Deploy puo essere utilizzata per effett  uare piu
disinstallazio ni da una localita remota

Kit di Valutazione

Potete ottenere un Kit di Valutazione di NetSupport Manager presso i
nostri distribut  ori oppure gratuitam  ente scaricandone una copia
dallé i nt e rQnestobvi perm ette diprovare il sis tema prima di
acquistar lo. Il Kit di Valutazione & = completamente funzionale, salvo
le seguenti restrizioni:

1 Dieci Clienti al massimo possono essere attiv i simultaneamente
sulla rete;

1 I programmi Cliente e C  ontrollo n on funzioneranno dopo la data
di scade nza del Kkit.

Almoment odel | 6 acqui st o,izion veagerto emosse @pena
si & completata la serializzazione. Questo processo aggiorna il kit di
Valutazione in una cop ia a licenza completa.

Per agg iornareil Kit di Valutazi on e in una copia a Lic enza

completa

1. Fareclicsu nella barra del titolo e selezionare Informazioni
su.

2. Selezionare la scheda Licenza
3. Fareclicsu Aggiorna Licenza

Oppure

Aprire il file PCILIC.EXE nella direct ory contenente i | Gruppo di
Program Manage r6 Net Support School 6.

Appare la finestra di dialogo della L icenza di NetSupport  Manager, che
vi richiede di immettere i de ttagli della licenza. Vi preghiamo di
notare che dovrete dis  tin guere tra le maiuscole el e minuscole.

Dopo avere digitato i detta  gli corretti della Lic enza, fare clic su
Genera. A questo pu nto avrete una copia  con licenza completa di
NetSupport Manager
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Installazione Avanzata

I n guesto capitolo &

Come prepara re ed eseguire installazioni 6i nvi si bi |
alulteented sulla rete;

Utilizzan d o | 6 NatSup port Manager Deploy per

eseguire piu in stallazioni;

Installa zione di NetSupport Manager su un Sistema

basato su Mac ;

Inst allazione di NetSupport Manager su Dispositivi
con Google Chrome OS

Installazione del  Client Android N etSupport
Manager ;

Controllo Rem oto Mobile con Tablet iOS e And roid .
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Creareu nd6i nstall azione amministratiyv

L6i nstall azione amministrativa Supgportpi a di 0
Manager serve ad aiutare glia mministratori ad inst  allare NetSupport

Manager suiPCsurete,ilcui s up por t dnstpllazionelodi cui

dettag li della Licenza non sono facilmente disponibili, e quando si

prevede che un numero di installazioni ve rranno effettuate tut  tein

una volta o nel corso di un perio do ditempo.

Questo tipo di installazione pud a nche essere prec onfigurato per
impostare NetS upport Manager con opzioni particolari, per garantire
che tutte le installazioni di NetSupport Manager  abbiano la stessa
configurazione.

Una volta creata, la copi  a di distribuzione puo ess ere utilizzata

quando s i e s egu tllagionéstandard , un 6 i Hazidna
automatica o come parte di una routine di NetSupport Manager
Deploy.

Per Impostare una copia di distribuzione di NetSupport

Manager su un Server
1. Creare una cartella sullarete ac cessibile atuttii PC  sui quali
desiderat e ef fettuaroee.l 6i nstall azi

2. Copiare il fle SETUP.EXE dal vostro supporto originale
Creare e copiare un file NSM.LIC valido su qu esta cartella.

Quando si e satlagiore, s¢ 18 i carella non contiene un
file di Licenza, saret e sollecitati a completare i dettagli al
moment o dell dinstallazione.

4. Creare e copiare un file CLIENT32  U.INI su questa cartella.

Not a: Lacartelladiret e pu, essere configurata c¢ome
lett ur a6 paeerche & & ¢onfigurazione venga modificata da
uten ti non autorizzati.

Per | nstallare  NetSupport Manager su workstation individuali

a partire da un Server

1. Sulla workstation richie  sta, esplorare la car tella di rete
contenente i file diinst  allazione di Net Support Ma nager.

2. Eseguire Setup.exe.
3. Seguire le istruzioni sucome Avviare I' Installazione.
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Il nstallazioni Il nvi si bi

i all 66Ut ent

Un'installazione invisibile all'ut ent e non richied e alcunin putda parte
dell'utente, ed & dunque un metodo estremamente conven iente per

eseguire un'installazione prestabilita su diverse macchine.

Per eseguire undi nwitsaildialze oalel d nt ent e

1. Creare una copia di distribuzione di Net Sup port Manager , vedere
Creare un'installazione amministrativa ( di rete), contenente i file
necessari per l'installazione di NetSupport Manager

2. Per determinare le proprieta per l'installazione, eseguire

INSTCFG.EXE dalla cartella NetSupport Manager . Appa rir a la

finestra di dialog o Opzioni di Configurazione d'Installa

zione. (Per

una descrizione completa di questa finestra, vedere la sezione

Finestra di dialogo Opzioni di Configurazione d'Installa
proprieta che avete scelto vengono memorizzate in
par ametri, il cui nome predefinito & NSM.ini.

3. Scegliere {File{Salva} e salvare il file
contenente la copia di distribuzione.

zione). Le
un file dei

ONSM. ini 6 nell

4. Per eseguire l'Installazione In visibile all'Utente s  ulla workstation
richiesta, a partired  alla cartella co ntenente i | file creato sopra

eseguire:

msiexec /i "NetSupport Manager.msi"/ gn (programma

d'installazione MSI)

setup /S /v/gn (programma d'installazione setup.exe)

Nota : E possi bile installare NetSu  pport Manager tramite Active
Directory. L'oggetto crit eri di gru ppo (GPO) dell'installazione
software dev e essere applicato alle un ita organizzative (OU)
che contengono account di computer piuttosto di utenti. Si
prega dinotare che, perrendereimmediata mente effettiva
l'installazione softwar e, € necessario attivare i | parametro:
"Always wait for the netw  ork at computer startup and | ogon”
(Attendi sempre disponibilita rete all'avvio e all'accesso) nel
leaf Computer Configuration| Admi nistrative Templates|
System| Logon| dei criteri di gruppo ¢ he controllano i
computer soggetti all'installazione del softwar e. Questo
cambiamento incide  suitempi di login dei computer Windows
XP su cui € applicato. Senza questa modifica, l'installazione

richiedera un ulterior e ciclo di log off / log.
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Finestradi  Dialogo Opzioni di Config ur azione
d'Installazione

Quando si esegue un'installazione Invisibile all'Utente oppur e quando
si utilizza NetSupport Manager Deploy, € p ossibile personalizzare
I'installazione in base ai requisiti individuali. Questa finestra di

dialogo, alla quale si ha accesso f acendo girare INSTCFG .EXE dalla
cartella NetSupport Manager se si esegue un' Installazi one Invisibile
allUtente o se siusa  Net Support Manager Deploy tra mite la scheda
Generalita di Proprieta d'Installazione, vi consente di specificare le

proprieta per I nstallazione. Le inf ormazioni sono memorizzate in un

file d ei parametri, ch iamato NSM .ini.

Opzioni di Configurazione d'Installazione -[Senza Titolo] *
File 7
™ Client Installa lcone sul Desktop
r r
™ Corfiguratore -
[ Controllo r
r Installa Elementi di Menu di Avvio
r r
[ Gateway r
[ Lhilita di Installazione Remota -
™ Seript =
-
r
-

Esegui Configuratore Client per creare le stringhe cliert, & incollare nella casella in basso.

Parametri Client |

Installa Dlirectary |
Lascia Vuoto per impostazione predefinita

oK | Annulla | ? |

Spuntare le caselle pertinenti perindicare quali Component i di
NetSupport Manager  desiderate installare sulle macchine Clienti.
Scegliere se cr eanadeldeskoppeol uCobtrolcperil
Tutor di School e per la Console Tecni ca e delle icone del menu Start
per i componenti che state installando.
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Para metri Cliente (Facoltativo)

Se avete creato uno specifico file di Configurazione Cliente da

utilizzare dopo l'installazione,  dovete specificare qui il percorso ed il
nome difile. Infunzio ne della posizione del file, dovrete f ornire le
Credenziali di Uten te, il nome e la password in modo che i Clienti
possano accedere al file. Per specificare i parametri n el formato
corretto, raccomandiamo di crearli nel Configurat ore del Cliente
NetSupport Manager e di copiarli in questo campo

Lasciare il campo in bianc o0 se state effettuando l'installazione a

partire dalla copia di distribuzione, oppure se desiderate uti lizzare il
file di Co nfigurazione predefinito contenuto nel pacchetto di
installazione di NetSupport Manager

Per specifica re iParametri Cliente

1. Aprire lavostra cartella NetSupport Manager scegliendo {Avvio}
{Programmi}{ NetSupport Manager }{ NetSupport Ma nager
Configurator}.

2. Scegliere Avanzato.

3. Selezionare {Profil i}{ Parametri Cli ente}dal menu a discesa del
Configuratore.

4. Appare lafinestra di dialogo Par ametri Cliente.
5. Fare clic su Aggiungi per specificare i parametri.

Note:

1 Se sono richieste le Credenzia  li di Utente, esse de  vono
precedere il nome di file di Confi gur azione.

1 Aggiu ngere ogni serie di parametri separatamente.

6. Inserire, serichiesto, le Crede  nziali di Utente (Nome di utente e
password). Fare clic su Ok. Nella finestra di dialogo appaiono le
stringhe appropriate.

7. Fare clic su Aggiungi per specificare la posizione del f ile di
Configurazione, e poi fare clic su OK.

8. Quando la finestra di dialogo Parametri Cliente contiene le
stringhe richieste (vedere I'esempio sopra), copiarle una alla volta
nell a finestra di dialogo ~ Opzioni di Configurazione d'Installazi one.
(Usare Ctrl C per cop iare e Ctrl V per incollare)

Install a D irectory

Specificare la di rectory nella quale viene installato NetSupport

Manager. Lasciare in bianco per installarlo nella direc tory predefinita:
\Program Files \NetSupport \Netsupport Manag er.
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NetSupport  Manager Deploy 1 Utilita di

Installazione Remot a di NetSupport Manager

L 6 Ut iNétS upport Manager Deploy perm ette agli Amministratori di
Rete di in stallare e configurare NetSup  port Manager su workstation
multiple senza dovere visitare le macchine individuali.

All6 nt e r n otilitalDepldy 8 Net Support Manager , vi € la possibilita
di effettuare ild eployment utilizzando un intervallo di indirizzi IP
(intervalli IP specificat ioppure computer c he hanno un intervallo IP
locale al Control), il dominio Windows o, in alternativa, vi viene
fornita una visualizzazione della vostra rete . Questi metodi

consen tono di scegliere i computer sucui effettuarei |deployment.
Lo ut i | Support Mheager Deploy puo essere utilizzata per

effettuare la distribuzione su computer che eseguono i seguenti
sistemi ope rativi:

Windows XP

Windows 2003

Window s Vista
Windows Server 200 8\2008r2
Windows 7

Windows 8 /8.1

Windo ws Server 2012
Windows 10

Windows Server 2019
Windows 11

Windows S erver 2 022

R I I I B B I e

Nota: Se si utilizza | 6dedizione Windows
Home Premium o Windows 7 Starter/ tHitame, | 6u
NetSupport Man ager Deploy no n funziona a causa delle
limitazioni del sistema operativo.

NetSupport Manager Deploy vi pe  rmette di:

i Installare remo tamente un pacchetto NetSupport Manager
simultaneamente su workstation multiple.

i Creare e scaricare de lle Confi gurazionidi Cliente speci fiche su
workstation multipl  e.

i Aggiorn are remotamente le informazioni della Licenza di
NetSu pport Manager su workstati on multiple.

i Disinstallare remotamente un pacchetto NetSupport Manager
simultaneamente, a partire da wo rkstation multiple.
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Not e:

1 Quando si esegue la distribuzione  suun PC Wind ows Vista e sulle
versioni superiori  all'interno d i un Dominio, l'utente del la console
deve essere connesso al Dominio oppure deve immettere le
credenziali di utente di un Account di Dominio ¢ on di
Amministra tore Loc ale per il PC di destinazi one.

1 Le opzioni dirichiesta di conferma di Deploy non sono supp ortate
su Windows Vista e sulle versioni superiori.

Installare |1 6Utilit” Deploy
Durante l'installazione di NetSupport , selezio nare I'0 pzione
Installaz ione Completa per installa  re automat icam ente I'Utilita
Deploy. Alternativamente, potete sc eglierla come parte di

un' installazione personalizzata.

Pianificazione

NetSupport Manager Depl oy =~ unoutil it itaepotente, cl
acceler ail pro ¢ e s s mstaladzione dei pacchetti  NetSup port Manag er

su workstation multiple. Per garantire che non vi s iano conflitti con
altisof t ware, raccomandi amo di eseguire unodi
distribuzione remota di prova su un numero limita to di macchin e

aventi una con figurazi one tipica, primadiesegu i r e hllazioneset

distribuzione remota su un numero maggiore di workstation.

Fare p articolarmente attenzione se state tentando di utilizzare
NetSupport Manager assieme ad altri strumenti di controllo remoto o
a prod otti di protezione del desktop di  terzi.

Perinst al |l are Net Support ManaddNetBupport i | i zzand
Manager Deploy, dovrete avere diritti di amministratore ovvero diritti
di accesso equivalenti per la workstation obiet tivo ovverop eril

Dominio sp ecificat o.
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NetSupport Manager De ploy - Win dows XP e versioni
successive

Per distribuire  NetSupp ort Manager su Windows XP Professional e
versioni successive , occorre accedere alla condivisione Admin$ sul
computer remoto per p  otere trasfer ireil p acchetto da dist ribuire.

Come impostazione predefini ta, | 6 accesso alla condivisio
vietato.
Per consentire | 6astcesso di R

1. Aprire Strumenti di Amministrazione e selezionare Criteri di
Protezione Locali.
2. Selezionare {Impos tazioni di Pr otezione KCriter iLocali { Opzioni
di Protezione}
3. Selezionare {Ac cesso direte : Condivisione e modello di
protezio ne per gli account locali}
4. Modi ficare | 6i mpostazione di guest.i cri
|l ocali effettuaionedibeGStaessitent i fi caz

A questo punto la condivisione Admin$ sara  disponibil e,
permettendovi di effettuare la distribuzione in mod 0 normale.

Se si aggiorna  Microsoft Windows XP Service Pack 1 col Service Pack

2, come impostazione predefinita il firewall di W indows blocch era
qual siasi at tivita s u rete di NetSupport Manag  er. Per pe rmet tere che
NetSupport Manager  funzioni correttamente  , abbiamo fornito

u n 6 ud chel configura il firewall di Windows.

Per attivare NetSupport Manager nella configurazione firewall

di Windows

1. Scaricar e il fil e ICFCON FIG.EXE File (collegandovi a
ww w.netsupportsoftware.com/s upport/ )

2. Eseguire questa utilita su un computer sul quale € installato
NetSupport Manager utilizzando il seguente ¢ omando

ICFCONFIG -e NSM

3. Aquesto puntotutt e le vocinecessarie verranno create nella
configurazi one del firewall di Window s per permettere il
funzionamento corretto di NetSupport Manager.

Léutilit”™ | CFCONFI & utdizzata iperanh tioveee uens s e
prodot to NetSupport Manager dall a configur azione del firewall di
Windows. Vedere il nostro sito  web:
www.netsupportsoftware.com/support/ per tutte le opzioni della riga

di coman do ICFC ONFIG.
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Come fun ziona NetSupport Manager D eploy?

Dop o av ere configurato le opzioni di Deploy, | 6 u t NekSupport
Manager Deploy funziona connettendosi ai computer di destinazione
utilizzando la Condivisione di File e Stampanti

Questo metodoric h i e daecedsd a | Adndi n$ del computer di
destina zione e ne cessita la connessione come utente con diritti di
acce sso di amministratore loca  le (a volte vengono richiesti i dettagli
utente ).

Una volta autenticato  , i file del pacchetto  NetSuppo rt Manager
vengono co piati ne lla segu ente cartella del PC remot o utilizza ndo la
connessione alla condivisione  Admin$:

C:\Windo ws\ pcirdist.tmp \

Infine , dopo avere inviato i file al PC di destinazione, il file di
installazione viene eseguito utilizzando il Servizio Chi amate di
Procedu ra Remot a.

Quali sono i requisiti ?
Per una dist ribuzione corretta dei componenti di NetSupport Ma nager
sui PC di destinazio ne sono necessari i seguenti elementi

1 La Condivisione di File e Stampanti deve essere abilitata sul P Cdi
destinaz ione.
1 Il criteri o Condiv isione e Sicurezza per gli  account| ocali deve

essere impostato come  {Classic o} sul PC di destinazione .

1 L & ac c o emetutilizeato per connettersi al PC di destinazione
deve avere autorizzazioni di Amministratore Local e sul PC di
destinazi one.

L adividua zione dellarete deve esse re abilita ta s ui PC di
destinazione Windows Vista \7.

1 Le Restrizi oni Remote UAC devono esse re disattivate per i PC di
destinazione che eseguono  Windows Vista e Windows 7in un
ambiente di gruppo  di lavoro.
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Avviare NetSuppo rtManag er Deploy
1. Selezionare NetSupport Ma nager Deploy dal vostro Gruppo di
Programmi NetSupport Manager .

2. Aquestopuntoa ppare la Finestra Principale di NetSupport
Manager Deploy.

Installa 7

| Regieto | Prrotzione |
{3 Lacal Ip Ranges
| 1 7 Computer locali ECWIN1O-1 (10.04151)
king

5] Windows Networking

NetSupport Deploy (Objects Discovered 231) Current Datazet Sir

La Finestra Principale ddaemsugdival $aamelé one Re
seguent isezion i:

Barra dei Menu

La Barra dei Menu contiene una serie di menu a discesa, utilizzati per

accedere a vari strumentie  d a varie utilita di configurazione per

| 6operazione di installazione e distribuz

Pannello _ Sinistra
Contiene tr e schede : Rete, File Registro e Protezione

Schede Rete e Protezione

Elenca, in una Visualizzazione Strut tura, le Reti, i Domini ed i Gruppi
di Lavoro disponibili che possono essere selezionati per una routine di
installazione e distr ibuzione remo ta.

Sch eda File diRegi stro
Elenca, in una Visualizzazione Struttura, la cronologia delle preced enti
installazioni e distr  ibuzioni remote.

Pannello Destra

Quando si seleziona la scheda Rete, appaiono varie informazioni

gener ali sulle wor kstation situate sullar ete/sul dominio selezionat a(o)
(nome della macchina , indirizzo del Client e indirizzo MAC ).
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La scheda File Registro fornisce una scomposizione delle esecuzioni
passate, categorizzate in base al tipo.

Anche la scheda Pr otezione elencainfor mazioni specific he relative
ad ogni workst  ation situ ata sulla Rete o nel Dominio selezionato.
Oltrealnom e del | a ma c c hiliznodP, mtrete lvddere sn d
quale piattaforma e in esecuzione la macchina , determinare se sul
computer e giainstal latoil Cliente NetSuppo rt Manager e quale
version e sta gira ndo, se il Cliente € protetto dalla password oppure se

e stato impostato il Rico  noscimento Utente. Quando si hanno queste
informazioni, & possibile decidere in anticipo quali computer si
desidera includer e od esc ludere d alla distribuzione future. Se,ades .,
un Cliente NetSupport Manager corrente é gia instal  lato su alcune
workstation , si pud decidere di ignorarlo.

Preparare una Routine di Installazione e Distribuzione

Remota
Sceglie releworksta tionsul lequali effettu are | 6i nstall azi on
remota
1. Anpartire dalla Finestra Principale selezionare la scheda Rete o
Protezione.

2. Nel pannello a sinistra apparira un elenco delle Reti, dei Domini e
dei Gruppi di Lavoro d  isponibili.  Per espa ndere o ridurre | efenco
struttura, farec licsu+o ppuresu -.

Nota: Il nol tre, " possi fmstallazoneead INtervalti u ar e |
I P specifici aggiungendo | 6interyv
alla struttura ad albero. Selezionare
{Str umenti{Aggiu ngi Domi nio IP} dalla ba rra dei menu.

0i
al

3. Evidenziare il gruppo rich iesto.

Nel riquadro destra appariranno i dettagli relativi alle workstation
appartenenti al gruppo selezionato. Fare clic tra le schede Rete e
Protezione per visualizzare informaz ioni specific he relat ive ad o gni
comp uter.

5. Scegliere le worksta tion che d esid erate includere nella routine di
installazione e d istribuzione remota. (Per farlo, potete utilizzare
CTRL-Clic oppure MAIUSC -Clic). Prima di decidere se includere o
escludere una workstation, potete v isualizz are le s ue proprieta
facendo clic conil pu Isante destro del mouse sul nome della
macchina.
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Nota : E possibile inviare una  Riattivazione LAN alle macchine spente
pergarantire | 6i nvi o dei adudeld nmagchinen t
richies te. Selezion are le ma cchine desiderat e e scegliere
{Visualizza} {Riattiva selezionati (WOL)} dalla barra dei menu.

Escolhendo o  Que Desenvolver:

Vocé pod e escolher entre:

1 Pacote NetSupport Manager

1 Configuragdo do Cliente.

1 Arquivo de Lice ncado NetSupport Manager
1 Desinstalar o NetSupport Manager

Nota:  NetSupport Man ager Deploy vi permette di preparare le
impostazioni in anticipo, e di scegliere quando eseguire
| 0 ialagidne re mota. Ved ere: Inserire in Anticipo le
Impostazioni d'Installa zione Remota.
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Installazione remota di un Pacchetto N etSupport
Manager

Un p acchett o NetSupp ort Manager viene creato ¢ ome standa rd
guando il componente Deploy viene selezionato al mo mento
dell'installazione.  Per distribuire il pacchetto, selezionare le
workstation desiderate

1. Scegliere {Installare}{Pacchetto NetSupport M anager} d alla
FinestraPrinci pal e del |&ORematat al | azi on
Oppure ,

Fare clic con il pulsante destro del mouse s ulle workstation
seleziona te, e scegliere Installare - Pacchetto NetSupport Manager.

2. A questo punto apparira la finestra di riepilo go d e lallagione st
remota .

Riepilogo Deploy X
L Questo & un riepilogo delle opzioni selezionate. Controllare i dettagli e fare

3 clic su Installa per avviare. Per cambiare le proprieta dellinstallazione, fare
clic su Proprieta

Tipo ~ | Installa |
Pacchetto NetSupport Manager

Annulla

Descrizione
MetSupport Manager Proprcta
Installare remotamente i Dettagli della Licenza
Concesso in licenza a EVAL peri 10 Client E
File di Installazione Deploy

C:“Program Files (x86)\Net Support’Net Support Manager

"Deploy

Versione del Prodotto
V14.00.0000

Questa finestra di dialogo con  tiene unr iepilogo delle opzioni che
sono state scelte perladi  stribuzione. Fare clicsu  Proprieta per
modificare le informazioni per la distribuzione.

3. A questo punto apparira la finestra di d ialogo Propr ieta
d 6 staillaz ione.

46



Ne tSupport Managervl 4.00

[E] Proprieta di Installazione MetSupport Manager ? *

General Qpzioni Conferma Uterte  Messaggi  Riavvia

Descrizione

| Met Support Manager

Fare clic su Sfoglia per specificare la cartella
dell'onigine dellinstallazione NetSupport Manager

C:\Program Files {x86)\Net SupportMet Support Man Sfoglia
Versione NetSupport Manager - V14.00.0000

File dei Parametri d'Installazione
MNSM.ini Modifica

Cancel Help

Per modificare le propriet  adella di stribuzione, selezionare la
scheda attinente.

Scheda G eneralita

Questa scheda se rve per specificare il pacchetto NetSupport
Manager da installare remotamente, ed i componenti che si
desiderano in stallare.

La des crizione del pacchetto verra impost  ata a NetS upp ort
Manager.

Come impostazione predefinita, il perc orso del pacchetto da
inst allare sara la cartella Deploy nella quale € stato creato |l
pacchetto NetSupport Manager.

Fare clic su Modifica pe r specifi carei component i da installare.

Appare la finestra di dialogo Opzioni di Configurazione

d'Installazione.  (Per una descrizione detta  gliata di questa finestra,

vedere | a sezione del manuale intitol at
Opzioni di Con figurazione d'nstall azi o)ne 6

Nota: A causa della manierain ¢ ui NetSupp ort Manager
Deploy tratta il riavvio delle workstation , la casella
Riavvia Macch ina deve restare deselezionata. Questo €
attinente solo durante | éesecuzi on;
Invisi bi | e enge)qluadrde anc he lafin estra di dialogo
Opzionid i Configur azione dél nstall azione vi e
per specificar e le opzioni da installare
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Quando avete completato la finestra di dialogo, scegliere
{File}{Salva} per salvare il file NSM.ini n ella cartell a contene nte
la copia di distribuzione di NetSuppor t Manager .

Scegliere {File}{Esci} per tornare alla finestra di dialogo
Proprieta di Insta llazione.

Scheda Opzioni

Usare le informazioni fornite nelle schede Rete e Protezione per

identificare le macchine sulle qu ali € g ia instal lato NetSupport

Manager . A questo p unt o potrete scegliere di:

1 Ignorarle, spuntando la cas ella Escludi macchine con
NetSupport Manager gia in esecuzione.

1 Aggiornare le macchine con l'ultima versione, spuntando la
casell a Aggiornai sistemi nuovi o anterior i alla versione
corrente.

1 Dopo avere installato remotamente il pacchetto, potete
selezionar e | a c as el | fanzibngneento deliClieate i |
dopo il riavvi oo per controllare che
Controlla re che le wo rkstation siano riavviate
aut omat i c ame n tswllazion B nembtédperrgarantire il
funzionamento di questa opzi one. Vedere la scheda Riav  vio.

Scheda Conferma Utente

Considerare se le workstation saranno uti |l i zzamieo al | 6
del | oallazisne remota. Potete scegliere

i Diinsta lla re NetSupport Manager Immediatamente . Le
workstatio n sul | e qual instaflazione remotaman | 6
riceveranno alcuna sollecitazione.

i Di avvisare | 6utent e pNetSoppord i install
Man ager . lteGteir iceverd u na sollecitazione e dovra  fare
cicsuOK per avviare | 6install amdo one. Gl
pitingradodiannull are | 6installazione.

1 Che | 6utente sia in grado di rinviare
NetSupport Manager . Potet e specificar e quante volte
[Butenuterpnvi are ledi rSeendelédagtiedi o n
rimandarla, egli verra sollecitato ogn i ora, o la prossima
volta che riavvia la workstation, a seconda del quale avviene
per primo.

48



Ne tSupport Managervl 4.00

Scheda Messaggio

Potete specifica re un messag gio perso nalizza to da vis ualizzare su
ogni worksta tionmentr el6i nst all azione =~ in corso.

Scheda Riavvio
Queste o pzioni si applicano solos e i PC di destinazione richiedono

un riavvio forzato per completare | 6ins
 Raccomandare all'u tentediria wviarela macchi na. Una

vol ta compl eteazibnaaut dmatics,tswdle workstation

appariraun messaggiochec hi ede all dut araitRC di ria

la prossima occasione opportuna. Non scegliere questa
opzione se la Nota indicata sopra & per tinente.

1 Ins isterech elute nteriavv iilamacchina . Sulle
work station ap parira un messaggio che raccomanda agli

utenti diriav viareilPCinmododacom pl etare | &dinstall
M Forzare il riavvio . Alla fine dell 6installazio
un messaggio p er avvisare gli utent ichel aworksta tion sara
riavviata. Sull oschermo appar e una barra dell dor ar
indica quanti secondi  rimangono prima del riavv  io.
1 Riavvio automatico se non connesso . Se la workstation
sulla quale si sta efnéeremotamamédo | 6i nst

conne ssa, es sa verra riavviata automaticamente.

Fare clic su OK per tornare alla finestra di dialogo Riepilogo

Deploy.
Fareclicsulnsta | | are per iniziare | 6installazi
appare una finestra di dialogo del progresso, che vi permette di

monitori zzare | 6 i n s ziomd rémeta su ogni works  tation.

Installare NetSupport Manager

Registro  Stato

Controllo versione Client 10.20.10.46 in corso . . . NSM V14.00 rilevato

Recupero informazioni di piattaforma per 10.20.10.46 in corso Stampa...
10.20.10.46 girando Windows &

Copia di NetSupport Manager su 10.20.10.46 in corso : Completato

Installazione iniziata su 10.20.10.46

MNetSupport Manager inviato a 1 macchine

Operazione completata. Instalazione in sospeso su 1 macchine
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La finestra di dialogo contiene due schede:

Lasched aRegistro viconsentedi monitorizzare | 6insta
remota mano a mano che raggiunge ogni workstation individuale.

La scheda Stato elencalafase c¢ h einstaltaz ione remota ha

raggiuntos uogniwor kstat i on. Lédinstallazione pu,
completa ta su una macchina ma tutt ora in corso su unoal
macchina.

Una volta completata | 6installazione, f
torna re alla Fine stra Prin cipale d e | | allaziosetRemota.
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Instal lazione Re mot a di una Configurazione del Cliente

NetSupport Manager Deploy vi per mette d iinstall are remotamente un
file di Configura zione del Cliente, contenente impostazioni specifiche

del Cliente. Per ulteriori informazioni su come configurare i Clienti,
vedere la sezione Configurare il Cliente del presente manu ale.

Scegli ere le wo rkstati on richie ste.

Scegliere {Installare  }{Configur azione Cliente} dalla Finestra
Principal e adlomdRedddtan st al |

Oppure
Fare clic con il pulsante destro del mouse sulle workstation
prescelte, e selezionare Installare -Configura zione Client e.
3. Aquestopunt oappare lafinestradi Riepilogod el | 6 llazisne a |
Remota.
4. Fare clic su Proprieta per immettere | e informazioni per

| 6i Mhasidneremota.

5. Fare clic su Sfoglia per specificare la cartella contenente il file di
Configurazione del Cliente dainsta llare r emotament e. Il file di
configurazio ne predefi nito e CLIENT32 U.INI, che si trova nella
directory di installazione di NetSuppor t Manager.

Nota : Il file di Configurazione predefinito per i Client anteriori alla
versione 12.50 sich iama CLIENT3 2.INI.
6. Fare clic su Modif ica per accedere al Config uratore Av anzato del
Cliente in modo da modificare il file di Co nfigurazione. Per
ulterior iinformazioni, vedere la sezione Configurazione Avanzata
del Cliente del presente manuale.

7. Se necessar io, potete s pecificar e ulter iori para metri per il Cliente,
come, ad es., il percorso di un altro file di Configurazione nel
quale desiderate aggiungerec r edenzi ali specifiche de
(Nome e password).

8. Per garantire che le impostazioni abbiano effetto
immediatamen te, il Se rvizio Cliente s ara riavviato

automaticame nte dopo | 0 istallazione remota. Se non é richiesto,
deseleziona relacasel | a @ Ri aservizioLlientd 0 .

9. Fare clic su OK per tornare alla finestra di Riepilogo. Per
visualizzare il contenut o del file d i configu razione , fare
sem plicemente clic sul nome del file.

10. Fare clic su Installare. A questo punto appare una fin estra di
dialogo del progr esso, che vi permette di monitorizzare lo stato
del |l 6install azione remot a.
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11. Quando | 6i nst alale aomplatan ta, faree ciosu Chiudi.

Installazione Remota di u nfile di Lic enza NetSupport
Manager

Quando siins tallaun pac chetto NetSuppor t Manager , un file di licenza
viene inviato a d o gni workstation. A volte, le informazioni della

licenza richiederanno un aggi  ornamento, come, ad es., se avete
acquistato delle licenze addizionali, ed il vostro file della licenza deve
essere aggiorna to per rifletter e questo fatto. NetSupport Manager
Deploy vi permette di aggiornare remotamente il file su lle workstation
degli uten ti.

Selezionare le workstation richieste.
2. Scegliere {Installare}{File di Licenza NetSupport Manager} d alla

Finestr a Princip ale del | 6 | neazibne Rdmota.
Oppure

Fare clic con il pulsante destro del mouse sulle workstation
selezi onate e scegliere Installa  re-File di Licenza di NetSupport
Manager.

3. A questo punto appare |l a finesibnea di Ri
Remota.

4. Farecli c su Pr oprieta p er immettere le informazio ni per
| st allazione remota.

5. Fare clic su Sfoglia per specifi  care la cartella contenent e il file di
licenza da installare remotamente. Il file predefinito € NSM.LIC.

6. Per garantire che leim postazioni a bbiano ef fetto
immediatam ente, il Servizio Cliente  sarariavv iato

automaticamente dopo | 6i nsdanalichiesto,i one r e
deselezonar e | a casella fAiRiavvia il servi zi
7. Fare clic su OK per tornare alla finestra di Riepilogo. P er

visualizz are il co ntenuto del file dellalicenza, fare sempl icemente
clic sul nome del file.

8. Fare clic su Installare. A ques  to punto appare unafinest radi
dialogo di progresso, che vi permette di monitorizzare lo stato
del |l 6install azione remot a.

9. Unavo ltacompleta t a | dlazio seffare clic su Chiudi.
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Disinsta llazione R emo ta

NetSupport Manager  Deploy vi permette di disinstallare remotamente
un pacche tto NetSuppo rt Manage r.

Selezionare le workstation richieste.
2. Scegliere {In stallare{Disinstallare NetSupport Manager} dalla

Finestra Pr i n ctalgziarie&embta.l | 61 n
Oppure

Fare clic con il pulsante destro del mouse sulle workstation
selezionate e scegliere In stallare -Disinst allare Ne tSupport
Manager.

3. Aquesto puntoapp arir© |l a finestra di Riepilogo
Remo ta.

4. Fare clic su Proprietd  per immettere le informazioni per
| 6install azione remota. A questo punto
dialog o A Di HarenNetSapport Manager 0.

[] Disinstallare NetSupport Manager ? x

General Conferma Utente Messaggi  Riavvia

Descrizione

Disinstallare MNetSupport Manager|

Cancel Help

5. Inserire le proprieta p e r lalbazions remota, selezionando una
alla volta le quatt  ro schede.

Scheda Generali ta
Contiene una descrizione del pacchetto che si sta disinstallando.
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Scheda Conferma Utente
Considera re se le work station saranno utilizzate al | 6i ni zi o del |
disins tallazione rem ota. Potete scegliere:

1 Di disinstallare NetSuppor tManager immediatamente
Le workstation sulle quali si sta effettuando la
disinstallazione remota non riceveranno alcuna
solleci tazione.

i Dia wvisare | 6 ut eprimaed i disinstallare NetSupport
Manager . L 6 ente ricevera una sollecitazione e dovra fare
clic su OK per iniziare la dis installazione. Gli utenti non sono
in grado di annullare la disinstallazione remota.

1 Che | 6ut e mtigmdosliiria nviarel adisins tallazio ne
di NetSupport Manager . Potete spe cifi care quante volte
| Butente pu, riavlareohe. dBeglielddtt ent e

rimandarla, egli verra sollecitato la prossima volta che
riavvia la workstation.

Scheda Messag gio
Potete sp ecificar e un mes saggio p ersonalizzato da visualizz are su
ogni w orkstation mentre la disinstallazione € in corso.

Scheda Riavvio
Le worksta tion devono essere riavviate per rimuovere
completamente tutti i file di NetSupport Manager

i Insistere che l'utente riavvii lamacch ina . Sulle
workstation apparira un messaggio che raccomanda agli
utenti di riavviare il PC in modo da completare il processo

1 Forzare il riavvio . Alla fine della disinstallazione remota,
appare un messaggio che avvisa gli utent i del fattoc hela
workstatio n sarar iavviata. Sullo schermoa ppare una barra
del | 6orario che indica q prenadel secondi
riavvio.

1 Riavvio automatico se non connesso . Se la workstation
sulla quale si sta effettuando la disinstallazione remo tanon é
conn essa, es sa verra riavvia ta automaticamente.

Quando avete com plet ato le quattro schede, fare clic su OK per
tornare allafinestradi Riepilog o del | 6l nstall azione Ren
necessario, potete rivedere e modificare le vostre selezioni.

Fare clic su Installar e perin iziare | a disins tallazione. A questo
punto appare un a fi nestra di dialogo del progresso, che vi
permette d i monitorizzare la disinst  allazione remota su ogni
workstation.

54



Ne tSupport Managervl 4.00

8. Al termine, fare clic su Chiudi.

Predefinire le impostazioni per unafuturai nstallaz ione
rem ota.
A volte potrete decidere dir i n v i anstelladiode remota ad un orario

pit opportuno del gi  orno. NetSupport Manager Deploy vi permette di
preparare le impostazioni in anticipo, e di scegliere quando eseguire
I 6i n sibnarderhotaz

Nota: Le workst ationsu lle qual i ef f wltationea remoth 61 n s
vengono scelte appena si e pronti ad eseguire |l 6installazio
remota.

Per Preparare le Impostazioni per una Futura Installazione

Remota

1. Scegliere {Installare}{Configurazione }dalmenua discesa della
finestrap rinci pal e del hefRemotat al | azi o

2. Quest o fa apparire |l a finestra contenent
del | 61 nstal |l aziScenee zReommoatrae. | opzione di i

remota richiesta. (Pacchetto, Configurazione Cliente, File della
Licenza o Di sinstall azione)

3. Fare cli c su Proprieta ed inserire  le impost azio ni richieste.

Dopo avere inserito tutte le imposta zioni, fare clic su Chiudi per
tornare alla finestra principale dell 8l
Per Eseguire I dlnstallazione Remot a
1. Selezionarele worksta tionsul lequali ef f ettuare | 8l nstall e
Remota. Veder e Pr eparare undlnstallazione Re

2. Scegliere {I nstallare} dal menu a disc esa della finestra principale
oppure

Fare clic con il pulsante destro del mouse sulle workstation
sele zionate e sce gliere | nstallar e.

Sceglier e | 6 op zi o n eiona@remoi tadsesidetath. a

Questo fa apparire la finestra di riepi l ogo dell éinstallazio
remota, che mostra le selezioni predefinite. Se necessario,
gueste voci possono essere modificate.

5. Fare clicsulnsta llare pe rinizia r e |tadlazione remota.
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File d i Registro

Quando si ut i NetSuppaert Maraget i Depldy,’le informaz ioni

rel ative ad ogni installazione e dist  ribuzione remo ta, come, ad es.,

Il i nstall azi one I|déaguoi oprancecnheencenaa,,ld i una
scaricamento della configurazione o la disinstallazione, verranno

registrate. Questo € molto utile ogni v oltache utilizz at e ilitadpert
rammentarvi cosa  avevate i nsta llato e distribuito remotamente in

precedenza. Qu este informazioni sono con  servate in un File di

Registro.

Per visualizzare i File di Registro
1. Selezionare la scheda File di Regi  stro dallafi nestra p rincipal e
d e | nktéllazione Remota NetSup port Manag er.

2. Nel pannello sinistro della finestra principale, aumentare o
diminuire la  Visualizzazione Struttura per vedere la descrizione di
ogni tipo di install azimrm®ocui esieot a, |
ver ificata, e le wo rkstation sulle quali € st  ata effett uata .

3. Mano a mano che si seleziona una voce dal pannel lo sinistro, nel

pannello a destra appariranno delle informazioni dettagliate
relative a tale installazione remota.

Stampare un F  ile di Regist ro
1. Scegliereil File di Registrorichiesto dallaV isualizzaz ione

Struttura.
2. Scegliere {Registro}{Stampa} dal menu a discesa della finestra
pri ncipale dell dlnstallazione Remot a.

Eliminare un File di Registro
1. Scegliere il File di Registro richi esto dalla Vi sualizza zione

Struttura.
2. Scegliere {Registro{Elim ina} dal m enu a discesa della finestra
principal e dméReddtanst al | az
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Installazion e di NetSupport Manager su un Sistema
basato su Mac

Il Control e il Client NetSupport Manager possono e ssere install ati su
sistemi M ac per p ermettere di controllared  aremoto a ltre
workstation/periferiche da un Mac ed anche per pe rmettere ad un
Control di  connettersi ad un utente remoto, di visualizzarne lo
schermo e di eseguire varie attivita di controllo remoto.
Not e:
1 1l Contro ledil Client NetSupport Manager per Mac su ppor tano
macOS versione 10.5 e successiva, Leopard, Snow Leopard, Lion
e Mount ain Lion su piattaforme Intel.
T Un Client specifico =~ ora disponibile p

macOS 10.14 71 11.

Inst allazione di Net Support Ma nager

1. NetSupport M anager &€ p rovvistod i unfile macOS .pkg standard,
disponibile dalla nostra area dei download:
www.netsupportma __nager.com/downloads.asp . (Qui troverete
inoltre le ist ruzioni com plete relative alliinstal lazione).

2. Scaricare il file .pkg e fare doppio clic su di esso per eseguire il
pacchetto .

3. Il programma di installazione viene eseguito automaticamente:
seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Per informazioni  sulle funz ioni attualm ent e supporta te siete preg ati di
visitare: www.n_etsupportmanager.com/ __mac.asp
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I nstallazione e Configurazione di NetSupport
Manager su Disposit ivi con Google Chrom e OS

NetSupport Manager of fre capacita di controllo remoto per i dispositivi
con Google Chrome OS.

L 6 e s toeerChent NetSupport  Manager per Goo gle Chrome puo
essere installata su ogni computer Client che esegue Google Chrome

OS. Dal desktop del tecnico, potet e connett ervi ad ogn i sistema per
monitorare ed interagire con ogni Client in modo rapido ed efficiente

Pianificare un'Ins tallazione
Per p ermettere ad un Control NetSupport Manager di connettersi ed
interagire con i dispositivi con Chrome OS, il Se rverd i Connett ivita

NetSu pport deve essere installato su un Win dows Server; il Control
NetSupport Manager (W indows, Mac o Mobile)  deve essere ins tallato
sul computer del tecnico e | 6estensione CI

Manager deve essere installata su  ogni dispositi vo con Chro me.

Il Client NetSupport Manager per Chrome OS puo essere utilizzato

con le licenz e NetSupport gia acqu istate (a patto  che abbiat e un
numero sufficiente di licenze non utilizzate), oppure potete acquistare

ult eriori licenze Clien tsolo per Chro me OS press o il vostro rivenditore
NetSupport.

Install azione e ConfiguraziOiene dell destens
NetSupport Ma  nager per Google Chrome
1. Scaricate | destensione NetSupport Manage
dallo store di  Google Chrome
2. I nser i r ehromé/U Rditings/e xtensions per accedere alla
pagina di configurazione OEstensioni 6.

3. Individuare | 6 est ensi oNetSuppdrtiMennager per Go ogle
Chrome e fare clic su Opzioni.

4. Immettere | 6indirizzo deleldpataeway e il n
5. Immetter e, facoltativame nte, un no me che identifica questo
Client.

6. Fare clic su Salva.

Modalita Incognito di Chr ome:
Per essere sicu ri di mantenere il pieno ¢ ontrollo dei vostri Client,
raccomandi a mo d i é6non consentireditohddle modal i t”~

impostazion i utente di Chro me OS; que sto viene effettuato
centralmente mediante la Console di Gestione Google.
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Tra | e funzioni principali quan docisic onnetteas istemi

6Clientd con Chrome OS vi sono:

Ambiente

1  Un Control NetSupport Manager com unica, via HTTP, con i
dispositivico nGoogleC hr ome OS che girano | 6esten
NetSupport Manager per Client con Chrome. Per u na guida su

come inst allar e e config urare i com ponenti necessari, vi
preghiamo di far e riferimento ai documenti in basso.

Contr ollo remoto

1 Il Contro | pud visualizza re,inuna singola visualizzazione,
nitidissimi anteprima dello schermo di ogni Client con Chrome OS.

1 Lo scherm odel Clientpu 0 essere mo nitorato con discrezione
(Modalita Oss ervare) oppure pud essere controllato da rem oto in
tempo reale (M odalita Condivid ere).

T Perl 8i struzione o |l a dimostrazione in te
Control (Windows o Mac) puod essere mos trato al Client con
Chrome OS in una scheda del browser o in mod alitd a schermo
intero.

1 Possibilitadimostr ar e al Cl i é&azioneinesea pzpre sul
desktop Control.

1  Supporto multimonitor: monitorate i dispositivi con Chrome OS

che girano pit monito .

Possibilita di bloccare da remoto il mouse e la tastiera del Client.

| Client con Chrome OS possono parte cipare ad una session e di

6 c hat destcavun ata dal Control.

1 1 Client con Chrome OS possono ricevere i messaggi inviati dal
Control.

= =

Strumentid i sup porto

1 Appunti Remoti: durante una sessione di visualizzazio ne,
possibile recuperare da remoto il cont enuto degli appuntid el
Client. Inolt re, € poss ibile inviare una copia degli Appunti del
Control ai Client.

1  Funzione di Richies ta di Aiuto: i Client  possono inviar e una
richi esta di aiuto ad un Control.

Flessibi lita

1  Connessione con PIN: il Client puo awvi are una connessione
immediata conun  Control qu ando entrambe le parti inseriscono
un codice PIN corrispondente tramite un modul o Server PIN
centrale .
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Protezione
1 Confermadi Utente: il Client pud autorizzare ogni richiesta di
connessione in entrata.
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Insta llazione e configuraz ione del Client Android

Ne tSupport Manager

Lébapp Client Android Net Support edtadelager
Control Net Suppor t Manager la possibi lita di connettersi ai tablet ed

agi smart phone Andr o dellalosolati Genda, peenmetiendo
u nirierazione ed u n supporto in tempo reale.

Léapp Client Android NetSupport Momager
sui dispositiv i Andr oid ed &€ disponibile gratuitamente dallo store

di Google Play .

Nota: € necessaria | dapp Control Windows
versione 12.50 0 s uccessiva.

Ins tallazione e configurazione del Client Android Ne tSupport
Manager

Avviare | dapp OftManager, pieraereS uﬂ e selezionare
Impostazio ni.

Generalita
Visualizza il nome del dispositivo che puo essere personalizzat ocon
un nome divos tra scelta.

Protezione

Chiave di Protezione

Quest 60pzi aaueachiaupd potezione che deve essere

identica a quella impo stata sul Contro llo, prima che il Controllo sia
autorizzato a collegarsi. Quest 6i nzpres bpaionale . Se nessuna
chiave dipro tezione v iene impost ata qui, qualsiasi  Controllo potra

con nettersi, indipendentemente dalla chiave di p rotezione impostata
sul Controllo.

TCP/IP
Port a predefinita
La porta registrata predefinita per NetSupport Manager € 5405.

In dirizzo di multicast
Questo ~  IriZzd mult icast IP tramite il quale lo Client & in ascolto.
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HTTP

Usa Gateway

Attivare quest aopzionesevoletec he | 6 at tirizz IPe dellorClient

siaregistrato con un ' Server Gateway/dei Nomi' d

| mmett er e zdlB idel Gatawiaycome pur e la chiave di
protezione corrispo ndente.

Server PIN

| mmettere | 6i nlaworkstatianeucui P édnstdllatoil server
PIN per permettere ai Client di connettersi utilizzando la Connessione

con PIN.

Per salvare le imposta  zioni di con fig urazione, s elezionare |:I

Funzionalita princi pali:
T  Connessione con PIN - Rapida e semplice da utilizzare, la
funzio ne di Connession e con PIN di NetSupport permette ai
dispositivi Control e Client di connettersi in modo fa cile e sicuro
tramite la semplice condivisione di un codice corrispondente. (Per
i PC Windows, € necessario installare il modulo server PIN, incluso
come standard con NetSuppor t Manager).
1 Invio di Messaggi : Lutente del Control = in g

trasmettere m essaggi ad un solo Client, ai Client selezionat i
oppure a tutti i Client.

1 Chat : Siail Client che il Control possono avviare una sessione di
Chat con testo uno-a-uno. Il Client pud anche partecipare a una
discussione di gruppo avviata dal Control.

1 Trasferi mento di file : L O te teel Gontr ol € ingrado di
trasferire file verso/dal dispo sitivo Client.

i Cattura dello schermo : Durante un a sessione di control lo

remoto, il Co ntrol € in grado di acquisire le schermate dal
dispositivo Client.

1 Indicatori di WiFi/Batt eria : Visualizzazione dell o stato attuale
delle reti wireless e della batteria de i dispositivi di Client connessi.

Inoltre, per i dispositivi support ati:

1 Il Control eingrado divisualizzare le anteprime di tutti i
dispositivi Android  connessi.

1 Lafunzone d6i ngr an dmethe divi cualizeare
u nafiteprima piu grande del dispositi vo selezionato.

1 Il Control € in grado di visuali zzare (Modalita Osser vare) o di
contr ollare da remoto (Modalita Condividere) con discrezione lo
schermo di qualsiasi dispositiv. o Client connesso.
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| disp ositivi supportati so no quelli per i quali i rispettivi
hanno fornito  privilegi di accesso  addizionali per il mo
schermo.

rivenditori
nitoraggio dello
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Controllo Remoto Mobile con Tablet iOS e Android

Il Con trol NetSupport Manager pe  riOS e Android fo rnisce il co ntr ollo
remoto mobile agli utenti che esercitano gia il controllo remoto di
NetSupport Manager a partire da qualsiasi  iPad, iPho ne, iPod,
Tablet/smartphone Android o Kindle Fire.

Il nuovo Controlmob i | e consent e carcale® ditonm teteersid i
rapidamenteaicom put er | ocal i tr aPmilbomediPG ndiri zz
oppure di cercare, visualiz zare e connettersiai co mputer rem oti

utilizzando il componente gratuito Internet Gateway di NetSupport

Manager.

Il nuovo Control N etSupport Manager fornisce com plete funziona lita
per controllare da remoto, ch attare ed inviare messagg i a qualsiasi
PC remo to su cui gira un Client NetSuppor t Manager esistente
(versione 11.04 o successiva).

L6 App!l i cazippont®andbertMBhile pud e  ssere scaricata da
Google P lay, dall o store di Apple iT unes oppure dal | 6 ApdiSt or
Amazon .
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Utilizzare le Funzio ni del Con trollo
NetSupport Manager

I n qgquesto capitolo ¢é

Scoprirete come utilizz  are la gamma di funzioni

di sponi bi Itadel&dntr doliot:e nd a ivazidna di t
una sessione di contro llo remoto, al monitorag  gio e
alla gestione d elle attivita desktopde | | 6 u tfiealet e
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Awviare il Controllo NetSupport Manager

Per avviare il program ma Controllo di NetSupport Manager

1. Faredoppi o c | i iconadellCbnd rollo NetSupport Manager nel
vostr o Gruppo di Programmi  NetSupport Manager

Oppure

Fare cl i c dsdeskio p decComtral NetSupport Manager (  se
avete inst al |dadesktopperdl Canwon d).

Oppure

Scegliere {Awvio} { Programmi} { Net Support Man ager}

{Controllo NetSupport Manage r}.

Dur ant e |ebtadi vNietSupport Manager , al centro dello schermo
appar e una finestra con il logotipo di NetSupport Manager e le
informazioni r elative alla versione . Questa finestra appar e solo per
alcuni secondi durante il caricamento di NetSuppo rt Manager,

dopodic hé viene visualizzata la fine  stra Control e apparira la pagi na di
Benvenuto della procedura guidata . Da q ui potete configurare il(i)
protocollo(i) diret e da utilizzare, visuali  zzare la g uida introduttiv ae
scoprire le novit & diquestav ersione di NetSupport Manager. Per
avviare sempl icemente il programma Control, fare clicsu Awvia .

Nota: Come impostazione predefinita, il Controllo configurato per
supp ortare il protocollo TCP /IP, ma puo anche su pportare vari
protocolli simultane amente. Quando awviate il Control,s e
ricevete un messaggio  di errore del prot ocollo o ppure se
desiderate configurar lo in modo che supporti Client che
funzionano su protocolli diversi, fare clic su Configur a nella
procedu ra guidata iniziale oppure fare cl i ¢ s ul IMédifiao n a
le impostazioni per la configurazione corrente ﬂ nella
barra del titolo  della finestra Control e passare alla sezione
Connettivita
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La Finestra Controllo

La FinestraCont roll o ~— terddcaia pri  ncipale per:
1 Configura re il Cont rollo

1 Collegarsi ai Clienti

1  Mantenere le informazioni sui Clienti

1 Selezionare iClienticoniq uali lavorare

1 Selezionare le attivita da eseguire.

WITTTEYY Metsupport : ECWINIO 1

[~ — 2~ [3 Homtr B cons FEEEIEEEEL

La barra del titolo

La barra del titolo indica che siete nella finestra del Control e mostra
il nome della wor kstation Control NetSupport Manager. Sono

disponibili le seguenti opzioni:

Mostra o nasconde la barra multifunzione.

D NetSupport Manager vi permette di impostare piu
profili per diversi uten  ti del Contr ol. Da qui, €
possibile accedere alla finestra di dialogo
Configurazioni dove potete creare e gestire i profili.

&

Accedere a lle impostazioni per la configurazione del
Control corrente (il profilo).

ﬁ Mostra quante finestre sono aperte. Da qui e
possi bil e accedere al menu Finestra.
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Of f r ecessodablacGuida in linea ed alle
informazioni generali sull e
Autorizzat o, sull 6 Assi stenz

Compressione.

La barra multifunzione

La barra multifunzione perme tte di acced ere a ogni fun zionalita ,
strumento e impostazion e . Posizionando il cursore s
appare una breve descrizione della relativa funzione. La barra

multifunzione é organizzata nelle seguenti schede:

1 Home
Offre un rapido accesso agli strum entidirice rca, individua zione e
connessione ai Client. Da  qui & anche possibile accedere ai
comandi del Client piu comunemente utilizzati.

1 Gruppo
Permette di accedere alle funzionalit"w
NetSupport Manager. Da qui & possibile conn ettersi, org anizz are
ed es equir e le attivita su gruppi di Cl ient.

Nota : Questa scheda appare solo quando é stato selezionato un
gruppo.

1 Remoto
Questa scheda contiene le funzionalita di gestione remota come la
visualizzazione, il taccensidneglroi mento di fi
spegnimento e la scansione. Permette inoltre d i comunicare con i
Client tramite le funzionalita di Chat, Messaggistica e Audio.

1 Desktop
Da qui potete presentare lo schermo e le applicazioni ai Client,
registrare e riprodurre i file di playba ck e inviare un m essaggio o

annuncio ai Client.

1 Strumenti
Permette di accedere a strumenti supplementari come File
Manager, Distribuzione dei File e agli Strumenti Definiti
dall 6Utent e.

1 Visualizzazione
Permette di personali zzar ezidnihhes mpet t o de
Elenco e di cercare Client e oggetti nella v isualizzazione Albero.
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Nota : Se avete selezionato un Client, nella barra multifunzione
apparira una scheda che mostra il nome del Client. Da qui
possibile accedere a una serie di strumenti, olt re avisuali zzare
e modifi care i dettagli della macchina Cli ent. Se avete
selezionato piu di un Client, sulla barra multifunzione apparira
la scheda Selezione che permette di eseguire le funzioni su
tutti i Client selezionati.

La Barrad iAccesso Rapido

La barradi Accesso Rapid o consente di visualizzare i Clien  t/Gruppi a
cui vi siete recentemente connessi. Da qui potete effettuare varie

funzioni comuni, tra cui connettervi al Client e visualizzarlo.

Nota : Facendo clicsu Recente appare un menu adisc esache
perm ette di passar e dalle connessioni recenti ai gru ppi
predefiniti.

La Visualizzazione di Struttura

La visualizzazione Albero & dove vengono creati, visualizzati e

organizzati gli oggetti di NetSupport, ad esempio i Client e i gruppi.
Ogni insie me di oggett ié archiviato nella sua propria cartella e

quan do si seleziona la cartella il contenuto viene visualizzato nella
visualizzazione Elenco adiacente.

La Visualizzazione di Lista

La Visualizzazione di Lista mostra il contenuto della Cartella
att ualmente sel ezion ata nella Visualizzazione di Struttura. E p ossibile
passare da una modalit”™ di wvisualizzazion

icone grandi, icone piccole, visualizzazione Elenco, visualizzazione
Dettagli o visualizzazione A nteprima. Le infor mazioni nell a
Visualizzazi one di Lista possono essere person alizzate per mostrare
informazioni specifiche che vi riguardano. Per ulteriori informazioni,
vedere Impostazione dei campi di visualizzazione delle colonne.

Barra di stato

La barradi stato appa reinfondo alla finestra Control. Essa mostra il
numero di  elementi contenuti nella cartella selezionata nella
visualizzazione Albero oltre al numero di Client connessi. Da qui

potete anche selezionare gli oggetti da utilizzare, come ap paiono
nella visua lizzazione E lenco e accede re alle impostazioni delle
antepri me.
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La Barra di Accesso Rapido
Dai qui , potete visuali zzare una panoramica dei dettagli del Client  ed
eseguire una varieta di funzioni di us ocomunetracuila connessione
al/vis ualiz zazione del Client .

Facendo clic su Recente , appare un menu adisc esa che consente di
cambiare la barra di accesso rapido tra le connessioni recenti e i
gruppi predefiniti.

Facendo clic sul nome del Client, appare un riquadro di G estione
Remota da cui si posson o visualizza re i dettagli del Client ed eseguire
varie funzi oni.

Per impostazione predefi  nita, il nome del Client, gli indicatori della
rete wi reless e della batteria (se applicabile) e lo stato della sicurezza
(per mostrar e se TLS o la crittografia sono 0 non sono attiv ati)

veng ono visualizzati accanto al Client sulla barra di accesso rapido. E
possibile personalizzare cid che viene visualizzato e scegliere di
mostrare il nome di utente conn#ésso
sistema operativo, il tipo d i chassis e la po sizione f acendo clic con il

pulsante destro  del mouse sulla barra di acces  so rapido.

Nota : Quando le opzioni di visualizzazion e del Client vengono
modificate da qui, esse vengono anche modificate nella barr a
del titol o, n didnt cdneds esirsiclla badae idi st@to ed

eseguendo lo zoom ava  nti nelle anteprime.

& . o o
Fare clic su <" per connettersi a tutti i Client e su L% per
dis connettersi da tutti i Client.

Per nascondere la barra di accesso rapido
La bar ra di accesso rapido viene visu alizzata per impo stazione
predefinita, tuttavia € possibile nasconderla se richiesto.

1. Nella barra multifunzione, selezionare la scheda Visualiz za e fare
clic su Accesso rapido

Nota : Fare di nuovo clic per mostrare la barra di accesso rapido.
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Visualizzaz ione di St ruttura

La Visualizzazi one di Struttura € il pun  to di acces so alle informazioni
relative ai vari Oggetti di NetSupport Manager . it pptra
essere un Clie nte individuale, un Gruppo o persino una raccolta  di
Richieste di guida generatadai Clienti.

Tutti i Computer [
ﬁ Tutti | computer disponibili

Raggruppamento Automatico 7]

_FU | Client raggruppati per criteri predefiniti

~ Sfoglia
| |
" Sfoglia la rete per | computer
Attivi B
Mostra tutti | computer connessi

P Richieste di Guida

::_ “/ Client che richiedong una guida

Gestione vPro

ﬁ | PC con tecnelegia Intel {) vPro {tm)

Gateway Internet

Computer disponibili sulllnternet

Automazione

Automatizza le operazioni comuni sui computer

Ciascun ogg etto contenuto nella Cart ella & visu alizzato in una
Visualizzazione di Lista adiacent  e. Percio, selezionando, ad esempio,
la Cartella Attivi , 'Elenco cambierda edi ncludera tutti i Client

attualm ente connessi.

E possibil e espandere o contrarre la visualizzazione Albero (in base al
livello di dettaglio  richiesto ) facendoclic sul | 6 D:aﬂarsiaistra di
una cartella
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Note :

i Se necessario,  poezziddglidlementirelthur r e
visualizzazione Albero . Nella barra mult ifunzione, selezionare
la scheda Visualizzaefa r e c¢| i ¢ Modalltakcompaita a

i La visualizzazione Alber 0 pu0 essere nascosta per ottenere piu

spazio quando lavorate  con oggetti nella  visualizzazione
Elenco. Nella barra multifunzion e, sel ezionare la scheda
Vi sualizza e f arMpostral Strattura ul | 6i cona

Le Cartelle disponibili sono:

Tutti i Computer

Una lista di tutti i Clienti Conosciuti - ai quali vi siete collegati du rante

| 6attual e setcorsoidellesessio onpr ecedenti. |l

collegamento ad un Clie nte a part ire da questa cartella € molto rapido

e facile, in quanto evita di dovere eseguire una Ricerca o di dovere
conoscere | 6indirizzo di rete del CIli

| Clienti individuali poss  ono essere organizza tiin Gruppi. Quando un
Cliente viene incluso in un Gruppo, potet e collegarvi a tale Gruppo di
Clienti e lavorare con essiin m aniera simulta nea, senza dovere

eff ettuare il collegament o e la sel ezione indivi duale.

Facendo ¢ Ior'nac[> acaantb & iTwt iico mputer visua lizzerete
qualsiasi gruppo creat 0.

Raggruppamen  to Automatico

| Client vengono raggruppat i automaticamente in base a criteri
predefiniti, per permettervi di vedere con facilita e rapidita qu ale
sistema operativo stanno utilizzando i Cl ient, la versione di Client
NetSuppo rt Manager, il tipo di dispositiv 0 e la localita del Client
Questi gruppi  sono fissi e non pos sono essere corretti, ma € possibile

creare i propri gruppi per riflettere la st ruttura aziendale

Sfoglia

Questa e un alistad eicli enti s copert i eseguendo una ricerca durante
la session e attuale. Quando ci si connette ad un Client media nte

questa cartella, i suo i dettagli vengono memorizzati nella cartella
Tutti i Computer p  er uso futuro.

Attivi
Quest a Cartella mostra q ualsias i Cliente at tualmente colleg ato.
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Aiut o (Richieste di Gui da)

NetSupport Manager  offre al Cliente una funzione ch e permett e al suo
utente d iinviare una richiesta di guida. Se collegato al momento in

cui il cliente invia larich  iestadi guid a, il Co ntrol lon e verra
immediatamente not  ificato in quanto la cartella  Richieste di Guida
diventa blu. Se il Controllo non & collegato , la sua cartella  delle
Richieste di Guida diventera verde la prossima volta che si collega a
tale Cliente.

Gestionev Pro

Net Suppo rt M anag er puo individuare i P C abilitat i per vPro ed

esegu ire una varieta di funzioni. Tutti i PC abilitati per v Pro saran no
visualizzatii n un elenco. Selezionare una macchina vPro per accedere
alle fu nzioni disponibili nella sc  heda Home della barra  mult ifunzione.

Ricerca
Nella visualizzazione Albero & possibil e cercare Client e oggetti e i
risultati verranno visualizzati q ui. Questa cartella viene visualizzata

esclusivamente se a vete effettuato unari  cerca.

Reti Remote

Si rife risce ai Clienti ai ¢ uali vi dovete ¢ ollegare con un collegamento
ad Accesso Rem oto. Potratratt arsi di Clientisuunaret eLANinu n
altro edificio , o persino stazioni di lavoro autonome. In ciascuno di

guesti casi, questi Cli  etni saranno conosciuti com e reti Remote, e le
inform azioni sui numeri di telefono da comporre e sui tipi d i
collegamenti sa rann o conservate su questa  cartella.

Questa cartell a € nasco sta per impostazione predefinita. Per

visualizzarl i, nd Modicaleimpostazieni | | 6perdeo
configurazion e cor rente ﬂ nella barra del titolo. Selezionare
Interfaccia Con trol T Impostazioni e deselezionare la casella di

controllo Nasc ondere Rub rica .

Gateway Internet

Il ruolo principale di un Gateway NetSupport & di facilitare il C  ontrollo
Remoto seamlesst ra due P C, entrambi i quali possono trovarsi dietro
firewall divers i. Il Gateway fornisce un metodo st abile e sicurope r

localizzar e i Clienti vi a http, ed offre il controllo remoto basato su web
senza bisogno d i dovere effettuar e modific he alle configura zioni dei
Firewall e sistenti.

Qui apparir a un elenco che mostraiv  ostri Gateway e che consente di
aggiungere, modificare e cercare un Gateway.
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Automazione

Gl i scri pt ditoredallb Bcript dd MetSUpPcE  rt Manager Script
possono essere aggiunti a ques ta c artella. La Visualizzazione Elenco
mostra i nomi di ogni scr  ipt e vi consente di aggiungere nuovi script

al | el en cpareur®adrie zei accedere alle funzioni disponi bili

nella scheda Home dellab  arra multifunzione.

Nota : E possibile nasconder e le cartelle ch e non desiderate

visualizzare nella visualizzazi one Albero. Fare <cl i c

Modifica le impostazioni per la configurazione corrente
nella barra del titolo. Selezionare Interfaccia Contr ol i

Impostazioni e selezi onare le opzioniche d esid erate

nascon dere.

sul
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Visualizzazione di Lista

Que st 060 p zdermette di personalizzare le inf ormazi onirelati ve
ad ogni Cliente che veng ono visual izzate nella Visualizzazione diL  ista
guando siimposta Det  taglinel menu a disce sa Visualizzazione.

Per ottenere piu sp  azio in cui lavorare, potete espandere la

visual izzazione Elenco nascondendo la visualiz zazione Albero. Nella

barra multifunzione, selezionare la scheda Visualizza e fa re clic

sul | 6 Mastran &truttura . Fareclicd inuovo sull 6i cona per
mostrare la visua lizzazione Albero.

Per selezionare con facilita ~ gli oggetti da utilizzare e come appaio no

nella visualizzazione Elenco, selezionare la scheda Visualizzazione

nella bar ra multifunzioneefarecl i c sul | 6i cateaell@appropr i
sezione Elenco, oppure farecl i ¢ sul |l 6i cona appropriata
stato.

Durante la visualizzazione a icone gran di, viene visualizzato il sistema

operativo, gli indicatori della WiFi e della b atteria come pure la

bandi era della localita (se  att ivata). Anche la visualizzazione Det tagli

mostra gli indicatori della WiFi e della b atteria accanto all 6i

La vis ualizzazione Dettagli fornisce ulteriori informazioni quando si
personalizzano | e colonne visualizzate.

Per impostazione prede fini ta, le bandiere della localita del C lient sono
attivate. Per disattivarle, fare clic sul | 6 Madifica ke

impostazioni per la configurazione corrente ﬂ nella barra del
titolo. Selezionare Interfaccia Co  ntrol 1 Impostazioni e

deselezionare la casella di controllo Mostra localita del Client

Nota : Per impostazione predefinita, una fi nestra di Visualizzazione si
apre facend o doppio clic su un Client nella visualizzazione
El enco. Lb&azi on eoabsere pessengliazata ree plau

configurazione del Control i Impostazioni Interfaccia Cont rol.

Per personalizzare la Visualizzazione di Lista
1. Nella barra multifunzione, selezio nare la scheda Visualizza e fare
clic su Colonne
Oppure
Conil pulsante destro d e | mouse f ar areawdotadellasu und
visua lizz azione Elenco e selezionare  Colonne
2. Appare la finestra di dialogo Colonne dell'elen co dei Client
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Colonne dell'elenco dei Client hed

Aggiungi o imuovi le colonne per l'elenco dei Client
Tuttii Computer  Sfoglia  Attivi Membri del gruppo  Richieste di Guida  Gateway Intemet
Tutti i Computer Tutti i computer disponibili

Colonne disponibili: Colonne comenti:

Contatto Nome

Dettagli Batteria Mome Ltente Pil a sinistra
Dettagli Wireless Stato

Gruppo Descrizione

Messaggio di Guida Trasporito

Nome del Client Ri - Indirizzo 1\
Numero di telefono SE T Wersione del Client

Posizione Piattaforma Client

Richiesto da \b
Slc_urezza della_connessmne Reimposta

Ultima connessione

Piti a destra
7 OK Annulla

Le Schede incimarigua rdano ognifinestra di List a dei Client i
disponibile sul Controllo  NetSupport Ma nager .

Selezionare la Sch eda desiderata; la fin  estr a a sinistra evidenzia
le colonne ch e sono disponibili per essere incluse, mentre la

finestra a destra mostra quelle che son o gia incluse. Selezionare
semplicement e il nome della colonna che vi interessa e poi fare
cilc sugeéAgdi won 6Ri muoverebd.

Lefrecce al |l 6est r dlafines traesservonoger degolare

| 6or di ne i ralizzaogni cdonna;wli es ulementi pitin  alto
nel | del enc otano&pgsirzorea partire dalla sinistra della
visu alizzazione Elenco.

Nota : Quando sivisualizza in v isualiz zazione Dettagli, € possibile

applicare dei filtri alle intestazioni delle co lonne per cercare i

Client specifici con  piu facilita. Nella barra multifunzione,

selezionare la scheda Visualizza e far e clic sBarddéilcona
Filtro
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Barra dis tato

La barra di stato appare in fon do alla finestra Control. Mostra il

numero di e lementi nella cartella che avete selezio nato nella

visualiz zazione Albero come pure il numero d Client connessi. Per

vis ualizzare un elenco dei CI  ient connessi, fare cl ic su Connesso (da
qui e possibile disco nnettere un Client). Per impostazione predefinit a,
il nome del Client, gli indicatori de lla rete wireless e della batteria (se
applicabile) e lo stato della sicurezza ( per mostrare se TLS o la

crit tografia sono o non  sono attivati) vengono visualizzati. E possibile
personalizzare ci 0 che viene visualizz ato e scegliere di mostrare il

nome diu tente connessodel CIl i ent , |l 6indirizzo | P, il
il tipo di chas sis e la posizione facendo  clic con il pulsante  dest ro del
mouse su Connesso

Nota : Qu ando le opzioni di visualizzazione del Client ve ngono
modificate da qui, esse vengono an che modificate nell a barra
di accesso rapido, nell 6el kabharadidei Cli

stato ed eseg uendo lo zoom avantin elle anteprime.

SeunClientsidisconn et t e, IConnesso n diventa rossa per
avvisar vi. Per vedere quale Client si édisconnesso, aprcoree | 6el e
qui potrete scegliere di riconnetterlo o di rimuoverlo d all el enco.

ahAy

Per disconnet tere tuttii Clientco nnessi, fareclicsu .

Per selezionare con facilita gli oggetti con cui lavorare nella

visualizzazione EI| ®Eongappropfiatar e cl i ¢ sul | 6
oo

oo Sele ziona tutti gli oggetti

2 Seleziona tuttii Client  connessi .
Annulla la se lezione corrente
Deseleziona gli oggetti  selezionati

Lbaspetto degli el ementi azooesBHencapudb nel | a vi
essere modificato tra  visualizzazione ai cone grandi, a icone piccole,
elenco, dettaglie anteprimafa cendo cl i ¢ swuopbrlathi cona appr

Visualizza zion e dettagli
Visualizzazione elenco.
Visualizzazione a icone piccole
Visual izzazione a icone grandi
Visualizzaz ione anteprima
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Nella visualizzazione anteprima, usare il dispositivo di scorr imento per

regolareladim ensi one del |. gaeclicey '@Ammr regolare

lafrequen za di aggi or nament oPerdnepbstad omet e pr i ma
predefinita, facendo passare il mou sesu unodant e prpossibie,

ingrandire lo schermo del Client. Fare clic su G per attivare o

disattivar e questa funzione
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Trova reiClienti  sulla Rete/Gateway

Prim a di potere aprire una Finestra di Vi sualizzazione per il Controllo
adistanz a odil lavoro su F ile conun Cliente o vari Clienti, dovete
innanzitutto colleg arvi ad esso(i).

Piuttost o di dovere conoscere  tutt i inomidei Clienti ediloro indirizzi
di rete, NetSupport Manager offre una funzione di Ricerca che vi
permet te di scoprirli aut omaticamente.

Quand o ese guite una ricerca, il Controllo  invia un messaggio sut  uttii
protocolli periquali & stato configurato, r  ichiedendo a tutti i Clienti di
firegi st rndto® hone, mdirizzo di rete e protocol lo.

Le risposte ven gono aggiunte n ella cartella Sfoglia che  si trova nella
Visualizzaz ione di Struttura  ed i loro dettagli sono  visualizzati nella
Visualizzazione di Lista . A questo punto potete collegarvi a questi
Clienti e lavorare  diret tamente co n loro, oppure potete orga  nizzarliin
gruppi per uso  futuro.

Dopo essersi  connessi ad un C lient rilevato mediante la funzione
Sfoglia, i suoi dettagli vengono me morizzati automaticamente nella
cartella Tuttii Computer, nella strutturaada Ibero. A quest o puntoi
Clienti diventan o Clienti Conosciuti, e po  trete collegarviad es  sisenza
dovere p rima svolgere unaricer ca.

Nota:  Se state utilizzando la funzione Gate way di NetSupport per
effettuare le connessioni con i Clienti, potete sc  eglie re di
includere i Clienti Gateway du  rante la ricerca. Benché
appariranno nella carte  lla Sfoglia assie me a qualsiasi Cliente
di Rete, essi non verranno memorizzati nell'elen co dei Clienti
Conosciuti.

Per Trova re un Cliente su un arete
1. Passare alla scheda Home nel la barra multifunzione.
2. Nelcampo Prefisso ,immetter e il nome del Client( & possibile

immettere un nome parziale o lasciare vuoto per cercare tutti i
Client).
Not a: Selezionare la freccia a discesa per scegliere da un ele nco

di voci precedenti.

3. E possibile specificare vari criteri opzionali, come ad es. sol ola
ricerca dei Clien ti ¢ he hanno richiesto aiuto o l'inclusi one dei
Clienti Gateway nella ricerca.

4. Fare clic su Sfoglia
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Oppure

1. Evidenziare la Car tella Sfoglia nella Visualizzazione di Struttura
delControl |l o e ficama#&CercareiNoovi€lieh | td nella
Visualizzazi one di Lista.

2. A questo punto appare la fi nestra di dialogo Sfoglia.

Sfoglia la rete *
Inserire un nome di Client parziale o lasciare in
bianco per tutti i Client p

! |
[J 50l i Client che Richiedono la Guida
O Includi Client Gateway

Annula ?

Inserire un nome di Cliente parziale o lasci are in bianco per
tutti i Clienti

Per limit are laric erca, digitare la prima parte del nome di un Cliente
in questo camp 0. Selavostrarete  contiene numerosi Clienti, p  uo
darsi che siate interessati solo nei clienti che iniziano con una parola
o lettera specifica. Se avete dei Clienti che i nizia no con AMM IN,
digitando q ueste lettere otterrete i Clienti come AMMIN1,

AMMIN _UFFICIO e AMMINISTRAT ORE. Per trovare tuttiicl ienti,
lascia re questo campo vuoto.

Solo i Clienti che Richi edono la Guida

Scegliere questa casella dicontrollo per c ercar e soloi Client iche
hanno for mulato una richiesta di gu ida. Dopo avere inseritou  n nome
di Cliente parz iale oppure dopo avere selez ionato la cas ella di
controllo, fare clicsu ~ OK per iniziare laricerca.

Includi Clie  nti Gateway
Selezionare questa ca sella per includere i Clienti Gatew ay durante la
ricerca.

Una casella delle inf  ormazio ni vi segnalera cheil  Controll o sta
cercando i Clienti (premer e Annullare per interrompere la ricerca dei
Clienti). Questo durera alcun i secondi, do podiché nella carte lla
Sfoglia apparira una lista di t utti i Clienti Disponibili sulla Rete che
corrispond ono ai criteri. Aque sto punto pote te fare cl ic con il
pulsant e destro del mouse sui Clienti individuali per ¢ ollegarvi ad essi,
visuali zzare le loro proprieta 0 per ef fettuare le attivita.
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NetSupport M anager esploreralarete p  erindividuare tuttii Cli  ent che
corrispondono  ai criteri. Se i Client previsti non vengo no rilevati, &
probabile che NetSupport Manager non sia stato configurato per

esplorar e le Retirichieste . Per ulteriori informazioni vedere
Configurare il Controllo NetSupport Manager per la Ricerca dei
Subnet.

Se d esiderate cercare soltanto i Client Ga teway, selezionando il

Gateway nella cartella  Gateway Internet nella visualizzazione

Albero, la sezione S foglia della barra multifunzione ca mbiera in modo
da cercare solo i Client Gateway. Alt  ernativamente, fare do  ppio clic su
Sfoglia Gateway nella visuali zzazione Elenco. | Client cercati in

questo modo non appariranno nella cartella Sfogli a.

Nota : Potete an che cercare i Client esistenti nell a visualizzazione
Albero i mmettendo i criteri di ric erca nella sezione Ric erca
della scheda Visualizza.
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Connetters iai C lienti

Prima di potere controllare un Cliente a dista nza, dovete innanzitutto
collegarvi ad esso.  Se il Cliente é stato configurato co n una

pro tezione, come ad es, una p assword, sarete sollecitati ad
immetter e un ID UTENTE ed una password.

Per conn etters i ai Clienti

1. Nellacartella Tuttii comput er o Sfoglia , selezionare il Client a
cui desiderate conne ttervi.

2. Nella barra multifunzione, selezionare la scheda Hom e e fare clic
su Connetti
Oppure
Fare clic con il pulsante destro del mouse sull 61 c o leate eC
scegliere Connetti
Oppure
Faredoppio cl i ¢ sull i cona Cl loente per visua
immediatamente.

MetSupport

Ricerca sulla rete locale. Attendere. H
[—

Annulla

Se un profilo e stato confi ~ gurato per il Cliente, sar ete in vitati ad
immettere il vo stro ID UTENTE e lavos tra password. Devono essere
identiciall 51 D UTENTE ed a Impoat atPreids afild dedClienti.
Sui Clienti DOS, vi verr  arichiesta semplic emente la Password.

Not a: Ne tSuppo rt Manager fornisce una fu nzionalita di connessione
con PIN che vi permett e diindividuare e connettervi

rapidament e a un Client ovunque esso si trov i almdinte
del | 6azienda, senza dilinemedirtanpul i erconosce
|l 6i ndirizzot.l P del Clien

82



Ne tSupport Managervl 4.00

Con nettersi ai Client u tiliz zando la Connessione con PIN

NetSupport Manager  for nisce un metodo rapido e facil e per
connettersi ai Client senza biso  gno d i conoscer e il nome del PC o

| 6i ndiri zzo rPIRgenethmn cocke rice BIN univoco che viene
imm esso sia dal Client siada | Con trol per creare la connes  sione.

Nota : Per utili zzare questa funzione, un server PIN deve essere
installato e configura  to si a sul Clie nt sia sul Control.

Installazione e config urazione di un serv er PIN
Il server PIN puo esse re ins tallato su un comput  er co me componente
autonomo, o ppure con altricompone  nti NetSupport Manager.

Perinst allare i | componente server PIN, selez  ionare | 6 o@ zi on
Personalizzato quando si sceglie il tipo di installazione Ne tSupport
Manager da eseguire.

Conf igurazione del Clien t

1. Nel Configuratore Client di base o avanzato selezi onare
Conne ttivit a i Server PIN .

2. Immetter € | 6i ndi r i z z o (inhpPstagzione |peedepirota #¥43)
per la macchina server  PIN.

3. Se state utilizza ndo un server proxy perconne ttervi al server PIN,
imme tterel 6i ndi ri zzo dwdposaapprogiata e.d

Not a: Questa si applica solo ai computer Windows 8 e versioni
precedenti. | computer Wind ows 8.1 e le versioni
successive usano un proxy automatico configurato in
Impostazioni Windows.

4. Perusarel e stesseimp ostazioni del Gateway Net  Support, fare clic
su Copi a.
5. Fareclicsu OK.

Con figurazioned el Con trol

1. Nella barra del titolo, fare clic sull 0 i c dloddica le
impostazioni per la configurazione corrente
Oppure
Per applicare | 86i mpost aifico,tareelica un profi
s ul Iné Profali D nella barr a d el titolo.
Oppure
Selezionare la sched a Home nella barra multifunzione, fare clic su
Connessione con PIN e poi fare clic su  Impostazioni Server

PIN (il passo 2 pu 0 essere saltato).
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n

Selezionare Connettivit a7 Server PIN

3. Immettere |lirddirizzo IP e lapo rta (impostazione predefinita 443)
per la macchina server PIN.

4, Se state utilizzando un se  rver proxy per connettervi al server PIN,

i mmettere | 6indirizzo del server ed una
Nota : Questa siap plica solo ai computer W  indows 8 e versioni

prec edenti. | computer Windows 8.1 e le versi oni

successive usano un proxy automatico configu rato in

Impostazioni Windows.

5. Potete utilizzare le stesse impostazioni di un Gateway
NetSupport. Selezionare il Gateway richiesto e fare cli ¢ su Copia .
6. Fareclicsu OK.

Generazione di un PIN dal Control

1. Selezionare la scheda Home nella barra multifunzione e fare clic
su Connessione con PIN

2. Fareclicsu Crea PIN .

3. Aquesto puntoil server  PIN genera un codice univoco . Una volta
notificato , il Client immette il PIN e la connessione viene stabilita

Nota : Il c odice PIN puo es sere inviato al Client  via email , oppure &
possibile copiarlo negli appunti facendoclicsu | | ®a c o
appropriata.

Imm issione di un PIN sul Control

1. Il Clientvinotificail codi ce PIN.

2. Selezionare la scheda Home nella barra multifunzione e f are clic
su Connessione con PIN

3. Fareclicsu Im met tiil PIN .

4. Appare un tastierino . Immettere il codice PIN e fare clic su
Conne tti .

Generazione di un PIN dal Client
1. Faredo ppioclic s ul InéClienbNetSupport Ma nager nella barra
delle applica zioni.

2. Aquesto punto appare lafin estra Informazioni C lient.
Haga clic en Crear PIN.

4. Una volta notificato, il Control immette il PIN e la co nnessione
viene stabilita.

w

Nota : Il codice PIN puo e ssere in viato al C ontrol viaem ail,
oppure € possibile copiarlo negli ap punti facendo clic
s u lcodn@dppropriata.
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I mmi ssione di un PIN sul Client

1. 1l Control notifica il codice PIN al Client.

2. Faredoppio clic sull 6i cona M@nagere milabddea Suppor
delle applicazioni.

3. Aquesto punto appar e lafinestra Infor mazioni Cl ient.

4. Hagaclicen Introd ucir PIN.

5. Aparecerd un teclado. Introduzca el cédigo PIN y haga clic en
Conectar.
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Collegamento Rapido

Il Collegamento Rapido vi consente di ¢ onnette rvi dirett amente a d un
Cliente Conosciuto me diante il Nome Cliente, Nome Utente
Collegato , oppure med iante I'Indirizzo di Rete . Questo evita di
dovere eseguire un' esplorazione direte, e poi di selezionare il Cli ente
desiderato dalla Visualizzazion e Elenco.

Inoltre, si pos sono selezionare i Clie nti configurati per le connessioni
HTTP/H TTPS tramite un NetSupport Manager Gateway .

Per co nnettersi direttamente ai Clienti

1. Passare alla scheda Home nella barra multifunzione.

2. Nella sezione Connessione Rapida, immettere il nome del la
macchina Client,ii nome del | 6utente connellso o
rete nel campo Testo (fare clic sulla frecc ia a discesa per scegliere
da un elenco di voci precede@doretf ipoi
per richiesta:

Connetti per nome di utente conne SS0.
Connetti per no me di computer.
Connetti per indirizzo  IP.

GE[MES]

Nota:  Se il Cli ente e configurato per le connessio ni HTTP tramite
un Gateway |, oltre al Nome od al Nome di Utente del
Cliente, dovrete anche scegl iere il nome di Gateway
appro priato dall'el enco visu alizzato.

3. Fareclicsu Connessione rapida
4. Unafinest radidialogoviin formerache NetSu pport Manage r sta
tentando di collegar si al Cliente specificato.

Se il tentativo di co  nnessione e riuscito, la cartella Attivi verra aperta
e i Dettagli del Client  verranno visualizz ati nel campo Stato  Client. A
questo punto pote te Vis ualizzarlo oppure svolgere altre attivita

individuali o di gruppo

Not a: Se vi connettete con il Nome di Utente e varie ma cchine
Cliente corrisp ondono a questo crite  rio, appare un elen co dei
Clienti dal quale pote te sce gliere quello deside rato.
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Connessi one ai Clienti su Protocolli diversi

NetSupport Manager supporta la ¢ onnessione ai Clienti su trasporti
multipli . Sono supportati i trasporti TCP/IP e HTTP con support o

legacy per IPX e NetBIOS (NetBIOS conti

ene 8 schede logiche ).

| trasporti possono ess  ere configurati e testat i per i Client nella
sezione Connettivita del Configuratore del Client di base o avanzato.

Quando il Controllo esegu e unaricerca, sfog lia tut ti itrasporti
configu rati. Una volta ind ividuati, € possibile connettersi ai Client

evid enziandoli e facendo clic su Conne tti
barra multifunzione

nella scheda Home della

Al | 6i nt er nralo, dClidnti CBrm@ssi che si tr ovano su trasport i

diversi co esistono senza problemi. Le op

erazioni q uali la

Distribuzione dei File , Presentare e Scandire funzionano su trasporti

diversi.

Se sapete che i Clienti si trovano soltanto su
iilControll o si avwragdame
questo trasp orto.

un tr asporto par ticolare,
ntense Ip oconfiguriate per
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Con figurare il Cont rollo NetSupport Manager per
I'Esplorazione di Subnet
Nella maggior parte dei casi, le reti aziendali sono composte di una

serie dipiccole retiinterc onnesse per consentire agliute  ntifinali di
acced ere alle risorse di rete. Ne  tSuppo rt M anager incorpora  delle
funzioni che consentono di utilizzare un'installazione NetSupport

Manager su un a rete in modo da gestire a distanza i com puter su
un'altra rete int erconnessa.

Quando NetSuppo rt Manager viene ut ilizzato nella sua configuraz  ione
prede finita, potrete  gestire a distanza i computer su una LAN remota
se la connettivitd a tale LA N remota viene fornita da una WAN.

Tuttavi a, per conse nti re ad un Controllo NetSuppor  t Manager di
cercar e i Clienti NetSupport Manage  r sull e LAN remote, sidev ono
apportare alcune modifiche alla sua configurazione. Queste modifiche

alla configu razione dipendono dal trasporto di r ete che utilizzer ete
con NetS upp ort Manager. | due trasport i pit comu nemente u tilizzati
sulle reti WAN sono : TCP/ IP e IPX.

Configur are il Controllo NetSupport Manager per

I'esplorazione di subnet IP

Prima di configura re NetSupport Manager in modo che es plori una

subnet IP remota, & im portante capire la composizi  one degli indirizzi

IP, ed in particolare che co  s'@ un indirizzo broadcast IP. Per ulteriori
informazioni consultare il céaphmtdzibne 6 Capi
di riferimento tecnico del prese nte manuale

Per confi gur are il Controllo NetSupport  Manager in modo che
esplori le subnet IP

1. Nellabarradelt i t ol o, f ar e Mbddificalesul | 6i cona
impostazioni per la configurazione corrente
Oppure
Per modificare un file di Configurazione Deno minata , nella barra
deltitol o, f ar e c | i ¢ Pofuill |Selezo mareail file richiesto e
poi fare clic su  Impost azioni di Connettivit a e Awio .
2. Selezionare Connettivita - TCP/IP . Nel | 6dar eiane,laep| or az

clic su Impostazioni.
3. Viene visu alizzata | a fine stra di dialogo Configu ra la Ricerca dei
Clienti TCP/I P.
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4. Fareclicsu Aggiungi edinserire | 61 ndi r i zmzigsiong dellaTr a s
Rete da esplorare, se conosciuto.

Inserire Indirizze di Ricerca IP *
[
Annulla Avanzato >

Oppure

Per permettere a  NetSupport Manager d i calcolare | 61 ndir
Trasmis sione, far e clic su Avanzato ed inserire un Indirizzo IP di
Destinazione, s eguito dalla Maschera Subn et, oppure inserire

|l 6l ntervall o I ndirizzo richiesto.

Inserire Indirizzo di Ricerca IP (Avanzato) x

Indirizzo IP di | |

Maschera subnet: | |

(O Intervallo Indirizzo

() Servizi Teminale

() Mutticast

Annulla 7 << Avanzato

5. Fareclicsu OK.

Note:

1 Quand o si aggiunge l'indirizzo di una subne trem ota, verif icare
che sia anche presente  I'indirizzo broadcast della sub  netlocale ,
altrimenti il Contr  ollo n on troveraii clienti  locali quando eseguite
un'esplorazione.

i Alcuni router di rete sopprimono la trasmissi one dei pacchetti di
broadcast sui col legam enti WAN. In tal e caso, non sarete in
grad o di esplorare le subnet rem ote anche se il Controllo &
configura to in modo corretto.
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Server di Connettivita
La chiave del s uccesso di una so
nella sua capacita di individuare e

essi si trovino

NetSu pport Mana ger propone una gamma

4.00
NetSupport
luzione dis upport o remoto risiede
conne ttersi ai dispositivi, ovu nque
di me todi

di co nnettivita che vengono forniti di serie

Il Server di Connett

ivita NetSupport

eun hub central e per gestire

tutte le connessioni con
vedere quali componenti

NetSupport

su | nterne t. Dalla console potet
di Co nnettivita NetSupport sono insta llati e

utilizz ati .

Con sole del Server di Connettivita
Per apr ire il Server di Connettivit
pulsante destro del mouse su |

NetSupport
a NetSu pport, fare clic con il
| @a Sewer di Connettivi

ta

NetSupport nella barra delle

applicazi oni, p oi selezionare Apri oppure

fare doppiocli ¢

sul

Oi

cona.

Viene visualizzata una panoramica c
attual mente connessi.

he mostra quanti Client sono

1) Console Server di Cannettivita NetSupport - [} b4
File 7
@ 2 Client connesso(i) (0 Client Web) (Client Web: 0) Numero max di Client: 10
L] 0 Agente(i} connesso(i) Mumero max Agenti: 0
Caratteristiche [ Client El Sessioni Attive El Servizi E Server
cient Indirizzo IP Indirzzo MAC ~ Canale IP Estemo Chiave diPr... Server
- 7 - 7| - 7 - - i 7| - T
Cecwinio-1 =10.0.4.158  00155D048... 10.0.4.158 Connectivit... ECWIN10-1
CIHPLAP-2 =10.0.4.80 68042302C... 10.0.4.80 Connectivit... ECWIN10-1

e

90



Ne tSupport Managervl 4.00

Ogni scheda contiene informazioni a ddizionali:

i Caratterist iche
Mostra quali componenti del Serv er di Connettivit a NetSupport
sono installa ti.

1 Client
Visualizza un elenco di tutti i Client NetSupport attualmente
connessi a questo Serv  er di Connettivit a NetSupport e qualsiasi
Server di  Connettivit a conosciuto. Ve ngono mostrati i dettagli dei
Client come pure il Server di Connettivit a NetSupp orta cui sono
connessi .

Nota : Un indicatore di sicurezza (d apparira accanto al Client se
viene eseguito su una connessione SSL/TLS sicura.

M Sessi oni attive
Visualizza un el enco delle connessioni attuali tr aun Control

NetSupport e un Client NetSupport, most rando ladatael dor a i n
cui é iniziata la connessione.

Nota : Verranno visualizzate solo le sessioni su questo Server di
Connettivita NetSuppor  t.

1 Servizi (applicabile e sclusivamente al Server dei Nomi)
Visualizza un elenco dei Tutor NetSupport Scho ol ch e sono attivi
in modalit a Stanza. Questo permette ai Clie nt NetSupport School
di connettersi  alla stanza tramite il Server dei Nomi.

1 Server
Visualizza un elenco di Server conosciuti a questo Server di
Connet tivit a NetSupport. Da qui & possibile veder e id ettagli dei
server tra cui lo stato, il numero di Client connessi e qualsiasi
sessione attiv a.

Nota : Il contenuto delle schede Client, Session i Attive e Servizi pud
essere filtrato affinché  vengano visu aliz zati solo gli elementi
che corrispondono a  deter minati criteri. Immettere il termine
diricercanelcampo Fi |l tra sotto | 6iColbneasst azi one
richiesta per visualizzare gli elementi corr ispondenti. Fare clic
su T per deselezionare il filtro.
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Espor tazione dei dati

| dati possono essere espor  tati in un file .CSV per analisi piu
approfondite.  Selezionare la scheda da cui esportare i dati e
selezionare {File{Esporta} dalla barra dei menu a discesa.

Per configurar e le impostazioni del Server di Con nettivita NetSuppor t,
selezionare {File}{Conf igura Serverdi Conne ttivit a} dal menua
discesa .
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Connettersia i Clienti/Controlli tr amite un NetS  upport
Gateway

Il ruolo princ ipale di un Gateway  NetSupport (Server di Conn ettiv ita
NetSupport) ¢ di facilitare il Controllo Remoto seamless tra due PC,
entrambi i qu ali possono trovarsi dietr o firewall diversi. Il Gateway
fornisce un metodo stabile e sicu ro per localizzare e ¢ onnettersi ai
Clientiviah ttp, ed off reil controllo remo to basato su web senza
bisogno di dovere effettuare modifiche alle configurazioni dei Firewall
esistenti.

Norma Im ente, le aziende proteggono le loro reti interne con i Firewal l,
che permettono die ffettuare i ¢ ollegamenti so lo quando s i apr ono
porte TCP/I P specifiche. A volte potra acc  adere che una connessione
diretta tra un Controllo ed un Cliente NetSupport Manag er sia
bloccata, in quanto il Firewall che li protegge & configu rato in modo
daimpedi re le conness ioniin uscita sututte | e por te salvo q uelle
standard TCP/IP.

Il Gateway NetSupport é in grado di risolvere questo problema ,dat o
che funge da terzo eleme  nto situato tra il Controllo ed il Cliente, ed
utilizza il proto  collo HTTP /HTTPS per le comunicazioni (piutto sto del
protocoll o TCP/IP) .

Note:

1 Le configurazioni del Clien te e del Controllo possono avere sia
TCP/IP sia HT TP/HTTPS attivati simultaneamente per garan  tire
che le connessioni locali siano sempre valide.

1 Nella versione 9.10, abbiamo introdotto la porta 44 3 come porta
predefinita per le comunicazioni HTTP mentre qu ella utilizzata in
precedenza era la 3085. Le impo stazioni del Server di
Connettivitd NetSupport saranno conservate gli utenti esistenti

cheeseguono | daggiornamento affinah®
utilizzare la porta 3085 tutt avi a, per gar ainain r e
certi casi sara necessario riconfigurare m anualmente la porta http

dei Control e Client aggiornati.
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Installazione del Gateway

Il Gat eway puo gira re su un computer che € a
sia dal Contr ollo, pertanto deve avere un indiriz

ccessibile sia dal Cliente
zo |P fisso o statico.

Il Ga teway puo essere ins tallat o come componente standalone sul
computer che si desidera utiliz zare, oppure assieme a  d altri
compo nenti NetSupport Manager

Per installa re il componente Gateway, € necessario selezi onare
Personalizz at o quando si sceglie il tipo di installazione di
NetSupport Manager da eseguire e verificare di avere selezionato il
componente Gateway.

ﬁ MetSupport Manager - InstallShield Wizard ¥

Installazione personalizzata

Conszente di selezionare le caratteristiche del programma da installare.

< Indietro

[ client Installa Icone su Desktop
Shident Control
Istruttore
Wi =T Console Tecnica
(] Contral Installa Icone di Menu di Avvio
Istruttore Reimposta Driver Video
Console Tecnica Configuratore
Gateway (x64) Control
[Cserver PIN (x54) Istruttore
[ installazione Console Tecnica
[ Seripting Installazione
Scripting
Installshield

annulla
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Configurazione del Gateway

Al

t er miimswllazioed vér® a visual izzat a | adit i | it

Configurazion e del Server di Connettivit  a NetSupport che consente  di
configurare le propriet  a del Gateway. Sono disponibili le seguenti
opzioni:

il

Sched a Generalita

@ Utilita Configurazione Server di Connettivita NetSupport X
Generalitd Chiavi Utenti Server Licenze Protezione Classi 2FA
Porta e Interfacce di Ascolto
(®) Ascolto su tutte le interfacce IP
Porta(e): 443

(ad es. 443C, 3085C, 4000 ecc.)

(O Ascolto sulle interfacce TP specificate

Indirizzo IP Porta Aggiungi...

Intervallo Pacchetto Gestione Comunicazione

CMPI (sec.): -

File di Registro Eventi

Posizione: | C:\Program Files (x8&)\Common Files\NSL\Conn:
Dimensione file max.
(KB): 1000 Sfogla...

[CIRipristino autormatico in caso di aresto anomalo del servizio

Cancel Apply Help

Porta di Ascolto e Interfacce

Ascoltosutu tte le interfacce IP

Come imp ostazione pre definita, Server di Connet tivita NetSupport
utilizza la Porta 443 HT  TP. Pu0 essere sostit uita con qualsiasi
portaaperta chesiaadatta all.0ambiente

Not e:

1 E possibile configurare pit porte . Separare le porte co n una
virgola, ad es. : 443,308 5C.

T Lbébaggi unt &' ndaiuscwlaala fine del numero della
porta larende 'solo Client'. Soloico mputer Clientpo ssono
eseguire rapp orti usando questa porta
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M SeilControl e/o il Client sono protettida firewall, &
necess ario abilitare la porta 443 o la/e porta/e configurata/e
nella configu razione del proprio firewall .

1 Nella versi one 9.10, abbiamo int rodotto la port a 443 come
porta pre definita per le comunicazioni HTTP mentre quella
utilizzata in precedenza erala 3085. Le impostazioni del
Server d i Connettivita NetSupport saranno conservate gli

utenti esistenti che eseguono | 6 agngmento affinché
possano continuare a utilizzare la po rta 3085 ; tuttavia , per
garantire | droceriecash t Sard netessario

riconfigur are manualmente la portah  ttp dei Control e Client
aggiornati.

Ascolt o su interfacce IP specificate

E possibil e ag giungere pitindi  rizzi IP oppure immettere un
indiri zzo IP specifico; selezionare Aggiungi ed immettere

l'indiri zzo IP.

Intervallo Pacchetto Gestione _Comu_nicazione

IP GC ( sec)

Quando la workstation Clien  t & conf igurata per le connessioni con
il Server di Connettivita NetSu pport , es sa conferma la sua
disponi bilita effettuando periodicamente il polling del Server di
Connettivita NetSupport . Come impostazi one p redefinita, un
pacchetto di rete € inviato ogni 60 secon di, ma l'impostazione puo
essere modifica ta s e necessario.

File Reqist ro degli Eventi

Durante un a sessione attiva, l'attivita di Server di Connettivita
NetS upport viene registrata in un file di testo predefinito
chiamato GW001.LOG. Puo essere util e per co ntrollare quali

Clienti e Controlli siso  no connessi tramitei | Server di Connettivita
NetSupport .

Percorso

Come impostazione predefinita, il file registro € conservato nelle

cartellad el progra mma N etSupport Ma nager, vale a dire
c:\program files \common f iles\nsl\connect ivity server \GWO0O01.log.
Selezionare lI'opzione  Sfoglia p er specificare un percorso

alternativo.

Dimensione max file
Con l'andare del tempo, u  n file registro pud diventare molto
grande; questo pud essere gestito specificando la massi ma
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dimen sione del file. Una volta raggiunto il li mite, le informazioni
esistent i del file vengono sovrasc ritte e sostituite con i nuovi dati.

Nota : Per rendere eff ettive le modifiche apportate alle
impostaz ioni del fil e diregistro, riavviare il servizi o]
Gatewa y32.

Ripristino automatico dopo l'arres to anomalo del servizio
Per impostazione predefinita, il servizio Gateway viene ripristinato
automaticamente se si verifica un arresto anomalo

Scheda Chiavi

@ Utilitd Configurazione Server di Connettivitd MetSupport X
Generality  Chiavi Utenti Server Licenze Protezione Classi 2FA

Chiavi del Server di Connettivita:

Descrizione Data di creazione
Chiavi 1 Thu Oct 13 14:57:48 2...

Aggiungi... Elimina...

oK Cancel Apply Help
Chiavi__Serv_er_di Connettivita NetSuppo rt
La Chiave Server di Connettivita  NetSupport funge da C hiave di
Protezione . Serv er di Connettivita NetSupport non accettaa Icuna
conness ione da un Controllo o Cliente a men ochen onsi
speci fi chi u nSarveil dirConmattigita 0 , e cshsalae s
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stessa chiave presente su | Controllo e sul Clie nte. Il Server di
Connettivita NetSupp  ort puo supportare piu chiavi.

| dati del la chiave Server di Connettivita NetSupport sono inviati
crittog rafati tra il Cliente/Contr ~ ollo ed il Server di Connet tivita
NetSupport . Quando il Client e/Controllo si &€ conne sso al Server di
Connettivita NetSuppo  rt, tutte le funzioni di protezione, come i

nomi di uten te e le chiavi di protezione, funzio neranno in modo
normale.

Selezionare Aggi un gi per specificare la chi ave. La C hiave deve
contenere almen o 8 caratteri.

Scheda Utenti

@ Utilita Configurazione Server di Connettivita NetSupport X
Generalitda Chiavi Utenti  Server Licenze Protezione Classi 2FA

Limita I'accesso al controllo remoto aglh operatori specificati:

Specificare gli operatori autorizzati a inviare le notfiche
Nome ute... MNome completo  Autorizzazioni
M Smith

Agaiungi... Elimina... Modffica...

OK Cancel Apply Help

Per migliorare |l a sicurezza,  possibil

funzione di controllo remoto a operatori specifici e im postare
| 6awtbVi ca del | 6odpkebatubeat us amndttain e
prima della connessione ai Client tramite il Gatew ay.
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Limit a l'accesso di controllo remoto ai sequenti utenti:

Selezionare questa opzione per | imitare
operat ori. Sul Contro |, l'utente deve configurar e un nome di

utente/una pas sword per ricercare un Server di Connettivit a

NetSupport e collegar si ai client.

Fareclicsu Aggiungi per i mmettere i dettagli del
impostare una password. Se per questo op eratore e richi esta

| 6aut ent i c a Aattarinselezianaré u Richi edi 2FA . Se state

usando Duo Push, potete collegare quest 0 operator e a un nome

utente di Duo gi & iscritto.

Note :

i Ldautenticazione a due fattori funzio
solo asso ciati a un uten te.

1 Fareclicsu Reimposta Account/codice QR per reimp ostare

labccount e inviare un nuovre. codice QR

Scheda Server

@ Utilita Configuraziene Server di Connettivita MetSupport X
Generalith Chisvi Utenti Server Licenze Protezione Class  2FA
[ Funziona come server di connettihvitd primario
[JFunziona come server membro di un cluster
[+ Funziona come parte diun custer con carico bilanciato
Le modifiche ale chiavi, agli operatori e Iz maggior parte delle impostazioni verranno
copiate dal Server Primario ai senver membri di un cluster
rta Peso:
443 Q00
& 10.0.1.131 443
Semver di bilancamento del carico:
Indirizze Porta  Peso SeCon...
1@ 10.0.1.151 443 900 Secon...
M@ 10.0.1.65 443 8OO
Aggungi... Elimina...
oK Cancel Apply Help
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Per impostazione predefinita, questo Server di Connettivita sara

impostato come Server di Connettivita Primar io autonomo. Il

Server di Connettivita puo essere impostato come Server di
Connettivita Secondario autonomo che agisce da back up se quello
Primario non é disponibile. Inoltre, & possibile configurare dei

Server di Connettivita di Bilanciamento del Carico p er distribuire il
carico attraverso piu se  rver.

Funziona come server di conne ttivita primario autonomo
Selezionare questa opz ione se desiderate che questo Server di
Connettivita funzioni come Server di Connettivita primario
autonomo (questa opzione sara a ttivata per imp  ostazione
pred efinita).

Nota: Se s sel ez i oRurmio Indcomezparte di en
cluster con carico bilanciat 0, questa opzione diventera
Funziona come server di connettivita primario

Funziona come server di connettivitd secondario autonom o]
(backup)

Selezionare quest a opzione se desiderate usare questo Server di
Connettivita come Server di Connettivita NetSuppor t secondario.

Nota : Si consiglia di configurare il proprio Server di Connettivita
Secondario anche come Server di Connettivita di
Bilanciamento d el Caricoin modo che le m odifiche alla
configurazione apporta te nel server di Connettivita
Primario vengano a utomaticamente propagate a quello
Secondario e che il carico del Client venga condiviso. Se
non volete che i vostri Client bilancin oil caricotra |l
Primario e il Secondar io, impostare il peso del Server di
Connettivita Secondario a 0. Se non seguite ques to
consiglio, qualsiasi modifica alla configurazione dovra
essere effettuata separatamente nel Server di Connettivita
Primario e in  quello Seconda rio.

Immette reilnome di dominio completo (FQDN) e laporta (per
impostazione predefinita viene usata la por ta 443) del Server di
Connettivita Primario.

Nota : Diventa Funziona come server membro di un cluster
se si seleziona Funziona come parte diuncl  uster con
car ico bilanciat 0.
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Funziona come parte di un cluste r con carico bilanciato
Selezionare questa opzi one se state usando il bilanciamento del
carico.

Se questo Server di Connettivita diventera il Server di

Connettivita Primario di un Cluster, se lezionare Funziona come
ser ve r di connettivita primario. Impos tare il peso accettato da
guesto CIl i e mariane preddfinitgpeol800 e si basa sulla
velocita della connessione di rete del Server di Connettivita.

Se questo S erver di Con nettivita diven tera un Server di
Bilanciam ento del Carico, selezionare  Funzio na come server
membro di un cluster e immettere il nome di domino completo
(FQDN) e la porta del Server di Connettivita Primario.

Server di Bilanciamento del Carico

Questa opzion e appare solo s e il Server di Connettivita eun
Server di Connettivita Primar io di un Cluster e da qui si possono
aggiungere, modificare o disattivare i Server di Connettivita di
Bilanciamento del Carico.

Fare clic su Aggiungi . Immettereilno me di domini o completo

(FQDN), la porta e il peso per il serverefareclicsu OK. Se
desiderate che il Server di Connettivita di Bilanci amento del
Carico agisca anche da backup per il Server di Connettivita
Primario di un Cluster, fare clic su Funzionaco me Server
Se condario per il cluster

Note :

1 Potete imp ostare come massimo 20 Server di Co nnettivita di
Bilanciamento del Carico.

1 Qualsias i modifica apportata qui richiedera il riavvio manuale
del servizio Gateway.
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Scheda Licenze

Visualizza tutte le licenze archiviate nell a director y NetSuppo rt
Manager; se non avete un collegamentoi nternet, potete  attivare
manualme nte la vostral icenza Ne tSupport Manager a partire da
questa scheda.

@ Utilita Configurazione Server di Connettivita NetSupport X
Generalita Chiavi Utenti Server Licenze Protezione Classi 2FA

File dilicenza disponibili:

File diLicenza Seriale Quantita Stato
C:\Program Files (x86)\NetSupp... NS5SL310823 10 Client Valut

Cancel Apply Help

Ldat ti v ahkiddeumecodice che potrete otten  ere contattando
NetSupport o il vos  tro R ivenditore . Fare cli ¢ su R ichiede

Attiv azione ed inserire il ¢ odice. Il Serve r di Connettivita
NetSupport dovr a essere riavviato.

Nota : Se il collegamento internet & disponibile, | alicenz asi
attivera automaticam  ente e non occorrera riavviare il
Server di Connet tivita Net Suppor t.
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Scheda P ro tezione

Il Server di Connettivita Ne tSupport fonisce s upporto per un
livello d i codifica avanzato da utilizzare quando si avviano
comunicazion ia part ire dai computer a distan  za.

@ Utilita Configurazione Server di Connettivitd NetSupport *®
Generalitd Chiavi Utenti Server Licenze Protezione Classi 2FA

Attiva la codifica delle comunicazioni ai computer remoti

[Blocca qualsiasi computer remoto che non utiizza le comunicazioni
codificate

Certificato per S5L/TLS
Mome DNS:

Usa certificato LetsEncrypt.

0 Accetto le condizioni d'uso.
1l nome DNS deve essere pubblico.
Lz porta B0 deve essere aperta.

Visualizza le Condizioni

[Jusa altro certificato Impo

Cancel Apply Help

Attiva la codifica delle comu nicaz ioniaico mputerrem oti
Quandosiattiv al 6 op zi on e, omunicaziore nel lgproaesso di
conn essione sono co dificate.

Nota : | computer remoti (control e client) devono eseguire la
version e 11.00.005 o piu recente

Blocca qualsiasi computer remot oche nonutili zzala
com unicaz ione codifica ta

Le versioni anterior i dei programmi  Control e Client non
supportano il livell o avanzato di codifica. Quando si seleziona
guesta opzione, le ¢ onnessio ni con i computer remoti che
eseguono versioni di software C ontro | o Client non compa tibili
con questa 0 pzione vengono bloccate
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Certificat o per SSL/TLS

| cert ificati SSL o T LS posson o essere utilizzati per garantire

che tutti i dati inviati attraverso il Gateway siano crittograf ati.
Se si dispone gia di un certif  icato SSL/TLS, potete immetterl o
qui 0 conse ntire al Gateway di cre are e usare un certificato

Let's Encrypt.

Not a: Il Clien t pud essere configurato affinché possa
connettersi a un Gateway solo se dispone di un
certificat o SSL/TLS valido .Selezi onar dgond 6 0pz
Richiede HTTPS nel configu ratore del Client.

Nome DNS
Immet tere il nome DNS per il Gateway.

Us a certificat o Let's E ncrypt

Selezionare questa opzione per usare un certificato Let's
Encrypt. 1l Gateway creera autom aticamente un certificato
valido pe r 90 elorinno veraogni 60 giorni.

Selezi onando questa opzione , accettate le condizioni per

| 0 lizzoidel servi zio. Fare clic su Visualizza Condizioni per
leggere il Contratto di Sottoscrizione di Let's Encrypt.

Note :

1 Il Gateway deve ave re un nome DNS pubb lico.

1 Laporta 80 deve ess ere aperta .

Usa un altro certificat o]
Se avete gia diun certificato  SSL/TLS, potete aggiunge rlo
qui. Fareclicsu Imposta Certificat o0 e cercareil certificat o.

Visualizza Certificat o0
Dopo avere applicato un  certificato, € possi bile visua lizzarlo

qui.
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Scheda 2F A (autenticazione a due fattori)

L dutenticazione adu e fattori forn isce un livello di protezione
aggiuntivo quando gli utenti del Control si connettono ai Client

tramite un Gateway. NetSupport Manager supporta le p assword
mo nouso basate sul  tempo (TOTP) e Duo Push.

Nota : Ne lla scheda Oper atori, € possibile at t i v a resticazidna u t
a due fattori per gli operatori individuali.

@ Utilitd Configurazione Server di Connettivita NetSupport *
Generality Chiavi Utenti Server Licenze Protezione Classi 2FA

Autenticazione a due fattori
O Nessuno

O ToTP
Emittente: NetSupport

® Duo
Nome host APT: | |

API di autenticazione
Chiave di integrazione: | |

Chiave privata: | |

API di amministrazione
Chiave di integrazione:

Chiave privata: | |

Suffisso del nome utente: | [ECWIN10-1] |

Timeout (ore): | 12 |

Cancel Aoply Help

TOTP

Emittente

Immettere un nome di emittente. Per impostazione predefinita,

corrisp onde al nome de llalicenzaed é ilnome dell @ccount che
apparen el | 6 app tazione.ut en

Duo
Nom e host API
Im mettere il nome host API.
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API di autenticazione
Chiave di integrazione
Immettere la chiave di integrazione.

Chiave privata
Immettere la chiav e privata.

API di amministraz ione
Chiave di integrazione
Immetter e la chiave di integrazione.

Chia ve privata
Imm ettere la chiave privata.

Note :

1 Queste informazioni possono essere copiate dalla dashboard
del pannello di amministrazione di Duo.

M Perottene releinformazi onirelativeal | 6 AP I di
ammin istrazione & necessari 0 avere un account di
amministrato re Duo di live llo 'proprietario’.

1 Il Gatewa y deve usare la porta 443 per Duo Push.

Suffisso del nome utente
Potete immettere il suffisso del nome utente di un operatore
(garantisce che il nome utente  sia univoco peril Ga teway).

Timeout

Questo e iltempo didurata del la convalida prima che sia

necessario eseguire nuovamente | dautenti
non venga riavviato il Control). Per impostazione prede fini ta, il

time out & impostato a 12 ore. Se necessario, immettere  un altro

orario qui.

Note :

1 1l Gat eway primario e tutti i dispositiviche e  seguono le app di
autenticazione devono essere sincroni
qualunque sia il fuso orario.

1 Seiltim eout éimpostat o a O, icdriane f @ua t fattori
sara richiest a per ogni connessione a un dispos itivo Gateway.
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Per vi sual i zSeeerdi CdnrieitivitoNetSupport E

nella barra delle applicazioni, scegliere {Avvio}{Prog rammi}

{NetSupport Manage r}{Console Serv er di Connet tivita NetSuppo rt

Manager}. Facendo  doppio clic su questa icona, appare la Console

Server di Connettivita NetSupport che consente di gestire le

connessioni di NetSupport su Internet. Inoltre, potete acced ere

al |l dut i | i uraziomeidel 820 mer di Gonn ettivita NetSup port

facendo cliccon i | pul sante destro dSewernmiouse sul
Connettivita NetSupport e selezionando Configura Server di

Connettivita

Nota:  Annotare l'indirizzo IP della macchina Gateway; esso sara
rich iesto quando si configurano le macch ine Co ntrollo e
Cliente. In oltre, dovrete avere l'indirizzo del vostro Pr oxy
Server, se deve essere utilizzato per il routi ng delle
comu nicazioni.

Configurazione del Cliente

Il computer Cliente deve essere configurato in modo da u tilizzare il
protocollo HTTP/HTTPS, e si dovranno fo rnire i dettagli di accesso
appropriati peril G ate way.

C:\Program Files (x36)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale X

| Impostazioni di ricerca ,":'| HTTP

[#Usa HTTP/HTTPS

& .
~-fgr Connettivitd
503 TCR/IP O Richiedi HTTPS. 1 Gateway deve avere un certificato 55L.
é X L'indirizzo del Gateway deve essere un nome DNS.
ﬁl NetBIOS Indirizzo Gateway: Porta:
oy HTTR [10:0.0.151] | [443 ‘

é Ponte Diakin Gateway Secondario (opzionale): Porta:

: @ Avanzata | | | ‘
ol

> “{g; Protezione

> _@g Controllo Remoto

Chiave Gateway:

45 Interfaccia Clent | 2g0FIaWbVSVLFGXFB3FY1g== | [ imposta... |
-@ﬁ Opzioni Profile
3 i Per rimpiazzare [Intervallo del Pacchetto di Gestione CMPI (sec):
Senvi
T Senid Terminale della Comunicazione (CMPI) impostato sul gateway,
kol
@ Avanzato specificare un valore qui.

Usa un server proxy per la connessione al Gateway (Windows 8.0 e
wversioni precedent)

0K Annulla ?
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1. Dal Configuratore del Cliente di Base o Av anzato, selezionare
Connettivit a - HTTP .

2. Selezionare lacasella UsaHTTP/HTTPS ;laporta44 3 sara
configur ata come imp ostazione prede finita.

3. Perrichiedere una connessione protetta tramite HTTPS,
selezio nare Richiedi HTTPS

Nota : Un certificato SSL/TLS dovra essere applicato al Gateway.

4. Confermare il Gateway da usareoil mmetten
nome di do minio comple to, FQDN, se av ete selezionato Richie di
HTTPS ) della macchina Gateway. Potete immette re i dettagli del

Gateway secondario che assumer & il controllo se quello primario
non é disponibile.

5. Immettere la Chiave Gateway appropriata, ch e deve essere
uguale a quel laimpostata su lla macchina Gateway.
6. L'Intervallo del Pacchetto di Gestione della Com unicazione (CMPI)

impostato sul Gateway potr  a essere modificato immettendo un
orario per questa voce.

7. Serichiesto, NetSupport Manager pu 0 esser e configuratoi n modo
da ef fettuare il rou ting delle comunicazio ni tramite un Proxy
Server. Digitare l'indirizzo del server ed una porta appropriata (si
raccomanda la porta 8080).

Nota : Questa si applica solo ai computer Windows 8 e versioni
precedenti. | computer Window s8.1elev ersioni
successive usano un proxy aut omatico configurato in
Impostazioni Windows.

8. Fareclicsu OK.

Configurazione del Controllo

Analogamente al Client, H  TTP deve anche essere at tivato s ul
Controllo.

1. Perapplicare il profilo co rrente,farecl i ¢ s u la Mddifica & n

imp ostazioni per la con figurazione corrente ﬂ nella barra

del titolo e  scegliere Connettivit a - HTTP .

Oppure

Per applicare | 6i mpostazione a un profi
sul | 6 Profib n[] nella barra del titolo . Selezionare i | profilo

richiesto, fare ¢ lic su Impostazioni di Connettivit a e Awio e

selezionare Connettivit & - HTTP .

2. Selezionare lacasella UsaHTTP ;lapo rta443 sarac onfigurata
come impostazione predefinita.

3. Fare clic su OK.
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Adgiungi Gateway
Il Co ntrollo € ingra do di co muni care con piu Ga te way, pertanto si
dov ranno aggiungere i dettagli atti nenti a ciascuno di essi.

1. Nella visualizzazione Albero della finestra Control, selezionare la

cartella Gateway Internet e scegliere Aggiungi un Gateway
Oppure

Nella barra mu ltifunzione selezionare la scheda Home, fare clic  su
Nuovo

2. Apparir a la creazione guidata Aggiung i Gateway.

X

[¥ Aggiungi un Gateway
Aggiungi un nome e una descrizione per questo nuovo Gateway

Nome
! |

Descrizione

Mext Cancel

3. Immettere un Nome ed una Descrizione per il Gateway. Fare clic

su Avanti

4. | mmettere | 6indirizzo | P mpleto, i HODNy seme
richie dete HTTPS/T LS) della macch inasucui € installat ol
Gateway e confermare il numero della porta da usare (per

impostazione predefinita e specificata la porta 443). Se
necessario, immettere un Gateway secondario da uare se quello
primario no n e disponibile .
5. Perrichi edere una conne ssione protetta tramit e HTTPS,
selezionare Richiedi HTTPS/TLS (un cert ificato SSL/TLS dovr a
essere applicato al Gateway). Se questo Gateway comunicher a
tramite un server proxy (Windows 8.0 e versione ant eriore),
immet t er e iztodF erdad porta da usare
Fare clic su Avanti
7. Immettere la Chiave Gateway che deve corrispond ere alla Chiave
impostata sul Gateway e sul Cliente.

o
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8. Se sul Gateway € stato impostato un nome utente e una
passwor d chterk (pd kmnise | 6uso deechédel ri

controllodei C lientremotiedecider e se | 6autenticazi
fattori e richiesta per | 6operatore) dovrete
informazioni qui. Fare clic su Fine .

9. Il nuovo Gateway verr  a aggiunto alla visua lizzazione elenco.

10. Ripetere le fasiso praindicate pertuttigli altri Gateway che il
Controllo deve utilizzare.

Comunicazioni Control lo - Gateway -Cliente
Quando tutti gl i elementi sono a posto, sarete pronti ad effettuare le
connessio ni tramite il Gatewa y. Il Gateway ha tre scop i principali:

Ric evereem emori zzareregi strazioni del Cliente

Per essere disponibile ad un Controllo, il Clien te deve essere connesso
e deve rim anere connesso al Gateway. Il Cliente indica la sua

prontezza eff ettuando periodicame nte il polling del Gatewa y che e
stato ¢ onfigurato p er|' uso. Il Ga teway memorizzaidett agli del
Cliente in una tabella interna.

Rispon de re ai comandi di ricerca dal Con trollo

Dopo avere aggiunto i Gateway richiesti, il Controllo € in grado di
cercare i Clienti. Il Gateway rispo  nde v erificando [I'elenco de i Cli enti
dispo nibili e restituisce q uelli che corrispondono ai criteri di ricerca.

Nota: Adifferenzadiuna ricerca direte standard, dove i dettagli del
Cliente Conosciuto  sono memorizza ti per uso futuro, i dett agli
del Client e Gateway ve ngono persi qua ndo si chiude il
Contr ollo, dato che sono conservati sul Gateway. Il C ontrollo,
a differenza del Cliente , non & permanentemente connesso al
Gateway, e pertanto deve espl orare il Gateway ogn i volta che
desidera trov arei Clienti.

1. Nellacarte lla Gateway Int  ernet , ubicata nellas truttura ad albero
della finestra Control, selez  ionare il Gateway desiderato e fare
doppio clic su  Sfoglia Gateway

Oppure
Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nome del Gateway
nell a Visualizzazio ne Struttura e selezionare Apri.

2. Aquesto punto appare la finestra di dialogo Sfoglia Gateway.

I mmettere il nome parziale del Clie nte o lasciare vuoto per
cercare tutti i Clienti disponibili. Fare clic su OK.

3. | Client trovati appariranno ne lla visualizzaz ione Elenco e adesso

potret e eseguire la connessi one e controllarli da remoto come al
solito.
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4. Seavete attivato | dautenticazione a due
|l a scansione di un codice QR wusando unbo
vostro disposit ivo mobile (per la prima co nnessione) eim mettere
un codice di p assword monouso (TOTP) oppure dovrete usare
16 appmobile Duo per convalidare la connessione del Client
(questo & solo richiesto per il primo Client a qui vi connettete).

Nota: Potete richiede re unaricerca diretie Ga teway combinata
Sel ezi onar elndludi Gaewvayo n durante la ricerca dei
Client nella scheda Home della barra multifunzione. Tutti i
Client rilevati appariranno nella cartella Sfoglia della struttura
ad albero; i Client Gat eway non verran no aggiunti alla cartella
Gat eway Internet

Pass aret utti i dati tra i Controlli e Clienti conne Ssi

Benché i dati vengano trasferiti tr a i Controlliedi Clien tiches ono
connessi tramite il Gateway, questa sembrera una trasmissione

seamles s e noninci der a sulla pres tazione.
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Impos ta Server di Connettiv ita di Bilanciamento

del Carico

Il Server di Con nettivita (Gateway) NetSupport consente di usare il
bilanciamento del carico per distribuire automaticamente le

connessioni del Client tramite p iu server che s onomembrid iun
cluster. Quando si verificano le  connessioni, il Server di Connettivita
Primario le accetta oppure le assegna automaticamente a un altro

Server di Connettivita di Bilanciamento del Carico usando un metodo

round robin. E poss ibile specifica re il 'peso’ accettato dao gni Server

di Connetti vita di Bilanciamento del Carico e impostare anc he un

Server di Connettivita Secondario che assume il controllo in caso
doéinterruzione del Server di Connettivit?"
Note :

1 Potete impos tare come massi mo 20 Server di Connettivit a di
Bilanciamento del  Carico.

1 Il bilanciamento del carico é solo disp onibile per i Client versione
14.00 e versioni succe ssive. | Client precedenti alla versione
14.00 potranno tuttora connettersi al Server di Con nettivita, ma

non verranno distribuiti tra i Server di Connettiv ita di
Bilanciamento del Carico.

1 Il bilanciament o del carico non puo essere attivato su un Server
di Connettivit”™ se questodédultimo =~ anche
NetSupport Notify o se ha de lle classi defi nite in Clas sLink One
Roster o Google Classroom (  questo & applicabile a NetSupport
School).
1 NON é previsto che gli studenti NetSupport School sia no

accessibili usando le connessioni HTTP provenienti da sorgenti
diverse dalla rete TCP/IP loca le.

Passol 1 ImpostaunS erverdi Connet tivita Primario di un

cluster

1. Aprire [ 6utilit”™ dien€rdirConnagtivithazi one del
Netsupport sulla macchi  na da usare come Server di Connettivita
Primario.

2. Selezionare la scheda Server.

3. Selezionare Funzion a come serverd iconnettivi ta primario
4. Selezionare Funzionacom e parte di un cluster con carico
bilanciato
5. Imp ostare il peso accettato dai Clie nt.
Nota: LO&i mpostazione predefinita =~ 1000 e
della connessione di rete del Server di Co nnettivita.
Consigliamo di impostare il Se rver di Connettivita P rimario
su 90% per tenere conto del sovraccarico delle connessioni
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di brokering. Ad esempio, se il Server di Connettivita
Primario ha una rete di 1GB, impostare il peso su 900.

6. Fareclicsu Applica .

Passo2 1 Impostai  Serverdi Conn et tivita di Bilanciame nto

del Carico

1. Aprire | 6util it edelServeddi @dnnetiwitr aaz i o n
Netsupport sulla macchina da usare come Server di Connettivita
di Bilanciamento del Carico.

2. Selezionare lascheda S erver.

3. Selezion are Funziona come parte di un cluster con carico
bilanciato

4. Selezionare Funziona come server mem bro di un cluster

5. Immettere il nome di dominio completo (FQDN) e la porta (per
impostazione predefinita viene usata la porta 443) del Server di
Connettivitd P rimario.

6. Fareclicsu Appl ica.

Note :

1 Il serviz io Gateway dovra essere riavviato manualmente.

T Le schede Chiavi, Operatori, Licenze,
configurazione del Server di Connettivita NetSupport sono
disattivate quandoi | Server di Con nettivita vi ene usato come
Server di Connettivitd ~ di Bilanciame nto del Carico.

Passo 3 - Config ura il Server di Connettivita di Bilanciamento

del Carico come Server di Connettivitd Primario

Dopo avere configurato il server di bilanciamento del carico,

necessario ¢ onfigurarlo com e Server di Connettivi ta Primario.

1. Aprire [ 6utilit” deServ& diCdnnegivith azi one
Netsupport sulla macchina Server di Connettivita Primario.

2. Selezionare la scheda Server.

3. Fareclicsu Aggiungi

4. Imme ttereilnomed idominioco mpleto (FQDN)d el Server di
Connettiv ita di Bilanciamento del Carico e il peso accett ato dai
Client.

5. Se questo Server di Connettivita verra usato come Server di
Connettivitd Secondario, fare clic su Funziona come Server
Secondari o perilcluste r.

6. Fareclic su OK.

7. 1l Serv er di Connettiv ita di Bilanciamento del Carico apparira
nell delredicoond indicher”™ se il Server

Primario € in grado di comunicare con tale server.
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Nota : Per disattivare il Server di Connettivit a di Bilanciame nto
del Cari co, deseleziona re la casellad icontr ollo accanto al
nome del server.

8. Aggiungere qual siasi altro Server di Connettivita di Bilanciamento
del Carico e, al termine, fare clic su Applica

Nota : Il servizio Gateway dovra essere riav viato manualmen te.

Per ult eriori informaz ioni su come installar e e configurare i Server di
Bilanciamento del Ca rico, fare cli c qui .
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Com e configurare e usare | 6aut epadug azi on

fattori

L dutenticazione a due fattori f ornisce un livello di protezione

aggiuntivo quando gli utenti del Control si connettono ai Client

tramite un Gateway. LOut esseteeondlellatoContr ol
prima di potere effettu are la prima connessio ne al Client trami te il

Gateway. La convalidari  chiede 12 ore (questa impostazione puo

essere personalizzata) oppure fino a quando non viene riavviato il

Control. NetSupport Manager supporta | e password mono uso basate

sul tempo (TOTP) e Duo Push.

Per gene rare i codici delle password richiesti sul propr io dispositivo
mobile, =~ necessario avere unobapp di aut e
Manager supporta le seguenti app di autenticazione:

1 Google Authe nticator
M Micros oft Authenti cator
1 Duo Mobile

Nota : Il Gateway pr imario e tutti i dispositivi che eseguono le app di
autenticazione devono essere sincroniz
qualunque sia il fuso orario.

Come configurare una TOTP

1. Fareclicconil pulsante destrodelmou s e s ulalServecdd n
Con ne tti vitd NetSupport nella barra delle applicazioni e
selezionare Con figura Server di Connettivita

2. Passare alla scheda 2FA.

Selezionare TOTP .

4. Se desiderate applicare le impostazioni agli operatori esistenti,
fare clicsu Si.

w

No ta : Gli oper atori posso no e ssere associati soltan to a un utente.

5. Immettere un nome di emittente. Per impostazione predefinita,
corrisponde al nome della licenza ed
appare nell éapp di autenticazione.

6. Se dovete aggiu ngere un nuovo operatore, p assare alla sch eda
Operatore.

7. Senon ~ gi " abilitata, sediméadi accessod | 6opzi

controllo remoto agli operatori specificati .

8. Fareclicsu Aggiungi ,immettere i dettagli richiesti e controllare
di avere selezionato  Richiedi 2FA( TOTP) .

9. Fare clicsu OK.

10. Fare clic su Applica
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Come usare una TOTP
1. Selezionare la cartella  Gatewa Yy di Internet nella visualizzazione
Albero della finestra Control e scegliere il Gateway richiesto.
2. Cercare i Client del Gateway.
3. Connettersia un Client. Un codice QR app are la primavo Ita che vi
connettete usando la TOTP. Eseguire la scansione di questo
codice con unobapp di voatw tigositiio medirei one s ul
efareclicsu OK.

4. Appare una finestra di dialogo che richiede un codice di password
monous o.

5. Apr i appdibhufentic azione per generare qu esto codice.

6. Immettere il codice e fare clic su OK. Il Gateway eseguira la

convalida e consentira la connessione.

Note :
f  E necessario convalidare solo la connessione del primo Client;
dopo avereimmessoi |codice dell a password non € pil necessario

immet tere altri codici, a meno che non venga riavviat o il Control.
Per impostazion e predefinita, il codice della password e valido per
12 ore (questa impostazione pu, ilidssser e
di Config urazione Serv er di Connettiv ita NetSupport 7 scheda
2FA).
9 € possibile rei mpostaperaoreleidargimunt di un
nuovo codice QR la prossima volta che si connette a un Client.
Nel l dutilit”™ di Configur azietSumgportSeEr ver d

scheda Operatori , selezionare | @peratore richiesto, fare clic su
Modifica poi selezionare Reimposta Account/codice QR

Come co nfigurare Duo Push

Nota : Per usare Duo Push, & necessario avere una sottoscrizione a
pagamento per Duo.

1. Fareclic conilpulsante destrodelm ous e s ul Sdverdion a

Connettivit  a NetSupport nella barra delle applicazioni e

selezionare Configura Ser  ver di Connettivita

Passare alla scheda 2FA.

Selezionare Duo .

4. Se desiderate applicare le impostazioni agli operatori e sistenti,
fare clicsu Si.

wn

Nota : Gli operat ori possono essere ass ociati soltanto a un utente.

5. Immettereilnome h  ost APl come pure la chiave di integrazione e
Il a chiave privata dell 6API di autentica
amministrazione.
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Note :

1 Queste informa zioni possono e ssere copiat e dalla dashboa rd
del pannello di amm inistrazione di Duo.

9 Per ottenere le informazion i relative all 6API di
amministrazione & necessario avere un account di
amministratore Duo di livello 'proprietario’.

6. Sedovet e aggiungere un nuo Vo operatore, p assare alla scheda
Operator e.

7. Senonéegiaabilit at a, sel ezi on aimiglatcéssopaz i o n e
controllo remoto agli operatori specificati .

8. Fareclicsu Aggiungi ,immettere i dettagli richiesti e controllare
di aver e selezionato Richiedi 2F A (Duo) . Se des iderate
collegare questo op eratore a un nome uten  te Duo gia iscritto,
immettere il nome utente qu i

9. Fareclicsu OK.

10. Fareclicsu Applica

Come usare Duo Push

1. Selezionare la cartella  Gateway di Internet nella visualizzazione
Albero della fi nestra Control e scegliere il Gateway rich iesto.

2. Cercarei Clien tdel Gateway.

3. Connettersi a un Client. Un codic e QR appare la prima volta che vi
connettete usando Duo. Eseguire la scansione di questo codice

usando | dapp Duo MolOKIl e e fare clic su
4. Riceverete una notif ica pushche dovraesserea ppr ovata nel |l dap
mobi le Duo.
5. Verra stabilita la connessione.
6. Il Gatew ay eseguira la convalida e consentir a la connessione.
Note :
1 E necessario verificare solo la connessione del primo Client, e in
seguito alla con valida di Duo n on € necessa rio effettuare altre
verifiche a meno  che non venga riavviato il Control. Per
imposta zione predefinita la convalida di Duo dura 12 ore (questa
i mpostazione pu, essere personalizzata

Configurazione Server di Connet  tivitd NetSuppo rt 7 scheda 2FA).
 Epossibiler ei mpost ar mtdiUnfopecatore e inviargli un

nuovo codice Q R la prossima volta che si conne  tte a un Client.

Nel l dutilit”™ di Configurazione Sekrver d

scheda Operatori, selezionar el 6 o p e r é&hiesto,éa re clic su

Modi fica poi selezionare Reimposta Account/codice QR
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Connessione attrav erso Firewall e Server di Proxy

| Clienti ed i Controlli NetSupport Manager possono ginemc e al |l 6
di un Firewall/S erver ed essere anche dis ponibili estern amente alle

macchine, senza compr omettere la prot ezio ne della rete. Potete

anche collegarvi all e stazioni di lavoro Controllo e Cliente che girano

all desterno dei Firewall / Server Proxy.

Nota : Benché questa sezione fornisca una guida genera le, la
funzion e Gateway di NetSupport Manager ¢ stata concepit a
specificamente per offrire un Controllo Remoto seamless tra
due PC, entrambiiq uali possono trovarsi di  etro fir ewall
diversi. Il Gateway fornis ce un metodo stabile e sicu ro per
connettere i Cl ientied i Controlli, ed offre il controllo rem oto
basato su web senza bisogno di dovere effettuare modifiche
alle configurazioni dei Firewall esistenti. Il protocollo HTTP
sulla porta 443 vie ne utilizzato p er le comuni cazioni Gateway
E ne cessario assicur arsi che questa porta sia aperta nella
configur azione del fir ewall.

Connettersi ai Controlli ed ai Clienti al

Per permett ere ad un Controllo dic  onnetter si sulla rete est ernadi un

Firewall, in mod o che si possa colleg are ai Clientic he sitrovano sulla

rete interna dei Firewall, bisogna attiva re una forma di traduzione

del Il 6indirizzo. Questo pr awapaeamweglinat raduce
che sitro vasulla reteinterna (ch e sarebbe altri mentiinvisi bile) in un

indirizzo accessibile dal lar ete esterna. A seconda del Firewall,

potre te specificare quali indirizzi IP possono accedere alla macchina

interna e quale Porta € aperta. Questa € una tecnicac omune pe r

pubblicare i se rvizi ai quali possono acce dere solo le st azioni di lavoro

speci fica te.

Porte TCP/IP Usate da NetSupport Manag er

Controlloa  Cliente

Il Controllo NetSupport Manager usa la porta TCP/IP 5405 per inviare
rich ieste IP ai Clienti, ed il Clien te NetSupport Man ager attente le
richieste i n arrivo dal Co ntroll o sulla porta 54 05.

Cliente a Controllo

Con l'introduzione del la funzione di Connessione Cliente nella

versione NetSupport Manager 5.00, abbiamo dovuto creare una porta
supplementare per gar antire cheidue metodi di conne ssione

(Cont rollo che chiam a il Cliente e Cliente che chiama il Controllo)
potessero funzionare  assieme senza conflitti. La porta 5421 &

registrata a questo scopo.
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Connettersi ai Controlli ed ai Clienti al lifety TERNO d
Proxy

Questo non € possibile co ni Server P roxy in quanto non of frono la

funzionedit raduzi one del | 8i ndi rsomo stati. I Serveul

progettati per impedire i collegamenti sulle reti protette.

La connessione a partir e dall 6inter rewalsti rvarn f i r

proxy ad un Cliente esterno richiede qu an to segue:

i La porta 5405 ¢ attivata  per le connessioni in uscita sul vostro
Firewal | o server pro xy.

T Un Cliente sull 6altro |l ato che ascol ti
di porta echesiavisibilealCo ntrollo che si tintanodel al | &
firewall/server proxy.

Client e che chiama un Contro llo

1. Léattivazione del |l a poedomessianim@usoita5405 p
sul vostro firewall o server proxy.

2. Fare clic con il pulsante destro del mo
NetSupport Manager n e kréadli notifica e selezio nare Chiamare
il Control

3. Immettere siailnomed i host o olPdel Godtiolf ioalxuale

desiderate collegarvi.

4. |l Controllo riceveraun m essaggio per indicare che un Cliente sta
tentando di collegarsi. Puo scegliere di accettare la connession e o
di disconnettere il t entativo.

Not a: Laporta54 21 non é configurab ile.

Controlloc  he chiama un Cliente
1. Passare alla scheda Home nella barra multifunzione.
2. Nella sezione Connessione Rapida, immettere il nome della

macchinaClien t , i | nome denédsdsua eoizizeddlznodni r
retenelca mpoTesto poi sel ezi onCameit ilp&i cona
richiesta:

2 Connetti per nome di utente connesso.

J Connetti per nome di computer.

Connetti per indirizzo IP.

3. Fareclicsu Connessionerap ida .
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Nota:  NetSupport M anager non comuni ca direttamente con un
Server Proxy mediante S OCKS, e funzio na soltant oseviéea
disposizione una connessione diretta TCP/IP.
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Implementaz  ione di NetSupport Manag er inun
Ambiente Termina | Server

Un Con trollo NetSupp ort Manager puo con nettersi ai Clien t inun
ambiente Termi nal Server.

NetSupport Manager offre un metodo rapido e facile per installare ed
utilizzare Net Suppor ienteMamisagServer. Ael | 6 a mb
partire dalla versione 1 1, il Clientno nvienep iu av viato come

Applicaz ione quando si av via ogni sessione Term inal Server. Adesso,

il Servizio NetSupport Man ager Client installato sul Terminal Server di

Microsoft generera un nuov o Processo Client per og ni nuova sessione

di Term inal Server avv iata.

No ta : L e impostazioni del  Terminal Server C lient possono essere
configurate nel Configura  tore del Clien t NetSuppo rt Manager.

Per ulteriori informazioni sul supporto relativo a Terminal Server, vi
preghiamo di visitar e la nostra Knowledge Base e difare riferimento
al | 6 a rSetting apINetS upport Manager to run in a Micro soft
Terminal Ser  ver environment (Configu razio ne di NetSupport

Ma na ger per il funz io namento in un ambien te Microsoft

Terminal Se  rver)
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Supporto Intel v Pro

NetSupport Manager pud connettersi ai computer dotat i di tecnologia
Intel® vPro E . NetSupport Manager & in grado di ce rcare e localiz zare
i PC abil itati per vP ro ed e seguire una serie  di funzioni. Il

colle gamento ad un computer persino possibile prima  del
caricamento del sistema operativo.

Il servizio diinst allazione e configurazione (Setup and Config uration

Service - SCS) Intel for nisce gli stru mentinecess ariper 16i nstal |l azi or
e la configurazione ce ntralizzata dei computer vPro. SCS é il server
per vVvPro, ed = anche chiamato un fAserver o

| computer vP ro possono essere configurati pe r utilizzare due
modalita:

Moda litadib ase

Ricercaicom puterv Prosullarete us ando unintervallodi indirizzi IP.
Lamodalit © di base ternticationeDigast: pedstahilire una
connessione, € necess ario un nome  di utente e una password.

Moda lita avanzata

Recupera i compute rvProda | SCS. La modalit a avanz ata utilizza

| 0 tenticazione Kerberos:  per stabilire una conne  ssione € necessario
un c ertificato.

Note :

A Per utilizzare | 6aut,d@ontiocldexdaseree Ker ber o
Windows XP (service pack 3), Windows 2003 (service pack 2)o
superiore.

A E possibile alternaredauna modal i t © a lllh Goafiguraziene n e
del C ontrol.

Per individuar e i computer vPro
1. Selezionare la cartella  Gestione vPro nell a struttura  ad albero.

2. Fare cl i c Riavd maéchire @ nPao.

3. Seil Cont rol e configur ato perlam odalita ¢iccola azienda
occorrera indicare u  n intervallo IP.

4. 1PC convPro appariranno nella  visualizzazione Elenco.

5. Selezionare un PC per accedere alle funzioni disponibili nella
scheda Home sulla barra multifunzione

Not a: Per accedere alle funzioni disponibili , potete anche fare clic
con il pulsa nte destro del mouse su un PC
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6. Se il collegamen to viene effettu  ato tramite la moda lita di base,
dovret e immettere un nome di utente e una passwor d. Seil
collegamento viene effettuat o tramite la modalita avanzata,
dov rete selezi onar e un cer tificato per ¢ onnettervi.

Le fu nzioni disponibil i sono:

Accensione

Spegnimen to

Reimposta zione

I nizializzazione Bios

Avvio supporti

Visualizzazione Web ( gestire una macchina usando vPro tramite il
browser).

Too oo o o T I

Note :

A Un Client NetSupp ortManagernon é&r i chi est ocupame dil 6ese
queste f unzioni.

A Le opzioni di spegni men to, reimpostazion e e inizializzazione nel
BIOS oconunap eriferi casono similiallo scollegamento del cavo
di alimentazione, va le a dire, non ci saranno tentativi di ¢ hiudere
leapplicazi oni a p eeventea leperdita t & dati.
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Ricerca dei Client

La funzionalita di ricerca permette di individuare con facilita Client e
oggetti nella visualizzazione Albero. | risultati della ricerca vengono
visua lizzati nella cartella  Ricerca della visualizzazione Albero (la

cartella appare solo dopo avere eseguito un a ricerca).

1. Selezionare la scheda Visualizza nella barra multifunzione e

immettere il termine di ricerca nel campo Testo di ricerca N
Client po ssono essere cercati pern  ome di utente ¢ onnesso, nome
diPCoindirizzo | P facendo clic sull dicon:
o Ricerca pe r nome di utente connesso.
. Ricerca per nome di PC.
Ricerca per indirizzo IP.

2. Perimpostazione predefinita, ricercherete sol o i Client. Per
cercaretu ttiglioggetti nel | 6 Al berosy. fare cli

3. Perunaricerca con distinzione tra minus cole e mai uscole, fare
clicsu .

4. Fare clic su Ricerca

5. lrisultati appariranno nella cartella Ricerca della visualizzazione
Albero.

Nota : Dopo a vere eseguito una ricerca, € possibile ri mu overe i

risultati (e rimuovere la cartella  Ricerca dalla visualizzaz ione
Al ber o) f acendo ChiddiRrercau | neld baca n a

multifunzione.
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Disconnettere un Client e

Scegliere la ca rtella dei Clienti Connes  si d alla finestr a Contr ollo e
quindi evid enziare il Cliente che desiderate disconnette re ne lla
Visualizzazione di Lista dei Clienti. A questo punto, procedere come
segue :

Per disco nnettere un Cliente
1. Nella barra multifunzione, se lezionare la scheda Home e fare clic
su Disconne tti .

Oppure
Fareclicconilpulsantede str o del mouseienteel | 6i cona
scegliere Di sconnetti
Oppure
Fare clicsu Connesso nella barra di stato, selezionare il Client
richiesto nell del ) co e fare clic su
Disco nnettere tutti i Clienti
Al post o di d isconnettere i Cli enti individualmente,  potete
disco nnettere tuttii  Clientico llegatim edi ant e undunica oper a

Per disconnettere Clienti multipli

1. Nella barra multifunzione, selezionare la scheda Home e fare clic
su Disconnetti tut ti.
Oppure

E] .
Fare cli ¢ & sulla barradi stato.
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4.00

Connessione

Quand o si utilizza una co

Automatica d

i Cliente

nvenzione di denominazi

one generica per i

PC, é po ssibile connettere automaticamente gli Clie

risparmiare tempo.

Per connettere automatic

amen te i computer Clien

nte per

te

1. Selezionareil( i) computer Cliente da  connettere.

2. Selezionare la scheda Remoto nella  barra multifunzione e fare clic
su Accesso
Oppure
Nella barra multifunzione, selezionare la scheda che mostra il
nome del Client (o la scheda Se lezione se avete seleziona to pi U di
un Client) e fare clicsu  Accesso
Oppure
Fare clic con il pulsante destro  del mouse e selezionare  Accesso
2
Oppure
Selezionare il  gruppo richiesto nella visualizzazione Albero,
scegliere la scheda Gruppo nella barra mu [tifunzione (o fare clic
con il pulsante  destro del mouse sulg ruppo) e fare clic su
Access 0.

3. Viene visu alizzat a la finestr a di conn essione auto matica.

B Accesso X
Dettagli Connessione

Mome utente: “ ‘ ccess|

Password: ‘ |

Dominio: ‘ | ,_93
Stato

Mome Nome Utente Stato Visualzza

~OHpLAR-2 A testing

~OmvHe12 2 jneal

- CIVIRT4SERVER?....

Chiudere ?
]

4. Immettere il Nome di U tente, la Password e il Dominio e poi fare
clic su Connett i. Il Nome di Utente a ppare quando la connession e
€ riuscita.

5. Al termi ne, fare clics u Completato per uscire.
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Ag giornamento A utomati co del Clien t

La funz ione di aggi ornamento automatico € un metodo rapido e
semplice per aggiornare i Client alla stessa ver sione del Control. Ogn i
com ponente NetSupport Ma  nager gia insta llato s ulla macchina C lient
verra aggiornato alla versione attu ale del Control.

Nota : Disponibile soltanto sui Client basati su Windows.

Per Aggiornare Automaticamente il Client

1. Selezionare il(i) Client da aggio rnare.

2. Nella barra multifun  zione, selezion are la scheda che most rail
nome del Client (o la  scheda Selezione se avete selezionato pi U di
un Client) e fare clicsu  Aggiorna

3. I Client verranno aggio  rnati alla stessa versione del Control.

Note :
1 Gliaggiorname nti hanno effetto soltanto  se i Clie nt so no connessi
con diritt i di amministratore o ppure s e sono disconn essi.

1  Per utilizzare questa funz  ione, le utilita di deployment remoto
devono essere instal late sulla macchina Control

1 Il Client non potra essere aggio rnato se le funzioni di
disattivazio ne de | trasferimento di fil e e di disattivazione
dell'e secuzione sono selezionate nel Configuratore d el Client.
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Gestione del Risparmio di Energia

Il consumo di elettricita & correlato in gran parte alla generazione di
caloreed al | 6 a u me nonsumocer lerget ico. Con migliaia di
workstation in funzio namento e spesso cent inaia di esse ubicate nella
stes sa azienda, negli ultimi dieci anni la questione del rispa  rmio
energetico ha assunto  una rilevanza sempre piu important e.

La Ge stione del Rispar mio di Ene rgia & una tecnica che perm ette

al | 6 har dwaasoftevaredi ridurr e il c onsumo energetico del

sistema. Questatecnicafunziona spegnendo por zdwarai del
durante i periodi di inattivita; grazie a questo, la wo rkstation € pronta

a funzi onare quan dovo i siete pronti,edic onser vare | <eemer gi a
lo siete.

Acce ndere il Cliente

Per Accendere u n Cliente NetSupport Manager |, la stazione di lavoro
deve a vere una scheda di rete Wak  e-on-LAN ed un BIOS che la
support i (per ul terioriinformazi oni, consu ltare la documentazione
della vostra scheda dir ete), e d il Controllo deve conoscere il Cliente.
Il C ontrollo invia un pacchetto Wake -on-LAN alla scheda diret e del
Cliente che ordina al la stazione di lavoro di accenders i

Per A ccendere un Clien te NetSupp ortM an ager
1. Selezionare la( e) icona(e) del(i) Cl iente(i ) che desidera te

accendere.
2. Selezionare la scheda Remoto nella barra multifunzione e fare clic
su Accendi
Oppure
Nella barra multifunzione, selezionare la scheda ch e mostra il

nome del Clien t(olascheda Selezione se avete sel ezionato pi U di
un Client) e fare clicsu Accend .
Oppur e
Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Accendi
3. Aquesto punto le stazio  ni di lavoro Cliente si accenderanno.
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Per A ccendereun G  ruppo di Clie nti
1. Aprirelac artella Tuttii Comput er nella struttura ad albero e
selezionare il Gr uppo richiesto.
2. Selezionare la scheda Gruppo nella barra multifunzione e fare clic
su Accendi
Oppure
Fare clic con il pulsante destro del mouse sul Gruppo e scegliere

.y
Acc endi .
3. Aquest o punto le stazionidi lavoro Cl iente si acc endera nno.

Spegnere il Cl  iente

Per offrire la capacita di spegnere il Cliente, NetSupport Manager

utilizza le funzio ni di Gestione Avanzata del Risparmio di En ergia del
sistema operativo  Windows ( se supportate). La Gestione Avanzata del
Rispar mio di Energ ia ric hiede che la stazion e dil avoro Cliente abbia

una scheda madre ATX mgedTXndali mentazio

Un Controllo pud  Spegnere remotamente una stazione di lavoro
Cliente ut ilizzando la fun zione di G estione del Ris parm io di Energia di
NetSupport Manager .

Per Speg nere un Cliente NetS upport Manager

1. Verificare che tutte le applicazioni aperte sulle stazioni di lavoro
Cliente siano chiuse.

2. Selezionare la(e) icona(e) d  el(i) Clien te(i) che deside rate

Spegn ere.
3. Selezionar e la scheda Remoto nel la barra multifunzione e far e clic
su Spegni
Oppure
Nella barra multifunzione, selezionare la scheda che mostra il
nome del Client (o la scheda Selezione se avete selezionato pi udi
un Client) e fare clicsu Spegni
Oppure

Fare clic con il pulsante destro  del mouse e selezionare  Spe gni .
4. Aquesto punto le stazi oni dilavoro Clien te si spe gneranno.
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Per Spegnere un Gruppo di Client i

1.

2.

Aprire la cart ella Tuttii Computer nella struttura ad albero e
selezionare il Gruppo ri  chiesto.
Selezi onare la scheda Gruppo  nella barra multifunzione e fare clic

su Spegni

Oppure

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul Gruppo e scegliere
.y

Spegni .

A questo punto le stazioni di | avoro Cliente si spegnerann  o.
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Riavvio o Disconnession e dei Clienti

Permet te ad un Controll o di riavviare o disconnette re remo tamente le

wo rkstation sia individualmente sia in base al gruppo selezionato.

Per ri avviare o disconnettere un Cliente

1. Seleziona re il Cliente nella Visuali  zzazione di Lista della Fine stra
di Control lo.

2. Selezionare la sch eda Remoto nella barra multi funzione e fare clic
su Riavvia o Disconnetti
Oppure
Nella barra multifunzione, selezionare la scheda che mostra il
nome del Client e fare clic su Riavvia o Disconn etti .
Oppure
Fare clic co nil pulsante d estro del mouse sulli  cona del Cliente e
seleziona re Riavvia ' o Disco nnetti 'S?f—.

3. Fare clic su Si per confermare di volere Riavvia re/Chiudere la
Sessione.

4. A questo punto verrete disconnessi immediatame nte dal Cliente.

Oppure

1. Mentre sivisual izzail Client, selezionare la scheda Home nella
barra multifunzi one della finestraV isualizzazione e fare clic su
Riavvia o Disconnetti

2. Fare clic su Si per confermare di volere Riavviar ~ e/Chiudere la
Sessione.

3. Aquestopuntov errete disconnessi immediatam  ente dal Client e.

Per riavviare o di sconnettere un Gruppo d i Cli enti

1. Selezionare il gruppo richiesto nella visualizzazione Albero.

2. Selezionare la scheda Gruppo nella barra multifunzione e fare clic
su Riavvia o Disconnetti
Oppur e
Fare clic con il pulsant e destro del mo use sul gruppo e selez ionare
Riawvia = o Disconnet i 'j?f—.

3. Fareclic su Si per confermare di volere Riavvia o Dis connetti la
Sessione del Gr uppo .

4. A questo punto verrete disconnessi immedia tamente dai membri

del Gruppo.
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Nota: Prima di utili zzare questa funzio ne, controllare che tu tte le
altre staz ioni del Gr uppo siano dispo nibili, e che non siano
utilizzate da altri  membri del personale!
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Invi are Ctrl+Alt+Canc

Potete invi are Ctrl+Alt+Canca d una st azione che st ate Visua lizzando
od alla quale siete semplicement e connessi.

Perinvia re Ctrl+Alt+Canc ad un Clien te connesso
1. Premere simultaneamente i tasti Ctrl+Alt+Esc.

Oppure

1. Selezionare la scheda Remoto nella barra multifunzione e fare clic
su Invia CAC
Oppure
Nella barr a multifunzione, seleziona re la scheda ch e mostrail
nome del C liente fareclicsu InviaC AC.
Oppure
Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Invia
Ctrl+Alt+Cancella EE
2. Fareclicsu Si perconfermare di  volere | nviare Ctrl+A It+Canc.

Per i nviare Ctrl+Alt+ Cancadun Clientechest ate
Visualizzando
1. Premere simulta neamenteitasti Ctrl+At+E sc.

Oppur e
1. Selezionare la scheda Home nella barra multifunzione della

finestra Visualizzazione e fare clic su CTRL+ALT+CANC
2. Fareclics u Siper conferma re divolere Inviare Ctrl+  Alt+Canc.
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Visu alizzazione

La Finestr a di Visualizzazione
La fine stra Visualizzazione ~ | érfaceia mincipale per interagire con i

Clienti individuali. Ogni Clie  nte ha la propria finestra Vi sualizzazione.

Le finestre di Visua lizzazione Cliente sono us ate per m ostrar e gli
schermi dei Clie nti sul Controllo. Potete a  vere varie finestre  di
Visual izzazione Cliente aperte e visualizzate simu [taneamente.

Audio a VIRT4SERVER2016 v Visualizza A% 28 ?

Pagina Iniziale [T

[ conawal] Q ] Esaeensaming | B |3 T
[Josserva - € 2 /\ Navigazione Iy ai clic pe v Feestisci

Oftimizza Ctrl~Alt-Canc Screenshot Disconnetti i e o —
[ controlia v v ugﬂ (B [ Awiare Applicazione

Remoto Visualizzazione Appunti Awiio Veloce

HSPuEOwEa AQOW o

>

<

Condiidendo [B5lConnessioni: 1 ~ [ Tastaa armaconale (] Caura gl sampa dagiata 15

La finestra Visualizzazione € suddivisan elle seguenti sezio ni:

La barra del titolo

La barra del titol o mostrailnom e del Client che stat e attualmente
visualizzando. Facendo clic sulnom e del Client, appare un riquadro di
Gestione Remota da cui si possono visualizza re i dettagli del Client ed
eseguire varie funzi  oni.

Per impost azione predefinita, la bar  ra del titolo m ostra il nome del
Client, indicatori del Wi -Fi e d ella batteria (se pe rtinente) e lo stato di

sicurezza (mostra se TLS o la crittografia sono o non so no abilitati).
possibile pe rsonalizzare ci 0 che viene visualizz ato e scegliere di
mostrar e ilnome diut ente connessodelCli ent , |l 6i ndi ri

E

ZZO

134

P,



Ne tSupport Managervl 4.00

siste ma operativo, il tip o di chassis e la posizione facendo clic con il
pulsante destro del mouse sul no me del Client.

Nota : Quando le opzioni divisu alizzazione del C lient vengono
modificate d a qui, esse ven gono anche modificate  nella barra
diaccessorapid o, nel | 6 e llienhcormess sulla batra di
stato ed eseguendo lo zoom avanti nelle anteprime.

Sono disponibili le seguent i opzioni:

Mostr a 0 nas conde la b arra multifunzione.

ﬂ Permette di acced ere alle impostazioni  della
configurazione attuale

ﬂ Mostra quante finestre sono aperte. Da qui &
possibile accedere al menu Finestra.

Of f raeceskotlla Guidainlineae d alle informazioni
generalisullaV er si one, sul | ipzekd, e nt ¢

s u | Isiétehza Tecnica e sul la Compressione.

La barra multifunzione

La bar ra multifunzione permette di accedere a tutte le funzionalit a,
impostazioni e a tutti gli strumenti che sono attualmente disponi  bili
da utilizzar e sul Client ¢ he state vis ualizzando. Pos izionando il cursore
su uno6icona, Vv | e bravk degcAazeomee tdella sua funzione.
La barra multifunzione € organizzata in tre schede principa li:

1. Home
Permette di sceglie rela modalit a con cuiil Client ver ra controll ato
daremoto, dipersonalizza re come la finestra Vi sualizzazione

verr a mostrata , ditagliareeinco | | are tra undapplicazic
sulle workstation Client e Control e di awvi are undapplicazion
Client.

2. Strumenti
Offr e una serie di st rumenti disponibili da uti lizzare sul Cli ent che
state attualme nte visualizzando.

3. Audio
Permette di attivarel 6 audi o tra un Control e un ClI
configurare le impostazioni.
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Nota: Quan do sivisualizza un Clientco  n pil monitor, una scheda
Monitor ap parir a nella barra multifu ~ nzione. Da qui, potete

scegliere di ¢ ambiare la visualizzazioned a un moni tror al | 6
o di visualizzare | 6intero desktop.
L6Area dell o Schermo del Cliente

Viene u sata per visualizzare lo sche  rmo del Cliente.

Barra di stato

La barra distato mostralam odalita di visu alizzazione attuale, i |

numero di Client connessi, il layout attuale d  ella tastiera

(1 6i mpostazione predefinita =~ | aparastiera
cambiare questa imposta  zione), se la cattu ra di stampa é at tivat a

(fare clic per atti  varla) eil con tatore FPS.

Per visua lizzare un elenco di tutti i Client connessi, fa re clic su

Connesso (facendo clic sul nome di un Client, viene aperta la sua

fin estra Visualizzazione corrisp  ondente). Fare clic  con il pulsante

destr o del mouse per scegl iere come visua lizzareil Clientnell 6 el enco.
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Visuali zzare lo Sc hermo del Client e

Una volta collegati ad un Cliente potete ¢ ontrollarlo a distanza.

Questa funzione si chiama Visualizzazione. Lo Schermo del Cliente
vien e visuali zzato in una Finestra  sull a stazione di|l avoro Controllo.
Per ogni Cliente che state contr ollando a distan za si apre una Finestra
di Visualizzazione.  NetSupport Manager  vi permette di visua lizzare
vari Clienti simultan  eamente.

Per Visua lizzare un Client e

1. Scegliere il Cliente ric  hiesto nella Vi sualizzazione di Lista

2. Selezionare la scheda Home o Remoto nella barr a multifunzione e
fare clic su Visualizza Client
Oppure
Nella barra multifunzio  ne, selezionare la scheda che mostra il
nome del Client e fare cl icsu Visualizza Client

Oppure

Faredoppioc | i ¢ s ul lert hellaovisualizz@Zione EI  enco.

Oppure

Faredoppi o clic sull 6i cornmual2dai ent e scegli
Oppure

Fare clic sul pulsant e del Client appropriato nell a barra di Accesso
Rapido e selezion ar e | &Misgaliznaelli ent .

3. Aquestop unto appare la Finestr a di Visualizzazione per que |
Cliente, nella qua le appare il suo schermo. Per aiu tarvi a navigare
lo schermo del Client, viene v isualizzata unimmagine  in
anteprima dello scher mo, che vi permet te di scorrere con facilit  a
il desktop CI ient. Fare sem plicemen te clic e trascinare al  I'int erno
dell'anteprima  per visualizzare aree specifiche. Potete attivare o
disattivare il pannello din avigazione selezionando Navig azion e
nella barra  multifunzione del la finestra Visualizzazion e.

N ote :
1 Per ottenere una prestazio ne accettabi le durante la
Visualizzazione, contr ollare che il Desktop  attivo del Cliente sia

disattivato.
i Se un Client usa pit m  onitor, potete passare daun  desktop
al | 0 aatehdo olic dulla scheda Monitor nellabarr a
multifunzione
i Facendo doppioclic sul | 6i cona di awsuoaliz€akionent nel |
Elenco =~ possibile personalizzare | 6azio
impostazione predefini  ta, s i apre una finestradiV  isualizzazione)
nella configurazione del Control 1 Impostazion i Interfaccia
Control.
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Per tornare a  lla Finestra di Controllo
1. Fareclicsu EH nellab arra del titolo

Nota : Durante la visu alizzazione di un Client, & possibile tra scinare i
file da Windows Exp lorer del Con trol e colloc arli diret tamente
nel desktop d el Client.

Modalita Visualizzare

Un Clien te puo essere vi sualizzato i ntre modalita  diver se:

Condividere

Lo schermo del Cliente  viene visualizzato sia sul Controllo che sul
Cliente. S iel€Conltrdlal tcleemu edlo dd | Cliente potranno

immettere ba ttute ditasto e spo stamenti del mouse.

Osservare

Lo sche rmo del Clie nte viene visua lizzato sia sul Controllo che sul

Cliente. Sol o | dutente del Cl i lebattwedipgastbe ©~ i mmet
gli sp ostamenti del mouse . énée udl C ontrollo sara bloccat o.

Controllare

Lo schermo del Cliente v iene visualizzato  sia sul Con trollo che sul

Client e . Sol o | dut ent e imiettere I€batiuterdio| | o potr ”
tastoeglispost amenti del mous elClientdsa uabmrdate. d

Per camb iare la modalita di V isual izzazione

1. Duran te lavisualizzazione di un Client, selezionare Condividere
Osservar e o Control lare nella barra multifunzione della finestra
Visualizzazione .
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Visua lizzare Simult  aneamente Scher mi di Clienti multi pli

Il Controllo NetSupport Manager viperm ette d i Visuali zzare
simultaneamente  vari Clienti, ciascuno dei q uali si trovera nel la
propria Finestra. Potete persino ridimensionare le loro finestre di
visualizz azione individ uali in modo ch e si adattino allo schermo del
Contr ollo.

Per visualizzare sc hermi di Client i multipli
1. Visualizza re ogni Client e che desiderat e includere.
2. Nella barra del titolo della finestra Control o di qualsiasi finestra di

Visualizzazion e del Client, fare clicsu Me nu Finestra
selezionare Affiancar e e scegliere le finestre  NetSupport
Manager che desiderate visualizzare .

Le finestre che avete scelto v erran no affiancate sullo schermo del
Control. Se desiderate visualizzare lo schermo in tero del Client,

s cegl iopziore Addita nellabarra multifunz ione di ogni finestra di
visualizzazione del Client.

Nota: L d@pzione Adattare € co nfigurat a come impostazione
predefinita. Per visualizzare lo schermo nella risoluzio  ne
normale, disattivare quest 6opzi one.

Oscu rare lo  schermo del Cliente durant ela
Visua lizzazione

A scopo di sicu rezza, a volt e potrete richiedere ch e lo schermo del
Cliente sia oscurato mentre lo  controllate a distanza.

Nota : Questa funzionalit a & solo disponibile nei Client che eseguono
Windows 10 v2004 o le versioni successive (il supporto legacy
viene fornito per i Client che eseguono Windows 8 o le versioni
precedenti).

1. Nella barramulti funzione della fi nestra Visualizzazione,

selezionare lasc hedaHomeefareclic sul | 6 Oxswan a
schermo
2. Lo schermo del Clien te verr a oscurato.
3. Perripristinarelosch er mo, fare nuovamente clic

Oscura schermo
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Visualizzare lo schermodiun C liente nella moda lita a
schermo intero

La visualizzazione diun Clientin modal ita a schermo intero rimuove

la barra del titolo e la barra multifunzione e ingr andisce la finestra
Visualizzazione. Quello ch e vedete é esattamente uguale a quello che
si visu alizza sul PC Rem oto.

Per i ngr an cadi\dsudlizz a razione

1. Far e c lidowa Sshermd idtero nella b arra multifunzione

della finestra di Visualizzazi  one del Client.

Apparir a la finestra di dialogo P assa a Schermo Intero.

Fare cli c su OK.

4. Quandosi €& inmodalit & aschermo intero, sullo scher  mo appare
una b arra degli strumentim  obile che consente di accede re alle
funzioni e a gli strumenti usati  piu frequentemente. Fare clic su

wn

- . .
.. per espandere la barra  degli strumenti e accedere alla
R A

completagammadi  strumenti. Fare ¢ lic su & ™ per tornare alla
modalit a a fine stra.

Nota : Un metodo alternativo per tornare all a modalita a finestr a
consiste nell6utilizzare i tasti
sinistro+MAIUS C destro.

Modalita Adattare

Questa funzione v i consente di visuali zzare uno schermoremot o

al I 6i nt ebramadispdnéileldell a Finestra Remota, piuttosto che di
offrirv i una serie di barre di scorrimento da utili zzare per spostarvi
attorno allo scherm  o.

Grazie a questa funzione, p otete visualizz are simultaneamentev ari
schermi per mantene re la panoramicad i un numero di PC pres celti.

Nota:  Vipreghiamo d inotare che qu esta funzione non ha effetto
sulla qualita e  sulla chiarezza della visualizzazione, e cheil
suo scopo e di permet tervidicontro Ilare uno schermoma non
di lavorare sudie sso. Provatela pe r decidere quale livel o di
ridimensionamento € ac  cettabile peri  vost ri fabbisogni.

Per visualizzare una Fi nestra di Visualizzazione da adattare
1. Fare c| i ¢ s Adatla 6 nelt abarea multifunzio ne della finestra
Visualizzazione.
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Imposta zio nidella Fin  estra di Visualizzazio ne

Nel cor so di qualsiasi se ssione del Controllo  NetSupport Manager
potrete lavorare con vari Clienti collegati, e potete ad att are il modo
cui ciascun Cl iente interagisce ¢ on il Controllo. Potete, ad esempio,
decide re diusarela compressione perun Cl iente che sitrova suun
collegamento lento, men  tre potete disattiva  re la compressione nel
caso diun altro Cliente.  NetSuppo rt Manager vi permette di fare
questo, modificando  le impostazioni p redefinite per il Profilo del
Controllo a ttuale.

Perregolare  le imposta zioni del Cliente
1. Selezionare il Clien te per il quale desi
impost azioni predefinite.

derate modificare le

2. Fareclic su ﬂ nella barra del titolo dell
Appare la finestradid ialogo Impos tazioni.

3. Quando awvviate una Sess ione di Visualizzazione, configur
opzioni che d esiderate attivare. (Vedere a nche: Configurazione
del Cliente - Opzioni d i Cont rollo Remoto)

are le

a finestra Visualiz zazione

Nota: Le modifi che effettuate sara nno unicamente ap plicabiliata le
Cliente d urante la sessi one attuale del C ontr ollo. Se
desiderate modifica re permanentemente  le impostazioni,
spuntare la ca sella Aggiornare Configurazione.

Impostazioni per Client: VIRTASERVER2016 X

taz @ o]
‘ Impostazioni di ricerca ,_" Opzioni

v @ﬁ Controllo Remoto
£01 Visualzza
@ Tastiera/Mouse
@ File di Replay
@ Cattura di stampa

503 Audio

[ Tastiera BIOS

[ Conferma Visualizz a Schermo Completo
[ schermo Completo

[ Adatta

[ Disconnettersi alla Chiusura

[Jscreen Scraping

Modalita Predefinita: Condividere

Dimensione Cache: 4 MB

Mass Intensita Colore: | 256 colori (alta qualia)

Cambiare Caratteri DOS...

[ Aggioma I configurazione: Standard

s

Barre di scorrimento
[Vl Usare compressione
[sfondo

Oscura Schermo Client
[ saltare video
4 Appunti Automatici

Cambia Caratteri Giapponesi...

Applica
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Scansion e

La funzione di scansione vi perme  tte di scorrere att  rave rso ciascun
Cliente collega to, visualiz zandone uno sch ermo allavoltas ul

Contr ol | o. Si ttarnativa alla fuhz iane \Gsadlizzare Clienti
Multi pli nelle finestre ridimensionate, che p otra rendere illegg  ibilii
loro sche rmi.

Gli sche rmi dei Clie nti Multipli po ssono essere scan diti anche in una
Finestra di Sca nsione.

Scandire u no schermo di Cliente alla volt a
1. Fare clic sulla scheda Remoto nella barra multif unzione.
Selezionare i Client daincludere nella  scansione.

2
3. Selezi onar e WUrdGlienttan da volta
4. Usare questo dispositiv o di scorrimento per specific  ar e | 6i nter val
prima di scand ire il Client successivo. Il periodo della scansione
puo essere impos tato tra i cinque secondi e i due minuti.
Fare clicsu Awvia .
6. Appare lafinestra Scandire  che mostraimm ediatamente il primo
Cliente nella sequenza.  Scorre attraverso i Client i selezionati,
mostrandone lo s chermo sul Controllo, fino a quando non
terminate la Scansione.

o

Scandire scher  mi di Clienti multi pli

Gli schermi dei Clienti Multipli posson o essere scandi ti
simultaneamente in una Finestra di Scansione.

Not a: In unafinest radi scansione sipossono visualizzare finoa 16
schermi Client alla volta .

Per Scandire simultaneamente sc hermi multipli

1. Fare clic sullascheda Remoto nella barra multif  unzione.
2. Selezionarei Clientdainc ludere nella scansione.

3. Selezionare il numerodi  schermi Client da visualizzare nella

finestra di scansi onesmafdeinergen do cl i c sul |
H | Client ve rranno disposti  2x2.
| Client ver ranno disposti  3x3.
I Client verranno disposti 4x4.

4, Se state scandendo pi u di quattro Client, potete sele zionare un
intervallo di scansione usando il dispositivo di scorrimento. Il
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5.
6.

perio do della scansione pu0 essere impostato tra i Ci
e i due minuti.
Fare clicsu Awvia .

A questo punto appare la Finestra Scansione

Per terminare una Scansione

1.

Fare clicsu B nella barra del titolo.

nque secondi
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La Finestra Scansione

La Finestra di Scansi one € un tipo di FinestradiV  isualizzazione
speciale, che visuali zza in sequenza gli  scherm i Cliente selez ionati,
mostrandoneu noalla vol t a i n beavalledi &chrsiénl et
predeterminato.

|| HPLAP-2 v Visualizza

Pagina Iniziale

m o

oy

Precedente |  Avanzare | Successivo | Adatta Schermo  Screenshot
Automaticamente completo v

Client View Remote

HOou HOoOmeEa Lo o o=
< >

PRI/ /)

La Finestra Scansione e suddivisa nelle seguenti sezioni:

La barra del titolo

La barra de |titolo mostrail nome del Clientc he state attualmente
anali zzando (non app arira se si analizzan o piu Client
contemporaneamen te). Facendo clics ul nome del Client, appare un
riquadro di Gestione Remota da cui si possono visua lizzare i dettagli
del Client ed eseguire varie funzioni.

Per i mpostazione predefinita,|  a barra del tit olo mostrailnomede |

Client, i ndicatori del Wi -Fi e della batteria  (se pertinente) e lo stato di

sicurezza (mostra se TLS o la crittografia sono o n on sono abilitati). E
possibi le personalizzare ¢ 10 che viene visu alizzato e scegliere di

mo strare il nome  di utente connessode |Client,l 6i ndi ri zzo | P,
sistema operativo, il tipo di chassis e la posizione facendo clic con il

pulsante destro del mouse s  ul nome del Client.
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Nota : Q uando le opzioni di  visualizzazion e del Client vengono
modific ate da qui, ess e vengono anche mod ificate nella barra
diaccesso r api do, noaéiCliérg dorenassi sulla barra di
stato ed eseguendo lo zoom avanti nelle antep rime.

Sono disponibili le se  guenti opzioni:
Mostra o nas conde la barra multifunzione.
Accedere all e impostazioni dell a sessione di
scansione attuale
possibile accedere al menu Finestra.
Permette di accedere allaguida inli nea, al numero

dell a versione e al le informazioni sulla licenza e
assistenza tecnica.

ﬁ Mostra quan te finestre sono aperte. Da qui €

La barra multifunzione
Le seguentiico ne sono disponibi i per la scansione di un singolo
Client:

1 Pulsanti Precedente, Avanzare Automatica mente e
Successivo
Permette d i attivare o disatt ivare la tempor izzazione automatica o
di sce gliere di pass are al Client succe ssivo o precedente. Il
pulsante Successivo mostr a lo schermo del Cliente successivo nel
ciclo di scansione.

1 Adattare
Pud darsi ch e il Cliente funzioni ad una risoluzione superio re
rispetto a g uella del Controllo. Selezion  ando questa op zione, lo
schermo v iene ridimensionato per adattar si alla finestra in cui
viene visualizzato.

 SchermolIn tero
Permette di eseguire la scansione in mo dalit & a Schermo Intero.
Percontr ol | arziene, podete p esara la barra degli strumenti
mobile per la scansione.

1 Cattu ra Schermo
E possibile prendere undi st an tllafimestea Clieet attuale.
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Le segu enti icone aggiuntive sono disponibili per la scansione di pi U
Client:

1 In grandisci
Ingrandis ce la finestra di un Client selezionato. Potete anche fare

clic E s ul | 6 asugeroie destro della finestr a Client.

1 Blocc are
Per bloccare la tastiera ed il mouse di un Cliente selezionato.

i Conversare
Per attivare una sessione di co nversazione traun  Cliente ed il
Controllo.

1 Condividere
Per Visualizzare un  Cliente nella Moda lita Condividere.

Ldar ea scleelmbo Glient
Viene utilizzata per visualizzare lo schermo del Client o gli schermi di
piu Client durante le scansioni.

Barra di stato
La barrad istato mostra il timer della scansione che indica a che
punt o si t rewalladella scansidne.
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Acqui sizione Schermo

Ldacquisizione scher mo conasteneadellodi acqui s
schermo attuale de | Client durante la visualizz ~ azione o la scansio ne e
di salvarl ainunfile. Ilnomede IClient,ladata e | & ovengono

registratial momento del salvatag gio.

Acquisisci  lo schermo di un Client
1. Durante la visualizzazione o scansione diun Client, sele zionare la
scheda Pagina Inizi ale nella barra mul tifunzione .

Fare clic su Screenshot u

3. Loschermo attuale del Client verra ac quisito e salvato
automaticamen te nel formato .png in NetSupport
Manager \ Snapshots nella cartellad elle Immagini locale

n

Not a: Sull 6 i cSmreemshot appare un indicatore che most rail
numero screenshot acquisiti .

4. Facendo clic sulla frec cia a discesa Scree nshot vengono elencati
gliulti mi nove screensho t acquisiti (& possibile visualizzarli o
eliminarli come richiesto ) ed e possibile aprire la cartella in cui
son o archiviate le imm  agini .

Not a: Quando si esegue la scansione di piu Clien t, lo schermo di un
Client deve essere attivo  (evid enziato ) affinché | 6 acqui si zi one
dello schermo sia disponibile
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Vis ualizzazione Ant eprima / Modalit a Monitor

La visualizzazion e Anteprima o modalit a Monitor conse nte ad un
Control di visu alizzare, contempo raneamente , una vis ualizzazione
anteprima di tutt e le workstation C lient connesse ; questo € un
metodo rapid o e facile per monitorare | e attivitadei C lient. In
modalita Monitor, il Controllo € sempr e ingradodia ccedere alla
gamma comple ta difunzionalita NetSupportcomela Visualizzazione,
la Conversaz ione e il Trasferi mento dei File.

Per passare alla visual izzazione A nteprima

1. Visualiz zar e | 0dCliemrhoestdselezio nando la cartella
app ropriata nella  struttura ad albero della finestra Controll o.
Normalmente, il  numero degli Anteprima visuali zzati dovrebbe
essere limitato solo ai Client Connessi

2. Selezionare la scheda Visualizzazione nella b arra multifunzione e
fare cli ¢ su Anteprima
Oppure

Fare clics u nella barra di stato.

Oppure

Fare clic conil pulsantedes t r o del mouse su undarea
del | 6 EIl e azomareeAntemiha

[~ vy = 88 3 SR D ———

L6El enco visualizzer ™ | 6BRacendopa d9sarecil di  ogni
mouse su un @anpossilpleingm andirne lo scher mo (per

disattivare quest a funzione, fare clic su © nella barr a di stato). Fare

doppio clic su un anteprima pe r aprire una sessione di visualizzazione

del Client, e fare clic con il pulsante d estro del mouse per seleziona re

una delle opzion idalla serie co mpleta di funzioni dispon ibili del Client.
Selezionando, ad es empio, vari anteprima, € possi bile invitare i Cl ient

a partecipare ad una sessione di Conversazione.
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Nota : Quando si fa doppio cl ic su un Client, potete modif icare
| 6 azi onudanellaanfig urazione del Control 1
Im postazioni Inter faccia Control.

Ogni anteprima mostra il nome de | computerinbasso ,esela
| arghezza dell danteprima =~ pari O superio
[Butente attual meilrsistemanperath evsos e, | 6ilAR.di ri zzo

Per impostazionepred e f i ni t a teprena dppadromgli indicatori
della batteriae d el Wi -Fi (se pertin enti al tipo di dispositivo) e le

icone dello stato di protezione (che mostrano s e il TLS o la crittografia
sSOno 0 non sono attiv  ati). Potete per sonalizzare le icone che
appai ono teprimh é stegliered i mostrare il nome di utente

connessodelClient , | 6indirizzo | P, il sistema ope
chassis e la posizione selezio  nando la scheda Visualizzazio ne ne lla
barra mult ifunzioneescegl i endo | 6 opzi onned |rdiecl heinecsot aa

discesa Opzioni di Vis  ualizzazione

E possibile re golare la frequenza  di aggiornamento delle anteprime

facendo clic su " nella barra di stato e selezi  onando il tempo
richiestodal | 6 edo.e n

Se un Cl ient esegue piu m onitor, leicone apparira nno sul IlMant epr.i
per permettervidi passar e da un tooordivisualizzaatdel 6 al
F
| 6i nt er o Fare ciksu o'<='.per accedere al menu Doppio Monitor
g

e selezio nare il monitor da visualizza redall 6 e | e fFareclicsu =/ per
o

visualizzare tbpFartlies oll eskna de““parumer o
visualizzare ilrispett i vo moni t adiventérddverdeger mostrare
quale opzione ¢ stata selezionata.

Nota : Quando i ngrandite lo schermo di un ClI ient, pot ete passar e da
un singolo m onitor a piu monitor face  ndo clic su
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Raggruppamento dei Client nella visualizzazione
Elenco

| Client po ssono essere comodamente raggruppati in varie categorie
usando una serie di crite  ri come la piattaforma Client , il tipo di
connessione ecc.

Organ izzare i Client in Catego rie

1. Selezionare la scheda Visualizza nella barra multifunzione e f
clicsu Raggrup paper .

2. Selezionar e la categoria in base alla quale si deside rano
organizzare i C lient.

are

3. IClientverrannoragg ruppati nellEl enco in base allaca tegoria.
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Avwviare le Appl  icazionisulle S ta zioni di Lavoro
Cliente

Questa funzioneviconse ntediavviare(ese gui re) wunodapplicazi
un PC Cliente indi viduale o ppure su un Gruppo di PC Cli  enti se nzala
necessita di do verli controllare a distanza.

Not a: L 0 a pgzibnie stessa deve essere inst allata oppure disponi  bile
alla(e) stazione(i) dil avoro Cliente.

Per avviare undapplicazione sul Client
1. Selezionare il Client desiderato nella visual izzazione Elenco.
2. Selezionare lascheda Remoto nella barra multif  unzione e fare clic
su Av via Applicazione
Oppure
Fare clic co n il pulsante destro del mous e sul(i) Cliente(i)
desiderato(i) nella Visualizzazione Elenco, e scegliere Esegui sul
Cliente
3. Aquesto punto apparir alafinest radidi al ogo Esegui | d6appl
sul Client.

E Esegui I'applicazione sul client X

Eseguire  Elenco Salvato

Inserire il nome ed il percorso (inclusi i parametri del riga di Eseguire
=, comando) dellapplicazine da eseguire sul Client.

Chiudere

— ?

Esequi solo se il Client & connesso

Risultati
[Inessun Risuftato Richiesto

Nome Codice dei risultati
VIRT45ER...

4. Scegliere | a scheda Eseguir e.
5. Immettereilnome ed i | per cor s oonaddaéségbi@eup | i cazi
Cliente.
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Oppure

Fareclicsu ““per cercare | dapplicazione

Control.

nel | e

Nota: Pergarantirec hel 6 esecuzi one abbi aaresuccesso

che le applicazionid el Cliente siano memorizzate nella
stessa posizione di quelle del Controllo.

6. Spuntare la casella Aggiungere alla Lista per salvarla per uso

futuro nella Scheda Lista Salvata. Confermare la descri zione ed il

percorso.

Nota : L 6 asgigné vera aggiuntaall 6el enco @aAvdia sces
Applicazione  nella barra multifunzione.

7. Se nondesideratevis ual i zzare i risultati delll
su Nessun risultato richiesto

8. Fareclicsu Esegu ire .

9. Aquesto punto | dappl i cazisotateiClientiedie lav vi
risultatodiq uest 6 oper azi enela casgllgpdai Risultati

Oppure

1. Se ave te salvato un elenco di applicazioni, selezionare
| 6applicazi one mdoa tiscess tAwia Applicdzid edne .

2. Per avviar e | 0 a@lipntdommesgi,ifaccrcle icsw il client
de ve essere connesso e se non desiderate visualizz  are i
risultat idell oper azi on e, Nedsanrialtat richiesto s u

3. Lédapp!l i ca ziawia & swEiente sullo schermo apparir a la
finestradidialogoEse gui | 6appl i cienzcheomogtrasul Cl
qu alsiasi risultato.

Awvio veloce delle applicazi oni durante la visu alizzazione di un

Client

Nella finestra Visualizzazione e possibile salvare un el enco di

applicazioni che cons ente di avviarle velocemente sul Cli ent.

1. Nella barra multifu nzione della fin estra Visualizzazione ,
selezionare la scheda Home.

2. Fare clicsu Aggiu ngi .

3. I mmettere il nome ed il percorso dell
Cliente.
Oppure
Fareclicsu " percercare | 6applicazione nell a
Control.

4. Fareclicsu OK.

5. L6éapp!l iecverraielentata nel riquadro Avvio Veloce.
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|=_| |_Z, Wardpad I

—|—Aggiungi
EGestisci

EE Awvviare Applicazione

Awvio Veloce

Not a: Fareclicsu Gestisci per modificare o rimuovere

undapplicazione elencata.
6. Aquestopuntosar apossibi | e avviare |d@@ipnpl i cazi on
Sel ezionarei drdapmpelilc@el lEe&sw Avwie ofaer e ¢
doppi o c bpplicazisna.l | 6

7. L dpplicazione ver ra eseguita sul Client.

Nota: € anche possibile avviare da remoto
apparene | | 6 el enco. Awid eApplicazivaer e,
immettereilnomee i1l per cor s o zione ¢ fardcicgspli i ¢ a
Eseqgui .

PerEse gui re unoapplicazi oppe@Clensii un Grup

1. Aprirelacartella Tuttii Computer

nella struttura ad albero.

2. Selezionare il gruppo r ichiesto, passare alla scheda Gruppo nella

barra multifunzione e fare clic Awvia
Oppure

Fare clic con il pulsa nte del mouse sul
selezionar e Eseguire sul Cliente

Applic  azione

Gruppo desider atoe

3. Aquesto punto apparir & lafinestr a d i di al ogo idazmoseeg u i I 6
sul Client.

4. Sceglier e la scheda Eseguire.

5. Immetterei Inomeedilpercorsodel | 6appl i cazaegorasul da e
Client e.
Oppure
Fareclicsu " percercar e | 6 aopeméllaveoekstation
Control.
Nota: Pergarantrech e | 6esecuzi one averifidara success

che le applicazion i del Cliente siano memorizzate n ella
stessa posizione di  quelle del Controll 0.

6. Spuntare la cas ella Aggiungere alla Lista per s alvarla per uso

futuro nella Scheda Lista Salvata. Confermare la d escrizione ed il
percorso.
Nota :Lédapplicazione vaelrlr6e laegngciovAvsiaadi sces a

Applic azione nella barra multi

f unzione.
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7. Senondes iderate visualizza r e i risultati faeelicl 6oper a
su Nes sun risultato richiesto

8. Fareclicsu Esegui re.

Oppure

1. Se avete salvato un elenco di applicazioni, selezionare
| 6applicazi one mndoa tiscesas tAeia dAppli | cAzeohee.

2. Perawiar el 6 appl i cualdienbcaneesss, fare clic su Il client
deve essere connesso e se non desiderate visualizzare i
risultati del | 6 digpse Nesguh misultatg richi a r estoc.

3. Léappl!l i ca ziawiatea sui @lient del gruppo e sullo schermo
apparira lafinestrad i di al ogo EsegwisulCliénaghep |l i cazi o
mostra qualsiasi risultato.

Per Salvare i dettagli della vostra applicazione eseguit a per

uso futuro

1. Selezionare la scheda Remoto nella barra mult ifunzione e fare clic
su Awvia Applicazione

2. A questopuntoap parir a lafinestradidialogoEs egui | 6eoopepl i caz
sul Client.

3. Fareclicsu Aggiungi

4. Digitare il nome ed i lionpdareseguiresul del | 6dap
Cliente.

5. Fareclicsu OK.

6. Léappl!l i capparir & mha scheda Ele nco Salvato.

7. Fareclicsu Chiudere

Oppure

1. Selezionare la scheda Re moto nella barra  multifunzione e fare clic
sulla freccia a discesa  Awvia Applicazione

2. Fareclic su Aggiungi Applicazione

3. Digitar e i | nome ed i | pligageaneda essguiredue 111 6 ap
Cliente.

4. Fareclic su OK.

5. Fare clic su Chiudere

A quest o applcazionesar6” di sponibile nell édel encc

Avvia Applicazione della barra multifunzione.

Nota : E inoltre possibile salv  are un elenco di applicazioni da avviare

nella finestra Vi sualizzazione.
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Per Modifica reo Rimu overe le Applicazioni Eseguite ¢ he avete
salvato
1. Selezionare la scheda Remoto nella barra multifunzione e fare clic

su Awvia Applica  zione .

2. Aquesto punto apparir & lafinestra di dialogo Eseguil 6 appl i cazi on
sul Client.

3. Selezionare | 0 aipapidne che desid erate modificare o rimuovere
dalla lista.

4. Scegliere Modificare o0 Rimuovere

5. Apportare le modifiche richieste.

6. Fareclicsu OK.
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Stru ment i Definit i dal |l 6 Ut ent e
Oltre a permettere ad un Controllo di lanciare le applicazio ni sulle
stazioni d i lavoro Cl iente, uno Strum ento Definito permette anche di
eseguir eautomat i camente unodattivit”™ su una

Controllo. Q uesti strumenti  possono anche e
su alt re stazioni di lavoro Controllo.

ssere copiati e utilizzati

60Ut ent e

are

Def i

appar e

Per A ggiungere uno Strum ento
1. Selezionare | a scheda Strumenti nella barra multifunzione e f
clicsu Aggiungi nellasezione Def i ni ti da.l l
2. Apparelafinestrad i di al ogo Strumento
Aggiungi lo Strumento H
Testo del Menu: oK
|
Annulia
Programma  Seript
Percorso: ?
| |
Argomenti:
| |
[ attendere i termine del programma
3. Fare clic sul pulsante A ggiungere.
4. Appare lafine stra di dialogo Agg iungere Strumento.
5. Scegliere di aggiungere uno strumento di Progra mma o di Script,
selezionando la scheda appropriata.
6. Inserire le informazioni richieste.
7. Fare clic su OK.
8. A questo punto | o streaente.nt o
9. Fare clic suModi fica per modificare le propriet a di u no Strumento
elencato, oppure su Elimina per rim uovere lo Strumento.
10. Fareclic su Chiudi

Per eseguire uno Strumento
Selezionare la scheda Strumenti nella barra multifunzione.

1.
2.

Selezionare lo s trumento che deside rate e seguire nel riquadr

Definiti eeacéfarédlidsu Esegui .

Oppure
Fare doppio ¢ lic sullo strumento nel riquadro
dal |l 68Ut ent e

Lo strumento girer a automaticamente

Definiti

0]
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Per copiare le Impostazioni di Strumento Definito dall 6Utente
in altre  stazioni  dilavoro Controll o]
1. Nella macchina C ontrol da cui desiderate copiare le impostazioni ,
fare cl i c Msdifitalledmpastazioai perla
configurazione corrente nella barra del titolo.

2. Selezionare Posizioni dei File

3. Nella sezio ne del f ile degli Strumen ti, fare clic sul p ulsante
Cambiare .

4. Specificare una posizione o un nome alternativo per il file degli
Strumenti.

5. Rendere questo file disponibile alla stazione di lavoro Controllo
che adotter & questo file degli Strumenti

6. Aprireil Configuratore del Contro | su questa macchin a Control e

seguir e i passi 2 e 3.

Selezionare il nuovo file degli Strumenti e fare clic su Apri

8. Il nuovo file degli Strumenti verr a implementato

~
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Presentare lo schermo del Controllo sulle
dilavo ro C liente

Oltre a permetterv i di controllarei  Clienti a distanza,

Manager vi permette dimost rareil v ostro schermo a:

1 un Cliente individual e selezionato;
1 ungr uppo predefinito di Clienti;
1 una selezione ad hoc di Clienti.

E inoltre possib ile mostrare ifile di replay ai Client.

stazioni

NetSupport

Note:
1 Durante una present azione, NetSupport Manager

visualizzai n

tempo r eale tutte le azio ni effettuate dal  Contr ollo . Inoltre, il

Controllopu, attivare i Otasti di seelta
qualsiasi comb inazione dit asti utilizzata nel corso della
pre sentazione (ad es. CTRL+V), sia anche visibile agli Clienti. Se

si utilizzano varie ¢ ombinazioni di tasti, a d es. ALT+V+T,
NetSu ppor t Manager Vvisualizzera solo due sequenze di tasti
consecutiv e allavolta. Le com binazioni ditasti non ve ngono

visualizzate se la barra delle a ttivita non & attiva.

1 Attivata come impostazione predefinita, la funzione Trasmetti
Presentazione di NetSupport Manager migliora le prestazioni

durante le presentazioni su varie macchine in quan

to consente di

inviare le informazioni susc hermo atutte le m acchine
contempora neamente, ottimizzando la velo cita di trasferimento.
Se la funzione e disattivata, le informazioni su schermo vengono

inviate a oghni macchina

@ericténquestau n a

funzi one riduca il traffico direte co mplessivo generato da
NetSupport Manager , essa generera pacc hetti ditr asmissione

addiz ionali sulla vostraret  e. Raccomandiamo per
consultare il proprio amministratore di Rete prima di u
funzione.

tant o di
sare questa

Multic ast pud essere utilizzato per inv iare la Presentazi one agli
Clienti. La trasmissione viene in viata solo ai computerincl usi

nel | 8i ndi icaistiPzspecifioatol t
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Per Presentare uno schermo di Controllo

1. Selezionare la scheda Desktop nella ba rra multifunzione e fare
clicsu Mostra Desk top.
Oppure
Per mo strare il proprio schermo a un gruppo di Client, selezionare
il gruppo richiesto nella visualizzazione Albero e fare clic su
Mostra Desktop nella scheda Gruppo della barra multifunzione
oppure f are clic con il pulsante  destro del mouse su | gruppo e
selezio nare Mostra Desktop

2. Apparir a lafinestra di dia logo Mostra.

MetSupport - Presenta X
Pranto per iniziare a presentare a:
Client <nessuno selezionato:
(®) Questi Client Annula
Nome - Descrizione ?
CIHPLAP-2
-~ [CIVIRT4SERVER2016

Rimuovendo il segno di spunta accanto al Cliert lo si esclude dalla
Presentazione

[ crea file di Replay sul Client
[ Mostra Tasti di Scelta Rapida i) [] Attivare il Supporto Audio

[]Imposta Modalits Presentaz. su Client Schemno Comple

[ Sereen Scraping [ Inviare Caratteri Fisici

In questa finestra di dialogo dovete selezionare il Cliente ovvero i

Clienti al (i) quale(i) pre senterete il vostro sch  ermo. Per esc ludere i
Client dalla pre sentazione, fare cl ic sulla spuntave rde accantoal loro
nome (apparira una croce ros sa).

Questi Clienti

La lista mostra tutti i Clienti collegatie le loro d escrizioni. Se siete
collegatiad un solo Cliente, questa  lista & disat tivata. Unavoltasc elti
i Clie nti ai quali desiderate presen tare, fare clic su Presen tare .

Crea File diRe play s ul Client
E possibile registrare e memo rizzare la sessione di Presen tazione in
un File di Replay per pe rmettere ai Clientdiri  produrlainu n secondo

momento.
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Mo stra Tasti di Scelta Ra pida

| tasti di sc elta rapida possono esser e at tiva ti per garantir e che tutte
le azioni effettuate dal Control siano visibili sugli  schermi degli Clienti
durante una presentaz  ione. Qualsiasi combinaz ione ditasti usata dal
Control, ad es . CTRL+V, apparira sia sullo schermo del Control sia su

quello del Client .

Not a: Se si uti lizzano varie combinaz ioni di tasti, ad es . ALT+V+T
NetSupport School visualizzera so lo due sequenze di tasti
consecutive alla  volta.

Impo staM odal ita Presentaz. s  u Client (A Finestr e, Schermo
intero o Fines tra Ingrandita)

Questa opzion e consente d i effe ttuare la prese ntazione al Client in

una finestra piccola, a tutto scherm o oppure inu na finestra

ingrandita. Durante la presen  tazione a fin estre oa finestraingran dita,
il mouse e la tastiera del Clie ntnon sono bloccati.

Attivare il S upporto Audi 0

Quest 6 0o pzi o m@iSuppbrto Audio. Se state presentando ad un

solo Clie nte, siail C ontrollo siai | Cliente potranno parlare. Se state
presentando a numerosi Clie nti, solo il Contro llo sarain grado di
parl are (Annunciare).

Attiva Sc reen Scrapin g

Il m etodo favorito e piu efficace di NetSupport Manager  per la cattura

deida tidischermo consistenell 6agganci ar si @btellaDr i ver Vi
works tat ion ch e si sta visuali zzando. A volte, tu tt avia, questo met odo

non funzionera, dato  che certe a pplicazioni non ut ilizzano il dri ver. In

guesti casi, =~ possibil eeeant tsicvrapeei ngad mod a
prendere uno snapshot dello schermo. Benché lo sc reen scra ping

abbia maggi ore impatto sullar ete, consente alme no dif ornire una

rappres entazione a ccurata dell o sche rmo del Client.

Inviare Caratteri Fisici

Per ridurre il volume dei dati inviati quand o si condivido no

informazioni di questot  ipo, NetSuppo rt Manage r passa le

infor mazioni sui caratte ri a scopo dirife rimento . La workstationd i
destinazi one consulta i pro pritipi di car attere interni per individuare

una corrispondenza appropri  ata ai caratt eri inviati. N ella maggior

parte dei casi saranno disp onibili g li stessi caratt eri, masecidonon e il
caso, € possi bile in viare le informazi  oni complet e. Seleziona re que sta
casella per attivare la funzione.
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Mostra Monitor:

NetSupport Manager identificas e il Control s ta girando pit monitor,
offrendovi 'op zion e di s cegliere da un elenco a discesail monitor dal
quale sidesi dera effettuare | a presentazi one. Se non siete certi dello
schermo corretto, fare clic su Identifica. Alternativamente,

selezionare | ntero Desktop per presentare tutti i mon itor.

Per Te rmin arela Presentazione
1. Fareclicsul pulsa nte Presentare nella barra delle attivita.

2. Aquesto pu nto apparir alaf inestra di dialo go Presentando.

MNetSupport - Presentazione sospesa X
Presentahdo attualmente a: | Fine |
Mome Descrizione | o . |
iprendere
CIHPLAP-2 s
CIvIRT45ERVER201E Gt

| pulsanti hanno i seguenti scopi: -

Fine

Termina la Presentazione erilascia glischermie le tastiered el
Cliente .

Riprendere
Riprende la Presenta zione.

Continuare
Lo sche rmo e la tastiera  del Cliente rimangono blocca ti mentre
prepar ate altre attivita sul Controllo, ed il Cliente non sara i n grado di

vedere quello ch e state facendo. La prese  ntazione vien e
effettiv amente sospesa.

Mostra Applicazio ne

Viene visualizz at a plidazaope mostra ta ai Client . Per cambi are

| applicazione,tr asci nare | 6icona sull dapplicazion
desktop del Control ( mentre spostat e il mouse sul desktop, un bordo
rosaappariraint or no a tatiochespeftd). i
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No ta : Questa opzione appare solo quando viene mostrata
unbappl ineazio

Oppure

1. Fareclic con i | pul sante destro del mouse su
nella barra delle attivita
2. Fare clic su Fine Present azione.

Presen tare|l o schermodiu n Cliente a vari altr i Clienti

NetSupp ort Mana ger vi permette di  Presentare lo schermo del
Controllo avari  Clienti collegati. Inoltre, & possibile Presentare lo

schermo di un Cl iente avari a ltri Clienti collegati. Qu  esta funzion e é
chiama ta Mostrare.

Puo darsi, ad esempio , che la stazione dilavo ro_1 abbia

u n 6 aipapidne ch e desiderat e prese ntare al repart o contabilita.
Pertanto, Visualizzando la stazione di lav oro_1 e poip resentandola a
tutti i membri del reparto contabilita , essisar annoingrado di
visualizzare lo sc hermo della stazi one dil avoro _1.

Per pre sentarelo schermodi un Clie nte

1. Collegarvi ai Clienti ai quali desiderate Presentare, ed al Cliente
che desiderate Visualizzare.

2. Visualizzare il Cliente il cui schermo desiderate Presentare.

3. Selezionare la scheda Desktop nella ba rra multifunzione e fare

clic su Mostra

Apparir & la finestra di dialogo Mostra.

Sel ezionar eQuedii€lieti one

6. Per escludere il Client attualmente visualizzato dalla
presentazione, fare ¢ lic sulla spunta verde a  ccanto al suo nome
(che cambier a diven tando una croce rossa). Se non lo fate,
apparir a un messaggio di errore che vi segnala che il Controllo
non pu O presen tare a questo Cliente mentre lo state
visualizzando.

7. Fare clic Psasdnfardéi.cona

a s

Lo schermo de | Cliente che state v isualizzando ver ra presentato agli
altri Clie nti. Potete usare le funzioni co me Adattare per ingrandire lo
schermo del Cliente durante la Presentazi one.
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Mostra A pplicazione

La funzione Pre sentazione conse nte d i mostrare lo schermo de |
Control agli Client i. Tuttavia, se vari programmison o apertisu |
Control, avolte sara necessari 0 mostrare una singola applicazione
isolata.

Per mostrar e un'Applicaz  ione

1. Selezionarei Client daincludere ne lla Presentazion e.

2. Selezionare la scheda Desk top nella barra multi ~ funzione e fare
clic su Mostra Applicazione

Oppure
Permostrare | 6 applicazione a un grupgo di CI
gruppo richiesto nella visualizzazione Albero e fare clic su Mostra

applicazione nella scheda Gruppo della barra mult  ifunzione
oppure fare clic con il puls ante destro del mouse sul gruppo e
selezionare Mostra applicazione

3. Vienevisualiz zata lafinestr a di dialogo Mostra Applicazione.

NetSupport - Mostra Applicazione X

Seleziona ['Applicazione da presentare

Ppplicazione: | Presentare |

|| | Seleziona... Annulla

Trascina licona sul’Applicazione da presentare o fai
clic su Seleziona @

?

4. Trascinare l'icona @ ver so l'applicaz ione richiesta sul deskt op
del Control e rilasci arla. (Mentre s postat e il mouse attorn o al
desktop, un bordo rosa apparira attorno all 'applic azione
sele zionata)

Oppure

Fare clic su Sele zionare e scegliere I'applicazione dall'elenco
visualizzat o.

Nota : NetS upport Manager identific a se il Control s ta gira ndo piu
monitor , offr endovi l'opzione di confermare su quale
monitor sitro va l'applic azione selezionata . Se non siete
certi dello scherm o corretto, fare clic su Identifica. Se
viene rilevato un  solo monitor, selezionare | ntero
Desk top .

5. Fareclicsu Presen tazione
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Utilizzare il Supporto Audi o]

NetSupport Manager  vi permett e di utilizzare ¢ omunicazioni audio

durante le connessioni ai Client tramite microfoni, auricolari e

altoparlanti. I1C ontrol pudan cheascoltare | 6out putrofdneéi mi c
suoni di sfon do. Quest o supporto p ud essere utilizz ato mentre si

visualizza lo sch ermo di un Client , mentre si presentail propri 0

schermo ad un  Client sulla sua workstation, oppure al di fuori di una

sessione di co ntrollo remoto  selezionando il  Client ric hiesto. L'Aud io

funzio nera unicame nte se il Support o Audio é installato sulle

work station.

Utilizz azione del S upporto Audio
1. Selezionare il Cliente nella Visualizzazione di Lista.
2. Selezionare la scheda Remoto nella barra multifunzione e fare cli [
su Audio .
Oppure
Fare clic con il pulsante  destro del mouse sul Client e
selezionare Audio .

3. Verravisuali zzatalabarrad egli s trumenti Audio.

VIRTASERVER2016 - Audio B
ey L) £ PN :
Y | 4p |y Q@
v X S e
Audio attivato | Audio disattivato | Parlare Ascoltare i Impostazioni

Che vi permette di:

1 Accendereospegner e | 6 Audi o

1 Permett ere solo al Controllo od al C liente di parla re

1 Ascoltail Client

1 Fareclic su Impostazioni per i mp ostare la sensi bilit a del
microfono e scegliere la qualit adelldaudi o.

Per utilizzar e il Supporto Au dio du rante la Visualizzazione

1. Le opzioniaudio appaiono nella sch eda Audio dellaba rra
multifu nzione della fines tra Visualizzazione

2. Queste sono le stes se opzioni della bar ra degli strumenti Audio.

Not a: Fare clicsu ‘2 per accedere alle impostazioni Audio. Daqui e
inoltre possibile impostare la sensibilita del microfo noe
sceglierela qualitadel | 6 audi o
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Per util izzare il Support o Audio durante la Pres en tazione

1. Nella finestra di dialogo Mostrare C  onfigur azione sel ezionare la
casella di ¢ ontrollo Attivare il Supporto Audio.

2. Se st ate Presentando ad un solo Cliente, sia il Controllochei |
Cliente s aranno in grado di parlare. Se stat e Presentando ava fri
Clienti, solo il Controllo disporra della funzio nalita Annunciare .

Durante queste  sessio ni, saranno applicate le Impostazion i Audi o
impostate nell'opzione  Audio del Confi guratore del Contr ollo.

Util izzare il Supporto Audi o per effettuar e un Annuncio

Questa funzionei n v i anndndo a udio alle cuffie o agli altoparlanti di
tutti i Clienti sele  zionat i. Essi potranno ascoltare il Controllo ma non
saranno in grado dir ispondere .

Effett uare un Annuncio
1. Nella barra multifunzio ne, selezionare la scheda Desktop e fare
clicsu Annunc ia.
2. Appare la finestra di dialog o Annunciare; includere (spunt a
verde), o escludere (croce rossa) i Cl ienti dal |l dannranci o,
clic s ul pulsan te An nunciare.
3. Appare unafi nestra didialogo peri nformarviche a desso potete
effett u a r ennlindo. Fareclics u OK quando avete termin  ato di
parlare.
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Regolar eilv ol ume del Microfono e del

Le impostazioni audio di NetS upport Ma nager possono essere
regolate per adeg uarsi alle capacita del le vostre stazi oni di lavoro
multi mediali , oppure per ottimizza  re la prestazione. Vi preghiamo
tuttavia di not  are ch e piu alta € la qualita sonora da voi se lezionata,
pit grande sarail volume d eidati c he do vrete inviare. Questopu 0
incidere sulla presta zion e d e lotndmergogdello sch  ermo su lle
macchine piu lente

Per Accedere ai Regol atori del Volume

1. Farecliccon i | pul sante destro del mouse

del | 6al topar | addleattiviid!l | a barr

Per cambiare le altre opzion i, com e ad esempio laq ualitd sonora,
procedere come segu  e:

Met odo Globale ( Ca mb impostadidne predefinita  per tuttii

Clienti):

1. Nell a barra del t it olModificaflear e cl i c
impostazioni per la ¢ onfigurazione corrente

2. Selezionare Controll o Remoto 1 Audio .

Meto do per Cliente  Individuale:
1. Passare alla scheda Audio nella bar ra multifunzione della finestra
Visualizzazione e fare clic su Impostazioni a udio .

In entrambi i casi, visualizzerete la  finestradi dialogo | mpostazione
Audio, che vi consente di configurar e le seguenti p roprieta.

Regolazioni  delle | mpostazioni del Vo lume
Soglia Sensibilita del microfono
Microfono Volume de | microfono
Altoparlante Vol ume cdoparldntd al t

Opzioni di At  tiv azione

On Perattivar e | 6 Audi o

Off Perdisattivare | 6 Audi o

Parlare I mpost a olded@ontmlio unica mentes ulla
funzione Parlar e

Ascoltare I mp o s Auwdio tlebControllo unicamen  te sul la

funzione Ascoltare
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Supporto Videorip roduttore
NetSupport Manag er fornisce un eccezi onale supporto multimediale
con co mplete funzi onalita Audio, Vi deo e di Controllo Re moto.

Nota : Il lettore vi deo di NetSupport € so lo disponibile se il
compone nte Tu tor di NetSupport School € installato du rante
Il i nstall azione.

Bench é il Videoriprodut tor e NetSupport Manager  possa esser e
utilizzato per visualizzare un file video suuna  stazione di lavoro
individu ale, co mbinando | a fun zionalita di controllo remot oedi
Supporto Audio completo di NetSupport M anager , questo strument o
potr a essere utilizzat o p er migliorare le session i di for mazione e le
dimostrazioni. F acendo girare una Pre  sentazione, e poi lanciando il
Videoriprodut tore NetSupport Manager ,tuttii Client i saranno in grado
di visualizzare i fil e video con completo su  pporto audio dalle loro

pro prie stazioni di lavoro.

Il Vi deoriprodutto re supporta ogni file video standard, = come ad

esempio avie mpg. |l Vide oriprodutt ore f unziona localmente su ogni

stazione di l avoro Cl i ent evideogpuolesserece cesso al
effet tuato localmente o suun 06 uita direte. Seifile video so no

memorizzat i localmente, il traffico direte € mi  nimo essendo limitato

ai co ntrolli ed alla s incro nizzazione del videoriprodut  tore, il ché

permette di controllare sequenze video che girando sunu  mer ose

stazioni di lavor 0 simultaneamente.

Seifi levideo sonomemoriz zat i s u u difetendiClienti  devono
recuperare i file su llaret e, questo avra maggior impatto sulla rete. Il
Videoriproduttore girera sempre localmente su ogni stazione di

lavor o, ma il file contene nte il video al quale volet e accede re si
trovera sullarete. Per una prestazione otti male, memorizzare i file
video loc almente su ogni stazione di lavoro; per far e ques to, potete
utilizzare la funzione di Di stribuzione dei File.

Al tri fattori contribut ivi saranno:

9 Il numero dell e stazio ni dilavoro Cliente che acced ono al file;
M Laveloc ita della rete, ad es.: 10/ 100 MB;

1 Ladimens ione del file video;
1

La specifica della memoria/prestazione della stazione di | avoro
Cliente;

1 L 6 a ltaffico sullarete.
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Not e:
i Se una stazione di lavor o Client e deve recupe rare i file da un
Server, per un funzi  onamento uniforme verificar e che | a stazi one
di | avoro Cliente abbia sufficie ntidir i t t i di accesso all 6
file pe rtinenti.
i L 6 a d a tetvid €oodella stazione di  lavoro e la configurazione
dellari soluzione del lo schermo influi ranno sulla qualitad ella
visualizzazione.

Per Riprodu rreun file Vid eo su una stazione dilavoro

1. Eseguire una Presentazione sulle stazioni di lavoro Cliente che
desider ate visualizzino il f ile video.

2. Mentre state ese guendo | a Presentazio ne, lanciare il
Videoriproduttore  NetS upport Manager facendo dopp io clic
s u lcdn@&del Videoriproduttore  NetSuppor t Mana ger nella cartella
di programma  NetSuppo rt Manager .

3. Apparei | pann ello di controllo del  Riproduttore NetSupport
Manager .

4. Scegliere {Fil e} {Aprire}daime nu adiscesa del Vide oriproduttore
NetSupport Ma nager per sceg liere il file video desiderato.

5. Aquesto punto il videoschermo del Videoriprodutt ore NetSupport
Manag er app arira sotto la barra  degli strumenti con il file
prescel to caricato, pronto perlarip roduzione.

Nota: Il Videoriproduttore  NetSupport Manage r usail softwa re e
| 6har dwar e d eAudioSinstallatosul vostro sistema
operativo ; vi preghiamo dire  golarl i in modo che siano
adat ti ai vostri fabbisogni.

6. Fare clic sul pulsan te Riproducinell a barra degli strumen tidel
Riproduttore NetSupp ort Man ager .

Oppure
Scegliere {Riproduci}{Riprodu ci} da i menu a discesa del

Videoriproduttore ~ NetSupport Manager

Per So spe ndere o Arrestare un file Video e tornare all 6inizio
mentre stagi  rando
1. Fareclic s ul pulsante Pausao S top della barra degli strum enti.

Oppure
Sceglie re {Riproduci}{Stop o Pausa} dai m enu a discesa del

Videoriproduttore  NetS upport Manager

Not a: Il comando Pausa oscura qualsiasi videoschermo del  Cliente al
quale stat e Presentando il file Video.
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Pertorna re al |l 6i ni zi o opzpre rrapidgare enteaal a
fine del file Video
1. Fareclic su | pulsante Avvio della barra degli strum enti per tornare
alldé i roidé file Video.
Oppure

Scegliere {Riproduci }HAwvio} daimenuad iscesa del
Videor iproduttore  NetSuppor t Manager .

2. Fareclicsul pu Isante Fine de lla barr a degli strumenti per
avanza re rap idamente alla fine del file Video.
Oppure
Scegliere {Riprod uci{F ine}dai menu a disce sa del
Videoriproduttore  NetSupport Manager .
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Pann ello di Contro  llo del Videoriprodutt ore NetSupport
Manager

Il Pannello di Con trollo d el Videoriproduttore ~ NetSupp ort Ma nager

funziona in maniera analoga a tutt iimezziaudioevi sivi. Benchéi
comandi del la barra degli strumenties  eguano | e azioni prev iste, in
basso d iamo una spiegazione p iU particolareggiata.

[] Video.avi - Lettore Video NetSupport - O *
File Visualizza Riproduci 7

~) 0C ©

Riproduci Avvio  Fine Disattiva
Client

00:00 F12:57

Me nu File
Ilmenu a disce sa File contiene le seguenti opzio ni:

Apri
Vi permette di scegliere e car icare il file video  approp riato.

Chiudi
Chiude il file video aperto.

Esci
Arrest a il Videorip roduttore NetSup port Manager

Menu Vi sualizza
Il menu a discesa  Visuali zzazion e contie ne le seguenti opzioni:

Barra degli Strumenti
Nasconde e visualizzala  barra degli strumenti del Videorip roduttor e
NetSu pport Manager .

Barradi S tato
Nasconde e visu alizza la Barradi Stato del Videoriproduttore
NetSupp ort Manager .

Zoom
Ridimensiona il videoschermo

Menu Rip _roduci
I menu a discesa Riproduci contiene le seg uenti opzioni:

Riproduci
Awvia il file vi deo car icato.
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Stop
Tor na &Addkeldile nideo c aricato.

Pausa
Oscura il vi deoschermo del Client e e p ausail file video su lla stazione
di lavoro Controllo.

Ripeti
Il file video verra ripetuto fino a quando il Control arresta questa
opzione .

Av vio
T or n a nizoldé¢l file video.

Fine
Avanzar apidamen te fino alla fine del file video.

Disatt iva Clients

Se gli Client i non sta nno utilizzando le cuffie mentre guardan oun
video, i suonie messi dai PC potrebbero di strarli. Questa opzione
disattiva I' audio sui PC Cl ient ma lo lascia attiv  ato su quell o del
Control.

Menu Guida

Fornisce | 6 assaall a Guida in linea ed alle  informazi oni generali
sull a Ver si on@Autsoulilzalatt sistetnza Tdcrlica édssilla
Compressione.
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File di Replay

Nel co rso di una sess ione di controllo remot o, le attivi ta di sc hermo,
dellatasti erae de | mouse diun P C Client o Controllo poss ono essere

registrate, memorizzate su file e ripr

odotte in un secondo  momen to.

SeiPCsonoconf i gur at i per | 6 au dhileregistrarei nol t r e pc
qualsiasi narrazione.

Il Controll o éin g rado di determinar

effettuate le registrazi  oni attiv ando le corrispondenti
config urazione:

1 Registrazio ne Lo cale
T SuPC Clientin dividuali o su tutti i PC Client
Registrazione de [I'Attivita Locale

e come e quando vengono

opzioni di

E possibile regi straree ri pr od ur wigisul &anputeirlocal e. Se
richiesto, € anche possibile 6 mostr ar ed i

1.

2.

Nella barra multif

Fil e dmotiRepl ay

unzione, s elezionare la scheda Desktop e fare

cl i c suRdgdtiac.ona
Viene visualizzatalaf inestrad idialogo Registra AttivitaL ocale.
Registra Attivita Locale X
@] | Nela Cartele
— | [c:\Users\testing\AppData\Roamin &3 Sfoglia...
Annulla
Opzioni ?
[Jincludi Audio
[J Registra Caratteri Fisici
Usa licona nell'area di Motifica per arrestare |a registrazione
Incl udi Audio
Oltre a registr are le att ivita di schermo, mouse e tastiera, se la

workstation € configura  ta per l'audio, € anc  he
qualsiasi narrazio ne in cor so. Selezionare questa casellap er

attivare

la funzione.

Nell a Directory
Specificare dove si desidera no memor izzare i F ile di Replay. Per
potere identifica re ogni file, i nomi dei file saranno precedutida |
i sso OLocal eofadieregital lioae. dat a e

pref

possibile registrare
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Registra Caratter i Fisici

Per ridurre il volume dei da tiinviatiq uando sicon dividono
informaz ioni di questo tip o, NetSupport Manager passale

infor mazioni sui caratteri a scopo di riferimento. Law  orkstation di
destinazione consult a i prop ritipi d i carattere interni per

individu are una cor rispondenza appro priata ai ca ratteri invi ati.
Nella maggio r parte deicasi s aranno disponibili gli stessi

caratt eri, ma se cid non € il caso, e possibile inviare le
informazioni complete. Selezion are ques ta casell a per attivare la
funzi one.

Fare clic su OK periniziare la registrazion e. L'icona R egistrazi one
in corso ap pare nella barra delle attivita.

Per arrestare la registrazione, fare doppio clic sull'icona
Registrazione in corso.

173



NetSupport Manager v1 4.00

Registrazion e deiFi le di Rep lay sui PC Client

L 6 avitdtdei PCremoti vieneregistrata quando un Co ntrollo

0 Vu & | i mreClied tche € configurat o per registrare i file di replay.
Lbopzi one pu, e speramdcientirdiid vuale appure per
tutti i Client.

Registraz ione dei File di Replay per Tutt ii Clien tVisualizz ati
Questa p rocedur a permette al Controllo di creare un File di Re play
ogni volta ekzead dawni P Caidpostazioni possone

essere appli cate all a configu razione corrente del co ntr ollo o ppure ad
una configurazione 6 pr eded.inita

1. Peraggi ornare il profilo di un Control specifico,

Profili D nella barra del titolo, selezionare il profilo richiesto e
fare clic su Impostazioni
Oppure
Fare c | i ¢ s u Mddifici ale impostazioni pe rla
configurazio  ne corrente E nella barr a del titolo se state
aggiornando il profilo del Control standard.

2. Viene visualizzata lafin estra di dialogo Impostazioni per la
Configura zione.

3. Scegliere Protezione i File di Replay e attivarele opzioni
appropriat e. Ved ere Configurazi one del C ontrollo 7 Opzioni di
Protezione 1 File di Replay per ulterioriinfo rmazio ni.

Registrazione di File di Replay per Clienti individuali

Questa proce dura permet te di creare File di Rep lay sui compute r dove
| opzione di registrazione  dei file direplay é attivata nella

Configu razion e del Client.

1. Eseguire il Configuratore  Client Avanzato sui  PC richi esti.
Selezionare il profilo da modificare.

3. Selezionar e Protezion e i File di Replay e attivare le opzioni
appropriate. Vedere Configurazione del Client i Opzioni di
Protezione 1 Impostaz ioni dei File di Repl ay per u lteri ori
informazi oni.
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Visu alizzare i File di R ep lay

| File di R eplay possono esse re vis ualizzati dai C ontrolli che hanno

livelli di acce sso appr opriati, € possono, a loro volta, e ssere mostrati
ai Client.
Alivello locale, i | programma Client  NetSupport Manager offre

u nopzione di Replay che permette  ai Client di avv iare i file.

Sul Contro llo

1. Nella barra multifun  zione, selezionare la scheda Desktop e fare
clic su Riproduci

2. Appare un elenco degli ultimi 20 file di replay. Selezionare il file di

replayrichie st o dal | 6 el danecclic sw Bfogliar eer aprire

la cartella in cui sono archiviati i file di replay.

Note :

M Lébel enco sar”™ vuoto per impostazione
registrazioni e i nuovi file di replay riprodotti verranno
aggiunti automaticamente all el enco.geRanfilediggi un
replay a |l | 6 e | ezaaverlo siprodotto, fare clic su Sfoglia ,
selezi onare il file di replay richiesto
Riproduci adesso e fare clicsu Apri .

1 Per eliminare un file di replay, selezionare que llo richiesto e
fare cl ic su Elimina file . Il file di repl ay verra spostato nel
cestino.

3. Viene visualizzat a la Finestra di Replay. Usare i Controlli di Replay
per avviare/arrestare il file.

Sul Cli ent
1. Faredoppi o citonacClieatiNétSudport Manage rnell a barra
delle app licazioni.

A questo punto appare la finestra Informazioni Client.
Fareclic s u Ind Riproduai.

Passare al la dire ctory contenente i File di Replay.
Selezionare il file darip  rodurre.

Fare clic su Apri . Viene visualizzatala  Finestradi Replay . Usare i
Controllidi Replay per avviare/arrestare il f ile.

I
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Presentarei  File di Replay ai Clien ti

| File di Replay possono essere  visualizzati da Co ntrolli e Client
individuali. Il Controllo ha an cheodzi one dar ednowrt rf il e
partico lare avari C lient.

1. SelezionareiCli enta cui mostrare il file di replay.

2. Selezionare la scheda Desktop nella barra multifunzione e fare
clic su Mostra Replay
Oppure
Per mostrare il file di replay a un gruppo d i Client, selezionarei |
gruppo richiesto n  ella visualizzazi one Albero e fare clic su Mostra
Replay nella sc heda Gruppo della barra multifunzione oppure
fare clic con il pulsante destro del mouse sul gruppo e selezionare
Mostra Replay

3. Verravisualizzatal a finestra di dialogo M ostra Repl ay.

MetSupport - Mostra Replay X

Seleziona il file di replay da presentare

File di Replay: Presentare

C:\Users'testing AppData RoamingNet Support® v| I Sfoglia... Annulla

?

4. Cercare e se lezionare il File di Replay desidera to.

Fare clic su Most ra.

6. Lafinestra di Replay si  aprira sul computer Control e iniz ieraa
riprodurre il File di Replay  sui co mputer degli Clienti selezionati.

7. Fareclic su B nellabarradelt itolo dellafinestra  Replay per
termi nare la Presentazione.

o
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Trasferimento dei File

La Finestra Trasf erimento dei File
Quando scegliete u n 6 o geiene di Trasferimento dei File i ndividu ale,

appare la finestra di Trasferimento dei File. Ilmodo p iusempl ice di
trasferire ifile e quelloditr ascinaridaun a posi zi one all édal tr

| l Pagina Inziale Program Files (x86) 1 VIRTASERVER2016+ Trasferimento di File A®p? _ O X

-CEEBO

Dimensi Attibuti ~

La fines tra Trasferimento dei File & suddivisa nelle seguenti sezioni:

La barra del titolo

La barra del titolo mostra il Client con cui questa finestra di

Trasferimento dei Fi le stalavorando. Facendo clic sul nome del Client,
appare un riguadro di Gestione Remo ta da cui si possono visualizzare

i dettagli del Client ed eseguire varie funzioni.

Per imp ostazione predefinita, la barra del titolo mostra il no me del

Client, indica toridel Wi -Fie d ella batteria (se per tinente) e lo stato di
sicurezza (mostra se TLS o la crittografia sono o non sono abilitati). E

possibile personalizzare cid che vien e visual izzato e scegliere di

mostrare il nome di utente connes so del Cl iriezalP,il | 6i ndi
siste ma o perativo, il tipo  di chassis e la posizione facendo clic con il

pulsante destro del mouse sul nome del Client.

Nota : Quando le opzioni di visualizza zione de | Client vengono
modificate da qui, esse vengono anche modificate nella barr a
di accessorapid o,nell 6 el e n c ient coenessi 8ulla barra di
stato ed eseguendo  lo zoom avanti nelle anteprime.
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Sono disponibili le seguenti opzioni:
Mostra o nas conde | a barra multifunzione.

ﬂ Permette di accedere alle  impostazioni di
Trasf erimento dei File pe rla configurazion e attuale.

ﬂ Mostra quante finestre sono apert e.Daquié
possibile accedere al menu Finestra.

Of f raecesbkotlla Guidainlineae dalle
informazioni generali sulle

Aut ori zzat o tenmiTdciicadslb as
Comp ressione.

La barra multifunzione

La barra multifunzione pe  rmette di accedere a tutte le attivita e a

tutti gli strument i quando si lavora conundet  ermina to file o una

determinata cartella. Posizionando il cursore su unbéicona,
visualizzerete una br eve descrizione de lla sua funzione.

La scheda Home della barramu  Itifunzione contiene le seguenti

sezioni:
1 Cartella
Permett e di accedere alle opzioni per utiliz zare le cartelle, come
fifcopi ao, fiel i miana 0 Ce nferciersdomareuma s el e z

cartella da utilizzare prim a che le opzioni siano disponibili.

1 File
Permet te di accedere alle opzioni per utilizzare i file individuali,
come ficopiao, rim@limad naQuestia sezione apj
quando avete selezio nato un file da utiliz ~ zare.

1 Seleziona
Permett e di seleziona re ifile e le cartelle da trasferire ne lla
visu alizzazione Elenco.

1 Generale
Permette di stampare il contenuto della cartella o del file
selezi onato e di accedere a un elenco di file recenti da i nviare al
Client.
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1 Prefe riti
La cartella a ttua Im ente selez ionata pud essere aggiunta o rimossa
alla/dalla cartella Preferiti nella visualizzazione Albero.

Quando si seleziona un file o una cartella , appa re una nuova scheda
che mostra le sue proprieta. S ono disponibili le sequ  enti sezioni:

1 Attrib uti
Permette di visualizzare e impostare gli attribu tidel file o della
scheda che avete selezionato.

1 Informazioni
Fornisce un riassunto del file o della ¢ artell a che avete
selezionato.

T Azioni
Da qui potete es eguire le azionicome a  pri, copia, elimina o
rinomina.

Ilp annello locale

Il Pannello Locale mostra una Vis ualizzazione di Struttura delle

cartelle del Controllo sulla sinistra, ed una Visualizzazion e diL ista del
contenuto di queste carte  lle sulla destra . Fare clic conil puls ante
destro del mouse  su uno qualsias i degli elementi in una colonna

del | 6 el eottenere upaeserie di funzioni contestuali.

Il pannello remoto
Il Pannello Remoto mostra u na Vis ualizzazione di Struttura delle
cartelle del Clien te sulla sinistra, ed u  na Visualizzazione di  Lista del

conte nuto di queste cartelle sulla destra. Fare clic con il pulsante
destro del mouse su uno qualsiasi degli elementi in una colonna

d el | 6 edereontenere una serie di funzioni conte stuali.

Area de lle informazioni sul fi le

Loéar ea demati@isulfilé appare in cima al riquadro locale e a
quello re moto. Usando le frecce, € possibile passare alla cartella
precedente, successiva o a quella padre nella visualizzazione Albero.
Fare clicsu * pers elezionare daun elenco di cartelle selezion ate in
precedenz a. Verra visualizzato il percorso della cartella corrente e da
qui € possibile immettere un nome di percorso per passare

direttamente auna  cartel la. E possibile filtrare, ordinare e scegliere
com e visualizzare i conten  uti della visualizzaz ione Elenco. Per
ottenere piu spazio quando si lavora con file e cartelle, potete
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ingrandire il riquadro locale o quello remoto facendo clic su Finestra

]

Barra di stato

La barra di stato mostra i I numero di Cl ient connessi. Per visua lizzare
un elenco di tutti i Client connessi, fare clicsu Connessi (facendo clic

sul nome di un Client, viene aperta la sua finestra di Trasferimento

dei File corrispondente). Fare clic con il pulsante destro del mous e per
sceglier e come visualizzareilC lient nel | el enco.

Copi areiFilee le Dire ctory

NetSupport Manager include una sof isticata funzionalita di
Trasferimento dei  File che vi permette di trasferire i file a ledal
Controllo e Cliente.

Note:

A Peraumen tare la prestazi one, NetSupport Manager Manger
utilizzalat ecnologiaditra sferimen to dei file Delta, il che significa
che vengono t rasferite soltanto le parti modifi cate diu nfile gia
esistenti nella directo  ry di destin azione. Questa funzione &
particol armente utile qu ando s i aggiornano i fil e del database tra
due p ercorsi dove l'uso d ella larghezza di banda o la disponibili ta
costit uiscono un problema.

A Lafunzionalita Trasferimento dei File pud essere configurata

facendo <c¢ | i ¢ s Mddifica le inpostazioni per la
configurazione corrente nella barra del titolo e scegliend o
Trasferimento dei Fil e.

A Durante lavi sualizzaz ione di un Client, & possibile tra scinar e i file
da Windows Explorer del Control e collocarl i dire ttam ente nel

desktop del Client.

Per trasferire i filet raun Control e u n Client

1. Scegliereil Cl iente richie sto nella Visualizzazione di Lista.

2. Nella barra multifunzione selezionare la scheda Home o Remoto e
fare clic su Trasferimento dei File

Oppure

Far e clic con il pul sante dE€lettr o del
nel | 6 el eleziormare eTrasferimento dei File .

Oppure

Se state visualizzando il Client, selezion are la scheda Strumenti

nella barra multifunzione della finestra Visualizzazione e fare clic
s u lcdn@ Trasferimento dei File
3. Siaprir a lafines tradi Trasferimento dei F ile per quel Cliente.
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4. Nellavisualiz zazione Albero del riqguadro locale o remoto
selez i o n ar ea ollatartalla di destinazione nella quale
verranno copiati gli elementi.

Not a: Per permettere la rapida selezione, sul desktop Clien til
percorso verso qual siasi cartella aperta (f  inestre di
Esplora) viene visualizzato in cima alla finestra
Trasferimento File.

5. Nella visualizzazione Elenco locale o remota, selezionare
| 6 el e megh ¢ lemerti da copiare. Per selezionare tutti i file,
fare cl i c Fiseunellabarra&noutifanzi one. Per sel ezionare
tutte |l e cartel |l e,Cafteder eSeddsidecates ul | 6i c
trasferire tutti i file e tutTutw .l e ¢

Nota : NetSupport Manager fornisce un elenco di tut ti i file usati
recentem ente da un Control e che possono ess ere inviati a
un Client. Fare clicsu  Filerecen ti (vengono visualizzati gli
ultimi 20 file) e selezionare un fil
copi ato nella cartella corrente sul Client.

6. Fare clic Copiare File

ona
ar t

Nota : Le v ocirichieste possonoan che esstra&s di nated dal l
Visualizzazionlas€i aceebdbenel 6a cartell
appropriata della Visualizzazione Controllo.

7. Appare unafinestradi  dialog o di conferma. Fare clic su Si.

8. Appare lafinestra Stato della copiaperm ostrare | 6andament
qui potete s cegliere di ignorare qualsiasi messaggio dierro ree
prompt di sovrascrittura fino al completamento; essi saranno
visualizzatiinunafinest radi ri epi |l ogo al termine dell

Trasferire  ifile trai Clienti

1. Collegarsi ad ogni Cliente e visualizza re la finestra di
Trasferimento dei File per cia  scuno di essi.

2. Disporre le finestre di Trasferimento dei File in modo da poterle
visualizzar e tutt e e due, e trascinare semplicemente il file/la
cart el l a da unat@l i ente all b

Nota : Pervisual izzare piuf ile e cartelle di un Client, fare clic
sul | éne ginestra El ubicata in cima al riquadro remoto.
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Gestio ne dei file e delle cartelle
Duranteun6operazione di Trasferi megedtre dei Fi
con facilitai file ele cartelle da ut ilizzare.

Creare le Cartell e

1. Selezionare lav isualizzazione Albero locale o remota.

2. Selezionar e | 6unmellaqu ae appariradaacartella t | he
desiderate creare.

3. Fare cl i c Cseatalted i & oettadbarra multifunzi  one.
4. Appar e lafinestra di dialogo C reare cartella.
5. Immettere un nome per la cartell a e quindi fare clicsu  OK.

Aggiungere una cartella ai Pre feriti

Le cartelle alle quali dove  te ac cedere con maggiore frequenza
possono essere aggiu nte alla cartella Prefer it nella visualizzazion e
Albero.

=

Selezionare la ca rtellarichiestan el riquadrolo cale o remoto.

Fare clic sull 6icona Atfugzionen g i nell a bar
3. Lacartellaapparira nella cartella Preferiti della visualizzazione

Albero.

n

Rinominare i File

1. Selezionare la visualizzazion e Lista del riquadro locale o diquello
riquad ro remoto.

2. Selezionare il file da rinominare.

3. Fare cl i c Renani IndFile onella barra multifunzione
oppur e premere F2.
4. Immettere il nuovo nome del file all 6i cona del file.

5. Premere Invio

Cambi are gli At tributidel File

A volte dov rete di cambiare g i attributid i un file, ad esempio in modo
che sia di sola lettura.

1. Scegliere il File i cui attributi de sider ate visualizzare o cambiare.
2. Fare c!| i c Psoprieth 6 netlacbarea mu ltifunzion e.
Oppure
Fare clicconil pulsante destro del mouse e scegl iere Proprieta
Oppure
Selezionare la scheda che mostra il nome del file nella barra
multifunzione e fare ¢ lic su Modifica
3. Appare la finestra di dialogo Propriet a File.

4. Selezionare o de selezionar e gli attribut i da imposta re.
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Modificare u  n file remoto
E po ssibile modif icare un file sul computer Client dal computer
Control e re -inviare la versione aggiornata al Client.

Not a: E possibile modi fi care rapidamente un file wu
testo interno di NetS  upport Manager ; per farlo, fare clic con il
pulsante destro del mouse sul file desiderato e selezionare
Modifica rapida

1. Nel riguadro remoto, fare doppio clic sul fil e richiesto.
Oppure
Selezionare il file richiesto nelriquad roremoto. Farec | i ¢ sul |l 6i co
Apr i Elemento  nella barra multifunzione per aprire il file con
| 6 app! iepredefinita oppure fare clic sul la fr eccia a discesa

per selezionar e uomobuaaprpeilfile azi one ¢

Nota: L 6d ApmmElement o non é dis ponibile per cert i tipidi
file com e, ad es.,i file.exe,.cmd e .bat. Per scegliere
undappl i caziiapnrequestofie, fareulic co nil
pulsante destro del mouse sul file, selezionare Apricon e
fare clic su Scegli Appli cazione

2. Appariraunafin estradidialogo che vichiede dic onfermare di
volere caricare e aprire il file. Fare clic su Apri .

Nota : Questa finestra di dialogo non app are p er i file di tipo
.bmp, .png, .jpg, .gif, .txt e .doc. Potete aggiungere
elementie mo di f i clanceedeilt ipialifile sicur inelle
impostazio ni di Trasfer imento dei File (anche se
aggiungete tipi di file .exe, .cmd e .bat all d6elenco,
riceverete com unque una richiesta prima di potere
s c e gl i e rpécazionedcangui aprirli).

3. Apportare le modifiche desiderate al file, salvarlo e chiuderlo.

4. Apparirdun promp t. Fareclicsu Si per inviare il file aggiornato al
Client. 1l nome del file puo essere modif icato inserendo un nuovo
nome nel campo Salva con nome . Facendoclicsu No, il file non
verrainviato a | Cliente qualsiasi modific a apportata andra persa.

Nota : Durante la modifica, verrete avvisati se il file € cambiato.
Potete scegliere di salvare la vo stra copia del file con un
nome diverso, dis ovrascrive re il file remoto sul Cl  iento di
annullare e pe rdere quals iasi modifica app ortata.
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Eliminare iFileele Cartelle
E possibile eliminare file e cartelle da un compute r Control o Client.

Per eliminar e un file

1. Selezionare il file che desiderate eliminare.

2. Fare cl| i c EbimidalFikei aelatarram ultifunzion e.
3. Appare unafin estradidialogod iconferma.F areclicsu Si.

Per eliminare una cartella

1. Selezionare la cartella che desiderate eliminare

2. Fare c | i ¢ s HlimhadCartellan a nella barra mul tifunzione.

3. Appare lafi nestradi dialogo Rimuov ere cartella .

4. Selezionare la casella di contro llo Includere Contenuto.

5. Fareclicsu Si.

Note :

1 Non é possibile rimuover e piu di una cartella  allavolta. Se varie
cartelle sono selezionate nella Visualizzazion e di Lista quando
eseguit e u n @zopedairelim inazione,sol o | 6ul tlamacart e
selezionata vi ene eliminata.

1 Come impostazione predefinita, tutti i file eliminati dal riquadro
Locale veng ono inviati al  cestino di Riciclaggio; questo puo essere
modificato n elle impostazioni di Tra  sferimento  File.

Stampa Elencodi T rasferimento dei File

La finestra di Trasferimen to dei F ile conti ene un'opzione che permette
di sta mpare un elenco dei file dal riquadro loca le o remoto. Questa
funzio ne é utile se si desideraave  re un record delle opera  zioni di
trasferimentod ei file.

E possibile stampa re una completa st ruttura di dir ectory, un elenco
dei file od un‘area selezionata.

Per s ta mpare un Elenco delle Directory o dei F ile

1. Nelriguadro locale o remoto selezionare la st ruttura di directory o
I'individua le elenco d ei file che si desidera stampar e.

2. Selez i on acoea Stainpa nella barra multifunzione . A questo
punto apparira la finestr  a di dialogo Opzioni di Stampa.

3. Conferm are se state stampando una struttura di directory od un
elenco dei file,e sesitra ttadiu nelen co completo o diun'area
selezionata. Potete a nche scegliere di includere l'icona
dell'applicazione attinente ad ogni f ile, spuntando la casella
Stampal mmagi ni.

4. Fareclicsu OK per stampare.
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Sincronizzare le Direct ory

E possibile sincronizz are il contenu to delle cartelle selezionat e sul
Control e su | Client. Qua ndo sincronizzate due cartelle , ogni file nuovo
0 aggiornato in una delle due cartelle verra a utoma ticamente copiato
nel | daarellar a

Per s incro nizzare le Directory

1. Nellavisuali zzazione Alber o del rigua dro locale, selez ionare la
cartella da sincroniz zare con il Client

2. Nella visualizzazione Albero del riquadr oremoto, selezionare la
cartella da si ncronizzare con il Control

3. Fare cl i c Sinadnizzd Cattele a nell a barra
mu ltifunzione

4. Appare lafi nestradidialogo Sincronizzare Dir ectory.

5. Verificare i percorsi visualizzati delle due Directory selezionat e.

6. Perincludere le sottocartelle, selezionare Includ i sottocartelle

7. Persovrascrivere a utomaticament e ifile pi U nuovi , selezionare
Sov ra scrivitu  tti .

8. Scegliere OK.

9. Appare unafines tradidialog o diconferma. Fare clic su Si.

10. A questo punto app are lafi nestra di dialogo Progresso
Sincro nizza zione Directory .

11. Al completamento, il risultato a pparira nella finestra d i dialogo
Risultati Sinc ronizzazion e Directory.

12. Leggerlo e poi fare cl ic su OK.

Di sporre Finestre di Trasferimento dei File multiple

NetSuppor t Manager vi permette non solo di visua lizzare piu di un
Cliente allo stesso tempo, ma an che di avere varie Fines tre di
Trasferimento dei  File apert e simultaneament e. Queste finestre di
Trasferim ento dei File possono essere disposte con facilita usando |l
menu Finestra

Per disporre Fine stre di Trasferimento dei File Multipl e

1 Controllare che una Finestra di Trasfer imento dei File ola Finestra
Contr ollo siano attive

1 Nella barradel titolo , fare clic su Menu Finestra ﬁ e
selezionare Affiancare 1 Finestre di Trasferimento dei File

1 Tutte | e fin estre di Trasferimento dei File ap erte verranno
disposte in modo da riempi  re proporz ionalmente| o schermo del la
stazione di la voro Controllo.
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N ote:
1 Quando siusano piu Finestre di Trasferimento dei File, fare
riferim ento alla barra del titolo della f inest ra di Trasferimento dei

File per controllare quale Client viene visualizza toin una
determinata Finestradi Trasferimento dei File.

1 Potete usare lafunzione Affiancare Finestre per disporre tutte le
finestre di Visual izzazione e di Controllo aperte in mani era simile.

Applicare un filtro ai file nella Vis ualizzazione di Lista

E possibile applicare unf iltro al ¢ ontenu to di unavi sualizzazione List a
locale o r emota in modo da visualizzare solo i nomi di file conformi a
determinati criteri o solo determi nati tipi di file . Per farlo, usare il
campo Filtr onell 6 ar ea del | eideélRilé dsitua@ goproanle
visua lizzazioni Elenco dei due riquadri).

Le imposta zioni del filtro applicat e alla visualizzazione Lista locale non
avr anno effetto sulla visualiz  zazio ne Lista remota e viceversa

Le impostazioni del  filtro rima ngono in vig ore finoa quando non
vengono reim postate o nonvien e chiusa lafinest ra di Trasfe rimento
dei File .

Per applicare un Filtro ai file nella Vi sualizzazion e di Lista

1. Fareclic n el campo Filtro situata in cima al riquadro contenente la
visualizzazione Lista ¢ he desid erate filtrare

2. Perfiltra re pernome dif ile,immettereil termine diric erca
seguito da *.*. Ad esempio, se desiderate visualizzare tutti i nomi

di fil e che iniziano con le lettere MKT, digitare MKT*.* nella
caselladit esto Filtro.
Oppure
Per filtrare p ertipo difil e, immettere | 6 e st e n slfilonele de
campo Filtro (digitar e *. prima del tipo di estensione) oppure
fare clicsu = per scegliere da un elenco di tipi di fi le correnti.
3. Premere Invio per applicare il filtr 0.

Per reimpostare il Fil tro aif ile nellaVisu alizzazione diLista
. . N . .
1. Fareclicsullacroce nel campo Filtr o pof in cima al
riquadro contenente la visualizzazione Lista ¢ he desiderate

reimpostare
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Cambia reil formatodi  Visualizzazione nella Finestra di

Tras ferimento dei File

Il cont enuto de lla visualizza zione Lista del riquadro loc ale e del
riqguadro remoto pud e ssere visualizzato in formati diversi . Potete
anche ordinare il contenuto delle Visualizzazion i di Lista per esplorarle
con piu facilita.

Il contenu to della Visualizzazione d i List a pud ess ere mos tratoin tre
tipi di visual izzazioni nella Fin estradi Tras ferimento dei File:

Visualizza i fi le e le cartelle come
icone .
Mostra il nome del file e della
directory, assieme ai dett  agli
correlati, c he ap paiono nell e
colonne adiacen ti.

Visualizzazione Icona

Visu aliz zazione Dettagli

Nota : L 6 o redléllencolon ne pud
esser e modific ato
trascinando le intestazioni
delle c olonne.

Visualizzazione icone Visualizza unicamente i nomi dei file
pi ccole e delle cartelle.

Per impostazio ne prede finita, il con tenuto dell a visualizzazione Lista
apparira ne lla visualizz azione Dettagli. La visualizzazione puo essere
cambiataface ndo c | i ¢ sarisporiéent o nel e informazioni del
File sopra il riquadro locale o remoto .

Cambiare gli ordi namenti inunaFinest ra di
Trasf erime nto dei File

Tipicamente, il c ontenuto dell e Visualizzazioni d i Lista in una Finestra
di Trasferimento  dei File viene ordinato come segue

Ordin am ento De scrizione
Per Nome Il conte nuto viene ordinato in modo
alfanumer ico per nome d i file.

Per Tipo Il con tenut o viene ordinatoi n modo
alfanu merico per estensione dif ile.
Questo non & applicabile alle unita ed alle
directory nella Vis ualiz zazione di Lista.
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Per Descrizione di File Il cont enuto verra ordinato in bas e alla
descrizione de | file.

Per Datadi M odifi ca Il contenuto vi ene ordinato in base alla
dat a dienhmallifich.t

Per Dimensione Il co ntenuto viene ordinato in base all a

dim ensione de | file. Q uesto non &
applicabile all e unita e alle directory nella
Visuali zzazione di Li sta.

Nota: Potete anche specificare cheilc  ontenuto venga ordinato in
senso crescente o decres cente.

Per cambiare | 6ordinamento

1. Selezionare il riquadro appr  opriato (locale o remoto).

2. Fareclics Ordinamento e selezionar é&hidstopzione r
dal |l 6el enco.

Note:

A Quando la Visualizzazione di Lista appare nella Vi sualizzazione
Dettagli, potete fare clic sui titoli delle colonne, ad e s. su Nome o
Descrizione,pe r i mpostare | 6ordine in base ad
appropriato. Facendo cli ¢ una seconda voltas u untitolo di
colonna, |l a direzione deed Uadireziodei nament o
del | 6or di name n t odicata dawrsalpiecols a freccia in
cima al titolo d  ella colonna. Ad esempio, una freccia rivolta in a Ito
indica che la Lista & ordinata in senso cres cente.

A L & dire delle colonne puod essere modi ficato trascin ando le
intestazioni delle colonne.
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Distribuzi one dei File

La Finestra Distribu zione dei File

La finestra Distrib uzione d ei File viene usa ta per di stribuire
simulta neamen te i file a Clienti multi  pli.

u Pagina inziale Program Fles (36) Tutti i Clienti - Distribuzione dei file AS2f?2 _ O X

Windows10Upgrade

Neme

EIVIRTZSERVER2016 [
Drpar-2 I
Ecommemoni:2 ~ i
La finestra Distribuzione dei File & suddi visa nelle seguent i sezioni:

La barra del titolo

La barra del titolo mostra il gruppo di Client con cui ques ta finestra di

Distribuzione dei File sta lavorand 0. Facendo clic sul nome de | Client,
appare unr iquadro di Gestione Remota da cui si possono visu alizzare
i dettagl i del Client ed eseguire varie f unzioni.

Nota : Per impostazione predefinita, la barra del titolo mostrai | nome
del Client, indicatori del Wi-Fi e della batteria (se  pertinente) e
lo stat o di sicure zza (mostra se SSL/TLS o la crittograf ia sono
o non sono abilitati). E possibile persona lizzare cid che viene
visualizzato e scegliere di mostrare il nome mreel | 6ut e
connesso del C kzo ¥ fatende clit adni iln dpulsainte
destro del m ouse sul no me del Client.

Sono disponibili le se  guenti opz ioni:

Mostra o nas conde la barra multifunzione.

ﬂ Accedere alle impostazioni della co nfigurazi one
attuale.

ﬁ Mostra quante finestre sono apert e.Daquie
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possibile acced ere al menu Finestra.

Permett e di accedere alla guida in linea, al numero
della vers ione e alle informazioni sulla licenza e
assistenza tecnica.

La barra multifunzione

La ba rra multifunzion e permette di accedere a tutte le a ttivita e a
tutti gli strum  enti g uando si lavor a con un det erminato file o una
determinata carte lla. Posizionando i | cur sore su uno6icona,

visualizzerete una breve descrizione della sua funzione.

La scheda Home della barr a multifunzione contiene le seguent i
sezioni:

1 Client
Permette di scegliere, nel C lient selezi onato, una cartella di
destinazione d ove verrann o invia tiifile e impedisce che le cartelle
Client vengano automaticamente aggiornate quando camb iate la
cartella locale.

1 Cartella
Permett e di acce dere alle opzioni per utili ~ zzare le cartelle,c ome
ficopifi@d, minad e #fAri nomiselezibnar inanecessar i
cartella da utilizzare prima che le opzioni siano disponibili.

1 File
Permette di accedere al le opzioni per u tilizzare i file individuali,
come icopi ao, fAel i minnaadd. eQ ufiersitrgEpasesaoi o n e
quando avete selezionato un file da utilizzare.

1 Selez iona
Permette di selezionare i file e le cartelle da trasferire ne lla
visualizzazione Elenc o.

1 Generale
Permette di stampare il contenuto dell a cartella o del file
selezionato e di accedere  a un elenco difile recenti da inviare al
Client i.

1 Preferi ti
La cartella attualmente selezionata pud essere aggiunta o rimossa
alla/dalla cartella Preferiti nella visualizz azione Albero.
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Quando si selezion aun file o una cartella,a  ppare una nuova sched a

che mostr a le sue proprieta. Sono disponibili | e seguenti sezioni :
1  Attributi
Permette di visualizzare e impostare gli attribu ti del file o della

scheda che avete seleziona to.

1 Informazioni
Fornisce un rias sunto del file o dellacart  ella che avete
selezi onato.

T Azioni
Da qui potete eseguire le azioni come apri, copia, eliminao
rinomina.

Il pannello locale

Il Pannello Locale mostra una Visua lizzazione a Str uttura delle

Dir ectory del Controllo sulla sinistr a, ed una Visualizzazione d i Lista
del contenuto  di queste directory sulla destra. Fare clic con il pulsant e
destro del mouse su uno qualsiasi degli elementi in una colonna

del | 6el e ntenere ynaeseri @ di funzioni co ntestuali.

Area delle informazion i sul file
Léar ea demadosisulfiefap pareincim aalriquadro locale.
Usando le frecce , & possib ile pass are alla cartella precedente,

successiva o a quella padre nella visualizzaz ione Albero. Far e clic su
~ per selezionare da un elenco di carte lle selezionate in preceden  za.
Verr a visualizzat o il percor so della cartella corrente e da qui e

possibile immetter e un nome di percorso per passare direttamente a
una cartella. E possibile fi ltrare, ordina re e sceglierec ome
visualizzare i contenuti della visualizzazione Elenco.

Il pannello remoto
Il Pannello Remoto mostra i Clienti ai quali verra nno distri buiti i file.

Barra di stato

La barra di stato mostra il numero di Client connessi. Per visuali zzare
un elenco di tutti i Client connessi, fare ¢ licsu Connessi . Fare clic
con il pulsante destr o del mouse per scegliere come visualizzare il
Client lered. | 60e
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Distribuire i File

| file p ossono essere distribuiti:
 Tuttii Cli enti connessi;

1 Clienti Se lezionati;

1  Un Gruppo predefinito di Clienti.

Not a: Attivata come impostazio  ne predefinita, lafun  zione Trasm etti
Distribuzione di File di NetSupport Manager migliora le
prestazioni durante la distribuzione dei file in quanto consente
di inviare i file a tutte le macchine cont emporaneamente,
ottimizzando la velocit a ditrasferimen to. Se la funzione é
disattivata, i file vengono inviati a ogni macchina Client, una
dopo | daltra.

Benché questa funzione riduca il t raffico di rete complessivo
generato da NetSupport , essa generera pacchetti di

trasmi ssione add izionali sulla vostra rete. Raccomandiamo
pertant o di consul tare i | p roprio amministratore di Rete prima
di usare questa funzion e.

Multicast puo essere utilizza  to per inviare la Distribuzione di
File agli Clien ti. La trasmissione viene inviatas olo ai com puter

i ncl usi n e multigastiRd ispecifzcato .
Per Distribuire i File ad un Gruppo definito di Clie nti
1. Selezionare il Gruppo di Client ai quali si desidera distribuire i file
dalla cartella  Tutti i Computer nella struttura ad albero.

2. Selezionare | a scheda Gruppo nella barra multifunzione e fare  clic
su Dis tribuzione di File
3. Appare la Finestra di Distri  buzione dei File.

4, Nell a visualizzazione Al ber o, seleziona
da copiare sui Client.
5. La posizione nelle stazioni di lavoro C liente dove vengono copiati i

file e le cartelle, sichiama la cartella di Destinazione. A meno che
non veng a specificato a Itrimenti, la cartella di Destinazione

Cliente sar a uguale alla percorso della(e) voce(i) sulla stazione di
lavoro Controllo. Se il C  liente non ha la stessa car  tella disponibile,

la(e) voce(i) verr a(anno) copiata(e) per impostazione predefin ita
nel | &Q,rletartelle verranno create automaticamente.

Oppure

Per impostare una cartella di Destinazione specifica sulla stazione

di lavor o Cliente, fare clic con il pulsante destro delm  ouse

s u lcdn@ Cliente nel Riqguadro Remoto, e selezionare Impostare
Desti nazione. Specificare una destinazione e poi fare clic su OK.
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Nota : Per impostare la cartella di destinazione per tutti i Client
nelgruppo, f ar e cImpostalades$tihadia c o nea
nella ba rra multifunzione. Potete bloccare la cartella d i
destinazione sui Client facendo clic su Blocca Cartella

6. Fare clicsu Copia File

Per Distribuire i File ad un numero selezionato di Clienti

1. Aprirelacartella TuttiiCom puter , Sfoglia o Attiv i nella
str uttura ad albero.

2. Selezionare la scheda Strument i nell a barra multifunzione e fare
clic su Distribuzione di File

3. Appare la Finestra Distribuzione dei File.

4. Nel riquadro remoto indicare i Client i n cui desiderate copiare i file
controllando che una spunta verde appaia accanto al nome del
relativo Client  (fare clic sulla spunta per rimuovere il Client dalla
distribuzione dei file).

5. Nella visualizzazione Al bero, seleziona
da copiare sui Client.

6. Laposizione nelle stazion i dilavoro Cliente dove vengono copiati i
file e le cartel le, si chiama la cartella di Destinazione. A meno che
non venga specificato altrimenti, la cartella di Destinazione
Cliente sar a uguale alla percors o della(e) voce(i) sullast  azione di
lavoro Contr ollo. Se il Cliente non ha la stessa cartella disponi bile,
la(e) voce(i) verr  a(anno) copiata(e) per impostazione predefinita
nel | aa,mrletartelle verranno create automaticamente .
Oppure
Per impostare una cartella di Destinazio  ne specifica sulla sta  zione
di la voro Cliente, fare clic con il pulsante de stro d el mouse
sull 6icona Cliente nel Ri quadro Remot o,
Destinazione. Specificare una destinazione e poi fare clic su OK.

=

Nota : Per impostare la cartelladid  estinazione per tutti i Client
nel gruppo, f ar e Inmpodstala sdestirl &ziomeo n a
nella barra multifunzione. Potete bloccare la cartella di
destinazione sui Client facendo clic su Blocca Cartella

7. Fareclicsu Copia File

193



NetSupport Manager v1 4.00

File Manager

LaFin estraFi le Manager

File Manage r halo ste sso scopo d i Microsoft Explorer, pertanto,
piutt osto di uscire dal p rogramma NetS upp ort Manager , potete
effettuare | doper aziedafimestra. partire da qu

o Unith floppy (&)

NSS12.460.0003

oo

La finestra File Manager é suddivis a nelle seguenti se  zioni:

La barra del titolo
La barra del titolo mostra che vi trovate nella finestra Fil e Manager.

Sono disp onibili le segue nti opzioni:
Mostra o nas conde la barra multifunzione.

ﬂ Permette di accedere alle impostazioni della
confi gurazione attuale.

ﬁ Mostra quante finestre son o aperte. D a qui é
possibile accedere al menu Finestra.

Permette di acceder e allaguidain linea, al numero
della versione e alle informazioni sulla licenza e
assistenza tecnica.

La barra multifunzione

La barra multifunz  ione per mette dia ccedere atu tteleatti vita ea

tutti gli strumenti quando si lavora co n un determinato fil e ouna

determin at a cartell a. Posi zi onando il cursore
visualizzerete una breve descrizione della sua funzione.
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La scheda Home dellab arra mult ifunzione contiene le seguenti
sezioni:

1 Cartella
Permette di accedere alle opzio  ni per utilizzare | e cartelle, come
ficopi ao, fiel i mi n &decassariorsélezianané uma O .
cartella da utilizzare prima che le opzioni siano disponibili.

1 File

Permette diacced ere alle opz ioni per uti lizzare i file individuali,
come Acopmaad @eliir i nwestdseziove.ap @are solo
quando avete selezionato un file da utilizzare.

M Seleziona
Permette di selezionare i file e le cartelle nella visualizzaz ione
Elenco.

T Gene rale
Permett e di stampar e il contenuto della cartella o del file
selezio nato e di accedere aun elenco di f ile recenti dainviare al
Client.

1  Preferiti
La cartella attualmente selezionata pu 0 essere aggiunta o rimossa
alla/dalla cartella  Preferiti nella vi sualizzazion e Albero.

Quando si seleziona un file o una cartella, appar e una nuova scheda
che mostra le su e proprietd. Sono disponibili le seguenti sezioni:

1 Attributi
Permette di visualizzare e impostare gli attribu ti del file o della
scheda che avete se lezionato.

1 In formazioni

Fornisce un riassunto del file o della cartella che avete
selezion ato.

1 Azioni
Da qui potete eseguire le azioni come apri, copia, elimina o
rinomina.

Il pannello lo cale

Il Pannello Locale mostr  a una Visualizzazi one di St rutturad elle
cartell e del Contro llo sulla sinistra, ed una Visualizzazione di Li sta del
contenuto d i queste cartell e sulla destra. Fare clic con il pulsante
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destro del mouse su uno qualsiasi degli el ementi in una colonna
d e | é&€nbogér ottenere  una serie di funzi oni contestu ali.

Area d elle informazioni sul file

L drea delle informaz ioni sul file viene  visualizzata in  cima al riquadro
locale. Usando le frecce, & possibile passare alla cartella precedente,
successiva 0 a quellap adre nellavisuali zzazione Albero. Fare clic su

~ per selez ionare da un elenco di cartelle selezionate in p recedenza.
Verra vi sualizzato il pe rcorso della cartella corrente e da qui &

possibile immettere un nome di percorso per passare direttamente a

una cartella. E possib ile filir are, ordi nare e scegl iere come
visualizzare i contenuti della vi sualizzazione Ele nco.

Barradista to

La barra di s tato mostra il numero di Client connessi. Per visualizzare

un elenco di tutti i Client connessi, fare clic su Con nessi (facendo cli ¢

sulnom ediun C lient, viene apertala s ua finestra di Trasferimento

dei File corrispond ente). Fare clicco nil pulsante de stro del mouse per
scegliere come visualizzare il Client nel
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Gestire i File sulla Stazione d i Lavoro Controllo

Su unasta zione di lavor o Controllo, i f ile possono essere ges titi
utilizzando la finestra File Mana ger. Questafinest raesimileaqu ella
di Trasferimento dei Fi  le, ma mostra unicamente il cont enuto della
stazione di lavoro Controllo.

Per visua lizzare la finestra File Ma  nager, selezionare la  scheda
Stru menti nella barra multifunzione e fare clic su File Manager

La Visualizzazione di Struttura

1T Per sel ezi onaouma carteldneltaVisualizzazione di
Struttura, fare semplicemente clic su di essa, ed il contenuto
del | 6 el e me n taboapgparir a meilladv/isualizzazione di Lista
(sulla destra).

T Se | &olacattella selezionata contiene delle sottocartelle ch e
non sono visualizzate, | &allasnista seguent
del | 6el ement o.

1 Per espandere il contenuto del | aadellat artellain m odo che
le rispettive sottocartelle siano visibi li nella Visualizzazione di
Struttura, fare dapspulacartellh, oppuresfard | 6 un
clic sulla croce che si nitaroaellacartellal | a
che d esiderate espandere.

it
sin

La Visuali zzazione di Lista
1 Per selezionare un elemento ne lla Visualizzazione di Lista, fare
semplicemente clic su di esso
1 Per selezionare degli elementi multipli nella Visualizzazione di
Lista:
1 Segliele ment i sono adialcletnalit rlod,eilsoel ezi on
primo e lemento, mantenere premuto il tasto delle MAIUSC e
poi selezionare | 6ultimo el emento.
1 Seglielementino n sono adiacent.i | 6uno al |l 6a
primo elemento quindi mantenere premuto il tasto CTRL e
selezionare ci ascun elemento.
1  Serichiedete tut tiifile e/o tutte le cartelle, fare clic su Tu tti
nella barra multifunzione. Per selezionare tutti i file fare clic
su File e per selezionare tutte le cartelle fare clic su Cartelle

Dopo avere selezionato un file ouna  cartella, le icone su lla barra
mu ltifunzione diventeranno attive e consentiranno di eseguire varie
azioni ad es. aprire, copiare, el iminare o rinominare. Nella barra
multifunzione apparir ~ a anche una nuova scheda che mostra le sue
propriet a e da qui € possibile visualizzare e m  odificare gl i attributi e
lavorare con il file o la cartella
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Sessionidi  Conversazione Controllo/Cliente

NetSupport Manager vi permet te di Conve rsare simultan eame nte con

un numero qualunque di Cli  enti conne ssi, tramite una finestra d i testo
scorrevole.
Per tenere una sessione di Conversaz ione

1. SelezionareiClientioil Grupp o diClienticoniq uali desidera te
Conversare dalla Visualizzaz ione Elenco. Se non selezionate

I'icona di uno Cliente, verranno inclusi tuttii C lienti co nnessi.

2. Selezionare la scheda Remoto nella barra multifunzione e fare cli c
su Chat .
Oppure

Fare clic con il pulsante des tro del mouse su un Cliente

individuale e scegliere  Chat .

Oppure

Se desiderate chattare con un gruppo di Client, selezionare il

gruppo richiesto ne  lla visualizzazion e Albero e fare clicsu  Chat
nella scheda Gr uppo della barra multif ~ unzi one oppure fare clic  con
il pulsa nte destro del mouse sul gruppo e selezionare Chat .

3. Appare lafinestra di dialogo Conversa  zione.

Crea Discussione x

Argomenta: || |

Opzioni E‘

11 membri possono rifiutare di partecipare

[ membi non possona abbandanars la conversazione

[ La Finestra di Conversazione & sempre visibile

Membiri:

~
Nome Descrizione

- HPLAP-2
. [CIVIRTASERVER2016
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La finest radi dialogo Proprieta Conversazione contiene le
seguenti opz  ioni:
Argomento

Se necessario, i nserire un titolo od  una descrizi one relat iva al
soggetto da discutere nella sess ione di Co nversazione, che
apparira nella  Barra del Titolo della Finestra di Conv ersazione

visualizzata sulle macchine Cliente. Se il campo vi ene | asciato
vuoto, apparirail  Nome del Controllo.
Op zioni_

I me mb ri possono rifiutare di partecipare

Se questa opzione viene se lezionata, sulle macchine Cliente
appare un messaggio che le invita a part ecipare a d una sessione
di Conversazione. A quest o punto, possono decidere di

Parteci pare o di Rifiutare.

| membrino n possono abbandonare la conversazione
Se questa opzione viene s elezionata, viene rimossa  l'opzione che
permette ai Clienti di Abbando nare la sessi one di Conversazione.

La Finestra  di Co nversazio ne & sempre visibile
Se que sta opzione viene se lezionata, la finestra Conversazione

rimane sul desktop delle macchine Client e per l'intera durata dell a
sessione di Conversazione. | membri non s ono ingrado di ridurr e
la finestra.

Membri

Per escludere un C lient dalla sessione di  Chat, r imuovere la
spun ta verde acca nto al nome del Client

Confermare quali sonoi  Client da includere nella sessione di Chat
(per escludere un Client, fare clic sulla spunta verde accan to al
nome del Client) e selezionare q ualsia si altra proprieta da

appli care. Fare clicsu OK periniziar e la sessione di
Conversazione.

Appar e la fines tra di dialogo Conversaz ione sulle workstation
Control lo e Cliente.
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La Fin estra di Conversaz ione

Questa Finestra appare sul la macchi na di ogni membro partecipa nte,
ed elenca il progre sso della sessio ne di Conversazione.

| Clienti po ssono scegliere di Abband onare la sessione, a meno che la
relativa o pzione non sia stata disatti  vata nella finestr a di dial ogo
Proprieta della Co nversazio ne.

Ne lla finestra di Conversa zione, so no disp onibili le seguenti
opzioni:

Menu Co nvers azione

Il contenuto diunas essione d i Conversazione puo essere

memor izzato per riferiment o futuro. Sceglier e Salva pe r creare un file
che contiene il testo, oppure Copia per incollare il contenutod  ella
Conv ersazio ne su un'altra applicazione o su un altro file.

Se imembri della Co nversazio ne non rispondono, potete inviar e un
segnale acustico ad ogni workstati on selezio nando I'opzione Invia re
Segnal e Acustico (il Cliente lop uo fare anche dallasua  finestra di
conv ersazione). Potete configurare le wo rksta tion Cliente e Cont rollo
in mo do da e mettere il segnale acustic o sia dal diffusore interno  del
PC (I'imposta zione pred efinita) sia tramite la scheda audio installata,
e poi da i diffusori collegati al PC. Sele zionare Configurazione del
Cliente - Impost azioni Cliente o Configur azione del Controllo -

Impo stazioni .

Menu Finestra

Solo la fines tra di Conversazione del  Controll o avra un menu a
discesa Finestra. Questo  menu vi consente di pass aredaun o
schermo aperto all'altro oppure d i affi ancarli.

Progresso  della Conversazion e

Il corpo principale della fin estradi Conversazione viene usatop  er
registrare il progres  so di una sessio ne di Conversazione. Contiene i
dettagli dei membri che han no partec ipato o h anno abbandonato la
sessio ne, co me pure i messaggi ch e sono stati invia ti da ogni
membro.

Messaggio
Questo € i | campo in cui siinserisco  no i commenti. Digitare il
messag gio e p remere Invio o fare clic su Invia
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In via Automaticamente

Ogni messa ggio € li mitato a 128 caratteri. S elezio nare questa casella
perinviare automat icamente i | messaggio appenasi  raggiun ge il
limite.

Chiudi
Term ina la sessione di Conver sazione.

Membri

Qui sono elencati i membri attualme nte inclusi nella sessio ne di

Conv ersazione . |l Control pud aggiung  ere o rimuovere gli Clienti  dalla
sessione di Conversaz ione come richiesto. A meno c he la relativa
opzione non sia disattivata, i Client i possono scegli ere di

Abbandonare la sessione dilo  ro propria volonta.

Inv ita

La finestradi dialogo delle Proprieta  della Conversazione é

ini zialmente usata per selezionare i Clien ti da includere/escludere

dalla sessione di Conversa zione. Per aggiu ngere dei Clienti mentre é

in corso una sessione di Conversa zione, far e semplic emente clic su
Invita. A quest o punto appare lafin  estra di dialogo A ggiungi Me mbiri;
scegliere i Clie ntiric hiesti e fare clic su Aggiu  ngi. Potete inviare una
copia de | progres so della Conversazione ai nuovi memb ri
selezionando la casel la Inviac ro nologia della discussione

Not a: E possibile invitare di  nuovo i Clientich e erano st ati rimossi da
una ses sione d i Conversazione oppure che  l'avevano
abbandonata.

Rimu ovi

Per rimuo vere i Clienti dalla sessione di Con ver sazione, selezionare |l
Cliente dall'ele nco dei Membri e fare cli ¢ su R imuovi. Se richiesto, i
Clienti Rimossi possono e ssere invitati a parte  cipare di nuovo alla
sessione.

Nota: | Clienti po ssono anc he avviare le sessionidi  Conve rsazione
facendo appa rire lafinestrap rinci pale Cliente, e poi sceglie ndo
Conversare.
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Disattivare le Se ssioni di Conversazione

La funzio ne Conv ersazione puo essere disattivata in una
configurazione del C lient per impedire al Client od al Controld i
iniz ializzare una session e di Conversazione

Disatti va le Sessioni di Conv ersazion e Inizializzate dal Control

1. Sulla workstation Clien t richies ta sceg liere Configuratore
NetSupport Manag er dal Gruppo di Program mi NetSupp ort
Manag er. Appare il Configurato  re del Client NetSupport Ma nager .

2. Selezionare Avan zato e scegliere il profilo da modi ficare .

3. Selezionare Protezi one i PrivilegidiA cces so.

4. Selezionare I'opzione Disattivare C  onversare

5. Fareclicsu OK.

6. Salvare il Profilo e R iavviare il Client.

Se il Control tenta di aprire una session e di Conversazione, gli verra

indicato che non ha i diritti di accesso pe resegui re l'operaz ione sul
Client.

Nota : Per e vitare che il Control ¢ onversi con tutti iClient, disattivare
questa fun zione nella Configurazione del Control. Nella barra
del titol o f ar Brofit |, sele zicnarélh 6i cona
configur azione richiesta poi selezi  onare Impostazioni . Nella
finestr a di di alogo Impostazioni per Configurazione,
selezionare Interfaccia Control - Fun zion i poi selezionare
| 6 o p z Disa itiea Chat

Disattiva le Sessioni di Conversazione Inizializzat e dal Client
1. Sulla workstation Clientri  chiesta s cegliere Config ura tore
NetSuppo rt Manager dal Gruppo di Programmi NetSup port
Manager . Appare il Configuratore del  Client NetSupport Manager
Selezionare Avan zato e scegliere il profilo da modificare
Selezionare Interfac cia Client T Impostazioni C lient .
Selezionare I'opz ione Dis attivare Conversar e.

Fare clic su OK.

Salvare il Profilo e Riavviare il Client.

ok wn

A questo punto I'opzione Conver sazione non sara disponibile sul
Client.
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Inviare  Messaggi ai Clienti

Net Support Ma nager per mette di inviare un ~ messa ggio a d un Client
specifico, ad un Gruppo di Client opp ure atuttii Client  sulla Rete.

Per inviare un messaggio
1. Selezionare il Client desiderato nella visualizzazione Elenco.

2. Selezionare la scheda Remoto nella barra multif unzione e fare clic
su Invi a un messaggio
Oppure
Nella barr a multifunzione, selezionare la scheda che mostr all
nome del Client e fare clic su Invia un messaggio
Oppure
Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare
Messaggio

3. Vienevisualizzat ala finestra di dialogo Me ssaggio. Scegliere se
inviare il messaggio a Tutti i Clienti Disponib ili, a Tutti i Clienti
Connessi oppure solo al Clien te Attua Imente Sel ezionato. Digitare
il messaggio e decidere se mostrare il messaggio sui PC Client per
un p erio do di tempo specificato

4. Fareclicsulnviarepe reffettuare |1 6i nvi o.

Invia messaggic bt

Invia un messaggio a:
() Tutti i Client disponibili {Trasmissione)
() Tutti i Client connessi
(®) Cliert attualmente selezionati

Mastra questo messagagio per: I:I lsec)

rviare Annullare ?

Il Messaggi o apparir ain una fin estra di dial ogo su gli schermid ei
Client,evi rimarrafi noaquand o | dut ent e inedradidiamgol a
oppure scade il limite di tempo specifi cato . Oltre al messaggio, &

possibile includere un T  itolo pe rsonalizzato, che viene imp ostato

all 6 o p z Coafigugazione del Controllo - Generalita . Fare clic

sul | 6 Madifica ke impostazioni per la configurazione

corrente  nella barra del tit  olo e selezionare General ita.
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Tra ttare le Richieste di Guida (Aiuto)
Net Support M anager permette  ad un ute nte, che sitrova sul PC
Cliente, diric hiedere lagu ida ad u n PC Con trollo spe cificato.

Se la visualizzazione Elenco di un Control € stata impostat a come
visualizzazione De ttagli e d & stata personalizzata in modo da
visualizzare i messaggi di guida, la visualizzazione Elenco mostrera
immediatamente un mes  saggio di richie sta di guida di un Client. Sara
evidenziata anche lac artella Rich iesta di Aiuto nella struttura ad
albero .

NetS upport Manager consente anche di configurare le impostazioni di
awviso delle richieste di guida di un Control come pure la dis ponibilita.
Per Regolare le Impostazioni di Avviso della Richiesta di Guida

diun Controllo
1. Nella barra del titolo, fare clicsull 6 i cMwdifiaale

impostazioni per la configur azione corrente
Selezionare Interfaccia Control T Richieste di guida
3. Lasezi one ' Adliuna@chigsta di guida' contiene tre avvisi
aggiu ntiv i che un Control pu 0 scegliere di ricevere quand 0 un
Client invia una richiesta di guida:
1 Evidenziare il client e nella Visualizzazione di Lista;
1 Visualizz are un messaggio dirichi  esta diguida indip endente
sullo schermo del  Controllo;
1 Riprodurre un suo no quando arriva un messagg io di richiesta
di guida.

n

Impostazioni per Configurazione: Standard X

Impostazioni di ricerca O Alamivo di una Richiesta di Guida:
[ Evidenzare i Cliet nella ista delle Richieste di Guida

B Generalta
@ N [ Wisualizzare un messaggio
i connettis

[ Riproduci un suona
%&f° protezone
%" controllo Remoto e
~-gf? Interfaccia Controlio

~+£32 Impostazioni Stato del Controllo {per le Connessioni del Cliert in amivo:

~£83 Funzioni (® Disporibile per aceettare le Richieste di Guida

-+£03 Richieste di Guida () Non disponibile per accettare le Richieste di Guida
¢ Mostra Q) Oceupato per il momento
i Trasfarmento dei fie

Awiamento Impostare lo stato su Decupate” quando

@ . Heolegato a
@ wPro
%f° Posizon dei Fie

o ,
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Per re golare la disponibilita della Richiesta di Gui da diun
Control lo
Inoltre, u n Controllo puo scegliere di essere in uno di tre stati di

dispon ibilita per laric ezione de lle richieste di guida da parte del
Cliente, effettu  ando le regolazion i descrit te in se guito.

1. Nell a barra del t iconaMaodifcafear e cl i c
impostazioni per la configurazione corrente .
2. Selezionare Int erfaccia Control T Richieste di guid

3. Nell a sezione ' 8rtControl puC 0 scegliecelud a delle
tre seguenti impo  stazioni :
1 Disponibile ad accettare tutte le Richieste di Guida
1  Non Disponibile ad accettare alcuna Richiesta d i Guida
1  Occupato peril momento (c ontrol lar e di avere specificato il
numer o di Clienti ai qual i desiderate connet tervi pe r rendere
efficace quest o stato)

Nota : Durante la ricerca dei Clienti, i Control li ha nno la scelta di
cercare solo i Clienti che hanno richiesto la guida.

Perannullar e una ric hiesta di aiuto

Dopo aver e trat tato unarichiestad i aiuto , &€ possibil e annull are tale
richiesta. Un C lient pud anche an nullare le richieste  di aiuto
precedent inel la fine stra di dialogo Richiedi aiuto

1. Seleziona re lacartella Richieste diaiuto nella visualizzazione
albero.

2. Fare clic conil pulsante dest ro del mouse sulla determin ata
richiesta del Client e selezionare Annulla aiuto
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Catturare | 0oantpgp el Clidnte st

La Cattura di St a mpput drsarmpardeidaina za | 6ou
stampante locale presso il Cliente allasta mpante od al file presso

questo Controllo. V iene uti lizzata quando eseguite  un @pplic azione su

un Cliente, ma volete che la stampa si a rei ndirizzata alla vostra

stampante locale.

Perrei ndiri zzare | tampag w tn @iée ntes

Nel |l a barra del titoIPm)fiIi[:lre clic sull

1.
2. Selezionare la Config urazione appropriata.
3. Fare clic s u Impostazioni.
4. Selezio nare Controllo Remoto i Cattura di Stampa.
Impostazioni per Configurazione: Standard X
‘ Impostazioni di ricerca j:'|
@@ Generalts [ Attivare Cattura Stampa
. &P connettivts @® Cattura verso documento PDF/XPS
> @g Protezione [ stampa automaticamente documento se possibile
v controllo Remoto
a Visualizza O Cattura su Stampante Microsoft Print to PDF (Ne01 Cambia...
_ Tastiera/Mause O Cattura su File:
9 Cattura di stampa client32.prn Sfogl
. =503 Audio
. @'& Interfaccia Controllo Usare driver di stampante del Client:
: @: Mostra |
@@ Im'sferimiﬂto dei flle Segnalare Driver Usato
. g@ \':::men 0 Le modifiche avranno effetto alla prossima connessione ad un Client.
@@ Posizioni dei File
Aggiorna la configurazione: Standard
s ,
5. Spuntare la casella Attivare ~ Cattura d i Stampa.
6. Selezionar e una stampant e nellaquale reindirizzare | 6 out put del
Cliente.
Oppure
Selezionare un file  nel g uale catturare il file di stampa.

7. Quando vi connettet e ad un Cliente, appare u  na finestra di
dialogo p erindicarvi quale drive  rdi stamp ante é st ato utilizz ato.
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Note:

il

Oltre ad attivare questa opzi one sul Control, d ovrete acc ertare
che la Cattura di Sta mpa sia attivata nella Co  nfiguraz ione del
Client . | privi legi sono attivati come impostazio ne predef inita.
Nel caso deiprogr ammiWi ndows, | 0 campapiene di
cattur ato unicam ente dalla portaalla  quale é collegata la
stampante predefin ita. Vi preghiamo din  otare che il Cliente puo
cambiare questo quando s i attivala Catturadis  tampa, com e
descrit to in alto.

Il Cliente W indows NT c at t ur adistampaudei pragt rammi
DOS dalla porta alla quale € col legata la stampante prede  finita.
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Appunti Remoti

Dura nte una Sessione di Visua lizzazione, € possibile  copiare il
contenuto deg i Appunti trai PC Controllo e Client.

La se zione Appunti nella sched a Pagina Iniziale della barr a
multifunzione della finest  ra Visualizzazione offre  le segue nti opzioni:

Inviare

Quest dopzi one quandorsieopia dabCora trollo al Client, e

guando si util i zzm{Modfioaltai oghaéCopie}. me

Recuperare

Qu e opzidne vie ne usata q uando si copia dal Client al Controllo, e

quandosiu tilizzal 6 opzi one di menu {Modifica}{Tag

Ap punti automatici

Se atti vata, offre il metodo pi U rapido per copiare i dati. U tilizzare i
tast i di scelta rapida (Ctrl+  C & Ctr [+V) per co piare auto maticamente
negli e dagli Ap punti sui computer Contro  llo e Cl ient.

Inviare il contenuto degli Appunti da un a workstation
Controllo  ad una workstation Client

1. Visualizzare il Clientrichi  esto.

2. Aprire le applicazioni appropriate  sulle workstation  Client e

Controllo.

3. Selezionare e copi are i dati richiesti dall 6 jplica zione sul
Controllo.
Seéattivat a Appaonautomatia , usare C trl+C per
copiare i dati direttamente negli appunti.
Oppure

Se avete u sato {Modifica}{Taglia/ Copia}, tornare alla  finestra di
visualizzazione del Clien t e fare cl inwia s@ellbbadai c on a
multifunzione.

4. Perincollareidatine | | dappl i ¢ az seezioeare@Vodifecay t |,
dal menu a di s c eziore Cliertlel poargelpzionar a
Inco lla.

Oppure

Utilizzare itastidi scelta rapida (Ctrl+V) per incollare i dati.
Inviare il cont enuto degli Appunti da una workstation Client
ad una workstation Control lo

1. Visualizzare il Client richiesto.
2. Aprire le applica zioni appropriat e sulle work station Clien te
Controllo.
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Copiareidat iri chi esti d e é dul@Cheptpdme c azi on
soprain dicato, ma, se state usando le opzioni di menu piuttosto
deitastidisceltarap i da, f ar e c |Reapesmu hdladbar@ao n a

multifu nzione.

Ritornar e  aapplicézione Contro llo ed incollarei dati util izzando le
opzioni di menu a ppropriate, oppure i tast i di sce Ita rapida
(Ctrl+V).
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I nt egrazio ne con Esplora Risorse

NetSuppo rt Mana ger si integra direttamente con Esplora Risorse di
Win dows, per permet tervi di avviare le funzi  onalita chiave

dir ettamente dal vostro sistema, senza bi  sogno di dovere avviare
primail Controllo NetSupport Man ager.

Selezionando un' icona di PC da Rete/Riso rse di Rete, € possibile
stabilire una sessione remota ed esegui re una serie di operazioni
comu ni.

Note:

T La funz ionalita € disponibile soltanto se €i  nstallato il
componente C ontrollo NetSupport Man ager.

T Una sessione di Controllo R emoto verra stabi lita so Itanto se il

computer di destinazione ha in esecuzione un Client NetSu pport
Manager edil Nome del Client & impostato al Nome diCo  mp uter
predefinito.

Perusarela funziona lita NetSuppor tManager a parti re da

Esplora Risorse

1. Aprire Esplora Risorse dal desktop e sp ostarsi su Rete/ Risorse di

Rete per trova re I'elenco dei PC  disponibi li.

Fare clic con il pulsant e destro del mouse sul PC  richies to.

3. Selezio nare lafu nzione NetSupport Manag er appropri ata. E
possib ile selezionare una delle seguenti:

n

Controllo Remoto Per visualizzare | o schermo del Clie nte
selezi onato.

Conversa Per aprir e una se ssione di
Conve rsazione ¢ on il Cli ente
seleziona to.

Rapport o Inve ntario Per recuper are un inventario completo

dei componenti Hardwar e/Software
del PC selezionato.

Per di sattivare la funzionalita NetSupp ort Manager
Se necessario , la funz ionalitd Esplo ra Risorse NetSup port Ma nager
puo essere disattivata nel Configuratore del Con trollo.

1. Nellabarra del titol o, FPrcsfiIrie[]cI ic sulldicon
2. Selezionare il Profilo di Contro  llo peril quale si  desid era applicare
le modifiche.

3. Selezionar e Impo stazion i.
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4. Nella finestra di dialogo Impostazioni per Configurazione,
selezionare Interfacc iaContro | 1 Imp ostazioni

5. Seleziona re la casella Disattiva Estensioni della Shell
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Finestra Pro  mpt dei Comandi Remoti
Avviando | a finestra Prompt dei Coma  ndi, i | Contr ollo € in grado di
eseguire remotamente le istruzioni della riga di comando sul Client
connesso .
1. Connettersial Client richiesti.
2. Selezionare la scheda Hom e o Remoto nella barra mult ifunzione e
fare clicsu Comando Remoto.
Oppure
Fare clic con il pulsante destro delmousesul | 6i cona Client
sel ezi onar eComéndogRemoton e.
Oppure
Nella barra multifu nzione, se lezionare la scheda che mostra il
nome del C lient e fare clicsu  Comand o remoto
3. Viene visualizz atalaf inestra Prompt dei Comandi Remoti.

.2.2200]
on. All rights reserved

‘I
[ Conmesioni:3 ~

La finestr a & suddivisa nelle seguenti sezioni:

La barra del titolo

La barra del titolo mo  strail nome del Clientin cui & apertala
finestra Prompt dei Coma  ndi Remoti. Facendo clic suln  ome del
Client, appare un  riqu adro di Gestione Remota da cui si possono
visual izzare i dett agli del Client ed eseguire varie funzioni.

Per impostazione prede finita, la barra deltitol o mostra il nome

del Client, indicatorid el Wi -Fi e della batteria (se  pertinente) e lo
stato di sicurezza (mostra se TLS o la crittografia sono o no n sono
abilitati). E possibile personalizzare ci 0 che viene visualizzato e
scegli ere dim ostrare ilnome di utente connesso del Client,

I 6 i nd iPrilisistema operativo, il t ipo di chassis e la posiz  ione
facendo clic con il pulsante destro del mouse su I nome del Client.
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Nota : Quando le opzioni di visualizzaz ione del Client vengon 0
modifi cate da qui, esse vengono anche modificate nella
barradiac cesso rapi do, nGhdnticineesse nc o
sullaba rradi stato ed eseguendo lo zoom avanti nelle
antepri me.

Sono disponibili le seguenti opzioni:
Mostra o nasconde la barra multif  unzione.

ﬁ Mostra quante finestre sono aperte. Da qui €
possibile accedere al menu Finestra.

Permette di accedere al la guida in linea, al numero
della versione e alle inf  ormazioni sulla licenza e
assistenza tecnica.

La barra multifunzione

La barra multifu nzione o ffre una s erie di strumenti che
permettono, ad esempi 0, di cancellare la finestra dei risultati e di
modif icare i | carattere visualizzato.

Riquadro output/risul tati
Mostra i risultati del comando che e stato eseguito sul Client.

Riquadro input

Qui vengo no immessi i comandi da eseguire sul Client. Se

neces sario, il riquadro potr & essere ridimensionato. Mentr e la
finestra & aperta, ogni comando viene archiviato d al Con trol.
Questo vi permette di richiamare le istruzioni precedenti che

desid erate es eguire d i nuovo. P otete o scorrere attraverso le voci
utilizz ando i tasti di direzione su o giu e premere Invioqu ando
visualizzate il comando desiderato, oppure potete premer e F7 per
visualizzare tutti i comandi in una finestra. A questo punto,

dovrete f are clic sul coman do richiesto e premere Invio.

Il Control € in grado di memorizzare co  me massimo 50 comandi.
Per cancellare la cronologia, premere F8. La cronologia viene
cancellata automaticamente quando il Control chiude la finestra di
coman do remot o.
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Barr a di stato

La barra di stato mostra il numero di Client connessi. Per
visualizzar e un elenco di tutti i Cl ient connessi, fare clic su
Connessi (facendo clics ulnome d iun Client, viene aperta la sua

finestra Prompt dei Comandi Remoti corri spondent e). Fare clic
con il pulsante destro del mouse per scegli ere come visualizzare il
Clent nel | 6el enco.
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PowerShell
E possibile avviare una finestra PowerShell che ¢ onsente al Control di
E possibile avviare una finestra PowerShell per permettere al C ontrol

di esegui re comandi PowerShell sui Client.

Nota : PowerSh ell non & disponibile ai Client Su cui sono in esecuzione
versioni di NetSupport Manager precedenti a NetSupp ort
Manager 12.50.

1. Connettersi ai Client richiesti.
2. Selezionare la scheda Home o Remoto n ella bar ra multifu nzione e
fare clic su PowerShell

Oppur e
Per avviare PowerShellinun C  lient individuale, farec  lic conil
pul sante destro del nmmbeselezionmral | 6i cona ClI

PowerShell o selezionare la scheda che mostra il nome del
Client nella ba rra mult ifunzione e fare clicsu PowerShell

Oppure
Per a vviare PowerShell in un gruppo d i Client, selezionare il
gr up po richiesto nella visualizzazione Albero e fare clic su

PowerShell  nella scheda Gruppo della barra multifunzione
oppure fare clic conil pulsante destro de | mouse sul gruppo e
selezionare PowerS hell .

3. Apparir a la finestra Power Shell.

Deconnemon: 3

La finestra €& sudd ivisa nelle seguenti sezioni:

La barra del titol o]

La barra del titolo mostra il nome del Client corrispondente alla
finestra PowerShe Il apert a(oil clientatt ualmente selezionato, se
la sessione PowerShell é destinataa pi u Client). Facendo clic sul
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nome del Client, appare un riquadro di Gestione Remot adacuisi
possono visualizzare i dettagli del Client ed eseguire varie
funzioni.

Per impo stazione predefini ta, la barra del titolo mostra il no me
del Client, indicatori del Wi -Fi e della batteria (se  pertinente) e lo
stato di sicurezza (mostra se TLS o la crittografia sono o non sono
abilitati). E possibile personalizzare ci 0 che viene visuali zzato e
scegliere di mostrare il nome di utente connes so del Client,

I 6i ndi r i asterna operativo,ilt igo di chassis e la posizione
facendo clic con il pu Isante destro del mouse sul nome del Client.

Nota : Quando le opzioni di visualizzaz ione del Client vengono

mo dificate da qui, esse vengono anche modificate nella
barradiaccessor api do, nel | dienteonnessi de i Cl
sulla barra di stato ed eseguendo | 0 zoom avanti nelle

anteprime.

Sono disponibilile  seguenti opzioni:
Mostra o nasconde | a barra multifunzi one.

ﬁ Mostra quante finestre sono aperte. Da qui €
possibile accedere al menu Finestra.

Per mette di accedere alla guida in linea, al numero
della versione e alle informazioni sulla licenza e
assistenza tecnica.

La barram ultifunz ione

La barra mult ifunzione offre una serie di strument i che
permettono, ad esempio, di mo dificare il carattere vi  sualizzato.
Se la sessione PowerShell viene avviat asu pi u Client, essi
verranno elencati nel riquadro Client per permettevi di accede re
con f acilit a alla sessi one del Client richiesto.

Quando si avvia una sessione PowerShell su pi u Client, se

qualsiasi s essione segnala un errore o ci sono differenze tra le
sessioni, ne sarete notificati nelle sezioni Err ori e Differenze della
barra mul tifunzio ne. Appa rir a un in dicatore che segnala quanti
errori 0 quante differenze ci sono; potete s correre queste

informazi oni ed eliminarle se necessario.
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Riquadro outpu t/risultati
Qui vengono immessi i comandi da eseguire nel o nei Client e
vengono visu alizzati i risul tati.

Mentre la finestra & aperta, ogni coma ndo viene archiviato dal
Control. Qu esto vi permette dirich  iamare le istruzioni precedenti
che desiderate e seguire di nuovo. Potete o scorrere attraverso le
voci utilizzando i tasti di direzio nesuo giu epremerelnvi o
quando visualizzate il comando de siderato, oppure potete
premere F7 pe rvisualizzare tuttiic  omandi in una finestra. A
guesto punto, dovrete  fare clic sul comando richiesto e premere
Invio.

Bar ra di stato
La barra di stato mo  strail numerod i Clientc onnessi e qualsiasi
errore o differ enzatra pi U sessioni Client. E possibile visualizzare

un ele nco di tutti i Client connessi facendo clic su Connessi
(facendo clic sul nome di un Client, viene ape rta la sua finestra
PowerShell ¢ orrispon dente). Fare clic con il pulsante destro del
mouse pe r scegliere come visualizzare il Cli ent nell del

enco.
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Utiliz zare le Funzioni Cliente di
NetSupport Manager

Inquestoc apit ol o é

Scoprirete come | Gutente remoto
interagire conil  Controll o connesso.
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Fine stra Informazioni C lient

La fine str a Informazioni Client appare quando un Client fa doppio clic
sul | 6i c on detSopporteMariager nella sua b arra delle
app licazioni .

La finestra Informazioni Client ha tre modalita : schermoi ntero,
schermo piccolo e c onnesso .

Schermoi ntero

[M] NetSupport Manager L _ X
Informazioni di Sistema Crea PIN
O o L] Crea un Codice PIN univoco da dare 2 un utente di
v [J[[] cenwet quando immen questo cosice. inziers =
2, reng connessons
@] Microsoft Windows 10 Professional (buid
9200, 64-bic.
Immetti un PIN
1004151
= | Immei il Codice PIN forno da un utente di Control.
| Dopo avers immesso questo codice. inizierd s
Dettaglli licenza connessione:
EVAL 7N
5 nsisomes (@)
o Inventario Riproduci Richiedi Aiuto
B i
Netsuppset
Manager
A\ Pronio V14.000 g

Il Client visualizza una panoramica del sist ema, dei dettagli di uten  te
e dellalicenza NetSupport Manager. Daqui, i | Client pu 0:

Creare o immettere un codice  PIN

Visualizzare i file di riproduzione ch e sono a rchiviati sul comp uter
Client

Y Visuali zzare un Inve ntario del Client

f Richiedere |ICdnol.ut o de

1l
1

Schermo picc  olo

[¥] NetSupport.. J;l _ =

%% Crea PIN
E3|m}

Immetti un PIN
Qg

! @ /¢\
N
Informazioni di

Sistema

L ecwinos
ED 1004151

NetSupps=st g
Manager N

A\ Pronio V14,000 |@
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Se il Client non desidera visualizzare le informazion idel sistemae i
dettagli di licenza, [linforida aikafincestiagers ul | 6 i

passare alla modalita asch ermo p iccolo. Il Client ¢ tuttora in grado di
creare ed immettere un codice P IN, di visualizzare i file di

riproduzione e di  richiedere | @ue delControl . Far e cl i c Flur 16 ¢
per tornare alla modalita a sch ermo int ero.

Conne sso

M Netsupport.. L1

Utente del Control

O ecwinios

BY 100415150510

Disconnetti
| A

Netsuppsst

Manager

Connesso V14.00.0

Questa modalita vie ne vis ualizza ta quando un Control € connesso ad
un Client. Daqui, il Client puo visualizzare i dettagli del Control

conness o0 ed ha la scelta di disconnettersi dal Control o di chattare
conil Control.

Not a: Glielem enti che appaiono nella finestra Info  rmazio ni Clie nt
possono essere configurati nella sez ione Impostazioni Client
del Configuratore del Client NetSupport Manager
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Disconne tte rsi da un Controllo

Quando un Control € connesso ad un Client, il Client puo sce gliere di
disconne ttersi .

Not a: Ques ta opz ione pu 0 e ssere disattivata sul Client nella s ezione
Impostazioni Clien t del Configuratore del Client NetSupport
Manage r.

1. Faredoppio clic sull 6icona Client NetSuppor
delle applicazio ni.

2. Aquesto punto appare lafinestra Informa zioni Client.

3. Fare clic sull éicona Disconnetti

4. A questo punto appare una fin  estra di dialogo con un elenco dei
Controlli ai quali siete attualmente connessi. Selezionare il(i)
Controllo(i) dal(i) quale(i) desi derate d isconnetterv i.

5. Scegliere OK per disco nnette rsidai Controlli selezionati.
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Formulare u  na Richiesta di Guida (Ai ut o)

NetSupport Manager consente ad un utente de | PC Client e di
formulare una richiesta di guida (Aiuto) al PC del Controllo prescelto

Per ric hi ede re a iuto s ul Client
1. Faredopp ioclic s igdna @ient NetSupport Manager nella b arra
delle applicazionie fare clic sull 6opzione Richied
Opure
I Clienti pre mon o i tasti di scelta rapida, normalmente
ALT+MAIUSC di sinistra+MAIUSC di destra.
2. Aquestopuntosi aprelafinestrad idial ogo Ric hiedi Aiuto dove i

Client digitano il |  oro nome e il messaggiod ella richiesta di aiuto.
3. I Clienti possono anche  scegliere di Annullare le precedenti
richieste di guida facendo clic sul pulsante Ann ullare R ichiesta

Precedent e.
4. Aquestopuntoi Clienti fann o clic su OK per accettare.

Se un Con trol & connesso quando un Client invia una richiesta di
guida, la cartell a Richiesta di Guida sara evidenziata per notificare il
Control. Se il Control non & connesso , | a cartell a Rich iesta di Guida
verr a evid enziata la prossima volta che esso si connette al Client.

Conversare ¢ on un Controllo
Quando un Client & connesso ad u n Control, le due parti possono
avviare una sessione di chat

Per avviare una session e dicon ver sazio ne
1. Faredoppi o c | i caChewtiNet® upp ortrManager nella barra
delle applic azioni.

A questo punto ap pare la finestra Informazioni Client.
Fareclic sul | 6 Chato n a

Appare la finestra Conversare.

Digitare il messaggio e premere Invio o fare clic su Invi a.

o gk wn

Se dovete segnalare al | & ute éeh Controllo che avete avviato
una session e di conversazione, scegl iere {ConversarelInviare
Segnale Acustico} dai  menu a disc esa della finestra Conversare.
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Ricevere Messaggi da un Controllo

Le stazio nidila voro Cliente posso no ricevere messagg idall e stazi oni

di lavoro Controllo. Questi messag gi sono visualizzati

auto maticamente sullo schermo di un Cliente in una c asella di

m essaggio.

La barra del titolo della casella di messaggio include il nome d el

Contr ollo che ha inviat o il messaggio,com epure ladatael dor ari o
del | 6invio del messaggi o.

Dopo avere letto il mess  aggio inviato da un Controllo, scegliere OK
per rimuoverlo.
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Configurare i Clienti

I n guesto capitolo &

Come utilizzare il Configur  atore de | Client.

NetSup port Manager offre  u n 0 aimgamm adi
opzioni di configurazione impostab ili al livello di
Client individuale, dalla prevenzione delle
connessioni indesidera te al Client, alla prevenzione

del | 6esecuzione di c eselemonatic t i
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Configu rare i Clienti

| Clienti NetSupp ort Manager sono configurati usando il Configuratore
NetSupport Manager . Questo programma apporta tutte le modif iche
richie ste ai comandi di inizializzazione e li configura.

Il Configuratore viene awviato utilizzando | 6 i acdel @onfiguratore  di
NetSuppor t M anager nel Gruppo dei Programmi di N etSupport
Manager, che vi sualizza la prima finestra di dialogo di Configu razione
del Cliente.

Il Configuratore pud anche essere caricato dalla riga di comando

immette ndo i parame tri ap propriati., ad esem pio,

fic: \prog ram mi\ netsupport manager \pcicfgui.exe. Se sono stati

installati i Componenti School il Configuratore del Client NetSupport

School pu, esser e card\pragranmii\manxippore nd o A
manager\pci cf gu/s.. exeo

Nota:  Quan do si esegue un'installazione person alizzata, il
componente C onfiguratore deve essere selezionato per
rendere I'opzione disponibile.

1 Configuratore del Cliente viopzper mett e
possibiliperil Cliente. Vipermet teino ltredi sottoporre la Rete ad un

test per assi curare che lo stack di Re  te al quale state collegando il

Cliente sia inst allato e fu nzioni correttamente.

Il Configuratore puo girare in due modalita: Di Base 0 Avanz ata.
Alcune opzion i sono accessibili in ent rambe | e m odalita.

Di Base

La Configurazione di Base viene usata per| e impostazioni standard,
come il Nome del Client e, il(i) tr asporto(i) da usare ed una protezione
semplice, come ad esempio una passwor d, prima che il Controllo
possa collegarsial  Cliente.

Nota: Anche le Configurazioni di Base del Cliente possono essere
imp ostate come parte del processo di Installazion e di
NetSup port Manager .

Scegliere questodopzione se:
1 State utilizzando il Configura  tore del Cliente per la pr ima volta.

1 Desidera te imp ostare unicamente opzioni di sicurezza e di
configurazione semplici.
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1 Non avete bisogno di creare profili multipli per u tenti del
Cont rollo differenti che potranno collegarsi a questa macchina.

Nota: Quand o si ese gue un'insta llazio ne personalizzata, il
com ponente Configuratore deve essere selezionato per
rendere I'opzione dis  ponibile.

Avanzata

Questbopzi one vallavasta gacnmad apzioai di
configurazione e di protezione offerta da NetSupport M anager . Vi
perm ette di ad attare larisposta  del Cliente i n b ase agli Utenti di
Controllo diversi  che potranno accedere al  la macchina, ed offre i
collegamenti a certe fun  zioni come la Protezione NT.

Nota:  Quando si esegue un'installazione personalizzata, il
compo nente Config urator e deve essere selez ionato per
re nde re I'opzione disponibile.

Scegliere quest 6opzioene se:
1 Siete un operatore esperto.

1 Volete che il Cliente re agiscain m odo diverso, a seconda
del |l 6Utente del Controllo che sta coll e

9 Desiderate a tti vare/ disattivar e le funzioni indiv iduali .
1 Volet e collegarvi alla Protezione NT.

T Volete che | 6 acces seodelentrdllodsia lindtatota unita,
directory o file spec ffici.

Nota: Qual si asi modi fica apportata aé¢ Profi
Avanz ata sovr ascrivera qualsiasiimpostazi one ch e aveva te
configurato utilizBasendo | 6opzione di
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Modificare o Crea re File di Configurazione

| file di Configurazio nesonocre atiscegl i endo | 60Opzione Avae
Configuratore del Cliente. Questo fa visuali zzare la Finestra di
Configurazione A vanzat a.

Il fil e di Configurazione predefinito & CL IENT32 U.INI, e sitrovan ella
directory déinstall aziedifaewroNGibhtedRotelea st azi

usare sia questo file, sia un file diverso sul Server al quale il Cliente
ha accesso.

Note :

1 llfile diCon figuraz ion e predefinito per i Client anteriori alla

versione 12.50 sic hiama CLIENT32.INI.

1 Una volta creato, € inoltre possibile i nstallare simultaneamente un
file di Configurazione a pitu PC Clienti utiliz zando I' uti litd
NetS upport Manager Deploy .

Per creare un nuovo File di Conf igurazione

1. Scegliere Conf iguratore NetSupport Manager dal Gruppo di
Progr ammi NetSup port Manager . A questo punto apparira il
Configuratore del Cliente NetSupp ort Mana ger.

Configuratore Client NetSupport X

Benvenuti nel Configuratore. Questo programma permette di configurare ogni
aspetto del comportamento del Client NetSupport.

Di base
Scegliere 'di Base' se si sta utilizzando MetSupport per la prima volta. In guesta
modalits 5i possono impostare il nome di Chent, | protocolii di rete & |2

sicurezza di base (ad es |3 password).

Avanzato

= ¢ Scegliere ‘Swanzato’ se si vogliono creare pid profili utente, integrarle con la
pretezicne di MT. attivare/disattivare funzioni particolari o Bmitare laccesso
remoto ai file a directory specifiche.

m ? Esci

2. Scegliere A vanzato. Sullo sch ermo a pparira la finestra di dialogo
Configuratore d el Cliente NSM.
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-1 ConfiguratoreNSM: Client C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupp...  — *
File Profili 7
[ | & & _ C
Muovo Apri  Saha Aggiungi  Modifica Risvvia
Nome del Profilo Ordi..
@F‘mﬁlo Princip... 1
3. Scegli ere File, Nuovo dalla Finestra Configurazione Av anzata,

Barra dei Menu.
4. Viene creato un nuovo file con un Profilo Maestro Predefinito.

Perap rir e il File di Co nfigurazione predef inito o esist ent e
1. Scegliere File, Aprire dalla Fines  tra Configurazione Avanza ta,
barra dei menu.

2. Scegliere il File di Configu razione des iderato e fare clic su Aprire.

Per impostare il file di Configurazione che il Clie nte util izze ra
Il file di configurazi one ch el Cl iente utilizza al momento
d el | 0 izzadionei padltrovarsi sul la stessa stazione di lavoro o su

unodal t roaedsldava mio Server al(la) quale tale stazione di lavoro

ha accesso. Per facilitar e la Gestione, i Clienti M ultipli possono
condivide re lo s tes so file di configurazione. Il file d i Configurazione da
usare viene configurato scegliendo {Profili{Parametr i del Clien te}
dalla Barra dei Menu, Configurazione Avanzata.

Per Impostare il Nome d el Clien te
1. Scegliere {Prof ili{Parametri del Client e} ed i nserire un nome di
Cliente.

Nota: Il n ome del Cliente &€ separat o dal file di Configurazione ed &
memorizzato su lla stazion e dilavoro locale. Verificare di non

avere scelto un nome di Cliente gia utilizza to da uné ara t
stazione dilavoro. S e impo state u n asterisco come nome del
Cliente, esso sara configurato con il nome del Computer. Il

nome del Computer deve es  sere sempre unico.
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Per creare un nuovo Profilo
1. Aprire o creare il file di Configurazi one che desiderate us are.

2. Scegliere Profilo, Aggiun gere da lla Finestra Configurazione
Avanzata, B arra dei Menu.

3. Digitare il nome del Profilo.

Nota: Scegl i endo fllbnocplzuFilearegp ot et e combi nare i
provenienti da altri file di configurazion e. Questafunzioneé
util e quando utilizzate  un fi le di C onfigurazione sulla Macchina
Locale ma desiderate includere le  informazioni memorizzate su
un file di configura  zione centra le o viceversa (ad esempio se la
macchina locale stava usando un numero di Scheda N etBl OS
divers o).

Per modificare un P rofilo esiste nte

1. Aprire o creare il file di Configur azione che desiderate ch e il
Cliente usi.

2. Selezionare il profilo che des  iderate modi ficare.

3. Scegliere Profilo, Modificare dalla Finestra Configurazione
Avanzat a, Barra dei Menu.

Nota: Ogni Profilo contie neun numero di Schede delle Proprieta,
nelle quali sono impostati i paramet  ri effettivi.
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Configurazione di Base del Clie nte

Questa c onfi gurazione viene utilizzata in un ambiente operativo

semplice, dove non  vi € bisogno che il Client e reagisca in modo
diversoaseconda del | 6utente di aCdlegandopd | o che
dove non dovete attivare e disattivare le funzioni indiv iduali.

Per tro vare il Configuratore di Base del Cliente

1. Fare doppi o @ldél €onfgwrdator@ n e Grruppo di
NetSupport Manage r
Oppur e
Scegliere {Avvio}{Programmi}{ NetSuppo rt Manager }
{Configurato re NetSupport Manager }dai menu del sistema
oper ativo.

2. Il Configuratore di Base del Cliente copre tre aree:
1 Connettivita

1 Protezione

1 Audio
Configuratore del Client NetSupport x
|Imun5tazlnm dificerca ,-'i3| TeRAP
Usa TCR/AP Pt
£ connettia 4 o
43" Protezione Seleziona Indifizzo [P per I'Ascako:
& Audio Tuti <
Indirizzo mutticast:
22516868
Test
sonul ,
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Configurazione Avanzata del Cliente

Il Cliente Net Sup port Manager € eccezionalmente configurabile e
supporta | a cpogasecdivtersi lieediidinprotezione e di

risposta inbaseal | 6i dentit” del | 6aché¢ ststat e del

collegando. Questo € grazie ai file di configurazione sul Cliente, che
determinano il livello di accesso appropriato per ogni utente di
Controllo utilizz and o un Profilo.

E importante capire  pienamente i concetti di base relativi ai File di
Configurazione ed ai Prof ili.

File di Configurazione
Il File di Configur azione é un File di Testo che consiste di Sezioni
chiamate Profili.

Potete specificare il File di Configur azione che il Cliente uti lizza al

momento del | 8i ni zi al i z prdiguiazioneesi.trovano fin Une

file sottoposto a checksum, che generalme nte sara Cli ent32u.l NI.

Nota : | Client anteriori alla versione 12.50 utilizzeranno un file di
Configur azio ne chi amato Client32.INI.

Questo file puo trovarsi o sulla stazione di lavor o del Cliente o su

u n &ra Imacchina, come un Server , alla quale la staz ione dilavo ro
Cliente ha accesso. Potete anche impostare il Cliente in modo che

utili zzi un f ile di confi gurazi one a cuiricorrere  nelcasoil Servernon
sia disponibile.

Profilo
Un profilo & un gruppo di parametri che determina come il Cliente
rispond e r ©  a | té diwrt Gontrollo particolare, e la funzionalita che

il Controllo potraav  ere.

Ad esempio, {erGieu di un Controllo po tra un icament e visualizzare il
Cliente nella modalit a Solo Osservare mentre  un altro Controllo potra
avere una funzionalita completa, in clus o il trasferimento dei file.
Potete persino impostare il profilo in mo do che p rede te rmini
esatta menteifileaiqua | i teht@&dJi un Controllo avra accesso.

Un profil o configurato sul Client e ha la precedenza su un profilo
configurato sul  Controllo. Questo garantisce la protezione in qualsiasi
momento.
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Quando ci sicolleg a adun Cliente sul quale sono impostatiipr ofili,

| 6 Ute elel Controllo sara invitato ad immet tere | 61D dell 66Ut en
una Password. A questo punto, il Cliente NetSup port Manage r

interroga il primo Profilo corrispondente nel suo file di configurazione

attuale per determin areil livello di funzion alitd che é s tat o assegnato

a tale utente del Contro  llo.

Profilo Principale

Ogni file di configurazione deve contenere un Pr ofilo Princ ipale.
Questo ¢ il profilo standard ed é quello che verra utilizzato se

im postate soltanto la Config urazione di Base. C ome im postazi one
predefinita, cid che impostate su q uesto profilo sara anche  applicabile
a tutti gli altri Profili che create

Questi p rofili possono tuttavia essere modificati per attivare o
disattivare certe  funzioni per gli ute nti de | Controllo che han noID di

Uten te e password corrispondenti a quelli i mpostati nel Profilo.

Il Profilo Principale € il primo profilo che il Cl iente contr olla, pertanto,

a scopo di sicurezza, consigl i anzioni ddéi mpos
prote zion e.

Il Profilo Principale & anc he util izzato per impostare vari Parametri
Globali che valgono per tutt i i Profili individuali.

Profilo Individuale

Il profilo in dividuale vi permettere di attivare o disattivare le funzioni
individualip erun Ut ente di Controllo particolare o peru n Grup po di
Uten ti di Controllo. Al momento del lor o collegamento, il Client e
richiedera un Nome di Utente ed una Password. A questop unto
effettuera una ricerca nei suoi profili interni fino a non avere

indiv iduato u na corri spon denza e poi applichera qu este i mpostaz ioni
alla prossima sessione del Control lo.

Nota : Per ulterio ri informazioni su come creare e applicare i profil i
fare clic qui .
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|| Configuratore Av anzato del Cliente copre se tte aree:
1 Connet tivita
1 Protezione
1 Controllo Rem oto
1 Interfa ccia Cliente
1 Opzioni Profilo
1 Servizi T erminal
1 Avanzate
C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale x
‘ Impostazioni di ricerca o TCPAP
& Connetoves [ Usa TCPAP Porta
g% protezione Seleziona Indirizzo IP per Ascolto
@g Controllo Remoto Tutti v
@ﬂ Interfaccia Client
--@@ Opzioni Profilo Indirizzo multicast
---@ﬁ Servizi Terminale

o]
Avanzato
@ Test

Not a: Unabarradi ricercain cima alla finestra permette di
individuare le impostazioni ch e state cercando . Digitare nella
barra diricerca  (potete immett ere un termine intero o
parziale ) e fare clicsu . Verran no evidenziate tutte le sezioni
contenenti il termi  ne di ricer ca. Fare clic su . per chiudere la
ricerca .
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Opzioni di Connettivita

Questi fog lidelle proprieta vengono utilizzat i perimp ostare i pr otocolli
coni quali il trasporto pe rmette ad un Controllo di connettersi. Il
Cliente NetSu pport Manager supp orta piu protocolli, pertanto lo
potete impo stare in modo che risponda ad un Contro llo NetS upport
Manager comunicando tramite T CP/IP, IP X o NetBIOS . Inoltre, pot ete
configurare un Cli ente per la comunicazi one remota mediante un
modem, opp ure potete effettu  are una connessione tramite u n
Gateway NetSu pport. Il Gateway fornisce un metodo p er conne ttersi
via http ed offrei | controll o remoto basato suw eb senza bisog no di
dovere modificar e le configurazioni de | Firewall esistenti. Il Clientp uod
anche essere co nfigurato in modo da utilizza re il Server Pl N che
permette di connettersi ai Client  utilizz ando la funzioned i

Connes sione con PIN.

Not a: IPX e NetBIOS sono sol o disponibiliquando s i utilizza il
configur atore del Client avanzato

Impos ta connessione TCP /IP

Ci\Program Files (x26)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale X
| Impostazioni di ricerca ;:J‘ TCPAP
[ Usa TCPAP Porta: [5405
~ g}? Connettivita e

503 TCP/IP Seleziona Indinzzo P per IAscolto
203 PX Tutt I~

502 HTTP Indizzo muticast

92 Ponte Diakin
Q Avanzata

@'@ Protezione

> +ggi Controllo Remoto

> ¢ Interfacca Client

~¢gi” Opzioni profilo

3 @g Servizi Terminale

{';;@ Avanzato

Annula ?
Usare TCP/IP
Spuntare questa casellas e desiderate che il Cliente comunichi con

TCP/IP.
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Po rta

Il pro tocollo TCP/IP richi ede che un numero di portasiaa ssegnato per
la comun icazione delle applicaz ioni. Per permettere al Controllo d i
comunicare con un Cliente, e per permetter e al Cliente diri cevere la
richiesta in arrivo, lapo  rtapred efinita registrata di NetS upport

Manag er & la 54 05.

Selez iona Indiriz  zo IP per I'Ascolto:

Quando sul Client sono installate varie schede di rete, ad esempio
quando vi ene utilizzata sia una rete pubblica sia una rete privata,
quest'opzione é utile  perimpe dire le connession iindesi derate. E
possibile ¢ ostringere le connessi oni su lla rete richie sta, specificando
I'Ind irizzo IP che il Client deve utilizz ~ are per ascoltare  le connessioni
del Control in arrivo.

Indir izzo di multicast
Quest o =~ zbraultincdstIP itramiteil qualel oClientéi n ascolto.

Premere [TEST]per v erific are che il prot ocollo sia installato
corret tamente su questa stazione di | avoro.

Nota :

1 Se state utilizzando dei Router  , verificare che s iano configurati in
modo da trasmett ereida tiutili zzando que sta port a.

1 Per perme ttere ai C lienti di iniziare una conne ssione con il
Controllo, la porta pred  efinita registrata € la 5421. Vedere
Connessione ad un Controllo
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Imposta connession e IPX

C:\Program Files (x26)\NetSupport\MetSuppert Manager\client32.ini: Profilo Principale x

| Impostazioni di ricerca )’j}| 1PX
Usa IPX

V-@ﬁ Connettiita

-@‘a Protezione

@ﬂ Controllo Remoto
_@@ Interfaccia Client
@$ Opzioni Profilo

f‘":"? Servizi Terminale
@ﬁ Avanzato

Usare IPX

Spuntare questa ca sella se desider ate cheil Cliente comunichic on
TCP/IP. Premere [TEST] perve rificare che il proto collo sia installato
corr ettamente su questa stazione di la Voro.
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Impostaco nnessione NetBIOS

C4\Program Files (x86]\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale X

| Impostazioni di ricerca ,"3“ MetBIOS

[ usa NetBIOS

hd g}? Connettivita

é Ponte Diakin
Q Avanzata

@'@ Protezione

> +{gi Controllo Remoto

> ¢ Interfacca Client

~¢gi Opzioni Profilo
{_s:;g Servizi Terminale

{';;Q Avanzato

Test

sl .

Usare N etBIOS
Spuntare qu esta casella se desiderate che il Cl iente po ssa comu nicare
con NetBIOS /NetBEUI.

Se state us ando NetB IOS, dovrete anche scegliere un Nu mero di
Scheda NetBIOS.

Premere [ TEST] per controllare che il protocollo s ia installato
correttamente  su questa stazione  di lavoro.

Impostare Numero di Sch eda NetB 10S

Dato che potet e avere caricato piu diuno st ack NetBl OS, Windows
usano il concetto dei numeri di Scheda. IIs iste ma operativo assegna
un numero d i Scheda ad ogni stack, percio, ad esempio, a NetBEUI
puo esse re assegnata la Scheda 1, a NetBIOS con TCP laSched a2e
cosi via.

Come impostaz ione prede finita, i | Cliente usa il nu mero di Scheda 0.
A seconda della con figurazione della vostra rete, puo d arsi che questo
non sia il numero di Scheda giusto per lavost ra stazione di lavoro.

Per sormonta re quest o proble ma, selezi onare lo stack richi esto dalla

listaa discesa.
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Not a: Net Support Manager vi permette di sceglie

re multiple Schede

NetBIOS. Control lare di avere se lezionato solo quelle

deside rate. Se cambiate

avere

la scheda selezionata, controllare di

innanzi tutto dese lezionat o il numero di scheda esistente

o predefinit o.

Im posta connessio

Questo f oglio delle proprieta consente di configur
modo che accetti la

ne HTTP /HTTPS

are il Cli entein

connessione per Internet mediante un

NetSupport Gatewa .

C:\Program Files (x86)\NetSupport\MetSupport Manager\client32.ini: Profile Principale x

‘ Impostazioni di ricerca

0O ‘ HTTP

hd @@ Connettivica

[ Usa HTTR/HTTPS

fot TCP(IP DRIChIEd\ HTTPS. 1l Gateway deve avere un certificato SSL.
é X L'indirizzo del Gateway deve essere un nome DNS.

@ NetBIOS Indirizzo Gateway: Porta:

Lo HTTP [10.0.0151] | [+ ‘
@ Server PIN
~§0% Ponte Diakin Gateway Secondario (opzionale): Porta:

@ Avanzata | | | ‘
> @@ Protezione
: --@@ Contrallo Remoto
> --{g;@ Interfaccia Client
@@ Opzioni Profilo

---@@ Servizi Terminale
“'{\‘é“g@ Avanzato

Chiave Gateway:
| 200AlaWbVsvLFGXFB3FY1g==

|| Imposta... |

Per rimpiazzare [Intervallo del Pacchetto di Gestione CMPI (sec):
della Comunicazione (CMPI) impostato sul gateway,
specificare un valore qui. l:l

Usa un server proxy per la connessione al Gateway (Windows 8.0 e
versioni precedenti)

oK Annula ?

Usa HTTP /HTT PS:
Selezionare que sta casella per permett
tramite HTTP

ere al Cliente di comunicare

Richiede HTTPS

Selezionar e questa opzione per richiedere una connessione sicura

HTTPS. Il Gatew ay deve av ere un certificato  SSL/TLS e un nome DNS
pubblico .
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Not a: Il certificato SSL/TLS puo0 essere appl icato al Gateway

nel l dutilit”™ Ser vNetSupdoit iCsthedeet t i vi t ~

Protezi one.

Indirizzo Gateway:
Immettere l'indirizzo IP della works tation sul la quale € installato il
componente NetSupport G ateway.

Gat ewa y Seconda ri o (opzio nale)
Se necessario, d igitare l'indirizzo IP del Gateway secondario.

Porta :
La portadi NetSupport M anager predefinita per le comunicazioni
HTTP & 443.

Nota : Nella version e 9.10, abbiamo introdotto la port a 443 come
port a predefinita p er le comunicazioni HTTP mentre quella
util izzata in precedenza erala 3085. Le impostazionid el
Server di Connettivita Net Support saranno conservate gli
utenti esistenti che es  eguono 16 a g g amentm affinché

possano continuare a utilizzare la porta 3085 ; tuttavia , per
garant i r e | 0 o pirecreatitcasv sama hecessario
riconfigurare manualmente la porta http dei Control e Client
aggiornati.

Chiave Gateway:

La Chiave imposta taqui deve anche esserei mpostata sul Controllo, e
dev e corrisp ondere a quel la configurata sul Ga teway s tesso. Essa
offre una protezione supplementare, che permette agli Ut entid el
Controllo di connett  ersi soltanto se hanno specificato la s tessa chiave
im postata sul Clie nte.

CMPI (sec.)

Per rimpiazzare il CM Pl impost ato sul Gatew ay, immettere unvalo re
a qu esta voce. Come im postazione predefinita, sul Gateway il CMPI
imp ostato a 60 secondi.

Usa un server proxy per la connessione al Gateway

Se richiest o, NetSu pport Ma nager pu 0 essere configurato in modo da
effettua re il routing d elle comunicazioni tramite un Proxy Server.
Digitare I'indirizzo del server ed una porta appro priata (si raccomanda
la port a 8080).
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Nota : Questa opzione si applica solo ai comp uter Win dows 8 e
versioni precedenti. | computer Windows 8.1 e le versioni
successive usano un pr  oxy automatico configurat o in
Impostazioni Windows.

Ser ver PIN
Configurare il Server PIN in modo chei C  lient possano connettersi
usando la funzione Connessio  ne con P IN.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managerclient32.ini: Profilo Principale x

‘ Impostazioni di ricerca jii‘| Server PIN

v {%3@ Connettivia Indirizzo Server PIN: Porta:
- {53 Tepyp | | [+

bt [JUsa un server proxy per la connessione al Server PIN (Windows 8.0 e
@ HTTP versioni precedenti)

e Avanzata
__@g Protezione
__@g Controllo Remoto
@@ Interfaccia Client
@@ Opzioni Profilo
---@@ Servizi Terminale
___@@ Avanzato

443 Porta del server proxy

Copia impostazioni dal Copia

0K Annula ?

Server PIN

I ndi rizzo Server PIN

Immet t er e lizooilPndd llar workstation suicui € installato il server
PIN.

Port a
I numero di portap  redefinito perils erver PINe 443.

Usa unserve rproxy perl aconnessione al Server PIN

Selezionare questa o pzione s e state ut ilizzando un se rver proxy per
connett ervial se rver PIN. | mme t t e mdigzzoldiéservereilnu mero
di porta del server  proxy.
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Not a: Questa opz ione si applica solo ai comput  er Windows 8 e
versioni precedenti . | computer Windows 8.1 e le versio ni
success ive usano un proxy automatic 0 configu rato in
Impostaz ioni Windows

Cop ia impostazioni dal Gate way

Se state utilizzando un Gat  eway NetSupport,
stesse imp ostazioni per il Serve
util izzati | dndirizzo e la porta del

potete utilizzare le
r PIN. Selezionare Copia e verra nno
Gateway.

Ponte Diali n
Questa scheda delle propr ieta vi ene usata per configurar e i
collegamenti in entrata di NetSupport Manager sia a questa stazione

di lavor o 0 a qualsiasi Clien te NetSuppor t Manager che sitrov a sulla
stessar ete LAN.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager'client32.ini: Profilo Principale X

‘ Impostazioni di ricerca ;':'| Protocollo
(®) Nessuno

TCR/P (O NetBIOS

O TCPAP QX

Opzioni Ponte:

Caricare il Bridge all'Avvio

é Server PIN
é Ponte Diakn
g0 Avanzata
__@g Protezione

--{&;ﬁ Controllo Remoto Modifica...
@ﬁ Interfaccia Client
@"5’ Opzioni Profilo
---@ﬁ Servizi Terminale
___@g Avanzato

bridge psw

Modem/ISDN

Bonding Due Canali

oK Annulla ?

Protocollo del Trasporto

Come impost azione predefin

ita, NetSupp ort Man ager € configurato

senza trasporto per il Ponte selezio
NetBIOS, IPX, o TCP/ IP per il Ponte

nato. Scegliere i pr  otocolli
NetSu pport Manage r.
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Opzion i Ponte
Caricareil Pontea ll 6 Avvinbbme

Quando si i mpost a il@ante sNetSupp atiManager, viene
inizializzato appenasic aricail Cliente. Senonlaim postat e,
del Cliente lo deve caricare ma  nualmente a partire d  al menu sul
Cliente NS M prima di avere a disposizio n e |leg$saalaconnessione
telefonica.

At tesa di Inattiv ita
Specifica re, i n minuti, il massimo peri odo di inattivita sul Bridge
pri ma della disconness ione da parte del Controllo.

Richiamata File
Il Ponte pud esse re imposta toin modo da supp ortare s ia le pass word

che il richiamo, con la funzional ita supplementa re di richiam are
numeri di telefono diversi , a seconda della password.
Mod em/ISDN

Dalla lista dei modem installati sul Pan  nello di Controllod ella stazione
di lavoro, scegliere ilmod em che il Ponte de ve usare. Come regola
generale, scegl iere il Modem H ayes, ed impo stare la velocita di
trasmissi one, in modo che sia superiore d i un livello rispet  to alla
massima velocita del  modem prevista.

Bon ding a Due Can  ali

Se I'opzion e € attiva ta, entrambi i canali della vostra lin ea ISDN
vengono combinati pe raum entare I'ampiezza di band a disponibile,
portandola a 128k . Tuttavia, aument ando la velocita della

trasmi ssione, effettuerete  due chiamate.

MSN (Nu mero di So ttoscrittori Multipli)
Specificare un  numero tramite il quale desi derat e che il ponte accetti
le connessioni in ingresso.
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Impos ta Avanzata

C\Program Files (x26)\NetSuppert\NetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale =
| Impostazioni di ricerca ,"]| Avanzata

- __@@ Connettivics Periodo di richiamo: (sec)

Configurazione automatica per firewall XP SP2

@? Protezione

> --@@ Controllo Remoto
) --@@ Interfaccia Client
@? QOpzioni Profilo

----@@ Servizi Terminale
----@@ Avanzato

oK Annula ?
Perio do di richiamo
Quando un Cont rollo & collegato, i | Cliente gli inviadei pacchetti di
Richiam o per verificare che sia ancora attivo. Nel caso dei
collegamentilS DN, | 6 yuoansattevare i pacchetti di richiamo,

ma deve essere consap evole del fatto che il Cliente non rileva sempre
quando il Controllo  si e disconne sso inaspe ttatamente

Il pe riodo no rmale tra i pacchetti di richiamo € di 18 second i. Questo
valo re puo essere aume ntato o diminuito. Impos tare il valore su 0 se
desiderat e disattivare compl etamente i pacchetti di richi amo.

Configurazione automatica pe  r firewall XP SP2

Attivata c ome impo stazione p redefinita, questa opzione garantisce

che il Controll o e il Client NSM continuino a funzionare p  er gli utenti
che hanno namertogabiaiversio ne XP Service Pack 2.
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Opzio ni di Protezione
Questi fogli del le proprie ta sono ut ilizzati perimp ostare la protezione
di base del Cliente.

Gener al Protezione
Impostare le  passw ord per proteggere la con  figurazione del Cliente e
per ev itare l'accesso non  autorizzato al Cliente.

Configuratore del Client MetSupport b
| Impostazioni di ricerca ,":)| \dentificazione
> -@g Connettivita MNome del Client (* = nome della macchina, ECWIN10-1):
V- £ protezione | |
i03 General
o .
/0% Priviegl di Accesso Password del Corfiguratore:

@‘3 Audio | | Imposta...

Password del Client

| | Imposta...

Chiave di protezione del Client:

| | Imposta

[ Modalita Silenziosa (glient non visibile nella Bama delle Attivita)

Occome essere connessi come Amministratore per modficare il nome di
Client

Id_entificazione

Nome d el Cliente

Ogni Cliente NetSupport Manager della R ete deve a vere un home
singolare. Potete siaim  postare un nome divostrasc elta, sia
utilizzare un asteri  sco in modo che, come impostazio ne predefinita, il
nome del Cliente sia uguale a | nome della macchin a.

Su, dovete essere co llegatico me Ammin istrator e per pote re
modificare il nome del Cliente.

No te:
1 SeilNome del Cliente v iene impostato nella Configura  zione
Avanzata, scegliere {Profi  li}{Parametridel C liente} dalla barra

dei menu della Finestra di Co nfigurazione A vanzata.
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1 Pereseguir elafun zione Integrazione con Explorer ,ilnom e del
Client deve essere impostato al Nome di Computer predefinito.

Passwo rd del Configurator e

Una password pu0 essere ass ociata ad un File di  Configurazion e per
disp orre diun livello diprot ezione sup plementare. Questo impedisce
che la ¢ onfigurazione d el Cliente ve nga m odificata senza

autorizza zione. La prossima volta che il Configuratore vien e avviato,
| 6ut ent e dteene lapasswoncri chiesta prima di potere
modificare qualsia si param etro del c liente su questo file di
Configurazion e. Perimposta re la propria password, scegliere

| 6 0o p zlimpaostare.

Password del Client e

Viaiutaaprote gger e il Cl i e ndssnonautotizzato |déd ac c
parte diu n Controll o NetSuppo rt Manag er. Pri ma di pote re accedere

al Cliente, briralld dowra eimmktete laC passw ord

corretta.

Chiave di  Protezione del Cliente
Offre una protezione supplem entare che permette agli Uten ti del
Controllo di  collegarsi uni camente se laloro c hiave di protezi one e

ugua le a quella impostata sul Cliente. Op zionalmente, la  chiave puo
essere impostata come il numero di Serie. La chiave di Protezi one
deve essere imp ostata su entrambe le stazion i di lavoro.

Modali ta Silenziosa (il Client enonévi sibiles ullaBar radelle
Attivita)

Selezionare questa casellape r nas c o naredeClil edte sulla
Barra delle Attivit  a.
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Privilegi di Accesso (Base)

Questo foglio delle  proprieta puo essere utilizz ~ ato per limitare la
gamma di opzio ni di Cont rollo Remo to dispo nibili a l'utente del
Controllo.

Configuratore del Client NetSupport X

‘ Impostazioni di ricerca jo Privilegi di Accesso

[[] Riconoscimento utente richiesto
[ Disattivare il Trasferimenta dei File

--@‘5’ Connettivita
&
A Protezione
& [l Disstiva Esegui

g Ger!em.l [ Disattivare Accesso Remoto al Registro
£.03 Privilegi di Accesso [ 50lo Osservare

@Q Audio

[] Disattivare Ricezione di Presentazione
[ Disattivare Riavviamento Remoto

Riconoscimento Utente Richiesto

Impedi sce Ishah€kciesnt e se Iséniteent dadutaesnte del
Cliente dov ra esplicitamente a ccettare larichiesta di coll ~ egamento

primadiau t or i zz acesso. | 6ac

Nota : Per migliorare la sicurezza, a partire dalla versione 14.02 di

Net Support Manager | a conferma dell dut
impostazione predefinita su tutte le nuove installazioni. Se
state eseguendo | 6aggiornamento alla v

applicate le vostre impostazioni precedenti.

Disattivare il Trasf erimento dei File

| mpedi sce all oper abdtrasfericei ifilem/ddnt r ol |
Client e. L 6 ut e rollosmongarh co@avenviswaliz  zare o

manipolare i n altri modi i file sul Clien  te utilizzando le op  zioni di

trasf erimento d ei file de | Contro llo NetS upport Man ager .
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Disattivare Eseguire

Impedisce a |uterite di un Controllo di ese guire le applicazioni a

distanza sul Cliente, a partire dal programma del Co ntrollo. Ldutente
potra sempre av viare le a pplicazioni sul Clie nte me ntre la stazi one

di lavoro vi ene contro llata a distanza

Disatti vare Accesso  Remoto al Registro
Impedisceall 6ut ente di u nestitecembodificate dadrémotg il
registro dei Clie nt.

Solo Osservare

Consente all dutent e igladidzareGo schermo Idél o la d i %
stazi one di | avoro del Cliente, magli impedisce dii mm etter e b attute

di tasto o sp ostame nti del mouse.

Disattivare Ri  ce zione di Presentazione
Impedisc e alla stazio ne dilavoro Cliente di visualizzare una
Presentazione inviata  da un Controllo NetSuppor  t Manage r.

Disa ttivar e Ri avviamento Remot o
| mpedi s c e teailuh @ontmldiriavviare il Client da remoto
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Privile gi di Accesso (Avanzata)

Questo foglio delle propr ieta pud essere utilizzato per limitare la
gamma di opzioni di Contr ollo Remoto di sponibili all'uten te del
Controllo.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32ini: Profilo Principale %
| Impostazioni di ricerca ,":)| Privilegi di accesso
) N [] Disattivare Osservare [ Disattiva Schemo Nero
4 @@ ConneFtNrL? [ Disattivare Condividere [ Disattivare Ctd-At-Canc
v gy Protezione [] Disattivare Controllare [ Disattiva Disconnessione
{03 Validazione Utente [ Disattivare il Trasferimento dei File [ ] Disattivare Accesso agh Appunii

. .. Privilegi di Accesso [ Disattiva Esequi [ lgnorare Messaggi

. .. Riconoscimento Utente [[] Disattivare Riavviamerto [ ignerare Messaggi di Trasmiss

. __ Smart Card (O] Disattivare Chiusura Client [] Disattivare la Cattura Stampa

» t:k ‘ R [ Disattivare chat [] Disattivare Accesso al Registra
o onnetti [[] Disattivare il Trasferimenta dei File quando nessun utente & collegato

? Disconnetti

[ Disattiva il Prompt di comando remata
@ Proteggere Configurazione [ Disattiva PowerShel
@ Trasferimento dei File
- -- File di Replay
--§03 Registrazione Eventi
> --@@ Controllo Remato

--@@ Interfacca Client

. .ﬁ?

Opzioni Profio
(o3
@

Servizi Terminale
@;@ Avanzato

Inventario
Disattiva Chiudi Applicazioni
Disattiva Gestione Servizio

0K Annula i

Disattivare Osservare
Impe disce ad un Controllo di Visuali ~ zzare il Cliente . Il trasfe rimento
dei file, lo script ed altre funzioni rim angono disponibili.

Disattivare Condividere
Perm ette ad un Controllo di Visualizza re un Clie nte nella modalita solo
Osservare.

Disattivare Contro llare
Impedisce ad un Controllo di bloccarelat astieraedil mouse del
Cliente.

Disattivare il Trasferiment o dei File
Disattiva il trasferimento de ifile al/dal Cliente in qualsias i caso.
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Disattiv are Eseguire

| mpedi s ctentedilud Gontrollo di eseguir e le applicazion ia
distanza sul Cliente, a partire dal programma del Control lo. Potra
sempre awviare le applicazioni usando le funzioni standard  di
Controllo a distanza .

Disatt ivare Riav viament o

| mpedi sce al | oniral d mavviare h evdrkstali on Client a
partire dalla fin estra Control . Potete sempre Riavviare mentre
controllate ad istanza.

Disattivar e Chiusura Cli ente

Imped isce ¢ he | 6lQGdnerallo ehiudhd pro grammadel Cliente
a partire da uno script.

Disattivare Conversare

Impedisce al Control di inizializzare una sessione di Conversazione
conil Client. I  Client posson o tuttavia aprire un  a sessione di
Conversazi one con il Controlt ramite il Client .

Disattivare Trasf erimen to dei File quando nessun utente e

collegato

Disattiva il tra sferimen to dei file solo se si tratta di una mac chinae

nessun cliente & col legato. Quest o significache | dut eontroklodel C
puo collegarsi c onil prop rio ID Utente se ha un ID Utente e duna

passwor d validi per questa macch  ina.

Disattiva il Prompt di Comando Remoto
Impedisce che il Controllo esegua le is truzioni della Riga  di Comando
sul Client.

Di sattiva PowerShell
Imped isce al Control di ap rire una s essione PowerShell sul Client.

Disattiva  Scher mo Nero
Impedisce all'u tente del Controllo di oscurare lo schermo del Cliente.

Nota : Questa funzionalit a & solo disponibile nei Client che eseguono
Windows 10 v2004 o le versioni successive (il supporto legacy
viene fornito per i Client che eseguono Windows 8 o le versioni
precedenti).
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Disattivare Ctrl+ Alt+Del

Ignora Ctrl+Alt+Ca ncinvi at o d ank ditnenp zni eol | eéfdcaiat del
Controllo.

Disa ttivare Fine Sessione

Impedisce all 6ut ente del Control d iorksthiios connet t e
Client tr ami Disconheftio preliadinresra Control . Potete
sempre terminare | asessione mentre cont rollate a distanza.

Disatti vare A ccesso agli Appunti

Impedi sce al |l 6 Ut e n tdieusadeelh fun@iona Apr puhtilremota
di NetSuppor t Manager .

Ignorare Messaggi
Ignora i messaggi inviati dai Controlli collegati.

| gnorare Messag  gidi Tras missione

Ign ora i mess aggi di trasmissio ne inv iati da un Controllo,c  he siate
collegati 0 meno.

Disa tt ivare Cattura di Stam pa
| mpedi sce alellContidllediusae ladfunzione di
reindirizzamento della stampante di NetSuppo rt Manager .

Disattiv are Accesso alR egistro
La funzione Scripte le ve rsioni piu nuove di Net  Support Manager

includono unafu nzione c he permetteall 6 ut ent e di un Control
gestire e modificare a distanza il Registro sui Clienti  NetSupport

Manager . Im post ando opuamme, tqgdesta funzion e viene

disattivata.

Gestione Attivita

Queste opzioni son o disattivate per impostazio ne predefinita ;
deselezionare le caselle di cont rollo per attivarle . Se attivate, e
possibile eseguire le seguenti attivita quando G estione Attivita e
aperta per un Client selezionato

Disattiva  Chiudi Applicazioni
Se seleziona ta, q uest'opzione impedis ce al Controllo di chiuder e
un'Applicazione 0 un P rocesso attualmente in esecuzione.

Disattiva Gestione Servizi o]
Se selezionat a, ques t'opzione impedi sce al Con trollo di arrestare o
avviare un Serv izio sul PC Cliente.
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Validazione Uten te

CA\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale p2e
| Impostazioni di ricerca ;’:)‘ valdazione Utente
--@Q Connettivita Nomi di utente (* = jolly):
~ 5% protezione B e

Validazione Utente
é Privilegi di Accesso
é Riconoscimenta Utente
é Srmart Card
é Connetti
@ Disconnetti
é Proteggere Configurazione
é Trasfermento dei File
@ File di Replay
é Registrazione Eventi
@@ Controllo Remoto [JAutenticare Utente e Password con Active Directory

Qpzioni NT
[l Autenticare Utente e Password con NT

a Autenticazione Smart Card

Opzioni Active Directory

--@Q Interfaccia Client
& Opzioni Profilo

@
# Serviz Terminale

@
----@Q Avanzato

RADIUS

[ Autentica usando RADIUS

Indirizzo server: | Indirizzo server |
Porta: 1812
Privata: | |

[JRichiedi Sempre Nome Utente e Password

oK Annula it
Nomi di utente
Inomi diutente sonousatiper i mp o DUAENITE d ldPassword
validi per gli Utenti dei Controlli al moment o del loro coll egament o al

Cliente. L 6 | D U T Ei&h& iRoltre utilizzato per determi nare quale
Profilo di Cliente ver ra ap plicato.

Potete imm ette re NOMI DI U TENTE mult ipli, ciascuno dei quali sara
dotato della propria password. Questo viene effettuato f acendo clic
su Cambiar e e poi aggiunge ndo i Nomi di Utenti e le password

indi viduali.

Immettendo Nomi di Utente e Pass word specifici, il Clien telimita
| 6 agsa@atCon trolliche immetto no un Nome di Utente ed una
Password corrispondenti al momento del co llegamento.

No te:
1 Se questaéunast azionedi lavoro NT ed avete scelto di utilizzar e
| 6opzione di Pr aoneali iothaer eNTI Gel&d Ut ent e
password de | Controll 0, non sara necess ario s pecificare il Nome di
Utente e la Password. Potete tuttavia co nfigurare lo st esso
qgue st 6 0opzi odoea for miremn ulteriore filtro quan do usate
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la convalida della Protezione NT, perl i mitare b&dpaciiciesso
Utenti NT e de terminare quale pr ofilo di Cliente utilizzeranno.

1 Invece dirichiedere sempre il nome d i ut ententedelll 6 Ut
Controllo, &€ p ossibile i mpostare un ID predefinito ne lle
impos tazioni Generalita 1 Configurazio ne Controllo.

OpzioniN T

Aute nticare Ut ente e Pas sword con NT

Questb opmeiro guarda unicamente i Clienti NT.

vieneim po st at a tente & IP&swdrd che av evate imme sso sul
Controllo deve essere  un ID di NT valido sulla stazione dilavo  ro
Cliente o nel suo dom inio predefinito .

Limitar el 6 Acces s o haide inseguenti gruppi
Specificando i gruppi, potrete limitare ancor a di pi $o.IFéaracce
clic su Sfog lia per se lezionare un(dei) gruppo(i).

Opzioni _Active Directory
Autenticar e Ut ente e Password con Active Directory

Se uti lizzato, il Clie nt puo ess ere configurato in  modo che convalidi la
connessione di un utente in base ai membri dei gruppi definit i

al | 8i nt e iveDirectbiy. AitCoritrolli che s i connett ono verra
richiesto 16 BERID e la Password e q ueste informazioniv  erranno
convalid ateinbaseal | 6 Act itarye Direc
Limitare | 6édaccesso saguentnGrupg:r i dei

Per offri re un livello di  protezione supplement are, € possibile limitare
| 6 a cswadm embri dei gruppi spec ificati.

RADIUS

Il Client puo essere configurat o affinché convalidi una connessione di
utentecon RADIUS. Se | 6 opzi on eatayquandoen aContiol si
connette al Client, la connessione vie ne convalidata usando il metodo

impostato in  RADIUS.

Not a: L0 atenticazione RADIUS puo essere usata per le
comunicazioni tramite TCP/IP e HTTP/HTTPS.

Autenticaus ando RADIUS
At t i weentilcézmne RADIUS.
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Indirizzo  server
Immettere il nome di dominio ¢ omplet o (FQDN)o | 6i ndiPrdelz z o
vostro server RADIUS.

Porta
La porta predefinita per RADIUS e 1812.

Pri vata
Immettere la chiave privata di RADIUS.

Richiedi Sempr e Nome Utente e Pass word
Se | 6 cepemseélezimnat a, al Controll o verr arichiesto un nom e utente
e una password ogni vol  ta che tenta di connettersi al Client.
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Opzioni di Riconoscimento Utente

Queste opzioni di sicurezza mostrano un prompt nel computer Client
per indicare che un utente del Control sta tentando di effettuare una
connessione remota. Il Cliente deve riconoscere il messaggio prima di
potere istigare una sessione di controllo remoto.

Nota : Per migliorare la sicurezza, a partire dalla versione 14.02 di
Net Support Manager | a confer ma
impostazione predefinita su tutte le nuove installazioni. Se
state eseguendo | 6aggiornamento
applicate le vostre impostazioni precedenti.

del

al

C:\Program Files (x86)\NetSupport\MetSuppart Manager\client32.ini: Profilo Principale X

| Impostazioni di ricerca j:ﬁ" Riconoscimento Utente

4P connettivica EB'.EE."E%F!W?K!?Q..H@."f!?.ﬂ.“i’.‘“ﬁﬁ!ﬂ.;‘-f

N cefto guando nessun uterte & collegato

¥ gy Protezione []... Eccetto quando ci si connette come uterte connesso attualmente
- validazione Utente ] Riconoscere Tentativi di Collegamenta da parte degii alti Controli

@ Privilegi di Accesso

--§02 Riconoscimento Utente Testa di Visualizzazione Riconoscimenta Collegamento
Smart Card |
Connetti
702 Disconnetti Timeout Riconoscimento Collegamento

é Proteggere Configurazione Dopo I:l (sec) Rifiuta connessione
2 Trasferimento dei File
- File di Replay
Registrazione Eventi

Visualizza Riconoscimento

& Passaggio modalita visualizzazione
» 5" Controllo Remoto ficonoscimento da Nessuno | g superiore

--{:;;@ Interfaccia Client
- ---@@ Opzioni Profiln
# Serviz Terminale

&
& Avanzato

&

0K Annulla ?

Riconoscimento Utente

Riconoscimento Utente R ichiesto

Quando | &Jtente di un Cont rollo tenta di collegar si, sullo schermo del
Cliente ap pare un messag gio. Il colleg amento sara rifiutato se

| 6ut ent e d e haccettaiesph tcimmente la richiesta.

Eccetto quando nessu n Utente e Collegato

Que st 6 o p z esolusiga mente applicabile se & s tato impostato il
Ri conosci ment o dignifitaghe p eotete eonfiguea se il
Cliente in modo che il Controllo a distanz a sia permesso quando la
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schermata di collegamento appare su lla stazione dilavo ro. Per
potersi collegare , 16 Ut e nt e tdokol dowaoamere un| D eduna
Password validi.

Ecc etto quando ci s i connette co me ute nte connesso

attualmente

Questaopzionev iconsentediev i t are | a Conferma dell 6Ut
connession e remota viene effet  tuata utilizzand o il nome utente/la

password d e uténte attuaime nt e connesso. Ad teng®empi o,

chiude la workstation d el suo ufficio al termine della giornata, egli

potra riconnetter  si dal suo domicilio senza dovere fisicamente

accettare la conness ione sul compute r remoto. La Validazione Ute nte
deve essere impos tata per autorizzare la connessi one.

Riconoscer e tentativid i collegamento da parte degli altri

Controlli

Il Cliente riceve il messaggio che un altro Controllo sta tentan do di
collegarsi.

Nota : Pervisuali zzareilm essaggiosulClien t , plzd ®mne fPBrea met't
piu Controlli di collegars  isimultaneament e 0 deveeesser
abilitata in Configurazione Client i Connessio ne di Sicurezza.

Testo di Visualizzazione Riconoscimento Coll egamento:

Specifica re un messaggio di riconos cimento personaliz zato. Il testo
puod an che includere varie impostazioni predefinite, ad esempio se
desiderate che il Cliente sappia il nome dell'Ute nte del Controll 0. Sono
disponibili quattro sintassi:

$loginn ame$ Restituisce il nom e di accesso dell'utent e del
Controllo.

$fullna me$ Restituisce il nome completo dell'utente co nnesso
del Contr ollo.

$comput ername $  Restituisce il nome di computer del Cont rollo.

$userdoma in$ Restituisce il dominio dell'utente conness o sul

computer Contr ollo.

Nota:  Nella finestr a di dialogo Ricon oscime nto Utente, &€ possibile
sostituire la Grafica  standard di NetS upport Manage r con una

grafica personalizzata collocando un f ile Icona denomi nato
helpdesk.ico nella directory installata p eril prodottosulP C
cliente.
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Time out Ricono scimento Collegame nto:

Specificare un  limite di tempo, dagli 0 ai 255 secondi, per la
visualizzazio ne del pr ompt di Conferma delllddJzieon e e
daadot t are se | 6utente non haonedopofler mat o | a

tempo s pecificato. Pot ete scegliere le opzioni: Rifiuta Connessione
per annullare il tentativo di conne ssione oppure Ac cetta
Conness io ne, per permettere al Control di connettersi.

Questa funzione puo essere utile quando il Control deve colle garsi
urgentemente, ma desideraconc ederealcunisecondi ntal | dut e
remotopercomple t are undattivit deileeper chiudere

Visua _lizza Riconos __cime nt o

Passaggio riconoscimento da xxxxx modali ta visualizzazio ne o
superiore.

Visualizza un prompt sul compu ter Client se, mentr e e visualizzato
I'Utente del Control desid era pa ssare ad una Modalita di
Visualizzazione superiore. Se, ad esempi o0, il livello & impostato a
6Contr ol | eanpteagpare sel amodalita viene cambiata da
Condividere o Oss ervare. Il Client pu 0 scegliere di A ccettare o
Rifiutare il camb iament o.
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Smartcard

Léattivazi one di sugQlieatcdnse riepakCordro d di
connettersi ai computer Client che utilizza no | 6autommbasata a z i
su Smartcard.

C:\Program Files (x26)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale X
stazit 0O
| Il‘ﬂuﬂﬁjklﬂm di ricerca /_4‘ LUDDH
& Connettivita [ Attiva Logon con Smart Card
v .ol
¥ g Protezione Conserti lutiizazions di una una smart card per |a connessione
£o3 validazione Utente remota alls workstation

é Privilegi di Accesso

Q Riconoscimento Utente
03 Smart Cerd

@ Connetti

ﬂ Disconnetti

é Proteggere Configurazione
Q Trasfermento dei File
ﬂ File di Replay

é Registrazione Eventi

> +{gi Controllo Remoto

> ¢ Interfaccia Client

~-¢gi Opzioni profilo

3 @@ Servizi Terminale

{_;:;Q Avanzato

OK Annula ?

Il supporto Smartca rd € automatico, en  on occorrono ins tallazioni
supplementari. Il suppo rto viene caric ato dinamicamente sul Client al
momento della co nnessione con il Control. Una volta effettuato il
caricament 0, una periferic a supplementare, chiamata NSL Pseudo
SmartCard Reader, sara dispon ibile.

Quando i | Control apre una finestra di vis ualizzazione su | client
connesso, dovra inserir e la sua propria Smartcard ne | lett ore
connesso al Control e inserire il codi ce PIN del Clien t per connettersi
al computer deltb.b6utente remo

Se sul Control sono aperte piu  finestre d i visualizzazione del Client, gli
event i di inserimento e di rimozione della Smartcard vengono invia ti
al Client attualmente attivato.

Nota: Inun ambiente Active Directory, & possibile attivare il
supporto S martcard utilizzando il modello ADM NetSupport
Manager .
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Opzioni di Con netti

Questa sc heda delle proprieta viene usata per amministrar e quali
utent i di Controllo o stazioni di lavoro Controllo po ssono collegarsi  a
questo Cliente.  E inoltre possibile imposta  re il livello di cod  ifica che si
desidera util izzare.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale X
| Impostazioni di ricerca /":3| s Frere:
& Connettivica \ Imposta..

v --@g Protezione
- validazione Utente

o Permettere i Collegamenti da queste Macchine Controllo (* = qualsiasi):
$03 Privilegi di Accesso

- @ Riconoscimento Utente =L | |
- 9 Smart Card HTTP | |
93 Connetti e | |

9 Disconnetti

- @ Proteggere Configurazione
~£03 Trasferimento dei File

9 File di Replay

Usa ; per delimitare indirizzi multiph

Imposta livello Minimo di Codffica:

Tutte | E ~
. Registrazione Eventi e le connessioni {Nessuno)
» - Contralo Remoto Cannessiari HTTP 56t (DES) v
@1@ Interfaccia Client O Per miglion prestazioni, disabilitare la crittografia per il trasfermento
@Q‘ Opzioni Profilo dei file dal Control

)
@@ Servizi Terminale [[] Pemmettere a piti Controli di collegarsi simuttaneamente
{éjj Avanzato

O Sicurezza di connessione avanzata (possono connettersi solo | Control
W12.50 o successiva)

oK Annulla ?

Chiave d i Prot ezione

Offre una prote zione supplement are che perme tte agli Utenti dei
Controlli di collegarsi unic  amente se la chi ave di protezione del
Controllo &€ uguale a que llaimpostata sul Cl iente. Essa pud essere
im postata opzionalme nte co me il numero di  Serie nel vostro File della
Licenza di NetSuppo rt Manager . La chiave di protezione deve essere
configurata su entrambe le s tazioni di lavoro.

Permettere i Collegamenti da queste Macchine C ont rollo
Permett e dilimita re | 6 a ¢ ¢ e €antool ahie funzionano sureti IPXo
TCP/IP osu HTTP. Inoltre, questa  funzione pud essere utilizzata per

Il i mitare | 0ataziored lavor a Cohtelloshe hanno un

indirizzo specifico.
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Ad esempio:

194.18 2.* * tutteles tazionidi lavoro sullasott orete 194, 182
TCP/IP

00000001 -* utte le stazionis ullarete 1 IPX

No ta : L éssepuo anche essere limitato ad uno specifico i ntervallo
IP. Ades.,10.00.1 -24 permetter” | 6acldmsaso da
10.0.0.24.

| mposta Livell o Minimo di _Codifica

Quando attiva te la codifi ca, le altre persone troveranno difficile
(benché n on imposs ibile) | eggere tutte le informazioni trasmesse tr ail
Controlloed i |Cliente. NetSupport Manager offre unagamma di
opzioni di codif ica da DES 56 bi t a AES 256 bit che consento no di
trovare I'eq uilibrio giusto tra la protezion e e la performance.  Piu alto

e il li vello di codifica, piu ridotta sara la pe rformance.

Selezio nare il livello di codifica da utilizzare quan do un Controllo si &
connesso. Come impostazion e predefinita, la  critt ografia € im postata
sufinessunad peeonnessioié s DES 56bit perle
connessioni HTTP.

E Per migliori presta zioni, disabilitare la crittografia per il
trasferimento dei file dal Control

Come i mpo stazione pred efinita, Ne tSupport Manager critto grafa il
tra sferimento di file tra il Contro I eil Client. Sele zionare q uesta
opzione per disabilitare la crittografia

e migliorare le prest azioni.

Permettere a pit di un Controllo di ¢ ollegarsi simultanea men te
NetSupport Manager perm ette a vari Con trolli di collegar sie
visualizzare il Cliente sim  ultaneamente. Ques tafunzio ne é uti le peril
lavoro in Gruppi. Selezionare | 6opzi one arplafunziane.t i v

Sécurité de connexion avancé e (Uniquement les co ntr_bleurs
V12.50 ou ultérie ur s peuventse co _ nnecte r)

A partire dalla versione 12.50, come ulte riore misura di sic urezzai
Client p ossono richiedere la verifica dai Control che tentano la
connessione e solo i Control che eseguono la vers ione 12.50 o
successiva sonoin grad o di connet tersi. Selezionar e ques ta opzione
per rifiutare i tentativi di conn essione dai Control  che eseg uono
ver sioni precedenti di NetSupport Manager.
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Opzioni di Disconne tti

Le opzioni di questo foglio delle propriet a offrono una protez ione
supplementa re quando | 'utente del Contr ollo s i disconnett e dal PC
Cliente. Sono particola  rmente utili quando  si perde inaspet tatamente
la connessione al Cliente.

Ci\Program Files (x86]\NetSupport\NetSupport Managericlient32.ini: Profilo Principale X
‘ Impostazioni di ricerca ,CI" Opzioni
# s [ Bloccare la stazione di lavoro se non connessa inizialmente (NT)
@ OnnetTiica D Disconnetti se non connesso iniziamente

v @Q Protezione

503 Validazione Utente
@ Priviiegi di Accesso [ Disconnetti se lutente & cambiato
Riconoscimento Utente
~§03 Smart Card Disconnetti Testo di Visualizzazione:
Connetti ‘
Disconnetti

Proteggere Configurazione
Trasferimento dei File

File di Replay

] Riavvia s non connesso inizialmente

Registrazione Eventi
il
& Opzioni Profile
&

% Controllo Remoto
@'@ Interfacca Client
&

£ Servizi Terminale
{.,;@ Avanzato

Annulla ?
Bl occare la stazione di lavoro se non connessa inizialmente
(NT)
Quando | 6ut e mttodo siddisdo naite, la stazione dilavor o si
bl o c c a .ente del@antrollo puo ricollega rsi e sbloccare la  stazione
dilavoro. Quest 6 opzi one ~ ut i bsebiithgheihdo vi
Controllo perda inaspettatamente la Connession e. Impedisce che
| ufe nte diuna st azionedil avoro ereditiid iritti del | dudelent e
Controllo (presumendo, ad es ., che si sia coll egato com e
Ammini stratore). Unicamente applicabile se la s tazione di lavoro
termina la sessione allo stesso tempo del Cont rollo.

Disconnetti Se non connesso inizialment e

Quando l'utent e Cont rol si discon nette, la workstation si disconn ette
automaticamen te. Quest a funzio ne e applicabile solo se la

workstation er a disconnessa quan do il Control si era connesso.
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Riavvia se n  on connesso inizialm ent e

Quando I'u tente Contr ol di disconnette ,law orkstationsir iavvia
automaticamente. Questa funzione é applic abile sol o se la

wo rkstation era disconnessa quando il Contro | si era conness o.

Disconnetti se l'utente & cambiato

Se un Controllo deve conne tte rsi ad una wo rkstation C liente con un
nom e dive rso da quello d ell'utente, ad esempio come Amm inistratore,
qguesta opzion e im pedisce al Cliente di ereditare i diritti di ute nte del
Cliente se la connessione viene inaspettatamente persa

Testo di Visualiz zaz ione alla Dis connessione

Specificare un m essagg io personalizza to da visualizzare sulla

workst ation Client quan do un Con trol lo si disconnette. Il testo pud
anche incorporar e unagammadip arametri predefiniti, se si desidera

che il Cl ient conosca, ad ese  mpi o, il nome de llaitente d el Controllo. Le
opzion i disponibilis ono:

$loginname$ Restituiscei |  nome di cofnessedt e
del |teénte del Controllo.
$fullname$ Restituisce ilnomecompleto del | 6ut ent e
connesso del Controllo.
$computer name$ Restituisce il nome di compute r del Contr ollo.
$userdomain $ Restituisceildomi ni o del |l 6utente conn

computer Controllo.
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Prote ggi Conf ig urazione

CA\Program Files (x86)\NetSupport\MetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale

| Impostazioni di ricerca jo!

‘| Opazioni

v

-

@Q

Connettivita

’@@ Protezione

Validazione Utente
@ Privilegi di Accesso
03 Riconoscimento Utente
Smart Card
@ Connetti
--§03 Disconnetti
é Proteggere Configurazione
@ Trasferimento dei File
@ File di Replay
5 Registrazione Eventi

&

%5 Controllo Remoto

@@ Interfaccia Client

--@@ Opzioni Profiln

£ soriz Terminale

{E]Q Avanzato

Password del Configuratore:

Impostare

Opzioni NT

OK

[] Autenticare Uterte & Password con NT

Annulla

Password Configuratore
Imposta re una Password di Protezione per il profilo del Cliente.

Aute nticare Utente e Pas
Quest@®pzione riguarda unicamen
unicamente i Con figuratori di Cli

immesso sul Control
Sistema Operat i v o @lidowulla sta zione di lavoro Cliente o nel s

dominio predef

impostaz ione predefinita

Per concedere questo Diritto di Utente

1.

n

o uhw

Eseguire {Programmi}{S

Manager}.
Selezionare {Crite
discesa.
Selezionare |

ri di Protezione}{Diritti Utent

a casell a

Fare clic su Aggiungi.

Selezionare gli ut
Fare clicsu OK.

enti e/o i gruppi ali

tru menti di Ammi

swo rd con NT
tei C lienti NT e per tanto protegge
ente sull e stazioni dilavoro NT. Se
guestbdopzion®stiae me Iiteiefrassword ehe avevate
lo deve essere un ID

diNT

di s c elnttae AAWoasnt zr aat

qu ali concedere

fi A g onsecparted el

inito. N T non co ncede questo Diritto di Utente come

nistrazione { User

e} dai menu a

il diritto .
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7. Riconnettersi alla propria stazione di lavor o per convalidare
questo D irit to d i Utente.

Nota: Potete indicare al cliente di conv alDindraaltre | 06
Dominio.
Li mitare | 0Awmanersdsisegueiti gru ppi

Specifica ndo i grupp i, potrete limita reancor a d i acqessé Fared
clic su Sfoglia per selezionare un(  dei) grup po (i).

Tr asferimento dei File
Questa scheda delle  proprietavieneu sata per contro
file.

C\Program Files (x86)\NetSupport\MNetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale X

‘ Impostazioni di ricerca /'-“| Impostazioni Trasferimento File

[ Disattivare il Trasferimento dei File
[[] Disattivare trasfermenta dei file se nessun utente & collegato

--@@ Connettiita

3 "
N Protezione [ impersonare Uterte collegato durante il trasferimento dei file
Validazione Utente Impersonare Ltente collegato per units di rete
o
~~§03 Privilegi di Accasso

@ Riconoscimento Utente Diritti di Accesso ai File ed alle Directory:
Srrart Card Diriti Percorso

Connetti

-§8% Disconnetti

é Proteggere Configurazione
Trasferimento dei File

File di Replay

< >
Registrazione Eventi
&
~g& Contrallo Remoto Aggiungi... Modffica... Elimina
--@@ Interfaccia Client
@W Qpzioni Profilo Qualsiasi diritto di accesso impostato nel profilo prncipale viene applicato a
n __@@ Servizi Terminale tutti i profili @ meno che non venga specticato diversamente.

. @Q‘ Avanzato

oK Annulla ?
Disa ttivare il Trasferim ent o dei File
Disatti va il trasfer imento dei file al/dal Cliente in qualsiasi caso.
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Disatti vare Tras fe rimento dei File quando nessun utente e
collegato
Disattiv a il Trasferimento di File se non ci sono uten ti connessi .

Questo signi f i c autente del ICdntrollo pud col legarsicon la
propria | D Ut ent eenteduhagpassword Vv Dalidi pe r
guesta macchina.

Impersonare Utente collegato durante il trasferi mento dei file
Quando si utilizza la funzione di trasferimento dei  file di NetSupp ort
Manager , | 6 Ut ent entrofl e dvra Cra edesimo accesso ai file

d e | lerel¢dllegato.

Impe rsonare U tente co Il egato per unita di rete
Lo6ut ent entral potra acteder e alle unita di rete allo stesso modo
d e | | ntewcdneesso.

Limit_are i Diritti di Accesso al le Directoryeda iFile

Qu e s t @mepiene usata per autorizzare 0 negare esplicitame nte
| 6 &ss@a U nita, Directory e File individuali. Vi preghiamo di notare
che |1 6opzione ~ uni camenebnediarpsfelimec atbi | e al

dei File su NetSupport Manager.

La sua natura € gerarchi ca, pertanto potete, ad esempio , disattivare
| 6 acsme @ litd @ uin generale, ma autorizzare esplicitamen te
| 6access bdretbry.e s u

Nota:  Qualsiasi Diritto di Acces so impostato nel pro  filo principale &
applicabi le atutti glial tri pr ofili, a me no che non venga
ignorato.
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File di Replay
La funzi one File di Repla y permette al Controllo di registrare e
riprodurre le attivi  ta di schermo che si verificano sulla workstat ion

Client mentre vi ene controllata/ visualizzat a remotamente.

C\Pragram Files (xB6]\NetSupport\NetSupport Managericlient32.ini: Profilo Principale X

‘ Impostazioni di ricerca

@@ Connettivita

hd @@ Protezione

O] impostazion Fie di Replay
Begisirare Fie d Bepisy)
[ Prefisso dei File: Nome Client

----- £02 Validazione Utente ARy
Privilegi di Accesso ‘ | Sfoglia
----- @ Riconoscimento Utente Come Litente:

é Smart Card ‘ |
@ Connetti
Q Disconnetti
q Proteggere Configurazione
q Trasferimento dei File
ﬂ File di Replay
é Registrazione Eventi
> --@@ Controllo Remoto
) --@@ Interfaccia Client
----- @@ Opzioni Profilo
@@ Servizi Terminale

@@ Avanzato

Imposta

oK Annula ?

Regist ra Filedi Replay

Selezionare questa opzio ne per attivare lare  gistrazio ne dei F ile di
Replay. Un File di Replay verrac  reato ogni volta che il Controllo
visualizza un P Ciotlativatat. con | 6op

Pre fis so dei File:  No me Client

Per identificare  ogni File di Rep lay, ai nomi dei file viene app osto un

prefisso cont enenteil Nomede ICl i ent e | a datal/l 6ora de
registraz ione. Alternativamen te, deselezionare questa casella per

denominar e ifile sequenzialm ente nel formato 00000001.r pf ecc.

Nella Di rector y

Specifica re la posizione in cui si devon 0 memorizzare i File  di Replay .

Se il salvataggio viene effettuato su Rete, qu esto offrentddoopport
memorizzare i file di ogni Client su d irectory individuali

Come Utente
Il nome uten te e la password usati per scriver e sul file di registro.
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Regis trazione Eventi

I fil e diregist roreg istrano le attivit a di un computer Client  mentre
viene controllato remotamente. Se richiesto, e possibile registrare
informazioni qualiilnome d el Contr ol che ha avviato la connessione e
la data e I'ora di inizio/term ine della sessione. |  file dite sto cr eati
sono un utile itinerario di controllo  , tuttavia questa funzione permette
di migliorare la protezione del Client.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale X
‘ Impostazioni di ricerca ,"]| Registrazione Eventi
@ﬂ Connettivits Attrf’are Registrazione )
- _@g Protezione [J Registra su Registro Eventi NT
~-§0% Validazione Utente Registare su File:
- __ Privilegi di Accesso File di Registro Principale:
- -- Riconoscimento Utente ‘ client32.log | Sfogia...
3 “ Smart Card File di Registro Secondario:
g Connett ‘ | sfogla...
£0% Disconnetti
@ Proteggere Configurazione Come Utente:
- -- Trasferimento dei File | | Impostare...
- -- File di Replay
= -- Registrazione Eventi Agaiungere al file registro
> _@@ Controllo Remata [JRrifiuta Connessione se nessun Log Server é disponibile
-@ﬁ Interfaccia Client o
@Q Opzioni Profio Mantieni valori del log per l:l giorni
@"5’ Servizi Terminale [ Registra solo durante la Connessione
@@ Avanzato Mome utente del log
Connessione del log
oK Annula ?

Attivare  Registr azione
Seleziona re questa casella per attiva  re la reg istrazione.

Registra su Regi stro Eventi NT
Selezi onando ques t'opzi one, il Registro viene conservato nel Regi stro
Eventi NT.

Registrasu  File

Selezionando quest'opzione, i | Registro viene conser vato in un file di
test 0. Questo file puo trovarsi sulla wor kstation locale o su un Serve r.
Vari Client posson o scrivere sullo stesso file di Registro.
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File di Regist  ro Principale
Specificare il p ercorso ed il nome di file (*.log) n el quale verra
conserva to il f ile dire gistro.

File di Registro Secondario

Speci ficare il percorso per un file di registro Secondario . Il fi le verra
conservato qui se non viene individuato il percorso Principale, ad
esempio quando il server & inattivo.

N ote:

1 Per facilitare il rilevam ento dei file di registro, specialmente sep iU
di un file di registro Client & co nservato sul medesimo server, i
nomi di file sopra specificati possono include re anche il nome del
computer Client e la data di creazione del reg istro, ad es.:

\\Logser verl \logfiles \ $Scomputer name$$dd$sSmms$syy$.log . In
questo esempio, € possibile creare un registro quotidiano de  lle
atti vita di u n computer Client specifico.

| formati  di data accettabili sono:
$d$$mP$y$ che per il 7 Dicembre 2021 rest  ituisce 171221.
$dd$smm $$yy$ restituis ce 1071 221.
$ddd$$mmme$yyy$ restituisce 1MarDic2021.
$ddd$$dd$SsSmmme$y  yy$ re stituisce 1Mar0 7Dic2021 .
$dddd$$ dd $SmmmmS$yyyy$ restituisce
1Marted i07Dicembre2021.

1 Per Windows XP o superior e questo file deve esser e un nome di
percorso UNC, dato che un  'unita ma ppata s ara disponibile solo
quand o ci si connette.

Come Utente

L'Utente del File di R egistro € il nome di utente e la password
utilizzati per  scrivere nel fi le di registro quando il percorso
specificato € un  percorso UNC.

Aggiungi al File
Quand o si sele ziona g uesta casella, NetSupport Manager aggiunge
continuamente alle voci nel file di registro . Se la casella &

deselezionata, le voci esisten ti vengono sovra  scritte.

Rifiuta Connessione se nessun Log Server e disponibile
Attivando quest'opzione , € possi bile ap plicare una protezione

sup plementa re. Quando la registrazione € attivata, la ri chiesta di
connessione viene rifiutata se un Control ten ta di connetters ie non
riesce ad individuare nessuno dei due File di Registro. Questo
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garantisce che nes sun contr ollo ve nga compromesso a causade lla
manc ata registrazione dell'attivita mentre i serv er sono inattivi.

Conserva valori di registro per

Specificare per qua ntigiorni desiderate conservare le voci nelfiled i
registro . Qualsiasi voce precedente verra eli minata dopo il numero di
giorni spe cificato (una volta ricevuta una nuova voce del reg istro ).
Lasciare vuoto questo campo per conservare tutte | e voci per un

te mpo indefinito

Registra Solo durante la Conness ione
Quest'opzione garantisce che le attivita v engano registrate soltanto
durante il periodo in cuiil Contr ol e fisicamente connesso . Quando | a

registr azione é attivata, vengono registrate a Itre informazi oni che
possono essere ignorate, ad esempio i dati relativi alla confi  gurazione
del Client.

Nota:  Un'ulteriore informazione utile ch e si puo registrare € la
ragione per cuii | Control sié conn esso al C lient. Questo si
verifica attivando'oc p z i o Goaferdna dellUtente 6 s ul
computer Client e conf  igurando l'opzione Impostazioni di
Protezi one deRrompteerinforo mazoni 6
supplementa ri al col legame nto 6 .

Nome utente  registro

Per impostazione predefi ni t a, i | nome utente dell dute
che ha avviato la connessione viene r egistrato nel file di registro

Deselezionare quest a casella di controllo se non volete registrare

queste inf ormazioni

Conn essione registro
Per impostazione predefinita, le voci relative alla connessione e
disconnession e sono registrate nel file di regis tro .
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Opzioni di Controllo Remoto
Gli attributi di  Controllo Remoto re golabili sono

Visualizza
C:\Program Files (x36)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profila Principale *
| Impostazioni di ricerca jo Opzioni
@ﬁt Connettivica [JInviare Caratteri Fisici

[ Attiva Screen Scraping

& protezione
[IDisattwa caratteri smussati

v -@@ Controllo Remoto

; @ Visualizza []Disattiva ombreggiatura sul desktop

@ Presenta
o

“-§23 Audio Dimensione Cache Massima Intensita di Colore
@@ Interfaccia Client

-@@ Opzioni Profila

f erw T e —r
@Q Avanzato :

e CcH

16 MB ~ Tlimitato ~

Attiva Riproduzione di DVD e supporto 3D Diretto
[JEccetto durante la visualizzazione
[~ Eccetto durante kb connessione

oK Annulla ?

Inviare Ca ratteri Fisici

Quando u n Cliente Wind ows invia il suo schermo ad un Contr ollo,
trasm ette le informazioni dei caratteri nella forma di riferimento per
ridurre il volume de i datiinv iati.

Il C ontrollo consulta le sue proprie mapp ature dei carat teriinterne,
ed utilizza la corrispo  ndenza pit vic ina a quella visualizzata sul

Client e. Nellam aggior parte dei casi, i medesimi caratteri saranno
disponibili sia sul Cliente che su | Control lo, e cid ¢ he si visualizza sullo
schermo appari ra identico.

A volte non sara pero possibile trovar e una corrispo ndenza simile. In
guesto caso , il C liente dovr ebbe preferibilmente inviare al Co ntrollo le
informazioni complete che richiede per vi sualizzar e i dati co n gli stessi
caratteri.
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LO6i mpoqaedaquéstaop zione forza | 0i fMrueTypedelld t est
foorma difigl ypho (ci o aaitte rf, giuttoneto ché nelda forma

di codici di ca ratteri. Questo garantisce la loro visualizzazione

corretta sul Control lo.

Questo avra tuttavia un effetto sulla prestazio ne, particolarmente nel
caso delle li nee ad accesso rem oto, e normalmente non € n ecessario.

Attiv a Screen Scraping

Il metodo favor ito e piu efficace di  NetSupport Manager perlacattu ra
deidatidischer mo consi ste nel | 6dagVideodellaar si al D
workstation che si sta visualizzando. Avolte, tutta via, questo metodo

non funzion era, d ato che cer te applicazioni non utilizzano il driver. In

questi casi, & possibile attivare la moda | it reerossrapin g6 per

prendere uno snapshotdellos  chermo. Benché| o screen scraping

abbia maggiore impa tto sullarete , consente almeno di fornireu  na

rap presentazio ne accurata dello schermo del Cli  ent.

Dis attiva caratteri smussati
Questa opzione dis attivai caratteri smussati quando si visualizza un
Client.

Disa ttiva ombreggiatura sul desktop
Questa opzione disattiva | ombr eggi atura sulle applice
visualizzaun Client .

Dimensioned i Cache

| dati di sch ermo che il Cliente ha recentemente inviato al Controllo
vengono memoriz  zati nella cache pe r migliorare la  prestazione. Un a
cache pill grande migliora la prestazione, ben  ché comporti

| 6ut i | i zz aggiore memorth sul Gliente e sul Controllo.

Qu e snip dstazi one vi permette di regolare la dimensione di cac he
utilizzata pe r massimizzare lap restazione. Vie ne utilizzata la
dimensione di cac he pil bassa impostata sul CI  iente e sul Controllo,
pertanto d eve essere impostata su entrambe le stazioni di lavor oin

mod o che sia efficace.

Per determinare | 6efficienza del funziona

su nella barra del titolo e selezionare Informazioni su - Cache
nella finestra Visualizzazione Client sul Control. Questa finestra
mostrera le sta tistiche relative ai riscontri e cosi via.
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Mass. Int__en sita__di Colore

Pi % alta ~ | 6i nt en statasul Clerg | e, pilglarale sara i mp o
il volume didati dainviare al C ontrollo per ogni aggiornamento di
schermo. La li mi t azi one del koloiemiglierargdlat =~ del

prestazione nel caso dei collegam enti pi U lenti.

Nota : Le impostazioni che vengono impo state qui sostit uiranno
limpostazio ne dell'intensit & di colore nell a Configuraz ione d el

Control.
Timeout Inattivi ta
Quando un Controllo si collega ad un Cliente, pud im pedire che gli
altri Controlli si colleghino al medesim o Cliente, amen o che non sia
stata i mp o st at ane PanwepereiC ollegamenti Multip li.
Se | 6oper at orle sidimdnticCdotermimare il collegamento,
guesto potr” bl occ arieperhatoradcGomrslleache ad al tr

devono collegarsi.

Grazie a quest 00spuniContraloco llegatononhae ffettuato

alcuna attivita di mouse , tastiera o di trasferimento dei file durante
un periodo pre definito, il Cliente presume che il collegamento non s ia
piu richiesto e si disconnette automaticamente. |l Cliente € quindi

disponibile agli al tri Controlli.

At tiva Riproduzi onediDVD e  suppo rto 3D Diretto

NetSupport Ma nager usa il Mirror Driver Micro  soft per catturare i dati
per le sessioni di visualizz ~ azione. Tuttavia, mentre & agganciato al
Mirror Driver, non e possibile riprodurrei DVD. Percio, se richiedete la
funzione di riproduzione dei DVD, NetSupport Manager fornisce delle
opzioni che carican o0 e s caricano il Mirror Driver secondo la necessita.

Eccetto Durante la Visualizzazione

Se I'opzione € selez ionata, il suppo rto DVD € att ivato ma sara
disattivato durante una s essione di visualizzazione mentre si carica il
Mirror Driver.

Eccetto Durante la Co nnessione
Se l'opzione e selezionata, il supporto DVD vi ene sospeso mentre si
verifica un a connessione a | Client.
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Prese ntare

C:\Program Files (x26)\NetSupport\NetSupport Managerclient32.ini: Profilo Principale X

‘ Impostazioni di ricerca L Opzioni di Ricezione della Pressntazione

& connettivita [ Disattiva Ricezione di Presentaz

& protezione [ Presentare in una finestra

ey Adattare
v Controllo Remoto Barre di sconimento
@ Visualzza
o Velocita di Scommento automatico  Frequenza Scommento
----- Presenta
..... 702 Audio ' '
& Interfacca Client of +Veloce  Min. Mass

@@ Opzioni Profilo
@@ Servizi Terminale

@@ Avanzato

0K Annulla ?

Opzio nidi _Ricezione Presentazione

Disattiva re Ricezione di Presentazione
Impedisce al Cont rollo di presentare al Cliente.

Pres entare in una Finestra
Permette al Cliente diric  evere u na Presentazione in una finestra
piuttosto che n  ella modalitaa schermo intero

Ad atta

Ridimensiona automaticamente la finestra di ricezione della
presentazione p er ridimensionare lo schermo vis uali zzat o
disponibile.

Barre di Scorrimento
Determ ina se le Barre di Scorrimento saranno visualiz zate nella
finest ra di ricez ione del la presentazione a scopo di ricer ca.

Velocita di Scorrimento Automatico

nel

Quando si visualizza una Presentazione in una finestra sullo schermo

del Cliente, € possibile  scorre re automaticamente attraverso i I

contenuto spos tando il mouse vi cino ai bor didella finestra. Regolare

il cursore p er impostare la velocita di scorrimento, da nes suna
velocita a velocita moltor  apida.
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Frequenza di Scorrimento

Quando si attiva lo Sc  orrime nto Automatico, & possibile modi ficare
| 6i ntlee rpvrai ma tivhedné doelld sco rrimento. Se desiderate
visualiz zare lo scorrimento appena il mouse si trova su | bordo dello
schermo, spostare il cursore verso Min . Se preferite che vi sia un
magg iore i ntervallo prima che lo Scorrimen to Automatico ve nga
attivato, spo stare il cu rsore ve rso Mass .

Audio
Questa scheda de lle proprieta offre le opzioni per configurare il
Supporto Audio sul Cliente.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale *
| Impostazioni di ricerca ,":I'| Volume
> -@;@ Connettivica Sogia '
> -@@ Protezione Microfono
v £ Controllo Remoto
! q Visualizza Atopariante .
@ Presenta Silenzioso Alto
203 Audio [ Test U
P Interfacca dlient
; -@;@ Opzioni Profilo
h -@@ Servizi Terminale
b @@ Avanzato
Compatibilita
Attiva Aggancio Audio
Collegare I'accelerazione audio Sempre ~

oK Annula ?

Vo lume

Soglia T sensibilita del microfono
Microfono i volum e del microfono
Altoparlante 1 volume degli alto parlanti

Test
Selezionare q uesta ca sella per sottoporre tutte le imp ostazioni
sopraindicate ad un test.
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Compatibil _ita
Attiva Aggancio Audio
Attivao di sattiva | 6 Agganci o Audi o.

Nota : Il computer de ve essere reinizializzato affinché le impostazioni
abb iano effetto

Coll e g ar eceleréza ione audio
Imposta il livello di accelerazione di Hardware per i Client.

Mai
Lasciail livello di accelera  zione a | massimo.

Durante la Connessione
Il livello di ac celerazione passera a quello di base d urante la
connessione.

Sempre
Il livello di acceler azione passera a quello di base.
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Opzioni di Interfaccia Cliente
Questi fogli de lle proprieta vengono utili  zzati pe r personalizzare
I'interfaccia tra il Cliente ed il Controllo.

Impostazioni Cliente

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale X

D] Diattva vocs 6 Meru Clert
[] Disattivare Richiesta di Guida
[] Disattiva Chiamare Controllo

| Impostazioni di ricerca

; @Q Connettivita

@Q Protezione
A [[] Disattivare Disconnessione

@@ Controllo Remoto == :
. - -
v 8 Interfaccia Client 0 Dls War;c I
;= o
03 Impostazioni Client isattiva Replay
03 Richieste di Guida [ Disattiva Inventario Locale:
H : £03 Testo personalizzabile
pzioni Programma Cliert:
& opaoni profi Opzori i Clert
; pzioni Profilo

L & senin Terminsle Icona nella Barra Applicazioni
i @Q Avanzato [] Sempre in Cima
[ Nascondi Se Inattiva
[[] Modalit Silenziosa (client non & visbile nella Barra delle attivita)
[ Modalita Invisibile allutente (nessun aggiomamento)
Usa diffusore intemo per Segnale Acustico
Emetti segnale acustice se Visudizzato fogni n sec.): ]
Wisualizza interfaccia utente quando connessi a

[[] Disattiva Georievazione

oK Annula ?

Disattiva voci di_ Menu Cliente

Disattivare R ichiesta di Guida
| mpedi sce al lIChebte di usaresla fdneione di Richiesta di
Guida.

Disattiva Chiamare Co ntroll o
Disat t i va | &Chipmare o €antrol sul Client.

Dis attivare  Disconnessione
Impedi sce tadel Glierteedn costrin ger e | 6 Ut ent e odiel Con
disconnettersi.

Disattivare Conversare

Imp edisce al Client di inizializzare u  na sessione di Conve rsazione con
il Control. Il Con trol pud tuttavia aprire una s essione di Conversazione
con il Client.
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Disatti va R eplay
Im pedisce al Client di aprire i Fil e direplay .

Disattiva Inventario Locale
Imped isce al Client di eseguire uninven tario locale

Opzio_ni Programma Cliente

Icona nell a Barra Applicazioni

L 6 i c oliena Ne&ZSupport Manager appar i r " nebtfichar ea di n
(facendoclic su di essa, viene aperta | a finest
Client ) piuttosto di apparire come applicazione attiva sulla barra de lle

applicazioni (facendo clic su di essa, viene aperta una f inestra

contenente dei menu a discesa che permet tono di accedere all e
funzioni del Client ).

Sempre in Cima
La finestra Client  NetSupport Manager pu0 apparire nascosta dietro
altre finestre . Impo st ando g wenset A odp zci sempre Esiite e

| 6 ut ealClie nte sapra sempre quando qualcuno lo sta
visualizzando.

Nas condere se Inattivo
Lécona del Cliente  NetSupport Manag er non appare a meno che il
Controllo non sia colle  gato o non stia visu  alizzando.

Modali ta Silenziosa (i | Cliente non é vi sibile su IlaBarra delle

Attivita)

Selezionare questa opz ione per nascondere | 6i cona Client nell
notifica.

Modalita  Silenziosa

Permette al Controllo di connettersi ad un Cliente e di visualizzarl o
senzach e quest dadatcinsapevole .Senons iselezi onala
Modalita Silenziosa,losc her mo e Kebrmoose dehClien te
tremolano per notificare il Cliente della co nnessione e che il suo
schermo €& in corso di essere visualizzato.

Usa diffusore interno  per segnale acus ti co

Come impostaz ione prede finita, il segnale acustico che viene

tra smesso trai co mputer durante certe funzionico me Conversae
Visualizza, proviene dal diffusore interno del PC. A volte sara piu

ind icato utilizzare la scheda au  dio della workstation per generare |l
segna le acustic o tramit e i diffusori, ed in tale caso qu esta casella
dovra essere deselezio nata.
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Emett er e segnale quando si € Visualizzat i (ogni n secondi)
Un segnale acustico viene emesso guando un Controllo sta
visua lizzando il Cliente.

Visu alizzainte rfacc iautente quandoc o0nnesso

Quando il Control si con nette al Client, sullo schermo appa re la
finest ra Informazioni Client. Questa fin estra consente al  Client di
visualizzare i dettagli ~ del Control connesso. Il Cli enthai noltre

| 6 o p zdidistcamnettersi dal Contr ol o di eseguire una chat con il
Control.

Disa ttiva Geo rilevazione

Il Contr ol pud visua lizzare la localita di un Client . Selezionando
questa opzione, la funzione di Georile vazione viene disattivata sul
Client .
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Impostazioni R ic hiesta di Guida

Questa sch eda dell e proprieta viene usata per confi gurare l'accesso
alla Richiesta di Guida da par te del Client. E possibile specifi  care i
Control NetSupport Manager ai quali il Clien t pud trasmettere le
Richieste di Guid a, o persino col legarsi ad un sist ema di hel pdesk
basato sul web di terzi.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managericlient32.ini: Profilo Principale x
| Impostazioni di ricerca ,C)| URL per Richiesta di Guida
[usa URL

> @@ Connettivita

B i
»-{g5 Protezione Controlli Disponibili:

. '@® Controllo Remoto Cortralli disporibili per la connessione dalle finestre di dislogo Richiesta
v 52 Interfaccia Client di Guida & Chiamare Controllo.
i q Impostazioni Client Nome Indinizzo Aggiungere
122 Richieste di Guidz -
£03 Testo personalizabile Rimuovers
@@ Opzioni Profilo

-@Q Servizi Terminale

i @@ Avanzato Opzioni

[ Disattivare collegamenti dalla finestra di dialogo Richiesta di Guida
[ Mostrare sempre i Controlli nella Richiesta di Guida

Tasti di Sceltta Rapida per Richiesta di Guida
At [ Cortrollo MAIUSC di sinistra MAIUSC di destra

0K Annulla ?
URL per Richiestadi Gui _da
Se siusa un‘app licazione di helpdesk basato sul web di terzi, i Client
possono essere indirizzati a tale applicaz ione invece di utilizzare la

funzione dirichiestadi guida NetSupport M anager . Per attiva re
guest'opzione, selezionare la casella Usa URL ed inserire 'URL
appropriato.

Controlli Disponibili
Elenca i Con trolli disponibili per la connessione a partire dal le finestre
di dialogo Richies ta di Gu ida e Chiamare C ontrollo.
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Op zioni

Disa ttivare col legamenti dalla finestra di di alogo Richiesta di
Guida

Spuntare qu esta casell a per disattivare le opzioni nella finestra di
dialogo Richiesta di Guida che consento no al Cliente di scegliere a
quale Con trollo desidera inviare una Richie sta di Gui da.

Mos tra re sempre i Controlli nella Ri chiesta di Guida
Selezionare questa casella per assicurarvi che la finestra di dia logo
Richiesta di Guida del Cliente mostri tutti i Controlli disponibili ai quali

il Clie nte puo inviare la sua Richiestad i Guida.

Tasti di _Scelta Rapida per Richiesta di G uida

Impostaitas tidisceltarapid a c¢ h e nieddlCliente pud premere
performul are una richiesta di G u io diene
visualizzato appena un  Control lo si collegaal Cliente. Selav ostra
tast iera non supporta tre codici di scansione  , configurare il p  roprio
Cliente in modo che ut ilizzi solo due tasti di scelta rap ida.

Testo Personalizzabile
Questo foglio delle pr  oprieta consente di aggiungere dei mes saggi
personaliz zabili, da visuali zzare sul PC Cliente.

C:\Program Files (x26)\NetSupport\NetSuppert Manager\client32.ini: Profilo Principale X

[moostazon di ricerca D] Visucicza Testo Persondizzabie:

@@ Connettivica Nella Casella Informazioni su

4 @ﬁ‘ Protezione
> @'& Controllo Remato
v @@ Interfaccia Client

h Impostazioni Client Al Collegamento

@ Richieste di Guida ‘ ‘
@ Testo personalizzabile
: @ﬁ‘ Opzioni Profilo

@'& Servizi Terminale ‘ ‘

- ‘J\El@ Avanzato

Alla Visualizzazione:

oK Annulla ?

Nor mal
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Visualizzare Testo Person alizzabile

Nella ca sella Informazion i su

Impost a il messaggio che verra visualizz ato nella Casella Informazioni

sudelcliente. Ade sempi o, fAPer Assisiitemrza,l2Zhd ama

Al Co Il egamento

Imposta il messagg io che a ppar e sullo schermo del Cliente @  uando un
Controllo sicollega. Lasc iare vuoto se non desiderate visualizzare

alcun messaggio.

Alla Visualizzazione

Imposta il messa ggio che appare sullo schermo de | Clie nte quando
vien e visualizzato dau n Controll o. Lasciare vuoto se non desiderate
visu alizzare alcun mess aggio.
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Opzioni P rofilo

C\Program Files (xB6)\NetSupport\NetSupport Managericlient32.ini: Profilo Principale x
| Impostazioni di ricerca ,":I'| Opziori
@@ Connettita O Dl\samvare. questo profilo quanda le ule.nte .é mlle.gatn )
L v [ Luterte di questo Profilo ha priorita sugli altri utenti (senza priorita)
> {5z Protezione
(};@ Controllo Remoto

> -@g Interfaccia Client
@@ Opzioni Profilo
H Q? Servizi Terminale

@@ Avanzato

oK Annulla ?

Dis attivare q  uesto Profilo quando u nutente €& collegato

Se qualcuno si é collegato al C  liente, questo Profilo viene di sattiva to e
nonédisp oni bi | e a ldiud @onterallb. e Questo serve ad evitare

c h e Inte diureControll o ereditiidiritt isullasta zione dilavoro che
altrimenti non  avrebbe.

Nota:  E possibile avere due profili con lo stesso ID Utente ma con
dirit ti diver si,asecondas el 6 Ut e nt e nteléecbnn @$so e
allo stesso momento in cui il Client e si e collegato.  In questo
caso, c ontrollare che il profilo con questa configu razione sia il
primo nella lista, in quanto passera a d usare il secondo profilo
se|l 6 Ut alel Cliente € connesso.

Lo ut ediguesto Profilo ha Priorita rispetto agli altri Utenti

(senza pri  orita)

Quest 6 oedundionan assi eme al |l 6opziond di per mett
collegamento simultaneo a piu di un Controllo .Se |l 6opziomae = sta
impostatasuun profloe nonsull 6lat r o, questoéul tiemmo si di

automaticame nte.
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Impostazioni di Servizi  Terminal
Da qui potete configurar e le impostazioni per il Terminal Server
Client.

Not a: E possibile che Terminal Ser  vered altri thincli ent non siano
confi gurati per utilizz are il Server del Nome e di Conne ttivita
NetSupport Manager .

C4\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale X
Impostazioni di ricerca /I":‘| Impostazioni di Servizi Terminale
) ..@@ Connettivita Esegui Client nella sessione di Console
> __@@ Proteziona Esequi Client nelle sessioni remote
@? Controllo Remoto
-7 Interfaccia Client Porta Base:

o Opzioni Profilo Mome Cliert: |
$ Senviz Terminale

i
B ---@@ Avanzato

oK Annulla ?

Impo stazionidi Servizi Terminale

Esegui Client  nella sessione di Console

Desel ezi onandoned Clerg nod ud girareoin u na ses sione
di Consol e.

Esegui Clientn elle sessi oniremo te
Desel ezi onando qlCkesthod pup g i imme eelle sessi oni
remote.

Porta Base
Immettere il numero della Porta base richiesta. Il valore predefinito &
25405.
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Nome Client

Immettere il nome richiestoperl oCl i ent ; eviehed lagriata
vuo ta, apparira un ID univoco (c ome impostazione pr  edefinita passa
a %CLIENTNAM E%). Quando si digita il nome di uno Client, occorre
immettere come minimo una variabi le di ambiente, ad esempio

%comp uterna me%.

Nota : Per ulteriori informa  zioni sul supporto relativoa Terminal
Server, vip reghiamo divisitar e lanostra Knowledge Base e di
fare riferimento a | | @cddorSetting up NetSupport Manage r
to run in a Micro soft Terminal Ser ver environ me nt
(Configurazione di NetSuppor t Manager per il
funzionamento in un ambiente Microso ft Terminal
Server)
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Opzionia vanzat e

C:\Program Files (x86)\NetSuppert\MetSupport Manager\client32.ini: Profilo Principale X

tazi i i @)
‘ Impostazioni di ricerca /"‘ Driver del fitro della tastiera

4 Connettivica [Preceinto -
@"g@ Protezione

£ Controlo Remoto

L&
> __@ﬂ Interfaccia Client

--t‘\‘g}@ Opzioni Profilo
-
o

! {g'? Avanzato

Servizi Terminale

0K Annulla ?
Driver del  Filtro della Tastie ra
Se risc ontrate dei problemi con il vostro driver del filtro dellat astiera ,
potete ¢ ambiarlo gr azie alla scelta di driver forniti. Selezionare il

driver richiesto dal menu a discesa
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Configurare un Controll 0

In questo capi tol o é

Come configurare il C ontrollo.

Scoprit e co me creare profili individuali per garantire
chel 6ut ent e rdlesiai € grads di eff ettuare
soltanto certe attivita sui PC Client.
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Configurare un Cont rollo

NetSupport Manager vi con  sente di configurare completamente il
funzionamento del Progra  mma del Controllo.

Per trovare il Configurator e del Controllo

1. Nell a barra del t it ol ModifichAlare cl ic

impostazioni per la configurazione corrente

2. Apparir a lafinestradidi alogo Impostazioni per Configurazione

per il profilo corrent  e.

Nota: Se desiderate modificare le impostazioni

del profilodiu n altro

Control, far e Rudfili salid baré det tivoto,a
scegliere il profilo da configurare e fare clic su Impost azioni
Le opzioni di Configu razione de | Controllo sono categ orizzate
come segue:
Generalita
Questa scheda delle proprieta consente di impostare i dettagl idi
identificazione peri | Controllo.
Connettivita
Queste schede delle  proprieta consentono di specificare i protocoll idi

trasporto tr amite i quali il Controllo funzionera.

Protezione

NetSupport Manager offre una vas ta gamma di funzionid i protez ione

appli cabili od ogni profilo  del Controllo.

Controllo Remoto
Queste schede delle proprieta consentono

diregolare | e funzioni di

Controllo Remoto applicabili ad ogni pr ofilo del Controllo

Interfaccia Contro llo

Queste sch ede del le proprie ta consentono di configurar e i vari
componenti disponib ili al Contro llo dall'interfaccia della finestra

Controllo.

Presentazione

Permette di configurare le impostazioni per una presen tazione.

Trasfer imento dei File

Queste opzioni conf igurano le impostazioni del Trasferimento dei File

su NetSupport Manager. Vi permettono di

modificare i | modo in cui si
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visualizzano | e i npostarededunioo nidi proteziome 6 i m
come | a con ferma prim a di ef fettuare u n @perazione pericolosa.

Avviamento

Questa scheda delle proprieta vi permette di configuare le opzio ni che
hanno effetto su Ne tSupport Man ager al | dentovi am

v Pro

Perm ette di conf igurare le impostazio ni per la gestione di vPro.

Posizioni dei File

Questa scheda delle proprieta consent e di specificare dove si
desiderano me morizzare i file  Cliente , Gruppo, Reti Remo te,
Stru menti e Scri  pting di questa Confi  gurazione Denominata.

Nota : Unabarra diricerca incimaallafin estrap ermette di
individuare le impostazioni che state cercando. Digitare nella

barra di ricerca (potete immettere un termine in teroo

parziale) e fare clic su #~. Verra nno evidenziate tutte le sezioni
contenenti il termine di ricerca. Far eclicsu # perc hiuderel a
ricerca.

287



NetSupport Manager v1 4.00

Profili di Controllo Multipl i

NetSupport Manager  vi permette di impostare profili multipli per
Utenti di C ontrollo diversi, ciascuno conipropri livelli di accesso e d
funzionalita.

Ogni conf igurazione puo essere  protet ta con una password, e, se

desiderato, sul desktop si pudocrear e undi cona per cari

configurazione denominata particolare sul Control lo.
Per assegnare un profilo ad un Contr  ollo o modificarlo, do  vete avere
diritti di Ammi  nistratore NetSupport Manage r.

Per cr eare o cambiare u n Profilo
Nel l a barra del titoImeiIiure clic sulld

1.
2.

Appare la finestra di dialogo C  onfigurazioni.

Configurazicni *
Configurazione comente: Standard
Chiudere
7
Nuowvo
Elimina
Reimposta
Carica
Salva
Impostazioni Impostazioni di Connettivitd e Avvio lcone

Scegliere la Configurazione che desider ate modificare, oppure
selezio nare NUOVA per crearne unan  uova. Com e impostazione
predefinita, NetSupport Manag er € ins tallato con un unico profilo

chiamato Standard, configurato per una funzionalita completa.
Fare clic sul pulsante Impostazioni per adegu are la funzionalita
globale di questo profilo.

Oppure

Fare clic sul le impostazioni Connettivita e Avvia mento per
adeguare la Funzionalita di Base.
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Per creareicone  sul desktop
Dopo avere salvato il profil 0, potete creare un'ico  na sul desktop
contenente i parametr i necessa ri per caricare la configurazione.

1. Farecli c sulco ne nella finestra di dialogo Conf igurazioni.

2. Appare la finestra di dialogo Manut enzione delle Ic one.

3. Fare clic su una posizione qualsias i della finestra didia logo e
trascinare il cursore sul des  ktop.

4. Appare la finestradi dialogo Crea o Modifical cona.

5. Immettereidet tagli della configurazione richiesti e fare cli ¢ su OK
per crea re l'icona.

Regolare le impostazioni de | Cliente per una sessi one di
Controllo

Nel corso di qualsi asi sessi one del Controllo NetSupport Manager
potret e lavora re con vari Clienti collegati, e potete adattare il modo in
cui ciascun Cliente interagisce con il Controllo. Potete, ad esempio,
decide re di usare la compress ione pe r un Cliente che si trova su un
colleg ame nto lento, ment re potete disattivare lac  ompressi one nel
caso di un altro Cliente. NetSupport Manager vi permette di fare
questo, modificando le impostazioni predefinite per il Profilo del
Controllo attuale.

Per re golare le impostazioni di controllo remot o]

1. Visualizza il Cliente ri chiesto.

2. Fareclicsu Impostazion i E nella barra del titolo della finestra
Visualizzazione .

3. A questo punto appariranno le Impostazioni d i Controllo Remoto

4. Quando avv iate una Sessione di Visualizzazione, con figurare le
opzioni che desiderate attivare

Nota: Le modifiche effettuate sara  nno unicamente applicabili a tale
Cliente duran te la sessio ne attual e del Controllo.  Se
desiderate mod ificare p ermanent emente le imp ostazioni,
spuntare la casella Aggiornare Configurazione.
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Impostazioni Generalita
Usare questa scheda delle proprieta pe
al Controllo. Se

r assegnare un nome specifico

lasciato vu oto, verr a utilizzato ilno me del computer.

Impestazioni per Configurazione: Standard

| Impostazioni di ricerca ;’]| - -

x

f f",‘;@ Generalia

{,C;? Connettivita

{,C;? Protezione

- Contralo Remoto
4 Interfaccia Controlo
bgel® Mostra
--@@ Trasferimento dei file
sl mwmmento
-4 wpro

: @"3’ Paosizioni dei File

Nome del Controllo

Descrizione:

ID Utente Predefinito:

Invia Messaggio
Titolo:

Identif _icazione

Nome del Con trollo

I nome che il programma Controllo

guando si coll ega ai Clienti per identificarsi. Con

nome é registrato nel tr

Des crizione
Immettere

ID Utente Predefinito
Se & n ecessario avere

asporto NetB 10S.

una convalida di utente pri

NetSupport Mana ger utilizza

NetBIOS , questo

la descrizione p erla con figurazi one di questo Controllo.

ma di potere

effettuare una connessione
connettersicon unnomed i
richieder e semp reiln o me

Client, gli utenti del Controllo dovranno
utente ed unapa ssword validi. In
di wutent e,

vece di
questdopzione

impostare un 1D

predefinito. Usare le segu

enti variabili per passare

automaticame nte al nome di utente attualmente connesso:

%us erdomain% \%u sern ame%.

Invia Messag @i 0
Titolo

Consente diagg iungere untitolo personalizzato alla finestra di

dialogo Invia Me ssaggio .
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Opzioni  di Connettivita

Viene utilizzata per  impostare il trasporto di Rete che il Controllo
utilizzera p er comun icare con i Client i. Deve essere id enticaa quella
impostata su i Clienti.

Imposta Connessione TCP/IP

Impostazioni per Configurazione: Standard b
‘ Impostazioni di ricerca /":)| TCPAP
— [ Usa TCPAP Porta
'@: Generalta [[] Connettersi Uiizzando il Nome di Host (DHCP/WINS)
~ g5 Connettiitd
~£93 TCR/IP
~E£93 HTTP
- Server PIN
- Avanzata
-{g'? Protezione
-{g'? Controllo Remoto U=
-{g'? Interfaccia Controllo
g Mostra Esplorazione
-{g'? Trasferimento dei file Subnet usati durante l'esplorazione dei client Impostazioni
-{g'? Awviamento
'@: vPro Impostazion di Trasmissione
{53 Posizioni dei File 'r;ﬁt;va Trasmetti Presentazione e Distibuzione di T
[]Rete wireless
Annullz ?
TCP/IP
Usa TCP/IP
Selezionare q uesta casella se desiderate che il Cli ente possa
comunicare tramite TCP/IP.
Porta
Il protocollo T CP/IP ri chiede di assegnar e un numero dipo rtaperl a
comuni cazione del le applicazioni. La porta predefinita registrata di
NetSupp ort M anager € la 5405. Se st  ate utilizzando dei Router,
dovete ass icurarvi che siano configurati in modo da lasci are passare i

dati ut ilizzando questap orta.

Nota:  Per p ermettere ai Clie nti diini ziare una connessione con il
Controllo, la porta  predefinita regi strata & la 5421.
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Conn ettersi Utilizzando il Nome di Host (D HCP/WINS)

Da utilizzare in un ambiente DHCP, in quanto glii ndiriz zi TCP/IP IP
sono di namici. Esegue un aricerca del Cli ente e s i con nette alla prima
stazione di lavoro con il nome di Client e co rrispondente.

Esplorazi _one
Subnet usati durante l'esplorazion e dei clienti

Consente al Controllo TCP/IP die  seguire unar icerca nelle sottoreti IP
mu ltiple.

Impost _azionidi _Trasmis sione

Attiva Trasmetti Presentazione e Distribuzione di File

Quando si esegue una presentazione o si distribuiscono file agli

Clienti, i file o le informazioni sulla schermata vengono inviati, uno
alla volta, a ciascuna ma cchina Cliente. Q uandosi seleziona | 6ooeg z i
Attiva Trasmetti Presentazione e Distribuzio ne di File, le informazioni
sulla schermat a ed i file vengono inviati contempora neamente a tutte
le macchine. Questo offre impo rt anti vantag gi pre stazionali per gli
ambienti direte ¢ he hanno unalarg hezza di band a di rete limitata,
oppure quando si effett  ua la trasmiss ione ad un numero piu elevat o
di macchine.

Benché questa funzione  riduca il traffico di rete complessivo generat o]
da NetSuppo rt, es sa generera pacchett i ditrasmissione addizion ali
sulla vostra rete . Raccomandiamo pertanto di consultare il p roprio
amminis trat ore di Rete prima diusa re questa funzione

Nota : E possibile inviare la Presentazione e Distribuzione di Fi le
utilizzand o mult icast al posto di UD P/broadcast. Ques to
signif ica che il pacch etto multicast viene inviato solo ai
computerin ¢l usi irieZo mdticastdP specific  ato. Fare clic
su Impostazioni per spe  cificare un indirizzo multicast.

Impostazioni

Se é attivata | 6 aome Trasmetti Prese ntazione e Distri buzione d i File,
selezion are q uesta opzione per impostare I 6i ndi r ticastoo mu l
| 0 lirimzb di trasmissione. Appa  re la finestra di dialogo Impostazioni
Trasmissione . Se vari Control tentano di utili zzare simulta neamen te
UDP/Trasmetti Pre sentazione sullo stesso su bnet, si raccoma nda ¢ he
ciascuno utilizzi una Porta univoca per evitare un con flit to.

Rete Wireless
Selezionare questa opzione per ottimizzare la prestazione della
presentazione su una rete wireless.
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No ta : Ne tSupport Manager ri  leva automaticame nte quals iasi Cli ent
wirelesse attiva questodéopzi one tagieme. mi gl i o

Veloci ta effettiva massima

Controlla il livello di dati inviati in rete al vostro punto di accesso
wireless. La ve locita predefi nita & 8 Mbps; se necessa rio, € possibile
modificar la per r iflettere la velocita del router.

Nota : Se un Control € c  onnesso in m odo w ireless oppure rilevade gli
Client wireless, il massimo outpu t di dati sara

automaticamente ridotto in base a quello confi gurato nelle
impostazioni  Velocita effetti va massim a, anche senoné stata
selezionata | a caselwiar @li Nan®g®m.t rol | o fr

possibile disattivare qu  esto comportamento.
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Imposta Connessi one IPX

Nota : Questa opzione &€  solo disponibile nel Configuratore del Control
se viene aperta nella finestra di dialogo delle con figurazioni del
Control. Nella barra del titolo fare clicsul | 6 nacPuwofili ﬂ
selezionare la configurazione richiesta e poi fare clic su
Impostazioni di Con nettivita e Avvio

Impostazieni per Configurazione: Standard x

|Imuustaz\um diricerca ;:" IPX
@w Generalita =

[[] Registrare numes di rete del Client
£ Connettivica Usare reti

TCP/IP | ‘

~

a NetBIOS Ignarare reti:
g3 HTTR [ |
Server PIN

@w Protezione

s@g

Avviamento

s ’

LPX

Usa IPX

Selezionare questa case lla se desiderat e che il Cliente possa
comunicare tramit e IPX/SPX .

Regis trare Numeri di Rete del Cli ente

Quando gli indirizzi IPX sono registr ati per un Cliente, se i Clienti si
trovano sulla stessa rete IPX del Controllo, normalmen  te il numero
dellarete € impostato a0 (que sto evita qualsiasi  problema

succes sivo, che puo ver ificarsi se u n server non fu nziona).
Quest i mpost azi on gistrare edutilizzaneg mumexi r ali
rete quando si stabilisce una ¢ onnessione.

Usare Reti
Per usare esplicitament e lereti IPX reg istr ate.
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Ignorare Reti
Per ignorare es plicitame nte le r eti IPX regis trate.

Test

Vi pre mette di controllare se IPX sta funzio nando correttamente sulla
stazio ne di lavoro Controllo. Cercai nu meri della rete IPX disp  onibili,
indica qualis onoleretie que lle cherispondono. Da queste
conclusio ni potret e assegn are le Retid a utilizzare e quel le da
ignorare.

Imposta Connessione Ne tBIOS

Nota : Questa opzione €  solo disponibile nel Configuratore del Control
se viene aper ta nella finestra di dialogo delle configurazioni del
Control. Nel |l a barra del tit oIPr«n‘iIifﬂr e
selezio nar e la configurazione richiesta e poi fare clic su

Impostazioni di Con nettivita e Avvio
Impestazioni per Configurazione: Standard x
| Impostazioni di ricerca ,“:3‘ NetBIOS
g Generalra [Jusa NetBIOS

v @@ Connettivita

> {g;@ Protezione
@@ Avviamento

Annull ?
Usa NetBIOS
Seleziona re questa casel la se desiderate che il Cliente comunichi

tramite NetBIOS/NetBE  UL.

E possibile che sul s istema sia caricato  pit di uno stac k NetBIOS,
pertan to Windows ut ilizza il concetto dei numeri di Scheda Nl
sistema opera tivo assegna un numero di Scheda ad ogni s tack. Ad
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esempio, a NetBEUI puo essere assegn ata la Schedal, aNetBIO Ssu
TCP la Scheda 2 e cosi via.

Come impostazione predefinita, NetSupport Ma nager utilizza la
Scheda numer 0 0. Aseconda della configurazione della vostra Rete,
guesto non sara necessa riame nte il numero d i Sche da giusto per la
vostra stazione di  lavoro. Per evit are questo pr oblema, selezionare lo
stack richiesto eéesall el enco a disc

Qualunque Stack ditrasp  orto abbiate se lezionato, potete tes tare se
esso e disponibile e configurato i n mod o corretto per NetSup port
Manager premen do il pulsante T est ubicato accan to al Traspor to.

Imposta Connessione HTTP

Questa scheda delle propriet  a consente di configurare il Controllo in
mo do che comunichi trami  te HTTP. Vedere, Connettersi ai

Clienti/C ontrol li tramite un NetSupp ort Gateway.

Impostazioni per Configurazione: Standard X

| Impostazioni di ricerca }‘:.| HTTF

) [Hilsa HITE Porta

+-ggs Generalta
V--ﬁ? Connettivita

: B TCR/IP
} HTTP

@ Server PIN
Fo Avanzata

> @ﬁ‘ Protezione

-v@@ Controllo Remoto
@ﬁ‘ Interfaccia Controllo

..... o Mostra

@ﬁ‘ Trasferimento dei fle

----- ﬁ? Awviamento
@ﬁ‘ vPro

----- ﬁ? Posizioni dei File

s ,

Usa HTTP:
Seleziona re questa casella per permette re al Cliente di comunicare
tramite HTTP .

Por ta:
La porta predefinita per le comunicazion i HTTP di NetSupport
Manager & 443.
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Nota: Nella versione 9.10, la po rtache e stat aintro dotta come
porta pr edefinita perle comunica zioni HT TP e la443. La

porta utilizzata precedentemente era la 3085. Le impo stazioni
del Gateway verranno  mantenute per i clienti attuali che
effettuano successivamente un upgrade per perme tt ere di

conti nuare a d utilizzare la por ta 3085. Tuttav ia, potra nno
esserci situazion iin cui per i Controlli e Client aggiornati
bisognerari configurare manualmente la po rta HTTP per
garantire la compatibili  ta.

Server PIN

Impostazioni per Configurazione: Standard X

‘ Impostazioni di ricerca ,'_J| Server PIN

@? Generalia Indirizzo Server PIN: Porta:
b @? Connettivita ‘ | ‘443
503 TCR/IP
9 HTTR [JUsa un server proxy per la connessione al Server PIN (Windows 8.0 e
9 Server PIN versioni precedenti)
fo? Avanzata
5% protezione
@? Controllo Remota
@? Interfaccia Controllo
&5 Mostra
@? Trasferimento dei file
@"y Awviamento
@"y vPro
@? Postzioni dei File

443 Porta del server proxy

Copia impostazioni dal Copi

Aot :

Server PIN

Indirizzo Se  rverPI N

Immetterel 6 i n do IP delta worksta tion suicuiei nstallato il serv er
PIN.

Port a
I numero di porta predefinito per il server PIN & 443.

Usa un server proxy per la connessione al Server PIN
Selezionare questa opzione se state utilizzando un server proxy per
connettervi al server PIN.Imm ett er e | Poidnsdrivar € iz numero

di po rta del server proxy.
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Copia impostazioni dal Gateway

Se state utilizzando un Gateway NetSupport, pot ete utilizzare le

stes se impostazioni  per il Server PIN. Selezionare Copia e verra nno
util i zzati le daipaortd i del i Gazeway.

Impos tazionidi Co nnessione di Accesso Remoto

Questa scheda delle proprieta contiene le opzioni di config  urazione

per le Impostazioni di Acce sso Remoto per la Rete Remota . Primadi

pote re chi amare le retiremot e, dovete immett ere le in formazio ni

relatvea | | 6 har dwar e del e cohnetersi mond etm.
remota all éavvi o, Meadif &aleimpostazisnuperllabi c on a

configurazione corrente ﬂ nella barr a del titolo e scegliere  Avvio

Nota : Questa o pzione &€ nasco sta per impostazione predefinita. Per

visualizzarl i, fModifcale | impostaziohipedi c on a
la configurazione corrente E nella barra del titolo.
Selezionare Interfaccia Control T Impo stazioni e
deselezionare la casella  dicontrollo Nascondere Ru  brica.
Impostazioni per Configurazione: Standard X
| Impostazioni di ricerca ,"ii‘ Modem:
@: Generalita =
M @ Connettita [ Bonding a Due Canaii MSN (Richiama): l:l
Diagnostica:
(®) Nessuna () Dibass () Estesa
& 3 Livello di Registrazione:
O Protezione
; @@ Controfo Remoto (O Nessuna (@) Di base (O Dettagliata
@Q Interfaccia Controllo Visualizza Registra
@g Mostra
~4® Trsferimento doi fie Per conettersi @ un Porte al'avvio. seleionare Corfigura’ dal menu et
g Aviamento ¢ fare cic sulla scheda Avviamerto.
{51@ wPro
@Q’ Postzioni dei File
Modem
Al mo me nt o iatizeakzioné, i NeiSupp ort Manager individ ua e

visual izza tuttiim odem dis ponibili qui.  Sceglier e semplicemente il
modem che desiderate usare.
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Bonding a Due Canali

Se l'opzione € attiv  ata, entrambii canali della vostra linea ISDN

ven gono combinati per au mentare I'ampiezza  di banda di sponi bile,
portandola a 128k. Tutt avia, au mentando la velocita della
trasmissione, effettuerete due chiama te.

MSN (Numerodi S  ott oscrittori Mu  Itipli)
Specificare il numero che desiderate che il Con trollo utilizzi per le
connessi oni in uscita .

Di agnostica
Nes suna

Sceglier e qguestéopzione per non effettuare a
mode m. Usarla se | e impostazioni di Base o Estesa impediscono al
vo stro modem di comunicare bene.

Base

Al collegame nto dei modem, il Cont rollo verifica quanto seg ue:
Il c ontrollo del flusso € im postato in maniera corretta (XON/OFF &
disattivato e cosi via)

Un Ponte NetSupp ort Manager ¢ presente al numero  remoto
Non ci so no eccessivi ritardi nel trasfe  rimento dei dati

Est esa

LO6i mp o st Bstesaeffettua gli stess i contro lli di quella di Base ed
include:

Léoaffidabilit”™ della Iinea

La velocita effettiva

Live llo di Registra __zione

Nessuno

Scegl i er e igne pesVisdald zzare i messaggi del progresso solo
su schermo.

Bas e

Selezionare quest 6 pzione perre gistrare | e seguen tiinformazio nisu
MODEM.LOG:

Il nome del modem usato

I numero chiamato

I risultati dei  testi di diagn ostica

La velocita di collegament o
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Dettagliata

Selezi onando | 6o p zta cegistrerddee tletsaegsk infarmazioni

dell 6 o p zi Base maliinclude g liindicatori degli or ari.

Usare questodoopzione se state risabioentr ando
dei collegamenti ad accesso remoto.

Visualizzazion e Registro
Apre una finestrache  mostrail fle M ODEM.LOG generato dalle
im postazioni Est esa e Det tagliata di Diagnosti ca e Regis trazione.

Impostazioni Avanzate

Impestazioni per Configurazione: Standard X

| Impostazioni di ricerca /‘_,‘| e

Periodo di richiamo {sec)

-@ﬁ Generalita
v gf® Connettivita Ritardo di ricerca del nome: |4

L §03 TCR/TP
é HTTP Tentativi di ricerca nome

(sec)

w pury
@

@ Server PTN

: @ Avanzata
@ﬁ Protezione
-@g Controllo Remato
-@@ Interfaccia Controlle
-@ﬁ Mostra
-@Q Trasferimento dei file
-@ﬁ Awviamento
@ﬁ vPro

@ﬁ

Posizioni dei File

Al :

Periodo di Richiamo

Specificare , in secondi , il periodo tra i pacchetti di rich iamo inviati al
Cliente. Questi pacchetti contr ollano che il Cliente col legato sia
sempr e attivo. Seil Cliente nonr isponde, il Controllo presume che
non sia piu presente e chiude il collegam ento.

Ritar do di Ricerca Nome

Specificare, ins econdi, il ri tardo tra i pacchetti di trasmissi one. Usare
guesto valo re assieme a Ten tatividi Ricerca Nome perrid urre il
tempo delle ricerchei. Se questo valore € troppo basso, € piu

prob abile che la ricerca non trovi i Clienti. Non s pecificare un valore
che, moltiplicato perilv  alore dei Tenta tivid iRicerca Nome ,é&
inferiore ai 4 se condi.
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Tentativi di RicercaN ome
Specif icare il numero dei pacchetti di ricerca del nome trasmessi dal
Controllo dur ante una Ricerca . Meno trasm issioni vengon o inviate,

pil basso sara il traff icodirete e p iurap ido sarail complet amento
della ricerca.
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Opzioni d i Protezione
Il Configur atore del Controllo offre una vasta gamma di funzioni di
protez ione, categori zzate come segue:

Impostazioni
Registrazione Event i
File d i Replay
Autorizzazioni Utenti

Impostazioni di Protez ione

Impostazioni per Configurazione: Standard x

| Impostazioni di ricerca }_.‘| Impostazioni

@@ Generalita ezt

@g Connettivita | ‘ Imposta
V-@w Protezione Chiave di protezione:
@ Impostazioni | ‘
g Registrazione Eventi
502 File di Replay [] Prompt per informazioni supplementar al collegamento
.03 Autorzzazioni Utenti Prova 'ulimo nome utente prima di visualizzare il prompt di login

Imposta.

Usare compressione

@Q’ Controllo Remoto
[ Usare Codifica 56 bit (DES)

@g Interfaccia Controllo
P Mostra
@Q’ Trasferimento dei file
@g Avviamento
@ﬁ WPro
@@ Pastzioni dei File

Password

Imm ettere la Password di Protezion e, che sarete invitatiad  immettere
guand o avviate il Cont rollo utilizz ando questa configurazione. Per
impostare la password, fare clic sul puls ante Impostare  accanto a
qguesto Controllo.

Chia ve di Protezio ne

La Chiave di Protezione viene usat a ogn i volta che vi coll egate ad un
Cliente. La chiave c he impostate qui deve co rrispondere a quella del
Cliente, altrimenti non potrete accede re alla macchi na Cliente.
Premere il pulsante | m postare per c amb iare la chiave.
Opzionalmente, la potete impos tare come il numerodis erie sul
vostro FilediL icenzad i NetSupport Manager .
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Pr ompt per Informazioni Supplementari al collegamento

Se spuntate questa casel la, dovrete fornire una ragione peril

collegamento alla macchina Cl  iente. Questov iene inviato e

visualizz ato sul Clie nte inmodoc h e | rieusappiala ragione per cui

Vi siete collegati qguando il Cliente ha a
Riconoscimen to Utente .

Provare | 6 Uimb Nome di Utente prima di Vi su alizzare il
Prompt di Connessione

Memorizzailnom e utente ela passwor dallegatiad una
configu razione predefinita, e tenta di connettersi utilizzando queste
informazioni.

Usare Compressione

Selezionare qu estacasella peratti vare | 6uso dmeel |l a compr
Quando com unicate con un Cliente, che sitratt idi un Trasf erimento

dei File, di una Visuali zzazione o di una sessione di Conversazione, i

dati inviatie r evisionati sa ranno compressi. La compressione s erve

anche a scopo di protezione, in quantoi d ati sono codific ati.

Usare Codifica

Quando attivate la codifica, le altr e persone tro veranno diff icile
(benché non impossibile) leggere tutte le informazioni tr asmesse trai |
Controllo ed il Cliente. NetSupp ort Manager offre una gamma di

opzioni di codif icada DES 56 bi ta A ES 256 bit che cons entono di
trovar e I'equil ibrio gi ustotralap rotezione e la performance. Piu alto

e il livello di codifica, piu ridotta sara la perfo rmance.
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Registrazione Eventi

Quest a finestra de lle proprieta consente ad un Contr ollo NetSupport
Manag er diregistrare,i n unfiledi testo,le az ioni che esegue duran te
il contro llo remoto di un Cliente. Questo puo essere utile per

mantenere una cronolog ia che indica quante volte e per qu ale ragione
si er a connesso ad un Cliente.

Impostazioni per Configurazione: Standard X

| Impostazioni di ricerca ,'_4" Registrazione

& Generaita bAiva Hegsizzons
£ Connettivi Registrazione su Fie
v g5 Protezione |D°‘C“-‘D9 || Sfoglia...
ﬂ Impostazioni Come Litente:
- ﬂ Registrazione Eventi Imposta...
----- é File di Replay
é Autorizzazioni Utanti 4] Aggiungi a File Registro

{E':g@ Controllo Remoto
-@@ Interfaccia Controllo
P Mosma
--{'s;@ Trasferimento dei file

@@ Avviamento

{_5:;@ vPro

@@

Posizioni dei File

Att iva Registrazi  one
Selezionare questa c asella per a ttiv are 'opz i 0 n e gigir&Z®ne s u

Fi | e 6 voltalatiiata, ogni volta che un Controllo si connette
succes sivamente ad  un Cliente, viene registrata I'atti vita di tale
sessione.

Registrazione su File

Specificare il per corso ed il nome difile peril Fil e Registro. Quello
predefinito di NetSupport Manager e PCICTL.log. Questo file pud
essere memorizzato sulla  workstation L ocale oppure su un Server.
Dei Co ntrolli multi  pli possono scrivere sul medesimo file Registro.

Come U tente

L'Utente del File di Re gistro éiln ome diu tente e lapa ssword

utili zzati per scrivere nel file di registro quando il percorso spec ificato
e un p ercorso UNC.
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Aggiungi a File Reg istro

Quando si se leziona questa casella, NetSu pport Manager aggiung e
continuamente alle  vocinel f ile diregist ro. Sel acasella e
deselezionata, le voci esistenti vengono sovrascritte.

File di Replay

La fun zione File di Replay permette al Controllo di r egistrare e
riprod urre le attivita di schermo c he siverificano sull a workstation
Client mentre vie ne controllat a/visual izzata remota mente.

Impostazioni per Configurazione: Standard X

‘ Impostazioni di ricerca ,":3" File di Replay

g Genenaita Registrare File di Replay
, ..@ﬁ‘ Connettivich [ includi Audio
v -&® protezione Prefisso dei File:Nome Client
- Impostazioni
o Nella Directory:

- Registrazione Eventi
: 9 File di Replay | Sfoglia
- Autorizzazioni Utenti
--@ﬁ Controllo Remoto
{'s;@ Interfaccia Controllo
-5 ostra
---{'ajﬁ Trasferimento dei file
{'s;@ Avviamento
{::;@ vPro
---{é;g Postizioni dei File

Regi stra File di Replay

Selezionare questa opzione per attivare la registrazione dei File di
Replay. Un File di Re play verracr eato ogni volta che il Controllo
visualizza un PC C lient.

Includi Audio
Oltre allar egistrazione d e | liviteadt sthe rmo, del mous e e della
tastiera, se i computer Client sono configuratiperl éaudi o,he™ anc

possibile includere qualsiasin  arrazione .

Prefis so dei File: Nome Client
Per identificare ogni  File di Replay, ai nomi  deifile v iene apposto un
prefi sso contenent eilNomedel Cl i ent e |l a datal/l 6ora de
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registrazione. Alternativamente, deselezionare questa casella per
denominare i f ile sequenzia Iment e nel formato 00000001.rpf ec c.

Nella Directo  ry
Specificare la posizi one in cui sidevono mem orizzare i File di Re play.

Autoriz  zazioni Utente

Queste impostazioni limitano gli elementi modifi cabilidaun utente
che sta facendo girare una configurazio ne (sc egliendo
{Rete{Configurare} dalla barradei menu della Finestra Cont rollo). |
priv ilegi deg li altri utenti posso no essere limi tati solo se questa
configurazione sta funzionando come Amminis tratore NSM.
Impostazioni per Configurazione: Standard *

‘ Impostazioni di ricerca /":3‘| Permetters ad un utente di questa Configuarzione di

& Generlts S m——

--@@ Connettivicd
v @ﬁ‘ Protezione
: @ Impostazioni
Registrazione Eventi
i a File di Replay

: é Autorizzazioni Utenti

--@Q Controllo Remoto

__@ﬁ‘ Interfaccia Controllo
@@ Mostra
----@? Trasferimenta dei file
----@ﬁ‘ Avviamento

@@ vPro
----@? Pasizioni dei File

Configurare I'Interfaccia Ltente

s .

Permettere all 6ut e @anfeuratio gede st a

Agire come Amministratore

Selez i o n an d o opgione, sdssuna limitaz ione viene applicata

alld ut e di yuestacon figurazione. At ti vare questoOoopzione
conto come minimo, in modo da pot ere modifica re le altre

configurazioni.

Cambi ar e Impostazi  oni

Questa casella &€ unicamente di  sponibile quando la c onfigurazione non

sta funzionan do c ome Ammin istrator e. Spuntare questa casella per

i mpedire che | édutente che staufamoneendo gir
pos sa modificare le impostazioni dell Onterfaccia utente .
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Configurare Interfaccia Utente

Questa ca sella & unicamente dispo  nibile quan do | a configu razione non
sta funzi onando come A mministratore, e quando si seleziona

Cambiare Impostazioni. Spu ntare questa casella per impedire

al | 6 utetlancondigud azione di modificare qualsiasiimp  ostazione
relativ aall 61 nt er fac.cia Utente

307



NetSupport Manager v1 4.00

Impostaz ioni di Contr ollo Rem oto

Le seguen ti schede de lle proprieta consentono di configurare il
comportamento delle o pzioni di con trollo remoto quando si stanno
visualizzando le work station Cliente.

Visualizza
Tastiera/Mous e

Cattura di Stampa

Audio

Impost

azion i di Visualizza
Questa scheda delle proprieta

cont iene le opzioni per

configurare la

Visualizz azione d elle macchine Clienti. T utte le modifiche effettuate

saranno unicamente applicabili ment

re siete coll egati a tale Cliente.

Se desidera te che queste modi fiche apportate sul Controllo siano le
imposta zion i predefinite, spunt are la case lla Aggiornar e
Config urazione.
Impestazioni per Configurazione: Standard X
| Impostazioni di ricerca ,":I‘ Opzioni
-@@ Generalita [ Tastiera BIOS [ Barre di scorrimento
..@ﬁl Connettivit Conferma Visualizz a Schermo Completo [ Usare compressione
= protezione [ schermo Completo [ sfondo
v__@g Controllo Remot [ Adatta [] oscura Schermo Ciient
@ o 1010 REmOEo [ Disconnettersi alla Chiusura [ sattare video
@ s [ Screen Scraping [ Appunti Automatici
@ Tastiera/Mouse
@ Cattura di stampa
~-$03 Audio Modalita Predefinita: Conduidere v
__@g Interfaccia Controllo Dimansiona Cacha: 0T »
-@@ Mostra ’
..@ﬁl Trasferimento dei file Mass Intensita Colore: | 256 colori (alta qualita) ~
-@Q Awviamento
-@ﬂ’ vPro
@Ql Posizioni dei File Cambiare Caratteri DOS... Cambia Caratteri Giapponesi...
Aggiorna fa configurazione: Standard
Annus ,
Opzioni
Tasti era BIOS
Quando si spunta questa opzione, il Controllo emula le battute di

tasto effettuate sul Cliente, al li
Hardware .
sembra accetta re le battute

Usare questa o pzion e

s e

vello BIOS pi uttost o che al livello di

un o a e pd Clienaenioo n

di tasto pro venienti dal Controllo.
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i one deve essernosesgirdsicbntranadeit a sol t an
e mi c oeprededinita zdi Ta stiera a basso livello.

Con fe rmare Passare a Schermo intero
Quando spuntate que sta casella, sarete i nvitatia con fermare di
vo lere passare alla modalita a schermo intero

Schermo intero

Quandospunt ate questoOoopzi onecostrettba Control |l o
visuali zzare il Cliente nella Modal itaa Schermo intero piuttosto ch e in

una modalitaa fin estre.

Adatta

Spunt ar e apzioeesse de siderate che il contenuto della Finestra
di Visualizzazione veng a au tomaticamente rimpicciolito per adattarsi
alla cornice ridime nsionabile.

Disconnettersi alla Chiu sura
Sel ezi on ar gziong per discahre tter vi da un Cliente  quando si
chiude una Fines tra di Visualizzazione.

Attiva Screen Scraping

Il metodo favori to e piu efficace di NetSupport Manager perla cattura

dei datidischer mo c¢onsi snciarsialdlivebVidgogalla

wor kstation che si sta  visualizzando. Avol te, tuttavia, questo metod o

non funzionera, dato che certe applicazioni non utilizzano il driv er. In

questi casi, & possibile attivare | amodal icteén st s api ngbd per
prendere unos napshotd ello schermo. Benchélo screen scraping

abbia m aggiore impatto s ullarete, co nsente almeno di fornire una
rappresentazione accurata dello schermo del Clie nt.

Barre di Scorrimento

Sel ezi onar ezionpsedssi deafe disattivare le barre di
scorrimento sulle finestredivisual izzazi one. pziQnee stited o
guando siusalo Sc orrimento Aut omatico, in quanto vi permette di
guadagnare piu spazio di lavor 0.

Usare Compressione

Spuntare questa casell aper attivar e la co mpressione durante la

visua lizzazione dello schermo diun Clie nte. Lo statodi questa casella
di co ntrollo é rif lesso anche ne lle Impostazioni Generali.
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Sfondo

Spuntare questa casella se desider ate che lo sfondo del Cliente sia

visibi le durante la  visu alizzazione. Generalmente, | o sfondo &

disattivato per migliora  re la prestazione , pe rtanto, la selezi one di
guespzineavra un effetto sulla velocit”™ dell 6:
schermo.

Oscurare Schermo Cliente
Consente al | GlCprirolla tdoos @rare lo schermo del
Cliente in qualsia si modalita di Visualizz azione.

Note :
1 Questa funzionalit & €& solo disponibile nei Client che eseguono
Windows 10 v2004 o le versioni successive (il supporto legacy
viene fornito per i Client che eseguono Windows 8 o le versioni
precedenti).
1  Se un altro Controllo, sul qual eéstat a selezionata | 6i mpo
Oscurare S chermo Client e, te nta di collegarsi ad un Clien  te
controll ato nella modalita Oscur are Schermo Clien te, il Controllo
orig inale verra d isconnesso. Questo evita che gli utenti meno
privilegiati subentrino al pos to di u n utente piu privilegiato.

Saltare Vid eo

Adesso i C ontro lli NetSupport Manager posson o0 essere co nfigurati in

base alla p restazione di Vis uali zzazione. Il pro gramma Contro llo non

visu alizza gli aggiornamenti di schermo del Cliente se un

aggiorname ntosuccessi vo viene fattormoull 6area de
Deselez ionar e questa casella se desiderat e che tutti gli aggiornamenti

di sc hermo del Cliente  siano visualizzati s ul Controllo.

Appuntia utomatici

Se attivata, offre il metodo piu rapido per copiare i dati. U tilizzare i
tasti di scelta rapida (Ctrl -C & Ctrl -V) per c opiare automaticamente
negli e dagli App unti sui computer Contro  llo e Client.

Mo dali_ta Predefinita

Quando visualiz zate un clie nte, come impostazione predefinita la
visualizzazione inizieran ella mo dalita Condividere. Se desiderate
inizi are la visual izzazione in un modo diverso, camb iare la sti le
scegliendo uwalélstp.zi one
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Dimen sione di Cache

Il Controllo NetSupport Man ager contiene una cache che aiuta a
migliorare la prestazione gl  obale. Le dimensioni di cache variano da
256K a 16Mb, ed un a cac he individuale viene assegnat  a ad ogni
connessione del Cliente. Se state facendo  gir are delle applica zioni sul
Cliente che uti lizzano numerosi bitmap oppure bitmap di grosse

dimensioni, aume ntare | a dimensione di cache per migliorare la
prestazione.

Mass . Intensita del Colore

Quando vicollega te ad un Cliente, potete  |i mi t ar e sifa&@élnt en
Colore invia ta. Questos erve aridur re la quantita di traffico tra il

Cliente ed il Controllo. Ridu  r r e ntdngitd del Colore fino a 16 colori

se state usando delle applicazioni che si affidano unicamente alla
tavolozza da 16 co lori standard.

Nota : L'intensitadic olore che vie neimpostata qui verra sostituita
dalle impostazioni della Configurazione de | Clien t; questo vi
impedisce di impostare un| ivello superi ore d 'intensita di
colore. Per mod ificare que ste impostazioni sul Cli  ent, caricare
il Configuratore Avanzat o, selezionar e Controllo Remoto -
Visualizza e modificare la Massima Intensita di Colore al
livello desiderato.

Cambiare Carattere DOS

Usare questa fine stra di dialogo per scegliere il tipo di carattere da
utilizzare durante lavisua lizzazione degli sche rmi DOS. Que sto viene
effettuato dai Clienti DOS o Windows che fanno girare caselle DOS a

schermo intero . Windows utilizza un set di ¢ aratteri graf iciper
visualizzare gli Schermi D OS. Piu alta & larisoluzione co n cui fate
girare W ind ows, maggiore sara  la dimension e dei caratt eri che
dovrete impostare per ottenere una rappresentazione accu rata diuno
Schermo DOS.

Cambiare Carattere Gi apponese
Usar e que sta finestra di dialogo pers  cegliere il tipo di carattere da
utilizzare quando s ivisualizzano glisc hermi DOS in giapponese.

Agaiornare Standard di Configurazione
Selezionare questa casell a per aggiornare lo Standard di
Configurazione perla config urazi one denominata.
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Impostazioni Tastiera /M ouse
Impostazioni per Configurazione: Standard x
‘ Impostazioni di ricerca ;:,'| Layout di Tastiera
7 . .
__@@ Fp— [A Tastiera intemazionale
@ﬁ‘ Connettivitd Unmapped Keyboard
--{,Z;@ Protezione
v @@ Controllo Remoto Tasti di scelta rapida
...... 753 Visusliza O MAILSC sin
792 Tastiers/Mouse Controllo MAIUSC des
------ @ Cattura di stampa
6 Audio Velocita Scorr. Aut Frequenza Scomimento  Ritardo Mouse
--{,Z;@ Interfaccia Controlla ' ' '
£ Mostra off Veloce  Min Max  Min Ato
©
--{,Z;@ Trasferimento dei file
&P Awizmento [ Disattiva sineronizzazione Bloc Num
--{,Z;@ vPro
@@ Posizioni dei File
Aqgioms la corfigurazione: Standard
enu ’
Layout Tastiera
Tastiera internazi ona le

Durante una ses sione di visu alizzazione,

un layout di tastiera internaziona le.

Per specificare un layout di tastiera dive

durante la visual

izzazione , selezionare il layout

sul Control v iene utilizzato

rso da utiliz zare sul Control

de

S i

a discesa . Questi layout stabi liscono una corrispondenza tra i tasti del

Controllo e quelli della macchina

utiliz zano lo stess o lay out di tastiera, selezionare

mappata

Tasti di Scelta R

dalla lista.

api da

Quando visualiz zate un Clien te nellamod alitaa schermo intero
di scelta rapida vi permettono d

itor

nar e a

proba bilmente nasc osta. Se larisoluzione dello sch

inferiore a quella del Controllo,

pot ete semplicemente

Cliente. Se il Cliente ed il Controllo

Tastiera non

, i tasti

1 6i
ermo de | Cliente &
fare clicsu |

pulsante d el mouse in un punto fuoristante alla finestra di

visualizzazion e p er arrestare la visualizzazione e tornare nu
alla fine stra di visualizzazione. Spu

per determinare i
rapida.

tasti che verranno ut

ilizzati come

ovamente

ntare | e caselle di questo grup po

tasti di sc elta

der at oncd al

nterfacci
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Se state usando una tastiera che non supporta tre codici di scansione,
scegliere solo due opzion i come tasti di sc elta rapida.

Velocita di Sco __rr iment o Automatico

Quando visu alizzate lo schermo d i un Cliente, il Cont rollo puo sco rrere
autom aticamente attraverso il contenuto muovendo il mouse vicino ai

bordi della finestra. Regolare il cursore perim postare lave locitadi
scorrimento della visual  izzazio ne, da nessun scorriment o allo
scorrimento mo Ito rapido.

Frequenz adi Scorrime _ nto

Quando si attiva lo Scorrimento Automatico, potete modificare la sua

freque nza di attivazione. Se desiderate che la vi sualizzazione scorra

appena il mouse sitrovas  ul bord o dello schermo, muovere il cursore

verso Min . Se preferite che v isia maggior e intervall o prima

del | 6attivazione dell o Scorrilougsoreo Aut oma
verso Mass .

Ritardo Mouse
Laregolaz ione delrita rdo del mouse vi permette di ridur re lav elocita

del |I 6i n vaggioornamemildel mo use dal Controlloal Cliente
duran te il contr ollo o la condivisione. Spostare il cursore verso
Infinito  per ridu rre la velocita e conservare la larghezza di banda,

oppur e ve rso Min per ottenere la miglio  re reazione di mouse.
Qu e s tzibmep utile perle reti ad accesso remot 00 molto len te.

Disatt iva sincronizzazione Bloc Num

Quando si usa un Laptop come comp uter Controllo, selezionare

questa opzione per g arantire che lat astiera si comporti come quell a
di un computer desktop standa  rd.

Adggiornare Stand ard di Configurazione
Selezionare questa case lla per aggiornare lo Standard di
Configurazione per la configur ~ azio ne denominata.
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Impostazioni di Cattura di S tampa
La Catt ura di Stampa r ei ndidellastampariteddauna p ut
stampan te locale pressoil C liente alla stampante od al file p resso

questo Controll o. Viene utilizzata qwando ¢
un Cliente ma volete che la stampa sia reindir izzata allav ostra
stampante locale.
Impastazioni per Configurazione: Standard X
| Impostazioni di ricerca ji3|
....@ﬁ Generalita [¥] Attivare Cattura Stampa
.@ﬁ Connettivity ® Cattura verso documento PDF/XPS
@ﬁ’ Protezione [] stampa automaticamente documento se possibile
v @g Controllo Remoto
: Q Visuzlizza (O Cattura su Stampante Microsoft Print to PDF (Ne01 C
é Tastiars/Mousa O Cattura su File:
9 Cattura di stampa dlient32.prn Sfoglia
fot Audio
} Interfaccia Controllo Usare driver di stampante del Client:
@g Mostra
el
®$ ;mffenmetntu deifie Segnatare Driver Usato
ﬁj@ :\lamen o Le modifiche avranno effetto alla prossima connessione ad un Client.
i vPro
@g Posizioni dei File
Aggiorna ka configurazione: Standard
v :

Attivare  Cattur a di Stampa

Spuntare que sta casella per attiv are la funzione di Ca ttura di Stam pa.
Selacasell a non viene selezionat a, |l 6out pui
Cliente.

Note:

1 L'opzione puo inoltre essere attiva ta mentre si  visu alizza un
Client. Fare clic su Cattura Stampa nella barra di stato della
finestra Visualizzazione e selezionare  Attiva . Altern ativamente,
selezionare Opzioni per con figurare tutte le imposta  zioni di
Stampa.

1 Oltre ad attivare questa opzion e sul Control , do vrete ac certare
che la Cattura di Stampa sia attivata  nella Configurazione del
Client. | privilegi sono attivati come impostazione predefinita.

Queste opzionisp eci fi cano dov eanp®saraieipndirizzdtdo st
sul Controllo. Pu0 ess ere una stampante locale o direte, un
docum ento PDF/XPS o un file.
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Cattura verso documento PDF/X PS

Permette di reindirizzare la stampa del Client suun documen to
PDF/XPS. Se sul sistema é installato undriv.  er XPS o una stam pante
PDF, quest 6ul t irinagata(d) come stampan te predefinita . Se
sono entr ambi disponibili, la stampante PDF avr a la priorit a.

Stampa automaticamente documen to se possibile
Se la sta mpa é disponibile, questa opzione permette di
stampare automa ticamente il documento dal Control

Cattura su Stampante XXX

Selezionare ques to pulsa nte diopzione per reindirizzare la stampa del
Cliente ad una stampante locale o di rete. Il nome della stam pante
predefinita a ttualmente impostata € visual izzato.

Camb ia

Premere g uesto pulsante per vis ualizzare una finestrac ontenente
tutte le s tampanti configurate sulla vostra macchina locale.

Cattura su File

Scegliere questo pulsant e se desiderate reindiriz  zare la stampa del
Cliente ad un file, per effet  tuare la stam pain un sec ondo tempo.
Questo fi le puo trovarsiinun pe rcorsolocaleodir ete.

Sfogli a
Quando premete questo pulsante, appare u na finestra di ricerca dei
file che vi permette di individuare una posizione peri |file di cattura.

Usare Dri__ver di Stampa _nte Cliente

Quando si attivala Ca tturadi Stampaecisi connette aun Clien t, sul
Client viene automaticamente creata una stampant e che corrisponde
a quella locale del  Control . In alcuni casi, ad esempio se il Co ntrol el
Client hanno siste mi operativ i diversi, il driver della stampante  non
verr a installato au tomaticamente .In tale caso, il driver della
stampante dovra essere instal lato sul Client manualmente

Per ulte riori informazioni, siete pregati di rivolge rvi al nostro team di
support o: www.netsuppor _tsoftware.com/suppor _ t.

Seg nala re Driver Usato

Quando vi collegate ad un Cliente, appare una finestra di dialog o che
vi segnala quale driver di stampante stato usato. Se non si e
individuato alc un Driver co rrispondente, questov  erra segnalato, che
la c asella sia stata sel ezionata 0 m eno.
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Not a: L'output di stampa viene cattur ato solo dalla porta alla quale &
collegata la stampante pre  definita. Vi preghiamo di notare che,
come descr itto in alto, il Cliente pud0 cambiare questo quand o
si attiva la Catturad i Stampa.

Nel caso diprobl emi con il Cliente, procedere come segue

i Disat tivare 'rapida stampa direttamente all a porta' sul Cliente.

i Rimuovere qualsiasi co llegamento ad una stampant e direte dal
Cliente.

1 Cambi are la priorita di sta mp a del Cliente impostan  dola su
Bassa allav oce Prin t Ma nager, Opzioni, Stampa in
background

Aqg iornare Standard di Configurazione

Selezionare questa casell a per aggiornare lo St andard di
Configurazione p er la configuraz ione denomin ata.

Nota:  Se simod ificano le Impostazioni  del Cliente, qualsia si
modif ica apportata a questo foglio delle proprieta sara valida
soltanto mentre si € conne  ssi a tale Cliente. Se  desiderate
effettuare delle modifiche alle impo  stazioni predefi nite del
Controllo, spuntare la ca sella Aggiorna la Config urazione.
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Impostazi oni Audi o

Questa scheda delle proprieta offre le opzio

utilizzare il Supporto Audio.

Le m odifiche effettuate sa
durante la sessione attuale del

permane ntemente le impostazioni, spu

Configurazione.

ranno unicamente applicabi
Controllo. Se desiderat

ntare la casella Aggiorna

Impostazioni per Configurazione: Standard x
Impostazioni di ricerca Volume
& Generaita =3 v
%" Connettivica Microfono
-4 Protezione 3
¥ Controllo Remoto Aropartarte L
£08 Visualzza Silenzioso Ao
£03 Tastiera/Mouse OTest
£03 Cattura di stampa o
-£03 Audio @of () Solo partare
-4 Interfacca Controllo Oon O Salo ascotare
& Mostra
o Tresenmento dei e Cambia il Fomato di Trasmissione.
& Awimento
& vPro
¢ Posizoni dei Fie
Aagioma la Configurazione: Standard
i ;

Soglia 1 sensibilita del microfo  no
Microfono 7 volume del microfono

Altoparlante i volume degli

altoparlanti

Test i Fareclicsu T est per provare le impos tazioni del volume
mentre le regolate.

Attivazione

Oni accendere® | 6Audi
Offi spegnere | 6Audi o

Parlare 1 att ivare solo la funzione

ni di configurazione per

liatale Client e
e modificare

re

Parl ar e dellCobtdliodi o

Ascoltare T attivare sololaf unzioneAsco ltar e del | 6 Aantdadll®

Per modificare

ottenere una qu

il Formato di Trasm issione, scegliere i pulsanti di
Formato Trasmissione  Audio. Usare solo il livello necessar

alita accettabile. Le

impostazione ad elevata q

possono a vere un effe tto negativo sulla pre stazione
del | 6 ag g ntodello acheemo.

io per

ualita
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Impostaz ioni di Interfaccia Controllo
Queste schede de lle proprieta consentono di configurar eivari
componenti di  sponibili alla configu razione denominata.

Impos tazioni di Inter faccia
Quest a scheda delle proprie ta vi consente di config urare i componenti

diversi ¢ he | a configurazione denominata ha a disposizi one.
Impestazioni per Cenfiguraziene: Standard X
‘ Impostazioni di ricerca ,":‘,'| Impostazioni
@@ Generalici [ nascondere Elenco dei Client [JElenco Client di sola lettura
__@g Connettiita [ nascondere elenco dei Gruppi [JElenco Gruppi di sol lettura
@Q Protezione Nascondere Rubrica Rubrica di sola lettura
B
@q: Controllo Remoto [ascondi Gateway [ Gateway di sola lettura
A Interfaccia Controllo
Impostazioni [ pisattivare Sfogia [messaggio ala Disconnessione
Funzioni it
o Disconnessione Invisibile
~§03 Richieste di Guida [ usa diffusore interno per Segnale Acustico Da\\‘utente
@Q‘ Mostra [] Mascondi Elenco dei Raggruppamenti Automatici
@Q Trasferimento dei fie [INascondi Raggruppamenti Automatici vuoti
--@g Avviamento
&2 vero Estensone dela Shel
k]
"G Posizioni dei Fie [ Disattiva Estensioni dela Shell

Dettagli localita
Mostra localica del Client

Comando predefinito per client

Fare doppio dlic su un client Visualizza v
nellelenco:

Impostazioni

Nascondere Lista dei Clienti

Selezionare quest 6opzione per di s atnedevClente
conosciuti a scopo di protezione. La cartella Tutti i Computer e
nascosta nella visualiz  zazione Albero.

Nascondere Lista dei Gruppi

Selezionare questa casella per disattivare la visualizzazion e dei gruppi
a scopo di protezione. Qualsiasi g ruppo creato nell a cartella Tulttii
Computer  sara nascosto.

Nascondere Rubrica

Selezionare questa cas ella per disattivare tutte le funzioni di Rete
Remota. La cartella  Reti Remote & nascosta nella visualizza  zione
Albero.

Nota : Questa opzione € attivata per impostazione predefinita.
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Nascondi Gateway
Selezionare questa casella per disattivare la funzion e Gateway. La
cartella Gateway Internet € nascos ta nella visualizzazione Albero.

Disattivare Sfoglia
Spunta re questa casella per disattivare la funzione Sfoglia. La car tell a
Sfoglia € nascosta nella visualizzazione Albero.

Usa diffusore interno per seg nale acustico

Come impostazione predefinita, il segnale acustico che viene
trasmesso tra i computer durante ¢ erte funzioni come Conversa e
Visualizza, pro vie ne dal diffus ore interno del PC. A volte sara piu
indicato utilizzare la scheda audio della worksta tion per generare il
segnale acustico tramite i diffusori, ed in tale caso questa casella
dovra essere desele zionata.

Nascondi Elenco dei Raggruppamenti Au tomatici
Perm ette di rimuovere la funzione di raggruppamento automatico
dalla struttura ad albero.

Nascondi Raggruppamenti Automatici vuoti
Perme tte di nascondere qualsiasi raggruppamento automatico a
cui n on € associato alcun Client.

Lista Clienti di Sola Lettura
Sele zionare questa casella per rimuovere la possibilita di modificare la

Lista dei Cli enti Conosciuti. | Client sono tuttora disp onibi li nella
visualizzazione Albero, ma non € possibile modificar € 0 creare nuovi
Client.

Lista Gruppi di Sola Lettura

Seleziona re questa casella per rimuovere la possibilita di modificare la

Lista dei Gruppi. | gruppi sono tuttora disponibili nella vis ualiz zazione
Albero, ma non é possibile modificare o creare nuovi gruppi.

Rubrica di Sola Lettura

Selezionare qu esta casella per rimuovere la possibilita di modificare la
lista delle Reti Remote. La cartella Ret i Remote & tuttora disponibile
nella visual izzazione Albero, ma non & possibile modificare o creare
nuovi ele menti.

Gateway solo Lettura
Selezionare questa casella per elim inare la possibilita di modificare
I'elenco Gateway. La cartella Gateway Internet € tuttora disponibile
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nella visualizzazione  Albe ro, ma non & possibile modificare o creare
nuovi elementi.

Messaggio alla Disconnessione

Quando selezionate q u e st 06 cep @tenterdel Controllo sara invitato

ad inviare un messaggio al Cliente quando si d isconnette. Questo

potra essere utle pern otficar e | 6utente della stazione
Cl i ent e c heelCoatwlo batdrneinatd di usare la macchina e

peravvisare dellbazi one intrapresa.

Disconnessione Silenziosa

Un prompt appare sul computer Tut or se un Client si disconnette
involontaria mente dal Controllo durante una sessione. Selezionare
guest 6eppiean di sattivare | davviso.

Estensione della S hell

NetSuppo rt M anager si integra direttamente con Esplora Risorse di
Windows, per permettervi di lanciare direttamente le funzionalita
chiav e dal sistema, senza dovere prima avviare NetSupport Manager.

Di sattiva Estensioni della Shell
Selezionare quest a casella per rim uovere la funzionalita NetSupport
Manager dalla shell Esplora Risorse.

Dettagli __localita (Georilevazione)

Mostra localita del Cl ient

Questa opzione permette al Control di visualizzare la lo calita del
Client. NetSupport Manager visualizz alalocalita approssimativa di
ogni Client (la citta, la provincia e il paese con bandiera di supp orto).
| Client possono es  sere raggruppati per p  aese/localita con la funzione
di Raggruppamento Automatico.

Comando predefinito per Client
Per impostazio ne predefinit a, u na finestra di Visualizzazione si apre

guando fate doppio clic su un Client nella visualizzazione Elenco. Da

qui € possibilecambi are | 6azione da svolgere.

Fare doppio clic su un Client nell ‘elenco

Selezionare cosa succede dopo avere fatt o doppio clic su un Client
nell el enco a discesa. Potete scegliere d
fin estre: Visualizza, Trasfer  imento di File, Modifi ca Registro,

Inventario, Gestione Attivita, Prompt di Comando Remoto o

PowerShell Remoto.
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Funzioni

Questa

s cheda de lle proprieta consente di limitare la funzionalita

disponibile al Controllo.

Impostszioni per Configurazione: Standard

|Im|3n5tazmm diricerca ;’]‘

@¢ Generalita

-g;? Connettivitd

{Q}@ Protezione

@g Controllo Remoto

v -{Qg@ Interfaccia Controllo

@ Impostazioni
+§03 Funzioni
t @ Richieste di Guida

- Vostra

{Q? Trasferimento dei file

@"5’ Avviamento
@3@ vPro

@g Posizioni dei File

Limita Funzionalita

[ pisattivare Trasfermento dei File
[pisattivare chat

[ pisattivare Invio messagai
[Jpisattivare Messaggi Trasmiss.
[pisattiva File Manager

[pisattivare Collegamenta Rapido

[ pisattiva Esequire

[pisattiva il Prompt di Comando Remoto
[Jpisattiva PowerShel

[ isattiva Controllo Duplicato del Client

[]Disattiva connessione con PIN

Controllo Remoto
[Jpisattwvare Controlare

[ pisattivare Condividere

[ Disattivare Riavviamento

[ Disattiva Disconnessione

[ Disattivare Replay
Disattivare Modifica Registra
[ isattiva Oscura Schermo
[ Disattivare Inventario

[ Disattiva Gestione Attivica

[pisattare Osservare

Annulla

Limit _a Funzionalita

Potete evitare che le seguent

i funzi oni appaiano nel profilo del

Controllo selezion ando le casell e approp riate:

Disattivare Trasf erimento dei Fi
Disattiva re Conversare
Disattivare Inviare Messaggio
Disattivare Messaggio di Trasmissione
Disattiva File Manager

le

E I R B ]

=

Disattiva Controllo Dupl  icato del Client*
Disattiva connessione con PIN

Disatt ivare Collega mento Rap ido
Disattivare Eseguire

Disattiva il P rompt di Com ando Remoto
Disattiva PowerShell

Disattivare Riavviamento

Disattiva Disconnessione

Disattivare Replay

Disattivare Eseguire

Disatt iva Mo difica Registro (Quest'opzione ¢ disattivata com
impostazion e predefi nita)

Disattiva Oscura S chermo
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1 Disattiv are | nventar io
1 Disattiva Gestione Attivit  a
* Durante la ricerca dei Client, NetSupport Manager  controlla se vi

sono dettagli  duplicati dei Client, e si connette solo al la prima
occorrenza di un indirizzo spe  cifico. In base alla configurazione
dell'infrast ruttura dell a rete, & possibile ¢ he a volte ve ngano utilizzati
ID duplicati, pertanto potete disat tivare la selezione usando questa
opzione.

Contr ollo Remoto
Gli elemen ti elencati in seguito disattivano le d iverse funzioni  di
visualizzazione al | irdterno d el Controllo Net Support Manager:

1 Disattivare Controllare
T Disattivare Condividere
1 Disattivare Osse rvare
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Impostazioni di Ric hiesta di Guida (Aiuto )
Questa scheda delle  proprieta offre le opzioni di configura zione per
ricev ere le Richieste di Gu ida dai Cli enti.

Impostazioni per Configurazione: Standard X

‘ Impostazioni di ricerca }'-i'| AlFmivo di una Richiesta di Guida
[ Evidenziare il Ciient nela lista delle Richieste di Guida

[ Visualizzare un messaggio

--{,Z;@ Generalitd
@@ Connettivica

- protezion [ Riproduci un suono

@@ Controllo Remoto Hogla..
v --{,Z;@ Interfaccia Controlla
@ Impostazioni Stato del Controllo fper le Connessioni del Client in amiva):
""" o4 Funzioni (®) Disponibile per accettare le Richieste di Guida
£03 Richieste di Guida (O Non disponibile per aceettare le Richisste di Guida
" Mostra O Qecupato peril momenta
@@ Trasferimento dei file
..@ﬁ Awviamento [ Imestare lo state s Oceupate’ quanda
@ collegato a
& vPro

--{,Z;@ Pasizioni dei File

st g

All6 arivo diuna Richi  esta di Guida  (Aiuto):

Evidenziare il Cliente nella Lista delle R ichieste di Guida

Spuntare questacasellaperevi denzi ar e | dlierdenella del C
Visualizzazione di Listaq uando viene inv iata una Richiestadi Guida.

Vis ualizzare un mes saggio
Spuntare q uesta casella per visualizzare un messaggio di Richiesta di
Guida sullo schermo del Controll  o.

Emettere un suono

Spuntare questa casel la per emettere un segnale acustico qua ndo un
Cliente invia una Richiestadi Guida. Selezionare Sfogli a per
specificare | 6 audi o

St ato del Controllo (per le Connessioni dei Clienti in arrivo)
Disponibile ad acc ettare le Richieste di Guida (Aiuto)
Spuntar e questa casella per essere disponibili aricevere tut tii

messaggi di Guida in arrivo.
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Non Dispo nibi le ad accettare| e Richieste d i Guida (Aiuto)
Spuntare questa casella e non riceve rete alcun messaggio di Gui  da.

Occupato peril m omento

Spuntare quest a casella per essere disponibili a ricev ere tutte le
richieste di Guidaina rrivo,mano nquandosi ete collegati ad un
numero xxx di ~ Clienti. Verificare di avere specificato il numero di
Clienti ai quali dovete  essere collegati per po tere essere considera to
come occupato.

Impostare lo Stato su 6 Oc c up atandocglagato a xxx o piu
Clienti

Specificat o il numero di Client i aiquali do vete essere collegati per
potere essere considerato ~ come occupato.
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Impostazion i Presentazione

La funzione Presentazione permette di visualizzare lo schermo del
Control su tut ti gli schermidegli C lienti, su alcuni di es sioppure solo
suuno schermo dis tudente. Da qui si possono configurare le

impostazio ni per una Presentazione.

Impostazioni per Configurazione: Standard X

|Impostaz\mwi diricerca ;j}‘ Mostra

[] Screen Scrape

@Q Generaliz

@g Connettivita

& protezione [] Mostra Tasti di Sceka Rapida

> @g Controllo Remoto [ Inviare Caratteri Fisici
> @Q Interfaccia Controllo
& Mostra
[ {g? Trasferimento dei file
@Q Avviamento

@g vPro

@Q Posizioni dei File

Mass Intensita Colore: | 256 colori (atta qualta) ~

Attiva Screen Scrapin g

Il metodo favorito e piu efficace di NetSupport per la catt ura dei dati

di schermo consiste nell 6 gganciars i al Driver Vide o della workstati on
che si sta visualizzando. A volte, tuttavia, questo metodo non

funzionera, dato che certe applicazioni non util  izzano il driver. In

questi casi, & possibile attivare la mod alit”™ Ooéerapieerglbsper
prendere uno snhapsho t dello sche rmo. Benché lo screen scraping

abbia maggiore impatto sulla rete, consente almeno di f ornire una
rappresentazione accurata dello scherm o del Client.

Mass. Intensita del Colore

Permette di selezi onare la massim a intensita di colore  durante la
presentazion e agli Clienti. Come impostazione pr edef i ni t a,
€ impostata a 256 colori (  alta qualita).

Mostra Tast i di Scelta Rapida
| t asti di sceltarapida  possono essere attivati per garantire ¢ he tutte
le azi oni effettuate dal Con trol siano visibili sug li schermi degli Clie nti
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durante u na presentazione. Qualsiasi combinazione di tasti ut ilizzata
dal Control, ad es . CTRL+V, verra visual izzatainunfumettos ullo
schermo del Control e dello Client e.

Inviare Car  at teri Fisici

Per ridu rre il volu me dei dati invi ati quando si con dividono

info rmazioni di questo tipo, NetSupport passa le informa zioni sui
caratteri a scopo  diriferimento. Lawo  rkstation di destinazi one
consulta i propri tipi di carattere interni per in  dividuare una

corrispo ndenza appr opriata ai ¢ arat teri inviati. Nel la maggior pa rte
dei casi saranno disponibili gli stessi caratter i, ma se cid non ¢ il caso,
e possibile inviare | e informazioni complet  e. Selezionare questa
casella per attiv  are la funzione
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Impostazioni di Tras ferimentod eiFile

Questa scheda delle propr ieta offre le  opzioni di configurazione per

trasferire i file che  vi permettono di modificar e il modo in cui si

visualizzano leinformaz i oni , e d&i mpost ar eezibne funzi o
come la conferma primadieffe ttuar e uperédzmne pe ricolosa.

Tutte le m odifiche effe ttuate saranno unicamente applicabili mentre

siete c ollegati a tale Cliente. Per effettuare delle mod ifiche
all'impostazion e predefinita del Controllo, spuntare | a casella Aggio ma
la Configurazione.

Impostazioni per Configurazione: Standard X

‘ Impostazioni di ricerca j_,'| Opzioni di Visualzzazione

: @@ Generalita [JMastra file di sistema/nascosti
) -@@ Connettivita (®) Mostrare dettagli del file
> @@ Protezione (O Mostrare solo nomi di file
-@@ Controllo Rernoto
> @@ Interfaccia Controllo Conferma
'i},‘!@ Mostra [ copiatura cartelia Sovrascrittura del file
@@ Trasferimento dei file [ Eliminazione cartella Eliminazione del file
£ Awamento
@@ vPro Usa Cestino di Riciclaggio per eliminazioni locali (se disponibile)
'i},‘!@ Posizioni dei File Usare Compressione
[ Trasferimento File Defta
Priorita (anche Visualizz. ): '
Bassa Alta

[~ Chiudi automaticamente la finestra di avanzamento al termine della
copia

Tipi di file sicuri. Non riceverete una richiesta prima di aprire i file di
dlient di questo tipo

bmp;png;ipgiipeg;gif;bxtdoc

Agagiornare la configurazione: Standard

Opzioni diVisualizz azione

Mostrare file di Sistema/Na scosti

Spuntare questa casella per visualizzare tutt i i file con gli attributi di

Sistema o Nascosti. Come impostazionepr edef i nita questodopzi
non é seleziona ta.

Mostrare d et tagli del file

Scegliere q u e spzidne per visualizzarecolonne d6i nf orimazi on
multiple per ogni file nella lista. Esse mostrano la dimensione, la data

mod ificata, gli attributi ed il nome difile co rto. Usare i pulsanti di

stilelistac hesitrovanon ell 61 nt er f a c del Brasfd tineemd dei

File per passare da q uesta present azione a quella di solo nomi di file.
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Mostrare sol 0 nomi di file

Sceglierequ est 6 op zi 0 n eizzare soltamtd i mama | dei file nelle
liste dei file. Questo  viconsente di visualizzare simultan eame nte piu
file rispet toalld o p zi o n eliddiéld. t Wdsgre i pulsanti di stile lista
che si tr olnesfacda Utepte del@ras  ferimento dei File per
passare da questa pre sentazione a quella dettagliata.

Confe rma

Quando eseg uite delle operazioni  di file pot enzialmente pericolose,
comeade s. | 6 e loneniiumadizctory o di un file, potete

configura re il Controllo in modo che visualizzi una finest ra di dialogo
di confe rma. Questo serve ad evitare la perdit a accidentale d ei dati.
Se siete fam iliaricon | 6 1 nt earUfeate, potete disa ttivare quest e
opzioni secondo la vostra necessita. Come imposta zione predefinita,

tutte le impostazioni di confe  rma sono attivate.

Copia della directory
Richiede laconferm a de |l | 6 uimadicoparepnast rutturadi
directory.

Elim inazione dellad irectory
Richi ede | a conferma dell dut en stettugdii ma
directory.

So vrascrittura del file

Se selezionata, visual izza una finestra di conferma prima di
sovrascrivere u n file esistente. Tutt avia, se € deselezionat a, il
messaggio di co nferma appare lo stesso se si stanno per
sovrascrivere file di si  stema/nascosti.

Eliminazio ne del file
Visualizza una finestra di dialo  go di conferma prima di eliminare uno
o piu file.

Usa Cestino di Riciclaggi o perelimi nazioniloca Ii( se
disponibile)
Tutti i file e liminati dal riqguadro Locale vengono inviati al cest ino di

Riciclaggio come imp ostazione predefinita.

Usare Compressione,

Spuntare questa casella per attivare la compressione. Quando
comunicate con un Cliente, che sitrat tidi un trasferiment o diFile, di
una visualizzazione o di una sessione di conversazi one, i dati inviati e
ricev uti saranno compressi. La compressione serv e anche a scopo di
protezione, in quant o idati sonoa nche codificati.
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Tras feri mento F ile Delta

Il Trasferimento File D elta migliora la prestazione in quanto evita il
trasferimento del le informazioni che non son o state modificate. Se il
file che sistatr asferendo esiste gia nella directory di destinazione,

ve rranno aggiornate so  lo le parti modificate del file.

L'opzione Trasferiment o File Delta € attivata come impostazione
predefinit a.

Priorita (anche per la Visualizzazione)
Quando trasferite i file e  visualizzate contemporaneamente lo
schermo di un Clien te, ciascuna operazion e avraun e ffetto sulla

prestazi one del | 6ladptut,e nrtiedurre | a priorit”™ d
di trasfer imento dei file per ottener e una visualizzazione p iu efficace e

vicever sa. Fare scorrere il cursore a sinistr a per dare magg iore

priorita al trasf erimento de ifile, 0a destra per dare maggi ore priorita

all e visualizzazioni dei ef®lighosatatsdnon Ldi mpo

state v isualizzando un Cliente

Chiudi automaticam ente la finestra di avanzamento al term ine
della copia

Chiude automaticament e la finest ra di avanza mento per il

trasferi mento di file al completamento. Deselezionare questa opzione

se d esiderate visualizzare i ri  sultati del trasferimen  to dei file.

Tipi di file sicuri

Quando aprite il fle diu  n Client remoto, appar e un awviso che vi
chiede di confermar e pri ma di continuare nel caso il file non sia
sicuro. Apparira un elenco di file sicu ri, e per aprire questi tipi di file

non verraric hiestala conferma. Per i mpostazi one predefin
include i tipi di file ~ .bmp, .png, .jpg, .txt e .doc. E possibile modificare

0O aggiungere ulteriori tipi di(separalre nel | 6
ogni tipo di file con un punto e virgo la).

Not a: Cert i tipi di file, come .exe,.cmd e .bat, riceverannou na
richiesta diconferma anche se sono gia stati aggiunti
all 6 ado.e

Agaiorn _are Standard di Configurazione
Selezionare questa case lla per aggior nare lo Standard di
Configurazio ne per la Configur azione denomina ta.
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Impostazioni di Avviamento

Questa sezion e configura le opzioni che interessano NetSuppor
Manager all'avvio. Potete collegarvi ad un Cliente, ad un Gruppo, ad
una Rete Remota oppure potete persino eseguire una Ricerca. Questo
vipermett e di e s egui raeipettivakle ndrmal i mente viene
fatta ogni volta che si avvia il Controllo.

t

Impostazioni per Configurazione: Standard

| Impostazioni di ricerca j::‘| All'avviamento

-{,}g Protezione

-@ﬁ Contrallo Remnoto
@ﬁ’ Interfaccia Controllo
@g Mostra

@ﬁ Trasferimento dei file
@@ Awviamento
@g vPro

@ﬁ Posizioni dei File

@ﬁ Generalita []Chiamare Rete Remota
3 i
& Connettivica [ Collegarsi al Cliert

[]Collegarsi al Gruppo

[Cercai Clienti che iniziano con

Inizia a Visualizzare

Condividere Controllare

lcone

Disconnetters

Uscire dal programma alla disconnessions
Uscire dal programma dopo avers riagganciato

Queste opzioni sono disponibili solo per Configurazioni non
amministrative

Annulla

Al6 Avvi amento

Chiamare Rete Remota

Spuntare questa casella se desiderate chiamare una Rete Remota
guando il Controll o si avyvionae,siaieallae z i
lista delle reti remote confi gurate. Sceg liere una di queste reti per
continuare.

onand

Colle garsi al Cliente

Spuntare questa casella per collegarsi ad un Cliente quando il

Controllo si avvia. Tutti i clienti nella vostra Lista dei Clienti C onosciuti
appariranno, con il trasporto aggiunto dopo il nom e. Ad esempio,
TEST1<TCP>.

Collegarsi al Grupp o]
Spuntare questa casella per collegarsi ad un gruppo di Clienti quando
il Controllo si avvia. La lista visualizzer a tutti i gruppi creati.
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Cerca i Clienti che iniziano con é

Al |l davvi a@mmnollopy 0 kedeguire una Ricerca usando le
informazioni a  sua disposizione. Immettere un nome parziale di
Cliente o lasciare vuoto per trovare tutti i Clienti disponibili. | Clienti
individuati appariranno nella vostra cartella  Sfoglia nella
Visualizzazi one della St ruttura.

Inizia a Visualizzare

Dopo avere sele zionato una delle caselle di collegamento

sopraindicate, avete | 6opzione di visual:.@
del Controllo. Spuntare questa ¢ asella per attivare i tre pulsanti in

basso. Ques to vi consen te di scegliere il modo in cui si visualizza il

Cliente.

Osservare
Per iniziare ad Osservare il(i) Cliente(i) quando il Controllo si avvia.

Condividere

Per iniziare a Condividere il(i) Cliente( i) quando il Controllo si avvia.

Controllare

Per iniziare a C ontrollare il(i) Cliente(i) quando il Controllo si avvia.

Icone

Qu e s t dawitconkenté di creare sul vostro desktop delle icone che

caricanounCon t rol |l o Net Support Manager con unbd
Configurazione Denominata. Grazie a questo, potete avere vari e

scorciatoie che vi collegano automaticamente a d uno od a vari Clienti

guando vengono fatti girare.

Disconnettere

Le opzioni descritte in seguito son 0 unicamente disponibili su

configurazioni non Amministrative.

Uscire dal Programma alla Disconnession e

Spuntare questa casella per costringere il Con trollo a chiudersi

guando vi disconnettete da @moltGltieent e. Qu
gquandovieneusata assi eme all 6opzione sogpgisiai ndi ca
coll ega ad un Cliente all davviamento.

Uscire dal Pro  gramma dopo avere Riagganciato
Spuntare questa ¢ asella per costringere il Controllo a chiudersi una

volta completata la sessione ad accesso remoto. Ques tdbopzeéone
particolarmente utile se usata guando si chiama una Rete Remota
all é6avvi ament o.
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vPro

Permett e di scegliere la modalita da utilizzare per cer care e
connett ersi ai computer Intel vPr 0.

Impostazioni per Configurazione: Standard X

| Impostazioni di ricerca Configurazione:

@ﬁ‘ Generalia
@‘5‘ Connettivit (O Modalica Avanzata (Erterprise Mode)

@ﬁ‘ Protezione

F? controlo Remoto Senvizio di Installazione e Configurazione Intel(R)

@ﬁ‘ Interfaccia Controllo
&

i Mostra

& Trasferimento deifie URL del Servizio SCS:  hitps://provisionserver domain/amtscs

@'& Avviamento
B

&5 vPro

:}? Posizioni dei File Mome del Server SCS:  provisionserver

]

(O Modalia di Base (Small Business Mode)

Modalita HTTPS

Modalita WMI:

Modalitd Prov___isioning

Modalita di Base (Piccola Azienda)

Selezionar e questa opzio ne perr ilevareicom puter vPro sullarete
utilizzan do un interva llo diindirizzi IP. Per stabilire una connessione,
€ necessario un nome diute nte e una password.

Modal ita A vanzata (Orga nizzazione)
Selezionare questa opzione per recuperare i computer vP ro dal s erver
SCS. Per stabilire una connessione, & necessario un certificato.

Servizio di Installazione e Configurazione Intel®
Queste opzion i sono disponibiliunicame  nte i n modalita Av anzata.

Modalita HTTPS:
URL del Servizio SCS
Immette re |l 6 URL emigd SGS.

Modalit a WMI:
Nome de | Server SCS
Imme ttere il nome del Server SCS.
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Impostazioni di Posizione File
Questa scheda de lle proprieta offre le opzioni di config  urazi one per la

Posizione dei File Cliente, Gruppo, Reti Remote e Strume nti. Questa
funzione conse nt e utente did n Controllo di avere file di Cont rollo
unici,per per mettere all dutente dieapropfContr ol |
file di Controllo da qualsia  si st azione di lav oro Controllo.
Impostazioni per Configurazione: Standard s
‘ Impostazioni di ricerca }':3| File del Client
. _@@ Generalit ‘c\iem.nsm ‘ Cambia...
’ @@ Connettivita
> -@@ Protezione File diei Gruppi
@Q‘ Controllo Remoto ‘Qm”P nsm ‘ Cambia...
> @Q Interfaccia Controllo
'{2’3@ Mostra File delle Reti Remote
@@ Trasferimento dei file ‘remﬂte nsm ‘ Cambia..
i -@@ Awviamento
_@@ vPro File degli Strumenti
@@ Posizioni dei File ‘lunlsnsm ‘ Cambia..
File degli Script
‘scri;jls nsm \ Cambia
[] Usafile di dati condivisi
Annuls G
File Cliente

Fare clicsu Cambia per specificare u na posiz ione alternat iva per tut ti
i dettagli del Cl iente del Con trollo con profil 0. Per rendere i file Di

sola Lettura, selezion are la casella discelta Lista Clientid i Sol a
Lettura nel la Scheda Interfaccia Utente della configurazione del

controllo.

File Grup po

Fare clic su Cambia per specificare una p osizione alte rnativa per tutti

i dettagli di Gruppo del Controllo con profilo. Per rendere i file Di sola

Lettura, se lezio nare la casel la di scelta Lista Gruppi di Sola Lettura
nella Scheda Interfaccia U tente de lla configura zione del ¢ ont rollo.

File Ret iRemote
Fare clic su Cambia per specificare una posizione alternativa per tut ti
i dettagli di Rete Remota del Control  lo con profilo. P er rendere i file
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Di sola Lettura, selezionare la case lla di scelta Rubrica di SolaLettu ra
nella Sc hed a Interfaccia Ute nte della con figurazione del ¢ ontrollo.

File Strumenti

Fare clic su Cambia per specificare una posizione alternativa pert utti
i dettag li di Strumento del Controllo con profilo. Nonvieu na
funzione pe rrender e questifile DisolaLe ttu ra.

File Script
Fare clic su Cambia per speci ficare una posizione alternativa per ogni
script del Controllo al quale si &€ impostatoi | pro filo.

Usafi le didati condivisi
Selezionando questa opzione € pos  sibile condivi dereif ile didatic on
altri ut enti.

334



Ne tSupport Managervl 4.00

Gestire e Org  anizzare i Clienti
NetSupport Man ager

I n qguesto capitolo ¢é

Scoprirete come gestire il database dei PC Client in
modo migliore. | Client possono essere raggruppa ti
in bas e al reparto o0 alla posizione geografica,ed e
possibile persona lizzare | e proprieta di ogni Client.
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Aggiungere un nuo vo Cliente

NetSupport Manager gesti  sce u n dat abase di tutti i Clienti Conosciut i
Questi clienti sono memorizzati in una Cart elladi Tuttiicompu ter

nell a Visualizzazione di Str uttura, che offre un metodo r apid o per
collegarsi a tali Clienti senza dovere effettuare una ricerca.

Il databa se co ntien e informazioni supplementari sul C liente, come il
nome, il numero di contatto ecc

Per popolareil database dei Clienti Conosciuti, fare uno dei
seguen i
1. Usare lafunzione Sfoglia per cercare i Clienti dispon ibili e

collegarsi ad essi.  Tutte le in forma zioni relative a quel Client
saran no memorizzate nella cartella Tutti i Computer.

Oppure

Nella barra multifunzione selezionare la scheda Home e fare clic

su Nuovo .

Oppure

Selezionare la cartella  Tutti i comput er e fare doppio clic su

Nuovo Client

2. Sarete sollecitati ad immettere le seguenti informazioni:

1 Ilno me del Cliente

T L 6 i n zbidirRetedel Cli ente

i Il Tras porto di Rete con il quale funziona

Nota : Selezi onare Scegliero il nome da un ele nco di

ricerca , per eseguire unaricercaes elezionare un
Clent dall 6del enco di ricerca

3. Fareclic su OK.

4. Perinserire ulterioriinformazionid a memorizzare assi eme ai
detta gli del Client, Selezionare Si, inserire ulterior i informazioni.
Per finire diag giungereilCli ent sel ezi onar elelalteopzi one
inform azioni che potete memorizzare s ono:

i Un nome alternativo per  tale Cliente da visuali zzare sul
Controll o

1 Una descri zione del Cliente

i Un Nome di Contatto

i Un Numero T elefonico di Contatto

5. Fare clic su Fine . Il Cli ent appena creato apparira ne lla cartell a
Tutti i Computer e verra visualizz ato nell' Elenco dei Client.
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Eli mi nare un Cliente

Eliminare un Client  precedenteme nte salvato dalla cartella Tutti i
Computer nella  struttura ad albero.

Per elimin  are un Cliente Conosciuto dal database

1. Aprire lacartel la Tuttii Computer nella struttura ad albero e
selezionare il Client richiesto.

2. Fareclicconil pulsante destro del mouse sul Client e fare clic su

Elimina ]E

3. Apparir a unarichiesta di conferma.

Rinomina re un Clie nte

Al pos to di visu alizzare il nome fis ico d el Cliente, NetSupport Manager
vi consente di impostare u  n nome diverso che viene quindi

visualizzato dal Controllo.

Potete, ad es., decidere di a  ssegnare la des crizione Vendi te 2 ad una
stazione di lavoro che stafacen do girare un Cliente. Seinu n
secondo tempo la macchina passa ad una funzione di contabili ta,
potete rinominarla come Contabilita 3.

Per Rinominare un Cliente
1. Aprire lacartellade i Tuttiicompu ter nella Visualizzazione di
Struttura e sceglie re il Cliente richiesto
2. Nella barr a mult ifunz ione, selezionare la scheda che mostra il
nome del Client e fare clic su Propriet a.
Oppure
Fare clic ¢ on il pulsante destro del mouse sul Client e f are clic su

Pro priet a .
3. Apparir a lafinestra di dialogo Propri  eta Client.
4. Selezionare las cheda Detta gli.

Qui potete archiviare altre informazioni sulla workstation Client.
Sono disponibili le seguenti opzi oni:

Nome di Visualizzazione

Usare Nome di Vi sualizzazione p er assegnare al Cliente un nome
pit 6 a mi ¢ h edawduaizzare sul Controll 0. llnome fisico del
Cliente viene usato come impostazione predefinita.

Descrizione
Qui potete immettere tutte le inf ormazioni utili sul Client.
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Contatto
Questo € il nome del la persona responsabile per la gestione della
ma cchina Cliente.

Numero di Telefono
Questo é il numero di telefono per contattare la persona
responsabile della macchina Cliente, indicata sopra.

Indirizzo Mac/Ethernet
L6indiri zzo etdalastaE tioheadrlavoro Cliente.
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Impostare le Proprieta del Cliente

Potete memorizzare ulteriori infor mazioni su una stazione di lavoro
Cliente e sul suo Utente compilando la scheda delle Proprieta per ta le
Cliente. Queste informazioni verranno quind i visualizzat e nella
Visualizz azione di Lista Dettagliata. Pe  r scegliere quali colonne
appariranno nell a vis ualizzazione Elenco, selezionare la scheda

Visualizza nella barra multifunzione e fare clic su Colonne

Metodo

1. Aprire lacartella  Tuttii Computer nella strutt ura ad albero e
selezionare il Client richiesto.

2. Nella barra multifunzione, selezionare la sche da che mostra il
nome del Client e fare clic su Propriet a.
Oppure
Fare clic conulsante destro del mouse sul Client e fare clic su

Propriet a
3. Apparir a lafinestra di dialogo Propriet  a Client. Sono dispon ibili le
seguenti opzioni:

Generalit &
Questa scheda mostra il nome e la posizione del Client fisico, il
trasp orto che il Client sta utilizzando e | 6indirizzo di rete

Potete anche de cidere seil Client verr a incluso nelle
presentazioni/scansio  ni.

Dettagli
Questa scheda consente diar  chivi are altre informazioni sul Client,

come il nome con il quale des  iderate che il Client venga

visualizza to sul Control, la descrizione che desiderate associare a
questo Client, il nome e il numero di telefono de | contatto e

| i ndirizzo Mac/ Et hernet.

In forma zioni sul Sistema
Questa scheda viene solo visualizzata quando v i siete connessi al
Client. Mostra le  seguenti informazioni di sistema del Client:

M lnomedelc omputer e dell dutente connesso
T LO6IindirikClemt | P de

fLa data e | 6ora dsohd 6ul ti ma conne

1 Il sistema operativo del Cliente

9 Il percorso del Client

1 Il'tipo di dispositivo utilizzato dal Client

9 La versione di NSM che sta girando sul Client e.
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vPro
Quessta scheda viene solo visualizzata se il Client € in esecuzione
su un processore vPro. Mos  trala versione vPro.
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Creare un Nuovo Gruppo
NetSupport Man ager vi permette di  organizzare i Clientiin  Gruppi per

facilitar e | 0sD e lagestione. Potete, ad e sempio, raggruppare

tutti i Clienti del reparto Contabilita in un unico gruppo chiamato

Contabi lita. E inoltre possibile creare dei Sottogruppi che son o]
collegatiad ungr uppo. Questo pud essere utile, se, ad es., il reparto
Contabilita ha di  versi uffici; in tale caso potete avere un sottogruppo

per I' ufficio di Milano ed uno per quello di Rom a.

Nota : | Client sono anche raggruppati in base a criteri p redefiniti, alla

piatt aforma e alla versione  di Client, nellaca rtella
Raggru ppamento Automa tico nella st ruttura ad albero. Questi
gruppi sono fissie n  on possono essere modificati.

Per Creare  un Gr uppo

1. Verificare di esservi connessi precedentemente ai C lienti richiesti,
in quanto questo limemori zzanella cartellad ei Tuttii computer
in modo che siano dis ponibili per il raggruppamento.

2. Selezionare las cheda Home nella barra multifunzione, fare clic
sulla freccia a duowwaxc @seeziohad IGAppo o n a
3. Apparir a la procedura guidata Aggiungi un Gruppo che mostrer &

tutte le fasi del proc  esso per aggi ungere o rimuovere i Client n el
NuUoVvo gruppo.

Per Creare un Sottog ruppo

1. Selezionare il Gr uppo al quale desiderate collegare il sottogruppo.

2. Selezionare la scheda Gruppo nella barra multifunzione e fare clic
su Nuovo .

3. Aquestopuntoapparir aléaut oc o mopedCsearg Nuovo Gruppo
che vi guider a ad aggiu ngere o rimuovere i Clienti nel vostro
nuo vo Gr uppo.

Nota : | Client specificati in un sottogruppo appari ranno anche nel
Grup po soprast ante.
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Aggiun gere/Rimuovere i Clienti in un Gruppo
NetSuppo rt Manager vi permette d i 6Raggruppared i Client
per f acilitare la gestione.

Potete, ad esemp io, avere un nu mero di macchine ass ociate al
reparto Vendit e. Collocando ogni cliente in dividuale in un gruppo
predefinito, potete eseguire le oper azioni su tut tii membr iditale
gruppo in undund ca operazion

Per Aggiungere i Clienti ad un Gruppo

1. Aprir e lacartella Tuttii Computer , evidenziare il Gruppo a cui si
desidera aggiungere il Client.

2. Fare cli c con il pulsante destro del mouse e selezionare Propriet a
Oppure

Selezionare la scheda Grupp o nella bar ra multifunzione e fare clic
su Propriet a.

3. Scegliere la scheda Membri.

4. Selezionare il Cliente che desiderate aggiungere al Gruppo.

5. Fareclicsu Aggiu ngi .

Oppure

1. Selezionare il Client dall'Elenco.
2. Fareclic conil pulsante destro  del mouse e selezionare  Aggiungi

al Gruppo

Oppure

Selezionare la sche da Selezione che appare nella barra
multifunzione e fare clic su Aggiungi al gruppo

Nota : Questa sche da viene visualizzata solo quando si
selezionano piu Client

3. Scegliere il gruppo desiderato e fare clicsu  Aggiungi
Oppure

1. Selezionare il Clientd all'Elenco.
2. Fare clic con il pulsante di sinistra del mouse e trascinare il Client
nel Gruppo pertinente.

Per Rimuovere i Clienti da un Gruppo
1. Aprire lacartella Tut tii Compute r, evidenziare il Gruppo da cui
si d esidera rimuovere i Client.
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2. Fare cliccon il pu Isante destro del mouse e selezionare Propriet a
Oppure
Selezionare la scheda Gruppo nella barra mul tifunzione e fare clic

su Propriet a.

3. Scegliere la scheda Me mbiri.

4. Selezionare il(i) Cliente(i) che desiderat e rimuovere e fare clic su
Rimuovere

5. Quando av ete terminato di mettere a punto i membri del vostro
Gruppo, fare clicsu  OK.

Oppure

1. Aprire lacarte lla Tuttii Computer , evidenziare il Gruppo da cui
si desid era rimuovere i Client.

2. Nella visualizzazione ElI enco, selezionare i Client da rimuovere da |
gru ppo.

3. Selezionare la scheda Gruppo nella barra multifunzione e fare clic
su Rimuovi dal gruppo

Nota : Per sposta re un Clientinun G rup po diverso, fare clic con il
pulsante des tro del mou se sul Client, e tras cinarlo nel gruppo
nuovo. Quest'azione rimuove il Clientdat uttiilivelli del
gruppo precedente.

Impo stare le Proprieta di un Gruppo

Qu e st 0o pvizpermeitee direvisionare e c amb iare le proprieta del
Gru ppo scelto.

Per cambiare| e Proprieta di un Gru ppo
1. Evidenziare il Gruppo desiderato n ella stru ttura ad alber o.

2. Selezionare la scheda Gruppo nella barra multifunzione e fare clic
su Propriet a.

Oppure
Fare clic con il pulsante destro del mouse sul Gruppo e scegliere
Propriet a.

3. Viene visualizzata la fines  tra Propriet a del Gruppo. Che contiene
due schede:

Generalit _a
I nome del Gruppo. Una Descrizione del Gruppo.
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Membri
Una lista dei membridel G ruppo. Da qui € possibile aggiungere o
rimuovere i Clientn el gruppo.
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NetSupport Manager Scripting
In quest o capitol o &

Informazioni sul potente ling uaggio scripting di
NetSupport Manager , e come utilizzar lo per
automatizzare le attivita ripetitive.
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Cenni Pre liminari su NetSuppo rt Manager Scripting

NetSupport Manager include un potente  Lingu aggio Script e uno
Scheduler che permet te d i automatizzare tutte le funzioni che di solito
eseguite ripetutamente su  NetSu pport Manager Control .

Potete, ad esempi o, configur are uno Script che giraauto  maticamente
durante la notte collegandosi ad un numero di Clienti NetSupport
Manager remoti p er caricare e scaricare i file.

Questa =~ unoop e lice malo Sceptins ggmgntiene anche
un 6 amgammadi funzioni di Gestione del Desktop, come la

capaci ta di interrogare i Clienti e di recuperare vari e info rmazioni, ad
esempio quanto spazio libe  ro h anno a disposizione e quale sistema
operativo stanno ese  guendo.

NetSupport Manager Scripting pud pe rsino esser e usato p er
distribu ire le applicazioni mediante una combinazione di
Trasferimento dei File, Ese  cuzion e Remota delle Applicazioni e
Modifica del Registro.

Grazie a NetSupport Manager  Scripting potete  svolgere
automaticam ente tutto quello che fa te manualme nte con N etSupport
Man ager.

Ecco alcuni punti chiave di  NetSupport Manager Scripting:

1 Potent e ling uaggio strutturato

1 Vastagammadifunz ioni di manipolazione del testo

1 Capacita di funzionare con  vari Clienti collega ti

1 Supporta operazioni locali e re mote

1 Registrazione completa delle attivita

1 Capacita di integrare i vostri messaggi di registro al re gistro di
sistema

1 Dispone ditutte le f unzionidi protezione associate al controllo.

1 Ivostri Scri  pt non contengono pa ssword visibili e leggib ili per
sviluppare g li Script.

Per una descrizionecomplet a del |l 6 Edi tor dell o Scri

guida in lin ea.
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Avviare | 6Editor dell o Scrip

LOEdi t or de lcbnsent&di madifict are i creare Script

auto matizzati d i NetSupp ort Manager .

Per avviare | ®@Baiptt or del |

1. Scegliere {Avviare{Programmi}{ NetSuppo rt Man ager {Editor
dello Script NetSupport Ma nager} .

2. Questo far”™ apparire | a FiondelbSariga.

L6 Eidor dello Script é s uddiviso in  quattro  parti princ  ip ali:

1 LaBarradei Menuel a Barradegli Strumenti.

1 La Finestra di Comando.

1 LaFinestra di Dialogo di Modifica.

1 IlFrame di Output dello Script.

Creare un semplice Script

NetSupport Manager Scripting conti ene un nu mero cosi v asto di

funzioni, che & impo  ssibile descriverle tutte in questa breve guida.

mo streremo invece come creare, testare e eseg uire un semplice

Script, dopodiché potrete esplorare la funzionalita complet ada soli.

Per creare u  no Script

1. Scegliere {File}{Nuov o} dalla barradeimenuadi scesadi
Scripting.

2. Apparira una nuova Finestra di Tes to.

3. Fare doppio clic sulla Cartella Fun zioni, e di nuovo sulla sotto -
cartella Clienti. Questo fara apparire un elencod elle funzioni
relative a | Cliente.

4. Scegliere unafunzio ne, e mantenendo premuto il pulsante del
mouse, trascinarla nella finestra d i dial ogo Script.

5. A questo punto apparira una fin estra di dialogo che vi sollecita ad
immettere le variab ili richieste.

6. Scegliere un trasporto peril  funzioname nto dello Script
selezionando la funzione SetTra  sport, e trascinarlo nella finestra
di dialorto.

7. Scegligo Script.
8. Appariraunafinestradidi  alog o che vi sollecita ad impostare un

t

Pr

Vi

traspoere il trasport 0 che desiderate usa re e fare clicsu OK. La

sintassi ¢ orretta v iene inseri ta automaticamente nello Scr  ipt.

9. Scegliere la funzione Connetti e trascinarl a nell a finestra di
dialogo Script.
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10. Inserire la(e) workstation Cliente(i) all(a)e qual(e)i collegarsi, e
fare girare lo Scrip t.

11. Procedere in questo m odo finoa quandono n avete com pletato lo
Script.

Note
1 Per accedere alla guida di qualsiasi funzione, se lezion are la
funzione, fare clic su diessa e scegli ere 6Visualizza |l a G
Il inea é60.
1 Raccomandiamo d i controllare regola rme nte la sintassi del v ostro
Scrip t; per fa rlo, scegli ere {Esegui}{Controlla Sinta ssi} dai menu
a discesa. Lo Script verra control lato e d i risultati appariranno nel

frame di outp ut in fondo allo schermo.

Programmare ed Eseguire uno Script

Lo Scripting Agent NetSupport Manager serve a programmare

| 6esecuzi one di sowie pea®iato a partire dal GEippo
program mi NetSupport Manager

Lo Scripting Agent contiene numerose funzioni che permet ton o di
personalizzare | a pianifica zione in base ai vos tri fabbisogni specifici.
Per creare una pianificazione, scegliere {Script} {Aggiu ngere} e
selezionare o aggiungere i det  tagli desiderati nella finestra di dialogo
Pianificazione.

Vari Script possono  gir are nella medesima pi  anificazion e. Potet e
persino s cegliere di fare girare uno Script in base ai risultati di un
altro Script.

NetSu pport Manager Scripting € uno strumento eccezionalmente
potente, che puo essere utilizzato in un nu mero illimitato dim  odi.
Ecco alcune idee:

1 Potete co llegarvi ai Clienti remoti durante la notte tram ite un
collegamento commutato, e recuperare le V endite giornaliere.
1 Potete collegarvi a tutti i Clienti sulla rete locale e recuperare le

informazioni re lative al loro spazi o libero disponibile. Se lo spazio
e inferio re ad unda to limite, viene dato un avw  iso.

1 Potete inviare un comando ad ogni Cliente, richie dendo che si
colleghi al File Server pe r sc aricare una base di dati.

1 Potete inviare un messaggio a tutti i Clienti, che  verra letto dagli
Utent i per prima cosa al mattino.
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1 Potet e scari car e nedudaatlanoiteceaugaied
comando Eseqguip eresegui rne | 6l nstallazione.

1 Potete aggiorna rei vostri Clienti NetSupport Manager conla
versione piu r ecente.

L 6 e | e nlle possibdita € verame nte infinit o.
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Rife rimento Tec nico

I n guesto capitolo &

Ulteriori informaz  ioni t ecniche per aiutarvi ad
ottenere una mi  glio re comprensione delle
funzionalita di NetSupport Manager
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Scaricareun C lie nte

Questo comando vi permetted iarresta r e | 0 déoheedelyprbgramma
Cliente NetSupport Manager

Usare Net Stop Client32 dall ariga di comando.

Riavviare il Cliente

Per salv are qualsiasi modifica apportata ad un Profilo, occorre salvare
il file Clie nt3 2U.INI. Una volta sal vato, riavv iare il Cliente in m odo che
le modifiche abbiano  effetto. E possibile arrestare/avviare il Clien t

dall a finestra di dialogo Configuratore Cli ent.

Per salvare le modifiche apportate ad un Profilo

1. Scegliere {File{Salva} d al me nu a discesa Config uratore Cli ent.
Oppure
Fare cli ¢ sul pulsante Salvare sulla  barra degli strumenti.

Per riavviare il Client e dall a finestra di dialogo Configuratore
del Cliente
1. Fare clic sul pulsante Riavviare sulla barra degli strumenti.

Appare un afinestra di dialogo ch e contiene le inform azioni del
Client e i dettagli di licen  za.

Oppure
1. Scegliere {File}{Riavvia Client} da I menu a discesa Configuratore
Client.

2. Appare una finestra di dialogo per informarvi che il Servizio
Client32 ¢ stato avviato

3. Appareunafinestradi dialogo ch e contien e le inform azioni del
Client e i dettag i di licenza.
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Utilizzare la Compressione Effic ientem ente

La compressione puo essere configu rata su tre impostazioni diverse:
attivata, disattivata o se mpre. Quando lacom pre ssione € attivata, i
dati susch ermo ele operazioni ditrasferimento deifiles ono
compressi. Tuttavia, se trasferite un file che e gia stato compresso
(come un file zippa to o certifile di grafiche) NetSupport Manager
smettera di tentare di comprimer lo dopo 64KByte. Sesi  sceglie
Usare Compre ssione, il file viene sempre compresso senza tener
conto della sua struttura interna; q uesto puo essere utile per
codificare il file

La compressione e decompressione delle informazioni richi ede un pood
ditempo. Su un collegamento ad accesso rem oto, ilt empo richie sto

per comprimere e decompr  imere € minimo rispetto alla velocita di

trasfer imento dei modem. Tuttavia, sulle reti LAN, se il Controllo e/o

il Cliente sono macchine a bassa specifi ca, il tempo richies to per

comprimere, trasf erireidat ie poid ecomprimere puo essere

superiore a quel lo richiesto per inviare direttamente le informa zioni.

In questo caso, sara consigliabile di satt ivare la compressione.

La scheda Compressione nellacas  ella Informazionisu  puo essere
usata per de terminare s e le info rmazioni de | file e dello schermo sono
state compresse in maniera efficace. Determinar e il t empo richiesto
per copiare i file dicu isi conoscono le dimensioni, per verificare se la
compressi one sta accelerando il vostro collegamento a | Cliente.

Utilizza rela Cache del Cliente Efficientemente

NetSupport Manager  pud memorizzare le aree dell o sche rmo del
Cliente sulla memoria locale. Questo permette al Controllo di
determinare se deve ottenere | 6ar ea a pCientei(proeessd a

relativamente | ento) opp ure a parti re dalla memoria locale (pro  cesso
rapido), comunemente chiamata cache.

Il Cliente ed il Controllo usano la stessa dimens ione dicache. La
dimensione di cache per il Cliente viene impostata mediante i |
Configuratore, mentre  quella del Controllo e configur ata dalle
impostazioni della  Visualizzazione. Il sistema utilizza il valore piu

basso impostato sul Controllo e sul Clie nte.

Usare la scheda Cache della casella Informazioni Su p er determinare

| 6 ieafcif della cache. Se il tasso de lle occor renze € bas so, significa
che sono stati  richiesti pochi elementi alla cache (oppure che la vo stra
sessione di controllo a distanza n on & stata molto intensiva). Per
risparmiare della memoria, ridurre la dimensio ne di cache. Seiltass o
delle occ orrenze & alto, sign ifica che la cache e statau  sata in maniera
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pesante, in quale caso potrete d ecider e di aumentare la dimensione
di cache p er a ccelerare la sessione di controllo a distanza.

Sul Cont rollo, la cache vien e creata per ogni Client e quando vi ene
visua lizzato, e vi preghiamo diricordarvid iquesto fatto se
visualizzate regolarmente gli scherm i di Clienti multipli. Se ogni
Cliente ha una cache di 4Mbyte e ne visualizzate 6, il Controllo

assegnera 24Mbyte dim emoria. Se la dimension e totale di tutte le
cache supe ra la dimensione della vostr  a memoria fisica, il sistema
operativo iniziera  a spos tare la memoria sul disco e questo avra un
effetto sulla prestazione della cache.

Se avete dei Cli enti con dimensioni  di cache diverse, config urare i

Controlliin modoches iano t ant o gr anmpostagian@e nt o

superiore del Cliente. In questo mo do, il Controllo assegna sempre la
massima ca che che il Cliente € in grado di supportare.

353

0i



NetSupport Manager v1 4.00

I nformazioni sull dinventario e sul
Per mo Ititeam d i supporto tecnico, una parte importante del proc esso
di risoluzione dei problemi risiede nel sap ere non solo quale

piattaforma € in ese  cuzion e sul la workstation, ma anche le specifiche
dell'h ardware e le applica zioni installate. Per qu esto motiv o,
NetSupp ort Manager offre gli strumenti che forniscono un inventario
completo della workstation remot a.

Oltre alla sofisticata funzione di reporti stica d ell'hardware e del

software che permette di raccogliere unoba
relatveall 6 har dware o all 6ambiente del PC Clie
ottenere dettagli sugli hotfix installati e usare Gestione Attivita per

visualizzare e gesti re appl icazioni, processi e servizi attualmente in
esecuzione.

Oltre al reportingi  ntempo reale, NetSupp ort Manager f ornisce g li
strument i (se permesso dalla prote  zione) che consentono di arrestare

ed avviare re motament e i servizi, di terminare le applicaz ioni e cosi
via.
Vi sualizzazione dell dinventario del C

1. Selezionare l'icona del Cliente desiderato nella Visualizzazione
Elenco della finestra Con trollo.

2. Selezionare la scheda Home o Remoto nell a barra multifunzione e
fare clicsu Inventar io.
Oppure
Nella barra multifunzione, selezionare la scheda che mostra il
nome del Client e fare clic su Inventario
Oppure
Fare clic con il pulsante destro del mo use sull ‘icona Cliente e

selezionare l'opzione | nventario
3. A questo punto sivisualizzer a la Finestra Inventario per il Cliente
selezionato.

Not a: Una volta raccolti, i vari inventari del Cliente sono memoriz zati
localmen te nellac artelladi NetSuppor t Manager, p ertanto non
€ necessario essere conness i al PC target per visualizzare le
informaz ioniin un secondo tempo. Bastera semplice mente

selezionare il Cliente richiesto nella Visualizzaz ione Ele nco e
scegli ere I'opzione Inventario . Se, inun secondo tem po, Si
desidera aggiornare l'inventario, bisogne ra connettersi al PC
target.
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Lafinestral nventar io

La finestra Inventario ¢ l'inte rfaccia principale per accedere alle varie
informazioni  disponib ili nella fu nzione Inventario di  Net Support
Man ager .

A~

Riepilogo Inventario Hardware VIRT4SERVER2016 Data Ultimo Aggiomamento : 14 Oct 2022 12:06:34

Antaprima di Sistema

scheda Madre Processare:

La finestra €& organizzata come segue:

La barra del titolo

La barra del titolo mostra il nome de | PC Client remoto, il cui
inventario di sistema state visualizzando. Facendo clic sul nome del
Client, appare unri quadro di Gestione Remota da cui si possono
vis ualizzare i dettagli del Client ed eseguire vari e funzio ni.

Per impostazione predefinita, | a bar ra del titolo mostra il nome del

Client, indicatori del Wi -Fi e della batteria (se pertinent e)elo statodi

sicurezz a (mostra se TLS o la crittog rafia sono o non sono abilitati). E

possibile personalizzare  cio che viene visualizzato e scegliere di

mostrar e i | nome di utente connesso del Client
sistema operativo, il tipo di ch assis e la posizion e face ndo clic con il

pulsante dest ro del mouse sul nome del Client.

Nota : Quando le opzioni  di visua lizzazione del Client vengono
modific ate d a qui, esse vengono anche modificate nella barra
di accesso rapido, n ednriessiedullbatra dd e i Cl i
stato ed eseguendo lo zoom avan  ti nelle ant eprime.

Sono disponibili le seguenti opzioni:

Mostra o nasconde la barra multifunzione.
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possibile accedere al menu Finestra.

Permette diacce dere allag uidai n linea, al numero
della vers ione e alle i nformazioni sulla licenza e
assistenza tecnica.

ﬂ Mostra quante finestre sono aperte. Da qui &

La barra multifunzione

La barra multifunzi  one p ermette di accedere ai componenti

del | 6inventario e da qui tampapoisspdrtalee aggi
la vis ualizz azione attuale.

Sono disponi bililesegue nt i vi suali zzazioni del | 6inve

M Hardware
NetSupport Manager raccoglie una serie di inf ormaz ioni specifiche
sull 6hardware o sull dambiente del PC CI
informazioni chiave n ecessarie p er con tribuire alla rapida
risoluzi one dei probl emi.

Data Ultimo Aggiomamento @ 14 Oct 2022 12:06:34

Anteprima di sistema

L

Scheda Madre

| 1 \ - -
= = 2105 Assat Tas:

Nota: Le funzioni di Inventario incluse in NetSupport Manager
sono state concepite pe r fun zionare su TCP/IP. Se TCP/IP
non ¢ installato, non si visualizzeranno le informazioni
relati ve all a scheda dir ete.

1 Software
Fornisce un rapport o integrale dell'inventa rio del software di
qualsiasi PC cl iente selezionato. Include il nome di ogni pro dotto
installato, il fabbricante, licona del prodotto, il numero della
versione e persino il fil e exe associato.
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il

Riepilogo Inventario Software VIRT4SERVER2016 Data Ultimo Aggiornamento : 14 Oct 2022 12:06:34
4 Descrizione Sacieta Nome Cartella Versione Nome di File

Hot Fi xes
NetSupport Manager analiz  zaecontr ollalostat o di qual si asi
f i x6 i nsltaavdristatipnoCliente selezionata. Sullo sc hermo

appare I'ID e lo stato dell'hot fix. L'ID dell'hot fix & collegato alla
relativa paginadi  suppo rto di Microso ft, do ve si possono trovare
le info rmazioni d ettagliate s ull'hot fix.

Quando si verificalo  stato di ogni fix, NetSupport Manager
restitui sce u no dei seguenti indicatori:

Verifica che il fix € presente sul PC target e che e
corrent e.

0 E probabile ¢ he il file previsto sia assenteoc  he
la versi one non sia corretta.  Si consiglia di
installare nuovamente il fix.

e NetSupport Manager non ha po tuto raccogliere le
informazioni necessarie per la verifica dello
stato.

Nota: Unavolta raccolti,ivarii nventa ri del Cliente sono memorizza ti

localmen te nella cartella di NetSupport Manager, pertant 0 non
€ necessario essere connessi al PC targe t per visualizzare le
informazioni in un secondo tempo. Bastera semplicemente
selezionare il Clie nte ri chiesto nella Visualizzazione Elenco e
scegliere l'opzione Inventario. Se, in un secondo tempo, si

desidera aggiornare l'inventario, bisognera connetters ial PC
target.

Barra di stato

La barra di stato mostra il numero di Client connessi. Per visual izzare
un elenco di tutti i Client connessi, fare clic su Conness o (facendo
clic sul nome di un Client, viene ape rta la sua finestra Inventario
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corrispondente) . Far e clic con il pulsante destro del mouse per
scegliere come visualizaare il Client nel
Ese cuzione di Gestione Attivita
1. Selezionare l'icona del Client e desiderato nella Visualizzazione
Elenco della finestra Controllo.
2. Selezionare la scheda Hom e o R emoto nella barra multifunzione e
fare clic su Gestione Attivit a.
Oppure
Nella barra multifunzione, selezionare la scheda che  mostra il
nome del Client e fare clic su Gestione Attivit a.
Oppure
Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Gestio ne
Attivit  a.
Oppure
Mentre si visualizza lo schermo del Client, selezionare la scheda
Strumenti nel la barra multifunzione del la finestra Visualizzazione

efare c¢ | i ¢ s @Gdstlor@eiAttivi n aa.
3. Aquesto pu nto apparir a lafinestra Gestione Attivit  a peril Client
selezionato.

La finestra Ges tione Attivita
NetSupport Manager  permette di aprire da remoto la finestra
Gestione Attivita e di gestire applicazioni, pr ocessi e servizi sul Client.

N pagina inziale a INVHE12 v Gestione Attivita AT o

== & = =
®(C & & E
Ce=liy B [
Applicazioni| Processi Servizi  Aggiorna  Stampa Esporta
Visualizza Applicazioni
MNome - PD Stato
Control Config 5444 In esecuzione
(&1 Dial up - Paint 9996  In esecuzione
& General (classroom. cloud) | Microsoft Te. 8880 In esecuzione
[E Help & Manual 8228 In esecuzione
EaHyper-V Manager 5188 In esecuzione
(i Inbox - ] Neal@netsupportsoftware.com. 14964 In esecuzione
B2 INVHE12_W10P64 an INVHE12 - Virtual . 10376 In esecuzione
[¥] NetSupport Manager 6304 In esecuzione
0 NSM14.00 Italian Manual - Compatibili... 11328 In esecuzione
RoboScreenCapture - [Captured] 3164 In esecuzione
>
Dconmessioni- 1 ~

La finestra € org anizzata come segue:

La barra del titolo
La bar ra del titolo most  ra il nome del Clie nt per il quale state
eseguendo la Gestione Attivita. Facendo ¢ lic sul nome del Client,
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appare un riquadro di Gestione Rem ota da cui si possono visualizzare

i dettagli de | Client ed eseguire varie funzioni.

Per impost azione predefinita , la barra del tito lo mos tra il nome del

Client, indic atori del Wi -Fi e della batte ria (se pertinente) e lo stato di
sicurezza (mostra se TLS o la crittografia sono o non sono abilitati). E
possibile personalizzare cid che viene vis ualizz ato e scegliere di
mostrareilnomed iutetnt e connesso deirzzodk,il ent , |
sistema operati Vo, il tipo di chassis e la posizione facendo clic con il

pulsante destro del mouse sul nome del Client.

Nota : Quando le opzioni di visualizzazione del Client vengono
modi ficate da qui, esse  vengo no anche modificate nella bar ra
di accesso r a&modkicClientcantessiosellad barra di
stato ed eseguendo  lo zoom avanti nelle anteprime.

Sono disponibil i le seguenti opzioni:

Mostra o nasconde la b arra multifunzione

ﬂ Mostra quante fines tre sono aperte. Da qui €
possibile accedere al menu Fines  tra.

Permette di accedere alla guida in linea, al numer o]
della versione e alle informazioni sulla licen zae

assistenza tecnica.

La barra multifu nzio ne

La barra multifu nzione permette di  accede re alle attivit a e agli
strum enti di Gestione Attivit  a. Le opzioni disponibili variano in base
alla visualizzazione s elezionata. | dati possono essere aggiornati,
stampati ed esportati da qualsiasi visualizza zione.

Sono disponibil ile seguenti visua lizzaz ioni:

1  Applicazioni
Mostra un elenco delle applicazioni at  tualmente in esecuzione sul
PC Client. Per cihciauzdieornee usnedlaepzpilonat a

fare clicsull 6 i ¢ cChiwi applicazione
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] C B B F

Applicazioni| Processi Servizi Aggiorna Stampa Esporta
- -

Visualizza Applicazioni

Morne b PID State
Control Config 5444 In esecuzione
) Dial up - Paint 9996  In esecuzione
*Ganera\ (classroom.cloud) | Microsoft Te... 8880  In esecuzione
@Help 8 Manual 8228 In esecuzione
H&Hyper-V Manager 5188  In esecuzione
I3 Inbox - J.Neal@netsupportsoftware.com... 14964 In esecuzione
IEIN\:’HN 2 W10P64 on INVHE12 - Virtual ... 10376  In esecuzione
[¥] MetSupport Manager 6304  In esecuzione
uNSMM.DD Italian Manual - Compatibilit... 11328 In esecuzione
RoboScreenCapture - [Captured] 3184  In esecuzione

 Processi
Fornisce un elenco dei proc essi attualmente in  esecu zione sul PC
Client. Per chiu dere un processo selezionato dal |l 6el enco, fare
s ul | 6 Tecnona processo

& C = By &

Applicazioni si | Servizi  Aggierna  Stampa Esporta

Nome - PID  Utilizzo Memo. ID sessione  Nome utente Handle Oggetti USER Oggetti GDI
[F]sqlbrowser.exe 2008 4832K 0 108 0 0
[#]sqlceip.exe 2464 26592 K 0 amn 0 0
[F]sqlsen.exe 2456, 214320K 0 606 0 0
[@]sqlwriter.exe 1560 7756 K 0 103 0 0
@s\uhns{ exe 1240 7168 K 0 157 [} 0
[#]svchost.exe 856 TA%K 0 189 0 0
Elsvzm;texe 1940 112K 0 195 [} 0
@sv:hnst‘exe 692 8160 K 0 489 [ 0
@s\t:hast exe 1948 9,356 K 0 123 0 0o
@w(hnst exe 912 9,600 K 0 256 0 0
@s\t:hast exe s 12076 K 0 49 0 0o
Es\uhns{ Exe 640 13052K 0 495 [} 0
[#]svchost.exe 976 13,260K 0 394 0 0
Es\uhns{ exe 328 18,056 K 0 414 [} 0
[#]svchost.exe 1036 18336K 0 351 0 0
Els\uhnst exe 860 19716 K 0 51 [} 0
@sv:hnst‘exe 1160 21,556 K 0 73 [ 0
@svzhnst exe 1724 21,788 K 0 376 [} 0
@w(hnst exe 556 40,952 K 0 1314 0 0
@VSS\/C exe 1072 772K 0 120 0 0o
[#]winlogon.exe 492 8,496 K 1 157 0 5
ﬁmePNSE.exe 3788 2,060 K 0 155 [ 0

Nota : Fare clic su Controlla risorse per vedere le d ifferenze

nel | duti | i z)de procesnstin eseduzione.

1 Servizi
Questa scheda fornis ce un elenco di tutti i servi Zi attualmente in
esecuzion e sul PC target. Il Control pu 0 arrestare, avviare,
sospender e e riavviare i seicaniadelserfizocendo c
richiesto.
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Applicazioni  Processi | Servizi

Visualizza

C G [»

Aggiorna  Stampa Esporta  Awia il Servizio

Servizi

Nome
[ ActiveX Installer (AxInstsy)
[ Allioyn Router Service

[0 App Readiness

[0 Application Identity

[ Application Information

[0 Application Layer Gateway Serv...

[0 Applicatien Management.

[T AppX Deployment Service (Ap..

[ Auto Time Zone Updater

[> Background Intelligent Transfer...
[>> Background Tasks Infrastructur...

[>> Base Filtering Engine

[0 Bluetooth Support Service

[ Certificate Propagation

[> Client32

[T Client License Service (ClipSVC)
[ CNG Key Isclation

[> COM+ Event System

[0 COM+ System Application

[ Computer Browser

Descrizione

Provides User Account Control validation for the inst...
Routes Allloyn messages for the local Allioyn dlients...
Gets apps ready for use the first time a user signs in ..

Determines and verifies the identity of an applicatio.

Facilitates the running of interactive applications wit...
Provides support for 3rd party protacol plug-ins for ...
Processes installation, removal, and enumeration re...

Provides infrastructure support for deploying Store a...

Automatically sets the system time zone.

Transfers files in the background wsing idle network ...
Windows infrastructure service that controls which b..
The Base Filtering Engine (BFE) is a service that mana...
The Bluctooth service supports discovery and associ...
Copies user certificates and root certificates from sm.

Provides infrastructure support for the Microsoft Sto...
The CNG key isolstion service is hosted in the L5A pr...
Supperts System Event Notification Service (SENS), ...

Manages the canfiguration and tracking of Compon...
Msintains an updated list of computers on the netw...

Stato

Arrestato
Arrestato
Arrestato
Arrestato
Arrestato
Arrestato
Arrestato
Arrestato
Arrestato
In esecu...
In esecu...
In esecu...
Arrestato
In esecu...
In esecu...
Arrestato
In esecu...
In esecu...
Arrestato
Arrestato

Nota : Per impostaz
processi/delle applicazioni

ione predefinita, le fu

sono disattivate. Potete attivarle nelle impostazioni
Configuratore Client Avanzato

nzionalita di chius urade i
e di avvio/arresto dei si  stemi
i Privilegi di Accesso.

Barra di stato
La barra di stato mostr
un elenco di tutti i Client

sul nome di un Client, viene aperta la

ail numero di Clientc onnessi.
connessi, fare clic su

Con nessi

sua finestra di Gestione Attivita

corrisponde nte ). Fare clic con il pulsante destro del mouse

scegliere come visu alizzare il Client

n e | Iénéoe

per

Per visual izzare
(facendo clic
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Finestra Modifica Reg istro
Nella finestra di Mo  difica Registro € possibile modificare il Registro di
una w orkstation Client o Control.

Nota: Perimposta zione predefinita, la modifica del registro d iuna
workstation Contr ol o Client & disat tivata . Potete attivarla nelle
impo stazioni Configurazione Cli  ent i Privilegi di Accesso
(Avanzati) o Configurazione Cont rol i Funzioni.

Per modificare il reg istro diu  na workstation Client

1. Scegliereil Clienteri chiesto nella Visualizz azione di Lista.

2. Selezion are la scheda Remoto nellaba  rra multifunzione e fare cl ic
sul | 6 Madifica eegistro
Oppure
Fare clic con il pu Isante destro del mouse sul Clie nt e selezionare
Modifica registro

Per modificare il regist ro de lla macchina Contr ol
1. Selezionare las cheda Strumenti nella barra multifu nzione e fare
cl i ¢ sa Mddifica egistro locale

~ [ HKEY_LOCAL MACHINE
BCD00000000

HARDVIARE
Samt
SECURITY
SOFTWARE
SYSTEM
HKEY_USERS
HKEV_CURRENT CONFIG

[~ J— A TRV LCKALMACHIE SE FTVARE

La finestra Modifica registr o0 & suddivisa nelle seguenti sezioni:

La barra del titolo
La barra del titolo mostra il Clien t per il quale state mo dificando il

regist ro (no n appare quando modificate il registro della macchina
Control). Facendo clic sul nome del Client, appare un riquad ro di
Gestione Remota da cui si possono visualiz zare i dettagli del Client ed

eseguire varie f unzio ni.
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Per impostaz ione predefinita, | a barr a del titolo mostra il nome d el
Client, indicatori del ~ Wi-Fi e della batteria (se pert  inente) e lo stato di

sicure zza (mostra se TLS o la crittografia sono o non sono abilitati). E

possibile personalizzare ci 0 che viene visualizzat o e scegliere di

mo strare il nome di utente connesso d el Client, liBi ndirizzo
sistema operativo, il tipo di chassis e la posizione fa  cendo clic coniil

pulsante destro del mouse sul nome del Client.

Nota : Quando le opzioni di  visua lizzazione del Cli ent vengono
modific ate da qui, esse vengono anche modi ficate nella barra
diaccesso rapi do, n e | dnt&dc@nhessnsalla badaedi Cl i
stato ed eseguendo lo zoom avanti nelle anteprim e.

Sono disponibili le seguenti opzioni:
Mostra o nasconde la bar ra multifunzione.

ﬂ Mostra quante finestre sono aper te. Da qui e
possibile acc edere al menu Finestra.

Permette di accedere alla guida in linea, al numero
della versione e alle infor  mazioni sulla licenza e
assistenza tecnica.

La ba rra multifunzione

La barra multifunzi  one pe rmette di accedere a tutte le attivit a e a

tutti gli st rumenti richiesti per modificare il registro. Posizionando il
cursore su undicona, Vi desa@idionezdellasuat e una b
funzione.

La scheda Ho me de lla barra multifun  zione contiene les eguent i
sezioni:

1 Registro
Permette di creare, eliminare, par  agonare e modificare i valori, di
rinominare le chiavi e di trovare determinati dati. Inoltre,
permette di importare ed esportare una chiave o un valore e di

st ampar e dodealobdelregi stro.

1  Segnalibri
Permette di aggiu ngere, modificare, rimuove re o muovere su e
giunel |l 6el enco i segnarnrteinaminat. precedent eme

Riquadro sinistro
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Mostra una visu alizzazione Albero dei dati del registro.

Rig uadro destro

Questo riqg uadro mostra gliel ementi selezionati nella visualizza  zione

Albero. Selezionarel 6 el emento e usare | e icone dell
multifunzione (oppur e fare clic con il pulsante destro del mouse su di

esso) per modificarlo.

Barra di stato
La barra distat o mostrai | numero di Client connes si e il percorso

attuale del registro (che pu 0 essere co piato facendo clic su r__“l).

Per visualizzare un elenco di tu tti i Client connessi, fare clic su

Connessi  (fa cendo clic sul nome di un Client, viene apert ala sua
fines tra Modif ica Registro corris ponden te). Fare clic con il pulsant e
destrodelmousepersceg | i ere come visualizzare il C

AVVERTIME NTO : Il Registro contiene informazioni essenzial i
in merito alla workstation La modifica di quals iasi part e del
Reg istro deve essere e ffettu ata con ESTREMA attenzione.
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Utilizzare  le funzionid i Protezione di NetSupport

Manager efficien temente

NetSuppo rt Manag er dispone diunava sta gamma difunzion idi

protezi one che potete utilizzare per lim itare | 6accessaollmed Cont
al Cliente . Quando pianificate i vostri crit  eri di protezi one, &

import ante sapere come funzionano assieme e quali sono le loro

limitazion i.

Innanzitutto, se  desiderate limitare | 6 a ¢ ¢ edsus @liente o se volete
protegge rlo, raccomandiamo che questo venga fatto a part ire dal
Cliente e non dal Con trollo.

Ci sono varie rag ioni per questo.  Se la macchina contiene

informazioni deli cate che desiderate protegge re, € probabile che la
macchina sia dotata di misure di protezion e fisiche. Forsesitr ovain
una stanza ¢ hiusa a chiave, in una zona ad acce  sso limitato, o forse &
dot ata di misure di sicurezza locali (ad es. f a girare NT usan do NTFS) .
La protezione del Cliente NetSupport M anager non a vra alcun effetto

se le persone p osson o facilmente acced ere alla macchinae d otte nere
le informazioni.

Per pr oteggere il Cl iente NetSupp ort Manager , raccomandiamo di
adottare le s eguenti misure d isicure zza. Sono classific ate dalle piu
sicure alle meno s icure. Per ulteriori informazion i, ve dere la guida nel
Configuratore del C liente .

1T Proteggere f i scesscaliaenatcehind. 6 a

1 Usare un sistema operativo sicuro, come NT, ed u tilizzare la sua
protezi one per proteggere | a macchina al livell o locale. Ad
esempio, usare NTFS ed i profili di u tente per NT.

1 Conservareifile di Co nfigur azione del Cliente inunluog o sicuro,
come un Server NT .

1  Configurare dei Profili di Cliente che li mitino i diritti  di acce sso
degli Utenti ind ividuali o dei Grupp idi Utenti del Controllo a cio di
cui hanno effet tivamente bisogno.

1 Impostare una chia ve di protezione sul Controllo e su | Cliente.
Questo permette  ai Controlli di collegarsi al Cliente solo se hanno
la med esima ch iave di protezione. Questa funzione pud essere
usata , ad esempio, per fornire alla pe rsona diun reparto sol o
| 6 acces s occhmé the sitmaano in quel repar  to.

1 Usareilr egistro di co ntrollo/registro eventi per verificare chi sie
collegato e quando cio é avvenuto.
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1 Disattivare le funzion isul Client e che sapete non occorreranno
allé u ttedel Controllo.  Disattivare, ad es empio, il Trasferimento
dei File o impostare Solo Osservare se non volete che le persone
manipolino lo sc  hermo.

1 Perle s tazioni di lavoro Clienti NT usare le funzionid i protezione
NT, come la convalida di ID UTEN  TE.

1 Impostare una passw ord sul Configurato reelimi t are | 6accesso
alle person e che la posso no utilizzare
1  Proteggere i Controlli con una password e configurare dei  profili di

Controllo per gl i utenti individuali

1 Impostare delle limitazioni per accedere a varie funzioni come il
Trasferimento dei F ile, | a Visualizzazione, la Present  azione ecc.
sul Profilo del Controllo. Vedere Assegnare un profilo al Controllo.
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Capiregli In dirizzi IP

L'indir izzo IP € composto d i 4 byte, ci ascuno dei quali & a sua volta
compost o di otto bit che  possono avereilva loredi 10 0. Questo
consente dia vere indirizzi IP da 0.0.0. 0 a 255.255.255.255.

Ogni indirizzo IP € s uddiviso in due sezioni: la sezione dellare te, che
identifica s u quale rete sitrova la periferica, e la sez ione locale o
host, che identifica la spec ifica periferica.

La subnet mask d efinisce la po sizione di qu esta divisione tra la

sezione dellarete e la sezione host dell'ind irizzo, associataco n
l'indirizzo. Anche la subnet m ask € un numero da quattro byte. Ogni
bit della subnet mask impostato a1l  signif ica che il bit corrispondente
nellindirizz o IP fa parte della sezione della rete.

Se, ad esempio, lindirizzo IP € 10.10. 2.21 elasubnetmas ke
255.255.255.0:

Indirizzo IP 10 . 10 . 2 . 21
Subnet Mask 255 . 255 . 255 . 0

Indi rizzo IP in 00001 010 . 00001010 . 00000010 . 00010101
Binario

Subne t Mask in 11111111 . 11111111 . 11111111 . 00000 000
Binario

Sezione Ret e 00001010 . 00001010 . 000000 10 . 0000000 O
dell'l ndirizzo IP

Sezione Host 0000 0000 . 00000000 . 00000000 . 00010101
dell'Indirizzo IP

Sezione Rete 10 . 10 . 2 . 0
dell'Indirizzo IP

Sezione Host 0 . 0 . 0 21

dell'Indirizzo IP

Pertanto, quando inviamo un pacch etto IP a10.10.2.21 , stiamo
inviando un pacchetto a lla periferica 21 sulla rete 10.1 0.2.0

Nell'esempio sop raindicato, larete  10.10 .2.0 puo avere 256 indirizzi
host: da0a2 55. Tuttavia , su ognirete IP, due di questi indirizzi

host (il primo e  I'ultim o) sono riservati.  L'indirizzo host ris  ervato che
ha tutti i bitimpostatia0 e I'l ndiri zzo di Rete, mentr e quello che ha
tuttii b itimpostati a 1 € l'indirizz 0 broadcast.

Nella nostra rete di esempio di 10.10.2.0
10.10.2.0eI' indirizzo diret e
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10.10. 2.255 é l'indirizzo  broadcast.
Quando un pacchetto | P viene inviato all'indirizzo bro adcast diuna
rete, ess o viene ricevuto da  ogni periferica connessa alla rete IP.

Questo e l'indirizzo broadcast di rete IP che viene utilizzato q uando si
configu ra il Co ntrollo NetSupport M anager in modo che e  splori una
subnet IP diversa dalla sua.
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Uti lizza re Istruzioni della Riga di Comando
Il programma NetSupport Manager Control PCICTLUI.LEXE pu 0 essere
inv ocato dalla riga di comando. Una gamma di parametri vi permette

di creare colleg amenti a molte attivit ~ a usate comunemente.

Usando questi parametri pote te ad esempio creare  Profil i di Control
diver si, impostare unaco nnession e a Client specifici e poi creare
un'icona sul desktop per eseguire automaticam entei comandi quando
cid & richies to.

Opzionid ella Riga di Comando Net Suppo rt Manager
Sullarigadico mando fare gilUhrexéBCH@aiEl a carte
NetSupport Manag er, segu ito dai parametri appropriati:

IN Carica una Configurazione  di Control specifica. (Create nel
Configuratore del Control. N ella barra del titolo, fare clic

sul | 6 Profib n[].)

Nota: Quando siusandoipr ofili di configurazi one del Cont rol,
consigliamo di proteggere la configurazion e con una
password e dino n modific are la config urazion e
standard per evitare  di perdere I'ac cesso al Control.

Sintassi
PCICTLUI/N NOME DEL PROFILO (doveméndel praofil oo
nome della configu razione memo rizzata)

IF Usato con /N, limita il control ad utili zzare solo il pro filo
specificato. Incl udendo questo parametro, sii mpedisce che
'Utente del Control possa alterare o aggiu ngere
configurazioni.

Sin tassi
PCICTLUI /N /FNOME DEL PROFILO

/IC Connette ad un Client specifico per nome od indirizzo.
Sintassi
Se la connessio ne é tram ite indirizzo IP:

PCl CTLUI NN.BSNMMNN.NNO( dove @ANN. NNON
I'Indirizzo IP)
Se la connession e €& tramite nome:

PCICTLUI /CNNNNNN (dove NN NNNN = nome del clie nte)

I\ Usato assieme a /C, apre la Finestra di Visualizza zione del
Client connesso nella mod alita Condivi dere.
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Ve

VW

VS

IE

G

/D

Sintassi
PCICTLULEX E [/ GN.NN.NN.N N o/V

Apre una Finestra di Visuali  zzazione al Client conne  sso nella
modalitd C ontrollare.

Sintass i
PCICTLULEXE /[ Gd&> NN. NN/NG NO

Apre una Finestra  di Visua lizzazione al Clie nt conne sso nella
mod alitd Os servare.

Sintassi
PCICTL UI . E X EN.NNXCNN>N N dVW

Apre una Finestrad i Visualizzazione al Cli ent connesso nella
m odalita Condividere.

Sintassi
PCICTLUI . EXEN/ Gd&N> NN/VSINO

Usato assie me alle o pzioni/V, apre la  Finestr a di

Visualiz zazione senza caricare il Con trol. QuandolaF inestradi
Visualizzazione viene chiusa , la sessione di control lo remoto
termina.

Sintassi

PCICTLULLEXE / CONN.NN.NN. NNo /V [ E
PCI CTLUI . EXE. NKONN/NGCND
PCICTLUI . EX E NN®GN.NN.NN VW /E
PCICTLULEXE /NM.>NN. NN/VSI/HO

Per connetters iad un gruppo definito di Client all'a wio.

Sintassi

PCICTLUI.EXE/GNNNNN ( d o veNNINNoOo = i | nome
Gruppo)

Per chiamare una Rete Remota. Pud essere usato assieme a

/C

Sintassi

PCICTLULEXE /D NNNNN /Cxxxxx (dove ANNNNNO = i
della Rete Remota e Rxxxx 0 = il nome del Cl

connettersi)
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J

/R

A

/l

/S

/X

/K

Perm ette di specificare il protocollo da usa

re. Usare IP per

IPX/SPX, TC per TCP/IP, e NB n per NETBIOS dove n = lo

stack 0 -7.

Sint assi

PCICTLULEXE /U nbl (dove nbl = stack netbios 1)

Per visua lizzare un file di replay =~ NetSupport Ma nager .

Sintassi

PCICTLUI .EXE /RNNNNN.rpf (dove A NNNNN. nomé o

del fi le)

Apre una sessione di Conversazione con

Sint assi
PCICTLULEXE /C NN.NN.NN .NN /A

Recupera un Inventario del I'Har dware/del Software dal

computer Cl ient scelto.
Sintassi
PCICTLULEXE /C NN.NN. NN.NN /I

Conne ttersi al Cl ient utilizzando il suo PIN.
insiemea /V,/VC, VWe/V [EV.

Sintassi
PCICTLUI.EXE /SNNNNN (dove NNNNN e il

il Client selezionato.

Puo essere usato

PIN del Clien t).

Apre una finestra di Trasferim ento di File sul Client

selezionato.

Sintas si
PCICTLUILEXE /CNN .NN.NN.NN /X

Apre una sessione di PowerShell o di Regis
selezionato.

Sintas si
PCICTLUILE XE /CNN. NN.NN.NN /Kpowershell
PCICTLUILLEXE /CN N.NN. NN.NN /Kregistry

tro sul C lient
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Integrazione con Active Directory

NetSup port Manager siinte gra con la struttura  di Active Di rectory di
Microsoft per permettere di gestire ,inmodo centralizzato, | e

configu razioni del C liente del Control . Creando Ciriteri di Gruppo

appr opriati, potete applicare le Confi gurazioni Client standar  dizzate ai
computer client senza bisogno  di visitare ogni desktop.

Per facil it aNet8uppod Ba bhagev ifotnisce dei modelli
amministrati vi prede finiti che contengono le opzioni confi gurab ili.
Quando siinstalla  NetSupport Manager , il modello vie ne copiato nella
cartella NetSupp ort Man ager.

Come applicare le modifi che alla configurazione tram ite Activ e
Directory

1. Nel controller di dominio e seguire Gestione Criteridi G ruppo .

2. Selezionar e c riteri desiderati a cui applicare le impostazioni di

NetSu pport o creare nuovi criteri .

3. Fareclic conil pulsan te destro del mouse sui criteri e selezionare
Modifica

4. Imodellidi NetSupport M anager sitro vanoin :

Criterico mputer 1 Configurazione Co mputer > Criteri > Modelli
Amministrativ i
Criteri utente i Configurazione Utente > Criteri > Modelli

Amm inistrativi

5. | modellisono chiamati Impostazioni del Client NetSuppo rt e
Impostazioni del Control NetSuppor t Manage r.

6. In questimodelli troverete le impo stazi oni pertinenti di
NetSupport Manag er possono essere applic ate tramite Criteri  di
Gruppo .

Per impo stazione pred efinita , ogni opzione dei criteri di NetSuppor t &
impos tata come non conf igurata .

Ogni volta che si m odifica un'opzione, | ‘intervallo diag giorn amento
dei Criteri di Gruppo deter  mina quando essa verraa  pplicata ai
computer Client. Se una sess ione di contr olloremotono neé
attualmente attiva, il Clien trileva qualsiasi modifica apporta ta al suo
mod ello Amm inistrativo e siriav  via applicando le  nuov e impostazioni.
Se una sessione di  controllo remoto € aper  ta, il Clientsiria vvia
appena possibil e.

Per ulter iori spiegazio ni sulle opzioni di Configurazio ne dispon ibili,
consultare la sezio ne Configuraz ione del Client .
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Il Client NetSupport Manager puo0 essere con figurato in modo che
convalidi le connession idegli utentiinba se ai membri dei gruppi di
Active Directory. Vedere Configu razione d el Client i Valida zione

Utente.
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Suppor to Smart card

NetSupport Mana ger consente al Co ntrol lo di connettersi ai computer
Client <che wut i | indcazonexonIShatu taed. Il supporto
Smartcard € aut omatico, e non occorrono installazioni supplem entari.
Il supporto viene ¢ aricato dinamicamente  sul Cli ent al momento della
connessione coni | Control. Una volta effettuato il car ~ icamento, una
periferica supplementare, chia mata NSL Pseudo Smar tCard Reader,
sara disponibile.

Quando il Control apre un  afinestr a di visualizzazio ne sul c lient
conness o0, dovra inserire la sua pro pria Smartcard nel  lett ore
connesso al Control e inserire il codice PIN del Clien t per connettersi
alcomput er dererhofbut ent

Se sul Control sono aperte piu finestre di visu alizzazio ne del Client, gli
eventi diinseriment o e dir imozione della Smart card vengono invia i
al Client attualmente attivato.

N ote:
M Perlesessionidi controlloremoto,]l 6autenti cadite one
smartcard & disponibile soltanto se il Client sta esegu endo

Wind ows XP ounaversi onesucce s si v a joneldié op z
autenticazione della  smartcard e attiv.  ata s ul Client, ed il Client ha
creato con successo lo pseudo -device smartcard.

1 In un ambiente Active D irectory, € p ossibile attivare il supporto
Smartcard utiliz  zando il modello ADM NetSup port Man ager .

Attiv azione d ella Connessione con Smartcard

1. Aprire lacartella dei programmi NetSupport Ma nager
selezionando {Avwvi o} {Programmi}{ NetSup port
Manager HConfig uratore NetSu pport Manager }.

2. Sel ezionar e | 6o more Ava azat€®saejglierg u it profi lo
da modific are.

3. Dallalista delle opzio nidi Configurazio ne, s elezionare Protezione -
Smartcard.

4. Sel ezi onar e | iGaoSmartcandn e At t

5. Fare clic su OK.
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Utilizza re NetSupport Manager sull 6l nternet

NetSupport Man agerfun z i o n a nte munétpréssappoco allo  stesso
mod o in cui funziona su lle reti remote. Questo pu 0 ess ere effettuato
sulle stazioni di lavoro con un col legamento statico su rete LAN o su

un conto ad ac cesso remoto con ISP.

Se fivedet e0 unidavosot chegira NetSugport Manager
potete collegarvi ad essa mediante in ternet, la comunicazione
remota, un Collegamento a Rete Remota RAS o sulla vostra rete
LAN/WAN locale.

Nota:  Benché si possa utili zzare la seguente procedura, NetSupport

Manager offre la c onveniente f unzione di Internet Gate way,

offrendo il controllo remoto basato su web sen za bisogno di

dovere effettuare modifiche a lle co nfigurazioni dei Firewall

esistenti.
Per controll areadi stanzaunCl iente sul | 6l nternet
1. Collegarsisia alContro llocheal Cli ente sull édinternet.
2. Passare alla scheda Home nella barra multifunzione.
3. Nell a sezione Connessione R®Ppmeldianf di git

acui desiderate connettervi
. L o

4. Selezionarel 6 i c d?er&dirizzo P =.

5. Fareclicsu Connessi one rapida

Trovare un Indirizzo IP
Il modo p it se mplice per trovare l'indirizzo IP del Client e e quello di
utiliz zare lariga di comando  ipconfig.

DHCP

Norm almente all e stazioni di lavoro che si collegano mediante un
collegamento modem ad un ISP ver ra a ssegnato un indirizzo IP
diverso ogni v olta ch e si collegano. Pertanto, ogni volta che

desider ate collegarvi, dovr ete scoprire il loroind irizzo. Questo viene
effettuato  utilizzando la riga di comando ipconf ig.

375



NetSupport Manager v1 4.00

Comment idel Lettore

Se avete dei commenti rel ati vi al d easidngalla al |l 6i nst a
confi gurazion e o al funzionamento  di NetSupport, vi pr  eghiamo di
farcelo sapere.

Regno Unito & Internaz ionali

WWW .netsupports oftware.com

Assistenza Tecnica:  sup port@netsupportsoftware.com
Vendite: sales@net supp ortsoftw are.com

Nord Americ  a

www.netsupport _-inc.com

Assistenza Tecnica: support@n etsupportsoftware.co m
Vendit e: sales@net support -inc.c om

Canada

www.netsup port -canada. com

Assistenza Tecni ca: support@netsuppo rtsoftware.com
Vendite: sales@netsupport -canada.com

Ger mania, Austria e Svizzer a

www.pci -software.de

Assistenza Tecnica: support@netsupportsoft  ware.com
Vendite: sales@pc i-software.de

Giapp one

www.netsu pportj apan.com

Assistenza Tec nica: support@netsup portsoftware.com
Vendite: sales@netsupportjapan.com
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