
NetSupport Manager 
Manuel ς Version 14.00 

 



NetSupport Manager V 14.00  

 

2 

COPYRIGHT du manuel (C) 20 22  NetSupport Ltd. Tous droits 
réservés.  
 
Les informations contenues dans ce document peuvent être modifiées 
sans préavis. NetSupport Ltd. se réserve le droit de réviser ce 

document et dôapporter des changements de temps ¨ autre sans 
donner aucun préavis.  
 
Le logiciel d®crit dans ce document est fourni en vertu dôun contrat de 
licence, et il est protégé par les droits internationaux du copyright. 
Vous êtes autorisé à le copier uniquement pour en faire une copie de 

secours, et vous devez lôexploiter de la mani¯re d®crite dans le 

contrat de licence.  
 
Toute garantie implicite, y compris les garanties de qualité 
marchande et dôad®quation pour une fin particuli¯re, est limit®e aux 
clauses contenues dans les garanties expresses donné es dans le 
contrat de licence.  
 

COPYRIGHT du programme (C) 1991 - 20 22  NetSupport Ltd.  
Tous droits réservés.  
 

Marques de commerce  
 
NetSupport est une marque déposée de NetSupport Ltd.  

 
Windows, Windows 2000/2003/2008/XP /Vista , Windows 7, Windows 
8, Windows 8.1 , Windows Server , Windows 10  et Windows 11 sont 
des marques de commerce de Microsoft Corporation.  
 
IBM est une marque de commerce déposée de International Business 
Machines Corporation.  

 

NetWare est une marque déposée de Novell Inc.  
 
Les autres pro duits, marqu es de commerce ou marques déposées 
sont la propriété de leurs sociétés respectives.  
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Contrat de licence de logiciel  
±ŜǳƛƭƭŜȊ ƭƛǊŜ ŎŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀǾŀƴǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǾƻǘǊŜ ŎƻǇƛŜ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ bŜǘ{ǳǇǇƻǊǘΦ Ceci est un accord juridique passé 
entre NetSupport Ltd et vous-même. Si vous ne souhaitez pas être lié par les clauses de ce contrat de licence, 
vous ne devez ni charger, ni activer, ni utiliser le logiciel. 
 
t;wLh59 59 ±![L5L¢; Υ {ƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŎƭŀǳǎŜ ŘŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ Řƻnnée ci-
dessous, la licence est perpétuelle. 
 
CONCESSION DE LICENCE : Sous réserve du paiement des droits de licence applicables et sous réserve du 
respect des clauses du présent contrat, NetSupport Ltd vous accorde, par la présente, le droit non exclusif et 
non transférable d'utiliser une copie de la version spécifiée du logiciel que vous avez acquis. 
 
UTILISATION : Le logiciel sous licence comporte des conditions spécifiques de volume d'utilisation stipulées dans 
la confirmation de commande, la facture du produit, le certificat de licence ou l'emballage du produit. Vous 
pouvez installer, utiliser et faire autant de copies supplémentaires du logiciel sur des périphériques 
conformément au nombre spécifié dans les conditions. Vous devez avoir mis en place un mécanisme 
raisonnable assurant que le nombre de périphériques sur lesquels vous avez installé le logiciel ne dépasse pas le 
nombre de licences obtenu. 
 
Utilisation avec un SERVEUR : Dans la mesure de ce qui est spécifié dans la confirmation de commande, la 
facture du produit, l'emballage du produit ou le certificat de licence approprié, vous pouvez utiliser le logiciel 
sur un périphérique ou sur un Serveur dans le cadre d'un environnement muti-utilisateurs ou en réseau (« 
Utilisation Serveur »). Une licence distincte est requise pour chaque périphérique ou « siège » qui serait amené 
à se connecter au logiciel, à un moment quelconque, indépendamment du fait que de tels périphériques ou 
ǎƛŝƎŜǎ ǎƻǳǎ ƭƛŎŜƴŎŜ ǎƻƛŜƴǘ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ ŀǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘ ƻǳ ǉǳΩƛƭǎ ǳtilisent réellement le logiciel à un 
moment donné. Votre utilisation de logiciel ou de matériel réduisant le nombre de périphériques ou sièges qui 
se connectent et utilisent le logiciel directement ou simultanément (par ex. logiciel ou materiel de 
"multiplexage" ou de regroupement ("pooling") ) ne réduit pas le nombre de licences requis. En particulier, vous 
devez avoir le nombre de licences correspondant au nombre d'entrées distinctes pour le logiciel ou matériel de 
multiplexage ou pooling « frontal ». Si le nombre de périphériques ou de sièges pouvant se connecter au logiciel 
peut dépasser le nombre de licences obtenu alors un mécanisme raisonnable pour garantir que votre utilisation 
du logiciel ne dépasse pas les limites d'utilisation stipulées dans la licence obtenue, doit être mis en place. 
 
COPYRIGHT : Ce logiciel est protégé par les droits internationaux du copyright. Vous pouvez uniquement en 
faire une copie de secours. La société vous accorde une licence, mais ne vous vend pas le logiciel. 
 
RESTRICTIONS : Vous nΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ǊŜǾŜƴŘŜǳǊΣ Ł ƭƻǳŜǊΣ ǾŜƴŘǊŜ ŘŜǎ 
ŎƻǇƛŜǎ ǎƻǳǎ ƭƛŎŜƴŎŜ ώǎƻǳǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴϐΣ ƻǳ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎŦŞǊŜǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Ł ǘƻǳǘŜ ŀǳǘǊŜ 
personne ; vous êtes cependant autorisé à vendre ou donner votre copie originale à condition que vous ne 
ŎƻƴǎŜǊǾƛŜȊ ŀǳŎǳƴŜ ŎƻǇƛŜΦ [Ŝ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ƳƻŘƛŦƛŞΣ ŘŞǎŀǎǎŜƳōƭŞ ƻǳ ŘŞŎƻƳǇƛƭŞ ǎŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ 
écrit de NetSupport Ltd. 
 
GARANTIE LIMITÉE : NetSupport Ltd garantit que le logiciel fonctionnera dans une large mesure conformément 
Ł ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΣ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜǾƛƴƎǘ- dix (90) jours à partir de la date 
ŘΩŀŎƘŀǘΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ bŜǘ{ǳǇǇƻǊǘ Ŝǘ ǾƻǘǊŜ ǊŜŎƻǳǊǎ ŜȄŎƭǳǎƛŦ ǎŜǊŀ ǎƻƛǘ ŀύ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Řu logiciel 
défaillant soit b) le remboursement du prix payé. Ce recours sera le choix de NetSupport et sous réserve de la 
ǊŜƳƛǎŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜΦ 
 
Toute garantie implicite, y compris les garanties de qualité satisfaisaƴǘŜ ƻǳ ŘΩŀŘŞquation à des fins particulières, 
est limitée par les dispositions des garanties expresses. NetSupport Ltd ne peut pas être tenue responsable de 
ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎŜǎΣ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ǎƻǊǘŜΣ ƻǳ ŘŜ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ǎǇŞŎƛŀǳȄΣ ƛƴŘirects, 
consŞŎǳǘƛŦǎ ƻǳ ŀǳǘǊŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ Ǿƛƻƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ƻǳ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
ƭƻƎƛŎƛŜƭΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǾŜƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŘƻƳƳŀƎŜǎΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ Ǉŀȅǎ ƴΩŀǳǘƻǊƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ 
ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƻǳ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ dommages indƛǊŜŎǘǎ ƻǳ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛŦǎΣ Ŝǘ ƭŀ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎǳǎƳŜƴǘƛƻƴƴŞŜ 
ne sera peut-şǘǊŜ Ǉŀǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŎŀǎΦ /ŜǘǘŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ƴΩŀŦŦŜŎǘŜ Ǉŀǎ Ǿƻǎ ŘǊƻƛǘǎ ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜǎΣ Ŝǘ Ǿƻǳǎ 
ǇƻǳǾŜȊ ǇƻǎǎŞŘŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ǉǳƛ ŘƛŦŦŝǊŜƴǘ ŘΩǳƴ Ǉŀȅǎ Ł ǳƴ ŀǳǘǊe. En toutes circonstances, la responsabilité 
ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ bŜǘ{ǳǇǇƻǊǘ ƴŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǇǊƛȄ ǇŀȅŞ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŧƛƴŀƭ κ ƭŜ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛŎŜƴŎŜΦ 
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w;{L[L!¢Lhb Υ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǊŞǎƛƭƛŜǊ ŎŜǘǘŜ ƭƛŎŜƴŎŜ Ŝǘ ŎŜ ŎƻƴǘǊŀǘ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƳƻƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŞǘǊǳƛǎŀƴǘ ƭŜ 
programme et sa documentation, ainsi que ses copies sous toutes formes. NetSupport Ltd. peut résilier 
ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ǇŀǊ ǇǊŞŀǾƛǎ ŞŎǊƛǘΣ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŜƴŦǊŜƛƎƴŜȊ ƎǊŀǾŜƳŜƴǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎƭŀǳǎŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƭƛŎŜƴŎŜ 
Ŝǘ όŘŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ possible de ǊŞǇŀǊŜǊύ ǎƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ ǇŀǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ол ƧƻǳǊǎ ǎǳƛǾŀƴǘ 
ǊŜŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ bŜǘ{ǳǇǇƻǊǘ [ǘŘΣ ƻōǘŜƳǇŞǊŞ Ł ŎŜǘǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ όŎŜǘǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 
contiendra un avertissement de NetSupport concernant son intention de résilier le contrat). Sur résiliation, vous 
détruirez ou renverrez à NetSupport le logiciel original et ses copies, et vous confirmerez par écrit que cette 
procédure a été respectée. 
 
{¦tthw¢ Υ {ƛ Ǿƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜȊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭΣ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜz immédiatement 
ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ǾƻǘǊŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŀŎƘŜǘŜǊ ǎŞǇŀǊŞƳŜƴǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǉǳƛ 
couvrira aussi la fourniture des ameliorations et des mises à jour. 
 
LOI APPLICABLE : Ce contrat sera régi par les lois anglaises. 
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Bienvenue à NetSupport Manager  

NetSupport Manager continue à  offrir des capacités de pointe en 
ma tière de gestion de bureau et de support PC à d istance. Depuis un 
ordinateur de bureau, un ordinateur portable, une tablette ou un 
smartphone, surv eillez plus ieurs systèmes en une se ule action, offrez 
une assistance à d istance, travaillez ensemble, enregis trez ou relisez 
des sessions. Lorsque cela est nécessaire, collectez un inventaire de 

logiciels et de matériels en temps réel, surveillez les servi ces et 
visu alisez la configuration du système à distance pour résoudre 
rapidement les problèmes.  

 
Conçu pour fonctionner sur vos r éseaux LAN, WAN ou lôInternet, en 
toute s écurit é et sans configuration du firewall, NetSupport Manager 
offre une solution uniq ue pour la gestion à distance de postes multi -

plateformes, sans devoir f aire appel à un service ext érieur et sans 
payer dôabonnement, ce qui en fait lôoutil de pr édilection pour toutes 
les équipes informatiques.  
  
NetSupport Manager offre un support multip lateformes complet pour 
Windows, Mac, iOS et Android vers toutes les mac hines Windows, 

Android, Mac, Linux (legacy) et Chrome OS.  
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Conventions utilisées  

Nou s utilisons les conventions logiques suivantes, faciles à 

comprendre: -  
¶ Des instructions dé taillées q ui doivent être effectuée s dans lôordre 

donné, apparaissent sous forme d e paragraphe, au -dessous de  
lôen-t°te óComment proc®derô.  

¶ Comme il existe bien souv ent plusieurs mani¯res dôeffectuer une 
tâche, vous trouverez aussi des options introduites  par óOuô. 

¶ Des astuces ou des notes  explicatives concernant ces instructions 

sont placées dans un cadre, port ant lôintitul® óRemarqueô. 
 

Terminologie utilisée  

Control   Le óContr¹leurô est le poste de travail ou 
lôappareil qui présente ou prend le contrôle 
du Client .  

Client   Le óClientô est le poste de travail ou l ôappareil 
qui reçoit une présentati on, qui est visualisé 
ou contrôlé.  

Client Di sponible  Lorsque le prog ramme Client NetSupport 
Manager  a été installé sur un poste de 
travail,  une connexion peut être étab lie par 

un Contrôleur. Un Client doit être disponible 

avant quôun Contr¹leur ne puisse établir une 
connexion.  

Client Connecté  Tous les Clients ou Groupes d e Clients 
disponibles peuvent être sélectionnés pour 
une connexion simultanée.  Un Contrôleur 
peut V isualiser, Présenter, T ransférer des 
Fichiers, Envoyer un Message ou Con verser 

uniquement avec les Clients connectés.  
Client Sélec tionné  A lôaide de la souris, vous pouvez 

sélectionner et mettre en évidence le Client 

ou les Clients avec lesquels vous so uhaitez 
travailler.  

Cl ients Conn u s Après s'être connecté aux postes  Clients, 

NetSupport  stocke une liste de Clients dans le 
dossier Tous les ordinateurs de 
l' arborescence .On les appelle les Clients 
Connus.  
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A propos de NetSupport Manager  

 
Dans ce chapit re é 
 

Vous déco uvrirez le s principales caractérist iques et 

les avantages  de NetSupport Manager.  
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Les caractéristiques  

NetSu pport Manager contient une riche sse de fonctions qui vous 
aident à Former, Assister, Contrôler et Gérer les Clients.  

 
Environnement  
¶ Exploration, détection et connexion avec tous les systèmes de 

votre LAN , WAN ou via Internet.  
¶ Connexion sur les protocoles TCP/IP ou HTTP (prise en charge des 

anciens systèmes prévue pour IPX et NetBIOS).  

¶ Communication sur les ré seaux LAN, WAN, Internet, PSTN, ISDN 

ou les connexions mobiles.  
¶ Prise en charge des processeurs 64  bits.  
¶ Communication continue entre les systèmes qui se trouvent 

derrière des pare - feux diff®rents ¨ lôaide du composant de 
passerelle Internet NetSupport  inclus.  

¶ Utilitaire de déploie ment à distance entièrement intégré :  

o localisez rapidement les machines locales en relation avec le 
Contrôleur.  

o envoyez une commande de réactivation LAN aux  machines qui 
ne sont pas allumées.  

 

Contrôle à  Distance  
¶ Surveillez, partagez ou contr¹lez lô®cran, le clavier ou la souris 

dôun poste de travail, quels que soient le r®glage des couleurs, la 
r®solution, le protocole r®seau ou le syst¯me dôexploitation 
uti lisés.  

¶ Optimisez la qualité de la couleur d u contrôle à distance lors de la 
gestion de systèmes sur des connexions lentes.  

¶ Surveillez les écrans de tous les systèmes connec tés avec des 

miniatures en temps réel de chaque système. Déplacez la souris 
sur un o rdinateur pour faire un zoom.  

¶ Balayez d es systèmes multiples, parcourez les postes de travail 

en aff ichant leurs écrans sur votre console contrôleur.  
¶ Présentez votre écran,  un moniteur sélectionné ou une application 

à plusieurs ordinateurs connectés pour u ne formation en temps 
réel.  

¶ Annotez  votre ®cran avec un panel dôoutils au cours dôune session 
de con trôle à distance ou de présentation.  

¶ Des messages ou une conversation te xte/audio entre deux ou 
davantage de systèmes.  

¶ Conversation audio pendant une sessio n de contrôle à distance.  
¶ Capture dô®cran pendant une session pour pouvoir y revenir 

ultérieurement.  
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¶ Enregistrement de lôactivit® ®cran dans un fichier vid®o pour la 
sécuri té ou à des fins de formation.  

¶ Pour faciliter la formation et lôefficacit® du support, une fonction 
Tableau b lanc virtuel est aussi pr®vue au cours dôune session de 
conversation.  

¶ Deman de dôaide : les utilisateurs peuvent initier des demandes 
dôaide qui peuvent être acheminées à tous ou certains systèmes 
de Contrôle selon des critères pers onnalisés.  

¶ Prise en c harge de la technologie Intel vPro en série.  
¶ Identification de lôemplacement approximatif dôun appareil distant 

et regroupement automatique par région.  

 

Déplacer des Informations  
¶ Transférez des fichiers entre un poste Contrôleur et un Client, 

synchroni sez des dossiers, et bien plus.  
¶ Distribution de fichiers : faites un glisser -dépose r de fichiers du 

poste Contrôleur vers plusieurs systèmes connectés en u ne seule 
action.  

¶ Identification et acc¯s aux dossiers en cours dôutilisation sur le 

poste Client avec lôarborescence de transfert de fichiers. 
¶ Lancez à distance des applications sur de s ordinateurs distants.  
¶ Capturez et r®acheminez la file dôattente dôimpression des 

ordinateurs vers le poste Contrôleur.  
¶ Copiez le contenu du presse -papiers  entre des postes Contrôleur 

et Client.  

 
Flexibilité  
¶ La fonction Connexion par code PIN permet à un technicien de 
localiser un utilisateur quel que soit lôendroit o½ il se trouve dans 
lôentreprise ; il suffit quôils saisissent tous les deux un code PIN 
com mun p ar le biais dôun module de serveur PIN centralis®. 

¶ Programmes de programmation et de cryptage c omplets pour 

automatiser les tâches.  

¶ Système de regroupement automatique  basé sur des critères 
pr®d®finis, dont le syst¯me dôexploitation, la g®olocalisatio n, le 
type de boîtier ou la version du Client.  

¶ Interface utilisateur tactile pour les tablettes Wind ows, incluant 
les modes dôaffichage portrait et paysage. 

 

Outils de Supp ort  
¶ Effectuez un inventaire complet matériel et logiciel du poste 

Client pour facili ter le support à distance.  
¶ Rassemblez les détails des correctifs installés sur le poste client.  
¶ Visu alisez et contrôlez les applications, les processus et les 

services exéc utés sur le Client.  
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¶ Modifiez le registre dôun syst¯me distant. 
¶ Lancez une fenêtre Po werShell pour exécuter les commandes sur 

un Client sélectionné.  
¶ Lancez une invite de commande locale  depuis le système à 

distance de votre ordinateur.  

¶ Démarrez/étei gnez, co nnectez/déconnectez ou réinitialisez un 
poste client à distance.  

 
Connectivité  
NetSu pport Manager propose différentes méthodes de connexion pour 
garantir lôacc¯s aux appareils quel que soit lôendroit o½ ils se 

trouvent. Dans un premier temps, il fa ut pré - installer le composant 

Client sur tous les appareils sur lesquels vous voulez vous co nnecter, 
et le composant ou lôapplication Contr¹leur sur tous les appareils ¨ 
partir desquels vous v oulez établir une connexion de contrôle.  

 
Réseaux LAN ou WAN  
¶ Explorez et  trouvez les ordinateurs sur les réseaux LAN ou WAN à 
lôaide des protocoles TCP/IP ou HTTP (prise en charge des 

protocoles hérités IPX et NetBIOS).  
¶ Placez tous les appareils trouvés da ns une hiérarchie de société, 

utilisez les groupes définis a utomatiqueme nt ou manuellement, 

localement ou de manière centralisée.  
¶ Définissez une gamme de so us- réseaux pour de plus grandes 
capacit®s dôexploration des r®seaux locaux. 

¶ Connectez -vous directeme nt aux ordinateurs connus par nom de 
machine, nom DNS ou  adresse réseau.  

¶ Trouvez et connectez -vous en temps réel à un nombre 
quelconque dôappareils et dans divers environnements.  

¶ Les performances sont optimisées pour les connexions filaires et 
sans fil.  

 

Utilisation dôInternet 

Pour obtenir un contrôle à distance sans faille en tre des ordinateurs 
pouvant être éloignés géographiquement et situés derrière différ ents 
pare - feux, le module de communication Gateway de NetSupport 
Manager fournit une méthode sûre et  stable de localisatio n et de 
communication par HTTP. Le module Gateway doit être installé sur 
une machine avec une adresse IP statique et accessible par le  

Contr¹leur et les postes Clients, ce qui nôemp°che pas que les 
systèmes Contrôleur et Client soient  situés en toute sécur ité derrière 
leurs pare - feux respectifs.  

 
Le modul e Gateway nôautorise la connexion quôaux ordinateurs 

utilisant la même clé de sécuri té, et sert au personnel du service 
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support, aux Clients sur différents sites ou aux employés en 
dép lacement ayant besoin dôacc®der aux ressources du bureau. Le 
module Gate way nôest pas n®cessaire pour les communications qui 
sôeffectuent par LAN/WAN. 

 

Le m odule Gateway de NetSupport Manager offre:  
¶ Lastenausgleichs -Gateways, die die Last der Clients über mehrere 

Server verte ilen.  
¶ Damit sichergestellt ist, dass alle über das G ateway gesendeten 

Daten verschlüsselt sind, können SSL/TLS -Zertifikate verwendet 
wer den.  

¶ Un support à distance sans faille et sécurisé entre des ordinateurs 

et des réseaux sécurisés et  protégés par de s pare - feux.  
¶ Aucune modification nôest n®cessaire au niveau de votre réseau et 

des paramètres de sécurité de votre pare - feu.  
¶ Des communicati ons sécurisées cryptées.  
¶ Jusquô¨ 6000 connexions Clients simultan®es par passerelle. 
¶ Un contr¹le dôaccès par  clé de sécurité.  
¶ Un contr¹le dôacc¯s par authentification de lôutilisateur.  

¶ Une redondance multi -passerelles qui supprime la défaillance de 
votre c onnectivité en un seul point.  

¶ La journalisation intégrale des transactions.  

¶ Aucune dépendance vis -à-vis de services tiers.  
 

Sécurité  

NetSupport Manager prend en charge la g estion des mots de passe, 
Windows NT, Active Directory et le cryptage AES 256 bits. Vous 
pouvez ®tablir des profils dôutilisateurs pour les Contr¹leurs et les 
postes Clients en vue dôoffrir différents niveaux de sécurité.  

 
Principales Fonctions de Sécurité  
¶ Zweistufige Authentifizierung (2FA) mittels zeitbasierter 

Einmalkennwörter (TOTP) u nd DUO Push, um den Nutzer für bis 

zu 12 Stunden zu authentifizieren.  
¶ SSL/TLS -Zertifikate.  
¶ Wenn sich  der Name der ausführbaren Datei des Client ändert, 

wird deren Ausführun g verhindert, was dabei hilft, Exploits und 
Malware zu bekämpfen und davor zu schütz en.  

¶ Die Client -Protokolldatei kann so bearbeitet werden, dass sie nur 

ausgewählte Daten z eigt, um de n Datenschutz noch weiter zu 
unterstützen.  

¶ Protection par mot de passe d e tous les systèmes.  
¶ Confirmation de lôutilisateur (il doit °tre pr®sent et autorise r 

chaque demande de connexion entrante).  
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¶ Clés de sécurité (la copie sous licence de NetSupport Manag er est 
unique ¨ lôentreprise, et nôest pas compatible avec dôautres copies 
du logiciel).  

¶ Enregistrement et relecture des sessions de con trôle à distance 
pou r conserver un historique de toutes les activités au cours 

dôune session. Limitation de la connexion par compte utilisateur 
ou adresse IP dôorigine (connexions autoris®es uniquement depuis 
des emplacements connus).  

¶ D®sactivation de lôécran Client lors de l ôex®cution dôactions 
confidentielles.  

¶ D®connexion automatique lors de la fermeture dôune session 

dis tante.  

¶ D®lai dôinactivit® d®fini par lôutilisateur sur les connexions 
ouvertes.  

¶ Sécurité de rappel pour les connexions dial -up.  
¶ Déploiement centralisé et ge stion des configurations de sécurité 

depuis un emplacement unique.  
 

Sécurité intégrée  

¶ Intégration de s profils utilisateurs NT existants afin de valider un 
utilisateur entra nt avant quôune demande de connexion ne soit 
accepté e.  

¶ Intégration directe des profi ls Active Directory pour une validation 
utilisateur.  

¶ Fourni avec des modèles Active Directory pour p ermettre la 

conformit® de lôensemble du syst¯me avec des configurations 
clients prédéfinies.  

¶ Diverses fonctionnalités mises à disposition en fonction de 
lôutilisateur authentifié à la connexion.  

¶ Journaux dô®v®nements et historiques, incluant les logs du 
syst¯me dôexploitation. 

 

Connexion par Code PIN  

La toute dernière version de NetSupport Manager comprend une 
nouvelle fonctionnalité de connexion par un code PIN unique. En 
résumé, un technicien peut instantanément localiser un utilisateur 
nôimporte o½ dans la société ; il suffit que tous deux saisissent le 
même code PIN. Cela é vite dôavoir ¨ parcourir le r®seau pour trouver 
lôordinateur dôun utilisateur, de devoir conna´tre le nom dôune 

machine, ou dôautres informations telles que lôadresse IP, etc. Cette 
méthode par code PIN permet aux deux parties dôeffectuer facilement 
une co nnexion. Le nouveau module Serveur PIN fonct ionne de façon 
autonome ou associé au mo dule Gateway, et il est inclus en standard 
dans NetSupport Manager.  
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Prise en Charge dôIntel vPro 
NetSupport Manager peut être configuré pour localiser les ordinateurs 
doté s de la technologie Intel vPro afin de pouvo ir exécuter à distance 
un certain nombre  de t©ches, m°me quand un Client nôest pas 
installé.  

 
Il est possible dôallumer, dô®teindre, de red®marrer une machine 
distante, par exemple pour de la maintenance en dehor s des heures 
dôouverture. De m°me, les donn®es BIOS peuvent être visualisées et 
reco nfigurées, et si nécessaire une machine peut être démarrée à 
lôaide de lôimage dôun syst¯me dôexploitation distant.  

 

En cas de branchement ¨ une source dôalimentation CA, les 
opérations ci -dessus peuvent être exécuté es sur un système portable 
sans fil.  
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In stallati on  

 
Dans ce chapitre é 
 

Comment installer les composants NetSupport 

Manage r sur les PC tourn ant sous Windows.  
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Configurations Minimales  

Certaines des fonctionnalit és de NetSupport Manager exigent la 
présen ce de certains fichiers /  certaines applic ations, veuillez vous 

assurer quôils sont disponibles avant dôinstaller NetSupport Manager.  
 
Configu ration PC:   
Windows 11, Windows 1 0,  Windows  8/ 8.1 (32bit et 64bit), Wind ows 
Server 2022, 201 9 et 201 2, Windows 7 *  (32bit et 64bit), 2008  
(32bit, 6 4bit et R2 ), Vista  (32bit et 64bit)  et Windows  2003 .  

 

* Pour que le Contrôleur NetSupport Manager fonctionne sous  
Windows 7, Aero doit être activé. Choisissez Démarrer > Panneau 
de configuration . Dans la section A pp arence  et personnalisation, 
cliquez sur Personnali ser la couleur . Choisissez Windows Aero dans 
le menu Modèle de couleurs , puis cliquez sur OK . 
 

TCP/I P, HTTP ou  hérité  (IPX et  NetBIOS).  
 
NetSupport Manager  offre une intég ration complète avec les 
environnements client l®ger et z®ro, ainsi quôune compatibilité  avec 
les environnements de bureau MultiPoint, M ultiS eat et virtuels à partir 

de WYSE Technolog ies, Microsoft, HP, NComputing (X -series et L -
series), M iniFrame (SoftXp and) et bien plus.  

 
Configuration Mac :  
Le c lient NetSupport Manager est compatible m acOS et porte la 
certification Mac Universal.  
 
Le contrô leur et le clie nt NetSupport M anager Mac  pre nnent en 

charg e m acOS version 10. 9 ï 10. 13  sur les plateformes Intel.  
 
La dernière version de m acOS 10.14 ï 11 est supportée par  un Client 

spécifique  qui es t  à présent disponible . 
 
Applica tion Client pour Android:  
Le Client NetSupport Manager pour Android peut être installé sur 

chaque appareil Android (5 ou ve rs ion ultérieure)  et connecté depuis 
le Contrôleur Win dows (12.5 ou plus).  
 
Client Chrome OS :  
A util iser dans un environnement NetSu pport nouveau ou existant, 
lôextension NetSupport Manager pour Client Chrom peut être installée 
sur chaque Chromebo ok fonct ionnant sous le s yst¯me dôexploitation 

Google Chrome. Depuis le Contrôleur, vous pouvez alors vous 
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connecter à chaque système, et ens uite surveiller les écrans et 
interagir avec chaque Chromebook de ma nière rapide et efficace.  
 
Contrôleur mobile NetSupport Manager:  
Le Cont rôleur Mob ile NetS up port Manager pour iOS et Android offre 

un contrôle m obile distan t pour les utilisateurs à distance existants 
NetSupport Manager dep uis un iPad, iPhone, iPod, une ta blette 
Android, un smartphone ou un Kindle Fire.  
 
Lôapplication Net Suppo rt Manager  Mobile est téléchargeable auprès 
de Google Play , de  la boutique Apple iTunes  et dôAmazon appstore . 

 

Pri se  en charge de p lateform e héritée  
Une prise en charge est offerte pour les pla teformes suivantes :   
 
Window s NT4, Windows 2000, Windows XP et Windows 2003 ( pre 
Service Pack 1).  
 

Remarque : Une version antérieure de NetSupport Manager peu t 
être requise su r ces plateformes , et elle est 
téléch argeable depuis 
www.netsupportmanager.com/downloads.asp   

 
Configuration  Linux:  
Au moment d e sa sortie NetSupport Manager Linux Client es t 

compatible av ec : OpenS USE 11.2 et v ersio ns ultérieu res, SUSE 
Enterprise 11, SUSE Enterprise Server 11, Ubuntu/Edubuntu 9.04  et 
versions ul térieures , Debian 5 et 6, Red Hat Enterprise Linux 6, Linux 
Mint 9 et  versions ultérieures  et Fedora  12 et versions  ultérieures . 
 
Desktop Ma nagers : Gnom e, KD E, Unity 2D , Ubuntu Classique (Sans 
effets uniquement), MATE et Cinnamon.  

 

Pocket  PC:  
Système d'exploitation : Pocket PC 2003 ou Windows Mobile 2003 et 
versions ultéri eure s 
Processe ur : Processeurs Strong ARM  
ActiveSync / WiFi wireles s LAN capabilities  
Mémoire vive du périphérique : 32Mb (64Mb Recommandé)  

Stockage : Minimum 2M b, install ation complète 10Mb  
 
W indows  CE:  
Système d'exploitation : Windows CE 4.2 ou ultérieu re  
Capacités A ctiveSy nc 

Process eur : processeur Strong ARM, compatib le X86  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.manager&feature=search_result&hl=fr
https://itunes.apple.com/fr/app/netsupport-manager-control/id548622961?ls=1&mt=8
http://www.amazon.com/dp/B009CC0VY2/ref=cm_sw_su_dp
http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp
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Mémoire vive du périphéri que : 32Mb (64Mb Recommandé)  
Stockage : 5Mb d'espace libre.  
 

Préparation  ¨ lôinstallation  

Lôinstallation de NetSupport Manager  est dôune grande simplicit®, et si 
vous su ivez qu elques règ les de base, votre système sera prêt e n très 
peu de temps . 
 
Choisir l es fonctions qui doivent être installées  

Vous devez installer le Contrôl eur sur le poste de travail à partir 

duquel vous allez  contrôler les autres ordinate urs et  apparei ls.  
 
Sur chaque m achine ou périphérique qui doit être c ontrôlé, vous 
devez installer l e Client.  
 
Vous devez choisir de personnaliser ou non lôinstallation à l ôaide des 

fonctionnalités  perfectionnées NetSupport Manager, comme le Script 
et le D éplo iement, ou  même l ôusage de la machine en tant que 
Gateway.  
 
NetSu pport Manager est fourni avec l ôoutil de formation NetSupport 

School. Ceci permet  aux formate urs de for mer, de surveiller de 
mani¯re visuelle et auditive, et dôinteragir avec les particip ants , sous 

for me de g roupe préd éfini ou en classe entière.  
 
Choisisse z le protocole de réseau que vo us souhaitez utiliser  
Ensuite, il faut choisir le protocole de  réseau di sponible sur votre 
poste de travail. NetSupport Manager prend en charge TCP/IP et 
HTTP et fournit un support hérité pour IPX et NetBIOS.  

 
Même si NetSupport Manager  est multi -pro tocola ire, ce qui signifie 
quôun m°me Contr¹leur peut se connecter aux Clients qui utilisent 

des protocoles différents, vous devez choisir un protocole par défaut . 
Vous pouvez le modifier par  la suite.   
 

Rema rque :  Le Contrôleur sera configuré par défaut p our su pporter 
TCP/IP. Si vous utilisez un protocole différent, vous 
devez le c onfigurer la pr emière fois que vous démarrez 
un Contrôleur.  

 

Vous êtes à présent prê t à installer les programmes du  Contrôl eur et 
du Client NetSupport Manager . 
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Les machines Mac,  voir Installer NetSupport Manager sur un système 
Mac 
Les machines Google Chro me, voir Installer N et Support Manager  sur 
les a ppareils Google  Chrome . 
Les appareils  Androi d, voir Installer le Client NetSupport Manager 

Android . 
 

Remarque :  NetSupport Manager fournit du support pour les 
plateformes Windows 64 bits sur EM64 et AMD64. 

Net Support Manager Wind ow s Instal ler peu t être uti lisé 
pour installer NetSupport Manage r 64 bi ts Client. Pour 

plus dôinformations veuillez vous rendre sur le site 
www.netsupportsoftware.com/support  

 

Démarrage de lôInstallat ion  

Pouv ez auss i téléchar ger votre copie de NetSupport School auprès de 
www.netsupportmanager.c om/downloads.asp  
 
Cliquez sur la langue appropriée dans le menu, puis sélecti onnez 
l'option d'ins ta ller Net Support  Manager.  

 

S®lectionnez le programme dôinstallat ion à utili ser : setup.exe ou 
fichier MSI . Si un déploiement Active Directory est requis, vou s 
devrez installer en utilisant le fichier MSI.  
 
L'installation de NetSupport Manager commencera p ar  l'affic hage d' un 
écran d e bienvenue. Cliquez sur Suivant pour  contin uer.  

 

Remarques :  
¶ Lors de la mise ¨ niveau de votre syst¯me dôexploitation 

Windows, vou s devez au préalable désinstaller NetSupport 

Manager. Il peut être ensuite de nouveau installé une  fois 
lôopération  terminée.  

¶ Lors de lôinstallation, vous devez °t re con necté en tant 
quôAdministrateur. 

 

http://www.netsupportsoftware.com/support/
http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp
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Contrat de licence NetSupport  

Le contrat de licence NetSupport apparaît. Veuillez lire attentivement 

le contrat de licence et séle ctionner « J'accepte  les condi tions d u 
contrat du licence », puis cliquez sur Suivan t  pour continuer.  
  
Si vous refusez le contrat de licence, (Je n'accepte pas les conditions 
du contrat de licence) cliquez sur Annuler. NetSupport Manager ne 
sera pas inst allé et vous devrez qu itter le  progra mme dôinstallation.  
 

Informations de licence  

Sélection nez Enregistrer et entrez les détails de la licence NetSupport 
Manager qui vous ont été  fournis.   

 
Si vous évaluez NetSupport Manager , sélectionnez Evaluation 30 
jou rs et cliquez sur Su ivant.  
 

Sé lection ner le typ e de configuration  

 

Choisissez le type dôinstallation. 

¶ Installation  
Installation de tous les composants  dont un utilisateur du 

Contrôleur a géné ra lement b esoin. Exclut les  composants 
Gateway et NetSupport Sch ool.  
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¶ Client  
Installe le logiciel Client. Cette fonctionnalité doit être installée 
sur les postes de travail qui seront contrôlés à distance.  

 
¶ Personnalisée   

Installatio n qui vous permet de  choisir i ndividu ellement u ne 
sélection de composants appropriés  pour v otre poste de travail.  

 
Cliquez sur Suivant   pour poursuivre.  

 

Configuration personnali sée  

Si vous avez choisi dôex®cuter une Configuration personnalis®e, vous 
pourr ez sélectionner les composants  requis  individue llement, en 
fonction des besoins de c haque p oste de travail.  

 

Client  Installez ce composant sur les postes de travail 

que vous voulez contrôler à distance.  
 

Étudiant  Installe le  composant Étudiant de NetSuppo rt 
School, l'out il de formation NetSupport.  
 

Configu rat eur  Les paramètres et la sécurité du Client sont 
®tablis ¨ lôaide du Configurateur Client. Il est 

possible de saisir les paramètres de base à la 
fin de lôinstallation, mais pour les options  plus 

avancé es, i nstallez l e composant 
Configurateur.  
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Contrôleu r  Inst allez ce composant sur les postes de travail 
qui contrôleront les postes de travail Cli ents. Il 
est conseill® dôinstaller le composant Client 
pour utiliser la gamme complète de fonction s 
NetSupport , com me par exe mple Présenter.  

 
Enseignant  Installe  le com posant Enseignant de 

NetSupport School, l'outil de formation 
NetSupport.  
 

Console Tech nicien   

 

 

Installe le composant Console Technicien de 

NetSupport School. Il o ffre aux Responsable s 

de réseau et  aux technici ens de laboratoire les 
fonctions prin cipal es NetSupport  School.  
 

Gateway  Le Gateway de NetSupport fournit un moyen 
de con necter les Clients et les Contrôleurs sur 
Internet offrant ainsi un contrôle à  distance 
basé sur l e Web qui ne né cessite aucu ne 

modification de configuration des pare - feu 
existants. Il nôy a pas de connexion directe 
entre le Client et le Contrôleur, toutes  les 

données passent par le Gateway. Le 
composant relatif au Gateway peut donc  être 
installé indép endamment du Co nt rôleur et du 

Client. Si vous choisissez dôinstaller l e 
composant du Gateway, la boîte de dialogue de 
la configuration du Serveur de connectiv ité 
NetSupport  sera affichée à la fin de 
lôinstallation. 
 

Rema rq ue  : La Gateway  ne peut p as être 
installée sur un poste qui po ssède 

déjà la Gateway Local (Serveur) 
NetSupport DNA.  

 
Serveur code PIN  
 

 
I nstalle le serveur  PIN de NetSupport Manager. 
Le serveu r PIN offre un point central à partir 
duq uel un code PIN uniq ue est créé lors de 

lôutilisation de la fonctionnalité Connexion  par 
code PIN.  
 

Utilitaires de 
déploiement à 

distance   

Lôutilitaire de d®ploiement permet dôeffectuer 
des installations multiples de NetSupport 

Manager sans devoir se ren dre sur chaque 
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poste  de travail. Voir  le chapit re NetSupport 
Manager  Deploy de ce ma nuel po ur obtenir de 
plus amples inform ations.  
 

Script  Installe le programme dôordonnancement et 

dôinformation en code machine de NetSupport. 
Crée des scripts qui automati sent des tâches 
manu el les et les prog ramme pour  les exécuter 
à des heures spécifique s. Idéa l pour les 
exécutions de nuit. Vo ir le chapitre Script  
NetSupport de ce manuel pour ob tenir de plus 

amples informations.  

 
Installer des icônes 
de bureau  

Choisissez  de créer ou non des  icônes de 
bureau , par exem ple pour le Contrôleur 
NetSupport Man ager , le Tuteur NetSupport 
School ou la C onsole Technicien N etSupport 
School pour pouvoir accé der facilement aux 
programmes . 

 
Installer des icônes 
de menu de 

démarrage  

Vou s pouvez créer des i cônes de menu de 
démarrage pour les composants que vous 

installe z. 
 

Re marque:  NetSupport Manager  offre u n support multimédia 
exceptionnel. Le pilote vidéo NetS upport Manager  vous 
permet de lire des fichiers vidéo sur les postes de 
tra vail Clients, dans l e cadre de stages  de format ion et 
de démonstrations. Ceci est in stallé par défaut avec le 

composant Tuteur . 

 
I nstaller vers  :  

Par défaut, NetSupport Manager  sera installé dans le  répertoire 

C: \ Fichiers de Programme \ NetSupport \ NetSupport  Manager. Si vous 

souh aitez l'install er dans un  autre répertoire, cliquez sur Change r.  

 
Cliquez sur Suivant  pour poursuivre.  
 

Prêt à installer le programme  

Pour d®marrer lôinstallation, cliquez sur Installer . Pour modifier les 
sélections précédentes, cliqu ez sur  Retour . Pour  abandonner 
lôinstallation,  cliquez sur Annuler .  
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Remarque :  Si vous av ez choisi dôinstaller un Client, le programme 
dôinstallation apportera les modification s nécessaires 

sur vo tre System.INI et / ou sur le registre, pour 
charger le Cl ient ¨ lôinitialisation de Windows.  
NetSupport  Manager  ne remplace pas vos pilotes 
existan ts.  

 

Installation terminée  

Cet écran final confirme que lôinstallation a ®t® effectu®e avec succès.  
 

Exécut er le Configurateur  
En fin dôinstallation, vous aurez la possibilit® dôex®cuter  le 
Configurate ur Client.  Vous pourrez ainsi définir les optio ns de s écurité 
et des informations Client de base. Si le Con figurateur est installé en 
tant qu e lôun des composants sélectionnés, vous pourrez accéder à 

dôautres options de configuration  avanc ée. Voir le chapi tre Config urer 
le Client de ce manuel pour obte nir de plus amples informations.  
 
Exécuter le déploiement à distance  
Si vous sélectionnez cett e option, vous exécut erez lôutilitaire 
NetSupport Manager  Deploy après le proc essus d'installation . Ceci 

vous perme t dôinstaller à distance et de configurer NetSu pport 
Manager  sur des postes de travail multiples.  
 
Cliquez sur Terminer  pour quitter le progr amme dôinstallation.  
 

Remarque :  Si vous choisissez dôinstaller le composant du 
Gateway, la boîte  de dialogue de l a configur ation du 
Serveur de connectivité NetS upport  sera affichée. S on 
but principal est de permettre la cr®ation dôune cl® de 
sécurité pour le Gateway.  
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Installation existante dét ectée  

Cet écran apparaît si une c opie de  NetSupport Manager  a déjà été 

installée sur le poste  de travail.  

  

¶ Modifier  

Pour modi fier les fonctions in stallées du programme.  

 
¶ Réparer  

Pour rectifier les erreur s d'installation du pr ogramme.  

 
¶ Suppr imer  

Pour supprimer NetSupport Manager de l'ord inateur . 
 
S®lectionnez lôoption requise puis cliquez sur Sui vant . 

 

Désinstaller  

Sélectionnez N etSupport Manager dan s le Panneau de Configuration ï 
Ajouter/Supprimer des pro grammes.  
 
Pour les p ostes Windows XP et version  ultérieure, NetSupport 
Manager Deplo y peut permettre de réaliser des désinstallations 
multiples depuis un lieu à distance.  
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Kit dôévaluation  

Vous pouve z obtenir un kit dô®valuation de NetSupport Manager 
auprè s de nos distributeu rs , ou gratuiteme nt en télé chargeant une 

copie sur lôinternet. Ce kit v ous permet de tester le système avant de 
lôacheter. Le logiciel dô®valuation est enti¯rement fonctionnel, à 
lôexception des points suivants : 
 
¶ Dix  Clients au maximum  peuvent être actifs  sur le réseau de  

façon sim ultanée;  

¶ Les programmes Client et Con trôleur  ne fonctionnent plus après 

la date dôexpiration du kit.  
 
Au moment de lôachat, ces restrictions disparaisse nt une fois que 
lôimmatriculation est r®alis®e. Gr©ce ¨ ce proc®d®, le kit dôévaluation 

devien t un logic iel sous licence.    
 

Transformer un k it dô®valuation en un logiciel sous licence  

1.  Cliquez  sur  Aide   dans  la barre  de titre  et  sélectionnez  À 
propos  de . 

2.  Sélectionnez  l'onglet  Licence.  
3.  Cliquez  sur  Mettre  à jour  la  licence . 

 
Ou 
 
Dans le répertoi re qui contient le Groupe Gestionn aire de 
Programme s óNetSupportô, ouvrez le fichier PCILIC.EXE. 

 
La boîte de dialogue de licence de  NetSupport Manag er apparaî t et 
vous demande de saisir vos détails de licence. Vous devez r especter 
les majuscules et les mi nuscules dans la saisie.  
 
Après a voir entré vos dé tail s d e licence, cliquez sur Générer. Vous 

avez à présent une copie sous licence  de NetSupport Ma nager.
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In stallation avancée  

 

Dans ce chapitre é 
 

Comment préparer et exéc uter des installations  

silencieu ses sur un réseau ;  

Utilisez lôutilitaire de déploi emen t d e NetSupport 

Manager  pour effectuer des installations multiples ;  

Installe r NetSupport Mana ger sur un  système Mac;  

Installer NetSu pport Manager sur les appareils 

Google Chrome ;  

Installe r le Client NetSupport Manager Android;  

Le Contrôleur NetSupport  Manage r pour iOS et 

Android . 
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Créer une installation administrative  (réseau)  

Lôinstallation administrative ( une copie de distribution)  de NetSupp ort 
Manager est conçue pour aider les adminis trateurs à  installer 

NetSupport Manager  sur de s PC mis en réseau, là où les détails de 
licence ou de suppor t dôinstallation ne sont pas ais®ment accessibles, 
et l orsque plusieurs installations sont prévues dans lôimm®diat ou ¨ 
lôavenir. 
 
Ce type dôinstallation peut aussi être préconfiguré de ma nière à  

installer NetSupport Manager avec certaines options, ce qui garantit 

que les installations Net Support Manager  seron t configurées de la 
même manière.  
 
Une fois créée , la copie de distribution p eu t être utilisée  lors de l a 
r®alisation dôune installation sta ndard, dôune installation automatis®e 
ou dans le cadre dôun programme de déploiement NetSupport  

Manager.  
 
Configurer  une copie de distribution de NetSupport Manager  
sur un serveur  
1.  Créez un doss ier sur le réseau  qui est a ccessible par tous les PC 

sur  lesque ls vous souhaitez installer le système.  

2.  Copiez, depuis le sup port orignal , le fichier SETUP.E XE.  

3.  Créez et copiez un fichier NSM.LIC valide da ns ce dossier. Si le 
dossier  ne contient aucu n fichier de licence lorsque vous exécutez 
lôinstallation, vou s serez invité à donner les détails au moment  de 
lôinstallation. 

4.  Créez et copie z un fichier CLIENT32 U.INI dans ce dossier.  

 

Remarque:  Vous pouvez tra nsformer le dossier de résea u en 
dossier ólecture seule ô pour ®viter que la configuration 

ne soit modifiée par des utilisateurs non autorisés.  

 
Installe r NetSupport Manager  ¨ partir dôun serveur vers des 

pos tes de travail individuels  
1.  Sur le poste de travai l requis, recherchez le doss ier de réseau 

con tenant les  fichiers dôinstallation NetSupport Manager.  

2.  Exécute z Setup.exe.  

3.  Suivez les consignes contenues d ans le Démarrage de 
lôInstallation. 
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Installations silen cieuses / non surveillées  

Une installa tion silencieuse est en fait une ins tallation qui n' exige 
aucune participation de l'utilisateur ;  elle offre une méthode pratique 

d'installation sur plu sieurs machines à la fois.  
 
Effectuer une install ation silencieuse  
1.  Créez une copie de distribu tion de NetSupport Manager , voir 

Créer une ins tallation admini strative (réseau), contenant les 
fichiers d'i nstallation NetSupport Manager  req uis.  

2.  Pour determiner  les propriétés en vue d'effectuer l'installation , 

exécutez INSTCFG.EXE depui s le dossier Prog rammes de 
NetSupport Manager . Le dialogue Opti ons de Configura tion de 

l'Installation apparaît.  (Voir le ch apitre décrivant le dialogue des 
Options de Configurati on de l'Installation pour obtenir une 
description  complète du dialogue). Les pr opriétés choisi es sont 
enregistrées dans un fichier de paramè tres, dont le no m par 
défaut est NSM.ini.  

3.  Cliquez sur {Fichi er}{Sauvegarder} et sauvegardez le  fichier 
óNSM.iniô dans le dossier contenant la copie de distribution  

4.  Pour effectuer une installat ion silencieuse s ur le post e de travail 

requis, à partir du dos sier ci -dessus, exécutez :  

msiexec /i "NetSupport Manager.msi " /qn (installation MSI)  

setup /S  /v/qn (installation setup.exe)  

 

Remarque  : NetSupport Manager peut êt re installé via Active 
Direc to ry. Le GPO (Gro up Policy Object) de l'installation 

de logicie l doit être appl iqué aux OU (Organisational 
Units) contenant des comptes ordinateur plutôt que des 
utilisateurs. Veu illez noter que pour que l'installation de 
logici el prenne effet immédiatemen t,  il est nécessa ire 

d'acti ver le paramètre « Toujours attendre  le réseau au 
démarrage et à la connexion de l'ordinateur » d ans 
Configuration ordinateur | Mod èles administratifs |  

Système | Connexion| du GPO contrôlant les 
ordin ateurs concernés par l'insta llation du logici el. Ce 
cha ngement affectera les délais de conn exion pour les 
m achines XP auxquelles cette condition est app liquée. 
Sans cette modification, u n cycle de 
déconnexio n/connexion supplémentaire est nécessaire 

pour qu e l'installation prenne effe t.  
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Dialogue des  Options d e Configuration de l'Installation  

Lorsque  vous effectuez une installa ti on silencieuse ou lorsque  vous 
utilisez NetSupport Manager  Deploy, vous pouve z personnaliser 
l'installation en fonction de  vos exigences. Ce dialogue, auque l on 

accède en exécut ant INSTCFG.EXE à partir du dossier Programmes de  
NetSupport Manager , dans le  cas d'une instal lation sil encieuse ou de 
l'utilisation de NetS upport Manager  Deploy, par le biais de l'onglet 
Généralités P ropriétés d'Installation, vous per met de déterminer les  
propriétés de l'installation. Ces informations s ont enregistrées dans 
un fic hier de paramètre s NSM.ini.  

 

Cochez les cases appropriées pour  indiquer les co mposants 

NetSupport Manager  qui seront instal lés sur les machines. Vous 
pouvez créer une icône de bu reau pour le Contrôleur, le Tuteur 

NetSupport Sch ool et la Console Technicien  et des icônes du  menu de 
démarrage pour les composants que vou s installez.  
 
Pa ramètres Client  (Optionnel)  

Si vous avez créé  un fichier de configuration Clien t spécifique qui sera  
utilisé après l'installation, indiquez ici le ch emin d'accès et le nom de 
fi ch ier. En fonctio n de l'emp lacement du fichier, vous devrez peu t -
être fournir u n justificatif d'identité de l'utilisateur, u n nom et un mot 
de passe pour que les Clients puissent accéder au fichier. Afin de 
définir les paramètre s dans le format qui convien t,  il est conseil lé de 
les créer dans le Configurateur NetSuppo rt Manager  et de  les copier 

dans ce champ.  
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Laissez un blanc si vous effectuez l'installation à  partir de votre copi e 
de distribution ou si vous voulez utiliser le f ichier de configuration par 
défaut contenu da ns le prog ramme d'installation NetSupport 
Mana ger . 
 

Déterminer  les paramètress du Client  
1.  Ouvrez le dossier Programmes de NetSupport Manager e n 

choisissant {Démarr er}{Programmes}{ NetSupport 
Manager }{Configurateur  NetSupport Manager }.  

2.  Clique z sur Avancé.  
3.  Sélectionnez {Profils}{Paramètres Client} dans le  menu 

déroulant du Configurateur.  

4.  Le dialogue Paramètres Clie nt apparaît.  

 

5.  Cliquez sur Ajouter  pour définir les par amètres.  

Remarques :  

¶ Si le justificatif d'identit é de l'utilisateur est inuti le, il doit 
précé der le nom  de fichier de Configuration.  

¶ Chaque  ensemble de par amètres doit être ajouté 
séparément.  

6.  Le cas é chéant, entrez le justificatif d'i dentité de l'utilisat eur  
(Nom d'utilisateur et mot de passe). Cliquez  sur Ok. Les chaînes 
appropr iées apparaissent  dans le d ialogue.  

7.  Cliquez sur Ajouter pour dé terminer l'empla cement du fichier de 
configuration. Cliquez s ur Ok.  

8.  Lorsque le dialogue des Pa ramètres Client conti ent les chaînes 

requises, voir l'exemple ci -dessu s, copiez les une par une da ns le 
dialogue Op tions de C onfiguration de l'Installation. (Uti lisez Ctrl C 

pou r copier, Ctrl V pour coller)  
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Répertoire de l'installation  
Déterminez le repe rtoire qui contiendra NetSupport Manager. Laissez 
un blanc pour effectu er l'installation dans le r épertoire par déf aut 
\ Progr am Files \ NetSupport \ Netsupport Manag er.  
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NetSupport M anager  Deploy  

Lôutilitaire NetSupport Manager  Deploy offre aux Administrateurs de 
réseau le moyen dôinstaller et de configurer NetSupport Manager  
Manager sur des postes de travail  multiples sans devoir  se rendre sur 
chaque machine.   
 
Au sein de lôutilitaire NetSupport Manager  Deploy, vous pou vez 

effect uer un déploiement en utilisant un é ventail dôadresses IP 
(éventails IP indiqués ou ordinateurs av ec un éventail IP local par 
rappo rt au contrôleur ), ou un domaine Window s, ou alors vous aurez 

accès à u ne visualisation de votre r éseau . Ces méthod es vous 
permettent de choisir les ordinateurs vers lesquels le déploiement 
sera effectué .  
 

Lôutilitaire Deploy de NetSupport Manager permet de réaliser un 
déploie ment vers les ordinateurs qui tournent sur les sy stèmes 
dôexploitation suivants :  
 
¶ Windows XP  
¶ Windows 2 003  

¶ Windows Vista  

¶ Windows Server 200 8\ 2008r2  
¶ Windows 7 
¶ Windows 8 /8.1  
¶ Windows Server 2012  
¶ Windows 1 0 
¶ Windows Server 2019  

¶ Windows 11  
¶ Windows Server 2022  
 

Remarque :   Si vous utilisez Windows XP Home, Win dows Vista 
Home Premium ou Wi ndows 7 Starter/Home edit ion, 

lôutilitaire Deploy de NetSuppo rt Ma nager ne pou rra 
pas fonctionner à cause des limites imposées par le 
syst¯me dôexploitation. 

 

Avec NetSupport  Manager  Deploy, vous pouvez :  

¶ In staller à distance u n logiciel NetSupport Manager  sur des 
postes de travai l multiples de manière s imultanée.  

¶ Créer et télécharg er des configurations Client spécifiques sur des 
postes de travail multiples.  

¶ Mettre à jour à di stance les détails de licence Net Support 

Manager  sur des postes de travail multipl es.  
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¶ Désinstaller à distan ce un logiciel NetSuppor t  Manager  sur des  
postes de t ravail multiples de manière simultanée.  

 

Remarques  :  
¶ Lors du déploiement sur un PC Windows Vista  et toute version 

ultérieure  au sein dôun domaine, lôut ilisateur de la console doi t 
être soit connecté sur le Domaine soit entrer l es référence s de 
lôutilisateur, lorsquôil y est invit®, d'un Compte de domaine qui 
poss¯de des droits dôadministrateur local sur le PC cible.  

¶ Lôoption dôinvite à l'utilisateur au  d®ploiement nôest pas prise en 
charge sur Windows Vis ta  et toute version ulté r ieure . 

 
Ins talla tion de lôutilitaire de Déploiement  
Au moment de lôinstallation de NetSupport Manager , sélectionnez 

lôinstallation complète pour installer au tomatiquement lôutilit aire de 
déploiement. Sinon,  vous pouvez aussi le cho isir dans le cadre dôune 
installatio n per sonnalisée.  
 
Planification  
NetSupport Manager  Deploy est un utilitaire puissant qui facilite et 
acc®l¯re lôinstallation de logiciels NetSupp ort Manager  sur des postes 

de travail multiples. Cependant, il est recomma nd® de sôassurer quôil 

nôexiste aucu n con flit avec dôautres logiciels, en effectuant un essai 
de d®ploiement sur un nombre limit® de machines dôune configuration 
typique, avant de dé ployer le logiciel s ur  un nombre plus important 
de PC. Il est conseillé de  faire particulièrement attention si  vous  
essayez dôutiliser NetSupport Manager  en association avec dôautres 

outils de contrôle à distance ou avec de s produits de sécurité de 
bureau dôune autre soci®t®. Pour installer NetSupport Ma nager à 
lôaide de NetSupp ort Manager  Deploy, vous  devez possé der d es droits 
dôadministrateur ou des droits dôutilisateur ®quivalents sur le poste de 
travail cible ou sur le d omaine spécifié.   
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NetSupport Ma nager  Deploy ï Windo ws  XP  et toute 

version ultéri eure  
Pour pouvoir déploye r NetSupport Manager  sur  Windows XP 
Profe ssional  et t oute version ultérieure , vous devez accéder au 

partage Admin$ sur la machine à distance pour pou voir transférer le 
package qui do it être déployé. Par  d®faut, aucun acc¯s nôest autorisé 
au partage Admin$.  
 
Pour permettre lôacc¯s au réseau  :  

1.  Dans  Outils dôadministration, sélectionnez Stratégie de Sécurité 

Locale.  

2.  Sélectionnez {Paramètres de sécurité}{S tratégies 

locales}{Options de séc urité}  

3.  Sélectionnez {A ccès réseau: Modèle de part age et de sécurité 
pour l es comptes locaux}  

4.  Modif iez la confi gurat ion de cette  stratégie et adoptez {Classique 
ï les utilisateurs locaux sôauthentifient eux-mêmes}  

 
Le partag e Admin$ sera à présent disponibl e et vous pourrez 
ef fectuer un déploiement normal .  

 

Si vous passez du Ser vice Pack 1 au Service P ack 2 de Mic rosof t 
Windows XP , le Firewall de Windows bloque par défaut toute activité 
de réseau produite par NetSupport Mana ger. Pour que NetSupport 

Manager  puisse fonctionner c or rectement, nous avons prévu  un 
utilitaire qui config urera le firewall Window s. 
 
Pour act iver NetSupport M anager dans la configuration du 
Firewall Windows  

1.  Télécharger le fichier ICFCONFIG.EXE (lien sur 
www.netsupportsoftware. com/support/ )  

2.  Exécuter c et utilitaire sur une ma chine, une f ois NetSupport 

Manager  install®, ¨ lôaide de la commande suivante 

                 ICFCONFIG -e NSM  

3.  Ceci créera l es entrées requises dans la confi guration du firewall  

Windows pour que NetSupport Manager puisse fonctionne r 
correctement.  

 

Lôutilitaire ICFCO NFIG peut aussi s ervir à supprimer un produit 

NetSupport Manager  de la configuration du Firewall Windows. Voir 
no tre site Internet :  www.n etsupportsoftware.com/sup port/  pour 
découvrir to utes les opt ions de ligne de commande ICFCONFIG.  

http://www.netsupportsoftware.com/support/
http://www.netsupportsoftware.com/support/
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Comment fonctionne NetSupport Manager Deploy ? 

Une fois les options de dépl oiement  configur®es, lôutilitaire 

NetSupport Manager Deploy fonctionne en se conne ctant à 
lôordinateur cible ¨ lôaide du Partage de Fichiers et  dôImprimantes . 
 
Cette m®thode n®cessite lôacc¯s ¨ Admin$  de lôordinateur cible et une 
connexion en tant quôutilisateur avec un accès administrate ur local  
( les détail s utilisateurs peuvent être e xigés ).  
 

D¯s que lôauthentification a été réalisé e, les fichi ers d u package 
NetSupport Manager sont copiés vers le dossier suivant, sur 

lôordinateur distant, en utilisant la connexion  de partage Admin$  :  
 
C: \ Windows \ pcirdist.t mp \  
 

Enfin, une fois que les fichiers ont été envoyés vers lôordinateur cible, 
le fichier dôinstallation es t ex®cut® ¨ lôaide du Service RPC (Remote 
Procedure Calls  -  Appels de Procédure D istante ) . 
 
Quel les sont les exigences de base ? 
Pour déployer les co mp osants NetSupport Manager avec succès sur 
votre ordi nateur cible, les élémen ts suivants sont indispensabl es :  

 
¶ Le Partage de Fichiers et dôImprimantes doit °tre activ® sur 

lôordinateur cible. 

¶ Le Partag e et la Sécurité de la stratégie des composants locau x 
doivent être configurés sur  {Classique } sur le PC ci ble . 

¶ Le compte utilisate ur qui a per mis d e se connect er ¨ lôordinateur 
cible doit poss®der des autorisations dôadministrateur local sur le 
PC cible . 

¶ La découverte du réseau doit être  activée sur les PC cibles sous 
Windows Vista \ 7. 

¶ Les restrictions à distan ce de Contrôle de Compte  Utilisateur  
doiv ent être dés activées pour les ordinateurs cibles qui tournent 
sous Windows Vista et  Windows 7 dans un enviro nnement de 
groupe de travail . 
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Dé marrer NetSupport Ma na ger  Deploy  

1.  Sélectio nnez NetSupp ort Manager  Deploy dans le groupe 
Programmes de NetSupport Manager . 

2.  La fenêtre principale de Net Support Manager  Deploy apparaît.  

 

La fenêtre princip al e de NetSupport Manager  Dep loy se divise 
de la maniè re suivante :  

Barre de m enus  
La barr e de menus contie nt une série de menus déroulants, qui 
permettent dôacc®der aux divers outils et aux utilitaires de 
configuration pour le déploiem ent.  

 
Volet gauche  
Com porte trois onglets  : Résea u, Fichier de consignatio n et Sécurité.  
 
Onglets Réseau et Sé curit é  
Répertorie  dans une arborescence les réseaux, les domaines et 

groupes de travail disponibles pour le déplo iement.  

 
Onglet Fichiers de consi gnation  
Répertoire d ans une arborescence lôhistorique des déploiements 
pré cédents.  
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Volet droit  
Une fois lôonglet Réseau  sélec tionné, vous obtenez un ensemble 
dôinformations g®n®rales concernant les postes de travail qui se 
situent sur le réseau/domaine s électionné (nom de m achine, adresse 
du Client et adresse MAC) . 

 
LôOnglet F ichiers de Consignation fournit les ancie ns déploieme nts 
classés par type.  
 
LôOnglet S®curit® donne également des informations relatives à 
chaque po ste de travail individuel du Rése au/Domaine sélection né. En 

plus du nom de machine  et de lôadresse IP, vous pourrez découvrir la 

plateforme sur  laqu elle machine  tourne , déterminer si un Client 
NetSupport Manager  est déjà installé sur la machine et quelle e n est 
sa version, si le Client es t protégé par un mot  de passe ou a défini le 
para mètre de Confirmation de lôUtilisateur. Avec ces informations  en 
votre possess ion, vous pouvez d®cider ¨ lôavance les machines ¨ 
inclure ou à exclure du futur déploiement. Pa r exemple, si un Client 
NetSuppor t Manager  est déjà i nstallé sur certains des post es de 

travail vous choisi rez peut °tre de lôignorer.  
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Prépar er un  programme d e déploiement  
Choisir le destinataire du déploiement  
1.  De la Fenêtre Principale  s®lectionnez lôonglet R®seau ou Sécurité.  

2.  Une  liste des réseaux, domaines et groupes de travail dis ponibles 
apparaît dans l e volet gauc he. V ous pouvez a grandir ou réduire 
lôarborescence en cliquant sur + ou - . 

Remarque:  Vous pouvez aussi effectuer  un déploiement vers 
des gammes I P spécifiques en ajo ut ant la gamme 
dôadresses qui convient sur lôarborescence. 
Sélectionnez {Outil s}{Ajouter D omain e IP} dans l a 

barre de menus.  

3.  Mettez en évidence le groupe de votre choix.  

4.  Des informations relatives aux po stes de travail appartenant au 
gr oupe sélectionné app araîtront dans la sous - fenêtr e de droite. 
Cliquez entr e les onglets Réseau et Sécurité pou r voi r des 

inform ations spécifiques sur chaque machine.  

5.  Sélectionnez les postes de travail que vous voulez inclur e dans le 
programme de déploiemen t. (Vous pouvez util iser CTRL -Clic ou 

SHIFT -Clic). Avant de d®cider dôinclure ou dôexclure un poste de 
travail , vou s pouvez vis ualiser ses propriétés en cliquant du 

bouton droit de la souris sur le nom de la machine.  
 

Remar que : Un Wake On Lan peut être en voyé aux postes qui ne  
sont pas allum®s pour sôassurer que le déploiement est 
effectué sur toutes les machines  requ ises . 
Sélect ionnez les machines concernées puis  
{Vi sualiser }{ Réveiller sélectionné  (WOL)} dans la 
barre de m enu . 

 
Choisir ce qui doit être dé ployé  

Vous pouvez ch oi sir :   

¶ Un logiciel NetSuppo rt Manager . 

¶ La configurat ion Client.  

¶ Le fichier d e licence NetSupp ort Manager . 

¶ Désinstaller NetSupport Manager . 
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Déployer un programme NetSupport Manager   

Un package NetSupport M anager  est c réé e n standard l orsque le 
composant Deploy est s®lectionn® avec lôinstallation. Pour distribuer 
le package, séle ctionnez les postes de travail re quis :  

 
1.  Cliquez sur {D éployer}{NetSupport Manager  Programme} dans 

la fenêt re principale Deploy.  

 Ou 

Cliquez du  bout on droit de la souris sur les postes de travail 

sélectionnés et choisissez Déployer -NetSupport Manager  Manag er 

Programme.  

2.  Le dialogue Résumé Deploy apparaît.  

 

Ce dialogue offre un résumé d es options sélectionnées pour le 
déploiement. Cliquez sur Pro priét és pour modi fier les informations 

du déploiement.  

3.  Le dialogue Propriétés Installation apparaît.  
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4.  Pour modif ier les propriétés du déploiement , s®lectionnez lôonglet 
correspondant.  

Onglet Gén éralités  

Sert à détermine r le programme NetSuppor t  Manager  qu i ser a 
déployé et  les composants qui seront installés.  

La description du package sera configurée sur NetSupport 

Manager.  

Par d®faut, lôemplacement du package à instal ler sera dans le 
dossier Depl oy où le package NetSuppo rt Manager a été créé.  

Cliquez sur E diter  pour déterm iner les composants qui doivent 
être installés. Le dialogue Options de Configuration d'Installat ion 
appara´t. (Voir le chapitre óDialogue des Options  de Configuration 
de l'Instal lationô de ce manuel pour obtenir une description  
complète de  ce d ialogue.)  

Re marque :  A cause de la manière dont NetSupport Manager  
Deploy exécute le redémarrage des postes de 
travail, ne cochez pas la case  Redémarrer la 
Machi ne . Cette case est utile uniq uement pour 

lôinstallation silencieuse, au cours de laquelle le 
dialogue des O ptions de Configuration dôinstallation 
sert à déterminer les options qui doivent être 
installées . 

 
Une fois ce dialogue terminé, cliquez sur {Fichier }{ Sauvegarder} 
pour sauvegard er le fichier NSM.ini dan s le dossier qui contien t  la 

copie d e dis tribution de  NetSupport Manager . 
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Cliquez sur {Fichier}{Quitter} pour retourner au dialogue 
Propriétés Instal lation.  
 

Onglet Options  

Utilisez les informations fou rn ies dans les onglets Réseau  et 
Sécurité pour identif ier les machines suscept ibles de déj à 
pos séder NetSup port Manager  puis vous pouvez décider de  :  

¶ Les ignorer en cochant la case Omettre les machines q ui 
fonctionnent déjà avec NetSupp ort Manager .  

¶ Mettre  à jour les machines avec la dernière version en  

coch ant la case Mettre à jou r les ancien s ou les nouveaux  
systèmes.  

¶ Après avoir déployé le programme, vous pouvez confirmer le 
bon fonctionnement du Clie nt en cochant la case Vérifier qu e 

le Client fonction ne après le redémarrage. Véri fiez que les 
postes de tr avail seront redémarrés automatiquem ent a près 
le dépl oiement, pour que cette option soit valide. Voir l'onglet 
Redémarrer . 

 

Onglet Reconnaissance  

Vou s ne devez pas oubli er  que les postes de travail seront peut -
être en cours  dôutilisation, avant de commencer l e dép loiement. 
Vous pouvez choisir :  

¶ Dôinstaller NetSupport Manager  immédiatement. Les postes 
de travail ne recev ront aucun avertissement.  

¶ Dôavertir lôutilisateur avant  dôinstaller NetSupport Man ager . 
Lôutilisateur sera averti et il devra alors  cliquer sur  OK p our 
que lôinstallation puisse commencer. Les utilisateurs ne 
peuvent pas annuler cette opération.  

¶ Lôutilisateur peut retarder lôinstallation de NetSupport 

Manage r. Vous pouvez déterminer le nombre de fois quôun 
util isateur peut retarder lôinstallation . Si lôutilisateur décide 

de retarder lôop®ration, il sera invit® ¨ faire lôinstallation 
toutes les heures ou lor squôil red®marre le poste de travail, 
selon lôintervalle le plus proche.  

 

Onglet M essage  

Vous pouvez déterm iner un message personnal isé qui app araît ra 
sur chaqu e poste de travail au cours de lôinstallation. 
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Onglet Redémarrer  
Ces options sont applicables un iquement si les PCs cibles exigen t 
un redémarrage fo rcé  pour terminer lôinstallation.  

¶ Conseiller ¨ lôutilisateur de redémarrer la m achine. Une  fois  
le déploiem ent terminé, un message apparaît sur les postes 
de travail pour demander ¨ lôutilisateur de red®marrer le PC 
dès que possible. Ne choisissez pas cett e o ption si la 
remarque donné e ci -dessus est applicabl e.  

¶ Demander ¨ lôutilisateur de redém arrer  la machine.  Un 
message apparaît sur les postes de travail pour demander à 

lôutilisateur de red®marrer le PC afin dôachever lôinstallation. 

¶ Forcer le redémarrage . A  la fin du déploiement, un  message 

avertit les util isateurs que le poste de t ravail va être 
redémarré. U ne barre de compte à rebours indique le temps 
qui reste avant que le redémarrage ne commence.  

¶ Redémarrage automatique si non conne cté. Si le poste de  

tr avail qui subit le déploie ment nôest pas connect®, le 
redémarrage commencera  automatiqu ement . 

 
5.  Cliquez s ur OK pour revenir au dialogue Résumé de Déploiement.  

6.  Cliquez sur D®ployer pour commencer lôinstallation. Un dialogue 

de dérouleme nt apparaît, ce qui  vo us permet de contrôler le 
déploiement au fur et à m esure que lôinstallation a lieu sur 
chaqu e poste.  
 
Le dialogue possède deux onglets:  

LôOnglet Journal vous permet de surveiller le déploiement sur 
chaque poste de travail.  
 
LôOnglet Statut  répertorie le stade du déploiement sur c haque 
poste de travail. P ar exemple, lôinstallation peut être  term inée sur 

une  machine, mais encore en cours sur une autre.  

7.  Cliquez sur Fermer pour retourner à la fenêtre prin cipale Déployer 
lorsque lôinstallation est terminée.   

 

Remarque :  Si vous fermez lorsque le déploiement es t en cours, 
lôinstallation se poursu ivra mais le jour nal ne sera 
pas mis à jour.  
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Déployer une configuration Client  

A lôaide de NetSupport Manag er Deploy, vous pouvez déplo yer à 
distance un fichier de configuration Client contenant des paramètres 
Client spécifiques. Po ur obtenir de plus amples informa tions sur 

Configure r l es Clients, voir le chapit re Configurer les Clients  de ce 
manuel.  
 
1.  Sélection nez les pos tes d e travail re quis.  

2.  Cliquez sur {Déployer}{Configuration Client} dans la fenêtre 
principale Deploy.  

Ou 

Cliquez du bouton droit de la souris sur les postes de trava il 
sélectionnés et cliquez su r Déployer -Configuration Client.  

3.  Le dialogue Résum é Deploy ap paraî t.  

4.  Cliquez s ur Propriétés pour entrer les détails du déploiement.  

5.  Cliquez sur Parcourir pour déterminer le d ossier qui contient le 
fichier de  Configuration Clie nt qui doit être déployé. Le fichier de 
Configuration par défaut est CLIENT32 U.I NI et il e st st ocké dans 

le r®pertoire dôinstallation de NetSupport Manager.  

Remarque : Le fichier de configuration par défau t pour les Clients 

antérieurs à l a version v12.50 sôapp elle 
CLIENT32.INI.  

6.  Cliquez  sur Editer pour accéder au Configurateur Client A vancé 
afin dôapporter des mo difications aux fichiers de configuration. 
Voir le chapitre Configuration Client Avancée de ce ma nuel pour 
obtenir de plus amples informations.  

7.  Vous pouvez sp®cifier dôautres paramètres Client si vous le  
souhaitez. Par exemple, il peut sôagir d e lôemplacement dôun 
fichier de configuration supplémentaire auquel vous souhaitez 
ajouter les justificatifs dôidentit® de lôutilisateur (nom et mot de 

passe).  

8.  Pour  que les nouveaux paramètr es entrent immédiatement en 
vigueur, le Service Cl ient sera a utoma tiquement re démarré après 

le déploiement. Si cela est inutile, désélectionnez la case 
Redémarrer le service C lient .  

9.  Cliquez sur OK pour retou rner au dialogue Ré sum é. Vous pouvez 
visualiser le contenu du fichier de configuration en cliquant  sur le 
nom  du f ichier.  

10.  Cliq uez sur Déployer. Un dialogue de déroulement apparaît et 
vous permet de surveiller le statut du d éploiement.  

11.  Cliquez sur Fermer un e fois lôop®ration ter minée.  
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Déployer un fichie r de licence NetSupport M anager   

Lorsque vous installez un program me NetSupport Manag er , un fichier 
de licence est  envoyé à chaque poste de  travail. Cependant, il f aut 
parfois  mett re à jour le s informations de licence. Par exemple, vous 

achetez des licences supplémentaires et le fichier d e licence doit être 
mis à jour po ur refléter ce chan gement. A lôaide de NetSuppor t 
Manager  Deploy, vous po uvez mettre à jour le fic hier à dist ance sur 
les post es de travail de lôutilisateur. 
 
1.  Sélectionnez les postes de travail requis.  

2.  Cliquez sur {Déployer  }{Fichier de licence NetSupport Manager} 
dans la fe nêt re principale Deploy.  

Ou 

Cliquez du bouton droit de  la souris sur les postes  de travail  
séle ctionnés et cliquez sur Déployer -Fichier de licence NetSupport 
Manager.  

3.  Le dialogue Résumé Deploy apparaît.  

4.  Cliquez sur Propriétés pour entrer  les détails du dép loi ement.  

5.  Cliquez sur Parcou rir pour déterminer le do ssier qui contient le 
fic hier de lic ence qui sera dép loyé. Le fichier par défaut est 

NSM.LIC.  

6.  Pour que les nouveaux paramètres entrent immédiatement en 
vigueur, le Service Client ser a automatiquement r edé marré après 
le déploiement . Si cela est inutile, dé sélectionnez la ca se 
Redém arrer le s ervic e Client . 

7.  Cliquez sur OK pour retourner au dialogue Résumé. Vous pouvez 
visualiser le contenu du fichier de l icence en cliquant sur le nom 
du fichier.  

8.  Cliquez su r D éployer. Un dialogue de dé roulement apparaît et 
vou s permet de surveiller le  statut du déplo iement.  

9.  Cliquez sur Fermer une fois lôop®ration termin®e. 
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Désinstallation à distance  

Avec NetSupport Manager  Dep loy, vous pouvez désinsta ller à 
dist ance un programme  NetSupport Manager . 
 

1.  Sélectionnez les postes de travail requis.  

2  Cliquez sur {Déployer}{Désinstal ler NetSupport Manager} dans 
la f enêtre principale D epl oy.  

 Ou 

Cliquez du bouton droit de la souris sur le s postes de travail 
sélec t ionnés et cliqu ez sur Déplo yer ïDésinstaller NetSupport 

Manager.  

3.  Le dialogue Résumé Deploy apparaît.  

4.  Cliquez sur Propriétés pour entrer les détails du déploi ement. Le 
dialogue Désinstaller NetSupport Manag er  apparaît.  

 

5.  Entrez les  propriétés du déploiemen t  en sélect ionna nt tour à to ur 

les quatre onglets.  

Onglet Généralités  

Offre une description du programme qui sera désinstallé . 

Onglet Reconnaissance  

Vous deve z penser au fait qu e l es postes de travail seron t peut -
°tre en cours dôutilisation avant de commen cer le dépl oieme nt.  
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Vous p ouvez choisir:  

¶ De désinstaller NetSupport Manager  immédiatement. Les 
postes de travail ne recevront  aucun avertissement.  

¶ Dôavertir lôutilisateur avant de désinstaller NetSupport 
Manager . Lôutilisateur sera averti et il devra alors  cliquer su r 

OK pour que l ôinstallation puisse commencer. Les utilisateurs 
ne peuvent pas annuler cette opération.  

¶ Lôutilisateur peut retarder la désinstallat ion de NetSupport 
Mana ger . Vous pouvez détermine r le nombre de fois quôun 

utilisateur peut retarde r lôinstallation . Si lôutilisateur décide 
de retarder lôop®ration, il sera invit® ¨ faire la d®sinstallation 
lorsquôil red®marrera le poste de travail.  

 
Ongle t Message  

Vous pouv ez déterminer un message pers onnalisé qui apparaîtra 
sur chaque poste de travai l au cours de la  désinstal lation.  

 
Onglet Redémarrer  

Pour supprimer tous les fichiers NetSupport Manager , il faut 
redémarrer les postes de travail.  

¶ Demander à  lôutilisateur de redé marrer la machine. Un 
mess age apparaît sur les post es de travail pour demand er à 
lôutilisate ur de redé marrer le PC afin dôachever la 
désinstallation.  

¶ Forcer le redémarrage. A la fin du déploiement, un message 

avertit les utilisateurs que le poste de tra vai l va être 
redémarré. Une b arre de compte à rebours indique le temps 
qui rest e avant que  le r edémarrage  nôait lieu. 

¶ Redémarrage automatique si non connecté. Si le poste de 
travail qui subit le déploieme nt nôest pas connect®, le 

redémar rage commencera aut oma tiquement.  

6.  Après avoir ren seigné les quatre onglets , cliquez sur OK pour 

ret ourner au d ialog ue Résumé Deploy. Vous pouvez à nouveau 
examiner vos sélections et les éditer le cas échéant.  

7.  Cliquez sur Dép loyer pour commencer la désinstal lation. Un 
dialogue  de déroulement apparaît, ce qui vous permet de 
survei ller la désinstallation d e chaque po ste d e travail.  

8.  Cliquez sur Fermer une fois la désinstallation terminée.  
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Prédéfinir des paramètres pour un déplo iement à venir  

Il se peut que vo us souhaitiez retard er  un déploiement pour effect uer 
lôop®ration ¨ un moment plus opportun. Avec NetSupport Ma nager  
Deploy, v ous pouvez pr®parer les param¯tres ¨ lôavance et choisir le 

moment où vous exécuterez le déploieme nt.  
 

Remarque :  Vous sélectionnez  les postes de trava il  vers lesquels 
vous souhait ez effectuer le déploieme nt lorsque vous 

êtes prê t  à effectue r lôopération.  

 
Préparer les paramètres pour un déploiement à venir  
1.  Cliquez sur {Déployer}{Configuration} dans le  menu déroulant 

de la fenêtre pri ncipale Deploy.  

2.  Le d ialogue de Liste Déployer app ara´t. S®lectionnez lôoption 
Déployer requise. (P rogramme, Co nfigu rateur Cli ent, Ficher de 
licence ou Désinstaller)  

3.  Cliquz sur Propriétés et entrez les paramètres nécessaires . 

4.  Une fois les paramètres saisis,  cliquez sur Fermer pour retourner 
à la fenêtre p rincipale Deploy.  

 

Exécut er le déploiement  
1.  Sélect ionnez les p ostes  de travai l pour le déploiement. Voir 

Préparer un déploiement.  

2.  Cliquez sur {Déployer} dans le menu déroulant  de la fenêtre 
principale  

 Ou 

Cliquez du bouton droit  de la souris sur les postes de travail 
sélectionnés e t cliquez sur Déployer.  

3.  Sélectionnez  lôoption Déplo yer requise.  

4.  Le dialogue Résumé Deploy apparaît et affiche les sélections 

prédéfinies. Vous pouvez  les modifier le cas échéant.  

5.  Cliquez sur Déployer po ur  démarrer le déploiement.  
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Fichiers de consignation   

Lorsque vous  utilisez NetSupport Manager  Depl oy, les informations  
relatives à chaque déploieme nt, quôil sôagisse dôune installation de 
programm e, dôune mise à j our de lic ence, dôun t®l®chargement ou 

dôune d®sinstallation de configuration, sont enregistr®es. Ces fichiers 
vous offrent un rappel utile, à chaque fois que vo us utilisez lôutilitaire, 
con cernant ce que vous avez précédemment déployé. Le s 
informatio ns so nt enregis trées dans un fichier de consignation.  
 
Visualiser les fichiers de consignation  

1.  A partir de la fen être principale NetSupport Manage r Deploy, 

sélectionn ez lôonglet Fichiers de consignation.  

 

2.  Dans le volet gauche de la fenêtre pri ncipale, agr andis sez ou 
réduisez lôarborescence pour obtenir une description de chaque 
type de d®ploiement, la date et lôheure de lôop®ration et les 
postes de  travail en question . 

3.  Lorsque vous sélectionnez u n composant du volet gauc he, vous 
obtenez une des cription dét aillé e des info rmations concernant le 
déploiement dans le volet de droite.  

 

Imprimer un fichier de consignation  
Pour imprimer un fichier de consig nation :  
 
1.  Sélectionn ez le fichier en question dan s lôarborescence. 

2.  Cliquez  sur {Journal}{Imprimer}  dans le men u dér oulant de la 
fenêtre principale Deploy.  
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Supprimer un fichier de consignation  
Pour supprimer les anciens fic hiers de consignation :  
 
1.  Sélectio nnez le fichier de c onsignation dans lôarborescence.  

2.  Cliquez sur {Journal} {Supprimer} dans le menu  déroulant d e la 
fenêtre  principale Deploy.  
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Installer NetSupport Manager sur un système 

Mac  

Il est possible dôinstaller un Client et un Contrôleur NetSupport  
Manager sur des sys tè mes Mac, afin de contrôler ¨ distance dôautres 
appar eils et pour permettre à  un Contrôle ur de  se con necter, de 

visualiser lô®cran dôun utilisateur distant et dôeffectuer un ®ventail de 
tâches à distanc e. 
  

Remarque s  :  
¶ Le contrôleur et le client NetSuppo rt M anager Mac prennent en 

charge m acOS version 10. 5 et ultérieure, Leopard, Snow Leopard,  
Lion et Mou ntain Lion, sur les plateformes Intel.  

¶ La dernière version de m acOS 10.14 ï 11 est supportée par  un 
Client spécifique  qui est  à présent disponible . 

  
Inst aller NetSupport Manage r  
1.  NetSupport Manager poss ède un fichier m acOS .pkg  standard, 

téléch argeable dep uis 

www.netsupportma nager.com/downloads.asp . (Les instructions 
d'installation complètes sero nt également disponi bles ici).  

2.  Téléchargez le  fichier .pkg , puis  double -cliquez dessus  pou r 

exécuter l e package.  
3.  Le programme dôinstallation sôex®cute automatiquement, suivez 

simplement les consignes qui sôaffichent.  

 
Pour de plus amples informations sur les fonctionnalités  actuellement  
prises en c harge, veu illez consulter le site, 
www.netsupportmanager.com/ mac.asp  

http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp
http://www.netsupportmanager.com/mac.asp
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Installer et configurer NetSupport Manager sur 

les appareils Google Chrome  

NetSuppor t Manage r offre des capacités de contrôle  à distance pour 
les d ispositifs Google Chrome OS . 
 

Lôextension Cl ient NetSupport Manager Client p our Google Chrome 
peut être installée sur chaque machine Client qui tourne sous Google 
Chrome. Depuis le bureau du te chnicien , vous pouvez alors effectuer 
une  connexion sur chaque sys tème, ce qui vous permet  de surveill er 
et  dôinteragir avec chaque client de manière rapide et efficace.  

 

Préparation à l'installation  
Pour quôun Contr¹leur NetSupport Manager puisse se connecter et 
interagir avec des dispositifs Ch rome OS, le serveur de  connectivité 
NetSupport do it ê tre inst allé sur un serveur Windows ; le Cont rôleur 
NetSupport Manager (Windows, Mac ou Mobile) doit être installé sur 
lôordinateur du technicien, et lôextension Client C hrome NetSupport 
Manager doit se trouver sur chaque dis pos itif Chrome.  

 
Le Client NetS upport M anage r pour   Chrome OS peut être util isé avec 
vos licences NetSupport courantes (¨ condition dôavoir un nombre 

suffisant de licences inutilisées), ou vous  pouvez acheter des licences 
Clients supp lémentaires Chrome uni que ment auprès de votre 
dis trib uteur Ne tSupp ort.  
 

Installer et configurer lôextension Client NetSupport Manager 
pour Google Chrome  
1.  Télécharger NetSupport Manager for Google Chrome depuis la 

bou tique Googl e Chr ome . 

2.  Entrez lôURL chrome://settings/extensions pour accéder à la page 
de configuration óExtensionsô.  

3.  Rechercher lôextension Client NetSupport Manager for G oogle 

Chrome et cliquer sur Optio ns.  

4.  Entrez lôadresse de Gateway et le numéro de p ort.   

5.  Entrez  un n om qui identifie ce client, le c as échéant.  

6.  Cliquez sur Sauvegarder.  

 
Mode Chrome Incognito :  
Pour être sûr de conserver le contrôle total de vos cl ients, i l est 
recommandé de désactiver le  mode Incognito dans l es paramètres 
utilisateur C hrom e. Cette  opération sôeffectue par le biais de la 
Console de Gestion Google.  

 

https://chrome.google.com/webstore/detail/dilkdnaihnkfembidikggnigimnbjcjn
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Les fonctionnalités clés pour la connexion aux systèmes Clients 
Chrome OS comprennent :  
 
Envir onnement  
¶ Un Contrôleur NetSupport  Manager communique pa r l e biais de 

HTTP, avec le s di spositif s Goo gle Chrome OS qui prennent en 
charge lôextension Client NetSupport Manager pour Chrome OS. 
Pour lôinstallation et la configuration des composants requis, voi r 
les documents ci -dessous.   

 
Con trôle à distance  

¶ Une m ini ature très nette de chaq ue é cran Cli ent C hrome OS peut 

être visualisée pa r le Contrôleur en un seul affichage.  

¶ Lô®cran Client peut °tre surveill® en toute discr®tion (Mode 

Surveillance) ou c ontrôlé à distance en temps réel (Mode 
Partage).  

¶ Pour les instr uct ions ou les démonstratio ns e n temps réel,  le 
Client Chrome OS peut recevo ir lô®cran Contr¹leur (Windows ou 
Mac) ï dans un onglet explorateur ou en mode plein écran.  

¶ Il est aussi possible de montrer au Client une application en cour s 
dôexploitation sur le b ureau Contrôleur.  

¶ Prise en c harge éc rans multiples ï Surveille les dispos itifs Chrome 
qui font tourner plusieurs moniteurs.  

¶ La souris er le clavier du Client peuvent être verrouillés à 
dista nce.  

¶ Les Clients Chrome OS peuvent se joi ndre à une session de 
con versation texte déclench ée p ar le Co ntrôl eur.  

¶ Les Clients Chrome OS peuve nt recevoir des messages envoyés 
par le Contrôleur.  

 
Outils de prise en charge  
¶ Presse -papiers à distance   -  le conten u du pre sse-papiers est 

accessible à dist ance par le Contrôleur  pendant une session de 
vis uali sation. Les Clients peuvent aussi recevoir un e copie du 

presse -papiers du Contrôleur.  

¶ Demande dôaide ï Les Clients envoient une demande dôaide 

aupr¯s dôun Contr¹leur.  
 
Fl exibilité  
¶ Connexion par code PIN   -  le Client peut décl encher une 

connexion instan tané e avec u n Contr¹leur sôils saisissent tous les 
deux un code correspondant par le biais du module Serveur PIN.  
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Sécurité  
¶ Confirmation par lôutilisateur ï le Clien t peut a utoriser chaque 

demande de connex ion entrante.  

 
Install er et configurer le Client NetS upport 

Manage r Android  

Lôapplication Client NetSupport Manager Android offre à un utilisateur 
de contrôleur NetSupport Manager existant la possibilité de se 
conne cter aux  smartphones et tablettes Android  utilisés dans 

lôentreprise, afin dôoffrir une assist ance et une i nteraction en temps 

réel.  
 
Lôapplication Client NetSupport Manager est compatible avec les 
appareils, et elle est téléchargeable auprès de la boutiqu e en 
lig ne  Google Play .  

 

Remarq u e:  Une application Contrôleur Windows NetSupport 
Manager v12.50 ou ultérieure est requise.  

 
Installer et configurer  le Clie nt NetSupport Manager Android  

Lancer lôapplication Client NetSupport Manager, appu yer sur   et  
choi sir Paramètres.  
 
Généralités  
Aff iche le nom de lôappareil. Ceci peut °tre personnalis® selon un nom 

de votre choix.  
 
Sécurité  
Clé de sécurité  
Cette o ption pe rmet de configurer une clé de séc urité qui doit être 
ident ique à celle configurée sur le Contr ôleur , avant que le Contrôleur 

ne soi t  autorisé à se connecter. Cette configuration est optionnelle. 
En lôabsence dôune cl® de s®curit®, nôimporte quel Contrôleur  peut se 
connecter, quelle que so it la clé configurée s ur le Contrôleur.  
 
TCP/IP  
Port par défa ut  
Le port par défaut enregistré de N etSupport Manager est 5405.  

 
Adresse de multidiffusion  
Il sôagit de lôadresse IP de multidiffusion sur laquelle Client est 
connecté.  

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.manager.client&hl=fr
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HTTP  
Utiliser la Gateway  
Sélectionnez cette op tion si vous voulez que lôadres se IP co urant e de 
Client soit enregistrée sur  une 'Gateway/Serveur de nom' spécifique 
au d®marrage. Entrez lôadresse IP de la gateway et la cl® de s®curit® 

corres pondante . 
 
Serveur PIN  
Entrer lôadresse IP du poste de travail sur  lequel le serveur PIN e st 
installé,  et p ermettre aux clients de se conne cter avec la Connexion 
par code PIN.  

 

Pour sauvegarder les paramètres de configuration, sélectionnez . 
 

Fonctionnali tés clés  :  
¶ Connexion par PIN : La fonction nalité Connexion par P IN,  facile 

et rapide à util iser , offre une c onnectivité sécurisée et fluide entre 
le Contrôleur et le Client en partageant simplement un code 
dôappariement. (Le module du serveur PIN, compris dans 
NetS upport Manager, doit être install é sur le PC Windows).   

¶ En voi de messages  : Lôutilisat eur du C ontrô leur peut diffuser 

des messages aupr¯s dôun appareil Client s®lectionn® ou de tous 
les Clients connectés.  

¶ Converser : Le Client et le Contrôleur peuve nt lance r une session 
de conversation tex te seul à seul. Le Cli ent  peut aussi rejoindre 
un e di scussion  de g roupe déclenchée par le Contrôle ur.  

¶ Transfert de fichiers  : Lôutilisateur du Contr¹leur peut 

transf®rer des fichiers depuis et vers lôappareil Client. 
¶ Captur e dô®cran : Pendant une session d e contrôle distant, le  

Contrôleur peut effectuer des captures  dô®cran depuis lôappareil 
Client.  

¶ In d icateurs de WiFi/Batterie : Visualisez le statut courant des 

réseaux wifi et le niveau de charge de batterie des appa reils 
connectés.  

 
De plus, pour les appar eils pris en charge* :  
¶ Le Contrôleur peut visuali ser des mini ature s de tous les appareils 

Android connectés.  
¶ Zoomer pour agrandir la miniature dôun poste s®lectionn®. 
¶ Le Contrôleur peut observer discrètement (Mode S urveilla nce) ou 

contrôler à distance (Mod e Partage) lô®cran de tou t Client 

connecté.  
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* Le s ap pareils pris en charge sont ceux proposés par  les fournisseurs 
qui ont offert les droits dôacc¯s suppl®mentaires requis pour le 
contr¹le dô®cran sur leurs appareils.  
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Le Contrôleur NetSupport Manager p our iOS et 

An droid  

Le Contrôleur NetSupport M anage r pour iOS e t Android offre une 
commande à distance des utilisateurs NetSupport Manager existants 
depuis un iPad, iPhone , iPod une tablette/smartphone An droid ou  un 

Kindle Fir e.  
 
Grâce a u nouveau Contrôleur  mobile, un u tilisate ur peut rechercher 
et se  conn ecter rapide ment aux ordinateurs locaux soit par adresse IP 
soit par nom dôordinateur, parcourir et afficher les ordinateurs 

distants avec le composant g ratuit I ntern et Gatewa y de NetSup port 

Manager.  
 
Le Co ntrôleur NetS upport M anager offre un contrôle  dist ant complet,  
des capacités de messagerie et de conversation instantanée pour tout 
ordinateur doté du client NetSupport M anager (version 11.04 ou 
ultérieu re).  
 

Lôappli cation Ne tSupport Ma nager Mobile est tél échargeable a uprès 
de Google Play , de la boutiqu e Apple iT unes  et dôAmazon appstore. 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.manager&feature=search_result&hl=fr
https://itunes.apple.com/fr/app/netsupport-manager-control/id548622961?ls=1&mt=8
http://www.amazon.com/dp/B009CC0VY2/ref=cm_sw_su_dp
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Utiliser les fonctions du Contrôleur NetSupport 

Manager    

 
Dans ce chapi tre é 
 

Vous  découvrirez la faço n dôutiliser le grand  nombre 
de fonctions off ertes  ¨ lôutilisateur du Contrôleur. 

Depuis le lancement dôune session de contr¹le ¨ 
distance à la surveillance et gestion de  l'activité sur 

le desktop de l'u tilisate ur fin al.  
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Dé marrer le C ontrôleur NetSupport  Manager  

Déma rrage du  programme Contrôleur de  NetS upport Manage r  

1.  Double -cliquez sur l'icône Contrôleur de NetSupport Manager  

dans votre Groupe de Programmes NetSupport Ma nager .  
Ou 
Cliquez sur l'icône du bureau du Con trôleur NetSupport Manager 
(si vous avez installé une icône de bureau pour le Contrôleur) . 
Ou 
Cliquez sur {Démarrer} {Program mes}{ NetSuppor t 

Manager }{ Contrôleur NetSuppor t Manager }.  

 
Au cours  de l'initialisation de NetSupport Manager, une fenêtre 
cont enant le logo NetSupport Manager  ainsi que des informations sur 
la version du programme s 'affic he au milieu de l'écran. Ceci appar aît 
uniquement  pendant qu elques secondes alor s que NetSupp ort 
Mana ger charge, et ensuite l a fen°tre Contr¹leur sôaffiche ainsi que 

lôassistant de bienvenue. A partir dôici, vous pouvez configurer le(s) 
protocole(s) de rés eau à utilise r, visualiser le guide  de démarrage et 
découvri r les nouveautés de cette version  de NetS upport Manager. 
Pour dém arrer le programme du Contrôleur, cl iquez sur Démarrer .  
 

Remarque:  Par défaut, le Contrôleur est configuré pour prendre le 
pr otocol e TCP/IP  en charge, c ependant , il peut 
simu ltanément p rendre en charge dif férents proto coles. 
Si vous recevez un message d'erreur de protocole au 
démarrage  du Co ntrôleur ou si vous voulez le config urer 

pour prendre en charge des Clients fonctionnant avec 
des prot ocoles différents, cliquez sur Configurer dans 
l'Assistant de bienvenue ou cliquez sur l'icône Changer  

les paramètres de la configuration courante   
dans la barre de titre de la fenêtre du Contrôleur et allez 

à la section Connectivité.   
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La Fe nêtr e Contrôl eur  

La Fenêtre du Contrô leur est  la principale  interface pour :  
¶ Configurer le  Contrôleur  

¶ Se conn ecter aux Clients  

¶ Main tenir des informations sur  les C lients  

¶ Sélectionner les Clients avec lesquels vous voulez travailler  

¶ Sélectionner les  tâc hes devant êt re effectuées.  

 

La barre de légende  

La barre de titre indique que vous êtes dans la fenêtre du Contrôleur 
et affiche le nom du poste de travail du Co ntrôleur NetSupport 
Manager.  

 
Les options suivantes sont disponibles :  
 

 Afficher ou mas quer le ruban.  

 

 NetSupport Manager vous permet de configurer 
plusieurs profils pour différents utilisateurs du 
Contrôleur. Ici, vous pouvez accéder au dialogue 
Conf igurations, où vous pouvez créer et gérer 
les profils.  
 

 Accédez aux paramètres de la c onfiguration 
actu ell e du Contrôleur (profil).  
 

 
Indique le nombre de fenêtres ouvertes. À partir 

d'ici, vous pouvez accéder au menu Fenêtre.  
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Offre lôacc¯s ¨ lôaide en ligne et aux informations 
générales de version, de titulaire de licence, 
dôassistance technique et de  com pression.  

 
Le ruban  

Le ruban permet d'accéder à l'ensemble des fonctions, outils et 
paramètres. En plaçant le curseur sur une icône, une brève 
description de sa fonction s'affiche. Le ruban est organisé selon les 
onglets suivants :  

 
¶ Accueil  

Fournit un  accès rapide aux outils nécessaires pour naviguer, 

localiser et se connecter aux Clients. Vous pouvez également 
accéder ici à certaines commandes Cli ent couramment utilisées.  
 

¶ Groupe  
Permet d'accéder aux fonctions de groupe dans NetSuppo rt 
Manager. A part ir de là, vous pouvez connecter, organiser et 
effectuer des tâches sur des groupes de Clients.  

 

Remarque : Cet onglet n'apparaît que si vous avez séle ctionné 
un groupe.  

 
¶ A distance  

Vous y trouverez les fonctions de télécommande et de gest ion,  

telles que l' affichage, le transfert de fichiers, la mise sous/hors 
tension et le balayage. Vous pouvez également communiquer 
avec les clients à l'aide des fonctio ns Conversation, Message et 
Audio.  

 
¶ Bureau  

A partir de là, vous pouvez montrer votre écr an  et vos 

applicat ions aux Clients, enregistrer et lire des fichiers et envoyer 

un message ou une annonce aux Clients.  
 
¶ Outils  

Permet d'accéder à des outils supplém entai res tels que le 
gestionnaire de fichiers, la distribution de fichiers et les outils 
déf inis par l'utilisa teur.  

 
¶ Visualisation  

Permet de personnaliser la présentation et la convivialité de la 
liste et de l'arborescence et de rechercher des Clients et d es 
ob jets dans l'arborescence.  
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Remarque : Si vous avez sélectionné  un Client, un onglet app araît 
dans le ruba n avec le nom du Client. A partir de là, vous 

pouvez accéder à un éventail d'outils et vous pouvez 
visualiser et modifier les détails du poste Cli ent. Si 
plusieurs Clients sont sélectionnés, un onglet Sélection 
apparaît, vous permettant d 'exécuter des fonc tions sur 
tous les Clients sélectionnés.  

 
La barre d'accès rapide  
La barre d'accès rapide vous permet d'afficher les Clients/Groupes 
auxquels vous  vous  êtes récemment connecté. À partir de là, vous 

pouvez exécuter  plusieurs fonctions cour antes, y compris v ous 

connecter au Client et le visionner.  
  

Remarque : En cliquant sur Récent , un menu déroulant s'affiche, 
vous permettant de basculer entre les c onnex ions 
récentes et les groupes prédéfinis.  

  
LôArborescence 

L'ar borescence est l'endroit où les objets NetS upport tels que les 
Clients et les groupes sont créés, affichés et organisés. Chaque 
ensemble d'objets est stocké dans son propre dossier et lorsq ue le  

dossier est sélectionné, son contenu est affiché dans la list e 
adjacente.  

  

La Visuali sation de Liste  
La Visualisation de Liste affiche le contenu du dossier actuellement 
sélectionné dans l'Arborescence. Vous pouvez alterner le mode 
dôaffichage entre gran des icônes, petites icônes, visualisation de liste, 
vue détail lée ou vue Miniatures. Le s informations qui  figurent dans la 
Visualisation de Liste peuvent être personnalisées pour n'afficher que 
les informations spécifiques qui vous intéressent. Pour p lus 

d'informations, voir la section Paramètre des champs d'affichag e des 
colonnes.  

  
Barre d'état  
La barre d'é tat est affichée au bas de la fenêtre du Contrôleur. Elle 
indique le nombre d'éléments dans le dossier sélectionné dans 
l'arborescence ainsi que l e nom bre de Clients connectés. Vous pouvez 

également sélectionner l es objets avec lesquels travailler, leur mo de 
d'affichage dans la Visualisation de liste et accéder aux paramètres 
des miniatures.  
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La Fenêtre Contrôleur ï Arbore scence  

L'Arborescence es t le poi nt d'accès aux infor mations sur l es diffé rents 
objets de NetSuppor t Manager . Un obj et peut être un Cli ent, un 
Groupe ou même une série de Demandes d'aide  qui proviennent des 

Client s.  

 

Chaque série d'objets est mémoris ée dans son propr e dos sier, voir 

l'Arborescen ce dans la Fe nêtre du  Contrôleur. Les  différen ts  objets 
d'un Do ssier sont affichés  dans la Visualisation de Liste adjacente. 
Ainsi, par exemple, lorsque vous sélectionnez le  Dossier Connecté, la 

Visualisa tion de  Liste change et affic he alors tous les Clien ts 
actuelleme nt conne ctés.  



NetSupport Manager V 14.00  

 

69  

 

L'arbore scence peut être étendue o u réduite (selon le  niveau de détail 

souhaité) en cli quant sur l'icône   à gauche d'un dossier.  

 

Remarques  :  
¶ La hauteur des éléments de l'arborescence peut être réd uite si 

nécessaire. Sé lectionnez l'onglet Visualisation dans le r uban et 
cliquez sur l'icôn e Mode compact .  

¶ Vou s pouvez masquer l'arborescence, ce qui vous permet de 
disposer de plus d'espace pour travailler dans la visualisation en 

liste. Sélectionnez l'on glet Visualisation d ans le ruban et cliquez 
sur l'icône Présenter  Arborescence . 

 
Les dossie rs disponibles sont  :  
Tous les ordinateurs  

Une  liste de tous les Clients conn us conn ectés pendant la session en 
cours ou les sess ions précéden tes. Il est très rapide  et f acile  de se 
connecter à un Client à partir de ce dossier car  il n'est alors plus 
néces saire de Parcourir ni de connaître l'adresse d e réseau du Client.  
 
Vous pouvez organiser les différents Clients en Groupes. Une fois 

qu'un Client est inclus dans un Group e, vous pouvez vous connecter à 

ce Groupe enti er de C lients de façon s imultané e, sans devoir les 
connecte r et l es sélec tionner individuellement.  
 

En cliquant sur l'icône  à côté de Tous les ordinateurs , vous 
verrez tous les groupes qui ont été créés.  
 
Aut o - groupe  
Les Clients seront automatiquement regroupés en fon ction des 
critères prédéfi nis, ce qui vous permet dôidentifier facilement et 

rapidement le syst¯me dôexploitation que les Clients utilisent, la 
version Client NetSupport Manager, le type de p ériph érique et 
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lôemplacement du Client. Ces groupes sont fixes et ne peuvent pas 
être modif iés, mais vous po uv ez créer vos propres groupes pour 
refléter la structure de la société.  
 
Parcourir  

Il s'agit  d'une liste des clie nts découverts avec la fo nct ion Pa rcour ir 
pendant la session en cours. Si la connexion à un Client se fait à 
partir de ce dos sier les informatio ns sôy rapportant sont conservées 
dans le doss ier Tous les ordin ateurs  pour une utilisation  ultérieure.  
 
Actifs  

Tout Client actuellement con necté est a ffiché dans ce Dossier.  

 
Demandes d'Aide  
NetSupport Manager  comprend une fonction qui permet à l'Utilisat eur 
du Cl ient de saisir une demande d'a ide. Lo rsque le Contrôleu r se 
connecte ensuite à ce Client, ou im médiatem ent si le Client est déjà  
connecté , la demande d'aide est mémorisée dans ce Dossier.  
 

Gestion vPro  
NetSupport Manager peut lo caliser les PC avec  vPro et exécuter 
diverses fonctions. Tous les PC avec vPro seront affichés sous forme 

de liste. Sélectionnez une machine vPro pour accéder  aux fo nctio ns 
disponibles dans l'onglet Accueil du ruban.  

  

Recherche  

Vous pouvez rechercher des Clients et des obje ts dans l'arborescence 
et les résultats seront affichés ici. Ce dossier ne sera affiché que si 
vous avez exécuté  une recherche.  
 
Réseaux à distan ce 
Il s'agit des Clients qui  doivent être connectés par liaison pa r cadran. 
Il peut s'agir d e Clients sur un RL  dans un autre bâtiment ou de 

postes de tr avail autonomes. Dans les deux  cas, o n parle de Réseaux  
à dist ance et les informat ions concerna nt le nu méro d e téléphone à 
compo ser  et le type de connexion se trouvent d ans ce dossier.  
 
Ce dossie r est caché par déf aut. Pour l'afficher, cliquez sur l'icône 

Changer les paramètres de la configuration courante   dans 
la barre de légende. Sélectionnez Interface Contr ôleur -  
Paramètres et décochez la case Cacher lôAnnuaire. 
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Passere lle Internet  
Le principal r¹le dôun Passerelle NetSupport est de faciliter un 
Contrôle à distance transparent entre deux PC pouvant tous deux se 
trouver derrière différents pare - feu. La Passerelle fournit une 
méthode stable et sécurisée pour recher cher les  Clients via http et 

offre un contrô le ¨ distance bas® sur le Web nôexigeant aucune 
modification de configuration des Pare - feu existants.  

 

Une liste de vos passerelles apparaît ici, e t vo us pouvez ajouter, 
modifier et parcourir une passerelle.  
 

Aut omatisation  
Les scripts c r®®s ¨ lôaide de lôEditeur de script NetSupport peuvent 

être ajoutés dans ce dossier. La visualisation de liste présente les 
noms de chaque script et vous permet dôajoute r de nouveaux scripts 
dans la liste. Sélectionnez un script p our accéder aux fonctions  
disponibles dans l 'onglet Accueil du ruban.  

 

Remarque : Vous pouvez masquer les dossiers dont vous n'avez pas 
besoin dans l'arborescence. Cliquez sur l'icône Changer  

les  paramètres de la configuration courante  
dans la barre de l égende. Choisissez Interfa ce 

Contrôleur -  Pa ramètres et sélectionnez les options 
que vous souhaitez masquer.  
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Vis ualisat ion de Liste  

La Visualisation de Liste affiche les objets du Dossier c orre spondant 

dans l'Arborescence. Par exemple, si vous sélectionne z le Dossier des 
Actifs la  Liste affichée  donnera les informations se rapportant aux 
Clients connectés. De même, si vous utilisez la fonction Parcourir, les 
résultats de cette recherche sero nt a ffichés.  

  
Vous pouvez développer la visualisation en Liste en  masquant 
lôarborescence, ce qui vous don ne plus d'espace pour travailler. 

Sélectionnez l'onglet Visualisation dans le ruban et cliquez sur l'icône 
Présenter Arborescence . Cliquez à nouveau sur cette icône pour 

afficher l'arborescence.  
 

Vous pouvez facilem ent sé lectionner les objet s avec lesquels t ravailler 
et la façon dont ils sont affichés dans la visualisation de Liste en 

sélectionnant l'onglet Visualisation du ruban et en cliquant sur l'i cône  
appropriée dans la section Liste ou sur l'icône appropriée da ns la 
barre d'état.  
 

Lors de lôaffichage de grandes ic¹nes, le syst¯me dôexploitation, les 
indicateurs de batterie, de wifi et le drapeau (si activé) seront 

affichés. Les détails afficheront  aus si les indicateurs de Wifi et de 

batterie ¨ c¹t® de lôic¹ne Client. Dôautres informations sont 
disponible s dans lôaffichage D®tails en personnalisant les colonnes 
affichées.  

  
Par défaut, les indicateurs d'emplacement du client sont activés. Pour 
les d ésac tiver, cliquez sur l'icône Changer les paramètres de la 

config uratio n courante  dans la  barre de légende . Sélectionnez 
Interface Contrôleur  -  Paramètres et décochez la case Présenter 
lôemplacement du Client.   

 

Remarque : Par défaut, un double -clic su r un  Client dans la 
Visualisation de liste ouvre une fenêtre de vi sualisa tion. 
Vous pouvez p ersonnaliser l'ac tion réalisée dans la 

configuration du Contrôleur -  Paramètres de l'interface 
du Contrôleur.  

  
Personnaliser la Visualisation de Liste  

1.  Sélectionnez  l'o nglet Visualisation dans le ruban et cliquez sur 
Colonnes .  
Ou 
Cliquez avec le bouton dr oit de la souris dans une zone vide de la 

visualisation en liste et s électionnez Colonnes . 
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2.  Le dialogue Colonnes Liste Clients appara ît.  

 

Les onglets placés sur la part ie sup®rieure de lôaffichage 
concernent Les onglets placés sur  la partie supérieure de 

lôaffichage concernent chaque fenêtre de liste de Clients 

disponibles dans le Contrôleur NetSupport.  
  

S®lectionnez lôonglet souhait®, la fen°tre de gauche met en 
év iden ce les colonnes qui peuvent être intégrées, la fenêtre de 
droi te contient celles qui son t déjà intégrées.  Cliquez sur le nom 
de colonne qui vous int®resse, puis sur óAjouterô ou óSupprimerô. 
  

Les fl¯ches sur la droite de la fen°tre servent ¨ r®gler lôordr e 
dôaffichage des colonnes ; le haut de la liste repr®sente la position 
à partir de la g auche de lôaffichage de liste.  

 

Remarque : Lors dôun affichage dans une visualisation D®tails, vous 
pouvez appliquer des filtres sur les en - têtes de colonne, 
ce qui  vou s permet de rechercher facilement des clients 
spécifiques. Sél ectionnez l'onglet Visuali sation dans le 
ru ban et cliquez sur l'icône Barre filtre . 
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La barre d'ac cès rap ide  

A partir dôici, vous pouvez obtenir un ap erçu général des dé ta ils du 

Client et e ffec tue r lusieurs fonctions répandues, y compris la 
connexion et la  visualisation du Client.   

 

En cliquant su r Récent , un menu déroulant s'affiche, vous 
permettant de basculer la barre d'accès rapide entre les connexions 
récentes et les groupes prédéfinis.  

 

En cliquant  sur le nom du Client, un volet de Gestion à distance 
apparaît. A partir de ce v olet, vous pouve z voir les détails du Client et 

exécuter une variété de fonctions.  

 
Par défaut, le nom du Client, les indicateurs de réseau et de batterie 
(le cas  éch éant) et l'état de sécurité (indique si TLS ou le cryptage est 
activé ou non) sont affich és à côté du Cli ent sur la barre d'accès 
rapide. Vous pouvez personnaliser ce qui est affiché et choisir 
d'afficher le nom d'utilisateur connecté du Client, l'adre sse IP, le 
système d'exploitation, le type de boîtier et l'emplacem ent en 

cliquant avec le bo uton droit de la  souris sur la barre d'accès rapide.  

 

Remarque : Si vous modifiez les options d'affichage du Client ici, 

elles seront également modifiées sur la b arre  de titre , la 
liste des Clients connectés sur la barre d'état e t lors du 
zoom sur les min iatures.  

 

Clique z sur  pour vous connecter à tous les Clients et sur  pour 
vous déconnecter de tous les Clients.  

 
Masquer la barre d'acc ès rapide  
La barre d'accè s ra pide est af fichée par défaut mais peut être 
masquée si nécessai re.  

 

1.  Sélectionnez l'ongle t Visualisation du ruban et cliquez sur Acc ès 
rapide .  

Remarque : Cliquez à nouveau pour afficher la barre d'accès 
rapide.  
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Barre d'état  

La barre d'état est affich ée a u bas de la fenêtre Contrôleur. Elle 

indique le nombre d'élémen ts dans le dossier sélecti onné dans 
l'arbo rescence ainsi que le nombre de Clients connectés. Vous pouvez 
voir une liste des Clie nts connectés en cliquant sur Connecté (vous 
pouvez déconnect er u n Client à partir d'ici). Par défaut, le nom du 
Client, les ind icateurs de connexion sans  fil et de batte rie (le cas 
échéant) et l'état de sécurité (indique si TLS ou le cryptage sont 
activés  ou non) sont affichés. Vous pouvez personnaliser ce qui est 

affi ché et choisir d'afficher le nom d'utilisateur connecté du Clie nt, 
l'adresse IP, le systè me d'exploitatio n, le type de boîtier et 

l'emplacement en cliquant avec le bouton droit de la souris s ur 
Connecté .  

 

Remarque : Si vous modifiez les options d'affi chag e du client ici, 
elles seront également modifiées dans la barre  d'accès 
rapide, la barre de titre et lors  du zoom sur les 
miniatures.  

 
Si un Client se déconnecte, l'icône Connecté devient rou ge pour vous 

en informer. Vous pouvez voir quel Client s'est déco nnecté en 

ouvrant la liste, et vous pouvez choisir de le reconn ecter ou de le 
supprimer d e la liste.  

 

Pour déconnecter tous les Clients connectés, cliquez sur . 

 
Vous pouvez facilement sélect ionner les objets avec lesquels vous 
souhaitez travailler da ns l a visualisation de liste en cliquant sur l'icône 
appropriée :  

 

 Sélectionne tous les ob jets.  

 Sélecti onne tous les Clients connectés.  

 Inverse la sélection en cours.  

 Effacer les objets sélectionnés.  

  
L'apparence des éléments affichés dans la  vis ualisatio de  Liste peut 
être modifiée entre les grandes icônes,  les petites icônes, la li ste, les 

détails  et les miniatures  en cliquant sur l'icône appropriée :  
 

 Visualisation  détaillée.  

 Visualisation  en liste.  

 Visualisation  en  petites icônes.  

 Visualisation  en  grandes icônes.  
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 Visualisation  en miniature.  

 
Si vous êtes dans la vis ualisation en mi niature , utilisez le curseur 

pour ajuster la taille des miniatures . Cliquez sur  pour ajuster la 

fréquence de mise à jour des miniatures . Par défau t, l orsque vous 
passez la souris sur une miniature , vous effectuez un zoom sur 

l'écran du Cli ent. Cliquez sur  pour activer ou désactiver cette 
fonction.  
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Rec hercher  les Clie nts sur le Résea u/Gateway  

Avant de p ouvoir ouvrir  une F enêtre  de Visua lisation pour le Contrôle 
à Distance ou travailler sur des Fichiers  avec un Client ou des Cli ents, 

vous devez  tout d'abord établir une connexion.  
 
Plutôt que de devo ir connaî tre tous les nom s des Clients  ainsi que 
leu rs adr esses de réseau à l'avance,  NetSupport Manager dispose 
d'une fonction de Parcourir  qui v ous permet de les découvri r 
automatiquemen t.  

 

Une fois la fonction Parcourir lancée, le Con trôleur  envoie un message  
à tous les protocol es pour l esquels il a été configuré ; c e message 
demande ¨ tous les Clients de ñs'inscrireò avec leur nom, adresse de 
réseau  et pr otocole.  
 
Les réponses sont ajoutées au dossier P arcouri r dans l' Arborescence  

et les détails s ont af fi chés dans la Visualisatio n d e Liste .  Vous pouvez 
ensuite vous connecter  et travailler avec ces Cl ients directemen t ou 
vous pouvez les organiser en groupes pour un e utili sation ul térieure.  
Quand la connexion avec le  Client, trou vée à lôaide de lôoption 
Explorer , e st établie, les informations se rapportant à ce Client sont 

auto matiquement conservées dan s le dossier Tou s les ordinateurs.   
Ces Clients deviennent alors ce que l'on appe lle des Clients Connus et 

vous pouve z par la suit e vous  y connecter sans avoir à f air e appel à 
la fonction Parcourir.  
 

Remarque :  Si vous utilisez la  fonctionnalité Gateway  de 
NetSuppo rt Manager  pour établir des connexions 
Client, vo us pouv ez choisi r dôinclure les Clients 
Gateway lors  des Parcours  de ré seau. Bien quôils 
apparaiss ent  dans le Dossier Parcourir avec les autres 
Clients réseau, ils n e sont pas mis dans la lis te des 

Clients c onnus.  

 

Rechercher un Client sur un réseau  
1.  Allez  dans l' onglet Accueil du ruban.  
2.  Dans le champ Pr éfixe , entrez le nom du Client (vous pouvez 

entrer  un nom partiel ou laisser vide pour rechercher tous les 

Clients).  

Remarque : Sélectionnez la  flèche déroulan te pour choisir dans 
une liste d'entrées précédentes.  
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3.  Des crit ères optionnels peuvent être sp écifi és tels que : nôutiliser 
la fonction Parcourir qu e po ur les Clients qui ont demand é de 
lôaide ou inclure les Clients Passerelle dans la recher che.  

4.  Cliquez sur  Parcourir . 
 

Ou 
 

1.  Sélectionnez le Dossier Parcourir  dans l'Arborescence du 
Contr ôleur et cliqu ez sur l'ic ône "Chercher Nouveaux Clients" 
dans la Vis uali sation de Liste.  

2.  La bo îte de dialogue Parcourir s'affiche.   

 

Saisissez un nom partiel de  Client ou laiss ez un blanc pour 
tous les Clients  

Tapez les premièr es le ttre s du nom d'un Cl ient pour limiter la  
recherche. S i votr e réseau est constitué de n omb reux C lients, 
vous vous intéresserez dans doute à ceux dont le nom co mmence 
par un certain mot ou une certaine lettre.  Si vous avez des 
Clients dont le no m comme nce p ar A DMIN, la frappe de ces 
quelques lett res vous renv oie de s Clients comme ADMIN1, 

ADMIN_ OFFICE et ADMINISTRATEUR.  Pour trouver tous les 
clients, ne tapez ri en dans ce champ.  

 
Seuleme nt les Clients q ui Demandent de l'Aide  
Cochez cette case pou r ne re cherc her que les Clients qui ont 
demandé de l 'aide.  
 

Incl ure le s clients Gateway  
Cochez ce tte  case pour inclure les Clients Gateway lors de 
lôutilisation de la fonction Parcourir.  
 
Après a voir saisi un no m partiel de Client ou coché la case, 
clique z sur OK  pou r la ncer la recherch e.  
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Une boîte d'informations vous signale que le Contrôleur recherc he 
des Clients. Appuyez sur Annu ler pour abandonner la recherche 
Client s.  Au bout de quelques sec onde s, une liste  des Clients 
Disponibles sur le Réseau et qui répondent aux critères s'affiche 
dans le dossier Parcourir. Vous pouvez ensuite cliquer avec le 

bouto n d roit sur les différents C lients pour vous y c onnecter, 
aff icher leurs propriétés ou effect uer des tâches.  

 
Si les Clients en question sont introuvables, cela sign ifie que 
NetSupport nôa peut-être pas été configuré pour explorer les 
réseaux requis. Voir  Configurer le Contrôleur NetSupport 

Manager  pour lôexploration des  sous - réseaux  pour obtenir de plus 

amples in formations.  
 
Si vous souhaitez uniquement rechercher les clients de la 
passerelle, la sélec tion  de cette dernière dans  le dossier 
Passerelles Internet de l'ar borescence entraîne la mod ification 
de la section Explorer du ruban en recherche des clients de la  
passerelle. Vous pouvez également double -cliquer sur Parcourir 

la passerelle dans la visua lisa tion de liste. Les clie nts recherchés 
de cette manière n'appara îtront pas dans le dossier  Parcourir .  
 

Rem arque : Vous pouvez également rechercher des Clients 
exi stants dans l'arborescence en saisissant les 
critères de recherche dans la section Recherch er d e 
l'onglet Vue.  
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Se connecter aux Clients  

Avant de pouvoir con trôler un Client à distanc e, vous de vez to ut 
d'abord vous y c onnecter.  

 
Se conne cter aux Clie nts  
1.  Sélectionnez le Client auquel vous voulez vous connecter dans le 

dossier Tous les ordinateu rs ou Parcourir .  
2.  Sélectionnez l'onglet Accueil dans le ruban et cl iquez sur 

Connecter .  

Ou 

Cliquez du b outon droit de la souris sur l'ic ône Client puis sur 
Connecter .  
Ou 
Double -cliquez sur l'ic ône Client pour le visualiser 
imm édiatement.  

 

 
Si le profil du  Client a été défini, vous serez invité à saisir votre 

identité d' utilisa teur ï ID  DôUTILISATEUR ï ains i qu'u n mot de passe. 
Ceux -ci doiv ent correspondre ¨ l'ID DôUTIL I SATEUR et au mot de 
passe définis dans les Profils de Clients.  

 

Remarque : NetSupport M anag er offre une fonctionnalité de 
connexion par code PIN qui vous  permet  de local iser 
rapide ment un Cl ient d ans lôentrepri se sans connaî tr e le 
nom dôordinateur du Client ou son adresse IP.  
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Connexion aux Clients avec la Connexion par code PIN  

Grâce à Net Supp ort Manager, il est de se connecter facilement et 
rapidement au x Clien ts, même sans conna ître l e nom  du P C ou 
lôadresse IP. Un s erveur  PIN génère un code PIN uni que ; ce dernier 

est alors saisi sur le Client et le Contrôleur, et la connexion est 
établi e.  
 

Remarque  : Un serveur PIN doit être installé et configuré sur le 
Client et le Contrôleur  pour utili ser c ette fonct ionnalité.  

 

I nstall er  et configurer un serveur  PI N 

Le serveur PIN peut être installé en tant que composant autonome 
sur une machine ou av ec l es autres composants NetSupport Manager.  
 
Pour installer le com posant Serveur P IN, vous d evez s élect ionne r 
Personna lisé lorsque vous c hoisissez le type dôinstallati on de 
NetSupport Manager que vous souhaitez réaliser.  
 

Configuration du client  
1.  Depuis le  con figurateur de base ou avancé, sélectionnez  

Connectivité  ï Serve ur PIN . 

2.  Entrez lôadresse IP et le po rt (pa r défaut 443) de la ma chine 
serveur PIN.  

3.  Si vous utilis ez un serveur proxy pour établir une connexion avec 

le serveur PIN, entrez lôadresse du serveur et un port approprié.  

Remarque : Cette ne s'applique qu'aux pos tes Windows 8 et 
antérieur es. Les postes W indows 8.1 et supérie ures 
utilisent le proxy automatique configuré dans les 
paramètres de Windows.  

4.  Pour utiliser les m êmes param ètres que la passer elle  NetSupport, 
cliquez sur Copier . 

5.  Cliquez sur OK . 
 
Configuration  du Contrôleur  
1.  Cliquez sur  l'ic ône Changer  les param ètres de la 

configuration courante  dans la barre d e l égende.  
Ou 
Pour appliquer le param ètre à un profil sp écifique, cliquez sur 

l'ic ône Pro fils  dans la barre de titre.  
Ou 
Sélectionnez l'onglet Accueil  dans le ruban, cliquez su r 

Connexion par code PIN , puis sur Param ètres de serveur 

PIN ( vous pouvez omett re l' étape 2).  
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2.  Sélectionnez Connectivit é  -  Serveur PIN . 
3.  Entrez lôadresse IP et le port ( par défaut 443) de  la mac hine 

serv eur PIN.  
4.  Si vous  util isez un serveur  proxy pour é tablir  une connexion a vec 

le serv eur  PIN, entrez lôadresse du serveur et un port appropri®. 

5.  Vous pouvez utiliser les mêmes paramètres que pour une 
Gateway NetSupport. Sé lect ionnez la Gateway requise  et cliqu ez 
sur Copier.  

Remarque  : Cet te ne s'applique qu'aux po stes Windows 8 e t 
antérieures. Les postes Windows 8.1 et supérie ures 
utilisent le proxy automatique configuré dans les 

paramètres de Windows.  

6.  Clique z sur OK . 
 
Géné rer un code P IN dep ui s le Contrôleur  
1.  Sélectionnez l'onglet Accueil dans le ruban et cliquez s ur 

Connexion par  code PIN . 
2.  Cliquez sur Créer un code PIN.  
3.  Le serveur PIN génère un code unique. Une fois informé, le Client 

saisit le code et une connexion es t éta bl ie. 
 

Rema rque : Le code d ôidentification peut  être envoyé par em ail 
au client ou copié sur le presse -papier s en cliquant 
sur lôic¹ne correspondante. 

 
Saisir un code PIN sur le contrôleur  
1.  Le Client vous informe du code PIN.  

2.  Sélectionnez l'onglet Accueil d ans le ruban et cliquez sur 
Connexion par code PIN . 

3.  Cliquez sur Ent rer Code PIN.  
4.  Un clavier a ppa raît. Entrez le cod e PIN et cliquez sur Connec ter . 
 

Générer un cod e PIN d epuis le Client  
1.  Double -cliquer  sur lôic¹ne NetSupport Mana ger da ns la barre 

dôoutils. 
2.  La fe nêt re Informations Client sôaffiche. 
3.  Cliquez sur Créer un code PIN.  
4.  Au moment requis, le Contrôleur entre  le code PIN et une 

connexion est établie.  

 

Remarque : Le code dôidentification peut être envoyé par emai l 
au contrôle ur  ou copié sur le presse -pap iers  en  

cliquant sur lôic¹ne correspondante. 
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Entrer un code PIN sur  le Client  
1.  Le Contrôleur i nforme le Clien t du code PIN.  
2.  Double -cliquer sur lôic¹ne NetSupport Manager  dans la barre 

dôoutils. 
3.  La fe nêtre Informati ons Client sôaffich e.  

4.  Cliquez sur Entrer C ode PIN . 
5.  Un clavier apparaît. Entrez le code PIN et cliquez sur Conn ecter.  
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Connexion Instant anée  

La Connexi on Instantanée vous permet de vous connecter 
directeme nt à un  Client c onnu  soit par le  Nom,  par Nom d'util isateur 
conne cté , ou par l'Adresse de Rés eau  sans devoir parcourir  le réseau 

puis sélectionner le Client souh aité dans la Visualisation  de Liste.  
 
Les Clients configurés pour les connexions HTTP/ HTTPS via u n 
Gatew ay  NetSupport Mana ger  peuvent égalemen t être sélect ionnés . 
 
Se connecter dire ctement  au x  Clients  

1.  Allez dans l'onglet Accueil du ruban.  

2.  Dans la section Connexion rapid e, saisissez le  nom du poste 
client, le nom de l'utilisateur connect é ou l'adresse r éseau dans le 
champ Texte (cliquez sur la fl èche d éroulante pour effectuer un 
choi x dans une liste d es entr ées pr écédentes) et s électionnez 
l'ic ône Connecter par requise :  

 

 Se connecter  par le nom de l'utilisateur connect é. 

 Se connecter par le nom du poste.  

 Se connecter par adresse IP.  

Rem arque  :  Si le Client est con figuré pour  des connexions 

HTTP/ HTTPS via un Gateway  alors, en plus du Nom 
ou du Nom dôutilisateur du Cli ent, il faut également 
choisir le nom du Gate way app roprié da ns la liste 
four nie.  

3.  Cliquez sur Connexion rapide .  
4.  Une b oîte d e dialogue vous signale que  NetSupport Manager  

essaie de se connecter au Client sélectionn é.  

 
Si la connexion est étab lie sans erreur , le dossier des Actifs sera 
ouvert  et les  informat ions relatives a u Cli ent seront affi chées dans 

St atut d u Client.  Vous pouvez alor s le Visualise r ou  effectuer d'autres 
tâches individuelles ou d e Groupe.  
 

Remarque  :  Si vous vous connectez par nom d'utili sateur, et que 
plusieur s machi nes Clien ts correspondent  à ce s critères, 
une  liste de Cli ents a pparaît pour que vous puiss iez 
effectuer votre sélect ion.  

 



NetSupport Manager V 14.00  

 

85  

Se connecter aux Clients avec d es protocoles différents  
NetSupport Manager  prend en cha rge la connexio n à des Clients sur 
dive rs tran sports. Les transports pris en charge sont TCP/IP et HTTP 
avec une prise en charge héritée pour IPX et NetBIOS (dans  Net BIOS, 

il y a 8 adaptateurs logiques).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 
Les transports peuvent être configurés et testés pour les Clients dans 
la section Connectivité du Configu rate ur Client de base ou avancé.  
 
Quand le Contrô leur e ff ectue une recherche, il c onsulte tous  les 
transports  configurés. Une fois les Clients trouvés, vous pouvez vous 

connecter à eux en les mettant en surbrillance et en cliquant sur 
Connecter dans l'ongl et A ccueil du ruban.  
 
Les Clients connectés sur différents t ranspor ts coexis tent volontiers 
dans le Contrôleu r. Les opération s comm e Distribution de Fichiers  , 
Présenter  et  Balayer  fonctionnent sur différe nts transports.  
 

Si vous savez que vous n'avez que des Clien ts sur un transp ort 
quelconque, le Contrôleur s'i nit ialise un peu  plus rapidement s'il n'est 
confi gur é que pour ce transport.  
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Configurer le Contrôleur NetSuppor t Manager  pour 

l'exploration d'un sous - réseau  

La plupart des réseaux d'entreprise sont composés  de plu sieurs pe tits 
réseaux con necté s entre eux , af in de fournir  aux u ti lisateurs finals 

l'accès aux  ressources du réseau. NetSupport Manager est doté de 
foncti ons qui permettent d'utiliser l'in stal lation de NetSupport 
Manager sur un réseau, en vue de gér er à di stance le s ordinateurs 
sur un autre résea u in terconnecté.  
 
En ut il isant la configuration pa r défaut de NetSupport Manager, vous 

pourrez contrôler à distan ce les ordinateurs sur un RL à dis tanc e, si la 
connectivité est fournie par un RE.  
 
Cependa nt, il fa ut modifier la c onfig uration pou r pe rmettre au 
Contrôle ur  NetSupport Manager de re chercher les Clients NetSupport 
Manager sur des RL à distance. Les changements de configuration 
requi s dépendent du transport de réseau que vous utiliserez av ec 

NetS upport Ma nager. Les deux t rans ports les p lus connus, utili sés su r 
les RE sont TCP/IP et IPX .  
 
Configurer le Contrôleur NetSupport Manager pour 

l'explorat ion sur un sous - réseau IP  
Avant de  con figurer NetSupport Manager pour l'exploration sur un 
sous - réseau  à distan ce IP, il est ut ile d e comprendr e la  composition 

des ad resses IP, et il faut en pa rti culier savoir ce que représente une 
adresse de diffusion IP.  Voir  óComprendre les adresses IPô dan s le 
chapitre Référence technique de ce manuel pour obten ir de p lus 
ample s informations.  
 
Conf igurer le C ontr ôleur NetSupp ort Ma na ger  pour 

l'exploration de s sous - réseaux IP  

1.  Cliquez sur l'ic ône Changer les param ètres de la 

configuration courante  dans la b arre de l égende.  
Ou 
Pour  modifier un fichier de Configuration nomm ée, cliquez sur 

l'ic ône Profils  dans la barre de l égende. S électionnez le fichier 
requis et cliquez sur Connectivit é  et Param ètres de 
démarrage .  

2.  Sélectionnez Connectivité  -  TCP/IP . Dan s la  section 
Exploration, cliquez sur Paramètres .  

3.  Le dia logue Con figurer lôexploration  Client TCP/IP apparaît . 
4.  Cliquez s ur  Ajouter  et entrez lôadresse de diffusion du réseau 

que vous souhaitez parcourir si vous  la connaissez.  
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Ou 

Pour permettre à NetSuppo rt M anager  de calculer lôadresse de 
diffusion, cl iquez s ur Avancé  et entrez  une adr esse IP cib le suivie 
du masque de sous - réseau ou entrez la plage dôadresse IP 

requise.  

 

5.  Cliquez sur  OK . 

Remarques :  
¶ Lorsque vous ajoutez l'adress e d' un sous - réseau à distance, 

vous devez vous as surer q ue l'adre sse de diffusion  du s ous -
réseau loca l n'est pas p résent e.  Sinon, le Contrôleur ne 
t ro uvera pas les Clients locaux au moment de l'exploration.  

¶ Certains routeurs de réseaux empêcheront la trans miss ion des 
paquets de diffusion sur les liaisons  RE. Da ns ce cas , même si 
le Con t rôle ur est correcte ment con figur é, vou s ne pourrez pas 
parcourir le sous - réseau à distance.  
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Configurer le Contrôleur NetSuppo rt Manager pour effectuer 
l'exploration des ré seau x IPX à distance  
Avant de configurer un Contr ôleur NetSupport  Manager  pour ef fectu er 
l'exploratio n d'un r éseau  IPX à  distance, il faut comprend re la 
manière dont les adresses IPX sont formatées. Vous devez posséder 

les numéros de réseau IPX pour chaque  rés eau que vous souhaitez 
parcourir, et ceci com prend l e numéro de réseau local sur l equel le 
Contrô leur Net Suppo rt Man ager est installé. Voir  óCom pr endre les 
adresses IPXô dans le chapitre R®f®rence technique de ce manuel 
pour obtenir de plus amples info rmat ions.  
 

Configurer le Contrôleur NetSupport Ma nager  p our explo rer 

les réseaux I PX à  distance  

1.  Cliqu ez sur { Outil s}{Con figurations} dans le menu d éro ulant de 

la fenêtre Contrôleur.  
2.  Sélectionnez le fichier de c onfiguration requis et cliquez sur 

Paramètres de C onnectivité et de Démarrage.  
3.  Sélectionnez Co nnectiv ité - IPX.  
4.  Cochez les optio ns Ut iliser IPX et E nregistr er le s numé ro s de 

r®seau Clientsô. 
5.  Dan s la case Utiliser réseaux, entrez les numéros de réseau IPX 

qu e vous souhaitez parcourir. En cas de numéros mult iples, 

séparez - les avec des virgules (,).  
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Se rveur d e connect ivité NetSupport  

Le secret dôune solution de  supp ort à di stance réussie réside dan s la 
capacité à localiser et à se connecter aux machines quel q ue soit 
lôendroit o½ elles se trouvent.  NetSu ppor t Manager offre un éventail 
de méthodes de co nnectiv ité de fa çon standard.  
 
Le ser veur de connect ivité Ne tSupp ort  (Passerelle)  est au cîur de la 

gestion des  connexions NetSupport sur Internet.  Depuis la co nsole, 
vous pouvez identifier les composants C onne ctivité NetSupport qui 
sont installés et utilisés.   

 
Cons ole de serveur d e co nnec tivité N etSupport  
Pour ouvrir le serveur de connectivit é NetSu pport, effectuez un clic 

droit sur lôicône du serveur de conne ctivit é  dans  la barre de 
tâches du syst ème e t s électionnez Ouvrir ou double -cliquez sur 
lôicône.  

  
Un écran affiche le nombre de C lients qui sont connect és.  

 

Dôautres informations sont fournies par chacun de ces onglets :   
  
¶ Fonctionnalit és 

Vous pr ésente  les composants du serveur de connectivit é 

Net Support qui sont install és.  
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¶ Clients  
Affiche une liste de tous les Clients NetSup port  actuellement 
connec tés à ce Serveur de connectivit é NetSuppor t et de tous les 
serveurs de connectivit é connus de cel ui -ci. Les d étails des 
Clients sont affich és avec le serveur de connectivit é NetSupport 

auquel ils sont conne ctés.  
 

Remarque : Un indi cate ur de sécurité  app araîtra à côté du 
Client s'il fonct ionne s ur une connexion SSL/TLS 
sécurisée.  

  

¶ Sessions actives  
Affiche  une liste des connexions courantes entre un C ontr ôleur et 
un Client NetSupport avec la date et lôheure du d ébut de 
connexion.  

 

Rema rque : Seules les se ssions sur ce serveur de connecti vité 
NetS upport sont affichées.  

  
¶ Services (applicable uniquement au Se rveur de nom)  

Affiche une liste de Tuteurs Net Support School qui sont actifs en 

mode Salle.  Ceci perm et aux clients NetSupport Scho ol de se 

connecter à la salle par le biais du Serve ur de noms.  
 

¶ Serveurs  
Affiche une liste des serveurs connus de ce serveur  de 
connectivit é NetSupport. A partir de l à, v ous pouvez voir les 
détails des serveurs, tels que le st atut, le nombre de Clients  
con nect és et toutes les  sessions actives.  

 

Remarque : Vous pouvez  filtrer le contenu des onglets Clients, 
Sessions actives et S ervices afin que seuls les éléments 

répondant à certains critères soient affichés. Saisissez 
le terme recherché dans le champ Fi ltre  sous l'en - tête 
de l a colonne requise et les élém ents correspo ndants 

s'afficheront. Cliquez sur   pour effacer le filtre.  

 
Exportation des donn ées  
Les donn ées peuvent êtr e export ées vers un fichier .CSV, ce qui 
permet une anal yse plus approfondie. S électio nnez l'onglet à part ir 
duquel vous souhaitez exporter les donn ées et s électionnez 
{Fichier}{Exporter} dans la barre de menu déroulant.  
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Pour configurer les paramètres du serveur de  connectivité  
NetSupport, sélec tionnez {Fichi er}{Co nfigurer Serv eur de  
conn ectivité} dans le me nu  déroulant.  
 

Connexion aux Clients/Contrôleurs via une Passerelle 

NetSupport  

Le premier r¹le dôune passerelle NetSupport ( serveur de connectivité 
NetSupport) est de faciliter un contrôle à distance transparent entre 
des PC pouvant  se trouver derrière dif férents Pare - feu. La passerelle 
fournit une méthode stable et sûre de localisation et de connexion de 

Clients/Contrôleurs vi a HTTP, et offre un contrô le à distance basé sur 
le Web mais nôexige aucune modification des configurations 
existantes de Pare - feu.  
  
Généralement, les sociétés protègent leur réseau interne en utilisant 
un Pare -feu, les connexions nô®tant autorisées que s i des ports 
TCP/IP spécifi ques ont été ouverts. Quelquefois vous pourrez donc 

avoir une connexion directe en tre un Client et un Cont rôleur 
NetSupport qui sera bloquée car les Pare - feu qui protègent ces 
machines sont configurés de manièr e à empêcher toute c onnexion de 
sortie utilisa nt des ports différents des ports standards TCP/IP.  

  
Une Passerelle NetSupport ré sout ce type de problème  en jouant le 
r¹le dôune partie tierce qui r®side entre le Contr¹leur et le Client et 

côest le protocole HTTP/HTTPS qui est utilisé pour les communica t ions 
à la place de TCP/IP.  

  

Remarques  :  
¶ Dans les configurations du Client et du Contrôleur les protocole s 

TCP/IP et HTTP/HTTPS peuvent être tous deux activés 
simultanément et assurer ainsi la validité des con nexions locales.  

¶ Dans la version 9.10, le port  443 a été introduit comme port par 

défaut pour les communications HTTP, 3085 étan t celui utilisé 
précédem ment. Les paramètres du serveur de connectivité 

NetSupport seront conservés pour les clients existants q ui 
effectuent un e mise à niveau ultérieure, ce  qui permet de 
maintenir lôutilisation du port 3085, mais il peut arriver que les 
contrôleurs et les clien ts mis à niveau devront nécessiter une 
reconfiguration manuelle du port HTTP pour assurer un bon 
fonctio nnement.  
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Installa tion de la passerelle  
La pas serelle est conçu pour fonctionner sur une machine accessible à 
la fois du Client et du Contrôleur. Il doi t donc avoir une adresse IP 
fixe ou statique.  

  

La passerelle peut être installé comme un composant auto nome sur la 

machin e que vous désirez utiliser ou avec dôautres composants de 
NetSupport.  

 

Pour installer le composant Passerelle , vous devez sélectionne r 
Personnaliser lorsque vous choisissez le type d'installation de 

NetSupport Manager et vous assurer que  le composant Pass erelle est 
sélectionné.   

 

 



NetSupport Manager V 14.00  

 

93  

Configuration de la passerelle  
A la fin de l'installation, l'utilitaire de config uration du serveur de 
connectivité NetSupport s'affiche, vous permettant de configurer les 
propriétés de la passerelle. Les opti ons suivantes sont dispo nibles :  
 

¶ Ongl et génér a l  

 

Port dôécoute et Int erface s  
Écoute de toutes les int erf aces IP  
Le Serveur de  connectivité Ne tSupport  utilise par défaut le Port 
HTTP 443.  Il peut être remplacé par n'importe quel port ouvert 

pour s'adapte r à l'environnement.  

 

Remarque s :   
¶ Plusieurs po rts pe uvent être configurés. Séparez  les ports par 

une virgule, par exemple, '443, 3085C'.  

¶ L'ajout d'un "C" majuscule à la fin du numéro de port le rend 
"Client uniquement ". Seuls les postes Client s peuvent 
prod uire  des rapports depuis  ce port.  

¶ Si l e Contrô leur e t/ou le Client sont situés der rière un pare -
feu, vous devrez activer le port  443, ou le(s) p ort(s) 

configuré(s), dans la configuration de votre pare - feu.  




















































































































































































































































































































































































































































































































































































