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COPYRIGHT du manuel (C) 20 2 3  NetSupport Ltd. Tous droits 
réservés.  
 
Les informations contenues dans ce document peuvent être modifiées 
sans préavis. NetSupport Ltd. se réserve le droit de réviser ce 

document et dôapporter des changements de temps ¨ autre sans 
donner aucun préavis.  
 
Le logiciel d®crit dans ce document est fourni en vertu dôun contrat de 

licence, et il est protégé par les droits internationaux du copyright. 
Vous êtes autorisé à le copier uniquement pour en faire une copie de 
secours, et vous devez lôexploiter de la manière décrite dans le 

contrat de licence.  
 
Toute garantie implicite, y compris les garanties de qualité 
marchande et dôad®quation pour une fin particuli¯re, est limit®e aux 
clauses contenues dans les garanties expresses donné es dans le 
contrat de licence.  
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Les autres pro duits , marqu es de commerce ou marques déposées 
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Contrat de licence de logiciel  
±ŜǳƛƭƭŜȊ ƭƛǊŜ ŎŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀǾŀƴǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǾƻǘǊŜ ŎƻǇƛŜ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ bŜǘ{ǳǇǇƻǊǘΦ Ceci est un accord juridique passé 
entre NetSupport Ltd et vous-même. Si vous ne souhaitez pas être lié par les clauses de ce contrat de licence, 
vous ne devez ni charger, ni activer, ni utiliser le logiciel. 
 
t;wLh59 59 ±![L5L¢; Υ {ƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŎƭŀǳǎŜ ŘŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ Řƻnnée ci-
dessous, la licence est perpétuelle. 
 
CONCESSION DE LICENCE : Sous réserve du paiement des droits de licence applicables et sous réserve du 
respect des clauses du présent contrat, NetSupport Ltd vous accorde, par la présente, le droit non exclusif et 
non transférable d'utiliser une copie de la version spécifiée du logiciel que vous avez acquis. 
 
UTILISATION : Le logiciel sous licence comporte des conditions spécifiques de volume d'utilisation stipulées dans 
la confirmation de commande, la facture du produit, le certificat de licence ou l'emballage du produit. Vous 
pouvez installer, utiliser et faire autant de copies supplémentaires du logiciel sur des périphériques 
conformément au nombre spécifié dans les conditions. Vous devez avoir mis en place un mécanisme 
raisonnable assurant que le nombre de périphériques sur lesquels vous avez installé le logiciel ne dépasse pas le 
nombre de licences obtenu. 
 
Utilisation avec un SERVEUR : Dans la mesure de ce qui est spécifié dans la confirmation de commande, la 
facture du produit, l'emballage du produit ou le certificat de licence approprié, vous pouvez utiliser le logiciel 
sur un périphérique ou sur un Serveur dans le cadre d'un environnement muti-utilisateurs ou en réseau (« 
Utilisation Serveur »). Une licence distincte est requise pour chaque périphérique ou « siège » qui serait amené 
à se connecter au logiciel, à un moment quelconque, indépendamment du fait que de tels périphériques ou 
ǎƛŝƎŜǎ ǎƻǳǎ ƭƛŎŜƴŎŜ ǎƻƛŜƴǘ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ ŀǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘ ƻǳ ǉǳΩƛƭǎ ǳtilisent réellement le logiciel à un 
moment donné. Votre utilisation de logiciel ou de matériel réduisant le nombre de périphériques ou sièges qui 
se connectent et utilisent le logiciel directement ou simultanément (par ex. logiciel ou materiel de 
"multiplexage" ou de regroupement ("pooling") ) ne réduit pas le nombre de licences requis. En particulier, vous 
devez avoir le nombre de licences correspondant au nombre d'entrées distinctes pour le logiciel ou matériel de 
multiplexage ou pooling « frontal ». Si le nombre de périphériques ou de sièges pouvant se connecter au logiciel 
peut dépasser le nombre de licences obtenu alors un mécanisme raisonnable pour garantir que votre utilisation 
du logiciel ne dépasse pas les limites d'utilisation stipulées dans la licence obtenue, doit être mis en place. 
 
COPYRIGHT : Ce logiciel est protégé par les droits internationaux du copyright. Vous pouvez uniquement en 
faire une copie de secours. La société vous accorde une licence, mais ne vous vend pas le logiciel. 
 
RESTRICTIONS : Vous nΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ǊŜǾŜƴŘeur, à louer, vendre des 
ŎƻǇƛŜǎ ǎƻǳǎ ƭƛŎŜƴŎŜ ώǎƻǳǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴϐΣ ƻǳ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎŦŞǊŜǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Ł ǘƻǳǘŜ ŀǳǘǊŜ 
personne ; vous êtes cependant autorisé à vendre ou donner votre copie originale à condition que vous ne 
ŎƻƴǎŜǊǾƛŜȊ ŀǳŎǳƴŜ ŎƻǇƛŜΦ [Ŝ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ƳƻŘƛŦƛŞΣ ŘŞǎŀǎǎŜƳōƭŞ ƻǳ ŘŞŎƻƳǇƛƭŞ ǎŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ 
écrit de NetSupport Ltd. 
 
GARANTIE LIMITÉE : NetSupport Ltd garantit que le logiciel fonctionnera dans une large mesure conformément 
à la documentation qui ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΣ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜǾƛƴƎǘ- dix (90) jours à partir de la date 
ŘΩŀŎƘŀǘΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ bŜǘ{ǳǇǇƻǊǘ Ŝǘ ǾƻǘǊŜ ǊŜŎƻǳǊǎ ŜȄŎƭǳǎƛŦ ǎŜǊŀ ǎƻƛǘ ŀύ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Řu logiciel 
défaillant soit b) le remboursement du prix payé. Ce recours sera le choix de NetSupport et sous réserve de la 
ǊŜƳƛǎŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜΦ 
 
Toute garantie implicite, y compris les garanties de qualité satisfaisante oǳ ŘΩŀŘŞquation à des fins particulières, 
est limitée par les dispositions des garanties expresses. NetSupport Ltd ne peut pas être tenue responsable de 
ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎŜǎΣ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ǎƻǊǘŜΣ ƻǳ ŘŜ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ǎǇŞŎƛŀǳȄΣ ƛƴŘirects, 
consŞŎǳǘƛŦǎ ƻǳ ŀǳǘǊŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ Ǿƛƻƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ƻǳ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
ƭƻƎƛŎƛŜƭΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǾŜƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŘƻƳƳŀƎŜǎΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ Ǉŀȅǎ ƴΩŀǳǘƻǊƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ 
ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƻǳ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ dommages indƛǊŜŎǘǎ ƻǳ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛŦǎΣ Ŝǘ ƭŀ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎǳǎƳŜƴtionnée 
ne sera peut-şǘǊŜ Ǉŀǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŎŀǎΦ /ŜǘǘŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ƴΩŀŦŦŜŎǘŜ Ǉŀǎ Ǿƻǎ ŘǊƻƛǘǎ ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜǎΣ Ŝǘ Ǿƻǳǎ 
ǇƻǳǾŜȊ ǇƻǎǎŞŘŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ǉǳƛ ŘƛŦŦŝǊŜƴǘ ŘΩǳƴ Ǉŀȅǎ Ł ǳƴ ŀǳǘǊe. En toutes circonstances, la responsabilité 
ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ bŜǘ{ǳǇǇƻǊǘ ƴŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǇǊƛȄ ǇŀȅŞ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŧƛƴŀƭ κ ƭŜ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛŎŜƴŎŜΦ 
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w;{L[L!¢Lhb Υ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǊŞǎƛƭƛŜǊ ŎŜǘǘŜ ƭƛŎŜƴŎŜ Ŝǘ ŎŜ ŎƻƴǘǊŀǘ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƳƻƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŞǘǊǳƛǎŀƴǘ ƭŜ 
programme et sa documentation, ainsi que ses copies sous toutes formes. NetSupport Ltd. peut résilier 
ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ǇŀǊ ǇǊŞŀǾƛǎ ŞŎǊƛǘΣ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŜƴŦǊŜƛƎƴŜȊ ƎǊŀǾŜƳŜƴǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎƭŀǳǎŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƭƛŎŜƴŎŜ 
Ŝǘ όŘŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ possible de ǊŞǇŀǊŜǊύ ǎƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ ǇŀǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ол ƧƻǳǊǎ ǎǳƛǾŀƴǘ 
ǊŜŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ bŜǘ{ǳǇǇƻǊǘ [ǘŘΣ ƻōǘŜƳǇŞǊŞ Ł ŎŜǘǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ όŎŜǘǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 
contiendra un avertissement de NetSupport concernant son intention de résilier le contrat). Sur résiliation, vous 
détruirez ou renverrez à NetSupport le logiciel original et ses copies, et vous confirmerez par écrit que cette 
procédure a été respectée. 
 
{¦tthw¢ Υ {ƛ Ǿƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜȊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭΣ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜz immédiatement 
ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ǾƻǘǊŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŀŎƘŜǘŜǊ ǎŞǇŀǊŞƳŜƴǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǉǳƛ 
couvrira aussi la fourniture des ameliorations et des mises à jour. 
 
LOI APPLICABLE : Ce contrat sera régi par les lois anglaises. 
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Bienvenue à NetSupport Manager  

NetSupport Manager continue à  offrir des capacités de pointe en 
ma tière de gestion de bureau et de support PC à d istan ce. Depuis un 
ordinateur de bureau, un ordinateur portable, une tablette ou un 
smartphone, surv eillez plus ieurs systèmes en une se ule action, offrez 
une assistance à d istance, travaillez ensemble, enregis trez ou relisez 
des sessions. Lorsque cela est néces saire, collectez un inventaire de 

logiciels et de matériels en temps réel, surveillez les servi ces et 
vis ualisez la configuration du système à distance pour résoudre 

rapidement les problèmes.  
 
Conçu pour fonctionner sur vos r éseaux LAN, WAN ou lôInternet, en 
toute s écurit é et sans configuration du firewall, NetSupport Manager 
offre une solution uniq ue pour la gestion à distance de postes multi -

plateformes, sans devoir f aire appel à un service ext érieur et sans 
payer dôabonnement, ce qui en fait lôoutil de p rédilection pour toutes 
les équipes informatiques.  
  
NetSupport Manager offre un support multip lateformes  complet pour 

Windows, Mac, iOS et Android vers toutes les mac hines Windows, 

Android, Mac, Linux (legacy) et Chrome OS.  
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Conventions utilisées  

Nou s uti lisons les conventions logiques suivantes, faciles à 

comprendre: -  
¶ Des instructions dé taillées q ui doivent être effectuée s dans lôordre 

donné, apparaissent sous forme d e paragraphe, au -dessous de  
lôen-t°te óComment proc®derô.  

¶ Comme il existe bien souv ent p lusieurs mani¯res dôeffectuer une 
tâche, vous trouverez aussi des options introduites  par óOuô. 

¶ Des astuc es ou des notes  explicatives concernant ces instructions 

sont placées dans un cadre, port ant lôintitul® óRemarqueô. 
 

Terminologie utilisée  

Control   Le óContr¹leurô est le poste de travail ou 
lôappareil qui présente ou prend le contrôle 
du Client .  

Client   Le óClientô est le poste de travail ou l ôappareil 
qui reçoit une présentati on, qui est visualisé 
ou contrôlé.  

Client Di sponible  Lorsque le prog ramme  Client NetSupport 
Manager  a été installé sur un poste de 
travail,  une connexion peut être étab lie par 
un  Contrôleur. Un Client doit être disponible 

avant quôun Contr¹leur ne puisse établir une 
connexion.  

Client Connecté  Tous les Clients ou Groupes d e Cli ents 
disponibles peuvent être sélectionnés pour 
une connexion simultanée.  Un Contrôleur 
peut V isualiser, Présenter, T ransférer des 

Fichiers, Envoyer un Message ou Con verser 

uniquement avec les Clients connectés.  
Client Sélec tionné  A lôaide de la souris , vous pouvez 

sélectionner et mettre en évidence le Client 
ou les Clients avec lesquels vous so uhaitez 
tr availler.  

Cl ients Conn u s Après s'être connecté aux postes  Clients, 

NetSupport  stocke une liste de Clients dans le 
dossier Tous les ordinateurs de 
l' arborescence .On les appelle les Clients 

Connus.  
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A propos de NetSupport Manager  

 
Dans ce chapit re é 
 

Vous déco uvrirez le s principales caractérist iques et 

les avantages  de NetSupport Manager.  
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Les caractéristiques  

NetSu pport Manager contient une riche sse d e fonctions qui vous 
aident à Former, Assister, Contrôler et Gérer les Clients.  

 
Environnement  
¶ Explorati on, détection et connexion avec tous les systèmes de 

votre LAN , WAN ou via Internet.  
¶ Connexion sur les protocoles TCP/IP ou HTTP (prise en charge des 

anciens systèmes prévue pour IPX et NetBIOS).  

¶ Communication sur les ré seaux LAN, WAN, Internet, PSTN, ISDN 
ou les connexions mobiles.  

¶ Prise en charge des processeurs 64  bits.  
¶ Communication continue entre les systèmes qui se trouvent 

derrière des pare - feux d iff®rents ¨ lôaide du composant de 
passerelle Internet NetSupport  inclus.  

¶ Utilitaire de déploie ment à dis tance entièrement intégré :  

o localisez rapidement les machines locales en relation avec le 
Contrôleur.  

o envoyez une commande de réactivation LAN aux  mach ines qui 
ne sont pas allumées.  

 
Contrôle à  Distance  
¶ Surveillez, partagez ou contr¹lez lô®cran, le clavier ou la souris 

dôun poste de travail, quels que soient le r®glage des couleurs, la 
r®solution, le protocole r®seau ou le syst¯me dôexploitation 
uti lisés . 

¶ Optimisez la qualité de la couleur d u contrôle à distance lors de la 
gestion de systèmes sur des connex ions lentes.  

¶ Surveillez les écrans de tous les systèmes connec tés avec des 

miniatures en temps réel de chaque système. Déplacez la souris 
sur un o rdina teur pour faire un zoom.  

¶ Balayez d es systèmes multiples, parcourez les postes de travail 
en aff ichant leurs écrans sur votre console contrôleur.  

¶ Présentez votre écran,  un moniteur sélectionné ou une application 
à plusieurs ordinateurs connectés pour u ne fo rmation en temps 
réel.  

¶ Annotez  votre ®cran avec un panel dôoutils au cours dôune session 
de con trôle à di stance ou de présentation.  

¶ Des messages ou une conversation te xte/audio entre deux ou 
davantage de systèmes.  

¶ Conversation audio pendant une sessio n de contrôle à distance.  
¶ Capture dô®cran pendant une session pour pouvoir y revenir 

ultérieurement.  
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¶ Enregistrement de lôactivit® ®cran dans un fichier vid®o pour la 
sécuri té ou à des fins de formation.  

¶ Deman de dôaide : les utilisateurs peuvent initier des demandes 
dôaide qui peuvent être acheminées à tous ou certains systèmes 
de Contrôle selon des critères pers onnal isés.  

¶ Prise en c harge de la technologie Intel vPro en série.  
¶ Identification de lôemplacement approximatif dôun appareil distant 

et regroupement automatique par région.  
 

Déplacer des Informations  
¶ Transférez des fichiers entre un poste Contrôleur et un Clien t, 

synchroni sez des dossiers, et bien plus.  

¶ Distribution de fichiers : faites un glisser -dépose r de fichiers du 
poste Contrôleur vers plusieurs systèmes connectés en u ne seule 
action.  

¶ Identification et acc¯s aux dossiers en cours dôutilisation sur le 
poste  Client avec lôarborescence de transfert de fichiers. 

¶ Lancez à distance des applications sur de s ordinateurs distants.  
¶ Capturez et r®acheminez la file dôattente dôimpression des 

ordinateurs vers le poste Contrôleur.  
¶ Copiez le contenu du presse -papiers  entr e des postes Contrôleur 

et Client.  
 

Flexibilité  
¶ La fonction Connexion par code PIN permet à un technicien de 

localiser un utilisateur quel que soit lôendroit o½ il se trouve dans 
lôentreprise ; il suffit quôils saisissent tous les deux un code PIN 
com mun p ar le biais dôun module de serveur PIN centralis®. 

¶ Programmes de programmation et de cryptage c omplets pour 

automatiser les tâches.  
¶ Système de regroupement automatique  basé sur des critères 
pr®d®finis, dont le syst¯me dôexploitation, la g®olocalisatio n, le  

type de boîtier ou la version du Client.  
¶ Interface utilisateur tactile pour les tablettes  Wind ows, incluant 
les modes dôaffichage portrait et paysage. 

 
Outils de Supp ort  
¶ Effectuez un inventaire complet matériel et logiciel du poste 

Client pour facili ter l e support à distance.  

¶ Rassemblez les détails des correctifs installés sur le poste client.  
¶ Visu alisez et contrôlez les applications, les processus et les 

services exéc utés sur le Client.  
¶ Modifiez le registre dôun syst¯me distant. 
¶ Lancez une fenêtre Po werSh ell pour exécuter les commandes sur 

un Client sélectionné.  
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¶ Lancez une invite de commande l ocale  depuis le système à 
distance de votre ordinateur.  

¶ Démarrez/étei gnez, co nnectez/déconnectez ou réinitialisez un 
poste client à distance.  

 

Connectivité  
NetSu pport  Manager propose différentes méthodes de connexion pour 
garantir lôacc¯s aux appareils quel que soit lôendroit o½ ils se 
trouvent. Dans un premier temps, il fa ut pré - installer le composant 

Client sur tous les appareils sur lesquels vous voulez vous co nnect er, 
et le composant ou lôapplication Contr¹leur sur tous les appareils ¨ 
partir desquels v ous v oulez établir une connexion de contrôle.  

 
Réseaux LAN ou WAN  
¶ Explorez et  trouvez les ordinateurs sur les réseaux LAN ou WAN à 
lôaide des protocoles TCP/IP ou HTT P (prise en charge des 
protocoles hérités IPX et NetBIOS).  

¶ Placez tous les appareils trouvés da ns une hiérarchie de société, 
utilisez les groupes définis a utomatiqueme nt ou manuellement, 

localement ou de manière centralisée.  
¶ Définissez une gamme de so us- réseaux pour de plus grandes 
capacit®s dôexploration des r®seaux locaux. 

¶ Connectez -vous dire cteme nt aux ordinateurs connus par nom de 
machine, nom DNS ou  adresse réseau.  

¶ Trouvez et connectez -vous en temps réel à un nombre 

quelconque dôappareils et dans diver s environnements.  
¶ Les performances sont optimisées pour les connexions filaires et 

sans fil.  
 

Utilisation dôInternet 
Pour obtenir un contrôle à distance sans faille en tre des ordinateurs 
pouvant être éloignés géographiquement et situés derrière différ ents 

pare - feux, le module de communication Gateway de NetSupport 
Manager fournit une méthode sû re et  stable de localisatio n et de 
communication par HTTP. Le module Gateway doit être installé sur 
une machine avec une adresse IP statique et accessible par le  
Contr¹leur et les postes Clients, ce qui nôemp°che pas que les 
systèmes Contrôleur et Client soient  situés en toute sécur ité derrière 
leurs pare - feux respectifs.  

 
Le modul e Gateway nôautorise la connexion quôaux ordinateurs 
utilisant la même clé de sécuri té, e t sert au personnel du service 
support, aux Clients sur différents sites ou aux employés e n 
dép lacement ayant besoin dôacc®der aux ressources du bureau. Le 
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module Gate way nôest pas n®cessaire pour les communications qui 
sôeffectuent par LAN/WAN. 

 
Le m odule  Gateway de NetSupport Manager offre:  
¶ Lastenausgleichs -Gateways, die die Last der Clients über mehrere 

Server verte ilen.  
¶ Damit sichergestellt ist, dass alle über das G ateway gesendeten 

Daten verschlüsselt sind, können SSL/TLS -Zertifikate verwendet 
wer den.  

¶ Un support à distance sans faille et sécurisé entre des ordinateurs 
et des réseaux sécuris és et  protégés par de s pare - feux.  

¶ Aucune modification nôest n®cessaire au niveau de votre réseau et 

des paramètres de sécurité de votre pare - feu.  
¶ Des communicati ons s écurisées cryptées.  
¶ Jusquô¨ 6000 connexions Clients simultan®es par passerelle. 
¶ Un contr¹le dôaccès par  clé de sécurité.  
¶ Un contr¹le dôacc¯s par authentification de lôutilisateur.  
¶ Une redondance multi -passerelles qui supprime la défaillance de 

votre c onnec tivité en un seul point.  

¶ La journalisation intégrale des transactions.  
¶ Aucune dépendance v is-à-vis de services tiers.  

 
Sécurité  
NetSupport Manager prend en charge la g estion des mots de passe, 
Windows NT, Active Directory et le cryptage AES 256 bits. Vous 

pouvez ®tablir des profils dôutilisateurs pour les Contr¹leurs et les 
postes Clients en vue dôoffrir différents niveaux de sécurité.  

 
Principales Fonctions de Sécurité  

¶ Zweistufige Authentifizierung (2FA) mittels zeitbasierter 
Einmalkennwörter (TOTP) u nd DU O Push, um den Nutzer für bis 
zu 12 Stunden zu authentifizieren.  

¶ SSL/TLS -Zertifikate.  
¶ Wenn  sich  der Name der ausführbaren Datei des Client ändert, 

wird deren Ausführun g verhindert, was dabei hilft, Exploits und 
Malware zu bekämpfen und davor zu schütz en.  

¶ Die Client -Protokolldatei kann so bearbeitet werden, dass sie nur 
ausgewählte Daten z eigt, um de n Datenschutz noch weiter zu 
unterstützen.  

¶ Protection par mot de passe d e tous les systèmes.  
¶ Confirmation de lôutilisateur (il doit °tre pr®sent et autorise r 

cha que demande de connexion entrante).  
¶ Clés de sécurité (la copie sous licence de NetSupport Manag er est 
unique ¨ lôentreprise, et nôest pas compatible avec dôautres copies 
du logiciel).  
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¶ Enregistrement et relecture des sessions de con trôle à distance 
pou r con server un historique de toutes les activités au cours 
dôune session. Limitation de la connexion par compte utilisateur 
ou adresse IP dôorigine (connexions autoris®es uniquement depuis 
des emplacements connus).  

¶ D®sactivation de lôécran Client lors de l ôex®cution dôactions 
confidentielles.  

¶ D®connexion automatique lors de la fermeture dôune session 
dis tante.  

¶ D®lai dôinactivit® d®fini par lôutilisateur sur les connexions 
ouvertes.  

¶ Sécurité de rappel pour les connexions dial -up.  

¶ Déploiement centralisé et ge stion  des configurations de sécurité 
depuis un emplacement unique.  

 
Sécurité intégrée  
¶ Intégration de s profils utilisateurs NT existants afin de valider un 

utilisateur entra nt avant quôune demande de connexion ne soit 
accepté e.  

¶ Intégration directe des profi ls Ac tive Directory pour une validation 
utilisateur.  

¶ Fourni avec des modèles Active Directory p our p ermettre la 
conformit® de lôensemble du syst¯me avec des configurations 
clients prédéfinies.  

¶ Diverses fonctionnalités mises à disposition en fonction de 

lôutilis ateur authentifié à la connexion.  
¶ Journaux dô®v®nements et historiques, incluant les logs du 

syst¯me dôexploitation. 
 

Connexion par Code PIN  
La toute dernière version de NetSupport Manager comprend une 
nouvelle fonctionnalité de connexion par un code PIN u nique. En 

résumé, un technicien peut instantanément localiser un utilisateur 
nôimporte o½ dans la société ; il suffit que tous deux saisissent le 
même code PIN. Cela é vite dôavoir ¨ parcourir le r®seau pour trouver 
lôordinateur dôun utilisateur, de devoir conna´tre le nom dôune 
machine, ou dôautres informations telles que lôadresse IP, etc. Cette 
méthode par code PIN permet aux deux parties dôeffectuer facilement 
une co nnexion. Le nouveau module Serveur PIN fonct ionne de façon 

autonome ou associé au mo dule Gateway, et il est inclus en standard 
dans NetSupport Manager.  

 
Prise en Charge dôIntel vPro  
NetSupport Manager peut être configuré pour localiser les ordinateurs 
doté s de la technologie Intel vPro afin de pouvo ir exécuter à distance 
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un certain nombre  de t ©ches, m°me quand un Client nôest pas 
installé.  
 
Il est possible dôallumer, dô®teindre, de red®marrer une machine 
distante, par exemple pour de la maintenance en dehor s des heures 

dôouverture. De m°me, les donn®es BIOS peuvent être visualisées et 
reco nfigu rées, et si nécessaire une machine peut être démarrée à 
lôaide de lôimage dôun syst¯me dôexploi tation distant.  

 

En cas de branchement ¨ une source dôalimentation CA, les 
opérations ci -dessus peuvent être exécuté es sur un système portable 
sans fil.  
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In stall ati on  

 
Dans ce chapitre é 
 

Comment installer les composants NetSupport 

Manage r sur les PC tourn ant sous Windows.  
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Configurations Minimales  

Certaines des fonctionnalit és de NetSupport Manager exigent la 
présen ce de certains fichiers /  certaines applic ation s, veuillez vous 

assurer quôils sont disponibles avant dôinstaller NetSupport Manager.  
 
Co nfigu ration PC:   
Windows 11, Windows 1 0,  Windows  8/ 8.1 (32bit et 64bit), Wind ows 
Server 2022, 201 9 et 201 2, Windows 7 *  (32bit et 64bit), 2008  

(32bit, 6 4bit et R2 ), Vi sta  (32bit et 64bit)  et Windows  2003 .  

 
* Pour que le Contrôleur NetSupport Manager fonctionne sous  
Windows 7, Aero doit être activé. Choisissez Démarrer > Panneau 
de configuration . Dans la section A pparence  et personnalisation, 
cliquez sur Personnali ser l a couleur . Choisissez Windows Aero dans 
le menu Modèle de couleurs , puis cliquez sur OK . 
 

TCP/I P, HTTP ou  hérité  (IPX et  NetBIOS).  
 

NetSupport Manager  offre une intég ration complète avec les 
environnements client l®ger et z®ro, ainsi quôune compatibilité  avec 
les environnements de bureau MultiPoint, M ultiS eat et virtuels à partir 
de WYSE Technolog ies, Microsoft, HP, NComputing (X -series et L -
series), M iniFrame (SoftXp and) et bien plus.  

 
Configuration Mac :  
Le c lient NetSupport Manager est compatible m acOS et porte la 
certification Mac Universal.  
 

Le contrô leur et le clie nt NetSupport M anager Ma c pre nnent en 

charg e m acOS version 10. 9 ï 10. 13  sur les plateformes Intel.  
 
La dernière version de m acOS 10.14 ï 11 est supportée par  un Client 
spécifique  qui es t  à p résent disponible . 
 
Applica tion Client pour Android:  
Le Client NetSupport Manager pour Android peut être installé sur 

chaque appareil Android (5 ou ve rs ion ultérieure)  et connecté depuis 
le Contrôleur Win dows (12.5 ou plus).  

 
Client Chrome OS :  
A util iser dans un environnement NetSu pport nouveau ou existant, 
lôextension NetSupport Manager pour Clien t Chrom peut être installée 
sur chaque Chromebo ok fonct ionnant sous le s yst¯me dôexploitation 

Google Chrome. Depuis le Contrôleur, vous pouvez alors vous 
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connect er à chaque système, et ens uite surveiller les écrans et 
interagir avec chaque Chromebook de ma nière rapide et efficace.  
 
Contrôleur mobile NetSupport Manager:  
Le Cont rôleur Mob ile NetS up port Manager pour iOS et Android offre 

un contrôle m obile distan t pou r les utilisateurs à distance existants 
NetSupport Manager dep uis un iPad, iPhone, iPod, u ne ta blette 
Android, un smartphone ou un Kindle Fire.  
 

Lôapplication Net Suppo rt Manager  Mobile est téléchargeable auprès 
de Google Play , de  la boutique Apple iTunes  et dôAmazon appstore . 
 

Pri se  en charge de p lateform e hérit ée  
Une prise en charge est offerte pour les pla teformes suivantes :   
 
Window s NT4, Windows 2000, Windows XP et Windows 2003 ( pre 
Service Pack 1).  
 

Remarque : Une ver sion antérieure de NetSupport Manager peu t 

être requise su r ces plateformes , et elle est 
téléch argeable depuis 
www.netsupportmanager.com/downloads.asp   

 
Configuration  Linux:  
Au moment d e sa sortie NetSupport Manager Linux Client es t 

compatible av ec : OpenS USE 11.2 et v ersio ns ult érieu res, SUSE 
Enterprise 11, SUSE Enterprise Server 11, Ubuntu/Edubuntu 9.04  et 
versions ul térieures , Debian 5 et 6, Red Hat Enterprise Linux 6, Linux 
Mint 9 et  vers ions ultérieures  et Fedora  12 et versions  ultérieures . 

 
Desktop Ma nagers : Gnom e, KD E, Unity 2D , Ubuntu Classique (Sans 
effets uniquement), MATE et Cinnamon.  

 
Pocket  PC:  
Système d'exploitation : Pocket PC 2003 ou Windows Mobile 2003 et 
versions ultéri eure s 
Processe ur : Processeurs Strong ARM  
ActiveSync / WiFi wireles s LAN capabilities  
Mémoire vive du périphérique : 32Mb (64Mb Recommandé)  

Stockage : Minimum 2M b, install ation complète 10Mb  
 
W indows  CE:  
Système d'exploitation : Windows CE 4.2 ou ultérieu re  
Capacités A ctiveSy nc 
Process eur : processeur Strong ARM, compatib le X86  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.manager&feature=search_result&hl=fr
https://itunes.apple.com/fr/app/netsupport-manager-control/id548622961?ls=1&mt=8
http://www.amazon.com/dp/B009CC0VY2/ref=cm_sw_su_dp
http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp
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Mémoire vive du périphéri que : 32Mb (64Mb Recommandé)  
Stockage : 5Mb d'espace libre.  
 

Préparation  ¨ lôinstallation  

Lôinstallation de NetSupport Manager  est dôune grande simplicit®, et si 
vous su ivez qu elques règ les de base, votre système sera prêt e n très 
peu de temps . 
 

Choi sir l es fonctions qui doivent être installées  

Vous devez installer le Contrôl eur sur le poste de travail à partir 
duquel vous allez  contrôler les autres ordinate urs et  apparei ls.  
 
Sur chaque m achine ou périphérique qui doit être c ontrôlé, vous 
devez installer l e Client.  
 
Vous devez choisir de personnaliser ou non lôinstallation à l ôaide des 

fonctionnalités  perfectionnées NetSupport Manager, comme le Script 
et le D éplo iement, ou  même l ôusage de la machine en tant que 

Gateway.  
 
NetSu pport Manager est fourni a vec lôoutil de formation NetSupport 
School. Ceci permet  aux formate urs de for mer, de surveiller de 
mani¯re visuelle et auditive, et dôinteragir avec les particip ants , sous 

for me de g roupe préd éfini ou en classe entière.  
 
Choisisse z le protocole de réseau que vo us souhaitez utiliser  
Ensuite, il faut choisir le protocole de  réseau di sponible sur votre 
poste de travail. NetSupport Manager prend en charge TCP/IP et 

HTTP et  fournit un support hérité pour IPX et NetBIOS.  

 
Même si NetSupport Manager  est multi -pro tocola ire, ce qui signifie 
quôun m°me Contr¹leur peut se connecter aux Clients qui utilisent 
des protocoles différents, vous devez choisir un protocole par défaut . 
Vou s pouvez le modifier par  la suite.   
 

Rema rque :  Le Contrôleur sera configuré par défaut p our su pporter 
TCP/IP. Si vous utilisez un protocole différent, vous 
devez le c onfigurer la pr emière fois que vous démarrez 

un Contrôleur.  

 

Vous êtes à présent prê t à i nstaller les programmes du  Contrôl eur et 
du Client NetSupport Manager . 
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Les machines Mac,  voir Installer NetSupport Manager sur un système 
Mac 
Les machines Google Chro me, voir Installer N et Support Manager  sur 
les a ppareils Google  Chrome . 
Les appareils  Andr oid, voir Installer le Client NetSupport Manager 

Android . 
 

Remarque :  NetSupport Manager fournit du support pour les 
plateformes Windows 64 bits sur EM64 et AMD64. 

Net Support Manager Wind ow s Instal ler peu t être uti lisé 
pour installer NetSupport Manage r 64 bi ts Client. Pour 
plus dôinformations veuillez vous rendre sur le site 
www.netsupportsoftware.com/support  

 

Démarrage de lôInstallat ion  

Pouv ez auss i téléchar ger votre copie de NetSupport School auprè s de 
www.netsupportmanager.c om/downloads.asp  
 

Cliquez sur la langue appropriée dans le menu, puis sélecti onnez 
l'option d'ins ta ller Net Support  Manager.  

 
S®lectionnez le programme dôinstallat ion à utili ser : setup.exe ou 
fichier MSI . Si un déploiement Active Directory est requis, vou s 
devrez installer en utilisant le fichier MSI.  
 
L'installation de NetSupport Manager commencera p ar  l'affic hage d' un 
écran d e bienvenue. Cliquez sur Suivant pour  cont inuer.  

 

Remarques :  
¶ Lors de la mise ¨ niveau de votre syst¯me dôexploitation 

Windows, vou s devez au préalable désinstaller NetSupport 
Manager. Il peut être ensuite de nouveau installé une  fois 
lôopération  terminée.  

¶ Lors de lôinstallation, vous devez °t re c onnecté en tant 
quôAdministrateur. 

 

http://www.netsupportsoftware.com/support/
http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp
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Contrat de licence NetSupport  

Le contrat de licence NetSupport apparaît. Veuillez lire attentivement 

le contrat de licence et séle ctionner « J'accepte  les condi tions d u 
contrat du licence », puis cliquez sur Suivan t  pou r continuer.  
  
Si vous refusez le contrat de licence, (Je n'accepte pas les conditions 
du contrat de licence) cliquez sur Annuler. NetSupport Manager ne 
sera pas inst allé et vous devrez qu itter le  progra mme dôinstallation.  
 

Informations de licence  

Sélecti onnez Enregistrer et entrez les détails de la licence NetSupport 
Manager qui vous ont été  fournis.   

 
Si vous évaluez NetSupport Manager , sélectionnez Evaluation 30 
jou rs et cliquez sur Su ivant.  
 

Sé lection ner le typ e de configuration  

 

Choisissez le type dôinstallation. 

¶ Installation  

Installation de tous les composants  dont un utilisateur du 

Contrôleur a géné ra lement b esoin. Exclut les  composants 
Gateway et NetSupport Sch ool.  
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¶ Client  
Installe le logiciel Client. Cette fonctionnalité doit être installée 
sur les postes de travail qui seront contrôlés à distance.  

 
¶ Personnalisée   

Installatio n qui vous permet de  choisir i ndividu ellement u ne 
sélection de composants appropriés  pour  votre poste de travail.  

 
Cliquez sur Suivant   pour poursuivre.  

 

Configuration personnali sée  

Si vous avez choisi dôex®cuter une Configuration personnalis®e, vous 
pourr ez sélectionner les composants  requis  individue llement, en 
fonction des besoins de c haque  poste de travail.  

 

Client  Installez ce composant sur les postes de travail 

que vous voulez contrôler à distance.  
 

Étudiant  Installe le  composant Étudiant de NetSuppo rt 
School, l'out il de formation NetSupport.  
 

Configu rat eu r  Les paramètres et la sécurité du Client sont 
®tablis ¨ lôaide du Configurateur Client. Il est 

possible de saisir les paramètres de base à la 
fin de lôinstallation, mais pour les options  plus 
avancé es, i nstallez l e composant 
Configurateur.  
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Contrôleu r  In st allez ce composant sur les postes de travail 
qui contrôleront les postes de travail Cli ents. Il 
est conseill® dôinstaller le composant Client 
pour utiliser la gamme complète de fonction s 
NetSupport , com me par exe mple Présenter.  

 
Enseignant  Installe  le com posant Enseignant de 

NetSupport School, l'outil de formation 
NetSupport.  

 
Console Tech nicien   
 

 

Installe le composant Console Technicien de 
NetSupport School. Il o ffre aux Responsable s 

de réseau et  aux technici ens de laboratoire les 
fonctions prin cipal es NetSupport  School.  
 

Gateway  Le Gateway de NetSupport fournit un moyen 
de con necter les Clients et les Contrôleurs sur 
Internet offrant ainsi un contrôle à  distance 
basé sur l e Web qui ne né cessite aucu ne 

modification de configuration des pare - feu 
existants. Il nôy a pas de connexion directe 
entre le Client et le Contrôleur, toutes  les 
données passent par le Gateway. Le 
composant relatif au Gateway peut donc  être 
installé indép endamment du Co nt rôleur et du 

Client. Si vous choisissez dôinstaller le 
composant du Gateway, la boîte de dialogue de 
la configuration du Serveur de connectiv ité 
NetSupport  sera affichée à la fin de 

lôinstallation. 
 

Rema rq ue  : La Gateway  ne peut p as être 
installée sur un poste qui po ssède  
déjà la Gateway Local (Serveur) 
NetSupport DNA.  

 
Serveur code PIN  
 

 
I nstalle le serveur  PIN de NetSupport Manager. 
Le serveu r PIN offre un point central à partir 
duq uel un code PIN uniq ue est créé lors de 

lôutilisation de la fonctionnalité Connexion  par 
code PIN.  
 

Utilitaires de 
déploiement à 
distance   

Lôutilitaire de d®ploiement permet dôeffectuer 
des installations multiples de NetSupport 
Manager sans devoir se ren dre sur chaque 
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poste  de travail. Voir  le chapit re NetSupport 
Manager  Deploy de ce ma nuel pour obtenir de 
plus amples inform ations.  
 

Script  Installe le programme dôordonnancement et 

dôinformation en code machine de NetSupport. 
Crée des scripts qui automati sent des tâches 
manu el les et les prog ramme pour  les exécuter 
à des heures spécifique s. Id éal pour les 

exécutions de nuit. Vo ir le chapitre Script  
NetSupport de ce manuel pour ob tenir de plus 
amples informations.  

 
Installer des icônes 
de bureau  

Choisissez  de créer ou non des  icônes de 
bureau , par exem ple pour le Contrôleur 
NetSupport Man ager , le Tuteur NetSupport 
School ou la C onsole Technicien N etSupport 
School pour pouvoir accé der facilement aux 
programmes . 

 
Installer des icônes 
de menu de 
démarrage  

Vou s pouvez créer des i cônes de menu de 
démarrage pour les composants que vous 
installe z. 
 

Re marque:  NetSupport Manager  offre u n support multimédia 
exceptionnel. Le pilote vidéo NetSupport Manager  vous 
permet de lire des fichiers vidéo sur les postes de 
tra vail Clients, dans l e cadre de stages  de format ion et 
de démonstrations. Ceci est in stall é par défaut avec le 

composant Tuteur . 

 
I nstaller vers  :  

Par défaut, NetSupport Manager  sera installé dans le  répertoire 
C: \ Fichiers de Programme \ NetSupport \ NetSupport  Manager. Si vous 

souh aitez l'install er dans un  autre répertoire, cliquez sur Change r.  

 
Cliquez sur Suivant  pour poursuivre.  
 

Prêt à installer le programme  

Pour d®marrer lôinstallation, cliquez sur Installer . Pour modifier les 
sélections précédentes, cliqu ez sur  Retour . Pour  abandonner 
lôinstallation,  cliquez sur Annuler .  
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Remarque :  Si vous avez choisi dôinstaller un Client, le programme 
dôinstallation apportera les modification s nécessaires 

sur vo tre System.INI et / ou sur le registre, pour 
charger le Cl ient ¨ lôinitialisation de Windows.  
NetSupport  Manager  ne remplace pas vos pilotes 
exist ants.  

 

Installation terminée  

Cet écran final confirme que lôinstallation a ®t® effectu®e avec succès.  

 
Exécut er le Configurateur  
En fin dôinstallation, vous aurez la possibilit® dôex®cuter  le 
Configurate ur Client.  Vous pourrez ainsi définir les optio ns de  sécurité 
et des informations Client de base. Si le Con figurateur est installé en 
tant qu e lôun des composants sélectionnés, vous pourrez accéder à 

dôautres options de configuration  avanc ée. Voir le chapi tre Config urer 
le Client de ce manuel pour obte nir d e plus amples informations.  
 

Exécuter le déploiement à distance  
Si vous sélectionnez cett e option, vous exécut erez lôutilitaire 
NetSupport Manager  Deploy après le proc essus d'installation . Ceci 

vous perme t dôinstaller à distance et de configurer NetSu pport  
Manager  sur des postes de travail multiples.  
 
Cliquez sur Terminer  pour quitter le progr amme dôinstallation.  
 

Remarque :  Si vous choisissez dôinstaller le composant du 
Gateway, la boîte  de dialogue de l a configur ation du 

Serveur de connectivité NetS uppor t  sera affichée. S on 
but principal est de permettre la cr®ation dôune cl® de 
sécurité pour le Gateway.  
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Installation existante dét ectée  

Cet écran apparaît si une c opie  de NetSupport Manager  a déjà été 

installée sur le poste  de travail.  

  

¶ Modifier  

Pour modi fier les fonctions in stallées du programme.  

 
¶ Réparer  

Pour rectifier les erreur s d'installation du pr ogramme.  

 
¶ Suppr imer  

Pour supprimer NetSupport Manager de l'ord inat eur . 
 

S®lectionnez lôoption requise puis cliquez sur Sui vant . 

 

Désinstaller  

Sélectionnez N etSupport Manager dan s le Panneau de Configuration ï 
Ajouter/Supprimer des pro grammes.  
 
Pour les p ostes Windows XP et version  ultérieure, NetSupport 
Manager Deplo y pe ut permettre de réaliser des désinstallations 
multiples depuis un lieu à distance.  
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Kit dôévaluation  

Vous pouve z obtenir un kit dô®valuation de NetSupport Manager 
auprè s de nos distributeu rs , ou gratuiteme nt en télé chargeant une 

copie sur lôinternet. Ce k it v ous permet de tester le système avant de 
lôacheter. Le logiciel dô®valuation est enti¯rement fonctionnel, à 
lôexception des points suivants : 
 
¶ Dix  Clients au maximum  peuvent être actifs  sur le réseau de  

façon sim ultanée;  

¶ Les programmes Client et Con trô leur  ne fonctionnent plus après 
la date dôexpiration du kit.  

 
Au moment de lôachat, ces restrictions disparaisse nt une fois que 
lôimmatriculation est r®alis®e. Gr©ce ¨ ce proc®d®, le kit dôévaluation 

devien t un logic iel sous licence.    
 

Transformer un k it dô®valuation en un logiciel sous licence  

1.  Cliquez  sur  Aide   dans  la barre  de titre  et  séle ctionnez  À 

propos  de . 
2.  Sélectionnez  l'onglet  Licence.  
3.  Cliquez  sur  Mettre  à jour  la  licence . 
 
Ou 
 
Dans le répertoi re qui contient le Groupe Gestionn aire de 
Programme s óNetSupportô, ouvrez le fichier PCILIC.EXE. 

 
La boîte de dialogue de licence de  NetSupport Manag er apparaî t et 

vous demande de saisir vos détails de licence. Vous devez r especter 
les majuscules et les mi nuscules dans la saisie.  
 
Après a voir entré vos dé tai ls d e licence, cliquez sur Générer. Vous 

avez à présent une copie sous licence  de NetSuppo rt Ma nager.
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In stallation avancée  

 

Dans ce chapitre é 
 

Comment préparer et exéc uter des installations  

silencieu ses sur un réseau ;  

Utilisez lôutilitaire de déploi eme nt d e NetSupport 

Manager  pour effectuer des installations multiples ;  

Installe r NetSupport Mana ger sur un  système Mac;  

Installer NetSu pport Manager sur les appareils 

Google Chrome ;  

Installe r le Client NetSupport Manager Android;  

Le Contrôleur NetSupport  Manage r pour iOS et 

Android . 
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Créer une installation administrative  (réseau)  

Lôinstallation administrative ( une copie de distribution)  de NetSupp ort 
Manager est conçue pour aider les adminis trateurs à  installer 

NetSupport Manager  sur de s PC mis en réseau, là où les détails de 
licence ou de suppor t dôinstallation ne sont pas ais®ment accessibles, 
et l orsque plusieurs installations sont prévues dans lôimm®diat ou ¨ 
lôavenir. 
 

Ce type dôinstallation peut aussi être préconfiguré de ma niè re à  

installer NetSupport Manager avec certaines options, ce qui garantit 
que les installa tions Net Support Manager  seron t configurées de la 
même manière.  
 
Une fois créée , la copie de distribution p eu t être utilisée  lors de l a 
r®alisation dôune installation  standard, dôune installation automatis®e 
ou dans le cadre dôun programme de déploiement NetSupport  

Manager.  
 

Configurer  une copie de distribution de NetSupport Manager  
sur un serveur  
1.  Créez un doss ier sur le réseau  qui est a ccessible par tous les PC 

sur  lesque ls vous souhaitez installer le système.  

2.  Copiez, depuis le sup port orignal , le fichier SETUP.EXE.  

3.  Créez et copiez un fichier NSM.LIC valide da ns ce dossier. Si le 
dossier  ne contient aucu n fichier de licence lorsque vous exécutez 
lôinstallation, vou s serez invité à donner les détails au moment  de 
lôinstallation. 

4.  Créez et copie z un fichier CLIENT32 U.INI dans ce dossier.  

 

Remarque:  Vous pouvez tra nsformer le dossier de résea u en 
dossier ólecture seule ô pour ®viter que la configuration 
ne soit modifiée par  des utilisateurs non autorisés.  

 
Installe r NetSupport Manager  ¨ partir dôun serveur vers des 

pos tes de travail individuels  
1.  Sur le poste de travai l requis, recherchez le doss ier de réseau 

con tenant les  fichiers dôinstallation NetSupport Manager.  

2.  Exécute z Setup.exe.  

3.  Suivez les consignes contenues d ans le Démarrage de 
lôInstallation. 
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Installations silen cieuses / non surveillées  

Une installa tion silencieuse est en fait une ins tallation qui n' exi ge 
aucune participation de l'utilisateur ;  elle offre une méthode pratique 

d'installation sur plu sieurs machines à la fois.  
 
Effectuer une install ation silencieuse  
1.  Créez une copie de distribu tion de NetSupport Manager , voir 

Créer une ins tallation admini str ative (réseau), contenant les 

fichiers d'i nstallation NetSupport Manager  req uis.  

2.  Pour determiner  les propriétés en vue d'effectuer l'installation , 
exécutez INSTCFG.EXE depui s le dossier Prog rammes de 
NetSupport Manager . Le dialogue Opti ons de Configura tio n de 

l'Installation apparaît.  (Voir le ch apitre décrivant le dialogue des 
Options de Conf igurati on de l'Installation pour obtenir une 
description  complète du dialogue). Les pr opriétés choisi es sont 
enregistrées dans un fichier de paramè tres, dont le no m p ar 
défaut est NSM.ini.  

3.  Cliquez sur {Fichi er}{Sauvegarder} et sauvegardez le  fichier 

óNSM.iniô dans le dossier contenant la copie de distribution  

4.  Pour effectuer une installat ion silencieuse s ur le post e de travail 

requis, à partir du dos sier ci -dessus, exé cutez :  

msiexec /i "NetSupport Manager.msi " /qn (installation MSI)  

setup /S  /v/qn (instal lation setup.exe)  

 

Remarque  : NetSupport Manager peut êt re installé via Active 
Direc to ry. Le GPO (Gro up Policy Object) de l'installation 

de logicie l doit être appl iqu é aux OU (Organisational 
Units) contenant des comptes ordinateur plutôt que des 
utilisateurs. Veu illez noter que pour que l'installation de 
logici el prenne effet immédiatemen t,  il est nécessa ire 
d'acti ver le paramètre « Toujours attendre  le réseau au 
démar rage et à la connexion de l'ordinateur » d ans 
Configuration ordinateur | Mod èles administr atifs |  

Système | Connexion| du GPO contrôlant les 
ordin ateurs concernés par l'insta llation du logici el. Ce 
cha ngement affectera les délais de conn exion pour les 

m ach ines XP auxquelles cette condition est app liquée. 
Sans cette modification, u n cycle de 
déconnexio n/connexion supplémentaire est nécessaire 

pour qu e l'installation prenne effe t.  
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Dialogue des  Options d e Configuration de l'Installation  

Lorsque  vous effectuez une installa ti on silencieuse ou lorsque  vous 
utilisez NetSupport Manager  Deploy, vous pouve z p ersonnaliser 
l'installation en fonction de  vos exigences. Ce dialogue, auque l on 

accède en exécut ant INSTCFG.EXE à partir du dossier Programmes de  
NetSupport Manager , dans le  cas d'une instal lation sil encieuse ou de 
l'utilisation de NetS upport Manager  Depl oy, par le biais de l'onglet 
Généralités P ropriétés d'Installation, vous per met de détermi ner les  
propriétés de l'installation. Ces informations s ont enregistrées dans 

un fic hier de paramètre s NSM.ini.  

 

Cochez les cases appropriées pour  indiquer les co mpo sants 

NetSupport Manager  qui seront instal lés sur les machines. Vous 
pouvez créer une icône de bu reau pour le Contrôleur, le Tuteur 
NetSupport Sch ool et la Console Technicien  et des icônes du  menu de 
démarrage pour les composants que vou s installez.  
 
Pa ram ètres Client  (Optionnel)  

Si vous avez créé  un fichier de configuration Clien t spécifique q ui sera  
utilisé après l'installation, indiquez ici le ch emin d'accès et le nom de 
fi ch ier. En fonctio n de l'emp lacement du fichier, vous devrez peu t -

être fournir u n j ustificatif d'identité de l'utilisateur, u n nom et un mot 
de passe pour que les Clients puissent accéder au fichier. Afin de 
définir les paramètre s dans le format qui convien t,  il est conseil lé de 
les créer dans le Configurateur NetSuppo rt Manager  et de  les copier 

dans ce champ.  
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Laissez un blanc si vous effectuez l'installation à  partir de vot re copi e 
de distribution ou si vous voulez utiliser le f ichier de configuration par 
défaut contenu da ns le prog ramme d'installation NetSupport 
Mana ger . 
 

Déterminer  le s paramètress du Client  
1.  Ouvrez le dossier Programmes de NetSupport Manager e n 

choisissant {Démarr er}{Programmes}{ NetSupport 
Manager }{Configurateur  NetSupport Manager }.  

2.  Clique z sur Avancé.  
3.  Sélectionnez {Profils}{Paramètres Client} dans le  menu 

déroulant du Configurateur.  

4.  Le dialogue Paramètres Clie nt apparaît.  

 

5.  Cliquez sur Ajouter  pour définir les par amètres.  

Remarques :  

¶ Si le justificatif d'identit é de l'utilisateur est inuti le, il doit 
précé der le nom  de fichier de Configuration.  

¶ Chaque  ensemble de par amè tres doit être ajouté 
séparément.  

6.  Le cas é chéant, entrez le justificatif d'i dentité de l'utilisat eur  
(Nom d'utilisateur et mot de passe). Cliquez  sur Ok. Les chaînes 
appropr iées apparaissent  dans le d ialogue.  

7.  Cliquez sur Ajouter pour dé terminer l'empla cem ent du fichier de 

configuration. Cliquez s ur Ok.  
8.  Lorsque le dialogue des Pa ramètres Clien t conti ent les chaînes 

requises, voir l'exemple ci -dessu s, copiez les une par une da ns le 
dialogue Op tions de C onfiguration de l'Installation. (Uti lisez Ctrl C 
pou r c opier, Ctrl V pour coller)  



NetSupport Manager V 14.00  

 

37  

Répertoire de l'installation  
Déterminez le repe rtoire qui contiendra NetSupport Manager. Laissez 
un blanc pour effectu er l'installation dans le r épertoire par déf aut 
\ Progr am Files \ NetSupport \ Netsupport Manag er.  
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NetSupport M ana ger  Deploy  

Lôutilitaire NetSupport Manager  Deploy offre aux Administrateurs de 
réseau le moyen dôinst aller et de configurer NetSupport Manager  
Manager sur des postes de travail  multiples sans devoir  se rendre sur 
chaque machine.   
 
Au sein de lôutilitaire NetSupport Manager  Deploy, vous pou vez 

effect uer un déploiement en utilisant un é ventail dôadresses I P 
(éventails IP indiqués ou ordinateurs av ec un éventail IP local par 

rappo rt au contrôleu r), ou un domaine Window s, ou alors vous aurez 
accès à u ne visualisation de votre r éseau . Ces méthod es vous 
permettent de choisir les ordinateurs vers lesquels le dép loiement 
sera effectué .  
 

Lôutilitaire Deploy de NetSupport Manager permet de réaliser un 
déploie ment vers les ordinateurs qui tournent sur les sy stèmes 
dôexploitation suivants :  
 
¶ Windows XP  

¶ Windows 2 003  

¶ Windows Vista  
¶ Windows Server 200 8\ 2008r2  
¶ Windows 7 
¶ Windows 8 /8.1  
¶ Windows Server 2012  
¶ Windows 1 0 
¶ Windows Server 2019  

¶ Windows 11  
¶ Windows Server 2022  

 

Remarque :   Si vous utilisez Windows XP Home, Win dows Vista 
Home Premium ou Wi ndows 7 Starter/Home edit ion, 
lôutilitaire Deploy de NetSuppo rt Ma nager ne pou rra  
pas fonctionner à cause des limites imposées par le 
syst¯me dôexploitation. 

 

Avec NetSupport  Manager  Deploy, vous pouvez :  

¶ In staller à distance u n logiciel NetSupport Manager  sur des 

postes de travai l multiples de manière s imultanée.  

¶ Créer et télécharg er des configurations Client spécifiques sur des 
postes de travail multiples.  

¶ Mettre à jour à  distance les détails de licence Net Support 
Manager  sur des postes de travail multipl es.  
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¶ Désinstaller à distan ce un logiciel NetSuppor t  Manager  sur des  
postes de t rav ail multiples de manière simultanée.  

 

Remarques  :  
¶ Lors du déploiement sur un PC Windows Vista  et toute version 

ultérieure  au sein dôun domaine, lôut ilisateur de la console doi t 
être soit connecté sur le Domaine soit entrer l es référence s de 
lôutilisateur, lorsquôil y est invit®, d'un Compte de domaine qui 
poss¯de des droits dôadministrateur local sur le PC cible.  

¶ Lôoption dôinvite à l'utilisateur au  d®ploiement nôest pas prise en 
charge sur Windows Vis ta  et toute version ulté r ieure . 

 
Ins talla tion de lôutili taire de Déploiement  
Au moment de lôinstallation de NetSupport Manager , sélectionnez 

lôinstallation complète pour installer au tomatiquement lôutilit aire de 
déploiement. Sinon,  vous pouvez aussi le cho isir dans le cadre dôune 
installatio n per sonnalisée.  
 
Planification  

NetSupport Manager  Deploy est un utilitaire puissant qui facilite et 
accélère  lôinstallation de logiciels NetSupp ort Manager  sur des postes 

de travail multiples. Cependant, il est recomma nd® de sôassurer quôil 
nôexiste aucu n con flit avec dôaut res logiciels, en effectuant un essai 
de d®ploiement sur un nombre limit® de machines dôune configuration 
typique, avant de dé ployer le logiciel s ur  un nombre plus important 
de PC. Il est conseillé de  faire particulièrement attention si  vous  
essayez dôutil iser NetSupport Manager  en association avec dôautres 

outils de contrôle à distance ou avec  des produits de sécurité de 
bureau dôune autre soci®t®. Pour installer NetSupport Ma nager à 

lôaide de NetSupp ort Manager  Deploy, vous  devez possé der d es droits 
dôadministrateur ou des droits dôutilisateur ®quivalents sur le poste de 
travail cible ou sur le d omaine spécifié.   
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NetSupport Ma nager  Deploy ï Windo ws  XP  et toute 

version ultéri eure  
Pour pouvoir déploye r NetSupport Manager  sur  Windows XP 
Profe ssional  et t out e version ultérieure , vous devez accéder au 

partage Admin$ sur la machine à distance pour pou voir transférer le 
package qui do it être déployé. Par  d®faut, aucun acc¯s nôest autorisé 
au partage Admin$.  
 
Pour permettre lôacc¯s au réseau  :  

1.  Dans  Outils dôadmin istration, sélectionnez Stratégie de Sécurité 

Locale.  

2.  Sélectionnez {Paramètres de sécurité}{S tratégies 

locales}{Options de séc urité}  

3.  Sélectionnez {A ccès réseau: Modèle de part age et de sécurité 
pour l es comptes locaux}  

4.  Modif iez la confi gurat ion de cette  st ratégie et adoptez {Classique 
ï les utilisateurs locaux sôauthentifient eux-mêmes}  

 

Le par tag e Admin$ sera à présent disponibl e et vous pourrez 
ef fectuer un déploiement normal .  

 

Si vous passez du Ser vice Pack 1 au Service P ack 2 de Mic rosof t 
Windows XP , l e Firewall de Windows bloque par défaut toute activité 
de réseau produite par NetSupport Mana ger. Pour que NetSupport 

Manager  puisse fonctionner c or rectement, nous avons prévu  un 
utilitaire qui config urera le firewall Window s. 
 
Pour act iver NetSupport M ana ger dans la configuration du 

Firewall Windows  

1.  Télécharger le fichier ICFCONFIG.EXE (lien s ur 
www.netsupportsoftware. com/support/ )  

2.  Exécuter c et utilitaire sur une ma chine, une f ois NetSupport 
Manag er  install®, ¨ lôaide de la commande suivante 

                 ICFCONFIG -e NSM  

3.  Ceci créera l es entrées requises dans la confi guration du firewall  

Windows pour que NetSupport Manager puisse fonctionne r 
correctement.  

 

Lôutilitaire ICFCO NFIG peut aussi s erv ir à supprimer un produit 

NetSupport Manager  de la configuration du Firewall Windows. Voir  
no tre site Internet :  www.n etsupportsoftware.com/sup port/  pour 
découvrir to utes les opt ions de ligne de com mande ICFCONFIG.  

http://www.netsupportsoftware.com/support/
http://www.netsupportsoftware.com/support/
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Comment fonctionne NetSupport Manager Deploy ? 

Une fois les options de dépl oiement  configur®es, lôutilitaire 

NetSupport Manager Deploy fonctionne en se conne ctant à 
lôordinateur cible ¨ lôaide du Partage de Fichiers et  dôImprimantes . 
 
Cette m®thode n®cessite lôacc¯s ¨ Admin$  de lôordinateur cible et une 
connexion en tant quôutili sateur avec un accès administrate ur local  
( les détail s utilisateurs peuvent être e xigés ).  
 

D¯s que lôauthentification a été réalisé e, les fichi ers d u package 
NetSu pport Manager sont copiés vers le dossier suivant, sur 
lôordinateur distant, en utilisant la connexion  de partage Admin$  :  
 
C: \ Windows \ pcirdist.t mp \  
 

Enfin, une fois que les fichiers ont été envoyés vers lôordinateur cible, 
le fichier dôinstallation es t ex®cut® ¨ lôaide du Service RPC (Remote 
Procedure Calls  -  Appels de Procédure D istante ) . 
 

Quel les sont les exigences de base ? 
Pour déployer les co mp osants NetSupport Manager avec succès sur 
votre ordi nateur cible, les élémen ts suivants sont indispensabl es :  

 
¶ Le Partage de Fichiers et dôImprimantes doit °tre activ® sur 

lôordinateur cible. 

¶ Le Partag e et la Sécurité de la stratégie des composants locau x 
doivent être configurés sur  {Classique } sur le PC ci ble . 

¶ Le compte utilisate ur qui a per mis d e se connect er ¨ lôordinateur 

cible doit poss®der des autorisations dôadministrateur local sur le 
PC cibl e. 

¶ La découverte du réseau doit être  activée sur les PC cibles sous 
Windows Vista \ 7. 

¶ Les restrictions à distan ce de Contrôle de Compte  Utilisateur  
doiv ent être dés act ivées pour les ordinateurs cibles qui tournent 
sous Windows Vista et  Windows 7 dans un enviro nnement de 
groupe de travail . 
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Dé marrer NetSupport Ma na ger  Deploy  

1.  Sélectio nnez NetSupp ort  Manager  Deploy dans le groupe 
Programmes de NetSupport Manager . 

2.  La fenêtre principale de Net Support Manager  Deploy apparaît.  

 

La fenêtre princip al e de NetSupport Manager  Dep loy se divise 
de la maniè re suivante :  
Barre de m enus  
La barr e de menus contie nt une série de menus déroulants, qui 
permettent dôacc®der aux divers outils et aux utilitaires de 
configuration pour le déploiem ent.  

 
Volet gauche  
Com porte trois onglets  : Résea u, Fichier de consignatio n et Sécurité.  

 
Onglets Réseau et Sé curit é  
Répertorie  dans une arborescence les réseaux, les domaines et 

groupes de travail disponibles pour le dé plo iement.  

 
Onglet Fichiers de consi gnation  
Répertoire d ans une arborescence lôhistorique des déploiements 
pré cédents.  
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Volet droit  
Une fois lôonglet Réseau  sélec tio nné, vous obtenez un ensemble 
dôinformations g®n®rales concernant les postes de travail qui se 
situent sur le réseau/domaine s électionné (nom de m achine, adresse 
du Client et adresse MAC) . 

 
LôOnglet F ichiers de Consignation fournit les ancie ns déploieme nts  
classés par type.  
 

LôOnglet S®curit® donne également des informations relatives à 
chaque  poste de travail individuel du Rése au/Domaine sélection né. En 
plus du nom de machine  et de lôadresse IP, vous pourrez découvrir la 

plateforme sur  laqu elle machine  to urne , déterminer si un Client 
NetSupport Manager  est déjà installé sur la machine et quelle e n est 
sa version, si le Client es t protégé par un mot  de passe ou a défini le 
para mètre de Confirmation de lôUtilisateur. Avec ces informations  en 
votre possess ion, vous pouvez d®cider ¨ lôavance les machines ¨ 
inclure ou à exclure du futur déploiement.  Par exemple, si un Client 
NetSuppor t Manager  est déjà i nstallé sur certains des post es de 

travail vous choisi rez peut °tre de lôignorer.  
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Prépar er un  programme d e d éploiement  
Choisir le destinataire du déploiement  
1.  De la Fenêtre Principale  s®lectionnez lôonglet R®seau ou Sécurité.  

2.  Une  liste des réseaux, domaines et groupes de travail dis ponibles 
apparaît dans l e volet gauc he. V ous pouvez a gra ndir ou réduire 
lôarborescence en cliquant sur + ou - . 

Remarque:  Vous pouvez aussi effect uer  un déploiement vers 
des gammes I P spécifiques en ajo ut ant la gamme 

dôadresses qui convient sur lôarborescence. 
Sélectionnez {Outil s}{Ajouter D omain e IP} dans l a 

barre de menus.  

3.  Mettez en évidence le groupe de votre choix.  

4.  Des informations relatives aux po stes de travail appartenant au 
gr oupe sélectionné app araîtront dans la sous - fenêtr e de droite. 
Cliquez entr e les onglets Réseau et Sécurité pou r voi r des 

inform ati ons spécifiques sur chaque machine.  

5.  Sélectionnez les postes de travail que vous voulez inc lur e dans le 

programme de déploiemen t. (Vous pouvez util iser CTRL -Clic ou 

SHIFT -Clic). Avant de d®cider dôinclure ou dôexclure un poste de 
travail , vou s pouvez vis ual iser ses propriétés en cliquant du 
bouton droit de la souris sur le nom de la machine.  

 

Remar que : Un Wake On Lan peut être en voyé aux postes qui ne  
sont pas allum®s pour sôassurer que le déploiement est 
effectué sur toutes les machines  requ ises . 
Sélect ion nez les machines concernées puis  
{Vi sualiser }{ Réveiller sélectionné  (WOL)} dans la 

barre d e m enu . 

 
Choisir ce qui doit être dé ployé  

Vous pouvez ch oi sir :   

¶ Un logiciel NetSuppo rt Manager . 

¶ La configurat ion Client.  

¶ Le fichier d e licence NetSupp ort Manager . 

¶ Désinstaller NetSupport Manager . 
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Déployer un programme NetSupport Manager   

Un package NetSupport M anager  est c réé e n standard l ors que le 
composant Deploy est s®lectionn® avec lôinstallation. Pour distribuer 
le package, s électionnez les postes de travail re quis :  

 
1.  Cliquez sur {D éployer}{NetSupport Manager  Programme} dans 

la fenêt re principale Deploy.  

 Ou 

Cliquez du  bout on droit de la souris sur les postes de travail 

sélectionnés et choisissez Déployer -NetSupport Manager  Manag er 
Programme.  

2.  Le dialogue Résumé Deploy apparaît.  

 

Ce dialogue offre un résumé d es options sélectionnées pour le 
déploiement. Cliquez sur Pro priét és pour modi fie r les informations 

du déploiement.  

3.  Le dialogue Propriétés Installation apparaît.  
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4.  Pour mo dif ier les propriétés du déploiement , s®lectionnez lôonglet 
correspondant.  

Onglet Gén éralités  

Sert à détermine r le programme NetSuppor t  Manager  qu i ser a 
déployé et  les composants qui seront installés.  

La description du package sera configurée sur NetSupport 

Manager.  

Par d®faut, lôemplacement du package à instal ler sera dans le 
dossier Depl oy où le package NetSuppo rt Manager a été créé.  

Cliquez sur E diter  pour déterm ine r les composants qui doivent 
être installés. Le dialogue Options de Configuration d'Instal lat ion 

appara´t. (Voir le chapitre óDialogue des Options  de Configuration 
de l'Instal lationô de ce manuel pour obtenir une description  
complète de  ce d ialogue.)  

Re mar que :  A cause de la manière dont NetSupport Manager  
Deploy exécute le redémarrage des postes de 
travail, ne cochez pas la case  Redémarrer la 
Machi ne . Cette case est utile uniq uement pour 

lôinstallation silencieuse, au cours de laquelle le 
dialogue des O ptions de Configuration dôinstallation 
sert à déterminer les options qui doivent être 

install ées. 

 
Une fois ce dialogue terminé, cliquez sur {Fichier }{ Sauvegarder} 
pour sauvegard er le fichier NSM.ini dan s le dossier qui contien t  la 
copie d e dis tribution de  NetSupport Manager . 
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Cliquez sur {Fichier}{Quitter} pour retourner au dialogue 
Propriétés Instal lation.  
 

Onglet Options  

Utilisez les informations fou rn ies dans les onglets Réseau  et 
Sécurité pour identif ier les machines suscept ibles de déj à 
pos séder NetSup por t Manager  puis vous pouvez décider de  :  

¶ Les ignorer en cochant la case Omettre les machine s q ui 
fonctionnent déjà avec NetSupp ort Manager .  

¶ Mettre  à jour les machines avec la dernière version en  
coch ant la case Mettre à jou r les ancien s ou les nouveaux  
systèmes.  

¶ Après avoir déployé le programme, vous pouvez confirmer le 
bon fonctionnement du Clie nt en cochant la case Vérifier qu e 

le Client fonction ne après le redémarrage. Véri fiez que les 
postes de tr avail seront redémarrés automatiquem ent a près 
le dépl oie ment, pour que cette option soit valide. Voir l'onglet 
Redémarrer . 

 

Onglet Reconnaissance  

Vou s ne devez pas oubli er  que les postes de travail seront peut -
être en cours  dôutilisation, avant de commencer l e dép loiement. 
Vous pouvez choisir :  

¶ Dôinstaller NetSupport Manager  immédiatement. Les postes 
de travail ne recev ront aucun avertissement.  

¶ Dôavertir lôutilisateur avant  dôinstaller NetSupport Man ager . 
Lôutilisateur sera averti et il devra alors  cliquer sur  OK p our 

que lôinsta llation puisse commencer. Les utilisateurs ne 
peuvent pas annuler cette opération.  

¶ Lôutilisateur peut retarder lôinstallation de NetSupport 
Manage r. Vous pouvez déterminer le nombre de fois quôun 
util isateur peut retarder lôinstallation . Si lôutilisateur d écide 

de retarder lôop®ration, il sera invit® ¨ faire lôinstallation 
toutes les heures ou lor squôil red®marre le poste de travail, 
selon lôintervalle le plus proche.  

 

Onglet M essage  

Vous pouvez déterm iner un message personnal isé qui app araît ra 
sur chaqu e poste de travail au cours de lôinstallation. 
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Onglet Redémarrer  
Ces options sont applicable s un iquement si les PCs cibles exigen t 
un redémarrage fo rcé  pour terminer lôinstallation.  

¶ Conseiller ¨ lôutilisateur de redémarrer la m achine. Une  fois  
le déploiem ent  terminé, un message apparaît sur les postes 
de travail pour demander ¨ lôutilisateur de red®marrer le PC 
dès que possible. Ne choisissez pas cett e o ption si la 
remarque donné e ci -dessus est applicabl e.  

¶ Demander ¨ lôutilisateur de redém arrer  la machine.  Un 

message apparaît sur les postes de travail pour demander à 
lôutilisateur de red®marrer le PC afin dôachever lôinstallation. 

¶ Forcer le redémarrage . A  la fin du déploiement, un  message 

avertit les util isateurs que le poste de t ravail va être 
redémarré. U ne barre de compte à rebours indique le temps 
qui reste avant que le redémarrage ne commence.  

¶ Redémarrage automatique si non conne cté. Si le poste de  

tr avail qui subit le déploie ment nôest pas connect®, le 
redémarrage commencera  automatiqu ement . 

 
5.  Cliquez s ur OK pour revenir au dialogue Résumé de Déploiement.  

6.  Cliquez sur D®ployer pour commencer lôinsta llation. Un dialogue 

de dérouleme nt apparaît, ce qui  vo us permet de contrôler le 
déploiement au fur et à m esure que lôinstallation a lieu sur 
chaqu e poste.  
 
Le dialogue possède deux onglets:  

LôOnglet Journal vous permet de surveiller le déploiement sur 

chaque poste de travail.  
 
LôOnglet Statut  répertorie le stade du déploiement sur c haque 
poste de travail. P ar exemple, lôinstallation peut être  term inée sur 
une  ma chine, mais encore en cours sur une autre.  

7.  Cliquez sur Fermer pour retourner à la fenêtre prin cipale Déployer 
lorsque lôinstallation est terminée.   

 

Remarque :  Si vous fermez lorsque le déploiement es t en cours, 
lôinstallation se poursu ivra mais le jour nal  ne sera 

pas mis à jour.  
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Déployer une configuration Client  

A lôaide de NetSupport Manag er Deploy, vous pouvez déplo yer  à 
distance un fichier de configuration Client contenant des paramètres 
Client spécifiques . Po ur obtenir de plus amples informa tions sur 

Configure r l es Clients, voir le chapit re Configurer les Clients  de ce 
manuel.  
 
1.  Sélection nez les pos tes d e travail re qui s. 

2.  Cliquez sur {Déployer}{Configuration Client} dans la fenêtre 

principale Deploy.  

Ou 

Cliquez du bouton droit de la souris sur les postes de trava il 
sélectionnés et cliquez su r Déployer -Configuration Client.  

3.  Le dialogue Résum é Deploy ap paraî t.  

4.  Cliquez s ur Propriétés pour entrer les détails du déploiement.  

5.  Cliquez sur Parcourir pour déterminer le d ossier qui contient le 
fichier de  Configuration Clie nt qui doit être déployé. Le fichier de 
Configuration par défaut est CLIENT32 U.I NI et il e st st ocké dans 

le répertoire dôinstallation de NetSupport Manager.  

Remarque : Le fichier de configuration par défau t pour les Clients 
antérieurs à l a version v12.50 sôapp elle 
CLIENT32.INI.  

6.  Cliquez  sur Editer pour accéder au Configurateur Client A vancé 
afin dôapporter des mo dif ications aux fichiers de configuration. 
Voir le chapitre Configuration Client Avancée de c e ma nuel pour 
obtenir de plus amples informations.  

7.  Vous pouvez sp®cifier dôautres paramètres Client si vous le  

souhaitez. Par exemple, il peut sôagir d e lôemplacement  dôun 
fichier de configuration supplémentaire auquel vous souhaitez 
ajouter les justificatifs dôidentit® de lôutilisateur (nom et mot de 
passe).  

8.  Pour  que les nouveaux paramètr es entrent immédiatement en 
vigueur, le Service Cl ient sera a utoma tiquement re dém arré après 

le déploiement. Si cela est inutile, désélectionnez la case 
Redémarrer le servi ce Client .  

9.  Cliquez sur OK pour retou rner au dialogue Ré sum é. Vous pouvez 

visualiser le contenu du fichier de configuration en cliquant  sur le 
nom  du f ichier.  

10.  Cliq uez  sur Déployer. Un dialogue de déroulement apparaît et 
vous permet de surveiller le statut du d éploiement.  

11.  Cliquez sur Fermer un e fois lôop®ration ter minée.  
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Déployer un fichie r de licence NetSupport M anager   

Lorsque vous installez un program me NetSupport Manag er , un fichier 
de licence est  envoyé à chaque poste de  travail. Cependant, il f aut 
parfois  mett re à jour le s i nformations de licence. Par exemple, vous 

achetez des licences supplémentaires et le fichier d e licence doit être 
mis à jour po ur refléter ce chan gement. A lôaide de NetSuppor t 
Manager  Deploy, vous po uvez mettre à jour le fic hier à dist ance sur 
les post es de travail de lôutilisateur. 
 

1.  Sélectionnez les postes de travail requis.  

2.  Cliquez sur {Dépl oyer  }{Fichier de licence NetSupport Manager} 
dans la fe nêt re principale Deploy.  

Ou 

Cliquez du bouton droit de  la souris sur les postes  de travail  
séle ctionnés et cliquez sur Déployer -Fichier de licence NetSupport 
Manager.  

3.  Le dialogue Résumé Deploy apparaît.  

4.  Cliquez sur Propriétés pour entrer  les détails du dép loi ement.  

5.  Cliquez sur Parcou rir pour déterminer le do ssier qui contient le 
fic hier de lic ence qui sera dép loy é. Le fichier par défaut est 
NSM.LIC.  

6.  Pour que les nouveaux paramètres entrent immédiatem ent en 
vigueur, le Service Client ser a automatiquement r edé marré après 
le déploiement . Si cela est inutile, dé sélectionnez la ca se 
Redém arrer le s ervic e Client . 

7.  Cliqu ez sur OK pour retourner au dialogue Résumé. Vous pouvez 
visualiser le contenu du fichier de l icence en cliquant sur le nom 

du fichier.  

8.  Cliquez su r D éployer. Un dialogue de dé roulement apparaît et 
vou s permet de surveiller le  statut du déplo iement.  

9.  Cliq uez  sur Fermer une fois lôop®ration termin®e. 
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Désinstallation à distance  

Avec NetSupport Manager  Dep loy, vous pouvez désinsta ller à 
dist ance un programme  NetSupport Manager . 
 

1.  Sélectionnez les postes de travail requis.  

2  Cliquez sur {Déployer}{Désinstal ler NetSupport Manager} dans 
la f enêtre principale D epl oy.  

 Ou 

Cliquez du bouton droit de la souris sur le s postes de travail 
sélec t ionnés et cliqu ez sur Déplo yer  ïDésinstaller NetSupport 
Manager.  

3.  Le dialogue Résumé Deploy apparaît.  

4.  Cliquez sur Proprié tés pour entrer les détails du déploi ement. Le 
dialogue Dés installer NetSupport Manag er  apparaît.  

 

5.  Entrez les  propriétés du déploiemen t  en sélect ionna nt tour à to ur 

les quatre onglets.  

Onglet Généralités  

Offre une description du programme qui sera désinstallé . 

Onglet Reconnaissance  

Vous deve z penser au fait qu e l es postes de travail seron t peut -
°tre en cours dôutilisation avant de commen cer le dépl oieme nt.  
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Vous p ouv ez choisir:  

¶ De désinstaller NetSupport Manager  immédiatement. Les 
postes de travail ne rec evront  aucun avertissement.  

¶ Dôavertir lôutilisateur avant de désinstaller NetSupport 
Manager . Lôutilisateur sera averti et il devra alors  cliquer su r 

OK pour que l ôinstallation puisse commencer. Les utilisateurs 
ne peuvent pas annuler cette opération.  

¶ Lôutilisateur peut retarder la désinstallat ion de NetSupport 

Mana ger . Vous pouvez détermine r le nombre de fois quôun 
utilisateur peut retarde r lôinstallation . Si lôutilisateur décide 
de retarder lôop®ration, il sera invit® ¨ faire la d®sinstallation 
lorsquôil redéma rrera le poste de travail.  

 
Ongle t Message  

Vous pouv ez déterminer un message pers onnalisé qui apparaîtra 
sur chaque poste de travai l au cours de la  désinstal lat ion.  

 
Onglet Redémarrer  

Pour supprimer tous les fichiers NetSupport Manager , il faut 
redémarrer les postes de travail.  

¶ Demander à  lôutilisateur de redé marrer la machine. Un 
mess age apparaît sur les post es de travail pour demand er à 
lôutilisate ur de redé marrer le PC afin dôachever la 
désinstallation.  

¶ Forcer le redémarrage. A la fin du déploiemen t, un message 

avertit les utilisateurs que le poste de tra vai l va être 
redémarré. Une b arre de compte à rebours indique le temps 

qui rest e avant que  le r edémarrage  nôait lieu.  

¶ Redémarrage automatique si non connecté. Si le poste de 
travail qui subit le déploieme nt nôest pas connect®, le 
redémar rage commencera aut oma tiquement.  

6.  Après avoir ren seigné les quatre onglets , cliquez sur OK pour 

ret ourner au d ialog ue Résumé Dep loy. Vous pouvez à nouveau 
examiner vos sélections et les éditer le cas échéant.  

7.  Cliquez s ur Dép loyer pour commencer la désinstal lation. Un 
dialogue  de déroulement apparaît, ce qui vous permet de 

survei ller la désinstallation d e chaque po ste d e travail.  

8.  Cliquez sur Fermer une fois la désinstallation terminée.  
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Prédéfinir des paramètres pour un déplo iement à venir  

Il se peut que vo us souhaitiez retard er  un déploiement pour effect uer 
lôop®ration ¨ un moment plus opportun. Avec NetSupport Ma nager  
Deploy, v ous  pouvez pr®parer les param¯tres ¨ lôavance et choisir le 

moment où vous exécuterez le dépl oieme nt.  
 

Remarque :  Vous sélectionnez  les postes de trava il  vers lesquels 
vous souhait ez effectuer le déploieme nt lorsque vous 

êtes prê t  à effectue r lôopération.  

 
Pr éparer les paramètres pour un déploiement à venir  
1.  Cliquez sur {Déployer}{Configuration} dans le  menu déroulant 

de la fenêtre pri ncipale Deploy.  

2.  Le d ialogue de Liste Déployer app ara´t. S®lectionnez lôoption 
Déployer requise. (P rogramme, Co nfigu rateur Cli ent , Ficher de 
licence ou Désinstaller)  

3.  Cliquz sur Propriétés et entrez les paramètres nécess aires . 

4.  Une fois les paramètres saisis,  cliquez sur Fermer pour retourner 

à la fenêtre p rincipale Deploy.  

 

Exécut er le déploiement  
1.  Sélect ionnez les p ostes  de travai l p our le déploiement. Voir 

Préparer un déploiement.  

2.  Cliquez sur {Déployer} dans le menu déroulant  de la fenêtre 
principale  

 Ou 

Cliquez du bouton droit  de la souris sur les postes de travail 

sélectionnés e t cliquez sur Déployer.  

3.  Sélectionnez  lôoption Déplo yer  requise.  

4.  Le dialogue Résumé Deploy apparaît et affiche les sélections 
prédéfinies. Vous p ouvez  les modifier le cas échéant.  

5.  Cliquez sur Déployer po ur  démarrer le déploiement.  
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Fichiers de consignation   

Lorsque vous  utilisez NetSupport Manager  Depl oy, les informations  
relatives à chaque déploieme nt, quôil sôagisse dôune installation de 
programm e, dôune mise à j our de lic ence, dôun t®l®chargement ou 

dôune d®sinstallation de configuration, sont enregistr®es. Ces fichie rs 
vous offrent un rappel utile, à chaque fois que vo us utilisez lôutilitaire, 
con cernant ce que vous avez précédemment déployé. Le s 
informatio ns so nt enregis tré es dans un fichier de consignation.  
 

Visualiser les fichiers de consignation  
1.  A partir de la fen être principale NetSupport Manage r Deploy, 

sélectionn ez lôonglet Fichiers de consignation.  

 

2.  Dans le volet gauche de la fenêtre pri ncipale, agr andis sez ou 
réd uisez lôarborescence pour obtenir une description de chaque 
type de déploiement, la date et l ôheure de lôop®ration et les 

postes de  travail en question . 

3.  Lorsque vous sélectionnez u n composant du volet gauc he, vous 
obtenez une des cription dét aillé e des info rma tions concernant le 
déploiement dans le volet de droite.  

 

Imprimer un fichier de consignation  
Pour imprimer un fichier de consig nation :  
 
1.  Sélectionn ez le fichier en question dan s lôarborescence. 

2.  Cliquez  sur {Journal}{Imprimer}  dans le men u dér oulant de la 

fenêtre principale Deploy.  
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Supprimer un fichier de consignation  
Pour supprimer les anc iens fic hiers de consignation :  
 
1.  Sélectio nnez le fichier de c onsignation dans lôarborescence.  

2.  Cliquez sur {Journal} {Supprimer} dans le menu  déroulant d e la 
fenêtre  pr incipale Deploy.  
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Installer NetSupport Manager sur un système 

Mac  

Il est possible dôinstaller un Client et un Contrôleur NetSupport  
Manager sur des sys tè mes Mac, afin de contrôler ¨ distance dôautres 
appar eils et pour permettre à  un Contrôle ur de  se con nec ter, de 

visualiser lô®cran dôun utilisateur distant et dôeffectuer un ®ventail de 
tâches à  distanc e. 
  

Remarque s  :  
¶ Le contrôleur et le client NetSuppo rt M anager Mac prennent en 

charge m acOS version 10. 5 et ultérieure, Leopard, Snow Leopard,  
Lion et Mou nta in Lion, sur les plateformes Intel.  

¶ La dernière version de m acOS 10.14 ï 11 est supportée par  un 
Client spécifique  qui est  à présent disponible . 

  
Inst aller NetSupport Manage r  
1.  NetSupport Manager poss ède un fichier m acOS .pkg  standard, 

téléch argeable dep uis  

www.netsupportma nager.com/do wnloads.asp . (Les instructions 
d'installation complètes sero nt également disponi bles ici).  

2.  Téléchargez le  fichier .pkg , puis  double -cliquez dessus  pou r 
exécuter l e p ackage.  

3.  Le programme dôinstallation sôex®cute automatiquement, suivez 
simplement les consignes qui sôaffichent.  

 
Pour de plus amples informations sur les fonctionnalités  actuellement  
prises en c harge, veu illez consulter le site, 
www.netsupportmanager.com/ mac.asp  

http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp
http://www.netsupportmanager.com/mac.asp
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Installer et configurer  NetSupport Manager sur 

les appareils Google Chrome  

NetSuppor t Manage r offre des capacités de contrôle  à distance pour 
les d ispositifs Google Chrome OS . 
 

Lôextension Client NetSupport Manager Client p our Google Chrome 
peut être installée sur chaque machine Client qui tourne sous Google 
Chrome. Depuis le bureau du te chnicien , vous pouvez alors effectuer 

une  connexion sur chaque sys tème, ce qui vous permet  de surveill er 
et  dôinteragir avec chaque client de manière rapide et efficace.  
 

Préparation à l'installa tion  
Pour quôun Contr¹leur NetSupport Manager puisse se connecter et 
interagir avec des dispositifs Ch rome OS, le serveur de  connectivité 
NetSupport do it ê tre inst all é sur un serveur Windows ; le Cont rôleur 
NetSupport Manager (Windows, Mac ou Mobile) doit être installé sur 
lôordinateur du technicien, et lôextension Client C hrome NetSupport 
Manager doit se trouver sur chaque dis pos itif Chrome.  

 
Le Client NetS upport M ana ger pour   Chrome OS peut être util isé avec 
vos licences NetSupport courantes (à condition dôavoir un nombre 
suffisant de licences inutilisées), ou vous  pouvez acheter des licences 
Clients supp lémentaires Chrome uni que ment auprès de votre 
dis trib uteur Ne tSu pport.  
 

Installer et configurer lôextension Client NetSupport Manager 
pour Google Chrome  
1.  Télécharger NetSupport Manager for Google Chrome depuis la 

bou tique Googl e Chr ome . 

2.  Entrez lôURL chrome://settings/extensions pour accéder à la page 
de configuration óExtensionsô.  

3.  Rechercher lôextension Client NetSupport Manager for G oogle 
Chrome et cliquer sur Optio ns.  

4.  Entrez lôadresse de Gateway et le numéro de p ort.   

5.  Entrez  un  nom qui identifie ce client, le c as échéant.  

6.  Cliquez sur Sauvegarder.  

 

Mode Chrome Incognito :  
Pour être sûr de conserver le contrôle total de vos cl ients, i l est 
recommandé de désactiver le  mode Incognito dans l es paramètres 
utilisateur C hrom e. Cette  opération sôeffectue par le biais de la 
Console de Gestion Google.  

 

https://chrome.google.com/webstore/detail/dilkdnaihnkfembidikggnigimnbjcjn
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Les fonctionnalités clés  pour la connexion aux systèmes Clients 
Chrome OS comprennent :  
 
Envir onnement  
¶ Un Contrôleur NetSupport  Manager communique pa r l e biais de 

HTTP, avec le s di spositif s Google Chrome OS qui prennent en 
charge lôextension Client NetSupport Manager pour Chrome OS. 
Pour lôinstallation et la configuration des composants requis, voi r 
les documents ci -dessous.   

 
Con trôle à distance  
¶ Une m ini ature très nette de chaq ue é cran Cli ent  Chrome OS peut 

être visualisée pa r le Contrôleur en un seul affichage.  

¶ Lô®cran Client peut être surveillé en toute discrétion (Mode 

Surveillance) ou c ontrôlé à distance en temps réel (Mode 
Partage).  

¶ Pour les instr uct ions ou les démonstratio ns e n temps rée l,  le 
Client Chrome OS peut recevo ir lô®cran Contr¹leur (Windows ou 
Mac) ï dans un onglet explorateur ou en mode plein écran.  

¶ Il est aussi possible de montrer au Client une application en cour s 
dôexploitation sur le b ureau Contrôleur.  

¶ Prise en c harge éc ran s multiples ï Surveille les dispos itifs Chrome 
qui font tourner plusieurs moniteurs.  

¶ La so uris er le clavier du Client peuvent être verrouillés à 
dista nce.  

¶ Les Clients Chrome OS peuvent se joi ndre à une session de 
con versation texte déclench ée p ar le Co ntr ôleur.  

¶ Les Clients Chrome OS peuve nt recevoir des messages envoyés 

par le Contrôleur.  
 
Outils de prise en charge  
¶ Presse -papiers à distance   -  le conten u du pre sse-papiers est 

accessible à dist ance par le Contrôleur  pendant une session de 
vis uali sation. Les Clients peuvent aussi recevoir un e copie du 

presse -papiers du Contrôleur.  

¶ Demande dôaide ï Les Clients envoient une demande dôaide 

aupr¯s dôun Contr¹leur.  
 

Fl exibilité  
¶ Connexion par code PIN   -  le Client peut décl encher une 

connexion instan tané e avec u n Contr¹leur sôils saisissent tous les 
deux un code correspondant par le biais du module Serveur PIN.  
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Sécurité  
¶ Confirmation par lôutilisateur ï le Clien t peut a utoriser chaque 

demande de connex ion entrante.  

 
Install er et configurer le Client NetS upport 

Mana ge r Android  

Lôapplication Client NetSupport Manager Android offre à un utilisateur 
de cont rôleur NetSupport Manager existant la possibilité de se 

conne cter aux  smartphones et tablettes Android  utilisés dans 

lôentreprise, afin dôoffrir une assist ance et une  interaction en temps 
réel.  
 
Lôapplication Client NetSupport Manager est compatible avec les 
appareils, et elle est téléchargeable auprès de la boutiqu e en 
lig ne  Google Play .  

 

Remarq u e:  Une application Contrôleur Windows NetSupport 
Manage r v12.50 ou ultérieure est requise.  

 
Installer et configurer  le Clie nt NetSupport Manager Android  

Lancer lôapplication Client NetSupport Manager, appu yer sur   et  
choisir Paramètres.  
 
Généralités  
Aff iche le nom de lôappareil. Ceci peut °tre personnalis® selon un nom 

de votre choix.  
 

Sécurité  
Clé de sécurité  
Cette o ption pe rmet de configurer une clé de séc urité qui doit être 
ident ique à celle configurée sur le Contr ôle ur , avant que le Contrôleur 

ne soi t  autorisé à se connecter. Cette configuration est optio nnelle. 
En lôabsence dôune cl® de s®curit®, nôimporte quel Contrôleur  peut se 
connecter, quelle que so it la clé configurée s ur le Contrôleur.  
 
TCP/IP  
Port par défa ut  

Le port par défaut enregistré de N etSupport Manager est 5405.  

 
Adresse de multidiffusion  
Il sôagit de lôadresse IP de multidiffusion sur laquelle Client est 
connecté.  
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.manager.client&hl=fr
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HTTP  
Utiliser la Gateway  
Sélectionnez cette op tion si vous voulez que lôadres se IP co ura nt e de 
Client soit enregistrée sur  une 'Gateway/Serveur de nom' spécifique 
au démarrage. E ntrez lôadresse IP de la gateway et la cl® de s®curit® 

corres pondante . 
 
Serveur PIN  
Entrer lôadresse IP du poste de travail sur  lequel le serveur PIN e st 

installé,  et  permettre aux clients de se conne cter avec la Connexion 
par code PIN.  
 

Pour sauvegarder les paramètres de configuration, sélectionnez . 
 

Fonctionnali tés clés  :  
¶ Connexion par PIN : La fonction nalité Connexion par P IN,  facile 

et rapide à util iser , offre une  connectivité sécurisée et fluide entre 
le Contrôleur et le Client en partageant simplemen t un code 
dôappariement. (Le module du serveur PIN, compris dans 

NetS upport Manager, doit être install é sur le PC Windows).   

¶ En voi de messages  : Lôutilisat eur du C ont rô leur peut diffuser 
des messages aupr¯s dôun appareil Client s®lectionn® ou de tous 
les Clients connectés.  

¶ Converser : Le Client et le Contrôleur peuve nt lance r une session 
de conversation tex te seul à seul. Le Cli ent  peut aussi rejoindre 
un e di scussion  de groupe déclenchée par le Contrôle ur.  

¶ Transfert de fichiers  : Lôutilisateur du Contr¹leur peut 

transf®rer des fichiers depuis et vers lôappareil Client. 
¶ Captur e dô®cran : Pendant une session d e contrôle distant, le  

Contrôleur peut effectuer des captures  dôécran depuis lôappareil 
Client.  

¶ In d icateurs de WiFi/Batterie : Visualisez le statut courant des 
réseaux wifi et le niveau de charge de batterie des appa reils 
connectés.  

 
De plus, pour les appar eils pris en charge* :  
¶ Le Contrôleur peut visuali ser des mini atu res de tous les appareils 

Android connectés.  
¶ Zoomer pour agrandir la miniature dôun poste sélectionné.  

¶ Le Contrôleur peut observer discrètement (Mode S urveilla nce) ou 
contrôler à distance (Mod e Partage) lô®cran de tou t Client 

connecté.  
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* Le s ap pareils pri s en charge sont ceux proposés par  les fournisseurs 
qui ont offert les droits dôacc¯s suppl®mentaires requis pour le 
contr¹le dô®cran sur leurs appareils.  
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Le Contrôleur NetSupport Manager p our iOS et 

An droid  

Le Contrôleur NetSupport M anage r pour iOS e t A ndroid offre une 
commande à distance des utilisateurs NetSupport Manager existants 
depuis un iPad, iPhone , iPod une tablette/smartphone An droid ou  un 

Kindle Fir e.  
 
Grâce a u nouveau Contrôleur  mobile, un u tilisate ur peut rechercher 

et se  conn ecter rapide men t aux ordinateurs locaux soit par adresse IP 
soit par nom dôordinateur, parcourir et afficher les ordinateurs 
distants avec le composant g ratuit I ntern et Gatewa y de NetSup port 

Manager.  
 
Le Co ntrôleur NetS upport M anager offre un contrôle  dist ant complet,  
des capacités de messagerie et de conversation instantanée pour tout 
ordinateur doté du clie nt NetSupport M anager (version 11.04 ou 
ultérieu re).  
 

Lôappli cation Ne tSupport Ma nager Mobile est tél échargeable a uprès 
de Google Play , de la boutiqu e Apple iT unes  et dôAmazon appstore. 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.manager&feature=search_result&hl=fr
https://itunes.apple.com/fr/app/netsupport-manager-control/id548622961?ls=1&mt=8
http://www.amazon.com/dp/B009CC0VY2/ref=cm_sw_su_dp
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Utiliser les fonctions du Contrôleu r NetSupport 

Manager    

 
Dans ce chapi tre é 
 

Vous  découvrirez la faço n dôutiliser le grand  nombre 
de fonctions off ertes  ¨ lôutilisateur  du Contrôleur. 

Depuis le lancement dôune session de contr¹le ¨ 
distance à la surveillance et gestion de  l'activité sur 

le desktop de l'u tilisate ur fin al.  
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Dé marrer le C ontrôleur NetSupport  Manager  

Déma rrage du  programme Contrôleur de  NetS upport Manage r  

1.  Double -cliquez sur l'icône Contrôleur de NetSupport Manager  

dans votre Groupe de Programmes  NetSupport Ma nager .  
Ou 
Cliquez sur l'icône du bureau du Con trôleur NetSupport Manager 
(si vous avez installé une icône de bureau pour le Contrôleur) . 
Ou 

Cliquez sur  {Démarrer} {Program mes}{ NetSuppor t 

Manager }{ Contrôleur NetSuppor t Manager }.  
 
Au cours  de l'initialisation de NetSupport Manager, une fenêtre 
cont enant le logo NetSupport Manager  ainsi que des informations sur 
la version du programme s 'affic he au milieu de l'écran. Ceci appar aît 
uniquement  pendant qu elques secondes alor s que NetSupp ort 
Mana ger c harge, et ensuite l a fen°tre Contr¹leur sôaffiche ainsi que 

lôassistant de bienvenue. A partir dôici, vous pouvez configurer le(s) 
protocole(s) de rés eau à utilise r, visualiser le guide  de démarrage et 

découvri r les nouveautés de cette version  de NetS upport Manager. 
Pour dém arrer le programme du Contrôleur, cl iquez sur Démarrer .  
 

Remarque:  Par défaut, le Contrôleur est configuré pour prendre le 
pr otocol e TCP/IP  en charge, c ependant , il peut 
simu ltanément p rendre en charge dif férents proto coles. 
Si vou s recevez un message d'erreur de protocole au 
démarrage  du Co ntrôleur ou si vous voulez le config urer 

pour prendre en charge des Clients fonctionnant avec 
des prot oco les différents, cliquez sur Configurer dans 

l'Assistant de bienvenue ou cliquez sur l'icône Changer  

les paramètres de la configuration courante   
dans la barre de titre de la fenêtre du Contrôleur et allez 
à la section Connectivité.   
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La Fe nêtr e Contrôl eur  

La Fenêtre du Contrô leur est  la principale  interface pour :  
¶ Configurer le  Contrôleur  

¶ Se conn ecter aux Clients  

¶ Main tenir des informations sur  les C lients  

¶ Sélectionner les Clients avec lesquels vous voulez travailler  

¶ Sélectionner les  tâc hes devant êt re effectuées.  

 

La barre de légende  

La barre de titre indique que vous êtes dans la fenêtre du Contrôleur 
et affiche le nom du poste de travail du Co ntrôleur NetSupport 
Manager.  

 

Les options suivantes sont disponibles :  
 

 Afficher ou mas quer le ruban.  

 

 NetSupport Manager vous permet de configurer 
plusieurs profils pour différents utilisateurs  du 
Contrôleur. Ici, vous pouvez accéder au dialogue 
Conf igurations, où vous pouvez créer et gérer 
les profils.  
 

 Accédez aux paramètres de la c onfiguration 
actu ell e du Contrôleur (profil).  
 

 
Indique le nombre de fenêtres ouvertes. À partir 
d'ici, vous pouvez accéder au menu Fenêtre.  
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Offre lôacc¯s ¨ lôaide en ligne et aux informations 
générales de version, de titulaire de licence, 
dôassistance technique et de  com pression.  

 
Le ruban  

Le ruban permet d'accéder à l'ensemble des fonctions, outils et 
para mètres. En plaçant le curseur sur une icône, une brève 
description de sa fonction s'affiche. Le ruban est organisé selon les 
onglets suivants :  

 
¶ Accueil  

Fournit un  accès rapide aux outils nécessaires pour naviguer, 

localiser et se connecter aux Clients. Vous pouvez également 
accéder ici à certaines commandes Cli ent couramment utilisées.  
 

¶ Groupe  
Permet d'accéder aux fonctions de groupe dans NetSuppo rt 
Manager. A part ir de là, vous pouvez connecter, organiser et 
effectuer des tâches sur des groupes de Clients . 

 

Remarque : Cet onglet n'apparaît que si vous avez séle ctionné 
un groupe.  

 
¶ A distance  

Vous y trouverez les fonctions de télécommande et de gest ion,  

telles que l' aff ichage, le transfert de fichiers, la mise sous/hors 
tension et le balayage. Vous pouvez également communiquer 
avec les clients à l'aide des fonctio ns Conversation, Message et 
Audio.  

 
¶ Bureau  

A partir de là, vous pouvez montrer votre écr an  et vos 

applicat ion s aux Clients, enregistrer et lire des fichiers et envoyer 
un message ou une annonce aux C lients.  

 
¶ Outils  

Permet d'accéder à des outils supplém entai res tels que le 
gestionnaire de fichiers, la distribution de fichiers et les outils 
déf inis par l'utilisa teu r.  

 
¶ Visualisation  

Permet de personnaliser la présentation et la convivialité de la 
liste et de l'arborescence et de rechercher des Clients et d es 
ob jets dans l'arborescence.  
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Remarque : Si vous avez sélectionné  un Client, un onglet app araît 
dans le ruba n a vec le nom du Client. A partir de là, vous 

pouvez accéder à un éventail d'outils et vous p ouvez 
visualiser et modifier les détails du poste Cli ent. Si 
plusieurs Clients sont sélectionnés, un onglet Sélection 
apparaît, vous permettant d 'exécuter des fonc tio ns sur 
tous les Clients sélectionnés.  

 
La barre d'accès rapide  

La barre d'accès rapide vous permet d'afficher les Clients/Groupes 
auxquels vous  vous  êtes récemment connecté. À partir de là, vous 
pouvez exécuter  plusieurs fonctions cour antes, y compris v ous  

connecter au Client et le visionner.  
  

Remarque : En cliquant sur Récent , un menu déroula nt s'affiche, 
vous permettant de basculer entre les c onnex ions 
récentes et les groupes prédéfinis.  

  
LôArborescence 

L'ar borescence est l'endroit où les objets NetS upp ort tels que les 
Clients et les groupes sont créés, affichés et organisés. Chaque 
ensemble d'objets est stocké dans son propre dossier et lorsq ue le  
dossier est sélectionné, son contenu est affiché dans la list e 
adjacente.  

  

La Visuali sation de Liste  
La Visualisation de Liste affiche le contenu du dossier actuellement 
sélectionné dans l'Arbores cence. Vous pouvez alterner le mode 
dôaffichage entre gran des icônes, petites icônes, visualisation de liste, 

vue détail lée ou vue Miniatures. Le s informations qui  fi gurent dans la 
Visualisation de Liste peuvent être personnalisées pour n'afficher que 
les informations spécifiques qui vous intéressent. Pour p lus 

d'informations, voir la section Paramètre des champs d'affichag e des 
colonnes.  

  
Barre d'état  
La barre d'é tat  est affichée au bas de la fenêtre du Contrôleur. Elle 
indique le nombre d'éléments dans l e dossier sélectionné dans 
l'arborescence ainsi que l e nom bre de Clients connectés. Vous pouvez 

également sélectionner l es objets avec lesquels travailler, leur mo de 
d'affichage dans la Visualisation de liste et accéder aux paramètres 
des miniatures.  
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La Fenêtre Contrôleur ï Arbore scence  

L'Arborescence es t le poi nt d'accès aux infor mations sur l es diffé rents 
objets de NetSuppor t Manager . Un obj et peut être un Cli ent , un 
Groupe ou même une série de Demandes d'aide  qui proviennent des 

Client s.  

 

Chaque série d'objets est mémoris ée dans son propr e dos sier, voir 

l'Arborescen ce dans la Fe nêtre du  Contrôleur. Les  différen ts  objets 
d'un Do ssier sont affichés  dans la Visualisation de Liste adjacente. 
Ainsi, par exemple, lorsque vous sélectionnez le  Dossier Connecté, la 
Visualisa tion de  Liste change et affic he alors tous les Clien ts 
actuelleme nt conne ctés.  
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L'arbore scence peut être étendue o u réduite (selon le  ni veau de détail 

souhaité) en cli quant sur l'icône   à gauche d'un dossier.  

 

Remarques  :  
¶ La hauteur des éléments de l'arborescence peut être réd uite si 

nécessaire. Sé lectionnez l'onglet Visualisation dans le r uban et 

cliquez sur l'icôn e Mode compact .  
¶ Vou s p ouvez masquer l'arborescence, ce qui vous permet de 

disposer de plus d'espace pour travailler dans la visualisation en 
liste. Sélectionnez l'on glet Visualisation d ans le ruban et cliquez 
sur l'icône Présenter  Arborescence . 

 
Les dossie rs disponibles sont  :  
Tous les ordinateurs  

Une  liste de tous les Clients conn us conn ectés pendant la session en 
cours ou les sess ions précéden tes. Il est très rapide  et f acile  de se 

connecter à un Client à partir de ce dossier car  il n'est alors plus 
néces saire de Parcourir ni de connaître l'adresse d e réseau du Client.  
 
Vous pouvez organiser les différents Clients en Groupes. Une fois 
qu'un Client est inclus dans un Group e, vous pouvez vous connecter à 

ce Groupe enti er de C lients de façon s imultané e, sans devoir les 
connecte r e t l es sélec tionner individuellement.  
 

En cliquant sur l'icône  à côté de Tous les ordinat eurs , vous 
verrez tous les groupes qui ont été créés.  

 
Aut o - groupe  
Les Clients seront automatiquement regroupés en fon ction des 
critères prédéfi nis, ce qui vous permet dôidentifier facilement et 
rapidement le syst¯me dôexploitation que les Clients utilisent, la 
version Client NetSupport Manager, le type de p ériph érique et 
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lôemplacement du Client. Ces groupes sont fixes et ne peuvent pas 
être modif iés, mais vous po uv ez créer vos propres groupes pour 
refléter la structure de la société.  
 
Parcourir  

Il s'agit  d'une liste des clie nts découverts avec la fo nct ion Pa rcour ir 
pendant la session en cours. Si la connexion à un Client se fait à 
partir de ce dos sier les informatio ns sôy rapportant sont conservées 
dans le doss ier Tous les ordin ateurs  pour une utilisation  ultérieure.  

 
Actifs  
Tout Client actuellement con necté est a ffiché dans ce Dossier.  

 
Demandes d'Aide  
NetSupport Manager  comprend une fonction qui permet à l'Utilisat eur  
du Cl ient de saisir une demande d'a ide. Lo rsque le Contrôleu r se 
connecte ensuite à ce Client, ou im médiatem ent si le Client est déjà  
connecté , la demande d'aide est mémorisée dans ce Dossier.  
 

Gestion vPro  
NetSupport Manager peut lo caliser les PC avec  vPro et exécuter 
diverses fonctions. Tous les PC avec vPro seront affichés sous forme 
de liste. Sélectionnez une machine vPro pour accéder  aux fo nctio ns 
disponibles dans l'onglet Accueil du ruban.  

  

Recherche  

Vous pouvez rechercher des Clients et des obje ts dans l'arborescence 
et les résultats seront affichés ici. Ce dossier ne sera affiché que s i 
vous avez exécuté  une recherche.  

 
Réseaux à distan ce 
Il s'agit des Clients qui  doivent être connectés par liaison pa r cadran. 
Il peut s'agir d e Clients sur un RL  dans un autre bâtiment ou de 

postes de tr avail autonomes. Dans les deux  cas, o n parle de Réseaux  
à dist ance et les informat ions concerna nt le nu méro d e téléphone à 
compo ser  et le type de connexion se trouvent d ans ce dossier.  
 
Ce dossie r est caché par déf aut . Pour l'afficher, cliquez sur l'icône 

Changer les paramètres de la configuration courante    dans 

la barre de légende. Sélectionnez Interface Contr ôleur -  
Paramètres et décochez la case Cacher lôAnnuaire. 
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Passere lle Internet  
Le principal r¹le dôun Passerelle NetSupport est de faciliter un 
Contrôle à distance transparent entre deux PC pouvant tous deux se 
trouver derrière différents pare - feu. La Passerelle fournit une 
méthode stable et sécurisée pour recher cher les  Clients via http et 

offre un contrô le ¨ distance bas® sur le Web nôexigeant aucune 
modification de configuration des Pare - feu ex istants.  

 

Une liste de vos passerelles apparaît ici, e t vo us pouvez ajouter, 

modifier et parcourir une passerelle.  
 
Aut omatisation  
Les scripts c r®®s ¨ lôaide de lôEditeur de script NetSupport peuvent 

être ajoutés dans ce dossier. La visualisation de liste présente les 
noms de chaque script et vous permet dôajoute r de nouveaux scripts 
dans la liste. Sélectionnez un script p our accéder aux fonctions  
disponibles dans l 'on glet Accueil du ruban.  

 

Remarque : Vous pouvez masquer les dossiers dont vous n'avez pas 

besoin dans l'arborescence. Cliquez sur l'icône Changer  

les  paramètres de la configuration courante  
dans la barre de l égende. Choisissez Interfa ce 
Contrôleur -  Pa ram ètres et sélectionnez les options 
que vous souhaitez masquer.  
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Vis ualisat ion de Liste  

La Visualisation de Liste affiche les objets du Dossier c orre spondant 

dans l'Arborescence. Par exemple, si vous sélectionne z le Dossier des 
Actifs la  Liste affichée  donn era les informations se rapportant aux 
Clients connectés. De même, si vous utilisez la fon ction Parcourir, les 
résultats de cette recherche sero nt a ffichés.  

  
Vous pouvez développer la visualisation en Liste en  masquant 
lôarborescence, ce qui vous don ne plus d'espace pour travailler. 

Sélectionnez l'onglet Visualisation dans le ruban et cliquez sur l'icône 
Présenter Arborescence . Cliquez à nouveau sur cette icône pour 
afficher l'arborescence.  

 

Vous pouvez facilem ent sé lectionner les objet s avec lesquels t rav ailler 
et la façon dont ils sont affichés dans la visualisation de Liste en 

sélectionnant l'onglet Visualisation du ruban et en cliquant sur l'i cône  
appropriée dans la section Liste ou sur l'icône appropriée da ns la 
barre d'état.  
 

Lors de lôaffichage de grandes ic¹nes, le syst¯me dôexploitation, les 
indicateurs de batterie, de wifi et le drapeau (si activé) seront 

affichés. Les détails afficheront  aus si les indicateurs de Wifi et de 
batterie ¨ c¹t® de lôic¹ne Client. Dôautres informations sont 
disponible s dans lôaffichage D®tails en personnalisant les colonnes 
affichées.  

  
Par défaut, les indica teurs d'emplacement du client sont activés. Pour 
les d ésac tiver, cliquez sur l'icône Changer les paramètres de la 

config uratio n courante  dans la  barre de légende . Sélectionnez 
Interface Contrôleur  -  Paramètres et décochez la case Présenter 
lôemplacement du Client.   

 

Remarque : Par défaut, un double -clic su r un  Client dans la 
Visualisation de liste ouvre une fenêtre de vi sualisa tion. 
Vous pouvez p ersonnaliser l'ac tio n réalisée dans la 

configuration du Contrôleur -  Paramètres de l'interface 
du Contrôleur.  

  

Personnaliser la Visualisation de Liste  

1.  Sélectionnez  l'o nglet Visualisation dans le ruban et cliquez sur 
Colonnes .  
Ou 
Cliquez avec le bouton dr oit de la souris dan s une zone vide de la 
visualisation en liste et s électionnez Colonnes . 
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2.  Le dialogue Colonnes Liste Clients appara ît.  

 

Les onglets placés sur la part ie sup®rieure de lôaffichage 
concernent Les onglets placés sur  la partie supérieure de 

lôaffichage concernen t chaque fenêtre de liste de Clients 
disponibles dans le Contrôleur NetSupport.  
  

Sélectio nnez lôonglet souhait®, la fen°tre de gauche met en 
év iden ce les colonnes qui peuvent être intégrées, la fenêtre de 
droi te contient celles qui son t déjà intégrées.  Cliquez sur le nom 
de colonne qui vous int®resse, puis sur óAjouterô ou óSupprimerô. 
  

Les fl¯ches sur la droite de la fen°tre servent ¨ r®gler lôordr e 
dôaffichage des colonnes ; le haut de la liste repr®sente la position 
à partir de la g auche de lôaffichage  de liste.  

 

Remarque : Lors dôun affichage dans une visualisation D®tails, vous 
pouvez app liquer des filtres sur les en - têtes de colonne, 
ce qui  vou s permet de rechercher facilement des clients 
spécifiques. Sél ectionnez l'onglet Visuali sation dans le 
ru ban  et cliquez sur l'icône Barre filtre . 
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La barre d'ac cès rap ide  

A partir dôici, vous pouvez obtenir un ap erçu général des dé ta ils du 

Client et e ffec tue r lusieurs fonctions répandues, y compris la 
connexion et la  visualisation du Client.   

 

En cliquant su r Récent , un menu déroulant s'affiche, vous 
permettant de basculer la barre d'accès rapide en tre les connexions 
récentes et les groupes prédéfinis.  

 

En cliquant  sur le nom du Client, un volet de Gestion à distance 
apparaît. A partir de ce v olet, vous pouve z v oir les détails du Client et 

exécuter une variété de fonctions.  

 
Par défaut, le nom du Client, les indicateurs de réseau et de batterie 
(le cas  éch éant) et l'état de sécurité (indique si TLS ou le cryptage est 
activé ou non) sont affich és à côté du Cli ent  sur la barre d'accès 
rapide. Vous pouvez personnaliser ce qui est affiché et choisir 
d'af ficher le nom d'utilisateur connecté du Client, l'adre sse IP, le 
système d'exploitation, le type de boîtier et l'emplacem ent en 

cliquant avec le bo uton droit de la  souris sur la barre d'accès rapide.  

 

Remarque : Si vous modifiez les options d'affichage du Client ici, 
elles seront également modifiées sur la b arre  de titre , la 
liste des Clients connectés sur la barre d'état e t lors du 
zoom sur les min iatures.  

 

Clique z sur  pour vous connecter à tous les Clients et sur  pour 
vous déconnecter de tous les Cli ents.  

 
Masquer la barre d'acc ès rapide  
La barre d'accè s ra pide est af fichée par défaut mais peut être 
masquée si nécessai re.  

 

1.  Sélectionnez l'ongle t Visualisation du ruban et cliquez sur Acc ès 
rapide .  

Remarque : Cliquez à nouveau pour afficher la barre d'accès 
rapide.  
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Barre d'état  

La barre d'état est affich ée a u bas de la fenêtre Contrôleur. Elle 

indique le nombre d'élémen ts dans le dossier sélecti onné dans 
l'arbo res cence ainsi que le nombre de Clients connectés. Vous pouvez 
voir une liste des Clie nts con nectés en cliquant sur Connecté (vous 
pouvez déconnect er u n Client à partir d'ici). Par défaut, le nom du 
Client, les ind icateurs de connexion sans  fil et de batte rie  (le cas 
échéant) et l'état de sécurité (indique si TLS ou le cryptage sont 
activés  ou non) sont affichés. Vous pouvez personnaliser ce qui est 

affi ché et choisir d'afficher le nom d'utilisateur connecté du Clie nt, 
l'adresse IP, le systè me d'exploitatio n, le type de boîtier et 
l'emplacement en cliquant avec le bouton droit de la souris s ur 
Conn ecté .  

 

Remarque : Si vous modifiez les options d'affi chag e du client ici, 
elles seront également modifiées dans la barre  d'accès 
rapide, la barre de titre et lors  du  zoom sur les 
miniatures.  

 
Si un Client se déconnecte, l'icône Connecté devient rou ge pour vous 

en informer. Vous pouvez voir quel Client s'est déco nnecté en 
ouvrant la liste, et vous pouvez choisir de le reconn ecter ou de le 
supprimer d e la liste.  

 

Pour d éconnecter tous les Clients connectés, cliquez sur . 

 
Vous pouvez facilement sélect ionner  les objets avec lesquels vous 
souhaitez travailler da ns l a visualisation de liste en cliquant sur l'icône 

appropriée :  
 

 Sélectionne tous les ob jets.  

 Sélecti onn e tous les Clients connectés.  

 Inverse la sélection en cours.  

 Effacer les objets sélectionnés.  

  
L'apparence des éléments affichés dans la  vis ualisatio de  Liste peut 
être modifiée entre les grandes icônes,  les petites icônes, la li ste, les 

détails  et  les miniatures  en cliquant sur l'icône appropriée :  

 

 Visualisation  détaillée.  

 Visual isation  en liste.  

 Visualisation  en  petites icônes.  

 Visualisation  en  grandes icônes.  
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 Visualisation  en miniature.  

 
Si vous êtes dans la vis ualisation en mi nia ture , utilisez le curseur 

pour ajuster la taille des miniatures . Cliquez sur  pour ajuster la 

fréquence de mise à jour des miniatures . Par défau t, l orsque vous 
passez la souris sur une miniature , vous effectuez un zoom sur 

l'écran du Cli ent. Cliquez sur  pour activer ou désactiver cette 
fonction.  
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Rec hercher  les Clie nts sur le Résea u/Gateway  

Avant de p ouvoir ouvrir  une F enêtre  de Visua lisation pour le Contrôle 
à Distance ou travailler sur des Fichiers  avec un Client ou des Cli ents, 

vous devez  to ut d'abord établir une connexion.  
 
Plutôt que de devo ir connaî tre tous les nom s des Clients  ainsi que 
leu rs adr esses de réseau à l'avance,  NetSupport Manager dispose 
d'une fonction de Parcourir  qui v ous permet de les découvri r 

automatiquemen t.  

 
Une fois la fonction Parcourir lancée, le Con trôleur  envoie un message  
à tous les protocol es pour l esquels il a été configuré ; c e message 
demande ¨ tous les Clients de ñs'inscrireò avec leur nom, adresse de 
réseau  et pr oto cole.  
 
Les réponses sont ajoutées au dossier P arcouri r dans l' Arborescence  

et les détails s ont af fi chés dans la Visualisatio n d e Liste .  Vous pouvez 
ensuite vous connecter  et travailler avec ces Cl ients directemen t o u 

vous pouvez les organiser en groupes pour un e utili sation ul térieure.  
Quand la connexion  avec le  Client, trou vée à lôaide de lôoption 
Explorer , e st établie, les informations se rapportant à ce Client sont 
auto matiquement conservées dan s le dossier Tou s l es ordinateurs.   
Ces Clients deviennent alors ce que l'on appe lle des Clients Connus et 

vous pouve z par la suit e vous  y connecter sans avoir à f air e appel à 
la fonction Parcourir.  
 

Remarque :  Si vous utilisez la  fonctionnalité Gateway  de 
NetSuppo rt Manager  pour établir des connexions 

Client, vo us pouv ez choisi r dôinclure les Clients 
Gate way lors  des Parcours  de ré seau. Bien quôils 
apparaiss ent  dans le Dossier Parcourir avec les autres 
Clients réseau, ils n e sont pas mis dans la lis te des 
Clients c onn us.  

 

Rechercher un Client sur un réseau  
1.  Allez  dans l' onglet Accueil du ruban.  
2.  Dans le champ Pr éfixe , entrez le nom du Client (vous pouvez 

entrer  un nom partiel ou laisser vide pour rechercher tous les 

Clients).  

Remarque : Sélectionnez la  flèche déroulan te pour choisir dans 
une liste d'entrées précédentes.  
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3.  Des crit ères optionnels peuvent être sp écifi és tels que : nôutiliser 
la fonction Parcourir qu e po ur les Clients qui ont demand é de 
lôaide ou inclure les Clients Passerelle dans la recher che.  

4.  Cliquez sur  Pa rcourir . 
 

Ou 
 

1.  Sélectionnez le Dossier Parcourir  dans l'Arborescence du 
Contr ôleur et cliqu ez sur l'ic ône "Chercher Nouveaux Clients" 

dans la Vis uali sation de Liste.  
2.  La bo îte de dialogue Parcourir s'affiche.   

 

Saisissez un nom partiel de  Client ou laiss ez un blanc pour 
tous les Clients  

Tapez les premièr es le ttre s du nom d'un Cl ient pour limiter  la 
recherche. S i votr e réseau est constitué de n omb reux C lients, 
vous vous intéresserez dans doute à ceux dont le nom co mmence 
par un certain mot ou une certaine let tre.  Si vous avez des 
Clients dont le no m comme nce p ar A DMIN, la frappe de ces 

quelques lett res vous renv oie de s Clients comme ADMIN1, 

ADMIN_ OFFICE et ADMINISTRATEUR.  Pour trouver tous les 
clients, ne tapez ri en dans ce champ.  
 
Seuleme nt les Clients q ui Demandent de l'Aide  
Cochez cette case pou r ne re cherc her que les Clients qui ont 
demandé d e l 'aide.  
 

Incl ure le s clients Gateway  
Cochez ce tte  case pour inclure les Clients Gateway lors de 

lôutilisation de la fonction Parcourir.  
 
Après a voir saisi un no m p artiel de Client ou coché la case, 
clique z sur OK  pou r la ncer la recherch e.  

 



NetSupport Manager V 14.00  

 

79  

Une boîte d'informations vous signale que le Contrôleur recherc he 
des Clients. Appuyez sur Annu ler pour abandonner la recherche 
Client s.  Au bout de quelques sec onde s, une liste  des Clients 
Disponibles sur le Réseau et qui répondent aux critères s'affiche 
dans le dossie r Parcourir. Vous pouvez ensuite cliquer avec le 

bouto n d roit sur les différents C lients pour vous y c onnecter, 
aff icher leurs propriétés ou effect uer des tâches.  

 
Si les Clients en question sont introuvables, cela sign ifie que 

NetSupport nôa peut-être pas été configuré pour explorer les 
réseaux requis. Voir  Configurer le Contrôleur NetSupport 
Manager  pour lôexploration des  sous - réseaux  pour obtenir de plus 

amples in formations.  
 
Si vous souhaitez unique ment rechercher les clients de la 
passerelle, la sélec tion  de cette dernière dans  le dossier 
Passerelles Internet de l'ar borescence entraîne la mod ification 
de la section Explorer du ruban en recherche des clients de la  
passerelle. Vous pouvez également double -cliquer sur Parcourir 

la passerelle dans la visua lisa tion de liste. Les clie nts recherchés 
de cette manière n'appara îtront pas dans le dossier  Parcourir .  
 

Rem arq ue : Vous pouvez également rechercher des Clients 
exi stants dans l'arborescence en saisiss ant les 
critères de recherche dans la section Recherch er d e 
l'onglet Vue.  
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Se connecter aux Clients  

Avant de pouvoir con trôler un Client à distanc e, vous de vez to ut 
d'abord vous y c onnecter.  

 
Se conne cter aux Clie nts  
1.  Sélectionnez le Client auquel vous voulez vous connecter dans le 

dossier Tous les ordinateu rs ou Parcourir .  
2.  Sélectionnez l'onglet Accueil dans le ruban et cl iquez sur 

Connecter .  

Ou 
Cliquez du b outon dro it de la souris sur l'ic ône Client puis sur 
Connecter .  
Ou 
Double -cliquez sur l'ic ône Clien t pour le visualiser 
imm édiatement.  

 

 

Si le profil du  Client a été défini, vous serez invité à saisir votre 

identité d' utilisa teur ï ID  DôUTILISATEUR ï ains i qu'u n m ot de passe. 
Ceux -ci doiv ent correspondre ¨ l'ID DôUTIL I SATEUR et au mot de 
passe définis dans les Profils de Clients.  
 

Remarque : NetSupport M anag er offre une fonctionnalité de 
connexion par code PIN qui vous  permet  de local iser 
rapide ment un Cl ient d ans  lôentrepri se sans connaî tr e le 
nom dôordinateur du Client ou son adresse IP.  
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Connexion aux Clients avec la Connexion par code PIN  

Grâce à Net Supp ort Manager, il est de se connecter facilement et 
rapidement au x Clien ts, même sans conna ître l e nom  du P C ou 
lôadresse IP. Un s erveur  PIN génère un code PIN uni que  ; ce dernier 

est alors saisi sur le Client et le Contrôleur, et la connexion est 
établi e.  
 

Remarque  : Un serveur PIN doit être installé et configuré sur le 
Client et le Contrôleur  pour utili ser c ett e fonct ionnalité.  

 
I nstall er  et configurer un serveur  PI N 

Le serveur PIN peut être install é en tant que composant autonome 
sur une machine ou av ec l es autres composants NetSupport Manager.  
 
Pour installer le com posant Serveur P IN, vous d evez s élect ionne r 
Personna lisé lorsque vous c hoisissez le type dôinstallati on de 
NetSupport Manager que vous souhaitez réaliser.  
 

Configuration du client  
1.  Depuis le  con figurateur de base ou avancé, sélectionnez  

Connectivité  ï Serve ur PIN . 
2.  Entrez lôadresse IP et le po rt (pa r d éfaut 443) de la ma chine 

serveur PIN.  
3.  Si vous utilis ez un serveur proxy pour établir une c onnexion avec 

le serveur PIN, entrez lôadresse du serveur et un port approprié.  

Remarque : Cette ne s'applique qu'aux pos tes Windows 8 et 
antérieur es. Les postes W ind ows 8.1 et supérie ures 
utilisent le proxy automatique configuré dans les 

paramètres de Windows.  

4.  Pour utiliser les m êmes param ètres que la passer elle  NetSupport, 
cliquez sur Copier . 

5.  Cliquez sur OK . 
 
Configuration  du Contrôleur  
1.  Cliquez sur  l'ic ône Changer  le s param ètres de la 

configuration courante  dans la barre d e l égende.  
Ou 
Pour appliquer le  param ètre à un profil sp écifique, cliquez sur 

l'ic ône Pro fils  dans la barre de titre.  
Ou 
Sélectionnez l'onglet Accueil  dans le ruban, cliquez su r 

Connexion par cod e PIN , puis sur Param ètres de serveur 
PIN ( vous pouvez omett re l' étape 2).  
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2.  Sélectionnez Connectivit é  -  Serveur PIN . 
3.  Entrez lôadresse IP et le port ( par défaut 443) de  la mac hine 

serv eur PIN.  
4.  Si vous  util isez un serveur  proxy pour é tablir  une connexion a vec  

le serv eur  PIN, entrez lôadresse du serveur et un port appropri®. 

5.  Vous pouvez utiliser le s mêmes paramètres que pour une 
Gateway NetSupport. Sé lect ionnez la Gateway requise  et cliqu ez 
sur Copier.  

Remarque  : Cet te ne s'applique qu'aux po stes Windows 8 e t 

antérieures. Les postes Windows 8.1 et supérie ures 
utilisent le proxy automatique configuré dans les 

paramètres de Windows.  

6.  Clique z sur OK . 
 
Géné rer un code P IN dep ui s le Contrôleur  
1.  Sélectionnez l'onglet Accueil dans le ruban et cliquez s ur 

Connexion par  co de PIN . 
2.  Cliquez sur Créer un code PIN.  
3.  Le serveur PIN génère un code unique. Une fois info rmé, le Client 

saisit le code et une connexion es t éta bl ie. 
 

Rema rque : Le code d ôidentification peut  être envoyé par em ail 
au client ou copié sur le presse -papier s en cliquant 
sur lôic¹ne correspondante. 

 
Saisir un code PIN sur le contrôleur  
1.  Le Client vous informe du code PIN.  

2.  Sélectionnez l'onglet Accueil d ans le ruban et cliquez sur 

Connexion par code PIN . 
3.  Cliquez sur Ent rer Code PIN.  
4.  Un clavier a ppa raît. Entrez le cod e PIN et cliquez sur Connec ter . 
 

Générer un cod e PIN d epuis le Client  
1.  Double -cliquer  sur lôic¹ne NetSupport Mana ger da ns la barre 

dôoutils. 
2.  La fe nêt re Informations Client sôaffiche. 
3.  Cliquez sur Créer un code PIN.  
4.  Au moment requis, le Contrôleur entre  le code PIN et une 

connexion est établie.  

 

Remarque : Le code dôidentification peut être envoyé par emai l 
au contrôle ur  ou copié sur le presse -pap iers  en  

cliquant sur lôic¹ne correspondante. 
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Entrer un code PIN sur  le Client  
1.  Le Contrôleur i nforme le Clien t d u code PIN.  
2.  Double -cliquer sur lôic¹ne NetSupport Manager  dans la barre 

dôoutils. 
3.  La fe nêt re Informati ons Client sôaffich e.  

4.  Cliquez sur Entrer C ode PIN . 
5.  Un clavier apparaît. Entrez le code PIN et cliquez sur Conn ecter.  
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Connexion Instant anée  

La Connexi on Instantanée vous permet de vous connecter 
directeme nt à un  Client c onnu  soit par le  Nom,  par Nom d'util isateur 
conne cté , ou par l'Adresse de Rés eau  sans devoir parcourir  le réseau 

puis sélectionner le Client souh aité dans la Visualisation  de Liste.  
 
Les Clients configurés pour les connexions HTTP/ HTTPS via u n 
Gatew ay  NetSupport Mana ger  peuvent égalemen t être sélect ionnés . 
 

Se connecter dire ctement  au x  Clients  
1.  Allez dans l'onglet Accueil du ruban.  

2.  Dans la section Connexion rapid e, saisissez le  nom du poste 
client, le nom de l'utilisateur connect é ou l'adresse r éseau dans le 
champ Texte (cliquez sur la fl èche d éroulante pour effectuer un 
choi x dans une liste d es entr ées pr écédentes) et s électionnez 
l'ic ône Connecter par requise :  

 

 Se connecter  par le nom de l'utilisateur connect é. 

 Se connecter par le nom du poste.  

 Se connecter p ar adresse IP.  

Rem arque  :  Si le Client est con figuré pour  des connexions 
HTTP/ HTTPS via un Gateway  alors, en plus du Nom 
ou du Nom dôutilisateur du Cli ent , il faut également 
choisir le nom du Gate way app roprié da ns la liste 
four nie.  

3.  Cliquez sur Connexion rapide .  
4.  Une b oîte d e dialogue vous signale que  NetSupport Manager  

essaie de se connecter au Client sélectionn é.  

 
Si la connexion est étab lie sans erreur , l e dossier des Actifs sera 
ouvert  et les  informat ions relatives a u Cli ent seront affi chées dans 
St atut d u Client.  Vous pouvez alor s le Visualise r ou  effectuer d'autres 
tâches individuelles ou d e Groupe.  
 

Remarque  :  Si vous vous connectez par nom d'utili sat eur, et que 
plusieur s machi nes Clien ts correspondent  à ce s critères, 
une  liste de Cli ents a pp araît pour que vous puiss iez 

effectuer votre sélect ion.  
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Se connecter aux Clients avec d es protocoles différents  
NetSupport Manager  prend en cha rge la connexio n à  des Clients sur 
dive rs tran sports. Les transports pris en charge sont TCP/IP et HTTP 
avec  une prise en charge héritée pour IPX et NetBIOS (dans  Net BIOS, 

il y a 8 adaptateurs logiques).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 
Les transports peuvent être configurés et testés pour les Clients dans 
la section Connectivité du Configu rate ur Client de base ou avancé.  
 

Quand le Contrô leur e ff ectue une recherche, il c onsulte tous  les 
transports  configurés. Une fois les Clients trouvés, vous pouvez vous 

connecter à eux en les mettant en  surbrillance et en cliquant sur 
Connecter dans l'ongl et A ccueil du ruban.  
 
Les Clients connectés sur différents t ranspor ts coexis tent volontiers 
dans le Contrôleu r. Les opération s comm e Distribution de Fichiers  , 
Présenter  et  Balayer  fonctionnent sur différe nts transports.  
 

Si vous savez que vous n'avez que des Clien ts sur un transp ort 

quelconque, le Contrôleur s'i nit ialise un peu  plus rapidement s'il n'est 
confi gur é que pour ce transport.  
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Configurer le Contrôleur NetSuppor t Manager  pour 

l'exploration d'un sous - réseau  

La plupart des réseaux d'entreprise sont composés  de plu sieurs pe tits 
réseaux con necté s entre eux , a fin de fournir  aux u ti lisateurs finals 

l'accès aux  ressources du réseau. NetSupport Manager est doté de 
foncti ons qui permettent d'utiliser l'in stal lation de NetSupport 
Manager sur un réseau, en vue de gér er à di stance le s ordinateurs 
sur un autre résea u i nterconnecté.  
 

En ut il isant la configuration pa r défaut de NetSupport Manager, vous 

pourre z contrôler à distan ce les ordinateurs sur un RL à dis tanc e, si la 
connectivité est fournie par un RE.  
 
Cependa nt, il fa ut modifier la c onfig uration pou r p ermettre au 
Contrôle ur  NetSupport Manager de re chercher les Clients NetSupport 
Manager sur des RL à distance. Les changements de configuration 
requi s dépendent du transport de réseau que vous utiliserez av ec 

NetS upport Ma nager. Les deux t rans ports les p lus  connus, utili sés su r 
les RE sont TCP/IP et IPX .  

 
Configurer le Contrôleur NetSupport Man ager pour 
l'explorat ion sur un sous - réseau IP  
Avant de  con figurer NetSupport Manager pour l'exploration sur un 
sous - réseau  à distan ce IP, il est ut ile d e comprendr e l a composition 

des ad resses IP, et il faut en pa rti culier savoir ce que représente une 
adresse de diffusion IP.  Voir  óComprendre les adresses IPô dan s le 
chapitre Référence technique de ce manuel pour obten ir de p lus 
ample s informations.  
 

Conf igurer le C ont r ôleur NetSupp ort Ma na ger  pour 

l'exploration de s sous - réseaux IP  

1.  Cliquez sur l'ic ône Chang er les param ètres de la 

configuration courante  dans la b arre de l égende.  
Ou 
Pour  modifier un fichier de Configuration nomm ée, cliquez sur 

l'ic ône Profils  dans la barre de l égende. S électionnez le fichier 
requis et cliquez sur Connectivit é  et Param ètres de 
démarrage .  

2.  Sélectionnez Connectivité  -  TCP/IP . Dan s la  section 
Exploration, cliquez sur Paramètres .  

3.  Le dia logue Con figurer lôexploration  Client TCP/IP apparaît . 
4.  Cliquez s ur  Ajouter  et entrez lôadresse de diffusion du réseau 

que vous souhaitez parcourir  si vous  la connaissez.  
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Ou 

Pour permettre à NetSuppo rt M anager  de calculer lôadresse de 
diffusion, cl iquez s ur Avancé  et entrez  une adr esse IP cib le suivie 

du masque de sous - réseau ou entrez la plage dôadresse IP 
requise.  

 

5.  Cliquez sur  OK . 

Remarques :  
¶ Lorsque vous ajoutez l'adress e d' un sous - réseau à distance, 

vous devez vous as surer q ue l'adre sse de diffusion  du s ous -
réseau loca l n'est pas  présent e.  Sinon, le Contrôleur ne 

t ro uvera pas les Clients locaux au moment de l'explorat ion.  

¶ Certains routeurs de réseaux empêcheront la trans miss ion des 
paquets de diffusion sur les liaisons  RE. Da ns ce cas , même si 
le Con t rôle ur est correcte ment con fig ur é, vou s ne pourrez pas 
parcourir le sous - réseau à distance.  
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Configurer le Contrôleur NetSuppo rt Manager pour effectuer 
l'exploration des ré seau x IPX à distance  
Avant de configurer un Contr ôleur NetSupport  Manager  pour ef fectu er 
l'exploratio n d'un r éseau  IPX à  distance, il faut comprend re la 
manière dont les adresses IPX sont formatées. Vou s devez posséder 

les numéros de réseau IPX pour chaque  rés eau que vous souhaitez 
parcourir, et ceci com prend l e numéro de réseau local sur l equel le 
Contrô leur Net Sup port Man ager est installé. Voir  óCom pr endre les 
adresses IPXô dans le chapitre R®f®rence technique de ce manuel 

pour obtenir de plus amples info rmat ions.  
 
Configurer le Contrôleur NetSupport Ma nager  p our explo rer 

les réseaux I PX à  distance  

1.  Cliqu ez sur { Out ils}{Con figurations} dans le menu d éro ulant de 

la fenêtre Contrôleur.  
2.  Sélectionnez le fich ier de c onfiguration requis et cliquez sur 

Paramètres de C onnectivité et de Démarrage.  
3.  Sélectionnez Co nnectiv ité - IPX.  
4.  Cochez les optio ns Ut iliser IPX et E nregistr er les numé ro s de 

r®seau Clientsô. 
5.  Dan s la case Utiliser réseaux, entrez les numéros de réseau IPX 

qu e vous souhaitez parcourir. En cas de numéros mult iples, 
séparez - les avec des virgules (,).  
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Se rveur d e connect ivité NetSupport  

Le secret dôune solution de  support à distance réussie réside dan s la 
capacité à localiser et à se connecter aux machine s quel q ue soit 
lôendroit o½ elles se trouvent.  NetSu ppor t Manager offre un éventail 
de méthodes de co nnectiv ité de fa çon standard.  
 
Le ser veur de connect ivité Ne tSu pport  (Passerelle)  est au cîur de la 

gestion des  connexions NetSupport sur Internet.  Depuis la co nsole, 
vous pouvez identifier les composants C onne ctivité NetSupport qui 

sont installés et utilisés.   
 
Cons ole de serveur d e co nnec tivité N etSupport  
Pour ouv rir le serveur de connectivit é NetSu pport, effectuez un clic 

droit sur lôicône du serveur de conne ctivit é  dans  la barre de 
tâches du syst ème e t s électionnez Ouvrir ou double -cliquez sur 
lôicône.  

  
Un écran affiche le nombre de C lients qui sont connect és.   

 

Dôautres informations sont fournies par chacun de ces onglets :   
  
¶ Fonctionnalit és 

Vous pr ésente  les composants du serveur de connectivit é 
Net Support qui sont install és.  
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¶ Clients  
Affiche une liste de tous les Clients NetSup port  actuellement 
connec tés à ce Serveur de connectivit é NetSuppor t et de tous les 
serveurs de connectivit é connus de  celui -ci. Les d étails des 
Clients sont affich és avec le serveur de connectivit é NetSupport 

auquel ils sont conne ctés.  
 

Remarque : Un indi cate ur de sécurité  app ara îtra à côté du 
Client s'il fonct ionne s ur une connexion SSL/TLS 

sécurisée.  

  
¶ Sessions actives  

Affiche  une liste des connexions courantes entre un C ontr ôleur et 
un Client NetSupport avec la date et lôheure du d ébut de 
connexion.  

 

Rema rque : Seules les se ssions sur ce serveur de connecti vité 
NetS upport sont affichées.  

  

¶ Services (applicable uniqu ement au Se rveur de nom)  
Affiche une liste de Tuteurs Net Support School qui sont actifs en 
mode Salle.  Ceci perm et aux clients NetSupport Scho ol de se 

connecter à la salle par le biais du Serve ur de noms.  
 

¶ Serveurs  
Affiche une liste des serveurs connus de ce serveur  de 
connectivit é NetSupport. A partir de l à, v ous pouvez voir les 
détails des serveurs, tels que le st atut, le nombre de Clients  
con nect és et toutes les  sessions actives.  

 

Remarque : Vous pouvez  filtrer le contenu des onglets Clients, 
Sessions a ctives et S ervices afin que seuls les éléments 

répondant à certains critères soient affichés. Saisissez 
le terme recherché dans le champ Fi ltre  sous l'en - tête 
de l a colonne requise et les élém ents correspo ndants 

s'afficheront. Cliquez sur   pour effacer le filtre.  

 
Exportation des donn ées  

Les donn ées peuvent êtr e export ées vers un fichier .CSV, ce qui 
permet une anal yse plus approfondie. S électio nnez l'onglet à part ir 
duquel vous souhaitez exporter les donn ées et s électionnez 
{Fichier}{Exporter} dans la bar re de menu déroulant.  
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Pour configurer les paramètres du serveur de  connectivité  
NetSupport, sélec tionnez {Fichi er}{Co nfigurer Serv eur de  
conn ectivité} dans le me nu  déroulant.  
 

Connexion aux Clients/Contrôleurs via une Passerelle 

NetSupport  

Le premier r¹le dôune passerelle NetSupport ( serveur de connectivité 
NetSupport) est de faciliter un contrôle à distance transparent entre 
des PC pouvant  se trouver derrière dif fér ents Pare - feu. La passerelle 

fournit une méthode stable et sûre de localisation et de conn exion de 

Clients/Contrôleurs vi a HTTP, et offre un contrô le à distance basé sur 
le Web mais nôexige aucune modification des configurations 
existantes de Pare - feu.  
  
Généralement, les sociétés protègent leur réseau interne en utilisant 
un Pare -feu, les connexions nô®tant autorisées que s i des ports 
TCP/IP spécifi ques ont été ouverts. Quelquefois vous pourrez donc 

avoir une connexion directe en tre un Client et un Cont rôl eur 
NetSupport qui sera bloquée car les Pare - feu qui protègent ces 

machines sont configuré s de manièr e à empêcher toute c onnexion de 
sortie utilisa nt des ports différents des ports standards TCP/IP.  
  
Une Passerelle NetSupport ré sout ce type de problème  en  jouant le 
r¹le dôune partie tierce qui r®side entre le Contr¹leur et le Client et 

côest le protocole HTTP/HTTPS qui est utilisé pour les communica t ions 
à la place de TCP/IP.  

  

Remarques  :  
¶ Dans les configurations du Client et du Contrôleur les protocole s 

TCP/IP et HTTP/HTTPS peuvent être tous deux activés 
simultanément et assurer ainsi la valid ité des con nexions locales.  

¶ Dans la version 9.10, le port  443 a été introduit comme port par 
défaut pour les communications HTTP, 3085 étan t celui utilisé 
précédem men t. Les paramètres du serveur de connectivité 

NetSupport seront conservés pour les clients existants q ui 
effectuent un e mise à niveau ultérieure, ce  qui permet de 
maintenir lôutilisation du port 3085, mais il peut arriver que les 
contrôleurs et les clien ts mis à niveau devront nécessiter une 

reconfiguration manuelle du port HTTP pour assurer un bon 
fonctio nnement.  
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Installa tion de la passerelle  
La pas serelle est conçu pour fonctionner sur une machine accessible à 
la fois du Client et du Contrôleur. Il doi t d onc avoir une adresse IP 
fixe ou statique.  

  

La passerelle peut être installé comme un composant auto nome sur la 

machin e que vous désirez utiliser ou avec dôautres composants de 
NetSupport.  

 

Pour installer le composant Passerelle , vous devez sélectionne r 

Personnaliser lorsque vous choisissez le type d'installation de 
NetSupport Manager et vous assurer que  le composant Pass erelle est 
sélectionné.   
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Configuration de la passerelle  
A la fin de l'installation, l'utilitaire de config uration du serveur de 
conne ctivité NetSupport s'affiche, vous permettant de configurer les 
propriétés de la passerelle. Les opti ons suivantes sont dispo nibles :  
 

¶ Ongl et génér a l  

 

Port dôécoute et Int erface s  
Écoute de toutes les int erf aces IP  
Le Serveur de  connectivité Ne tSupport  ut ilise par défaut le Port 
HTTP 443.  Il peut être remplacé par n'importe quel port ouvert 
pour s'adapte r à l'environnement.  

 

Remarque s :   
¶ Plusieurs po rts pe uvent être configurés. Séparez  les ports par 

une virgule, par exemple, '443, 3085C'.  

¶ L'ajout d'un "C" ma juscule à la fin du numéro de port le rend 

"Client uniquement ". Seuls les postes Client s peuvent 
prod uire  des rapports depuis  ce port.  

¶ Si l e Contrô leur e t/ou le Client sont situés der rière un pare -
feu, vous devrez activer le port  443, ou le(s) p ort(s) 
conf iguré(s), dans la configuration de votre pare - feu.  
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¶ Dans la version 9.10, le port 443 a é té  introduit comme port 
par défaut pour les communi cations HTTP, 3085 étant celui 
utilisé précé demment . Les paramètres du serveur de 
connecti vité NetSupport seront c ons ervés pour les clients 
existants qui effectuent une mise à niveau ultérieure, ce qui 

per met de mainte nir lôutilisation du port 3085, mais i l peut 
arriver  que  les contrôl eurs  et les cl ients mis à niveau devront 
nécessiter une reco nfiguration manu ell e du  por t HTTP pour 
assurer un bon  fonctionnement.  

 
Écoute dôinterfaces IP sp®cif i ques  
Vous pouve z ajouter d es adresses IP multiples ou donner une  
adresse  IP sp écifique, sélectionnez Ajouter  et saisissez lôadresse 
IP.  
 

Comms. Manageme n t Packet Interv a l  
CMPI ( sec s)  
Lorsquôil est configuré pour les c onnexi ons avec la Serveur de 
conn ect ivité NetSupport , le poste d e travail Client confirme sa 

disponibi lité de façon périodique en interrogeant la Serveur de 
connectivité NetSupport . Par défau t , un paquet rés eau est e nvo yé 
toutes les 60 seconde s, ce qui peu t être  m odifié le cas échéant.  

 
Fich iers de consignat ion des évé nements  
Lôactivit® du Serveur de conn ectivité  NetSu pport  au cours dôune 
session e st enregistrée dans un fichier texte qui par défaut 
sôappelle GW001.LO G. Ceci peut être utile pou r vérifier qu els so nt  
les Clients et les Contr ôle urs qui se sont connectés pa r le Serveur 
de connectivité NetSuppor t .  

 
Emp lacem ent  
Par dé faut le fichier jour nal se trouve dans le dossier c: \ program 
files \ common files \ nsl\ connect ivi ty server \ GW001.log.  
Sélectionnez Pa rcourir pour spécifier un autre c hem in.  
 

Taille maxim um de fichi er  
Avec le temps le fichier journal devient d e plu s en plus grand. La 
taille de ce fichier peut être contrôlée en spécifia nt u ne taille 
maximu m pour le  fi chier. Quand la taille limite est att einte to ute 

nouvelle information ser a écrite sur celles existant es dans le 
fichier, les nouvelles don nées remp lacer ont donc les anciennes.  
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Remar que : Pour que les modifications apportées  aux  
paramètres du f ichier de consignation entrent en 

vigueur, vous d evez red émarrer le service 
Gatewa y32 .  

 

Récupératio n automatique  après arrêt anormal du service  
Par défaut, le service Passerelle  se rétablit automatiquement en 
cas d'arrêt anormal.  

 

¶ Onglet de s clés  

 

Clés de Serve ur de connectivité NetSupport  
Ceci fait offi ce de Clé de sécurité . Le G  Serveur de connectivi té 
NetSuppo rt  nôacceptera de connexions du C ontrôleur ou du Clien t  

que si une ñCl® de Serveur de connectivité ò est s pécifiée et si 
cette même clé se t rou ve à la fois sur le Contrôl eur et sur le 
Client. Le Serveur de connecti vité NetSupport  peu t prendre en 
charge des clés multiples.  
 

Les données rela t ives aux clés du Ser veur de conne ctivité 
NetSupport  sont envoyées sous forme crypté e du Serveur de 

connec tiv ité NetSupport  au Client/ C ontrôleur. Qua nd la 
connexion au Serveur de connectivité NetSupport  est étab lie, 
toutes  les mesures de séc urité telles q ue les noms des utili sateurs 
et le s clés d e sécurité fonctionneront  norm alement.  
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Sélectionnez Ajouter pou r s pécifier la clé. La Clé do it avoir au 
mo ins 8 caractères.  
 

¶ Onglet Util isateurs  

 

Pour renf orcer la sécu rité, vous pouvez limiter l'accès au contrôl e 
à distance à des opérateurs spécifiés et é galement paramétrer 

l'opérateur pour qu' il sôauto-valide à l'a ide  d'une authentification 
à deux facteurs avant de pouvoir se connecter aux clients sur la 

passerelle.  
 
Acc ès du contr ô le à distance limit é  aux utili sateurs 
suivants :  
Sélectionnez cette option pour restreindre l'accès aux opérateurs  
spécifiés. Sur le Con trôleur, lôutilisateur devra configurer un nom 

dôutilisateur/mot de passe pour explorer une Serveur de 

con nectivité NetSupport et établir une connexio n avec les clients 
de la Serveur de connectivité NetSupport.  

  

Pour entrer les détai ls de l'opérateur et d éfi nir un mot de passe, 
cliquez sur Ajouter . Si une authentification à deux facteurs est 
requise pour cet opérateur, sélectionnez Exiger 2FA . Si vous 
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utilisez Duo Push, vo us pouvez lier cet opérateur à un nom 
d'utilisateur Duo enregis tré existant.  

 

Remarq ues  :  
¶ Pour que l'authentification à deux facteurs fonctionne, les 

opérateurs ne doivent être  associés qu' à un seul utilisateur.  
¶ Cliquez sur Réinitial i ser le compte/co de QR  pour 

réinitialiser le compte et envoyer un nouveau code QR à 
l'opérateur.  

 
¶ Ong let Serv eurs  

 

Par défaut, ce serveur de connectivité sera configuré comme un 
serveur de connectivité  primaire autonome. Vous pouvez 

configurer ce serveur de connectivité comme un serveur de 
connectivité secondaire autonome qui servira de sauvegarde si le 
serve ur de connectivité primaire est indisponible. Les serveurs de 

connectivité d'équilibrage de c har ge peuvent  également être 
configurés pour répartir la charge des clients sur plusieurs 
serveurs.  
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Utiliser comme serveur de connectivité p rim aire autonome.  
Sélec tio nnez cette option si vous souhaitez que ce serveur de 
connectivité fonctionne comme un serveur de conn ectivité 
primaire autonome (cette option est  activée par défaut).  

 

Remarque  : Si l'option Utiliser en tant que partie d'un 
clust er dô®quilibrage de charge  est sélectionnée, 
cette option devient Utiliser comme serveur de 
connectivité primaire . 

 
Utiliser com me serveur de connectivité secondaire 
autono m e (sauvegarde)  

Sélectionnez cette option si v ous souhaitez utiliser ce serveur de 
connectivité comme serve ur de connectivité secondaire 
NetSupport.  

 

Remarque : Il est recommandé que votre serveur de 
connectivité  secondaire soit également configuré 
pour êt re un serveur de connectivité à équilibrage 

de charge afin que les changements de 
configuration effectués s ur le serveur de 
connectivité primaire soient automatiquement 

appliqués sur le serveur second aire et que la charge 
du client soit partagée. Si vous n e souhaitez pas 
que vos Clients équilibrent la  charge entre les 
serveurs primaire et  secondaire, configurez  le poids 
du serveur de connectivité secondaire sur 0. Si vous 
ne suivez pas cette recommandation, toute 
modification de la configuration devra être effectuée 

séparément sur les serveurs de conne ctivité 
primaire et secondaire.  

 

Saisi ssez le nom de domaine ple inement qualifié (FQDN) et le 
port (443 est utilisé par défaut) du serveur de connectivité  
primaire.  

 

Remarque  : Si l'option Utiliser tant que par t ie d'un cluster 
dô®quilibrage de charge est s électionnée, cette 
option devient Util iser comme serveur memb re 

d'un cluster .  

 
Utiliser en tant que partie d'un cluster dô®quilibrage de 
charge  
Sélectionnez cette opt ion si vous utilisez l'équilibrage de charge .  
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Si ce serveur de connectivité doit être le  serveur de connectivité 
primaire du c luster, sélectionnez Uti lis er comme serveur de 
connectivité primaire.  Configurez le poids des clients. Par 
défaut, ce tte valeur est fixée à 1000 et elle est basée sur la 
vi tesse de connexion réseau du poste du serveur de connectivité.  

 
Si ce serveur de co nnectivité doit être un ser veur d'équilibrage de 
charge, sélectionnez Utiliser comme serveur membre d'un 
cluster  et entrez le no m de domaine pleinement qualifié (FQDN) 

et l e port du serveur de connectivité primaire.  
 

Serveurs d'équilibrage de charge  

Cette option n'apparaît que si  le serveur de connectivité est un 
serveur de connectivité primaire de cluster et c'est là qu e vous 
ajou tez, modifiez ou désactivez les se rveurs de connectivité 
d'équilibrage de charge.  

 
Cliquez sur Ajouter . Entrez le nom de domaine  pleinement 
qualifié (FQDN) , le port et le poids du serveur et cliquez sur OK . 

Si vous souhaitez que le serveur de connectivité d'équilibrage de 
charge serve égal ement de s auvegarde pour le serveur de 
connectivité primaire du cluster, cliquez sur Utiliser comme 
serveur secondaire  po ur cluster . 

 

Remarques  :  
¶ Vous pouvez configurer un maximum de 20 serveurs de 

connectivité  d'é quilibr age de charge.  
¶ Tout changement effectué ici nécessite le redémarrage 

manuel du service de la passerelle.  
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¶ Onglet Licences  
Affi che toutes les  licences st ockées dans le ré pertoire NetSupport  
Manager. Si vous ne possédez pas d e connexion i nternet,  vous 
pouvez  activer votr e lic ence NetSupport manuelleme nt ici.  

 

Vous aurez besoin d'un code d'activation. Pour l'obtenir, 

contactez NetS upport ou votr e revendeur.  Cliquez sur Acti va tion 
nécessaire e t entrez le code. Vous devrez ensui te redé marrer  le 
Serv eur de conne ctivité NetSu pport .  
  

Remarque  : Si vous po ssédez une connexion internet, la lice nce 
sera autom atiquement activée et le Serve ur  de 
connecti vité NetSupp ort  n'aura pas be soin d'être 
redémar ré.  
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¶ Onglet Sécurité  

La Serveur de connectivité NetSuppo rt  permet d' utiliser un n iveau  
accru de cryptage pour le s communications depuis des 
ordinateur s à distance  

 

Permettre le cryptage des com mu nicati ons depuis des 
ord inateurs à distan ce  

Quand cette opti on est activée, toutes les communic ations du 
pro cessus d e connexion sont cryptées . 
 

Re m arque  :  Les ordinateurs à  distance (contrôleurs et clients) 
doi vent avoir la version 11.00.005 ou une versi on  
ultér ieure.  

  
Bloquer l es ordinateurs  à  distance n'utili sant pas les 

communications cryptée s 
Les version s antéri eures des progr ammes Cont rôleu r et Client 
ne prennent pas e n charge le niveau supérieur de cry ptage. 
Sélecti onner cette option permet de b loque r les connexions 
depuis des ordinateur s à distance avec d es versions du 

logiciel Contrôleur ou C lient inc ompatibl es.  



NetSupport Manager V 14.00  

 

102  

Certificat  pour SSL/TLS  
Les certificats SSL ou TLS p euvent être utilisés pour garantir que 
toutes les d onnées envoyées par la Gateway  sont  crypté es. Si 
vous ave z déjà un certificat SSL/TLS, vous pouvez le saisir ici ou 
permettre à la Gateway  de créer et d'utiliser u n certificat L et's 

Encrypt.  
 

Remarque : Vous pouvez configurer un client pour qu'il ne se 
con necte à une Gateway  que s'il p ossèd e un 

certificat SSL/TL S valide. Sélectionnez l'option 
Exi ger HTTPS dans le configurateur du clien t.  

  

Nom DNS  
Saisissez le nom D NS de la Gateway . 
 
Utiliser le certificat Let's Encrypt  
Sélectionnez cette option pour utilis er un certificat Let's Encrypt . 
La Gateway  créera automat iquement un certificat valable pend ant 
90 jours et le renouvellera tous les 60 jours.  

 
En sélectionnant c ette option, vous acceptez les conditions de 
service. Cliquez sur Afficher les conditions pou r connaître  le 
contrat d'abonn ement  à Let' s Encrypt.  

 

Rem arque s  :  
¶ La Gateway  doit posséder  un nom DNS public.  
¶ Le port 80 doit être o uvert.  

 

Utiliser un autre certi ficat  

Si vous avez déjà un certificat SSL/ TLS, vous pouvez l'ajouter ici. 
Cliquez sur Définir  certificat  et recherchez le c ertif icat.  
 
Afficher le ce rtificat  
Une fois qu'un certificat a été appliqué, vous pouvez le consulter 
ici.  

Ut  

 
 

 
 

 
hentificat ion à  deux facteurs)  
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¶ Onglet 2FA (authentif i cation à deux facteurs)  
 
L'authentification à deux facteurs fournit un niveau 
supplém entaire de séc urité lorsqu e les uti lisateurs du Contrôleur 
se connectent aux Clients sur une passerelle.  NetSupport 

Manager pren d en charge le mot de passe unique basé su r le 
temps (TOTP) et Duo Push.  
 

Remarque : vous pouvez activer l'authentification à de ux 

facteurs po ur des opéra teurs indi viduels dans 
l'onglet Opérateurs.  

 

TOTP  

Émetteur  

Saisissez un nom d' émetteur. Par d éfaut, il s'agit du nom de la 
licence et du nom du  compte qui appara îtra dans l'application 
d'authentification.  
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Duo  
Nom d'h ô te de l'API  
Saisissez le  nom d'h ôte de l'API.  
 

API d'authentification  

Clé d'int égration  
Saisissez la cl é d'int égra tion.  
 
Clé  secr ète  

Entrez l a cl é secr ète.  
 

API Admin  
Clé d'int égrati on  
Saisissez la cl é d'int égration.  

 
Clé secr ète  
Entrez la cl é secr ète.  

 

Remarques  :  

¶ Ces informatio ns peuvent être copiées  à partir du tableau de 
bord du panneau d'administration Duo.  

¶ Un compte d'administrateur Duo d e niveau "propriétaire" est 
nécessaire po ur obtenir les informations de l'API Admin.  

¶ La passerelle doit uti liser le port 443 pou r Duo Push.  

 

Suffixe du nom d'util isateur  
Vous pouvez saisir un suffixe pour le nom d'utilisateur de 
l'op érateur (cela garantit que le nom d'utilisateur est unique à la 
passerelle).  

 
Délai d'attente  

Il s'agit du temps que dure la validation avant que vous ne deviez 
vous r éauthentifier ( à m oins que le Contr ôleur ne soit 
red émarr é). Par d éfaut, cette dur ée est fix ée à 12 heures. Si 
nécessaire, entrez une autre dur ée ici.  

 

Remarques  :  
¶ La passerelle pri maire et tous les appareils exécutant des 

applications d 'authentificat ion doivent être synchr onisés avec 

UTC, quel que soit le fuseau horaire.  
¶ Si le délai est c onfiguré sur 0, l'authen tification à deux 

facteurs est requise pour chaque connexion à un péri phérique 
de passerelle.  
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Pour afficher l'icône Serveur de connectivité N etSupport   dans 
la ba rre d'état système, choisissez {Démarrer}{Programmes} 
{NetSupport Manager}{Serveur de conne ctivité de Console 
NetSupport Manager}. Doub le-cliquez sur cette icône pour afficher la 
Console du serveur de connectivité NetSu pport, qui vou s permet de 
gérer vos c onnexions NetSupport sur Intern et. Vous pouvez 
également accéder à l'utilitaire de configur ation du serveur de 
connectivité NetSupport en cliquant du bouton droit de la souris sur 

l'icône du serveur de connectivité NetS upport et en s électionnant 

Configurer  le serveur de connectivité .  
 

Rema rque :  Notez lôadresse IP de la machine du Serveur de 
connectivité NetSupport  car vous en  aurez beso in lors 
de la confi guration des machines Client et Con trôleur.  
De plus, vous aurez a uss i bes oin de  lôadresse du 
serveur p roxy sôil doit °tre utilis® pour le routage des 
communications . 

 
Co nfiguration du Client  

La machine Client doit être conf igurée de mani ère à pouvoir util iser le 
protocole http / HTTPS et doit avoi r les in formations appro pri®s dôaccès 

au Gateway.  
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1.  Du Configu rateur du Client de Base ou Avancé sélectionnez 
Connectivité -  HTTP . 

2.  Cochez la case Utilis er HTTP/HTTPS , le port 443 sera configuré 
par  défaut.  

3.  Pour exiger une connexion sécurisée via HTTPS, sélectionnez 

Exiger HTTPS .  

Remarque : Un certifi cat SSL/TLS doit  être appliqué à la 
passerelle.  

4.  Confirmez la Passerelle à utiliser en saisissant l'adresse  IP (ou le 

nom de domaine pleinement qualifié  (FQDN) si vous avez 

sélectionné Exiger HTTPS ) du poste passerelle. Vous pouvez 
saisir les détails  de la passerelle secon daire, qui prendra le relais 
si la passerelle primaire est indisponible.  

5.  Donnez la Clé Pas serelle appropri®e telle quôelle a ®t® d®finie sur 
la machine du passerelle.  

6.  Vous pouvez donner une nouvelle valeur dôintervalle de Comms. 

Management Packet qui se su bstituera à celle définie 
précédemment pour la Passerelle. Donnez l a nouvelle valeur en 
saisissant un intervalle de temps ici.  

7.  NetSuppo rt peut être configuré pour le routage des 
communications par le biais dôun serveur proxy le cas é chéant. 
Entrez lôadresse du serveur et un port approprié, 8080 
recommandé.  

Remarque : Cette ne s'applique qu'aux postes Windows 8 et 
antérieures. Les postes W indows 8.1 et supérieures 
utilisent le proxy automatique configuré dans les 
paramèt res de Win dows.  

8.  Cliquez sur OK . 

 
Confi guration du Con trôleur  

Comme pour le Client, HTTP doit aussi être a ctivé sur le Contrôleur .  
 
1.  Pour appliquer au profil actuel, cliquez sur l'ic ône Changer les 

param ètres de la configuration courante  dans la barre de 
légende et choi sissez Connectivit é  -  HTTP . 
Ou 
Pour appliquer le param ètre à un profil sp écifique, cliquez sur 

l'ic ône Profils  dans la barre de l égende. S électionnez le pro fil 
requis, cliquez sur Param ètres de connectivit é et de 
démarrage et s électionnez Connectivit é  -  HTTP . 

2.  Cochez la case Ut iliser HTTP , le port 443 sera configuré pa r 
défaut.  

3.  Cliquez sur OK . 
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Ajouter des passerell es  
Le Contr ôleur peut communiquer avec de nom breux passerelles  et les 
informations de chacun dôentre eux doivent être rajout ées au 
Contr ôleur.  

 

1.  Dans l'arborescence de  la fen être Contr ôleur, s électionnez le 
dossier Passerelles Internet et choisissez Ajouter  une 
passerelle . 
Ou 

Sélectionnez  l'onglet Acc ueil du ruban, cliquez sur Nouveau et 
sélectionnez Passerelle . 

2.  Lôoption Ajouter un assistant de Pas serelle appara îtra.  

 

3.  Saisissez l'adresse IP (ou le nom de domaine pleinement qualifié 
(FQDN) si vous avez besoi n de HTTPS/TLS) de l'ordi nateur où la 
passere lle est installée et confirmez le numéro de port à utiliser, 

443 sera spécifié par défaut. Si néces saire, entrez une pass erelle 

secondaire à utiliser si la passerelle primaire est indisponible.  
4.  Pour exiger une connexion sécurisée vi a HTTPS, sélectionnez 

Ex iger HTTPS/TLS (un certificat SSL/TLS doit être appliqué à la 
passerelle). Si cett e passerelle doi t communiquer par le b iais d'un 
serveur proxy (Windows 8.0 et antérieur), saisissez l'adre sse IP 
et le port à ut iliser.  

5.  Cliquez sur  Suivant .  

6.  Donnez la Clé Pa sserelle. Cette Clé doit correspondre aux Clés 
définies sur les machines du Passere lle et du Client . 

7.  Si un nom d'utilisat eur et un mot de passe de l'opérateur ont été 
configurés sur la passerelle (cela restreint  l'utilisatio n de la 
navigation et du contrôl e des Clients distants et décide si une 
authentification à deux facteurs est requis e pour l'opérate ur), 
vous devrez les s aisir ici. Cliquez sur Terminer .  

8.  Le nouveau Passerelle sera ajouté à  la liste de visualisa tion.  
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9.  Répétez les étapes ci -dessus pour chaqu e passerelle utilisé par le 
Contrôleur.  

 
Communications entre le Contr ô leur -  Passe relle -  Client  

Tous les éléments sont en place à pr ésent et vous êtes pr êt à essayer 
les connexions par lôintermédiaire du Passe relle . La Passerelle remplit 
trois fonctions de base :  

  
Recevoir et enregistrer les inscriptions des Clients  

Pour quôun Client soit disponible pour un Contr ôleur, le  Client doit 
être connect é et rester connect é au Passerelle. Le Clie nt indique son 
état de  disp onibilit é en scrutant p ériodiquement la Passerelle qui 
figure dans sa configuration. La Passerelle garde les donn ées relati ves 
au Client da ns une table interne.  

  

Répondre aux commandes de recherche du Contr ô leur  
Quand le Contr ôleur a ajout é les Passe relle s requis, il peut les 
Parcourir pour rec hercher des Clients. La r éponse du Passerelle 
consiste à balayer sa liste de Client s disponibles et  à en extraire ceux 

qu i correspondent aux crit ères de Recherche.  
  

Remarque : Contrairemen t aux parcours de rech erche de réseaux 
standards pour lesquels les donn®es dôun Client Connu 
sont stockées pour une utilisation ultérieure, les 
donnée s dôun Client Gateway sont perdues à l a 

fermeture du Contrôleur car elles sont gardées au 
nive au du Passerelle. Le Client est co nnecté en 
permanence au Gateway mais pas le C ontrôleur qui doit 
donc Parcourir le Gateway ¨ chaque fois quôil d®sire 

trouver des  Clients.  

 

1.  Sélectionnez à partir du do ssier Passerelles Internet  situ é dans 
lôarborescence de la Fen être d e Contr ôle, la Gateway  voulue et 
double -cliquez sur Ajouter un Pass erelle .  
Ou 

Cliquez sur le nom du Passerelle figurant dans la Visualisation de 
lôarborescence et s électionnez Ouvrir .  

2.  La bo îte de dialogue de lôoption Parcourir le Gateway sera alors 
affich ée. Donnez partiellem ent le nom du Client ou laissez à blanc 

pour rechercher tous les Clients disponibles. Cliquez sur OK . 
3.  Les Clients trouv és appara issent dans la v isualisation en Liste et 

vous pouvez maintenant les connecter et les contr ôler à distance 
de la mani ère habituel le.  

4.  Si vous avez activ é l'authentification à deux facteurs, vous devrez 
scanner un code QR avec une application d'authentificati on sur 



NetSupport Manager V 14.00  

 

109  

votre app areil mobile (pour la premi ère connexion) et saisir un 
code confid entiel à usage unique (TOTP) ou utiliser l'app lication 
Duo Mobile pour valider la connexion  du client (ceci n'est requis 
que pour le premier client auquel vous vous connectez ).  

 

Remarque : Vous pouvez demander une exploration combinée du 
réseau et de la pas serelle. Lorsque vous r echerchez des 
Clients dans l'onglet Accueil du ruban, sélectionnez 
l'option Inclure les passerelles . Tous les Clients 

trouvés figureront dans le Dossi er Explorer de 
lôarborescence. Les Clients de la Passerelle ne seront 
pas ajoutés a u dossier Passerelle Internet . 

 
Transférer to utes les données entre les Contrôleurs et les 
Clients connectés  
Bien que les donn ées soient transf érées entre le Contr ôleur et l e 
Client par la Passerelle les perfo rmances nôen sont pas affectées et 
lôopération  sera transparente pour lôutilisateur. 
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Config urer les serveurs de connectivité d'équilibrag e de 

charge  

Le serveur de connectivité NetSupport (passerelle) vou s permet 
d'utili ser l'équilibrag e de charge pour rép artir automatiquement les 

connexions du Client sur plusieurs serveurs membres du cluster. 
Lorsque des connexions se produisent, le serveur  de connectivité 
principal les accepte ou les attribue automatique ment à l'un des 
autres serveurs de connectivité d'éq uilibrage de la charge par une 
méthode de rotation. Vous pouvez spécif ier le "poids" de chac un des 

serveurs de connectivité d'équilibrage de charge et définir un serveur 

de connectivité secondaire qui pre ndra le relais e n cas de panne d u 
serveur de connect ivité primaire.  
 

Remarques :  
¶ Vous pouvez configurer un maximum de 20 serveurs de 

connectivi té d'équilibrage de charge.  
¶ L'équilibrage de c harge n'est disponible que pour les Clients de la 

version 14.00 et plus. Les Clien ts antérieurs à la version 14.00 

pou rront toujours se connecter au serveur de connectivité, mais 
ils ne se ront pas répartis entr e les serveurs de connectivité 

d'équilibrage d e charge.  
¶ L'équilibrage de charge ne peut pas être activé sur un serveur de 

connec tivité s'il est également un serveur  de notification pour 
NetSupport Notify ou s'il a des classes définies dans ClassLink 
One Ro ster ou Google Classroom (cec i s'applique à Ne tSupport 
School).  

¶ Il n'est PAS prévu que les étudiants de NetSupport School soient  

accessibles à l 'aide de connexions HTTP à partir de tout autre 

endroit que le réseau TCP/IP local.  

 

Étape  1 -  Configurer un ser veur de connectivité primai re de 
cluster  
1.  Ouvre z l'utilitaire de configuration du serveur de connectivité 

Netsupport sur le poste  qui sera le ser veur de connectivité  
primaire.  

2.  Sélectionnez l'onglet Serveurs.  
3.  Sélectionnez Utiliser comme serveur de connectivi té 

primaire .  

4.  Sélectionnez Utiliser en tant que  partie d'un cluster 
dô®quilibrage de charge.  

5.  Définissez le poids des Clients.  
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Rem arque : Par dé faut, cette valeur e st fixée à 1000 et elle est 
basée sur la vitesse de connexion réseau d u poste 

du serveur de co nnectivité. Nous recommandons 
que le serveur d e connectivité primaire soit fixé à 
90 % pour tenir compte de la surcharge liée au  
courtage des connexions. Par exem ple, si le serveur 
de connectivité primaire dispose d'un réseau de 1 
Go, réglez le poids sur 9 00.  

6.  Cliqu ez sur Appliquer .  

 
Étape 2 -  Configur er les serveurs de connectivité d'équilibrage 
de charge  
1.  Ouvrez l'utilitaire de Con figuration du serveur de connectiv ité  de 

Netsupport sur le postye qui sera le serveur de connectivité 

d' équilibrage de charge.  
2.  Sélectionnez l'onglet Serveurs.  
3.  Sélectionnez Ut i liser en tant que partie d'un cluster 
dô®quilibrage de charge.  

4.  Sélectionnez Utili ser comme serv eur membre d'u n clus ter . 

5.  Saisissez le nom de domaine pleinement qualifié (FQDN) et le 
port (443 est utilisé par dé faut) du serveur de connectivité 

primaire.  
6.  Cliquez sur Appliquer .  
 

Remarques  :  
¶ Le service Passerelle devra être redémarré manu ellement.  
¶ Les ong lets Clés, Opérat eurs, Licences, Classes et 2FA de 

l'utilitaire de configuration du ser veur de connectivité Net support 
sont désactivés lorsque le serveur de connectivité est utilisé 

comme serveur de connectivit® dô®quilibrage de charge.  

 
Étape 3 -  Conf igu rer le(s) serveur (s) de connectivité 
d'équilibrage de charge sur le serveur de connectivité primaire  
Après avoi r configuré votre ou vos serveurs d'équilibrag e de charge, 

vous devez maintenant les configurer sur le serveur de connectivité 
primaire.  

 
1.  Ouvr ez l'utilitaire de c onfiguration du serveur de connectivité 

Netsupport sur le poste du ser veur de connectivité pri maire.  

2.  Sélectionnez l'onglet Serveurs.  
3.  Cliquez  sur Ajouter .  

4.  Entrez le nom de domaine pleinement qualifié (FQDN) du serveur 
de co nnect ivité d'é quilibrage de charge  et le poids des clients qu'il 
prendra.  
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5.  Si ce serveur de connectivité doit être utilisé comme serveur de 
connectivité secondaire, cliquez su r Utiliser comme serveur 
secondaire pour un cluster .  

6.  Cliquez sur OK . 
7.  Le serveur de  connectivité d'équilibrage de cha rge s'affiche dans 

la liste. Une icône indiquera si le serveur de conn ectivité primaire 
peut c ommuniquer avec lui.  

Remarque : Vous pouvez dé sactiver un serveur de connectivité 
d'équilibrage de charge en décoch ant la case s ituée 

à côté d u nom du serveur.  

8.  Aj outez d'autres serveurs de connectivité d'équilibrage de charge 
et, une fois terminé, cliquez sur Appliquer .  

 

Remarque : Le service Passerel le devra être redémarré 
manuellement.  

 

Pour plus d'informations su r la mise en pla ce et la confi guration des 

serveur s d'équilibrage de charge, cliquez ici . 

https://www.netsupportmanager.com/pdfs/Implementing_a_NetSupport_Connectivity_Server_Cluster_for_load_balancing_and_failover.pdf
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Configuration et utilisation de l'a uthentificatio n à deux 

facteurs  

L'authentification à deux facteurs fournit un niveau supplémentaire de 
sécurité lorsque les util isateurs du Contrô leur se connectent aux 
Clien ts sur une passerelle. L'utilisateur du Contrôleur doit être validé 
avant que la p remière connex ion du Client puisse  être effectuée sur 

une passerelle. Cette validation dure 12 heures (c ette durée peut être 
per sonnalisée) ou jus qu'à ce que le Contrôleur so it redémarré. 

NetSupport Manager prend en charge le mot de passe unique basé 
sur l e temps (TOTP)  et Duo Push.  

 
Vous aurez besoin d'une application d'authentification pour générer 

les codes confidentiels requis sur votre appareil mobile. Nous prenons 
en cha rge les applications d'authentification suivantes :  

 
¶ Google Authenticator  
¶ Microsof t Authenticato r 
¶ Duo Mob ile  

 

Remarq ue : La passerelle primaire et tous les appareils exécutant 
des applic ations d'authentificatio n doivent être 
synchronisés avec UTC, quel que  soit le fuseau horaire.  

 
Configuration de TOTP  
1.  Cliquez du bouton droit de la sour is sur l'icône  du Se rveur de 

conne ctivité NetSupport  dans la barre d'état système et 
sélectionnez Configurer le serveur de con nectivité . 

2.  Allez dans l'onglet 2FA.  

3.  Sélectionn ez TOTP . 
4.  Si vous voulez appliquer les paramètres aux opérateurs existants, 

cliquez  sur Oui . 

Re ma rque : Les opérateur s ne peuvent être associés qu'à un 
seul utilisateur.  

5.  Saisissez un nom d'émetteur. Par défaut, il s'agit du nom de la 
licence et du nom du co m pte qui apparaîtra dans l'application 
d'authentification.  

6.  Si vous devez ajouter u n nouv el opéra teur, allez dans l'o nglet 

Opérateurs.  
7.  Si cette option n'est pas déjà activée, sélectionnez Limiter 

l'accès du cont rôle à distance aux utilisateurs suivants . 

8.  Cliquez sur Ajouter , entrez les détails requis et assurez -vous que 
l'option Exiger 2F A (TOTP) est s électionnée.  

9.  Clique z sur OK . 
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10.  Cliquez sur Appliquer .  
 

Utilisation de TOTP  
1.  Sélectionnez le dossier Passerelles Inte rnet dans 

l'arborescence de la fenêtre Contrôl eur et choisissez la passerelle 

requise.  
2.  Recherchez les clients de la passerelle.  
3.  Connectez -vous  à un client. Un cod e QR s'affiche la première fois 

que vous vous connectez avec TOTP. Scannez - le avec une 

applica tion d'authentificatio n sur votre appareil mob ile et cliquez 
sur OK .  

4.  Une boîte de dialogue s'affiche pour demander un code 

conf identiel à usa ge unique.  
5.  Ouvrez v otre application d'authentification pour générer ce code.  
6.  Saisissez l e code et cliquez sur OK . La passerel le validera et 

autorisera la conn exion.  
 

Remarques  :  
¶ Vous ne devez valider que la première connexion Client, et un e 

fois que vou s avez saisi le code  confidentiel, aucun autre code ne 
doit être saisi, sauf si le Contrôleur est redémarré. Par d éfaut, le 
code confidentiel est valable pendan t  12 heures (ceci peut être 

personnalisé dans l'utilitaire de configuration du ser veur de 
connec tivité NetSupport -  onglet 2FA).  

¶ Vous pouvez réinitialiser le compte d'un opérateur et lui  envoyer 
un nouveau code  QR lors de sa prochaine connexion à un Client . 
Dans l'utilitaire de Configuration du serveur de connectivité 
NetSupport -  ongle t Opérateurs, sélectionnez l'opéra teur requis, 
cliquez sur Modifier  et sélectionnez Ré initialiser le 

compte/code QR . 

 
Configurat ion de Duo Push  

Remarque : Pour utiliser Duo P ush, vous devez avoir un 
abonnement payant à Duo.  

 
1.  Cliquez du bouton droit de la souris sur l'i cône du Serveur de 

connectivité NetSupport  dans la barre d'état syst ème et 
sélectionnez Configurer le serveur de connectivité . 

2.  Allez dans l'onglet 2FA.  

3.  Sélecti onnez Duo . 
4.  Si vous voulez appliquer les paramètres aux opérateurs existants, 

cliqu ez sur Oui . 

Re marque : Les opérate urs ne peuvent être associés qu'à un 
seu l utilisateur.  
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5.  Saisissez le nom d'hôte de l'API ainsi que les clés d'intégration et 
secrètes de l'AP I  Auth et de l'API Admin.  

Remarques  :  

¶ Ces informations peuvent être copiées à par tir du tableau  de 
bord du panneau d'administration Duo.  

¶ Un compte d'administrateur Duo de niveau "propri étaire" est 
nécessaire p our obtenir les informations de l'API Admin.  

6.  Si vous devez ajouter un nouvel opérateur, allez dans l'onglet 

Opérateurs.  
7.  Si cette  option n'est pas déjà activée, sé lectionnez Limit er 

l'accès du contrôle à distance aux utilisateurs suivants . 
8.  Cliquez sur Ajout er , entrez les détails requis et assurez -vous que 

l'option Exiger 2FA (Duo) est sélectionnée. Si vous voulez lier 
cet opérateur à un nom d'uti lisateur Duo déjà en registré, ent rez 
le nom d'utilisateur ici.  

9.  Cliquez sur OK . 
10.  Cliquez su r Appliquer .  

 

Utilisatio n de Duo Push  

1.  Sélectionnez le dossier Passerel les Internet dans 
l'arborescence de la fenêtre Contrôleur et choisissez la passere lle 
requise.  

2.  Recherchez les client s de la passerelle.  
3.  Connectez -vous à un client. Un code QR s'affiche la première fois 

que vous  vous connectez à l'aide de Duo. Scannez - le av ec 

l'application Duo Mobile et cliquez sur OK . 
4.  Une notification push est reçue et vous devez l'a pprouver dans 

l'appl ication Duo Mobile.  

5.  La connexion est établie.  
6.  La passerelle validera e t autorisera la connexio n.  

 

Remarques  :  
¶ Vous ne devez vérifier que la première connexion du Client, et 

une fois que Duo l'a validée, aucune autre vérifi cation n'est 
nécessaire, sauf si l e Contrôleur est redémarré. Par défaut, la 

validation de Duo dure 12 heures (ceci peut être pe rsonnalisé 
dans l'utilitaire de Configuration du serveur de connectivité 
NetSupp ort -  onglet 2FA).  

¶ Vous pouvez réinitialiser le compte d'un op érateur et lui envoy er 
un nouveau code QR lors de sa prochaine connexion à un Client. 
Dans  l'utilitaire de Configu ration du serveur de connectivité 
NetSupport -  onglet Opérateurs, sélectionnez  l'opérateur requis, 

cliquez sur Modifier  et sélec tionnez Réinit ialiser le 
compte/co de QR . 
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Se conn ecter au travers de fi l tres sécurit aires 

et  de serveurs proxy  

Les Cl ients  et le s Contrôleurs NetSupport Manager  peuvent 
fonct ionner ¨ lôint®rieur dôun filtre s®curitaire/serveur proxy, tout en 
restant dispon ibles pour les  au tr es machines à l ôext®rieur, san s 

compromettre la sécu r ité du résea u. De mê me, vous pou vez vous 
conn ecter  aux p ostes de travail Client et Contrôleur qui fonc t ionnent 
à lôext®rieur des filtres s®curitaires/serveurs proxy.  

 

Rema rque  :  Cette section donne les directives génér ales mais la 
fonction Gateway  de NetSupport est conçue 
spécifiquement pour fou rnir un Cont rôle à Distance 
transparent  entre des PC qui peuvent tous  se trouver 
derrière différ ent s Pare- feu. Le Ga teway offre une  
méthode stable et séc urisée pour l a connex ion des 

Clients et des Co ntrôl eurs e t fournit un contrôle à 
distance basé sur le W eb qui nôexige pas de 
modification des configurations des Pare - feu 

ex istants. Le p rotocole HTTP sur  le port 443 sert  aux 
communicat ions de Gateway. Vous devrez vous 
assurer q ue ce port est ouvert dan s la config uration 

de votre firewall.  

 
Se connecter à des  Contrôleurs  et des Clients ¨ lôINTERIEUR 
de filtres sécuritaires  

Pour permettre à  un Contrôleur  de se connecter sur  un réseau 
externe dôun filtre s®curitaire, vous d evez act iver une for me de 
traduct ion d ôadresse. Ce proc®d® traduit lôadresse dôune machine sur 

le rése au interne (qui serait autr ement invisible), en une adres se 
accessible  par le réseau  exte rne. En fonctio n du filtre séc uritaire, 
vous devez p ouvoir spécif ier les adresses IP qui peuvent a ccéde r à la  

machine interne et le port qui est ouvert. Côest une tech nique 
répandue pour la publ ication de services auxquels l es postes de 
travail spécif iés  peuvent accéder.  
 
Les ports TCP /IP utilisés par NetSu pport Manager  
Contrôl eur au Clien t  
Le Contrôle ur ut ilise le port 5405 TCP/IP pour envoyer des demandes 

I P aux Clien ts, et le Client NetSupport  Manager  recherche sur le port  
5405 les dem andes du Contr ôleur . 
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Client au Co ntrôleur  
Avec l a nouvelle fonction Co nnexion Clien t de Net Support Manager 
5.00, il a fal lu cré er un port supplémentaire pour s'assurer de la  
compatibili té des deux méthodes de con nexion (le Contrôleur appelle 
le Client, le  Client appell e l e Contrôleur). Le  port 5421 est enregistré 

à cet effet . 
 

Se connect er à des  Contrôleurs  et à des Cli ents à  lôINTERIEUR 
des serveurs proxy  

Ceci ne sera pas po ssible avec les serveurs proxy, car ils  nôoffrent pas 
la possibilité dôune traduction dôadresse. Un serveur proxy, p ar 
nature, ne p ermet pas la connexion  à un réseau protégé.   
 
Se connecter à partir de lôi ntéri eur dôun filtre s®curitaire/ dôun 

serveur prox y  à un Clien t extérieur et qui exige ce  qui suit  
¶ Le port 5405 est act if pour les c onnexions sort ant es sur votre 

filt re sécuritaire ou votre serveur proxy .  
¶ Un Client/ Contrôle ur de lôautre côté qui éc oute sur le  même 

numéro de port et visible par le Client/ Contrôleur à  lôint®rieur du 

filtre sécu ritaire/serveur proxy.  
 

Clien t appelant un  Contrôleur  
1.  Le port  5421 est actif  pour les conne xions sortantes sur vo t re 

filtre sé curitair e ou votre serveur proxy.  
2.  Cliquez du bouton droit de la souris sur l'icône Client NetSupport 

Manager dans la barre d'état système et sélectionnez Appeler le 
contrôl eur . 

3.  Saisissez  le nom dôh¹te ou lôadr esse IP du Contrôleur auquel v ous 
souhaitez vous connecter.  

4.  Le Cont rôleur recevra un  message indi quant qu ôun Client essaie 
dô®tablir un e connexion. Il peut d®cider dôaccepter la connexion 
ou de se dé connecter.  

 

Remarqu e:  Le p ort 542 1 ne peut pas être c onf igure.  

 

Contrôleur appelant u n Client  

1.  Allez dans l'onglet Accueil du ruban.  
2.  Dans la section Connexion rapide, saisissez le nom du poste 

client, le nom de l'utilisateur connect é ou l'adresse r éseau dans le 

champ Texte et s électionnez l'ic ône Connecter pa r requise :  
 

 Se connecter par le nom de l'utilisateur connect é. 

 Se connecter par le nom du poste.  

 Se connecter par adresse IP.  
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3.  Cliq uez sur Connexion rapide .  
 

Remarque:  NetSuppo rt Manager  ne communiquera pas  
direc tement avec un serveur pro xy par lôintermédiaire  
de SOCKS, et  fonctio nnera uniquement si une 
connex ion di recte TCP/IP est disponible.  
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Mise en oeuvre de NetSupport  Manager  dan s 

un environnem ent Terminal Server  

Un Contrôl eur NetSupport Manager  peut se  conne cter aux Client s 
dans un e nvironnem ent Terminal Server.  
 

NetS upport M anager  fournit une méthod e rap ide et  facile pour 
installer et utiliser NetSupport Manager dans  un environn ement 
Terminal Server. Pour la version 11, le  Client n'est plus démarré en 

ta nt q u'application a u début de chaque se ssion de Term inal Server. À 
la pla ce, le Service Client Net Suppo rt Man ager  installé sur le Terminal 
Server Microsoft produira un  nouveau pro cessus Client p our chaque 

nouvelle session de  Terminal Server.  
 

Remarque  :  Les pa ramètres Termin al Server C lient peu vent être 
con figurés dans le Confi gurateur Client NetSuppor t 

Man ager.  

 
Pour plus dôinformations concernant lôassistance Terminal  Server, 

veu illez consulter  notre base de  conn aissan ces et lôarticle produit 
Setting up NetSupport Manager to  run in a Mi crosoft Termina l Server 
environment  (Configur er NetSupport Manager pour un 
foncti onnement dans u n environne ment Term inal Ser ver M icrosoft).  

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/setting-up-netsupport-manager-to-run-in-a-microsoft-terminal-server-environment/
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Support I ntel vPro  

NetSupport Mana ger pe ut se  connecter à des ordinateurs dotés de la 
te chnologie Intel ® vPro Ê. Net Support Manager  peut localis er les PC 
avec vP ro et exécuter diverses fonction s. L a connexion à u n 
ordinateu r est mêm e possible av ant le charge ment du système 
d'exploitation.  
 

Le ser vice d'installation et configuration (SCS) Intel  fournit les ou tils 
nécessa ires à l'instal lation et à l a configuration c entralisées des 

ordinateurs vPro . SC S est le serveu r pour vPro , égaleme nt appelé 
« provisioning s erver  ».   
 
Les ordinateurs vPro p euvent  être  configurés pour utiliser deux 
modes  :  

 
Mod e de base  
Reche rche les ord inateurs vPro s ur votre rése au en utilisant u ne 
plage d'adresses IP.  Le mode  de base utilise l' authentific ation 
Dig est  : un iden tifiant et un  mot de passe sont nécessaires po ur 

éta blir une connexion.  

 
Mode avancé  
Extrait les ord inateurs vPro à  partir du S CS. Le mode ava ncé utilise 
l'authentification  Kerberos  : un certificat est né cessaire pour établ ir 
une conn exion.  
 

Remarques  :   
Å Pour utiliser  l'authe ntification Kerberos, le contrô leur doit avoir 

Windows XP (service pack 3), Win dows 2003 (serv ice pack 2) ou 
plus.  

Å Vous pouvez  basculer d'un mode à l' autre dans la Configuration 
cont rôle ur.  

 
Pour trou ver les ord inateurs vPro  
1.  Sélectio nnez le dossi er Gesti on vPro  dans l'arb orescen ce.  
2.  Cliquez  sur l'icône Rechercher les ordinateu rs vPro.  

3.  Si le contrô leur est con figuré pour le mode «  petite entreprise  », 
un e plage IP doit être indiquée.  

4.  Tous les PC avec vPr o seront af fichés so us forme de l iste.  
5.  Sélectionnez un poste  pour accéder aux fonctions di sponibles 

dans l'onglet Accueil du ruban.  
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Remarque : Vous pouvez égal ement cliquer avec le bouton droit 
de la souris sur un poste  pour accéder aux fon ctions 

disponib les.  

6.  Si vous vous co nnectez v ia le mode de base, v ous devez entrer 
un identif iant et un mo t de passe. Si vo us vous connectez via le 
mode av ancé, vous devez séle ctionner un certificat.  

 

Les fon ctions fourni es sont  :  

Å Marche  
Å Arrêt  

Å Réinitiali sati on  
Å Amorçage Bi os 
Å Démarrage sur le support  
Å Vue  Internet  (gérer  une  machin e avec  vPro  via  votre  navigateur ) . 
 

Remarques  :   
Å Un Client N etSupport Manager n'est pas re quis pour l' exécution 

de ces fon ctions.  

Å Arrêter, réinitialiser  et amorcer vers Bios ou périphé riq ue est p lus  
ou moins l'éq uivale nt  de dé brancher. Il n'y aura pas de tentative 
de fermer les applicatio ns ouvertes avec la possibi lité de pertes 
de données.  
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Recherche de C l ients  

Vous pouvez facilement trouver des Clients et des objets dans 
l'arborescenc e à l'aide de la fonction de reche rche. Les résultats de la 

recherche s'affichent dans le dossier Recher che de l'arborescence 
(ce dossier n'apparaît qu'après avoir effectué u ne recherche).  

 

1.  Sélectionnez l'onglet Affichage dans le ruban et entrez le terme 
de recherche da ns le champ Texte de  recherche . Vous pouvez  
rechercher des Clients par nom d'utilisateur connect é, nom de 

poste ou adresse IP en cliquant sur l'ic ône correspond ante :  
 

 Recherche par nom d'utilisateur connect é. 

 Recherche par nom de poste.  

 Recherche par adresse IP.  
 

2.  Par d éfaut, vous ne recherchez que les Clients. Pour rechercher 

tous les  objets de l'arborescence, cliquez sur .  

3.  Pour que la recherche soit s ensible à la casse, cliquez sur .  

4.  Cliquez sur Recherche .  
5.  Les r ésultats s'affichen t dans le doss ier de recherche de 

l'arborescence.  
 

Remarque : Lorsque vous avez effectué une recherche, vous pouvez 
supprimer les résultats de la recherche (et supprimer le 
dossier Recherche de l'arborescence) en cliquant sur 
l'icône Ferm er la recherche du  ruban.  
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Dé co nnecter un Client  

Sélectionnez  le dossier des Clients Connec tés dans la Fenêtre du  
Contrôl eur p uis séle ctionnez le Clien t que vo us sou haitez déconnecter 

dans la  Visualisation de Liste Clients.  
 
Déc onnecter un Client  
1.  Sélectionnez l'onglet Accu eil dans le ru ban et cliquez sur 

Déconnecter .  

Ou 

Cliquez du bouton droit d e la souris sur l'ic ône Client puis sur 
Déconnecter .  
Ou 
Cliquez sur Connecté dans la barre d'état, s électionnez le Client 

requis dans la liste et cliquez sur   .  

 

Déconnecte r tous le s Clients  

Au lieu de déconnecter l es Cli ents individuellement, vous pouvez  

déconnecter tous les Client s connectés en un seul geste.  
 
Déconnecter des Clien ts multiples  
1.  Sélecti onnez l'onglet Accueil dans le ruban et cliquez s ur 

Déconnecter tout .  
Ou 

Cliquez s ur  dans la  barre d' état.  
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Conne xio n automatique de Clien t  

Si une conven tion dôappellation générique est utilisée pour les PC, 
vous pouvez connect er automatiquement les Cli ents pour gagner du 
temps au d®but dôun  cours.  

 
Connecter automa tiquemen t  les m ach ines Clients  
1.  Sélectionnez la machi ne Client que vous souhai tez connecter.  

2.  Sélectionnez l'onglet A distac e dans le ruban et cliquez sur 

Connexion . 
Ou 
Sélectionnez l'onglet qui  affiche le nom du Client dans le ruban 
(ou l'onglet S élection, si plusieurs Clien ts ont été sélectionn és) et 
clique z sur Connexion . 
Ou 

Cliquez du bouton droit de la souris et s électionnez Connexion 

. 
Ou 
Sélectionnez le groupe requis  dans l'arborescence, choisissez 

l'onglet Groupe dans le ruban (ou cliquez droit sur le groupe) et 
cliqu ez sur Connexi on . 

3.  Le di alogue Auto -conn exion apparaît.  

 

4.  Entrez le Nom dôutilisateur, le mot de passe  et  le domai ne, et 
cliquez sur Connexion . Le nom dôutilisateur appara´t d¯s que la 

connexion a été effectuée.  

5.  Lorsque vous avez termi né, cliquez  sur Fermer . 
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Mis e à jour  automati q ue du  Clie nt  

Vous pou vez effectuer une mise à jour facile et rapide des Clients à l a 
même versi on que celle utilisée par le Contrôleur grâce à la fonct ion 
de mise à jour. Tous les composants NetSupport Manager  installés 
sur le Cli ent sero nt mis à  jour.  
 

Remarque : Uniquement p our les Clients Windows.  

 

Mise à jour automatique du Cli en t  
1.  Sélectionnez le(s) Client(s) que vous souhaitez mettre  à jour.  

3.  Sélectionnez l'ongle t qui affiche le nom du Clie nt dans le ruban 
(ou l'onglet S élection, si plusieurs  Clients ont été sélectionn és) et 
cliquez sur Mettre à jour . 

4.  Les Clients seront mis à jo ur et  ser ont dotés de la même version 

que le Contrôleur.  
 

Rem arques :  
¶ Les Clients doive nt être soi t connect és av ec des droits 

dôAdministrateur, soit déco nnectés, pour q ue la mi se à jour puiss e 
avoir lieu . 

¶ Les utilitaires de déploiement à distance doivent ê tr e i nsta llés sur 
le Contrôleur pour utiliser cette fonction.  

¶ Si ñd®sactiver le tr ansfe rt de fichi erò et ñdésact iver ex®cutionò 
sont sélectionnés dans le  Configurateur Client, vous ne pourrez  

pas mettre à jour le Client.  
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Economie d'énergie -  Brancher/Coup er  

La consommation dô®nergie se traduit par une production de chaleur. 
Avec des mi llion s de postes  de trava il co nnectés, parfois des 

centaines dans une s eule entreprise , la néc essité de rédui re la 
consom mation dô®nergie est devenu un probl¯me critique. 
  
Lô®con omie  dô®nergie est une technique qui permet de r®duire la 
consommat ion de nos  équi pements. Le  principe  est de fermer 

certain es sections du matériel lors de période s dôinutilisation, ce q ui 

signifie que le poste de travail est pr°t ¨ lôemploi d¯s que vous e n 
avez besoin, mais quôil r®duit sa consommation ®nergie lorsque vo us 
ne lôutilise z pas.  
 

Bra ncher le Clien t  

Pour brancher u n Client NetSupport Mana ger , le poste d e travai l doit 
posséder  une carte r éseau Wake -on -LAN et un BIOS qui la supportera 
(consu lt ez les documents de votre carte réseau pour obtenir de plus  
amples inf or mations) , le Client doit  aussi êt re co nnu  du Contrôleur . 

Le Contrôleur envoie u n paquet Wake -on-LAN à la carte réseau  du 
Client, et qui demande au poste de travail de se brancher.  

 
Branch er u n Client NetSupport Manager  
1.  Sélectionnez le(s) icône (s) des Cli ents que v ous s ouhaitez 

br ancher.  

2.  Sélection nez l'onglet A distance dans le ruban et cliquez sur 
Démarrer .  

Ou 
Sélectionnez l'onglet qui affiche le nom du Client dans le ruban 

(ou l'ongl et  Sélection, si plusieurs Clients ont été sélectionn és) et 
cliquez sur Démarrer .  
Ou 
Cliquez du bouton droit de la souris et s électionnez Démarrer .  

3.  Les postes d e travai l Clients se branchent.  
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Brancher un groupe de Clients  
1.  Ouvrez dans lôarborescence le dos sier Tous  les ordinateurs  et 

sélectionnez le Groupe requis.  
2.  Sélectionnez  l'onglet Group e dans le ruban et cliquez s ur 

Démarrer .  

Ou 
Cliquez du bouton droit de la souris sur le Groupe et cliquez sur 
Sélectionnez l'onglet Groupe dans le ruban et cliquez sur 

Dém arr er . 

3.  Les postes de trav ail Clients se branchent.  

 

Couper le Client  

NetSuppo rt Man ager  ut ilise le s fonctions G estion dô®nergie Avancée 
(APM) du syst¯me dôexploitation Windows (lorsquôelles sont 
supportées),  pour offrir  au Client des capacités de désac tivat ion. APM 
exige que le po ste de travail Client possède une carte -mèr e ATX et 

une al imentat ion ATX.   
 

Un Contrôl eur  peut cou per u n poste de travai l Client à distance  en 
utilisant la fonction Ec onomie dôEnergie de NetSupp ort Manager . 
 
Couper un Client Ne tS upp ort Manager  
1.  Vérifiez que  toutes les applications des postes de trav ail Clien ts 

son t fermé es.  
2.  Séle ctionnez le(s ) i cône(s) d es Cl ients que vous so uhaitez 

déconnecter . 
3.  Sélectionnez l'onglet A distance dans le ruban et cliquez sur 

Eteindre .  

Ou 
Sélectionne z l'o nglet qui  affiche le nom du Client dans le ruban 

(ou l'onglet S élection, si plusie urs Clients ont été sélectio nn és) et 
cliquez sur Eteindre .  
Ou 
Cliquez du bouton d roit de la souris et s électionnez Eteindre .  

4.  Les p ostes de travail Clients  seront déconne ct és.  
 



NetSupport Manager V 14.00  

 

128  

Couper  un group e de Clients  
1.  Vérifiez que toutes les applications des postes de travail Cl ients 

sont fermées . 
2.  Ouvrez dans lôarborescence le dossier Tous le s ordi na teurs  et 

sélecti onnez le Group e requis.  

3.  Sélectionnez l'onglet Groupe dans le ruban et cliqu ez sur 
Et eindre .  
Ou 
Cliquez du bouton droit de la souris sur le Groupe et cliquez sur 

Eteindre .  
4.  Les postes d e travai l Clients seront déconne ctés.  
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Redémarrer  ou Déconnecter de Clients  

Perm et à un Contrôleur de redémarrer ou déconnecter à distance les 
postes de travail de Clients soit individuellement soit en sélec tionnant  

un groupe.  
 
Redémarrer / déconnecter un Client   

1.  Sélectionnez le Client dans la Visualisation de Liste de la fen être 
Contr ôleur.  

2.  Sélectionnez l'onglet A distance dans le ruban et cli quez sur 
Réini tialiser ou Déconnecter .  
Ou 
Sélectionnez l'onglet du ruban qui affiche le  nom du Client et 

cliquez su r Red émarrer ou Déconnecter .  
Ou 
Cliquez sur lôicône d u Client avec le bouton droit de la s ouris et 

sélectionnez Red émarrer   ou Déconnecter . 
3.  Cliquez sur Oui  pour confirmer la Red émarrage/Fin de Session.  
4.  Vous serez imm édiatemen t d éconnect é. 

 
Ou 

 

1.  Lorsque v ous visualisez le Client, s électionnez l'onglet Accue il 
dans le ruban de la fen être d e visualisation et cliquez sur 
Red émarrer ou Déconnecter .  

2.  Cliquez sur Oui  pour confirmer la Red émarrage/Fin de Session.  
3.  Vous serez imm édiatemen t d éconnect é. 

  

Red émarrer/D éconnecter un Groupe de Clients  
1.  Sélectionnez le group e requis dans l'arbores cence.  
2.  Sélectionnez l'onglet Groupe du ruban et cliquez sur Red ém ar rer  

ou Décon necter . 

Ou 
Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le groupe et 

sélectionnez Red émarrer   ou Déconnecter ..  
3.  Cliquez sur Oui  pour confirmer la Red ém arrage/Fin de Sessio n du 

Groupe.  

4.  Vous serez imm édiatement d éconnect é des membres du Grou pe.  
 

Remarque :  Vérifiez qu e tous les postes de travail du groupe sont 
dis ponibles et q uôils ne sont pas utilisés p ar dôautres 
personnes avant dôutiliser cette fonction  !  
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Envoyer Ctrl+Alt+Supp  

Vous pouv ez envoye r Ctr l+Alt+Supp vers un poste de travail que  
vous  visualis ez ou auquel vous êtes connecté.  

 
Pour envoyer Ctrl+Alt+Supp  à un Client co nnecté  
1.  Appuy ez simultanéme nt sur Ctrl+Alt+Echap.  
 
Ou 

 

1.  Sélectionnez l'onglet A d istance dans le ruban et cliquez sur 
Envoyer CAS .  
Ou 
Sélectionnez l'onglet du ruban qui affic he le nom  du client et 
cliquez sur Envoyer CAS . 
Ou 
Cliquez avec le bouton droit de  la souris et s électionnez Envoyer 

Ctrl+Alt+Supprimer . 

2.  Cliquez sur Oui pour con firme r Envoyer  Ctrl + Alt+Suppr.  
 

Pour e nvoyer Ctrl+Alt+Supp v ers un Client que vous vi sua li sez  
1.  Appuyez simultanément sur Ctrl+Alt+Ech ap.  
 
Ou 
 
1.  Sélectionnez l'onglet Accueil du r uban de la fen être de 

visual isation et cliquez sur Ctrl+Alt+Supprimer .  

2.  Cliquez su r Oui pour  confirme r Env oyer Ctrl+A lt+Suppr . 
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Visualisation  

La Fenêtre de Visualisatio n  

La Fenêtre d e Visualisation est l'interface pri ncipale pour di aloguer 
avec  les différ ents Clients. Chaque Client dispose de sa propre 
Fenêtre de Visualisation. Les Fe nêtres de Visualisa t ion des Clients  
servent  à visualiser les écra ns des Clients au nivea u du Contrôleu r. 

Plusieurs Fenêtres Clients peuve nt être ouverte s et affiché es 
simultan ément.  

 

La fenêtre de visua lisation est divisé e en plusieurs sections :  
 

La barr e de légende  
La barre de légende affiche le nom du Client que visualisez. En 
cliquant su r le nom du Cl ient, un volet de Gestion à distance apparaît. 
A p artir de ce volet, vous  pouvez voir les détails du Client et exécuter 
une variété de fonctions.  

 

Par dé faut, le nom du Client, les indicateurs sans fil et de batterie (le 
cas échéant) et le s ta tut  de sécur ité (indique si TLS ou le cryptage 
sont activés ou  non) sont affichés sur  la barre de légende. Vous 

pouvez personnaliser  ce qui est affiché et choisir de présenter le nom 
d'utilisateur connecté du Client, l'adresse IP, le système 
d'exploitati on , l e type de  boîtier et l'emplacement en cliquant avec le 

bout on droit de la souris s ur le nom du Client.  
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Remar que : La modificati on des options d'affichage des Cli ents ici 
entraînera une modification sur la barre d'accès rapide, 

la liste des Clients c onnect és sur la  barre d'état et lors 
du zoom sur les miniatures.  

 
Les options suivantes sont disponibles :  
 

 Affic her ou masquer le ruban.  
 

 Accédez aux paramètres d 'aff ichage de la configuration 
actuelle.  
 

 
Indique le nombre de fenêtres ouvertes. À p art ir d'ici, 
vo us pouvez accéder au menu Fenêtre.  

 

 
Offre lôacc¯s ¨ lôaide en ligne et aux informations 
générales  de version, de titulaire de licence, dôassistance 
te chnique et de compression.  
 

Le ruban  
Le ruban permet d'accéder à toutes les fonctions, ou t ils  et 

param ètres disponibles pour le Client que vous consulte z. Le ruban 
est organis é en trois onglets principa ux :  

 

1.  Accueil  
Vous permet de s électionner le mode dan s lequel le Client sera 
contr ôlé à distance, de personnaliser l'affichage de la fen être de 
vis ualisatio n, de faire des copier -coller entre les applicatio ns sur 

le poste de trav ail Client et Contr ôleur et  de lancer une  

application sur le Client.  
 

2.  Outils  
Fournit une s élection d'outils disponibles pour le Client que vous 
visualisez.  

 
3.  Audio  

Perm et  d'a ctiver l' audio entre un Contr ôleur et un Client et de 
confi gurer les param ètres.  

  

Remarque : Un onglet Monit eur apparaît dans le ruban lorsque 
vous visualisez un  Client avec plusieurs moniteurs. 
A partir de là, vous pouvez choisir de basculer 
l'affi cha ge entre les  moniteurs ou d'affic her 
l'ensemble du bureau.  
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La  zone ecran du Client  
Cette zone sert à afficher l 'écran du Client.  
 
Barre d' é tat  
La barre d'état indiq ue le mode d'affichage actuel, le nombre de 

Clients connectés, la disposition actuelle d u clav ier (par défaut, il 
s'agit du clavier international ; cliqu ez pour le modifier), s i la capture 
d'impression e st activée (cliquez pour l'activer) et le compteur FP S. 

 

Vous pouvez voir une liste de tous les Clients connectés en cliquant 
sur Connecté (u n c lic  sur le n om d'un Client ouvre une fenêtre de 

visualisation) . Cliquez du bouton dro it de la souris pour choisi r la 
façon dont le Client est affiché dans la liste.  
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Visualise r lô®cran dôun  Client  

Apr ès conne xion à un Client, vous  pouvez le contrôler à distan ce. On 

parle de Visualisation. L'Ecran du C lient s'affiche dans une Fe nêtre sur 
le poste de travail Contrôleu r. Une Fenêtre de Visua lisation s'ouvre 
pour chaque C lient que vous cont rôlez à distance . NetSup port 
Manager  vous perm et de visualiser simult ané men t plusieu rs Clients.  
 
Visualiser un Client  
1.  Sélectionnez le Client souhait é dans la  Visualisation de Liste.  

2.  Sélectionnez l'onglet Accueil ou A distance dans le rub an et 
cliquez sur Visualiser Client .  
Ou 
Sélectionnez l'onglet du ruban affichant le nom du  Client et 
cliquez sur Visualiser Client .  
Ou 

Double -cliquez sur  l'ic ône Client dans la  vue en Liste.  
Ou 
Cliquez  avec le bouton droit de la souris sur l'ic ône du clien t et 
choisissez Afficher . 

Ou 
Cliquez sur le bouton Client appropri é dans la barre d'acc ès 
rapi de, puis sélectionnez l'ic ône Visualiser Client . 

3.  La Fenêtre  de Visualisation de ce  Client s'affiche avec  son propre 
écran. Pour faciliter la navigation de l'écran  Client, une image 
miniature de l'écran est affichée afin de vous permettre de faire 
déf iler l e desktop  Client plus facilement. Il suffit de cliquer et f aire 
glisser à l'intéri eur de la miniature po ur af ficher des zones 
spécifiques. Le panneau de navigatio n peut être activé ou 
désactivé en sélectionnant Navigation dans le ruban de la fenêtre 

Visual isation.  
 

Remarques  :  
¶ Pour une performance acceptable en c ours de Vi sualisation, 

vérifiez que l 'option Burea u Actif du Client est désactivée.  

¶ Si le Client utilis e plusieurs moniteurs, vous pouvez basculer 
entre les bureaux en cliquant sur l'onglet M on iteu r dans le  ruban.  

¶ Vous pouvez personnaliser l'action r éalis ée lorsque vous double -
cliquez sur une ic ône Client  dans la Visualisation de liste (par 

défaut, cela ouv re une fen être de visualisation) dans la 
configuration du Contr ôleur -  Param ètres de l'i nte rfa ce du 
Contr ôleur.  

 
Retourne r à la fe n êt re  Contrôleur  
1.  Dans l a barre des légendes, c liquez sur  . 
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Remarque :  Pendant que vous visionnez un Client, v ous pouvez faire 
glisser et  déposer des fichiers de Windows Explorer du 

contrôleur direct ement vers le bu reau d u Client.  

 

Modes d e Visuali sat io n  

Il existe  trois m odes pou r visualiser u n Client.   A savoir :  
Partager   
L'écran du Client sera affiché sur le C ontrôleur et le C lient.  Le  

Contrôleur et l'utilisateur du Client peuvent utiliser le cla vier et 
manipule r l a souris.  

 
Surveille   
L'écran du Client sera a ffiché s ur le Co ntrôleur et le  Client.  Seul 
l'utilisateur du Clie nt peut taper au clavier et manipule r la souris. 
L'ut ilisateur du Contrôleur est verrouillé.  

 
Contrôler   

L'écran du Client s era affiché sur le Contrôleur e t le Clie nt.  Seul  

l' ut ilisateur d u Contrô leur peu t taper au cla vier et m anipuler la souris.  
L'util isateur du Client est verrouillé.  
 
Changer le mode de  Visualisa tion  
1.  Pendant la visualisation du Client, sélectionnez Partager , 

Surveiller  ou Con trô ler sur l e ruban de la fenêtre de 

visualisation.  
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Visualiser plu sieurs écrans Cli ent s simulta nément  

Le Cont rôleur NetSupport Manager  vou s perme t de Visualiser 
plusieu rs Clients simultanément, chacun dans sa propre fenêtre. Vous 
pouvez même adapter les diff érentes F enêtres d e Visualisation selon 

l' écran du Contrôleur.  
 
Visualiser plusie urs  écrans C lients  
1.  Visuali sez chacun des Clients que vo us souh aitez inclure.  

2.  Sur la b arre de titres  de la fenêtre Contrôleur ou de toute fenêtre 

dôaffichage de Clien t , cliquez  sur Menu Fenêtre  , 
sélectionnez Mosaïque  et choisissez les fenêtres NetSupport 
Manager que vous souhaitez  afficher.  

 

Les fenêtres que vous av ez choisies seron t affi chées en mosaïque sur 
l'écran du Contrôleur. Si vous souhaitez voir l'intégralité de l'écr an du 
Client, cliquez sur l' icône Adapter à l' écran  sur le ruban de chaque 
fenêtr e d e visuali sation du Clie nt.  

 

Remarque :  L'option Adapter à l 'Ecran est activé e par défaut. Pour 
visualiser l'écran en résolution normale,  désactivez 

l'option Adapte r à l'Ec ran.  

 

Désactiv er lôécran dôun Client p endant une visualisati on  

Pour des raisons d e sécurité, vous souhaiter ez peut -être désactiver 
lô®cran du Client pendant que  vous le contrôlez à distance.  
 

Remarque  : Cette fonctionnalit é n'est disponible que sur les Clients 

fonctionnant sous Windows 10 v2004 et sup érieur (la 
prise en charge h érit ée est assur ée pour les clients 
fonctionnant sous Windows 8 et inf érieur).  

 

1.  Sélectionnez l'on gle t Accueil  dans le ruban  de la fen être 
d'affichage et clique z sur l'ic ône Désactive r écran . 

2.  Lôécran du Client sera d ésactiv é. 
3.  Pour restaurer l' écran, cliquez à nouve au sur l'ic ône Désactiver 

écran .  
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Visualiser l'écran d'un Client en mode plein écran  

La v isu alisation  dôun Client e n mode Plein Ecran supprime la barre  de 

titre et le r uban, et maximise la fenêtre de visualisation. Ce qui 
s'affiche correspond exactement à ce qui apparaît sur le PC Distant.  
  

Visualiser une fen être de visuali sation à adapter à  lôécran  
1.  Cliq uez su r l'ic ône Plein écran  dans le ruban de la fe nêtre 

d'affichage  du cl ient.  
2.  La bo îte de dialogue Passer en plein écran appara ît.  

3.  Cliquer sur OK . 

4.  Une bar re d'outils flottante s'affiche en mode plein écran, 
permettant d'acc éder aux fonctions e t o utils fr équemme nt utili sés. 

Cliquez sur   pour d évelopper l a barre d'outils et acc éder à la 

gamme compl ète d'outils. Cliquez  sur  pour reven ir au mode 
Fenêtres.  

 

Remarque : Vous pouvez également revenir au mode Fenêtres en 

utilisant  les touches de rac cou rci Ctrl+ Maj ga uche+Maj  
droite.  

 

Mode Adapter ¨ lô®cran 

L'option Adapte r à l 'Ecran  vous permet de visualiser un  écran à 
dista nce selon l a taille  de la Fenêtre à Dis ta nce, plutôt que de vous 

présenter une séries de barres de défilement qui  vous permettra ien t 
de vous  dépla cer sur l'écran.  
 

Avec cette option, vous po uvez visuali ser p lusieu rs écrans 
simultanément pour maintenir  un e vue d'ensem ble d'un  certain 
nombre de P C sélectionnés.  

 

Remarque:  Il ne faut pas oublier que l'option Adapter  à l 'Ecran a 
un imp act  sur la q ualité  et la c larté de la visualisation 
et quôelle est conçue pour vous p ermettre de 

surveiller plutôt  que de t ravai ller sur un  écran. Faites 
vous -même des  essais et décidez du niveau de 
dimension qui vous convient.  

 
Visualiser une fen être de v isu alisation  à ada pter à  lôécran  
1.  Cliquez sur l'icône Adapter  à lô®cran du ruban  de la  fenêtre 

d'affichage.  
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Mises au point de la Fenêtre de Visua lisation  

Au cours dôune session Contrôleur NetSupport Manager , pendant 
laquelle vous trav aill erez peut -être avec  plusieurs C lient s connect és,  
vous pouvez adapter la manière d ont chacun  de ces  Clien ts interagit 

avec le Contrôleur. Par exemple, vous voudrez peut -être utiliser la 
compression sur un Client, ¨ cause dôune liaison lente, mais pour un 
autre Client, vous so uha iterez pe ut -êt re désact ive r la compress ion. 
Net Support Mana ger  vous p ermet d ôeffectuer cette opération en 
modifiant les paramètres par défaut  du profil du Contrôleu r courant.  

 
Ajuster les param¯tres dôun Client  

1.  Sélectionnez le C lien t dont vous voulez mod ifier les  para mètres 
par défaut.  

2.  Cliquez sur   dans la barr e de titres de la  fenêt re de 
Visualisation . 

3.  La boîte de dialogue Paramètres s'affiche.  
4.  Configur ez les options q ui seron t activées à l'initial isation d'une 

Session de Visualisation. ( Voir aussi :  Configurati on du  Contrôle ur 

-  Paramètres du contrôle à distan t)  

Remarque :   Les cha ngements que vous appor terez seront 
applicables pendant la sess ion coura nte  du Contrôleu r. 
Si vo us souhaitez que ces c hangements deviennent les 
paramètr es par défaut, coch ez la case M ettre  à jour l a 
Configuration.  
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Balayage  

La fonc tion Balayer vous  perme t de visualiser tour à tour chaque 
client connecté en affichant  son écra n sur  le Contrôl eur. C'e st une 

solution qui re mplace la Visualisation de plusieurs Clients  en fenêtres 
réduites et qui peu t rendre leurs éc rans i llisibles . 
 
Il est auss i possible de balayer des écrans Clients  multiple s dans une  
seule  fenêtre  de balayage.  

 

Balayer  un seul écran Client à la fois  

1.  Cliquez sur l'onglet A d istance d ans le ruban.  

2.  Sélectionnez les Clients à inclure d ans le balayage.  

3.  Sélect ionnez l'ic ône Un client à  la fois . 
4.  Utilisez cette commande à curseur pour sp écifier l'intervalle entre 

les balayages avant de passer au Cli ent suivant. La p ériode de 
bal ayage peut être d éfinie e ntre cinq secondes et deux minutes.  

5.  Cliquez sur Démar rer .  

6.  La fenêtre  Balayage appara ît imméd iatement et vous prése nte le 

premier Client de la  série. Le système explorera tour à tour le s 
Clients sélectionnés, aff ichant leurs écrans sur le Cont rôleur, 
jusquôà ce que vous metti ez fin au Balayag e. 

  

Remarque :  Si vous  voulez dé m ar re r le balaya ge à par tir dôun 
Client spécif ique, sélectionnez son icô ne dans le 
dialogue Balayer.  

Balayer des écrans Clients mu ltiples  

Il est possible de balay er  simul tan ément des écrans Clien ts multi ples 
dans une seule fenêtre de Balaya ge.  

 

Remarque : Vous pouvez afficher jusqu'à 16 écrans Clients à la fois 
dans une fenêtr e de balayage . 

 
Pour balayer des écrans multiples simultanément  
1.  Clique z sur l'onglet A dis ta nce dans le ruban.  
2.  Sélectionnez les Clients à inclure dans le balayage.  

3.  Sélectionn ez le nombre d' écrans Clients à afficher dans la fen être 

de num érisation en cliqua nt sur l'ic ône correspondante :  

 

 Les clients seront disposés en 2x2.  

 Les clients sero nt  disposés  en 3x3.  

 Les clients seront organisés en 4x4.  
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4.  Si vous num érise z plus  de quatre clients, vous pouvez 
sélectionner un intervalle de balayage à l'aide du  curseur. La 
période de balayage peut être d éfinie entre cinq secondes  et deux 
minutes.  

5.  Cliquez sur Démarrer .  

6.  La Fenêtre de Balayage  apparaît.  

 
Termine r  le ba la yage  
1.  Dan s la b arre des légendes, cliquez sur  . 
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La Fenêtre Balayage  

La Fenêtre Balayage est une  Fenêtre de Visualisation d'un type 
spécia l qui explore et affiche chaque écran Client sél ectionné pe ndant 
une duré e prédéterminée. C 'est la solution i déale pour contrô ler un  

certain  nombr e de machi nes et s urveiller ce qui se pas se.  
 
La fenêtre Balayer se divise de la manière suivante:  

 

La barre de légende  
La barre de lé gen de affiche le nom du  Client que  vous balayez (elle 
n'apparaît pas lorsque vous ba layez plusieurs C lients  simultanément). 

En cliquant sur le nom du Client, un volet de Gestion à distance 
apparaît. A partir de ce volet, vous pouvez voir les détails du Cli ent et 
exécuter une var iété de fon ctions.  

 

Par défaut, le nom du Client, les indica teurs sans fil et  de ba tterie (le 
cas échéant) et le statut de sécurité (indique si TLS ou le cryptage 
sont activés ou non) sont affichés sur la barre de légende. Vous 
pouv ez personnaliser ce qui  est affich é et choisir d e présenter le nom 
d'utilisateur con necté du Client, l'adre sse IP, le système 
d'exploitation, le type de boîtier et l'emplacement en cliquant  avec le 

bouton droit de la souris sur le nom du Client.  
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Remarque  : La modification des op tions d'a ffichage des  Clients ici 
entraînera une modificati on sur la barre  d'accès  rapide, 

la liste des Clients connectés sur la barre d'état et lors 
du zoom sur les miniatures.  

 
Les options suivantes sont disponibles :  
 

 

 Afficher  ou masquer le ruban.  

 

 Accédez  aux paramèt res de la session de balayage  en 
cours . 
 

 
Indique l e nombre  de fenêtres ouvertes. À partir d'ici, 
vous pouvez accéder au menu Fenêtre.  

 

 
Accédez à l' aide en ligne et aux informations sur le 
num éro de version, le d étenteur de la l icence et l e 
support te chnique.  

 
Le ruban  
Les icônes suivan tes sont disponi bles po ur un seul balayage du Client 

:  
 
¶ Pr écédent, Avance automatique et Suivant  

Vous pe rmet d'activ er ou de d ésactiver la synchronisation 
automatique, ou de choisir d'avancer ou de reculer entre les 
dif férents Clients. Le bouton pr écédent permet d'affiche r l' écran 

du Client pr écédent. Le bouton suivant affiche l' écran du Client 
suivant dans le cycle de balayage.  

  
¶ Adapter à  l' écran  

Il est possible que Client ait choisi une r ésolut ion sup érie ure à 
celle d u Contr ôleur. En s électionnant cette option, l' écran sera 
redimensionn é pour s'adapter à la fen être dans laquelle il est 

affich é. 
  
¶ Plein écr an  

Perme t de num ériser en mode plein écran. Vous pouvez utiliser la 
barre d'outils flottant e de balaya ge pour contr ôler l'op ération.  

  
¶ Capture d' écran  

I l est possible d e prend re un instantan é de la fen être Client 
courante.  
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Les ic ônes suppl émentaires suivan tes sont disponibles pour un 
balayage de plusieurs Clients :  

 
¶ Agrandir  

Maximise la fen être  d'un Clien t s électionn é. Vous pouvez 

également cliquer sur  dans le coin sup érieur  droit de la 
fen être du Client.  

 

¶ Verrouiller  

Pour verrouiller la souris et le clav ier dôun Client sélectionn é. 
  
¶ Converser  

Pour ouvrir une session de co nversation entre un C lient et l e 
Contr ôleur.  

  
¶ Partager  

Pour visualiser un Client  en mode Partager . 
 

La zone d' écran Client  

Ceci sert à afficher l'écran du Client ou plusieurs écrans de Clients 
lors de l'exécution d'un balayage.  
 

Barre d' é tat  
La barre d'état affiche la minuter ie de bala yage, qui indi que le stade 
dans l'intervalle de ba layage.  
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Capture d'écra n  

La capture d'écran vous permet de prendre un instantané de l'écran 
du Client en cours de visualisation ou de numérisation et de 
l'enregistrer dans un fichier. Le nom du cl ient, la d ate et l'he ure  
seront enregistrés lors de la sauve garde.  
 
Capture r  l'écra n d'un client  

1.  Lorsque vous visuali sez ou numérisez un Client, sélectionnez 
l'ongl et Accueil dans le ruban.  

2.  Cliquez sur Capture d'écran  . 
3.  L'écran actuel du Client sera capt uré et aut omatiquemen t 

enregistré au format  .png dans NetSup port  Manager \ Snap shots 
dans votre dossier local Images.  

Remarque : un indicateur s'affiche sur l'icône d e Capture 
d'écran pour indiquer le nombre de captures 

d'écran qui ont été effectuées.  

4.  En cl iquant sur  la flèche dér oulante Capture d'écran , vous 

obtene z la liste des ne uf der nières captures d'écran réalisées 
(vous pouvez les afficher ou les supprimer si né cessaire) et vous 
pouvez ouvrir le dossier dans lequel les images sont stockées.  

 

Remarque  : Lors de  la numéris ati on de plusieurs Clients, un écran 
Client  doit être ac tif (e n surbrillance) pour que la 
capture d'écran soit disponible.  
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Visualisation en min iature / Mode Surveilla nce  

Lôaffichage Miniature ou le mode Surveillan ce perme t  à un Con trô leur 
dôafficher des m ini atur es des postes de travail Client connectés de 
mani ère si multanée ; le co ntr¹le de lôactivit® du Client se fait alors 
facilement et rapidem ent.  En mode Surveillan ce, le Contrôleur peut 
encore accéder à l ô®ventail comp let des fo nct ions NetSu pport 
Manag er comm e Visualisation, Conversation et  Transfert de fic hiers.  

  
Passer à un a ffichage en miniature  

1.  Affichez la liste Clients requise en sélecti onnant le dossier 
corre spondant dans la visualisation de lôarborescenc e de la 
fenêtre Co ntr ôleur . Il est conseil lé de l imiter le nombre de 
miniatures a ff ichées aux Clie nts Co nnectés  uniqueme nt.  

2.  Sélectionnez l'onglet Visualisation du ruban et cliquez sur 
Mi niature .  
Ou 

Cliquez sur  dans la barre d' état.  
Ou 

Cliquez du bouton droit de la souris dans  un endro it vide de la 
Visualisation de Liste et s électionn ez Miniature .  

 

La visu alisation de liste affiche la miniature de chaque Client. En 

plaçant la souris sur  une miniature, vous pouvez faire un zoom sur 
cet écran. En passant la  souris sur une miniat ure, vous  pouvez 
zoomer  sur cet écran (vous pouvez désactiv er  cette fonction  en 

cliquant sur  dans la barre d'état). Cliquez du bouton droit de la 
souris et vous p ouvez effectuer une s®lection parmi lô®ventail complet 

de fonctions Client disponibles. Par exemple, en sélectionna nt 
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plusieurs miniatures, vous pouvez  inviter ces Clie nts à une session de 
conversation.  

 

Remarque : Vous pouvez modifier l'action réalisez lo rsque vous 
double -cliquez sur un Client dans la con figuration du 
Contr ôleur -  Paramètres de l'interfa ce du Contrôle ur.  

  

Chaque miniature affichera le nom de l'ordinate ur et si la largeur de 
la miniature est de 144 pixels ou plus, l'utilisateur connecté ac tuel, le 

système d'exploitation et l'adresse IP ser ont également affichés. Par 
défaut, les i cônes de la batterie et  des indicateurs Wi -Fi (s'ils sont 
per tinents pour le  type d'appareil) et l'état de sécurité (indique si TLS 
ou le cryptage sont activés ou n on) apparaissent sur la miniature. 
Vous pouvez pers onnaliser les icône s affichées sur la min iature et  

choisir d'aff icher le nom d'utilisateur connecté du  Client, l'adre sse IP , 
le système d'exploitation, le type de boîtier et l'emplacement en 
sélectionnant l'onglet Visualisation dans le ruban et en choisiss ant les 
options requises dans la liste dé roulante Options d'affi chage . 

 

Vous pouvez régler la fréque nce à laquelle le s mini atures sont 

rafraîchies en cliquant sur  dans la barre d'état et en 

sélectionnant  la durée souhaitée dans la liste.  
  

Si un Client ut ilise plusieurs mo niteurs, des icônes se ront affi chées 
sur la m iniature, vous permettant de bascule r entre chaque mo niteur  

ou de visualiser l'ensemble du bureau. Cliquez sur   pour accéder 
au menu Double Moniteur et faites une sélection dans la liste. Clique z 

sur   pour afficher l'ensemble du bu reau. Cli quez sur l'icô ne 

numérique pour afficher ce monit eur. L'icône devi ent ve rte pour 
indiquer l'option sélectionnée.  

 

Remarque : Lorsque vous effectuez un zoo m sur l'écran d'un Client, 
vous pouvez basculer entre mon iteur unique et multi -

moniteur en c liquant s ur . 
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Groupe r les Clients dans la visualisation de  

Liste  

 
Les cli ents p euvent être regroupés en catégories en fonction de 
plusieurs  critères, notamment l a plate - forme du client, le type de 

connexion, etc.  
 
Organisation des Clients en catégo ries  

1.  Sélection nez l'onglet V isualisation  dans le ruban et cliquez sur 
Groupe r  par .  

2.  Séle ctionnez la catégorie qui vous permettra de classer les 

Clients.  

3.  Les Cli ents seron t à présent regroupés selon cette catégorie dans 
la visualisation de l iste.  
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Lancer des app lications  sur les poste s de 

travail Clients  

Cette fonction  vous permet de la ncer ( exécuter) une application sur 
un PC Client individuel ou un Group e de PC Clients s ans qu'il ne soit 
nécess aire de les contrôler à dis tance . Citons par exe mple lôexécution 
dôun program me d'Installat ion dans le cadre d'un script ou d' un 
exercice de dis tribut ion de fichiers ou de logiciel.  

 

Remarque :  L'application doit êt re installée ou d isponible sur le(s) 
post e(s) de t ravai l Client . 

 
Lancer une applicatio n sur un Client  
1.  Sélect ionnez le  Client requis  dans la visualisation de liste.  

2.  Sélectionnez l'ongle t A di stance dans le ruban et cliquez sur 
Lancer lôapplication. 
Ou 
Cliquez du bouton dro it de la souris sur l'ic ône Client puis sur  
Ex écuter sur le Client . 

3.  La bo îte de dialogue Ex écuter l'a pplication sur  le Client appara ît.  

 

4.  Sélectionnez l'Onglet Ex écuter . 
5.  Sais issez le nom et le chemin de l'application à exécuter sur le 

Client.  

Ou 
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Cliquez su r  pour rechercher l'application sur le poste de travail 
Contr ôleur.  

Remarque :  Vérifiez qu e les app lications Clie nt se trouvent au 

même emplacement que sur le Contrôl eur po ur 
garantir le succ¯s de lôex®cution. 

6.  Cochez la case Ajouter à  la Liste , pour la s auvegarder dans 
l'Onglet Liste Sauvegard ée en vue d'une utilisation ult érieure.  

Remarque : L 'applicat ion sera ajout ée à la liste déroulante 

Lancer l'application dans le  ruban . 

7.  Si vous souhaitez ex écuter uniquement des applications sur les 
Clients connect és, s électionnez lôoption Ex écuter uniquement si 
le Client est connect é . 

8.  Si vous ne souhaitez pas affic her le r ésulta t de l'op ération, cliquez 

sur Aucun r ésultat requis . 
9.  Clique z sur Ex écuter .  
10.  L'application sera alors lanc ée sur tous les Clients pr ésents dans  

le Groupe et le r ésultat de l'op ération s'affiche dans la Bo îte 
Résultats.  

 
Ou 

 
1.  Si vous ave z enregis tr é une liste d'applications, s électionnez 

l'application requise da ns la liste d éroulante Lancer 
l'application .  

2.  Cliquez sur Le client doit ê tre connect é  pour lancer 
l'application sur les clients qui sont connect és, et si vou s ne 
voulez pas voir l es r ésult ats de l'op éra tion, cliquez sur Aucun 

r ésultat requis . 

3.  L'applicatio n est lanc ée sur le Client et le dialogue Ex écuter 
l'application sur le Client appara ît,  affichant les r ésultats 
éventuels.  

 
Lancement rapide d'ap plications pendant la visualisatio n d'un 

Cl ient  
Une liste  d'applications peut être sauvegard ée dans la fen être  
d'aff ichage, ce qui vous permet de les lancer rapidement sur un 
client.  

 

1.  Sélectionnez l 'onglet Accueil dans le ruban de la fen être 
d'affichage.  

2.  Cliquez sur Ajouter .  
3.  Saisissez le n om et le chemin de l'ap plication à exécuter sur le 

Client.  
Ou 
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Cliquez sur  pour r echercher l'application sur le poste de travail 
Contr ôleur.  

4.  Cliquez sur OK . 
5.  L'appl ication sera r épertori ée dans le volet de lancement rapide.  

 

Remarque : Cliquez sur Gérer pou r modifie r ou supprim er une 
application répertoriée.  

6.  Vous pouvez maintenan t lancer  l'application sur le Client. 
Sélectionnez l'application dans la liste et clique z sur Lancer ou 
double -cliquez sur l'application.  

7.  L'application sera e xécut ée sur le client.  
 

Remarque : Vous pouve z également lancer à distance une 

application qui ne figure p as dans la liste. Sélectionnez 
Lancer l'application , e ntrez le nom et le chemin 

d'accès de l'application et cliquez sur Exécuter .  

 
Lancement d'une application sur un groupe d e postes de 

travail C lients  
1.  Ouvrez le dossier Tous les ordinateurs  de lôarborescen ce.  
2.  Sélectionnez le groupe requis, acc édez à l'onglet Groupe du 

ruban, puis cliq uez sur Lancer l'application . 
Ou 

Cliquez du bouton droit de la souris sur le Groupe requis et 
sélection nez Ex écuter  sur le Client.  

3.  La bo îte de dialogue Ex écuter l'appli cation s ur le Client appara ît.  
4.  Sélectionnez l'Onglet Ex écuter.  
5.  Saisissez le nom et le c hemin de l'application à exécuter sur le 

Client.  
Ou 

Cliquez sur  pour rechercher l'application  sur le p oste de trav ail 

Contr ôleur.  

Remarque :  Vérifiez que les applicati ons Clie nt se trouvent au 

même emplacement que sur le Contrôleur pour 
garantir le succès  de lôex®cution. 

6.  Cochez la case Ajouter à  la Liste , pour la sauvegarde r dans 
l'Onglet Liste Sa uvegard ée en vue d'un e utilisation ult érieure.  
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Remarque : L'application se ra ajout ée à la liste déroulante 
Lancer l'application dans le ruban.  

7.  Si vous souhai tez e xécuter uniquement des applications sur les 
Clients connect és, s électionnez lôoption Ex écuter uniquemen t si 
le Clie nt est connect é . 

8.  Si vous ne souhaitez pas afficher le  résulta t de l'op ération, cliquez 
sur Aucun r ésultat requis . 

9.  Cliquez sur Ex écuter .  
10.  L'app lication sera alors lanc ée sur tous les Clients pr ésents dans 

le Group e et le r ésultat de l'op ération s 'affiche dan s la Bo îte 
Résultats.  

 
Ou 

 

1.  Si vous avez enregistr é un e liste d'applications, s électionnez 
l'application requise dans la list e d éroulante Lanc er 
l'application .  

2.  Cliquez sur Le client doit ê tre connect é  pour lancer 
l'application sur les clients q ui sont conn ect és, et si vous ne 

voulez pas voir les r ésultats de  l'op éra tion, cliquez sur Aucun 
r ésultat requis . 

3.  L'application est lanc ée sur les Client s du groupe et le dialogue 
Exécuter l'application sur le Client appara ît, affichant tous les 
résultats.  

 
Sauvegarde r les détails de l'application exécutée pour une 
util isation ult érieure  

1.  Sélectionnez l'onglet A distance dans le ruban et cliquez sur 
Lancer lôapplication. 

2.  La bo îte de dialogue Ex écuter l'application sur le Client appara ît.  
3.  Cliquez sur  Ajouter .  
4.  Saisissez l e nom et chemin de l'app lication.  
5.  Cliquez sur OK . 
6.  L'applicati on appara îtra dans l'onglet Liste sauvegard ée.  

7.  Cliquez sur Fermer .  
 

Ou 
 

1.  Sélectio nnez l'onglet A distance dans le ruban et cliquez sur la 

fl èche d éroul ante Lancer lôapplication . 
2.  Clique z sur Ajoute r applica tion . 

3.  Saisissez le nom et chemin de l'applic ation.  
4.  Cliquez sur OK . 
5.  Cliquez sur Fermer .  
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L'application sera désormais disponible dans  la liste déroulante 
Lancer lôapplication du ruban.  

 

Remarque : Une liste d'applications à lan cer peut également êt re 
enregistrée dans la fenêtre de visualisation.  

 

Mod ifier ou  supprimer  les Exécutions d'Applications 
Sauvegardées  
1.  Sélectionnez l'onglet A di stance dans le ruban et cliquez sur 

Lancer lôapplication. 
2.  La bo îte de dialogue Ex écuter l'appl ication s ur le Client  appara ît.  
3.  Sélectionnez l'application que vous souhai tez modi fier ou 

supprimer de la liste sauvegard ée.  

4.  Cliquez sur Modifier ou Supprimer.  
5.  Effectuez les modifications requises.  
6.  Cliquez  sur OK . 
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Outils définis par  lôUtilisateur 

Tout en permettan t à un Co ntr ôleur  de lancer des  appl icati ons sur les 
post es de t ravail Cl ients, vous pouvez automatiquement exécuter une 
tâche sur un p oste de travail Co ntrôleur en utilisant un Outil Défini. 
Ces outils peuvent être aussi c opi®s sur dôautres postes de trav ail.  

 

Aj out er un  ou til  

1.  Sélectionnez l'onglet Outils du ruban et cliquez sur Ajouter dans 
la section Défini par l'utilisateur . 

2.  Le dialogue Ajouter Outil appara ît.  
3.  Choisissez un outil programme ou script  en s électionnant lôonglet 

appropri é. 
4.  Entrez les informations n écessaires.  
5.  Cliquez sur OK . 

6.  Lôoutil apparaît dans la lis te.  

7.  Cliq uez sur Modifier  pour modifier les propri étés dôun outil 
répertori é ou sur Suppr imer pour enlever lôoutil. 

8.  Cliquez  sur Fermer .  
 

Ex écuter un outil  

1.  Sélectionnez l'onglet Outils  du ruban.  
2.  Sélectionn ez l'outil que vous souhaitez ex écuter dans le volet 

Défini p ar l'utilisateur et cliquez sur Ex écuter .  
Ou  
Double -cliquez sur l'outil dans l e volet Défini par l'utilisateur . 

3.  Lôoutil sera automatiquement exécut é. 
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Copier les param ètres dôun outil défini  par lôutilisateur sur les 
autres postes de travail C ontr ô le urs  
1.  Sur le poste Contr ôleur dont vous voulez copie r les param ètres, 

cliquez sur l' icône Changer les param ètres de la 

configuration courante  dans la b arre de titre.  
2.  Sélectio nnez Emplacements de f ichier . 
3.  Dans la section Fichier Outils, cliquez sur l e bouto n Modifier . 
4.  Indiquez et remplacez lôemplacement ou le nom du fichier Outils.  
5.  Rende z ce fichier accessible au poste de travail Contr ôleur qui va 

adopter ce fichier Outils.  

6.  Ouv rez le Configurateur d u contr ôleur sur ce poste Contr ôleur et 
suivez les étapes 2 et 3.  

7.  Sélectionnez le nouveau fic hier Outils, cliquez sur Ouvrir .  
8.  Le nouveau fichi er Outils sera alors appliqu é. 
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Pr®senter lô®cran du Contr¹leur aux Clients  

En plus de la fo nction de Contrôle  à D istance des Clients, NetSupp ort 
Manag er  vous permet  de prés enter  votr e écran à :  

 
¶ un  Client  individuel sélectionné.  
¶ un groupe prédéfini de C lients.  

¶ une sélection  temporaire de Clients.  
 

Les fichiers de lecture peuvent aussi être pré sentés aux Clients .  
 

Remarques:  
¶ Pendant une prése ntation, NetSuppo rt Manager  aff iche en te mps 

réel les act ions en treprises par le Contrôleur . De plus, le 
Contrôleu r peut activer les óraccourcisô pour que toute 
combinaison de clés, c omme par exemple CTRL+V , utilisée par 

le Cont rôleur  pendant la présentati on, soit visible par  to us les 
Client s. Si  vous utilisez u ne comb inaison de touches multiples, 
par exemple ALT+V+T,  NetSupport Manager  affichera 

uniquement deux frappes consécutives à la fois. Les 
combinaiso ns de cl® nôapparaîtro nt pas si votre barre de tâc hes 
nôest pas act ive . 

¶ Pour am éliorer la performance lors de la pr ésentation à un grand 

nombre de postes, la foncti on de diffusion de NetSupport 
Manager est activ ée par d éfaut. Ainsi, les informations de l' écran 
sont envoy ées à tous les postes simultan ément, ce qui am éliore 
la vite sse de transfert. Si vous d ésactivez cette fonction, les 
informations de l' écran sont env oyées à chaque poste Client tour 
à tour.  

 

En plus de la réduction gé n®rale de lôutilisation du réseau 
générée par NetSupport Manager , cette fonction créera d es 
paquets  de dif fusion suppléme ntaires s ur votre  ré seau. Nous 
vo us recom mandons de consu lter vo tre  administrateur de réseau 
avant dôutiliser cette fonction. 
 
La Prése ntation peut être envoyé e aux Clients avec la 

multidiffusion. La diffusion sera envoyée u niquement aux 

mac hines comprises  dans lôadresse I P de m ultidiff usion  indi quée.  
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Présenter  un écr an Contrôleur  
1.  Sélectionnez l'onglet Bureau dans le ruban et cliquez sur 

Pr ésenter le bureau .  
Ou 
Si vous affichez vot re écran à un groupe de Clients, s électionnez 

le grou pe requ is dans l'arborescence et cliquez sur Pr ésenter le 
bureau dans l'onglet Groupe du ruban ou cliquez droit sur le 
groupe et s électionnez Pr ésenter le bur eau .  

2.  La bo îte de dialog ue Pr ésenter appara ît.  

 

Dans cette boît e de dialogue, vous devez sélection ner le Client, 

ou les Clients, auxquels vous Présenter ez votre écran. Vous 
pouvez excl ure  des Clients de la présenttaion  en cliquant sur la 

coche verte à côté de leur nom (une croix  rouge apparaît).  
 
Ces  cl ie nts  
La list e aff iche tous les Clients  connec tés et leur s descriptions. Si 
vous êtes connecté à un seul Client, cett e liste est désacti vée . 

Après avoir choisi les Clients auxquels vous souhaitez présenter 
vo tre écran, cliquez sur Présenter.  
 
Crée r  un  fichier d e lect ure s ur le Client  
La session de Pré sen tation peut être enregistrée et stockée dans 

un fichier de le cture, ce qui donne aux C lients la possibilité de 
passer la session un peu plus tard.  

 
Pr ésenter les raccourcis  
Pour vou s assurer que tou tes les action s exéc utées  par le 
Contrôle ur  sont visibl es sur les  Clients pendant une présentation, 
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vous pouvez activer  lôutilisation des raccourci s.  Toute 
combinaison de touches utilisée par le Contrôleur, par exemp le 
CTRL+V, sera affiché e sur les écrans du Co ntrôleur  et du Client.  

  

Rema rque :  Si vous  utilisez u ne comb inaison de touches 
multiples, par exemple ALT+ V+T, NetSupport 
Manager  affichera  un iquement deux frappes 
consécutives à la fois.  

 

Activer le support  Audio  
Ceci permet d'active r le support Audio. Si vous ne présentez 
votre écran qu'à un s eul Client, l e Contr ôleur et le Client peuvent 

dialoguer. Si v ous pr ésent ez votre écran à  plusieurs  Clients, seul 
le Contrôleur peut parler (Annoncer).  
 

Config urer le Mod e P résentation sur le C lient (en fenêtres, 
pl ein écran ou Maximiser  fenêtre)  

Cette option vous per met de faire une présentation sur le Client 
dans une petit e fenêtre, plein écran ou de  ma ximiser la taille  de 

la fenêtre . Lors  de l a présentation, le clavier et la souris du Client 
ne sont pas verrouillé s.  
 
Screen Scrape  

La méthode préférée et la plus effi cace de  NetSupport Manager  
pour la capture de données  dô®cran est de connecter le lecteur  
vidéo du po ste de travail  vi sua lisé.  Cependant, cett e méthode ne 
fonctionne pas parfois par ce que certaines appli cations 
contourne nt le pilote. Dans ces circonstances , vous pouvez 
activer le mode óscreen scrapeô afin dôeffectuer un instantané de 

lô®cran. Bien que cec i ait un impac t  plus  impo rtant sur le rés eau, 

cette mét hode offre au moins une r eprésentation précise de 
lô®cran du Client.  
 
Envoyer des polices physiques  
Afin de  réduire le volume de données envoyées lors du  partage 
dôinformations de cette nat ure, NetSupp ort Manager  envoie l es 

in formations de po lice par référ ence. Le poste de travail  cible 
consultera ses propres mappages de polices internes pour 
découvrir c elle qu i correspond à la police envoyée. Dans la 

plup art des cas, les mêmes polices se ron t disponible s, m ais dans 
le cas contr aire, vous pouve z envoyer les informations complètes. 
Cochez cette case pour activer la foncti on.  
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Présenter le Moniteur  
NetSupp ort Manag er  détectera si le Contrôleur exécute plusieur s 
moniteurs, et vous aurez la pos sibilité de cho isir  sur leque l la 
présen tation aura lieu  dans une list e déroulante. Si vous ne savez 
pas sôil sôagit du bon écran, cli quez sur Identifier. Sinon, 

sélect ionnez Bu reau entier pour faire une présentation généra le.   
 
Terminer une Présentation  
1.  Cliquez sur le b outo n Présente r de l a bar re de tâches.  

2.  Le dialogue Pré sentation apparaît.  

 

Ceci affiche la Boîte de Dialogue Présent er. Les boutons ont 

les fonctions suivantes  :  
Fin  

Termine la Présentation et libère les é crans et claviers des Clients.  
 
Reprendre  
Repren d la Présentat ion . 

 
Conti nuer  
Les écrans et les clavier s des Clients restent ver rouillés pendant que  
vous préparez d'au tres travaux sur le Contrôleur. Il s ne pour ront pas 
voir ce que vous faites. En réalité, la Présentation est interrompue.  
 

Présenter appl i cat ion  

Lôappl icatio n pré sentée aux Clien ts est affiché e. Pour changer 
lôapplication, faites glisser  lôic¹ne vers lôapplication requise sur le 
bureau du Contrôleu r et relâchez (une bordure rose apparaît autou r 
de lôapplication s®lectionn®e quand vous dépla cez la souris sur  le 
bure au) . 
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Remarqu e :  Cette option apparaît uniquement lors de la 
pr®sentation dôune application.  

 
Ou 
 

1.  Cliquez du bouton droit de la s ouris su r lôic¹ne Pr®senter qui se 
trouve dans la barr e de tâches.  

2.  Cliquez sur Fin . 
 

Pr ésenter lô®cran dôun Client à  dôaut res C lients  

NetSuppor t Manager  perm et de Présenter l'écran d u Contrôleur à un 
cer tain nombre de Cli ents connectés. Il est également po ssible d e 
Présenter un écran Client à d'autres Clients  connectés. C'est ce que 

l'on app elle Afficher.  
 
Par  exemple, il se peut que le poste de travail_1 disp ose d'une 
application que  vous souhaitez Prése nter au service Co mptabilité. 
Ainsi, en visualisant l e poste de travail_1 puis en le Présentant aux 

membres  du service Comptabilité, ces der niers pourront voir  l'écran 
du post e de travail_1.  

 
Prés enter lô®cran dôun Client  
1.  Etablissez u ne connexion avec les  Clients auxquels vous souhaitez 

Présenter et avec le  Client que vous souhaitez Visualiser.  
2.  Visualisez le Client dont vous souhaitez Pr ésenter  l' écran.  
3.  Sélectionnez l'onglet Bureau dans le ruban et cliquez sur 

Pr ésenter . 

4.  La bo îte de di alogue Pr ésenter appa ra ît. d'outils.  

5.  Sélectio nnez l'option Ces clients . 
6.  Excluez le  client que vous consultez actuellement de la 

pr ésentation en cliquant sur la coc he verte à côté de son nom 
(qui se transforme en croix rouge). Si vous nôeffectuez pas cette 
opération, une erreur  s'affichera pour sig naler que le Contr ôleur 

ne peut pas Pr ésenter à ce Client Visualis é. 
7.  Cliquez sur Pr ésentation . 
 
L'écran du Client Visuali sé sera Présenté  aux  autres Cl ien ts.  Vous  
pouvez vous ser vir des fonc ti on Adapter à l'Ecran e t Plein Ecran pour 

Présenter une plus gran de partie de l'écran du Client.  
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Présen ter Application  

La fonction Présenter vous permet dôafficher lô®cran Contr¹leur sur  les 

Clients. C ependant, si p lusieu rs pr ogrammes sont ou verts sur le 
Contrôleur, il se peut  que vous souhaitiez présenter une seule 
application.  
 
Présenter une Appl ication  
1.  Sélectionnez les Clients à inclure dans la Présent ation . 
2.  Sélectionnez l'onglet Bu reau dans le ruban et cliquez sur Afficher 

l'application . 
Ou 
Si vous pr ésentez l'application à un groupe de Client s, 
sélectionnez le groupe requis dans l'arborescence et cliqu ez sur 
Afficher l'application dans l'onglet Groupe du ruban ou cliquez 
droit sur le groupe et s électionnez Afficher l'application . 

3.  Le dialogue Présenter Application apparaît.  

 

4.  Faites gl isser lôicône Présenter sur lôapplication requise du 
bureau d u Contrô leur et relâchez. (U n bord rose entoure 
lôapplication sélectionnée a lors  que vous  déplacez la  souris sur le 

bureau)  

Ou 

Cliq uez sur Sélectionner  et cho isissez lôapplication dans la liste 
affichée.  

Remarque : NetSupport Manager  détectera si le Contrôl eur 
exéc ute plusieurs monite urs, en vous donnant 
lôoption de confirmer sur l equel lôapplicati on doit se 
trouver. En cas dôincertitude, cliquez sur Identifier. 

Si un seul moniteur est  détecté, sél ectionne z Bureau 

entier.  

5.  Cliquez sur Présenter . 
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Support Audi o  

NetSup port Manager  vous pe rmet d'utiliser les communication s 
audibles avec  les Clients conn ect és, p ar le biais de m icros, de 

casq ues et de haut -parleurs. Le Contrôleur peut égaleme nt écouter la  
sortie micro et les sons d'arrière -plan. Ce support peut êtr e utilis e 
tout en visualisan t un écran client, en présentant votre écran à u n 
Client sur son pos te de  travail ou en d ehors dôune session de contrôle 
à distance en sélectionnant le Cl ient requis. Lôaudio fonctionnera 

uniquement si les postes de travail sont  dotes d e lôaudio. 

 
Utilisat ion du support audio  
1.  Sélectionnez le Client dans la Visualisa tion de Liste.  
2.  Sélectionnez l'onglet A distance dans le ruban et cliq uez sur 

Audio .  
Ou 
Clique z avec le bouton droi t de la souris sur le Client et 

sélectionnez Audio .  
3.  La barre dôoutils Audio sôaffiche.  

 

A partir dôici, vous pouvez :  

¶ Activer ou désactiver  Audio  

¶ Permettre au Contrôleur ou au Client de parler  

¶ Écoutez l e Client   

¶ Cliquez sur Param ètr es pour d éfinir la se nsibilit é du microphone 
et s électionner la qu alit é audio.  

 
Ut iliser le support Audio au cours de la Visualisatio n  
Lors de la Visualisation d' un Client, vous pouvez une conversation 

audio bidirectionne lle.  
 
1.  Les options audio sont aff ichées dans l' onglet Audio du ru ban  de 

la fenêtre dôaffichage . 

2.  Il sôagit des mêmes options que cell es de la barre dôoutils Audio. 
 

Remarque : Cliquez sur   pour acc éder aux paramètres audio. À 
partir de là, vous pouvez également régler la sensibilité 
du mi crophone et sélectionn er la qu al ité  audio.  
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Utiliser le  Support  Aud io au cou r s de la  Pré sentation  
1.  Dans le dialogue Con figuration de Présentation, sélectionnez 

Active r le support audi o . 

2.  Les param¯tres Audio ®tablis dans lôoption  Confi gurateur de 
Contrôleu r A udio  seront en vig ueur au cour s de ces sessions .  

 

Utiliser le support audio pour  passer une annonce  

Cette fonction envoie une a nnonce sonore à t ous les casques ou 
enceintes des Clients sélectionnés. Ils pourront enten dre  le 

Contrôleu r mais i ls ne pourr ont pas répondre.  
 
Pa sser une  ann once  
1.  Sélectionnez  l'onglet Bureau dans le ruban et cliquez sur 

Annoncer .  
2.  La Boîte de Dialogu e Anno ncer s'affiche, choisissez d'inclure 

(coche verte), ou d'exclure (cro ix rouge), les  Client s p our 
l' ann once, puis c liquez su r le Bou ton Annoncer . 

3.  Une Boîte d e Dialogue s'affich e pour indi quer que vous pouvez 
annoncer. Cliquez sur OK  après l'annonce.   

 

Ajus ter le volume du micro et des enceintes  

Les paramètres Audio peuvent être réglés dan s NetS upp ort M anage r 
selon les  capacités  des pos tes de travail  mu ltimédia s ou pour ajuster 
la performan ce. Cependant, il faut noter que plus la qualité sonore 
sélectio nnée est élevée, plus le volume de données à envoyer sera 

important. Ceci peut affecter l a perf orm ance de mi se à jour d es 
fichier s sur le s ma chines plu s lentes.  

 
Accéder au x Comman des du Volum e 
1.  Cliquez du bouton droit de la souris sur l'icône haut -parleur de la  

barre de tâches.  
 

Pour changer d'autres options comme la qualité du son, faites com me 
sui t:  
 
Méth od e g lobale (Mod ifier les paramètr es par défaut pou r tous 
les Clients )  

1.  Clique z sur l'ic ône Changer les param ètres  de la 

configuration courante  dans la barre de l égende.  
2.  Sélectionnez Contr ô le à distance -  Audio . 
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Méthode Clie nt individuel  
1.  Allez d ans  l'onglet Audio du ru ban de la fenêtre de visualisation et 

cliquez sur Par amètres audio  . 
 
Dans les deux cas, l e Dialogue des Paramètres Audio s'affiche. Ceci 

vou s permet de définir les propriétés suivantes.  
 
Réglages des Paramètres Volume  
Seuil  Sensib ili té du mi crophone  

Micr ophone  Volume du microphone  
Enceinte   Volume des e nceintes  

 
Activer Options  
On Active Audio  
Off  Désactive Audio  
Parler  Configure la fonction A udio du Cont rôleur sur Parler 

uniquement  
Ecouter  Configure la fonctio n Audio du Contrôleur  sur Ecoute r 

uniquement  
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Su ppo rt du lecteur vidéo  

NetSupport  Manager  offre  un suppor t  multimédia exceptionnel avec 
des capacités audio, vidéo et de contrôle à distanc e.  
 

Remarqu e  : Le lecteur vidéo NetSupport est disponible uniquement 
si vous installez le  composant Tuteur NetSup por t S chool 
pendant lôinstallation.  

 

Alors que le lecteur vi déo NetSupport Manager  peut servir à visualiser 
un fichier vidéo sur un poste de t ravail indiv iduel, lôassociation des 
capacités de contrôle à distance  de NetSupport Manage r et du 
sup port Audio co m plet vous permet dôutiliser cet out il pour amélio rer 
les dé m onstrations et le déroulement des stages. En effectuant une 
Présentation, puis en  lançant le Lecteur Vidéo NetSupport Man ager , 

tous les Clients pourront regarder des fichi ers  vidéo à  partir de le ur 
pos te de travail, avec u n support  audio total.   
 
Le lect eur vidéo NetSupport Manager  supporte tous les fichiers vidéo 

standard, par exempl e avi et mpg . Le lecteur vidéo NetSuppor t 
Manager  opère localement su r chaque poste de tra vai l Client  et le 

fichie r vidé o est accessible loca lement ou  sur un lecteu r de résea u. Si 
les fichiers vidéo sont stockés localement, le trafic réseau est limité 
aux commandes du  lecteur vidéo et à la synch ronisation, et il reste 
minimal ; ceci permet alor s d e contrô ler des séque nces v idéo 
exécutées simult anément s ur un grand no mbre de po stes de travail.  
 
Si les fichiers vidéo sont stockés sur un lecteur de réseau, et  si les 

Clients doivent extraire les fic hiers sur le réseau, ce derni er en 

ressentira dava nta ge lôimpact. Le lecte ur vid éo NetSupport Manager  
fonction ne toujours lo calement s ur chaque poste de travail, mais le 
fichier qui contient la vidéo sera accédé sur tout le rése au. Pour une 
performance opt imum, stockez les fichiers vidéo sur chaque poste de 
tr avail,  sinon vous p ouv ez utiliser la fonction Distribut ion  de fichier s.  
 

Dôautr es facteurs qui jouent un rôle essentiel:  
¶ Le nombre de postes de travail Clients qui accèdent  au fichier ;  

¶ La vitesse du réseau, par exemple : 10/100 MO;  

¶ La taille du fich ier  vidéo ;  

¶ La mémoire /  la spécification de perfor mance du poste de trava il 
Client;  

¶ Le trafic sur le réseau.  
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Remarques :  
¶ Si un poste de travail Client doit extraire  des fichier s sur un 

serveur, pour ga rantir une opération sans difficulté, assurez -vous 
qu e le poste de travail Cl ien t poss¯de des droits dôaccès suff isants 
pour le s fichiers  et les lecteurs correspondants.  

¶ La qualit® de lôaffichage sera affect®e par la carte vidéo du  poste 
de travail et par la configuration de la résolutio n de lô®cran.  

 

Lire un  fichier vidéo sur un pos te de travail  

1.  Effectuez une Prése nta tion sur le s postes d e travail Clients qui 

doivent regarder le fichier vidéo.  

2.  Pendant que vous effectue z la Présent ation, lancez le lecteur 

vidéo NetSupport Manager  en double -cliquant sur lôic¹ne Lecteur 
Vidéo NetSupp ort  Manager  dans le dossier  Programm es de 
NetSuppo rt  Manager .  

3.  Le Panneau de Configuration du Lecteur Vidéo NetSupport 
Manager  apparaît.  

4.  Cliqu ez sur {Fich ier}{Ouvrir} dans les men us déroulants du 

lecteur vidéo p our sélectionner le f ichier vidé o qui convien t . 

5.  Lô®cran du lecteur vidéo  apparaît  au -dessous de  la Barre dôoutils, 
le fichier sélectionné chargé est prêt à être lu.  

Remarque :  Le lecteur vidéo NetSup port Manager  utilise le 
m atériel et le logiciel audio installés sur votre 
syst èm e dôexploitation; veui llez l es ajuster selon 
vos besoins.  

6.  Cliquez sur le  bouton Le cture de la barre dôoutils du lecteur vid®o.  

 Ou 

Cliquez sur {Lecture}{Lecture} d ans les menu s déroulants du 
lecteur v idé  . 
 

Arrêter la lecture ou fai re un arrêt momentané  du  fichier  
vidéo, et re t ou rne r au début pendant sa  lecture  

1.  Cliquez sur l e bouton P ause ou Arr°t de la barre dôoutils.  

 Ou 

Cliquez sur {Lecture}{Arrêt ou Pause} dan s les menus déroulants 
du lecteur vid éo.  

 

Remarque :  La commande Pause désactive les écran s vidéo des  
Clients auxq uels v ous présentez le fich ier vidéo . 
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Retourner au  d ébut o u  faire une avance rapide jusquô¨ la fin 
du fichier vidéo  
1.  Cliquez sur le bouton Dé marrer de la  barre dôoutils pour retourner 

au début du fichier vidéo.  

 Ou 

Cliquez sur {Lec tur e}{Démar rer} dans les  me nus  déroulants du 
lecteu r vidéo.  

2.  Cliquez sur le b outon Fi n pour faire une avance rapide jusquô¨ la 
fin du fichier vidéo.  

 Ou 

Cliquez sur {L ecture}{Fin}  dans les menus déroulants du lecteur 
vidéo.  

 

Panneau de configuration du Lect eur  Vidéo  

Le Panneau de  confi guration du lecteur v idéo NetS upp ort Manager  
fonctionn e comme toutes les aides audio et visuelles.  

 

Men u Fichier   
Le me nu déroulant de Fichier contient les  options  suiv antes :  

Ouvrir  
Vous permet de sélect ionner et de charger le fichier vidéo appropr ié.  

 
Fermer  

Ferme le fichier vidéo ouvert.  
 
Quit ter  
Ferme le lecteur vidéo.  
 

Menu Visualiser  
Le men u dé roulant  de Visualiser  cont ient les opti ons suiv antes :  

Barre dôoutils 
Masque et affiche la barre dôoutils du lecteur vidéo.  
 
Barre d e statut  
Masque e t af fiche l a barre de sta tu t d u lecteur vidéo.  
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Zoo m  
Redimen sionne lô®cran vidéo 
 
Me nu Lecture  
Le menu déroulant de Lecture contient les options s uivantes :  

Lecture  
Démarre le fi chier vidéo chargé.  
 

Arrêt  

Retourne a u début du fichier vidéo  chargé.  
 

Pause  
Désac tive lôécran vidéo de s Clients et arrête moment anémen t l e 
fichier vidéo sur le p oste de travail Contrôleur.  
 
Recommencer  
Le fichier vidéo sera  relancé  jusqu'à ce que le Contrôleur l'arrête.  
 

Démarrer  

Retourne au début du fichier vidéo.  
 
Fin  
Fait une avance  rapide jusquô¨ la fin du fichier vidéo.  
 
Mise en sou rdine de s Clients  

Si les Clients nôutilisent pas l es casques pendant quôils regardent  un e 
vidéo, le s on qui p rovient de chaque poste de travail peut distraire . 
Cette option désactive  les postes de travai l Clients sans affecter la 
m achine du Contrôleur . 
 

Me nu Aide  
Offre acc¯s ¨ lôaide e n lign e et aux infor ma tio ns générales de Versi on, 

de Ti tul aire de Licen ce, dôAssistance technique et de Compression.  
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Fichiers d'enregistrement  

Au cour s dôune session de contrôle à distance, il est po ssible 
dôenregistrer lôactivité d e lô®cran, du clavier et de la souris sur un  PC 

Client ou Contrôleur , qui ser a s tockée dans u n fichie r qui peut être lu 
par la suite. Si les PCs sont configurés sur Audio, il  est aussi possible 
d'enregistrer la narration.  
 
Un Contrôleur peut déter miner le  moment et la faç on do nt les  

enregistremen ts  sont effectués en activ ant les o pti ons de 

config uration correspondantes :  
 
¶ Enregistrement local  

¶ Sur un PC Client individuel ou t ous les PCs Clients  
 

Enregistrement d'une activi té locale  

Il est possible  dôenregistrer et de lire  lôactivité  sur la machin e locale. 
Le cas échéant, le fichie r d e lecture peu t  aussi être présenté aux 
Clients à distance.  

 
1.  Sélection nez l'onglet Bureau dans  le ruban et cliquez sur l'icône 

Enregistre r .  
2.  Le di alogue Enreg istrer acti vi té locale app araît.  

 

Dan s le dossier  
Indique z lôendroit o½ vous voulez enregistrer les fichiers 

d'enregistrement. Afin dôidentifier chaque fichier, les  noms de 
fichier auront le pr®fixe óLocalô et la date e t lôheure de 
lôenregistre ment.  
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Inc lure Audio  
En plus des activit®s de lô®cran, de la souris et du clavier, si le 
poste de t ravail  est configuré sur Audio, vous pouvez enregistrer 
toute  narra ti on qui se dé roule . Cochez cette case p our act iver la 
fonction.  

 
Enregistrer le s polices  ph y siques  
Afin de réd ui re le volume de  données envoyées lors du partage 
dôinformations de cette nature, NetSupport Ma nager  envoie les 

information s de police par référence. Le poste de travail cib le 
consulte ra ses propres  m app ages de polices inter nes pour 
découvrir c elle qui corr espond à la pol ice envoyée. Dans la 

plupart des cas, les mêmes polices seron t disponibles, mai s dans 
le cas contraire, vou s pouvez envoyer les in formations complètes. 
Coche z cet te cas e pour activer  la f onction.  
 

3.  Cliquez sur  OK  pour com mencer l ôenregistre ment. Lôic¹ne 
Enregistrement en cours apparaît dans la barre de tâches.  

4.  Pour arr°ter lôenregistrement, double -cliquez sur lôicône 

Enregistrement .  
 

Enregistrer des fichiers de  lect ure su r les P C Clien ts  

Lôactivité des PCs à di stance es t e nregistr ée lo rsqu'u n Contrôleur 
visu alise un Client qui configuré de manière à enregistrer des fi chiers 
de lecture.  Lôoption peut °tre activ®e au niveau Client indivi duel ou 
global.  
 
Enregistr er de s fich iers de  lectur e pou r tous les Clients 
vi sualisés  

Cette procédure permet au Contrôleur de cré er un fichier de l ecture à 
chaque fois quôil ñvisualiseò un PC Client. Les paramètres peuvent 
êt re ap pliqué s à la configu ra tio n courante du Contrôl eur ou à une  
configu ratio n désign ée.  

1.  Pour  mettre à jour un profil de Contr ôleur sp écifique, cliquez sur 
l'ic ône Profils  dans la barre de titre, s électionnez le profil requis 

et  cliquez sur Param ètres . 
Ou 
Cliquez sur l'ic ône Changer les param ètres de la 

configuration courant e  dans la barre de ti tre si vous mettez à 
jour le profil de Contr ôleur standard.  

2.  Les par amètr es du dialogue de co nf igu ration apparaissent.  

3.  Cliquez s ur Sécurité ï Fichiers d e lecture  et activez les options 

correspondantes.  Voir  Confi gurer le Contrôleur  -  Optio ns de 
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sécurité ï Fichiers d'enregistrement  pour ob tenir  de pl us amples 
info rm ati ons.  

 
Enregistrer des  fichiers  de  lectu re pour  les Cli ents indivi duel s  
Cette proc édure permet de créer des fic hiers de lecture sur des 

machines dont lôoption Enregis trer d es fichiers de  lect ure est activée 
dans la config ura t ion Client.  
 
1.  Exécute z le Config urat eur Client avan cé sur les PCs en question.  

2.  Sélectionnez le profil qu i doit êtr e modifié.  

3.  Sélectionnez Sécur ité ï Fichiers de lecture  et activ ez les options 
corresponda ntes. Voi r  Configu rer le Client ïOptions de sécu rité ï 

Paramètr es de Lire les fishiers  pour obtenir de plus amples 
information s. 

 

Regarder les fichiers d'e nregistrement  

Les fichiers d'enregistrement  peuven t êtr e obse rvés par les 
Con trô leurs dotés de niveau x dôacc¯s appropriés, et ces fich iers 

peuven t êt re à leur tour présentés aux Clients.  

 
Au niveau local, le programme  NetSuppor t  Manager  Client offre aussi 
une option Lire qui permet aux Clients de lancer l es fi chiers .  

 
Sur le Con tr ôle ur  
1.  Sélectionnez l'onglet Bureau dans le  ruban et cliquez sur 

Lect ure .  

2.  Une liste des 20 derniers fichiers de lecture s'affiche. S électionn ez 
le fich ier de lecture souhait é dans la liste ou cliquez sur 

Parcourir pour ouvrir le d ossier dans lequel les fichiers de lecture 
sont stock és.  

Remarques  :  

¶ Par défaut, la liste sera vid e. Les nouveaux enregistrements 
et les fichiers de lecture qui ont ét é lus sero nt 
automatiquement ajoutés à la liste. Pour ajouter un fichier de 
lecture à la liste sans le lire, cliquez sur Parcourir , 
sélectionnez le fichier de  lecture requis, désactive z l 'option 
Lire mai ntenant  et cliquez sur Ouvrir .  

¶ Vous pouvez supprimer  un fichie r de lecture en sélectionnant 

le fichier de lecture requis et en cliquant sur Supprimer le 

fichier  . Le fichier de lecture sera déplacé vers la corbeille.  

3.  La Fen être de lir e app ara ît. Utilisez  les commandes pour d émarrer 
ou arr êter le fichier.  
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Sur le Cli ent  
1.  Double -cliquer sur lôic¹ne NetSupport Manager dans la barre 

dôoutils.  

2.  La fenêtre Infor ma tions Client sôaffiche.  
3.  Cliquer sur  lôic¹ne Lecture. 

4.  Recherchez les fichiers de l ire dans le réperto ire.  
5.  Sélectionnez le fichier que vous souhaitez vi sua liser.  
6.  Cliquez sur Ouvrir . La Fenêtre de lire  apparaît. Ut ilisez  les 

commandes  pour  démarrer ou arrêter le fichie r.  

 

Présenter de s f ichie rs d'enregistrement aux C lien ts  

Les fichiers  d'enregistrement  peuvent être visualisés  par des 
Contrôleurs e t des Clients i ndividuels. Le Contrôleur est aussi doté de 
lôoption de prése ntation dôun fichie r spécifique auprès d e Clients  
mu ltiples.  

 
1.  Sélection nez les Clients auxquels v ous souhaitez pr ésenter le 

fichier de lecture.  
2.  Sélectionnez l'onglet Bur eau dans l e ruban et cliquez sur 

Pr ésenter lecture . 
Ou 

Si vous montrez le fichier de lect ure à un groupe de Clients, 
sélectionnez le groupe requis dans l'arborescence et cliquez sur 
Pr ésenter la lecture dans l'onglet Groupe du ruban ou cliquez 
avec le bout on droit d e la souris sur le groupe et s électionnez 
Pr ésenter la lecture . 

3.  La fenêtre de d ialogue Présente r le Fichier ¨ relire sôaffichera. 

 

4.  Recherchez et sé lectionn ez le fichier requ is. 
5.  Cliquez sur Pré sen ter . 
6.  La f enê t re de Lire  sôouvre sur la mach ine Contrôleur et commence 

la présentation du fichier sur des Clien ts sélection nés  

7.  Cliquez sur   dans la barre de titre  de la fenêtre de lecture pour 
mettre fin à la diffusio n. 
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Transfert d e f ichier s 

La Fenêtre de Tr ansfer t de Fichiers  

Quand vou s séle ctio nnez une opération individuelle de Transfert de 
fichiers, la Fenêtre Transfert de fichier s s'affiche. Pour transférez les 

fichiers, vous pouvez simp lement les faire  glisser d 'un endroit à 
l' aut re.  

 

La fenêtre de transfert de fichiers est divisée  en pl usie urs sections :  
 
La barre de légende  
La barre de légende indique le Client avec lequel cette fenê tre de 

transfert de fichiers travaille. En cliquant sur le nom du Cl ient,  un 
volet de Gestion à d istance apparaît. A partir de ce volet, vous 
pouvez v oir le s dé tails du Client et exécuter une variété de fonctions.  

 
Par défaut, le nom du C lient, les indica teurs sans fil et de batterie (le 
cas échéant) et le  statut de sécur it é ( indiq ue si TLS ou le cry ptage 

sont activés ou non) sont affichés sur la barre  de lé gend e. Vous 
pouvez personnaliser ce qui est affiché et choisir de présenter le nom 
d'utilisateur con necté du Client, l'adresse IP, le système 
d'exploitation, le type de  boît ier e t l'emplacement en cliquant avec le 
bouton droit de la souris sur le nom  du Cl ient .  
 

Remarque : La modification des options d'affichage des Clients ici 

entraîne ra une modificati on sur la barre d'accès rapide, 
la liste des Clients  connectés sur l a bar re d' état et lors 
du zoo m sur les miniatures.  
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Les options suivantes sont di sponibl es :  
 

 Afficher ou masquer le ruban.  
 

 Accédez aux paramètres de transfert de f ichiers pour la 

configuration actuelle.  
 

 
Indique le nombre de fenêtres ouvertes. À parti r d'i ci, 
vous pouvez ac céder au menu Fenêtre.  

 

 
Offre lôacc¯s ¨ lôaide en ligne e t au x informations 
g®n®rales de version, de titulaire de licence, dôassistance 

tec hnique et de compression.  
 

Le ruban  
Le ruban permet d'accéder à tout es les tâches et  à to us les  outils 
lorsque vo us travaillez avec un fichier ou un dossier sélection né.  
 
Les s ections suivantes s ont disponibles dans l'onglet Accueil du ruban 

:  
 
¶ Dossier  

Offre un accès aux options permettant de travailler avec des 
dossiers, comme copier, s up pri mer et  renommer. Vous de vez 
sélectionner un dossier sur lequel vous voulez tr availle r av ant que 

les optio ns ne deviennent disponibles.  
 

¶ Fichier  
Offre un accè s aux opt ions permettant de travailler avec des 

fichiers individuels, comme co pier, supprimer et  re nommer . Cette 
section n' apparaît que lorsque vous avez sélectionné un fichier  à 
trai ter.  

 
¶ Sélectionner  

Permet de sélectionner les fichiers et les dossiers de 
lôarborescence Liste qui doivent être transférés.  

 
¶ Général  

Permet d'imprimer le contenu d'un dossier ou d'une liste de 

fic hiers sélectionnés et d'accéder à une liste de fichie rs réce nts à 
envoyer au Client.  

 
¶ Favoris  

Ajoutez ou supprimez le dossier s électionné dans  le dossier 
Favoris de l'arborescence.  
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Lorsqu'un fichier ou un dossie r est sélection né, u n nouv el onglet 
affichant  ses propriétés apparaît. Les sections suivantes sont  
dispo nibl es :  

 
¶ Attributs  

Affichez et définissez les attributs du fichi er ou du dossier 
sélectionné.  
 

¶ Informations  

Fournit un résumé du fichier ou du dossier sélectionné.  
 
¶ Ac tio ns  

À p artir de là , vous p ouvez effectuer des actions telles qu'ouvrir, 
copier,  suppr imer  ou renommer.  

 
Le volet Local  
Le volet Local affiche une Arborescence des dossi ers du Contrôleur à 
gauche et une Visualisation de Liste du contenu d e ces dossiers à 
gau che. C liquez du b outon dr oit de la souris sur nôimporte quel 

élément des colon nes da ns l a visualisation de liste et un éventail de 
fonctions dépendantes du contexte vo us sera proposé.  
  
Le volet A distance  
Le volet A distance affiche une Arborescence des d ossier s du 
Contrô leur à g auche et une Visualisation de Liste du contenu de ces  

dossi ers ¨ gauche. Cliquez du bouton droit de la souris sur nôimporte 
quel élément des c olonnes dans la visualisation de liste et un éventail 
de fonctions dé pendantes du co nt ext e vous  sera propo sé.  
  

Zo ne d'information sur les fichiers  
La zone d'informati on sur  les fichiers est affichée en haut des volets 
local et distant. Utilisez les flèche s pour passer au dossier précédent, 

suivant ou parent dans l'arborescence. Cliquez s ur   pour f aire un 
choix  dans une liste de dossiers précédemment sélectionnés. Le 
chemin d'ac cès au dossier actuel s'affiche et vous pouvez saisir un 
nom de chemin pour acc éder directement à un dossier. Vous pouvez 
filtrer, classer et choisi r comment affic her l e cont enu de la vue  en 
liste. Pour disposer de plus d'espace lorsque vous trav aillez  ave c des 
fichiers et des dossiers, vous pouvez maximiser le volet local ou 

distant  en cliquant sur Fenêtre . 
 
Barre d'état  
La barre d'é tat indique le nombre de Clien ts  connecté s. Vous pouvez 

voir  une liste de tous les Clients connectés en cliquant sur Co nnec té 
(en cliquant sur le nom d'un Client, une fenêtre de transfert de 
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fichiers s' ouvre). Cliquez du bouton droit de la souris pour choi sir la 
façon do nt le Client es t aff iché d ans la liste.  

 

Orga niser des fenêtres multiples de transfert de fichiers  

Tout comm e vous pouvez  visualiser plusieurs Clients à  la fois, vous 
pouvez ouvrir plusie urs fenêtres de Tran fer t d e fichiers de façon 
simultanée. Ces fenêtres de transfert  de f ichiers  peuvent être 
facil ement organisées à l'aide du menu Fenêtre.  

  

Organise r des Fenê tres multiple s de transfert de fichiers  
1.  Vérifiez que la fenêtre de Transf ert  de fichiers ou la fenêtre du  

Contrôleur est acti ve.   

2.  Dans la barre de t itres , cliquez  sur Menu  Fe nêtre   et 
sélectio nnez Mosaïque  ï Fenêtres de transfert de fichiers . 

3.  Toutes l es f enêtres  de tr ansfert de fichiers ouvertes seront 
disposées de façon à remplir p roportionnellement lô®cran du poste  
de tra vail Cont rôle ur.   

 

Remarques :  
¶ Lorsque vo us tr availle z avec plusieurs fe nêtres de transfert de 

fichiers, consultez la barre d e titr e de la fenêtre d e transfert de 
fichiers pour vérifier quel Client est visualisé da ns une fenêtre 
spécifique de transfert de fichiers.  

¶ Vous pouvez utili ser la fonctio n Mosaïque F enêtres, pour 
organ iser les fenêtres de visualisation et Contrôleur ouve rtes.  

 

Fi ltrer les fic hiers dans la Visualisation de Liste  

Vous pouvez appliquer un filt re au contenu d'une v isual isation de liste 

locale ou distante, de sorte que seuls l es noms de f ichiers répondant 
à certains critères ou certains types de fichiers soie nt aff iché s. A cet 
effet , utilisez le champ Filtre dans la zone d'information sur les 
fic hiers (située au -dessus de s v isualisations  Liste des deux volets).  
 
Les paramètres  de f iltrage  appliqués à la vis ualisation de liste  locale 
n'affecteront pas l'affich age de  la visualisation de liste  distante et vice 

versa.  
  
Les paramètres de filtrage res tent appliqués jusqu'à ce que vous les 

réinitialisiez ou que vous fermiez la fenêtr e de transfe rt de fichiers.  
 
Fi lt rer les fichi ers dans  la Visualisation de Liste  

1.  Cliquez d ans le champ Filtre situ é au -dessus du volet dont vous 
souhaitez filtrer la vue Lis te.  
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2.  Pour filtrer par nom d e fichier, saisissez le terme recherch é sui vi 
de *.*. Par  exem ple, si  vous voulez visual iser tous les noms de 
fichiers commen çant par MKT, en trez M KT*. * dans la zone de 
texte Filtre.  
Ou 

Pour filtrer par type de fichier, saisissez l'extension du fichier 
dan s le champ Filtre (saisissez *. avant le type d'extension ) ou 
cliquez  sur  pour faire vo tre choix dans une liste de types de 
fichiers courant s.  

3.  App uyez  sur Entrée  pour appliquer le filtre.  

 
Restaurer le filtre par dé faut pour les fichiers de la 

Visualisati on  de  Liste  

1.  Cliquez sur la croix dans le ch amp Filtre  au-dessus 
du volet dont vous sou haitez réinitialiser la visualisation de Liste.  

 

Modi fier l e fo rmat de la Visualisation dans la Fenêtre de 

Transfert de Fichiers  

Le contenu de  la visualisation de  Liste  du volet local et du volet 
distant peut être affiché dan s dif férents  formats.  Vous pouv ez aus si 

organiser le c onte nu des visualisations de l iste a fin de pouvoir les 
parcourir facilement.  
 
Vous pouvez afficher le contenu de la Vis ualisation  de Liste, da ns une 
Fenêtre de Transfert de Fichiers, d e d eux manières di ff ére ntes :  
 

Affichage par 

icôn es   

Affiche les fichiers et les dossiers sous forme 
d'icôn es.  

 
Visualisation des 

Détails   

Affiche le noms des fichiers et des 
répertoires, ainsi que les autres détai ls qui 
sont affichés dans des colonnes adja cen tes.  

Remarq ue : L'ordre des colonnes peut ê tre 

modifié en glissant -déposant 
les en - têtes des col onnes.  

 
Affichage  petites 

icônes   
 

Affiche uniquement les noms de fichiers et 
de dossie rs.  

 

Par défaut, le conte nu de la vue Liste s'affiche dans la vue Dé tails. 
Vous po uv ez changer  de visualisation  en cliquant sur l'icône 
correspondante dans les inform ations  de fichier au -dessus du volet 
local ou distant.  
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Modifier lôordre du tri dans une F enêtre de Transfert de 

Fi chiers  

Générale ment, le contenu des Visualisations de Lis te s, dans un e 
Fenêtre d e Trans fert de Fichiers, peut être classé dans les ordres 

suiv ants :  

Or dre de tri  Description  

Par nom  Le contenu sera classé de façon 
alphanuméri que p ar nom de fichier.  

Par t ype  Le contenu sera classé de façon 
alphanum érique par ex te nsi on  de fichie r. Cec i 
nôest pas applicable aux lecteurs et aux 
répertoires de la V isual isat ion de Liste.  

Par description 
de fichier  

Le contenu sera trié en  fonction de la  
description du fichier.  

Par date de 
mo dification  

Le contenu sera trié en fonctio n de la date  de 
la dern ière mo dification.  

Par taille  Le contenu est classé en foncti on de  la taille 

du fichier. Ceci nôest pas applicable aux 
lecteurs et aux répertoire s de la Visualisation 
de Liste . 

 

Remarque :   Vous pouvez aussi indiquer s i le contenu doit être 
class® dans lôordre croissant ou décr oissant.  

 

Modifier lôordre du tri 
1.  Sélection nez le volet appropri é (local ou distant).  

2.  Cliquez sur Trier   et s électionnez l'opt ion requise dans la 
liste.  

 

Remarques :   
Å Lorsque la Visualisation de Liste appara ît sous la forme 

Visualisation de s D étails, vous pouvez cliquer sur les en - têtes des 
colo nnes , comme le Nom et la Description pour effectuer un 
classement par en - tête de col onne appropri é. Si vous cliquez une 

deuxi ème fois sur un titre de colon ne, vous changez lôordre du tri. 
Lôordre du tri est indiqu é par une petite fl èche en haut  de l'int itu lé 

de la colonne. Par exemple, une fl èche tourn ée vers le haut 
indique que la liste est class ée dans lôordre croissant. 

Å L'ordre des colonnes  peut être modi fié en glissant -déposan t les 
en- têtes des colonnes.  
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Copier des fichiers et des répertoires  

NetSu ppor t Ma nager  comprend une f onction sophistiquée pour le 

Transfert de Fichiers qui vous permet de Transférer des Fichiers dans 
les deux se ns entre un Cont rôleur e t un Client.  
 

Remarq ues:   
Å Pour améliorer l a performance, NetSupport Manager fait appel à 

la te chno logi e de transfert de fi chiers Delta,  ce qui signifie que 
seules les parties m odifi ées dôun fichier qui existe d®j¨ dans le 

répertoir e d e destination  seront transférées. Cette f onct ion e st 
particuliè rement utile au moment de la mise à jour des fichier s 
dôune base de données entr e deux emplacements, lorsque lôusage 
de la largeur de b ande ou la disponibilité pose un problème.  

Å La fonctionnalit é de transfert de  fichiers peut être con figur ée en 
cliquant su r l'ic ône Changer les param ètres de la 

configuration cou rant e   dans la barre de l égende et en 
choisissant Transfert de fichiers . 

Å Pendant q ue vou s visionnez u n Client , vous pouvez faire glis ser e t 
déposer des fichiers de Windows Expl orer du contrôleur 

dir ectem ent vers le bureau du Client . 

 

Pour transf érer d es fich iers entre un Contr ô leur et un Client  

1.  Sélectionnez le Client souhait é dans la Vi sualisation de Liste.  
2.  Sélectionnez l'onglet Accueil ou A distance dans le ruban et 

cliquez sur  Transfert de fichiers . 
Ou 
Cliquez du bouton droit de la souris sur lôicône Client  dans la 
visualisation de liste et cliquez sur Transfert de fichier . 

Ou 

Si vous visualisez le Client, s électionnez l'onglet Outils dans le 
ruban de la fen être de visualisatio n et cliquez sur l'ic ône 
Transfert de fichiers . 

3.  La Fen être Transfert de F ichie rs d e ce Client s'affiche.  
4.  Dans l'arborescence du volet local ou distant, s électionn ez le 

lecteur ou le dossier de destination dans lequel les éléments 

ser ont copi és.  

Remarque  : Lôacc¯s aux dossiers ouverts (fenêtres Explorateur) 
sur le bureau du C lient  est af fiché en haut de la 

fen°tre de transfert de fichiers afin dôacc®l®rer la 
sélecti on.  

5.  Dans la visualisation en Liste locale ou distante, s électionnez le 
ou les éléments à copie r. Pour s électionner t ous les fichiers, 
cliquez sur l'ic ône Fichier s du rub an.  Pour s électionner tous les 
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dossiers, cliquez sur l'ic ône Dossiers . Si vous souhaite z 
transf érer tous les fichiers et dossiers, cliquez sur l'ic ône Tout . 

Remarque : NetSupport Ma nager fournit une list e de fichiers 
avec lesquels le Contrôleur a r écemment  tr avai llé, 

qui peut être envoyée à un Client. Cliquez sur 
Fichiers récents (les 20 der niers fichiers sont 
affichés) et sélectionnez un fichier dans la liste. Le 
fichier sera copié dans le dossier actuel  du Client.  

6.  Cliquez sur Copier le fichier . 

Remarque :  L'élém ent exigé peut être transféré de la fenêtre de 

Visualisation du Client pour être  introduit dans le 
dossier approprié de la fenêtre de Visualisation du 
Contrôleur.  

7.  Un dialogue  de confirmation appar aît, cliquez sur Oui . 

8.  Le dialogue Pr ogression de la c opi e ap paraît pour indiquer 
l'évolution de la copie. À partir de là, vous pouvez choisi r 
d'ignorer tout message d'erreur et message vous invitant à 
écraser jusqu'à l'exécution total e de la copie. Ils ser ont ensuite 

affichés dans une fenêtr e de synthèse à l a f in d e l'opération.  
 
Transf érer des fichiers entre Clients  

1.  Connectez -vous à chaque Cl ient et affichez leur fen être de 
transfert de fichiers.  

2.  Disposez les Fe nêtres de transfert de fichiers de mani ère à 
pouvoir les observer toutes les deux et faites glisse r l es 
fichiers/dossiers souhait és d'un Client à l'autre.  

 

Remarque : Vous pouvez voir d avantage de fichiers et de dossiers 

d'un Client en cliquant sur Fenêtre   situé au -dessus 
du v olet distant.  
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Gestion  des fichiers et des dossiers  

Vous pouvez facilement gérer l es fichiers et dossiers avec lesquels 
vous souhaitez travailler pendant une opér ation de transfert  de 
fichiers.  

  
Créer un dossier  
1.  Sélectionnez l'arbor escence locale ou dista nte.  
2.  Sélectionnez le l ecteur ou le dossier dans lequel le dossier 

appar aîtr a.  

3.  Cliq uez sur l'icône Créer un dossier sur le ruban.  
4.  Le dialogue Créer un dossier appa raît.  

5.  Entrez le n om du dossier et cliquez sur OK . 
 

Ajouter un dossier aux Fa vor is  
Les dossiers  auxquels vous souhait ez accéder régulièrement peuvent 
être aj outés au doss ier  Favoris dans l'arborescence.  
 
1.  Sélectionnez le dossier requis dans le volet local ou  distant.  

2.  Cliquez  sur l'icône Ajouter sur le ruban.  

3.  Le dossier apparaît  sous Favoris dans l'ar borescence.  
 

Renommer un fichier  
1.  Sélectionnez la visualisation de Liste du vol et l ocal ou du volet 

distant.  

2.  Sélectionnez le fichier qui doit être rebaptisé.  
3.  Cliqu ez sur l'icône Re nommer le fichier sur le ruban ou appuyez 

sur F2 . 
4.  Entrez le nouveau nom du fi chier.  
5.  Appuyez sur la touche Enter . 

 
Modifier les attributs dôun fichier 

Vous souh aiterez parfois changer les attributs du fichier, et choisir 
par exemple lecture  seule.  

 
1.  Sélectio nnez le Fichier dont vous souhaitez visualiser ou chan ger  

les attributs.  
2.  Cliq uez sur l'icône Pr opri étés du ruban.  

Ou 
Cliquez du bouton droit de la souri s p uis sur Propriétés.  

Ou 
Sélectionnez l'onglet affichant le nom du fichier dans le rub an et 
cliquez sur  Modifier . 

3.  La boîte de dialogue Propriétés de Fichier s'a ff ich e.  
4.  Cochez ou dé cochez les a ttributs q ue vous souhaitez définir.  
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Modifier un fichier à dist an ce  
Vous pouvez modifier un fichier sur le poste Client depuis le 
Contrôleur et renvoy er la version mi se à jour au Client.  

Remarque : Vous pouvez modifier ra pidement un fichier avec 
lô®diteur de texte interne de NetSupport Manager  en effectuant un clic 
dr oit sur le fichier concerné puis en sélectionnant Modification 
rapide .  

 
1.  Double -cliquez sur le fichier requi s dan s le volet dista nt.  

Ou 
Sélectionnez le  fichier requis dans le volet distant. Cliquez sur 
l' icône Ouvrir élément du ruban pour ouvrir le fichier à l'aide de 

l'application par défa ut ou cliquez su r la flèche déroulante pour 
sélectionner une application pour ouvrir le fichie r.  

Rema rque : L'icône Ouvrir é lément n'est pas disponible pour 
certains typ es de f ichiers tels que les fichiers .exe, 
.cmd et .b at. Vous pouvez choisir une applic ation 

pour les o uvrir en cliquant avec le bouton droit de la 

souris sur l e fic hier, en sélecti onnant Ouvrir avec 
et en cliquant sur Choisir l'application . 

2.  Une boîte de d ialogue  apparaît, vous demandant de confirmer 
que vou s souhaitez télécharger le fichier  et l'ouvrir. Cl iquez sur 
Ouvrir .  

Remarque : Cette boîte de dialogue n'a ppara ît pas pour les 
fich iers de type .bmp,  . png, .jpg, .gif, .txt et .doc. 
Vous pouvez ajouter  et mod ifier la liste des types de 
fichiers sécurisés  dans les paramètres de transfert 
de fichiers (mêm e si les types de fichiers .exe, . 

cmd et .bat sont ajout és à la liste, vous s erez  

toujours invité à  choisir une application pour les 
ouvrir).  

3.  Apportez l es modi fications nécessaires au fichier, sauvegardez - le 
et fermez - le.  

4.  Une invite appara ît. Cliquez sur Oui pour envoyer le fichier mis à 

jour au Client. Vous po uv ez modifier le no m du fichier en entrant 
un nouve au nom dans le champ Enregistrer sous . Si vou s 
cliqu ez sur Non , le fichier ne sera pas copié sur l e Client et toutes 

les modificatio ns apportées ser ont perdues.  

Remarque : Vous serez informé si le fichier a été  modifié penda nt  sa 
modification. Vous  pouvez choisir d'enregistrer votre 

copie du fichier sous un  nom différent, de remplacer le 
fichier distan t sur le Client ou d'annuler et de  perdre 
toutes l es modifications apportées.  
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Supprimer des fichiers et de s dos siers  
Vous pou vez supprimer des fich iers et des  dossiers ¨ partir dôun poste 
Contrôleur o u Cl ien t.  

 
Supprimer un fichier  

1.  Sélectionnez le fichier que vous voulez supprimer.  
2.  Cliq uez sur l'icône Su pprimer le fichier sur le ruban.  
3.  Un dialogue de confirmat ion a ppara ît ; cliq uez sur Ou i.  

Supprimer  un dossier  
1.  Sélectionnez le dossier que vous voulez s uppr ime r.  
2.  Cliquez sur l'icône Supprimer le dossier sur l e ruban.  
3.  Le dialogue Supprimer dossier apparaît.  
4.  Sélectionnez la case Inclure le contenu.  
5.  Cliquez sur Oui . 

 

Rem arques  :  
¶ Il es t impossible de suppri mer plusieu rs dossiers en une seule 

opération. Si vou s av ez sélectionné  plusieurs dossiers dans la 

Visualisat ion de Liste au moment de la su ppression, seul le  

dernier dossier sélectionné sera supprimé.  
¶ Par défaut, t ous l es fichiers su pprimés du volet Local  seront 

envoyés à la corbeille à papiers. Vous pouvez  mod ifi er ce 
par amètre dans les paramètres Transfert de fichiers.  
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Impr imer  la liste de s fichiers à trans férer  

La fenêtre de Transfert des fichiers comprend une o pt ion  perme ttant 

dôimprimer une liste de fichiers so it à partir du volet local ou à partir 
du vol et distant. Ceci est utile par exemple sôil est n®cessaire de 
garder  une  t race des o pérations de trans fert effectuées.  
 
Vous pouvez imprimer lôenti¯re arborescence  dôun répertoi re, une 
liste de fichi ers ou uniquement une partie sélectionnée.  
 

Pour impr ime r  u n  répertoire ou une liste de fichiers  
1.  Dans le vole t local ou distant, sélectionne z lôarborescence du 

répertoire ou la liste des f ichiers individuels à impri me r.  

2.  Sélectionnez l 'icône Imprimer sur  le ruban.  La boît e d e di alogue 
Option s dôimpression ser a af fic hée.  

3.  Confirmer votre choix  : impression dôune arborescence de 
répertoire ou dôune liste de fichier s, lis te complète ou partielle 
(zone sélectionnée uniquem ent) . Vous pouvez é galement opter 
dôinclure lôic¹ne dôappli cati on approp riée  à chaque fichier en 
coch ant la case Imprimer images . 

4.  Cliquez sur OK  pour imprimer.  
 

Synchroniser des rép ertoires  

Vous pouv ez synchroniser le contenu de dossiers sélectionnés sur l e 
Contrôleur et le Client. Lorsque vous s ynchronisez  deux dossiers, tous 
les fichiers nouveaux  ou mis  à jou r dans l'un des dossiers seront 
automatique ment copiés dans l'autre dossie r.  
 
Synchroniser d es répertoires  

1.  Sélectionnez le dossier dans l'arborescenc e du volet local qu i doit 
être synchronis é avec le Client.  

2.  Sélectionnez le dossier dans l'arbo resc ence du volet distant à 
synchroniser avec le Contrôl eur.  

3.  Cliquez sur l'icône Synchr oniser les dossier s sur le ruban.  

4.  Le dialogue Synchroniser répertoires app ara ît.  

5.  Vérifiez les chemins dôacc¯s des deux répertoi res sélectionnés.  

6.  Choisissez d'inclure les  sou s-dossiers en sélectionnant Inclure 
les sous - dossier s . 

7.  Pour écraser automatiquement  les fichier s l es plus récents, 
sélectionnez Ecraser tout . 

8.  Cliqu ez sur OK.  

9.  Un dialog ue de conf irmation apparaît ; cl iquez sur Oui.  

10.  Le dialogue de déroulement de la synch roni sat ion de s répertoires 
apparaît.  
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11.  Une foi s lôop®ration achevée, le résultat apparaît  dans la boî te de 
dialogue Résultats de Synchronisation des Répe rto ires . 

12.  Lisez, puis  cliquez s ur OK  
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Distri bution  d e fic h iers  

La Fenêtre de Distribution de Fichiers  
La Fenê tre  Distribution de Fichiers sert à distribuer des F ichiers 
simultanément à d es Cli ents  Multiples.  

 

La fenêtre Distribution de fichiers est divisée en plusieurs sections :  
 
La  ba rre de légende  
La ba rre de légende indique le groupe de Clients avec lequ el c ett e 
fenêtre de distribution de fichiers particulièr e tr availle. Les options 
suivan tes sont disponibles :  

 

 Afficher ou masquer le ruban.  
 

 Accédez aux paramètres de la co nf igu ration actuelle.  

 

 
Indique le  nombre de fenêtres ouvertes. À partir d'i ci, 
vou s pouvez accéder au menu Fenêtre.  

 

 
Accédez à l 'aide en ligne et aux informati ons sur le 
numéro de version, le détenteur de la licence et le 
support technique.  

 
Le ruban  

Le ruban permet d'acc éder à tou tes les t âches et à tous les outils 

lorsque v ous t rav aillez avec un fichier ou un dossier s électionn é.   
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Les sections suivantes s ont disponibles dans l'onglet Accueil du ruban 
:  

 
¶ Clients  

Vous permet de choisir un dossier de  dest ination sur le Cl ient 

sélectionn é vers lequel les fichiers seront env oyés et d'e mp êcher 
les dossiers du Client d' être automat iquement mis à jour lorsque 
vous  modifiez le dossier local.  
 

¶ Dossier  
Offre un accès aux options permettant de travailler avec des 
dossiers, comme co pier, supprimer et renommer. Vous devez 

sélectionner  un doss ier  sur lequel vous voulez travailler avant que 
les optio ns ne deviennent dispon ibles.  

 
¶ Fichier  

Offre un accè s aux options permettant de travailler avec des 
fichiers individu els, comme copier, sup primer et renommer. Cette 
section n'apparaît que lor sque vou s avez sélectionné un fichier à 

traiter.  
 
¶ Sélect ionner  

Permet de sélectionner le s fichiers et les dossiers de 
lôarborescence Liste qui doivent °tre transf®r®s. 

 

¶ Général  
Perme t d'imprimer le conten u d'un dossier ou d'une liste de 
fichiers sélectionn és et d' accéder à une liste de fichiers récents à 
envoye r au Client s. 

 
¶ Favoris  

Ajoutez o u supprimez le dossier s électionné dans le dossier 

Favoris de l'arborescence.  
 

Lorsqu'un fichi er  ou  un dossier est s électionné , un nouvel onglet 
affichant ses propriété s appara ît.  Les sections suivantes sont 
disponibles :  

 
¶ Attributs  

Affichez et définissez les attributs du fichi er ou du dossier 
sélectionné.  
 

¶ Informations  
Fournit un résumé du fichier ou  du  dossier sélecti onné.  
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¶ Actions  
À partir de là , vous pouvez effectue r des act ion s telles qu'ouvrir, 
copier, supprimer ou ren ommer.  

 
Le volet local  

Le volet Local affiche une Arborescence des dossiers du Contr ôleur à 
gauche et une  Visualisation de List e du contenu de ces d ossiers à 
gauche. Cliquez du bouton droit de la sour is sur nôimp orte quel 
élément des colonnes dans la visua lisation de liste et un éventail  de 

fonctions d épendantes du contexte vous sera propos é. 
 

Zone d'informat ion sur les fichiers  

La zone d'information sur les fichiers s'affiche en haut du volet local. 
Utilisez l es fl èches pour passer au dossier pr écédent, su ivant ou 
parent dans l'arboresce nce. Cliquez sur   pour faire un choix dans 
une liste de dossiers pr écédemm ent s électionn és. Le  chem in d'acc ès 
au do ssier actu el s'affiche et vous pouvez saisir un nom de chemin  
pour acc éder directement à un dossier. Vous po uvez filtrer, classer et 
choisir  comment afficher le contenu de la vue en liste.  

  
Le volet distant  
Le vol et Distant affiche l es Clients aupr ès des quels les fichiers seront 
distribu és.  

 
Barre d' é tat  

La barre  d' état indique le nombre de Clients connectés.  Vous pouvez 
voir une liste de t ous les Clients connectés en cliquant sur Connecté . 
Cliquez du bouton droit  de la souris pour c ho isir la façon dont le 
Client est affiché dans la liste.  
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Distribue r de s fichiers  au x Clients  
Vous pouvez Distribuer des fichie rs v ers  :  
¶ Tous  les C lients conne ctés ;  

¶ Les Clients sélectionnés ;  

¶ Un groupe prédéfini de Clients.  
 

Remarque  : Pour amé liorer la per formance lors de la distribution de 
fichiers, la fonction de distribu tion de fichi ers par 
diffusion  de NetSupport Manager est  activée par défaut. 

Ainsi, les fichiers sont envoyés à tous les postes 
simultanément, ce qui améliore la vitesse de t ransfert. 
Si cette fonction es t désactiv ée, les fichiers sont 

envoyés à chaque pos te Client tou r à tour.  
 
En plus de la réduction générale  de lôutilisation du 
réseau géné rée par NetSupport Manager, cette fonction 
créera des paquets de diffusion supplément aires sur 
votr e réseau. Nous vo us recommandons de consulter 
votre administrateur de  réseau avant  dôutiliser cette 

fonction.  
 
La Distributio n de fichiers peut être envoyée aux Clients 
par la multidiffusion. La diffusion sera envoyée 
uniquement aux machines  comprises dans  lôadresse IP 
de multidiffu sion indiquée.  

 
Distribuer des fichiers ve rs un groupe défini de Clients  
1.  Dans le dossier Tous les ordinateurs , s électionnez le Gro upe de 

Clients auquel vous voulez distribuer des fichiers.   

2.  Sélectionnez l'on glet Groupe dans le r uban et cliquez s ur 
Distribution de fichiers . 

3.  La Fen être Distribution  de fichiers appara ît.  
4.  Dans l'arborescence, s électionnez  le ou les élément(s) à copier 

vers les Clients.  
5.  Lôemplacement du poste de travail Client vers lequel le(s) 

fichier(s)/dossier(s) s era(ont) copi é(s)  sôappelle le dossier de 
Destination. Sauf indicatio n contraire, lôonglet de Destination du 
Client sera le m ême que le dossier source des éléments sur le 
poste de travail Contr ôleur. Si le Client ne poss ède pa s le m ême 

dossier, les élément s seront copi és sur le lecteur C par d éfaut et 
les dossiers seront au tomatiquement  créés.  
Ou 

Pour d éfinir un dossier de Desti nation sp écifique sur le poste d e 
travail Client, cliquez avec le bouton droit de la souris sur lôicône 
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Client dans le volet A dist ance et cliquez s ur Définir  la 
Destination . Entrez une destination et  cliquez sur OK . 

Remarque : Pour dé finir le dossier de d estination pour tous les 
Clients  du groupe, cliquez sur l'icône Définir 

destination sur le ruban. Vous pouvez verrouiller 
le dossie r de destination sur les Clients en cliquant 
sur Verrouiller le dossi er .  

6.  Cliquez s ur Copier le fichie r . 
 

Distribuer des fichi ers à certains Clients  
1.  Ouvrez le s dossiers Tous les ordinateurs , Explorer ou Actif, 
figurant dans lôarborescence. 

2.  Sélectionnez l'on glet Outils du ru ban et cli quez sur Distribution 
de fichiers . 

3.  La Fen être Distribut ion de fichiers appara ît.  
4.  Dans le volet dis tant, indiquez les Clients sur l esquels vous 

souhaitez copier des fichiers en vous assurant qu'une coche verte 
appara ît à côté du n om du Client (cli quez dessus pour supprimer 
le Client de la distri but ion de fichie rs).  

5.  Dans l'arborescence, s électionnez le o u les élément(s) à copier 
vers l es Clients.  

6.  Lôemplacement du poste de travail Client vers lequel le(s) 

fichier(s)/dossier(s) sera(o nt) copi é(s) sôappelle le d ossier de 
Destination. Sauf indic ation con traire, le do ssier de Destination du 
Client sera le m ême  que le dossier source des éléme nts sur le 
poste de travail Contr ôleur. Si le Client ne poss ède pas le m ême 
répertoire, les élément s seront copi és sur le lecteur C par d éfaut 
et les dossiers seront au tomatiquement  créés.  
Ou 

Pour d éfinir un dossier de Desti nation sp écifique sur le poste d e 
travail Client, cliquez avec le bouton droit de la souris sur lôicône 
Client dans le volet A dist ance et cliquez s ur Définir  la 
Destination . Entrez une desti nation et  cliquez sur OK . 

Remarque : Pour définir le dossier de d estination pour tous les 
Clients  du groupe, cliquez sur l'icône Définir 

destination sur le ruban. Vous pouvez verrouiller 
le dossie r de destination sur les Clients en cliquant 
sur Verrouiller  le dossi er .  

7.  Cliquez s ur Copier le fichier . 
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Gestionnaire de Fich iers  

La Fenêtre du Gestionna ir e d e Fichiers  
Le gestionn aire de fi chiers a la même fonction que lôExplorateur 
Microsoft, au lieu de quitter le progra mme NetSup port  Manage r, 
fai tes - le à partir dôici. 

 

La fenê tre du  gestionnaire de fichiers est divisée en pl usieurs sections 
:  
 
La barre  de légende  

La barre de légende indique que vous êtes dans la fenê tre du 
gestionna ire de fichiers. Les options suivantes  sont disponibles :  
 

 Afficher ou masquer le ruban.  

 

 Accédez aux param ètres de la configuration actuelle . 

 

 
Indique le nombre de f enêt res ouvertes. À partir d'ici, 
vous pouvez accéder au menu Fenêtre.  
 

 
Accédez  à l'aide en ligne et  aux informations  sur le 
nu méro de version, le détenteur de la licenc e et le 
suppo rt technique.  

 

Le ruban  
Le ruban permet d' accéder à toutes les tâches et  à tous les outils 
lorsque vous travaillez avec un fichier ou un dossier sélecti onné.  
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Les sections suivantes sont d isponibles dans l'onglet Accueil du ruban 
:  

 

¶ Dossier  
Offre un accè s aux options per mettant de travailler ave c des 
dos siers, comme copier,  supp rimer et renommer. Vous devez 

sélectionner un dossier sur lequel vous voulez travailler avant que 
les options ne d eviennent disponibles.  

 

¶ Fichier  
Offre un accès aux o ptions permett ant de travaill er avec des 
fichiers indivi duels, comme copier, supprime r et renommer. Cette 
section n'apparaît que lorsque vous avez sélectionné un fichi er à 

traiter.  
 
¶ Sélect ionner  

Permet de  sélectionner les fichiers et les dossiers dans la v ue en 
Liste.  

 

¶ Gén éral  
Permet d'imprimer le contenu d'un dossier ou d'une liste de 
fic hiers  sélectionnés et d'accéder à une liste de fichiers récents à 
envoyer au Clien t.  

 
¶ Favoris  

Ajoutez o u supprimez le dossier sél ectionné dans le dossier 

Favoris de l'arbo rescence.  
 

Lor squ'un fichier ou un dossier est sélection né, un nouvel onglet 

affichan t ses propriétés apparaît. Les sections suivantes sont 
disponibles :  

 
¶ Attributs  

Affichez et définissez les attributs  du  fichier ou du dossier 
sélectionné.  
 

¶ Informations  
Fournit un résum é du fichier ou du dossier sélectionné.  

 

¶ Actions  
À partir de là, vous pouvez effectuer des actions telles qu'ouvrir, 
copier, supprimer ou renommer.  
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Le volet local  
Le Volet Local affiche une Arbore scence des dossiers du Contrôleur à 
gauche  et une Visualis ation de Liste du contenu de ces dossier s à 
gauche. Cliquez du bouton d roit de la souris sur nôimporte quel 
élément des colonnes dans la visualisation de  liste et un  éventail  de 

fonctions dépendantes du contexte vous sera proposé.  
 

Zone d'i nformation sur l es fichiers  
La zone d'information sur le s fichiers s'affiche en haut du  vole t local. 

Utilisez les flèches pour passer au dossier précédent, suivant ou 
parent dans l' arboresce nce. Cliquez s ur   pour faire un choix dans 
une liste de dossiers précédemment sél ectionnés. Le chemin d'accès 
au dossier actuel s'affiche et vous pouvez  sais ir un nom de chemin 

pour accéder directement à un dossier. Vous pouvez filtre r, classer et 
choisir  comment affic her le contenu de la vue en liste.  

 
Barre d'état  
La barre d'état in dique le nombre de Clients connectés. Vo us pouvez 
voir une liste de tou s les  Clients connectés en cliquant sur Connecté 

(en cliquant sur le nom d'un Clie nt, une fenêtr e de tr ansfert de 
fic hiers s'ou vre). Cliquez du bouton droit de la souris  pour choisir la  
façon dont le Client est affiché dans l a liste.  

 

Gére r des fichier s su r  le poste de travail Contrôleur  

Vous pouvez gérer des fichiers sur un poste de t ravail Contrôleur en 
utilisant la f enêtre G estionnair e de fichiers. Elle ressemble à la  
fenêtre de  Transfert de fichiers, mais elle nôaffiche que l e contenu du 
pos te de t rava il Contrôleur.  

Pour afficher la fen être du gestionnaire de fichiers, s électionnez 
l'onglet Outils du r uban et clique z sur Gest ionnaire de fichiers . 

LôArborescence 
¶ Pour sélectionner un lecteur ou un dossier dans lôarborescence, 

cliquez sur son nom, et le co ntenu de lôélément s électionn é 
appara ît dans la Visualisation de liste ( à droite).  

¶ Si le lecteur ou le  dossier s électionn é contient des sous -dossiers 

qui ne sont pas af fich és, l'ic ône suivante  s'affiche à gauche de 
l' éléme nt.  

¶ Pour d évelopper le contenu d ôun lecteur ou dôun dossier pour faire 
appara ître ses sous -dossiers dans lôarborescence, double-clique z 
sur le lecte ur ou le d ossier, ou cliquez sur la  qui se trouve à 
gauche du lect eur ou du dossier que vous souhaitez d évelopper.  
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La Visualisation de L iste  
¶ Pour s électionner un élément de la Visualisation de liste, il suffit 

de cliquer sur son nom.  
¶ Pour  sélectionner des éléments multiples de la Visualisation de 

liste :  

o Si les élément s sont à la suite des uns et des autres,  
sélectionnez le premier élément , maintenez la touche 
Majuscules enfonc ée et s électionnez le dernier élément.  

o Si les éléments ne sont pas adjacents,  sélection nez le 

premier élément, maintenez la touch e Contr ôle enfon cée et 
sélectionnez chaque élément.  

o Si t ous les fichiers et/ou dossiers sont requis, cliquez sur 

Tous dans le ruban. Pour s électionner tous les fichiers, 
cliquez sur Fichiers  et pour s électionner tous les dossiers, 
cliquez sur Dos siers . 

 
Lorsqu'un fichier ou un dossier a été sélectionn é, les ic ônes du ruban 
deviennent actives et vous permettent d'effectuer des actions telles 
qu'ouvrir, copier, supprimer ou renommer. Un nouvel onglet 

appara îtra égalem ent dans le ruban, affichant ses propri étés. À partir 
de l à, vous pourrez visualiser et modifier l es attributs et travailler 
avec le fichier ou le dossier.  
 
Si tous les fichiers/répertoires sont requis, cliquez s ur 
{Visualiser}{Sélec tionner} dans  le menu déroulant ou cliquez du 

bouton droit de la souris sur l ôun des éléments de la visualisation de 
list e (pa s l e nom d u fich ier) et  cho isissez Sélectionner. Vous pouvez 
mettre en évidence tous les éléments de la liste  courante ou 
simpleme nt les fichie rs ou rép ertoires.  

¶ Pour afficher le contenu du le cte ur ou du rép ertoi re qui se trouve 
un niveau au -dessus du  répe rto ire cou rant, double -cliquez sur le 
répertoire précédent en haut de la Visualisation de liste.  
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Sessions de  conversation Contrôl eur/Client  

NetSupport Manager  vo us permet de converser avec n' imp orte quel 
nombre de Clients connectés de façon simultané e, pa r l e biais  de la  

fenêtr e à défil ement de texte.  
 
Ouvrir une session de conversation  
1.  Séle cti onnez l es Cli ents ou  les Grou pes de Clients avec lesquels 

vous voulez converser dans la Visualisation de L iste. Si vous ne 

séle ctionnez pas une icône  Client, t ous les Clients connectés 

sero nt inclus.  
2.  Sélection nez l'onglet A distance dans le ruban e t cliquez su r 

Converser . 
Ou 
Cliq uez du bouton droit de la souris sur un Client et s électionnez 
Converser . 
Ou 

Si vo us voulez discuter av ec un groupe de Clients , s électionnez le 
groupe requis dans l'arb orescence et cliq uez sur Converser dans 

l'onglet Groupe du ruban ou cliquez droit sur le  groupe et 
sélectionnez Converser . 

3.  Le dialogue Propriétés Conversation  appar aît.   
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Le d ialogue  Propriétés Conversation possède les options 
suivant es:  
 
Sujet  
Le cas  échéant, entrez un titre ou une descri ption concerna nt le 

suje t qui se ra  abordé au cours de la séance de co nversation. Il 
apparaîtra dans la barre de ti tre de la fenê tre de  conver sation qu i 
s'affi che sur la machine Client. Si la case est vide, le nom du 
Contrôleur apparaît.  

 
Options  
Membres pe uvent refu ser  de par ticipe r  

Si c et te option est sélect ionnée, un message apparaît sur la 
machine Client pour les i nviter à participer à  la séance de  
conversation.  Ils peuve nt accepter ou refuser.  
 
Me mbres ne peuvent pas abandonner la conversation  
Si cette  case est sélectionn ée, le s Clie nts ne pourront pas qu itter 
la séance de conversation.  

 
La fenêtre de conversation  est toujours visible  
Si cette cas e est séle ctio nnée, la f enêtre de conversation appar aît 
en permanence  sur le bureau des Clients pendant la s éance. Les  
me mbres n e peuv ent pa s réduire la fenêtre.  
 

Membres  
Pour exclure un Client de la session de conversatio n, supprimez la 
coche  verte dans la case à  côté du nom du Client.  
 

Confirmez les Clien ts à inclure dans  la session de conversation  
(vous pouve z exclure un Client en cliquant sur la coche verte à 
côté du nom du Client) et sélectionnez toutes les propriétés 

supplémentaires qui d oivent s'appl iquer.  Cliquez sur OK  pour 
démarrer la séance de con versation.  

 

4.  La fe nêtr e Conve rsat ion apparaît s ur les postes de travail Clients  
et Contrôleur.  

 

La fenêtre Conversation  

Cette fenêtre s'affiche sur la machine de  chaque me mbre partic ipant 
et répe rtorie le déroulement  de la séance de conversation.  
 

Sauf si l'optio n est désac tivé e dans le  dialogue Propr iétés 
Conversation, les Clients peuvent quitter la séance.  
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Les options suivantes sont accessibles à partir de la fenêtre 
Co nversation :  

Menu Conver ser  

Il est  possible de sauvegarder le contenu d'une séance de 
conver sati on pour  tou te  référe nce ultérieure.  
 
Sélectionnez Sauvegarder pour  créer un fichier qui contient le texte, 
ou sélectionnez Copier pour pouvoir colle r le conte nu de la 
conversation dan s une autre applicat ion ou dans un fichier.  

 

Si les participants de la Conversa tion  ne répon dent pas, vous p ouvez 
envoyer un bip audible à chaque poste de travail en sélectionnant 
Envoyer un bip . (Le Client peut également  effectuer  cette opér ation 
de sa fe nêtre Conv ersation).  Les postes de travail du Client  et du 

Contrôleu r peuvent ê tre configuré s pour permettre  au bip dô°tre 
retransmis soit par lôenceinte interne du PC, ce qui est lôaction par 
défaut, soit par les enceint es rattach ées au PC g râce à la cart e son. 
Sélectionnez Configuration du Client ï Paramè tres du Client  ou 
Configuration du Contrôleu r -  Paramètres . 

 
Menu Fenêtre  

Seule  la fenêtr e Conversat ion du Contrôl eur posséd era un men u 
déroulant Fenêtre. Ce menu vou s permet de basc uler  entre les écrans 
ouverts ou de crée r une mosaïque.  
 

Déroulement d e la conversation  
La partie principale de la fenêtre Conversation sert à enregistr er le 
déro ulement de la séance. Ell e contient des infor mations à propos des 
membres qui  se sont joints ou o nt quit té l a convers at ion, ainsi que  

les messages qui ont été envoy és par chaque membre.  
 

Message  
C'est ici que vous saisissez vos remarques. Tapez v otre messa ge et 
appuy ez sur Entrée ou cliquez  sur Envoy er .  
 

Envoi automatique  
Chaque m essage est limit é à 128 car actè res. Coch ez cette case po ur 
envoyer automatiquement le m essage une fois la limite atteinte.  
 

Fermer  
Termine la séance de conversation.  
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Membres  
Les membres q ui participent  à la conversation s ont répertoriés ici. Le 
Contrôle ur peut ajouter ou s upprime r de s Clients  de la séance de  
conversation. Sauf en cas de d ésactivation, les Clients ont la 
possibilité de quitter la séance de leur propre g ré.  

 
Invit er  
Le dialo gue Propriétés  Conversat ion  sert au départ à s électionner les 
Clie nts qui  doi vent être  inclus / exclus  de la conversation. Pour 

ajout er des Clients au cours de la conversation, cliquez sur Inviter. Le 
dialogue Ajout er Membres  apparaît ;  sélectionnez les Clients requis e t 
cliquez sur Ajouter. Vous pouv ez envoyer un ex empl aire du  

dér ou lement de la conversati on aux nouveaux membres en coch ant 
la case Envoyer historique de la discussion .  
 

Remarque:  Les Clients qui ont é té supprim és ou qui o nt décidé de 
partir peuv ent être à  nouveau invités.  

 
Expulser  

Pour  supprimer un Cl ient  d'une séan ce de con versation, sélec tionnez -
le dans la liste des me mbres et cliquez sur Expulser. Les Clients 
expulsés peuvent être à nouveau invités . 
 

Rem arque :  Les Clie nts peuvent  aus si lancer  des séances de 
conversation en ouvrant la fenê t re principale  du Client 
et en sélectionnant C onverser.  
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Désactiver les séances de convers ation  

Il es t  possible de désactiver la foncti on Conversation dans la 

configur ation dôun Client , e n empêc hant  le Clien t  ou le Contrôle ur de 
lancer une séance de conv ersation.  
 
Désactiver les séances de conversation lancées par le 
Contrôleur  
1.  Sur le  poste de travail Cli ent requis, cl iquez sur Configurat eur 

NetSupport Manager  dans l e g roupe de program mes 

NetSupp ort Manager . Le Configurateur  Client NetSupport 
Manager  appa raît.  

2.  Sélectionnez Avanc é et choisissez le profil à modifier.  
3.  Sélectionnez Sécurit é  -  Privil èges d'acc ès . 
4.  Cochez lôoption Désactiver Conversation . 
5.  Cliquez sur OK . 

6.  Sauveg ardez le profil et redémarrez le Client.  
 
Si le Contrôle ur essaie dôouvrir une séa nce de  conversation, le 
système l ui indiquera quôil nôa aucun droit d'acc¯s pour effe ct uer l a 

tâ che sur l e Client.  
 

Remarq ue :  Pour empêcher le Contrôle ur  de converser ave c t ous  
les Clients,  désactivez la fonction dans la configur atio n 

du Contr ôleur. Cliquez sur  l'ic ône Profils  dans la 
barre de l égende, s électionnez la configuration requis e 
et s électionnez Par am ètres . Dans la bo îte de dialogue 
Param ètres de configuration, s électionnez Inter face 

Contr ô leur -  Fonctions et cochez l' option 

Désactiver la conversatio n . 

 

Désactiver le s séances de conversat ion lancées par le Client  
1.  Sur le poste de travail Client requis , cliquez sur Confi gur ateur 

NetSu pp ort Man ager  dans le groupe d e p rogrammes 
NetSup port Ma nager . Le Configurateur Client NetSupport 
Manager  apparaît.  

2.  Sélectionnez Avanc é et choisissez le profil à modifier.  
3.  Sélectionnez Sécurit é  -  Privil èges d'acc ès . 

4.  Cochez lôoption Désac tiver Conversation . 

5.  Cliquez sur OK . 
6.  Sauvegardez le p rofil et redémar rez le Clie nt.  
 
Lôoption Conversation ne  sera pas dispon ible sur le Clie nt.  
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Envoyer des messages aux Cli ent s 

Avec NetS up port Ma nager , vous pouvez envoyer  un message à un 
Client , à un group e de Clients ou à tous les Clients du réseau.  
 
Envo yer un message  
1.  Sélectionnez le Client requis dans la vis ualisation de liste.  
2.  Sélectionne z l'onglet A distance dans le ruban et cliquez sur 

Envoyer un message . 
Ou 

Sélectionnez l'onglet du rub an affichant l e nom du Client et 
cliquez sur Envoyer un message . 
Ou 
Cliquez du bou ton droit de la souris et cliquez sur Me ssage .  

3.  Le dialog ue Message  appa raît . D éfinissez si vous souhaitez 

envoy er le message à Tous les Clients Disponibles, Tou s l es 
Clients  Connectés  ou uniquement au Client S électionné. Entrez le  
m essage et décidez si vo us souhaitez présenter le message sur le  
PC Client pendan t une duré e dét erminée . 

4.  Cliquez sur Envoyer . 

 

Le messa ge apparaît dans un dialogue sur les écrans Clien ts,  et il 
res te affiché  jusquô¨ ce que lôutilisateur ferme le dialogue  ou dès q ue 

la durée déte rmin®e sôest ®coul®e. En plus du message , vous pouvez 

inc lure un in titul é perso nnalisé . Cliquez sur l'icône Changer  les 

paramètres  de la configuration courante   dans la barr e de titre  
et sélectionnez Général ités . 
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Répondre aux demandes  dôaide  

NetSupport Manager perme t à un uti lisateur, se  trou vant sur un PC 
Client, de de mand er de l'aide à partir d'un PC Contrôleur spéc ifi é.  

 
Si la visualisation en Liste d'un Contrô leur a ét é configurée s ur la 
visualisation Détails et personnalisé e pour af ficher les messa ges 
d'aide, le message de demande d'aide  d'un Client sera 
immédiatement affiché dans la visualisation en Liste. Le dossier 

Demande d'aide  dans l'arborescence sera ég alement e n 

surbrillance . 
  

NetSupport Manager vous permet égalemen t de c onf igurer les 
param ètres et la disponibilité des avertissem ents de demande d'aide 
d'un Cont rôleur.  

  
Ajuster les param ètres dôavertissement du Contrô leur pour les 

demandes dôaide 
1.  Cliqu ez sur l' icône Changer les param ètres de la 

configuration coura nte  dans l a barre de l égen de.  
2.  Sélectionnez Interface Contr ô leur -  Demandes d'aide . 

3.  Dans la section  'Lorsquôune demande d'aide arrive', il existe trois 
avertissements quôun Contrôleur peut cho isir de r ecevoir quand 
un Client envoie une demande d'aide  :  
¶ La m ise en sur brillance du Cli ent dans la Visualisation de 

Liste;  
¶ L'af fichage d'un m essage ind épendant  de demande d'aide sur 

l'écran du Con trôleur;  

¶ Un bip sonore quand le message de demand e d 'aid e a rriv e.  
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Ajuster l a disponibil ité du Contrôleur pour les Demand es 
dôAide  
Un Contrôleur peut ®galement °tre dans lôun des trois états de 
disponibilité suivants pour recevoir les demandes d'aide des Clients.  
 

1.  Cliquez sur l'ic ône Changer les param ètres de  la 

confi guration coura nte  dans la barre de l égende.  
2.  Sélectionnez Inte rfa ce Contr ô leur -  Demandes d'aide . 
3.  Dans la section 'Statut  du Contr ôleur', un Contr ôleur p eut choisir 

parmi les trois param ètres suivants :  

¶ Disponible  pour accepter toutes les Demande s d'Aide  

¶ Non disponible  pour accepter des Demande s d 'Aide  

¶ Occup é en ce m oment (vérifiez que  vous spécifiez bien le 
nomb re  de Client s auxquels vous souhaitez être c onnecté 

pour cet état)  
 

Remarque : Lor s de la Re cherche de C lients, les Contrôleurs ont la 
possibilité  de ne recherc her que les Clients qui on t 
demandé de l 'a ide.  

 
Ef f acer une demande dôaide 

Une fois quôune demande dôaide a ®t® trait®e, vous pouvez lôeffacer. 
Un Client peut aussi effacer une d emande dôaide antérieu re à partir 
du dialogue Demande d ôaide. 
 
1.  Sélectionnez  le dossier  Demande  dôaide dans lôarborescence. 
2.  Effe ctuez un  clic  droit  sur  la demande  Client  requi se et  

sélect ionnez  Effacer  aide . 

 



NetSupport Manager V 14.00  

 

202  

Capturer la sortie dôimpression dôun Client 

La fonction C apture d'Imp ression réachemine la sortie de 
l'impriman te locale du C lient vers une imprimante ou un fich ier du  

Contrô leur. Cette option est utilisée lors de l'exécu ti on d'une 
application sur un Client avec un e sortie imprimante réacheminée 
vers l 'imprimant e locale du Contrôleur.  
 
Réacheminer la sorti e imprimé e dôun Client 

1.  Cliquez sur l'ic ône Profils  dans la barre d e l égen de.  
2.  Sélecti onnez  la configuration appropriée.  

3.  Cliquez su r Paramètres .  
4.  Sélectionnez Contr ôleur  distant  ï Capture dôimpression . 

 

5.  Sélectionnez la case  Activer la Capture dôImpression. 
6.  Sélectio nnez un e i mpri man te v ers laque lle vous souhaitez 

réacheminer la  sortie du Cli ent.  

Ou 
Sélectionnez un fichier vers lequel vous allez capturer le fichier 
dôimpression.  

7. Lorsque vo us vous connectez à un Client, un  dialogue vous 
indique le pilote dôimpression qui  a été uti lisé . 
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Remarq u es:  
¶ En plus dôactiver cette option sur le Cont rô leu r, vous devrez aussi 

vous assurer que la  Capture dôImpression est activ®e dan s la 
Confi guration Cli ent . Les  privilèg es sont a ctivés par  déf aut . 

¶ La sortie i mprimante des programmes Windows n'e st capturée  
que sur le port de connexion de l'imprimante  par défaut.  Notez 
que le Clien t peu t le chang er quand la fonction Capture 
d'Impression est  validée ï voir  description ci -dessus.  

¶ Le Clien t W indo ws NT capture la  sortie d'impression des 

programmes DOS sur le port de connexion de l'imprimante par 
défaut.  
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Presse - Papiers à distance  

Au cours dôune session de visualisation, vous pouvez copier  le 
contenu du presse -papiers ent re les PC s Contr ôleur e t C lien t.   

 
La section Presse -papiers de l'onglet  Accueil du ru ban d e la fenêtre 
d'affichage offre les optio ns suivantes :  
 
Envoye r  

Utilisé  au moment de la copie entr e le Contrôleur et un Client, en 

association avec lôoption d e menu  {modif ier}{couper/copi er}.  
 
Extraire  
Utilisé au moment de la copie entre le Contrôle ur  et  un Client, en 
association a vec lôoption  de menu {modifier}{couper/copie r}.  
 
Presse - papiers automat ique  

Cette option offre la m éthode la plus rapide de copie de donn ées. 
Util isez les touch es dire ctes (Ctrl+C et Ctrl+V) pour effectuer une  

copie automat ique depuis et vers le presse -papiers sur le Contr ôleur 
et le Client.  

  
Envoy er le contenu du presse - pap iers du Contr ô leur vers un 
poste de travail Client  

1.  Visualisez le C lient req uis.  
2.  Ouvrez le s appli cations n écessaires sur les postes de travail  Client 

et Contr ôleur.  
3.  Sélectionnez et copiez les donn ées dans lôapplication du 

Contr ôleur.  

Si Presse - papiers autom atique  est activ é, les touches directes 

Ctrl -C copient les donn ées directem ent sur le pre sse-pap iers.  
Ou 
Si vous avez utilis é {Modifier}{C oup er/Copier},  reve nez à la 
fen être de visualisation du Cli ent et cliquez sur l'ic ône Envoy er 
du ruban.  

4.  Pour coller le s donn ées dans lôapplication du Client, cliquez sur 
{Modifier} dan s le menu  déroulant de lôapplication du Client, puis 

sélectionnez Coller.  
Ou 

Utilisez les t ouches directes (Ctrl+V) pour coller les  donn ées.  
 
Envoyer le contenu du  presse - papiers du Client vers un poste 
de travail Contr ô leur  
1.  Visualiser le Client requis.  
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2.  Ouvrez les  applications n écessa ires sur les postes de travail Client 
et Co ntr ôleur.  

3.  Copiez l es donn ées requises de l'application sur le Client comme 
ci-dessus, mais si vous utilisez les optio ns de menu plut ôt que les 
touches  de raccourci, cliquez sur l'ic ône Extrair e sur le ruban.  

4.  Retou rnez à lôapplication du Contrôleur et collez l es donn ées à 
lôaide des options de menu appropri ées ou l es touches directes 
(Ctrl+V).  
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Integration avec l'Explor ateur  

NetSupport Manager offre une intégration directe avec l'Exp lorateur 
Windows vous do nnant  la possib ilité de lancer les principales 

fonct ions dir ecte men t de votre système, sans avoir à démarrer  au 
préalab le le Contrôl eur NetS upport Manager . 
 
En sélect ionnant une icône de PC parmi les Lieux de 
réseaux/Voisinage vous pouvez ét ablir une sessi on à distance e t 

effectuer un éventail de tâches com munes.  

 

Re ma rqu es :  
¶ Cette fonctionnalit® nôest disponible que si le  compo sant 

Cont rôleur  NetSupport Manager  est in stallé.  

¶ Une session de contrôle à distance peut être établie 
uniq uement si  la machine cib le fa it tourner  un Client 

NetSupport Manager  et s i l e Nom du  Client  est con figuré  selon 
le nom d e machine par défaut.  

 

Pou r utiliser les fonctions de NetSupport Manager  à partir de 
lôExplorateur  
1.  Lancer lôExplorateur d e votre De sktop pour parcourir les Lieux de 

rés eaux/Voi sinage afin de trouver la liste des PC disponibl es.  

2.  Clique z sur le PC r equis av ec le bouton droit de la s ouris.  

3.  Sélectionnez la fonction appropriée de NetSupport Manager . Vous 
pou vez choisir  :  

Contr ô le à dist ance   Pour vis ualiser lôécran  du Client 
sélectionné.  

Converser   Pour ouvrir  une session de Conversati on 
avec le Client sélectionné.  

Rapport dôinventaire Pour obtenir un inventaire complet du 
matériel /l og iciel pour le PC sélectionné.  

 

Pour désactiv er l a fonct ionnal ité Net Su pport Manager   
La fonctionnalité  NetSupport Manager  Explorateur peut être 

désactivée, si nécessair e, avec l e configurateur  du C ontrôleur.   
 

1.  Cliquez sur l'icône Profils  dans  la barre de lé gende.  
2.  Sélection nez  le pro fil du  Contrô leur à modifier.  
3.  Choisissez Paramè tres .  
4.  Dans la boîte de dialogue Paramètres de configuration, 

sélectionnez Interface Contrôle ur  -  Para mètres . 

5.  Cochez la case D®sactiver lôextension du  système . 
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Fenêtre d ôinvite de commande à dis tan ce  

En l ançant  la fen être dôinvite de commande, un Cont rôleur  peut 
exécuter à distance des instructions de ligne de commande sur un 
Client connecté.   
 
1.  Sélectionn ez l'onglet Acc ueil ou A distance dans le rub an  et 

cliq uez sur Comm ande à distance .  

Ou 
Cliquez du bouton droit de la souris  sur lôicône Client et 

sélection nez Invite de Commande à Distance . 
Ou 
Sélectionnez l'onglet affichant le nom du Client dan s le ruban et 
cliquez sur Commande à distance .  

2.  La fen êtr e Invite de Commande à Distance appar aît.  

 

La fen être est divis ée en plusieu rs sections :  
 
La barre de l égen de  

La barre de l égende indique le nom du  Client pour lequel la 
fen être d'invite de commande à distance e st ouverte. En cliquant 
sur le nom du Client,  un volet de Ges tio n à distance appar aît. A 
partir de ce volet, vous pouvez  voir les d étails du Client et 
exécuter une vari été de fonctions.  

 
Par défaut, le nom du Client, les indicateurs sans fil et  de batteri e 

(le cas échéant) et le statut de s écurit é ( indique si TLS ou l e 
cryptage sont ac tiv és ou non) sont affich és sur la bar re de 
légende. Vous pouvez perso nnaliser ce qui est affich é et choisir 
de pr ésenter le nom d'utilisateur connect é du Client, l'adresse I P, 
le syst èm e d'exploitation, le type de bo ît ier et l'emplace men t en 
cliquant avec  le bouton droit de la souris sur le n om du Client.  
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Remarque : La mod ification des options d'affichage des C lients 
ici entraînera une modification sur la barre d 'accès 

rapi de, la liste des Clients connectés sur la bar re  
d'état et lors du  zoom sur les min iatures.  

Les options suivantes sont dis ponibles :  

 Afficher ou masquer  le ruban.  

 
Indique le nombre de fenêtres ouvertes. À partir d'ici, 

vous pouvez accéd er au menu Fenêtre.  

 
Accéde z à l'aide en ligne et aux  informations sur le 
nu mér o de versio n, le détenteur de la licence et le 

support t echnique.  

Le ruban  
Une gamme d' outils est disponible par le bi ais du ruban, vous 
permettant, par exemple, de vider l a fen être d e r ésultats et de 
mo difier la police affich ée. 

 

Volet de r ésultats   

Mont re les r ésultats de la commande qui a été exécut ée sur l e 
Client.  
 
Volet de saisie  
C'est  ici que vous entrez les commandes à exécuter sur le Client. 
Il peut être redimension né si n écessaire. Pendant que l a fen être 

est ouverte, ch aque commande est stock ée p ar le cont rôle, vous 
permettant de rappeler les instruct ions pr écédentes que vous 
voudre z éventuellement r éexécuter. Vous pouvez soit faire d éfiler 
les entr ées au moyen des touches fl échées haut et bas, p uis 

appuyer sur la touche  de validation lorsque la c ommande 
souhait ée est affich ée, soit appuyer sur F7 pour  afficher toutes les 
comman des d ans une fen être. Cliquez sur la commande voulue, 

puis appuyez sur la touche de valida t ion.  
  
Vou s pouvez stocker un maximum de 50 commandes. Pour 
effacer l'historiqu e, appuyez su r F8. Lorsque le contr ôle ferme la 
fen être de commande à distance, l'hist oriqu e est effac é 
automatiquement.  

 

Barre d' é tat  
La barre d'état indique le nombre de Clie nts connect és. Vous 
pouvez voir  une liste de tous les Cl ients connectés en cliquant  sur 
Conne cté (un clic sur le nom d'un Client, une fenêt re d'invite de 
commande à d istan ce s'ouvre). Cliquez du bouton droit de la 
souris pour choisir la façon dont le Clien t  est affic hé dans la liste.  
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Fe nêtre PowerShell  

Une fe nêtre PowerShell peut êtr e l ancée, pe rmettant à un Contrôleur 
d'exécuter des command es PowerShell sur les Clients.  

  

Remarque  : PowerShell nôest pas disponible pour les clients qui 
tournent sous des ve rsions ant érieures à NetSupport  
Manager 12.50.  

 
1.  Connect ez-vous aux Clients requis.  
2.  Sélection nez l'onglet Accueil ou A distance dans le ruba n et 

cliquez sur PowerShell . 
Ou 
Si vous lancez un PowerShell sur un Client individuel, cliquez du 
bouton droit de la souris sur  l'ic ône du Client et  sélectionnez 
PowerShell  ou s électionnez l'onglet  af fichant l e nom du Client 
dans le ruban et cliquez sur Po werShell .  
Ou  

Si vous lancez un  PowerShell sur un groupe de Clients, 

sélectionnez le groupe requis dans l'arborescen ce et cliq uez sur 
PowerShell dans l'onglet Groupe du ru ban ou cliquez droit sur le 
groupe et  sélectionnez PowerShell . 

3.  La fen être Invite de PowerShell appara ît.  

 

La fen êt re est divis ée en plusieurs sections :  

 

La barre de l égende  
La barre de l égende affiche le nom du Client pour lequel  la 
fen être PowerShell est ouverte (ou le Client act uellement 
sélectionn é si le PowerShell est de stin é à plu sieurs Clients). En 
cliquant sur  le nom du Client, un volet de Gestion à distance 
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appara ît. A partir de ce volet, vous p ouvez voir  les d étails du 
Client et ex écuter une vari été de fonctions.  

 
Par d éfaut, le nom du Client, les indicateurs sans f il et de ba tterie 
(le cas échéant) et le st atut de s écurit é (indique si TLS ou le 

cryptage sont activ és ou non) sont affich és sur l a barre de  
légende. Vous pou vez personnaliser ce qui es t affich é et choisir 
de p résenter le nom d'utilisateur connect é du Cli ent, l'adre sse IP, 
le syst ème d'exploitatio n, le type de bo îtier et l'emplacement en 

cliquant avec le bouton droit de la souris sur  le nom du  Client.  

 

Remarqu e : La modification des opt ions d'affichage des Clie nts 
ici entr aînera une modification sur la ba rre d'accès  
rapide, la liste des Clients co nnectés sur la barre 
d'état et lors du zoom sur les miniatures.  

 
Les options suivantes so nt disponi bles :  

 

 Affiche r ou masquer le ruban.  

 

 
I nd ique le nombre de f enê tres ouvertes . À partir d'ici, 

vous pouvez accéd er au me nu Fenêtre.  
 

 
Accédez à l'aide  en ligne et aux informations sur le 
numéro de version, le détenteur de la licence et le 
support te chnique.  
 

Le rub an  
Une gamme d'outils est di sponible via le ruban, v ous permettan t, 

par exemple, de modifier la po lice affic hée. Si le PowerShell est 
lanc é sur plusieurs Clients, ils sont r épertori és dans le volet 
Clients, ce qui vous permet d'a ccéder fac ilement à la sess ion 
Client requise.  
 

Lorsqu' un  PowerShell est lan cé sur plusieurs  Clients, si une 
session signale une erreur  ou s'il existe des diff érences,  vous en 
serez inform é dans les sections Erreurs et Diff érences du ruban. 
Un indicateur s 'affiche p our vous indiquer  le nombre d'erreurs ou 
de d if férences, et vous pouv ez les faire défiler et les effacer si 

nécessa ire.  

 
Vole t de saisie  
C'est ici que vous e ntrez les commandes à exécuter sur le(s) 
Client(s) et que les r ésultats sont affich és. 
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Pendant qu e la fen être est ouverte, chaque commande est  
stock ée par le contr ôle, vous permet tant de rappeler les 
instructions  pr écédent es que vous voudrez éventuelleme nt 
réexécuter. Vous pouvez soit faire d éfiler les entr ées au moyen 
des touches fl échées h aut et bas , puis appuyer su r la touche de 

validation lo rsque la commande souhai tée est affic hée, soit 
appuyer sur F7 pour aff icher tout es les commandes dans une 
fen êtr e. Cliquez sur la commande voulue, puis appuyez sur la 
touche de validation.  

 
Barre d' é ta t  
La barre  d' état indique l e nombre de Clients connect és et toute 

erreur ou dif férence entre  les sessions de plusieurs Client s. Vous 
pouvez voir une liste de tous les Clients connect és en cliquant sur 
Connect é (un clic sur le nom d'un Client ouvre une fen être 
PowerS hell). Cliquez du  bouton droit de la souris p our choisir la 
façon don t le Client e st affich é dans la liste.  
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Utili ser les fo nctions du Client NetSupport 

Man age r  

 
Dans ce chapitre é 
 

Comment un uti lisateu r à distance p eut intera gir 

avec u n Contr ôleur connecté.  
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Fen°tre dôin formations Client  

Quan d un Client c lique deux fois sur lôicône Clien t NetSuppo rt 
Manager dans sa barre dôoutils, la fenêtre Informations Client 

apparaît.   
 
La fe nêtre dôinformat ions Cl ient possède 3  modes : p lein écran , petit  
écran et connecté . 
 

Plein é cr an  

 

Le Client a un ap erçu général  du système, des détails  de lôutilisateur 
et  de licence  NetSupport Manager. A partir dôici, le Client peut : 
 
¶ Créer ou saisir un  code PIN  
¶ Visual iser le s fichiers de lecture qu i sont sto ckés su r lôordinateur 

¶ Visualiser un  inventaire du Client  

¶ Demander de lôaide auprès du Contrôleu r.  
 
Petit  écran  
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Si le Client ne souhaite pas visu ali ser ses détails de licence et les 

informations du  système,  il pe ut cliq uer sur lôic¹ne   au ba s de la 
fenêtre p our passer en mode  petit écr an . Le Client pourra tou jours 
créer e t saisir un code PIN, a fficher de s fichiers  de lecture, un 
inventaire et ef fec tuer une demande de lôaide aupr¯s du Contr¹leur. 

Cliquez su r lôicône  pour repasser a u mode ple in écran.  
 
Connec té  

 

Ce mode sôaffiche quan d un Contrôleur est c onn ecté à un Cli ent.  A 
partir de là, l e Client p eut voir l es détails du Contrôleur auquel il est 
connecté. Il peut aussi se déconnecter du Con trô leur ou  conve rser.  

 

Remarque : Vou s pouvez c onfigurer les élé ments qui sont aff ichés 
dans  la fen°tre dôinformations Client dan s la section 
Paramètres  Client du  configura teur Client NetSupport 

Manager.  
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Se d®connecter dôun Contr¹leur 

Quand un Contrôle ur est con necté à un Cl ient, ce derni er peut se  
déconnect er sôil le souhaite.  
 

Rem arque  : Ce tt e option peut être désactivée sur l e Client dans la 
sectio n Paramètr es Client de la configuration Client 
NetSu ppo rt Manager.  

 

1.  Double -cliquer sur lôic¹ne NetSupport M anager dans l a barre  
dôoutils. 

2.  La fenêtre In formations  Client  sôaffiche.  
3.  Cliquer sur lôicône Déconnecter.  
4.  Une bo îte de dialog ue apparaît ; elle cont ient une l iste des 

Contrôleurs auxquels vous vous êt es connecté.  

5.  Cliquez sur OK pour vous déconnecter d es Contrôl eurs 
sélectio nnés.  
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Demande r de lôaide 

NetSuppo rt Mana ger permet à un ut ilisateur,  sur un poste de trav ail  
Client, de d emander de lôaide aupr¯s dôun Contrôleur sp écifique.  
 
Demander de lôaide sur le Client  

1.  Double -cliquer sur lôic¹ne NetSupport Mana ger dan s la b arre 
dôoutils et cliq uer sur De mande dôaide.  

Opp ure  

Enfoncez les r accourcis clavier, généralement 
ALT+SHIFTG+SHIF TD.  

2.  Le dialogue de Dema nde dôaide sôouvre et le Client peut saisir son 
nom et son message.   

3.  Les Clients peuvent aussi annuler l eur  demand e dôaide 
préc édente en cliq uant sur l e bouton A nnuler la demande 

précéde nte.  
4.  Les Clients cliquent ensui te sur OK.  
 
Si un contrôleur est conne cté quand un Client transmet une demande 

d'aide, le dos sier Demande d'aide est mis en surbrillance pour not ifier 
le cont rôleur.  Si le contrôl eur n'est pas connec té, son  dossier 

Demande d 'aide sera  m is en surbrillance la prochaine foi s qu'il se 
connectera à  ce Client . 
 

Convers er avec un Contrôleur  

Quand un C lient est connecté à un Contrôleur, il peut entamer une  
conver sation .  
 

Lan cer une sessio n de conve rsation  
1.  Double -cliquer sur lôic¹ne NetSupport  Manager dans la barr e 

dôoutils. 

2.  La f enêtre Informations Cli ent sôaffiche.  
3.  Cliquer sur lôic¹ne Converser. 
4.  La fe nêt re Converser apparaît.  
5.  Tapez votre message et app uye z sur E ntrée ou cliq uez sur 

Envoye r .  
6.  Si vou s voulez i ndiquer  ¨ lôutilisateur du Contrôle ur  que vous avez 

lancé u ne session de  conversation, cliquez sur 

{Conve rser}{Envo yer un bip} dans les menus dérou lan ts de la 
fenêtre Converser.  
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Recevoir un message d ôun Contrô leur  

Les post es de travail Clients pe uvent rece voir d es messages des 
Contrôleurs. Ces messages apparai ssent automatique ment dans un 
cadre sur lô®cran du Client.  
 
La barre de titre du cadre du m essage comprend le nom du 
Contrôleur qui a envoyé le  me ssage, ainsi que la date et lôheure de 

lôenvoi.  
 

Aprè s avoi rt lu le message en voyé par u n Contrôleur, cliquez s ur OK 
pour sup primer le message.  
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Configurer  les Clients  

 
Da ns ce chapitre  é 
 

Comment utiliser le Configurateur  Client.  

 

Que vo us souh aitiez protége r le Clien t contre l es 
con nexions indésirable s ou empêc her les utilisateurs  

du  Contrôleur d' effectuer certaines tâc hes sur le s 

Clients  sélectionnés, NetSupport Manager  of fre un 
vaste ®ventail dôoptions de configuration qui  

peuven t être  config urées au nivea u Client.  
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Configu rer le s Clients  

Les Clien ts NetSupp or t Manager  sont config urés avec le C onfigurateur 
NetSupport  Manager . Ce progra mme apporte toutes les modificati ons  

n®cessaires aux commandes dôinitialisation et les configur e.  
 
Le Confi gurateur est l anc® ¨ lôaide de lôicône d u Configurateur de 
NetSupport  Manager  dans le Gro upe  de Programmes  NetSupport 
Manager, ce  qui fait apparaîtr e le dialogue initial de Configur ati on du 

Client.  

 
Vous pouvez aussi charger le Confi gur ateur d epuis la lign e de 
commande en saisiss ant les pa ramètr es qui conviennent.  Par 
exemp le, ñc:\ program files \ netsupport mana ger \pcicfgui.exeò. Si les 
Composa nts Schoo l ont  ét é installés, vous pouvez charger le 
Configurateur  NetSuppor t Scho ol Clie nt  en tapant ñc: \ program  
files \ net suppor t manager \ pcicfgui. exeò /s. 

 

Re marque:  Lors dôune installation per sonnalisée, le composan t 

Configur ateur doi t être au préalable sélectionné p our  

que cette option soit disponible.  

 
Le Configurat eur  du Cli ent vo us perm et  de configur er toutes les 
option s poss ibles pour le Clien t. Il vous  permet aussi de tester  le 

réseau pou r sôassurer que la pile de réseau  à laquel le vous liez le 
Client est instal lée, et quôelle fonctionne correctement.  
 
Vous pouv ez exécute r le C onfigur ateur en deux modes : De  base ou 
Avancé.  Certaines options sont acces sibles dans les deux  mo des.  

 

De base  
La Configuration de base est util isée pour  les para mètres standard 
comme le  Nom de Client, le(s) transport(s) à utiliser et  une  
pr otection simp le comme  un mot de pa sse, avant  quôun Contrôleu r ne 
soit autorisé à se conne cter au Client.  
 

Remar que:  Les c onfi gurations de base du Client peuve nt aussi être 
définies dans le cadre de lôins tallation de NetSupport 
Manager . 

 
Choisissez cett e o ption si : -  

¶ Vous uti lisez le Conf igurateur Client pou r la p remière fois.  

¶ Vous souhaitez un iquement configure r d es options  de 
configuration et de sécurité simp les.  
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¶ Vous  nôavez pas besoin de créer des p rof ils multiples pour 
divers utilis ateurs de Con t rôleur  qui peuvent se conne cter à 
cette machine.  

 

Remarque:  Nôutilisez pas lôoption de base si vo us avez configuré 
des  profils m ulti ples avec lôoption Avanc®, car cela 
change ra aussi le Profil Principal dans  la Configuration 
Avancée.  

 

Avancé   
Cette option of fre  accès à la v aste gam me dôoptions de configu ration 
et de séc urité. Elle vous pe rmet dôadapt er  la réponse du C lient en 
fonction  des divers utilisateu rs de Contr ôleurs qu i peuvent accéder à 
la machine, e t e lle  offre des li aisons avec certaines fonctions c omm e 

la sécurité  NT.  
 

Remarque:   Lors dôune installation  perso nnalisée, le compos ant 
Config ur at eur doit être au pr éalable sélect ionné pour 
que cette o ption soit disponibl e.  

 
Choisissez cette option si : -  

¶ Vous  êtes un util isateur expert.  

¶ Vous voulez que l e Client réagiss e de div erses façons,  en 
foncti on de lôutilisat eur de Contrôleur q ui se conn ecte . 

¶ Vous désirez a cti ver/désactiver  des fonctions individ uelles.  

¶ Vou s voulez vous relier à la sécurité NT.  

¶ Vou s v oulez que lôacc¯s de lôutilisateur du Contr¹leur soi t limité 
à de s lecteu rs, des réper toires ou des fichie rs spé cifiques.  

 

Remarqu e:  Si vous  apportez des modificat ions au Profil  Principal 
dans lôoption Avancé, vous remp lacerez les mises au 
point qui on t é té faites avec l ôoption De base.  
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Modifier ou c rée r des fichier s de con figuration  

Les fichiers  de config uratio n sont créés en cho isissant l ôopt ion 
Avancée dans  le Configurateur  du Client. Ceci fait apparaître la 

fenêtr e de Configuration Avancée.  
 
Le fic hie r de configur ation par d®faut sôappelle CLIENT32 U.INI, et il s e 
trouve  dans le répe rtoire dôinstallatio n NSM du poste de travail  Client. 
Vous pouvez utiliser ce fichier ou un fichier différent du s erveur 

auqu el le Cli ent a accès.  

 

Remarque s:   
¶ Le fic hie r de configurati on par  défaut  pour  les  Clients  an tér ieurs  à 

la ve rsion  v1 2.50  sôappelle CLIENT32 .INI.  

¶ Aprè s sa c réation, un fichier  de Config ur at ion peut aussi ê tre  
déployé à dis tance simultanément ve rs de multi ples mach ines 
Clients en utilisant lôutilitai re NetSupport Ma nager  Deploy . 

 
Pour créer un  nouveau  fichier de C onfigurati on  

1.  Sélecti onnez Configurateur NetSu pport Mana ge r  dans le 
Groupe Prog rammes NetSupp ort Manager . Le Config urateur Cli ent 
NetSu pport Manager  apparaît.  

 

2.  Cliquez  sur A vancé. Le dia logue Configurateur Client NSM 
appar aît.  
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3.  Chois issez {F ichier}{Nouve au} dans l a fenêtre de Con figuration 
avancée,  Barre de Menu s.  

4.  Un nouveau fi chi er sera créé a vec un profil principa l par défau t.  
 

Pour ouvrir le fichier de configuratio n e xis tant ou par d éf aut  
1.  Choisissez Fichier, Ouvrir dan s la fenêtre de Confi guration 

Avan cée, Barre  de Menus.  

2.  Sélec tionnez le fichier de configu ra ti on que vous désirez  et 
cliquez su r Ouvrir.  

 

Pour confi gurer le fi chier de configuration que le Client 
utili ser a 
Le fichier de configuration que le Client utili se au moment de 
lôinitialisation peut  se trouve r sur le m ême po ste de travail, sur  un 
poste de t ravail différent  ou  sur un serveu r auquel le poste a ac cès. 
Pour f aciliter lôAdministration, plusieurs Clients peu vent partager  la 

même configuration. Le fichie r d e configurati on qui d oit être util isé 

est dé terminé en  chois issant {Profils}{Pa ramètres C lient} dans la 
barre de  menus de la C onfiguration Avancée.  
 

Configurer  le Nom d u Client  
1.  Cliquez sur {Profils}{Pa ram ètr es Client} et  introduisez un nom de 

Client.  

Re mar que :  Le nom de Clien t est séparé du fichier  de Config uratio n 
et il se trouve s ur le post e de travail local. Assurez -
vous que vous ne choisissez pas  un nom de Client qu i 

est déjà utilisé sur un autre p ost e d e travail. Le  choix 
dôun ast®risque en tant que N om de Client peut êtr e 

utile, car le Nom de Client ser a alor s identique au Nom 
de lôOrdinat eur. Le Nom dôOrdinateur doit toujo urs être 
unique.  
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Pour  créer un n ouveau p rofil  
1.  Ouvrez ou créez le fichier de C onf iguration que  vous voulez 

utiliser.  
2.  Choisissez  Profil, Ajouter  dans la  Fenêtre de C onfigurati on 

Avancée , Bar re de Menus.  

3.  Saisiss ez le nom du  Profil.  
 

Remarqu e :  Vous pouvez as socier des Profils pro venant de d ivers 
fi chiers de configuration en utilis ant lôoption "Inclur e le 

fichier". Ceci est très util e l orsque vous u tilisez un 
fichier de  Configura tion sur l a mac hine locale, tout en  
souhaitan t inclure des informat ions qui se tro uvent sur 
un fichier d e configura tion cen tral ou inversement. Par 
exemple,  si la machine local e utilise un numéro de 
carte NetB IOS  différent.  

 

Pour éd iter un profi l existant  

1.  Ouvrez ou  crée z le fichier de Conf iguration qu e le Client doit 
uti liser.  

2.  Sélectio nnez le profil que vou s voulez mo difier.  
3.  Choisissez Profil, Editer dans la  fen êtr e de Configur at ion Avancée, 

Barre de menus.  

 

Rema rque :  Chaque  Profil contient plus ieurs Fich es de Prop riété s 
dans lesquelles le s paramètr es sont configurés.  
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Configuration Cl ient de Base  

Cette con figuration sôutilise dans un environnement simple, e t da ns 
lequel vous n e souhaitez pas que le Client réa gisse différemme nt en 

fonction de lôutilisateur  du Contrô leur qui se connecte, et si vous ne  
vou lez pas activer /dé sactiver des fo nctions individuelles.   
 
Trouver le Confi gurateur Client de base  

1.  Double -clique z sur lôic¹ne du Configurateur dans le Groupe 

Net Sup port Manager .  

Ou 

Cliquez sur {Dém arrer} {Pr ogrammes} { NetS upport Manager } 
{Con figurateur  Net Support Manager } d ans les menus d u système 
dôexploitation.  

2.  Sélect ionnez l e Configurateur de Base. Le Confi gura teu r Client de 
Base couvre trois domaines  :  

¶ Conne cti vité   

¶ Sécurit é  

¶ Audio  
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Configu ration C lient Avancée  

Le Client NetSuppor t Ma nag er est hautem ent configurable et supporte 
la c apa cité de confi gurer di vers niveaux de sécurit é et de ré ponse , en 

fonction de lôidentité de  lôutilisateur du Cont rôleur qui se c onnecte. 
Ceci grâce au x fichiers de confi guration sur le Client, qui déter mine nt 
le niveau dôaccès approprié pour chaque utilis ate ur de Contrôl eur en 
utilisant un P rofil.  
 

Il  est impor tant de comprendre les co ncepts de base relatifs aux 

fich iers de configu ration et aux profils.  
 
Fichier d e config uration  
Un fichier de configurati on e st un fichier te xte constitué de sections 
appelée s Profils.  
 
Vous  pouvez spécifier le fichier de  Configura tion que le Client utilis era 

au mom ent de lôinitialisation. Les fichiers  de configuration se t rouvent 
dan s un fic hier contrôlé par  sommes, général emen t C lient32 u.i ni.  

 

Remarque : Les Clients antérieu rs à la version v12.50 u tilisent un 
fichier de configurat ion q ui sôappelle CLIENT32.INI.  

 
Ce fichier peut se tr ouv er sur le poste  de travail Client ou sur une 

aut re machi ne  comme un serveur auquel le pos te d e t ravail Client  a 
accès. Vous pouvez même config ure r le Client d e manièr e ¨ ce quôil 
utilise un  fichier d e con figuration redondant  au cas où  le serveur ne 
serait pas disponible.  
 

Profil  

Un profil est  un groupe de param ètres qui déterminent la manière 
dont  le Client répon dra à un utilisateur de Contrôleu r p articulier, e t la 
fon ctionnalité q ue cet uti lisateur d e Con trôleur pourra possé der.  
 
Par exemple, lôutilisateur  dôun Contr¹leur peut simplement visu aliser 
le C lient en  mode Surveiller uniquement, tand is quôun autre peut 
avoir une fonctionnalité complète  y compris le Tr ansfert de fichiers. 

Vous pouve z même con figur er le profil de faço n à prédét ermi ner 
exactement les  fichiers auxqu els lôutilisateur dôun Contrôleur  aura 

accès.  
 
Un profil configuré sur le Client remplace un p rofil configuré sur le 
Contrôleur . L a sécurité es t ainsi toujours gara ntie.  
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Au moment de la co nnexion à un Client dont le pr of il  a été configur é, 
lôutilisateur du Contrôleur sera invi té à saisir  une ID dôutilisateur et un 
Mot de passe.  Le Client NetSuppor t  Manager  interrogera ensuite le 
pre mier Profil q ui corre spond dans sa  configura tion coura nte p our 
déterminer le ni veau de fo ncti onnalité qui a été  affect® ¨ lôutilisateur 

du Contrôleu r.  
 

Profil principa l  
Chaque fichier de configuration  doi t c ontenir un Pr ofil Principal. Il 

sôagit du profil standard, qui  sera ut ilisé si vous  choisisse z une 
conf igura tion de base. Tout c e qui sera  con figuré ici, ser a p ar défaut, 
appl iqué aux autres Profil s que vous créez.  
 
Cependant, vous pouvez modifier ces pro fils pour act iver ou 

désactiver des fonctions par ticulières po ur les u tilisateurs d e 
Contrôle ur, dont l ôID dôutilisateur et le mot de pass e correspondent à 
ceux  déterminés dan s le Profil.  
 
Comme le  Profil Pri ncipal e st le premier profil que le Clien t vé rif ie, 

vous deve z toujours configurer un maximum de fonctions de sécurité  
ici pour évi ter toute brèche de sécur ité.  

 
Le Profil prin cipal sert  aussi à configurer  plusieurs paramèt res 
globaux qui seront  appliqués aux prof ils individuels.  
 
Profil individ uel  
Un profil indivi duel vous permet dôactiver ou de désactiver des 

fonctions  individuelle s pour un utilisateu r de Contrôleur particuli er ou 
un G roupe dôutilisateurs de Contrôleur. A u moment de la connexi on, 

le Clie nt les i nvitera ¨ saisir un Nom dôutilisateur  et  un mot de pa sse. 
Il effectuera alors une rech erc he de ses pro fils int ernes jusquô¨ ce 
quôil découvre u ne co rrespondance, et il appliquera  les paramètres à 
la session suivante  du Contrôleur.  
 

Remarque :  Pour plus d'i nformations sur la création et l' application 
des profils, cliquez ici . 

 
Le Co nfigurateur  Client avancé couvre s ept  domaines  :  

¶ Connect ivi té   

¶ Sécurité   

¶ Contrôle à  distance   

¶ Int erf ace C lient   

¶ Options de pr ofil  

¶ Termina l Services  

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/creating-multiple-client-profiles-within-netsupport-manager/
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¶ Avanc ée 
 

Remarque : Une barre de recherche est prévue  en haut de la 
fenêtre, ce  qui vous permet de local iser les paramètres 
que vous r echerchez. Tapez dans la barre de rec herche 
(vous pouvez saisir un terme compl et ou partiel) e t 

cliquez sur  . Toutes les sections contenant le terme 
recherché seront mises en évidence. Cliquez sur  pour 

fermer la recherche.  
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Options d e C onnectivité  

Ces feui lles de propri été s sont  utilisée s pour indiquer quels sont les 
protocole s de transport autorisés pour la c onnexion dôun Contr¹leur. 

Le Client NetSupport Manager  fonctionne avec de mul tip les protoc ole s 
ce qu i veut dire que  vous pouve z l e configurer de ma niè re à pouvoir 
répo ndre a ux Contrô leurs NetSupport  Manager  en utilisant lôun 
quelconque des protocoles TCP/I P, IPX ou NetBIOS pou r la 
communication. Vous pouvez également configurer le Client pour d es 

communi cations à dista nce via un mod em ou pour ét abl ir  un e 

connexion pa r u n Gate way NetSu pport. Le gatewa y fournit une 
méthode de  connexion via http et offre un co ntrôle à distance bas é 
sur le Web sans exiger de modification de configuratio n d es Pare - feu 
existant s. Vous pouvez aussi confi gur er le Client de ma niè re à 
pouvoir util iser l e Serveur  PIN qui vous pe rmettra de vous connecte r 
aux Clients avec la fonctionnali té Connexion par code  PIN. 
 

Remarque : IPX et NetBIOS sont disponibles unique men t avec le 
con figurat eur Client avan cé. 
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Dé fin ir la connexi on TCP/I P 

 
 
Utiliser TCP /IP  
Sélectionne z cette case si vous souhaitez que le Cl ient communique 
avec TCP/IP.  
 

Por t  
Le protocole TCP/IP  exige quôun num®ro de port soit attribu® pour la 
commun ication des a ppl ication s. Pour que le Contrôleur pui sse 
communiqu er avec un Client, et pou r que le Client  puisse recevoir  
cette requête, le port par défaut pour NetSupport Manager  est 5405.  
 

Sélection n er adresse IP pour contrôle :  
Cette option peut être ut ile  pour empê che r les c onnexions non 
desirées lor squ e le Client p ossède d es cartes rése au multip les, par 
exemple dans le cadre dôune utilisation dôun r®seau public ou priv®. 

Vous pouvez forcer les con nexions sur le réseau requis en précisant 
lôadresse IP que le Client uti lise po ur surveiller l es connexio ns 
entrantes du Contr ôle ur.  
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Adresse de  multidi ffusion  
Il sôagit de lôadresse IP de multidiffus ion sur laquelle le Client est 
connecté.  
 
Cliquez sur [ TEST ] pour vérifier que le protocole est correctement 

ins tal lé sur ce pos te de t ravail.  
 

Rema rques:  
¶ Si vou s u tilisez des r out eurs,  vérifiez qu ôils ont ét é configu rés de 

façon à t ransmettre des données en utilisant ce port.  
¶ Pour que le s Clients puissent amor cer une connexion avec le 

Contrôleur , le port en reg istré p ar défaut est  5421.  

 

Défin ir la connexion IPX   

 
 
Utiliser IPX  

Cochez cet te case s i vous souhaitez  que le Client puisse c ommuniquer 
avec IPX/SPX. Cliquez sur [ TEST ] pour vérifie r que le protocole est 

correctement installé sur ce post e d e travail.  
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Déf inir la connexion NetBIOS  

 

Ne tBI OS 
Comme il e st possible de charg er plusieur s piles N etBios, le systè me 
dôexploitation attribue un numéro de carte à chaque p ile. Par 
exemple, NetBE UI peut recevoir la Carte 1, NetBIOS sur TCP, la Carte 
2 et  ainsi de sui te. 
 

Cartes (Choisir  une on plus)  

Comme il est po ssible d e charger plusi eurs pil es NetBio s, le système 
dôexploitation attribue u n numéro de carte à chaque pile. Par 
exemple, NetBEUI pe ut être associé à la carte 1, NetBIOS avec TCP à 
la cart e 2  etc.  
 
Par défaut, l e Client util ise le numéro  de carte 0. En fon ct ion  de la 

confi gur ation de  votre ré seau, ce numéro ne convient peut -être p as à 
votre poste de travail. Pour  surmonter cette diffic ulté, vous devez 
sélectionner la pile appropriée dans la  liste déroul ant e.  
 

Re marque :  NetSu pport Manager  vo us permet de sélectio nner des 
cartes  NetBIOS  multiple s. Vérifiez que vous avez 
sélectionné u nqiuement celles qui vous intéres sent. Si 
vous modifiez la carte s®lectionn®e, vous devez dôabord 
désélectionner  le numéro de  carte exi stant ou par 
défaut.  
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Défi nir  la connexion  HT TP / HTTPS  

Cette fe uil le de pr opriétés permet de config urer le Client de maniè re à 
accepter une connexion dôInternet via un Gateway NetSuppo rt . 

 

Util iser HTTP / HTTP S  
Cochez cette case po ur permet tr e au Client d e com muniquer  par 

HTTP/ HTTPS. 

 
Exiger HTTPS  
Sélect ionnez cette option pour exige r u ne connexion sécurisée via 
HTTPS. La Gateway  doit avoir un certificat SSL/TLS et un nom DNS 
public.  

 

Remarque : Vou s pouvez appliquer un certificat  SSL/TLS au nivea u 
de la  Gat eway dans  l'utilitaire  Serveur de connectivité  
NetSupport  -  onglet Sécurité.  

 
Adr esse de passerelle  
Donnez lôadresse IP du poste de travail sur lequel le composant 
Passerel le NetSuppo rt est instal lé.  
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Passerelle secondaire  (opti on ne lle )  
Si requis , donnez lôadresse IP de la Passer elle  secondaire.  
 
Port   
Le port utilisé par NetSupport Manager  pour les communications 

HTTP est pa r défaut 443.  
 

Remarque :  Dans la version 9.10, l e port  443 a  été introd uit 
comme le port par défaut pour les comm unicati ons  

HTTP, 308 5 étant p récédemment util isé.  Les 
paramètr es d e la  Gateway seront préservés pou r les 
clients existants qui effectuent une mise à niveau par 
la suite, ce qui permet de cons erver le por t 3085  ; 
cependant, il se peut qu'après une m ise à  ni veau, les 
Cont rôleur s et les Clients nécessit ent une nouvelle 

conf igur ation manuelle du port HTTP p our garantir la 
compatibilité.  

 
Clé de passerelle  

La Clé définie à ce niveau doit  également  être d éfini e sur le 
Contrôleur et doit correspondre à la  confi gur ation de clé du Gat eway. 
Elle assure une séc ur ité  supplémentai re en ne  permettant la 
connexion des  utilisateurs du Contr¹leur que sôils ont spécifié la 
même clé sur la machine Client.  
 

CMPI (s )  
Vou s pou vez substit uer une nouvelle valeur de CMPI à celle déj à 
définie  pou r une Gateway. Donnez la nouvel le va leur ici. Par  défaut,  
la valeur de CMPI de la Gat eway est égale à 60 s.  

 
Utiliser un serveur proxy pour se connecter à la passerelle  
NetSupport  peut être  configuré pour le routage des communications  

par le biais d ôun serveur p roxy le c as échéant. Entrez lôadresse du 
serve ur et un port approprié, 8080 rec ommandé.  

 

Remarque :  Cette option ne s'applique qu'aux postes Windows 8 et 
antérieures. Les po stes Windo ws 8.1 et s upérieures 
utilisent le proxy auto ma tique configuré dans les 
paramètres  de Windows.  
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Serveur code PIN  

Conf igure  le Serveur PIN pour que les  Clients puissent  se connecter 

avec la fonctionnalité Connexon pa r code PIN.  

 

Serveur code PI N 

Adresse de serveur Code PIN  

Entr ez lôadresse IP du poste de travail sur  lequel es t i nstall é le 
serveur co de PIN.  
 
Port  
Le numé ro de port par défaut du serveur code PIN est 443.  

 
Utiliser un serveur proxy pour établir une con nexion avec le 
serveur PIN  
Sélectionnez  cette opti on si vous ut ili sez un serveu r pro xy  pour vous 
conne cter au se rve ur cod e PIN. Entrez l ôadresse du serveur et  le 

numéro de port du serveur pro xy.  
 

Remarque : Cette option ne s'applique qu'aux postes  Windows 8 et 
antérieures. Les postes  Windows 8 .1 et supér ieures 
utilisent le proxy automati qu e configuré d ans  les 

param ètres de Windows.  
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Copi er les paramètres de la Gateway  
Si vous utilisez une Ga te way N etSupport, vous pouvez utiliser les 
mêmes paramètres pou r l e serveur cod e PIN. Sélecti onnez Copi er et 
lôadre sse et le por t de la Gateway sero nt  utilisés.  
 

Paramèt res Pon t Dial in   

Cette fiche de  propri étés sert à confi gurer les connexions entrantes 
NetSupp ort Manager  sur ce poste de travail ou sur nôimporte quel 
Client NetSupp ort Manager  sur le même RL que ce lui -ci.  

 

Proto cole de transport  
Par défaut, NetSuppo rt Manager  est conf iguré de manière  à ne 

posséder aucun tra nsport pour le Pont sélectionné .  
 
Choisissez parmi les protocoles NetBIOS, IPX, TCP/IP pour l e Pont 
NetSuppor t  Manager . 
 

Op tions du P ont  
Charg er le  pont au dé marrage  

Si vous conf igurez cette option, le Pont  NetSuppo rt Manager  
sôinitialise  au moment où le Client se charge. Si vous ne la  config urez 
pas, lôutilisateur du Client doit le charger manuellem ent à partir du 
menu du Cli ent NSM av ant que l ôaccès intérieur  ne soit  disponible.  
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Arret par inactiv ité  
Déter minez, en  minutes, le dél ai maxi mum dôinactivit® du Pont avant 
que le Contrôleur  ne  se déconnecte.  
 
Fichier Dialback  

Vous pouvez configurer le  Pont de manière  à ce quôil supporte les  
mots de passe e t le rapp el, avec  la fonction na lité supplémentaire d e 
rap peler dif férents numéros de télé phone en fonction d u mot de 
passe.  

 
Modem/ISDN  
Vous  devez sélectionner un modem, un débit en bauds et un port de 

communication s pour le Pont . En génér al, sélec tio nnez  le Modem  
Hayes e t choisissez  un débit en bauds q ui est u n niveau supérieur à 
la v itesse maximum anticipée d u modem.  
 
Liaison de canal do uble   
Si cette fonction est activée les  deux canaux de votre ligne  RNIS sont  
combinés  augmen tant ains i la qua ntité de ban de passante disponible 

qui p ourra att eindre 128k. Cep endant en augmentant la vi tesse de 
transmission vous ef fect uez  en fait deux appels.  
 
MSN  (Multiple S u bscriber Numb er, Numéro  dôabonn® mu ltip le)  
Spéci fiez un numéro qui d ev iendra le numéro a ccepté p ar le pon t 
pour les conne xions e n entrée.  
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Avancé  

 

P®riode dôappel 

Pendant qu ôun Contrôleur est connecté, le Client envoie des paquets 
dôappel au Contrôleur  pour vérifier  quôil est encore ñactifò. Si le Cl ient 
se déconnecte d e façon inopinée, le Co ntrôl eur détec te quôil ne re­oit 
plus  les Paquets dôappel et donne lôalarme.  
 

La pér iode  normale entre les paquets dôappel est de 18 secondes, 
mais  vo us pouvez aug menter ou rédu ire cette valeur. S i v ous 

choisisse z la val eur zéro, le s paquets dôappel sont désac tivés.  
 
Auto configurer p our fir ewall XP SP2  
Activ é par défaut, garantit que le  Contrô leur et le Client NSM 
continuent à fonctionner pour les uti lisateurs qui  passent au XP  
Service P ack 2.  
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Opti ons de Sécuri té  

Sécur ité Générali té s  

Définit les mots d e pas se pour p rotéger la confi guratio n du Client et 
pour  empêcher tout accès non auto risé  au  Client.  

 

Identification  
Nom de Client  

Chaque Client NetSu pport Manager  du réseau doi t avoir un  nom 

uniq ue.  Vou s pouvez donner u n nom de vot re  choix ou utiliser  un  
asté risque po ur que le nom du  Client  soit le même que l e nom de la 
machine.  
 
Sur , vo us d evez °tre connect® en tant quôAdministrateur pour 
modifier le nom de Client . 

 

Remarques :  
¶ Si vous c onfigurez  le Nom  du Clien t dans l a Configurat ion 

Avancée, cliquez su r {Pr ofils}{Pa ramètres Client}  dans l a barre 

de menus de  la fenêtre Configuration ava ncée . 

¶ Pour que la fonction  lôInt®gration avec lôExplorateur fonctionne , 
le nom du Client doit r ester le  nom de mach ine par défaut.  
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Mo t d e pas se du Con figurateur  
Un mo t de pa sse peut être assoc ié à un Fichier de Configurat ion pou r 
un niveau de sécurité supplémentaire. Ceci empêche la mod ification 
de la configurati on du Clie nt sans a uto risa tion. Au démarrag e suivant 
du  Configurateur, lôutilisateu r doit sa isir le mot de p asse re quis avant 

de pouvo ir modifier les paramètres Cl ient  dans ce Fichier de 
Configuration. Cliquez sur Configurer p our  définir votr e mot de passe . 
 
Mot de passe Cli ent  

Il permet de  protége r le Client contre tout accès no n a utori sé de la 
part dôun Contr¹leur NetSupport Manager . Pour pouvoir accéder au 
Client , lôuti lisateur du Contrôleur devra saisir le mot de passe corr ect .  

 
Clé de sé cu rité du Clie nt  
Offre u ne protec tio n su pplémenta ire qui permet aux u ti lisateurs du 
Contrôle ur de  se conne cter uniquement si le C ontrôleur possède l a 
même clé de sécurité que le  Client. Il peut sôagir du num®ro 
dôimmatriculation. Vous devez configurer la c lé de sécurité  sur les 
deux machi nes .  

 
Mode sile ncieux ( le Client nôap paraît pas sur la Bar re de  
Tâches)  
Cochez cette cas e pour cacher lôic¹ne Client sur la Barre de Tâches.  
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Privi lèg es d'accès (Base)  

Cette feuille de propriétés peut être uti lisée pour li m iter lô®ventail 
dôoptions de Con trô le à  distance  dont pe ut disposer lôutilisateur du 
Contrô leur.  

 

Confir mation de lôutilisateur  
Emp°che lôacc¯s au Client en lôabsence dôun utilisa teur. Lôutilisateur 
du Client devra accepter expressément l a d emande de con nexion 

avant q ue lôacc¯s ne soit aut oris é.  
 

Remarque  : Pour améliorer la sécurité, à partir de la version 14.02 
de NetSupport Manager, la confirmation de l'utilisateur 
est activée par défaut sur toutes les nouvelles 
installations. Si vous passez à la version 14.02, vos 
paramètres précédents s'appliqueront.  

 

Désa ctiver l e transfert de  fichiers  

Ceci empêch e un opérateur  de Contrôleur d e trans férer des fichiers 

vers et depuis le Client. Lôutili sat eur du Contrôleur ne pourra pas 
copier, visualiser ou au tre ment manipule r les fichiers  sur le Cl ient en 
util isan t les opt ions de transfert de  fichiers du Contrôleur  NetS upport 
Manager . 
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Désactiv er Exéc uter  
Ceci emp êche u n utilisateur de Contr ôleur dôexécuter des applications 
à distance sur le Client à partir du programme du Contr ôleur 
Lôutilisateur p eut encore d émar rer les applications sur le C lient tout 
en contr ôlan t à distance l e poste de trava il.  

 
D®sactiver lôacc¯s au regis tre dista nt  
Empêche un util isateur du Contrôleur de gérer et de modifier à 
distance le registre des Clients.  

 
Surve iller uniq uement  
Permet à l ôutilisateur du Contrô leur d e visua liser lô®cran du poste de 

trav ail  Client, mais  lôemp°che de saisir des fr appes ou dôeffectuer des 
déplacem ents de souris.  
 
Désac tiver la Réception de Présentation  
Empêche le poste de travail Cl ient dôafficher une Présent atio n 
envoyée par  un C ontrôl eur Net Support Manager.  
 

Désactiver l e r edémarrage di stant  
Cela empêche un utili sateur du Contrôleur de redémarre r le Client à  
distance.  
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Privilèges d'accès (Avancés)  

Cette feuille de pro priét és peut être ut ili sée pour limiter lô®ventail 
dôoptions de Cont rô le à distance dont peu t disposer lôutilisat eur du 
Contrôleur.  

 

Désactiver Su r veillance  

Empêche un Contrôleur d e visualiser  le Clien t. Le transfert de fichiers, 
les scripts et les autres  fonc tions re stent  disp onibles.  
 
Désact iver  Part ag er  
Permet à un  Cont rôl eur de visualiser u n Client en m ode Surv eillance  
uniquement.  

 
Désactiver l e Contrôle  
Empêche un Contrôleur d e verrouille r le clav ier et la souris du Client.  
 

Désactiver le Transfert d e fic hiers   
Désactive  le transfert de  fi ch ier s vers et depuis le  Client dans toutes 
les circo nstances.  
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Désactiver Exé cuter  
Désactive la possibilité po ur l'utilisateur du Contrôleur de redémarrer 
le poste de travail Client à partir de la fen être du Co ntrôleur.  Il pe ut 
cependant dém ar rer les applic ati ons e n utilisant les fonctions d e 
Contrôle à distance  standard.  

 
Désactiv er la r édemarrage  
Désactive la ca pacit® de lôutilisateur du Co ntrôleur à réinitialiser le 
poste de travail Client a vec lôoption Menu de lôinterface du Contrôleur. 

Vous pouvez encor e r éinit ialiser en c ontrôlant à dis tance.  
 
Désac tiver lôarrêt du Client  

Emp°che lôutilisateur du Contrôleur de fermer le progra mme Client  à 
partir dôun script. 
 
Désactiver le mode Conversati on  
Empêche le Cont rôleur de lance r un e séance de conversation ave c l e 
Client. Cependa nt, les Clients  peuvent enco re ouvri r une séance de 
conv ersatio n avec le Contrôleur par l e biais du Client . 

 
Désactiver le tra nsfer t d e fi chiers  lors quôaucun utilisateur 
nôest connecté  
Désact ive  le t ransfert de fichi ers uniqu ement sôil sôagit dôune machine 
et si aucun uti lisateur nôest connect®. Cela signifie que lôutilisateur du 
Contr¹leur peut se connecter avec sa propre ID dôutilis ateur sôil 

possède  une ID et un m ot d e passe  valables pour c ett e mac hine.  
 
Désactiver  lôinvite de commande à  distanc e 
Empêche le Contrôleur d ôexécuter les instructions de lig ne de 

commande  sur le Cl ient.  
 
Désactiver PowerShell  

Emp°che le contr¹leur dôouvri r u ne session  Powe rShell sur le C lient.  
 
Dés ac t iver la désac tiv at ion  dô®cran  
Empêche  lôutilisateur du Contr ¹leur dôavoir la capacité de désa ct iver 
lô®cran du Client.  

 

Remar que  : Cette fonctionnalit é n'est disponible que sur les Clients 

fonctionnant sous Windows 10 v2004 et sup érieur (la 
prise en charge h érit ée est assur ée pour les clients 
fonctionnant sous Windows 8 et inf érieur).  
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Désactiver Ctrl+Alt +Supp  
Igno re Ctrl+Alt+Sup p envoyé depuis  lôoption Menu de lôinterfac e du 
Contrôle ur. 
 
Désactiver la déconnexion  

Emp êche l'utilisateur du Contrôleur de pouvoir s e déconnecter du 
poste de travail Cli ent via l'optio n Déconnexion de  la fenêtre du 
Contrôleur.  Vous pouv ez encore vous déc onnecter en contrôlant à 
distance.  

 
Désa ctiver lôacc¯s au Presse - papiers  
Emp°che lôuti lisateur du Co ntr ôleur  de pouvoir utiliser la fonction 

Presse -Papiers à distance de NetSupport Ma nag er . 
 
Ignorer les m essages  
Ignore les messa ges envoyés  par les Contrôle urs connecté s. 
 
Ignorer messages de  diff usion  
Ignore les mes sages de diffusion envoy és par un Contrô leu r,  à lô®tat 

connecté ou déconnecté.  
 
Désactiv er la ca pture dô®cran 
Emp°che lôutilisateur du Contrôleu r de pouvoir utiliser la  fonction d e 
réacheminement de lôimprimante NetSupport Manager .  
 

Désactiver lôaccès au Registre  
La fonction Scr ip t  et les versi ons  ulté rieures de NetSupport Manager 
comprennen t une fo nction qui perm et ¨ lôutilisat eur du Contrôleur de 
g®rer et dô®diter ¨ distance le Registre des Clie nts NetSuppo rt 

Manager . La configur ation  de cette opt ion per met de désactiver cette 
fonct ion.  
 

Gestionnaire des tâches  
Ces options sont désactivées par défaut ; décochez l es cases pour l es 
activer. Si ell es sont activées, les tâches suivantes peuvent être 
exécutées lo rsque le Gestionnaire des tâches est ouvert pour un 
Client sélectionné.  
 
Désa ctiver Fermetu r e des applications  

Si cette ca se est cochée, L e Con trô leur ne pourr a pas fermer un e 
Applicatio n ou u n Proc®d® en cours dôex®cution.  
 
Désactiver Gestion  de services   
Si cette  case est c ochée, Le Contrôleur ne  pou rra pas arrêter ou 
démarr er u n Service sur la machine du Client.  
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Validati on  de l'utilisat eur  

 

Ut ilisateurs  
Les noms dôutilisateur serven t à co nfigurer lôID dôutilisateur et le mot 
de passe corre cts au momen t où ils s e connecten t au Client. LôID de 
lôutilisateur sert aussi à déte rmin er le profil d u Client qui sera 
appliqué.  

 

Vous pouvez saisi r d es NOMS DôUTILISATEUR multiples, possédant 
chacun l eur propre mot de passe. Il su fit de cliquer sur Mod ifier et 
dôajouter des  Noms dôutilisateur individuels et  des  mots de passe.  
 
En sais issant des Noms dôut ilisateurs et des mots de pas se 
spécifiques, le Client limitera lôaccès aux Contr ôleurs, par la sai sie 
dôun Mot de passe et dôun Nom dôutilisateur correspondants a u 

moment d e la connex ion.  
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Remarques:  
¶ Sôil sôagit dôun poste de travail NT, et si vous ave z choisi dôutiliser 

lôoption de sécurité NT pou r v al ide r le mot de p asse et lôID des 
utilisateu rs du Contrôleur, il est inutile de spécifier le Nom 
deôutilisateur et  le mot de  passe. Cependant, si vous le souh aite z, 
vous pouvez configurer  cet te option de m anière à obtenir un filtre 
supp lém entaire au mo men t de lôutilisation de la validati on de la 
sécurité NT, afin de limiter lôacc¯s ¨ certains utilisateurs NT et de 
dét erminer le  profil Cli ent quôils utiliseront. 

¶ Au lieu de demander sans ces se l e nom dôutilisateur, il est 
possible de défin ir  une ID par dé fau t dan s la configur ation du 
Contrô leur  ï Param ètres Généraux . 

 
Opt ions NT   
Aut hentifier les utilisa teurs et Mot de passe p ar N T 
Ceci sôapplique uniquement aux Clients NT . Si cette option est 
sélection née, lôID de lôutil isate ur et le mot de passe saisis  sur le 
Cont rôleur  doivent être une ID NT valabl e sur le poste de trav ail 
Client o u son doma ine par déf aut. Vous pouvez indiqu er le Client pour 

valider lôID da ns un autre do m aine. Voir lôAide en ligne pour obtenir 
de plu s amp les informations .  
 
Limiter lôaccès aux mem bres d es  groupes suivants  
Vous pouve z aussi limiter lôacc¯s en indiqua nt des gro upes. Cliqu ez 
sur Parcourir pour s élec tionner un (des) groupe(s ).  

 
Options de Rép er toire Actif  
Authentifier l'utilisateur et le mot de passe avec le  Répertoire 
act if  

Vous pouvez con figurer le Client  de façon ¨ valider la connexion dôun 
utilisate ur en fon ction des membres des groupe s défin is dans le 
Répertoire Actif. Un Contr ôleur qui s e connecte sera invité à donner 

son ID UTILISATEUR e t son  Mot de pa sse qui seront validés dans le 
Réper toire Actif.  
 
Li mi ter  lôacc¯s aux membres des groupes suivan t s :  
Pour  ajouter un niveau de sécuri té supp léme ntaire, vous pouvez 
limiter l ôaccès aux memb res de groupes déterminés.  
 

RADIUS  
Vous pouvez configurer  le Client  pour valider l a connexion d'un 
utilisateur avec RADIUS. Une fois activée, lorsqu'un Contrôleur s e 
connecte au Client, la connexion sera vali dée avec  la méthode définie 
dans RADIUS.  
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Remarque : L'authentification RADIUS peut être utilisée  sur les 
communicat ions TCP/IP et HTTP/HTTPS.  

 
Authe ntification RADIUS  
Authentification RADIUS  activée . 

 
Adresse du serveur  
Saisissez le nom de domaine pleineme nt q ualifié (FQDN) ou l'adresse 
I P de votre serveur RADIUS.  

 
Port  
Le port par défaut pour RADIUS  est 1812.  

 
Secret  
Entrez votre cl é secrète RADIUS.  
 
Toujours demander le nom  de l ôutilisateur et  le mot  de passe  

Si cette opt ion est sélectio nné e,  le Contrôleu r sera invité à donner un 
nom dôutilis ateur et un mot de passe à c haque fois quôil essaie de se 

connecter au C lient . 
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Opt ions de C onfirmation de l'u tilisateur  

Ces options de sécurité affichent une invite sur le poste client 
indiquant qu'un utilisateur du Contrôleur tente une connexion à 
distance. Lôutilisateur doit confirmer le message avant quôune session 

de contrôle à distance puisse être engagée.  
 

Remarque  : Pour améliorer la sécurité, à partir de la version 14.02 
de NetSupport Manager, la confirmation de l'utilisateur 
est activée par défaut sur toutes les nouvelles 

installations. Si vous passez à la version 14.02, vos 
paramètres précédents s'appliqueront.  

 

Confi rmation de l ôutilisateur  

Confirmation de l' uti lisateur r equise   
Lorsque lôutilisateur dôun Contrôleur essaie de se connecter, un 
message a ppara ît sur  le Clien t. Si lôutilisateur du Client nôaccepte pas 

expr essément la d em ande, l a connexion sera refus ée. 
 

Sauf en lôabse nc e d ôutilisateur connecté  
Applicable uniquem ent  si la Confirmation de lôUtilisateur a été 
configurée. Cela signifie que le C lient  peut être conf iguré pour 
permett re un contrôle à distance  lors que le poste de travai l se trouve 
¨ lô®cran de connexion. Lôuti lisat eur du Con trôleur doit posséder une 

ID e t u n mot  de passe corrects pour pouv oir se connecter.  
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Sauf lors de la connexio n en tant q u'utilisa teur actuellement 
en session  
Cette option v ous p ermet de cont ourner la  Confirmatio n Utilisat eur si 
la connex ion  à di stance est  effectuée en utilisant l'iden tif iant/ mot de 
passe de l'utilisateu r en session. Par exemple, si un utilisateur  

verr ouille  son post e de travail au bu reau à la fin de la journ ée, i l peut 
se rec onnecter de son domic ile sans a vo ir à accepter la conne xion au 
ni veau de l'ordinateur à distanc e. La va lidation d'utilisateur doit être 
réglée sur aut orisation de connexion.  

 
Confi rmer l es essais  de connexion des autres Contrôleurs  
Applic able uniquement lo rsque lôoption Assume r le rôle dôutilisateur 

NT conn ect é a été co nfigurée. Le Client reçoit le mes sage quôun autre 
Contrôleur essai e de se connecter.  
 

Remarque  :  Pour que le m essag e soit  affiché sur le Client, l'o ption 
Permettre la connex ion d e plus d'un C ontrôleur  à la fois 
doit être a ct ivée dans Conf igu ra tio n Client -  Connexion 
en sécurité.  

 
Confi rme r le Texte dôaffichage de connexion :  
Spécifiez un message de confirmation p erson nalisé . Le text e peut 
aussi incor porer une sélection de va leurs  des paramètr es défini s par 
défaut , vous pou rr iez par exempl e v ou loi r que le C lient connaisse le 
nom de lôutili sateu r du Contrôleur. Quatre type s de syntaxe sont 

disponibles  :  
 

$loginname $ Renvoie l e nom dôutilisateur utilisé  à la connexion 
par lôutilisat eur du Contrô leur  

$fu llname$  Renv oie le nom  complet de lôutili sateu r connecté  
sur le Contrôleur.  

$computern ame $ Renvoie le nom de machine du Co ntrôleur.  
$userdom ain$  Renvoie le domaine d e lôutilisa teur conn ecté sur le 

Contrô leur.  
 

Remarque:  Le Graph isme NetSupport Ma nager  sta ndard de la boîte 
de d ialogue de la Co nfi rm ation de lôutilisateur peut être 
remplacé p ar un Gr aphisme personnalisé en mett ant un 

fichier Icône nommé helpdesk.ico dans  le r éperto ire 
dôinstallation du produ it sur la machine Client.  
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Con firmer le Dép assement du temps imp arti pour la  
connexion  :  
Précisez un délai de 0 à 255 secondes, pour l'af fic hage du message 
de confirmation d e l'utilisateur, et  décidez de l'action requ ise s i 
l'ut ilisateur  n'a pas confirmé la connexion à l'expirati on du  délai 

spécif ié. Vous pouvez chois ir Refuser  la  connexion , p our  annu ler la 
ten tative de connexion, ou Accept er la co nnexion  pour permettre 
au co ntrôle de se connecter.  
 

Cette fonction peut  être  utile  dans les  cas où le contrôl e a un besoin 
urgent de s e con necter mais s ouhaite l aisser à l'u tilisateur  à distance 
quel que s secondes pour  terminer une tâche ou fermer des  fich iers.  

 
Visualier confirmatio n  

Confirmation du p assage au mode visualisat ion x xxxx o u 
supérie ur.  

Affiche une d emande sur la machine Cli ent s i, en cours d e 
visuali sation, lôUtilisateur du  Contrôleur so uha it e p asser à un  Mode de 
Visualisation . Par exemple, si le niveau  est configur® sur óContr¹leurô, 

lôinvite apparaî t si l e mode pa sse de Partager à Surveiller. Le Client 
peu t acc epter ou refu ser le ch angement.  
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SmartCard  

Act iver cette opt ion  au n iveau du c lient permet au contrôle de se  
connect er à des ordinateurs clients  utilisant l'authen tification par 
SmartCard.  

 

La prise  en charg e des SmartCards e st automatique. Aucune 
install ation supplém entaire n 'est requise . La prise  en charge est 

dyna mi que ment charg ée au niveau du client lors d' une  conn exion 
avec un contrôle .  Une  fois le chargement effectué, un périphériqu e 
sup plémen taire app elé lecteur de pse udo -SmartCard NSL sera 
disponi ble.  

 
Lorsque  le contr ôle ouvre un e fenêtre d' affichage au n ive au  du  client 
connecté, il devra insérer sa pr opr e Sma rtCard dans le lecteur relié  
au lecteur au nive au du contrôle, puis entr er le  code PIN du cl ient 
pour ouvrir u ne session sur l'ordinate ur de  l'utilisateu r à dista nce.  
 

Si plu sieurs fen êt res d'affichag e c lient  sont ouve rtes au niveau du 
contrôle, le s événem ents d'insertion et de retra it de SmartCard sont 
envoyés au client actue lleme nt con cerné.  
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Remarque  :  dans un  environnement Active Dir ector y, il est pos sible 
d'a ctiver la pr ise en cha rg e SmartCard au  mo yen d u 

modèle A DM NetSupport Manager . 

 

Option s d e con nexion  

Cette fiche de propri étés sert à détermi ner quels utilisateurs de  
Cont rôleur  ou poste s de travail Contr ôleurs peuvent se connect er à ce 
Client. Vous pouvez  également d éfinir le ni veau de crypta ge devan t 

être uti lisé.  

 

Clé de sécurité   
Offre une sécurit é supplémentaire qui permet aux utilisateurs  des 

Contrô leurs de se connecter si le  Contrôleur possède la mê me cl é de 
sécurité  que le C lient. Elle peut être identique au num éro  
dôimmatriculat ion. Vous devez configurer la clé  de s écurité sur les 

deux machine s. 
 
Autoriser les c onnexions depuis ces mach ines Contrô leurs  
Ceci vous permet de l imiter lôacc¯s aux contr¹leurs  qui fonction nent 

sur les réseaux IPX ou TCP /I P ou sur HTTP. 
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Rem arq ue  : l'acc ès peut aussi être limité à un e p lage IP spécifique, 
par ex. 10.0.0.1 -24 permettrait l'accès de 10.0.0.1 

jusqu 'à 10 .0.0.24.  

 
Etab lir le niv eau minim um de cryptage  

Lorsque le cr yptage est ac t ivé, tout es les info rmations e nv oyées entre 
le Cont rôl eur et le C lient sont très difficiles (m ais non pas 
impossibles) à lire. NetSupport Manager  off re un ®ventail dôoptions de 
cryptage, allant de 56 bits  DES à 25 6 bits AES, ce qui vous perme t de 

trouver un juste é quilibre en tre la séc ur ité et la perf orm ance.  Plus le 
ni veau de cryptage est élevé, p lus le r isque de perte de performance 
augmente.  

 
Choisi ssez le niveau de cryptag e à u tiliser lors de  la connex ion dôun 
Contrôleur. Par défaut, le cr yptage est ré glé sur au cun pour to utes les 
connexions et les  DES 56 bits pour l es connexions HTTP.  
 
Désactiv er l e cr yptage pour le transfert de fichier depuis le 
Contrôleur pour une  perfor mance  accrue  

Par dé faut, NetS upport Ma nager crypte les transfe rts d e fichier dep uis 
le Con trôleur ver s le Clien t.  La sélection de cette  option dés active le 
cryptage et amélior e la  per formance.  
 
Permettre à plusieurs Contrôleurs de  se connecter en même 
tem ps  

NetSupport Manage r permet à  plusieur s Contrôleurs de se conn ecter  
et de visual iser le Cl ient de faç on simulta née. Ceci est ut ile  pour  le 
travail  en groupe. Cette option devi ent acti ve si vous la sélectionnez.  
 

Sécurité de connex ion avancée (Uniquement l es co ntrôleurs 
V12.5 0 ou ultér ieurs peu vent se connecter)  
En ta nt qu e mesure de s écurité su pplémentair e à partir  de la version 

12.5 0,  les Clients  peuvent gérer les contrôleurs qui tent ent de se 
connecter et seuls les contrôleurs  do tés de la version 12.50 e t 
ult érieure pourron t se conne cter. La sélection de cette  optio n va 
rejeter les c onnexions des contrôl eurs qui u ti lisent des ver sions 
an térieures  de NetSupport Manager.  
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Optio ns d e dé connexion  

Les options de cette feuille de prop riétés fournissent des me sures  de 
sécurité su pplémentai res lors de la déconnexion de la machi ne Client. 
Ceci est par ticulièreme nt utile s i la connexion a u C lient  a été perd ue 

de façon inattendue.  

 

Ver roui ller  le poste de travail sôil nôest pas connect® au départ 

ï NT uniquement  
Dès que lôutilisateur du poste de travai l se déconnecte, le post e de 
travail sera verrouillé . Lôutilisateur du Co nt rôleur pourra se conne cter 
à nouv eau et déverrouiller le poste  de trav ail. Cette option est 
précieuse, surtout lorsqu e le Contrôleur pert la c onnex ion de façon 
inattendue. Elle empê che lôutilisateur du poste de  travail dôh®r iter des 
droits dôutilisateur de Contrôleur (e n s up posant quôil sôest connect® en 

tant quôAdminist rate ur par exemple). Ceci est uniquement applicable  
si le poste de travail é tait déconnecté lors que le Con trôleur s ôest 
connecté.  

 
Déconnec ter s i non connect é dès le d épart  
Lorsque lôutilisateur du Contrô leu r se déconnecte,  le poste de travail 
se décon nect e automatiquement. Ceci sôapplique uniquement lorsque 

le poste de travail a été d éconnecté au mo ment de la  connexio n du  
Contrôleur.  
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Redé marre r si non conn ecté dès le  départ  
Lorsque lôutil isateur du Con trô leur se déconnect e, le poste de travail 
est a utoma tiquement red®marr®. Ceci sôapplique uniquement si le 
poste de travail a ét é déc onnecté au mome nt de la c onnexion d u 
Contrôleur.  

 
Déconnec ter s i lôutilisateu r  est diff érent  
Si u n Contrôle ur  doit se conne cte r à u n poste de t ravail Client avec 
un nom di ffére nt de celui de lôutilisateur, par exemple en tant 

quôAdministrateur, cette fonct ion empêchera l ôutilisateur dôh®riter des 
droits dôutilisateur du Contrôleur  en cas de perte inat tendue de la 
connexion.  

 
Text e aff iché au mome nt de la déconnexion  
Compose z un mes sage personnalisé qui sera affiché sur le poste  de 
travail Client au mom ent o ù un Contrôleur  se déconn ecte. Le t exte 
peut aussi compren dre u ne sélection de paramètr es par déf aut que 
vo us souhaitez met tre  à la connaissanc e du Client, comme par 
exemp le le  nom de lôutilisateur du Contr¹leur. Les options pro posées 

sont les suivant es :  

$loginname$  Renvoie le n om de conn exion de lôutilisateur 
au po ste Contrôleu r. 

$fullnam e$ Renvoie  le nom co mp let de lôutilisat eur 
connecté au p oste Contrôleur.  

$computern ame$  Renvoie le nom de machine du Contrôleur.  

$userdoma in$  Renvoie le domaine de  lôutilisateur conne cté 
au pos te Contrôl eur.  
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Protéger la Confi gurat ion  

Choisisse z un mot de  passe de sécurité p ou r le profil du  Client.   

 

Mot de p asse du Configurateur  
Choisi ssez un mot de passe de sécurité pour le profil du Clie nt . 
 

Authentifier lôutilisateu r et le mot de passe avec  NT  

Ceci sôapplique uniquement aux Cli ents NT et pa r conséquen t, cette 
option prot ège uniquement l es confi gurateurs de  Clients sur les 
postes de t ravai l NT. Si vous avez s®lectionn® cette option, lôID 
dôutilisateur et le mot de pas se saisis sur l e Contrôle ur doivent  être 
une ID NT correct e ñfaisant partie du système dôexploitationò sur le 

poste de trav ail  Client, ou sur s on domaine par défaut. Ce dr oit 
dôutilisateur nôest pas accord® par NT par d®faut. 
  
Pour accorder ce droit dôutilisateur :  
1.  Exécutez {Pro grammes}{O utils Administratifs}{G estio nnaire de 

lôUt ilisateur} . 

2.  Cliquez sur {Polit iques}{Droits dôuti lisat eur} dans le s menus 
déroulants.  

3.  Sélecti onnez  la case ñMontrer les droits dôutilisateur avanc®sò  

4.  Cliquez sur Ajouter.  
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5.  Sélect ionnez les util isateurs e t/ou les g roupes, auxquels ce dro it 
do it être accor dé. 

6.  Cliquez  sur OK.  

7.  Pour que ce  droit dôutilisateu r soi t reconnu, v ous devez vous 
connecter à n ouvea u s ur votre poste de travail.  

 

Remarque:  Vous pouv ez aussi indiquer le Clie nt po ur valider lôID 
dans un a utre domai ne.  

 

Limiter lôaccess aux me mbres des Gro u pes suivan ts  

Vous po uvez limit er  davantage lôaccès en déterminant des groupes. 
Cliquez sur Par couri r p our sélectionner un (des) groupe(s).  
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Transfert  de fichiers  

Cette fiche de pr opriétés sert à  contrôler  lôacc¯s aux fichiers.  

 

Désactiv er le  transfert de  f ichiers   

Désactiv e l e tra nsfert de fi chiers vers et depuis le Cli ent d ans  toutes 
les circonstances.  

 
Désactiver le trans fert de fichiers lorsquôaucun utilisateur  
nôest connect é 
Désactiv e le transfert de fichi ers s i aucun utili sateur nôest connecté . 
Cela sig ni fie que lôutilisa te ur du Contrôleu r peut se connecter en tant 
que l ui -m°me, sôil poss¯de une ID dôutilisateur et un mot de passe 

valables pour  cett e machine.  
 
Ass umer le rô le dôutilisateur connecté pour le  tran sfert de 
fich iers  

Lors d e lôutilisation du t ransfert de fich ier s Net Support Mana ger , 
lôutilisateur du Contr¹leur aur a le même accès aux fichiers que 
lôutilisateur connecté.  
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Assumer le rôl e de lôutilisateur connecté po ur les le cteurs 
réseau  
Lôutilisateur d u Contrôleur aura le mê me accès au x lecteurs  réseau 
que lôutili sateu r connecté . 
 

Droits dôacc¯s aux r®pertoires e t au x fichiers  
Cette option sert à interdire ou à a utoriser express®ment lôaccès aux 
lecteurs, r épertoires  et fichi ers individuels. Notez q ue cela sôapplique 
uniqueme nt au Transf ert de fic hiers au sein de  NetSupp ort Manage r.  

Cette opération est hiérarc hiqu e pa r nature, et vous pouvez par 
exemple désactiver  lôacc¯s au lecteur C:\  dans s on ensemble, ma is 
accorde r lôacc¯s aux sous -répertoires.  

 

Rema rque:  Les dro its dôaccès configuré s dans le pr ofil principal  
sôappli quent à to us les profils, sauf sôils sont su ppla ntés.  

 

Lire les fishiers  

Les fichiers de lire p ermettent au Contrôleur d ôenregistrer et de l ire 

lôactivit® ¨ lôécran du poste de travai l Cli ent pendant u n contrôl e/une 
visual isation à di stance.  

 

Enre gis tr er des fichie rs d'enregistrement  
Cochez cet te o ption pour permettre lôenregistrement des fichiers de 
lire. Un fichier de li re se ra créé à chaqu e fois que  le Contr ôleur 
visualisera un PC Clien t.  
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Faire pré céder les fichiers du  nom de cl ie n t  
Par défaut,  les fic hiers de le cture sont identifiés par inc rémen ts sous 
le format 00000001.rpf etc. Sinon, en acti vant cette option, vous 
pouvez  ajouter un pré fixe au No m de Clien t. Ceci peut vous aider  à 
identifier un f ichier de lecture spé cifique en  fonction de la mac hine / 

utilisate ur à partir duquel l'enregist remen t d 'origine a eu lieu.  
 
Dans répertoire  
Précisez l ôendroit où les fichiers de le cture doivent ê tre stocké s. Si la 

sauvegarde est effectuée  sur un réseau, ce ci vous do nne la poss ibilité 
de stocker chaque fic hier Client dans  des répertoires individuels.  
 

En tan t quôutilisateur 
Le nom et le mot de passe de l ôutilisateur utilis®s pour écr ire le fichier 
de consign ation.  
 

En registrement des événem ent  

Les fichiers de journal isation enr egistrent les activités d'une  m achine 

Client pendant quôelle est contr¹l®e à di sta nce. Des informations 

telles que le nom du Contr ôleur qui a initié la connexi on, ainsi que l a 
date et l'heure de  début et de fin de la session, peuvent être 
enregi strées si n écessaire. Les fichiers texte  créés offre nt u n 
historique utile, mais vous  pouv ez aussi améliorer la sécurité du 
Client ¨ lôaide de cette fonction.  
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Activer journaux  
Cette option permet la jou rnali sation.  
 
Consigner dans j ournal dô®v®nements NT 
Config urer  le journal à mettre à jour a u sein  de la jo urna lisation 

dô®v®nements NT. 
 
Dan s f i chier  
Etabli t le jou rnal à mettre à jour dans un fichier texte. Ce fichier p eut 

se trouver sur le poste de tra vail  local ou sur un serveur. Plusieurs 
clients peu vent écr ire dans le même fichier de journ alisat ion.  
 

Fic hier  de journalisation princip al  
Précisez lôacc¯s et le nom  de fichier (*.log), pour determiner lôendroit 
où le fic hier sera conse rvé.  
 
Fichier de jo urnl isation secondaire  
Précisez lôacc¯s du fichier de journ alis ation secondaire. Si lôacc¯s 
princi pal est i ntro uvable, si par exemple le serv eur  ne fonctionne  pas, 

le fichier sera enregistré i ci.  
 

Remarques  :  
¶ Pour faciliter le suivi des fi chiers de journal isatio n, en particulier 

dans le cas de fichiers de journalisa tion  Clients multiples , les 
noms  de fi chier d onnés ci-dessus peuvent comprend re l e nom 
dôordinateur du Cli ent et la date de création du journal. Par 
exemple, 
\ \ Logserver1 \ logfil es\ $computername$ $dd$$m m$$yy$.log. Dans 
ce cas, v ous pouvez établir un enregis trem ent quotidien dôune 

activité sur un e machi ne Cli ent spécifique.  

Les format s de  calendrier acceptables sont les suivan ts :  
$d$$m $$y$ 7 d écembre 2021 devient 171 221.  

$dd$$mm$$y y$  devient 10712 21.  
$ddd$$mmm$$yyy$ dev ient  1MarD éc2021.  
$ddd$$dd$ $mmm$$yyy$ dev iant  1Mar07D éc2021.  
$dddd$$d d$ $mmmm$$yyyy $ devient  1Mardi07D écembre2021.
  

¶ Pour XP ou ultérieurt , ce fichier doit avoir un accès UNC car un 

lecteur mapp® nôest pas disponible tant  que vous nô°tes pas 
conne cté.  
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En tant quôutilisateur 
Lôutilisateur du fichier de journalisation est le nom dôutilisateur et 
le mot de passe  utilis és pour pouvoir écrire dans le fichier journal 
lorsque lôacc¯s pr®cis® est un acc¯s UNC.  

 

Ajouter au fichie r journal  
Si vous cochez c ette case, NetSupport Manager  continuera à ajouter 
les entrées existantes dan s le fichie r journal. Si cette case nôest pas  
sélectionnée, les éléments existants sont remplacés.  

 
Refuser connexion si aucun serveur de journalisation  n'est 
disponible  

En sélec tionnant cette option, vous pouvez metre en place une 
sécurité supplémentaire . Lorsque l a journalisation est activé e, si u n 
Contr¹leur essaie dô®tablir une connexion et que les fichiers de 
journalisation sont introuvables, la dema nde de connexion est 
refus ée. Ainsi, les contrôles que vous avez mis en place ne seront pas 
compromis e n lôabsence dôune journalisation de lôactivit é à cause de 
serveurs non -opérationnels.  

 
Conserver les valeurs du journa l pour  
Indiquez le nombre de jours pendant lesquels les entrées du fichier 
journal doivent être conservées. Toutes les entrées plus ancien nes 
seront effacées après le nombre de jours spécifié (dès qu' une 
nouvelle entrée de journal est reçue ) . Laissez ce ch amp vide pour 

conserver toutes les entrées indéfiniment.  
 
Journalisation uniquement en cas de connexion  
Cette option garanti t que lôactivité  sera enr egistrée uniquement 

pendant la pér iode de connexion avec le Contrôleur. Lors de la 
journalisation, certaines informa tions sup plémentaires que vous ne 
souhaiterez peut -être pas conserver seront enregistrées, comme les 

données de con figuration du Client par exemple.  
 

Remarque :  Il est aussi possible d'enregistrer la raison pour laquelle 
un Contrôleur est connecté au Clien t, ce qui  peut être 
une information utile. Cette fonction est applicable 
lorsque óConfimation de l'utilisateur ô est acti vée sur la 
machine Client et que lôoption Param¯tres de S®curit® 

du Contrôleur e st config ur®e sur óDemander des 
informations supplémentaires lors de la connexion ô. 
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Nom d' utilisateur du journal  
Par défaut,  le nom de l'utilisateur du Contrôleur qui a initié la 
connexion est enregistré dans le fichier journal. Si vous ne voulez pas 
enregistrer cette information, décochez cette case.  

 

Connexion au journal  
Par défaut, l es entré es de connexion et de déconnexion son t 
enregistrées dans le fichier journal.  
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Options de  contrôle distant  

Les attributs de Contrôle à distance ci -dessous peuvent être ajustés  :  
 

Paramètres de visualisati on  

 

Envo yer des polices physiques   

Lorsquôun Client Windows envo ie son écran à un Contr ôleur, il 
transmet les inf ormations de police par référence pour réduire le 
volume de données envoyées.  
 
Le Contrôleur consulte ses mappages  internes  de polices, et utilise la 

correspon dance la  plus proche de celle affichée sur  le Client. Dans la 
plupart des cas, les mêmes polices  sont disponibles sur le Client et le 
Contr¹leur, et ce qui appara´t sur lô®cran est identique.  
 
Cependant, il se peut quôil nôy ait aucune correspondance. Dans ce 

cas, il est souhaitable que le Client  envo ie au Contrôleur les 

in formations nécessaires à l ôaffichage des donn®es dans la m°me 
police.  
 
La configuration de cette option force lôenvoi dôun texte TrueType  
sou s forme d e glyphes (des formes de caractères) , et non  pas sous 
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forme de codes de caract ères.  Ceci garantit un affic hage correct sur 
le Contrô leur.  
 
Cependant, cette option aura un impact sur la performance, en 
particulier sur les lignes commutées, mais ell e nôest généralement 

pas nécessaire.  
 
Activer  Screen  Scrape  
La méthode préférée et la plus efficace de NetSupport M anager  pour 

la capture de donn®es dô®cran est de connecter le lecteur vid®o du 
poste de travail visualisé. Cependant, cette méthode ne foncti onne 
pas parfois parce que certaines applicat ions co ntournent le pilote. 

Dans ces circ onst ances, vous pouvez active r le mode óscreen scrapeô 
afin dôeffectuer un instantan® de lô®cran. Bien que ceci ait un impact 
plus important sur le réseau, cette méthode offre au moins une 
représentation précise de lôécran  du Client.  
 
Désactiver le lissage  des police s 
Cette option désactive le lissage de s police s lors de la visualisation 

d'un Client.  
 
Désactiver les ombres portées sur le bureau  
Cette option désactive les ombres portées sur les applications lors de 
la visua lisation d'un Client.  
 

Taille du c ac he  
Les donn®es dô®cran qui viennent dô°tre envoy®es au Contr¹leur par 
le Client, sont placées dans la mémoire cache pour améliorer la 
performance.  Un cache  plus important améliore l a perfo rmance, aux 

d®pens dôune plus grande uti lisation de la mémoire au niveau du 
Client et du Contrôleur . 
 

En configurant cette option, vous pouvez adapter la taille du cache 
utilisé pour obtenir une performance optimum . La tail le de cache la 
plus petite , confi gurée sur le Client et le Contrôle ur , sera utilisée ; 
vous devez donc eff ectuer la configuration su r les deux machines 
pour la valider . 
 

Vous pouvez d®terminer lôefficacit® du cache en cliquant sur  dans 

la barre de légende  puis en sélectionnant A propos de  -  Cache  dans 
la fenêtre de visualisation Client du Contrôleur .  Ceci aff iche les 
statistiques dôoccurrences etc.  
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Nombre de couleur s max  
Plus la résolution des couleurs est élevée sur le Client, plus le volume 
de données envoyées au Contrôleur po ur cha que  mise ¨ jour dô®cran 
est i mp ortante. En limitant la résolution de s co uleurs, vous 
améliorerez la performan ce sur les liaisons moins rapides.  

 

Remarque : Les param¯tres remplaceront le r®glage dôintensit® des 
couleurs dans la Configuration du Contr ôleur.  

 

Durée d'inactivité   
Lorsquôun Contr¹leur  se connecte à un Client, il peut  empêcher les 
autres Contr ¹leurs de se connecter ¨ ce Client, sauf si lôoption 

Permettre des connexions multiples a été configurée.  
 
Si lôopérateur d u Contrôleur oublie de mettre f in  à la connexion, les 
autres opérateu rs d e Con trôleurs qui veulent avoir a ccès au Client 
sont alors bloqués.  
 
Avec cette option, si un Contr¹leur connect® nôa effectu® aucune 

activité de souris, de clavier ou de tra nsfert de  fichiers pendant la 
période in diquée, le Client supposera que la con nexi on nôest plus 
nécessaire et se dé connectera automatiquement . 
 
Activer la lecture DVD et le support 3D direct  
NetSupp ort Manag er  utilise le Mirror Driver de Microsoft pour capturer 

les  donn®es dô®cran des s®ances de visualisation. C ependant, bien 
que r acco rd é au Mirror Driver, il est impossible de lire des DVD. Par 
cons®quent, si vous nôavez pas besoin de la capacit® pour lire le s 
DVD, NetSupport Manager  propose des options qui chargent  et 

déchargent le Mirror Drive r.  
 
Sauf au cours de visualisation  

Sôil es t sélectionné, le support DVD est activé mais il sera désactivé 
pendant une séance de visualisation pendant que le ch argement du 
Mirror Driver.  
 
Sauf pendant connexion  
Sôil est s®lectionné, le support DVD est momen ta nément arrêté 
pendant une connexion ave c l e Client.  
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Paramètres de Présenter  

 

Options de Réception de présentation  
Désactiver Recevoir la Présentation  

Empê che le Co ntrôleur de faire une présentation sur le Client.  
 
Présenata tion dans une fenêtre  
Permet  au Client de rece voir une Présentation dans un e fenêtre et 

non pas en mode plein écran.  
 
Adapter ¨ lô®cran 

Adapte automatiquement la taille de la fenêtre de R éception de 
Pr®sentation afin de redimensionner lô®cran affich® sur la surface 
disponible.  
 
Barre  de défilement  
Dét ermine si les Barres d e défilement apparaîtront sur la fenêtre de 
Réception de Présentation pour la navigation.  

 
Vitesse de défilement automa tique  
Lor sque vous visualisez une Présentation dans une fenêtre sur l ô®cran 
dôun Client, ce dernier  peut faire auto matiquement défiler le  con tenu 
lorsque vous approchez la souris près des bords de la fenêtre. En 
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ajustant le curseur du déplacement, vous rég lez la vi tesse à laquelle 
lô®cran d®file (aucun d®placement ¨ d®placement très rapide).  
 
Délai de dé filement  
Lorsque  lôoption D®filement au tom ati que est activée, vous pouvez 

modifier le d®lai dôactivation du d®placement. Si vous voulez que 
lô®cran d®file d¯s que la souris sôapproche du bord de lô®cran, 
déplacez le curseur v ers Mini.  Si vous préférez un  délai plus long, 
déplacez le curseur v ers Maxi . 

 

Paramètres Audio  

Cette fiche de propriétés offre des options de configuration pour 
lôutilisation du support Audio sur le Client.  

 

Volume  
Seuil ï la sensibilité du micro  
Micro ï le volume du micro  

Enceinte  ï le volume des e nceintes  
 
Test  

Cochez  cett e case pour tester tous les réglages susmentionnés.  
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Compatibilité  
Activer le branchement audio  
Activer ou désacti ver le br anchement audio .  
  

Remarque  : Lôordinateur doit °tre red®marré pour que les 
paramètres pu issent prendre e ffet.  

 
Brancher l'acc élé ra t io n audio  
Définit le niveau d'accélération du hardware pour les Clients.  

 
Jamais  
Laisse le niveau d'accélération a u maximum . 

 
Lorsque connecté  
Le niveau d'accélération est réduit au minimum pendant la 
connexion.  
 
Toujours  
Le nivea u d'accélération est  rédu it au minimum.  
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Options de l'interface Client  

Ces feuilles de propri®t®s sont utilis®es pour personnaliser lôinterface 
entre  le Client et le Contrôleur.  

 

Paramètres du Client  

 

Désac tiver les éléments du menu Cl ie nt  

Désactiver la D emande dôaide 
Empêc he lôutilisateur du Client dôutiliser la Fonction de Demande 
dôaide. 
 

Désactiver appel du contrôleur  
Désactive l'option de contrôle dôappel sur le Client.  
 
Désactiver la déconnexion  
Empêch e lôutil isateur du Client dôobliger lôutilisateur du Contrôleur à 
se déconne cter.  

 

Désactiver conversation  
Empêche le Client de lancer une séance de conversation ave c le 
Cont rô leur. Cependant, le Contrôleur peut encore ouvrir une séance 
de conversation ave c le C lient.  
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Désactiver L ecture  
Empêche le Client  dôouvrir les fichi ers  dôenregistrement.  
 
D®sactiver lôinventaire local 
Empêche le Client de réaliser un inventaire  local.  

 
Op tions du programme Client   
Ic¹ne dans le óSystem Trayô 
L'icône du Client NetSuppo rt Manager sera affichée dans la barre 

d'état système (en cliquant d essus, vous ouvrez la fenêtre 
d'information du Client) au lieu dôune application active sur la barre 
des tâches (en cliquant dessus, vous ouvrez une fenêtre avec des 

menus déroulants perme ttant d'accéder aux fonction nalités  du 
Client).  
 
Toujours visible  
La fenêtr e du Client NetSupport Manager peut être masquée par 
d'autres fenêtres.  En configurant cette option, elle sera toujou rs  
visible et lôutilisateur du Client saura toujours si quelquôun lôobserve. 

 
Invisible lorsquôinactif 
Lôic¹ne du Client NetSupport Manager  nôapparaît  pas sauf  si un 
Contr¹leur est connect® ou sôil visualise. 
 
Mode Silencieux (Client nôappara´t pas sur la ba rre de tâches)  

Sélectionnez cette option pour masquer l'icô ne du Client dans la barre 
d'état système.  
 
Mode silencieux  

Permet au C ont rôle ur de se connecter et de visu aliser  un Clien t sans 
que le Client ne sôen aper­oive. Si le Mode Silencieux nôest pas 
s®lectionn®, lôicône de la souris et lô®cran du Client se met tr on t à 

papilloter pour indiquer au Client quôune connexion a ®t® ®tablie e t 
qu e leur écran est visualis é.  
 
Utilis er lôenceinte interne pour le bip  
Par d®faut le bip audible dôalerte, qui peut °tre envoy® entres des 
machines en mode Conversation ou Visual isati on, est issu de 
lôenceinte interne des PC. Dans certains cas il peut êt re p lus approprié 

dôutiliser la c arte s on de la machine pour générer le bip par les 
enceintes, il faut alors enlever la marque de sélect ion pour que la 
case ne soit pas cochée.  
 
Ef f et  sonore en visualisation (toutes les n secondes)  
Pendant quôun Contr¹leur  vis ualise le Client, un bip sono re ret entit.  
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Présenter UI quand connecté à  
Lorsque le Contrôleur se connecte au Client, la fenêtre In fo rmations 
Client sôaffiche. Ceci permet au Client  de voir les détails du Contrôleur 
qui est connecté. Le Client peut aus si se déconnecter du Contrôl eur 
ou con verser.  

 
Désactiver la géolocalisation  
Lôemplacement dôun Client peut °tre affich® sur le Contr¹leur. La 
sélection de cette option désactive la géo localisation sur le Client.  

 

Paramètres de demande d'aide  
Cette fich e d e propriétés sert à configu rer lôacc¯s à la de mande dôaide 
des Clients. Vous pouvez préciser les Contrôleurs NetSupport 
Manager  auxque ls le Client peut envoyer des demandes dôaide ou 
même ¨ un lien vers un syst¯me dôassistance de tierce partie. 

 

URL po ur un e demande dôaide 
Si vous util isez u ne applic ation dôassistance web de tierce partie, vous 

pouvez y diriger les Clients au lieu d'uti liser la fonction de demande 
d'aide de NetSu pport M anager . Pour lôactiver, cochez la case URL et 
entrez lôURL qui convient . 
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Contrôleurs disponibles  
Don ne la liste des  Contrôleurs disponibles pour une connexion à partir 
des boîtes de dialogue de demande d ôaide et de contr¹le dôappel. 
 
Options  

Désac t iv er l es connexions à partir du dialogue de Demande 
dôaide 
Cochez cette ca se pour désactiver les options  du dialog ue de 
Demande dôaide qui permet au Client de choisir le Contr¹leur auquel il 

souhaite envoyer une  demande dôaide.  

 
Toujours montrer les Co n tr ôleurs  dans la Demande dôaide 
Cochez cette case pour vous assurer que le d ial ogue de Demande 
dôaide du Client mo ntre tous  les Contrôleurs auxquels le Client peut 
envoyer sa demande dôaide. 
 

Raccourcis clavier po ur la demande dôaide 
Ceci configure les ra ccourcis que lôutilisateur du Client peut actionner 
pour effectuer une demand e dôaide. Cette demande dôaide a pparaî t 

normale ment lorsquôun Contr¹leur se connecte au Client. Si vous 
utilisez un clavier qui ne supp or te pas trois codes de balayage, 
configurez  vo tre Cl ient de mani¯re ¨ ce quôil utilise uniquement deux 
raccourcis.  
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Tex te p ersonnalisable  

Cette feui lle de pro priétés p ermet dôajouter des messages 

personnalisés qui sont affichés sur la machine du Client.  

 

Af ficher le texte paramétrable  
Dans óA propos deô  

Configure le message qui sera affich® dans le cadre óA proposô du 

Clien t. Par exemple, ñPour le service dôassistance  appeler le Poste 
123ò 
 
En connexion  
Configure le message qui sera affiché sur le Clien t lorsquôun 
Contrôleur se connecte. Laissez un blanc si vous voulez quôaucun 
message nôapparaisse. 

 
En visualisation  

Conf igu re le message qui apparaî tra  sur le  Client l orsque ce dernier 
est visualisé par un Contrôleur. Laissez un blanc si vous voulez 
quôaucun message nôapparaisse. 
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Options du profil  

 

Désact iver ce profil lorsquôun utilisateur est connect® 
Si quelquôun est conn ecté sur le Cli ent , ce pr ofi l sera désactivé  et il 
ne sera donc pas disponible pour un utilisateur de Contrôleur. Ceci 
empêche un ut ilisateur de Contr¹leur dôh®riter de droits sur  le po ste 

de travail, qui ne lui seraient normalement pas accordés.  
 

Remar que :  Deux profils peuvent av oir  la mêm e ID dôutilisateur 
mais avec des droits diff®rents, ¨ savoir si lôutilisateur 

du Client est conne cté ou non au moment où le 
Contrôleur se con necte. Da ns ce cas, vérifiez que le 
profil contenant ce paramètre est le prem ier  de liste, 
car il passera  ensuite a u deuxièm e profil si 
lôutilisateur du Client est connect®. 

 

Lôutilisateur de ce profil est prioritaire sur dôautres utilisateurs 
(non priorita i re s)  
Ceci fonctionne avec lôoption qui permet de connecter plusieurs 
Contrô leu rs simult an®ment. Si un profil est ainsi configur® alors quôun 

autre ne lôest pas, ce dernier sera automatiquement déconnecté.  
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Paramètres Te r mi nal Se rvices  

Vous pouvez configurer les paramètres Terminal Server Client ici . 
 

Remarque  : Terminal Se rve r et le s autres clients légers peuvent ne 
pas être configures pour l'utilisation du Gateway 
NetSupport M anager . 

 

Paramètres des Servoces de Termina l   

Exécut er Client en session Console  
Si cette option n'est pas cochée, le cl ien t ne pourra pas être exéc uté  
en ses sion Cons ole.  
 
Exécuterle Client en sessions à distance  
Si cette option n'est pas cochée, le clie nt  ne pourra pas être exécuté 

en sessions à distance.  
 

Port de base  
Entrez le numéro de port de base requis. La valeur pa r défaut est 
5000.  
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Nom du C lie nt  
Entrez le n om requis pour le client. À défaut, un identifiant unique 
sera affiché (%NOMCLIENT% par défaut). Lorsque vous entrez un 
nom le clien t , vous d evez inclure au moins une variable 
d'environnement, par ex. %nomordi nat eur%.  

 

Remarque  : Pour plu s dôinformations concernant lôassistance 
Terminal Server, veuillez consulter notre base de 
connaissances  et lôarticle produit Setting up 

NetSupport Manager to run in a Microsoft 
Terminal Server environment  (Configu re r 
NetSupport Manager pour un fonctionnemen t  dans un  
environnement Terminal Ser ver Microsoft).  

 

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/setting-up-netsupport-manager-to-run-in-a-microsoft-terminal-server-environment/
https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/setting-up-netsupport-manager-to-run-in-a-microsoft-terminal-server-environment/
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Options avancées  

 

Pilo te d e clavier  
Si v ous rencontre z des di fficultés  avec le pilote de clavier, nous vous 
proposons un choix de pilotes. Sélectionnez le pil ot e requis dans le 
menu déroulant.  
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Configu r er  les Contrôleurs  

 

Dans ce cha pitre  é 
 

Com ment  configurer le Contrôleur.  

 
Créez d es profil s individuels en vous assurant que 

chaque utilisateur de Contrôleur peut effectuer 
uniqu ement certaines tâches sur les PC Clients.  
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Configurer le Contrôleur  

NetSupport Manager  vous permet d e configurer enti èrement le 
fonctionnement d u Progra mme du Co ntrôleur. Pour offrir un 

maximum de flexibilité, NetSupport Manager  vous permet aussi de  
configurer des profils multiples pour diver s utilis ateurs de Contrôleur, 
chacun dôentre eux poss®dant son propre niveau  dôaccès et de 
foncti onnalité. Pour plus d'informations, consultez la section Profiler 
un Contrôle ur . 

  

Trouver le Configurateur Contrôleur  
1.  Cliquez sur l'ic ône Changer les param ètres  de l a 

configuration courante  dans la barre de l égende.  
2.  La bo îte de dia logu e Param ètres des configurations pour le profil 

actuel appara ît.  

 

Remarque : Si vous voulez modifier les paramètres d'un autre profil 

de contrô leur, cliquez sur l'icône Profils  dans l a 
barre de légende, choisissez le profil que vous voulez 

configurer et c liquez sur Paramètres .  

 
Les options de configuration du Contr ô le ur sont classées 

suivant les catégories ci - dessous  :  

Général ités   
Cette  feuille  de propriétés permet de définir les détails 
dôidentification pour le Co ntrôleur.  

 

Connec t i vité   

Ces feuilles de propriétés permettent de spécifier les pr otocoles de 
transport couverts par le Contrô leur.  

 
Sécu rité   
NetSupport Manager offre une  vas te gamme de fonct ions de sécurité 
pouvant être appliquées à c haque profil de Contrôleur.  

 
Contrôle à Distance  
Ces feuilles de propriét és pe rmettent de régler les caractéri stiques du 
Contrôle à Distance appli cabl e à chaque p rofil de Contrôleur.  

 
Interface Contrôleur   

Ces fe uilles de propriétés permettent de configurer l es différents 
composants disponibles sur le Con trôleur à pa rtir de lôinterf ace 
fenêtre Contrôleur.  
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Prés enter  
Vous permet de configurer les par amèt res pour une présentat ion.  
 
Transfert de Fichier  
Ces options co nf igurent les paramètres de transfert de fic hiers dans 

NetS upport Man ager.  Elles vous permettent de mod ifier la manière 
selon laquelle les inf orma tions sont af fichées, et de configurer des 
fonctions de sécurit ®, comme la confirmation avant lôex®cution dôune 
opération irréversible.  

 
Démarrage  

Cette fiche de propriétés vous per met de co nfigurer les options  qui  

affectent NetSupport Manager au démarrage.  
 
vPro  
Vous permet de configurer l es paramètres de gestion vPro.  
 
Emplacement des Fichier  
Cet te  feuille de propriétés permet de spécifie r lôemplacement des 

fichi ers Client, Groupe, Ré seaux Distants, Outils et Scripts de la 
Conf igu ration nommé e.  
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Définir le Prof il  d'un Contrôleur  

NetSupport Manager  vous p erm et de config urer des profils multip les 
pour divers utili sateurs de Contrôleur, en attribuant à chacun un 

niv eau dôacc¯s et de fonctionnalité.  
 
Si le profil dôun Contr¹leur a ®t® ®tabli, lôutilisateur doit saisir  un mot 
de passe avant de pouvoir démarrer  le Contrôleur.  En fonction du 
mot de passe  et du profil, l es options offertes varieront.  

 

Vous devez posséder  des  droits d ôAdministrateur NetSupport Manager  
pour p ouvoir d®finir ou modifier le profil dôun Contrôleur.  
 
Créer ou modifier un Profil  

1.  Cliquez sur l'ic ône Profils  dans la barre de  légende.  
2.  Le dialogue Configurations apparaît.  

 

3.  Sélectionn ez la con figur atio n que vous voulez modifier ou 
cliquez sur Nouveau  pour créer une nouvelle confi gu ration. Par 
défaut, NetSupport Manager  est  installé avec un profil unique 
appelé Standard. Il est co nfi guré pour la fonctionnalité 
complète.  

4.  Cliquez sur le b outon Par amètr es p ou r adapter les 

fonctionnalité g lobale de ce profil.  
Ou  
Cliquez sur les param èt res Connectivitè et Démarrer  pour 
adapter la fonctionnali té de base.  
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Comment créer des icônes de b u re au  
Après avoir sauvegardé le profil, vous pouvez créer  une icôn e de 
bure au  qui contient les paramètres r equis pour charger la 
configuration.  
 

1.  Dans le d ialogue Configuration, cliquez sur Icônes.  

2.  Le dialogue Main tenance Icône apparaît.  

3.  Cliquez ¨ nôimporte qu el endroit du dialogue et faites glisser sur 
le bureau . 

4.  Le Dial ogue Crée r ou Editer une Icône  apparaît.  

5.  Entrez les détails de confi gu ration requis et cliquez sur OK pour 
créer  lôicône.  

 

Mise s au point du Client  

Au cours dôune session Contrôleur NetSupport Manager , pendant 
laquelle vous tra vaillerez  peut -êtr e avec plusieurs Clients connect és, 
vous pouvez adapter la manière dont chacun de ces Clients interagit 
avec le Contrôleur.  Par exemple, v ous voudrez peut -être utiliser la 

compressi on sur un Client, ¨ cause dôune liaison lente, mais pour un 
autre Clien t, v ous souhaiterez peut -être désact iver la compression. 
NetSupport Manager  vous pe rmet dôeffectuer cette op®ration en 
modifian t  les paramètre s par défaut du profil du Contrôleur couran t .  
 
Pour régler les paramètres du contrôle à distance  

1.  Visualiser  le Cl ient  requ is.  
2.  Cliquez  sur  Paramètres  dans  la barre  de titre  de la fenêtre  

d'affichag e.  
3.  Les paramètres  du  contrôle  à distance  s'af fi chent.  

4.  Config urez les options qui seront activées à l'i nit ialis ation d'une 
Session de Visualisation.   

 

Remarque :  Les changem ents  que vous apporterez ser ont 
applicables  pendant la session courante du Contrôle ur . 
Si vous souhaitez que ces changements dev iennent les 

par amètres p ar défaut, cochez la case Mettre à j our l a 
Configuration.  
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Paramètres de généralités  

Utilisez cette fe uill e de propriétés pour don ner un nom spéc ifique au 
Contr¹leur. Si aucun nom nôest donné le nom de la machine sera 

utilisé.  

 

I de ntification  
Nom du Con trôleur  
Le nom que le programme d u Contrô leur NetSupport Manager  utilise 

au moment de la connexion aux C lien ts  pour sôidentifier. Sous 
NetBIOS, ce nom est enregistré dans le transport NetBIOS.  
 

Description  
Saisissez la descri pt ion de la Con figuratio n de ce Contrôleur.  
 
ID dôutilisateu r par  défaut  
Si une validation Utilisateur est n®cessaire avant quôune c onnexion 
Client puisse ê tre effectuée, les utilisateurs du Contrôleur doivent s e 

connecter avec un mot de passe et un nom dôut ilisateur val ides. Au 

lieu de demander sans cesse le no m dôutilisateur, il est possible de 
définir ici une ID par défaut. Les vari ab les suivantes peuvent être 
utilisées pour passer par d®faut au nom dôutilisateur couramment 
connecté; %domaineutilisateur% \ %nomdôutilisateur%.  
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Envoyer message  

Titre  
Vous perme t dôajout er un titre personnalisé au dialogue Envoyer  
Message.  
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Options  de C on nectivité  

Ceci sert à configurer le transport de réseau que le Contrôleur 
uti lisera pour communiquer avec les Clients. I l doit être ide ntique à 

celui des Clients.  
 

Définir la co nnex ion T CP/IP  

 

TCP/IP  

Utiliser TCP/IP   
Cochez cette case si vou s sou haitez que le Client c ommunique avec 

TCP/IP.  
 
Port  
Le protocole TCP/IP exige quôun numéro de port soit attribué pour 
que l es applications  puissent  communiquer. Le port par défaut 
enre gistr é pour NetSupport Manager est 5405. Si vous utilisez des 
routeu rs, v ous devez vous assurer  quôils sont configurés de manière à 

transmettre les do nn ées par ce port.  

Remarque:  Pour que les C lients puissent  amorcer une connexion 
avec le Contrôleur , le port enregistré par défaut est 

5421.  

 
 



NetSupport Manager V 14.00  

 

287  

Connecter  par n om  dôh¹te (DHCP/WINS) 
A utiliser dans  un environnement DHCP parce que les ad resses 
TCP/IP sont dynamiques. Effectue une r echerche du Cli ent et se  
connecte au premier poste de tra vail  dont  le nom de Client 
correspond.  

 
Exploration  
Sous - r éseaux utilisé s lor s de la recherche des clientes  
Permet au Contr¹leur TCP/IP dôeffectuer une explora tion sur des 

sous - réseaux IP multiples.  
 
Paramètres de diffusion  

Activer la diffusion de présenta tion  et l a distribution de fichier  
Lors de présentation ou la distributi on de  fi chiers aux Clients,  les 
fichiers/in formations dô®cran sont envoy®s sur les mach ines Clients. 
Lôactivation de Activer la diffusion de p résentati on et la distribution de 
fichier entr aîne lôenvoi simultan® des informations de lô®cran et des 
fichiers s ur lôensemble des machines.  Dans certains e nvironnements  
de réseau où la bande pas sante  est limitée, ou lors de la diffusion 

aupr¯s dôun plus grand nom bre de machines, cette fonctionna lité  
amél iore la performance.  
 
En plus de la r®duction g®n®rale de lôutilisat ion  du réseau générée par 
NetSupport,  cette fonction créera des paquets de di ff usi on 
supplémentaires sur votre réseau.  Nou s vous recomman dons de 

consulter votre administrateur de rése au av ant dôutiliser cette 
fonction.  
 

Remarque  : Présentation et Dist ribut ion  de fichiers peuven t être 

envoyées en multidiffusion au lieu de UDP/diffus ion. 
Ainsi, le paquet multidiffusion sera env oy é uniquement 
aux machi nes comprises dans lôadresse IP multi diffu sion 
indiquée. Cliquez sur Paramètres pour préciser une 
adresse  de m ult idiffusion.  

 
Paramè tres  
Si lôoption Diffusion de la présentation et Distri bu tio n de fichier est 
désactivée, sélectionne z cette option pour défi nir lôadresse de 
multidiffusion o u de  diff usion . Le dialogue Paramètres  de Diffusion 

apparaît. Si plusieu rs Co ntrols tentent dôutiliser simultanémen t la  
fonction Présenter UDP/Diffusion s ur  le même sous - réseau, il est 
recommandé que  chacun  dôentre eux util ise un port unique pour 
éviter to ut c onfli t.  
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Réseau sans fil  
Sélectionnez cette option pour optimiser l a perf orm ance de 
présentatio n sur un réseau  sans fil.  
 

Remarque  : NetSupport Manage r dét ecte automatiquement tout 
Client connect é sans fil et a ctive cet te option pour 
améliorer la perfo rma nce.  

 
Débit maximal  

Contrôle le niveau de données envoyées sur le r éseau vers votre 
point dôaccès sans  fil. Le débit par défaut est de 8 Mbps ; ceci p eu t 
être modifié pour tenir compte  de la vite sse du routeur.  

 

Remarqu e  : Quand un Control détecte des Clients s ans fil, ou si lui -
même est connecté sans fil, il réduit autom atique ment 

le débit maximum de données en fo nction de la 
configuration du débit, qu e la case réseau sans fil ait 
été sélectionné e ou pas. Ce co mportemen t ne peut pas 
être désactivé.  
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Dé fin ir la connexion IPX  

Remarque : Cette option n'est disponible dans le  Confi gur ateur du 
Contrôleur que si vous l'ouvrez à partir de la boîte de 
dialogue Configurations du Contrôleur. Cliquez sur 

l'icône Profils dans la barre de titre , sélectionnez la 
config uration requise et cliquez sur Paramètres de 

connectivité et de déma rrage .    

 

IPX  
Utiliser IPX  
Cochez cette case si vous souhaitez que le Client puisse  communiquer 
ave c IPX/SPX.  
 
Enregistrer les numéros de ré sea u des Clients  
Si des adresses IPX sont enregistrées po ur un Cli ent, le numéro de 

réseau est norm alement r églé sur 0 si les Clients se trouvent sur le 
même réseau IPX que le Contrôleur (ceci empêc he des problèmes  

ult®rieurs lorsquôun serveur de fichiers  est en panne). Ce paramètre 
rend lôenregistr ement des num éros de r éseau et leur utilisation 
obligat oires lor s de lô®tablissement dôune connexion.  
 

Utiliser les réseaux  
Pour utiliser les réseaux IPX  enregistrés.  
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I gnorer les réseaux  
Pour ignorer les rés eaux IPX enregistrés.  
 
Test  
Vous permet de vé ri fier que lôIPX fonctio nne correctement sur le 

poste de travail d u Cont rôleu r.  I l recherchera aussi les numéros de 
réseau IPX disponibles, détaillera les r éseaux et ceux q ui répondent. 
A partir de ces résultats , vou s pouvez attribuer les réseaux qui seron t 
ut ilisés et c eux qui s eront ignorés.  

 

Définir la connex ion NetBI OS 

Rem arqu e :  Cette option n'est disponible dans le Configurateur du 
Contrôleur que si vous l'ouvrez à partir de la boîte de 
dialogue Configurations du Contrôleur. Cliquez sur 

l'icône Profils dans la barre de titre , sélectionnez la 
configuration requise et cliq uez sur  Paramètres de 
connectivité et de démarrage .   

 

NetBIOS  
Utiliser NetBIOS   
Cochez cette case si vous souhaitez que le Cl ient puisse comm uniquer 
avec NetBIOS/NetBEUI. C omme il est p ossible que vous ayez 
plusieurs piles Ne tB IOS chargées,  Window s utilise le concept de  
numéros de  carte . Le syst¯me dôexploitation attribue un num®ro de 
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carte à chaque pile. Par exemple, Net BEUI peut recevoir la Carte 1, 
NetBIOS sur T CP, la Carte 2 et ainsi de suite.  
 
Carte s 
Par défaut, l e Clien t utilise le numéro de carte 0. En fonction de la 

configuration de votre réseau, ce numéro ne conviendra peut -être 
pas à votre poste d e travail. Pour surmonter cette difficulté, vou s 
devez sélectionner la pile appropriée dans la liste  déroulante.  
 

Test  
Que lle que soit la pile de transport ( ou les pi les) que vous 
sélectionnez, vous pouvez tester leur disponibilité et leur 

configuration en  appuyant sur le  bouton Test à côté de Transpor t.  
 

Déf in ir la connexion HTTP  

Cette feuille de propr iétés permet de  configu rer le Contrôleur pour la 
communic ation via  HTTP. Voir aussi, Connexion aux 
Clients/Contrôleurs via un Gateway NetSupport  

 

Utiliser HTTP :   

Cochez c ette case pour permettre au clie nt de c om mun iquer par 
HTTP. 
 

Port :  
443 e st  le port util isé par défaut pour les communications HTT P. 
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Remar que :  Dans la version 9.10, le port 443 a été introduit 
comme le port par défaut pour les communications 

HTTP, 3085 étant précédemment util isé. L es 
paramètres de la Gateway seront préservés pour les 
client s existan ts  qui effectuent une mise à nive au par 
la suite, ce qui permet de conserver le port 3085  ; 
cependant, il se peut qu'après une mise à niveau, les 
Contrôleurs et les Clients nécessit ent un e nou velle 
configuration manuelle du port HTT P pour garantir  la 

compa ti bilité.  

 

Serveur code PIN  

 

Serveur code PIN  
Adresse de serveur Code PIN  
Entrez lôadresse IP du poste de travail sur lequel est i nstallé le 
serveur code PIN.  
 
Port  

Le nu mé ro de port pa r défaut  du serveur code PIN est 443.  
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Uti liser un serveur proxy pour établir une connexion avec le 
serveur PIN  
Sélectionnez cette option si vous utilisez un  serveur proxy pour vous 
conn ecter au s erveu r code PIN. Entrez lôadresse du serveur et  le 
numéro de port  du serveur proxy.  

 
Copier les paramè tres de l a Gateway  
Si vous avez configuré une Gateway NetSupport, vous pouvez utilisez 
les mêmes pa ramètres pour le  serveur code PIN. Sélectionn ez la 

Gate wa y p our copier les paramètres en utilisant l a liste dérou lante  et 
sélectionnez Copier. Lôadresse et le port de  la Gateway seront  
utilisés.  
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Paramètres de dialup à distance  

Cette fiche de propriétés of fre des options de configuration pour les 
param¯tres dôaccès à distance des Réseaux à distance . Avant  de 
pouvoir appeler les r éseaux à dista nce, vous devez saisir des 

informations relatives à votre modem. Pour appeler un r éseau distant 
au d émarrage, cliquez sur l'ic ône Changer les p aram ètres de la 

configuration courante  dans la barre de titre et c hoisis sez 
Démarrage .  

 

Remarque : Cette optio n est masquée par défaut. Pour l'afficher, 
cliquez sur l'icône Changer les paramètres de la 

configuration courante  dans la barre  de légende. 
Sélectionnez Interface Contrôleur -  Paramètres et 
décochez la case Cacher lôAnnuaire .  

 

Modem  
Au moment de lôinit ialisa tion, NetSupport Manager  découvre et affic he 

tous les modems disponibles ici. Il vous suffit de sélectionner celui 
que vous souhaite z uti liser!  
 
Lia ison de canal double   

Si cette  fonct ion  est activée les d eux canaux de v otr e lign e RNIS sont 
combinés augmentant ainsi la q uantité de bande passante disponible 
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qui pourra atteindre 128k. Cependant en augmentant la  vite sse de 
tran smission vous effectuez en fait deux ap pels.   
 
MSN Dialba ck  ( Multiple Sub scr iber N umber, Num®ro dôabonn® 
multiple)  

Spécifiez  un nombre que le Contrôleur utilisera pour les connexions 
de sortie.  
 
Diagnostic  

Aucun  
Sélecti onnez cett e option pour ne pas effectuer de diagn ostic  sur 
votre mod em. Ut ilisez cette option si les paramètr es De bas e  ou 

Etendu  empêchent votre modem de commu niquer correctement.  
 
De base  
Lorsque les modems se connectent, le Contrôleur vérifie ce q ui sui t :  
Le con trôle de flux est correctement configur é (XO N/OFF est 
désa ctivé etc )  
Il existe un Po nt  NetSupport M anag er  au  numéro à distance  

Aucun retard excessif d ans le tranfert de données  
 
Etendu  
Le paramètre Etendu effectue les mêmes vérifications qu e le 
paramètre D e base et il comprend :  
La fiabilité de  la l igne  

Le débit  
 
Nivea u  dôenregistrement 
Auc un  

Sélectionn ez c ette option pour afficher les messages de progr ession 
sur lô®cran uniquement. 
 

De base  
La s®lection de lôoption De base permet dôenregistrer le s informat ions 
suivantes dans MODEM.LOG :  
Le nom du  mo dem utilisé  
Le numér o appelé  
Les résulta ts  des tests de  dia gnost ic 
La vitesse de connexion  

 
Bavard  
Utilise z cette option si vous rencontrez des difficultés avec les liaisons 
à distance.  
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Visualis ation  du journal  
Ouvre une fenêtre qui affiche le fichi er  MODEM.LOG génér é par l es 
paramètres Etendu  et Verbeux  de diag nosti c et dôenregistrement. 
 

Paramètres Avancés  

 

Période de rappel  
Sp®cifiez, en secondes, la p®riode entre les paquets dôappel qui sont 
envoyés au Client. Ces paquets sôassurent quôun Client con necté e st  
encore actif. Si le Client ne ré pond  pas,  le Contr¹leur suppose quôil 

nôest plus présent et mettra fin à la connexion.  

 
Délai de recherche du nom  
Spécifiez, en secondes, le délai  entre les paquets de diffusion.  Ut ili sez 
cette val eur en association avec Ess ai s de recherch e de  nom  pour 
réduire le temps passé à exécuter des  explorations. Il est probable 
que lôexploration ignore des Clients si cette valeur est trop pe tite. 
Vous ne devez pas indiquer une valeur qui, m ul tip liée par le n ombre 

dôEssais de recherche  de nom  est inf érie ure à  4 secondes.  
 

Essais de recherche du nom  
Spécifiez le nombre de paquets de recherche de nom que le 
Contr¹leur diffuse pendant lôop®ration  Parcourir . Plus le nombre de 
diffusions est  rédu it, moins le trafic de réseau est import an t, et au 

plus  vite lôexploration est terminée.  
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Options de Sécu rité  

La configuration du Contrôleur offre une vaste gamme de fonctions 
de sécurité classée s sui vant les ca tégories ci -dessous  :  

Paramètres   

Journ alisation d'é véne ment   

Fichiers d'enregistrement   

Autorisations de l'util isate ur  

Paramètr es de sécurité  

 

Mot de passe  
Saisissez  le Mot de passe d e sécur it é, que vous serez invi té à saisir 
au moment du démarrage du Contrôleu r qui utilise cette 
configuration. Vous devez cliquer sur le bouton Configurer à côté de 
ce Con trôleur pou r définir le mot de passe.  

 
Clé de séc ur ité  
La Clé de sé curité  est uti lisée à chaque fois  que vous vous connectez 

à un Client. Si la clé  saisie ici ne correspond pas à la clé de sécurité 
du Client, vous ne pourrez pas accéder à la machine Cli ent. Cliquez 
sur le bouton Configurer  pou r m odifier la cl é.  



NetSupport Manager V 14.00  

 

298  

Dem ander plus  dôinformat ionslors de l a co nnexi on  
Si cette case est sélectionnée, vous de vrez fournir la raison pour 
laquelle vous vous connectez à cette machine Cli ent. Cette 
infor mation est envoy®e au Client, et lôutilisate ur sait alors  la rai son 
pour laquelle vo us vous connect ez, lorsque lôoption Confirmation de 

lôutilisateur du Client a été activée.  
 
Essayer le dernier nom dôutilisateur avant  dôafficher lôinvite de 
connexion  

Se rappelle du n om  dôutilisateur e t du mo t de passe associés à une 
configura tion  déte rminée et essaiera de se connecter en util isant ces 
informations.  

 
Utiliser la compression  
Cochez cette case pour activer lôutilisation d e la compre ssion. Lorsque 
vous communiquez avec un  Client, quôil sôagisse d ôun Transfert de 
fic hiers, dôune Visual isation ou dôune session de Conversation, les 
données envoyées et révisées seront compressées. Cette option offre 
aussi une sécurité supp lémen taire, car toutes les données seront 

cryptées.  
 
Uti lis er le codage  
Lorsque  le codage est activ é,  toutes les i nfor matio ns envoyées entre 
le Contrôleur et le Clie nt sont très difficiles (mais non pas 
impossibles) à lire. NetSupport Manager  offre un éve ntail  dôoptions de 

codage, allant de 56 bits DES à 256 bi ts AES, ce qui v ous per me t de 
trouver un ju st e équilibre e ntre  la s écurité et la performance. Plus le 
niveau de codage est élevé, plus le risque de perte de performance 
augmente.  
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Journalisation d'év éneme nt  

Cette fi che de propriétés permet à un Contrôleu r Net Support Manag er  
d'en registrer, dans un f ichier texte, l es a ction s effectuées pendant 
qu'il contrôlait un C lient à distance. Cette fonction sert à conserver un 

historique du nombre de connexions et  de l 'objet de l a connexion.  

 

Activer la journalisatio n  
Cochez cette cas e pour activer l'option óEnregistrer sur f ichierô. Une 

fois activée, l'activité de cette sess ion sera enregistrée à chaque fois 
que le Contrôleur se connecte au Client.  
 

Consigner dan s le fichier  
Ind iquez le chemin d'accès et le nom du fi ch ier  de journalis ation. Le 
fichier par défau t de NetSupport  Man ager  est PCICTL.log. Ce fichier 
peut être conse rvé sur le poste de travail local ou sur un serveur. 
Plusieurs Contrôleurs peuvent écrire sur l e même fich ier de 
journalisation.  
 

En tant qu'util is ate ur  
Lôutilisateur du  fichier de journali sation est le n om d ôutilisateur et le 
mot de passe utilisés pour p ouvoir écrire dans le fichier journal 
lorsque lôacc¯s pr®cis® est un acc¯s  UNC. 
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Ajoute r au f ichier de consignation  
Si vous cochez cette case,  NetS upport Manager  conti nuera à ajouter 
les entrées existan tes dans le fichier journal. Si cette case nôest pas 
sélectionnée, les éléments existants sont remplacés.     

 

Fichiers d'enregistrement  

La f onctio n Fichier d'enregistrement  permet au Contrôleur 
dôenre gistrer et de lire l ôactivité sur écran dôun poste de t rava il Cl ient 
pendant son contrôle/sa visualisation  à distance.  

 

Enregistrer les fichiers d'enregistrement  
Cochez cette option pour permettr e lôenregistreme nt des fichiers 
d'enregistrement . Un fi chier  d'enregistrem ent  sera créé à chaque foi s 
que le Contrô leur  visu alisera un PC Client.   
 
Inclure Audio  
En plus de lôenregistrement de lôactivit® sur lô®cran, du clavier et de la 

souris, si les mac hines Client son t configur®es pour lôaudio, vous 

pouvez  incl ure toute narr ation qui  a lieu.  
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Fai re précéder l es f ichie rs du nom de Client  
Afin dôidentifier chaque fichier d'enregistrement , les noms de fichier 
sont précédés du nom de Client, ainsi que  la dat e/heure d e 
l'enregistrement. Sinon, si vous annu lez l a sélection de cette  case, les 
fichiers seront nommés d ans un or dre séquentiel dans le format 

00000001.rpf  etc.  
 
Dans répertoire  
Pr®cisez lôendroit o½ les fichiers d'enregistrement  doivent être 

st ockés.  
 

Autorisa tions de l'utilisateur  

Ces paramètres l im ite nt les éléments  qui peuv ent être modifié s par 
un utilis ateu r qui  exécute une configuration. Vous pouvez li miter les 
droits des autres utilisateurs uniquement si cette configuration 
fonctionne en t ant quôAdministr ateur NSM.  

 

Permettre à un utilisateur  de c ette configurat ion d e 

Agir en tant quôAdmi nistrateur  

Lorsqu e cette case est coch®e, aucune restriction nôest appliquée à 
lôutilisateur de la configuration. Cette option doit °tre activ®e pour au 
m oins un  compte, pour vous permettre de modifier les aut res 
configurations.  
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Cha nge r les paramètres  
Ce cadre est di spon ible uniquement si la configuration ne fonction ne 
pas en tant quôAdministrateur. Cochez cette case pour emp°cher 
lôutilisateur qui ex®cute cette Configur ation de modifier les 
param¯tres de lôInt erf ace Utilisateur.  

 
Co nfi gurer lôInterface Utilisateur  
Cette case de sélection est disponible uniquement si la configuration 
ne fonctionne pas en tant quôAdministrateur, et si Modifier les 

paramètre s a été sélectio nné. Cochez cette case pour empêcher 
lôut ili sateur de la con figu rat ion de modifier l es paramètres q ui 
affect ent lôInterface Utilisateur. 
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Paramètres du contrôle à distant  

La feuille de propriétés ci -dessous permet de configurer les 
caractéristiqu es relatives a ux options de con trôle à distance lors de la 

visualisa t ion de s postes de travail  Clients.  

Visualiser   

Clavier/Souris   

Capture dôimpression  

Audio  

 

Param ètres de visualiser  

Cet te  fiche de prop ri étés contient  les  opti ons de configuration pour la 

visualisation des machines Clients. Tous les changements que vous 
apportez seront applica bles tant que vous êtes connect é au Client. Si 
vous voulez que ces c hangeme nts soient les opti ons par défaut du 
Cont rôleur, coche z la  case  Mettre à jour la configuration.  

 

Options  

Clavier BIOS  
Si vous choisissez cette option, le Contrôleur émulera des fra ppes sur 
le Cl ient, au niveau B IOS et non pas au niveau matériel. Ut ilisez cette 
option si une  app lication du Clie nt  ne semble pa s ac cepte r les frappes 

du Contrôleur. Utilisez cette  option uniquement si vous rencontrez 
des difficult®s avec lôoption Clavier de bas niveau  par défaut.  
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Con firmer Passage en plein écran  
Lorsque cette case est sélectionn ée, v ous serez invit é à confirmer l e 
passage  au mode plein écran.  
 
Plein écran  

Si vous  sélectionnez ces options, le Contrôleur visualisera un Client 
en Mode Plein  écran et non  pas en mode fenê tres.  
 
Adapter ¨ lô®cran 

Cochez cette  optio n si vous voulez qu e le contenu de la f enêtre de 
visua lisa tion soit automatiquement adapt® ¨ lô®cran. 
 

Déc onnexion à la fermeture  
Cochez cette option pour déconnecter un Client, lors quôune fen°tre de 
visualisatio n se ferme.  
 
Activer Screen Scrape  
La m étho de préférée et la p lus e ff icace de NetS up port Manager  pour  
la capture de donn®es dô®cran est de connecter le lecteur vidéo du 

poste de travail visualisé. Cependant, cette méthode ne fonctionne 
pas parfois parce q ue certaines applications contournent le pil ote. 
Dans ces circo nstan ces, vous pouve z activer le mo de óscreen scrapeô 
afin dôeffectuer un instantan® de lô®cran. Bien que ceci ait un impact 
plus important sur le réseau, cette mé thode offre a u moins une 
repré sentation pr®cise de lô®cran du Client. 

 
Bar r es de défilement  
Vous p ouvez désactive r les barres de  déf ileme nt des fenêtres de 
visualisation en sélecti onnant cette option. Cette option est utile 

lorsque vous utilisez le défilem ent automatiq ue, car elle perm et de 
gagner de la place.  
 

Utiliser l a comp r ession  
Cochez cett e cas e pour activer la compression lors que v ous visualisez 
lô®cran dôun Client. Lô®tat de cette case apparaît aussi dans les 
Paramètres Généraux.  
 
Fond dô®cran  
Cochez cette cas e si vous voulez que le fond dô®cran du Client soit 

vis ib le a u moment de la visu alisa ti on. Généralem ent, cette opti on e st 
désactivée pour améliorer la performance, et la vitesse de mise à jour 
de lô®cran sera donc affect®e si vous s®lectionnez cette option . 
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D®sactiver lô®cran du Client  
Ceci permet ¨ lôop®rateur  du Contrôleur de désac tiver  lô®cran du 
Client en mode Con trôl e. Les modes Surveiller et Partager 
fonctionnent  normalement. Lorsque le Client est contrôlé, et non pas 
Surveillé ou Partag ®, lô®cran du Client est désac tivé.  

  

Remarque s:   
¶ Cette fonctionnalit é n'est disponible que sur les Clients 

fonctionnant sous Windows 10 v2004 et sup érieur (la prise en 

charge h érit ée est assur ée pour les clients fonctionnant sous 
Windows 8 et inf érieur).  

¶ Si un autre Co ntr¹leur, pour lequel lôoption D®sactiver lô®cran du 
Client a été sélectionn ée, tente de se connecter à un  Client 
contrôlé avec le mode Désactiv er  lô®cran du Client, le Contr ôleur 
dôorigine sera déconnect é. Ceci e mpêche les utilisateurs 

possédant des droit s inf®rieurs dôacc®der au poste en profitant 
des droits dôun utilisateur plus óprivil®gi®ô.  

 
Saut vidéo  

A présent, les Contrôleurs NetSupport M anager  peuvent être 
confi gurés  selon la perfo rm ance de visua lisa tion.  Le programme du 
Contrôleur n ôaffichera pas les mises à jour du Client, si une mise à 
jour ultérieure est apportée à la  zone de lô®cran. Si vous 
désél ectionnez cette option, toutes les mi ses à j our de lô®cran du 
Clien t seront affich ées sur le Cont rôle ur.  

 
Presse - papier automatique  
Cette option offr e la méthode la plus rapide de copie de données. 
Utilisez les touches direc tes (Ctrl -C & Ctrl -V) pour effe ctuer une copie 

automatique depuis et  vers l e presse -papiers s ur le  Contrôleur et le 
Client.  
 

Mod e pa r déf aut  
Lorsque vous visualisez u n Client, par d éfaut, vous démarrez la 
visualisation en mode Partager. Si vous souhaitez d émarrer la 
visualisation dôune manière différente, changez le style dans la  liste 
fournie.  
 
Taill e du cache  

Le Con trôleur NetSu ppor t Man ager  contient un cache qui permet 
dôam®liorer la performance générale. La taille du cache varie entre 
256k et 16Mo et u n cache sépar é est attribué à c haque connexion de 
Client. Si vous ex écutez des applications s ur le  Client qui uti lisent 
beaucoup  de bitma ps ou des bitmaps importantes , augmentez la 
taille du cache pour améliorer la performance.  
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Profondeur de couleurs Ma x  
Lorsque vou s vous connectez à  un Client, vous pouvez limiter la 
résolutio n des couleurs env oyées . Ceci a pour b ut  de réduire l e tr afic 
entre le Client et le Contrôleur. Réduisez l a résolution des couleurs 
jusquô¨ 16 couleurs si vous utilisez des applicat ions qui néce ssitent 

simplement  une palette standard 16 couleurs.  
 

Re marqu e : Lôintensit® des cou leurs configuré e ici sera remp lacé e 
par  les paramètres de la configuration du Clien t, ce qui 

vous emp°chera de r®gler lôintensit® des couleurs à un 
niveau sup érieur. Pour modifier ces param ètres sur le 
Client, chargez le Confi gu rateu r Avancé et sélect ionne z 
Contrôle à di st ance  -  Visual iser  et m odifiez 
lôIntensité Max de Couleur au niveau  requis.  

 
Changer police DOS  
Utilisez ce dialogue pour sélectionner la poli ce qui sera u tilisée pour 
lôaffichage des écrans DOS. Cela sera effe ct ué à partir des Clients  
DOS ou  Windows exéc ut ant des sessi ons DOS p lein écran. Windows 

utilise des jeux de cara ct¯res graphiques pour lôaffichage des ®crans 
DOS. Plus la résolution est é lev®e pour lôexécution de Windo ws, plus 
la grandeur de la police dev ra  être  importante pour o bteni r une 
représent at ion précise d ôun écran  DOS.  
 
Changer police japonaise  

Utilisez ce  dialogue pour sélectionner la police qui sera utilisée pour 
lôaffichage des écrans DOS japonais.  
 
Mettre à jour la configuration  

Cochez cette case po ur mettre à jour l e sta nd ard de config ur ation 
pour la  con figur ation nommée.  
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Paramètres relatifs au clavie r/souris  

 

Pr èsentation du clavier  
Clavier intern ational  

Lôagencement du clavier interna tional sera utilis é sur le Contrôleur 
pendant une  sessi on  de v isualisation.  
 
Pour ind iquer un type d e clavier diffé rent  pour  cette visualisation, 
sélectionnez  celui qui  convient dans la liste déroulante.  Les 

dispositions établissent une corres pondance entr e les touches du 

Contrôleur et celles de la machine Cli en t. Si  le Client et le C ontrô leur 
utilisent la même disposi tion  de c lavier, vous devez sélectionner 
Clavier non mappé  dans la liste.  
 
Touches de raccourcis  
Lorsq ue vous visualisez un Clie nt en mode Pl ein écran, les rac courcis 
clavier permettent de retourn er  ¨ lôInterface Utilisat eur, parfois 

cachée.  Si la résoluti on dô®cran du Client est inférieure à la résolution 
du Contr¹leur, il vous suffit de cliquer ¨ lôext®rieur de la fen°tre de 

Visu alisation pou r arrêter la visua lisation et afficher à nouveau la 
fen êt re de  Visualisation. Co chez les cases dans ce groupe pour 
déte rmine r les touches qui servent de raccourcis clav ier.  
Si vous utilisez un clavier qui ne supporte  pas les trois codes de 
balayage, utili sez uniquement deu x options en tant que raccourcis 

clav ier.  
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Vi tesse du défileme nt aut om atique  
Lorsq ue vous visuali sez lô®cran dôun Client, le Contr¹leur peut 
automatiq uement faire d®filer lô®cran, lorsque vous approchez la 
souris près des bord s de la fenê tre. En réglant le  curseur, vous 
ajustez la vitesse de défilem ent de lô®cran (aucun dé fi lement à 

déf ilement rapide) . 
 
Délai de défilement  
Lorsque le défilement automati que est activé, vous pouvez modifier le 

délai qui précède le défilement. Si vous voulez que le défilement se 
déclenche dès que la souris est à proximi t® dôun bord de lôécran,  
déplacez le c ur seur vers Min . Si  vous  souhaitez un délai plus long 

avant lôactivation du défilement auomatique, déplacez le curseur vers 
Max .  
 
Délai de la s ouris  
En aju stant le délai de la souris, vous pouvez réduire la vit esse à 
laquelle les mises  à jou r de la souris  sont envoyées entr e le 
Contrôleur et le Client, en mode Contrôler o u Partager. Déplacez le 

curseur vers Infini  pour r éduire la vitesse et conse rver la larg eur de 
bande, ou v ers Min  pour obtenir une meilleure ré ponse d e la souris. 
Cette  optio n est très uti le sur les rése aux commu tés ou très lents.  
 
Désactiver la synchronis ation du verrouillage numérique  
Cochez cette option si vous utilisez un ordi nateur porta ble pour le 

Contrô leur, pour vous assurer que le compor tement du clavier 
corresp ond au  comportement standard dôun ordin ateur  de bureau.  
 
Mettre à jour la configuration  

Cochez cette case pour mettre à jour le standard d e configuration 
pour la co nfiguration nommée.  
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Paramètr es de la capture d'impression  

Cette f iche de  propriétés contie nt des  options de co nf iguration pou r la  
capture dôimpression. La capture dôimpression r®achemine la sortie 
imprimante dôune imprimante locale du Client, vers lôimprimante ou le  

fichier de ce Con trôleur. Cette option est utile lorsq ue vous  exécutez 
une appl icatio n sur un Clien t,  et si vous v oule z réa cheminer une 
sortie imprimée vers votre impr imante locale.  

 

Permettre la capture dôimpression 

Cochez cette case pour ac tiver la fon ction Capture dôimpression. Si 

cette case nôest pas s®lectionn ée, la sortie sera  impri mé e sur le 
Client. Ces option s dé finissent lôemplacement du Contr¹leur vers 
lequel  la sortie imprimée sera réacheminée.  
 

Remarques :  
¶ Cette option peut aussi  être activé e tout visualisant  un Client. 

Cliquez sur Capture d'imp r ession dans la barre d'é tat de  la 
fenêtre d'af fichage et sélect ionnez Activer . Sinon, sélectionnez 
Options  pour configurer tous les param¯tres dôimpression. 

¶ En plus dôactiver cette option sur le  Contrôleur, vous devrez 

aussi vous assurer que la Capture dôI mpressi on est activée da ns 
la Configur ation Cl ient . Les  pr ivilèges sont activés par défaut.  

 

Il peut sôagir dôune imprimante locale ou mise en rés eau, un 
document PDF/XPS , o u un fichier . 
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Capture r vers un doc u m ent PD F/XPS  
Vous permet  de ré achemin er lôimpression  Client v ers un document 
PDF/XPS. Si un pilote XPS ou  une imprimante PDF est installé , il 
servira dôimprimante  par défaut . Si les deux s ont d isponibles, 
lôimprimante PDF est privilégiée . 

 
Imprimer automa t iquemen t le  document si possib le  
Si lôimpression est  disponib le, cette option permet dôimprimer 
automatiq uement le document sur le Contrôleur.  

 
Capture vers imprimante  xxx  
Sélectionnez ce bouto n radio pour réach eminer lôimpression du Client 

vers une impri m ante lo cale ou de réseau . Le n om  de lôimprimante par  
défaut a pparaît.  
 
Changer  
Cliquez sur ce bouton pour  afficher une fenêtre contenant toutes les 
imprimantes co nfigurées sur votre machin e loc ale.  
 

Capture sur  le fichier  
En cliquant sur ce bouton, vous pouvez r ®acheminer lôimpression  
Client  vers un fichie r qui peu t être imprimé par la suite. Ce fichier 
peut  se trouver sur un chemin dôacc¯s local ou de r®seau. 
 
Parcourir  

Une fenêtre de rec herch e de fichiers appa raît lorsque vous cliquez sur 
ce bouton, et vous pou vez alors recherc her un  emplac ement pou r le 
fichier de  capture.  
 

Utiliser le pilote dôimprimante du Client  
Quand vous activez la Capture dô®cran et que vous vous connectez à 
un Clie nt, u ne imprimante qui correspond ¨ lôimprimante locale du 

Contrôle ur sera automatiquement c réée s ur  le C lient. Da ns cer tains 
cas, par exemple lorsque le Contrôleur et le Cl ient ont des systèmes 
dôexploitation diff®rents, le pilote dôimpression peut ne pas être  
installé automati quement.  Dans ce cas, vous devrez effectuer  une 
ins tallation manuell e du p ilote s ur le Cli ent . 
 
Veuillez contacter notre ®quipe dôassistance pour obtenir de plus 

amples informations , www.netsupportso ftware.com/support . 
 
Pilote dôimprimante ut i l isé  
Lorsque vous vous c onnect ez à u n Client, une b oîte de d ial ogue 
apparaît pour vous indiquer le pilot e dôimpression qui a ®t® utilis®. Si 

http://www.netsupportsoftware.com/support
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aucun pilote correspondant nôa ®t® d®couvert, vous en serez informé, 
que vous ayez ou non coché cette case.  
 

Rema r qu e: La sortie impression  est c apturé e uniqueme nt à partir du  
port auquel lôimprimante par d®faut est attachée. Notez 
que le Client peut changer ceci lorsque la Ca pture 
dôimpression est activée , comme il est déc rit ci -dessus.  

 
Si vous rencontrez des diff i cu ltés a vec le Client Win dows, 

es saye z les proc édure s suivant es:  
¶ Désactivez 'impression rapide directemen t sur le port' au niveau 

du Client  

¶ Supprimez les connexions à une imprimante de rése au s ur le 
Client.  

¶ Changez la priorit® dôimpression sur le Client en choisis sant 
Faible  dans Gestio nn aire  dôimpression, Options, Imp rimer 
en arrière - plan .  

 

Remarque:  Si vous  modifiez les paramètres du Client, les 

changements apport és à cette fiche de propri étés  
seront applicable s uniquement lorsque vous serez 
connecté à c e Client.  Si vous souhaite z modi fi er l a 

configur ation  par défa ut du Contrôleur, cochez la case 
Mettre à jo ur la Configuration.  

 

Mettre à jour le standard de configuration  
Cochez cette case pour  mettre à jour le standard de configuration de 
la Configuratio n nommée.  
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Paramè tres a ud io  

Cette fiche  de p ropriétés  of fre des options de configuration pour 

lôutilisation du support audio.  
 
Les changements que vous ap porterez seront applicable s ta nt que 
vous serez connecté au Client. Si vous souhaitez que ce s 
changem ents deviennent l es opt ions p ar défaut du Co ntrôleur,  cochez 
la case Mettre à jour la Configurati on.  

 

Réglages du volume  

Seuil ï la sensibilité du micro  
Micro ï le volume du micro  
Enceinte ï le volume d es enceintes  

Test -  Cochez cette case pour t ester tou s les réglages su smenti onnés.   
 
Activer  
On ï Active l ôaudio  

Off ï d®sactive lôaudio 
Parler ï active lôaudio du Contr¹leur sur la fonction Parler uniquement 
Ecouter ïactive lôaudio du Co ntrôleur sur la fo nction Ecouter 

uniquement  

En sélectionnant l es bouton s Format de Trans missio n Audi o, vous 

pouvez changer l e f ormat de la transmission. Utilisez unique ment le 
niveau dont vous avez besoin pour obtenir une qualité acceptable. 
Des mises au p oint de haute qual ité peuvent affecter la performance 
de mise à jour de  lô®cran. 
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Paramè tres d e l'In terface  

Ces feu illes de pro priétés permettent de configurer les diff érents 
composants disponibles pour la configuration nommée.  

 

Paramètres de l'interfac e 

Cette fiche de prop riétés vous permet de configurer les divers 
com posant s disponibles pou r la c on figu ration nom mée.  

 

Paramèt res  

Cacher la liste des Clients  
Cochez cette  option pour d®sactiver lôaffichage des Clients connus 
pour des raisons de sécurité. Le dossier Tous les ordinateurs  est 
masqué dans l' arborescence.  

Cach er la liste des groupes  
Coche z cette case pour d®sactiver lôaffichage des groupes pour des  
raisons de sécurité. Tous les groupes qui ont été créés dans le dossier  
Tous les ordinateurs  sero nt  cachés . 

Cacher lôannuaire 
Cochez cette case pour désactiver toute s les  fonctions de R éseau à 
distance. Le dossier Réseaux à distance  est masqué dans 

l' arborescence.  
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Remarque : Cette option est activée par défaut.  

 
Cacher la Passerelle  

Cochez cette case pour d ésactiver la fonction Passerelle. Le dossier 
Passerelles Inter net est masqu é dans l'arbore scence.  
 
Désactiver le Parcours  
Cochez cet te case po ur dé sactiver la fonction Parcourir. Le dossier 
Parcourir est masqué dans l' arbore scence.  

Utiliser lôenceinte interne pour le bip  

Par d®faut le bip audible dôalerte, qui p eut ê tre e nvoy é e ntres de s 
machin es en mode Conversation o u Visualisation, est issu de 
lôenceinte interne des PC. Dans certains cas il peut °tre plus approprié 
dôutiliser la carte son de la mac hine pour génér er le bip par les 
enceintes, il faut a lors enlev er la  marq ue d e sélection  pour qu e la 
case ne soit pas coc hée.  

 
Masquer la liste Auto - groupe  

Vous permet de supprimer la fonction Auto -groupe de l 'arborescence.  
 

Ma squ er les auto - groupes vides  
Vous permet de m asquer les auto -groupes auxquels aucu n 
client n 'est assoc ié.  

 
Li ste des Clients en  lecture seule  
Cochez c ette case pour supprimer la possibilité de modifier la liste de 
Clients connus. Les Clients sont toujours disponibles dans 
l'arborescen ce, mais vous ne pouvez pas modifier ou créer de 

nouveaux Clients.  

Liste de gro upes en l ecture s eu le  

Cochez cette case p our supprimer la possibilité de modifier la liste de 
Groupes. Les groupes sont toujours disponibles dans l'arb orescence, 
mais vous ne po uvez pas modifier ou créer de nouveaux groupes.  

 
Annua ire en con sult a tion  seul e 
Cochez c ette cas e pour supprimer la possib ilité de modifier la liste de 

Réseaux à distance. Le dossier Réseaux à distance  est toujours 

disponible dans l'arborescence, mais vous  ne pouvez pas modifier ou 
créer de nouveaux éléments.  
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Passerelle lecture  uniquement  
Cochez cett e case pour supprimer la possibili té de modification de la 
liste du Passerelle . Le dossier Passerelles Internet est toujours 
disponi ble dans l'arborescence, m ais vous ne pouvez pas modifier ou 
créer de nouveaux éléments.  

 
Mess age lor s de la déconne xion  
Si cette option es t s®lectionn®e, lôutilisateur du Contr¹leur est invit® ¨ 
envoyer un message au Client au  moment de la déco nnexion. Cette 

option peut être utile , car e lle permet dôindiquer ¨ lôutilisateur du 
poste d e tra vail Cli ent que  lôutilisateur du Contr ôleur a cessé d ôutiliser 
la machine et il lui indique lôop®ration effectu®e. 

 
Déconnexion silencieuse  
Si in Client se déc onnecte par  erreur du Contrôleur pend ant une  
session, un message apparaît sur la m achine du Tuteu r. Coche z cette  
option pour dé sactiver  cet avertissem ent.  
 
Extension du système   

NetSupport Manager offre une  intégration direc te avec l'Explorateur 
Windows vous do nnant l a possibilité de lancer les principale s 
fonction s dir ectement  de vot re système, san s avoir à démarrer au 
préalable NetSupport Manager . 
 
D®sactiver lôextension du syst¯me 

Cochez cette case pour e nlever la fonction nalité NetS upport Manager  
du système Explora teur.  
 
D®tails de lôemplacement (Géolocali satio n)  

Présen ter  lôemplacement du Client  
Cette o pt ion aff iche lôemplacement du Client dans le Contr¹leur.  
NetSupport Manager affiche lôemplacement approximatif de  chaque 

client (la ville, lô®tat et le pays ï avec le drapeau correspondant). Les 
clients pe uvent  être reg rou pés par p ays/emplacement  dans la  
fonction nalité Auto -groupe.    
 
Commande client par défaut  
Par défaut, un double -clic sur un Client dans la Visualisation de liste 
ouvre une fenêtre de visua lisation. Ici, vous pouvez modifier l'action 

qui est exécutée.  
 
Doub le - cli quer sur un Cli ent dans  la liste  
Sélectionnez lôaction ¨ mettre en oeuvre lorsqu'un Client est double -
cliqué dans la liste déroulante . Vous pouvez choisir d' ouvrir une 
fenêtre de vis ualisation , de transfert de  fichiers, de modification de  
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registre, d 'inven taire, de gesti onnaire des tâches, d'invite de 
commande à distance ou de PowerShell à distance.  
 

Fonctions  

Cette feuille de propriétés permet de limiter les  fonc tionnalités mises 
à l a disposition du Contrôleur.  

 

Limiter la  fo nctionnalité  

Les fonctio ns ci -dessous nôapparaîtro nt pas da ns le profil du 

Contrôleur si vous cochez le s cases appropriées  :  

¶ Désactiver le Transfert de fichiers  
¶ Désactiver Converser  
¶ Désactive r Envoyer un messa ge 
¶ Désactiver Diffuser un message  

¶ Désactiver  le Gestionnaire de Fichier s 
¶ Désa ctive r le contr ôle d e Client en double*  
¶ Désactiver Conexión con PIN  
¶ Désac tiver une connexion rapide  
¶ Désactiver l'exécution  

¶ D®sactiver lôinvite de commande ¨ dist ance.  
¶ Désactiver P owe rShell  

¶ Désactiver Redémarrer  
¶ Désactive r la  déconnexion  
¶ D®sactiver lôEnregi strem ent  
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¶ Désact iver Exécuter  
¶ Désactiver lôEdition du registre (Cette option est désactivée par 

défaut)  
¶ D®sactiver D®sactiver lô®cran 
¶ D®sactiver lôInventaire 

¶ Désactiver le gestionnair e de t âches.  
 
*  Lors de lôexploration de Clients, NetSupport Manager  vérif ie quôil  
nôexiste aucun e duplica tion des dé tails des Clien ts, en  se 

connectant seulement à la première occur rence dôune adresse 
particulière. En fonction de  la configuration de lôinfrastructure de 
vo tre réseau, il arrive parfois que des ID en double sont u ti lisé es, 

et vo us pouve z désacti ver le cont rôle à l'a ide d e cett e o ption.  
 

Contrôle à distance  
Les éléments suivants désactivent les diverses fonctions de 
visualisation au sein du Co ntrôleur NetSuppo rt Manager.  
 
¶ Désactiver Contrôler  

¶ Désactiver Partag er  
¶ Désactive r Surveil ler  
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Pa ra mètres de demande d'aide  

Cet te fi che de  pr opriétés offre des options de configurati on pour la 

r®ception des Demandes dôaide des Clients.  

 

Lorsquôune Demande dôaide arrive : 

Mettre en évide nce le Client dans la liste de Deman des dôai de  
Cochez cet te case pour mett re en évide nce lôic¹ne du Client  dans la 

Visualisation de liste lorsquôune Demande dôaide a ®t® envoy®e.  

 
Afficher un message  
Cochez cette case pour que les messages de Demande dôaide 
apparaissent sur lô®cran du Contrôleur.   
 
Jou er  un son  

Cochez cette cas e pour fair e entendre  un s on dès  quôun Client envoie 
une demande dôaide. Sélectionnez Parcourir pour préciser le son . 
 
Statu t du Contrôleur (pour les connexions Client  entrants)  

Disp onible pour les demandes dôaide 
Cochez cet te  case pour re cevoir t ous les m essages dôaide qui 
ar riven t.  
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Non disponible pour les demandes dôaide 
Cochez cette case pour ne pas recevoir les messages de demande 
dôaide.  
 
Occu pé en ce moment  

Cochez cette cas e pour recevoir tous les messages de  deman de 
dôaide qui a rrivent,  m ais pas  lorsque vo us êtes co nnect é à xx x 
Clients. Nôoubliez pas dôindiquer le nombre de Clients auxquels vous 
devez être connecté, avant de déclarer que vous  êtes occupé.  

 
Etablir le statu t sur óOccup®ô lorsque vous °tes connecté à xxx 
Cl ients o u plus  

Dôindiquer  le nombre de Clients  auxq uels v ous  devez être connecté, 
avant de déclarer q ue vous êtes occupé.  
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Paramètres de présentation  

La fonction Présenter vo us permet dôafficher lô®cran du Contrôleur sur 
une partie ou la tota lité de s écra ns Client s. A par tir dôici, vous pouv ez 
configu rer l es par amètres dôune pr®sentation. 

 

Screen Scrape  
La méthode préférée et la plus efficace de NetS upport Manager pour 
la cap ture de donn®es dôécran est de co nnecter le lecteur vidéo du 
poste d e trava il  vis ualisé. Cependant , cette m éthode ne f onctionne 

pas p arfois  parce que certaines applications contournen t le pilote. 
Dans ces circonstances, vous pouvez activer le mode óscreen scrapeô 
afin dôeffectuer un insta ntan® de lô®cran. Bien que ceci ait un imp act 
plus import ant sur le réseau , cette mét hode offre  au m oins u ne 
repr®sentation pr®cise de lô®cran du Client.  
 
Profondeur de couleurs max  

Vous permet de sélectionner la profondeur  de couleur maximu m lors 
de la pr ésentation aux Clients.  Par défaut , elle est co nf igurée sur 256 
couleurs (qualité él evée).  

  
Présen ter le s r accourcis  
Pour vous assurer que toutes le s actions exécutées par le Contrôleur 

sont visibles sur les Clients penda nt une présentatio n, vous pouvez 
activer lôutilisation des raccourcis. Tout e comb inaison d e touche s 
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utilisé e par le Co ntrôleur, par e xemple  CTRL+V, apparaîtra dans une 
bulle sur les é crans Contrôleur et Client.  
  
Envoyer des polic es physiques  
Afin de rédui re le volume de do nnées envoyées lors du partage 

dôinformations de cette na tu re, NetSuppor t Manage r envoie les 
informa tions de p olice  par r éfé rence. Le poste de travail cible 
consulte ra ses propres mappages de polices internes pour découvrir 
celle qui corr espond à la police  envoyée. Dans la plupart des cas, les 

mêmes polic es sero nt  disponibles,  mais da ns le cas  contraire,  vous 
pouv ez en voyer les  informations complètes. Cochez cette cas e pour 
activer la fonction.  
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Paramètres de tra nsfert de fichier  

Cette fi che de propriétés offre des optio ns de configuration pour le 
transfe rt de f ichier s.  Ces op tions vo us permet tent de mod ifier la 

m anièr e dont  les informations sont affichées, et de conf igurer des 
fonctions de s®curit® comme la confirmation avant lôex®cution dôune 
opération ir réversible.  
 
Les changements que vous apporterez s eront a pp lica bles tant  que 

vou s serez c onnecté au Client. Si  vous  souha ite z modifier la 

configuration par défaut du  contrôleur, cochez la case Mettre à jour la 
Configuration.  

 

Options dôaffichage  
Montrer l es fichiers sys tème/cachés  
Cochez cette case pour affiche r tous  les fich iers ave c des att ributs 
syst ème/cachés . Par  défau t, cette option nôest pas s®lectionn®e. 
 
Mon trer les détails des fichiers  

Sélectionnez cette option pour afficher des  colonnes dôinformations 
multiple s pour chaque fichier de la liste. Ces col onnes contienne nt la 
ta il le du f ichier, la date de mo dific ation,  les attributs et le nom de 
fichier court. V ous pouvez passer de cette présentation aux nom s de 
fichier uniquement, e n utilisant les bo utons de style de liste dans 
lôInterface Utilisateur du T ranfer t de Fich iers.  
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Mo nt rer un iquement le s noms de fichi ers  
Sélectionnez cette option pour afficher uniqu ement les noms de 
fichiers dans les listes de fichiers. Ceci vous permet d ôafficher 
davanta ge de fichiers,  en comparaison avec lôoption de d®tails de  
fich iers. Vou s pouvez passer d e cette pré sentation ¨ lô®tat dé tai llé en 

utilisant les boutons de style de liste dans lôInterface Utilisateur de 
Transfert de Fichiers.  
 
Confirmer  

Lorsque vous effec tuez des opérat ions qui pourraient être 
dangereuses , comme  la s up pressio n dôun r®pertoire  ou dôun fichier, 
vou s pou vez de mander au Contr¹leur dôafficher une bo´te de dialogue 

de confirmation. Ceci empêche la perte accidentelle de données. Si 
vous connaisse z bien lôInterface Utilisateur, vous pouvez désacti ver 
ces opti ons. Par défaut, t ous les paramètres de confirm ation  sont 
act ivés.  
 
Copier le répertoire  
Demande ¨ lôutilisateur de confirmer la copie de la structur e dôun 

répertoire.  
 
Suppr imer le répertoir e  
Demande ¨ lôutilisateur de confirmer la suppressi on de l a str ucture 
dôun répert oi re.  

 

Ecraser le f ichier  
Si sélec tionné , a ffiche un dialogue de confirmation avant dô®craser un 
fichier existant. Cependant, en lôabsence de s®lection, le message de 
confirma tion apparaît t out de même si des fichiers cachés/s ystème 

sont sur le po int dô°tre écrasé s.  
 
Suppri mer un fic hier  

Affich e u n dialogue de confirmation avant de suppr imer un ou 
plusieurs fichiers.  
 
Utiliser la corb eille à papiers pour les s uppressions local es (si 
disponib le)  
Par défaut, tous les fichiers su pprimés  du v olet Loca l seront envoyés 
à la corbei lle à papi ers.  
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Util ise r la compression  
Cochez cette case pour a ctiver lôutilisation de la compression. Lorsque 
vous communiquez avec un C lient, quôil sôagisse dôun Transfert de 
fichiers, dôune Visualisation ou dôune s ession de  Conversa ti on, le s 
données e nvoyées et  reçu es ser ont  compressées. Cette option offre 

aussi un e sécurité supplémentaire, car toutes les donnée s seront 
cryptées.  
 
Transf ert de fichier de lta  

Le transfe rt de fichiers delta améliore les pe rforman ces c ar  les 
données non  m odifié es ne sont pas transf érées . Si l e f ichier à 
transférer existe déjà dans le r épertoire de destination, seules les 

parties modifiées du fichier seront m ises à jour.  
 
La fonction Trans fert de fichier delta est activée pa r défau t . 
 
Pri orité ( aussi pou r la Vis ualisation)  
Lorsque v ous t ransfé rez  des fichiers et visualisez en même temps  
lô®cran dôun Client, chaque op®ration affecte la performance de 

lôautre. Vous pouvez rédui re la priorité dôune op®ration de transfert 
de fich iers po ur re nd re la v isualisat ion plus  efficace e t inversem ent. 
Faites  gl isser le curseur sur la gauche pour donne r la priorité au 
transfert de fichiers, ou vers la droite pour accorder la  priorité à la 
visualisation dôun Client. Si vous ne visualisez aucu n Clien t , ce  
paramètr e est ign or é.  

 
Fermer autom atiquement  le d éroule men t une fois la copie 
terminée  
Ferme automa tiquement le dialogue du déroulement du transfer t de 

fichier une fois lôopération terminée.  Annulez la sél ection de cette 
option si vous souha itez vo ir le s résulta ts de tra nsfert d e fichier.  
 

Types de fichiers sécurisés  
Lors de l'ouverture d'un fichier Client à distance, un avertissement 
apparaît vous demandant de confirmer avan t de continuer au cas où 
le fichier ne serait pas sécurisé . Une list e des t ypes de fichie rs 
sécuri sés est fournie et vous ne serez pas invité à confirmer 
lôouverture de ces types de fichiers. Par défaut, les types de fichiers 
.bmp , .png, .jpg, .txt et .doc  sont inclus dans la liste. Vous pouvez 

modifier ou ajouter des type s de fi chiers supplém entaires à la liste 
(en séparant chaque type de fichier p ar un point -virgule) selon vos 
besoins.  
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Remarque : Certains types de fichiers tels que les fichiers .exe, .cm d 
et .bat recevront toujours une invite  de confirmation  

même s'ils o nt été ajoutés à la l iste.  

 
Me tt re à jour le sta nda rd de configuration  

Cochez cette case po ur mettre à jour le standard de configuration 
pour la configuration no mmée.  
 

Paramètres d e démar rage  

Cette section configure les options qui affectent NetSupport M anager 
au démar rage. Vous pouve z vous connecter à un Client , à u n Gro upe  
ou à un Rés eau  à distance  ou l es Parcourir . Ceci vous permet 
dôeffectuer une tâche répétitive que vous feriez normalement à 
chaque fois que v ous dém arrez le  Contrôleur.  

 

Au démarrage  

Appeler un réseau à dis ta nce  
Cochez cette case s i vo us voulez appele r un Réseau à d ista nce  au 

moment où le Contrôleu r démarre. Si vous sélectionnez cet élément, 
la liste des réseaux à distance co nfiguré s es t activée. Sélec tionnez 

lôun de ces r®seaux pour poursuiv re.   
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Se connecter au C lien t  
Cochez cette c ase pour vous c onne cter à un Client lorsque le 
Contrôleur démarre.  Tous les  Clients de votre Liste de Clients connus  
apparaissent ici, av ec le transport ajouté  à côté du nom. Par exemple 
TEST1<TCP>.  

 
Se connecter au groupe  
Cochez cette case po ur  vous connect er à  un g roupe de Clients lorsque 
le Contrôleur dém arre. Tou s les groupes créés seront affichés dans 

cette liste.  
 
Rechercher d es Clie nts ac tifsé 

Lorsque le  Contrôleur démarre, il peut effectuer un e Exploration  en 
util isant les inform at ions fournies . Sa isiss ez un nom de Client partiel 
ou laissez un blanc pou r découvrir tous les Clients disponibles. Les 
Clients découverts app araisse nt dan s le dossier Parcourir de 
lôarborescence.  
 
Démarrer la  v isu alisation  

Lorsque vo us a ve z sélectionné lôune des cases  de conne xion ci -
dessus, vous avez  la possibilité d e visuali ser le Client au moment où 
le Contrôleur démarre. Cochez cette case pour ac tiver les trois 
bouton s ci -dessous. Ceci vous permet de sélec ti onn er la manière de 
vis uali ser le Client.  
 

Surveiller  
Com menc e à S urveiller  le Client ou les Clien ts au dém arrage du 
Contrôleur.  
 

Partager  
Commence à Partager  le Cli ent ou les Cl ients au moment où le 
Contrôleur démarre.  

 
Contrôler  
Comm ence à Contrôler  le Client ou l es Clients au m omen t où le 
Contrôleur démarre.  
 
I cônes  
Cet utilita ire vous permet de créer des icônes sur votre bureau, grâce 

auxquelles vous p ourrez charg er le Contrôleur NetSupport Manager  
en utilisant une Co nf igur ation nommée . Vous p ouvez alors avo ir à  
disp osition plusieurs raccourcis qui permettent  une conn exion 
automatique ¨ un ou plusieurs Clients d¯s quôils sont ex®cut®s.   
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Déconne cter  
Les options suivantes sont disponibles uniquement sur le s 
configurations no n ad mi nistratives.  
 
Quitter le pro gram me à la déconnexion  

Cochez cet te case pour oblig er le Co ntrôleur à se fermer lorsque vous 
vous d®connectez dôun Client. Cette optio n est très utile si vou s 
lôutilisez avec lôoption ci-dessus e t avec  la connexion à un Client  au 
démarrage.  

 
Quitter le pr ogra mme a près avoir raccroché le téléphone  
Cochez ce tte case  pour obliger le Contr¹leur ¨ se fermer lorsquôune 

session de connex ion à d istanc e est terminée. Cette option est 
surtout utile lors de lôappel dôun R®seau ¨ distanc e au dém arrage.  
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vPro  

Vous perm et de choisir q uel mode uti liser pour rechercher et se 
conn ecte r à des ordinateurs Intel vPro.  

 

Mod e P ro visio ning  

Mode d e b ase (petite entreprise)  
Sélectionnez cett e option pour rechercher les ordinateurs vPro sur 
votre réseau en utilisant une plage d'adr esses IP. Vous devrez entre r 

un identifiant et un mot de pa sse pour établir une connexion . 
Mo de  ava ncé  ( grand e ent repris e)  
Sélectionnez cette option pour extraire l es ordinateurs vPro à partir 

du serveur SCS. Un certificat est nécessaire pour établir une 
connexion.  
 
Ser vice d'instal lation et configuration Intel®  
Ces op tions sont disponibles e n mod e avan cé uniquem ent.  
 
Mode  HT TPS  :  

URL du service SCS  
Entrez l'URL du service SCS.  
 
Mode WMI  :  
Nom du serveur SCS  
Entrez le nom du serveur SCS.  
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Paramètres d'emp lacement de fic hier  

Cette fic he de propriétés offre des opt ions  de configuration pour 
lôemplac eme nt des fichie rs de  Clien t, Groupe, Réseaux à distance et 

Outils. Cette fonction permet ¨ lôutilisateur dôun Contr¹leur de 
posséder des fichiers de contrôle uni que s, en lui of frant lôacc¯s à ses 
fichiers depuis nôimporte qu el poste de travail.  

 

 
Fic hier Cl ient  

Cliquez s ur Mo difier  pour définir un autre emplacement pour tous  les 
détails de Client du Contrôleur avec un profil. Pour transformer les 

fichiers en Lectu re seule, coche z la case Lis te Clients Lecture seule, 
dans Paramè tres d'interface Utilisa teur de la Con figurat ion d u 
Cont rôl eur.  
 
Fichier Groupe  
Cliquez sur Modifier  pour définir un autre emplacement pour tous les 
détails de Groupe du Contrôleur avec un pr of il. Pour trans former les 

fichiers en Lecture seule, cochez  la case Liste Groupes Lectur e seu le, 

Param ètres d 'inte rface Uti lisateur de la Configuration du Contrôleur . 
 
Fichier Réseaux à distance  
Cliquez sur Modifier  pour définir un autre emplacement pour tous les 
détails de Réseaux à distance du Contrôleur avec un pr of il. Pour 
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transformer les  fich iers e n Lecture seule , coch ez la case Annuaire en 
Lecture seule, Paramètr es d'interface Utilisateur de la Configuration 
du Contrôleur.  
 
Fichier Outils  

Cliquez sur  Modifier  pour déf inir un au tre emplacement pour tous les 
déta ils dôOutils du Contr¹leur avec un  pro fil . Ces f ichie rs ne peu vent 
pas devenir des fichiers en lecture seu le.  
 

Fichier de Script  
Cliquez sur Modifier  pour déterminer un autre emplacement pour 
to us les détails de S cript de tous les Contrôleurs avec un profil . 

 
Fichiers de données par tagée s util isé s  
Cocher ce tte op tio n vous permet de partager des fichiers de don nées 
avec d'autres utilisateurs.  
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Gérer et Organiser des Clients NetSupport 

Manager   

 
Dan s ce cha pitre é 
 

Vous découvrirez la meilleure  faço n de gé re r v ot re 
base de données de PC Clients. R egroupez l es 

Clients par  service ou emplacement géographique et 

personnalisez les propriétés de chaque Client.  
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Ajouter un nouveau Client  

NetSupport Manage r gère u ne base de données de tous les Clients  
Conn us. Ces  dern iers sont placés dans le dossier Tous  les 

ordin ateu r s  de lôarborescence, qui offre un moyen rapide de se 
connecter à ces Clients en effectuant une simpl e exploration.  
 
Vous pouve z aussi voir de s inform ations supplémentaires relatives au 
Client,  comme les n om s, les numéros de contact etc.  

 

Po ur remplir  la base de  do nnées de Clients Connus, veuillez 
procéder de la manière suivante  
1.  Utilisez la fonction Parcourir pour rechercher les Clients 

disponi bles et vous y connecter. Toutes les informati ons r equises  
pour  ce Client seront ensuite conservées dans le do ssie r Tous les  
ordinateurs .  

Ou 

Sélectionnez l'onglet Accueil du ruban et cliquez sur Nouveau .  
Ou 

Sélecti onnez le dossier Tous les ordinateurs et double -cliquez 
sur Nouveau Client ..  

2.  Le syst ème  vous  demand era les informations suivantes :  

¶ Le nom du Client  

¶ Lôadresse de r®seau du Client 

¶ Le Transport de réseau utilise  
 

Remarqu e : S élec tionnez J e choisirai le nom dans une l iste  
pour explore r et sélectionner un Client dans la l iste 

dôExplora t ion . 

3.  Cliquez sur  Sui va n t .  

4.  Pour entrer des informations supplémentaires à stocker avec les 
détails du Client, sélectionnez Oui,  entrer plus d ôinformations , 
pour terminer lôajout du client , Sélectionnez No n . Ces 
informations sont les suivante s :  

 
¶ Un de uxiè m e nom de Clien t q ui s era affiché sur le Contrôleur  
¶ Une description de ce Client  

¶ Un nom de contact  

¶ Un numéro de téléphone de contact  

¶ L'adresse  Mac/Eth ernet  
5.  Cliquez sur Terminer .  Le Client nouvellement créé  figurera 

désormais dans le dossier Tous les or dina t eurs  et s era a ffi ché 
dans la Liste . 
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Supprimer un Client  

Supprimez un Client, sauvegardé précédemment, du dossier Tous les 
Ordina teurs si tu® dans lôarborescence de Contr¹le. 

 
Suppr imer un Clie nt  connu de la  base de données  
1.  Ouvrez  dans lôarbore scence  le dossier Tous les ord inat eu r s  et 

sélectionnez le Client requis.  

2.  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le Client et cliquez 

sur Supprimer  . 

3.  Une invite appara îtra pour demander une confirmation.  
 

Renomm er un Client  

Au lieu dôafficher le nom physique du Client, NetSup por t Ma nager  

vous  permet de configurer un nom différent qui ser a affiché sur le 
Contrôleur.  
 
Par exemple, vous avez d ®cid® dôaffect er la d escription Ventes 2 à un 

poste de travail sur lequel fonctionne un Client. Cette machine peut 
être ensuite envoyée à l a f onct ion Compta bilité e t vous souhaitez 

donc la rebaptiser Co mptes 3.  
 

Renomme r un Client  
1.  Ouvrez le dossier Tous les ordinateurs  dans lôarborescence et 

sélectionnez le Client exig é, puis  
2.  Sélectionnez l'onglet du ruban affichant le nom du Client et 

cliqu ez sur Pr opri é t és . 
Ou 

Cliquez avec le bouton droit de la souris  sur le Client et cliquez 

sur Propri é t és . 
3.  La bo îte de dialogue Propri étés du client appara ît.  

4.  Sélectionnez l'onglet D étails.  
 

C'est l à que vo us pouvez stocker des informations sur le poste d e 
t rava il  Client. Les options suivantes sont disponibles :  
Nom affich é 
Utilisez Nom affich é pour attribuer un nom de Client plus óamicalô 

qui sera affich é sur le Contr ôleur. Par d éfaut, le no m physique du 

Client est utilis é. 
  

Description  
Ici, vous pouvez ent rer to ute information utile sur le Client.  
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Contact  
Il sóagit du nom de la personne responsable de la maintenance de 
la machine Client. Cette option est tr ès ut ile pour les r éseaux 
étend us, sur lesquels une personne nôest pas nécessairement 
responsable  de tou s les Clients.  

  
Num éro de t é léphone  
Il sôagit du numéro  de t éléphone de la personne responsable de 
la machine Client.  

 
Adres se Mac/Ethernet  
Lôadresse Mac/Ethernet du poste  de t ravail  Client.  
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Configurer les propriétés Client  

Vous pouvez enregistrer  des in fo rmations su pplémentaires à propos 
dôun poste de travail Client et de son utilisateur. Ces informations 

peuvent ensuite être visualisées dans la Visualisati on de Liste 
détaillée. Vou s choisissez les colonnes qui sont affichées dans la 
visualisation  de Lis te  en sélecti onnant l'onglet Visualisation dans le 
ruban  et en cliquant sur Colonnes . 

  

Modifier les propri é t és dôun Client 

1.  Ouvrez dans lôarborescence  le dossier Tous les ordinateurs  et 
sélectionnez le Client requis.  

2.  Sélectionnez l'onglet du ruban af ficha nt  le n om du Client et 
cliquez sur Propri é t és . 
Ou 
Clique z avec le bouton droit de la souris sur le Client et cliquez 

sur Propri é t és . 
3.  La bo îte de dialogue P ropri étés du client appara ît.  

La page Propri étés du Client offre quatre options.  

  

Gén éralit és 
Cet onglet affiche le nom et l'emplacement physique du Clien t, le 
transport que le Client utilise et l'adresse r éseau du Client. Vous 
pouvez également d écider si le Client est inclus dans  les 
pr ésentations/ba layages.  
 

Détails  
Cet onglet vous permet de s to cker des informations sur le Client, 
comme le nom que vous vo ulez afficher au Contr ôleur pour ce 

Client, la description que vous voulez associer à ce Client, le n om 
et le num éro de t élépho ne du contact, et l'a dresse Mac/Ethernet.  
 
Info syst ème  

Cet onglet  sôaffiche uniquement si vous êtes connect é au Client. Il 
affic he les informations syst ème suivantes sur le Client :  
 
¶ La machine et le nom dôutilisateur connecté 
¶ Lôadresse IP du Client 
¶ La de rni ère date et heure de connexion  

¶ Le syst ème dôexploitation utilisé 

¶ Lôemplacement du Client  
¶ Le type dôappareil utilisé par le Cli ent  
¶ La version de NSM utilis ée par le Client.  
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vPro  
Cet onglet sôaffiche uniquement si le Client tourne sur une 
machine vPro. Il pr ésente la version vPro.  

 

Créer un nouveau Groupe  

NetSupport M anager  vo us permet d'organiser les Clients en Groupes 
pour un a ccès et un e gestion plus facile. Par exemple, vous pouvez 

regrou per tous les Clients du service de Co mptabilité  en u n seul 

gr oupe appelé Comptabilité. Vous pouvez également créer des Sous -
group es ratt achés à un Groupe. Cette fonctionnalité est utile si le 
service de  la comptabilité compte plusieurs bureaux  ; vous pouve z 
par exemple définir un Sous -groupe pour les b ureau x de Lo nd res et 
un pour ceux de Cambridge.  

 

Remarque  : Les clients sont égale me nt gr oupés selon des critères 
pr®d®finis, donôt plateforme et version C lient, dans le 
dossier Auto -groupe de l'arborescence. Ces groupes 

sont fixes et ne peuvent pas être m odifi és.  

 
Cr ée r  un groupe  

1.  Vérifiez que les Clients souhaités ont été précédemment 
connect és car ils seront enregistrés dans le dossier Tous les 
ordinateurs , ce qui les rend disponibles pour le regroupement.  

2.  Sélectionnez l'onglet Accueil dans le r uban, cliquez sur la fl èche 
déroulante de lôicône Nouveau et s électionnez Groupe .  

3.  L'assistan t Ajout er  un groupe s'affiche et vous guide d ans le 
processus d 'ajout ou de suppression de Clients dans votre 

nouveau groupe.  

 
Créati on dôun Sous - groupe  
1.  Sélectionnez le Groupe auquel vous vo ulez associer le Sous -

groupe.  
2.  Sélectionnez l'onglet Groupe dans le  ruban et  cliquez sur 

Nouveau.  
3.  Ceci affiche l'Assistant Ajou ter  un groupe qui vous guide dans 
lôopération d'ajout et de suppression de Clients dans votre 
nouveau gr oupe.  

 

Remarque  : Les Clients dôun Sous-groupe figureront aussi dans le 
Groupe auquel le So us-group e est associé.  



NetSupport Manager V 14.00  

 

337  

Ajouter/Supprimer des Clients au niveau  

Gr oupe  

NetSupport Manager  vous perme t de óRegrouper ô des Cl ien ts 
sélectionnés pour une gestion plus facile.  
 
Par exemple, vous pouvez avoir un certain nombre de machines 
associées au service des Vente s.  En plaçant chacun des différents 

clients dans un gr oupe prédéfini, vous pouvez alors eff ectuer des  

opér at ions c oncernant tous les membres de ce groupe en un seul 
geste.  
 
Ajouter un  Groupe  
1.  Ouvrez le dossier Tous les ordinateurs , placez le curseur sur le 

Groupe auquel vous voulez ajouter le Client.  
2.  Cliquez avec le bouton droit de la souris et s électionnez 

Propri é t és . 
Ou 
Sélectionnez l'onglet Groupe dans le ruban et cliquez sur 

Propr ié t és . 
3.  Choisissez l'onglet Membres.  
4.  Sélectionnez le Client que vou s souha it ez ajouter au Groupe.  
5.  Cliquez sur Ajouter .  
 

Ou 
 

1.  Sélectionnez le Client dans la Visualisation de Liste.  
2.  Cliquez du bouton droit de la souris et s électionnez  Ajouter au 

Groupe . 

Ou 
Sélectionnez l'onglet S élection qui appara ît dans le ruban et 
cliqu ez sur Aj outer au groupe . 

Remarque : Cet onglet n'apparaît que si plusieurs Clients sont 
sélectionnés.  

3.  Sélectionnez le groupe requis puis cliquez sur Ajouter .  
 
Ou 

 

1.  Sélectionnez le Cl ient dan s la Liste affich ée.  

2.  Avec le bouton gauche de la souris cliquez et  glisse z-posez le 
Client dans le Groupe voulu.  
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Supprimer un groupe  
1.  Ouvrez le dossier Tous les ordinateurs , placez le curseur sur le 

Groupe duquel vous voulez enl ever des Client s. 
2.  Cliquez avec le bouton droit de la souris et s électionnez 

Propri é t és . 
Ou 
Sélect ionnez l'onglet Groupe dans le ruban et cliquez sur 
Propri é t és . 

3.  Choisissez l'onglet Membres.  

4.  Sélectionnez le(s) Client(s) que vous souhaitez supprimer et 
cliquez sur Supprimer .  

5.  Une fo is les changements apport és, cliquez sur OK . 
 

Ou 
 

1.  Ouvrez le dossie r Tous le s ordinateurs , placez le curseur sur le 
Groupe duquel vous voulez enlever des Clients.  

2.  Sélectionnez le(s) Client(s) que vous souhaitez supprimer du 
groupe dans la visualisation de L iste.  

3.  Sélectionnez l'onglet Groupe dans le ruban et cliquez sur 
Su pp rimer  d u groupe .   

 

Remarque  : Pour transférer un Client dans un autre Groupe, cliquez 
avec le bouto n droit de la souris lôic¹ne du Client et 
glissez -posez le sur le nouveau Groupe. Le Clie nt sera 

re tiré de tous les niveaux du Groupe précédent.  
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Configu re r les  propri®t®s dôun Groupe 

Cette option vous permet d'examiner et de changer les propri étés du 
Gro upe sélectionné.  
 

Modifier les Propri®t®s dôun groupe 
1.  Sélectio nnez dans lôarborescence le Groupe requis.  
2.  Sélectionnez l'onglet Groupe dans le ruban et cli qu ez su r 

Propri é t és . 
Ou 

Cliquez du bouton droit de l a souris sur le Groupe et cliquez sur 

Propri é t és . 
3.  La bo îte de dialogue des propri étés du groupe s'af fiche.  

 

Gén éralit és 
Le nom du Groupe . Une Description du Groupe.  
  
Membres  
Une liste des membres du G ro upe. A partir de l à, vous pouvez 

ajouter ou supprimer des Clients dans le groupe.  
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NetS upport  Ma nager  Scripting  

 
Dans ce chapitre é 
 

Découvrez le langage de scri pt puissant de 

NetSupport Manager  et la façon dont il permet 

d'au tomatiser d es tâches r épétiti ves.  
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Présentation générale de Net Su p port Manager  

Scripting  

Net Suppo rt  Manag er est équipé d'un langage d'information en code 
machine et d'un ordonnanceur puissants, grâce  auxquels vous pouvez 
automatiser les t âches que v ous effectu eriez n or mal em ent à plusieurs 
reprises de pu is le Contrôleur NetSuppo rt Manager . 
 

Par exe mple,  vous po uvez élaborer un script qui est exécuté sans 

surveillance la nuit, e t qui vous permet de vous connecter à plusieurs 
Clients NetSuppor t Manager  à distance e t de té lécha rg er des fichiers.  
 
Ceci est un  exemple relativement sim ple, mais cette cara ctéri st ique 
cont ient aussi une mine de fonctions de gestion de bureau, comme 

l'interrogation des Clients et  l'extraction d'informations, concernan t 
par exemp le l'espace  disque  dur,  le système d'exploitation qu 'i ls 
utilisent etc.  
 
Vous p ouvez même  utiliser NetSu pport Ma nager  Scripting pour 

distribuer des applications en utilisant une as sociation de transfert de 
fichiers, des applications à exécution à distance et l'éditio n du 

registr e.  
 
Toutes les opérations que  vous pouvez exécuter manue llement av ec 
NetSupp ort M anager, vous pouvez les réaliser avec NetSupport 
Manager  Scripting.  
 
Vous trouverez ci - dessous une li ste non exhaustive de ses 

éléments prin cipaux : -   

¶ Un langage  struct ur é p ui ssant  

¶ Une vaste gamme de f onctions de manipulation de  texte  

¶ La capacité de tr availler  avec plusieurs Clients connectés  

¶ Un support des opérations locales  et à distance  

¶ Une journa lisation complète des activités  

¶ La cap acité d'ajo uter vos pr opres m essages au journal du 
système  

¶ Tou te s les fonctions de sécuri té associé es au Cont rôleu r 

¶ Vos sc rip ts ne contiendront pas de mots de passe lisibles par les 
humains dans le cadre du développe ment de vos scripts.  

 
L'aide en ligne c ontient une  descriptio n compl èt e d e l'Editeur de 

Script.  
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Déma rr er l'Editeur de Script  

L'Editeur de Script vous permet d'éditer et de créer des scripts 
NetSupport Manager automat isés.  

 
Démarrer l'Editeur de Script  
1.  Cliquez sur {D émarrer}{Pr ogramme s} { NetSupport 

Manager }{Editeur de Script NetSupport Manager }.  

2.  La fenêtr e principa le de  l'Edite ur de Script apparaît.  

 
L'Editeur de Script se divise en quatre sections principales :  
¶ La Barr e de Menus et la Barre d'Outils.  

¶ La fen être de Com mande.  

¶ La Fenêtre d' Editi on de Dialogue.  

¶ Le cadre de  Production de Script.  
 

Cré er un scri pt simple  

NetSupport Manager  Scripting contient tellement de f onctions qu'il 

est impossi ble de les présenter individuellement d ans ce peti t guide. 
Au lieu d e cela,  nous allons vous décrire l a m anière de créer, de 
test er et d'ex écuter un scrip t simple . Vous pourrez ensuite explorer 
seul l'ensemble de la fonctionnalité.  
 
Créer un script  

1.  Cliquez  sur {Fichier}{Nouveau} dans la barre d e menu déro ulant 
de Sc ript.  

2.  Une nouv elle fenêtre de Texte, dans  laquelle vous créerez votr e 
script, apparaît.  

3.  Doubl e-clique z sur le dossier Fonctions et à nouveau sur le sous -

dossier Clients.  Une liste de fonctions re latives au Client apparaît.  

4.  Sélectionne z une fonct ion, puis e n maint enant  le bouton de la 

souris enfon cé, faites un glisser -dépos er dans la  fenêtre d e 
dia logue Sc rip t.  

5.  Une boîte de dialogue apparaît et vous demande les variables que 
vous devez saisir.  

6.  Séle ctionnez un transport pour le script en  sélectionn ant la 
fonc tion Et ablir Transport, et effectuez un gl isser -déposer dans la 

fenêt re de dial ogue de Sc ript.  

7.  Une boî te de dialogue apparaît. Sélectionnez les transports que 
vous souhai tez utiliser et cliquez su r OK . La syntaxe appropriée 
sera introd uite automa tiquement d ans le Scrip t.  
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8.  Sélectionnez la fonction C onnecter, effectuez un glis ser -dépose r 
dans la fenêt re  de di alogue de Script.  

9.  Entrez le(s) Client(s) auxquel(s) vous souhaitez vous connecter et 
exécutez votre Script.  

10.  Continuez ainsi jusqu'à c e que le Sc ript soit t erminé.  
 

Rem ar que s  :  
¶ Pour obtenir de l'aid e concernant une fonction, sélectionn ez- la, 

cli quez du  bouto n droit de la souris et s®lectionnez óAfficher de 

l'aide à propos d e  éô. 
¶ Il est recommandé d e vérifier régulièrement la syntaxe de v otre 

script  ; cliquez sur {E xéc ute r}{Vérifier syntaxe} dans les  m enus 
déroulants. Le Scrip t sera alo rs vérifié  et l es résul tat s seront 
affichés dans le cadre de production au bas de l'écran.  

 

Programmer et exécuter un script  

Pour p rog rammer l'exécution d'un scrip t,  il suffit d'activer l'Ag ent de 
Net Support Ma nager  Scripti ng.  Démarrez - le à partir du Groupe de 

programmes de NetSupport Mana ger . 
 
L'Agent de script co ntient de nombreuses fonctions qui perme ttent de 
définir la pr ogramm ati on en fonction de vos besoins. P ou r effectuer la 
programmat ion, cliqu ez sur {Sc ript} {A jouter }  et sélectionnez ou 

ajoutez les détails que vous souhaitez dans le dialogue Programmer.  
 
Vou s pouvez définir plusieurs Scripts qui s eront exécu tés au cour s de 
la m ême  programmation. Vous pouvez m êm e programmer l'exécution 
d'un scrip t en fonct ion d es résul tat s d'un autre.  

 

NetSupport Manager  Scripting est un outil extrême ment puissant, et 
il exist e une multitude de manières de l'utilise r. En voici  quelques 
exemple s: -  
¶ Se connecter aux Clients à dist ance au cours de la nuit, a vec une 

liaison comm utée et  extra ire  leurs ventes du jour.  

¶ Se connecter à tous les Clients d'un réseau local et extraire leur 
espace disque dur. Donner un avertisseme nt s'il est  inférieur à 
une cer tai ne limite.  

¶ Envoyer une comman de à tous les clients de ma nière à ce  qu'ils 
se conn ectent a u serveur de fichiers et téléchargent une base de 
données.  

¶ Envoyer un message à tous les Clie nts qui sera lu par tous les 
utilisateur s dès le ma tin.  
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¶ Téléch arger une  application au cours de la nuit  et  utiliser la 
Commande d' Exécution pour exécu ter s on  insta llation.  

¶ Installer une version mise à jour sur tous les Clients NetSupport 
Manager . 

 
La liste  est infinie.  
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Référence Technique   

 
Dan s c e c hapitre  é 
 

Vous trouverez de s informations techniques 

supplémenta ires qui d évelo pperont vot re maîtrise 

des fonctions NetSupport Manager . 
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Décharger un Clie nt  

Cette option emp°che lôexécution du programme Client NetSupport  
Manager . 

 
1.  Utilisez  Net S top  Client32 dans la ligne de comma nde. 
 

Redémarrer le Client  

Afin de sa uvegarder les c hangemen ts apportés à un profil, vous 

devez sauvegarder le fichier Client32 u.INI. Une fois le fichier  
sauvegardé, vous devez redémarrer le Cl ient pour v alider ces 
change men ts.  Vous pouvez arrêter/démarrer  le Client depuis la boîte 
de dialogu e du Confi gurat eur Clie nt.  
 

Sauvegarder les changements apportés à un profil  
1.  Choisissez  {F ichier }{Sa uvegarder } dans le menu déroulant du 

configurateur Clien t.  
Ou 
Cliqu ez sur le b outon Sau veg arder de la barre dôoutils. 

 
Re démarrer le Client à part ir de la b oîte de di alogu e du 

Con f ig urateur Client  
1.  Cliquez sur le bouton Red®marrer de la barre dôoutils. Une boîte 

de dialogu e avec les détails de licence et les inf ormations d u 
client ap paraît . 

 
Ou 
 

1.  Choisissez  {Fi chier }{Re démar re  Client} dans le menu dér oulant 

du configurat eur Client.  
2.  Une boîte de dialogue vous informe que le Service Client32 a été 

red émarré.  
3.  Une boîte de dialo gue avec les détails de licence et les 

informations  du client appara ît.  
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Ut iliser la compression avec e ff i cacité  

La compression pe ut être co nfigurée s elon tr ois pa ram ètres différents 
: on, off ou Toujours. Lorsque la compression est activée, les données 

dôécran et les opérations de transfert de fichiers so nt compress ées. 
Cepe nda nt, si un fichier est transfé ré , alors quôil est d®j¨ compressé 
(c omme un fi chier  zippé o u certains fichiers graphiques), NetSupport 
Manager  nôessaiera pas de le compresser au -delà d e 64Ko. Si lôoption 
Utiliser la compress ion est act ivée, le fi chier est  alors compressé 

quelle que soit  sa structure interne, et c eci peut ê tre utile pour le 

crypt age du fichier.  
 
La compression et la décompression des informations prennent du 
temps. Sur une liaison commutée, le temps système d e la 
compre ssion et de  la dé com pre ssion est minimal par rapport  à la 
vitesse de transfert des modems . Cependan t, su r un rés eau  local, si 
le Contrôleur et/ou le Client sont des machines de fa ible spécification, 

le tem ps nécessaire à la décompression peut êt re supérieu r à celui d e 
lôenvoi  di rect des informations. Dans c e cas, il vaut mieux désact iver 

la co mpression.  
 
Vou s pouvez  utiliser lôOnglet Compression dans le cadre óA propos deô 
pour déterminer si les information s de fichier et dô®cran sont 
compressées  avec effic acité. Déte rminez  le te m ps nécessaire à la 

copie des  fichiers de taille connue pour décou vrir si la  comp ression 
accélère votre connexion au Client.  

 



NetSupport Manager V 14.00  

 

348  

Utiliser le cache Client avec  efficacité  

NetSupport Man ager  peut enregistrer des zones de lô®cran du Clien t 
dans la m émoire  locale. Ceci permet au Contrôleur de d®terminer sôil 

doit obt enir la zo ne du Clie nt (r elativem ent  lent) ou de la mémoire 
locale (rapide) ; ceci est mieux connu sous lôappellation m®moire 
cache.  
 
Le Client et le Contrôleur utili sent la mêm e taille de  cache , m ais  la 

taille du cache du Client  est configurée avec le Con figurateur  ; la 

tail le du  cache d u Contrôleur est définie dans les Paramètres de 
Visualisation. Les valeurs les plus petites d u Contrôleur et du Client 
sont utilisées .  
 
Utilise z lôonglet Cache dan s l e cadre óA propos deô pour d®te rminer la 
manière dont le  cache fon ctionne. S i le ta ux de présence est faible, 
peu dô®l®ments ont ®t® exig®s du cache (ou votre session ¨ distance 

nôa pas été très intense). Vous pouvez écono miser de la  mémoire en  
rédui san t l a taille du cache. Si le taux  de présence est élevé, cel a 

signifie  que le ca che e st  très uti lisé, et dans ce cas, il serait 
souhaitable dôen augmenter la taille pour accélérer la ses sion de 
contrôle à distance.  
 
Le cache d u Contrôleu r est créé pour c haq ue Client au moment de la 

visual isation, fait quôil ne faut pas oubli er si vous  visu al isez 
régu lièrement plusieurs écrans Clients. Si chaque Client possède un 
cache de 4Mo, et si vous v isualisez 6 dôentre eux, le Contr¹leur 
affectera 24 Mo de mémoi re. Si  la ta ille totale de tous les cache s 
dépasse la taille de votr e mémoire,  le systèm e dôexp loitat ion  

commencera à paginer la mémoire sur le disque, ce qui affectera  la 

performance du cache.  
 
Si vos Clients possèdent des tailles de  cache diff érentes, co nfigur ez le 
cache du Contrôleur de façon à ce quôil soit aussi important que l a 
configur ation  la plus  généreuse du Client. De cette manière, le 
Contrôleur affectera toujours le cache le plus imp ortant que le Client 
peut supporter.  
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Inventaire à distance et  infor mat ion s sur le 

système   

Pour beaucoup dôéquipes dôassistance il est importa nt, lors d e la 
résoluti on de problèmes, de connaître non seulement la plate - forme 
sur l aquelle fonctionne le post e de travail mais aussi ses 
spécifications matérielles  et les applic ati ons  installées sur le poste de 
trav ai l. Côest pour cela que NetSupport M anager fou rnit les outi ls 

nécessaires pour produire des inventaires complets des postes de 

travail distants.  
 
En plus de ses rappor ts sophistiqu és sur le mat ériel et les logi ciels,  où 
un e multitude d'informations sont collect ées sp écifiquement sur le 
mat ériel ou l'environnement du poste client, vous pouvez obtenir des 

détails sur les correc tifs install és et utiliser  le gestionnaire de s t âches 
pour visualiser et g érer les appli cation s, les  processus et les services 
en cours d'ex écution.  

  

NetSupport Manager fournit non seulement un syst ème de production 

de rapports en temps r éel, mais aussi des outils permettant, si l e 
niveau de s écurit é défini lôautorise, dôeffectuer des opérat ions à 
dista nce dôarrêt et de d émarrage de services, de finir des applications 

et bien plus.  
  

Afficher l'inventaire pour le Client s é lectionn é 

1.  Sélectionnez lôicône du Client requis, dans la Lis te affich ée de la 

fen être Contr ôleur.  
2.  Sélectionnez l'onglet Ac cueil ou A d istance dans le ruban et 

cliquez sur Inventaire . 

Ou 
Sélectionnez l'onglet affichant le nom du Client dans le ruban et 
cliquez sur Inve ntaire . 
Ou 

Cliquez sur lôicône du Client avec le  bouton droit de la souris et 
choisissez Inventaire .  

3.  La Fen êtr e Inve nta ire  du Client s électionn é sera affich ée.  
 

Remarque : Après avoir été rassemblés, ces diffé rents inventaires de 
Client sont stockés localement dans le dossier 

NetSupport Manager, ce qui signifie que vous nôavez 
pas besoin dô°tre connect® au PC cible pour  vi sua liser 
ces informations ultérieurement. Il suffit de sélectionner 
le Client requis de la  Liste affich®e et de choisir lôoption 

Inventaire. Cependant si un peu plus tard vous voulez 
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rafra´chir les donn®es de lôinventaire il faudra vous 
connecter au PC cib le.  

 

La Fenêtre d'i nventaire  

La Fen°tre dôinventaire est lôinterface principale pour  accéder à une 

vaste gamm e dôinform ation s fou rnies  par les  fonctions dôinventaire de 
NetSupport Manag er . 

 

La barre de légende  
La barre de lé gende affiche le nom du post e clie nt distant dont 
l'inventaire du système est en cours d'affichage. En cliquant s ur  le 
nom du Client, un vol et de Gestion à  dist ance apparaît. A partir de ce 

volet, vous pouvez voir le s détails du Client et exécuter une vari été 
de fonctions.  

 

Par défa ut, le  nom du Client, les indicateurs sans fil et de batterie (le 
cas échéant) et le st atut de sécurité (indique  si TL S ou le c rypta ge 
sont activés ou non) sont a ffichés sur la barre de lé gende. Vous 
pouvez personnaliser ce qui est affiché et choisir de pr ésente r le nom 

d'utilisateur connecté du Client, l'adresse IP, le système 
d'exploitat ion, le type de boîtier et l'empl acement e n cli quant avec le 
bouton droit de la souris sur le nom du Cl ient.  

 

Remarque : La modification des o ptions d'affichage des Clien ts ici  

entraînera une modification sur la barre d'accès rapide, 

la liste des Clients connectés sur la barre d'ét at et lors 
du z oom s ur les miniatures.  
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Les opti ons suivantes sont disponi bles :  
 

 Afficher ou masquer le ruban.  
 

 
Indique le nombre de fen êtres ouvertes. À partir d'ici, 

vous pouvez accéder au menu Fenêtre.  
 

 
Accédez à l'ai de en ligne et aux informat ions s ur le 
num éro d e version, le détenteur de la licence et le 

support te chnique.  
 

Le ruban  

Le ruban permet d'accéder a ux composants de l'in ventai re. À partir 
de là, vous pouvez rafraîchir, imprimer et exporter la vue actuelle.  

 

Les vues d'inventaire sui vantes  sont dis ponib les :  
  

¶ Mat ériel  
NetSupport Manager collecte une s érie  d'informations sp écifiques 
sur le mat ériel o u l'environnement du po ste cl ient, fournissant 

ainsi toutes les informations cl és n écessaires à une r ésolution  
rapide des probl èmes.  

 

 Re marque  : Les fo nctio ns dôinventaire incluses dans NetSupport 
Manager sont  conçues pour fonctionner avec 
TCP/IP. Les dét ails de la Carte résea u ne s eront pas 
affich®s si TCP/IP nôest pas install®. 

  

¶ Logiciel  
Il fournit un rapport complet de lôinventaire logiciel de tout c lient  

sélectionn é. Ce rapport in clut le nom de chaque prod uit install é, 
le fabricant, lôicône du produit, la version et m ême l e fich ier exe 
associ é. 



NetSupport Manager V 14.00  

 

352  

  

¶ Hot Fixes  
NetSupport effectue un balayage et v érifie le statut de tous les 
óhot fixesô install és sur le p oste de travail  du Client s électionn é. 
LôID du óhot fixô est affich é avec son statut. LôID du óhot fixô a un 
lien avec la pag e supp ort de Microsoft qui donne les informations 
correctives relatives au fix.  

 

Lors de  la v érification du statut de cha que fix, NetSu pport donn e en 
retour un d es trois indicateurs suiva nts :  

 

 Vérifie que le fix est présent sur le PC cible et est à jou r.  

 
Un fichier qui devrait °tre pr®sent nôest pas l¨ ou nôa pas la 
bonne version. Il es t recommand® dôinstaller ¨ nouvea u le 
fix.  

 
NetSupport nôa pas réussi à rassembler les informatio ns 
nécessaires à la vérification du statut.  
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Remarque : Après avoir é té  rassemblés, ces différents inventaires de 
Client sont stocké s localement dans le do ssier 

NetSupport Manager, c e qui signifie que v ous nôavez 
pas besoin dô°tre connect® au PC cible pour visualiser 
ces informations ultérieurement. Il suffit de séle ctionne r 
le Client requis de la Liste affich®e et de choisir lôoption 
Inventaire. Cependant s i un peu plus tard vous vou lez 
ra fraîchir les donn®es de lôinventaire il faudra vous 
connecter au PC cible.  

 

Barre d' é tat  
La barre d'état indique le nombre de Clie nts con nectés. Vous pouvez 
voir une liste de tous les Clients connecté s en cliquant sur Conne ct é 

(un clic sur le nom d'u n Clie nt ouvre une f enêtre d'inventaire). 
Cliquez du bouton droit de  la souris pour choisir la façon dont le 
Client est affiché dans la liste.  
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Ex écution du gestionnaire de t âches  

1.  Sélectionnez lôicône du Client requis, dans la  Liste affich ée de la 

fen être Contr ôleur.  
2.  Sélectionnez l'onglet Accueil ou A distance dans le rub an et 

cliquez sur Gestionnaire de t âches . 
Ou 
Sélectionnez l'on glet a ffi chan t l e nom du Client dans le ruban et 
cliquez sur Gestionnaire des t âches . 
Ou 

Cliqu ez avec le bouton droit de la souris et s électionnez 
Gestionnaire des t âch es . 
Ou 
Tout en visualisant  l' écran Client, sélectionnez l'onglet Outils dans 
le ruban de  la fe nêt re d 'af fichage et cliquez sur l'ic ône du 
Gestionnaire des t âches . 

3.  La fenêtre du Ge stionnaire des tâches du Client sélectionné 
apparaît.  

 

La fenêtre du gestionnaire des tâches  

NetSupp ort  Manager vous permet d'ouvrir à dista nce le Gestionnaire 
des tâc hes et  de g érer  les applications, les processus et les services 
sur le Client.  

 

La fenêtre est organisée de la manière suivante :  

 

La barre de l égende  
La barre de lé gende affiche le nom du Cl ient pour lequel vous 
exécutez le Gest ionnaire des tâches. En cli qua nt sur le nom du Client, 
un volet de Gestion à distance apparaît. A partir de ce volet, vous 
pouvez voir les détails du Client et exécuter une variété de fonction s.  
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Par défaut, le nom du Client, les indicateurs sans fil et d e batterie (le 
cas échéant)  et le stat ut d e séc urité (indique si TLS ou le cryptage 
sont activés ou non) sont affichés sur la barre de légende. Vous 
pouvez personnaliser ce qui est affiché et choisir de présenter le nom  
d'utilisateur connecté du Client, l' adresse IP, le système 

d'ex ploi ta tion,  le type de boîtier et l'emplacement en cliquant avec le 
bouton droit de la souris sur le nom du Client.  

 

Remarque : La modification des options d'affichage des Clients ici 

entraîn era une modification sur la barre d'a ccès rapide, 
la liste des C lien ts  conn ecté s sur  la barre d'état et lors 

du zoom sur les miniatures.  

 
Les options suivantes sont disponibles :  
 

 Afficher ou masquer le ruban.  

 

 
Indique le nom bre de fenêtres ouvertes. À partir d'ici, 
vous pouvez accéder a u menu Fenêtre.  

 

 
Accédez  à l 'a ide e n ligne e t aux informations sur le 
numéro de version, le détenteur de la licence et le 
support technique.  

 
Le ruban  
Le r uban permet d'acc éder aux t âches et aux outils du gestionnai re 
de t âches. Les options disponibles  changent en fonction de la  vue  
sélect ionn ée. V ous pouvez rafra îchir, imprimer et exporter les 
donn ées de toutes les vues.  

 

Les vues suivantes sont disponibles  :  
 

¶ Applications  
Affiche une liste  des applications en cours  d'ex écution sur le poste 
Client. Vou s pouvez fermer une applica tion  sélect ionn ée da ns la 
liste en cliquant sur l'ic ône Fermer l'application . 
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¶ Processus  
Fournit une liste des processus en cou rs d'ex écution sur le poste 
Client. Vous pouvez fermer un proces sus s électionn é dans la liste 
en cliq uant sur l'ic ône Arr êter ne t le  p roc édé . 

 

Remar quee : Cliquez sur Surveiller les ressources pour voir 
les différences d'utilisation (+/ - ) des processus en 

cours.  

 

¶ Services  
Il fournit une liste  des services en cours dôexécution sur le PC 

cible. Le Contr ôleu r peut arr êter, d émarrer, m ett re en p ause et 
redémarrer les services en cliquant sur l'ic ône Services requise.  
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Remarque: Par dé faut, les fonctions de fermeture de 

processus/application et de démarrage/arrêt de 
serv ices sont désactivées. Vous pouvez les activer 
dans les paramètres  de Confi gurate ur Cl ient avancé 
ï Privil¯ges dôacc¯s. 

 

Barre d' é tat  
La barre d'état indique le nombre d e Clients connectés. Vous pouvez 
voir une liste de tous les C lients connectés en cliqua nt sur Connecté 
(un clic sur le nom d'u n Client, une fenêtre du Ge st ionn aire des 
tâche s s'ouvre). Cliquez du bouton droit de la souris pour choisir la 

façon dont le Clie nt est affiché dans la liste.  
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Fenêtre d'é dition du registre  

Dans cette fenêtre, vous p ouvez modifier le registre dôun poste de 
travail client ou  contr ôle ur.  

 

Remarqu e : La possibilité de modifier le registre d'un poste de 
travail Contrôleur ou Client est désactivée par défaut. 
Elle peut être acti vée dans les param ètres de 
Configuration du Client -  Privilèges d'accès (avancé) o u 
de Configuration du Contr ôleur -  Fonctio ns.  

 

Pour modifier le registre d'un poste de travail Client  
1.  Sélectionnez l'onglet A distance dans le ruban et cliquez sur 

l'ic ône Modifier le registre . 

Ou 
Cliquez avec le bouto n droit de la souris sur le client et 
sélectionnez Modifier le re gis tre . 

 

Pour m odifi er le registre du poste Contr ô leur  

1.  Sélectionnez l'onglet Outils du ruban et cliquez sur l'ic ône 

Modifier le registre loca l . 

 

La fenêtre Modifier  le registre est divisée e n plusieurs sections :  

 
La barre de l ég en de  

La barre de légende in dique le Client  dont  vous modifiez le registre 
(elle n'apparaî t pas lorsque vous modifiez le registre du poste 
Contrôleur). En cliquant sur le nom du Client, un volet de Gestion à 
distance a pparaît. A partir de ce volet, vous pou vez voir les détails du 

Client et  exécuter  une variété de fonctions.  
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Par défaut, le nom  du Client, les indicateurs sans fil et de batterie (le 
cas échéant) et le statut de sécurité (indique si TLS ou le cryptage 
sont  activés ou non) sont affichés sur la barre de légende. Vous 
pouv ez per sonnalise r ce qui est affiché et choisir de présenter le  nom 
d'utilisateur connecté du Client, l'adresse IP, le système 

d'exploitation, le type de boîtier et l'emplacement en cliquant a vec le 
bouton droit de la souris sur l e nom du Client.  
 

Remarque  : La m od ificat ion d es options d'affichage des Clients ici 

ent raînera une modification sur la barre d'accès rapide, 
la liste des Clients connectés sur la barre d'éta t et lors 
du zoom sur les miniatures.  

 

Les options suivantes son t disponibles :  
 

 Afficher  ou  ma squ er le ruban . 
 

 
Indique le nombre de fenêtres ouvertes. À partir d'ici, 
vous pouvez accéder au menu Fenêtre.  

 

 
Accédez à l'aide en ligne et aux informations sur le 
numéro de versi on, le détenteur de la licence et le 
sup port technique.  
 

Le ruba n  
Le r uban perm et d' accéder à toutes les tâches et à tous l es outils 
nécessaires pour modifier le registre.  

 
Les sections suivantes sont disponibles dans l'onglet Ac cueil du ruban 

:  
 

¶ Registre  
Il vous permet de cr éer de nouvelles va leurs, de les supprimer, 
de les  comparer  et d e les modifier, de renommer des cl és ou de 
trouver des donn ées sp écifiques. Vous pouvez également 
importer et exporter une cl é ou une valeur et imprimer l'arbre de 
registr e ou les valeurs.  

 
¶ Signets  

Vous permet  dôajouter, de modifier, de  suppr ime r ou d e d éplacer 
des signets dans votre liste.  

 
Volet gauche  
Affiche une arborescence des donn ées du registre.  
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Volet droit  
Lorsqu'un élément a été sélectio nn é dans l'arborescence, i l s'affiche 
ici. S électionnez l' élémen t et utilisez les ic ônes du  ru ban  (o u fait es un  
clic droit) pour le modifier.  

 

Barre d' é tat  
La barre d' état indique le nombre de Clients connect és et le chemin 

d'acc ès actuel du registre (vous pouvez le copier en cliqu ant sur  ).  
 

Vous pouvez voir une lis te  de tous les Clients conn ect és en cliqua nt 
sur Connect é (un clic sur le nom d'un Client, une fen être de 

modification du registre s'ouvre). Cliquez du bouton droit de la souris 
pour choisir l a fa çon dont le Client est  affich é dans la liste.  
 
ATTENTION  : Le  r egistre contient des info rm atio ns  
essent ielle s sur le poste de travail. La modification de toute 
partie du registre doit être r éalis ée de mani ère AVISEE.  
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Utiliser NetSupport Manager  sur l'Internet  

NetSupport Manag er  fonctionne  sur lôinternet de la m°me mani¯re 
que sur le Réseau  commut é. Lôop®ration peut se faire v ers des po stes 

de trava il avec une connexion statique sur un réseau local ou vers un 
compte dôacc¯s ¨ distance avec ISP.  
 
Si vo tre poste de travail peut ñvoirò un autre poste exécutant 
NetSupport Manager , vous pouvez v ous y c onnecter, quôil sôagisse sur 

internet, p ar de s commun ications à distance, une liaison à distance 

RAS ou sur votre RL/RLD local.  
 

Remarque:  La procédure ci -dessous peut être utilisée ma is 
NetSupport  Manager  fournit également une autre 

fonction pratiq ue , le  GatewayIn ternet  qui fournit un 
contr¹le ¨ distance bas® sur le Web et nôexigeant pas 
de modific ation des configurations d es Pare- feu 
existants.  

 

Contr¹ler un Client ¨ distance sur lôIntern et  
1.  Connectez vo us au Cont rôleur et au Client sur l ôinterne t .  

2.  Allez dans l'onglet Accueil du ruban.  
3.  Dans la section Connexion rapide, saisissez l'adresse IP du client 

auquel vous souhaitez vous connecter.  

4.  Sélectionnez l'icône Par adresse IP  . 
5.  Cliquez sur Conn ex ion rapi de .  
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Trouver une adresse IP  
La fa­on la plus facile de trouver lôadresse IP du Client e st dôutiliser la 
ligne de commande ipconfig.  

 
DHCP  
Les post es de travail qui se  conne cten t par une liais on  modem  à un 
ISP, reçoivent généralement une adr esse  I P différ ente à chaque fois 

quôils se connectent. Vous devez donc d®couvrir leur adresse à 
chaque fois que vous souhaitez vous connecter. Ceci sôeffectu e en 

utilisant la ligne d e comm ande  ipconfig.  
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Utiliser les fonction  de NetSupport Manage r  

avec efficacité  

NetSuppor t Manag er  possède de  nombreuses fonction s de sécurité 
qui peuve nt servir ¨ limiter lôaccès au Contrôleur et au Cli ent. Il est 
utile de connaître la manière dont ces fonctions opèrent , ai nsi que 
leurs limitati ons, lorsque vous met tt ez en place votre politiq ue de 
sécurité.  

 

Tout dôabord, si vous limitez lôacc¯s ou proté gez un Client, nous vous 
recommandons de le faire s ur le Client, et non pas sur le Contrôleur.  
 
Ceci pour plusieurs ra ison s. Si la m achine conti ent des informations 
confidentielles que vous vo ulez pr otéger, il es t probable que la 

ma chine possédera  certain es mesures de sécurité ph ysiques. Par 
exemple, la m achine sera placée dans une salle fermée à clé, dans un 
lieu à accès  con t rôlé, ou certaines me sures de sécurité loc ales auront 
été mises en pl ace (pa r exemple, el le exécute NT avec N TFS)  
 

Il import e p eu qu e la sécurité du Client NetSupport Manager  soit 
excellente, si nôimporte qui peut acc®der aux renseignements 

contenus.  
 
Nous vous re commandons d ôutiliser les mesures suivantes pour 
protéger un  Client  NetSupport M anager . Elles sont c lass®es de óla plu s 
eff icace à la moins efficace ô. Veuillez consulter lôaide dans le 
Configurateur du Client pour obtenir de plus amples infor mati ons.  
 

¶ Prot éger physiqu ement lôacc¯s ¨ la machine.  

¶ Utiliser un système dôexploitation sûr c omme NT, et utililse r sa 

sécurité p our  prot éger localement la machine, par exemple faire 
appel  à NTFS et aux profils utilisateur pour NT.  

¶ Placer les fichiers de c onfi guration d u Client dan s un endroit sûr 
comm e un serveur NT.  

¶ Choisir de s profi ls Clients qu i limitent les droit s dôacc¯s accordés  
aux uti lisateurs ou aux group es dôutilisateurs de Contrôleur, en 
fonction de leurs besoins.  

¶ Définir une clé de sécurité sur  le Contrôleur  et le Clien t. Ceci 

permet aux Co nt rôleurs de se connecter à  un Cli ent uniquemen t 
sôils poss¯dent la même clé de sé cur ité. Par  exemple, vous 
pouvez utiliser cette fonction po ur permettre ¨ une personne dôun 
d®partement dôacc®der aux machines de s on départe ment 
uniquem ent.  
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¶ Utiliser le jour nal dô®v®nements/de v®rification r étrospective pour 
pouvoir détermi ner qui sôest conn ecté et à quel moment.  

¶ Désact iver les fonctions du Clie nt dont lôutilisateur du Contr¹leur 
nôaura pas besoin. Par exemple, désa ct iver le Transfert de  fichiers 
ou choisir Surveiller uniquement, si v ous vou lez que perso nne ne 
manipule lô®cran.  

¶ Pour les pos tes d e t ravail Client NT, utiliser les fonctions de 
sécurit® NT, comme valider lôID de lôutilisateur. 

¶ Définir un mot de pass e su r le Confi gurateur et limiter son accès.  

¶ Pro téger le Contrôleur par m ot de p asse et défin ir des profils de 
Contrôleur pour l es utili sat eurs individuels.  

¶ Défi nir des restrictions dans le profil du Contr¹leur pour lôacc¯s ¨ 
certaines fonctions, comme le  Tra nsfert de fichiers, la  
Visualisation, la Pr ésentation etc. Voir Défini r le pr ofil dôun 
Contrôleur.  
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Comprend re les adresses  IP  

Un a dresse IP est constitué de 4 octets, chaque octet é tant composé 
de huit bits qui peuvent avoir une valeur de 1 ou 0. On obt ient ainsi  

les address es IP suivantes : de 0. 0.0.0 à 255.255.255.255.  
 
Chaque  adresse IP s e divise aussi en de ux parties, une  partie réseau 
qui identifie le r éseau sur lequel se trouve  le périphérique, et la partie 
locale ou hôte qui identifie un périp héri que partic ulier.  

 

Le m asque du sous - réseau définit l'endroit de cette séparat ion entre 
les  parties réseau et h ôte de l'adress e, qui e st associée à l'adresse. 
Le masque de sous - réseau e st aussi un nombre à quatre octets. 
Chaque bit du masque de sous - rés eau qui est co nfiguré sur 1 indique 
que le bit correspondant de l'adresse IP fait  partie de la  section 
réseau.  
 

Prenons l'exemple  d' une a dresse IP de 10.10.2.21 e t d'un masque de 
sous - rése au de  255.255.255.0  
Adresse IP  10  . 10  . 2 . 21  

Masque de sous -
rés eau  

255 . 255  . 255  . 0 

Adresse IP en 
binaire  

00 001010  . 00001010  . 00000 010  . 00010101  

Masq ue de sous -
réseau en  binaire  

111111 11  . 111 111 11  . 11111111  . 00000000  

Section réseau de 
l'ad resse IP  

00001010  . 00001010  . 00000010  . 00000000  

Section hôte de 
l'ad resse IP  

00000000  . 00 000000  . 00000000  . 000 10101  

Section réseau de 
l'adres se IP  

10  . 10  . 2 . 0 

Section hô te de 
l'adresse  IP  

0 . 0 . 0  21  

Par conséquen t, quand nous envoyons un paquet IP à 10.10.2.21, 
nous envoyons en fait un paquet au périphéri que 21 sur le réseau 
10.10 .2.0  
 
Dans l'exemple donné ci -dessus, le réseau 10.10.2 .0 peut avoir  256 
adresses hôtes,  de 0 à 255.  C epe ndant , deux des adresses hôtes, la 

première et la derniè re, sont réservées sur chaque réseau IP. 

L'adresse hôte réservée et dont   les bits  sont config urés sur 0 est 
l'adre sse du réseau, et l'adresse  dont l es bits sont configurés sur 1 
est  l'adresse de d iff usion . 
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Dans notre exemple, le  réseau 10.10.2.0  
10.10.2. 0 est l'adresse du réseau  
10.10.2.255 est l'adresse de diffusion.  
 
Lorsq u'un paque t IP est env oyé à une adresse de di ffusion de réseau, 

chaque  périph érique sur le  réseau IP recevra c e paquet.  
 
C'est cette  adresse de diffusion de réseau IP qui est utilisée  lors de la 
configuration du Contrôleur NetSupport Manager, et elle lui permet 

d'e xplorer un s ous - réseau IP autre q ue le sien.  
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Utiliser les instructions de ligne de commande  

Le programme Contrôleur NetSupport Manager , PCICTLUI. EXE, pe ut 
être appe lé à pa rtir dôune ligne de commande. Il existe u n évent ail de 

paramè tres qu i vo us permet tent de créer d es racco urc is vers les 
tâches les plus communes.  
 
A lôaide de ces param¯tres, vous pouvez par exemple cr®er divers 
profils Contrôleur , établir une c onnexion avec des Clients s pécifiq ues, 

puis cré er une icôn e de bure au pour exécute r a utoma t iquement les 

commandes les cas échéant.  
 
Options de ligne de commande NetSupport Manager  
A la ligne de commande, ex®cutez óPCICTLUI. exeô, ¨ partir du 
répertoire Prog ra mme NetSupport Manager , s uivi de s paramètres 
appropr iés suivants:  

 

/N  Charge une  Configu rat ion Contrôleur  spécifique. (Cr éé dans le 

configurateur Contr ôleur. Cliquez sur l'ic ône Profils  dans 

la barre de l égen de.)  

Note:  Lorsqu e vous utilisez les prof ils de con figuration de  
Contrôl eur, il es t conseillé de pr oté ger a vec un mot de 
passe la configuration et de ne pas modifier la 
configuration standard pour ne pas sôinterdire lôacc¯s 
au Con trôleur.  

Syntaxe  
PCICTLUI /N NOM DE PROFIL  (où  le ñnom de profilò = le nom 
de configuration  enr egis t ré)   

  
/ F Utilisé avec /N , l imite  le Contrôleur au profil précisé. En 

incluant ce param¯tre, vous emp°chez lôutilisateur du 
Contrôleur de pouvoir modifier ou ajouter des configur atio ns.  

Syntaxe  
PCICTLUI /N /F NOM DE PROFIL  

 

/C  Connect e à un Client  spécifi que par no m ou adresse.  

Syn tax e  

Lor s dôune connexion par adresse IP: 
PCICTLUI /Cò>NN.NN.NN.NNò (o½ ñNN.NN.NN.NNò = lôadresse 
IP)  

Lors dôune connexion par nom: 

PCICTLUI / NNNNNN ( où NNNNNN = nom de client) 
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/V  Utilisé en associa tion avec /C, ouvre la fenê tre de 
visuali sation, en mode p art agé, du Client connecté.  

Syntaxe  
PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /V  

 

/VC  Ouvre une fenêtre de visualisation sur le Client connecté en 
mode Contrôleur.  

Synt axe  

PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /VC  
 
/V W  Ouvre un e fenêtre de visu alis at ion sur le Client connect é e n 

mod e Surveillance.  

Syntaxe  
PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /VW  

  
/VS  Ouvre une fenêtre de visualisation sur le Client connecté e n 

mode Par tagé.  

Syntax e  
PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /VS  

 
/E  Utili sé en asso ciation avec les opti ons /V, ou vr e la fenêtre de  

vi suali sat ion sans charger le Contrôleur. Lorsque la fenêtre de 
visualisation est fermée, la séance de contrôle à distance se 
termine.  

Synta xe  

PCICTLUI. EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /V  /E  
PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN.NN ò /VC /E  

PCICTLUI .EXE /Cò>NN.NN .NN.NNò /VW /E  
PCICTLUI.E XE /Cò>NN.NN.NN.NNò /VS /E  

 
/G  Connecte à un groupe défini de Clients au démarrage.  

Syntaxe  

PCICTLUI.EXE /G NNNNN  (o½ ñNNNNNò = Le nom du groupe)  
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/ D Se connecte à u n réseau à distance. Peu t être uti lisé en 
assoc iati on a vec /C  

Syn ta xe  
PCICTLUI.EXE  /D NNNNN  /C xxxxx  (o½ ñNNNNNò = le nom du 
r®seau ¨ distance et ñxxxxxò = le nom du Client avec lequel la 

connexion doit être établie)  
 

/U  Précisez le pro toco le à utiliser. Ut il isez IP pour IPX/SPX, TC 
pour TC P/IP, et NB n  pour  NETBI OS où n  = la pile 0 -7.  

Sy nta xe  
PCI CTLUI.EXE /U nb1 (où nb1 = Pile 1 Netbios)  

  

/R  Affiche un fichier de lecture NetSupport Manager . 

Syntaxe  
PCICTLUI.EXE /R NNNNN.rpf  (o½ ñNNNNN.rpfò = le nom du 
fichie r)  
 

/A  Ouvre une séance de convers ation avec un  Client sélectionn é.  

Syntaxe  

 PCICTLUI .EXE / CNN.NN.NN.NN   /A  
 
/I  Extrait un inventaire de logiciel/matériel sur la machine Client 

sélectionnée.  

Syntaxe  
 PCICTLUI.EXE /C NN.NN.NN .NN   /I  

 
/S  Conn ecte au client av ec son identifiant.   Peut être uti lisé en 

assoc iati on a vec /V, /V C, /VW et /V /EV.  
  

Synta x e  
PCICTLUI.EXE /SNNNNN (o½ NNNNN est lôidentifiant du 
Client).  

 
/X  Ouvre une fenêtre de transfert de fichier sur le client  

sélection né.  
 

Syntax e  

PCICTLUI.EXE /CNN.N N.NN.NN /X  
 

/K   Ouvre un e session PowerShell ou  Registr e sur le C lient 
sélectionné . 
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Synta x e  
PCICTLUI.EXE /CNN.NN.NN.NN /Kpowershell  
PCICTLUI.EXE /CNN.NN.NN.NN /Kregistry  
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Intégration avec Active Directory  

NetSupport Mana ger sôint¯gre dans la structure A ct ive Directory de 
Micro soft , ce q ui vous perme t de  gér er cen tral em ent les 
configu rations Client et Contrôleur . En créant une politique de groupe 
adaptée, vous pouvez appliquer des configurations Clie nt 
standardis ées sur le s machines Clien ts sans devoir vo us rendre sur 
chaque bur eau.  

 
Pour  faciliter la  tâc he, NetSupport  Manager propose  des modè les 

administratifs pr°ts ¨ lôemploi qui contiennent des options 
configurables . Lorsque vous installez  NetSupport Manager , le modèle 
est copié sur le dossier Programme s de NetSupport Manager .  
 

Pour ap pliquer les m odif icat ions de co nf iguration par l e biais 

dôActive Directory  
1.  Sur le contrôleur de domaine, exécutez la Gestion de Politique de 

Groupe . 
2.  Sélectionnez la politique requ ise à laqu elle seront  appl iqué s les  

paramèt res de NetSupport ou cré ez une nou velle po litiq ue . 

3.  Effe ctuez un c lic droit sur la politiqu e et sélectionnez Modifier . 
4.  Les modèles de NetSupport Manager se situent dans :  
Politiques dôordinateur  ï Configuration dôordinateur > 

Politiques  > Modèles administr at ifs  
Politiques utilisa teur  ï Configuration de  lôutili sateur  > 
Pol itiques  > Modèl es admin ist ratif s 

5.  Les modèles sont appelés Paramètres Client NetSupport et 
Paramètres Contrôleur NetSupport Manager.  

6.  Au sein de ces  modèles, vous trouverez l es paramètres 
Net Support Manager appropri és qui peu vent être app liqu és p ar la 

Politi que de Groupe . 

 
Par déf aut , chaque option de politique NetSupport est définie sur non 
configuré e. 
 
A chaque fois que vous modifiez une option, l'intervalle de 
rafraîchissem ent de politique du  Groupe d®terminera lôapplicat ion sur 
les mac hine s Cl ients. Si un e session de co ntrôle à  distance nôest pas 

active, le Client détectera les changements sur son propre modèle 
administratif et redémarrera, en appl iquant les  nouveaux paramè tres. 

Si une sess ion de contrôle à distan ce est o uv erte, le Clie nt 
redém arrera à l a prochaine occas ion.  
 
Pour obtenir une explication sur les options de co nfiguration 

disponibles, veuillez consulter la section Configurer le Client . 
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Le Client NetSupp or t Manager  peut être co nfiguré de  manière à 
va lide r le s connexio ns ut ilisateur en  fonctio n des membres du 
répertoire actif. Voir Configuration du Client ï Validation utilisate ur . 
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Prise en charge des SmartCards  

NetSupport Manager permet a u contrôleur de s e connecteur aux 
ordinat eurs clien ts utilisant l'au then t ification  par SmartCard. L a prise 
en charge des SmartCards est automatique. Aucune installation 
supplémentaire n'est req uise. La prise en charge est dynamiquement 
char gée au niveau du  client lors d'un e connexion avec un cont rôle. 
 Une  fois le char geme nt e ffectué, u n pér iphérique su pplément air e 

appelé lecteur de pseudo -SmartCard NSL sera disponible.  
  

Lorsque le contrôle ouv re une fenêtre d'affichage au niveau du client 
connecté, il dev ra insérer sa pro pr e SmartCard dans le le cteur reli é 
au lecteur au n ivea u du contr ôle, puis entrer le code PIN  du client 
pour ouvrir une session sur l'ordinateur de l'utilisateur à distance.  
  

Si plusieurs fenêtres d'affichage client sont o uvertes au nivea u du 
contrôle, le s événements d'insertion  et de ret rait de Smart Card  son t  
envoyés au  client actuell ement co ncerné.  
  

Remarques :   

¶ L'authentification par carte à puce pour les sessions à distan ce 
est disponible uniquement si le Cl ient exécu te Windows XP ou  
version ultérieu re , si l'option d'authen tification  par carte à puce  
est  activée a u niv eau du clien t et si le client a pu créer le pseudo -
périphérique de carte à puce.  

¶ Dans un environnement Act ive Directory, il est possible d'activer 
la p ri se en charge Sma rtCard au moyen d u modèle ADM 

NetSupport Manager . 

  

Activer la connexio n par SmartCard  

1.  Ouvrez le dossier du programme NetSupport Manag er en 
choisissant  { Démarrer}{Programmes}{ NetSupport  
Manager }{Con figu rate ur NetSupp or t M anager }.  

2.  Choisissez l'option Configurateur avancé et sélectionnez le profil à 
modifier.  

3.  Dans la liste d'op tions de configuration, sélectionnez Sécurité -
SmartCard.  

4.  Clique z sur l'option Ac ti ver SmartCard.  

5.  Cliquez  sur OK.  

/10.0.0.14marketingPCIauthorsNSM%20HTML%20Help%202007FrenchTecRefIntegration_with_Active_Directory.htm
/10.0.0.14marketingPCIauthorsNSM%20HTML%20Help%202007FrenchTecRefIntegration_with_Active_Directory.htm
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Suggestions d u le cteu r  

Si vous vo ule z nous faire  part de  vo s suggestions concernant la 
conception, lôinstallation, la configuration ou le fonctionnement de ce 

logiciel, veuillez l es adresse r à NetSupport L td. ou à votre di st ributeur 
local NetSupp ort.  
 
 

Roy aume - Uni & In tern atio n a l  
www.netsupportsoftware.com  
Assistance technique: support@netsupports oftware.com  
Ventes :  sales@netsupportsoftware.co m  

 
Amérique du Nord  
www.netsupport - inc .com  
Assistan ce te chnique: sup port@net sup portsoftware.com  
Ventes: sales@netsupport - inc.com  

 
Canada  
www.netsupport -canada.co m 
Assistance te chnique: support@ netsupportsoftware.com  

Ventes: sales@netsupport -canada. com  
 

Alle ma gne , Autriche e t Suisse  
www.pci -software.de  
Assistance technique:  support@netsupportsoftware.com  
Ventes:  sales@pc i-software.de  

 
Japon  
www.netsupportjapan. com  
Assistance technique : support@netsupportsoftware.com  
Ventes:  sales@netsupportjapan.com  

 

 

http://www.netsupportsoftware.com/
http://www.netsupport-inc.com/
http://www.netsupport-canada.com/
http://www.pci-software.de/
http://www.netsupportjapan.com/
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