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Contrat de licence de logiciel
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entre NetSuppd Ltd et vausméme.Si vous ne souhaitez pas étre lié par les clauses de ce contrat de licence,

vous ne devez ni charger, ni activer, ni utiliser le logiciel.
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des®us, la licence est perpétuelle.

CONCESSION DE LICENCE ré&muve du paiement des droits de licence applicables et sous réserve du
respect des clauses du présent contrat, NetSupport Ltd vous accorde, par la présente, le droit none¢xclusif
non trangérable d'utiliser une copie de la version spécifiée du logiciel que vous avez acquis.

UTILISATION : Le logiciel sous licence comporte des conditions spécifiques de volume d'utilisation stipulées dans
la confirmation de commande, la facture goduit, le certificat de licence ou I'emballage du produit. Vous
pouvezinstaller, utiliser et faire autant de copies supplémentaires du logiciel sur des périphériques

conformément au nombre spécifié dans les conditions. Vous devez avoir mis en piageansme

raisonnable assurant que le nombre de périphériques sur lesquels vous avez installé le logiciel ne dépasse pas le
nombre de licences obtenu.

Utilisation avec un SERVEUR : Dans la mesure de ce qui est spécifié dans la confirmation de commande, la
facture duproduit, I'emballage du produit ou le certificat de licengepeoprié, vous pouvez utiliser le logiciel

sur un périphérique ou sur un Serveur dans le cadre d'un environnemeniutiligateurs ou en réseau («

Utilisation Serveur »). Une licendistincte est requise pour chaque périphérique ou « siége » qui serait amené

a se connecter au logiciel, a un moment quelconque, indépendamment du fait que de tels périphériques ou
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moment donné. Votre utilisation degiciel ou de matériel réduisant le nombre de périphériques ou siéges qui

se connectent et utilisent le logiciel directement ou simultanément (par ex. logiciel ou materiel de

"multiplexage ou deregroupement (“pooling") ) ne réduit pas le nombre de licences requis. En particulier, vous
devez avoir le nombre de licences correspondant au nombre d'entrées distinctes pour le logiciel ou matériel de
multiplexage ou pooling « frontal ». IBinombre depériphériques ou de siéges pouvant se connecter au logiciel
peut dépasser le nombre de licences obtenu alors un mécanisme raisonnable pour garantir que votre utilisation
du logiciel ne dépasse pas les limites d'utilisation stipulées damekcéobtenue, doit étre mis en place.

COPYRIGHT : Ce logiciel est protégé par les droits internationaux du copyright. Vous pouvez uniquement en

faire une copie de secours. La société vous accorde une licence, mais ne vous vend pas le logiciel.
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personne ; vous étes cependant autoriséedndreou domer votre copie originale a condition que vous ne
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écrit de NetSupport Ltd.

GARANTIE LIMITEE : NetSupport Ltd garantit que leeldgiditionnera dans une large mesure conformément
aladocumentationqui QF 002 YLI 3y Sz LISYRI ¥ i -die@S joudSaNart deda d&S |j dzl G NB ¢
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défaillant soit b) le remboursement du prix payé. Ce recours sera le choix de NetSupport et sous réserve de la
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Toute garantie implicite, y compris les garanties de qualité satisfaisalz R QuatiRr§a des fins particulieres,

est limitée par les dispafins des garanties expresses. NetSupport Ltd ne peut pas étre tenue responsable de
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programme & sa documentation, ainsi que ses copies sous toutes forNetSupport Ltd. peut résilier
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contiendra un avertissement de NetSupport concernant son intention de résilier le cor8tatgsiliation, vous

détruirez ou renverrez & NetSupport le logiciebmal et ses copies, et vous confirmerez par écrit que cette

procédure a été respectée.
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couvrira aussi la fourniture des ameliorations et des mises a jour.
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LOI APPLICABLE : Ce contrat sera régi par les lois anglaises.
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Bienvenue a  NetSupport  Manager

NetSupport Manager continue a offrir des capacités de pointe en
matiére de gestion de bureau et de support PC a d istan ce. Depuis un
ordinateur de bureau, un ordinateur portable, une tablette ou un

smartphone, surv eillez plus ieurs systemes en une se ule action, offrez
une assistance ad istance, travaillez ensemble, enregis trez ou relisez
des sessions. Lorsque cela est néces saire, collectez un inventaire de
logiciels et de matériels en temps réel, surveillez les servi ces et

vis ualisez la configuration  du systeme a distance pour résoudre
rapidement les problémes.

Concu pour fonctionner sur vos r éseaux LAN, WANetoan | 61 nt e
toute s écurit é et sans configuration du firewall, NetSupport Manager

offre une solution uniq  ue pour la gestion  a distance de postes multi -

plateformes, sans devoir f  aire appel a un service ext érieur et sans

payer dobéabonnement, c depqgadiectienpouf atoutes | dout i
les équipes informatiques.

NetSupport Manager offre un support multip lateformes complet pour
Windows, Mac, iOS et Android vers toutes les mac hines Windows,
Android, Mac, Linux (legacy) et Chrome OS.

11
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Conventions utilisées

Nou s uti lisons les conventions logiques suivantes, faciles a

comprendre: -

1 Desinstructions dé taillées q uidoivent étre effectuée s dans | dordr
donné, apparaissent sous forme d e paragraphe, au -dessous de
| 6¢rnte 6Comment proc®der 6.

1 Comme il existe biensouv entpl usi eurs mani res doef f ¢
tache, vous trouverez aussi des options introduites par 60ubd.

1 Des astuc es ou des notes explicatives concernant ces instructions
sont placéesdansuncadre,port ant | 8intitul ® 6Remarqu

Terminologie utilisée

Control Le6Contrlleurd est | @ pocs
| 6 a p p qui peésehte ou prend le contrble
du Client .

Client Le 6 C| i estiepébste de travailoul dappar
qui recoit une présentati on, qui est visualisé
ou controlé.

Client Di  sponible Lorsque le prog ramme Client NetSupport
Manager a été installé sur un poste de
travail, une connexion peut étre étab lie par
un Contréleur. Un Client doit étre disponible
avant q u 6 u n leGraenpuissé établir une
connexion.

Client Connecté Tous les Clients ou Groupesd e Clients
disponibles peuvent étre sélectionnés pour
une connexion simultanée. Un Controleur
peut V isualiser, Présenter, T ransférer des
Fichiers, Envoyer un  Message ou Con verser
uniquement avec les Clients connectés.

Client Sélec tionné A | 6ai deourid evoub pouvez
sélectionner et mettre en évidence le Client
ou les Clients avec lesquels vous so uhaitez
travailler.

Clients Conn us Aprés s'étre connecté aux postes Clients,
NetSupport stocke une liste de Clients dans le
dossier Tous les ordinateurs de
I"'arborescence .On les appelle les Clients
Connus.

12
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A propos de  NetSupport Manager

Danscechapit r e é

Vous déco uvrirez le s principales caractérist
les avantages de NetSupport Manager.

iques et
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Les caractéristiques

NetSu pport Manager contient une riche sse d e fonctions qui vous
aident a Former, Assister, Contrbler et Gérer les Clients.

Environnement

1 Explorati on, détection et connexion avec tous les systemes de
votre LAN , WAN ou via Internet.

1 Connexion sur les protocoles TCP/IP ou HTTP (prise en charge des
anciens systemes prévue pour IPX et NetBIOS).

T Communication sur lesré  seaux LAN, WAN, Internet, PSTN, ISDN
ou les connexions mobiles.

1 Prise en charge des processeurs 64 bits.
1 Communication continue entre les systémes qui se trouvent
derriere des pare -feuxdi f f ®r ents ° | 6aide du compo
passerelle Internet NetSupport inclus.
1 Utilitaire de déploie ment a dis tance entiérement intégré :
o localisez rapidement les machines locales en relation avec le
Contrdleur.
o envoyez une commande de réactivation LAN aux mach ines qui

ne sont pas allumées.

Controle &  Distance

f Surveillez, partagez Iedavierowldsourid e z
déun poste de travail, @qeaedescoulegrsla s
r®solution, | e protocole r®seau ou
uti lisés .

1 Optimisez la qualité de la couleur d u contrdle a distance lors de la
gestion de systemes sur  des connex ions lentes.

1  Surveillez les écrans de tous les systémes connec tés avec des
miniatures en temps réel de chaque systeme. Déplacez la souris
sur un o rdina teur pour faire un zoom.

1 Balayez d es systemes multiples, parcourez les postes de travail
en aff ichant leurs écrans sur votre console contrdleur.

1 Présentez votre écran,  un moniteur sélectionné ou une application
a plusieurs ordinateurs connectés pour u ne fo rmation en temps
réel.

1 Annotez votre ®cran avec un panel déoutil s
de con tréle a di stance ou de présentation.

1 Des messages ou une conversation te xte/audio entre deux ou

davantage de systemes.

Conversation audio pendant une sessio n de contrdle a distance.

Capt ure do6®cran pendant une session pour

ultérieurement.

r
t
s

| 6 ®c
oi en
| e

= =
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T Enregistrement de | 6activit® ®cran dans
sécuri té ou a des fins de formation.
T Demande doboai de : l es utilisateurs peuvent

ddai de gentiétre@meheminées a tous ou certains systemes

de Controle selon des criteres pers onnal isés.

Prise en ¢ harge de la technologie Intel vPro en série.

Il dentification de plrooexmpiaaciemedndtunaprppar e
et regroupement automatique par région.

= =4

Déplacer des Informations

1  Transférez des fichiers entre un poste Contrdleur et un Client,
synchroni sez des dossiers, et bien plus.
1 Distribution de fichiers : faites un glisser -dépose r de fichiers du
poste Contrdleur vers plusieurs systemes connectés en u ne seule
action.
M Identification et acc s aux dossiers en
poste Client avec | 6arborescence de transfert
1 Lancez a distance des applications sur de s ordinateurs distants.
T Capturez et r®acheminez kssionfdésl e dbdatten

ordinateurs vers le poste Contréleur.
1 Copiez le contenu du presse  -papiers entr e des postes Controleur
et Client.

Elexibilité

1 Lafonction Connexion par code PIN permet aun technicien de
|l ocaliser un utilisateur quteolvedpose soit
|l 6entreprise ; il suffit quéils saisiss
communpar | e biais déun module de serveur

1 Programmes de programmation et de cryptage c omplets pour
automatiser les taches.

1 Systéme de regroupement automatique basé sur des critéres
pr®d®finis, dont | e syst oloodisatibénel& pl oi t at
type de boitier ou la version du Client.

1 Interface utilisateur tactile pour les tablettes Wind ows, incluant

|l es modes doéaffichage portrait et paysa

Outils de Supp __ort
1 Effectuez un inventaire complet matériel et logiciel du poste
Client pour facili ter | e support a distance.

1 Rassemblez les détails des correctifs installés sur le poste client.
1 Visualisez et contrdlez les applications, les processus et les
services exéc utés sur le Client.
T Modifiez |l e registre déun syst me dista
1 Lancez une fenétre Po werSh ell pour exécuter les commandes sur

un Client sélectionné.
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1 Lancez une invite de commande | ocale depuis le systeme a
distance de votre ordinateur.

1 Démarrez/étei gnez, co nnectez/déconnectez ou réinitialisez un
poste client a distance.

Connectivité

NetSu pport Manager propose différentes méthodes de connexion pour

garantir | 6acc s auxsaiptpalr@endr giutel o4 uiel s
trouvent. Dans un premier temps, il fa ut pré -installer le composant

Client sur tous les appareils sur lesquels vous voulez vous co nnect er,

et | e composant ou | dapplication Contrtle
partir desquels v ous v oulez établir une connexion de contréle.

Réseaux LAN ou WAN

1 Explorez et trouvez les ordinateurs sur les réseaux LAN ou WAN a
| 6ai de des pr ot oldTdP @rsse en Ehargeld®s o
protocoles hérités IPX et NetBIOS).

1 Placez tous les appareils trouvés da ns une hiérarchie de société,
utilisez les groupes définisa  utomatigueme nt ou manuellement,
localement ou de maniére centralisée.

1 Définissez une gamme de so  us-réseaux pour de plus grandes
capacit®s dbéexploration des r®seaux | oc

1 Connectez -vous dire cteme nt aux ordinateurs connus par nom de
machine, nom DNS ou  adresse réseau.

1  Trouvez et connectez -vous en temps réel a un nombre
guel conque doap p dveresiehvisonnerhentsl a n s

1 Les performances sont optimisées pour les connexions filaires et

sans fil.
Utilisation doélnternet
Pour obtenir un contrdle a distance sans faille en tre des ordinateurs
pouvant étre éloignés géographiquement et situés derriére différ ents

pare -feux, le module de communication Gateway de NetSupport

Manager fournit une méthode sQ re et stable de localisatio n etde

communication par HTTP. Le module Gateway doit étre installé sur

une machine avec une adresse IP statique et accessible par le

Contr | eur et |l es postes Clients, ce qui noé
systemes Contrbleur et Client soient situés en toute sécur ité derriére

leurs pare -feux respectifs.

Lemodul e Gateway nbdautorise | a connexion quf¢
utilisant la méme clé de sécuri té, e t sert au personnel du service
support, aux Clients sur différents sites ou aux employés e n

déplacementayantbesoin dbéacc®der aux ressources du
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module Gate way nbéest pas n®cessaire pour | es c
sbeffectuent par LAN/ WAN.
Le m odule Gateway de NetSupport Manager offre:
1 Lastenausgleichs -Gateways, die die Last der Clients Uber mehrere
Server verte ilen.
1 Damit sichergestellt ist, dass alle tiber das G ateway gesendeten
Daten verschlisselt sind, kénnen SSL/TLS - Zertifikate verwendet
wer den.
1  Un support a distance sans faille et sécurisé entre des ordinateurs
et des réseaux sécuris és et protégés par de s pare -feux.
T Aucune modification noeatevor®@@seausetai re au
des parameétres de sécurité de votre pare -feu.
1 Des communicati ons s écurisées cryptées.
f Jusqubdé”™ 6000 connexions Clients simulta
T Un cont rcedspar dléde sécurité.
T Un contrlle dobéacc s parttlisatearhenti fi cati o
1 Uneredondance multi -passerelles qui supprime la défaillance de
votre ¢ onnec tivité en un seul point.
1 Lajournalisation intégrale des transactions.
1 Aucune dépendance v is-a-vis de services tiers.
Sécurité
NetSupport Manager prend en charge la g estion des mots de passe,
Windows NT, Active Directory et le cryptage AES 256 bits. Vous
pouvez ®tablir des profils doéutilisateurs
postes ClIl i entflirdiférents niveauxddé securité.

Principales Fonctions de Sécurité

1 Zweistufige Authentifizierung (2FA) mittels zeitbasierter

Einmalkennworter (TOTP) u  nd DU O Push, um den Nutzer flr bis

zu 12 Stunden zu authentifizieren.

SSL/TLS - Zertifikate.

Wenn sich der Name der ausfuhrbaren Datei des Client andert,

wird deren Ausfuhrun g verhindert, was dabei hilft, Exploits und

Malware zu bekampfen und davor zu schiitz en.

1 Die Client -Protokolldatei kann so bearbeitet werden, dass sie nur
ausgewahlte Daten z  eigt, um de n Datenschutz noch weiter zu

= =9

unterstitzen.

1 Protection par mot de passe d e tous les systemes.

T Confirmation de | 6ut i | septettaganise (i | doi
chaque demande de connexion entrante).

1 Clés de sécurité (la copie sous licence de NetSupport Manag er est
unique ° | éentreprise, et nbdest @as c
du logiciel).
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1 Enregistrement et relecture des sessions de con trole a distance
pour con server un historique de toutes les activités au cours
déune session. Li mi t a paramptecudlisatel connexi
ou adresse | P dobéorigine (ngewemenedgpui® ns aut

des emplacements connus).
T D®sacti vatéiramlCliettlersded 6 e xuRtci on dobéacti ons
confidentielles.

1T D®connexion automatique | ors dp | a ferm
distante.

T D®I ai déinactivit® d®&fini par | 6utilisa
ouvertes.

1  Sécurité de rappel pour les connexions dial -up.

1 Déploiement centralisé etge  stion des configurations de sécurité

depuis un emplacement unique.

Sécurité intégrée
1 Intégration de s profils utilisateurs NT existants afin de valider un
utilisateurentra nt avant qudéune demande de conn

accepte e.

1 Intégration directe des profi Is Ac tive Directory pour une validation
utilisateur.

1  Fourni avec des modéles Active Directory p our p ermettre la
conformit® de | 6ensemble du syst me ave

clients prédéfinies.

M Diverses fonctionnalités mises a disposition en fonction de
| dilis ateur authentifié a la connexion.

T Journaux dé®v®nements et historiques, i
syst me dobéexploitation.

Connexion par Code PIN

La toute derniére version de NetSupport Manager comprend une

nouvelle fonctionnalité de connexion par un code PIN u nique. En

résumé, un technicien peut instantanément localiser un utilisateur

nodi mp o rdaes laostrciéte ; il suffit que tous deux saisissent le

méme code PIN.Celaé vite ddavoir ~ parcourverr | e r(
| 6ordinateur doun vartciolninsad tteruver ,| edenode do6une
machi ne, ou dbéautres informations telles
mét hode par code PIN permet aux deux parti
une co nnexion. Le nouveau module Serveur PIN fonct ionne de facon

autonome ou associé aumo  dule Gateway, et il est inclus en standard

dans NetSupport Manager.

Prise en Chargeroddélntel vVvP
NetSupport Manager peut étre configuré pour localiser les ordinateurs
doté s de la technologie Intel vPro afin de pouvo ir exécuter a distance
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un certain nombre det©c hes, m° me quand un Client n ¢
installé.

I'l est possible doéal | umarrerunedradhineei ndr e, de
distante, par exemple pour de la maintenance en dehor s des heures

déouverture. De mésBS pelvers étrd osnalis@es et
reco nfigu rées, et si nécessaire une machine peut étre démarrée a
| 6ai de de | 8i mag e xpibidationdistanst =~ me dode

En cas de branchement ° une sesurce dobéalim
opérations ci -dessus peuvent étre exécuté  es sur un systéme portable
sans fil.
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In stall ati on
Dans ce chapitre &

Comment installer les composants NetSupport
Manage r sur les PC tourn ant sous Windows.
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Configurations Minimales

Certaines des fonctionnalit  és de NetSupport Manager exigent la
présen ce de certains fichiers/ certaines applic ation s, veuillez vous
assurer qubéils sont disponi bl eManagerant doi

Configu ration PC:

Windows 11, Windows 1 0, Windows 8/8.1 (32bit et 64bit), Wind ows
Server 2022, 2019 et201 2, Windows 7 * (32bit et 64bit), 2008

(32bit, 6 4bitet R2 ), Vi sta (32bit et 64bit) et Windows 2003 .

* Pour que le Contrdleur NetSupport Manager fonctionne sous
Windows 7, Aero doit étre activé. Choisissez Démarrer > Panneau
de configuration . Dans la section A pparence et personnalisation,

cliguez sur Personnali serl| acouleur . Choisissez Windows Aero dans
le menu Modéle de couleurs |, puis cliquez sur OK.

TCP/I P, HTTP ou hérité (IPX et NetBIOS).

NetSupport Manager  offre une intég ration compléte avec les
environnements client | ®ger etltz@&eo, ains
les environnements de bureau MultiPoint, M ultiS eat et virtuels a partir

de WYSE Technolog ies, Microsoft, HP, NComputing (X -seriesetL -

series), M iniFrame (SoftXp and) et bien plus.

Configuration Mac
Le client NetSupport Manager est compatible macOS et porte la
certification Mac Universal.

Le contrd leur et le clie nt NetSupport M anager Ma c¢ pre nnent en
charg e macOS version 10. 9 i 10. 13 sur les plateformes Intel.

La derniére versionde macOS 10.14 i 11 estsupportée par un Client
spécifique quiest a présent disponible

Applica tion Client pour Android:

Le Client NetSupport Manager pour Android peut étre installé sur
chaque appareil Android (5 ou ve rsion ultérieure) et connecté depuis
le Contréleur Win  dows (12.5 ou plus).

Client Chrome OS :

A util iser dans un environnement NetSu pport nouveau ou existant,

| dextensi on Net Supp €lient CMampaug &re instal®er r

sur chaque Chromebo ok fonct ionnantsousles yst me ddéexpl oitat
Google Chrome. Depuis le Controleur, vous pouvez alors vous
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connect er a chaque systeme, et ens  uite surveiller les écrans et
interagir avec chaque Chromebook de ma niere rapide et efficace.

Contréleur mobile NetSupport Manager:

Le Contréleur Mob ile NetS up port Manager pour iOS et Android offre
un contrle m obile distan t pou r les utilisateurs a distance existants
NetSupport Manager dep  uis un iPad, iPhone, iPod, u  ne ta blette
Android, un smartphone ou un Kindle Fire.

Léappl!l i cceSuppornMarmbger Mobile esttéléchargeable aupres
de Google Play , de la boutique AppleiTunes e t Anhazon appstore .

Pri se_enchargede p lateform e hérit ée
Une prise en charge est offerte pour les pla teformes suivantes :

Window s NT4, Windows 2000, Windows XP et Windows 2003 (  pre
Service Pack 1).

Remarque :  Une ver sion antérieure de NetSupport Manager peu t
étre requise su r ces plateformes , etelle est
téléch argeable depuis
www.netsupportmanager.com/downloads.asp

Configuration Linux:

Au momentd e sa sortie NetSupport Manager Linux Clientes t
compatible av ec : OpenS USE 11.2 etv ersio ns ult érieu res, SUSE
Enterprise 11, SUSE Enterprise Server 11, Ubuntu/Edubuntu 9.04 et
versions ul térieures , Debian 5 et 6, Red Hat Enterprise Linux 6, Linux
Mint 9 et versions ultérieures et Fedora 12 etversions ultérieures .

Desktop Ma nagers : Gnom e, KD E, Unity 2D , Ubuntu Classique (Sans
effets uniquement), MATE et Cinnamon.

Pocket PC:

Systeme d'exploitation : Pocket PC 2003 ou Windows Mobile 2003 et
versions ultéri eure s

Processe ur : Processeurs Strong ARM

ActiveSync / WiFi wireles s LAN capabilities

Mémoire vive du périphérique : 32Mb (64Mb Recommandé)

Stockage : Minimum 2M b, install ation compléte 10Mb

Windows CE:

Systeme d'exploitation : Windows CE 4.2 ou ultérieu re
Capacités A ctiveSy nc

Process eur : processeur Strong ARM, compatib le X86
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Mémoire vive du périphéri  que : 32Mb (64Mb Recommandé)
Stockage : 5Mb d'espace libre.

Préparaton ~ | 6i nstall ati on

L6i nst al INetSuppornMadager est ddéune granctesi si mpl

vous su ivez qu elques rég les de base, votre systéeme sera prét e n trés
peu de temps

Choi sir | es fonctions qui doivent étre installées
Vous devez installer le Contrdl eur sur le poste de travail & partir
duquel vous allez  contréler les autres ordinate urs et apparei Is.

Sur chague m achine ou périphérique qui doit étre c ontr6lé, vous
devez installer| e Client.

Vous devez choisir de per daionabhd aiscce ddeas no
fonctionnalités  perfectionnées NetSupport Manager, comme le Script

etle D éploiement,ou mémel & u s adg ¢éa machine en tant que

Gateway.

NetSu pport Manager est fournia vecléout i | de formation Nei
School. Ceci permet aux formate urs de for mer, de surveiller de

mani re visuell e et auadeclesiparticip amts, sdusi nt er a

for me de g roupe préd éfini ou en classe entiere.

Choisisse z le protocole de réseau que vo us souhaitez utiliser
Ensuite, il faut choisir le protocole de réseau di sponible sur votre
poste de travail.  NetSupport Manager prend en charge TCP/IP et
HTTP et fournit un support hérité pour IPX et NetBIOS.

Méme si NetSupport Manager est multi -protocolaire, ce qui signifie

gudbun m°me Contrll eur peut squiutdisemtnect er

des protocoles différents, vous devez choisir un protocole par défaut
Vou s pouvez le modifier par la suite.

Rema rque : Le Controleur sera configuré par défaut p our su pporter
TCP/IP. Si vous utilisez un protocole différent, vous
devez le ¢ onfigurer la pr emiére fois que vous démarrez
un Contr6leur.

Vous étes a présent pré tai nstaller les programmes  du Contrdl eur et
du Client NetSupport Manager
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Les machines Mac, voir Installer NetSupport Manager sur un systeme

Mac

Les machines Google Chro  me, voir Installer N etSupport Manager sur
les a ppareils Google Chrome .

Les appareils Andr oid, voir Installer le Client NetSupport Manager

Android .

Remarque :  NetSupport Manager  fournit du support pour les
plateformes Windows 64 bits sur EM64 et AMD64.
Net Support Manager Wind ows Instal ler peu t étre uti lisé
pour installer  NetSupport Manage r 64 bits Client. Pour
plus déinformations veuillez vous |
www.netsupportsoftware.com/support

Démarrage de latbohnst al |

Pouv ez auss i téléchar ger votre copie de NetSupport School aupre s de
www.netsupportmanager.c ___om/downloads.asp

Cliquez sur la langue appropriée dans le menu, puis sélecti onnez
l'option d'ins taller Net Support Manager.

S®l ectionnez | e pr otpm a utilimser : setup.exesot a |l | a
fichier MSI . Si un déploiement Active Directory est requis, vou S
devrez installer en utilisant le fichier MSI.

L'installation de NetSupport Manager commencera p ar l'affic hage d' un

écran d e bienvenue. Cliquez sur Suivant pour cont inuer.

Remarques :

1 Lors de | a mise ° ni veau de votre syst
Windows, vou s devez au préalable désinstaller NetSupport
Manager. Il peut étre ensuite de nouveau installé une  fois
| O drgtion terminée.

1 Lors de I dinstall @areconectétentants devez °

gudbAdmini strateur .
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Contrat de licence NetSupport

Le contrat de licence  NetSupport apparait. Veuillez lire attentivement
le contrat de licence et séle  ctionner « J'accepte  les condi tionsd u
contrat du licence », puis cliquez sur Suivan t pour continuer.

Si vous refusez le contrat de licence, (Je n'accepte pas les conditions
du contrat de licence) cliquez sur Annuler. NetSupport Manager ne
sera pas inst allé et vous devrez  quitterle progra mme d Oallatian.t

Informations de licence

Sélecti onnez Enregistrer et entrez les détails de la licence NetSupport
Manager qui vous ont été fournis.

Si vous évaluez NetSupport Manager , sélectionnez Evaluation 30
jours et cliquez sur Su ivant.

Sélection nerletyp e de configuration

jgl NetSupport Manager - InstallShield Wizard B

Type d'installation
Sélectionnez le type d'installation voulu.

Veuillez sélectionner un type d'installation.

() Par défaut
4 Installe le Client, le Contréle, le Configurateur, les utilitaires de
o déploiement & distance, les scripts et les fichiers d'aide, avec
- raccourdis de bureau et de menu de démarrage.
() Client

i Installe le Client, le Configurateur et les fichiers d'aide, avec des
o) raccourds de menu de démarrage uniquement.

(®) Installation personnalisée

| Permet d'effectuer une installation sélective et de définir
o l'emplacement cible des fonctions choisies. S'adresse aux utilisateurs
plus expérimentés.

InstallShield

< Précédent L_S

__‘ Annuler

Choi si ssez |l e type dbéinstallati on

1 Installation
Installation  de tous les composants  dont un utilisateur  du
Contrbleur a géné ralementb esoin. Exclutles composants
Gateway et NetSupport Sch  ool.
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1  Client
Installe le logiciel Client. Cette fonctionnalité doit étre installée
sur les postes de travail qui seront contrélés a distance.

i Personnalisée
Installatio n qui vous permetde  choisir i ndividu ellementu ne
sélection de composants appropriés pour votre poste de travail.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Configuration personnali sée

Si vous avez choisi dbdéex®cuter une Config
pourr ez sélectionner les composants requis individue llement, en
fonction des besoins de ¢ haque poste de travail.

ﬁj NetSupport Manager - InstallShield Wizard EF
Installation personnalisée
Sélectionnez les fonctions du programme que vous souhaitez installer.
Glent Installer des icGnes de bureau
[ Etudiant Conrdle
[V] Configurateur j JC"‘P Techniden
Contrdle Installer des icones de menu de démarrage
[ ruteur Réinitialiser le lecteur vidéo
["] console Technicien Configurateur
[l cateway Contréle
[Iserveur PIN o
[V] utilitaire de déploiement a distance Sefecmaes
Sobs Utilitaire de déploiement 3 distance
¥ [Vl Scripts
Installer sur:
C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\ Modifier...
Aide < Précédent Suivant > Annuler
Client Installez ce composant sur les postes de travail
gue vous voulez contrdler a distance.
Etudiant Installe le composant Etudiant  de NetSuppo rt
School, I'out il de formation NetSupport.
Configu rat eur Les parameétres et la sécurité du Client sont
®t ablis ° | 6aide du Cesnfi
possible de saisir les parametres de base a la
fin de | 6i naidpaurlesaptions n plusm
avanceé es, i nstallez | e composant
Configurateur.
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Contrdleu r In stallez ce composant sur les postes de travail
qui contréleront les postes de travail Cli ents. Il
est conseill ® déinstaller
pour utiliser la gamme compléete de fonction s
NetSupport , com me par exe mple Présenter.

Enseignant Installe le com posant Enseignant de
NetSupport School, I'outil de formation
NetSupport.

Console Tech nicien Installe le composant Console Technicien de

NetSupport School. Il o ffre aux Responsable s
de réseau et aux technici ens de laboratoire les
fonctions prin cipal es NetSupport School.

Gateway Le Gateway de NetSupport fournit un moyen
de con necter les Clients et les Contrdleurs sur
Internet offrant ainsi un contrdle a distance
basé surl e Web qui ne né cessite aucu ne
modification de configuration des pare -feu
existants. 11 ndy a pas d
entre le Client et le Contrdleur, toutes les
données passent par le Gateway. Le
composant relatif au Gateway peut donc étre

installé indép endammentdu Co ntréleur et du
Client. Si vous ddrdei si sse
composant du Gateway, la boite de dialogue de

la configuration du  Serveur de connectiv  ité
NetSupport sera affichée a la fin de

i nstall ati on.

Rema rq ue :La Gateway nepeutp as étre
installée sur un poste quipo  ssede
déja la Gateway Local (Serveur)
NetSupport DNA.

Serveur code PIN Installe le serveur  PIN de NetSupport Manager.
Le serveu r PIN offre un point central a partir
duqguel un code PIN unig ue estcréélors de

| 6 wationldeé la fonctionnalité Connexion par
code PIN.
Utilitaires de Loutilitaire de d®peffeotiee me
déploiement a des installations multiples de NetSupport
distance Manager sans devoir se ren  dre sur chaque
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poste de travail. Voir le chapit re NetSupport
Manager Deploy de ce ma nuel pour obtenir de
plus amples inform  ations.

Script Installe | e programme etddo
déinformation en code mac
Crée des scripts qui automati sent des taches
manu elles et les prog ramme pour les exécuter
a des heures spécifique s. Id éal pour les
exécutions de nuit. Vo ir le chapitre Script
NetSupport de ce manuel pour ob tenir de plus
amples informations.

Installer des icones Choisissez de créer ou nondes icones de

de bureau bureau , par exem ple pour le Contréleur
NetSupport Man ager, le Tuteur NetSupport
School ou la C onsole Technicien N etSupport
School pour pouvoir accé der facilement aux

programmes
Installer des icones Vous pouvez créer desi cones de menu de
de menu de démarrage pour les composants que vous
démarrage installe z.

Re marque: NetSupport Manager  offre u n support multimédia
exceptionnel. Le pilote vidéo NetSupport Manager vous
permet de lire des fichiers vidéo sur les postes de
tra vail Clients, dans| e cadre de stages de format ion et
de démonstrations.  Ceci estin stall € par défaut avec le
composant Tuteur

| nstaller vers

Par défaut, NetSupport Manager serainstallé dansle répertoire
C:\Fichiers de Programme \NetSupport \NetSupport Manager. Sivous
souhaitez l'install er dans un autre répertoire, cliquez sur Change r.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Prét a installer le programme

Pour d®mar r lation, tlidquezrsiwer t #nstaller . Pour modifier les
sélections précédentes, cligu ez sur Retour .Pour abandonner
| 6 faltat®on, cliquez sur Annuler
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Remarque: Sivous avez choi si déinstaller un Clie
d 6 i allaidn apportera les modification s nécessaires
sur vo tre System.INI et/ ou sur le registre, pour

chargerleCl i ent ~ | @oindeiWindoavs.i s at
NetSupport Manager ne remplace pas vos pilotes
exist ants.

Installation terminée

Cet écran final confirme gue | dinstall ati camecsucc®&t ® ef f e

Exécut er le Configurateur

En fin doéinstall atpioesms,i bvidu steRdewdroeezx ®Rlcau t
Configurate ur Client. Vous pourrez ainsi définir les optio ns de sécurité

et des informations Client de base. Sile Con figurateur est installé en

tantqu e | dun des csélestfioongsavous pourrez accéder a
déautres o ponhfiguatic _dvanc ée. Voirle chapi tre Config urer

le Client de ce manuel pour obte nir d e plus amples informations.

Exécuter le déploiement a distance

Sivous sélectionnez cett e option,vousexécut er ez | dutilitaire
NetSupport Manager  Deploy aprés le proc  essus d'installation . Ceci

vous perme t d 0 ilen&distarice et de configurer NetSu pport

Manager sur des postes de travail multiples.

Cliquez sur Terminer pour quitterleprogr amme déi nstall ati on.

Remarque : Si vous choisissez doidustaller 1| e
Gateway, la boite de dialogue de | a configur ation du
Serveur de connectivité NetS  uppor t sera affichée. S on
but principal est de permettre la cr®ationdaddune c
sécurité pour le Gateway.
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Installation existante dét ectée

Cet écran apparaitsiune ¢ opie de NetSupport Manager a déja été
installée sur le poste  de travail.

j&‘ NetSupport Manager - InstallShield Wizard EJ
Maintenance du programme
Sélectionnez l'option correspondant 3 l'opération souhaitée.
(®) Modifier

de dialogue Installation personnalisée dans laquelle vous pouvez

ﬂ Modifier les fonctions du programme a installer, L'option affiche la boite
P modifier linstallation des fonctions.

Réparer

AR Réparer les erreurs dans le programme. Cette option répare les fichiers,
(163 les raccourcis et les entrées de registre manquants ou altérés,

() Supprimer

Supprimer NetSupport Manager de votre ordinateur.

<Précédent | Suivant > Annuler

1 Modifier
Pour modi fier les fonctions in  stallées du programme.

1 Réparer
Pour rectifier les erreur s d'installation du  programme.

1  Suppr imer
Pour supprimer NetSupport Manager de I'ord inat eur .

S®l ectionnez | doption r@Bugvani.se pui s clique

Désinstaller

Sélectionnez N etSupport Manager dan s le Panneau de Configuration i
Ajouter/Supprimer des pro grammes.

Pour les p ostes Windows XP et version ultérieure, NetSupport
Manager Deplo y pe ut permettre de réaliser des désinstallations
multiples depuis un lieu a distance.
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Ki t évdluation

Vouspouve z obtenir un kit doé®valuation de Net
aupre s de nos distributeu  rs, ou gratuiteme nten télé chargeant une

copi e sur ICo&kitr bus permettde tester le systeme avant de

| 6achee elrogilLci el d 6 ® v aremeant fonctionneleast ent i
| 6exception des points suivants

i Dix Clients au maximum peuvent étre actifs  sur le réseau de
facon sim ultanée;

1 Les programmes Client et Con  trd leur ne fonctionnent plus aprés
|l a date doexptiration du Kk

Au moment de | 0 drictiors tispara@isses ntrupesfois que
| 6i mmatricul ation esé& pPRat®d®cvdu@onoce dobc
devien t un logic iel sous licence.

Transformer un k it d 6 @bation en un logiciel sous licence
1. Cliquez sur Aide dans la barre de titre et sélectionnez A
propos de.

2. Sélectionnez Il'onglet Licence.
3. Cliquez sur Mettre a jour la licence

Ou

Dans le répertoi re qui contient le Groupe Gestionn aire de

Programme s NétSupport 6, ouvrez | e fichier PCILI
La boite de dialogue de licence de NetSupport Manag er apparai t et
vous demande de saisir vos détails de licence. Vous devez r especter

les majuscules et les mi  nuscules dans la saisie.

Aprés a voir entré vos dé tails d e licence, cliquez sur Générer. Vous
avez a présent une copie sous licence de NetSuppo rt Ma nager.
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In stallation avancée

Dans ce chapitre &

Comment préparer et exéc  uter des installations
silencieu ses sur un réseau ;

Ut i | i sldgare de @épldi i eme ntd e NetSupport
Manager pour effectuer des installations multiples ;

Installe r NetSupport Mana ger surun systeme Mac;

Installer NetSu pport Manager sur les appareils
Google Chrome ;

Installe rle Client NetSupport Manager Android;

Le Contréleur NetSupport Manage r pour iOS et
Android .
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Créer une installation administrative (réseau)

L6i nst al | aistrativen( umelcopie de distribution) de NetSupp ort

Manager est congue pour  aider les adminis trateurs a installer

NetSupport Manager  sur de s PC mis en réseau, la ou les détails de
licenceoudesuppor t ddéinstall ati on emteccassbles, pas ai
et | orsque plusieurs installations sont prévues dans |l 6i mm®di at ou ~
| davenir.

Cet y pe d O iion petta duksaétre préconfiguré dema  niére a
installer NetSupport Manager avec certaines options, ce qui garantit
que les installa tions Net Support Manager seron t configurées de la
méme maniére.

Une fois créée , la copie de distribution p ~ eut étre utilisée lorsde |l a

r®al i sation didhustaedandf{ ablbane installation
ou dans | e cragtamme d¢ déploiempent NetSupport

Manager.

Configurer  une copie de distribution de NetSupport Manager

sur un serveur
1. Créezundoss iersurleréseau quiesta ccessible partousles PC
sur lesque Is vous souhaitez installer le systéme.

2. Copiez, depuis le sup port orignal , le fichier SETUP.EXE.

3. Créez et copiez un fichier NSM.LIC valide da ns ce dossier. Si le
dossier ne contient aucu n fichier de licence lorsque vous exécutez
| rstallation, vou s serez invité a donner les détails au moment de
|l 6install ation.

4. Créez etcopie zun fichier CLIENT32 U.INI dans ce dossier.

Remarque: Vous pouvez tra nsformer le dossier derésea  u en
dossi eturesédeeéc pour ®viter que | a cor
ne soit modifiée par des utilisateurs non autorisés.

Installe r NetSupport Manager " par ti rseneud vers des
pos tes de travail individuels
1. Surle poste de travai | requis, recherchez le doss ier de réseau
contenantles fi chi ers doinst al Mamdgéron Net Suppo

2. Exécute z Setup.exe.

3. Suivez les consignes contenuesd  ans le Démarrage de
| 6l nstall ati on
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Installations silen cieuses / non surveillées

Une installa tion silencieuse est en fait une ins tallation quin' exige
aucune participation de l'utilisateur ; elle offre une méthode pratique
d'installation  sur plu sieurs machines a la fois.

Effectuer une install ation silencieuse

1.

Créez une copie de distribu tion de NetSupport Manager , voir
Créer une ins tallation admini str ative (réseau), contenant les
fichiers d'i nstallation NetSupport Manager requis.

Pour determiner  les propriétés en vue d'effectuer l'installation ,
exécutez INSTCFG.EXE depui s le dossier Prog rammes de
NetSupport Manager . Le dialogue Opti ons de Configura tion de
I'Installation apparait. (Voir le ch apitre décrivant le dialogue des
Options de Conf igurati on de I'Installation pour obtenir une
description compléte du dialogue). Les propriétés choisi es sont
enregistrées dans un fichier de parameé tres,dontleno mpar
défaut est NSM.ini.

Cliquez sur {Fichi er{Sauvegarder} et sauvegardez le fichier

60 NS M. i nsile@ossiea contenant la copie de distribution

Pour effectuer une installat  ion silencieuse s ur le post e de travail
requis, a partir du dos  sier ci -dessus, exécutez :

msiexec /i "NetSupport Manager.msi " /gn (installation MSI)
setup /S N/gn (instal lation setup.exe)

Remarque : NetSupport Manager peut ét re installé via Active

Direc tory. Le GPO (Gro up Policy Object) de l'installation

de logicie | doit étre appl iqu é aux OU (Organisational

Units) contenant  des comptes ordinateur plutt que des
utilisateurs. Veu illez noter que pour que l'installation de

logici el prenne effet immédiatemen t, il est nécessa ire
d'acti ver le paramétre « Toujours attendre le réseau au
démar rage et a la connexion de l'ordinateur » d ans
Configuration ordinateur | Mod eles administr  atifs |
Systeme | Connexion| du GPO contrdlant les

ordin ateurs concernés par l'insta  llation du logici el. Ce
changement affectera les délais de conn exion pour les
machines XP auxquelles cette condition est app liquée.

Sans cette modification, u  n cycle de
déconnexio n/connexion supplémentaire est nécessaire
pour qu e l'installation prenne effe  t.
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Dialogue des  Options d e Configuration de I'Installation

Lorsque vous effectuez une installa  tion silencieuse ou lorsque vous
utilisez NetSupport Manager  Deploy, vous pouve z p ersonnaliser
l'installation en fonction de vos exigences. Ce dialogue, auque |l on
accede en exécut ant INSTCFG.EXE a partir du dossier Programmes de
NetSupport Manager , dansle cas d'uneinstal lation sil encieuse ou de
l'utilisation de  NetS upport Manager Deploy, par le biais de I'onglet

Généralités P ropriétés d'Installation, vous per met de détermi  ner les
propriétés de l'installation. Ces informations s ont enregistrées dans
un fic hier de paramétre s NSM.ini.
Installer les options de Configuration -[Sans titre] *
Fichier Aide
[~ Client Installe les icénes de deskiop
r =
I Configurateur r
I Contrélewr r
'l Installer les éléments du menu de démarrage
r [=
[~ Passerelle ™
[~ Utitaire de déploiement 4 distance r
™ Serpt 0
-
-
-
Exécuter le Configurateur Client pour créer les chaines. et coller dans le cadre cidessous.
Paramétres du Client ‘
Installer le répertoire ‘
Laisser un blanc pour défaut
ok | amuer | ace |
Cochez les cases appropriées pour indiquer les co mpo sants

NetSupport Manager qui serontinstal Iés sur les machines.  Vous
pouvez créer une icbne de bu reau pour le Contrdleur, le Tuteur
NetSupport Sch ool et la Console Technicien etdesicénesdu menude
démarrage pour les composants que vou s installez.

Param étres Client _ (Optionnel)

Si vous avez créé un fichier de configuration Clien t spécifique g ui sera
utilisé apres l'installation, indiquez ici le ch emin d'acces et le nom de
fichier. En fonctio nde I'emp lacement du fichier, vous devrez peu t-
étre fournir u n j ustificatif d'identité de l'utilisateur, u n nom et un mot
de passe pour que les Clients puissent accéder au fichier. Afin de

définir les paramétre s dans le format qui convien  t, il est conseil 1é de
les créer dans le Configurateur NetSuppo rt Manager etde les copier
dans ce champ.
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Laissez un blanc si vous effectuez l'installation & partir de vot re copi e
de distribution ou si vous voulez utiliser le f ichier de configuration par
défaut contenu da nsle prog ramme d'installation NetSupport

Manager .

Déterminer  le s parametress du Client

1.

n

Ouvrez le dossier Programmes de NetSupport Manager e n
choisissant {Démarr  er}{Programmes}¥ NetSupport
Manager HConfigurateur NetSupport Manager }.

Clique z sur Avanceé.

Sélectionnez {Profils{Parameétres Client} dans le menu
déroulant du Configurateur.

Le dialogue Paramétres Clie  nt apparait.

Parametres Client pour cette machine K
Nom Cient (" =nom machine, ECWIN1O-): I |
Paramétres

Ajouter...

Arnler fide

Cliquez sur Ajouter  pour définir les par ameétres.

Remarques :

i Si le justificatif d'identit é de l'utilisateur est inuti le, il doit
précé der le nom de fichier de Configuration.
1 Chaque ensemble de par ame tres doit étre ajouté

séparément.
Le cas é chéant, entrez le justificatif d'i dentité de l'utilisat  eur
(Nom d'utilisateur et mot de passe). Cliquez sur Ok. Les chaines

appropr iées apparaissent dans le d ialogue.

Cliquez sur Ajouter pour dé  terminer I'empla cem ent du fichier de
configuration. Cliquez s  ur Ok.

Lorsque le dialogue des Pa ramétres Clien tconti entles chaines
requises, voir I'exemple ci  -dessu s, copiez les une paruneda ns le
dialogue Op tions de C onfiguration de I'Installation. (Uti lisez Ctrl C
pou r c opier, Ctrl V pour coller)
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Répertoire de l'installation

Déterminez le repe rtoire qui contiendra ~ NetSupport Manager. Laissez
un blanc pour effectu  er l'installation dansler  épertoire par déf aut
\Progr am Files \NetSupport \Netsupport Manag er.
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NetSupport M ana ger Deploy

L 6 uthiie INetSupport Manager Deploy offre aux Administrateurs de
reseau | e mustaklenet db 8onfigurer  NetSupport Manager
Manager sur des postes de travail multiples sans devoir  se rendre sur
chaque machine.

Au s ei n ilithie NetBupport Manager Deploy, vous pou vez

effect uer un déploiement en utilisant un é vent ai l dsR dr esse
(éventails IP indiqués ou ordinateurs av ec un éventail IP local par

rappo rt au contréleu r), ou un domaine Window s, ou alors vous aurez

acces a u ne visualisation de votrer  éseau. Ces méthod es vous

permettent de choisir les ordinateurs vers lesquels le  déploiement

sera effectué

Léuti | i tlogdeNetSupperpManager permet de réaliser un
déploie ment vers les ordinateurs qui tournent sur les sy stemes
déexpl oitants:on sui va

Windows XP

Windows 2 003
Windows Vista
Windows Server 200 8\2008r2
Windows 7

Windows 8 /8.1
Windows Server 2012
Windows 1 0

Windows Server 2019
Windows 11

Windows Server 2022

E R I |

Remarque : Sivous utilisez ~ Windows XP Home, Win dows Vista
Home Premium ou Wi ndows 7 Starter/Home edit ion,
I 6uti | it adeMNetSuppe ptiMa gager ne pou rra
pas fonctionner & cause des limites imposées par le
syst me dobéexploitation.

Avec NetSupport Manager Deploy, vous pouvez :

] In staller a distance u  n logiciel NetSupport Manager sur des
postes de travai | multiples de maniére s imultanée.

1 Créer ettélécharg er des configurations Client spécifiques sur des
postes de travail multiples.

1 Mettre a jour a  distance les détails de licence Net Support
Manager sur des postes de travail multipl es.
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1 Désinstaller a distan  ce un logiciel NetSuppor t Manager sur des
postes det rav ail multiples de maniéere simultanée.

Remarques
1 Lors du déploiement sur un PC Windows Vista et toute version
ultérieure ausei n d o6 un dotisateunde Ja cdnsble doi  t
étre soit connecté sur  le Domaine soit entrer | es référence s de
|l 6uti Ihilvatsgw déi | y est invit®, d'un Comp
poss de des droits dd audleRCrcible.t r ateur | oc
T LOébopti oreadublisatemrat d®pl oi ement nbdeemt pas p
charge sur Windows Vis ta et toute version ulté rieure .

Ins talla t i on d @i talrede Déploiement

Au moment de | 6i MetSupadrt Managero nséldcgonnez

| 6 i nation eompléte pour installer au tomati quemdéaredel 6ut il
déploiement. Sinon, vous pouvez aussilecho i sir dans | e cadre

installatio n per sonnalisée.

Planification

NetSupport Manager  Deploy est un utilitaire puissant qui facilite et

accélére | irstallation de logiciels  NetSupp ort Manager sur des postes

de travail multiples. Cependant,ilestrecomma nd® de sbdassurer
néxiste aucu nconf | i t aw re<clogidids, en effectuant un essai

de d®pl oi ement sur un nombr e lonfigurato® de ma
typique, avant de dé  ployer le logiciel s ur un nombre plus important

de PC. Il est conseillé de  faire particulierement attention si  vous

es s ayetdised BNaiSupport Manager en association avec df¢
outils de contrdle a distance ou avec des produits de sécurité de

bureau d dune aut r ePousiostalle@et8upport Ma  nager a

| 6 ai dNetSupe ort Manager Deploy, vous devez possé der d es droits

dé&mi ni strateur ou des droits doéutilisateu
travail cible ou surled  omaine spécifié.
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NetSupport Ma  nager Deploy 1 Windo ws XP ettoute

version ultéri eure

Pour pouvoir déploye r NetSupport Manager  sur Windows XP

Profe ssional ett out e version ultérieure , vous devez accéder au

partage Admin$ sur la machine a distance pour pou voir transférer le

package qui do it étre déployé. Par d®f aut, aucun atorisé s nodes
au partage Admin$.

Pour permettr auréséaacc s

1. Dans Out i | smindstiaticth, sélectionnez Stratégie de Sécurité
Locale.
2. Sélectionnez {Paramétres de sécurité{S tratégies

locales}{Options de séc  urité}
3. Sélectionnez {A cces réseau: Modéle de part  age et de sécurité
pour | es comptes locaux}
4. Modifiez la confi gurat ion de cette stratégie et adoptez {Classique
il es utilisateurs | ocamémegdauthentifien

Le par tag e Admin$ sera a présent disponibl e et vous pourrez
effe ctuer un déploiement normal

Sivous passez du Ser vice Pack 1 au Service P ack 2 de Mic rosof t
Windows XP , | e Firewall de Windows bloque par défaut toute activité

de réseau produite par NetSupport Mana ger. Pour que NetSupport
Manager puisse fonctionner ¢ orrectement, nous avons prévu un
utilitaire qui config  urera le firewall Window  s.

Pour act iver NetSupport M  ana ger dans la configuration du
Firewall Windows
1. Télécharger le fichier ICFCONFIG.EXE (lien s ur
www.netsupportsoftware.  com/support/ )
2. Exécuter ¢ et utilitaire surune ma  chine, une f ois NetSupport
Manageri nst al | ®, h | 6ai de de | a commande ¢
ICFCONFIG -e NSM
3. Cecicréeral es entrées requises dans la confi guration du firewall
Windows pour que NetSupport Manager puisse fonctionne r
correctement.

L 6 utaire ICFCO NFIG peut aussi s ervira supprimer un produit
NetSupport Manager  de la configuration du Firewall Windows. Voir
notre site Internet : www.n etsupportsoftware.com/sup port/ pour
découvrirto utesles opt ions de ligne de com mande ICFCONFIG.
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Comment fonctionne NetSupport Manager Deploy ?

Une fois les options de dépl oiement conf i gur ®es, [ dutilitai
NetSupport Manager Deploy fonctionne en se conne ctant a
| 6ordinad eurl @aibde dichesett & d lpmmdntes .

Cett e m®t hode n®cesAdmnh$edé dbhéaordi hateur ci bl
connexi on e niligateur avecqmatags administrate ur local
(les détail s utilisateurs peuvent étre e Xigés ).

D s que Itibcationtatété rtalisé e, lesfichi ers d u package
NetSu pport Manager sont copiés vers le dossier suivant, sur
| 6ordinateur di st aconhexionede padage | Adnnd t | a

C:\Windows \pcirdist.t mp\

Enfin, une fois que les  fichiersontétéenvoyés ver s | 6ordinateur
le fichier d 6 itaflasiones tex ®cut ® " | 6ai de ®&emotBer vi ce |
Procedure Calls - Appels de Procédure D istante ).

Quel les sont les exigences de base ?
Pour déployer les co mp osants NetSupport Manager avec succes sur
votre ordi nateur cible, les élémen  ts suivants sont indispensabl es :

T Le Partage de Fichiers et dél mpri mantes
| 6ordinat.eur ci bl e

1 Le Partag e et la Sécurité de la stratégie des composants locau  x
doivent étre configurés sur {Classique } surle PCci ble.
1 Le compte utilisate urquiaper misdeseconnect er™ | 6ordi nat eul

cible doit poss®der des autorisations d
PC cible.
1 Ladécouverte du réseau doit étre activée sur les PC  cibles sous
Windows Vista \7.
1 Lesrestrictions adistan ce de Controle de Compte Utilisateur
doiv ent étre dés activées pour les ordinateurs cibles qui tournent
sous Windows Vista et Windows 7 dans un enviro nnement de
groupe de travail
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Dé marrer NetSupport Ma  nager Deploy

1. Sélectio nnez NetSupp ort Manager Deploy dans le groupe
Programmes de NetSupport Manager

2. Lafenétre principale de Net Support Manager Deploy apparait.

[E] Opérations en attente (162) - [m] X

Fichier Visualisation Outils Déployer Aide

(Réseau | B Fichiers de consignation | /2 Sécurité I;| [ |;| |;| I;l I;| I;| |;| |;| |;| ~

¥ Loallp Ranges N INVHST3 N N N N N N N N
O = e e o [ omnon  Nomnon Nomnon Nomnon Nomnen Nomnon MNomnon  Nomnon
= z disponib... disporib..  disponib...  disponib.. disponib.. disponib..  disponibu.  disponib. disponibu.
7 Tep/lp Range Networking

() Windows Domains O ] [ O 1 ] O l:l I;l l:l

] Windows Networking

Nemnon  Nemmen Nemnon Memnen Nemnon Nemnen Nemnen Nemnon  Memnen  Nem non
disponib... disponib.. disponib.. disponib... disponib.. disponib.. disponib.. disponib... disponib... disponib

I Yy N ) I A A

Nomnon  Nomnon  INVHE05 ~ Nomnon  INVHES6 ~Nomnon  Nomnon  Nomnon — Nomnan  INVHS89-..
disponib...  disponib. disponib. disponib...  disponib...  disponib...  disponib..

O O oo g oo d g oo 4

Nomnon  Nomnon Nomnon MNomnon Nomnon Nomnon Nomnon Nomnon Nomnon — Nomnon
disponib...  disponib.. disponib.. disponib.. disponib.. disponib.. disponib.. disponib.. disponib...  disponib.

O 0o QO oD oo oo o

Nom non Nom non Nom nen INVHE?3 | Nom non Nom non Nom non Nom non INVHB44 INVHS89
disponib..  disponibu.  disponibu. disponibu.  disponib..  disponibu.  dispenib..

U 0O o ooo oo d U4

Nomnon  Nemnon  INVHEO7  INVHS40  INVHS33  INVHS6  Nemnon  Nomnon  Nomnon  Nem non

disponib..  disponib.. disponib..  disponib..  disponib..  disponib..
< S B .
NetSupport Deploy (Objects Discovered 289) Current Dataset Size 255 ..\Loeal Ip Ranges\Ordinateurs & proximité ECWINIO-1 (10.0.4.151)

La fenétre princip ale de NetSupport Manager Dep loy se divise

de la manieé re suivante :

Barredem enus

La barr e de menus contie nt une série de menus déroulants, qui
permettent dbéacc®der aux diveles outils
configuration pour le déploiem ent.

Volet gauche
Com porte trois onglets  : Résea u, Fichier de consignatio  n et Sécurité.

Onglets Réseau et Sé curit é
Répertorie dans une arborescence les réseaux, les domaines et
groupes de travail disponibles pour le dé ploiement.

Onglet Fichiers de consi gnation
Répertoired ans une ar bor es cipuadeedédloiemeants t or

pré cédents.
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Volet droit
Une fois | 6 glet Réseau sélectionné, vous obtenez un ensemble
déi nformations g®n®r ales concerneant | es

situent sur le réseau/domaine s électionné (nom de m achine, adresse
du Client et adresse MAC) .

L ©nglet F ichiers de Consignation fournit les ancie ns déploieme nts
classés par type.

L6Ongl et S @ooneédalen@nt des informations relatives &
chaque poste de travail individuel du Rése au/Domaine sélection né. En

plus dunomdemachine et de | 6adr e paureezdécouvrirao u s
plateforme sur laqu elle machine tourne , déterminer si un Client

NetSupport Manager est déja installé sur la machine et quelle e n est

sa version, sile Clientes t protégé par un mot de passe ou a défini le

para metre de Confirmation de |l 6Ut i 1 i sat e informatiéngeen ce s
votre possess ion, vous pouvez d®cider “ | davance
inclure ou a exclure du futur déploiement. Par exemple, si un Client

NetSuppor t Manager estdéjai nstallé sur certains des post es de
travailvouschoisi r ez peut °tree. de | 6ignor
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Prépar erun programmed e d éploiement
Choisir le destinataire du déploiement

1. Dela Fenétre Principale s ® ecti onnez ehubo3equtitet R®s

2. Une liste des réseaux, domaines et groupes de travail dis  ponibles
apparait dans| e volet gauc he. V ous pouvez a gra ndir ou réduire
| 6arborescence en el iquant sur + ou

Remarque: Vous pouvez aussi effect uer un déploiement vers
des gammes | P spécifiques en ajo utant la gamme

déadr essceosnvgiueint sur nce.bar boresce

Sélectionnez {Outil s}{Ajouter D omain e IP}dans| a
barre de menus.

3. Mettez en évidence le groupe de votre choix.

4. Des informations relatives aux po stes de travail appartenant au
groupe sélectionné app araitront dans la sous -fenétr e de droite.
Cliquez entr e les onglets Réseau et  Sécurité pou r voi r des
inform ati ons spécifiques sur chaque machine.

5. Sélectionnez les postes de travail que vous voulez inc lure dans le
programme de déploiemen t. (Vous pouvez util iser CTRL-Clic ou
SHIFT-Clic). Avant de d@ciedenu ddiemxclede e
travail , vou s pouvez vis ualiser ses propriétés en cliquant du
bouton droit de la souris sur le nom de la machine.

Remar que : Un Wake On Lan peut étre en  voyé aux postes qui  ne
sont pas al | ums®ea quple déploiesnéna s est
effectué sur toutes  les machines requ ises.

Sélect ion nez les machines concernées puis
{Vi sualiser { Réveiller sélectionné (WOL)} dans la
barred emenu.

Choisir ce qui doit étre dé ployé

Vous pouvez ch  oisir:

i Un logiciel NetSuppo rt Manager .

1 La configurat ion Client.

i Le fichier d e licence NetSupp ort Manager .
i Désinstaller NetSupport Manager
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Déployer un programme NetSupport Manager

Un package NetSupport M anager estcréé e nstandard | orsque le
composant Deploy est s®I ect Poordistuea v ec
le package, s électionnez les postes de travail re quis :

1. Cliquez sur {D éployer}{NetSupport Manager Programme} dans
la fenét re principale Deploy.
Ou
Cliquez du bout on droit de la souris sur les postes de travalil
sélectionnés et choisissez Déployer ~ -NetSupport Manager  Manag er
Programme.

2. Ledialogue Résumé Deploy apparait.

Déployer le résumé B3]

Ceci est un résumé des options que vous avez choisies. Vérifiez les détails
et cliquez sur Déployer pour démarrer. Vous pouvez modffier les propriétés
du déploiement en cliquant sur Propriétés

Type A Déployer ‘

NetSupport Manager Programme

D iption Annuler
NetSupport Manager o
Déployer les informations de licence s
Licence accordées 3 EVAL pour 10 Clients Aide

Déployer les ficchiers de configuration
C:\Program Files (x86)\NetSupport\Net Support Manager
\Deploy

Version du produit

Ce dialogue offre unrésuméd  es options sélectionnées  pour le
déploiement. Cliquez sur Pro priét és pour modi fier les informations
du déploiement.

3. Le dialogue Propriétés Installation apparait.

45



N etSupport Manager V 14.00

[E] NetSupport Manager Propriétés d'installation ? *

Genéraltés  Options  Reconnaissance Message Redémarmer
Description

Met Support Manager]

Cliquez sur Parcourr pour déteminer le NetSupport
Manager dossier source dinstallation

C:\Program Files (x86)"Met Support*MNet Support Man Parcourir

Version de MetSupport Manager : V14.00.0000

Fichier des paramétres dinstallation
MSM ini Editer

Cancel Help

Pour mo difier les propriétés du déploiement , S®l ecti oenez

correspondant.

Onglet Gén éralités
Sert & détermine rle programme  NetSuppor t Manager qui ser a
déployé et les composants qui seront installés.

La description du package sera configurée sur NetSupport
Manager.
Par d®f aut, | 6de papkbge aiaestak rler sera dans le

dossier Depl oy ou le package NetSuppo  rt Manager a été créé.

Cliquez sur E diter pour déterm iner les composants qui doivent

étre installés. Le dialogue Options de Configuration d'Instal lation
appara’t. (Vo iDialogue des®ptops t de €onfiguration
dellnstal | ati ond de c e obteainunesdescriptioru r
compléte de ce dialogue.)

Remar que: A cause de la maniére dont NetSupport Manager
Deploy exécute le redémarrage des postes de
travail, ne cochez pas la case Redémarrer la
Machi ne. Cette case est utile uniq  uement pour
I 6i n s tnailericiausd, au cours  de laquelle le
dialoguedesO ptitions de Conf i gurat:i
sert a déterminer les options qui doivent étre
install ées.

Une fois ce dialogue terminé, cliquez sur {Fichier }{ Sauvegarder}
pour sauvegard er le fichier NSM.ini dan s le dossier qui contien t la
copie d e dis tribution de  NetSupport Manager
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Cliquez sur {Fichier{Quitter} pour retourner au dialogue
Propriétés Instal lation.

Onglet Options

Utilisez les informations fou rnies dans les onglets Réseau et
Sécurité pour identif  ier les machines suscept ibles de déj a
posséder NetSup port Manager puis vous pouvez décider de

1 Les ignorer en cochant la case Omettre les machine S q Ui
fonctionnent déja avec ~ NetSupp ort Manager

1 Mettre a jour les machines avec la derniére version en
cochant la case Mettre ajou r les ancien s ou les nouveaux
systemes.

1  Aprés avoir déployé le programme, vous pouvez confirmer le
bon fonctionnement du Clie  nt en cochant la case Vérifier qu e
le Client fonction ne apres le redémarrage. Véri  fiez que les
postes de tr avail seront redémarrés automatiquem ent a prés
le dépl oie ment, pour que cette option soit valide. Voir I'onglet
Redémarrer .

Onglet Reconnaissance

Vous ne devez pas oubli er que les postes de travail seront peut -
étreencours dodéuti |l i sat i @ommenaevlaedép laleement.
Vous pouvez choisir :

1 D& i n s tNetSuppont Manager immédiatement. Les postes
de travail ne recev  ront aucun avertissement.

1 Do avierr tl 6uti I ntsdi @s tNat8upmert Man ager.
Léuti |l i s aavestiuetil deve alars cliquer sur OK pour
g u e dtadiatian puisse commencer. Les utilisateurs ne
peuvent pas annuler cette opération.

i L 6 udatieluir peut r et ar dede NdtSupportst al | at
Manage r. Vous pouvez déterminer le nombre de fois
utli sat eur peutinstallatibra rSdle d® ul 0 Irdésidet e u

de retarder |l 6op®r ati on, il ser a
toutes les heuresoulor s quéi | red®marre ale p
sel on | Bdleptugproche.

Onglet M essage

Vous pouvez déterm iner un message personnal  isé qui app arait ra
surchaqu epost e de travail au cours de |
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Onglet Redémarrer
Ces options sont applicable s uniguement si les PCs cibles exigen  t

unredémarragefo rcé pour ter mineion.l 6i nstall at
1 Consei |l | esateurdetedémarrerilaim  achine. Une fois

le déploiem ent terminé, un message apparait sur les postes

de travail pour demander ArrerllePGt i |

dés que possible. Ne  choisissez pas cett e option sila
remarque donné e ci-dessus est applicabl e.

i Demander ° urd@e redérh iarsen taenachine. Un
message apparait sur les postes de travail pour demander &
| 6utilisateur dRCarfda dh® ndadrarcehre vieer |

1 Forcer le redémarrage . A la fin du déploiement, un message
avertit les util isateurs que le poste de  travail va étre
redémarré. U ne barre de compte a rebours indique le temps
qui reste avant que le redémarrage ne commence.

1 Redémarrage automatique si non conne cté. Si le poste de

travail qui subitle déploie ment nébéest pak connect ®,

redémarrage commencera  automatiqu ement .

Cliquez s ur OK pour revenir au dialogue Résumé de Déploiement.

Cliquez sur D®pl oyer nptallation. dnaialogaen c e r
de dérouleme nt apparait, ce qui  vous permet de controler le
déploiement au fur etam esure que | éalewstural | at i
chaqu e poste.

Le dialogue posséde deux onglets:

Ld6Ongl et Jvous pemeetide surveiller le déploiement sur
chaque poste de travail.

L 6 On g Stetwt répertorie le stade du déploiementsurc  haque
poste detravail., P ar exempl e, n pgeutétrettarin ingetsur o
une machine, mais encore en cours sur une autre.

Cliquez sur Fermer pour retourner a la fenétre prin cipale Déployer
| or s que atioh eshtermizée. |

Remarque : Sivous fermez  lorsque le déploiementes  ten cours,
I 6i n s tnasé poarduiivca mais le jour nal ne sera
pas mis a jour.
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Déployer une configuration Client

Alb ai d eNet8upport Manag er Deploy, vous pouvez déplo yer a
distance un fichier de configuration Client contenant des parametres
Client spécifiques . Pour obtenir de plus amples informa tions sur
Configure rles Clients, voir le chapit  re Configurer les Clients  de ce
manuel.

1. Sélection nezles pos tes d e travail re quis.

Cliquez sur {Déployer}{Configuration Client} dans la fenétre
principale Deploy.

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris sur les postes de trava |l
sélectionnés et cliguez su  r Déployer -Configuration Client.

3. Ledialogue Résum ¢é Deploy ap parait.

Cliquez s ur Propriétés pour entrer les détails du déploiement.

5. Cliquez sur Parcourir pour déterminer le d ossier qui contient le
fichier de Configuration Clie nt qui doit étre déployé. Le fichier de
Configuration par défaut est CLIENT32 U.INl etil e stst ocké dans
lerépert oi re doi nNetSappolt aManager. d e

e

Remarque : Le fichier de configuration par défau t pour les Clients
antérieursal aver si on vapelle50 s6
CLIENT32.INIL.

6. Cliquez sur Editer pour accéder  au Configurateur Client A vancé
afin d 6 agter des mo difications aux fichiers de configuration.
Voir le chapitre Configuration Client Avancée de ¢ e ma nuel pour
obtenir de plus amples  informations.

7. Vous pouvez sp®ci fi eramét@adiidentsievsuslp ar

souhaitez. Par exemple, il peudrde 6 hde mpdntadkcéeum

fichier de configuration supplémentaire auquel vous souhaitez

ajouter les justificatifs déidentit® de | OGetmhoidei sateur
passe).

8. Pour que les nouveaux parametr  es entrent immédiatement en
vigueur, le Service Cl ientseraa utoma tiquementre dém arré aprés
le déploiement. Si cela est inutile, désélectionnez la case
Redémarrer le servi  ce Client .

9. Cliquez sur OK pour retou  rner au dialogue Ré sum é. Vous pouvez
visualiser le contenu du fichier de configuration en cliquant sur le
nom du f ichier.

10. Cliquez sur Déployer. Un dialogue de déroulement apparait et
vous permet de surveiller le statut du d éploiement.

11. Cliguezsur Fermerun e f oi s | Oterni®deat i on
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Déployer un fichie rde licence  NetSupport M anager

Lorsque vous installez un program me NetSupport Manag er, un fichier
de licence est envoyé a chaque poste de travail. Cependant, il f  aut
parfois mett re a jour le s informations de licence. Par exemple, vous

achetez des licences supplémentaires et le fichier d e licence doit étre
mis a jour po urreflétercechan gement . A | NedSupgper td e
Manager Deploy, vous po uvez mettre a jour le fic  hier a dist ance sur
lespostesde travail de | d6utilisateur.

1. Sélectionnez les postes de travail requis.

2. Cliquez sur {Dépl oyer H{Fichier de licence NetSupport Manager}
dans la fe nétre principale Deploy.

Ou
Cliquez du bouton droit de la souris sur les postes  de travalil
séle ctionnés et cliquez sur Déployer -Fichier de licence NetSupport
Manager.

3. Le dialogue Résumé Deploy apparait.

4. Cliquez sur Propriétés pour entrer les détails du dép loiement.

5. Cliquez sur Parcou rir pour déterminer le do  ssier qui contient le
fichier de lic ence qui sera dép loy é. Le fichier par défaut est
NSM.LIC.

6. Pour que les nouveaux parametres entrent immédiatem ent en
vigueur, le Service Client ser ~ a automatiquementr edémarré apres
le déploiement . Si cela estinutile, dé  sélectionnezlaca se
Redémarrer le s ervic e Client .

7. Cliqu ez sur OK pour retourner au dialogue Résumé. Vous pouvez
visualiser le contenu du fichier de | icence en cliquant sur le nom
du fichier.

8. Cliquez su r D éployer. Un dialogue de dé  roulement apparait et
vou s permet de surveiller le statut du déplo iement.

9. Cliguezsur Fermer une fois | 6op®ration
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Désinstallation a distance

Avec NetSupport Manager Deploy, vous pouvez désinsta ller a
dist ance un programme NetSupport Manager

1.

2

Sélectionnez les postes de travail requis.

Cliquez sur {Déployer{Désinstal ler NetSupport Manager} dans
la f enétre principale D eploy.
Ou

Cliquez du bouton  droit de la souris sur le s postes de travall
sélectionnés et cliqu ez sur Déplo yer T Désinstaller NetSupport
Manager.

Le dialogue Résumé Deploy apparait.

Cliquez sur Proprié tés pour entrer les détails du déploi ement. Le
dialogue Désinstaller NetSupport Manag er apparait.

[E] Désinstaller NetSupport Manager ? *

Généraltés  Reconnaissance Message  Redémarmer

Description

Désinstaller Net Support Manager

Cancel Help

Entrez les propriétés du déploiemen t en sélect ionna nttour ato ur
les quatre onglets.

Onglet Généralités
Offre une description du programme qui sera désinstallé

Onglet Reconnaissance
Vous deve z penser au fait qu e les postes de travail seron  t peut -
°tre en c iisatiorsavatt@e dommen  cerle dépl oieme nt.
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Vous p ouv ez choisir:

i De désinstaller NetSupport Manager immédiatement. Les
postes de travail ne rec  evront aucun avertissement.

i Déavebdbutrl | sat deuésingallea nNetSupport
Manager. Lo ut i | i sagettietdl devra@orsa cliquersu r
OK pour que | 0 istallation puisse commencer. Les utilisateurs
ne peuvent pas annuler cette opération.

1 L 6 u t iedr pestaetarder la désinstallat ion de NetSupport
Manager. Vous pouvez détermine r | e nombre de fois
utilisateur peutretarde  r | 6 natona |l Bi lishtéuudécide
de retarder | 6op®ration, il sera invi

| or s gedéna fkrerale poste de travail.

Ongle t Message
Vous pouv ez déterminer un message pers  onnalisé qui apparaitra
sur chaque poste de travai | au cours de la désinstal lation.

Onglet Redémarrer
Pour supprimer tous les fichiers NetSupport Manager , il faut
redémarrer les postes de travail.

T Demandera | 6ut i | i s edtmaorerladchachime. Un
mess age apparait sur les post  es de travail pour demand era
| 0 isatdurderedé marr er | e PC afin dobéachever
désinstallation.
1 Forcer le redémarrage. A la fin du déploiemen t, un message
avertit les utilisateurs que le poste de tra  vail va étre
redémarré. Une b arre de compte a rebours indique le temps

qui rest e avant que leredémarrage n ait lieu.

i Redémarrage automatique si non connecté. Si le poste de
travail qui subit le déploieme nt ndest pas connect ®,
redémar rage commencera aut oma tiquement.

Aprés avoir ren  seigné les quatre onglets , cliquez sur OK pour

retourner au d ialog ue Résumé Deploy. Vous pouvez a nouveau

examiner vos sélections et les éditer le cas échéant.

Cliquez s ur Dép loyer pour commencer la désinstal lation. Un

dialogue de déroulement apparait, ce qui vous permet de

survei ller la désinstallation d e chaque po ste d e travail.

Cliquez sur Fermer une fois la désinstallation terminée.
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Prédéfinir des paramétres pour un déplo iement a venir

Il se peut que vo us souhaitiez retard er un déploiement pour effect  uer
| 6op®r at i on ntplusioppontun. Aeec NetSupport Ma nager

Deploy,v ous pouvez pr®parer | es param tres
moment ou vous exécuterez le dépl oieme nt.
Remarque : Vous sélectionnez les postes de trava il vers lesquels

vous souhait ez effectuer le déploieme  nt lorsque vous
étes pré t a effectue r  pééaton.

Pr éparer les paramétres pour un déploiement a venir

1. Cliquez sur {Déployer}{Configuration} dans le menu déroulant
de la fenétre pri ncipale Deploy.
2. Ledialogue de Liste Déployerapp ar a’t. S®I ecion onnez

Déployer requise. (P rogramme, Co nfigu rateur Cli ent, Ficher de
licence ou Désinstaller)

3. Cliquz sur Propriétés et entrez les parameétres nécess aires .

4. Une fois les parametres saisis, cliguez sur Fermer  pour retourner
alafenétre p rincipale Deploy.

Exécut er le déploiement

1. Sélectionnezles p ostes de travai | pour le déploiement. Voir
Préparer un déploiement.

2. Cliquez sur {Déployer} dans le menu déroulant de la fenétre
principale
Ou

Cliquez du bouton droit  de la souris sur les postes  de travail
sélectionnés e t cliquez sur Déployer.

3. Sélectionnez | OtmmpDéplo yer requise.

4. Le dialogue Résumé Deploy apparait et affiche les sélections
prédéfinies. Vous p ouvez les modifier le cas échéant.

5. Cliquez sur Déployer po ur démarrer le déploiement.
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Fichiers de consignation

Lorsque vous utilisez NetSupport Manager Depl oy, les informations

relatives a chaque déploieme nt, qudi | s dimspliatorsde doune

programm e, d o6 unesajouidelic ence, dodédun t ® ®char gemen
déune d®sinstallation de conf i gudhamsi on, s
vous offrent un rappel utile, achaque foisquevo usut il i sez | dutil

concernant ce que vous avez précédemment déployé. Le s
informatio ns so nt enregis tré es dans un fichier de consignation.

Visualiser les fichiers de consignation
1. Apartirdelafen étre principale NetSupport Manage r Deploy,
sélectionn ezl 6 ongl et Fi clgnagon.s de consi

[ Metsuppont Deploy - o *

Metsupport Deploy (Cbjects Discovered 295) ‘Current Dataset Size 255 —\Log Files\ Configuration Client\Mon Sep 26 14-14-33 2022\ og Fies) Configuraticn Client\Mon Sep 26 14-14-33 202\D6F

2. Danslevolet gauche delafenétre pri ncipale, agr andis sez ou
réedusez | 6arborescence pour obtenir une d
type de déploiement, la date et | Oheurde | 6op®ration et
postes de travail en question

3. Lorsque vous sélectionnezu  n composant du volet gauc  he, vous
obtenez une des cription dét aillé e des info rma tions concernant le
déploiement dans le volet de droite.

Imprimer un fichier de consignation

Pour imprimer un fichier de consig nation :
1. Sélectionn ez le fichierenquestondan s | é6ar borescence.
2. Cliquez sur {Journal}{lmprimer} dans le men u dér oulantde la

fenétre principale Deploy.
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Supprimer un fichier de consignation
Pour supprimer les anc iens fic hiers de consignation :

1. Sélectio nnez le fichierdec onsi gnati on danscel dar bor esc

2. Cliquez sur {Journal}  {Supprimer} dans le menu déroulantd ela
fenétre principale Deploy.
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Installer NetSupport Manager sur un systeme

Mac

'l est possi bl eliedtétumContréldul e NetSupportC

Manager sur des sys témes Mac, afin de controler " distance dobaut
appar eils et pour permettre a un Controle ur de se con necter, de

vi sualiser | 6®cran dodéun wutilisateur dista

taches a distanc e.

Remarque s :

1 Lecontréleur et le client NetSuppo rt M anager Mac prennent en
charge macOS version 10. 5 et ultérieure, Leopard, Snow Leopard,
Lion et Mou ntain Lion, sur les plateformes Intel.

1 La derniére versionde macOS 10.14 i 11 est supportée par un
Client spécifigue  qui est a présent disponible

Inst aller NetSupport Manage r

1. NetSupport Manager poss éde un fichier macOS .pkg standard,
téléch argeable dep uis
www.netsupportma _nager.com/do wnloads.asp . (Les instructions
d'installation complétes sero nt également disponi  bles ici).

2. Téléchargez le fichier .pkg , puis double -cliguez dessus pour
exécuter | e package.

3. Le progr ambmae ldadiinosn sd6ex®cute automati qu
si mplement | es consignes qui sbdbaffichen

Pour de plus amples informations sur les fonctionnalités actuellement
prises en ¢ harge, veu illez consulter le site,
www.netsupportmanager.com/ mac.asp
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Installer et configurer NetSupport Manager sur
les appareils Google Chrome
NetSuppor t Manage r offre des capacités de contrdle a distance pour

les d isp ositifs Google Chrome OS

L6 e x t ennClidnt NetSupport Manager Client p our Google Chrome
peut étre installée sur chaque machine Client qui tourne sous Google
Chrome. Depuis le bureau du te chnicien , vous pouvez alors effectuer
une connexion sur chaque  systéme, ce qui vous permet de surveill er
etddi nteragir ave demahicrgrapele etdfficacen t

Préparation a l'installa tion

Pour qubéun Contr!l eur Net SupporteretManager
interagir avec des dispositifs Ch rome OS, le serveur de  connectivité

NetSupport do it é tre inst allé sur un serveur Windows ; le Cont réleur

NetSupport Manager (Windows, Mac ou Mobile) doit étre installé sur

| 6ordinateur du t ec hnGlieni Cehrome NetSuppofte xt ensi o
Manager doit se  trouver sur chaque dis  positif Chrome.

Le Client NetSupport M anager pour Chrome OS peut étre util  isé avec

vos licences NetSupport courantes (a condition déavoir un nombre
suffisant de licences inutilisées), ou vous pouvez acheter des licences

Clients supp Iémentaires Chrome uni  que ment aupres de votre

distrib uteur Ne tSu pport.

I nstall er et -ceatension@liemt MetSuppdrt Manager
pour Google Chrome
1. Télécharger NetSupport Manager for Google Chrome depuis la

boutique Google Chrome.

2. Entrez | 6 URL cilgs/extansions powr actéder a la page
de configuraton O Ext ensi onso.
3. Rechercher | 6extension CleifeGtoogdet Suppor

Chrome et cliquer sur Optio  ns.
4. Entr ez | 0 a@atewvayetde ndmérodep  ort.
5. Entrez un nom qui identifie ce client, le c as échéant.
6. Cliquez sur Sauvegarder.

Mode Chrome Incognito :

Pour étre sir de conserver le controle total de vos cl ients, i | est
recommandé de désactiver le mode Incognito dans| es parametres
utilisateur C hrom e. Cette opérati on soeffectuelapar | e bi

Console de Gestion Google.
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Les fonctionnalités clés  pour la connexion aux systemes Clients
Chrome OS comprennent

Envir onnement

1  Un Contréleur NetSupport Manager communique pa rle biais de
HTTP, avec le s dispositif s Google Chrome OS qui prennent en
char ge | 6extension Client NetSupport Mans:a
Pour |l 6install ation et |l a conuisjvgiur ati on
les documents ci  -dessous.

Con trole a distance

1 Une m iniature trés nette de chaq  ue é cran Cli ent Chrome OS peut
étre visualisée pa r le Contrdleur en un seul affichage.

T LO®cr an Clétresarveillgpea toute discrétion (Mode
Surveillance) ou ¢ ontr6lé a distance en temps réel (Mode

Partage).
1 Pourlesinstr uctions ou les démonstratio nsentemps réel, le
Client Chrome OS peutrecevo ir | 6 ®cran Contrll eur (Wi

Mac) 1 dans un onglet explorateur ou en mode plein écran.

1 Il estaussipossiblede  montrer au Client une application en cour s
doexpl oi t aeturean Costdleur. |

1 Prise en charge éc rans multiples i Surveille les dispos itifs Chrome
qui font tourner plusieurs moniteurs.

1 Lasouris er le clavier du Client peuvent étre verrouillés a
dista nce.

1 Les Clients Chrome OS peuvent se joi ndre a une session de
conversation texte déclench  ée p ar le Co ntr 6leur.

1 Les Clients Chrome OS peuve ntrecevoir des messages envoyes
par le Contrbleur.

Outils de prise en charge
1 Presse-papiers a distance - le conten u du pre sse-papiers est
accessible a dist ance par le Contréleur  pendant une session de
visuali sation. Les Clients peuvent aussi recevoir un e copie du
presse -papiers du Controleur.
T Demande didLacisdeCl i ents envoient une deman
aupr s doueur.Contr 1]

Fl exibilité
1  Connexion par code PIN - le Client peut décl encher une
connexion instan tanéeavecunCont r 1 |l eur so6il s ssai si ss¢

deux un code correspondant par le biais du module Serveur PIN.
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Sécurité
T Confirmati on pairleCliénut peutlaiumrisér ehaque
demande de connex ion entrante.

Install er et configurer le Client NetS upport
Mana ge r Android

Léappl i cat ietSuppdatiManaget Andxoid offre a un utilisateur
de cont roleur NetSupport Manager existant la possibilité de se

conne cter aux smartphones et tablettes Android utilisés dans

| 6 emprisree, afi n d o eiftdnceietr une mieractios en temps
réel.

L 6 algtion Client NetSupport Manager est compatible avec les
appareils, et elle est téléchargeable aupres de la boutiqu een

ligne Google Play .

Remarq ue: Une application Contréleur Windows NetSupport
Manage r v12.50 ou ultérieure est requise.

Installer et configurer le Clie nt NetSupport Manager Android

Lancer | 6 appl ntcNetBuppmor MaBdgeér,eappu  yer sur et
choisir Parametres.

Généralités
Affiche | e nom de | 6appareil. Ceci peut °tre
de votre choix.

Sécurité

Clé de sécurité

Cette o ption pe rmet de configurer une clé de séc urité qui doit étre

ident ique a celle configurée  sur le Contr 6leur, avant que le Controleur

ne soi t autorisé a se connecter. Cette configuration est optio nnelle.

En | 6absence déune cl| ® de sn@@lewr peut® nodi mp
connecter, quelle que so it la clé configurée s ur le Contrdleur.

TCP/IP
Port pardéfa ut
Le port par défaut enregistré de N etSupport Manager est 5405.

Adresse de multidiffusion
Il sbéagit de | 6adresse | P de meslt ti diffusi
connecté.
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HTTP

Utiliser la Gateway

Sélectionnez cetteop tion si vous v odrdssedP cqurantddé a

Client soit enregistrée sur une 'Gateway/Serveur de nom' spécifique

audémarrage.E ntrez | 6adresse | P de |l a gateway

corres pondante .
Serveur PIN
Entrer | ORdilpostsdedravdil sur lequel le serveur PINe st

installé, et permettre aux clients de se conne cter avec la Connexion
par code PIN.

Pour sauvegarder les paramétres de configuration, sélectionnez |:|

Fonctionnali  tés clés

1  Connexion par PIN : La fonction nalité Connexion par P IN, facile
et rapide a util iser, offre une connectivité sécurisée et fluide entre
le Contréleur et le Client en partageant simplemen t un code
déappariement. (Le module dansserveur PI
NetS upport Manager, doit étre install € sur le PC Windows).

1  Envoi de messages : L d@sateur du C ontrdleur peut diffuser
desmessages aupr s doun appareil Client s®I e
les Clients connectés.

1 Converser :Le Client et le Contrdleur peuve nt lance r une session

de conversation tex te seul a seul. Le Cli ent peut aussi rejoindre
une discussion de groupe déclenchée par le Controle ur.
1  Transfert de fichiers : LoOoutilisateumeudu Contr?tl el
transf®rer des fichiers depuis et vers
1 Captur e d 6 ®c:Pendantune sessiond e contrdle distant, le

Contrdleur peut effectuer des captures décr an depuis | dappal
Client.
1 In dicateurs de WiFi/Batterie : Visualisez le statut courant des
réseaux wifi et le niveau de charge de batterie des appa reils
connectés.

De plus, pour les appar eils pris en charge* :
1 Le Contrdleur peut visuali  ser des mini atu res de tous les appareils
Android connectés.

1T Zoomer pour agrandir | a séectionndt ure dobéun
1 Le Contrdleur peut observer discretement (Mode S urveilla nce) ou
contrbler adistance(Mod e Part age) tobt®eman de
connecté.
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* Le s ap pareils pris en charge sont ceux proposés par les fournisseurs
qui ont offert |l es droits doéacc s suppl ®&m
contrtle dbé®cran kur | eurs apparei
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Le ContrGleur  NetSupport Manager p our iOS et
An droid

Le Controleur NetSupport M anage r pour iOS e t A ndroid offre une
commande a distance des utilisateurs NetSupport Manager existants

depuis un iPad, iPhone , iPod une tablette/smartphone An droid ou un
Kindle Fir e.

Gréace a u nouveau Contrdleur mobile, un u tilisate ur peut rechercher

et se conn ecter rapide men t aux ordinateurs locaux soit par adresse IP

soit par nom dbéordinateur, parwourir et
distants avec le composantg  ratuit | ntern et Gatewa y de NetSup port
Manager.

Le Contréleur NetS upport M anager offre un contréle dist ant complet,
des capacités de messagerie et de conversation instantanée pour tout
ordinateur doté du clie  nt NetSupport M anager (version 11.04 ou
ultérieu re).

L d@ppli cation Ne tSupport Ma nager Mobile est tél échargeable a upres

de Google Play , de laboutiqu e AppleiTunes etd 6 Amazon appstore
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Utiliser les fonctions du Contréleu r NetSupport
Manager

Dans cechapi t re &

Vous découvrirezlafago n d 6 u tlédrands eambre

de fonctions off ertes © | 6 u eur duiCen&rdleur.
Depuis I e | ancement dbébune sessi
distance a la surveillance et gestion de I'activité sur

le desktop de I'u tilisate ur fin al.
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Dé marrerle C ontréleur  NetSupport  Manager

Déma rrage du programme Contréleur de NetS upport Manage r
1. Double -cliquez sur l'icdne Contrdleur de NetSupport Manager

dans votre Groupe de Programmes NetSupport Ma nager .

Ou

Cliquez sur l'icdne du bureau du Con tréleur NetSupport Manager
(si vous avez installé une icone de bureau pour le Contrdleur)

Ou

Cliguez sur {Démarrer} {Program mes}{ NetSuppor t

Manager }{ Controleur NetSuppor t Manager }.

Au cours de linitialisation de ~ NetSupport Manager, une fenétre

contenant le logo NetSupport Manager ainsi que des informations sur

la version du programme s ‘affic he au milieu de I'écran. Ceci appar ait

uniguement pendant qu elques secondes alor s que NetSupp ort
Manager c harge, etensuitel af en°®°tre Contr!l euquesbdaffic
[bassistant deA bpiaerntviernudedi ci, vous pouvez (
protocole(s) de rés eau a utilise r, visualiser le guide de démarrage et

découvri rles nouveautés de  cette version de NetS upport Manager.

Pour dém arrer le programme du Contr6leur, cl iqguez sur Démarrer

Remarque:  Par défaut, le Contréleur est configuré pour prendre le
protocol e TCP/IP en charge, ¢ ependant , il peut
simu Itanément p rendre en charge dif férents proto coles.
Sivou s recevez un message d'erreur de protocole au
démarrage du Co ntr6leur ou si vous voulez le config urer
pour prendre en charge des Clients fonctionnant avec
des prot ocoles différents, cliquez sur Configurer  dans
I' Assistant de bienvenue ou cliquez sur l'icbne Cha&ger

les paramétres de la configuration courante

dans la barre de titre de la fenétre du Contréleur et allez
a la section Connectivité.
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La Fe nétr e Contrdl eur

La Fenétre du Contro leur est la principale interface  pour :
Configurer le  Contrdleur

Se conn ecter aux Clients

Main tenir des informations sur les Clients

Sélectionner les Clients avec lesquels vous voulez travailler
Sélectionner les taches devant ét re effectuées.

1
1
1
1
1

Dlcamusam 2 ~ £7 5 rowms B s siwcssnnin 58 H % m o EE .

La barre de légende

La barre de titre indique que vous étes dans la fenétre du Contrbleur
et affiche le nom du poste de travail du Co ntréleur NetSupport
Manager.

Les options suivantes sont disponibles :

Afficher ou mas quer le ruban.
D NetSupport Manager vous permet de configurer
plusieurs profils pour différents utilisateurs du

Controleur. Ici, vous pouvez accéder au dialogue
Configurations, ol vous pouvez créer et gérer
les profils.

&

Accédez aux paramétres de lac  onfiguration
actu elle du Contréleur (profil).

ﬁ Indique le nombre de fenétres ouvertes. A partir
d'ici, vous pouvez accéder au menu Fenétre.
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Of f r e | 0 adecenlgne’etalxdnfrmations
générales de version, de titulaire de licence,
d 6 a s s tedechmique etde compression.

Le ruban

Le ruban permet d'accéder a I'ensemble des fonctions, outils et
para metres. En plagant le curseur sur une icne, une bréve
description de sa fonction s'affiche. Le ruban est organisé selon les
onglets suivants :

T Accueil
Fournit un accés rapide aux outils nécessaires pour naviguer,
localiser et se connecter aux Clients. Vous pouvez également

accéder ici a certaines commandes Cli ent couramment utilisées.
1 Groupe
Permet d'accéder aux fonctions de groupe dans NetSuppo rt

Manager. A part ir de la, vous pouvez connecter, organiser et
effectuer des taches sur des groupes de Clients

Remarque : Cet onglet n‘apparait que si vous avez séle ctionné
un groupe.
1 Adistance
Vous y trouverez les fonctions de télécommande et de gest ion,

telles que I' affichage, le transfert de fichiers, la mise sous/hors
tension et le balayage. Vous pouvez également communiquer

avec les clients a l'aide des fonctio ns Conversation, Message et
Audio.

1 Bureau
A partir de 1&, vous pouvez montrer votre écr an et vos
applicat ion s aux Clients, enregistrer et lire des fichiers et envoyer
un message ou une annonce aux C lients.

1 Outils

Permet d'accéder a des outils supplém entai res tels que le
gestionnaire de fichiers, la distribution de fichiers et les outils
définis par l'utilisa teur.

1 Visualisation
Permet de personnaliser la présentation et la convivialité de la
liste et de I'arborescence et de rechercher des Clients et d es
objets dans I'arborescence.
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Remarque : Sivous avez sélectionné un Client, un onglet app  arait
dans le ruba n avec le nom du Client. A partir de Ia, vous
pouvez accéder a un éventail d'outils et vous p ouvez
visualiser et modifier les détails du poste Cli ent. Si
plusieurs Clients sont sélectionnés, un onglet Sélection
ap parait, vous permettant d ‘exécuter des fonc  tions sur
tous les Clients sélectionnés.

La barre d'acces rapide

La barre d'acces rapide vous permet d'afficher les Clients/Groupes
auxquels vous vous étes récemment connecté. A partir de 13, vous
pouvez exécuter plusieurs fonctions cour  antes, y comprisv  ous
connecter au Client et le visionner.

Remarque :Encliquantsur Récent ,un menu déroula nt s'affiche,
vous permettant de basculer entre les ¢ onnex ions
récentes et les groupes prédéfinis.

L6Arborescence

L'ar borescence est I'endroit  ou les objets NetS upp ort tels que les
Clients et les groupes sont créés, affichés et organisés. Chaque

ensemble d'objets est stocké dans son propre dossier et lorsq ue le
dossier est sélectionné, son contenu est affiché dans la list e
adjacente.

La Visuali sation de Liste

La Visualisation de Liste affiche le contenu du dossier actuellement
sélectionné dans I'Arbores  cence. Vous pouvez alterner le mode

déaf fi ch agran des ic@nesgepetites icones, visualisation de liste,

vue détail lée ou vue Miniatures. Le s informations qui  figurent dans la
Visualisation de Liste peuvent étre personnalisées pour n'afficher que

les informations spécifiques qui vous intéressent. Pour p lus
d'informations, voir la section Parametre des champs d'affichag e des
colonnes.

Barre d'état

La barre d'é tat est affichée au bas de la fenétre du Contréleur. Elle

indique le nombre d'éléments dans | e dossier sélectionné dans
l'arborescence ainsi que | e nom bre de Clients connectés. Vous pouvez
également sélectionner |  es objets avec lesquels  travailler, leur mo  de
d'affichage dans la Visualisation de liste et accéder aux paramétres

des miniatures.
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La Fenétre Contrdleur T Arbore scence

L'Arborescence es tle pointd'accés aux infor mations surl es diffé rents
objets de NetSuppor t Manager . Un obj et peut étre un Cli  ent, un
Groupe ou méme une série de Demandes d'aide qui proviennent des
Client s.

Tous les ordinateurs H
@ Tous les ordinateurs disponibles

Auto-groupe H

b

_FE Clients groupés selon des critéres prédéfinis

~—~, Parcourir
)

/‘"—"‘ Parcourir le résezu 3 Is recherche d'ordinatsurs

Actits B
D Présente tous les ordinateurs connectss

P Demandes d'aide

'.\:_ 7 Clients demandant de l'aide

5 Gestion vPro
I;ﬁ PC avec technologie Intel {£) vPro {tmi)

Passerelle Internet

@ Ordinateurs disponibles sur Internet

Automatisation

Automatizer les tiches communes sur les ordinateurs

Chaque série d'objets est mémoris ée dans son propr e dos sier, voir
I'Arborescen ce dans la Fe nétre du Contrbleur. Les différen ts objets
d'un Do ssier sont affichés  dans la Visualisation de Liste adjacente.
Ainsi, par exemple, lorsque vous sélectionnez le Dossier Connecté, la
Visualisa tion de Liste change et affic he alors tous les Clien ts
actuelleme nt conne ctés.
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B ~

s disponisles

To
g
< ] Auto-groupe ]

P Ciensgroupés seion des cries présitns

—, Parcourir I

Parcourr e réseau 3 la recherche dlordinateurs

Actifs §

x-, Demandes d'aide

«

»
W Clents demandant de raide

Gestion vPro

[N e

Réseaux 3 distance

Passerelle Internet

L'arbore scence peut étre étendue o u réduite (selonle  niveau de détail

souhaité) en cli quant sur l'icbne D a gauche d'un dossier.

Remarques
1 La hauteur des éléments de 'arborescence peut étre réd uite si
nécessaire. Sé lectionnez l'onglet Visualisation dans le r uban et

cliquez sur l'icbn e Mode compact

1 Vous pouvez masquer l'arborescence, ce qui vous permet de
disposer de plus d'espace pour travailler dans la visualisation en
liste. Sélectionnez I'on  glet Visualisation d ans le ruban et cliquez
sur l'icbne Présenter  Arborescence

Les dossie rs disponibles sont

Tous les ordinateurs

Une liste de tous les Clients conn  us conn ectés pendantla session en
cours ou les sess ions précéden tes. Il esttresrapide etfacile de se
connecter a un Client & partir de ce dossier car il n'est alors plus

néces saire de Parcourir  ni de connaitre I'adresse d e réseau du Client.

Vous pouvez organiser les différents Clients en Groupes. Une fois

gu'un Client est inclus dans un Group e, vous pouvez  vous connecter a
ce Groupe enti erde C lients de fagon s imultané e, sans devoir les
connecte r et es sélec tionner individuellement.

En cliquant sur l'icdne D a coté de Tous les ordinat eurs , vous
verrez tous les groupes qui ont été créés.

Aut o-groupe

Les Clients seront automatiquement regroupés en fon ction des

criteres prédéfi nis,cequivous permet doéi denti fier facilem
rapidement |l e syst me doéexploitation que
version Client NetSupport Manager, le type de p ériph érique et
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| 6empl acement du Client. Ceeyeugentpaspes sont
étre modif iés, mais vous po uvez créer vos propres groupes pour
refléter la structure de la société.

Parcourir

Il s'agit d'une liste des clie nts découverts avec lafo  nction Parcour ir
pendant la session en cours. Si la connexion a un Client se fait a
partir de ce dos sier les informatio ns s 0 y pportant sont conservées
dans le doss ier Tous les ordin  ateurs pour une utilisation  ultérieure.

Actifs
Tout Client actuellement connecté est a ffiché dans ce Dossier.

Demandes d'Aide

NetSupport Manager  comprend une fonction qui permet a I'Utilisat  eur
du Client de saisir une demande d'a ide. Lo rsque le Contrleu rse
connecte ensuite ace  Client, ou im médiatem ent sile Client est déja
connecté , la demande d'aide est mémorisée dans ce Dossier.

Gestion vPro

NetSupport Manager peutlo  caliser les PC avec vPro et exécuter
diverses fonctions. Tous les PC avec vPro seront affichés sous forme

de liste. Sélectionnez une machine vPro pour accéder aux fo nctio ns
disponibles dans I'onglet Accueil du ruban.

Recherche
Vous pouvez rechercher des  Clients et des obje ts dans l'arborescence
et les résultats seront affichés ici. Ce dossier ne sera affiché ques i

vous avez exécuté une recherche.

Réseaux adistan ce

Il s'agit des Clients qui doivent étre connectés par liaison pa r cadran.
Il peut s'agird e Clients surun RL  dans un autre batiment ou de

postes de tr avail autonomes. Dans les deux cas, o n parle de Réseaux
a dist ance et les informat  ions concerna ntle nu mérod e téléphone a
compo ser et le type de connexion se trouvent d ans ce dossier.

Ce dossie r est caché par déf aut. Pour I'afficher, cliquez sur 'icbne

Changer les parameétres de la configuration courante E dans
la barre de légende. Sélectionnez Interface  Contr bleur -
Paramétres  etdécochezlacase Cacher | 6Annuaire
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Passere lle Internet

Lepri nci pal rPaskeeclledNétBupport est de faciliter un

Contrdle a distance transparent entre deux PC pouvant tous deux se

trouver derriere différents pare -feu. La Passerelle fournit une

méthode stable et sécurisée pour recher cherles Clientsviahttp et

offreuncontré le” di stance bas® sur | e Web ndexi
modification de configuration des Pare -feu ex istants.

Une liste de vos passerelles apparait ici, e t vo us pouvez ajouter,
modifier et parcourir une passerelle.

Aut omatisation

Lesscriptsc re®s ~ | 0 &ditduede dcept NetSupport peuvent

étre ajoutés dans ce dossier. La visualisation de liste présente les

noms de chaque script oaterdemuveauxseriptsnet dob aj
dans laliste. Sélectionnez un script p  our accéder aux fonctions

disponibles dans | 'on glet Accueil du ruban.

Remarque : Vous pouvez masquer les dossiers dont vous n'avez pas
besoin dans I'arborescence. Cliquez sur l'icbne Changer
les parameétres de la configuration courante Eg
dans la barre de | égende. Choisissez Interfa ce
Contrdleur - Param étres et sélectionnez les options
gue vous souhaitez masquer.
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Vis ualisat ion de Liste

La Visualisation de Liste affiche les objets du Dossier ¢ orre spondant
dans I'Arborescence. Par exemple, si vous sélectionne z le Dossier des
Actifs la Liste affichée donn era les informations se rapportant aux

Clients connectés. De méme, si vous utilisez la fon ction Parcourir, les
résultats de cette recherche sero nt a ffichés.

Vous pouvez développer la visualisation en Liste en masquant

| 6ar bor eeseqedvoasaelon ne plus d'espace pour travailler.
Sélectionnez l'onglet Visualisation dans le ruban et cliquez sur l'icone
Présenter Arborescence . Cliguez a nouveau sur cette icobne pour
afficher l'arborescence.

Vous pouvez facilem ent sé lectionner les objet s avec lesquelst rav ailler
et la facon dont ils sont affichés dans la visualisation de Liste en

sélectionnant I'onglet Visualisation du ruban et en cliquant sur ['i cone
appropriée dans la section Liste ou sur l'icone appropriée da ns la
barre d'état.

Lorsde | 6affigaemdyees diec? nes, | e syst me dodex
indicateurs de batterie, de wifi et le drapeau (si activé) seront
affichés. Les détails afficheront aussi les indicateurs de Wifi et de

batterie ~ ct!tient ded aludircelsnd mEGbomtr mat i on
disponible sdans | 6affichage D®tails en personna
affichées.

Par défaut, les indica teurs d'emplacement du client sont activés. Pour

les d ésactiver, cliquez sur l'icbne Changer les paramétres de la

config uratio n courante dans la barre de Iégende . Sélectionnez

Interface Contréleur - Parametres et décochez lacase Présenter

| 6empl acement .du Client

Remarque : Par défaut, un double  -clic surun Client dans la
Visualisation de liste ouvre une fenétre de vi sualisa tion.
Vous pouvez p ersonnaliser I'ac tio n réalisée dans la
configuration du Contrdleur - Parametres de l'interface
du Controleur.

Personnaliser la Visualisation de Liste

1. Sélectionnez Il'onglet Visualisation dans le ruban et cliquez sur
Colonnes
Ou
Cliquez avec le bouton dr  oit de la souris  dan s une zone vide de la
visualisation en liste ets  électionnez Colonnes
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2. Le dialogue Colonnes Liste Clients appara it.
Colonnes Liste Clients *
Ajouter ou supprimer des colonnes des listes de Clients
Tous les ordinateurs  Parcourir  Actfs ~ Membres du Groupe  Demandes d'aide  Passerelle Intemet
Tous les ordinateurs Tous les ordinateurs disponibles
Colonnes Disponibles: Colonnes courantes:
Contact MNom
Demiére connexion MNom dutilisateur Plus a gauche
Détails batterie Statut
Détails wifi jout Description
Emplacement Transport
Groupe . Adresse 4~
Message d'Aide << Supprimer Wersion Client
MNom du Client Plate-Fome Client
MNuméro de téléphone ‘b
Requis par PR
Sécurté de connexion MLm=
Plus & droite
Aide QK Annuler
Lesonglets placéssurla parti e sup®rieure de | 6affict
concernent Les onglets placés sur  la partie supérieure de
16 af f i cha gnentchaqgoecfenétre de liste de Clients
disponibles dans le Contrdleur NetSupport.
Sélectionnez | 6onglet souhait®, | a fen°tre
éviden ce les colonnes qui peuvent étre intégrées, la fenétre de
droi te contient celles qui son  t déja intégrées.  Cliquez sur le nom
decolonne qui vous int®resse, puis sur 6
Les fl ches sur |l a droite deorre fen°tre
déaffichage des colonnes ; | e pbsitiont de |
apartirdelag auche de adedalfstt.i c h
Remarque Lors déun affichage dans wune visu

pouvez app liquer des filtres sur les en

ce qui vou s permet de rechercher facilement des clients
spécifiques. Sél ectionnez 'onglet Visuali
ruban etcliquez surlicéne Barre filtre

sation dans le

-tétes de colonne,
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La barre dac césrap ide

Apart i r d 0 i pouvezobteniuwsrap ercu général des dé tails du
Client et e ffectue r lusieurs fonctions répandues, y compris la
connexion et la  visualisation du Client.

En cliquant su r Récent , un menu déroulant s'affiche, vous
permettant de basculer la barre d'acces rapide en tre les connexions
récentes et les groupes prédéfinis.

En cliguant surle nom du Client, un volet de Gestion a distance
apparait. A partirde ce v  olet, vous pouve z v oir les détails du Client et
exécuter une variété de fonctions.

Par défaut, le nom du Client, les indicateurs de réseau et de batterie

(le cas échéant) et ['état de sécurité (indique si TLS ou le cryptage est
activé ou non) sont affich ~ és a cété du Cli ent sur la barre d'accées
rapide. Vous pouvez personnaliser ce qui est affiché et choisir

d'af ficher le nom d'utilisateur connecté du Client, I'adre sse IP, le
systeme d'exploitation, le type de boitier et I'emplacem enten
cliguant avec le bo uton droitde la  souris sur la barre d'accés rapide.

Remarque : Sivous modifiez les options d'affichage du Client ici,
elles seront également modifiées sur la b arre de titre , la
liste des Clients connectés sur la barre d'état e tlors du
zoom sur les min  iatures.

&

Clique z sur & pour vous connecter a tous les Clients et sur &% pour
vous déconnecter de tous les Cli ents.

Masquer la barre d'acc es rapide
La barre d'accé srapide est af fichée par défaut mais peut étre
masquée si nécessai re.

1. Sélectionnez l'ongle t Visualisation du ruban et cliguez sur  Acc és
rapide

Remarque : Cliquez a nouveau pour afficher la barre d'accés
rapide.
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Barre d'état

La barre d'état est affich ~ ée au bas de la fenétre Contrdleur. Elle
indique le nombre d'élémen  ts dans le dossier sélecti  onné dans
I'arbo rescence ainsi que le nombre de Clients connectés. Vous pouvez
voir une liste des Clie  nts con nectés en cliquant sur ~ Connecté (vous
pouvez déconnect er u n Client a partir d'ici). Par défaut, le nom du
Client, les ind icateurs de connexion sans fil et de batte rie (le cas
échéant) et I'état de sécurité (indique si TLS ou le cryptage sont

activés ou non) sont affichés. Vous pouvez personnaliser ce qui est

affi ché et choisir d'afficher le nom d'utilisateur connecté du Clie nt,
l'adresse IP, le systé  me d'exploitatio n, le type de boitier et
I'emplacement en cliquant avec le bouton droit de la souris s ur
Conn ecté .

Remarque : Si vous modifiez les options d'affi chag e du client ici,
elles seront également modifiées dans la barre d'accés
rapide, la barre  de titre etlors  du zoom sur les
miniatures.

Si un Client se déconnecte, l'icone Connecté devient rou ge pour vous
en informer. Vous pouvez voir quel Client s'est déco nnecté en

ouvrant la liste, et vous pouvez choisir de le reconn ecter ou de le
supprimer d e la liste.

Pour d éconnecter tous les Clients connectés, cliquez sur Car,

Vous pouvez facilement sélect  ionner les objets avec lesquels vous
souhaitez travailler da  ns | a visualisation de liste en cliquant sur l'icdbne
appropriée :

- Sélectionne tous les ob  jets.

Sélecti onn e tous les Clients connectés.
Inverse la sélection en cours.
Effacer les objets sélectionnés.

L'apparence des éléments affichés dans la visualisatio de Liste peut
étre modifiée entre les grandes icdnes, les petites icbnes, lali  ste, les
détails et les miniatures en cliquant sur l'icdne appropriée :

Visualisation détaillée.

Visual isation en liste.
Visualisation en petites icones.
a2 Visualisation en grandes icones.
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Visualisation ~en miniature.

Sivous étes dansla  visualisation en mi niature , utilisez le curseur

pour ajuster la taille des miniatures . Cliquez sur '@“ pour ajuster la
fréquence de mise a jour des miniatures . Par défau t, | orsque vous
passez la souris surune  miniature , vous effectuez  un zoom sur

I'écran du Cli ent. Cliquez sur G pour activer ou désactiver cette
fonction.
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Rec hercher les Clie ntssurle Résea  u/Gateway

Avant de p ouvoir ouvrir une Fenétre de Visua lisation pour le Controle
a Distance ou travailler sur des Fichiers avec un Client ou des Cli  ents,
vous devez to ut d'abord établir une connexion.

Plutdét que de devo ir connal tre tous les nom s des Clients ainsi que
leurs adr esses de réseau a l'avance, NetSupport Manager dispose
d'une fonction de Parcourir qui v ous permet de les découvri  r
automatiqguemen t.

Une fois la fonction Parcourir lancée, le Con trbleur envoie un message
atousles protocol es pourl esquels il a été configuré  ; c e message
demande ° tous |l es Clients dadmreadesedenscrire

réseau et pr oto cole.

Les réponses sont ajoutées au dossier P arcouri r dans I' Arborescence

et les détails s ont af fichés dans la Visualisatio nde Liste. Vous pouvez

ensuite vous connecter et travailler avec ces Cl  ients directemen tou

VOus pouvez les organiser en groupes pour un e utili sation ul térieure.

Quand la connexion avecle Client,trou véea |labi de de | dopti on
Explorer , e st établie, les informations se rapportant a ce Client sont

auto matiquement conservées dan s le dossier Tou s les ordinateurs.

Ces Clients deviennent alors ce que l'on appe lle des Clients Connus et

Vous pouve z par la suit e vous y connecter sans avoiraf aire appel a

la fonction Parcourir.

Remarque : Si vous utilisez la  fonctionnalité Gateway  de
NetSuppo rt Manager pour établir des connexions
Client,vo us pouv ezchoisir doéi nc ICliemte | es
Gateway lors des Parcours deréseau. Bien quéil s

apparaiss ent dans le Dossier Parcourir avec les autres
Clients réseau, ilsn e sont pas misdans lalis te des
Clients ¢ onn us.

Rechercher un Client sur un réseau

1. Allez dans I' onglet Accueil du ruban.

2. Danslechamp Préfixe , entrez le nom du Client (vous pouvez
entrer un nom partiel ou laisser vide pour rechercher tous les
Clients).

Remarque : Sélectionnezla fleche déroulan te pour choisir dans
une liste d'entrées précédentes.
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3.

Des crit eres optionnels peuvent  étre sp écifiés t el s que
la fonction Parcourir qu e po ur les Clients qui ont demand é de

| 6ai de ou i nc | Rasserelledassla@chere rches
Cliquez sur Parcourir

Sélectionnez le Dossier  Parcourir  dans |'Arborescence du
Contr Oleur et cliqu ez sur l'ic 6ne "Chercher Nouveaux Clients"
dans la Vis uali sation de Liste.

La bo ite de dialogue Parcourir s'affiche.

Parcourir le réseau >

tous les Clients

[ Uniquemert les Clients qui demandent de I'side

Entrer un nom partiel de Client ou un blanc pour p

[ Inclure les clients Passerelle

Annuler Aide

Saisissez un nom partiel de Clientou laiss ez un blanc pour
tous les Clients

Tapez les premiér es lettre s du nom d'un Cl ient pour limiter la
recherche. S ivotr e réseau est constitué den  omb reux C lients,
vous vous intéresserez dans doute a ceux dont le nom co mmence
par un certain mot  ou une certaine lettre. Sivous avez des

Clients dontle no m comme nce p ar ADMIN, la frappe de ces
quelques lett res vous renv oie de s Clients comme ADMIN1,

ADMIN_ OFFICE et ADMINISTRATEUR. Pour trouver tous les

clients, ne tapezri en dans ce champ.

Seuleme ntles Clients q ui Demandent de I'Aide
Cochez cette case pou rnere cherc her que les Clients qui ont
demandé d e |'aide.

Incl ure le s clients Gateway
Cochez ce tte case pour inclure les Clients Gateway lors de
Il ut i | i s atnctomPardoerir.| a f o

Aprés a voir saisiun no m p artiel de Client ou coché la case,
cligue z sur OK pour la ncer la recherch e.
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Une boite d'informations vous signale que le Contréleur recherc he
des Clients. Appuyez sur Annu ler pour abandonner  larecherche
Client s. Au bout de quelques sec ondes, une liste des Clients
Disponibles sur le Réseau et qui répondent aux critéres s'affiche
dans le dossie r Parcourir. Vous pouvez ensuite cliquer avec le

bouto n droit sur les différents C lients pour vousy ¢ onnecter,
afficher leurs propriétés ou effect uer des taches.

Si les Clients en question sont introuvables, cela sign ifie que
Net Support -éarépasépdeanfiguré pour explorer les
réseaux requis. Voir Configurer le Contréleur NetSupport
Manager pour | 6 e xgnldes rsaus-iréseaux pour obtenir de plus
amples in formations.

Sivous souhaitez unigue  ment rechercher les clients de la
passerelle, la sélec tion de cette derniére dans le dossier

Passerelles Internet de l'ar borescence entraine lamod ification
de la section Explorer du ruban en recherche des clients de la
passerelle. Vous pouvez également double -cliquer sur  Parcourir

la passerelle  danslavisua lisation de liste. Les clie  nts recherchés
de cette maniére n'appara  fitront pas dans le dossier Parcourir

Rem arg ue : Vous pouvez également rechercher des Clients
exi stants dans l'arborescence en saisiss ant les
critéres de recherche dans la section Recherch erde
l'onglet Vue.
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Se connecter aux Clients

Avant de pouvoir con troler un Client a distanc e, vous de vez to ut
d'abord vousy ¢ onnecter.

Se conne cter aux Clie nts

1. Sélectionnez le Client auguel vous voulez vous connecter dans le
dossier Tous les ordinateu rs ou Parcourir

2. Sélectionnez l'onglet Accueil dans le ruban et cl iquez sur
Connecter
Ou
Cliquez du b outon droit de la souris sur I'ic  6ne Client puis sur
Connecter
Ou
Double -cliquez sur I'ic  éne Clien t pour le visualiser
imm édiatement.

MetSupport

Parcours du réseau local. Veuilez patianter.... “

Si le profildu  Client a été défini, vous serez invité & saisir votre

identité d' utilisateur 7 ID D6 UT | LEURA &insiqu'u nm otde passe.
Ceux-cidoivent corr espondrTéllSATHUR ét Bu notald)
passe définis dans les Profils de Clients.

Remarque : NetSupport M anag er offre une fonctionnalité de
connexion par code PIN qui vous permet de local iser
rapide ment un Clientd ans | 6 eepri se sans connaitre le
nom d d&ateuddu Clientou son adresse IP.
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Connexion aux Clients avec la Connexion par code PIN

Grace a Net Supp ort Manager, il est de se connecter facilement et
rapidement au x Clien ts, méme sans conna itre | e nom du PC ou

| 6 &gbe IP. Unserveur PIN génére un code PIN uni  que ; ce dernier
est alors saisi sur le Client et le Contrdleur, et la connexion est

établi e.

Remarque : Un serveur PIN doit étre installé et configuré sur le
Clientetle Controleur pour utili ser cett e fonct ionnalité.

I nstall er et configurer un serveur PI'N
Le serveur PIN peut étre install € en tant que composant autonome
sur une machine ou av  ec |l es autres composants NetSupport Manager.

Pour installer le com posant Serveur P IN, vous d evez s électionne r
Personna lisé lorsque vouschoi si ssez | e tayopde dbéi nstall
NetSupport Manager que vous souhaitez réaliser.

Configuration du client
1. Depuisle configurateur de base ou avancé, sélectionnez

Connectivité T Serve ur PIN
2. Entrez | 6 adr @etslepo it (pa rdéfaut 443)delama chine
serveur PIN.
3. Sivous utilis ez un serveur proxy pour établir une c onnexion avec
|l e serveur PI N, ent r euretunipeardappeoprie.e du ser

Remarque : Cette ne s'applique qu'aux pos tes Windows 8 et
antérieur es. Les postes W ind ows 8.1 et supérie  ures
utilisent le proxy automatique configuré dans les
paramétres de Windows.

4. Pour utiliser lesm émes param étres que la passer elle NetSupport,
cliqguez sur Copier .
5. Cliquez sur OK.

Configuration du Contrdleur
1. Cliquez sur licéne Changer lesparam étresdela

configuration courante dans labarred e légende.

Ou

Pour appliquer le  param étre a un profil sp écifique, cliquez sur
I'ic dne Pro fils dans la barre de titre.

Ou

Sélectionnez I'onglet Accueil dans le ruban, cliquezsu r

Connexion par cod e PIN , puis sur Param eétres de serveur
PIN ( vous pouvez omett rel' étape 2).
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2. Sélectionnez Connectivit é - Serveur PIN
3. Entrez | 6adr e sy pardéfaut 448) dé e lamac hine
serv eur PIN.
4. Sivous utilisezun serveur proxy pour & tablir une connexiona vec

leserveur Pl N, entrez | 6adresse du serveur

5. Vous pouvez utiliser le s mémes parameétres que pour une
Gateway NetSupport. Sé lectionnez la Gateway requise etcliqu ez
sur Copier.

Remarque : Cet te ne s'applique qu'aux po  stes Windows 8 e t
antérieures. Les postes Windows 8.1 et supérie ures
utilisent le proxy automatique configuré dans les
paramétres de Windows.

6. Clique z sur OK.

Géné rer uncode P IN dep uis le Controleur

1. Sélectionnez I'onglet Accueil dans le ruban et cliquezs  ur
Connexion par code PIN

2. Cligquez sur Créer un code PIN.

3. Le serveur PIN géneére un code unique. Une fois info rmé, le Client
saisit le code et une connexion es t éta blie.

Rema rque : Lecoded 6 i difcation peut é&tre envoyé parem ail
au client ou copié sur  le presse -papier s en cliquant
sur | 6icltne caorrespondant e

Saisir un code PIN sur le contrbleur

1. Le Client vous informe du code PIN.

2. Sélectionnez l'onglet Accueild  ans le ruban et cliquez sur
Connexion par code PIN

3. Cliquez sur Ent rer Code PIN.

4. Unclavier a pparait. Entrez le code PIN et cliquez sur Connec ter.

Généreruncod ePINd epuisle Client

1. Double -cliquer sur | 6 i ctSupport Maea ger da ns la barre
déoutil s.

2. Lafenétre I nformations Client sobéaffiche.

3. Cliquez sur Créerun code  PIN.

4. Aumomentrequis,le  Contréleur entre le code PIN et une
connexion est établie.

Remarque : Lecod e d Otificdtempeut étre envoyé paremai |
au contr6le ur ou copié sur le presse -papiers en

cliquant sur | &dicl.ne correspondan
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Entrer un code PIN sur le Client

1. Le Contréleuri nformele Clien td u code PIN.

2. Double-cl i quer sur | 6i dMamager dbestlaShapep or t
déoutil s.

3. Lafenétrelnformati ons CI iafiché. s o

Cliquez sur Entrer C  ode PIN.

5. Un clavier apparait. Entrez le code PIN et cliquez sur Conn ecter.

»
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Connexion Instant anée

La Connexi on Instantanée vous permet de vous connecter

directeme ntaun Clientc onnu soit parle Nom, par Nom d'util isateur
conne cté, ou par I'Adresse de Rés eau sans devoir parcourir le réseau
puis sélectionner le Client souh aité dans la Visualisation de Liste.

Les Clients configurés pour les connexions HTTP/HTTPS viau n
Gatew ay NetSupport Mana ger peuvent égalemen t étre sélect ionnés .

Se connecter  dire ctement aux Clients

1. Allez dans l'onglet Accueil du ruban.

2. Dans la section Connexion rapid e, saisissez le nom du poste
client, le nom de I'utilisateur connect € ou l'adresse r éseau dans le
champ Texte (cliquez sur la fl eche d éroulante pour effectuer un
choix dans une liste d es entr ées pr écédentes) ets électionnez
I'ic 6ne Connecter par requise :

o Se connecter par le nom de I'utilisateur connect é.
] Se connecter par le nom du poste.
Se connecter p ar adresse IP.

Rem arque : Sile Clientest configuré pour des connexions

HTTP/HTTPS via un Gateway alors, en plus du Nom
ou du No fisateuddu Cli ent, il faut également
choisir le nom du Gate way app roprié da ns la liste
four nie.

3. Cliguez sur Connexion rapide
4. Une b oite d e dialogue vous signale  que NetSupport Manager
essaie de se connecter au Client sélectionn é.

Si la connexion est étab  lie sans erreur , | e dossier des Actifs sera
ouvert etles informat ions relatives a u Cli ent seront affi chées dans
Statutd u Client. Vous pouvez alor s le Visualise r ou effectuer d'autres
taches individuellesoud e Groupe.

Remarque : Sivous vous connectez  par nom d'utili  sateur, et que
plusieur s machi nes Clien ts correspondent a ces criteres,
une liste de Cli ents a pparait pour que vous puiss  iez
effectuer votre sélect ion.
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Se connecter aux Clients avec d es protocoles différents
NetSupport Manager prend en cha rge la connexio na des Clients sur
dive rs tran sports. Les transports pris en charge sont TCP/IP et HTTP

avec une prise en charge héritée pour IPX et NetBIOS (dans Net BIOS,
il y a 8 adaptateurs logiques).

Les transports peuvent étre configurés et testés pour les Clients dans
la section Connectivité du Configu rate ur Client de base ou avancé.

Quand le Contrd leur e ffectue une recherche, ilc  onsulte tous les
transports configurés. Une fois les Clients trouvés, vous pouvez vous
connecter a eux en les mettant en surbrillance et en cliquant sur
Connecter dans l'ongl et A ccueil du ruban.

Les Clients connectés sur différents t ranspor ts coexis tent volontiers
dans le Contrdleu r. Les opération s comm e Distribution de Fichiers ,
Présenter et Balayer fonctionnent sur différe  nts transports.

Si vous savez que vous n'avez que des Clien ts sur untransp ort
quelconque, le Contrbleur s'i nitialise un peu plus rapidement s'il n'est
confi gur é que pour ce transport.
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Configurer le Contrdleur  NetSuppor tManager pour
I'exploration d'un sous -réseau

La plupart des réseaux d'entreprise sont composés de plu sieurs pe tits
réseaux con necté s entre eux , afin de fournir aux u tilisateurs finals
l'acces aux ressources du réseau. NetSupport Manager est doté de

foncti ons qui permettent d'utiliser I'in stal lation de NetSupport

Manager sur un réseau, en vue de gér er adi stance le s ordinateurs

sur un autre résea u interconnecté.

En ut ilisant la configuration pa  r défaut de NetSupport Manager, vous
pourre z contrdler a distan  ce les ordinateurs sur un RL & dis tanc e, sila
connectivité est fournie par un RE.

Cependa nt, il fa ut modifierlac onfig uration pou r p ermettre au

Contrdle ur NetSupport Manager de re  chercher les Clients NetSupport
Manager sur des RL a distance. Les changements de configuration

requi s dépendent du transport de réseau que vous utiliserez av ec
NetS upport Ma nager. Les deux trans portsles p lus connus, utili séssur
les RE sont TCP/IP et IPX

Configurer le Contréleur NetSupport Man ager pour

I'explorat ionsurunsous  -réseau IP

Avant de configurer NetSupport Manager pour I'exploration sur un

sous-réseau adistan ce IP, il estut ilede comprendr ela composition

des ad resses IP, et il faut en pa  rticulier savoir ce que représente une

adresse de diffusionIP.  Voir €Compr endr e | es danmsrleesses
chapitre Référence technique de ce manuel pour obten irde p lus

ample s informations.

Conf igurerle C ont r6leur NetSupp ortMa nager pour
I'exploration de S sous -réseaux IP

1. Cliquez surlic éne Chang erles param étres dela

configuration courante dans labarre de |l égende.
Ou
Pour modifier un fichier de Configuration nomm ée, cliqguez sur

I'ic 6ne Profils D dans la barre de| égende. S électionnez le fichier
requis et cliquez sur  Connectivit é et Param etres de
démarrage

2. Sélectionnez Connectivité - TCP/IP .Dan sla section
Exploration, cliquez sur ~ Paramétres

3. LedialogueCon f i gur er atiod €kept TGPIIP apparait .

4. Cliquezsur Ajouter et ent r esse dediffusion du réseau
que vous souhaitez parcourir si vous la connaissez.
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Entrer I'adresse d'exploration P *

Annuler Avance >

Ou

Pour permettre a NetSuppo rtManager de cal cul er | 6adr es:
diffusion, cl iquez s ur Avancé etentrez une adr esse IP cib le suivie
dumasquedesous -réseau ou entrez | a plage dodoadi
requise.

Entrer I'adresse d'expleration IP (Avance) =

Adresse |P cible: | |

Masque de sous+éseau: | |

(O Plage d'adresses

() Services de terminal

() Mutticast

Annuler Aide << Avance

5. Cliquez sur OK.

Remarques :

1 Lorsque vous ajoutez I'adress e d'un sous -réseau a distance,
vous devez vous as surer g ue l'adre sse de diffusion du s ous-
réseau loca | n'est pas présent e. Sinon, le Contréleur ne
trouvera pas les Clients locaux au moment de I'explorat ion.

i Certains routeurs de réseaux empécheront la trans miss ion des
paquets de diffusion sur les liaisons RE. Dans ce cas , méme si
le Con trdle ur est correcte  ment con figuré, vou s ne pourrez pas
parcourir le sous-réseau a distance.
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Configurer le Contréleur NetSuppo rt Manager pour effectuer

I'exploration des ré seau x IPX a distance

Avant de configurer un Contr Oleur NetSupport Manager pour ef fectu er
I'exploratio ndunr éseau IPX a distance, il faut comprend re la

maniére dont les adresses IPX sont formatées. Vous devez posséder

les numéros de réseau IPX pour chaque rés eau que vous souhaitez

parcourir, et cecicom prend| e numéro de réseau local surlequelle

Contrd leur Net Support Man ager estinstallé. Voir &omprendre les
adresses | PX6 dans | e chapiddcemanRI®f ®r enc e
pour obtenir de plus amples info rmat ions.

Configurer le Contréleur NetSupport Ma  nager pourexplo rer

les réseaux | PX a distance

1. Cliquezsur{ Outils}{Con figurations} dans le menud éroulant de
la fenétre Contrbleur.

2. Sélectionnez le fich ier de c onfiguration requis et cliquez sur
Parameétres de Connectivité et de Démarrage.

3. Sélectionnez Co nnectiv ité -1PX.

4. Cochezles optio ns Utiliser IPX et E nregistr er les numé ros de

r®seau Clientsd.
5. Dans la case Utiliser réseaux, entrez les numéros de réseau IPX
qu e vous souhaitez parcourir. En cas de numéros mult iples,

séparez -les avec des virgules ().
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Serveurd e connect ivité NetSupport

Lesecr et ddutionde supporta distance réussie réside dan
capacité a localiser et a se connecter aux machine s quel g ue soit
| 6endroit o% el |INetSuppostManageuoifre mntéventail
de méthodes de co nnectiv ité de fa ¢on standard.

s la

cifur de
Depuis la co nsole,

onne ctivité NetSupport qui

Le serveur de connect ivité Ne tSupport (Passerelle) est a u
gestion des connexions NetSupport sur Internet.
vous pouvez identifier les composants C
sont installés et utilisés.

Cons ole de serveur d e co nnec tivitt N etSupport
Pour ouvrir le serveur de connectivit é NetSu%ort, effectuez un clic

dr oi t 6nedusénd&ur c de conne ctivit é dans la barre de
taches du syst eme e t s électionnez Ouvrir ou double  -cliquez sur
| &nec
Un écran affiche le nombre  de Clients qui sont connect  és.
D NetSupport Console de serveur de connectivité — O x
Fichier Aide
@ 2 Client(s) connectés (0 Clients Intermnet) (Clients Internet: 0) Max. Clients: 10
@ 0 Agent(s) connecté(s) Agents max.: 0
Fonctionnaltés [ Clents [ Sessions actives [&] Services = Serveurs
Client - Adresse [P Adresse MAC  Canal IP externe Clé de sécu... Serveur
A il 7" 7" 7" 7" 7" 7
O ECWIN1O-1 >10.0.4.158  00135D048... 10.0.4.158 Connectivit... ECWIN10-1
OHpLAP-2 >10.0.4.80 68942392C... 10.0.4.80 Connectivit... ECWIN10-1

Dbautres infor mat i parchacenadedes ongletst ni e s
M Fonctionnalit és

Vous pr ésente les composants du serveur de connectivit é

Net Support qui sont install ~ és.
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1 Clients
Affiche une liste  de tous les Clients NetSup  port actuellement
connec tés a ce Serveur de connectivit  é NetSuppor t et de tous les
serveurs de connectivit  é connus de celui-ci. Les d étails des
Clients sont affich és avec le serveur de connectivit € NetSupport
auguel ils sont conne  ctés.

Remarque :Unindi cate ur de sécurité (a app araftra a coté du
Client s'il fonct ionne s ur une connexion SSL/TLS
sécurisée.

M Sessions actives

Affiche une liste des connexions courantes entre un C ontr 6leur et
un Client Net Support aewdedébltde date et
connexion.

Rema rque : Seules les se ssions sur ce serveur de connecti  vité
NetS upport sont affichées.

1 Services (applicable uniqu ementau Se  rveur de nom)
Affiche une liste de Tuteurs Net Support School qui sont actifs en
mode Salle. Ceci perm et aux clients NetSupport School de se
connecter a la salle par le biais du Serve  ur de noms.

1 Serveurs
Affiche une liste des serveurs connus de ce serveur de
connectivit € NetSupport. A partirde| &, v ous pouvez voir les
détails des serveurs, tels que le st atut, le nombre de Clients
connect és et toutes les  sessions actives.

Remarque :Vous pouvez filtrer le contenu des onglets Clients,
Sessions a ctives et S ervices afin que seuls les éléments
répondant a certains critéres soient affichés. Saisissez
le terme recherché dans le champ Fi  ltre sous I'en -téte
de | a colonne requise et les élém  ents correspo ndants
s'afficheront. Cliquez sur T pour effacer le filtre.

Exportation des donn ées

Les donn ées peuvent étre export ées vers un fichier .CSV, ce qui
permet une anal yse plus approfondie. S  électionnez l'onglet a partir
duquel vous souhaitez exporter les donn ées et s électionnez
{Fichier{Exporter} dans la bar re de menu déroulant.
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Pour configurer les paramétres du serveur de connectivité
NetSupport, sélec tionnez {Fichi er}{Co nfigurer Serv eur de
conn ectivité} dans le me  nu déroulant.

Connexion aux Clients/Contréleurs via une Passerelle
NetSupport

Le premier r ! seelleté&Suppert(p aesveur de connectivité
NetSupport) est de faciliter un contrdle a distance transparent entre

des PC pouvant se trouver derriére dif ~ férents Pare -feu. La passerelle
fournit une méthode stable et sdre de localisation et de conn exion de
Clients/Controleurs vi a HTTP, et offre un contrd  le a distance basé sur

|l e Web mais ndexige aucune modification d

existantes de Pare -feu.

Généralement, les sociétés protégent leur réseau interne en utilisant

unPare -f eu, | es ¢ onantaxtoriséesquensd ®des ports
TCP/IP spécifi ques ont été ouverts. Quelguefois vous pourrez donc

avoir une connexion directe en tre un Client et un Cont  rdl eur
NetSupport qui sera bloguée car les Pare -feu qui protégent ces
machines sont configuré s de maniér e & empécher toute ¢ onnexion de
sortie utilisa nt des ports différents des ports standards TCP/IP.

Une Passerelle NetSupportré  sout ce type de probléeme en jouant le

rtle dbébune partie tierce qui r®side entre
cbest | e HATTR/HTIRSHUI est utilisé pour les communica  tions
ala place de TCP/IP.
Remarques
1 Dans les configurations du Client et du Contrbleur les protocole s
TCP/IP et HTTP/HTTPS peuvent étre tous deux activés
simultanément et assurer ainsi la valid ité des con nexions locales.
1 Dans laversion 9.10, le port 443 a été introduit comme port par
défaut pour les communications HTTP, 3085 étan t celui utilisé
précédem ment. Les paramétres du serveur de connectivité
NetSupport seront conservés pour les clients existants q ui
effectuent un e mise a niveau ultérieure, ce qui permet de
maintenir | 6utilisation du port 3085, m

controleurs et les clien  ts mis a niveau devront nécessiter une
reconfiguration manuelle du port HTTP pour assurer un bon
fonctio nnement.
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Installa _tion de la passerelle

La pas serelle est congu pour fonctionner sur une machine accessible &
la fois du Client et du Contrdleur. Il doi  t d onc avoir une adresse IP
fixe ou statique.

La passerelle peut étre installé comme un composant auto nome sur la
machin e que vous désirez utiliser ou avec dbéautres composal
NetSupport.

Pour installer le composant Passerelle , vous devez sélectionne r
Personnaliser lorsque vous choisissez le type d'installation de

NetSupport Manager et vous assurer que le composant Pass erelle est
sélectionné.

ﬁ MetSupport Manager - InstallShield Wizard X
Installation personnalisée
Sélectionnez les fonctions du programme que wous souhaitez installer.
[clent Installer des icdnes de bureau
Etudiant Eoilie
Tuteur
Configurateur
a 2 Console Technidien
Ll contrsie Installer des icnes de menu de démarrage
Tuteur Réinitialiser le lecteur vidéo
Console Technicien Configurateur
Gateway (x64) Contréle
[serveur PIN (x&64) Tuteur
[utilitaire de déploiement & distance rEIETETEE
Utilitsire de déploiement & distance
[ seripte
i
¥ Scripts
Instalshield
Aide < Précédent Annuler
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Configuration de la passerelle

A la fin de l'installation, I'utilitaire de config uration du serveur de

conne ctivité NetSupport s'affiche, vous permettant de configurer les
propriétés de la passerelle. Les opti ons suivantes sont dispo

1 Ongl etgénér al

@ MetSupport Utilitaire de configuration du serveur de connectivité X
Genéralitss Clés  Utiisatewrs Serveurs Licences Séaurité Classes 2FA
Interfaces et ports d'écoute
@® Ecouter sur toutes les interfaces IP
Port(s): 443

(ex. 443C, 3085C, 4000 etc.)

(O Ecouter sur les interfaces TP indiquées

Adresse TP Port

Editer...
Intervalle de packet de gestion de communications
CMPI {secs):
Fichiers de consignation d'événements
Emplacement: | C:\Program Files (x86)\Common Files\NSL\Conm
;I'E;I\Je: de fichier max. 1000 Parcourir...

[Rrécupération automatique en cas d'arrét anarmal du service

Cancel Apaly Help

Po r t écdube et Int erface s
Ecoute de toutes les int erf aces IP

nibles :

Le Serveur de connectivité Ne tSupport utilise par défaut le Port

HTTP 443. |l peut étre remplacé par n'importe quel port ouvert
pour s'adapte ra l'environnement.

Remarque s:

1 Plusieurs po rts pe uvent étre configurés. Séparez les ports par

une virgule, par exemple, '443, 3085C'.

1 L'ajout d'un "C" majuscule ala findu numéro de portle rend
"Client uniquement ". Seuls les postes Client s peuvent

prod uire des rapports depuis ce port.

1 Sile Contrd leur e t/ou le Client sont situés der riere un pare

feu, vous devrez activer le port 443, ou le(s) p ort(s)

configuré(s), dans la configuration de votre pare -feu.
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71 Dans laversion 9.10, le port 443 a é té introduit comme port
par défaut pour les communi cations HTTP, 3085 étant celui
utilisé précé demment . Les parametres du serveur de
connecti vité NetSupport  seront ¢ onservés pour les clients
existants qui effectuent une mise a niveau ultérieure, ce qui
permetde mainteni r | 6 ut i bdrt8085, inaisn Ideut
arriver que les contrél eurs etles cl ients mis a niveau devront
nécessiter une reco nfiguration manu elle du port HTTP pour
assurer un bon fonctionnement.

Ecoute doéinterfafdques | P sp®

Vous pouve z ajouter d es adresses IP multiples ou donner une

adresse |IP sp écifique, sélectionnez Ajouter et saisissez
IP.

Comms. Manageme nt Packet Interv al

CMPI ( secs)

Lorsquédil e padur les o rofinexgans avec la Serveur de

conn ectivité NetSupport , le poste d e travail Client confirme sa
disponibi lité de fagon périodique en interrogeant la Serveur de
connectivité NetSupport . Par défau t, un paquetrés eaueste nvoyé
toutes les 60 seconde s, ce qui peu tétre modifié le cas échéant.

Fich iers de consignat ion des évé nements

L6éact i vServe@rdalconn ectivité NetSupport au cour s
session e st enregistrée dans un fichier texte qui par défaut

s 6 ap p@WOD1eLO G. Ceci peut étre utile pou  r vérifier qu els so nt
les Clients et les Contr  dleurs qui se sont connectés pa rle Serveur
de connectivité NetSuppor t.

Emp lacem ent

Par dé faut le fichier jour  nal se trouve dans le dossier c: \ program
files\common files \nsl\connect ivity server \GWO001.log.
Sélectionnez Pa rcourir pour spécifier un autre ¢ hem in.

Taille maxim  um de fichi er

Avec le temps le fichier journal devientd e plus en plus grand. La
taille de ce fichier peut étre contrdlée en spécifia nt u ne taille
maximu m pour le fichier. Quand la taille  limite est att einte to ute
nouvelle information  sera écrite sur celles existant  es dans le
fichier, les nouvelles don  nées remp laceront donc les anciennes.
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Remar que : Pour que les modifications apportées aux
parameétres du f ichier de consignation entrent en
vigueur, vous d evezred émarrer le service
Gatewa y32 .

Récupératio _n automatigue apres arrét anormal du service
Par défaut, le service Passerelle se rétablit automatiquement en
cas d'arrét anormal.

Ongletde sclés

@ NetSupport Utilitaire de configuration du serveur de connectivité X
Géngralités  Clés  Utiisateurs Serveurs Licences Sécurité Classes  2FA

Clés de serveur de connectivité:

Description Date de création
Cé1 Fri Sep 23 11:54:48 2022

Supprimer...

oK Cancel Apply Help

Clés de Serve ur de connectivité NetSupport

Ceci fait offi ce de Clé de sécurité .Le G Serveur de connectivi té
NetSuppo rt n 6 ac c e pt enmnexiors du Cc ontréleur ou du Clien t
quesiune A C| ® Sedveur de connectivité 0 ests pécifiée et si
cette méme clé set rouve a la fois sur le Contrél  eur et sur le

Client. Le Serveur de connecti vité NetSupport peut prendre en
charge des clés multiples.

Les données rela tives aux clésdu Serveur de conne ctivité
NetSupport sont envoyées sous forme crypté e du Serveur de
connec tiv ité NetSupport au Client/ C ontréleur. Qua nd la

connexion au Serveur de connectivité NetSupport est étab lie,
toutes les mesures de séc urité telles g ue les noms des utili  sateurs
et le s clés d e sécurité fonctionneront norm alement.
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Sélectionnez Ajouter pour s pécifier la clé. La Clé do
mo ins 8 caractéres.
Onglet Util  isateurs
@ MetSupport Utilitaire de configuration du serveur de connectivité X
Généralités Clés  Utlisateurs  Serveurs Licences Sécurité  Classes  2FA
Lirniter I'accés du contréle 3 distance aux utiisateurs suivants:
Précisez les opérateurs gui seront en mesure d'envoyer des no
Nom d'utifi...  Nom Permissions
M Dean
Ajouter... Supprimer... Permissions...
[o]'4 Cancel Apply Help

it avoir au

Pour renf orcer la sécu rité, vous pouvez limiter I'acces au contrdl
galement paramétrer

a distance a des opérateurs spécifiés et é

l'opérateur pour qu' i | s dvalidetadla ide d'une authentification

a deux facteurs avant de pouvoir se connecter aux clients sur la

passerelle.

Accésducontr  6le a distance limit é aux utili

sateurs

tilisateur

suivants :

Sélectionnez cette option pour restreindre l'accés aux opérateurs
spécifiés. Surle Con trél eur , | 6u
doéutilisateur/ mot de

con nectivité NetSupport et établir une connexio

de la Serveur de connectivité NetSupport.

Pour entrer les détai  Is de l'opérateur et d

p a sesveurde o u r

éfi nir un mot de passe,

cliguez sur Ajouter . Siune authentification a deux facteurs est

requise pour cet opérateur, sélectionnez

Exiger 2FA

. Sivous

e

devra c
explore

n avec les clients
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utilisez Duo Push, vo us pouvez lier cet opérateur a un nom
d'utilisateur Duo enregis  tré existant.

Remarq ues

1 Pour que l'authentification a deux facteurs fonctionne, les
opérateurs ne doivent étre associés qu' a un seul utilisateur.

1 Cliquez sur Réinitial iser le compte/co de QR pour
réinitialiser le compte et envoyer un nouveau code QR a
l'opérateur.

Ong let Serv eurs

@) MetSupporn Utilitaire de configuration du serveur de connectivité H
Géndralitds Clés  Utiissteurs Serveurs |jeences Séaurité Classes FA

Bl utiliser comme serveur da connectivité primaire
[ utiliser en tant que serveur membre du clister
[ Utiliser en tant que partie d'un clister d'équilbrage de charge

Les modfications apportées aux clés, opdrateurs et 3 b plupart des paramétres
seront copiées du serveur primaire sur les serveurs membres du cluster

Poids:
443 900

@ | 10.0.0.145 443

Serveurs d'équiibrage de charge :

Adrasse Port Poids Sacon...
@10.0.0.145 443 800 Secon...
@10.0.4.125 443 600

Ajouter... Supprimer...

oK Cancel Apply Help

Par défaut, ce serveur de connectivité sera configuré comme un

serveur de connectivité primaire autonome. Vous pouvez
configurer ce serveur  de connectivité comme un serveur de
connectivité secondaire autonome qui servira de sauvegarde si le
serve ur de connectivité primaire est indisponible. Les serveurs de
connectivité d'équilibrage de c har ge peuvent également étre
configurés pour répartir la charge des clients sur plusieurs

serveurs.

97



N etSupport Manager V 14.00

Utiliser comme serveur de connectivité p rim aire autonome.
Sélectio nnez cette option si vous souhaitez que ce serveur de
connectivité fonctionne comme un serveur de conn ectivité
primaire autonome (cette option est activée par défaut).

Remarque : Sil'option Utiliser en tant que partie d'un
clust er do®qui | i br @g eststlectionrnég
cette option devient  Utiliser comme serveur de
connectivité primaire

Utiliser com  me serveur de connectivité secondaire

autono m e (sauvegarde)

Sélectionnez cette option siv  ous souhaitez utiliser ce serveur de
connectivité comme serve  ur de connectivité secondaire
NetSupport.

Remarque : Il est recommandé que votre serveur de
connectivité  secondaire soit également configuré
de charge afin que les changements de
configuration effectués s  ur le serveur de
connectivité primaire soient automatiquement
appliqués sur le serveur second aire et que la charge
du client soit partagée. Si vous n e souhaitez pas
que vos Clients équilibrent la charge entre les
serveurs primaire et secondaire, configurez  le poids
du serveur de connectivité secondaire sur 0. Si vous
ne suivez pas cette recommandation, toute
modification de la configuration devra étre effectuée
séparément sur les serveurs de conne ctivité
primaire et secondaire.

Saisi ssez le nom de domaine  pleinement qualifi¢ ~ (FQDN) et le
port (443 est utilisé par défaut) du serveur de connectivité
primaire.

Remarque : Sil'option Utiliser tant que par tie d'un cluster
do®quil i br age edtsélectivanéegaette
option devient  Util iser comme serveur memb re
d'un cluster

Utiliser en tant que partie d'un

charge

Sélectionnez cette opt  ion si vous utilisez I'équilibrage de charge

cl
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Si ce serveur de connectivité doit étre le serveur de connectivité
primaire du ¢ luster, sélectionnez  Uti lis er comme serveur de
connectivité primaire. Configurez le poids des clients. Par

défaut, ce tte valeur est fixée & 1000 et elle est basée sur la

vitesse de connexion réseau du poste du serveur de connectivité.

Si ce serveur de co nnectivité doit étre un serveur d'équilibrage de
charge, sélectionnez  Utiliser comme serveur membre d'un

cluster etentrezle no m de domaine pleinement qualifié (FQDN)
et | e port du serveur de connectivité primaire.

Serveurs d'équilibrage de charge

Cette option n'apparait que si le serveur de connectivité est un
serveur de connectivité primaire de cluster et c'est la qu e vous
ajou tez, modifiez ou désactivez les se rveurs de connectivité
d'équilibrage de charge.

Cliquez sur Ajouter . Entrez le nom de domaine pleinement

qualifi¢ (FQDN), le port et le poids du serveur et cliquez sur OK.
Si vous souhaitez que le serveur de connectivité d'équilibrage de
charge serve égal ement de s auvegarde pour le serveur de
connectivité primaire du cluster, cliquez sur Utiliser comme
serveur secondaire po ur cluster

Remarques

1  Vous pouvez configurer un maximum de 20 serveurs de
connectivité  d'é quilibr age de charge.

1  Tout changement effectué ici nécessite le redémarrage
manuel du service de la passerelle.
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Onglet Licences

Affiche toutes les licences st ockées dans le ré pertoire NetSupport
Manager. Si vous ne possédez pas d e connexioni nternet, vous
pouvez activer votr e lic ence NetSupport manuelleme  ntici.

@ NetSupport Utilitaire de configuration du serveur de connectivité X
Généralités Clés  Utiisateurs Serveurs Lcences Séourité Classes  2FA

Fichiers de licence disponibles:

Fichier de licence Sérig Quantité Etat
C:\Program Files (x86)\NetSupp... NSL310823 10 clients Eval.

Cette page est désactivée en raison de 'équilbrage de charge

Cancel Apply Help

Vous aurez besoin d'un code d'activation.  Pour I'obtenir,

contactez NetS upport ou votr e revendeur. Cliquez sur Acti vation
nécessaire e t entrez le code. Vous devrez ensui te redé marrer le
Serv eur de conne ctivité NetSu pport .

Remarque : Sivous po ssédez une connexion internet, la lice nce
sera autom atiquement activée et le Serve ur de
connecti vité NetSupp ort n'aura pas be soin d'étre
redémar ré.
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Onglet Sécurité

La Serveur de connectivité NetSuppo rt permetd’ utiliser unn iveau
accru de cryptage pour le s communications depuis des

ordinateur s a distance

@ MNetSupport Utilitaire de configuration du serveur de connectivité X
Généralités Clés  Utiisateurs Serveurs Licences SECUritd  Classes 2FA

Activer le cryptage des communications vers les ordinateurs distants

[ Bloguer les ordinateurs distants qui n'utiisent pas les communications
cryptées

Certificat pour S5L/TLS
Mom DNS @

Utiliser le certificat LetsEncryt
DJ‘accepte les conditions de service.

Le nom DS doit &tre public,

Le port 80 doit &tre ouvert.

Visuzliser les conditions

O utiiiser un autre certificat Définir le certificat

Cancel Apply Help

Permettre le cryptage des com mu nicati ons depuis des
ord inateurs a distan ce
Quand cette opti  on est activée, toutes les communic ations du

pro cessus d e connexion sont cryptées

Remarque : Lesordinateursa distance (contrdleurs et clients)

doivent avoir la  version 11.00.005 ou une versi on
ultér ieure.
Bloquer | es ordinateurs a distance n'utili sant pas les
communications cryptée S

Les version s antéri eures des progr ammes Cont roleu r et Client
ne prennent pas e n charge le niveau supérieur de cry ptage.
Sélecti onner cette option permet de b loque r les connexions
depuis des ordinateur s a distance avec d es versions du

logiciel Contréleur ou Client inc ompatibl es.
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Certificat _pour SSL/TLS

Les certificats SSL ou TLS p  euvent étre utilisés pour garantir que
toutes lesd onnées envoyées parla  Gateway sont crypté es. Si
vous ave z déja un certificat SSL/TLS, vous pouvez le saisirici ou
permettre ala Gateway de créer et d'utiliseru  n certificat L et's
Encrypt.

Remarque : Vous pouvez configurer  un client pour qu'il ne se
connecte aune Gateway que s'ilp ossede un
certificat SSL/TL S valide. Sélectionnez I'option
Exi ger HTTPS dans le configurateur du clien t.

Nom DNS
Saisissezlenom D NS dela Gateway .

Utiliser le certificat Let's Encrypt
Sélectionnez cette option pour utilis er un certificat Let's Encrypt
La Gateway créera automat iguement un certificat valable pend ant

90 jours et le renouvellera tous les 60 jours.

En sélectionnant ¢ ette option, vous acceptez les conditions de
service. Cliquez sur  Afficher les conditions pour connaitre le
contrat d'abonn ement a Let' s Encrypt.

Rem arque s :
1 La Gateway doit posséder un nom DNS public.
1 Leport80doitétre o  uvert.

Utiliser un autre certi ficat
Si vous avez déja un certificat SSL/ TLS, vous pouvez l'ajouter ici.
Cliqguez sur Définir certificat et recherchezle c ertif icat.

Afficher le ce  rtificat
Une fois qu'un certificat a été appliqué, vous pouvez le consulter
ici.
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Onglet 2FA (authentif ication a deux facteurs)

L'authentification a deux facteurs fournit un niveau

supplém entaire de séc urité lorsqu e les uti lisateurs du Contréleur
se connectent aux Clients sur une passerelle. NetSupport
Manager pren d en charge le mot de passe unique basé su rle
temps (TOTP) et Duo Push.

Remarque :vous pouvez activer l'authentification a de ux
facteurs po ur des opéra teursindi viduels dans
I'onglet Opérateurs.

@ MetSupport Utilitaire de configuration du serveur de connectivité x
Généralités Clés  Utiisateurs Serveurs Licences Sécurité Classes 2FA
Authentification 3 deux facteurs

O Aucun

OToTP
Emetteur: HetSupport Ltd

® Duo
Nom d'hdte API: | | )

APT Auth
Clé d'intégration: | |

9

Clé secréte: ||oooooooooooooooooooo.ooooo|

APT Admin
Clé d'intégration: | |

9

Clé secréte: |loooooooooooooooooool.ooooﬁ

Suffice utiisateur: | [ECWIN10-1] |

Dépassement du défai | 12 |

Cancel Apply Help

TOTP

Emetteur

Saisissez un nomd' émetteur. Pard éfaut, il s'agit du nom de la
licence etdunomdu  compte qui appara fitra dans I'application
d'authentification.
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Du

0
Nom d'h Ote de I'API
Saisissez le nom d'h 6te de I'API.

API d'authentification
Clé d'int égration
Saisissez la cl é d'int égration.

Clé secr éte
Entrez | a clé secréte.

API Admin
Clé d'int égrati on
Saisissez la cl é d'int égration.

Clé secr ete
Entrez la cl é secreéte.

Remarques

1 Ces informatio ns peuvent étre copiées  a partir du tableau de
bord du panneau d'administration Duo.

1  Un compte d'administrateur Duo d e niveau "propriétaire" est
nécessaire po ur obtenir les informations de I'API Admin.

1 Lapasserelle doit uti liser le port 443 pou  r Duo Push.

Suffixe du nom d'util isateur

Vous pouvez saisir un suffixe pour le nom d'utilisateur de

I'op érateur (cela garantit gue le nom d'utilisateur est unique ala
passerelle).

Délai d'attente

Il s'agit du temps que dure la validation avant que vous ne deviez
vous r éauthentifier (& moins que le Contr éleur ne soit

red émarr é). Par d éfaut, cette dur ée est fix ée a 12 heures. Si
nécessaire, entrez une autre dur éeici.

Remarques

1 Lapasserelle pri maire et tous les appareils exécutant des
applications d 'authentificat ion doivent étre synchr  onisés avec
UTC, quel que soit le fuseau horaire.

1 Sile délai est c onfiguré sur 0, I'authen tification a deux
facteurs est requise pour chaque connexion a un péri  phérique
de passerelle.
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Pour afficher Iicbne  Serveur de  connectivité N etSupport E dans
la ba rre d'état systéme, choisissez {Démarrer{Programmes}

{NetSupport Manager}{Serveur de conne ctivité de Console
NetSupport Manager}. Doub le-cliquez sur cette icdne pour afficher la
Console du serveur de connectivité NetSu pport, qui vou s permet de

gérer vos ¢ onnexions NetSupport sur Intern et. Vous pouvez
également accéder a  I'utilitaire de configur  ation du serveur de
connectivité NetSupport en cliquant du bouton droit de la souris sur
I'icobne du serveur de connectivité NetS upport etens électionnant
Configurer le serveur de connectivité

Rema rque : Not ez | 6adelamahkine duP Sdrveur de
connectivité NetSupport ~ car vous en aurez beso in lors
de la confi guration des machines  Client et Con trdleur.
De plus, vous aureza ussibesoinde | 6 adr esse du
serveurproxy so6il doit ° toutagedes i | i s® |
communications

Configuration du Client

La machine Client doit étre conf igurée de mani ére a pouvoir util  iser le
protocole http /HTTPS et doit avoi rlesin formationsappro pr i ® sces 6 a
au Gateway.

C:\Program Files (x86)\NetSupportiNetSupport Managerclient32.ini: Profil principal X

‘ Paramétres de recherche O HTTP

L
Utiliser HTTP/HTTPS

@ TCR/IP 0 Exiger HTTPS. La passerelle doft posséder un certificat SSL.
é Y L'adresse de la passerelle doit &tre un nom DNS.

[+£22 NetBIOS Adresse de Passerele: Port:

[~£23 HTTP ‘10.0.0.151 H443 |
@ Serveur PIN
§02 Pont Dial in Passerelle secondaire(optionnel): Port:

-§03 Avancé ‘ | ‘ |
Boos e
{8y Sécurité
@¢ Contréle Distant Clé de Passerelle:
@® Interface Client ‘ 2goFlaWbVsvL FGXFB3FY1g== | Configurer...
{3@ Options de profil
@® Services de terminal Pour remplacer intervalle des packets de gestion  CMPI (secs):
@@ a N de communications sur 3 passerelle, veuilez indiquer
wvance une valeur ici.

Dut\hser un serveur proxy pour se connecter 3 la passerelle (Windows
8.0 et antérieur)

OK Annuler Aide
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1. Du Configu rateur du Client de Base ou Avancé sélectionnez
Connectivité - HTTP.

2. Cochezlacase Utilis er HTTP/HTTPS | le port 443 sera configuré
par défaut.

3. Pour exiger une connexion sécurisée via HTTPS, sélectionnez
Exiger HTTPS

Remarque :Un certifi cat SSL/TLS doit étre appliqué a la
passerelle.

4. Confirmez la Passerelle a utiliser en saisissant I'adresse  IP (ou le
nom de domaine pleinement qualifié (FQDN) si vous avez
sélectionné Exiger HTTPS ) du poste passerelle. Vous pouvez
saisir les détails de la passerelle secon daire, qui prendra le relais
si la passerelle primaire est indisponible.
5. DonnezlaCléPas serel |l e appropri ®e telbwe quobdel
la machine du passerelle.
6. Vous pouvez donner une nouvaelComems.val eur
Management Packet qui se su  bstituera a celle définie
précédemment pour la Passerelle. Donnez | a nouvelle valeur en
saisissant un intervalle de temps ici.
7. NetSuppo rt peut étre configuré pour le routage des

communications par | eprbxylaicasédh@gann ser veu
Entr ez ledasgrvearsetun portapproprié, 8080
recommandé.

Remarque : Cette ne s'applique qu'aux postes Windows 8 et
antérieures. Les postes W indows 8.1 et supérieures
utilisent le proxy automatique configuré dans les
paramét res de Win dows.

8. Cliquez sur OK.

Confi guration du Con tréleur
Comme pour le Client, HTTP doit aussi étre a ctivé sur le Controleur

1. Pour appliquer au profil actuel, cliquez sur l'ic 6ne Changer les
param étres de la configuration courante dans la barre de
légende et choi sissez Connectivit € - HTTP.

Ou

Pour appliquer le param  etre a un profil sp écifique, cliquez sur

I'ic 6ne Profils dans la barre de | égende. S électionnez le pro fil
requis, cliquez sur Param étres de connectivit é etde

démarrage et s électionnez Connectivit €é - HTTP .

2. Cochezlacase Utiliser HTTP , le port 443 sera configuré pa r
défaut.

3. Cliquez sur OK.
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Ajouter des passerell es

Le Contr 6leur peut communiquer avec de nom breux passerelles et les
informations de chacun étledagonttéeraueux doi ven
Contr Oleur.

1. Dans l'arborescence de lafen étre Contr Oleur, s électionnez le
dossier Passerelles Internet et choisissez Ajouter une
passerelle
Ou
Sélectionnez I'onglet Acc ueil du ruban, cliquez sur Nouveau et
sélectionnez Passerelle

2. Léopti on A pseistantele Pasl serelle appara fitra.

x

[¥ Ajouter un Passerelle

Ajouter un nom et une description pour cette nouvella Passerelle

Hom
[ |
Description

Cancel

3. Saisissez I'adresse IP (ou le nom de domaine pleinement qualifié
(FQDN) si vous avez besoi n de HTTPS/TLS) de l'ordi  nateur ou la
passere lle est installée et confirmez le numéro de port a utiliser,

443 sera spécifié par  défaut. Si néces saire, entrez une pass erelle
secondaire a utiliser si la passerelle primaire est indisponible.

4. Pour exiger une connexion sécurisée vi a HTTPS, sélectionnez

Exiger HTTPS/TLS (un certificat SSL/TLS doit étre appliqué a la

passerelle). Si cett e passerelle doi t communiquer parle b iais d'un

serveur proxy (Windows 8.0 et antérieur), saisissez I'adre sse IP
etle portaut iliser.

Cliquez sur Suivant

6. Donnezla Clé Pa sserelle. Cette Clé doit correspondre aux Clés
définies sur les machines du Passere lle et du Client

7. Siunnomd'utilisat eur et un mot de passe de l'opérateur ont été
configurés sur la passerelle (cela restreint l'utilisatio n de la
navigation et du contrél e des Clients distants et décide si une
authentification a deux facteurs est requis e pour l'opérate ur),
vous devrez les s aisirici. Cliquez sur  Terminer

8. Le nouveau Passerelle sera ajouté a la liste de visualisa tion.

o
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9. Répétez les étapes ci -dessus pour chaqu e passerelle utilisé par le
Contréleur.

Communications entre le Contr Oleur - Passe relle - Client

Tous les éléments sont enplace a présentetvous étes pr ét a essayer
| es connexi on sédigira du Phséei mlle eLa Rasserelle remplit
trois fonctions  de base :

Recevoir et enregistrer les inscriptions des Clients

Pour g u 6 u soit dispdniblen t pour un Contr 6leur, le Client doit

étre connect € etrester connect é au Passerelle. Le Clie ntindique son
état de disp onibilit é en scrutant p ériodiquementla  Passerelle qui

figure dans sa configuration. La Passerelle garde les donn éesrelati ves
au Client da ns une table interne.

Répondre aux commandes de recherche du Contr Oleur

Quand le Contr 06leur a ajout € les Passe relle s requis, il peut les
Parcourir pour rec  hercher des Clients. Lar  éponse du Passerelle
consiste a balayer sa liste de Client s disponibles et a en extraire ceux
qui correspondent aux crit  éres de Recherche.

Remarque :  Contrairemen t aux parcours de rech  erche de réseaux
standards pour lesquels les donn®es ddédun Client
sont stockées pour une utilisation ultérieure, les
données do6un Ctewag sohtpe@laesal a
fermeture du Contr6leur car elles sont gardées au
nive au du Passerelle. Le Client est co nnecté en
permanence au Gateway mais pas le C ontrdleur qui doit
donc Parcourir | e Gateway ~ chaque
trouver des Clients.

1. Sélectionnez a partir du do ssier Passerelles Internet situ é dans
| 6ar bor edelaEemétee d e Contr Ole, la Gateway voulue et
double -cliqguez sur Ajouter un Pass erelle .

Ou
Cliquez sur le nom du Passerelle figurant dans la Visualisation de
| Obarescence ets électionnez Ouvrir

2. Laboite de dialogue de | 6opt ysenal®®dsar courir
affich ée. Donnez partiellem entle nom du Client ou laissez a blanc
pour rechercher tous les Clients disponibles. Cliquez sur OK.

3. LesClientstrouv és appara issentdanslav isualisation en Liste et
VOus pouvez maintenant les connecter et les contr 6ler a distance

de la mani ere habituel le.
4. Sivous avez activ é l'authentification & deux facteurs, vous devrez
scanner un code QR avec une application d'authentificati on sur
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votre app areil mobile (pourla  premi ere connexion) et saisir un

code confid entiel a usage unique (TOTP) ou utiliser I'app lication
Duo Mobile pour valider la connexion du client (ceci n'est requis
que pour le premier client auquel vous vous connectez ).

Remarque :  Vous pouvez demander  une exploration combinée du
réseau et de la pas serelle. Lorsque vousr echerchez des
Clients dans l'onglet Accueil du ruban, sélectionnez
I'option Inclure les passerelles . Tous les Clients
trouvés figureront dans le Dossi er Explorer de
[6bar bor es c e rients de l[dPasserelle ne seront
pas ajoutés a u dossier Passerelle Internet

Transférerto  utes les données entre les Contrdleurs et les
Clients connectés

Bien que les donn ées soient transf érées entre le Contr Oleuretl e

Client parla Passerellelesperfo r mances noden s oéedet pas
| 6 érgtion sera transparente pour Il utilisateur
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Config urer les serveurs de connectivité d'équilibrag e de
charge

Le serveur de connectivité NetSupport (passerelle) vou S permet
d'utili ser I'équilibrag e de charge pour rép artir automatiquement les
connexions du Client sur plusieurs serveurs membres du cluster.

Lorsque des connexions se produisent, le serveur de connectivité
principal les accepte ou les attribue automatique ment a l'un des
autres serveurs  de connectivité d'éq uilibrage de la charge par une
méthode de rotation. Vous pouvez spécif ier le "poids" de chac  un des
serveurs de connectivité d'équilibrage de charge et définir un serveur
de connectivité secondaire qui pre ndralerelaise ncasdepanned u
serveur de connect ivité primaire.

Remarques

1 Vous pouvez configurer un maximum de 20 serveurs de
connectivi té d'équilibrage de charge.

1 L'équilibrage de c harge n'est disponible que pour les Clients de la
version 14.00 et plus. Les Clien ts antérieurs @ la version 14.00
pou rront toujours se connecter au serveur de connectivité, mais
ils ne se ront pas répartis entr e les serveurs de connectivité
d'équilibrage d e charge.

1 L'équilibrage de charge ne peut pas étre activé sur un serveur de
connec tivité s'il est  également un serveur  de notification pour
NetSupport Notify ou s'il a des classes définies dans ClassLink
One Ro ster ou Google Classroom (cec i s'applique a Ne tSupport
School).

1 Il n'est PAS prévu que les étudiants de NetSupport School soient
accessibles al 'aide de connexions HTTP a partir de tout autre
endroit que le réseau TCP/IP local.

Etape 1 - Configurer un ser veur de connectivité primai re de

cluster

1. Ouvre z l'utilitaire de configuration du serveur de connectivité
Netsupport sur le poste qui sera le ser veur de connectivité

primaire.

2. Sélectionnez l'onglet Serveurs.

3. Sélectionnez Utiliser comme serveur de connectivi té
primaire

4. Sélectionnez Utiliser en tant que partie d'un cluster
dé®quili brage.de charge

5. Définissez le poids des Clients.
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Rem arque : Par dé faut, cette valeure st fixée a 1000 et elle est
basée sur la vitesse de connexion réseau d u poste
du serveur de co nnectivité. Nous recommandons
que le serveur d e connectivité primaire soit fixé a
90 % pour tenir compte de la surcharge liée au
courtage des connexions. Par exem ple, si le serveur
de connectivité primaire dispose d'un réseau de 1
Go, réglez le poids sur 9  00.

6. Cliquez sur Appliquer

Etape 2 - Configur er les serveurs de connectivité d'équilibrage

de charge

1. Ouvrez l'utilitaire de Con  figuration du  serveur de connectiv  ité de
Netsupport sur le postye qui sera le serveur de connectivité
d'équilibrage de charge.

2. Sélectionnez l'onglet Serveurs.

3. Sélectionnez Utiliser en tant que partie d'un cluster
d6®quilibrage.de charge

4. Sélectionnez Utili ser comme serv  eur membre d'u nclus ter .

5. Saisissez le nom de domaine pleinement qualifié (FQDN) et le
port (443 est utilisé par dé faut) du serveur de connectivité
primaire.

6. Cliquez sur Appliquer

Remarques
M Le service Passerelle devra étre redémarré manu ellement.
1 Les onglets Clés, Opérat eurs, Licences, Classes et 2FA de
l'utilitaire de configuration du ser veur de connectivité Net  support
sont désactivés lorsque le serveur de connectivité est utilisé
comme serveur de connectivit® dé®quilib

Etape 3 - Conf igu rer le(s) serveur (s) de connectivité
d'équilibrage de charge sur le serveur de connectivité primaire

Aprés avoi r configuré votre ou vos serveurs d'équilibrag e de charge,
vous devez maintenant les configurer sur le serveur de connectivité
primaire.

1. Ouvr ez l'utilitaire de ¢ onfiguration du serveur de connectivité
Netsupport sur le poste du ser veur de connectivité pri  maire.
Sélectionnez 'onglet Serveurs.
Cliquez sur Ajouter
4. Entrez le nom de domaine pleinement qualifié (FQDN) du serveur
de co nnect ivité d'é quilibrage de charge et le poids des clients qu'il
prendra.

wnN
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o

Si ce serveur de connectivité doit étre utilisé comme serveur de
connectivité secondaire, cliquez su r Utiliser comme serveur
secondaire pour un cluster

Cliquez sur OK.

Le serveur de connectivité  d'équilibrage de cha rge s'affiche dans
la liste. Une icbne indiquera si le serveur de conn ectivité primaire
peut ¢ ommuniquer avec lui.

Remarque : Vous pouvez dé sactiver un serveur de connectivité
d'équilibrage de charge en décoch ant la case s ituée
a coété d u nom du serveur.

Ajoutez d'autres serveurs de connectivité d'équilibrage de charge
et, une fois terminé, cliquez sur Appliquer

Remarque : Le service Passerel le devra étre redémarré

manuellement.

Pour plus d'informations su  rla mise en pla ce etla confi guration des
serveur s d'équilibrage de charge, cliguezici .
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Configuration et utilisation de I'a uthentificatio n a deux
facteurs

L'authentification a deux facteurs fournit un niveau supplémentaire de
sécurité lorsque les util  isateurs du Contrdé leur se connectent aux
Clients sur une passerelle. L'utilisateur du Contréleur doit étre validé

avant que lap remiere connex ion du Client puisse étre effectuée sur
une passerelle. Cette validation dure 12 heures (c ette durée peut étre
per sonnalisée) ou jus qu'a ce que le Contrbleur so it redémarré.
NetSupport Manager prend en charge le mot de passe unique basé

sur | e temps (TOTP) et Duo Push.

Vous aurez besoin d'une application d'authentification pour générer
les codes confidentiels requis sur votre appareil mobile. Nous prenons
en cha rge les applications d'authentification suivantes :

1 Google Authenticator
M Microsof t Authenticato r
1 Duo Mob ile

Remarq ue : La passerelle primaire et tous les appareils exécutant
des applic ations d'authentificatio  n doivent étre
synchronisés avec UTC, quel que soit le fuseau horaire.

Configuration de TOTP

1. Cliquez du bouton droit de la sour is sur l'icobne du Serveur de
conne ctivité NetSupport dans la barre d'état systeme et
sélectionnez Configurer le serveur de con nectivité

2. Allez dans l'onglet 2FA.

Sélectionn ez TOTP .

4. Sivous voulez appliquer les parametres aux opérateurs existants,
cliguez sur Oui .

w

Rema rque :Lesopérateur s ne peuvent étre associés qu'a un
seul utilisateur.

5. Saisissez un nom d'émetteur. Par défaut, il s'agit du nom de la
licence etdunomduco mpte qui apparaitra dans l'application
d'authentification.

6. Sivous devez ajouteru  nnouv el opéra teur, allez dans I'o nglet

Opérateurs.
7. Si cette option n'est pas déja activée, sélectionnez Limiter
l'accés du cont  réle a distance aux utilisateurs suivants .
8. Cliquez sur Ajouter , entrez les détails requis et assurez -Vous que

l'option Exiger 2F A (TOTP) est s électionnée.
9. Clique z sur OK.
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10.

Cliquez sur Appliquer

Utilisation de TOTP

1. Sélectionnez le dossier Passerelles Inte rnet dans
I'arborescence de la fenétre Control eur et choisissez la passerelle
requise.

2. Recherchez les clients de la passerelle.

3. Connectez -vous aunclient. Uncod e QR s'affiche la premiére fois
gue vous vous connectez avec TOTP. Scannez -le avec une
applica tion d'authentificatio  n sur votre appareil mob ile et cliquez
sur OK.

4. Une boite de dialogue s'affiche pour demander un code
confidentiel & usa ge unique.

5. OQuvrez v otre application d'authentification pour générer ce code.

6. Saisissez | e code et cliquez sur OK. La passerel le validera et
autorisera la conn  exion.

Remarques

1  Vous ne devez valider que la premiere connexion Client, et un e
fois que vou s avez saisi le code confidentiel, aucun autre code ne
doit étre saisi, sauf si le Controleur est redémarré. Par d éfaut, le
code confidentiel est valable pendan t 12 heures (ceci peut étre
personnalisé dans I'utilitaire de configuration du ser veur de
connec tivité NetSupport - onglet 2FA).

1  Vous pouvez réinitialiser le compte d'un opérateur et lui envoyer

un nouveau code QR lors de sa prochaine connexion a un Client
Dans I'utilitaire de Configuration du serveur de connectivité

NetSupport - ongle t Opérateurs, sélectionnez l'opéra teur requis,
cliguez sur Modifier et sélectionnez Réinitialiser le

compte/code QR

Configurat ion de Duo Push

Remarque : Pour utiliser Duo P ush, vous devez avoir un

abonnement payant a Duo.

wn

Cliguez du bouton droit de la souris sur I'i céne du Serveur de
connectivité NetSupport dans la barre d'état syst éme et
sélectionnez Configurer le serveur de connectivité

Allez dans l'onglet 2FA.

Sélecti onnez Duo .

Si vous voulez appliquer les parameétres aux opérateurs existants,
cliqgu ez sur Oui .

Remargue :Lesopérate urs ne peuvent étre associés qu'a un
seul utilisateur.
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5. Saisissez le nom d'h6te de I'API ainsi que les clés d'intégration et
secrétes de I'AP | Auth et de I'API Admin.
Remarques
1 Cesinformations peuvent étre copiées a par tir du tableau de

bord du panneau  d'administration Duo.

1 Un compte d'administrateur Duo de niveau "propri étaire" est
nécessaire p our obtenir les informations de I'API Admin.

6. Si vous devez ajouter un nouvel opérateur, allez dans I'onglet
Opérateurs.

7. Sicette optionn'est pas déja activée, sé lectionnez Limit er
I'accés du contrdle a distance aux utilisateurs suivants .

8. Cliquez sur Ajout er, entrez les détails requis et assurez -vous que
I'option Exiger 2FA (Duo) est sélectionnée. Si vous voulez lier
cet opérateur aunnomd'uti lisateur Duo déjaen registré, ent rez
le nom d'utilisateur ici.

9. Cliquez sur OK.

10. Cliquez su r Appliquer

Utilisatio n de Duo Push

1. Sélectionnez le dossier  Passerel les Internet dans
I'arborescence de la fenétre Contrbleur et choisissez la passere lle
requise.

2. Recherchez les client s de la passerelle.

3. Connectez -vous a un client. Un code QR s'affiche la premiere fois

que vous vous connectez a l'aide de Duo. Scannez -leav ec
I'application Duo Mobile et cliquez sur OK.
4. Une notification push est regue et vous devez I'a pprouver dans

I'appl ication Duo Mobile.

5. Laconnexion est établie.

6. Lapasserelle validerae tautoriseralaconnexio n.

Remarques

1  Vous ne devez vérifier que la premiére connexion du Client, et
une fois que Duo I'a validée, aucune autre veérifi cation n'est
nécessaire, sauf sil e Contrdleur est redémarré. Par défaut, la
validation de Duo dure 12 heures (ceci peut étre pe rsonnalisé
dans l'utilitaire de Configuration du serveur de connectivité

NetSupp ort - onglet 2FA).

1  Vous pouvez réinitialiser le compte d'un op érateur et lui envoy er
un nouveau code QR lors de sa prochaine connexion a un Client.
Dans l'utilitaire de Configu ration du serveur de connectivité
NetSupport - onglet Opérateurs, sélectionnez I'opérateur requis,
cliguez sur Modifier et sélec tionnez Réinit ialiser le
compte/co de QR .
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Se conn ecter au travers de fi Itres sécurit  aires
et de serveurs proxy

Les Clients etle s Contrbleurs NetSupport Manager peuvent
fonctionner nt ®Fr Deur d o u ntairé/dedveurrpexy,so@ten r i
restant dispon ibles pour les autres machinesal 6 e xt ®rsanesu r ,
compromettre la sécu rité durésea u. De mé me, vous pou Vvez vous
conn ecter aux p ostes de travail Client et Contrdleur qui fonc tionnent
aloext ®r i eur d ergairds/selvéurserexy.s ® c u

Rema rque : Cette section donne les directives génér ales mais la
fonction Gateway de NetSupport est congue
spécifiquement pour fou  rnirun Cont réle a Distance
transparent entre des PC qui peuvent tous se trouver
derriere différ ents Pare-feu. Le Ga teway offre une
méthode stable et séc  urisée pour| aconnex ion des
Clients et des Co ntrdl eurs e t fournit un contréle a
distance basé surleW eb qui gepasede i
modification des  configurations des Pare -feu
existants. Le p rotocole HTTP sur le port 443 sert  aux
communicat ions de Gateway. Vous  devrez vous
assurer q ue ce port est ouvertdan s la config uration
de votre firewall.

Se connecter a des Controleurs et des Clients UR | 61 NTEI
de filtres sécuritaires

Pour permettre a  un Contréleur de se connecter sur un réseau

exter ne doéun f italird, voes d se@ez act iver une for me de

traduct iond@dresse. Ce proc®d® traduit | éuadresse
le rése au interne (qui serait autr ement invisible), en une adres se

accessible parle réseau externe. En fonctio n dufiltre séc uritaire,

vous devez p ouvoir spécif ierles adresses IP qui peuventa ccéder ala
machine interne et | e pdgfunétech uniqueest ouvert
répandue pour la publ ication de services auxquels|  es postes de

travail spécif iés peuvent accéder.

Les ports TCP  /IP utilisés par NetSu pport Manager

Contrél eur au Clien t

Le Contrdle ur ut ilise le port 5405 TCP/IP pour envoyer des demandes

I P aux Clien ts, etle Client NetSupport Manager recherche sur le port
5405 les dem andes du Contr Oleur.
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Clientau Co ntréleur

Avec | a nouvelle fonction Co  nnexion Clien tde Net Support Manager
5.00, il afallu cré er un port supplémentaire pour s'assurer de la
compatibili té des deux méthodes de con nexion (le Contréleur appelle
le Client, le Client appell ele Controleur). Le port5421 est enregistré
a cet effet .

Se connect erades Controleurs etadesCli ents al 6 TBRIEUR

des serveurs proxy

Cecine sera pas po ssible avec les serveurs proxy, car ils néoffrent pa:
la possibilitt d 6une tiramnd uddaa dn eesvsueproxy,p ar

nature, ne p ermet pas la connexion  aunréseau protégeé.

Se connecter a partir de intéd eur dobéun filtre s®curita
serveur prox y aun Clien textérieur et qui exige ce qui suit
1 Le port 5405 est act  if pour les ¢ onnexions sort antes sur votre
filt re sécuritaire  ou votre serveur proxy
i Un Client/ Contréle ur d e dcotaquitta oute surle méme
numéro de port et visible par le Client/ Controleura | 6i nt ®r i eur
filtre sécu ritaire/serveur proxy.

Clien t appelant un Contr6leur
1. Le port 5421 est actif pour les conne xions sortantes survo tre
filtre sé curitair e ou votre serveur proxy.

2. Cliguez du bouton droit de la souris sur l'icone Client NetSupport
Manager dans la barre d'état systeme et sélectionnez Appeler le
contrdl eur .

3. Saisissez | e nom d o hadiresse IRdu Codntbdleur auquelv  ous
souhaitez vous connecter.

4. Le Contrdleur recevraun message indi quantqu 6 un Cl i ent essa
d 6 ®tirabd conne xi on. 11 peut d®cider dbéaccep
ou de se dé connecter.

Remarqu e: Leport542 1 ne peutpasétrec onfigure.

Contréleur appelant u n Client
1. Allez dans I'onglet Accueil du ruban.
2. Dans la section Connexion rapide, saisissez le nom du poste
client, le nom de l'utilisateur connect € ou l'adresser éseau dans le
champ Texte et sélectionnez Iic6ne Connecter pa r requise :
Se connecter par le nom de I'utilisateur connect é.
Se connecter par le nom du poste.
Se connecter par adresse IP.

HA]=o
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3. Cliquez sur Connexion rapide

Remarque:

NetSuppo rt Manager ne communiquera pas
directementavecun serveurpro x y p éntermédiaire
de SOCKS, et fonctio nnera uniquement si une

connex ion di recte TCP/IP est disponible.
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Mise en oeuvre de NetSupport  Manager dan s
un environnem ent Terminal Server

Un Contrél eur NetSupport Manager peutse conne cter aux Client s
dans un e nvironnem ent Terminal Server.

NetS upport M anager fournit une méthod e rap ide et facile pour
installer et utiliser NetSupport Manager dans un environn ement
Terminal Server. Pour la version 11, le Client n'est plus démarré en
tant g u'application a u débutde chaque se ssion de Term inal Server.
la pla ce, le Service Client  Net Suppo rt Man ager installé sur le Terminal
Server Microsoft produira un nouveau pro cessus Client p our chaque
nouvelle session de  Terminal Server.

A

Remarque : Les paramétres Termin al Server C lient peu vent étre
configurés dans le Confi gurateur Client NetSuppor  t
Manager.

Pour plus doéinfor mati on seTerminat eServeg n t
veuillez consulter notre base de connaissanceset | 6arti cl

e

Setting up NetSupport Manager to run in a Mi crosoft Termina | Server

environment (Configur er NetSupport Manager pour un
foncti onnement dans u n environne ment Term inal Ser ver M icrosoft).
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Support | ntel vPro

NetSupport Mana ger pe utse connecter a des ordinateurs dotés de la

te chnologie Intel ® vPro E . Net Support Manager peut localis er les PC
avec VP ro et exécuter diverses fonction s.Laconnexionau n
ordinateu rest mém e possible av antle charge mentdu systéme
d'exploitation.

Le ser vice d'installation et configuration (SCS) Intel fournit les ou tils
nécessa ires al'instal lationetal a configuration c entralisées des
ordinateurs vPro . SCS est le serveu r pour vPro , égaleme nt appelé

« provisioning s erver ».

Les ordinateurs vPro p  euvent étre configurés pour utiliser deux
modes :

Mod e de base

Recherche les ord inateurs vPro s urvotre rése au en utilisantu ne
plage d'adresses IP. Le mode de base utilise I' authentific ation
Digest :uniden tifiantetun motde passe sontnécessairespo ur
éta blir une connexion.

Mode avancé

Extrait les ord inateurs vProa partirduS CS.Le mode ava ncé utilise
l'authentification ~ Kerberos : un certificat estné  cessaire pour établ ir
une conn exion.

Remarques
Pour utiliser ['authe ntification Kerberos, le contrd leur doit avoir
Windows XP (service pack 3), Win dows 2003 (serv ice pack 2) ou
plus.

A Vous pouvez basculer d'un mode al'  autre dans la Configuration
cont réle ur.

Pourtrou verlesord inateurs vPro

1. Sélectio nnez le dossi er Gesti onvPro dans l'arb orescen ce.

2. Cliquez sur I'icobne Rechercher les ordinateu rs vPro.

3. Silecontré leurestcon figuré pourle mode « petite entreprise  »,
un e plage IP doit étre indiquée.

4. Tous les PC avec vPr o seront af fichés so us forme de | iste.

5. Sélectionnez un poste pour accéder aux fonctions di sponibles
dans l'onglet Accueil du ruban.
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Remarque :Vous pouvez égal ement cliquer avec le bouton droit
de la souris surun  poste pour accéder aux fon ctions
disponib les.

6. Sivousvous co nnectezv iale mode de base, v ous devez entrer
un identif ijant etun mo tde passe. Sivo us vous connectez via le
mode av ancé, vous devez séle ctionner un certificat.

Les fon ctions fourni es sont

Marche

Arrét

Réinitiali sation

Amorcage Bi os

Démarrage surle  support

Vue Internet (gérer une machin e avec vPro via votre navigateur ).

Too oo o o T I

Remarques
A UnClient N etSupport Manager n'est pas re quis pour I' exécution
de ces fon ctions.
A Arréter, réinitialiser et amorcer vers Bios  ou périphé rique est p lus
ou moins I'éq uivale nt de dé brancher. Il n'y aura pas de tentative
de fermer les applicatio ns ouvertes avec la possibi  lité de pertes
de données.
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Recherche de C lients

Vous pouvez facilement trouver des Clients et des objets dans
I'arborescenc e al'aide de lafonction de reche rche. Les résultats de la
recherche s'affichent dans le dossier Recher che de l'arborescence
(ce dossier n'apparait qu'aprés avoir effectué u ne recherche).

1. Sélectionnez I'onglet Affichage dans le ruban et entrez le terme
de recherche da nslechamp Textede recherche .Vous pouvez

rechercher des Clients par nom d'utilisateur connect é, nom de
poste ou adresse IP en cliquant sur l'ic O6ne correspond ante :
o Recherche par nom d'utilisateur connect é.

. Recherche par nom de poste.

Recherche par adresse IP.

2. Pard éfaut, vous ne recherchez que les Clients. Pour rechercher

tous les objets de I'arborescence, cliquez sur x,

Pour que la recherche soits  ensible a la casse, cliquez sur A3,

Cliguez sur Recherche

5. Lesrésultats s'affichen tdans le doss ier de recherche de
I'arborescence.

kP w

Remarque : Lorsque vous avez effectué une recherche, vous pouvez
supprimer les résultats de la recherche (et supprimer le
dossier Recherche de l'arborescence) en cliquant sur
l'icbne Ferm er la recherche du ruban.
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Dé co nnecter un Client

Sélectionnez le dossier des Clients Connec  tés dans la Fenétre du
Contrdl eur p uis séle ctionnez le Clien tque vo us sou haitez déconnecter
dans la Visualisation de Liste Clients.

Déc onnecter un Client

1.

Sélectionnez I'onglet Accu  eil dans le ruban et cliquez sur

D éconnecter

Ou

Cliguez du bouton droitd e la souris sur I'ic  6ne Client puis sur

D éconnecter

Ou

Cliquez sur Connecté dans la barre g‘état, s  électionnez le Client

requis dans la liste et cliquez sur ~ ©x .

Déconnecte rtousle s Clients

Au lieu de déconnecter | es Cli ents individuellement, vous pouvez
déconnecter tous les Client s connectés en un seul geste.

Déconnecter des Clien ts multiples

1. Sélecti onnez l'onglet Accueil dans le ruban et cliquez s ur
D éconnecter tout
Ou

i

Cliquez s ur 7 dansla barre d' état.
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Conne xio n automatique de Clien t
Siuneconven t i on dlaterpgererique est utilisée pour les PC,
VOus pouvez connect er automatiquement les Cli  ents pour gagner du

temps au d ®buntcours.6

Connecter automa tiguemen t les mach ines Clients

1.
2.

Sélectionnez la machi ne Client que vous souhai  tez connecter.

Sélectionnez l'onglet A distac e dans le ruban et cliquez sur
Connexion

Ou

Sélectionnez I'onglet qui  affiche le nom du Client dans le ruban

(ou l'onglet S élection, si plusieurs Clien  tsont été sélectionn és) et
clique z sur Connexion

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris et s électionnez Connexion

s

Ou

Sélectionnez le groupe requis dans l'arborescence, choisissez
I'onglet Groupe dans le ruban (ou cliquez droit sur le groupe) et

cligu ez sur Connexi on.

Le di alogue Auto -conn exion apparatit.

¥ Connexion X

Détails de connexion

Mom d'utilsateur: | | | Connexion

Mot de passe: | |

Domaine: | |

Statut

Nom Nom d'utilisateur Statut Visualiser
-CHeLaR-2 A testing
-~ [CIVIRT4SERVERZ...

Fermer Aide

©

Entrez | e Nom d 6 utlenhotde passe u et le domai ne, et
cliguez sur Connexion . Le nom doéutili saquelar
connexion a été effectuée.

Lorsque vous avez termi  né, cliquez sur Fermer
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Mis e ajour automati quedu Clie nt

Vous pou vez effectuer une mise a  jour facile et rapide  des Clientsal a
méme versi on que celle utilisée par le Contrdleur grace a la fonct ion
de mise ajour. Tous les composants NetSupport Manager installés
surle Cli entsero ntmisa jour.

Remarque : Uniquement p our les Clients Windows.

Mise a jour automatique du Cli ent

1. Sélectionnez le(s) Client(s) que vous souhaitez mettre ajour.

3. Sélectionnez lI'ongle t qui affiche le nom du Clie nt dans le ruban
(ou l'onglet S élection, si plusieurs  Clients ont été sélectionn és) et
cliguez sur Mettre & jour .

4. LesClients serontmisajo uret serontdotés de la méme version
que le Contrdleur.

Rem arques
1 Les Clients doive nt étre soi tconnect és av ec des droits
d &dministrateur, soit déco  nnectés, pour @ ue lami se a jour puiss e
avoir lieu .
1 Les utilitaires de déploiement & distance doivent & tre insta llés sur
le Contrdleur pour utiliser cette fonction.
1 Si nfAd®erdedtrtansfertdefichi er 0 esactivted ex®cuti ono
sont sélectionnés dansle  Configurateur Client, vous ne pourrez
pas mettre ajour le Client.
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Economie d'énergie - Brancher/Coup er

Laconsommati on do6o®nergie se traduchdleurpar une
Avec des mi llion s de postes de trava il connectés, parfois des
centaines dans une s eule entreprise , la néc essité de rédui re la
consommati on dé®nergie est devenu un probl |

L6 ®nomie d 6 ®ner gi e est une technique qui per
consommat ion de nos équipements. Le principe est de fermer

certain es sections du matériel  lors de période s d dilisatiant ce g ui

signifie que | e poste de travail esobousem °t 7 | 6
avez besoin, mais quéil r ®dui torsquavocus ns o mma
ne lligea pas.

Bra ncherle Clien t

Pour brancheru n Client NetSupport Mana ger, le poste d e travai | doit
posséder une carte r éseau Wake -on-LAN et un BIOS qui la supportera
(consu ltez les documents de votre carte réseau pour obtenir de plus
amples inf ormations) , le Client doit aussi ét re connu du Contrdleur
Le Contrdleur envoie u  n paquet Wake -on-LAN & la carte réseau du
Client, et qui demande au poste de travail de se brancher.

Branch eru nClient NetSupport Manager
1. Sélectionnez le(s) icobne (s) des Cli ents que v ous s ouhaitez
brancher.

2. Sélection nez l'onglet A distance dans le ruban et cliquez sur
Démarrer
Ou
Sélectionnez I'onglet qui affiche le nom du Client dans le ruban
(ou I'ongl et Sélection, si plusieurs Clients ont été sélectionn és) et
cliguez sur Démarrer
Ou
Cliquez du bouton droit de la souris et s électionnez Démarrer
3. Lespostesd e travai | Clients se branchent.
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Brancher un groupe de Clients

1. OQuvr ez drharescericdl@ dossier Tous les ordinateurs et
sélectionnez le Groupe requis.

2. Sélectionnez l'onglet Group e dans le ruban etcliquezs ur
Démarrer
Ou
Cliquez du bouton droit de la souris sur le Groupe et cliquez sur
Sélectionnez I'onglet Groupe dans le ruban et cliquez sur

. [l
Démarr er .
3. Les postes de trav ail Clients se branchent.

Couper le Client

NetSuppo rt Man ager utilise le s fonctions G esti o n  dr@i&® Avancée

(APM)du syst me doiemWilmdadavas (|l or stgudell es so
supportées), pour offrir au Client des capacités de désac tivat ion. APM

exige que le po ste de travail Client posséde une carte -meér e ATX et

une al imentat ion ATX.

Un Contrél eur peut cou peru n poste de travai | Client a distance en
utilisant lafonctionEc o n o mi e d @ &enNetSgpp ort Manager .

Couper un Client Ne tS upp ort Manager

1. Vérifiez que toutes les applications des postes de trav ail Clien ts
sont fermé es.

2. Sélectionnez le(s )icodne(s)d es Clients que vous so uhaitez
déconnecter .

3. Sélectionnez l'onglet A distance dans le ruban et cliquez sur
Eteindre
Ou
Sélectionne z I'o nglet qui affiche le nom du Client dans le ruban
(ou l'onglet S élection, si plusie urs Clients ont été sélectio nnés) et
cliquez sur Eteindre
Ou
Cliqguez du bouton d  roit de la souris ets  électionnez Eteindre

4. Les postes de travail Clients  seront déconne ctés.
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Couper ungroup e de Clients

1.

2.

Vérifiez que toutes les applications des postes de travail Cl ients
sont fermées

Ouvrez dans | 06ar bssierelTeusle rsordi naeursd et
sélecti onnez le Group e requis.

Sélectionnez I'onglet Groupe dans le ruban et cliqu ez sur
Eteindre

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris sur le Groupe et cliquez sur

. iy
Eteindre .
Les postes d e travai | Clients seront déconne  ctés.
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Redémarrer ou Déconnecter de Clients

Perm et & un Contréleur de redémarrer ou déconnecter a distance les
postes de travail de Clients soit individuellement soit en sélec tionnant
un groupe.

Redémarrer / déconnecter un Client

1. Sélectionnez le Client dans la Visualisation de Liste de lafen étre
Contr 6leur.

2. Sélectionnez l'onglet A distance dans le ruban et cli quez sur
Réini tialiser ou Déconnecter
Ou
Sélectionnez I'onglet du ruban qui affiche le nom du Client et
cliguez su r Red émarrer ou Déconnecter
Ou
Cl i qu ez 6sedu Clienbaver le bouton droit de la s ouris et

sélectionnez Red émarrer = ou Déconnecter ';?*’—.
3. Cliquez sur Oui pour confirmerla Red émarrage/Fin de Session.
4. Vous serezimm édiatemen td éconnect é.

Ou

1. Lorsque v ous visualisez le Client,s  électionnez I'onglet Accue |l
dans leruban de lafen étre d e visualisation et cliquez sur
Red émarrer ou Déconnecter
2. Cliquez sur Oui pour confirmerla Red émarrage/Fin de Session.
3. Vous serezimm édiatemen td éconnect é.

Red émarrer/D  éconnecter un Groupe de Clients
1. Sélectionnez le group e requis dans l'arbores cence.

2. Sélectionnez l'onglet Groupe du ruban et cliquez sur Red ém ar rer
ou Décon necter
Ou
Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le groupe et
sélectionnez Red émarrer ™' ou Déconnecter v

3. Cliquez sur Oui pour confirmerla Red émarrage/Fin de Sessio ndu
Groupe.

4. Vous serezimm édiatementd éconnect é des membres du Grou pe.

Remarque : Vérifiez qu e tous les postes de travail du groupe sont
disponibles etq u ifs ne sont pasutilisésp ar dodéautres
personnes avant doatdni!l i ser cette
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Envoyer Ctrl+Alt+Supp

Vous pouv ez envoye r Ctr[+Alt+Supp vers un poste de travail que
vous visualis ez ou auquel vous étes connecté.

Pour envoyer Ctrl+Alt+Supp aun Client connecté
1. Appuy ez simultanéme nt sur Ctrl+Alt+Echap.

Ou

1. Sélectionnez I'onglet Ad istance dans le ruban et cliquez sur

Envoyer CAS

Ou

Sélectionnez 'onglet du ruban qui affic he le nom du client et
cliguez sur Envoyer CAS

Ou

Cliquez avec le bouton droit de la souris et s électionnez Envoyer
Ctrl+Alt+Supprimer E=.

2. Cliquez sur Oui pour con firme r Envoyer Ctrl+ Alt+Suppr.

Pour e nvoyer Ctrl+Alt+Supp v ers un Client que vous vi sua li sez
1. Appuyez simultanément sur Ctrl+Alt+Ech ap.
Ou

1. Sélectionnez I'onglet Accueil du r uban de la fen étre de
visual isation et cliquez sur  Ctrl+Alt+Supprimer
2. Cliquez su r Oui pour confirme r Envoyer Ctrl+A [t+Suppr .
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Visualisation

La Fenétre de Visualisatio n

La Fenétre d e Visualisation est l'interface pri ncipale pour di aloguer
avec les différ ents Clients. Chaque Client dispose de sa propre
Fenétre de Visualisation. Les Fe  nétres de Visualisa tion des Clients
servent avisualiser les écra ns des Clients au nivea u du Contréleu r.
Plusieurs Fenétres Clients peuve  nt étre ouverte s et affiché es
simultan ément.

BouEOECSE ~oww 22|

swvage Ecomecons:3 A CCwver mamasonst  EiCapire dimprsson sbacrie Oim

La fenétre de visua lisation est divisé e en plusieurs sections :

La barr e de légende

La barre de Iégende affiche le nom du Client que visualisez. En

cliguant su r le nom du ClI ient, un volet de Gestion a distance apparait.

A partir de ce volet, vous pouvez voir les détails du Client et exécuter
une variété de fonctions.

Par dé faut, le nom du Client, les indicateurs sans fil et de batterie (le

cas échéant) etles tatut de sécur ité (indique si TLS ou le cryptage

sont activés ou  non) sont affichés sur  la barre de Iégende. Vous
pouvez personnaliser  ce qui est affiché et choisir de présenter le nom
d'utilisateur connecté du Client, I'adresse IP, le systeme

d'exploitati on, | e type de boitier et I'emplacement en cliquant avec le
bout on droit de la souris s ur le nom du Client.
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Remar que :La modificati on des options d'affichage des Cli ents ici
entrainera une modification sur la barre d'acces rapide,
la liste des Clients ¢ onnectés sur la barre d'état et lors
du zoom sur les miniatures.

Les options suivantes  sont disponibles :

Affic her ou masquer le ruban.

ﬂ Accédez aux paramétres d  ‘'aff ichage de la configuration
actuelle.

ﬁ Indique le nombre de fenétres ouvertes. A p artir d'ici,
VO Us pouvez accéder au menu Fenétre.

Of fre boactodai de amximformatigne e et
générales de version, de titul aire

te chnique et de compression.

Le ruban
Le ruban permet d'accéder a toutes les fonctions, outils et
param étres disponibles pour le Client que vous consulte z. Le ruban

est organis € en trois onglets principa  ux:

1. Accueil
Vous permet de s électionner le mode dan s lequel le Client sera
contr 61é a distance, de personnaliser l'affichage de la fen étre de

vis ualisatio n, de faire des copier -coller entre les applicatio  ns sur
le poste de trav  ail Client et Contr  6leur et de lancer une
application sur le Client.

2. Outils
Fournit une s élection d'outils disponibles pour le Client que vous
visualisez.

3. Audio

Perm et d'activer I' audio entre un Contr  dleur et un Client et de
confi gurer les param étres.

Remarque :  Un onglet Monit eur apparait dans le ruban lorsque
vous visualisez un  Client avec plusieurs moniteurs.
A partir de la, vous pouvez choisir de basculer
I'affi chage entre les moniteurs ou d'affic  her
I'ensemble du bureau.
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La zone ecran du Client
Cette zone sert a afficher | ‘écran du Client.

Barre d' état
La barre d'état indig  ue le mode d'affichage actuel, le nombre de

Clients connectés, la disposition actuelle d u clavier (par défaut, il
s'agit du clavier international ; cliqu ez pour le modifier), s ila capture
d'impression e st activée (cliquez pour I'activer) et le compteur FP S.

Vous pouvez voir une liste de tous les Clients connectés en cliquant

sur Connecté (unclic surlen omd'un Clientouvre  une fenétre de
visualisation) . Cliquez du bouton dro it de la souris pour choisi  rla
facon dont le Client est affiché dans la liste.

133



N etSupport Manager V 14.00

Visualise r | 6 ®d oima @lient

Apr és conne xion a un Client, vous  pouvez le contrélera  distance. On
parle de Visualisation. L'Ecran du C lient s'affiche  dans une Fe nétre sur
le poste de travail Contréleu  r. Une Fenétre de Visua lisation s'ouvre
pour chaque C lient que vous cont rolez a distance . NetSup port
Manager vous perm et de visualiser simult anémen t plusieu rs Clients.

Visualiser un Client

1. Sélectionnezle Client souhait é dansla Visualisation de Liste.

2. Sélectionnez l'onglet Accueil ou A distance danslerub an et
cliguez sur Visualiser Client

Ou

Sélectionnez I'onglet du ruban affichant le nom du Client et
cliquez sur Visualiser Client

Ou

Double -cliquez sur l'icéne Clientdansla vue en Liste.

Ou

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'ic 6ne du clien tet
choisissez Afficher

Ou

Cliquez sur le bouton Client appropri € dans la barre d'acc és

rapide, puis sélectionnez Iic 6ne Visualiser Client

3. LaFenétre de Visualisation de ce Client s'affiche avec  son propre
écran. Pour faciliter la navigation de I'écran Client, une image
miniature de I'écran est affichée afin de vous permettre de faire
défiler I e desktop Client plus facilement. Il suffit de cliquer et f aire
glisser a I'intéri  eur de la miniature po  ur af ficher des zones
spécifiques. Le panneau de navigatio n peut étre activé ou
désactivé en sélectionnant Navigation dans le ruban de la fenétre
Visual isation.

Remarques
1  Pour une performance acceptable en ¢ ours de Vi sualisation,
vérifiez que | 'option Burea u Actif du Client est désactivée.

1 Sile Client utilis e plusieurs moniteurs, vous pouvez basculer
entre les bureaux en cliquant sur I'onglet M oniteur dansle ruban.
1  Vous pouvez personnaliser l'action r éalis ée lorsque vous double -
cliquez suruneic 6ne Client dans la Visualisation de liste (par
défaut, cela ouv re une fen étre de visualisation) dans la
configuration du Contr ~ dleur - Param etres de I'i nte rfa ce du
Contr bleur.

Retourne ralafe nétre Contrbleur
1. Dans| abarre des légendes, ¢ liquez sur EA.
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Remarque : Pendant que vous visionnez un Client, v ous pouvez faire
glisser et déposer des fichiers de Windows Explorer du
contrdleur direct ementversle bu reau du Client.

Modes d e Visuali sation

Il existe troism odespou rvisualiseru nClient. A savoir:

Partager
L'écran du Client sera affiché surle C ontroleur etle C lient. Le
Contrbleur et l'utilisateur du Client peuvent utiliser le cla vier et

manipule rla souris.

Surveille
L'écran du Client seraa ffiché s urle Co ntroleur etle Client. Seul
l'utilisateur du Clie  nt peut taper au clavier et manipule rla souris.

L'utilisateur du Contréleur est verrouillé.

Controler

L'écran du Client s era affiché sur le Contrbleur e tle Clie nt. Seul
l'utilisateur d u Contrd leur peu ttaper au cla vier et m anipuler la souris.
L'util isateur du Client est verrouillé.

Changer le mode de Visualisa tion

1. Pendant la visualisation du Client, sélectionnez Partager
Surveiller ou Con tré ler surl e ruban de la fenétre de
visualisation.
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Visualiser plu  sieurs écrans Cli ent s simulta nément

Le Cont réleur NetSupport Manager vous perme t de Visualiser

plusieu rs Clients simultanément, chacun dans sa propre fenétre. Vous
pouvez méme adapter les diff érentes F enétres d e Visualisation selon
I'écran du Contrdleur.

Visualiser plusie urs écrans C lients
1. Visuali sez chacun des Clients que vo  us souh aitez inclure.

2. Surlab arre de titres dela fenétre Contrbleur ou de toute fenétre

doéaf fi c hClegt cliguez sur Menu Fenétre ,
sélectionnez Mosaique et choisissez les fenétres NetSupport
Manager que vous souhaitez afficher.

Les fenétres que vous av ez choisies seron t affi chées en mosaique sur
I'écran du Contrbleur. Si vous souhaitez voir l'intégralité de I'écran du
Client, cliquez sur I'icbne Adapter al écran sur le ruban de chaque
fenétr e d e visuali sation du Clie nt.

Remarque : L'option Adapter al 'Ecran est activé e par défaut. Pour
visualiser I'écran en résolution normale, désactivez
l'option Adapte ral'Ec ran.

Désactiv er | & r an d@@iennp endant une visualisati on

Pour des raisons d e sécurité, vous souhaiter ez peut -étre désactiver
16 ®c r a nlierd pend@nt que  vous le contrdlez a distance.

Remarque : Cette fonctionnalit € n'est disponible que sur les Clients

fonctionnant sous Windows 10 v2004 et sup érieur (la
prise en charge h érit ée est assur ée pour les clients
fonctionnant sous Windows 8 et inf érieur).

1. Sélectionnez I'on glet Accueil dansleruban delafen étre
d'affichage et clique z surl'ic 6ne Désactive r écran .

2. LécranduClientserad ésactiv é.

3. PourrestaurerI' écran, cliguez a nouve au sur l'ic 6ne Désactiver

ecran .
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Visualiser I'écran d'un Client en mode plein écran

La visualisation d & uQiiente n mode Plein Ecran supprime la barre de
titre etler uban, et maximise la fenétre de visualisation. Ce qui
s'affiche correspond exactement a ce qui apparait sur le PC Distant.

Visualiser une fen étre de visuali  sation a adapter a | &cran

1. Cliguezsurlic 6ne Plein écran danslerubandelafe nétre
d'affichage du client.

2. Laboite de dialogue Passer en plein écran appara Tt.

Cliquer sur OK.

4. Une bar re d'outils flottante s'affiche en mode plein écran,
permettant d'acc éder aux fonctions e t o utils fr équemme nt utili sés.

w

. = L . P N
Cliguez sur >+ pourd évelopper| a barre d'outils et acc éder a la
R A

gamme compl ete d'outils. Cliquez " ™4 sur pour reven ir au mode
Fenétres.

Remarque : Vous pouvez également revenir au mode Fenétres en
utilisant les touches de rac courci Ctrl+ Maj ga uche+Maj
droite.

Mode Adapter ©° | 6®cr an

L'option Adapte ral 'Ecran vous permet de visualiser un écran a
distance selon | ataille dela Fenétre a Dis tance, plutdt que de vous
présenter une séries de barres de défilement qui vous permettra ient
de vous dépla cer sur I'écran.

Avec cette option, vous po  uvez visuali ser p lusieu rs écrans
simultanément pour  maintenir une vue d'ensem ble d'un certain
nombre de P C sélectionnés.

Remarque: Il ne faut pas oublier que l'option Adapter al'Ecran a
unimp act surlaq ualité etlac larté de la visualisation
et q u ésecoricl® pour vous p ermettre de
surveiller plutdt que det ravailler surun écran. Faites
vous -méme des essais et décidez du niveau de
dimension qui vous convient.

Visualiser une fen étredev isu alisation a ada pter a l&@cran
1. Cliquez surlicbne Adapter al 6 ® c dwaruban dela fenétre
d'affichage.
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Mises au point de la Fenétre de Visua lisation

Au c our ssessidruComrdleur NetSupport Manager , pendant

laquelle vous trav  aill erez peut -étre avec plusieurs C lient s connect és,

vous pouvez adapter lamaniéred ontchacun de ces Clients interagit

avec le Controleur.  Par exemple, vous voudrez peut -étre utiliser la
compression sur un Client, h cause nddune
autre Client, vous so  uhaiterez pe ut-étre désact iver la compress ion.

Net Support Mana ger vous p ermetd 6 e f tliee aette opération en

modifiant les parameétres par défaut du profil du Contréleu  r courant.

Ajuster |l es param tres doéun Client

1. Sélectionnez le C lientdont vous voulez  mod ifier les para métres
par défaut.

2. Cliquez sur E dans la barr e de titres dela fenétre de
Visualisation

3. La boite de dialogue Paramétres s'affiche.

4. Configur ez les options g ui seron t activées a l'initial  isation d'une
Session de Visualisation. ( Voir aussi : Configurati on du Controle ur
- Parametres du contrdle a distan t)

Remarque : Les cha ngements que vous appor  terez seront
applicables pendant la sess  ion coura nte du Contrdleu r.
Si vo us souhaitez que ces ¢ hangements deviennent les
parameétr es par défaut, coch ez lacase M ettre a jourl a

Configuration.
Paramétres pour Client: HPLAP-2 *
‘ Paramétres de recherche }':)‘ Options
A4 @g Contrdle Distant [ Clavier B10S [“IBarres de défiement
Visualiser Confirmer Passage Plein Ecran Utiliser 8 compression
b Clavier/Souris Irlein E(rd‘nl ) [ papier !JE!II‘It‘ )
@ Fichiers d'enregistrement [ Adapter & 'écran Désactiver ['écran Client
o erred ] Déconnexion 3 fa fermeture [ saut vidéo
9 Capture d'impression [Jscreen Scrape Presse-pauler automatigue
503 Audio
Mode par défaut Partager e
Taile du Cache : 4 Mo

Profondeur de Couleurs

i 256 couleurs (haute quaité)

Changer de police DOS Changer de police Japonaise

[IMettre & Jour kb Configuration: Standard

Annuler Appliquer Aide
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Balayage

La fonc tion Balayer vous  perme t de visualiser tour a  tour chaque
client connecté en affichant son écra n sur le Contrdl eur. C'e stune
solution qui re  mplace la Visualisation de plusieurs Clients en fenétres
réduites et qui peu trendre leurs éc ransi llisibles .

Il est auss i possible de balayer des écrans Clients multiple s dans une
seule fenétre de balayage.

Balayer un seul écran Client & la fois

1. Cliquez surl'onglet A distance d ans le ruban.
Sélectionnez les Clients & inclure d ans le balayage.

2

3. Sélectionnez I'ic 6ne Unclient & la fois

4. Utilisez cette commande  a curseur pour sp écifier l'intervalle entre

les balayages avant de passer au Cli ent suivant. Lap ériode de

balayage peut étre d éfinie e ntre cinqg secondes et deux minutes.

Cliquez sur Démar rer .

6. Lafenétre Balayage appara Ttimméd iatement et vous prése nte le
premier Client de la  série. Le systeme explorera tour a tour le S
Clients sélectionnés, aff ichant leurs écrans  sur le Cont rdleur,

j us gee@ue vous metti ez fin au Balayag e.

o

Remarque : Sivous voulezdé marrer lebalaya geapart i r doun
Client spécif ique, sélectionnez sonicé ne dans le
dialogue Balayer.

Balayer des écrans Clients mu Itiples

Il est possible de balay er simul tan ément des écrans Clien ts multi ples
dans une seule fenétre de Balaya ge.

Remarque : Vous pouvez afficher jusqu'a 16 écrans Clients a la fois
dans une fenétr e de balayage .

Pour balayer des écrans multiples simultanément

1. Clique z surl'onglet A dis tance dans le ruban.

2. Sélectionnez les Clients  a inclure dans le balayage.

3. Sélectionn ez le nombre d' écrans Clients a afficher dans lafen étre
de num érisation en cliqua nt sur l'ic dne correspondante :

[ Les clients seront disposés en 2x2.
Les clients sero nt disposés en 3x3.
Les clients seront  organisés en 4x4.
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4. Sivous num érise z plus de quatre clients, vous pouvez

sélectionner un intervalle de balayage a l'aide du curseur. La
période de balayage peut  étre d éfinie entre cinq secondes et deux
minutes.

o

Cliquez sur Démarrer
6. La Fenétre de Balayage apparait.

Termine r le ba layage
1. Danslab arre des Iégendes, cliquez sur >}
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La Fenétre Balayage

La Fenétre Balayage est une Fenétre de Visualisation d'un type

spécia | qui explore et affiche chaque écran Client sél ectionné pe ndant
une duré e prédéterminée. C 'estla solutioni déale pour contré ler un
certain nombr e de machi nes et s urveiller ce qui se pas  se.

La fenétre Balayer se  divise de la maniére suivante:

sse QMo (HALIZE

La barre de légende

La barre de Ié gende affiche le nomdu  Client que vous balayez (elle
n'‘apparait pas lorsque vous ba  layez plusieurs C lients simultanément).
En cliquant sur le nom du Client, un volet de Gestion a distance

apparait. A partir de ce volet, vous pouvez voir les détails du Cli ent et
exécuter une var iété de fon ctions.

Par défaut, le nom du Client, les indica teurs sans filet  de ba tterie (le
cas échéant) et le statut de sécurité (indique si TLS ou le cryptage

sont activés ou non) sont affichés sur la barre de légende. Vous

pouv ez personnaliser ce qui  est affich é et choisird e présenter le nom
d'utilisateur con necté du Client, I'adre sse IP, le systéme

d'exploitation, le type de boitier et I'emplacement en cliquant avec le
bouton droit de la souris sur le nom du Client.
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Remarque :La modification des  options d'a ffichage des Clients ici
entrainera une modificati  on sur la barre  d'accés rapide,
la liste des Clients connectés sur la barre d'état et lors
du zoom sur les miniatures.

Les options suivantes sont disponibles :

Afficher ou masquer le ruban.

Accédez aux paramét res de la sessionde balayage en
cours .

Indique | e nombre de fenétres ouvertes. A partir d'ici,
vous pouvez accéder au menu Fenétre.

Accédez a I'aide en ligne et aux informations sur le
num éro de version, led étenteur delal icenceetl e
support te chnique.

HEEH

Le ruban
Les icOnes suivan tes sont disponi bles po ur un seul balayage du Client

=a

Pr écédent, Avance automatique et Suivant

Vous pe rmet d'activ er ou de d ésactiver la synchronisation
automatique, ou de  choisir d'avancer ou  de reculer entre les
différents Clients. Le bouton pr ~ écédent permet d'affiche rl' écran
du Client pr écédent. Le bouton suivant affiche I écran du Client
suivant dans le cycle de balayage.

1 Adapter a lI'écran
Il est possible que Client ait choisi une r ésolut ion sup érieure a
celle d u Contr dleur. En s électionnant cette  option, I' écran sera
redimensionn é pour s'adapter a la fen étre dans laquelle il est
affich é.

M Plein écran
Perme t de num ériser en mode plein  écran. Vous pouvez utiliser la
barre d'outils flottant e de balaya ge pour contr 6&ler I'op ération.

1 Captured écran
Il est possible d e prend re un instantan ¢é de la fen étre Client
courante.
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Les ic 6nes suppl émentaires suivan tes sont disponibles pour un
balayage de plusieurs Clients :

1  Agrandir
Maximise la fen étre d'un Clien t s électionn é. Vous pouvez

également cliquer sur EI dans le coin sup érieur droit de la
fen étre du Client.

1 Verrouiller
Pour verrouiller la souris et le clav i er dounéletionneén t

1 Converser
Pour ouvrir une session de co  nversation entreun C  lientetl e
Contr dleur.

1 Partager
Pour visualiser un Client  en mode Partager

La zone d' écran Client
Ceci sert a afficher  I'écran du Client ou plusieurs écrans de Clients
lors de I'exécution d'un balayage.

Barre d' état
La barre d'état affiche la minuter ie de bala yage, quiindi que le stade
dans l'intervalle de ba layage.
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Capture d'écra n

La capture d'écran vous permet de prendre un instantané de I'écran
du Client en cours de visualisation ou de numérisation et de
I'enregistrer dans un  fichier. Le nomducl ient,lad ate etlhe ure
seront enregistrés lors de la sauve garde.

Capture r I'écra nd'un client
1. Lorsque vous visuali sez ou numérisez un Client, sélectionnez
I'ongl et Accueil dans le ruban.

n

Cliquez sur Capture d'écran .
3. L'écran actuel du Client sera capt uré et aut omatiquemen t
enregistré au format .png dans NetSup port Manager \ Snap shots
dans votre dossier local Images.

Remarque : un indicateur s'affiche sur I'icbne d e Capture
d'écran pour indiquer le nombre de captures
d'écran qui ont  été effectuées.

4. Encliguantsur lafleche déroulante Capture d'écran , vous
obtene z la liste des ne uf der niéres captures d'écran réalisées
(vous pouvez les afficher ou les supprimer si né cessaire) et vous
pouvez ouvrir le dossier dans lequel les images sont stockées.

Remarque :Lorsde lanuméris ation de plusieurs Clients, un écran
Client doit étre ac tif (e n surbrillance) pour que la
capture d'écran soit disponible.
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Visualisation en min iature / Mode Surveilla nce

Léaffichage Mini at ueilana perrhes a onaCdretré &urr v

d 6 achef des m iniatur es des postes de travail Client connectés de

mani eére si multanée ;leco ntrtl e de | dactivit® du Clie
facilement et rapidem ent. En mode Surveillan ce, le Contrdleur peut

encore accéderal 6 ® v e hcorapilet des fo nctions NetSu pport

Manag er comm e Visualisation, Conversation et Transfert de fic hiers.

Passerauna ffichage en miniature

1. Affichez la liste Clients requise en sélecti onnant le dossier
corespondant dans | a vi sweséntesdetai on de | 038
fenétre Co ntr dleur . Il est conseil 1& de limiter le nombre de
miniatures a ffichées aux Clie nts Connectés uniqueme nt.

2. Sélectionnez l'onglet Visualisation du ruban et cliquez sur

Mi niature

Ou

Cliquez sur dans la barre d' état.

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris dans un endro it vide de la

Visualisation de Liste et s  électionn ez Miniature

[ — 20w B 0D E [l ———

La visu alisation de liste affiche la miniature de chaque Client. En

placant la souris sur  une miniature, vous pouvez faire un zoom sur

cet écran. En passantla  souris sur une miniat ure, vous pouvez

zoomer sur cet écran (vous pouvez désactiv er cette fonction en

cliquant sur 2. dans la barre d'état). Cliquez du bouton droit de la

sourisetvousp ouvez effectuer une s®l ectieton par
de fonctions Client disponibles. Par exemple, en sélectionna nt
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plusieurs miniatures, vous pouvez inviter ces Clie ntsa une session de
conversation.
Remarque : Vous pouvez modifier I'action réalisez lo rsque vous

double -cliquez sur un Client dans la con figuration du
Contr 6leur - Paramétres de l'interfa ce du Contrble ur.

Chaque miniature affichera le nom de l'ordinate ur et silalargeur de
la miniature est de 144 pixels ou plus, I'utilisateur connecté ac tuel, le
systeme d'exploitation et I'adresse IP ser ont également affichés. Par
défaut, lesi codnes de la batterie et des indicateurs Wi -Fi (s'ils sont
pertinents pour le  type d'appareil) et I'état de sécurité (indique si TLS

ou le cryptage sont activés ou n on) apparaissent sur la miniature.

Vous pouvez pers onnaliser les icone s affichées surla min iature et

choisir d'aff icher le nom d'utilisateur connecté

du Client, I'adre sse P,

le systéme d'exploitation, le type de boitier et I'emplacement en
sélectionnant Il'onglet Visualisation dans le ruban et en choisiss ant les
options requises dans la liste dé roulante Options d'affi ~ chage

Vous pouvez régler la fréque  nce alaquelle le s mini atures sont

rafraichies en cliquant sur " dans la barre d'état et en

sélectionnant la durée souhaitée dans la liste.

Siun Client ut ilise plusieurs mo niteurs, des icones se ront affi chées

sur lam iniature, vous permettant de bascule

ou de visualiser I'ensemble du bureau. Cliquez sur

r entre chaque mo niteur
F

'=' pour accéder

au menu Double  Moniteur et faites une sélection dans la liste. Clique z

g

sur ' pour afficher I'ensemble du bu reau. Cli quez sur l'icd ne
o

- [ 1 ] . . oA .
numerique = pour afficher ce monit eur. L'icbne devi entve rte pour

indiquer I'option sélectionnée.

Remarque : Lorsque vous effectuez un zoo m sur I'écran d'un Client,

vous pouvez basculer entre mon
moniteur en ¢ liquants ur El

iteur uniqgue et multi -

146



NetSupport Manager V 14.00

Groupe rles Clients dans la visualisation de
Liste

Les cli ents p euvent étre regroupés en catégories en fonction de
plusieurs critéres, notamment| a plate -forme du client, le type de
connexion, etc.

Organisation des Clients en catégo ries

1. Sélection nez l'onglet V isualisation dans le ruban et cliquez sur
Groupe r par .

2. Sélectionnez la catégorie qui vous permettra de classer les
Clients.

3. LesClients seron ta présent regroupés selon cette catégorie dans
la visualisation de | iste.
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Lancer des app lications surles poste sde
travail Clients

Cette fonction vous permetde la ncer ( exécuter) une application sur

un PC Client individuel ou un Group e de PC Clients s ans qu'il ne soit
nécess aire de les contrbler a distance . Citons parexe mp | esxétufion
d 6nyrogram me d'Installat ion dans le cadre d'un script ou d' un
exercice de dis tribut ion de fichiers ou de logiciel.

Remarque : L'application doit &t re installée ou d isponible sur le(s)
post e(s) de travail Client .

Lancer une applicatio n sur un Client
1. Sélectionnez le Clientrequis dans la visualisation de liste.
2. Sélectionnez l'ongle t A di stance dans le ruban et cliquez sur
Lancer | 6application
Ou
Cliguez du bouton dro it de la souris sur I'ic 6ne Client puis sur
Ex écuter sur le Client
3. Laboite de dialogue Ex écuter I'a pplication sur le Client appara fit.

E Exécuter I'application sur le client x
Exécuter |iste sauvegardée
Entrer le nom et le chemin (y compris les paramétres de Ia Exécuter
5 ligne de commande) de ['application pour une exécution sur
le Client. Fermer
L =
— Aide
Exécuter uniguement si le Client est connecté
Résultats
[ Aucun résuttat requis
Mom Code de résultat Visualiser
HPLAP-2 TS
VIRT4SER... —
o]
4. Sélectionnez I'Onglet Ex écuter .
5. Saisissez le nom et le chemin de I'application a exécuter sur le
Client.
Ou
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Cliquez su r ' pour rechercher I'application sur le poste de travail

Contr 6leur.
Remarque :  Vérifiez qu e les app lications Clie nt se trouvent au
méme emplacement que sur le Contrdl eur po ur
garantir |l e succ s de | 6ex®cuti ol

6. Cochezlacase Ajouter a laliste ,pourlas auvegarder dans
I'Onglet Liste Sauvegard ée en vue d'une utilisation ult érieure.

Remarque : L 'applicat ion sera ajout ée ala liste déroulante
Lancer I'application dans le ruban .

7. Sivous souhaitez ex écuter uniquement des applications sur les
Clients connect és,sél ect i on n e zExécoter pniquement si
le Client est connect é.

8. Si vous ne souhaitez  pas affic herle r ésultatde I'op ération, cliguez
sur Aucunr ésultat requis

9. Clique z sur Exécuter .

10. L'application sera alorslanc  ée sur tous les Clients pr  ésents dans
le Groupe et ler ésultat de I'op ération s'affiche danslaBo  ite
Résultats.

Ou

1. Sivousave zenregis tré une liste d'applications, s électionnez
I'application requise da  nsla liste d éroulante Lancer

I'application
2. Cliquez sur Le client doit étre connect €& pour lancer
I'application sur les clients qui sont connect és, etsivou sne

voulez pas voir | esrésult ats de I'op ération, cliquez sur  Aucun
r ésultat requis

3. L'applicatio nest lancée sur le Client et le dialogue Ex écuter
I'application sur le Client appara it, affichantlesr ésultats
éventuels.

Lancement rapide d'ap plications pendant la visualisatio n d'un
Client

Une liste d'applications peut  étre sauvegard ée danslafen étre

d'aff ichage, ce qui vous permet de les lancer rapidement sur un

client.
1. Sélectionnez | 'onglet Accueil dans le ruban de la fen étre
d'affichage.

2. Cliquez sur Ajouter

3. Saisissezlen ometle chemindel'ap plication a exécuter surle
Client.
Ou
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Cliquez sur ' pour r echercher I'application sur le poste de travail
Contr bleur.

Cliquez sur OK.

5. L'application serar épertori ée dans le volet de lancement rapide.

A |Z] wordpad I + Ajouter
=z Y cérer

Lancer

»

EE Lancer I'application

Lancement rapide

Remarque : Cliquez sur Gérer pour modifie rou supprim erune
application répertoriée.

6. Vous pouvez maintenan tlancer I'application sur le Client.
Sélectionnez 'application  dans la liste et cligue z sur Lancer ou
double -cliquez sur I'application.

7. L'application serae xécutée sur le client.

Remarque :Vous pouve z également lancer a distance une
application quine  figure p as dans la liste. Sélectionnez
Lancer l'application , entrez le nom et le chemin
d'acces de l'application et cliquez sur Exécuter

Lancement d'une application sur un groupe d e postes de
travail C lients
1. Ouvrez le dossier Tous les ordinateurs d e I|bd¥escen ce.
2. Sélectionnez le groupe requis, acc édez a l'onglet Groupe du
ruban, puis clig uez sur Lancer I'application
Ou
Cliquez du bouton droit de la souris sur le Groupe requis et
sélection nez Ex écuter sur le Client.
La bo ite de dialogue Ex écuter I'appli cation s ur le Client appara it.
Sélectionnez I'Onglet Ex  écuter.
5. Saisissezlenometlec heminde 'application & exécuter surle
Client.
Ou
Cliquez sur ' pour rechercher |'application sur le p oste de trav ail
Contr 6leur.

o

Remarque :  Vérifiez que les applicati  ons Clie nt se trouvent au
méme emplacement que sur le Contrdleur pour
garantirlesucces de | 6ex®cuti on.

6. Cochezlacase Ajouter a lalListe ,pourlasauvegarde rdans
I'Onglet Liste Sa uvegard ée en vue d'un e utilisation ult  érieure.
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Remarque : L'application se ra ajout ée ala liste déroulante
Lancer l'application dans le ruban.

7. Sivoussouhai tez e xécuter uniquement des applications sur les
Clients connect és,sél ect i on n e zExécoter puniguemen tsi
le Clie ntestconnect é.

8. Sivous ne souhaitez pas afficher le résulta t de I'op ération, cliquez
sur Aucunr ésultat requis

9. Cliquez sur Exécuter .

10. L'app lication sera alors lanc  ée sur tous les Clients pr ~ ésents dans
le Group e etler ésultat de I'op ération s ‘affiche dan sla Bo ite
Résultats.

Ou

1. Sivous avez enregistr é une liste d'applications, s électionnez
I'application requise dans la list e déroulante Lanc er
I'application

2. Cliquez sur Le client doit étre connect € pour lancer
I'application sur les  clients g ui sont conn ectés, et si vous ne
voulez pas voir lesr  ésultats de I'op ération, cliquez sur  Aucun
r ésultat requis

3. L'application estlanc ée sur les Client s du groupe et le dialogue
Exécuter I'application sur le Client appara it, affichant tous les
résultats.

Sauvegarde r les détails de I'application exécutée pour une

util isation ult érieure

1. Sélectionnez I'onglet A distance dans le ruban et cliquez sur
Lancer | application

2. Laboite de dialogue Ex écuter I'application sur le Client appara it.
3. Cliquez sur Ajouter

4. Saisissez | e nom et chemin de I'app lication.

5. Cliquez sur OK.

6. L'applicati on appara itra dans l'onglet Liste sauvegard ée.

7. Cliquez sur Fermer

Ou

1. Sélectio nnez l'onglet A distance dans le ruban et cliquez sur la

fleched éroulante Lancer | 6amplicatio
Clique z sur Ajoute rapplica tion .
Saisissez le nom et chemin de I'applic ation.

Cliquez sur OK.
Cliquez sur Fermer

arwbd
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L'application sera désormais disponible dans la liste déroulante
Lancer | 6appurubarmat i on

Remarque : Une liste d'applications a lan cer peut également ét re
enregistrée dans la fenétre de visualisation.

Mod ifierou supprimer les Exécutions d'Applications
Sauvegardées
1. Sélectionnez I'onglet Adi  stance dans le ruban et cliqguez sur

Lancer | 6application
2. Laboite de dialogue Ex écuter I'appl ication s urle Client appara it.
3. Sélectionnez l'application que vous souhai tez modi fier ou

supprimer de la liste sauvegard ée.
4. Cliquez sur Modifier ou Supprimer.
Effectuez les modifications requises.
6. Cliquez sur OK.

o
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Outils définis par | 6 Ut i

Ces outils peuvent étre aussic  opi ®

|l i sateur

Touten permettan taun Co ntr éleur de lancer des applicati ons sur les
post es de t ravail Cl ients, vous pouvez automatiquement exécuter une
tdche surun p oste de travail Co ntréleur en utilisant un Outil Défini.

s sur do asue trae ail.

Ajouter un outil

Texte du menu:

0K

Programme  Script

Chemin d'accés:

Annuler

Aide

Arguments:

[ Attendre Ia fin du programme

x

Ajout erun ou til

1. Sélectionnez I'onglet Outils du ruban et

la section Défini par l'utilisateur

2. Le dialogue Ajouter Outil appara fit.
3. Choisissez un outil programme ou script ensél e

appropri €.

Cliquez sur OK.

Lodout i | tdapsmis .
Cliguez sur Modifier  pour modifier
répertori € ou sur Suppr i mer

8. Cliquez sur Fermer

Noagas

Ex écuter un outil

Entrez les informations n  écessaires.

les propri  étés
pour enl

1. Sélectionnez I'onglet Outils du ruban.

2. Sélectionn ez I'outil que vous souhaitez ex

Défini p ar l'utilisateur et cliqguez
Ou

cliquez sur Ajouter

dans

ctionnant

doéun
ever

écuter dans le volet
sur Exécuter .

Double -cliquez sur l'outil dans | e volet Défini par I'utilisateur
ent ex

3. Léooutil sera aut

cbét i quem

out i
6bouti
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Copier les param etres dounéfoiupad Idéutilisateur s
autres postes de travail C ontr dleurs
1. Surle poste Contr Oleur dont vous voulez copie  rles param étres,

cliguez sur I' icéne Changer les param etres de la

configuration courante E dans la b arre de titre.

2. Sélectio nnez Emplacements de f ichier

3. Dans la section Fichier Outils, cliquez sur | e bouto n Modifier

4. I ndiquez et r e mpdmanta e ndmide fiolper @Qudls.

5. Rende z ce fichier accessible au poste de travail Contr Oleur qui va
adopter ce fichier Outils.

6. Ouvrezle Configurateurd u contr éleur sur ce poste Contr  dleur et
suivez les étapes 2 et 3.

7. Sélectionnez le nouveau fic  hier Outils, cliquez sur ~ Ouvrir

8. Le nouveau fichi er Outils sera alors appliqu  é.
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Pr ®senter | 6®cr an du @emtatr | eur

En plus de lafo nction de Contréle  a Distance des Clients, NetSupp ort
Manag er vous permet de prés enter votr e écran a :

1 un Client individuel sélectionné.
1 un groupe prédéfinide C  lients.

i une sélection temporaire de Clients.

Les fichiers de lecture peuvent aussi étre pré sentés aux Clients

Remarques:

1 Pendantune prése ntation, NetSuppo rt Manager affiche ente mps
réel les act ions en treprises par le  Contréleur . De plus, le
Contréleu rpeut actiaecolresci ¥ pour que tout
combinaison de clés, ¢ omme par exemple CTRL+V , utilisée par
le Contrdleur pendantla présentati on, soit visible par tous les
Clients. Si vous utilisez u ne comb inaison de touches multiples,
par exemple ALT+V+T, NetSupport Manager  affichera
uniqguement deux frappes consécutives a la fois. Les
combinaiso ns de c | ® itno Gt pas @ wotresbarre de tac hes
n 0 emas act ive.

1  Pour am éliorer la performance lors de la pr ésentation a un grand
nombre de postes, la foncti on de diffusion de NetSupport
Manager est activ. ée par d éfaut. Ainsi, les informationsde ' écran
sont envoy ées a tous les postes simultan  ément, ce quiam éliore
la vite sse de transfert. Sivous d ésactivez cette fonction, les
informations de I' écran sont env oyées a chaque poste Client tour
a tour.

Enplusdelaréductongé n®r al e de | duuésead i sati on
générée par NetSupport Manager , cette fonction créerad es

paquets de dif fusion suppléme ntaires s ur votre réseau. Nous

vous recom mandons de consu lter vo tre administrateur de réseau
avant doéutiliser cette fonction

La Prése ntation peut étre envoyé e aux Clients avec la
multidiffusion. La diffusion sera envoyée u niguement aux
mac hines comprises d a n s drésge& P de m ultidiff usion indi quée.
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Présenter un écr an Contrbleur

1.

Sélectionnez l'onglet Bureau dans le ruban et cliquez sur
Pr ésenter le bureau

Ou
Si vous affichez vot re écran a un groupe de Clients, s électionnez
le grou pe requ is dans l'arborescence et cliquez sur Pr ésenter le

bureau dans l'onglet Groupe du ruban ou cliquez droit sur le
groupe ets électionnez Présenterle bur eau .
La bo ite de dialog ue Présenter appara ft.

NetSupport - Présenter X
Prét & présenter &:
Client <aucun sélectionné:
(® Ces Clients (IS
MNom - Description Aide
~[CIHPLAP-2

O VIRT4SERVER2016

Enlever la coche de sélection d'un Client l'excluera de la
Présentation

[ Créer un fichier de lecture sur le Client
:A [] Présenter les raccourcis i [] Activer le support audio
[ Corfigurer le Made Présentation Plein écran

[] Screen Scrape [] Envayer des polices physique

Dans cette boit e de dialogue, vous devez sélection ner le Client,

ou les Clients, auxquels vous Présenter ez votre écran. Vous
pouvez excl ure des Clients de la présenttaion en cliquant sur la
coche verte a c6té de leur nom (une croix rouge apparait).

Ces clients

La list e affiche tous les Clients connec tés et leur s descriptions. Si
vous étes connecté a un seul Client, cett e liste est désacti vée.

Apres avoir choisi les Clients auxquels vous souhaitez présenter
votre écran, cliguez sur  Présenter.

Crée r un fichierd e lect ures urle Client

La session de Pré sentation peut étre enregistrée et stockée dans
un fichier de le cture, ce qui donne aux C  lients la possibilité de
passer la session un peu plus tard.

Pr ésenter les raccourcis
Pour vou s assurer que tou tes les action s exécutées parle
Contrdle ur sont visibl es surles Clients pendant une présentation,
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vous pouvez activer | duti |l i sati ocis. Theges r accou
combinaison de touches utilisée par le Contréleur, par exemp le
CTRL+V, sera affiché e surles écrans du Co ntréleur et du Client.

Rema rque : Sivous utilisezu ne comb inaison de touches
multiples, par exemple ALT+ V+T, NetSupport
Manager affichera uniquement deux frappes
consécutives a la fois.

Activer le support Audio

Ceci permet d'active  r le support Audio.  Si vous ne présentez
votre écran qu'auns eul Client,| e Contr 6leur et le Client peuvent
dialoguer. Siv ous présent ez votre écrana  plusieurs Clients, seul
le Contrdleur peut parler (Annoncer).

Config urerle Mod e P résentation sur le C lient (en fenétres,
pl ein écran ou Maximiser fenétre)

Cette option vous per met de faire une présentation sur le Client
dans une petit e fenétre, plein écran ou de ma ximiser la taille  de
la fenétre . Lors dela présentation, le clavier et la souris du Client
ne sont pas verrouillé  s.

Screen Scrape

La méthode préférée et la plus effi cace de NetSupport Manager

pour la capture de données dé®cran est de ceunnecter
vidéo du po ste de travail visualisé. Cependant, cett e méthode ne

fonctionne pas parfois par ce que certaines appli  cations

contourne nt le pilote. Dans ces circonstances ,vous pouvez

activer | e mode 0s c efiectusrursicstardapéedé af i n do
| 6 ®rc Bian que cec i aitunimpac t plus impo rtant sur le rés eau,

cette mét hode offre au moinsuner  eprésentation précise  de

| 6®cr anentdu CI i

Envoyer des polices physiques

Afin de réduire le volume de données envoyées lors du partage
doéi nf or mat i onasured NetSupptott Manager envoie les
informations de po lice par référ ence. Le poste de travail  cible
consultera ses propres mappages de polices internes pour

découvrir ¢ elle qu i correspond a la police envoyée. Dans la

plup art des cas, les mémes polices se ront disponible s, mais dans
le cas contr aire, vous pouve z envoyer les informations complétes.
Cochez cette case pour  activer la foncti  on.
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Présenter le Moniteur

NetSupp ort Manag er détectera si le Contrdleur exécute plusieur S
moniteurs, et vous aurez la pos sibilité de cho isir surleque | la
présen tation aura lieu  dans une list e déroulante. Si vous ne savez
pas s 0 tdubos éceag, cli quez sur Identifier. Sinon,

sélect ionnez Bu reau entier pour faire une présentation généra le.

Terminer une Présentation
1. Cliquezsurleb outon Présente r dela bar re de taches.

2. Ledialogue Pré sentation apparait.

MNetSupport - Présentation suspendue X

Présente actuellement &: Fin

MHom Drescription
l;l HPLAPZ Eprendre
CIvIRT4SERVERZO1E Cortinuer
Aide

Ceci affiche la Boite de Dialogue Présent er. Les boutons ont
les fonctions suivantes
Fin
Termine la Présentation et libére les é crans et claviers des Clients.
Reprendre

Repren d la Présentat ion.

Conti nuer

Les écrans et les clavier s des Clients restent ver  rouillés pendant que
vous préparez d'au tres travaux sur le Contréleur. Il S ne pour ront pas
Voir ce que vous faites. En réalité, la Présentation est interrompue.
Présenter appl  ication

L dpplication pré sentée aux Clien ts est affiché e. Pour changer

| 6 ap pon,ifages glisser | 6i ¢! ne Jieation requibeasyr [
bureau du Contréleu r et relachez (une bordure rose apparait autou r

de | 6applicati owmandv®usdépla iceznans®es sur le
bure au) .
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Remarqu e : Cette option apparait uniquement lors de la
pr ®s e nt auna applicatiod.

Ou

1. Cliquez du bouton droitdelas ourissur | 6i ctne Pr®senter
trouve dans la barr e de taches.

2. Cliquez sur Fin .

Présent er | 6d® m Clemta d aut resC lients

NetSuppor t Manager perm et de Présenter I'écrand  u Contr6leur a un
certain nombre de Cli  ents connectés. Il est également po ssibled e
Présenter un écran Client a d'autres Clients connectés. C'est ce que
I'on app elle Afficher.

Par exemple, il se peut que le poste de travail_1 disp ose d'une
application que vous souhaitez Prése nter au service Co mptabilité.
Ainsi, en visualisant| e poste de travail_1 puis en le Présentant aux
membres du service Comptabilité, ces der niers pourront  voir I'‘écran
du poste de travail_1.

Présent er | d6d@&curnanCl i ent
1. Etablissez u ne connexion avec les  Clients auxquels vous souhaitez
Présenter et avec le  Client que vous souhaitez Visualiser.

2. Visualisez le Client dont vous souhaitez Pr ésenter ['écran.

3. Sélectionnez I'onglet Bureau dans le ruban et cliquez sur
Présenter

4. Laboite de di alogue Pr ésenter appa rait. d'outils.

o

Sélectio nnez l'option  Ces clients
6. Excluezle client que vous consultez actuellement de la
pr ésentation en cliquant sur la coc he verte a c6té de son nom
(qui se transforme en croix rouge). Si
opération, une erreur  s'affichera pour sig naler que le Contr dleur
ne peut pas Présenter a ce Client Visualis é.
7. Cliquez sur Présentation

L'écran du Client Visuali  sé sera Présenté aux autres Cl ients. Vous
pouvez vous ser vir des fonc tion Adapter al'Ecran e t Plein Ecran pour
Présenter une plus gran  de partie de I'écran du Client.
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Présen ter Application

La fonction Présenter vous permet déafficher | 6®curdes Contr
Clients. C ependant, si p lusieurs pr ogrammes sont ou verts sur le
Contrbleur, il se peut  que vous souhaitiez  présenter une seule

ap plication.

Présenter une Appl ication

1. Sélectionnez les Clients ainclure dans la Présent ation .

2. Sélectionnez l'onglet Bu reau dans le ruban et cliquez sur Afficher
I'application
Ou
Sivous présentez l'application & un groupe de Client s,
sélectionnez le groupe requis dans l'arborescence et cliqgu ez sur
Afficher I'application dans l'onglet Groupe du ruban ou cliquez

droit sur le groupe ets électionnez Afficher I'application
3. Le dialogue Présenter Application apparait.

MetSupport - Présenter |'application >

Sélectionnez la presentation que vous souhatez présenter

Application: Iml

|| | Sélectionner. .. Annuler
Faire glisser licdne vers I'application que vous -
souhaitez présenter ou cliquer sur Sélectionner @ Hide
4. Faitesgli s s ecbne Présenter Qs ur | dapplication requ

bureau d u Contré leur et relachez. (U n bord rose entoure

| 6 app]l iséeatioinéerm lors que vous déplacez la souris surle
bureau)

Ou

Cliquez sur Sélectionner etchoi si ssez | 6apydliste ati on d
affichée.

Remarque : NetSupport Manager détectera sile Contrél eur
exéc ute plusieurs monite  urs, en vous donnant
| 6o pt iconfiirmersurl equel | 6catpop Hoit se
trouver. Encas d 6 i nde,eliquez surddentifier.
Si un seul moniteur est détecté, sél ectionne z Bureau
entier.

5. Cliquez sur Présenter
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Support Audi o

NetSup port Manager vous pe rmet d'utiliser les communication S
audibles avec les Clients connectés, p ar le biais de m icros, de
casques et de haut -parleurs. Le Controleur peut égaleme  nt écouter la
sortie micro et les sons d'arriere  -plan. Ce support peut étr e utilis e
tout en visualisan t un écran client, en présentant votre écranau n
Clientsur son poste de travailouend e hor s d &siomde canadle
a distance en sélectionnant le CI ientrequis. L 0 a u fibnctonnera
uniquement si les postes de travail sont dotesde | 6audi o.

Utilisat ion du support audio

1. Sélectionnez le Client dans la Visualisa tion de Liste.

2. Sélectionnez l'onglet A distance dans le ruban et cliq uez sur
Audio .
Ou
Cligue z avec le bouton droi  t de la souris sur le Client et
sélectionnez Audio .

3. Labarre ddoutils Audio sbéaffiche.

VIRTASERVER2016 - Audio B
g ) 'S g :
(AR B R [ Q0 R G

4 5% >
Audic branché | Audic coupé | Parler Ecouter : Paramétres

A partir dbéici, vous pouvez

1  Activer ou désactiver  Audio

1 Permettre au Contréleur  ou au Client de parler

1 Ecoutez | e Client

1 Cliquez sur Param étr es pourd éfinir la se nsibilit € du microphone

et s électionner laqu alit & audio.

Ut iliser le support Audio au cours de la Visualisatio n
Lors de la Visualisation d*  un Client, vous pouvez une conversation
audio bidirectionne lle.

1. Les options audio sont aff ichées dans|' onglet Audio du ruban de
la fenétre d 6 achafd .

2. 1l s 0 asgémes dpmionsquecell es de | a barre dbéouti

Remarque : Cliquez sur e pour acc éder aux paramétres audio. A
partir de 1a, vous pouvez également régler la sensibilité
du mi crophone et sélectionn erlaqu alité audio.
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Utiliserle  Support Audioaucou rs dela Pré sentation
1. Dans le dialogue Con figuration de Présentation, sélectionnez
Active r le support audi 0.

2. Les param tres Audi o ®Cabduratsurdtans
Contréleu r Audio serontenvig ueurau coursde ces sessions.

Utiliser le support audio pour passer une annonce
Cette fonction envoie unea  nnonce sonore at ous les casques ou
enceintes des Clients sélectionnés. lls pourront enten dre le
Contrdleu r maisi Is ne pourr ont pas répondre.

Passerune ann once
1. Sélectionnez Il'onglet Bureau dans le ruban et cliqguez sur

Annoncer
2. LaBoite de Dialogu e Anno ncer s'affiche, choisissez d'inclure
(coche verte), ou d'exclure (cro ix rouge), les  Client s pour

I'ann once, puis ¢ liquez su rle Bou ton Annoncer
3. Une Boite d e Dialogue s'affich e pour indi quer que vous pouvez
annoncer. Cliquez sur OK aprés I'annonce.

Ajus ter le volume du micro et des enceintes

Les paramétres Audio peuvent étre réglés dan s NetSupport M anager
selon les capacités des pos tes de travail mu ltimédia s ou pour ajuster
la performan ce. Cependant, il faut noter que plus la qualité sonore

sélectio nnée est élevée, plus le volume de données a envoyer sera
important. Ceci peut affecter | a perf orm ance de miseajourd es
fichier s surle s machines plu s lentes.

Accéderau x Comman desduVolum e
1. Cliguez du bouton droit de la souris sur l'icbne haut -parleur dela
barre de taches.

Pour changer d'autres options comme la qualité du son, faites com me
suit:

Méth od e g lobale (Mod ifierles paramétr es pardéfaut pourtous
les Clients )
1. Clique z surl'ic 6ne Changer les param etres dela
configuration courante dans la barre de | égende.
2. Sélectionnez Contr 6le a distance - Audio .
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Méthode Clie  nt individuel
1. Allezd ans l'onglet Audio du ru bap de la fenétre de visualisation et
cliguez sur Par ametres audio T

Dans les deux cas, | e Dialogue des Parametres Audio s'affiche. Ceci
vou s permet de  définir les propriétés suivantes.

Réglages des Parametres Volume

Seuil Sensib ilité du mi crophone
Microphone  Volume du microphone
Enceinte Volume des e nceintes

Activer Options

On Active Audio

Off Désactive Audio

Parler Configure la fonction A udio du Cont rdleur sur Parler
uniguement

Ecouter Configure la fonctio n Audio du Contréleur  sur Ecoute r
uniquement
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Su ppo rt du lecteur vidéo

NetSupport Manager offre un suppor t multimédia exceptionnel avec
des capacités audio, vidéo et de contrdle a distanc e.

Remarqu e : Le lecteur vidéo NetSupport est disponible uniqguement
sivous installezle  composant Tuteur NetSup port S chool
pendant llationi nst a

Alors que le lecteur vi déo NetSupport Manager peut servir a visualiser

un fichier vidéo sur un poste de t ravail indiv i duel , | 6associ ati o
cap acités de contrble a distance de NetSupport Manage r et du

support Audioco mpletvous per me trcedduuit polr anseko rer

les dé monstrations et le déroulement des stages. En effectuant une

Présentation, puis en  lancantle Lecteur Vidéo NetSupport Man ager,

tous les Clients pourront regarder des fichi ers vidéo a partirdele ur

poste de travail, avec u  n support audio total.

Le lect eur vidéo NetSupport Manager  supporte tous les fichiers vidéo
standard, par exempl e avietmpg .Le lecteurvidéo NetSuppor t
Manager opére localementsu rchaque poste de tra vail Client etle
fichie r vidé o est accessible loca lementou surunlecteu r derésea u. Si
les fichiers vidéo sont stockés localement, le trafic réseau est limité

aux commandes du lecteur vidéo et a la synch  ronisation, et il reste
minimal ; ceci permet alor sde contrd ler des séque nces vidéo
exécutées simult anéments ur un grand no mbre de po stes de travail.

Si les fichiers vidéo sont stockés sur un lecteur de réseau, et siles
Clients doivent extraire les fic hiers sur le réseau, ce derni  eren
ressentiradava ntage | 0 iaat.pe lecte ur vid éo NetSupport Manager
fonction ne toujours lo calement s ur chaque poste de travail, mais le
fichier qui contient la vidéo sera accédé sur tout le rése au. Pour une
performance opt imum, stockez les fichiers vidéo sur chaque poste de
travail, sinon vous p ouvez utiliser la fonction Distribut ion de fichier s.

a ues facteurs qui jouent un role essentiel:
Le nombre de postes de travail Clients qui accedent au fichier ;

D6
1
1 La vitesse du réseau, par exemple : 10/100 MO;
1 La taille du fich ier vidéo ;

1

La mémoire/ la spécification de perfor mance du poste de trava il
Client;

i Le trafic sur le réseau.

164



NetSupport Manager V 14.00

Remarques
1  Siun poste de travail Client doit extraire des fichier s surun
serveur, pour ga rantir une opération sans difficulté, assurez -vous

que le poste detravail Cl ientposs de des odéssuffisantsd 6 a
pour le s fichiers et les lecteurs correspondants.

T La qualit® de | 6affichagtevieduapoatd f ect ®e
de travail et par  la configuration de la résolutio n de | 6®cr an.
Lire un fichier vidéo surun poste de travail
1. Effectuez une Prése ntation surle s postesd e travail Clients qui
doivent regarder le fichier vidéo.
2. Pendant que vous effectue  z la Présent ation, lancez le lecteur
vidéo NetSupport Manager endouble -cl i quant nelecteud 6i c?
Vidéo NetSupp ort Manager dans le dossier Programm es de
NetSuppo rt Manager .
3. Le Panneau de Configuration du Lecteur Vidéo NetSupport
Manager apparait.
4. Cliqu ez sur {Fich ier{Ouvrir} dans les men us déroulants du
lecteur vidéo p our sélectionner le f ichier vidé o qui convien t.
5. L écf@n du lecteur vidéo  apparait au-dessousde laBarre déout i | s,
le fichier sélectionné chargé est prét a étre lu.
Remarque : Le lecteur vidéo NetSup port Manager utilise le
m atériel et le logiciel audio installés sur votre
systéme d 6 e xitatiorg veui llez les ajuster selon
vos besoins.
6. Cliquezsurle boutonLect ure de | a barre dodéoutil s c
Ou
Cliquez sur {Lecture}{Lecture} d ans les menu s déroulants du
lecteur v idé .
Arréter la lecture ou fai re un arrét momentané du fichier
vidéo, etre  tourne r au début pendant sa lecture
1. Cliquezsurl e boutonPause ou Arr°t de | a barre dbo
Ou
Cliquez sur {Lecture}{Arrét ou Pause} dan s les menus déroulants
du lecteur vid éo.
Remarque : La commande Pause désactive les écran s vidéo des

Clients auxq uels vous présentez le fich ier vidéo .
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Retourner au débuto uf ai re une avance rapide
du fichier vidéo
1. Cliquez surle boutonDé marrerdela barre doéoutilrer
au début du fichier vidéo.
Ou

Cliquez sur {Lec tur e{Démar rer}dansles menus déroulants du
lecteu r vidéo.

2. Cliquezsurleb outonFinpour faire une avance
fin du fichier vidéo.

Ou
Cliquez sur {L ecturel{Fin}  dans les menus déroulants du lecteur
vidéo.

Panneau de configuration du Lect eur Vidéo

Le Panneau de configuration du lecteur v idéo NetS upp ort Manager
fonctionn e comme toutes les aides audio et visuelles.

[-] 20080814235645.mpg - Pilote vidéo NetSupport - O X

Fichier Visualiser Lecture Aide

= 070 QO O

Quvrir Lecturs Amét Démamer  Fin Mise en sourdine des
Clients

00:00 /00:22

Men u Fichier
Le menu déroulant de Fichier contient les options suivantes:

Ouvrir
Vous permet de sélect ionner et de chargerle  fichier vidéo appropr ié.

Fermer
Ferme le fichier vidéo ouvert.

Quit ter
Ferme le lecteur vidéo.

Menu Visualiser
Le men u dé roulant de Visualiser contientles opti ons suiv antes :

Barre doéoutil s
Masque et af f i cohtiésddlecteun\adéa. e d o

Barre d e statut
Masque e t af fiche | a barre de sta tutd u lecteur vidéo.
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Zoo m
Redimensionne | 6 ®ddé@an v

Me nu Lecture
Le menu déroulant de Lecture contient les options s uivantes :

Lecture
Démarre le fi chier vidéo chargé.

Arrét
Retourne a u début du fichier vidéo chargeé.

Pause
Désacti v eécrdn®idéo de s Clients et arréte moment anémen tle
fichier vidéo sur le p oste de travail Contrbleur.

Recommencer
Le fichier vidéo sera  relancé jusqu'a ce que le Contr6leur l'arréte.

Démarrer
Retourne au début du fichier vidéo.

Fin
Faituneavance r api de j usqu ochierbidéo.f i n du fi

Mise en sou rdine de s Clients

Siles Client s tilisentpas| escas qu es p e nd aragardegtu éniel s
vidéo, le s on qui p rovient de chaque poste de travail peut distraire

Cette option désactive  les postes de travai | Clients sans affecter la

machine du Contréleur .

Me nu Aide
Of f r e ac deenlign elet@aax infor matio ns générales de Versi on,
de Titul aire de Licen ce, d 6 Aigtance technique et de Compression.
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Fichiers d'enregistrement

Aucours doéune s e smrdlecardistanee, ilestpo  ssible

doenregi stvtecce 1 6@cr awvier etdde lasdurds sur un PC
Client ou Contrdleur , quiser astockée dans u n fichie r qui peut étre lu
par la suite. Si les PCs sont configurés sur Audio, il est aussi possible

d'enregistrer la narration.

Un Contrdleur peut déter  minerle momentetlafa¢ ondo ntles
enregistremen ts sont effectués en activ. antles o ptions de
config uration correspondantes :

1  Enregistrement local
9 Surun PC Client individuel ou t ous les PCs Clients

Enregistrement d'une activi té locale

Il est possible d 6 e nistrergetde lire | Ot&i@® surlamachin e locale.
Le cas échéant, le fichie r d e lecture peu t aussi étre présenté aux
Clients a distance.

1. Sélection nez l'onglet Bureau dans le ruban et cliquez  sur l'icone
Enregistre r.
2. Ledialogue Enregistrer acti vité locale app arait.

Enregistrer I'activité locale X
) Dans le dossier oK
| | 531 | Parcourir...
Annuler
Options Aide

[inclure Audio
[JEenregistrer les polices physiques

Utiliser licéne ans la zone de notification pour arréter 'enregistrement

Dans le dossier

Indigue z | 6 endroit 0% v isteslesViohiers ez enreg
d' enr egi st r e meentifier chaydeifichierdes i dnoms de
fichier auront al é pate®ftiaAweli&l oc

| 6 e nistrengent.
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Inc lure Audio

En plus des activit®s de | 6vcsien, de |
poste de t ravail est configuré sur Audio, vous pouvez enregistrer

toute narra tion qui se dé roule. Cochez cette case p our act iver la

fonction.

Enregistrer le s polices ph ysiques

Afin de réduire le volume de données envoyées lors du partage

déi nf or mat i on sured BHetSumporttMa nagert envoie les
information s de police par référence. Le poste de travail cib le
consulte ra ses propres mapp ages de polices inter nes pour
découvrir c elle qui correspond ala pol ice envoyée. Dans la

plupart des cas, les mémes polices seron t disponibles, mai s dans
le cas contraire, vou s pouvez envoyer lesin  formations complétes.
Coche z cet te cas e pour activer la fonction.

3. Cliquez sur OK pour commencer| & e ngisge men t . Léictne
Enregistrement en cours apparait dans la barre de taches.
4, Pourarr °ter | Geentrdouble s-tt i queddcbneur | 6

Enregistrement

Enregistrer des fichiers de lect uresu rlesP CClien ts

L dctivité des PCs adi stance es t e nregistr ée lo rsqu'un Contrdleur

visu alise un Client qui configuré de maniére a enregistrer des fi chiers
delecture. Ldopti on peut adniveaa Cliantindiviv &eel ou
global.

Enregistr erde sfich iersde lectur e pou rtous les Clients

vi sualisés

Cette procédure permet au Contrdleur de cré er un fichierde| ecture a
chaque fovesgabi b6ed@ uhespa@améresipauvent.
étre ap pliqué s ala configu ration courante du Contrél euroua une
configu ratio n désignée.

1. Pour mettre a jour un profil de Contr  dleur sp écifique, cliquez sur
I'icbne Profils dans la barre de titre, s électionnez le profil requis
et cliquez sur Param etres .

Ou
Cliquez sur l'ic 6ne Changer les param etres de la
configuration courant e dansla barre deti tre sivous mettez a

jour le profil de Contr ~ 8leur standard.

2. Les par ametr es du dialogue de co nfigu ration apparaissent.

3. Cliquez s ur Sécurité T Fichiers d e lecture et activez les options
correspondantes.  Voir Confi gurer le Contrbleur - Optio ns de
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sécurité i Fichiers d'enregistrement pour ob tenir de pl us amples
info rm ati ons.

Enregistrer des fichiers de lectu re pour lesCli entsindivi duel s
Cette proc édure permet de créer des fic hiers de lecture sur des
machi nes dont regisitrerg tes fichiers Hen lecture est activée
dans la config uration Client.

1. Exécute z le Config urat eur Client avan cé sur les PCs en question.
Sélectionnez le profil qu i doit étr e modifié.

3. Sélectionnez Sécurité i Fichiers de lecture et activ ez les options
corresponda ntes. Voir Configu rerle Client i Options de sécurité 1
Paramétr es de Lire les fishiers  pour obtenir de plus amples
information s.

Regarder les fichiers d'e nregistrement

Les fichiers d'enregistrement peuven t étr e obse rvés par les
Contro leurs dotés de niveau x d 6 a appropmiés, et ces fichiers
peuven t ét re a leur tour  présentés aux Clients.

Au niveau local, le programme NetSuppor t Manager Client offre aussi
une option Lire qui permet aux Clients de lancer | es fi chiers .

Sur le Con tr d6le ur

1. Sélectionnez I'onglet Bureau dans le ruban et cliquez sur
Lect ure .
2. Une liste des 20 derniers fichiers de lecture s'affiche. S électionn ez

le fich ier de lecture souhait é dans la liste ou cliquez sur
Parcourir  pour ouvrirle d ossier dans lequel les fichiers de lecture
sont stock és.

Remarques
1 Pardéfaut, laliste sera  vide. Les nouveaux enregistrements
et les fichiers de lecture qui ont ét é lus sero nt

automatiquement ajoutés a la liste. Pour ajouter un fichier de
lecture ala liste sans le lire, cliquez sur Parcourir
sélectionnez le fichier de  lecture requis, désactive  z |'option
Lire mai ntenant etcliquez sur Ouvrir

1 Vous pouvez supprimer  un fichie r de lecture en sélectionnant
le fichier de lecture requis et en cliquant sur Supprimer le

fichier ]E[ Le fichier de lecture sera déplacé vers la corbeille.

3. LaFenétre delir e apparait. Utilisez les commandes pourd émarrer
ou arr éter le fichier.
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Surle Cli ent

1. Double-cliguer sur | 6ictne NetSupport
déola.t i

2. LafenétreInfor mations Cl i ent sbéaffiche.

3. Cliquer surl 6i ct®* nwe.Lect

4. Recherchez les fichiersde | ire dans le réperto ire.

5. Sélectionnez le fichier que vous souhaitez vi sualiser.

6. Cliquez sur Ouvrir .La Fenétre de lire apparait. Utilisez les

commandes pour démarrer ou arréter  le fichie r.

Présenter de s fichie rs d'enregistrement aux C lien ts

Les fichiers d'enregistrement  peuvent étre visualisés par des
Controleurs e tdes Clientsi ndividuels. Le Contrdleur est aussi doté de
| 6opt ipésenthe i on dclkier spédfique auprésd e Clients
mu ltiples.

1. Sélection nez les Clients auxquels v ous souhaitez pr ésenter le
fichier de lecture.

2. Sélectionnez l'onglet Bur  eau dans | e ruban et cliquez sur
Pr ésenter lecture
Ou
Si vous montrez le fichier de lect ure a un groupe de Clients,
sélectionnez le groupe requis dans I'arborescence et cliquez sur
Pr ésenter la lecture dans l'onglet Groupe du ruban ou cliquez
avec le bout ondroitd e la souris sur le groupe et s électionnez
Pr ésenter la lecture

3. Lafenétreded ialoguePrésente r | e Fi chi er

MNetSupport - Présenter la relecture x

Sélectionnez le fichier de lecture a présenter

Fichier de lecture: Présenter
CUsers'testing AppData\Roaming \Net Support® ~ | IRechercher...I Annuler
Aide
4. Recherchez et sé lectionn ez le fichier requis.
5. Cliquez sur Pré sen ter .

Manager

6. Lafenétredelire s 6 o u vurlamagh ine Contrdleur et commence

la présentation du fichier sur des Clien ts sélection nés
7. Cliquez sur EH dans la barre de titre de la fenétre de lecture pour
mettre fina la diffusio n.
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Transfertd e fichier s

La Fenétre de Transfer tde Fichiers

Quand vou s séle ctio nnez une opération individuelle de Transfert de
fichiers, la Fenétre Transfert de fichier s s'affiche. Pour transférez les
fichiers, vous pouvez  simp lement les faire  glisser d 'un endroit &
I'aut re.

a VIRT4SERVER2016 * Transfert de fichier

Position d'origine

1 Py = B [:Ej B870us (=] @ [1 Ajouter
b=
= Efr o = = Drces 0N = \Y g
Copier  Créer Supprimer Remommer Synchroniser les Inverser  Effacer Imprimer  Fichiers
fichier dossier  dossier dossier dossiers FIDossiers récentsv
Dossier Sélectionner Généralités Favoris
&S =) ~ | Fitre Y IIvCEEED
[ Ordinateur Local A 1| Nom Type Description de fichier Modifié Teile  Attributs
H Favoris: PerfLogs Propriétés du dossier 07/12/2019 10:14:54
- gﬂk‘””‘ . Program Files Propriétés du dossier e
) Documents: Program Files (x25) Propriétés du dossier .
Downloads: o
B Lecteur disquette (&) Users Propriétés du dossier -
B Windows Propriétés du dossier
: D;Sque(ﬂmpm(n‘) Windows10Upgrade Propriétés du dossier 28/05/2021 12:07:50
= Versions$ sur 'NSLFILEO04.GBR.netsupport.net’ (X:) v
< -5 P v[Oae ~ | Fiitre v B
3 Ordinateur distant - VIRTASERVER2016 Nom Type Description de fichier Modifié Taile  Attributs
Dﬂ Favoris: Logs Propriétés du dossier
= t"te‘" disquette () PerfLogs Propriétés du dossier
r D;s e Compact (09 Program Files Propriétés du dossier -
= D P Program Files (xB) Propriétés du dossier 109/
SQLServer2017Media Propriétés du dossier 04/01/201912:53:16
Users. Propriétés du dossier 04/01/2019 12:59:58
Windows Propriétés du dossier 30/03/2017 13:32:28
Cconne 1A
La fenétre de transfert de fichiers est divisée en pl usie urs sections :
La barre de légende
La barre de lIégende indique le Client avec lequel cette fené tre de
transfert de fichiers travaille. En cliquant sur le nom du Cl ient, un

volet de Gestion ad istance apparait. A partir de ce volet, vous
pouvez v oir le s dé tails du Client et exécuter une variété de fonctions.

Par défaut, le nomdu C lient, les indica teurs sans fil et de batterie (le
cas échéant) etle  statut de sécur ité (indiq ue si TLS oule cry ptage
sont activés ou non) sont affichés sur la barre de 1é gend e. Vous
pouvez personnaliser ce qui est affiché et choisir de présenter le nom
d'utilisateur con necté du Client, I'adresse IP, le systéme

d'exploitation, le type de boitier e t 'emplacement en  cliquant avec le
bouton droit de la souris sur le nom du Client.

Remarque : La modification des options d'affichage des Clients ici
entraine ra une modificati on sur la barre d'accés rapide,
la liste des Clients  connectés sur| a barre d' état et lors
du zoo m sur les miniatures.
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Les options suivantes sontdi  sponibl es :

Afficher ou masquer le ruban.

ﬂ Accédez aux paramétres de transfert de f ichiers pour la
configuration actuelle.

ﬁ Indique le nombre de fenétres ouvertes. A partir d'i ci,
vous pouvez ac céder au menu Fenétre.

Of fre | 6acc $gnee thudxanfordhations n
g®n®rales de version, de titul

tec hnique et de compression.

Le ruban
Le ruban permet d'accéder a tout esles taches et a tousles outils
lorsque vo us travaillez avec un fichier ou un dossier sélection né.

Les sections suivantes s ont disponibles dans I'onglet Accueil du ruban

1 Dossier
Offre un acceés aux options permettant de travailler avec des
dossiers, comme copier, s  upprimer et renommer. Vous de vez

sélectionner un dossier sur lequel vous voulez tr availle r av ant que

les optio ns ne deviennent disponibles.

1  Fichier
Offre un acceé s aux opt ions permettant de travailler avec des

fichiers individuels, comme co pier, supprimer et renommer . Cette

section n' apparait que lorsque vous avez sélectionné un fichier
trai ter.

1  Sélectionner
Permet de sélectionner les fichiers et les dossiers de
| 6 a r $cenced.iste qui doivent étre transférés.

1 Général
Permet d'imprimer le contenu d'un dossier ou d'une liste de

a

fichiers sélectionnés et d'accéder a une liste de fichie rs réce nts a

envoyer au Client.

1 Favoris
Ajoutez ou supprimez le dossier s électionné dans le dossier
Favoris de I'arborescence.

173



N etSupport Manager V 14.00

Lorsqu'un fichier ou un dossie r est sélection né, un nouv el onglet
affichant ses propriétés apparait. Les sections suivantes sont

dispo nibl es :

1 Attributs
Affichez et définissez les attributs du fichi er ou du dossier
sélectionné.

M Informations
Fournit un résumé du fichier ou du dossier sélectionné.

1 Actio ns
A partirde la , vous p ouvez effectuer des actions telles qu'ouvrir,
copier, supprimer ourenommer.

Le volet Local

Le volet Local affiche une Arborescence des dossi ers du Contrbleur a

gauche et une Visualisation de Liste du contenu d e ces dossiers a

gauche. Cliquezdub outondroit de | a souris sur no6i mpc¢
élément des colon nes da ns|a visualisation de liste et un éventail de

fonctions dépendantes du contexte vo us sera propose.

Le volet A distance

Le volet A distance affiche une Arborescence des dossier s du
Contrd leur a g auche et une Visualisation de Liste du contenu de ces
dossiers” gauche. Cliquez du bouton droit de

quel élément des ¢ olonnes dans la visualisation de liste et un éventail
de fonctions dé pendantes du co ntexte vous serapropo Sé.

Zo ne d'information sur les fichiers

La zone d'informati  on sur les fichiers est affichée en haut des volets

local et distant. Utilisez les fleche s pour passer au dossier précédent,
suivant ou parent dans l'arborescence. Cliquez s ur *~ pourf aire un
choix dans une liste de dossiers précédemment sélectionnés. Le

chemin d'ac cés au dossier actuel s'affiche et vous pouvez saisir un

nom de chemin pour acc  éder directement & un dossier. Vous pouvez
filtrer, classer et choisi r comment affic herle cont enu de lavue en
liste. Pour disposer de plus d'espace lorsque vous trav aillez avec des
fichiers et des dossiers, vous pouvez maximiser le volet local ou

distant en cliquant sur Fenétre El

Barre d'état

La barre d'é tat indique le nombre de Clien ts connecté s. Vous pouvez
voir une liste de tous les Clients connectés en cliquant sur Connec té
(en cliguant sur le nom d'un Client, une fenétre de transfert de
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fichiers s' ouvre). Cliquez du bouton droit de la souris pour choi sir la
facon do ntle Client es t affiché d ans la liste.

Orga niser des fenétres multiples de transfert de fichiers

Tout comm e vous pouvez visualiser plusieurs Clients a la fois, vous
pouvez ouvrir plusie urs fenétres de Tran fert d e fichiers de fagon
simultanée. Ces fenétres de transfert de fichiers peuvent étre

facil ement organisées a l'aide du menu Fenétre.

Organise rdes Fené tres multiple s de transfert de fichiers
1. \Vérifiez que la fenétre de Transf ert de fichiers ou la fenétre du
Contrdleur est acti  ve.

2. Danslabarre de titres, cliguez sur Menu Fenétre ﬁet
sélectio nnez Mosaique 1 Fenétres de transfert de fichiers

3. Toutes | es fenétres de tr ansfert de fichiers ouvertes seront
disposées de fagconaremplrp roporti onnel | edumposte
de tra vail Cont réle ur.

Remarques

1 Lorsque vo us travaille z avec plusieurs fe nétres de transfert de
fichiers, consultez la barred e titr e de lafenétre d e transfert de
fichiers pour vérifier quel Client est visualisé da ns une fenétre
spécifique de transfert de fichiers.

1 Vous pouvez utili serlafonctio n Mosaique F enétres, pour
organ iser les fenétres de visualisation et Controleur ouve rtes.

Filtrer les fic  hiers dans la Visualisation de Liste

Vous pouvez appliquer un filt re au contenu d'une v isual isation de liste
locale ou distante, de sorte que seuls | es noms de f ichiers répondant

a certains critéres ou certains types de fichiers soie nt aff ichés. A cet
effet , utilisez le champ  Filtre dans la zone d'information sur les

fichiers (située au -dessus de s visualisations Liste des deux volets).

Les parametres de filtrage appliqués ala visualisation de liste locale
n‘affecteront pas l'affich  age de la visualisation de liste  distante et vice
versa.

Les parametres de filtrage res tent appliqués jusqu'a ce que vous les
réinitialisiez ou que vous fermiez la fenétr e de transfe rt de fichiers.

Filt rer lesfichi ers dans la Visualisation de Liste
1. Cliquez d ans le champ Filtre situ  é au-dessus du volet dont vous
souhaitez filtrer la vue Lis te.
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2. Pour filtrer par nomd e fichier, saisissez le terme recherch € suivi
de **. Par exem ple, si vous voulez visual iser tous les noms de
fichiers commen c¢ant par MKT, en trez M KT*. * dans la zone de

texte Filtre.

Ou

Pour filtrer par type de fichier, saisissez I'extension du fichier
dansle champ Filtre (saisissez *. avant le type d'extension ) ou

cliguez sur * pour faire vo tre choix dans une liste de types de
fichiers courant s.
3. Appuyez sur Entrée pour appliquer le filtre.

Restaurer le  filtre par dé  faut pour les fichiers de la

Visualisati on de Liste

1. Cliquez surlacroixdanslech  amp Filtre “P¥ au-dessus
du volet dont vous sou  haitez réinitialiser la visualisation de Liste.

Modi fier| e fo rmat de la Visualisation dans la Fenétre de
Transfert de Fichiers

Le contenu de la visualisation de Liste du volet local et du volet

distant peut étre affiché dan s différents formats. Vous pouv ez aussi
organiser le contenu des visualisations de | iste a fin de pouvoir les
parcourir facilement.

Vous pouvez afficher le contenu de la Vis ualisation de Liste, da ns une
Fenétre de Transfert de Fichiers, d e deux maniéres di fférentes:

Affichage par Affiche les fichiers et les dossiers sous forme
icon es d'icon es.

Visualisation des Affiche le noms des fichiers et des

Détails répertoires, ainsi que les autres détai Is qui

sont affichés dans des colonnes adja centes.

Remarqg ue: L'ordre des colonnes peuté tre
modifié en glissant -déposant
les en -tétes des col onnes.

Affichage petites Affiche uniquement les noms de fichiers et
icones de dossie rs.
Par défaut, le conte nu de la vue Liste s'affiche dans la vue Dé tails.

Vous po uvez changer de visualisation en cliquant sur l'icone
correspondante dans les inform ations de fichier au -dessus du volet
local ou distant.
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Modi fi er | 6tddadsr eunedruenétre de Transfert de
Fichiers
Générale ment, le contenu des Visualisations de Lis tes, dans une
Fenétre d e Trans fert de Fichiers, peut étre classé dans les ordres
suiv ants :
Ordre de tri Description
Par nom Le contenu sera classé de fagon
alphanuméri que p ar nom de fichier.
Part ype Le contenu sera classé de fagon

alphanum érique par ex tension de fichier. Ceci
n 0 e @as applicable aux lecteurs et aux
répertoires de laV isual isation de Liste.

Par description Le contenu seratrié¢ en  fonction dela
de fichier description du fichier.
Par date de Le contenu sera trié en fonctio n de la date de
mo dification la dern iére mo dification.
Par taille Le contenu est classé en foncti onde la taille
du fichier. Ceci noest pe
lecteurs et aux répertoire s de la Visualisation
de Liste .
Remarque : Vous pouvez aussi indiquer s i le contenu doit étre

class® dans o¢isSantroddée ocssant.

Modi fier |1 6ordre du tri
1. Sélection nez le volet appropri € (local ou distant).

2. Cliquez sur Trier 1~ et s électionnez I'opt ion requise dans la

liste.

Remarques

A Lorsque la Visualisation de Liste appara it sous la forme
Visualisation de s D étails, vous pouvez cliquer sur les en -tétes des

colonnes, comme le Nom et la Description pour effectuer un

classement par en -téte de col onne appropri €. Si vous cliquez une

deuxi éme fois sur un titre de colon ne, vous chaedytwiz | 6or d
L 6 or dr mestdndiqut é par une petite fl éche en haut de l'int itulé

de la colonne. Par exemple, une fl eche tourn ée vers le haut

indique que laliste estclassée dans | 6ordre croissant

A L'ordre des colonnes  peut étre modi  fié en glissant -déposan tles
en-tétes des colonnes.
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Copier des fichiers et des répertoires

NetSu pport Ma nager comprend une f onction sophistiquée pour le
Transfert de Fichiers qui  vous permet de Transférer des Fichiers dans
les deux se ns entre un Cont roleur et un Client.

Remarq ues:
A Pour améliorer | a performance, NetSupport Manager fait appel &
la te chnologi e de transfert de fi  chiers Delta, ce qui signifie que

seules les partiesm odifiées doéun fichier qui existe
répertoir e de destination seront transférées. Cette f onction e st

particulie rement utile au moment de la mise a jour des fichier s

d éne base dedonnéesentr e deux empl acements, | ors.

de lalargeurde b ande ou la disponibilité pose un probleme.

A Lafonctionnalit é de transfert de  fichiers peut étre con figur ée en
cliguant su rl'ic 6ne Changer les param etres de la
configuration cou rant e dans la barre de |l égende eten
choisissant Transfert de fichiers

A Pendant q ue vous visionnez u n Client , vous pouvez faire glis  seret
déposer des fichiers de Windows Expl orer du contrdleur
dir ectem ent vers le bureau du Client

Pour transf  érerd es fich iers entre un Contr Oleur et un Client
1. Sélectionnez le Client souhait  é dans la Vi sualisation de Liste.
2. Sélectionnez l'onglet Accueil ou A distance dans le ruban et
cliquez sur Transfert de fichiers
Ou
Cliqguez du bouton dr oifbne Cient Haaslssour i s su
visualisation de liste et cliquez sur Transfert de fichier
Ou

Sivous visualisez le Client, s électionnez I'onglet Outils dans le
ruban de lafen étre de visualisatio n et cliquez surl'ic  6ne
Transfert de fichiers

3. LaFenétre Transfert de F ichiers d e ce Client s'affiche.

4. Dans l'arborescence du volet local ou distant, s électionn ez le
lecteur ou le dossier de destination dans lequel les éléments
seront copi és.

Remarque :L6acc s aux uwnsgfenétrestEgplo@ateur)
sur le bureau du C lient est af fiché en haut de la
fen°tre de transfert de fichiers
sélecti on.

5. Dans la visualisation en Liste locale ou distante, s électionnez le
oules éléments a copier. Pours électionnert ous les fichiers,
cliqguez sur I'ic  6ne Fichier s durub an. Pour s électionner tous les
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dossiers, cliqguez sur I'ic  6ne Dossiers . Sivous souhaite z
transf érer tous les fichiers et dossiers, cliquez sur l'ic 6ne Tout .

Remarque : NetSupport Ma nager fournit une list e de fichiers
avec lesquels le Contrbleur ar écemment travaillé,
qui peut étre envoyée a un Client. Cliquez sur
Fichiers récents (les 20 der niers fichiers sont
affichés) et sélectionnez un fichier dans la liste. Le
fichier sera copié  dans le dossier actuel  du Client.

Cliquez sur Copier le fichier

Remarque : L'élém ent exigé peut étre transféré de la fenétre de

Visualisation du Client pour étre introduit dans le
dossier approprié de la fenétre de Visualisation du
Controleur.

Un dialogue de confirmation appar  ait, cliquez sur Oui .
Le dialogue Pr ogression de lac opie ap parait pour indiquer

I'évolution de la copie. A partir de 13, vous pouvez choisi r
d'ignorer tout message d'erreur et message vous invitant a
écraser jusqu'a I'exécution total e de la copie. lls ser ont ensuite

affichés dans une fenétr e de synthése al afin d e l'opération.

Transf érer des fichiers entre Clients

1.

2.

Connectez -vous a chaque Cl ient et affichez leur fen  étre de
transfert de fichiers.

Disposez les Fe nétres de transfert de  fichiers de mani ere a
pouvoir les observer toutes les deux et faites glisse rles
fichiers/dossiers souhait  és d'un Client & l'autre.

Remarque :Vous pouvez voird avantage de fichiers et de dossiers

d'un Client en cliquant sur Fenétre El situé au -dessus
du v olet distant.
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Gestion des fichiers et des dossiers

Vous pouvez facilement  gérer | es fichiers et dossiers avec lesquels
vous souhaitez travailler pendant une opér ation de transfert  de
fichiers.

Créer un dossier

1. Sélectionnez I'arbor escence locale ou dista nte.

2. Sélectionnezle | ecteur ou le dossier dans lequel le dossier
appar aitr a.

3. Cliquez sur l'icbne  Créer un dossier sur le ruban.

4. Le dialogue Créer un dossier appa  rait.

5. Entrez le n om du dossier et cliqguez sur OK.

Ajouter un dossier aux Favor is
Les dossiers auxquels vous souhait ez accéder régulierement peuvent
étre aj outés au doss ier Favoris dans |'arborescence.

1. Sélectionnez le dossier requis dans le volet local ou distant.
2. Cliquez surl'icobne Ajouter sur le ruban.
3. Ledossier apparait sous Favoris dans I'ar borescence.

Renommer un fichier

1. Sélectionnez la visualisation de Liste du vol et | ocal ou du volet
distant.

2. Sélectionnez le fichier qui doit étre rebaptisé.

3. Cliquez surlicone Renommer le fichier sur le ruban ou appuyez
sur F2.

4, Entrez le nouveau nomdu fi chier.
5. Appuyez surla touche Enter .

Modi fier | es attributs doéun fichier
Vous souh aiterez parfois changer les attributs du fichier, et choisir
par exemple lecture  seule.

1. Sélectio nnez le Fichier dont vous souhaitez visualiser ou chan ger
les attributs.
2. Cliquez sur l'icbne Propri étés du ruban.

Ou
Cliquez du bouton droit de la souri S puis sur Propriétés.
Ou
Sélectionnez I'onglet affichant le nom du fichier dans le rub an et
cliguez sur Modifier
3. Laboite de dialogue Propriétés de Fichier s'a ffiche.

4. Cochez ou dé cochez les a ttributs q ue vous souhaitez définir.
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Modifier un fichier a dist an ce
Vous pouvez modifier un fichier sur le poste Client depuis le
Controleur et renvoy  er la version mi  se a jour au Client.

Remarque : Vous pouvez modifierra  pidement un fichier — avec

| 6®di teur de t eNetSuppoit Manager n en effextuant un clic
droit sur le fichier concerné puis en sélectionnant Modification

rapide

1. Double -cliquez sur le fichier requi s dans le volet dista nt.
Ou
Sélectionnez le fichier requis dans le volet distant. Cliquez sur
I'icbne Ouvrir élément du ruban pour ouvrir le fichier a l'aide de
I'application par défa  ut ou cliquez su r la fleche déroulante pour
sélectionner une application pour ouvrir le fichie r.

Rema rque :L'icbne Ouvriré lément n'est pas disponible pour
certains typ es de fichiers tels que les fichiers .exe,
.cmd et .b at. Vous pouvez choisir une applic ation
pour les o uvrir en cliqguant avec le bouton droit de la
souris sur | e fichier, en sélecti onnant Ouvrir avec
et en cliquant sur  Choisir I'application

2. Une boite de d ialogue apparait, vous demandant de confirmer
gue vou s souhaitez télécharger le fichier et l'ouvrir. Cl iquez sur
Ouvrir

Remarque : Cette boite de dialogue n'a pparaft pas pour les
fichiers de type .omp, . png, .jpg, .gif, .txt et .doc.
Vous pouvez ajouter et mod fifier la liste des types de
fichiers sécurisés dans les parametres de transfert
de fichiers (mém e si les types de fichiers .exe, .
cmd et .bat sont ajout  és a laliste, vous s erez
toujours invité @  choisir une application pour les
ouvrir).

3. Apportez | es modi fications nécessaires au fichier, sauvegardez -le
et fermez -le.

4. Une invite appara 1it. Cliguez sur Oui pour envoyer le fichier mis a
jour au Client. Vous po  uvez modifier le no m du fichier en entrant
un nouve au nom dans le champ  Enregistrer sous .Sivou s
cliqu ez sur Non , le fichier ne sera pas copié sur | e Client et toutes
les modificatio ns apportées ser ont perdues.

Remarque : Vous serez informé si le fichier a été modifié penda nt sa
modification. Vous  pouvez choisir d'enregistrer votre
copie du fichier sous un nom différent, de remplacer le
fichier distan t sur le Client ou d'annuler et de perdre
toutes | es modifications apportées.
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Supprimer des fichiers et de s dos siers
Vous pou vez supprimer des fich iersetdes dossi ers ~ partir df¢
Contréleur o u Client.

Supprimer un fichier

1. Sélectionnez le fichier  que vous voulez supprimer.

2. Cliquez sur l'icbne  Su pprimer le fichier sur le ruban.

3. Undialogue de confirmat  ion apparait; cliq uez sur Oui.

Supprimer  un dossier

Sélectionnez le dossier que vous voulez s upprimer.
Cliquez sur l'icdbne  Supprimer le dossier sur | e ruban.
Le dialogue Supprimer  dossier apparait.

Sélectionnez la case Inclure le contenu.

Cliquez sur Oui .

agprwNE

Rem arques

1 Il estimpossible de suppri  mer plusieu rs dossiers en une seule
opération. Sivou s av ez sélectionné plusieurs dossiers dans la
Visualisat ion de Liste au moment de la su ppression, seul le
dernier dossier sélectionné sera supprimé.

1 Pardéfaut,t ous les fichiers su pprimés du volet Local seront
envoyes a la corbeille & papiers. Vous pouvez mod ifier ce
par ametre dans les parametres Transfert de fichiers.
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Impr imer la liste de s fichiers atrans férer

La fenétre de Transfert des fichiers comprend une o ption perme ttant
d idnprimer une liste de fichiers so it a partir du volet local ou a partir
du voletdi st ant. Ceci est utile gcamcdexempl e s

garder une trace des o pérations de trans fert effectuées.

Vous pouvez i mpri mer cehcé e uréperioiere,anebor es
liste de fichi ers ou uniquement une partie sélectionnée.

Pour impr ime r un répertoire ou une liste de fichiers

1. Dans le vole tlocal ou distant, sélectionne z | 6arborescence d
répertoire ou la liste des f  ichiers individuels & impri  mer.

2. Sélectionnez | 'icobne Imprimer  sur le ruban. La boite de dialogue
Option s d inpression ser a af fichée.

3. Confirmervotrechoix : i mpr essi ororesténcerde ar b
répertoire o u d@ligterde fichier s, lis te compléte ou partielle
(zone sélectionnée uniquem  ent). Vous pouvez € galement opter
déi mel u 6i c plicati ondaPppeop riée a chaque fichier en
cochant la case Imprimer images

4. Cliquez sur OK pour imprimer.

Synchroniser  des rép ertoires

Vous pouv ez synchroniser le contenu de dossiers sélectionnés sur | e
Contrdleur etle  Client. Lorsque vous s ynchronisez deux dossiers, tous
les fichiers nouveaux ou mis ajou r dans I'un des dossiers seront
automatique ment copiés dans l'autre dossie r.

Synchroniserd  es répertoires

1. Sélectionnez le dossier dans I'arborescenc e du volet local qu i doit
étre synchronis é avec le Client.

2. Sélectionnez le dossier dans I'arbo rescence du volet distant a
synchroniser avec le Contrél  eur.

3. Cliquez sur l'icbne  Synchr oniser les dossier s sur le ruban.

4. Le dialogue Synchroniser répertoires app araft.

5. Vérifiez les chemi ns d 6 ac c usrépereisresddectionnés.

6. Choisissez d'inclure les  sous-dossiers en sélectionnant  Inclure
les sous -dossier s.

7. Pour écraser automatiqguement les fichier s les plus récents,
sélectionnez Ecraser tout

8. Cliquez sur OK.

9. Un dialogue de conf irmation apparait ; cl  iquez sur Oui.

10. Le dialogue de déroulement de la synch roni sation de s répertoires
apparait.
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11. Unefois | 0 o pn&chavée, le résultat apparait dans la boi te de
dialogue Résultats de Synchronisation des Répe rtoires.

12. Lisez, puis cliquez s ur OK
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Distri bution de fic hiers

La Fenétre de Distribution de Fichiers
La Fenétre Distribution de Fichiers sert a distribuer des F ichiers
simultanémentad es Clients Multiples.

Tous les Clients - Distribution de fichiers

Position d'origine

B R Fm R o E- o 2
\
—J g B L X = [ues o = 0
Défirirla  Verrouller le | Copier Créer  Supprimer Rerommer Inverser  Efacer | Imprimer Fichiers
destination  dossier fichier dossier  dossier  dossier  [C|Dossiers récents
Clients Dossier Sélectionner Généralités Favoris
[ a ~ |[Fittre vy &
[ Ordinateur Local Nom Type Description de fichier Modifié Taille  Attributs
;““k;‘s‘ Perflogs Propriétés du dossier 07/12/2018 10:14:54
L) D“ °P N Program Files Propriétés du dossier 23/00/202213:53:10
) Documents: Program Files (x86) Propriétés du dossier 23/09/2022 11:50:30 -
Dovnloads: u Propriétés du d 02/06/2021 16:02:32
B Lecteur disquette (A) sers ropriétés du dossier 106/, e
s Windows Propriétés du dossier 02/06/2021 16:07:08 -
< Disque Compact (D9 Windons10Upgrade Propriétés du dossier 28/05/2021 1207:50
= VersionsS sur ‘NSLFILEOD4.GER netsupport.net’ ()
Nom Dossier de destination Description Plate-Forme Cl.
. [CIVIRTASERVER2016 [« &5 Windows ...

La fenétre Distribution de fichiers est divisée en plusieurs sections :

La barre de légende

La ba rre de légende indigue le groupe de Clients avec lequ elcette
fenétre de distribution de fichiers particulier e tr availle. Les options
suivan tes sont disponibles :

Afficher ou masquer le ruban.

ﬂ Accédez aux parametres de la co nfiguration actuelle.

ﬁ Indique le nombre de fenétres ouvertes. A partir d'i ci,
vou s pouvez accéder au menu Fenétre.

Accédez al 'aide en ligne et aux informati ons sur le

numéro de version, le détenteur de la licence et le
support technique.

Le ruban
Le ruban permet d'acc éder a touteslest aches et a tous les outils
lorsque v oust rav aillez avec un fichier ou un dossier s électionn é.
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Les sections suivantes s ont disponibles dans l'onglet Accueil du ruban

1 Clients
Vous permet de choisir un dossier de destination sur le Cl ient
sélectionn é vers lequel les fichiers seront env oyés et d'e mp écher
les dossiers du Client d'  étre automat iquement mis  a jour lorsque
vous modifiez le dossier local.

1 Dossier
Offre un accés aux options permettant de travailler avec des
dossiers, comme co pier, supprimer et renommer. Vous devez
sélectionner un doss ier sur lequel vous voulez travailler avant que
les optio ns ne deviennent dispon  ibles.

M  Fichier
Offre un acce s aux options permettant de travailler avec des
fichiers individu els, comme copier, sup primer et renommer. Cette
section n'apparait que lor  sque vou s avez sélectionné un fichier a
traiter.

1 Sélect ionner
Permet de sélectionner le s fichiers et les dossiers de
| 6arborescence Liste qui doivent

T Général
Perme t d'imprimer le conten u d'un dossier ou d'une liste de
fichiers sélectionn és et d' accéder a une liste de fichiers récents a
envoye r au Client s.

1 Favoris
Ajoutez 0 u supprimez le dossier s électionné dans le dossier
Favoris de I'arborescence.

Lorsqu'un fichi er ou un dossier ests électionné , un nouvel onglet
affichant ses propriété s appara it. Les sections suivantes sont
disponibles :

1 Attributs
Affichez et définissez  les attributs du fichi  er ou du dossier
sélectionné.

1 Informations
Fournit un résumé du fichier ou du dossier sélecti onné.

ctre
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1 Actions
A partirde la , vous pouvez effectue  rdes act ions telles qu'ouvrir,
copier, supprimer ou ren ~ ommer.

Le volet local

Le volet Local affiche une Arborescence des dossiers du Contr oleur a
gauche et une Visualisation de List e du contenu de cesd ossiers a
gauche. Cliquez du bouton droit de la sour i s s importe guel
élément des colonnes dans la visua lisation de liste et un éventail de
fonctions d épendantes du contexte vous sera propos e.

Zone d'informat ion sur les fichiers

La zone d'information  sur les fichiers s'affiche en haut du volet local.
Utilisez | es fleches pour passer au dossier pr ~ écédent, su ivant ou
parent dans l'arboresce  nce. Cliquez sur  * pour faire un choix dans

une liste de dossiers pr  écédemm ent s électionn és. Le chemin d'acc es
au do ssier actu el s'affiche et vous pouvez saisir un nom de chemin
pour acc éder directement  a un dossier. Vous po uvez filtrer, classer et
choisir comment afficher le contenu de la vue en liste.

Le volet distant
Le vol et Distant affiche | es Clients aupr és des quels les fichiers seront
distribu és.

Barre d' état

La barre d'état indique le nombre de Clients connectés. Vous pouvez
voir une liste det ous les Clients connectés en cliquant sur Connecté
Cliquez du bouton droit  de la souris pour ¢ hoisir la facon dont le
Client est affiché dans la liste.
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Distribue rde s fichiers au x Clients

Vous pouvez Distribuer des fichie rsv ers
q Tous les Clients connectés ;

T Les Clients sélectionnés ;

1 Un groupe prédéfini de Clients.

Remarque : Pouramé liorer la per formance lors de la distribution de

fichiers, la fonction de distribu tion de fichi ers par
diffusion de NetSupport Manager est activée par défaut.
Ainsi, les fichiers sont envoyés a tous les postes
simultanément, ce qui améliore la vitesse de t ransfert.
Si cette fonction es t désactiv ée, les fichiers sont
envoyés a chaque pos te Clienttou r a tour.

En plus de la réduction générale de | 6utilisation d
réseau géné rée par NetSupport Manager, cette fonction

créera des paquets de diffusion supplément aires sur

votr e réseau. Nous vo us recommandons de consulter

votre administrateur de réeseauavant doéuti |l i ser cett
fonction.

La Distributio n de fichiers peut étre envoyée aux Clients

par la multidiffusion. La diffusion sera envoyée

uniguement aux machines comprisesdans | 6adresse | P

de multidiffu sion indiquée.

Distribuer des fichiers ve rs un groupe défini de Clients
1. Dansledossier Tousles ordinateurs ,sélectionnezle Gro upe de
Clients auquel vous voulez distribuer des fichiers.
2. Sélectionnez I'on glet Groupe dans ler uban et cliquezs ur
Distribution de fichiers
3. LaFenétre Distribution  de fichiers appara ft.
4. Dans l'arborescence, s électionnez le oules élément(s) a copier
vers les Clients.
5, Lé6empl acement du poste de tl@vail Clien
fichier(s)/dossier(s) s  era(ont) copi €é(s) s 6 a p ple dossier de
Destination. Sauf indicatio  ncontraire, | 6ongl et de Destinat

Client serale m éme que le dossier source des éléments sur le
poste de travail Contr  dleur. Sile Client ne poss éde paslem éme
dossier, les élément s seront copi és surle lecteur C pard éfaut et
les dossiers seront au tomatiguement  créés.

Ou
Pour d éfinir un dossier de Desti  nation sp écifique sur le posted e
travai l Client, cliquez avec | ebnbouton
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Client dans le volet Adist  ance et cliquezs ur Définir la
Destination . Entrez une destination et cliguez sur OK.

Remarque : Pour dé finir le dossier de d estination pour tous les
Clients du groupe, cliquez sur l'icone Définir
destination sur le ruban. Vous pouvez verrouiller
le dossie r de destination  sur les Clients en cliquant
sur Verrouiller le dossi er.

6. Cliquez s ur Copier le fichie r.

Distribuer des fichi ers a certains Clients

1. Ouvrez le s dossiers Tous les ordinateurs , Explorer ou Actif,
figurant dans | darborescence.

2. Sélectionnez lI'on glet Outilsduru banetcli quez sur Distribution
de fichiers

3. LaFen étre Distribut ion de fichiers appara fit.

4. Dans le volet dis tant, indiquez les Clients sur | esquels vous

souhaitez copier des fichiers en vous assurant qu'une coche verte
appara it a c6té du n om du Client (cli quez dessus pour supprimer
le Client de la distri  but ion de fichie rs).

5. Dans l'arborescence, s électionnezle o ules élément(s) a copier
vers | es Clients.

6. Léempl acement du poste de travail Clie
fichier(s)/dossier(s) sera(o nt)copi é( s ) pelledem ossier de
Destination. Sauf indic  ation con traire, le do ssier de Destination du
Client serale m éme que le dossier source des  éléments sur le
poste de travail Contr  dleur. Sile Client ne poss éde paslem éme
répertoire, les  élément s seront copi és surle lecteur Cpard éfaut
et les dossiers seront au tomatiquement créés.

Ou
Pour d éfinir un dossier de Desti  nation sp écifique sur le posted e
travai l Client, cliquez avec | ebnbouton

Client dans le volet A dist  ance et cliquezs ur Définir la
Destination . Entrez une desti nation et cliquez sur OK.

Remarque : Pour définir le dossier de d estination pour tous les
Clients du groupe, cliquez sur l'icone Définir
destination sur le ruban. Vous pouvez verrouiller
le dossie r de destination  sur les Clients en cliquant
sur Verrouiller le dossi er.

7. Cliquez s ur Copier le fichier
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Gestionnaire de Fich iers
La Fenétre du Gestionna ir e de Fichiers
Le gestionn aire de fi chiers a la méme fonction que | 6Expl orateur

Microsoft, au lieu de  quitter le progra  mme NetSup port Manage r,
faites-leapartir doici

Position d'origine Users Gestionnaire de fichiers

& E' [::‘ ] BB ] 1 [ Ajouter
0 L X = froes o =l
Copier Créer  Supprimer Renommer Imerser Effacer | Imprimer

fichier dossier dossier  dossier  []Dossiers

Dossier Sélectionner Géneralités Favoris

P N o ~ |[Filtre v v &
[ Ordinateur Local Nom Type Description de fichier Modifié Taille  Attributs

[ Favoris: Perflogs Propriétés du dossier 07/12/201910:14:54

B Eﬂmp‘ - Program Files Propriétés du dossier 23/09/2022 13:53:10 .

H DZ;:;:; Program Files (x86) Propriétés du dossier 23/09/2022 11:50:30 -

E Lecteur disquette (A:) Users. Propriétés du dossier 02/06/2021 16:02:32 -

_ 3 a " Windows Propriétés du dossier 02/06/2021 16:07:08 -

: Disque Compact (D:) Windows10Upgrade Propriétés du dossier 28/05/2021 12:07:50

= Versions$ sur 'NSLFILEOD4.GBR.netsupport.net’ (X)
Dconnexions= 1 ~
La fené tre du gestionnaire de fichiers est divisée en pl usieurs sections

La barre de légende
La barre de Iégende indique que vous étes dans la fené tre du
gestionna ire de fichiers. Les options suivantes  sont disponibles :

Afficher ou masquer le ruban.

s | Accédez aux param étres de la configuration actuelle

ﬁ Indique le nombre de f  enétres ouvertes. A partir d'ici,
vous pouvez accéder au menu Fenétre.

Accédez al'aide enligne et auxinformations surle

nu méro de version, le détenteur de la licenc eetle
suppo rt technique.

Le ruban
Le ruban permet d' accéder a toutes les taches et a tous les outils
lorsque vous travaillez avec un fichier ou un dossier sélecti onné.

190



NetSupport Manager V 14.00

Les sections suivantes sontd isponibles dans I'onglet Accueil du ruban

1 Dossier
Offre un accé s aux options per mettant de travailler ave c des
dossiers, comme copier,  supprimer et renommer. Vous devez
sélectionner un dossier sur lequel vous voulez travailler avant que
les options ne d eviennent disponibles.

1  Fichier
Offre un accés aux 0 ptions permett ant de travaill er avec des
fichiers indivi duels, comme copier, supprime r et renommer. Cette
section n'apparait que lorsque vous avez sélectionné un fichi era
traiter.

M Sélect ionner
Permet de sélectionner les fichiers et les dossiers dans la v ue en
Liste.

1 Général
Permet d'imprimer le contenu d'un dossier ou d'une liste de
fichiers sélectionnés et d'accéder a une liste de fichiers récents a
envoyer au Clien t.

1 Favoris
Ajoutez o u supprimez le dossier sél ectionné dans le dossier
Favoris de I'arbo rescence.

Lorsqgu'un fichier ou un dossier est sélection né, un nouvel onglet

affichan t ses propriétés apparait. Les sections suivantes sont

disponibles :

1 Attributs
Affichez et définissez  les attributs  du fichier ou du dossier
sélectionné.

M Informations
Fournit un résum € du fichier ou du dossier sélectionné.

1 Actions

A partir de 14, vous  pouvez effectuer des actions telles qu'ouvrir,
copier, supprimer ou renommer.
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Le volet local
Le Volet Local affiche une Arbore scence des dossiers du Contréleur a

gauche et une Visualis ation de Liste du contenu de ces dossier sa
gauche. Cliquezdu boutond roitde | a souris sur nob6i mport
élément des colonnes dans la visualisation de liste etun éventail de

fonctions dépendantes du contexte vous sera propose.

Zone d'i nformation sur | es fichiers

La zone d'information sur le s fichiers s'affiche en haut du volet local.
Utilisez les fleches pour passer au dossier précédent, suivant ou

parentdans ' arboresce nce. Cliquezs ur * pour faire un choix dans
une liste de dossiers  précédemment sél ectionnés. Le chemin d'accés
au dossier actuel s'affiche et vous pouvez saisir un nom de chemin
pour accéder directement a un dossier. Vous pouvez filtre r, classer et
choisir comment affic her le contenu de la vue en liste.

Barre d'état

La barre d'étatin  dique le nombre de Clients connectés. Vo us pouvez
voir une liste de tou s les Clients connectés en cliquant sur Connecté
(en cliquant sur le nom d'un Clie nt, une fenétr e de tr ansfert de
fichiers s'ou vre). Cliguez du bouton droit de la souris pour choisir la
facon dont le Client est affiché dans | a liste.

Gére rdes fichier s sur le poste de travail Contréleur

Vous pouvez gérer des fichiers sur un poste de t ravail Controleur en

utilisant laf enétre G estionnair e de fichiers. Elle ressemble ala

fenétrede Transf ert de fichier s, umbeicentemul due no af f
poste de t ravail Contrbleur.

Pour afficher lafen étre du gestionnaire de fichiers, s électionnez
l'onglet Outils dur uban et cligue =z sur Gest ionnaire de fichiers

L66Arborescence

M Pour sélectionnerun | ect eur ou un dossiere, dans | €
cliguez sursonnom,etleco nt e nu ébEmentls&lectionn é
appara it dans la Visualisation de liste ( a droite).

1 Silelecteuroule dossiers électionn é contient des sous -dossiers
qui ne sont pas af fich és, I'ic 6ne suivante s'affiche & gauche de
I'éléme nt.

1 Pourd évelopperlecontenud 6un | ecteur ou débun dossi
appara itresessous -dossi ers dans | édar bdiquesacence,
sur le lecte urouled ossier, ou cliquez sur la qui se trouve a
gauche du lect eur ou du dossier que vous souhaitez d évelopper.
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La Visualisation de L iste

1  Pour s électionner un  élément de la Visualisation de liste, il suffit
de cliquer sur son nom.

1 Pour sélectionner des éléments multiples de la Visualisation de
liste :

o Siles élément s sont a la suite des uns et des autres,
sélectionnez le premier  élément , maintenez la touche
Majuscules enfonc ée et s électionnez le dernier  élément.

o Siles éléments ne sont pas adjacents, sélection nezle
premier élément, maintenez  latouch e Contr éle enfon cée et
sélectionnez chaque élément.

o Sitous les fichiers et/ou dossiers sont requis, cliquez sur
Tous dans le ruban. Pours électionner tous les fichiers,
cliguez sur Fichiers et pours électionner tous les dossiers,
cliguez sur Dos siers .

Lorsqu'un fichier ou un dossiera été sélectionn é, les ic dnes du ruban
deviennent actives et vous permettent d'effectuer des actions telles

qu'ouvrir, copier, supprimer ou renommer. Un nouvel onglet
appara itra égalem ent dans le ruban, affichant ses propri étés. A partir
de | &, vous pourrez visualiser et modifier | es attributs et travailler

avec le fichier ou le dossier.

Si tous les fichiers/répertoires sont requis, cliquez s ur
{Visualiser{Sélec tionner}dans le menu déroulant ou cliquez du
bouton droitde la souris surl 6 u nes ééments de la visualisation de
liste (pa slenomd ufich ier) et choisissez Sélectionner. Vous pouvez
mettre en évidence tous les éléments de la liste courante ou
simpleme nt les fichie rsourép ertoires.
1  Pour afficher le contenu dule  cteur ou durép ertoi re qui se trouve
un niveau au -dessus du répe rto ire cou rant, double -cliquez surle
répertoire précédent en haut de la Visualisation de liste.
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Sessions de  conversation Contr0l eur/Client
NetSupport Manager vous permet de converser avec n' imp orte quel
nombre de Clients connectés de fagon simultané e, parle biais dela

fenétr e a défilement de texte.

Ouvrir une session de conversation

1. Sélectionnez | es Clients ou les Grou pes de Clients avec lesquels
vous voulez converser dans la Visualisation de L iste. Si vous ne
sélectionnez pas uneicdne Client, t ous les Clients connectés
seront inclus.

2. Sélection nez l'onglet A distance dans le ruban e tcliguez su r
Converser
Ou
Cligue z du bouton droit de la souris sur un Client et s électionnez
Converser
Ou
Si vo us voulez discuter av.  ec un groupe de Clients , s électionnez le
groupe requis dans l'arb  orescence et clig uez sur Converser dans
l'onglet Groupe durubanou cliquez droitsurle  groupe et
sélectionnez Converser

3. Le dialogue Propriétés Conversation appar ait.
Créer une discussion Y
Sujet: || |

Options IE‘

[] Membres peuvent refuser de participer

[] Membres ne peuvent pas abandonner la conversation

[] Fenétre de conversation est toujours visible

Membres

~
Nom Description

CIHPLAP-2
[T VIRT4SERVER2016

Annuler

Aide
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Le dialogue Propriétés Conversation possede les options
suivant es:

Sujet

Le cas échéant, entrez un titre ou une descri ption concerna ntle
suje t qui se ra abordé au cours de la séance de co nversation. Il
apparaitra dans la barre de ti tre de lafené tre de conver sation qui
s'affi che sur la machine Client. Si la case est vide, le nom du
Contrbleur apparait.

Options
Membres pe uventrefu ser de par ticipe r

Si cette option est sélect ionnée, un message apparait sur la
machine Client pour lesi  nviter a participera  la séance de
conversation. lls peuve nt accepter ou refuser.

Me mbres ne peuvent pas abandonner la conversation
Si cette case est sélectionn ée, le s Clie nts ne pourront pas qu itter
la séance de conversation.

La fenétre de conversation est toujours visible
Si cette cas e est séle ctionnée, laf enétre de conversation appar  ait
en permanence sur le bureau des Clients pendant la s éance. Les

me mbres n e peuv ent pa s réduire la fenétre.

Membres
Pour exclure un Client de la session de conversatio n, supprimez la
coche verte dans la case a c6té du nom du Client.

Confirmez les Clien ts ainclure dans la session de conversation
(vous pouve z exclure un Client en cliquant sur la coche verte a
c6té du nom du Client) et sélectionnez toutes les propriétés
supplémentaires quid  oivent s'appl iquer. Cliquez sur OK pour
démarrer la séance de con  versation.

La fe nétr e Conve rsation apparaits ur les postes de travail Clients
et Controdleur.

La fenétre Conversation

Cette fenétre s'affiche sur la machine de chague me mbre partic ipant
et répe rtorie le déroulement de la séance de conversation.

Sauf si l'optio n est désac tivé e dans le dialogue Propr iétés
Conversation, les Clients ~ peuvent quitter la séance.
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Les options suivantes sont accessibles a partir de la fenétre
Conversation

Menu Conver  ser
Il est possible de sauvegarder le contenu d'une séance de
conver sation pour toute référe nce ultérieure.

Sélectionnez Sauvegarder pour créer un fichier qui contient le texte,
ou sélectionnez Copier pour pouvoir colle rle conte nudela
conversation dan s une autre applicat ion ou dans un fichier.

Siles participants de la Conversa tion ne répon dent pas, vous p ouvez
envoyer un bip audible & chaque poste de travail en sélectionnant

Envoyer un bip . (Le Client peut également effectuer cette opér ation

de sa fe nétre Conv ersation). Les postes de travail du Client etdu

Contréleu r peuvent é tre configuré s pourpermettre au bip ddéd°tre

retransmissoit par | 6enceinte interne du PC, ce (
défaut, soit par les enceint  esrattach ées au PC g race ala cart e son.
Sélectionnez Configuration du Client 7 Parameé tres du Client ou

Configuration du Contrdleu  r - Paramétres .

Menu Fenétre

Seule lafenétr e Conversat ion du Contrl eur posséd era un men u
déroulant Fenétre. Ce menu vou s permet de basc uler entre les écrans
ouverts ou de crée rune mosaique.

Déroulement d e la conversation

La partie principale de la fenétre Conversation sert a enregistr erle
déro ulement de la séance. Ell e contient des infor mations a propos des
membres qui  se sont joints ou ont quit té | a convers ation, ainsi que
les messages qui ont été envoy  és par chaque membre.

Message
C'est ici que vous saisissez vos remarques. Tapez v otre messa ge et
appuy ez sur Entrée ou cliquez sur Envoy er.

Envoi automatique
Chaque m essage est limit é a 128 car acté res. Coch ez cette case po ur
envoyer automatiquement le m essage une fois la limite atteinte.

Fermer
Termine la séance de conversation.
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Membres

Les membres q ui participent ala conversations ont répertoriés ici. Le
Contrdle ur peut ajouter ou supprime rde s Clients de la séance de
conversation. Sauf en cas de d ésactivation, les Clients ont la
possibilité de quitter la séance de leur propre g ré.

Invit er

Le dialo gue Propriétés Conversat ion sertau départas électionner les
Clients qui doivent étre inclus/exclus de la conversation. Pour

ajout er des Clients au cours de la conversation, cliquez sur Inviter. Le
dialogue Ajout er Membres apparait; sélectionnez les Clients requise t
cliguez sur Ajouter. Vous pouv ez envoyer un ex empl aire du
déroulement de la conversati on aux houveaux membres en coch ant
la case Envoyer historique de la discussion

Remarque: Les Clients qui ont é té supprim és ou quio ntdécidé de
partir peuv ent étre a nouveau invités.

Expulser

Pour supprimerun Cl ient d'une séance de con versation, sélec tionnez -
le dans la liste des me  mbres et cliquez sur Expulser. Les Clients

expulsés peuvent étre a nouveau invités

Rem arque : Les Clie nts peuvent aussi lancer des séances de
conversation en ouvrant la fené tre principale du Client
et en sélectionnant C  onverser.
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Désactiver les séances de convers ation

Il es t possible de désactiver la foncti on Conversation dans la
configur at i on d 6wyene@péé ant le Client ou le Contréle urde
lancer une séance de conv  ersation.

Désactiver les séances de conversation lancées par le

Contréleur
1. Surle poste de travail Cli entrequis, cl iquez sur Configurat eur
NetSupport Manager dans | e groupe de program mes

NetSupp ort Manager . Le Configurateur Client NetSupport
Manager apparait.

Sélectionnez Avanc € et choisissez le profil & modifier.
Sélectionnez Sécurit é - Privil egesd'acc és.

Coc h e ztion Désartiver Conversation

Cliquez sur OK.

Sauveg ardez le profil et redémarrez le Client.

ok wd

Sile Contréle ures s ai e vriduh@séa nce de conversation, le
systemel u i indiquera qubdil nbéa affectuenladr oi t d
tache surl e Client.

Remarq ue: Pour empécherle Controle ur de converser ave c tous
les Clients, désactivez la fonction dans la configur ation

du Contr 6leur. Cliquez sur l'ic 6ne Profils dans la
barre de | égende, s électionnez la configuration requis e
et s électionnez Par am etres . Dans la bo ite de dialogue
Param étres de configuration, s  électionnez Inter face
Contr 6leur - Fonctions etcochez|' option

D ésactiver la conversatio n.

Désactiverle s séances de conversat ion lancées par le Client

1. Surle poste de travail Clientrequis |, cliquez sur Confi gur ateur
NetSu pp ort Man ager dans le groupe d e programmes

NetSup port Ma nager . Le Configurateur Client NetSupport
Manager apparait.

Sélectionnez Avanc é et choisissez le profil  a modifier.
Sélectionnez Sécurit é - Privil égesd'acc és.

Cochez 16 ption Désac tiver Conversation

Cliquez sur OK.

Sauvegardez le p rofil et redémar rez le Clie nt.

ok wn

L 6 o mtConwersation ne  sera pas dispon ible sur le Clie nt.
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Envoyer des messages aux Cli ent s

Avec NetSupport Ma nager, vous pouvez envoyer  un message a un
Client, aun group e de Clients ou a tous les Clients du réseau.

Envo yer un message

1. Sélectionnez le Client requis dans la vis ualisation de liste.

2. Sélectionne z l'onglet A distance dans le ruban et cliqguez sur
Envoyer un message
Ou
Sélectionnez l'onglet du rub  an affichant| e nom du Client et
cliguez sur Envoyer un message
Ou
Cliquez du bou ton droit de la souris et cliquez sur Me ssage .

3. Ledialog ue Message apparait . D éfinissez si vous souhaitez
envoy er le message a Tous les Clients Disponibles, Tou sles
Clients Connectés ou uniqguement au Client S  électionné. Entrez le
message et décidez sivo us souhaitez présenter le message sur le
PC Client pendan tune duré e dét erminée .

4. Cliquez sur Envoyer

Envoyer message X

Envoyer un message:
()& Tous les Clients disponibles (Diffusion)
(®) & Tous les Clients connectés

aux Clients actuellement sélectionnés

Afficher ce message pour: l:l (sec)

Envoyer Annuler Aide
Le messa ge apparait dans un dialogue sur les écrans Clien ts, etil
reste affiché jusqu 6 ° c e g u eurferthalé dialogus a tou dés g ue

laduréedéte r mi n®e s 6 e s Enplisdumés&ge. , vous pouvez
inclure unin titul é perso nnalisé . Cliquez sur l'icbne Changer les

paramétres  de la configuration courante dans la barr e de titre
et sélectionnez Général ités .
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Répondre aux demandes

NetSupport

d aide

Manager perme taunuti lisateur, se

Client, de de mand er de l'aide a partir d'un PC Contrdleur spéc

Si la visualisation en Liste d'un Contro
visualisation Détails et personnalisé

d'aide, le message de demande d'aide

immédiatement

Demande d'aide
surbrillance

dans l'arborescence sera ég

NetSupport Manager vous permet égalemen
param étres et la disponibilité des avertissem
d'un Cont roleur.

Ajuster les param
demandes

1.

Cliqguez surI' icbne Changer

configuration co
Sélectionnez
Dans la section

etr
doéai

ura

Interface Contr
Lorsqubune
averti ssement soOleyupbuano @Giodetr ecevoir quand

es
de

nte
Oleur

un Client envoie une demande d'aide

 La mise en surbrillance du Cli

Liste;

1 L'affichage dun m essage ind épendant de demande d'aide sur

I'écran du Con trbleur;

1  Un bip sonore quand le message de demand

t de c onfigurer les

les param étres de la

dans | a barre de | égende.

- Demandes d'aide
demande

Paramétres de recherche

Paramétres pour Configuration: Standard

@Q

5 Connectwité

o sécurté

5% Contrdle Distant
v g Iterface contrd

£0% Paramatres
{0 Fonctions
$o1 Demandes d'

&% présenter

Généralités

& Démarrage
&% wro

4 Emplacements d

&% Transfert de Fichiers

leur

"aide

es fichiers

Lersquiune demande diaide amive:

[ Mettre en évidence le Client dans la liste de demandes d'aide

[ Afficher un message
[JJouerun son

Statut du Contréleur (pourles connexions Client ertrants):

(@ Disponible pour les demandes dside
(O Non disponible pour les demandes daide

() Oceupé en ce moment

[ Eiabirle statut sur ‘Occupelors de fa
‘connexion

oK

Annuler

Aide

x

d '

ent dans la Visualisation de

trou vant sur un PC

ifi é.

leur a ét é configurée s urla
e pour af ficher les messa ges

d'un Client sera
affiché dans la visualisation en Liste. Le dossier
alemente n

ents de demande d'aide

ai

e d'aid e arriv e.

de
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Ajuster| a disponibil ité du Contrdleur pour les Demand es
doAi de
UnContréleur peut ®gal ement °treisdtatsde | 6un des

disponibilité suivants  pour recevoir les demandes d'aide des Clients.

1. Cliquez surl'ic 6ne Changer les param etresde la

confi guration coura nte dans la barre de | égende.
Sélectionnez Inte rfa ce Contr dleur - Demandes d'aide
3. Danslasection'Statut  du Contr 6leur’, un Contr 6leur p eut choisir
parmi les trois param  étres suivants :
1 Disponible pour accepter toutes les Demande s d'Aide
1 Non disponible pour accepter des Demande s d'Aide
1 Occupé ence m oment (vérifiez que  vous spécifiez bien le
nomb re de Client s auxquels vous souhaitez étre c onnecté
pour cet état)

N

Remarque : Lorsde la Re cherche de C lients, les Contréleurs ont la
possibilité de nerecherc her que les Clients quion 't
demandé de | 'aide.

Effacer une demande ddoai de

Une fois quobden® adeR@a® t rait ®e, voues pouvez
Un Client peut aussi effacer une d e ma n d e idedadtérieu re a partir

du dialogue Demanded 6 ai.de

1. Sélectionnez le dossier Demande d 6 ai ahes | 6 a rescence.
2. Effectuez un clic droit sur la demande Client requi se et
sélect ionnez Effacer aide .
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Capturer | a sort

La fonction C apture d'Imp

Contrd leur. Cette option
application sur un Client avec un

Il e doOoi mpressi

ression réachemine la sortie de
I'impriman te locale du C lient vers une imprimante
est utilisée lors de I'exécu

ou un fich ier du
tion d'une
e sortie imprimante réacheminée

vers | 'imprimant e locale du Contréleur.

Réacheminer la sorti e imprimé

e doéun Client

Cliquez sur I'ic  6ne Profils D dans labarred elégende.

2. Sélecti onnez la configuration appropriée.
3. Cliquez su r Parameétres
4. Sélectionnez Contr 6leur distant T Capt ur enpressidn
Paramétres pour Configuration: Standard %
| Paramétres de recherche ,":‘,"

& Généraltas Permettre la capture d'impression

& connectité @ Capturer vers un document PDF/XPS

~f5i Sécurité Imprimer automatiquement le document: si possible

v -g3i% Contrdle Distant
K O Capture sur I'mprimante Microsoft Print to PDF (Ne( Modif
£03 Visualiser
@ Cavier/Souris O Capture sur le fichier:
-£23 Capture d'mpression clent32.pm parcour...
~$02 Audio
o nterface Contrdleur Utilser le piote d'imprimante du Client:
45" Présenter ‘
A ;?”Efem de Fichiers Piote d'imprimante utiiss

@g emerge Les modifications seront prises en compte lors de i prochaine

@ o connexion 3 un Client.

@@‘ Emplacernents des fichiers

Mettre 4 jour s configuration: Standard
oK Annuler Aide

5. Sélectionnezlacase Acti ver | a Capture.

6. Sélectio nnez un e impri man te v ers laque lle vous souhaitez

réacheminer la sortie du Cli
Ou

Sélectionnez un fichier vers lequel

dé i megsion.

7. Lorsque vo us vous connectez a un Client, un

indique le pilote

ent.

vous allez capturer le fichier

dialogue vous

d 6 i mpioreqaisa été utilisé.

on
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Remarg ues:

T En plus dobact i veurleConattrdleur, vopstdéevenaussi
vous assurerquela Capture doél mpressdanslaest acti
Confi guration Cli ent. Les privileg es sonta ctivés par défaut.

1 La sortiei mprimante des programmes Windows n'e st capturée
que sur le port de connexion de l'imprimante par défaut.  Notez
que le Clien tpeu tle chang erquandla fonction Capture
d'Impression est  validée i voir descriptionci -dessus.

1 LeClientWindows NT capture la sortie d'impression des

programmes DOS surle port de connexion de l'imprimante par
défaut.
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Presse -Papiers a distance

Auco ur s dsessionale visualisation, vous pouvez copier le
contenu du presse -papiers ent re les PC s Contr 6leuretClient.

La section Presse -papiers de l'onglet  Accueil du ruban de la fenétre
d'affichage offre les optio  ns suivantes :

Envoye r
Utilisé au moment de la copie entr e le Contrdleur et un Client, en
association avec | @®tmn d e menu {modif ier{couper/copi er}.

Extraire
Utilisé au moment de la copie entre le Contréle ur et un Client, en
associationa v e ¢ | oé depnienu {modifier}{couper/copie r}.

Presse - papiers automat ique

Cette option offre lam  éthode la plus rapide de copie de donn ées.
Utilisez les touch es dire ctes (Ctrl+C et Ctrl+V) pour effectuer une

copie automat ique depuis et vers le presse  -papiers surle  Contr 6leur
et le Client.

Envoy er le contenu du presse -pap iers du Contr  &leur vers un
poste de travail Client
1. Visualisez le C lientreq uis.

2. Ouvrezle s appli cations n écessaires sur les postes de travalil Client
et Contr Oleur.

3. Sélectionnez et copiezlesdonn ées dans | dapplication d
Contr 6leur.

Si Presse -papiers autom  atique estactiv é, les touches directes
Ctrl -C copient les donn ées directem ent sur le pre sse-papiers.
Ou

Sivous avez utilis € {Modifier}{C oup er/Copier}, revenez a la
fen étre de visualisation du Cli  ent et cliquez sur I'ic  6ne Envoy er

du ruban.
4. Pourcollerle sdonnées dans | 6appl i caduéezeur du Cl i e
{Modifier}dan sle menu déroulantde | & a papoh du Client, puis
sélectionnez Coller.
Ou
Utilisez les touches directes (Ctrl+V) pour coller les donn ées.
Envoyer le contenu du presse -papiers du Client Vers un poste

de travail Contr Oleur
1. Visualiser le Client requis.
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Ouvrez les applications n écessaires sur les postes de travail Client

et Co ntr Oleur.

Copiez les donn ées requises de I'application sur le Client comme
ci-dessus, mais sivous utilisez les optio  ns de menu plut 8t que les
touches de raccourci, cliquez sur l'ic one Extrair e sur le ruban.

Retournez al dappl i cat i deorettolezC cesdonn ées a
| afle des options de menu appropri ées ou | es touches directes
(Ctrl+V).
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Integration avec I'Explor ateur

NetSupport Manager offre une intégration directe avec I'Exp lorateur
Windows vous do nnant la possib ilité de lancer les principales

fonctions dir ecte men t de votre systéme, sans avoir a démarrer au

préalab le le Contr6l eur NetS upport Manager

En sélect ionnant une icéne de PC parmi les Lieux de
réseaux/Voisinage vous  pouvez ét ablir une sessi on a distance e t
effectuer un éventail de taches com munes.

Remarqu es:

1 Cette fonctionnal ietq® sne eomposahi sponi bl
Contr6leur NetSupport Manager estin stallé.
1 Une session de contr6le a distance peut étre établie

uniq uement si  la machine cib le fa it tourner un Client
NetSupport Manager etsile Nomdu Client estcon figuré selon
le nom d e machine par défaut.

Pou r utiliser les fonctions de NetSupport Manager a partir de

| 6 E x natéuo

1. Lancer | 6 Ewgé wiredDe sktop pour parcourir les Lieux de
réseaux/Voi sinage afin de trouver la liste des PC disponibl es.

2. Clique z sur le PCrequis av ec le bouton droitde las  ouris.

3. Sélectionnez la fonction appropriée de NetSupport Manager . Vous
pou vez choisir
Contr 6le adist ance Pour visualiser | éaran du Client

sélectionné.

Converser Pour ouvrir une session de Conversati on

avec le Client sélectionné.
Rapport doi nv Paurtobténir um inventaire complet du
matériel /logiciel pour le PC sélectionné.

Pour désactiv  erl afonct ionnal ité Net Support Manager
La fonctionnalité  NetSupport Manager  Explorateur peut étre
désactivée, si nécessair e, avec | e configurateur du Contrbleur.

Cliquez sur l'icéne  Profils D dans la barre de Ié gende.

1.

2. Sélection nez le pro fil du Contrdé leur a modifier.

3. Choisissez Parame tres .

4. Dans la boite de dialogue Paramétres de configuration,
sélectionnez Interface  Contr6le ur - Para meétres

5. Cochez lacase D®s acti ver | iduxsyseme i.o
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Fenétred 6i nvi t e d andecadisman ce

Enlancant lafen étr e ndit® de commande, un Cont  rbleur peut
exécuter a distance des instructions de ligne de commande sur un
Client connecté.

Sélectionn ez l'onglet Acc ueil ou A distance dans le rub an et
cliquez sur Comm ande a distance

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris s ur Ohedlient et

sélection nez Invite de Commande a Distance

Ou

Sélectionnez 'onglet affichant le nom du Client dan s leruban et

cliguez sur Commande a distance
La fen étre Invite de Commande & Distance appar ait.

|

La fen étre est divis ée en plusieu rs sections :

Labarredel égen de

La barre de | égende indique le nom du Client pour lequel la

fen étre d'invite de commande a distance e stouverte. En cliquant
sur le nom du Client,  unvolet de Ges tion a distance appar ait. A
partir de ce volet, vous pouvez voir les d étails du Client et
exécuter une vari été de fonctions.

Par défaut, le nom du Client, les indicateurs sans fil et de batteri e
(le cas échéant) et le statutde s  écurit é (indiquesiTLSoul e
cryptage sont ac tiv és ou non) sont affich  és sur la bar re de
Iégende. Vous pouvez perso  nnaliser ce qui est affich & et choisir

de pr ésenter le nom d'utilisateur connect é du Client, l'adresse | P,
le syst éme d'exploitation, le type de bo itier et 'emplace menten
cliguant avec le bouton droit de la souris sur le n om du Client.
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Remarque :Lamod ification des options d'affichage des C lients
ici entrainera une modification sur la barre d 'acces
rapi de, la liste des Clients connectés sur la bar re
d'état etlorsdu  zoom sur les min iatures.

Les options suivantes sontdis  ponibles :

Afficher ou masquer le ruban.

ﬁ Indique le nombre de fenétres ouvertes. A partir d'ici,
vous pouvez accéd erau menu Fenétre.

Accéde z a l'aide en ligne et aux informations sur le
numér o de versio n, le détenteur de la licence et le
supportt echnique.

Le ruban
Une gamme d' outils est disponible par le bi ais du ruban, vous
permettant, par exemple, de vider | a fen étre d e r ésultats et de

mo difier la police affich  ée.

Volet der ésultats
Mont re les r ésultats de la commande qui a été exécutéesurl e
Client.

Volet de saisie

C'est ici que vous entrez les commandes a exécuter sur le Client.

Il peut étre redimension né sinécessaire. Pendant que | a fen étre
est ouverte, ch aque commande est stock ée par le cont rdle, vous
permettant de rappeler les instruct ions pr écédentes que vous
voudre z éventuellementr éexécuter. Vous pouvez soit faire d éfiler
les entr ées au moyen des touches fl échées haut et bas, p uis
appuyer sur la touche  de validation lorsque lac  ommande

souhait ée est affich ée, soit appuyer sur F7 pour afficher toutes les
comman des d ans une fen étre. Cliquez sur la commande voulue,

puis appuyez sur la touche de valida tion.

Vous pouvez stocker un  maximum de 50 commandes. Pour
effacer I'historiqu e, appuyez su r F8. Lorsque le contr  Ole ferme la
fen étre de commande a distance, I'hist oriqu e est effac é
automatiquement.

Barre d'  état

La barre d'état indique le nombre de Clie nts connect és. Vous
pouvez voir une liste de tous les Cl  ients connectés en cliquant sur
Conne cté (un clic sur le nom d'un Client, une fenét re d'invite de
commande ad istan ce s'ouvre). Cliquez du bouton droit de la

souris pour choisir la fagon dont le Clien t est affic hé dans la liste.
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Fe nétre PowerShell

Une fe nétre PowerShell peut étr e lancée, pe rmettant a un Contréleur
d'exécuter des command es PowerShell sur les Clients.

Remarque Power Shel l ndéest pas di sponible p
tournent sous des ve  rsions ant érieures a NetSupport
Manager 12.50.
1. Connect ez-vous aux Clients requis.
2. Sélection nez l'onglet Accueil ou A distance dans le ruba n et
cliqguez sur PowerShell
Ou

Si vous lancez un PowerShell sur un Client individuel, cliquez du
bouton droitde la  souris sur l'icdne du Client et  sélectionnez
PowerShell  ou sélectionnez I'onglet  affichant| e nom du Client
dans le ruban et cliquez sur Po werShell

Ou
Sivous lancez un  PowerShell sur un groupe de Clients,
sélectionnez le groupe requis dans l'arborescen ce etcliq uez sur

PowerShell  dans l'onglet Groupe duru  ban ou cliquez droit sur le
groupe et sélectionnez PowerShell
3. Lafen étre Invite de  PowerShell appara fit.

[ T— [ —

La fen étre est divis ée en plusieurs sections :

La barre del égende

La barre de | égende affiche le nomdu Client pour lequel la
fen étre PowerShell est ouverte (ou le Client  actuellement
sélectionn é sile PowerShell est de stin é a plusieurs Clients). En
cliguant sur le nom du Client, un volet de Gestion a distance
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appara it. A partir de ce volet, vous p ouvez voir les d étails du
Client et ex écuter une vari été de fonctions.

Par d éfaut, le nom du Client, les indicateurs sans f il et de ba tterie
(lecas échéant)etlest atutdes écurit é (indique si TLS ou le
cryptage sont activ. és ou non) sont affich  és sur | a barre de
Iégende. Vous pou vez personnaliser ce qui es t affich é et choisir
de présenterle nom d'utilisateur connect é du Cli ent, I'adre sse IP,
le syst éme d'exploitatio n, le type de bo ftier et I'emplacement en
cliguant avec le bouton droit de la souris sur le nomdu Client.

Remarqu e : La modification des opt  ions d'affichage des Clie nts
ici entr ainera une modification sur la ba rre d'acceés
rapide, la liste des Clients co  nnectés sur la barre
d'état et lors du zoom sur les miniatures.

Les options suivantes so  nt disponi bles :
Affiche r ou masquer le ruban.

ﬁ Indique le nombre de f  enétres ouvertes . A partir d'ici,
vous pouvez accéd er au me nu Fenétre.

Accédez a l'aide en ligne et aux informations sur le
numeéro de version, le détenteur de la licence et le
support te chnique.

Lerub an
Une gamme d'outils estdi  sponible via le ruban, v  ous permettan t,
par exemple, de modifier la po lice affic hée. Si le PowerShell est

lanc é sur plusieurs Clients, ils sont r épertori és dans le volet
Clients, ce qui vous permet d'a ccéder fac ilement a la sess ion
Client requise.

Lorsqu' un PowerShell estlan cé sur plusieurs Clients, si une
session signale une erreur ou s'il existe des diff  érences, vous en
serez inform é dans les sections Erreurs et Diff érences du ruban.
Un indicateur s ‘'affiche p our vous indiquer le nombre d'erreurs ou
de différences, et vous pouv ez les faire défiler et les effacer si
nécessaire.

Vole t de saisie
C'estici que vous e ntrez les commandes  a exécuter sur le(s)
Client(s) et que lesr  ésultats sont affich  és.
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Pendant qu e lafen étre est ouverte, chague commande est

stock ée par le contr dle, vous permet tant de rappeler les
instructions  précédent es que vous voudrez  éventuelleme nt
réexécuter. Vous pouvez soit faire d éfiler les entr ées au moyen
des touches fl échées haut et bas , puis appuyer su rlatouche de
validation lo rsque la commande souhai tée est affic hée, soit
appuyer sur F7 pour aff  icher tout es les commandes dans une

fen étr e. Cliquez sur la commande voulue, puis appuyez sur la

touche de validation.

Barred état

La barre d'étatindique | e nombre de Clients connect  és et toute
erreur ou différence entre les sessions de plusieurs Client  s. Vous
pouvez voir une liste de tous les Clients connect és en cliquant sur
Connect é (un clic sur le nom d'un Client ouvre une fen étre
PowerS hell). Cliqguez du  bouton droit de la souris p  our choisir la
facon don tle Client e st affich é dans la liste.
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Utili serlesfo nctions du Client NetSupport
Man age r

Dans ce chapitre &

Comment un uti lisateu r a distance p eutintera gir
avec u n Contr 6leur connecté.
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Fen*°t rieforchaions Client

QuandunClientc | i que deux cboneClisn tdNetSuppb ati
Manager dans s as,tadenétreInfarmatons Clidnt
apparait.

Lafenétr e dodmatnions Client possede 3 modes: p lein écran , petit
écran et connecté

Plein & cran

[ NetSupport Manager o _ x

Informations systéme Eiier umEsi B EL
D Créer un code PIN unique qui peut étre passé & un utiisateur
D D du Contréleur. Dés quiils auront saisi ce code, votre
R, agminisrsor connexion sers décienchie

Microsoft Windows Server 2016 Standard

Edition (build 9200). 64-bit
= s E3[m] Entrer un code PIN

Entrer le code PIN qui vous a £t fourni par un utiisateur de
g Q contrleur. Une fois que vaus surez ssisi e code vatre

) virtastrver2016

Détails de licence ‘connexion sera déclenchée
EVAL
G5 WsLzioe2s ( )
a 10 Inventaire Mouvelle lecture Demander de |'aide
B znoe02z
NetsSuppsst
Manager
Prét V14.000 BI
Le Clientaunap ercugénéral dusystéme, des détails de | igatedri |

et delicence NetSupport Manager. Apartir ddéici, |l e Client
Créer ou saisirun  code PIN

Visual iser le s fichiers de lecture qu isontsto ckéssur | 6or di nat eul
Visualiser un inventaire du Client

Demander ieaudred @ Controleu .

EE

Petit écran

[M] NetSupport.. T

%8 Créer un code PIN

£ m]
]

Entrer un code PIN

| ) O

Informations systéme

[ wiRT4sERVERZ0TS

B 1004188

NetSuppsst

Manager

Prét V14.000 |@
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Si le Client ne souhaite pas visu ali ser ses détails de licence et les

informations du  systéme, ilpeutcliguer sur el ialmkias dela

fenétre p our passer en mode  petit écr an. Le Client pourratou jours

créer e t saisir un code PIN, a fficher de s fichiers de lecture, un

inventaire et effectuerune demande de | 6aide aupr s du
Cliquezsur lorie i pour repasser a u mode ple in écran.

Connec té

Utilisateur du
Contréleur

L] ecwinioa

EEl 100415951501

Déconnecter
N

NetSuppsst B

Manager M|

A\ Connects V14.00.0

Ce mo d efiche quarf d un Contréleurestc onnecté aunCli ent. A
partirde 14,1 e Clientp eut voir | es détails du Contrdleur auquel il est
connecté. Il peut aussi se déconnecter du Con trd leur ou conve rser.

Remarque : Vous pouvez c onfigurer les élé ments qui sont aff ichés
dans la f en°tr e ddsiChehtdan nsdatsécton
Parameétres Client du configura teur Client NetSupport
Manager.
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Se d®connecter déun Contrl] eur

Quand un Contréle ur estcon necté aun Client, ce derni er peut se
déconnect e r  $e &duHaite.

Rem arque : Cette option peut étre  désactivée surl e Client dans la
sectio n Parametr es Client de la configuration Client
NetSu ppo rt Manager.

1. Double-cl i quer sur | 6ittManager tbestl Shamwep o r

déoutil s.

La fenétre In formations Client s 6af fi che.

Cligue r s eane Dééonnecter.

4. Une bo ite de dialog ue apparait ; elle cont ientune | iste des
Contrdleurs auxquels vous vous ét es connecté.

5. Cliquez sur OK pour vous déconnecter d es Contrdl eurs
sélectio nnés.

wn

215



N etSupport Manager V 14.00

Demande r de ¢ed6ai d

NetSuppo rt Mana ger permetaun ut ilisateur, surun poste de trav ail
Client,ded emander de | &aidde rndlepsp écifique.

Demander d e UrdeCliemite s

1. Double-cl i quer sur | 6i chamagerddreg|buapgport M
d dutils etcliq uersurDe mande de.b ai
Oppure
Enfoncez les r accourcis clavier, généralement
ALT+SHIFTG+SHIF TD.

2. Ledialogue de Dema n d e d 6sad oduevtiecliert peut saisir son
nom et son message.

3. Les Clients peuvent aussi annuler | eur demand e ddeai
préc édente en clig uantsurl e bouton A nnuler la demande
précéde nte.

4. Les Clients cliguent ensui te sur OK.

Si un contréleur est conne  cté quand un Client transmet une demande
d'aide, le dossier Demande d'aide est mis en surbrillance pour not ifier
le cont réleur. Sile contrdl eur n'est pas connec té, son dossier
Demande d 'aide sera mis en surbrillance la  prochaine foi s qu'il se
connecteraa ce Client .

Convers er avec un Contrbleur
Quand un C lient est connecté a un Contréleur, il peut entamer une
conver sation .

Lan cerune sessio nde conve rsation
1. Double-cli gquer s urNetBupport *Mueager dans la barr e

déoutil s.

2. Lafenétre InformationsCli ent <leaf f i

3. Cliquer sur | 86ictne Converser.

4. Lafe nétre Converser apparait.

5. Tapez votre message etapp  uye z sur E ntrée ou cliq uez sur
Envoye r.

6. Sivousvoulezi ndiquer © | 6 ut i |uiCenérdleeur que gous avez
lancé u ne session de conversation, cliquez  sur
{Conve rser{Envo yer un bip} dans les menus dérou lants de la

fenétre Converser.
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Recevoir un message d 0 u ontrd leur

Les post es de travail Clients pe uventrece voird es messages des
Controleurs. Ces messages apparai ssent automatigue ment dans un
cadresur | 6 ®c r &lientd u

La barre de titre du cadre du m essage comprend le nom du
Contrdleur qui a envoyé le message, ainsi quela dat e et elddheur
| 6 eon v

Apré s avoi rt lu le message en voyé par u n Contrbleur, cliquezs ur OK
pour sup primer le message.
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Configurer  les Clients

Dansce chapitre é

Comment utiliser le Configurateur Client.

Que vo us souh aitiez protége rle Clien tcontre| es

connexions indésirable s ou empéc her les utilisateurs

du Contrbleur d' effectuer certainestac hessurle s

Clients sélectionnés, NetSupport Manager offre un

vaste ®ventail déoptiaquns de con
peuven t étre config urées au nivea u Client.
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Configu rerle s Clients

Les Clien ts NetSupp ort Manager sont config urés avec le C onfigurateur
NetSupport Manager . Ce progra mme apporte toutes les modificati ons
n®cessaires aux commande scohfiygure.i ti al i sati o

Le Confi gurateurestl anc ® i"dé¢ 06 ddne d udConfigurateur de
NetSupport Manager dansle Gro upe de Programmes NetSupport
Manager, ce quifait apparaitr e le dialogue initial de Configur ation du
Client.

Vous pouvez aussi charger le Confi gur ateur d epuis lalign e de

commande en saisiss ant les pa rameétr es qui conviennent.  Par

exemp le,  fprogram files \netsupportmana ger\pci cf gui .esxeo. Si
Composa nts Schoo | ont été installés, vous pouvez charger le

Configurateur NetSuppor t Scho ol Client e n  t a pca\program

files \net suppor t manager \pcicfgui. e x e 0 [/ s.

Re marque: L or s didstalfatoon per sonnalisée, le composan t
Configur ateur doi t étre au préalable sélectionné p our
que cette option soit disponible.

Le Configurat eur du Cli ent vo us perm et de configur er toutes les
option s poss ibles pour le Clien t. Il vous permet ausside tester le
réseaupou r s dassur er dgréseauladaquelild veus liez le
Client est instal lée, et gudelle fonctionne correcte

Vous pouv ez exécute rle C onfigur ateur en deux modes: De base ou
Avancé. Certaines options sont acces sibles dans les deux modes.

De base
La Configuration de base est util isée pour les para métres standard
comme le Nom de Client, le(s) transport(s) a utiliser et une

protection simp le comme unmotde pa sse,avant g u 6 u n trda nne
soit autorisé  a se conne cter au Client.

Remar que: Les confi gurations de base du Client peuve nt aussi étre
défini es dans | einstalatibnde NeSuppdrt
Manager .

Choisissez cetteoptionsi: -

i Vous uti lisez le Conf igurateur Client pou rla p remiére fois.
i Vous souhaitez uniquement configure rdes options de
configuration et de sécurité simp les.
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1 Vous n 6 a v ezbegpin de créer des p  rofils multiples pour
divers utilis ateurs de Con trdleur qui peuvent se conne cter a
cette machine.

Remarque: NoO uitssdz pas FElBasepit voasmvedconfiguré
des profilsm ultipl es avec | doptidan Avanc®,
change ra aussi le Profil Principal dans  la Configuration
Avancée.

Avancé

Cette option of fre accésalav aste gam me d 6 o p deicanfigs ration
et de sécurité. Ellevouspe r met dpbeald @ponsedu C lienten
fonction des divers utilisateu rs de Contr dleurs qu i peuvent accéder a
la machine, e telle offre desli aisons avec certaines fonctionsc  omm e
la sécurité NT.

Remarque: Lors d & u stadlation n perso nnalisée, le compos ant
Config urateur doit étre au pr  éalable sélect ionné pour
gue cette o ption soit disponibl e.

Choisissez cette option si : -

i Vous étes un util isateur expert.
i Vous voulez que | e Client réagiss e de div erses facons, en
fonctio n d eilisht @u de Contréleur g ui se conn ecte.
1 Vous désirez a ctiver/désactiver des fonctions individ uelles.
1 Vous voulez vous relier a la sécurité NT.
1 Vousvoulez que sldeadcdutili sat eugoitlité Cont rt

a de s lecteu rs, des réper toires ou des fichie rs spé cifiques.

Remarqu e: Sivous apportez des modificat ions au Profil Principal
dans lobAvgntéj vousremp lacerez les mises au
point qui on tété faites avec| @ption De base.
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Modifierou c  rée r des fichier s de con figuration

Les fichiers de config uratio n sont créés en cho isissant| 6 ption
Avancée dans le Configurateur du Client. Cecifait apparaitre la
fenétr e de Configuration Avancée.

Le fichier de configur ati on par d®f aut s3I RUPNDetild e
trouve danslerépe r t oi mstallaticd m NSM du poste de travail ~ Client.
Vous pouvez utiliser ce  fichier ou un fichier différentdus  erveur

auqu el le Cli ent a acces.

Remarque s:

1 Le fichier de configurati on par défaut pour les Clients antérieurs a
la version v12.50 s 6 a p@ @LIENT32 .INI.

1 Apressacréation, un fichier  de Config uration peut aussi é tre
déployé a dis tance simultanémentve rs de multi ples mach ines
Clients en utaird NetsSappart M& @ageri Deploy .

Pour créer un nouveau fichierde C onfigurati on

1. Sélecti onnez Configurateur NetSu pport Mana ger dansle
Groupe Prog rammes NetSupp ort Manager . Le Config urateur Cli ent
NetSu pport Manager apparait.

Configurateur Client MetSupport *

Bienvenue au Configurateur. Ce programme vous permet de configurer tous
les aspects du comportement du Client NetSupport.

Elémentaire
Choisir *Elémentaire’ si vous utilisez NetSupport pour la premigre fois. Dici,
vous pouvez définir le nom du Client, le ou les protocoles résesu et la sécurité

de base [tz gue le mot de passe].

Avancé
= ¢ Choisir "Avance’ pour créer plusieurs profils d'utilisateur, intégrer a la sécurité
a NT. activer/désactiver des fonctions particuliéres ou limiter I'acces aux fichiers &

des répertoires spacifigues.

E Aide Quitter

2. Cliquez sur Avancé. Le dia logue Configurateur Client NSM
ap par ait.
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E5 Configurateur Client NSM : C\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managerclien... — x
Fichier Profiles  Aide
78 H G
£ ' e I
[ ] o\ -
Nouvesu Ouvrr Enregistrar Ajputer Editer Radémamar

Mom du profil Ordre

Profil principal 1

3. Choisissez {F ichier}{Nouve au}dans| afenétre de Con figuration
avancée, Barre de Menus.
4. Unnouveau fi chierseracréé a vec un profil principa | par défau t.

Pour ouvrir le fichier de configuratio nexis tantoupard éfaut
1. Choisissez Fichier, Ouvrir  dans la fenétre de Confi guration
Avan cée, Barre de Menus.

2. Sélectionnez le fichier de configu ration que vous désirez et
cliguez su r Quvrir.

Pour confi gurerlefi chierde configuration que le Client

utili ser a

Le fichier de configuration que le Client utili se au moment de

| 6 i hsatibnipaut setrouve rsurle m éme po ste de travail, sur  un

poste de travail different  ou sur un serveu rauquel le poste aac ces.
Pourfaciliter | 6 Admi ni str at i onts pguleatpartagarr da Cl i en
méme configuration. Le fichie r d e configurati on qui d oit étre util isé

est dé terminé en choisissant {Profils{Pa  rametres C lient} dans la

barre de menus de la C onfiguration Avancée.

Configurer  le Nomd u Client
1. Cliquez sur {Profils{Pa  ram étr es Client} et introduisez un nom de
Client.

Remar que: Lenom de Clien testséparé du fichier de Config uratio n
etil se trouve s urle post e de travail local. Assurez -
vous que vous ne choisissez pas unnomde Clientqu i
est déja utilisé sur un autre p oste de travail. Le choix
déun ast ®ri s qedonde Clierd ngeut étrue
utile, car le Nom de Client ser a alor s identique au Nom
de | 6&@eudiLe Nom d O &urddititoujat urs étre
unique.
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Pour créerunn ouveaup rofil

1.

2.

3.

Ouvrez ou créez le fichier de Configuration que vous voulez
utiliser.

Choisissez Profil, Ajouter dansla Fenétre de C onfigurati on
Avancée , Bar re de Menus.

Saisiss ez le nom du Profil.

Remarqu e: Vouspouvez as socier des Profils pro venantded ivers

fichiers de configuration en utilis ant | @tmn "Inclur e le
fichier". Ceci est trées util e lorsque vous u tilisez un
fichier de Configura tion sur| a mac hine locale, tout en
souhaitan t inclure des informat ions qui se tro uvent sur
un fichier d e configura tion cen tral ou inversement. Par
exemple, si la machine local e utilise un numéro de

carte NetB I0S différent.

Pour éd iterun profi | existant

1.

Ouvrez ou crée z le fichier de Conf iguration que le Client doit
uti liser.

2. Sélectio nnez le profil que vou s voulez mo difier.

3. Choisissez Profil, Editer dans la fen étr e de Configur ation Avancée,
Barre de menus.

Rema rque : Chaque Profil contient plus ieurs Fich es de Prop riété s

dans lesquelles le s paramétr es sont configurés.
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Configuration CI ient de Base

Cette con figuration s 6 u te dains ua environnement simple, e tdans
lequel vous n e souhaitez pas que le Clientréa  gisse differemme nten
fon ct i o n tlidageurl duuContrd leur quise connecte, et sivous ne
voulez pas activer /dé sactiver des fo nctions individuelles.

Trouver le Confi gurateur Client de base

1. Double -cliguezsur | 6 i cComfiguraur dans le Groupe
Net Sup port Manager
Ou

Cliquez sur {Dém arrer} {Pr ogrammes} { NetS upport Manager }
{Con figurateur NetSupport Manager }d ansles menusd u systeme
déexplooi tati

2. Sélectionnez | e Configurateur de Base.  Le Confi gura teu r Client de
Base couvre trois domaines

M  Conne ctivité
M Sécurit é

1 Audio
Cenfigurateur Client NetSupport X
| Paramétres de recherche jo) TCR/P
= [ Ltiliser TCPAP Port: | 5405
-@@ Connectivité
-@ﬁ Sécurité Sélectionnez l'adresse |P pour e contréle:
-@@ Audio Tous v
Adresse Muticast
225.16.8.68
Test
Annuler Aide
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Configu ration C lient Avancée

Le Client NetSuppor t Ma nager est hautem ent configurable et supporte

la c apacité de confi gurer di vers niveaux de sécurit é etde ré ponse, en
f onct i odentitdde llodiiisateur du Cont roleur qui se c onnecte.
Ceci grace au x fichiers de confi guration sur le Client, qui déter mine nt
| e ni v eceesapprdp@é pour chaque utilis ate ur de Contrdl eur en
utilisant un P rofil.

Il estimpor tant de comprendre lesco nceptsde base relatifs aux
fichiers de configu ration et aux profils.

Fichier d e config uration
Un fichier de configurati  on e st un fichier te xte constitué de sections
appelée s Profils.

Vous pouvez spécifierle fichier de Configura tion que le Client utilis era
aumom entde | &i nintliesfithiers a deicanfiguration set rouvent
dan s un fic hier contrdlé par sommes, général emen t Client32 u.ini.

Remarque : Les Clients antérieu rs alaversion v12.50u tilisentun
fichierde configurat ionqui s éappel I2&NI.L.CLI ENT 3

Ce fichier peut se tr ouv er sur le poste  de travail Clientou  sur une

aut re machi ne comme un serveur auquel le pos te d e travail Client a

acces. Vous pouvez méme config  urerle Clientd emaniere °~ ce qudi l
utilise un fichier d e con figuration redondant  au cas ou le serveur ne

serait pas disponible.

Profil

Un profil est un groupe de param etres qui déterminent la maniéere

dont le Client répon dra a un utilisateur de Contréleu rp articulier, e tla
fon ctionnalité q ue cet uti lisateur d e Con troleur pourra possé  der.

Par exemp |l e, | @w didluins &0 rpeut'simmement visu  aliser

le Client en mode Surveiller uniquement, tand is q u dnuautre peut

avoir une fonctionnalité compléte y compris le Tr ansfert de fichiers.

Vous pouve z méme con figur er le profil de fago n a prédét erminer
exactement les fichiersauxqu el s | dut i | iCena@eeruaurad 6 un
acces.

Un profil configuré sur le Client remplace un p rofil configuré sur le
Contrdleur . La sécurité es tainsi toujours gara ntie.
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Au momentde laconnexion aun Client dontle pr ofil a été configur é,

I dut i | iusCartr@eurrseradinvi téasaisir unelD déutili sateur e
Mot de passe. Le Client NetSuppor t Manager interrogera ensuite le

pre mier Profil g ui corre spond dans sa configura tion coura nte p our

déterminer le ni  veau de fo nctionnalité quiaété af f e ct @isateur! 6 ut

du Contrbleu .

Profil principa |

Chagque fichier de configuration doit c ontenir un Pr ofil Principal. Il
sb6agi t idstandprd, qui seraut ilisé sivous choisisse z une
configura tion de base. Toutc e qui sera configuré ici, ser a p ar défaut,
appl iqué aux autres Profil s que vous créez.

Cependant, vous pouvez modifier ces pro fils pour act iverou
désactiver des fonctions  particulieres po urles u tilisateursd e
Contréle ur,dontl 6 1 Dhudt i | i s at otde paste correspandent a

ceux déterminés dan s le Profil.

Comme le Profil Pri ncipal e st le premier profil que le Clien tveé rifie,
vous deve z toujours configurer un maximum de fonctions de sécurité
ici pour évi ter toute bréche de sécur ité.

Le Profil prin cipal sert aussi a configurer plusieurs paramét res
globaux qui seront  appliqués aux prof ils individuels.

Profil individ uel

Un profilindivi duel vous per met ddésactiverdeer ou de
fonctions individuelle s pourun utilisateu rde Contrdleur particuli erou
unGroupe dout i | ieCantréeurrAs umiomentde laconnexi on,
leClientlesinvi tera ~ sai sirtewret Momotdedpd ussel | i s a
Il effectuera alors une rech erchedesespro filsinter nes jeesqud”

g u 6décbuvre u ne co rrespondance, etil  appliquera les parametres a
la session suivante  du Contréleur.

Remarque : Pour plus d'i nformations sur la création et I application
des profils, cliquezici .

Le Co nfigurateur Client avancé couvre s ept domaines
Connect ivité

Sécurité

Contréle a distance

Int erface Client

Options de pr ofil

Termina | Services

= =4 =4 =4 -8 =4
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T Avanc ée

Remarque

: Une barre de recherche est prévue en haut de la

fenétre, ce quivous permetde local iserles paramétres
que vous r echerchez. Tapez dans la barre de rec herche
(vous pouvez saisir un terme compl et ou partiel) et
cliqguez sur -~ . Toutes les sections contenant le terme
recherché seront mises en évidence. Cliquez sur #. pour
fermer la recherche.
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Options d e Connectivité

Ces feuilles de propri  été s sont utilisée s pour indiquer quels sont les

protocole s de transport autorisés pour la ¢ onnexion doéeuw Contr?
Le Client NetSupport Manager fonctionne avec de mul tip les protoc oles

ce qu iveut dire que vous pouve zle configurer de maniére a pouvoir

répo ndre a ux Contrd leurs NetSupport Manager en wut i lunsant | &
guelconque des protocoles TCP/I P, IPX ou NetBIOS pou r la
communication. Vous pouvez également configurer le Client pourd es

communi cations a dista nce viaun mod em ou pour ét ablir une
connexion pa run Gate way NetSu pport. Le gatewa y fournit une
méthode de connexion via http et offre un co ntrle a distance bas é
sur le Web sans exiger de modification de configuratio n des Pare -feu
existant s. Vous pouvez aussiconfi gurer le Client de maniére a
pouvoir util iser | e Serveur PIN qui vous pe rmettra de vous connecte
aux Clients avec la fonctionnali té Connexion par code PIN.

Remarque : IPX et NetBIOS sont disponibles unique men t avec le
configurat eur Client avan ce.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managericlient32.ini: Profil principal s
‘ Paramétres de recherche ,":I'| TCPAP
- [ Utiiser TCPAP Port: | 5405
v Connectwité
@ TCP/IP Sélectionnez l'adresse IP pour le contréle:

@ X Tous ~

~-£03 HTTP Adresse Multicast:

503 Serveur PIN 225.16.8.68

--§03 Pont Dial in

80 Avancé s
-{.;;@ Sécurité

: @@ Contréle Distant

> _@g Interface Client

___@g Options de profil

- -{.;;@ Services de terminal

£ Avancé

&

Annuler Aide
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Défin irlaconnexi on TCP/l P

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manageri.client32.ini: Profil principal x
| Paramétres de recherche ,":Z" TCPAP
[ Utiiser TCPAP Port: (5405
b @_¢ Connectivité ’

i @ TCP/IP Sélectionnez 'adresse IP pour le contréle
593 PX Tous P

Q3 HTTP Adresse Mulicast:
~~£98 pont Dalin
--§0% pvancé
--@@ Sécurité
--@ﬁ Contrdle Distant
--@ﬁ Interface Client
@@ Options de profi
- --x@@ Services de terminal
- --@@ Avance

Annuler Aide

Utiliser TCP/IP
Sélectionne z cette case si  vous souhaitez que le CI  ient communique
avec TCP/IP.

Por t

Le protocole TCP/IP exi ge qudéun num®ro de port soi
commun ication des a pplication s. Pour que le Contréleur puisse

communiqu er avec un Client, et pou rque le Client puisse recevoir

cette requéte, le port par défaut pour NetSupport Manager est 5405.

Sélection ner adresse IP pour contrdle :

Cette option peut étre ut  ile pour empé cher les c onnexions non

desirées lor sque le Client p osséde des cartes rése au multip les, par
exempledansle cadre doOoune douinl r ®aeimoanpublic ou
Vous pouvez forcer les con nexions sur le réseau requis en précisant

| 6 adr e swsede ClieRt ufilise po ur surveiller| es connexio ns

entrantes du  Contr éle ur.
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Adresse de  multidi  ffusion

Il s b6agi tesselP delmbladdfus ion surlaquelle le Client est
connecté.

Cliquez sur[ TEST] pour vérifier que le protocole est correctement
instal Ié sur ce poste de travail.

Rema rques:

1 Sivou sutilisezdesr outeurs, vérifiezqu 6 $ dnt ét é configu rés de
facon at ransmettre des données  en utilisant ce port.

1 Pour que le s Clients puissent amor cer une connexion avec le
Contrdleur , le porten registré p ar défaut est 5421.

Défin ir la connexion IPX

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manageri.client32.ini: Profil principal x

| Paramétres de recherche /'_," IPX
[ Liliser 1PX

v --\@:@ Connectivité

Serveur PIN
: é Pont Dial in
i go Avancé
--x@@ Sécurité
--@@ Contréle Distant
__@ﬁ Interface Clent
i‘}i@ Options de profi
- --x@@ Services de terminal
- --@@ Avancé

Annuler Aide

Utiliser IPX

Cochez cet te case s i vous souhaitez  que le Client puisse ¢ ommuniquer
avec IPX/SPX. Cliquez sur[ TEST] pour vérifie r que le protocole est
correctement installé sur ce post e de travail.
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Définir la connexion NetBIOS

C:\Program Files (x26)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profil principal X
‘ Paramétres de recherche ;‘:$'| NetBIOS
v Connectte [utiiser NetBIOS
@ TCP/IP
203 PX
£03 NetBIOS
£03 HTTP
@ Serveur PIN
@ Pont Dl in
Q Avancé
485" Sécurité
4g5" Contrdle Distant
4g5" Interface Client Tes
4g5" Options de profil
485" Services de terminal
185" Avancé
Annuler Aide
Ne tBl OS
Comme il e st possible de charg er plusieur s piles N etBios, le syste me
déexpl oi t dueiuomumésotde aarte a chaque p ile. Par

exemple, NetBE Ul peut recevoir la Carte 1, NetBIOS sur TCP, la Carte
2 et ainside suite.

Cartes (Choisir une on plus)

Comme il est po ssible de charger plusi eurs pil es NetBio s, le systeme
d éxploitation attribue u  n numéro de carte a chaque pile. Par
exemple, NetBEUI pe ut étre associé a la carte 1, NetBIOS avec TCP a
lacart e 2 etc.

Par défaut, | e Client util ise le numéro de carte 0. En fonction de la
confi gur ation de votre ré seau, ce numéro ne convient peut -étrep asa
votre poste de travail. Pour surmonter cette diffic  ulté, vous devez
sélectionner la pile appropriée dans la liste déroul ante.

Remarque : NetSu pport Manager vous permetde sélectio nner des
cartes NetBIOS multiple s. Vérifiez que vous avez
sélectionné u ngiuement celles qui vous intéres sent. Si
vous modifiez la carte s®l ectionn®e,
désélectionner le numéro de carte exi stant ou par
défaut.
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Défi nir la connexion HT TP/ HTTPS

Cette fe uille de pr opriétés permet de config urer le Clientde manié rea
accepter une ¢ 0nemetxiaun GatadvdyNetSuppo rt.

CA\Program Files (x26)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profil principal X

| Paramétres de recherche jo) HTTP
v P Comneciia M utiiser HTTP/HTTPS

@ TCR/IP DExlger HTTPS. La passerelle doit posséder un certificat SSL.
a X L'adresse de la passerelle doit &tre un nom DNS.

@ NetBIOS Adresse de Passerelle: Portz
502 HTTP [10.0.0.150 | [#43 |

503 Serveur PIN
Q Pont Dial in Passerelle secondaire{optionnel): Port:

“.-§03 Avancé | || |
B o .
& Sécurité
@w Contréle Distant Clé de Passerelle:
@‘v Interface Client | 2g0FIaWbVSVLFGXFB3FY1g== | Configurer...
- @ﬁl Options de profil
. @ﬂ‘@ Services de terminal Pour remplacer l'intervalle des packets de gestion CMPI {secs):

7y ) de communications sur la passerelle, veuillez indiquer
~ggg Avance une valeur id.

O Utiliser un serveur proxy pour se connecter 3 fa passerelle (Windows
8.0 et antérieur)

oK Annuler Aide

util iser HTTP / HTTP S
Cochez cette case po ur permet tre au Clientd e com muniquer par
HTTP/HTTPS.

Exiger HTTPS

Sélect ionnez cette option pour exige I u ne connexion sécurisée via
HTTPS. La Gateway doit avoir un certificat SSL/TLS et un nom DNS
public.

Remarque :Vou s pouvez appliquer un certificat SSL/TLS au nivea u
dela Gateway dans I'utilitaire Serveur de connectivité
NetSupport - onglet Sécurité.

Adr esse de passerelle
Donnez | éIRdupest sle travail sur lequel le composant
Passerel le NetSuppo rt est instal 1é.
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Passerelle secondaire (opti onnelle)
Sirequis , donnez | 6 a d r IP dedae Passerelle secondaire.

Port
Le port utilisé par  NetSupport Manager pour les communications
HTTP est pa r défaut 443.

Remarque : Dans la version 9.10,1 e port 443 a été introd uit
comme le port par défaut pour les comm unicati ons
HTTP, 308 5 étant p récédemment util isé. Les
paramétr es de la Gateway seront préservés pou rles

clients existants qui effectuent une mise a niveau par
la suite, ce qui permet de cons erver le por t 3085 ;
cependant, il se peut qu'aprés une m ise a niveau, les

Controleur s etles Clients nécessit ent une nouvelle
configur ation manuelle du port HTTP p  our garantir la
compatibilité.

Clé de passerelle

La Clé définie a ce niveau  doit également étre d éfini e surle

Contrdleur et doit correspondre a la confi gur ation de clé du Gateway.

Elle assure une séc urité supplémentai re enne permettant la

connexiondes ut il i sateurs du Cont récifitdaur que sOi
méme clé sur la machine Client.

CMPI (s)

Vous pou vez substit uer une nouvelle valeur de CMPI & celle déja
définie pour une Gateway. Donnezla nouvel le valeurici. Par défaut,
la valeur de CMPI de la Gat  eway est égale a 60 s.

Utiliser un serveur proxy pour se connecter a la passerelle

NetSupport peut étre configuré pour le routage des communications

parle biaisd 6 u serveurp roxylec aséchéant. Entrez | 6adresse du
serve ur et un port approprié, 8080 rec ommandé.

Remarque : Cette option ne s'applique qu'aux postes Windows 8 et
antérieures. Les po stes Windo ws 8.1 ets upérieures
utilisent le proxy auto  matique configuré  dans les
parametres de Windows.
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Serveur code PIN

Configure le Serveur PIN pour que les Clients puissent

se connecter

avec la fonctionnalité Connexon pa r code PIN.
C\Program Files (x86)\NetSupport\MetSupport Manager\client32.ini: Profil principal x
| Paramétres de recherche /':,‘| Serveur PIN
M @g Connectivité Adresse de serveur PIN : Port:
-~803 TCR/IP | | |q43
402 IPX
" NetBIOS [] utiliser un serveur proxy pour se connecter su serveur PIN (Windows
9 HTTP 8.0 et antérieur)
-- Serveur PIN
++£23 Pont Dial in
e Avancé
443 /
@g ccurts Port de serveur proxy
@@ Contréle Distant Copier les paramétre de la Passerelle e
@g Interface Client B
- @@ Options de profil
- @g Services de terminal
- @@ Avancé
oK Annuler Aide
Serveur code PI N
Adresse de serveur  Code PIN
Entrez| 6 adr e sl msté de travail sur lequel es tinstall éle
serveur co de PIN.
Port
Le numé ro de port par défaut du serveur code PIN est 443.
Utiliser un serveur proxy pour établir une con nexion avec le

serveur PIN

Sélectionnez cette opti on si vous ut ilisez un serveu r proxy pour vous
conne cter au se rve ur cod e PIN. Entrez | &dresse du serveuret le

numeéro de port du serveur pro Xy.

Remarque : Cette option ne s'applique qu'aux
antérieures.
utilisent le proxy automati

param étres de Windows.

postes Windows 8 et
Les postes Windows 8 .1 et supér ieures
que configuré d ans les
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Copi erles parametres de la Gateway

Si vous utilisez une Ga teway N etSupport, vous pouvez utiliser les
mémes paramétres pou rle serveur cod e PIN. Sélecti onnez Copi er et
| drasseetle por tdela Gateway sero nt utilisés.

Paramét res Pon tDialin

Cette fiche de propri étés sert a confi gurer les connexions entrantes
NetSupp ort Manager sur ce poste de travail ou sur
Client NetSupp ort Manager surle méme RL que ce lui-ci.

C:\Program Files (x26)\NetSuppert\NetSuppert Manager\client32.ini: Profil principal x
| Paramétres de recherche ,":3| Protocole
N Au TCP/IP IPX
b @ﬁ Connectivité e ® o
-8 ooy O NetBIOS
03 IPX
4§01 NetBIOS
_ WTTP Options du pont:
0 [[IChargement du Pont au démamage
b - Serveur PIN N o
1§23 pont Dal in pogtparinactte [ Jginutes)
Boox s
~fg Sécurité
Edit
@? Contréle Distant =
@ﬁ Interface Client
B Modem/ASDN
455" Options de profil
@ﬁ Services de terminal hd
K P —
7 Avance [ Lisison de canal double msh: [ ]
0K Annuler Aide

Proto cole de transport
Par défaut, NetSuppo rt Manager estconf iguré de maniére ane
posséder aucun tra nsport pour le Pont sélectionné

Choisissez parmi les protocoles NetBIOS, IPX, TCP/IP pour | e Pont
NetSuppor t Manager .

Optionsdu P ont
Charg er le pontaudé marrage

Si vous conf igurez cette option, le Pont NetSuppo rt Manager

s 0 tialise au momentoule Client se charge. Sivousnela config urez

pas, | 6utilisateur du CI ileamentapadii tdul e char
menu du Cli ent NSM av antquel 6 aceés intérieur ne soit disponible.
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Arret par inactiv ité
Déter minez, en minutes, ledél aimaxi mum d 6 i n a atPonvavant®
que le Contréleur ne se déconnecte.

Fichier Dialback

Vous pouvez configurer le Pontde maniere ac e q u Pporteles u
mots de passe etlerapp el, avec lafonction nalité supplémentaired e
rap peler dif férents numéros de télé phone en fonctiond u mot de
passe.

Modem/ISDN

Vous devez sélectionner un modem, un débit en bauds et un port de
communication s pour le Pont . En génér al, sélec tionnez le Modem
Hayes e t choisissez un débit en bauds g ui estu n niveau supérieur a
la vitesse maximum anticipéed u modem.

Liaison de canal do uble

Si cette fonction est activée les deux canaux de votre ligne RNIS sont
combinés augmen tant ains ila qua ntité de ban de passante disponible
qui p ourra att eindre 128k. Cep endant en augmentantlavi tesse de
transmission vous ef  fect uez en fait deux appels.

MSN (Multiple S ubscriber Numb  er, Numéro d 6 a b o nnmu@ip le)
Spécifiezun numéro quid eviendrale numéroa cceptép arle pon t
pour les conne xions e n entrée.
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Avancé

‘ Paramétres de recherche

- Avancé

£03 Pont Dial in
ﬁ Avancé
--@@ Sécurité

57 Contréle Distant
__@g Interface Client

@@ Options de profil
k)

@@ Avancé

~{g5 Services de terminal

Période de rappel:

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profil principal

-

Auto configurer pour firewall XP SP2

0K Annuler

Aide

P®r i ode

Pendant qu & u @ontrdleur est connecté, le Client envoie des paquets

gudi leneotadi fidile Client
ntrdl eur détec t e
Paquetls edd adpmene |

d 6 ag au Controdleur
se déconnecte d e facon inopinée, le Co

plus | es

La période nor mal e
mais vous pouvez aug menter ou rédu
choisisse zlaval eur zéro,le spaquet s

Auto configurer p
Activ é par défaut, garantit que le
continuent a fonctionner pour les
Service P ack 2.

déappel

our fir

pour vérifier

entre | es

ewall XP SP2

6al

paquet s
ire cette valeur. S ivous
d ont gépaetivés.s o

ar me.

Contro leur et le Client NSM

uti lisateurs qui

passent au XP

qudi lit
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Opti ons de Sécuri
Sécur ité Générali

Définit les mots d

pour empécher tout accés non auto

té

tés

e pas se pour p rotéger la confi
risé au Client.

guratio n du Client et

machine.

Sur,vousdevez °t

modifier

re connect® en tant

le nom de Client

Configurateur Client NetSupport X
| Paramétres de recherche ,":3“ |dentification
> @g Connectivité Nom Client (* = nom machine, ECWIN10-1):
v @g Sécurité ‘ ‘
| 893 Générltés
[ T — Mot de passe Corfigurateur :
& Audio ‘ | [ oetiir
Mot de passe Client :
\ | [ efinr
Clé de securité Client :
\ | [ Detiir
[] Mode silencieu (Client n'apparait pas sur la Bame des taches)
Vous devez étre connecté en tant qu'Administrateur pour modffier le nom du
Client.
Annuler Aide
Identification
Nom de Client
Chaque Client NetSu pport Manager du réseau doi tavoirun nom
unig ue. Vous pouvez donneru nnomdevot re choix ou utiliser un
astérisque po ur que lenomdu Client soitle méme quel e nomdela

quobéAdmi ni s

Remarques :
1 Sivous c onfigurez
Avancée, cliquez su
de menus de

1 Pour que |

la fenétre Configuration ava

le Nom du Clien t dans | a Configurat ion
r {Pr ofils{Pa rametres Client}
nceée.

dans | a barre

a Ifrotn®gri atni ol 6av e dondtidnkex,pl or at e
le nom du Client doitr esterle nom de mach ine par défaut.
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Mo td e pas se du Con figurateur

Un mo t de pa sse peut étre assoc i€ a un Fichier de Configurat  ion pour
un niveau de sécurité supplémentaire. Ceci empéche la mod ification
de la configurati on du Clie nt sans a utorisation. Au démarrag e suivant
duConfi gur at esataurdoitsé usirle mmdtde p asse re quis avant
de pouvo ir modifier les parameétres Cl ient dans ce Fichier de
Configuration. Cliquez sur Configurer p our définir votr e mot de passe

Mot de passe Cli ent

Il permetde protége rle Client contre toutaccésno nautori sé dela
part d o6 u deurONetSuppott Manager . Pour pouvoir accéder au
Client, uti liateur du Contrdleur devra saisir le mot de passe corr ect.

Clé de sé curité du Clie nt

Offre u ne protec tio n su pplémenta ire qui permet aux u tilisateurs du

Contrdle ur de se conne cter uniguement sile C ontroleur possede | a

méme clé de sécurité que le Client. 1 peut sdagir du numeg
doéi mmatri cul at i oconfigudrdacs|é deeséceri® surles

deux machi nes.

Mode sile ncieux( | e CIl i aprparaitpds sur la Bar re de
Taches)
Cochez cettecas epour cac her | 0 nteurla BarreCde Taehes.
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Privi leég es d'acces (Base)

Cette feuille de propriétés peut étre utilisée pourli mit er | 6i®vent a

d 6 o ms de€on trd le & distance dont pe ut disposer | udilisateur du
Contrd leur.

Configurateur Client NetSupport x

‘ Paramétres de recherche jo Prvilsges d'accés
[CJconfimation de I'utiisateur
[ Désactiverle Transfert de fichiers

--{éj@ Connectiité

S
A Sécurité
@ 532 Généralits [[] Désactiver Iexécution
H énéralités 5 et
— —— [[] Désactiver l'accés au registre distant
£ Priieges daccés [ Surveilance uniquement

gl
i Audio [ Désactiver|a Réception de Présentation

[] Désactiver le redémarrage distant

0K Annuler Aide
Confr mati on deisateud ut i |
Emp°che | 6&Ltcemntaen | 6ablissdaence Houni
du Client devra accepter expressément | a demande de con nexion

avantq u e | 0 aesoif autorisé.

uit s$at e

Remarque : Pour améliorer la sécurité, a partir de la version 14.02
de NetSupport Manager, la confirmation de I'utilisateur
est activée par défaut sur toutes les nouvelles
installations. Si vous passez a la version 14.02, vos
parameétres précédents s'appliqueront.

Désa ctiver | e transfert de fichiers

Ceci empéch e un opérateur de Controleurd e trans férer des fichiers
vers et depui stilisaceur@u Gomtrdléur ne pobra pas

copier, visualiser ou au  tre ment manipule r les fichiers surle Cl ient en
utilisant les opt ions de transfert de fichiers du Contréleur  NetS upport
Manager .
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Désactiv er Exéc uter

Ceci emp éche u n utilisateur de Contr 6l e u r éduterdrs applications
a distance sur le Client & partir du programme du Contr Oleur

L 6 lisateur p eutencored émar rer les applications surle C lient tout
en contr 6lant a distance | e poste de trava il.

D®sactiver | Oegic e dsta ant
Empéche un util isateur du Controleur de gérer et de modifier a
distance le registre des Clients.

Surve iller uniq uement

Permetal 6ut i | i s atordrdleur deavis@aliser | 6 ®cposterde d u

trav ail Client, mais | 6 e mpe°de daisirdesfr appes ou doéesfectu
déplacem ents de souris.

Désac tiver la Réception de Présentation
Empéche le poste de travail Cli ent idhéy auhef Présent ation
envoyée par un Contrdél eur Net Support Manager.

Désactiver| e redémarrage di  stant
Cela empéche un utili  sateur du Contrdleur de redémarre rle Client a
distance.
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Privileges d'acces (Avancés)

Cette feuille de pro
dé o pt i o nostrodeed di€tance dont peu
Contrdleur.

priét és peut étre utilisée pour limiter

6®veént ai

t di s puilisat reur dud

CA\Program Files (x86)\MetSupport\MNetSupport Manager\client32.ini: Profil principal

| Paramétres de recherche jol Priviléges daccés

[] Désactiver la surveilance

[[] Désactiver le partage

[ Désactiver le cortréle

[] Désactiver le Transfert de fichiers
[ Désactiver l'exécution

[[] Désactiver le rédemarage

[ Désactiver l'amét du Client

[] Désactiver le mode Conversation

> _@g Connectivité
V-@® Sécurité
£93 Validation de utiisateur
= - Privileges d'accés
- - Confirmation de l'utiisateur.
@ Carte 3 puce
- - Se Connecter
- - Déconnecter
@ Protéger la configuration
- - Transfert de fichiers
- - Lire les fichiers
Lot Enregistrement des événer
5% Contrdle Distant
> -@@ Interface Client

--@® Options de profil

@ﬁ

- @g Avancé

[[] Désactiver PowerShel

Inventaire
Désactiver la gestion de service

Services de terminal

Désactiver Fermeture des applications

[] Désactiver la désactivation d'écran
] Desactiver Ctr-Alt-Supp

[] Désactiver la déconnexion

[[] Désactiver l'accés au presse-papiers
[ ignorer les messages

] Ignorer messages de diffusion

[[] Désactiver la Capture d'écran

[[] Désactiver 'accés au registre

[[] Désactiver le transfert de fichier si aucun utilisateur n'sst connecté
[] Désactiver lnvite de commande  distance

Annuler

Aide

Désactiver Su  rveillance
Empéche un Contrdleur d
les scripts et les autres

e visualiser

Désact iver Part ager
Permeta un Contrdl eur de visualiser u
uniguement.

Désactiver| e Controle
Empéche un Contrdleur d
Désactiver le Transfert d e fic hiers
Désactive le transfert de
les circo nstances.

fichier s vers et depuis le

le Clien t. Le transfert de fichiers,
fonc tions re stent disponibles.

n Clienten m ode Surv eillance

e verrouille rle clav ier et la souris du Client.

Client dans toutes
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Désactiver Exé  cuter

Désactive la possibilité po  ur l'utilisateur du Contréleur de redémarrer

le poste de travail Client a partir de la fen étre du Co ntrdleur. Il pe ut
cependant dém arrer les applic ations en utilisant les fonctionsd e
Controle a distance standard.

Désactiv erlar édemarrage

Désactivelaca paci t ® d eteuldd @ot ntrbleursaaéinitialiser le
poste de travail Clienta vecld otipn Menu de |l 6 i nt au Goatdleur.
Vous pouvez encor e réinitialiser en c ontrdlant a dis tance.

Désac t i v earrét HuiClient
Emp° c h aitilidatéur du Contrdleur de fermer le progra mme Client a
partir ddéun script

Désactiver le mode Conversati on

Empéche le Cont rdleur de lance run e séance de conversation ave cle
Client. Cependa nt, les Clients peuvent enco re ouvri rune séance de
conv ersatio n avec le Contrdleur par! e biaisdu Client.

Désactiver le tra nsfer td efi chiers lo-squdéaucun aeuri | i s

n 6 e sdnnecté

Désact ive le transfert de fichi ersuniqu ement s 6 i i $ 6 @ndaghine
etsiaucunuti lisat eur ndest comnefcite®.dlis&sdlddusti g
Contrt!leur peut se connect @isateaaives 6sad prop
posséde uneID etunm otd e passe valables pour c ett e mac hine.

Désactiver | 6i nvi t enmahde ac distanc e
Empéche le Contréleur d 6 xécuter les instructions de lig ne de
commande sur le Cl ient.

Désactiver PowerShell
Emp°che | e c ooowirunk session @dverShell surle C lient.

Dés activerladésac tivation d 6 ®cr an
Empéche | 6 ut i | duCantré d re uavoirda&apacité de désa ctiver
| 6®cran du Client

Remar que : Cette fonctionnalit € n'est disponible que sur les Clients

fonctionnant sous Windows 10 v2004 et sup érieur (la
prise en charge h  érit ée est assur ée pour les clients
fonctionnant sous Windows 8 et inf érieur).
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Désactiver Ctrl+Alt +Supp
Igno re Ctrl+Alt+Sup penvoyédepuis | 6 opti on Meenfacedue | 6i nt
Contréle ur.

Désactiver la déconnexion

Emp éche I'utilisateur du Contréleur de pouvoir s e déconnecter du
poste de travail Cli entvial'optio n Déconnexion de la fenétre du
Controleur. Vous pouv ez encore vous déc onnecter en contrblant a
distance.

Désacti ver dau®messe -papiers
Emp ° ¢ h élisatdurudu Co ntr 6leur de pouvoir utiliser la fonction
Presse - Papiers a distance de NetSupport Ma nager.

Ignorer les m essages
Ignore les messa ges envoyés par les Contréle urs connecté s.

Ignorer messages de diff usion
Ignore les mes sages de diffusion envoy és parun Contrd leur, &l 6 ®t a't
connecté ou déconnecté.

Désactiv erlaca pture do®cr an
Emp ° ¢ h e idatéunduiContréleu r de pouvoir utiliser la fonctiond e
réacheminement de | & i mte MetSupport Manager

Dés act i v eages huRagistre

La fonction Scr ipt etles versi ons ulté rieures de NetSupport Manager
comprennen tune fo nctionquiperm et 7 lat@ur duiCbntr@eur de
g®rer et d&ctamteald degistre dek Clie nts NetSuppo rt
Manager . La configur ation de cette opt ion per met de désactiver cette
fonction.

Gestionnaire des taches

Ces options sont désactivées par défaut ; décochez | es cases pour | es
activer. Si ell es sont activées, les taches suivantes peuvent étre
exécutées lo rsque le Gestionnaire des taches est ouvert pour un

Client sélectionné.

Désa ctiver Fermetu re des applications
Si cette ca se est cochée, L e Contrd leur ne pourr a pas fermerun e
Applicatio nouunPr oc®d® en cour.s ddéex®cuti on

Désactiver Gestion de services
Si cette case est c ochée, Le Contr6leur ne  pourra pas arréter ou
démarr er un Service sur la machine du Client.
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Validati on de l'utilisat  eur

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profil principal =
P étres de recherche o
‘ SrEmebrEs de recnerche - ‘ Validation de ['utilisateur
y @ﬁ Connedhivité Utilisateurs (* = Tous):
. 5
Y@ Séaurité * Changer...
~§03 Validation de lutiisateur
- Priviéges d'accés
0 ) . Options NT
£03 Confirmation de 'utiisateur. |
_ Carta 3 puce [J Authentifier les utilisateurs et mot de passe par NT
o
- Se Connecter
~-£03 Déconnecter Parcour...
@ Protéger la configuration
_ Transfert de fichiers Activer lauthentification de carte 3 puce
o
- Lire les fichiers .
= Options de répertoire actif

~§04 Enregistrement. des événerm
» @ﬁ Contréle Distant [ Authentifier l'utiisateur et le mot de passe avec le Répertoire actif
@ﬁ Interface Client
___@ﬁ Optians de profil
___@ﬁ Services de terminal

@ﬁ Avancé TS
[[] Authentifier avec RADIUS
Adresse du serveur: ‘ Adresse du serveur ‘
Secret: ‘ ‘
[ Toujours demander le nom d'utilisateur et le mot de passe
g 2 OK Annuler Aide
Ut ilisateurs
Les noms d@teuwdgeivdnitaaconfi gurer | 61 D dewmoti

de passe corre ctsaumomen touilss econnecten t au CIl i ent

| ufilisateur sert aussi a déte rmin er le profild u Client qui sera
appliqué.

Vous pouvez saisi rdes NOMS D6 UT | HUR Bidltiples, possédant
chacun | eur propre mot de passe. Il su fit de cliquer sur Mod ifier et
d Gjauterdes No ms digateur individuels et  des mots de passe.

Ensaisissant d e s N otilisateuds @t des mots de pas  se
spécifiques, le Client | i miatcésraax Con& Oleurs, par la saisie
déun Mot de paNoge détutd d u respondantsra wc o
moment d e la connex ion.

rr
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Remarques:

T Sésdagit doéun p oNTt e sidoasaver acvhaad il s i déutili
| 6opt isequrittd\ pou rvaliderlemotdep asse et sl 61l D de
utilisateu rs du Contréleur, il est inutile de spécifier le Nom
d e Gilisateur et le motde passe. Cependant, sivous le souh aite z,
vous pouvez configurer  cette option de m aniére a obtenir un filtre

supp lémentaireaumo mentde |l 6 ut i | desaadlidato ron de la
sécurité NT, afin de | i ndertaiesutilibatewws c NTset de
déterminerle profiClient qudils utiliseront.

M Aulieude demandersansces selen o m d 6 atéur, il ests
possible de défin ir une ID pardé faut dans la configur ation du
Contrd leur i Param étres Généraux .

Opt ions NT

Aut hentifier  les utilisa  teurs et Mot de passe p arN T
Ceci sbdbapp! i ent auxClrentsgNT e. 18i cette option est
sélection née, | 61 Dilighte uretéeunot de passe saisis sur le

Contréleur doivent étre une ID NT valabl e sur le poste de trav  all

Client o u son doma ine par déf aut. Vous pouvez indiqu er le Client pour

val i dedanduddutredo maine. Voir | 6Ai de reohteniri gne po
de plu s amples informations

Li mi t eaqcéshudmem bresd es groupes suivants
Vouspouve z aussSi | i meéntindiqua Intddesgro “upes. Cliqu ez
sur Parcourir pour s électionner un (des) groupe(s ).

Options de Rép _ertoire Actif

Authentifier |'utilisateur et le mot de passe avec le Ré pertoire
act if
Vous pouvez con figurerle Client de facgon ~° val i der | anconnex

utilisate ur en fon ction des membres des groupe s défin is dans le
Répertoire Actif. ~ Un Contr dleur qui s e connecte sera invité a donner
son ID UTILISATEUR e tson Mot de pa sse quiseront validés dans le
Répertoire Actif.

Limiter | 6acc s aux me mboupessuidhe s tsg r
Pour ajouter un niveau de sécuri  té supp Iéme ntaire, vous pouvez
limiter| 6 a €s@ux memb res de groupes déterminés.

RADIUS

Vous pouvez configurer  le Client pour valider | a connexion d'un
utilisateur avec RADIUS. Une fois activée, lorsqu'un Contréleurs e
connecte au Client, la connexion sera vali dée avec la méthode définie
dans RADIUS.
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Remarque : L'authentification RADIUS peut étre utilisée sur les
communicat ions TCP/IP et HTTP/HTTPS.

Authe ntification RADIUS
Authentification RADIUS activée .

Adresse du  serveur
Saisissez le nom de domaine pleineme nt g ualifié (FQDN) ou l'adresse
| P de votre serveur RADIUS.

Port
Le port par défaut pour RADIUS est 1812.

Secret
Entrez votre cl é secréte RADIUS.

Toujours demander le nom deldut i | i sealk matr de passe

Si cette opt ion est sélectio nnée, le Contréleu r sera invité a donner un

nom d Otilis ateur et un mot de passe a c haque fois qubil

connecter au C lient .
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Opt ions de C onfirmation de I'u tilisateur

Ces options de sécurité affichent une invite sur le poste client
indiquant qu'un utilisateur du Contrdleur tente une connexion a
di stance. Lo6éutilisateur doit
de contrdle a distance puisse étre engagée.

confi

rmer

Remarque : Pour améliorer la sécurité, a partir de la version 14.02
de NetSupport Manager, la confirmation de I'utilisateur
est activée par défaut sur toutes les nouvelles
installations. Si vous passez a la version 14.02, vos

paramétres précédents s'appliqueront.

C:\Program Files (x86)\NetSupporti NetSupport Managericlient32.ini: Profil principal X
| Paramétres de recherche ,CB| Corfimation de l'utiisateur.
s [ Corfirmation de I tilisateur requise
& C?””ECFME [ ..5auf en I'absence ditiisateur connects
Vg Sécurité [ - Sauf en caa de comnexion en tant quifsateur actuslement en
-£23 Validation de lutiisateur session
£92 privieges d'acces [ Corfimmer les essais de connexion des autres Controleurs
é Confirmation de ['utiisateur.. Confirmer le texte d'affichage de connexion
-- Carte 3 puce ‘
-£03 Se Connecter
£03 Déconnecter Corfimer le dépassement du temps imparti pour la connexion
Protéger fa configuration res (sec Refuser la connexion
2 Sger | fi Apre )
@ Transfert de fichiers
"ig8 Lie les ficiers - Visualiser gorfimation
£03 Enregistrement: des événer B s -
& Conttle Distant onfimstion du passage [ e
i Interface Client
~¢3§" Options de profi
55" Services de terminal
@'@ Avancé
< 2 oK Annuler Aide
Confi rmationdel 6 ut i | ursat e
. . R .
Confirmation de [I'uti lisateurr equise
Lor sque | 6uti | i stdléueassaie dk&aiconngtternun
message a ppara it sur le Clien t Si | 6ru tdiu iGlaiteenut

expr essémentlad emande, | a connexion serarefus ée.

Sauf ebsehcg&ddut
Applicable uniquem ent sila

| ur soartecé

Confirmati oreurdété
configurée. Cela signifie que le C lient peut étre conf iguré pour
permett re un contrdle a distance lors que le poste de travai | se trouve
“ 10 Ta@mn e x i uilhsateudu Con tréleur doit posséder une

IDetunmot de passe corrects pour pouv  0ir Se connecter.

I 6 Ut

nbaccep

ilisat
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Sauf lors de la connexio nen tantq u'utilisa teur actuellement

en session

Cette option v ous p ermet de cont ournerla Confirmatio n Utilisat eur si
la connex ion a distance est effectuée en utilisant I'iden tifiant/ mot de
passe de l'utilisateu r en session. Par exemple, si un utilisateur

verr ouille son post e de travail au bu reau alafin delajourn  ée,il peut
se rec onnecter de son domic ile sans a voir a accepter la conne xion au
niveau de l'ordinateur a distanc e. La va lidation d'utilisateur doit étre
réglée sur aut orisation de connexion.

Confi rmer| es essais de connexion des autres Contrdleurs

Applic able uniqguementlo rsq u e ptiod Assume rle réle d @tilisateur

NT connecté a été co nfigurée. Le Client regoit le message qu béun autre
ContrOleur essai e de se connecter.

Remarque : Pour quelem essage soit affiché surle Client, 'o ption
Permettre la connex iond e plus d'un C ontrbleur a la fois
doit étre a ctivée dans Conf iguration Client - Connexion
en sécurité.

Confirmerle Texte dobéaffichagen:de connexi
Spécifiez un message de confirmation p  erson nalisé . Le text e peut
aussi incor porer une sélection de va  leurs des paramétr es défini s par
défaut , vous pou rriez par exempl e vouloir que le C lient connaisse le
nom d eilisatéuu du Contréleur. Quatre type s de syntaxe sont
disponibles

$loginname $ Renvoiel e n o mtilidafewr utilisé & la connexion
par lisdteutdu Contrd leur
$fu liname$ Renvoielenom comp | et dlisatdu Bconnecté

sur le Controleur.
$computern ame $ Renvoie le nom de machine du Co ntréleur.

$userdom ain$ Renvoie le domained e tilidauteur conn ecté sur le
Contrd leur.
Remarque: Le Graph isme NetSupport Ma nager standard de la boite

de dialogue delaCo nfirmatio n d eilishtéuupeut étre
remplacé p ar un Gr aphisme personnalisé en mett  antun
fichier Icone nommé helpdesk.ico dans le r éperto ire

d 6 itatlasion du produ it sur la machine Client.
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Con firmerle Dép assement dutempsimp artipour la

connexion

Précisez un délai de 0 a 255 secondes, pour I'af ~ fichage du message
de confirmation d e l'utilisateur, et décidez de l'actionrequ ise si

l'ut ilisateur n'a pas confirmé la connexion a I'expirati  ondu délai
spécif ié. Vous pouvez chois ir Refuser la connexion ,pour annulerla
ten tative de connexion, ou Accept er laco nnexion pour permettre

au co ntrole de se connecter.

Cette fonction peut  étre utile dansles cas ou le contrdl e a un besoin
urgentde s e con necter mais s ouhaite | aisser al'u tilisateur a distance

quel que s secondes pour terminer une tache ou fermer des fichiers.
Visualier confirmatio n

Confirmation du p assage au mode visualisat ion X XXxx o0 u
supérie ur.

Affiche uned emande surla machine Cli  entsi,encoursd e

visuali s at i o nlisatelr6 dutContrleur so uhaite passeraun Mode de
Visualisation . Par exemple,sileniveau est configur® sur 06Co
I 6 i n v patak si bepmode pa sse de Partager a  Surveiller. Le Client

peut acc epter ou refu ser le ch angement.
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SmartCard

Activer cette opt ion au niveau du c lient permet au contréle de se
connect er a des ordinateurs clients utilisant I'authen tification par
SmartCard.

C\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managericlient32.ini: Profil principal K
| Paramétres de recherche ,‘,,‘| Connexion
# Connectivité [ Activerla connexion par cate & puce
&
v g séaurté AutoriserLilisation dne catte  puce pourla connexion 3 distance
~£03 Validation de Iutiisateur & un poste de travail

é Priviléges d'accés
é Confirmation de ['utiisateur. |
é Carte 3 puce
Se Connecter
Déconnecter
Protéger la configuration
Transfert de fichiers
@ Lire les fichiers
@ Enregistrement des événerr|
> @@ Contréle Distant
g;s;@ Interface Client
{'s;@ Options de profil
{'e;@ Services de terminal
{'a;@ Avancé

<3 2 oK Annuler Aide

La prise en charg e des SmartCards e st automatique. Aucune

install ation supplém entaire n 'estrequise .Laprise en charge est
dyna mique ment charg ée au niveau du client lors d' une conn exion
avec un contrle . Une fois le chargement effectué, un périphériqu e
sup plémen taire app elé lecteur de pse udo -SmartCard NSL sera
disponi ble.

Lorsque le contr dle ouvre un e fenétre d'affichage aun iveau du client
connecté, il devra insérer sa pr opr e Sma rtCard dans le lecteur relié

au lecteur au nive  au du contr6le, puis entr erle code PIN du cl ient
pour ouvrir u ne session sur l'ordinate  ur de l'utilisateu r a dista nce.

Si plu sieurs fen étres d'affichag e client sont ouve rtes au niveau du
contrble, le s événem ents d'insertion et de retra it de SmartCard sont
envoyés au client actue  lleme nt con cerné.
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Remarque : dans un environnement Active Dir  ector y, il est pos sible
d'activer lapr ise encha rge SmartCardau moyendu
modele A DM NetSupport Manager

Option s d e con nexion

Cette fiche de propri  étés sert a détermi  ner quels utilisateurs de
Contrdleur ou poste s de travail Contr dleurs peuvent se connect era ce
Client. Vous pouvez égalementd éfinirle niveau de crypta ge devant
étre uti lisé.

CAProgram Files (x26)\NetSupport\NetSupport Managericlient32.ini: Profil principal X
| Paramétres de recherche ,":3| Gepmmie s
-@@ Connectivité | Définir

v @@ Sécurité
o Validation de ['utilisateur Autoriser les connexions depuis ces Machines (* = tous):
--§03 Privileges d'accés

é Confirmation de ['utilsateur.,
@ Carte 3 puce HTTP: | ‘
é Se Connecter

é Déconnecter

é Protéger k2 configuration
é Transfert de fichiers

@ Lire les fichiers

TcRP | |

Uiliser ; pour séparer les adresses multiples

Etablir le niveau minimum de cryptage:

- Toutes les connexions:

Enregistrement des événen| fEL) >
'@@ Contréle Distant Connexions HTTP: 56 bits (DES) ~
"@@ Interfece Client | Désactiver le cryptage pour le transfert de fichier depuis le
%% options de profl Cortréleur pour une performance accmue

_— i i
’3’3@ Services de terminal [ Autoriser la connexion simutanée de plusieurs Cortrleurs
gy Avancé
O Sécurité de connexion avancée (Uniqguement les contréleurs V12,50 ou
ultérieurs peuvent se connecter)
g e oK Annuler Aide

Clé de sécurité

Offre une sécurit  é supplémentaire qui permet aux utilisateurs des
Contrd leurs de se connecter sile  Contréleur posséde lamé me cl é de
sécurité que le C lient. Elle peut étre identique au num éro

do6 i mmatriculat ion. Vous devez configurer la clé de sécurité sur les
deux machine s.

Autoriser les c onnexions depuis ces mach ines Contrd leurs
Cecivous permetdel i mi t er | 6 ac c lesrs guifeanctoro neantr !
sur lesréseaux IPXouTCP /I P ousur HTTP.
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Rem arq ue :l'acc és peut aussi étre limité a un e plage IP spécifique,
par ex. 10.0.0.1 -24 permettrait l'acces de 10.0.0.1
jusqu 'a 10 .0.0.24.

Etab lir le niv__eau minim _um de cryptage

Lorsque le cr yptage estac tivé, tout eslesinfo rmations e nvoyées entre

le Contrdleur etle C lient sont trés difficiles (m ais non pas

impossibles) a lire.  NetSupport Manager offre un ®ventaide ddéopt
cryptage, allant de 56 bits DES a 25 6 bits AES, ce qui vous  perme tde

trouver un juste é quilibre en tre la séc urité etla perf orm ance. Plus le

niveau de cryptage est élevé, p lus le risque de perte de performance

augmente.

Choisi ssez le niveau de cryptag e autiliserlorsde laconnexi on do6un
Contrdleur. Par défaut, le cr yptage estré glé surau cun pour to utes les
connexions etles DES 56 bits pour| es connexions HTTP.

Désactiv er| e cr yptage pour le transfert de fichier depuis le

Contréleur pour une perfor mance accrue

Par dé faut, NetS upport Ma nager crypte les transfe  rts d e fichier dep uis
le Con tréleur ver sle Clien t. La sélection de cette option dés active le
cryptage et amélior e la performance.

Permettre a plusieurs Controleurs de se connecter en méme

tem ps

NetSupport Manage r permeta plusieur s Contrdleurs de se conn  ecter
et de visual iserle Cl ient de fag on simulta née. Ceciestut ile pour le
travail en groupe. Cette option devi ent acti ve si vous la sélectionnez.

Sécurité de connex ion avancée (Uniguement | es co ntrbleurs
V125 Qouultér ieurs peu ventse connecter)

Entantqu e mesure de s écurité su pplémentair e a partir de la version
1250, les Clients peuvent gérer les contrdleurs qui tent ent de se
connecter et seuls les contrbleurs dotés de laversion 1250 e t

ult érieure pourron tse conne cter. La sélection de cette  optio nva
rejeter les ¢ onnexions des contrél eurs qui u tilisent des ver sions
antérieures de NetSupport Manager.
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Optio ns d e dé connexion

Les options de cette feuille de prop
sécurité su pplémentai reslors de la déconnexion de la

riétés fournissent des me

sures de
machi ne Client.

Ceci est par ticuliereme ntutile s i laconnexiona u Client aété perd ue

de facon inattendue.

| Paramétres de recherche

O] optioms

@@ Connectivité
v @@ Sécurité

0
- - Privigges d'accés

- - Carte & puce
- - Se Connecter
@ Déconnecter

fot Transfart de fichiers
~£0% Lire les fichiers

> @@ Contréle Distant

> {53‘3 Interface Client

@@ Options de profil
@g Services de terminal

@@ Avancé

Validation de ['utilisateur

9 Confirmation de l'utiisateur.,

= - Protéger la configuration

Enregistrement des événerm

C:\Program Files (x36)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profil principal

[[]Redémarrer si non connects au départ

[[] Déconnecter si lutiisateur est différent

Texte affiché au moment de la déconnexion

[] Vemouiller le poste de travail 31l n'est pas connecté au départ (NT)
[ Déconnecter si non connecté au départ

oK Annuler

Aide

Ver roui ller | e
T NT uniquement
Désque

travail sera verrouillé .
a nouv eau et déverrouiller le poste
précieuse, surtout lorsqu
Elleempé c h e
dr oi t disatdu ude Contrbleur (e nsupposan't

inattendue.

tant

si le poste de travail é

connecté.

poste

Déconnec ters inon connect

Lorsqu e |
se décon necte aut
le poste de travail a
Contrdleur.

Sateuridu Gontrd

omat i

de

é désled épart

leur se déconnecte,

guement

travai

I soil

| 6ut i duipeste tde travai | se déconnecte, le post
L 6 uteéui du Cos rtroleur pourra se conne cter
de trav ail. Cette option est
e le Contréleur pert la c

dépaetst pas

e de

onnex ion de fagon
| uti |l i Seade @ ura vaid riterae® h ®

qaeéest

Ceci

sonnect®

q unistAaderai par exemple). Ceci est uniquement applicable
tait déconnecté lors que le Con troleurs 6 e s t

le poste de travail
sbapplea que u

été d éconnecté au mo mentdela connexio ndu
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Redé marre rsinonconn ectédesle départ

Lor s g u eilisatéundu Con tr6 leur se déconnect e, le poste de travail
estautomatiquement red®marr ®. Ceci sodaepplique
poste de travail a ét € déc onnecté au mome ntdelac onnexiond u

Contréleur.

Déconnec ters i | dut urlestsliff téeent
Siun Contr6le ur doit se conne cter aun poste det ravail Client avec
unnomdi fferentde cel ui de | 6utilisateur, par e

qué Admi ni st r atfomatiopnempéeheraled ut i luirs altbendes i t
dr oi t s tedrudu Contidleum en cas de perteinat tendue de la
connexion.

Text e aff iché au mome nt de la déconnexion

Compose z un mes sage personnalisé qui sera affiché sur le poste de

travail Clientau mom ento U un Contréleur se déconn ecte. Let exte

peut aussi compren dre u ne sélection de parameétr es par déf aut que

vous souhaitez met tre a la connaissanc e du Client, comme par

exemp lele nom de | dutilisateur du Coopdsées | eur .
sont les suivant es:

$loginname$ Renvoielen omdeconn exi on de | dutilis
au po ste Controleu r.

$fullnam e$ Renvoie lenomco mplet de satdéuat i | i
connecté au p oste Contrdleur.

$computern ame$ Renvoie le nom de machine du Contréleur.

$userdoma in$ Renvoie le domaine de | dilisateur conne cté

au pos te Contrél eur.
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Protéger la Confi gurat ion

Choisisse z un mot de passe de sécurité p our le profildu Client.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profil principal X

| Paramétres de recherche ,‘_J| Options

Mot de passe Configurateur:
@g Connectiité

v __{%@ Sécurité | Corfigurer. .

798 Validation de Futilsateur
£02 Priviéges d'accés Options NT
_ Confirmation de futiisateur. | [ Authentifier [ tiisateur et le mot de passe avec NT
- Carte & puce
- Se Connecter Parcourr...
- Déconnecter
- Protéger Ia configuration
é Transfert de fichiers
é Lire les fichiers
[ Enregistrament des événerr|
@ﬁ Contréle Distant
@ﬁ Interface Client
@ﬁ‘ Options de profil
@ﬁ‘ Services de terminal
@ﬁ Avancé

= Z oK Annuler Aide

Mot de p asse du Configurateur
Choisi ssez un mot de passe de sécurité pour le profil du Clie nt.

Aut hent i f i sateu féllanatdei passe avec NT

Cecisbappl! i gue unixclientedTret pa a wonséquen t, cette

option prot ege uniquement| es configurateurs de Clients sur les

postesdet ravaiINT. Si vous avez s®l ectionn® cett
déuti |l i sat euepasse sakiesurih@ Conuldle ur doivent étre

une ID NT correct e fishrapartie du systtme ddex pl iodomn @e sur

poste de trav ail Client, ou surs on domaine par défaut. Ce dr  oit

déutli sateur nbéest pas accord® par NT par |

Pour accorder ce droit d 6 ulisateur :
1. Exécutez {Pro grammes}{O utils Administratifs{G estio nnaire de
| dilisateur} .
2. Cliquez sur{Polit ique s } { Dr outilisateud 8ansle s menus
déroulants.
3. Sélectionnez lacase fAMontrer | es droits doutil |

4. Cliquez sur Ajouter.
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5. Sélectionnez les util isateurs e t/oules g roupes, auxquels ce dro it
doit étre accor dé.
6. Cliquez sur OK.

7. Pourquece droi t d Oteut soitiesmu, v ous devez vous
connecter an ouvea u sur votre poste de travail.

Remarque: Vous pouv ez aussiindiquerle Clie ntpour valider | 6l
dans un a utre domai ne.

Limiter | 0wxme enbresdes Gro upessuivan ts
Vous po uvezlimit erd av ant aagées eh @éegerminant des groupes.
Cliquez sur Par couri r p our sélectionner un (des) groupe(s).
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Transfert  de fichiers

Cette fiche de pr opriétés serta controler | 6 a ¢ ax fishiess.

CA\Program Files (x86)\NetSupportiNetSupport Managericlient32.ini: Profil principal X
| Paramétres de recherche ;":3‘| Paramétres de transfert da fichiers
3 . [] Désactiver transfert de fichiers
@g C?nnecF“'te [[] Désactiver le transfert de fichier si aucun utilisateur n'sst connecté
Vg Securité [] Assumer le rle dutilisateur connecté lors du Transfert de fichiers
g Validation de l'utilisateur Assumer le rile dutiisateur connecté pour les lecteurs réseau
o
Q Priviidges d'accés
a Confirmation de l'utiisateur. | Droits d'accés aux Fichiers et aux Répertoires:
. _ Carte 3 puce Druits Chemin
o

~£83 Se Connecter

q Déconnecter

= - Protéger fa configuration
~£83 Transfert de fichiers

q Lire les fichiers

. < >
- - Enregistrement des événerr|
o P
T Contréle Distant Aouter... Editer. Supprimer
@@ Interface Client
- @g Options de profil Sauf dérogation, tout droit d'accés défini dans le Profil principal s'applique a
- @@ Services de terminal oLE LS e
& .
i Avancé
S v OK Annuler Aide

Désactiv erle transfert de fichiers

Désactiv e le tra nsfert de fi chiers vers et depuisle Cli  entd ans toutes
les circonstances.

Désactiver le trans fert de f i chi e wocen lutilisateuq u 6 a
n dstconnect €

Désactiv e le transfert de fichi  erssiaucun utili sat e ur tooénecé

Celasig nifi e q u eisatedrudti Cohtréleu r peut se connecter en tant

quelui-m° me, so6i l poss de une | @tdedpésset i | i sat el
valables pour cett e machine.

Assumerlerd | e d dsatéur dorinecté pour le tran sfert de
fich iers
Lorsde | 6 ationidl ti ransfert de fich iers Net Support Mana ger,

| 6uti |l i sat eleur ad ale éma dacces aux fichiers que
| dut i | cosnedtée ur
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Assumerlerdl ede | dut i | i soanectépo urlesle cteurs
réseau

L 6 ut iedrd sContréleur aurale mé me accés au X lecteurs réseau
g u e ilisatautr connecté

Droits dbéacc s aes&tau ®ficlierst oi r
Cette option sert a interdire ou a a utoriser expra&éssa®&ment

0

lecteurs, r épertoires et fichi ersindividuels. Notezq wuecel a sdéapplique

unigueme nt au Transf ert de fic hiers au seinde NetSupp ort Manage r.
Cette opération est hiérarc  hiqu e par nature, et vous pouvez par

exemple désactiver | 6 acc s au \ Hamsstorangembl; ma is
accorde r | O aauxcsous -répertoires.

Rema rque: Lesdroits d &aamfiguré sdansle profil principal

sdppliquentato us | es prof i | stsupplantgs. s oi

Lire les fishiers

Les fichiers de lire p  ermettent au Controleur d 0 e ngisteer et de | ire
| 6 avd tt i®écran du goste de travai | Client pendantu n contrdl e/une
visual isation & distance.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managerclient32.ini: Profil principal X

[ Paramétres de recherche O] Corfiowation delecture de icher

Enregistrer les fichiers d'enregistrement

[ Faire précéder les fichiers du nom de client
Dans le répertaire:

£ Connectivicé
v g5 Sécuritd
£01 Validation de [utlisateur
03 Privieges d'accés I | [ Parcourr
- é Confirmation de lutiisateur., Entant quitiisateur:
@ Carte 3 puce | ‘ T
£03 Se Connecter
- é Déconnecter
? Protéger la configuration
£03 Transfert de fichiers
23 Lire s fichiers

ﬂ Enregistrement des événen
@? Contrdle Distant
£23” Interface Client
{31 Options de profil
& Services de terminal
~gf? Avance

g s oK Annuler Aide

Enre gis tr er des fichie rs d'enregistrement

Cochezcetteoption pour permettre | denregdestr emen

lire. Unfichierdeli re seracréé achaqu e fois que le Contr dleur
visualisera un PC  Client.
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Faire pré céderles fichiersdu nomdecl ient
Par défaut, les fichiers de le cture sont identifiés par inc
le format 00000001.rpf etc. Sinon, en acti
pouvez ajouter un pré fixe au No m de Clien t. Ceci peut vous aider a
identifier un f ichier de lecture spé cifique en fonctiondela machine /
utilisate ur a partir duquel I'enregist remen t d 'origine a eu lieu.

rémen ts sous
vant cette option, vous

Dans répertoire
Précisez | Gndroit ou les fichiers
sauvegarde est effectuée
de stocker chaque

de le cture doivent € tre stocké s. Sila
sur un réseau, ce ci vous do nne la poss ibilité
fichier Client dans des répertoires individuels.

Entant qudutilisateur

Le nom et le mot de passe de | Outilisat eurrécuiteiefichisr®s pou
de consign ation.

Enregistrement des événem ent

Les fichiers de journal isation enr egistrent les activités d'une machine
Client pendant quobéel | eadsancec Des inforrdtic®s

telles que le nom du Contr  Oleur qui a initié la connexi on, ainsiquel a
date et I'neure de  début et de fin de la session, peuvent étre

enregi strées sin écessaire. Les fichiers texte créés offre ntun
historique utile, mais vous pouv ez aussi améliorer la sécurité du
Client 7 |1 0dai

103 Lire les fichiers
@ Enregistrement des événer|

Ajouter au fichier journal

oK Annuler

455" Contrdle Distant [CJRefuser la connexion si aucun serveur de journal n'est disponible
{58 Interface Client
& options de profi Conserver les valeurs du journal pour l:l jours
€5i" Services de terminal [ consigner uniquement pendant fa connexion
% Avancé Nom d'utilisateur du journal
Connexion au journal
< >

Aide

de de cette fonction.
CA\Program Files (x26]\NetSupport\NetSupport Managericlient32.ini: Profil principal ®
‘ Paramétres de recherche ;,.'| Enregistrement des événements
-@‘5‘ Connectivits ACti\'.erJnumaux »
v g secume Cnnslgfn:r dans journal d'événements NT
o3 Valdation de lutilsateur JEDILEICHE

9 Priviiges d'accas Fichier journal principal:
502 Confirmation de futilsateur., ‘ client32.log | parcour...
@ Carte a puce Fichier journal secondaire:
g Se Connecter ‘ | Parcourir....
@ Déconnecter
Q Protéger I configuration En tant qu'utiisateur :
192 Transfert de fichiers | ‘ DEfinir...
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Activer  journaux
Cette option permetlajou rnali sation.

Consigner dans j ournal dé6®v®n&ments N
Config urer le journal a mettre a jour a u sein de la jo urna lisation
dé®v®nements NT.

Dan s fichier

Etabli t le jou rnal a mettre a jour dans un fichier texte.  Ce fichier p eut
se trouver surle poste de tra  vail local ou sur un serveur. Plusieurs
clients peu vent écr ire dans le méme fichier de journ alisat ion.

Fic hier de journalisation princip al
Précisez | 6dlemomsde fichier (*.log), pour det
ou le fic hier sera conse rvé.

Fichier de jo  urnl isation secondaire

Précisez | 6 acc s dejournf alication eecondaire. Si | 6acc s
principal esti ntro uvable, si par exemple le  serv eur ne fonctionne pas,

le fichier sera enregistréi  ci.

Remarques
1 Pour faciliter le suivi des fi chiers de journal isatio n, en particulier
dans le cas de fichiers de journalisa tion Clients multiples, les
noms de fi chier d onnés ci-dessus peuvent comprend rele nom
d 6 or dirmdaClient et la date de création du journal. Par
exemple,
\\Logserverl \logfil es\$computername$ $dd$$m m$$yy$.log. Dans
ce cas, v ous pouvez établir  unenregis trement quoti dien dbéun
activité  sur un e machi ne Cli ent spécifique.

Les format s de calendrier acceptables sont les suivan ts:

$d$$m $Sy$ 7 d écembre 2021 devient 171 221.

$dd$Smm$Sy y$ devient 10712  21.

$ddd$Smmms$Syyy$ dev  ient 1IMarD éc2021.

$ddd$$dd$ $mmm$Syyy$ dev iant 1Mar07D éc2021.

$dddd$$d d$ Smmmms$Syyyy $devient 1Mardi07D  écembre2021.

M Pour XP ou ultérieurt , ce fichier doit avoir un accés UNC car un
l ecteur mapp® ndestnpmgae dJioupomidbltest pas
conne cté.
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En tant qubéutilisateur
Léutilisateur du fichienodedipaaurenal i sat i
le mot de passe utilis és pour pouvoir écrire dans le fichier journal
|l orsque | dacc s pr®ci s® est un acc s UNC
Ajouter au fichie r journal
Sivous cochez ¢ ette case, NetSupport Manager continuera a ajouter
les entrées existantesdan slefichier j ournal . Siestpastte cas

sélectionnée, les éléments existants sont remplacés.

Refuser connexion si aucun serveur de journalisation n'est

disponible

En sélec tionnant cette option, vous pouvez metre en place une

sécurité supplémentaire . Lorsque | a journalisation est activé e, siu n
Contrt]leur essaie dbé®tablir une connexi on
journalisation sont introuvables, la dema nde de connexion est

refus ée. Ainsi, les contrdles que vous avez mis en place ne seront pas

compromise nl 6absdbaore | our nalactigitaétaicausedal e | 06
serveurs non -opérationnels.

Conserver les valeurs du journa | pour

Indiquez le nombre de jours pendant lesquels les entrées du fichier

journal doivent étre conserveées. Toutes les entrées plus ancien  nes
seront effacées aprés le nombre de jours spécifié (dés qu' une
nouvelle entrée de journal est recue ). Laissez ce ch amp vide pour

conserver toutes les entrées indéfiniment.

Journalisation uniguement en cas de connexion

Cetteoptiongaranti t q u e Itébsara dnii egistrée uniguement
pendant la pér iode de connexion avec le Contrdleur. Lors de la
journalisation, certaines informa tions sup plémentaires que vous ne
souhaiterez peut -étre pas conserver seront enregistrées, comme les
données de con figuration du Client par exemple.

Remarque : Il est aussi possible d'enregistrer la raison pour laquelle
un Contréleur est connecté au Clien t, ce qui peut étre
une information utile. Cette fonction est applicable
| or s dCondimation de l'utilisateur 6 e stivéeaur la

machine Client et que | doption Par
du Controleur e stconfig ur ® e Bemanded des
informations supplémentaires lors de la connexion 0.
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Nom d' utilisateur du journal

Par défaut, le nom de l'utilisateur du Contrdleur qui a initié la

connexion est enregistré dans le fichier journal. Si vous ne voulez pas
enregistrer cette  information, décochez cette case.

Connexion au journal
Par défaut, | es entré es de connexion et de déconnexion sont
enregistrées dans le fichier journal.
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Options de  contrdle distant

Les attributs de Contrdle a distance ci -dessous peuvent étre ajustés
Parameétres de visualisati on

C:\Program Files (x36)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profil principal ®

a0 o) .
| Paramétres de recherche ,,'| Options

[]Envoyer des polices

-{333@ Connectwité
{::;;@ Sécurité
v {'53@ Contrdle Distant

----- @ Visualiser
g Présenter
..... @ Audio

-{::;@ Interface Client

[ Désactiver le lissage

Taile du cache

{::;;@ Avancé

[ Activer Screen Scrape

[] Désactiver les ombres portées sur le bureau

16 Mo ~ Tlirnité ~
{é:g@ Options de profil
..... # gan X X
5 Services de terminal Durée d'inactivité (0 = aucune): |:| (minutes)

physiques

de la police

Nombre de couleurs max

Activer la lecture DVD et le support 3D direct
[Jsauf en cours de visuzlisation
Sauf en cours de connexion

oK Annuler

Aide

Envo yer des polices physiques

Lorsqudun

transmet les inf

Cl

i eemvbie 30 éerdroaws Contr

Oleur, il

ormations de police par référence pour réduire le

volume de données envoyées.

Le Contrdleur consulte ses mappages

correspon dance la plus proche de celle affichée sur

plupart des cas, les mémes polices
Contrt*leur, et ce

Cependant,ilse peut
cas, il est souhaitable que le Client
informations nécessaires a |
police.
La confi

guration

sous forme d e glyphes (des formes de caracteres)

internes de polices, et utilise la
le Client. Dans la

sont disponibles sur le Client et le

q

I g néiy

ui appara’t sur |

ait aucune

envoie au Contrbleur les

6affichage

de

des donn®es

cette optliuelypef or

, etnon pas sous
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forme de codes de caract éres. Ceci garantit un affic  hage correct sur
le Contrd leur.

Cependant, cette option aura un impact sur la performance, en
particulier sur les lignes commutées, mais ell e n 0 esétalergent
pas nécessaire.

Activer Screen Scrape
La méthode préférée et la plus efficace de NetSupport M anager pour
lacapturede donn®es dbé®cran est de connecter |

poste de travail visualisé. Cependant, cette méthode ne foncti onne

pas parfois parce que certaines applicat ions co ntournent le pilote.

Dans ces circ onstances, vous pouvezactive r | e mode O6screen s
afin déeffectuer un instantan® de | 8®cr an
plus important sur le réseau, cette méthode offre au moins une

représentation précise de | égran du Client.

Désactiver le lissage des police s

Cette option désactive le lissage de s police s lors de la visualisation
d'un Client.

Désactiver les ombres portées sur le bureau
Cette option désactive les ombres portées sur les applications lors de
la visua lisation d'un Client.

Tailleduc ache

Les donn®es do®cnreannt odubi®° twrieerenvoy®es au Cor
le Client, sont placées dans la mémoire cache pour améliorer la

performance. Un cache plus important améliore | a perfo rmance, aux

d®pens doun edeptilisasion derleam@moire au niveau du

Client et du Contrdleur

En configurant cette option, vous pouvez adapter la taille du cache

utilisé pour obtenir une performance optimum . Latail le de cache la
plus petite , confi gurée sur le Client et le Contréle ur, sera utilisée ;
vous devez donc eff ectuer la configuration su  r les deux machines
pour la valider

Vous pouvez d®terminer Iéefficaidan® du ca
la barre de Iégende  puis en sélectionnant A propos de - Cache dans
la fenétre de visualisation Client du Controleur . Ceci affiche les

statistiqgqueses@&tb.occurrenc
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Nombre de couleur S max

Plus la résolution des couleurs est élevée sur le Client, plus le volume

de données envoyées au Controleur po urchaque mi se ° jour do®c
est i mp ortante. En limitant la résolution de s couleurs, vous

améliorerez la performan  ce sur les liaisons moins  rapides.

Remarque : Les param tres remplaceront |l e r®
couleurs dans la Configuration du Contr Oleur.

Durée d'inactivité

Lor s gqu 6 u nleuCserconnecte a un Client, il peut empécher les

autresContr 1 | eurs de se connecter ~ ce Client,
Permettre des connexions multiples a été configurée.

Si krateupd u Contrbleur oublie de mettre f in a la connexion, les
autres opérateu rs d e Contréleurs qui veulent avoir a ccés au Client
sont alors bloqués.

Avec cette option, S i un Contr!] eur conne
activité de souris, de clavier ou de tra nsfert de fichiers pendant la

période in diquée, le Client supposera que la con nexi on n ést plus

nécessaire et se dé connectera automatiquement

Activer la lecture DVD et le support 3D direct

NetSupp ort Manag er utilise le Mirror Driver de Microsoft pour capturer
lesdonn®es do®cr an avesulisati@aG emesdand, bien

que r accord é au Mirror Driver, il estimpossible de lire des DVD. Par
cons®quent, si vous ndavez padirelressoi n de
DVD, NetSupport Manager propose des options qui chargent et

déchargent le Mirror Drive .

Sauf au cours de visualisation

S dast sélectionné, le support DVD est activé mais il sera désactivé
pendant une séance de visualisation pendant que le ch argement du
Mirror Driver.

Sauf pendant connexion
Soi |l e s onnés I®@dumparttDVD est momen tanément arrété
pendant une connexion avec le Client.

266



NetSupport Manager V 14.00

Parameétres de Présenter

C:\Program Files (x36)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profil principal S
| Paramétres de recherche ,“:3‘ Option de réception de Présentation

@@l Cconnactivits [[] Désactiver Recevoir la Présentation
y @@I Sécurité [[] Présentation dans une fenétre
B . [+] Adapter & l'écran
’ ¢35t Contréle Distant Barme de déflement
Visualiser

o . Vitesse de defilement Délais de défilement
@ Présenter

i £0% Audio ' '

? Interface Cliant Désactivé lepus M Maxi
{,33@ Options de profil
@@ Services de terminal
B @@ Avancé

0K Annuler Aide

Options de Réception de présentation
Désactiver Recevoir la Présentation
Empé che le Co ntrdleur de faire une présentation sur le Client.

Présenata tion dans une fenétre
Permet au Client de rece voir une Présentation dans une fenétre et
non pas en mode plein écran.

Adapter ° |1 6®cran

Adapte automatiquement la taille de la fenétre de R éception de
Pr®sentation afin de redi menssudatemer | 6®cr
disponible.

Barre de défilement

Détermine siles Barresd e défilement apparaitront sur la fenétre de

Réception de Présentation pour la navigation.

Vitesse de défilement automa tigue

Lor sque vous visualisez une Présentation dans une fenétre sur | 6®cran
ddéun CI i en tr,peutfaire duor matiguement défiler le contenu

lorsque vous approchez la souris prés des bords de la fenétre. En
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ajustant le curseur du déplacement, vous rég lez la vi tesse a laquelle
| 6®cran d®fil e (aucun denpticarapelehent ~ d®pl a

Délai de _dé filement

Lorsque | 6opt i on D&utoin htegneest activée, vous pouvez

modi fier | e d®I ai déactivati on du d®pl ace
| 6®cr an dd@@élalsmudi s so6approche du bord de
déplacez le curseur v ers Mini. Sivous préférezun  délai plus long,

déplacez le curseurv ers Maxi .

Parametres Audio

Cette fiche de propriétés offre des options de configuration pour
| 6utilisati omdokur ls@ignport A

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managericlient32.ini: Profil principal x

| Paramétres de recherche /_,‘ s

) @Q’ Connectivité =L .
{3')@ Sécurité

Microphone
e @ Contrle Distant

Enceinte '
Silencieux Hevé
i [ Test
) @Q’ Interface Client
{3')@ Options de profil
: @ﬁ Services de terminal
{3')@ Avancé
Compatibilité

[ Activer le branchement audio

Toujours

0K Annuler Aide

Volume

Seuil T la sensibilité du micro

Micro T le volume du micro

Enceinte 7 le volume des e nceintes

Test
Cochez cette case pour tester tous les réglages susmentionnés.
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Compatibilité
Activer le branchement audio
Activer ou désacti ver le br anchement audio

Remarque Léordinateur dr@pdurqgfetlese r ed®m
parameétres puissent prendre e ffet.

Brancher 'acc ~ élé ratio n audio
Définit le niveau d'accélération du hardware pour les Clients.

Jamais
Laisse le niveau d'accélération a u maximum

Lorsque connecté
Le niveau d'accélération est réduit au minimum pendant la
connexion.

Toujours
Le nivea u d'accélération est  réduit au minimum.
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Options de l'interface Client

Ces feuilles de propri ® ®s sont wubacel i s®es
entre le Client et le Contréleur.

Paramétres du Client

C:\Program Files (x86)\NetSuppart\NetSupport Manager\client32.ini: Profil principal X
| Faramétres de recherche )':'| Désactiver les éléments du menu Client:
@@ Connactivits [ Désactiver la demande d'aide
B - . [] Désactiver appel du contraleur
~{gx Sécurite B .
% N [[] Désactiver la déconnexion
~f&i Contréle Distant
@ ) [[] Désactiver la conversation
v -@g; Interface Client [ ésactver alect
g Paramétres du Client ?sa e ‘? e
t:’ Demandes d'side [[] Désactiver linventaire local
£o3 Texte paramétrable o e
ions du programme Clies
----- @@ Options de profil pred
oI
& Services de temina Icéne dans le System Tray
_____ ®@ Avancé [ Teujours visible
[ invisible lorsquinactit
[[] Mode silenciew (Client n'apparait pas sur la Bame des taches)
[ Mode silencieux (aucune régénération)
Utiiser l'enceinte inteme pour le bip
Effet sonore en visualisation foutes les n secondes): l:l
Présenter Ll quand connecté &
[ Désactiver|a géolocalisation
oK Annuler Aide
Désac tiver les éléments du menu ClI ie nt

DésactiverlaD emande do6ai de
Empéche ludil i sat eur du Client doéutiliser | a F«
dbéai de.

Désactiver appel du contrdleur
Désactive l'option de  contr6le d éppel sur le Client.

Désactiver la déconnexion
Empéche lilatdurduClient do6obl i ger |duConirdleurssat eur
se déconne cter.

Désactiver conversation

Empéche le Client de lancer une séance de conversation ave cle
Cont rdleur. Cependant, le Contrdleur peut encore ouvrir une séance

de conversation ave cle Client.
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Désactiver L ecture
Empéche le Client d éuvrir les fichi ers d 6neegistrement.

D®sactiver | d6dinventaire | ocal
Empéche le Client de réaliser un inventaire local.

Op tions du programme Client

lctne dans |l e 6System Traybo

L'icone du Client NetSuppo  rt Manager sera affichée dans la barre
d'état systeme (en cliquant d essus, vous ouvrez la fenétre
d'information du Client) au | i uvmeiapplication active sur la barre
des taches (en cliquant dessus, vous ouvrez une fenétre avec des
menus déroulants perme  ttant d'accéder aux fonction nalités du
Client).

Toujours visible
La fenétr e du Client NetSupport Manager peut étre masquée par

d'autres fenétres.  En configurant cette option, elle sera toujou rs

Vi sible et | 6util i stadjewr sduwiClqidegriddssfaruv e.
I nvisible Il orsqudinactif

L6i ct ne dNetSpporteManager n 6 a p dtgpasasauf siun

Contrtl eur est connect® ou soil visuali se.
Mode Silencieux (Client noObampepataches)t pas su
Sélectionnez cette option pour masquer l'icd ne du Client dans la barre

d'état systeme.

Mode silencieux
Permet au C ont role ur de se connecter et de visu aliser un Clien t sans

gue | e Client ne sb6ben aper-oive. Si | e Mo
s®l ecti eadne®del ba souris et | 6 @ontan du CIl i
papill oter pour indiquer au Clieamdt qubune

que leur écran est visualis  é.

Utilis er | O ietaicterne pour le bip

Par d®faut | e bip audible dbéal erdese, qui p
machines en mode Conversation ou Visual isation, estissu de

| 6enceinte interne des PC. étfieplnossappeopriet ai ns
d 6 ut ilddadgessron dela machine pour générer le bip par les

enceintes, il faut alors enlever la marque de sélect ion pour que la

case ne soit pas cochée.

Effet sonore en visualisation (toutes les n secondes)
Pendant qu 6 weur viCumlisd leg Cliént, un bip  sonore ret entit.
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Présenter Ul quand connecté a

Lorsque le Contréleur se connecte au Client, la fenétre In formations
Client soaffi che Clie@ae\oi lgseétaiiselt Coatrdleur
qui est connecté. Le Client peut aussi se déconnecter du Contrdl  eur
ou con verser.

Désactiver la géolocalisation
Léoempl acement doéun Client peuturlare affic
sélection de cette option désactive la géolocalisation sur le Client.

Parametres de demande d'aide
Cette fich e de propriétés sertaconfigu rer | 6 asadade mande do6ai de

des Clients. Vous pouvez préciser les Contréleurs NetSupport
Manager auxquelsl e Cl i ent peut envoyereodes deman
méme ~ un | ien vers un syst me dbéassistanc
C\Program Files (x86)\NetSupport MetSupport Manager\client32.ini: Profil principal =
| Paramétres de recherche ,":)| URL pour demande d'side
__@@ Connectivis [ Utiiser URL
. @: Sécurté Contréleurs disponibles:
» gy Contrdle Distant Contréleurs qui sont disponibles pour une connexion & partir des
v & Interface Client dialogues de demande d'aide et de contrile d'appel.
| ~+§3 paramétres du Clent Nom Adresse Aouter
Q Dermandes d'aide -
Texte paramétrable o
@'& Options de profil

Services de terminal
. ..@ﬁ Avancé Options

[] Désactiver les connexions & partir du dialogue de Demande d'aide
[] Toujours afficher les Controleurs dans la Demande d'aide

Raccourcis clavier pour la demande d'aide
[ A [ cControl Shift Gauche Shift Droite

oK Annuler Aide

URLpo ur une demande dob6ai de
Sivous utilisezuneapplicat i on débéassi stance web de ti

pouvez y diriger les Clients au lieu d'uti liser la fonction de demande
d'aide de NetSupportManager. Pour | 6activer, cochez |
entrez | 8URént.qui convi
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Contréleurs disponibles
Donne la liste des Contréleurs disponibles pour une connexion a partir
des boites de dialogue de demande d 6@de et de contrtle dob6a

Options

Désac tiv er | es connexions a partir du dialogue de Demande

déai de

Cochez cette ca se pour désactiver les options du dialog ue de

Demande doaide qui permet au Client de <cho

souhaite envoyerune demande dobai de.

Toujours montrer les Co ntroleurs dans | a Demande do6ai de
Cochez cette case pour vous assurer que le d ial ogue de Demande

d 6 ai dE€liemo ntre tous les Contrbleurs auxquels le Client peut

envoyer sa demande dbai de.

Raccourcis clavier pour | a demande db6ai de

Ceci configurelesra ccourcis que | 6utilisateur du Client
pour effectuerunedemand eddai de. Cett e deappamide dobai
normale ment | orsquéun Contr!]|l eur Sizaus connect e
utilisez un clavier qui ne supp orte pas trois codes de balayage,

configurez votreCli ent de mani re ° ce qudil ut il
raccourcis.
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Tex te personnalisable

Cette feui lle de pro priétésp er met dbdaj outer des
personnalisés qui sont affichés sur la machine du Client.
C:\Program Files (x86)\NetSuppert\NetSupport Manager\client32.ini: Profil principal x
| Paramétres de recherche ,":I'| Afficher le texte paramétrable:
’ _@g Connectivité e e
-@@ Sécurité
> -@@ Confréle Distant
\_'-@@ Interface Client
g Paramétres du Client En connexion:
g Demandes d'aide | |
f03 Texte paramétrable
& Options de profil En yisuglisation:
: -@@ Services de terminal | |
: @@ Avancé
oK Annuler Aide
Afficher le texte paramétrable
Dans O0OAopded
Configure | e message qui sera affi
Client. Par exempl eepicreP cdsitanck eappsler le Poste
1230

En connexion

Configure le message qui sera affiché sur le Clien
Contrdleur se connecte. Laissez un blanc s i

message

ndbapparai sse.

tl orsqudun
vous voul ez

En visualisation

Configu re le message qui apparal

est visualisé par un Controleur.
gudbam message

tra surle Client| orsque ce dernier
Laissez un blanc si vous voulez
nbapparai sse.
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Options du profil

C:hProgram Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managericlient32.ini: Profil principal X
| Paramétres de recherche ,":]| Options
& s [] Désactiver ce profil lorsquiun utilisateur est connecté
: E\!@ CD’I‘II‘IE.CFF\ it [ Lutiisateur de ce profil est prioritaire sur d'autres utilisateurs (non prioritaires)
> fg Sécurité
r @g Contréle Distant
> @g Interface Client
@s Options de profil
@'@ Services de terminal
: @'@ Avancé
oK Annuler Aide
Désact i ver ce profil 1l orsqudun utilisateur ¢
Si quel quoénmectésusle Clicent, ce pr ofil sera désactivé etil
ne sera donc pas disponible pour un utilisateur de Contréleur. Ceci
empécheunut ili sat eur de Contr!]| eursurdedpbsier i t er d

de travail, qui ne lui seraient normalement pas accordés.

Remar que : Deux profils peuventav  oir lamém e | D ilidafeurt
mai s avec des droits diff®rent s,
du Client est conne cté ou non au moment ou le
Controleur se con necte. Da ns ce cas, vérifiez que le

profil contenant ce paramétre est le prem ier de liste,

car il passera ensuite a u deuxiem e profil si

| Butilisateur du Client est conne
Léutilisateur de ce apreofsiulr adtaugrriesr iutt i | i
(non priorita ire s)
Ceci fonctionne avec | doption qui per met d
Contrd leurs simult an®ment . Si un profil est ainsi
autre ne | dest pasautomatguementrdéconeecté.s e r
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Parameétres Te  rmi nal Se rvices

Vous pouvez configurer les parametres Terminal Server Client ici.

Remarque : Terminal Se rveretle sautres clients légers peuvent ne
pas étre configures pour l'utilisation du Gateway
NetSupport M anager .

C:\Program Files (x26)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profil principal X
i o)
Parametres de recherche e ‘ Paramétres des services de terminal
5% connectwité Exsouter e Clint en session Console
@@ Sécurité Exécuter le Client en sessions 3 distance
& -
5" Controle Distant
@@ Interface Client Fart de base 25408
@@ Options de profil Nom du Cliert: ‘
@ﬂ Services de terminal
@@ Avancé
oK Annuler Aide

Parameétres des Servoces de Termina |

Exécut er Client en session Console

Si cette option n'est pas cochée, le cl ient ne pourra pas étre exéc
en ses sion Cons ole.

Exécuterle Client en sessions a distance
Si cette option n'est pas cochée, le clie nt ne pourra pas étre exécuté
en sessions a distance.

Port de base
Entrez le numéro de port de base requis. La valeur pa r défaut est
5000.

uté
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Nom du C lie nt

Entrez le n om requis pour le client. A défaut, un identifiant unique
sera affiché (%oNOMCLIENT% par défaut). Lorsque vous entrez un
nom le clien t, vous d evez inclure au moins une variable

d'environnement, par ex. %nomordi nat eur%.
Remarque : Pourplus d ormatibne concernant ceéassistan
Terminal Server, veuillez consulter notre base de

connaissances etld a r t procdit eSetting up
NetSupport Manager to run in a Microsoft

Terminal Server environment (Configu rer
NetSupport Manager pour un fonctionnemen t dans un
environnement Terminal Ser  ver Microsoft).
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Options avancées

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32.ini: Profil principal X
| Paramétres de recherche ,":B‘ Piote de filtre clavier
> @ﬂ‘ Connectivité |Dé'faut -

> ,5:;@ Sécurité
Q";@ Contréle Distant
ﬁ:;@ Interface Client
,ng Options de profil
w{;“? Services de terminal
@ﬂ Avancé

0K Annuler Aide

Pilo te d e clavier

Sivous rencontre z des di fficultés avec le pilote de clavier, nous vous
proposons un choix de pilotes. Sélectionnez le pil ote requis dans le
menu déroulant.
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Configu rer les Contréleurs

Danscecha pitr e é

Comment configurer le Contréleur.

Créez d es profil s individuels en vous assurant que
chaque utilisateur de Contréleur peut effectuer
uniqu ement certaines taches sur les PC Clients.
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Configurer le Controleur

NetSupport Manager vous permetd e configurer enti érement le
fonctionnementd u Progra mme du Co ntréleur. Pour offrir un

maximum de flexibilité, NetSupport Manager vous permet aussi de
configurer des profils multiples pour diver s utilis ateurs de Contr6leur,
chacun doentre e uxproprersvea®d a dcées et den
foncti onnalité. Pour plus d'informations, consultez la section Profiler

un Contréle ur.

Trouver le Configurateur Contrdleur

1. Cliquez surl'ic éne Changer les param etres del a
configuration courante dans la barre de | égende.

2. Laboite de dia logu e Param etres des configurations pour le profil
actuel appara ft.

Remarque :  Sivous voulez modifier les paramétres d'un autre profil

de contrd leur, cliquez sur l'icbne Profils dansla
barre de Iégende, choisissez le profil que vous voulez
configurer et cliquez sur Parametres

Les options de configuration du Contr Ole ur sont classées
suivant les catégories ci -dessous

Général ités

Cette feuille de propriétés permet de définir les détails

doi denti fi ceaComtréleur. pour |

Connec tivité

Ces feuilles de propriétés permettent de spécifier les pr otocoles de
transport couverts par le Contrd leur.
Sécu rité

NetSupport Manager offre une  vaste gamme de fonct ions de sécurité
pouvant étre appliguées ac  haque profil de Contrdleur.

Contrdle a Distance
Ces feuilles de propriét  és pe rmettent de régler les caractéri stiques du
Controle a Distance appli  cable a chaque p rofil de Contrdleur.

Interface Contréleur

Ces fe uilles de propriétés permettent de configurer | es différents
composants disponibles sur le Contréleurapa r t i r ntdreacd 0 i
fenétre Contréleur.
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Prés enter
Vous permet de configurer les par ameét res pour une présentat ion.

Transfert de Fichier

Ces options co nfigurent les paramétres de transfert de fic hiers dans

NetS upport Man ager. Elles vous permettent de mod ifier la maniere

selon laquelle les inf  orma tions sont af fichées, et de configurer des
fonctions de sécurit ®, comme | a confirmationeavant I
opération irréversible.

Démarrage

Cette fiche de propriétés vous per met de co nfigurer les options  qui
affectent NetSupport Manager au démarrage.

vPro
Vous permet de configurer | es parameétres de gestion vPro.

Emplacement  des Fichier

Cette feuille de propriétés permet de spécifie r I 6empl acement des
fichi ers Client, Groupe, Ré seaux Distants, Outils et Scripts de la

Configuration nommé e.
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Définir le Prof il d'un Contréleur

NetSupport Manager vous p erm et de config urer des profils multip  les

pour divers utili  sateurs de Contrdleur, en attribuant a chacun un

niveau d 6 a c ctdesfonetionnalité.

Si |l e prodnrtlr idléeunr Ca ®t ® ®t abl iirbunidut i |

de passe avant de pouvoir démarrer le Contréleur. En fonction du
mot de passe et du profil, | es options offertes varieront.

Vous devez posséder des droitsd 6 Ad mi ni s NetSuppertuManager

pourpouvoir d®finir ou modi folearr | e

Créer ou modifier un Profil

1. Cliquez surlic 6ne Profils D dans la barre de  |égende.
2. Le dialogue Configurations apparait.

Configurations *
Configuration en cours: Standard
Sélectionner
Femmer
Aide
MNouveau
Supprimer
Réinitialiser
Charger
Sauveaarder
Paramétres I Paramétres de connectivité et de Démamage I lcéines

3. Sélectionn ez la con figur atio n que vous voulez modifier ou
cliquez sur Nouveau pour créer une nouvelle confi guration.
défaut, NetSupport Manager est installé avec un profil unique
appelé Standard. Il estco  nfiguré pour la fonctionnalité
compléte.

4. Cliquez surle b outon Par amétr es pour adapter les
fonctionnalité g lobale de ce profil.

Ou
Cliquez sur les param etres Connectivite et Démarrer pour
adapter la fonctionnali té de base.

profil

Par
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Comment créer des icones de b ure au

Aprés avoir sauvegardé le profil, vous pouvez créer une icon e de
bure au qui contient les parametres r equis pour charger la
configuration.

1. Dansled ialogue Configuration, cliquez sur Icénes.
2. Le dialogue Main tenance Icbne apparait.

3. Cliquez 7 noueliendpoibdudialogue et faites glisser sur
le bureau .

4. Le Dial ogue Créer ou Editer une Icébne  apparait.

5. Entrez les détails de confi  guration requis et cliquez sur OK pour
créer | iddne.

Mise s au point du Client

Au cour s d o6 uGontrdlewr sNetiSupport Manager , pendant
laquelle vous tra vaillerez peut -étr e avec plusieurs Clients connect  és,

vous pouvez adapter la maniere dont chacun de ces Clients interagit
avec le Contréleur.  Par exemple, v ous voudrez peut -étre utiliser la
compressi on s u r un Client, " cause dounuea | i ai sc

autre Client, v ous souhaiterez peut -étre désact iver la compression.
NetSupport Manager vouspermet doef fectuer cette op®r
modifian t les paramétre s par défaut du profil du Contréleur couran t.

Pour régler les parametres du contrdle a distance

1. Visualiser le Client requis.

2. Cliquez sur Parameétres dans la barre de titre de la fenétre
d'affichag e.

3. Les parameétres du contrdle a distance s'affichent.

4. Config urez les options qui seront activées a l'i nit ialis ation d'une
Session de Visualisation.

Remarque : Les changem ents que vous apporterez ser  ont
applicables pendant la session courante du Controle ur.
Si vous souhaitez que ces changements dev iennent les
par ametres p ar défaut, cochez la case Mettre ajourla
Configuration.
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Parametres de généralités

Utilisez cette fe uill e de propriétés pour don  ner un nom spéc ifique au
Contrtl eur. Si a danoérde nonode la mackine sera
utilisé.

=

Paramétres pour Configuration: Standard

| Paramétres de recherche

O] entiicaiion

i Généralitds
> -{g:? Connectivité
: -{o“g@ Sécurité
@? Contrdle Distant
: -@@ Interface Contréleur
: @? Présenter
# Transfert de Fichiers
@? Démarrage
H @@ vPro
{o“g@ Emplacements des fichiers

Nom du Contréleur:

Description:

|0 par défaut de I'utilisateur:

Envoyer message
Titre:

e

Aide

| de ntification

Nom du Con trbleur

Le nom que le programme d  u Contrd leur NetSupport Manager utilise

au moment de la connexion aux C lientspour so6i dSowmst i fi er
NetBIOS, ce nom est enregistré dans le transport NetBIOS.

Description

Saisissez la descri ption de la Con figuratio n de ce Contr6leur.

I D d 6 u tteu  gars défaut

Si une validation Utili sat eunecorenexton n®cessa
Client puisse é tre effectuée, les utilisateurs du Contrdleur doivent s e
connecter avec un mot deutpisateuswval ideds.Aun nom d

lieu de demander sans cesse le no

définir ici une ID par
utilisées pour

connecté; %domaineutilisateur%

défaut. Les vari ables suivantes peuvent
passer par d®f awedrcauammenotm dout i

\%n o md 6 u teurd.i

sat

m d 6 u isatedr, il est possible de

étre
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Envoyer message

Titre
Vous perme t  dodtar un titre personnalisé au dialogue Envoyer

Message.
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Options  de C on nectivité

Ceci sert aconfigurer le transport de réseau que le Contrdleur
utilisera pour communiquer avec les Clients. | | doit étre ide ntique a
celui des Clients.

Définirlaco nnex ion T CP/IP

Paramétres pour Configuration: Standard =

| Paramétres de recherche ;’}‘ TCP/P

5 .. (] Utiliser TCPAP Fort
{5 Généralitds [ Connecter par nom dhéte (DHCP/WINS)

"-@@ Connectivité
TCR/IP
508 HTTP
Serveur PIN
0

£03 Avancé
> -@@ Sécurité

,5;@ Contrdle Distant
_@@ Interface Contréleur

@? Présenter Exploration
@3 Transfert de Fichiers Soustéseaux utiisés lors de la recherche des clients Paramétres...
---@? Démarrage
&y
& vPro Paramétres de diffusion

3
{8y Emplacements des fichiers Activer |a diffusion de présentation et la distibution | Paramétres. .
de fichier

[ Réseau sansfi

Annuler Aide

TCP/IP

Utiliser TCP/IP

Cochez cette case sivou s sou haitez que le Clientc  ommunique avec
TCP/IP.

Port

Le protocole TCP/IP exige  qud u muméro de port soit attribué pour
que | es applications puissent communiquer. Le port par défaut
enre gistr € pour NetSupport Manager est 5405. Si vous utilisez des

routeu rs, v ous devezvousassurer qu 06i | s diguresdde manigre a

transmettre les do  nnées par ce port.

Remarque: Pour que les C lients puissent amorcer une connexion
avec le Controleur , le port enregistré par défaut est
5421.
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Connecter par nom d6htte (DHCP/ WI NS)

A utiliser dans  un environnement DHCP parce que les ad resses
TCP/IP sont dynamiques. Effectue une r echerche du Cli ent et se
connecte au premier poste de tra vail dont le nom de Client
correspond.

Exploration

Sous -réseaux utilisé  slor s de larecherche des clientes

Permet au Contr !l eur TCP/ | P pldraterfsirelest uer une
sous -réseaux IP multiples.

Parametres de diffusion

Activer la diffusion de présenta tion etl a distribution de fichier

Lors de présentation ou la distributi onde fichiers aux Clients, les

fichiersfin f or mat i ons dd&d®cr an s omathinesrClienty ®s s ur
Ldactivati on dffesioAdetpirésentati bneet la distribution de

fichier entraine | 6 envoi simultan® des informati on:
fichiers s u r enlsé@nble des machines. Dans certains e nvironnements
de réseau ou la bande pas sante est limitée, ou lors de la diffusion
aupr s d 6 u ngrapdinams bre de machines, cette fonctionna lité
amél iore la performance.

En plus de |l a r ®duct lisation du@asedu géiéee dpar | 6 ut i

NetSupport, cette fonction créera des paquets de di ffusion
supplémentaires sur votre réseau. Nous vous recomman dons de
consulter votre administrateur de réscauavant doOucettel i ser
fonction.

Remarque : Présentation et Dist  ribut ion de fichiers peuven t étre
envoyées en multidiffusion au lieu de UDP/diffus ion.
Ainsi, le paquet multidiffusion sera env oy é uniquement
auxmachines compri ses dan alltidifuasidr es s e
indiquée. Cliquez sur Parametres pour préciser une
adresse de m ultidiffusion.

Parame tres

Si | 6 dffasiorode la présentation et Distri butio n de fichier est

désactivée, sélectionne z cette option pourdéfini r | 6adresse de
multidiffusion o u de diff usion . Le dialogue Paramétres  de Diffusion

apparait. Siplusieu rsControl s t e nt esarsimutd@nénten |Itla

fonction Présenter UDP/Diffusion s ur le méme sous -réseau, il est

recommandé que chacun d 6 e n ¢ux il ise un port unique pour

éviter to ut c onfli t.

287



N etSupport Manager V 14.00

Réseau sans fil
Sélectionnez cette option pour optimiser | a perf orm ance de
présentatio n surunréseau sans fil.

Remarque : NetSupport Manage r détecte automatiquement tout
Client connect é sansfileta ctive cet te option pour
améliorer la perfo  rma nce.

Débit maximal

Contrdle le niveau de données envoyées sur le r éseau vers votre
poi nt éddamrscfit Le débit par défaut est de 8 Mbps ; cecip eut
étre modifié pour tenir compte de la vite sse du routeur.

Remarqu e : Quand un Control détecte des Clients s ansfil, ou si lui -
méme est connecté sans fil, il réduit autom atigue ment
le débit maximum  de données en fo nction de la
configuration du débit, qu e la case réseau sans fil ait
été sélectionné e ou pas. Ce co mportemen tne peut pas
étre désactivé.
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Défin irla connexion IPX

Remarque : Cette option n'est disponible dans le Confi gurateur du
Contrdleur que si vous l'ouvrez a partir de la boite de
dialogue Configurations du Contréleur. Cliquez sur

I'icbne Profils Ddans la barre de titre , sélectionnez la

config uration requise et cliquez sur Parametres de
connectivité et de déma rrage
Paramétres pour Configuration: Standard X
‘ Paramétres de recherche ,":)| IPX
P R [ Utiliser 1IPX
@@ Genemhte_s . [ Enregistrer les numéros des Clients
v @ mjrecc:;;:e Lmh‘serles réseaux: ‘
fo3 IPX
a MNetBIDS Ignorer les réseau:
S0 HTTP \ |
a Serveur PIN
--@@ Sécurié Tet
@$ Démarrage
Annuler Aide
IPX
Utiliser IPX
Cochez cette case si vous souhaitez que le Client puisse communiquer
ave c IPX/SPX.
Enregistrer les numéros de ré sea u des Clients

Si des adresses IPX sont  enregistrées po urun Cli ent, le numéro de
réseau estnorm alementr églé sur O si les Clients se trouvent sur le

méme réseau IPX que le Controleur (ceci empéc he des problemes
ul t ®ri eurs | or sqgu 0 usessten panne)uCe padaenéetrei c hi e
rend | Oteementdps mum érosder éseau et leur utilisation

obligat oireslor sde | 6 ®ltsadment ddune connexion.

Utiliser les réseaux
Pour utiliser les réseaux IPX enregistreés.
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| gnorer les réseaux
Pour ignorer lesrés  eaux IPX enregistrés.

Test

Vous permetde vé rifie r g u & fohciol nNRe correctement sur le
poste de travail d u Cont r6leu r. Il recherchera aussi les numéros de
réseau IPX disponibles, détaillera les r éseaux et ceux q ui répondent.
A partir de ces résultats , vou s pouvez attribuer les réseaux qui seron
utilisés et ¢ eux qui s erontignorés.

Définir la connex ion NetBlI OS

Rem arqu e : Cette option n'est disponible dans le Configurateur du
Contrdleur que si vous l'ouvrez a partir de la boite de
dialogue Configurations du Contr6leur. Cliquez sur

l'icbne Profils Ddans la barre de titre , sélectionnez la
configuration requise et cliq uez sur Parameétres de
connectivité et de démarrage

Paramétres pour Configuration: Standard =

| Paramétres de recherche ,"::‘| NetBIOS
[Cutilser NetBIOS

8 Généraltés
V--@@ Connectnité

Serveur PIN

E Sécurité
=& Da
1} Démarrage

Annuler Aide

NetBIOS
Utiliser NetBIOS

Cochez cette case si vous souhaitez que le Cl ient puisse comm  uniquer

avec NetBIOS/NetBEUI. C  omme il est p ossible que vous ayez
plusieurs piles Ne tBIOS chargées, Window s utilise le concept de

numérosde carte. Le syst me dobéexploitation
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carte a chaque pile.  Par exemple, Net BEUI peut recevoir la Carte 1,
NetBIOS sur TCP, la Carte 2 et ainsi de suite.

Carte s

Par défaut, | e Client utilise le numéro de carte 0. En fonction de la
configuration de votre réseau, ce numéro ne conviendra peut -étre
pas a votre poste d e travail. Pour surmonter cette difficulté, vou s
devez sélectionner la pile appropriée dans la liste déroulante.

Test

Quelle que soit la pile de transport ( ou les pi les) que vous
sélectionnez, vous pouvez tester leur disponibilité et leur
configuration en  appuyant surle  bouton Test a c6té de Transpor  t.

Déf inir la connexion HTTP

Cette feuille de propr iétés permetde configu rer le Contréleur pour la
communic ation via HTTP. Voir aussi, Connexion aux
Clients/Contréleurs via un Gateway NetSupport

Paramétres pour Cenfiguration: Standard X

| Paramétres de recherche /‘_,'| HTTP

) Utiiser HTTP Port:

¢ Généralités

v @@ Connectivité

703 TCP/IP

703 HTTP

é Serveur PIN

é Avancé
@@ Securicé
@@ Contréle Distant
@@ Interface Contréleur
@@ Présenter
@@ Transfert de Fichiers
@@ Démarrage
@@ vPro

@@ Emplacements des fichiers

Annuler Aide

Utiliser HTTP :
Cochez c ette case pour permettre au clie nt de ¢ om mun iquer par
HTTP.

Port :
443 e st le port util isé par défaut pour les communications HTT P.
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Remar que: Dans la version 9.10, le port 443 a été introduit

comme le port par défaut pour les
HTTP, 3085 étant précédemment util

parametres de la Gateway seront préservés

communications

isé. L es

client s existan ts qui effectuent une mise a nive
la suite, ce qui permet de conserver le port 3085

cependant, il se peut qu'apreés une mise
Contréleurs et les Clients nécessit entun e nou velle
P pour garantir

configuration manuelle du port HTT
compa ti bilité.

a niveau, les

Serveur code PIN

Paramétres pour Configuration: Standard

| Paramétres de recherche /":I'|

@@ Généralités Adresse de serveur PIN : Port:

Serveur PIN

V--@@ Connectnité ‘ |443

----- 793 TCP/IP

..... £03 Serveur PIN 8.0 et antérieur)
é Avancé
@@ Sécurité
-@@ Contréle Distant

@@ Interface Contrdleur

..... & prg,
§eF Présenter Copier les paramétre de la Passerelle
----- @ﬁ Transfert de Fichiers

@@ Dérmarrage
..... @@ wPro
@ﬁ Emplacements des fichiers

oK Annuler

9 TR [Jutiliser un serveur proxy pour se connecter su serveur PIN (Windows

G Port de serveur proxy

Copier

Aide

Serveur code PIN
Adresse de serveur Code PIN

Ent r e zesdedPadd poste de travail sur lequel estinstallé le

serveur code PIN.

Port

Le numéro de port pa r défaut du serveur code PIN est 443.
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Uti liser un  serveur proxy pour établir une connexion avec le

serveur PIN
Sélectionnez cette option si vous utilisez un  serveur proxy pour vous
connecteraus erveurcodePIN. Entrez | dadresstde du serve

numéro de port du serveur proxy.

Copier les paramé tres de| a Gateway

Si vous avez configuré une Gateway NetSupport, vous pouvez utilisez

les mémes pa rameétres pour le  serveur code PIN. Sélectionn ezla
Gate way p our copier les paramétres en utilisant | a liste dérou lante et
sél ectionnez Copi eeportded n Gatesvaysazonte t |
utilisés.
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Parameétres de dialup a distance

Cette fiche de propriétés of  fre des options de configuration pour les

par am t r aees ddstance des Réseaux a distance . Avant de
pouvoir appelerlesr éseaux a dista nce, vous devez saisir des
informations relatives a votre modem. Pour appeler un r éseau distant
au d émarrage, cliquez surl'ic  6ne Changerlesp aram étres dela
configuration courante dans la barre de titre et ¢ hoisis sez
Démarrage

Remarque : Cette optio n est masquée par défaut. Pour l'afficher,
cliquez sur I'icéne  Changer les paramétres de la
configuration courante ﬂ dans la barre de légende.
Sélectionnez Interface Controleur - Paramétres et
décochez la case Cacher |6 Anuaire

Paramétres pour Configuration: Standard X

| Paramétres de recherche ,‘_J| Madem

458? Généraltés o

‘;-@@ Connectivité Ou p o _

Q TCR/P aison de canal double MSN |Rappel)_|:|

£33 HTTP

- - Serveur PIN

593 Avancé

= - Dialup 3 distance

r -@@ Sécurité

> @g Contréle Distant
-@@ Interface Contrdleur Visualiser le joumal

£ présenter

&

gl® .
{5 Trensfert de Fichiers Pour commuriquer avee un Pont au démarrage. sélectionner Configurer’ &
~{5i° Démarrage partir du menu ‘Réseaus’ et cliquer surlz page Démarage

@? vPro
= @s Emplacements des fichiers

Diagnostics:
@) Aucun (O De Base (O Btendus

Niveau de connexion
O Aucun (® De Base (O Bavard

Annuler Aide

Modem

Aumo me nt ditéalish tom, NetSupport Manager découvre et affic he
tous les modems disponibles ici. Il vous suffit de sélectionner celui

gue vous souhaite z uti liser!

Lia ison de canal double
Si cette fonct ion est activée lesd eux canaux de v oftr e lign e RNIS sont
combinés augmentant ainsi la q uantité de bande passante disponible
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qui pourra atteindre 128k. Cependant en augmentant la vite sse de
tran smission vous effectuez en fait deux ap pels.

MSN Dialba ck (Multiple Sub scriberN umber , Num®r o dbéabonn

multiple)

Spécifiez un nombre que le Contrdleur utilisera pour les connexions

de sortie.

Diagnostic

Aucun

Sélecti onnez cett e option pour ne pas effectuer de diagn ostic sur
votre mod em. Ut ilisez cette option  si les parametr es De bas e ou
Etendu empéchent votre modem de commu niguer correctement.
De base

Lorsque les modems se connectent, le Contréleur vérifie ce q uisuit:
Le con tréle de flux est correctement configur € (XON/OFF est

désactivé etc)
Il existe un Po nt NetSupport M anager au numéro a distance
Aucun retard excessifd  ans le tranfert de données

Etendu

Le parameétre Etendu effectue les mémes vérifications qu ele
paramétre D e base et il comprend :

La fiabilité de laligne

Le débit

Nivea udéenregistrement

Aucun

Sélectionn ez cette option pour afficher les messages de progr ession

sur | 6®cran uniquement .

De base

La s®l ection de | doption Deele biaf@meat prsr met d

suivantes dans MODEM.LOG :

Le nom du modem utilisé

Le numér o appelé

Les résulta ts destestsde diagnostic
La vitesse de connexion

Bavard
Utilise z cette option si vous rencontrez des difficultés avec les liaisons
a distance.
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Visualis ation du journal
Ouvre une fenétre qui affiche le fichi er MODEM.LOG génér é parl es
parametres Etendu et Verbeux de diagnostic et ddéenregi stremi

Paramétres Avancés

Parametres pour Cenfiguration: Standard X

‘ Paramétres de recherche /‘—"| Avance

& Généraltés Pérode de rappel (sec)

v 5f? connectivité Délaide recherche durom: (3| fssc)
-- TCP/P

9 HTTP E_gfna\s de recherche du
-- Serveur PIN
é Avanceé
@'@ Sécurité
@g Contrdle Distant
@ﬁ Interface Contréleur
@Q’ Présenter
@g Transfert de Fichiers
@'@ Démarrage
@g vPro

@'@ Emplacements des fichiers

oK Annuler Aide

Période de rappel

Sp®ci fiez, en secondes, | a p®riqguidoat entr e
envoyésauClientt Ces paquet s tg dua€lientcore mecté e st

encore actif. Si le Clientneré pond pas, | e Contr!l eur suppose
ndest pdent st meitra fin & la connexion.

Délai de recherche du nom

Spécifiez, en secondes, le  délai entre les paquets de diffusion.  Utilisez

cette val eur en association avec Essais derecherch ede nom pour

réduire le temps passé a exécuter des explorations. Il est probable

gue | dexploration ignore des ofdeiitent s si c
Vous ne devez pas indiquer une valeur qui, m ultip liée par le n  ombre

d@Essais de recherche de nom estinf érieure a 4 secondes.

Essais de recherche du nom

Spécifiez le nombre de paquets de recherche de nom que le
Contrtl eur di ff usationpParnodra nRius Ie HomhreRde
diffusions est réduit, moinsle trafic de réseau estimport ant, etau
plus vite Kkplortion est terminée.
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Options de Sécu  rité

La configuration du Contréleur offre une vaste gamme de fonctions
de sécurité classée s suivantlesca tégories ci -dessous
Paramétres

Journ alisation d'é véne ment

Fichiers d'enregistrement

Autorisations de l'util  isate ur

Paramétr es de sécurité

Paramétres pour Configuration: Standard X

| Paramétres de recherche ,'_." et

Mot de passe:

~g? Généralids
-@@ Connectivité | | Definir.
v g Séeurts Clé de Sécurté:
----- @ Paramétres | |
----- £03 Journalisation d'événement
é Fichiers d'enregistrement [ Demander plus dinformations lors de la connexion
ﬁ Autorisations de l'utilisateur Essayer le demier nom d'utilisateur avant d'afficher I'nvite de connexion
Utiiser la compression
[ tiser le codage 56 bits (DES)

Définir...

-@@ Contréle Distant
-@‘v Interface Contréleur
@@ Présenter
@Q‘ Transfert de Fichiers
--@@ Démarrage
- vbro
& Emplacemeants des fichiers

&

oK Annuler Aide

Mot de passe

Saisissez le Mot de passe d e sécur ité, que vous serez invité a saisir
au moment du démarrage du Contrdleu r qui utilise cette

configuration.  Vous devez cliquer sur le bouton Configurer  a coté de
ce Con troleur pou r définir le mot de passe.

Clé de séc urité

La Clé de sé curité estuti lisée a chaque fois que vous vous connectez
aun Client. Silaclé saisie ici ne correspond pas a la clé de sécurité

du Client, vous ne pourrez pas accéder ala machine Cli ent. Cliquez
sur le bouton Configurer  pour m odifierlacl é.
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Demander pl us dt @nslors del ma co nnexi on

Si cette case est sélectionnée, vous de vrez fournir la raison pour

laquelle vous vous connectez a cette machine Cli ent. Cette

infformati on est envoy®e isaleuGhitialeratlaraiedn | 6dut i |
pour laquelle vo us vous connect ez, lorsque | doption Confirmat
| 6ut i | duhenta été¢ activée.

Essayer | e dernier nowmantddéaaifilshierewirt e de

connexion

Serappelledun om d dtilisateur e tdu mo t de passe associés a une

configura tion déte rminée et essaiera de se connecter en util isant ces

informations.

Utiliser la compression

Cochez cette case poionrdebfcompre esion. Logsquei | i s at
VOUS communiquez avec un Client , q ugisseld 6 mBransfert de
fichier s, d &uahsatiohi ou dobéune session de Conver

données envoyées et révisées seront compresseées. Cette option offre
aussi une sécurité supp Iémen taire, car toutes les données seront
cryptées.

Uti lis er le codage

Lorsque le codage est activ &, toutes lesi nfor matio ns envoyées entre

le Contréleur et le Clie  nt sont trés difficiles (mais non pas

impossibles) a lire.  NetSupport Manager offreunéve ntal d 6 opt deon s
codage, allant de 56 bits DES a 256 bits AES, ce quiv ous per metde
trouver un ju ste équilibre e ntre la s écurité et la performance. Plus le

niveau de codage est élevé, plus le risque de perte de performance

augmente.
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Journalisation d'év

éneme nt

Cette fi che de propriétés permet a un Contréleu
d'en registrer, dans un f
qu'il contrélait un C
historiqgue du nombre de connexions et

ichier texte, |
lient a distance.

Pararmétres pour Configuration: Standard

| Paramétres de recherche

2 Géndralités
@@ Connectivité
v @Q’ Sécurité
-- Paramétres

H @ Fichiers d'enregistrement

@Q’ Contrdle Distant
@g Interface Contréleur
$# prasenter

®
- @@ Transfert de Fichiers
@g Démarrage
- @@ wPro
]
s

Emplacements des fichiers

t-§02 Journalisation d'événement

L.-§02 Autorisations de lutiisateur

Joumalisation

Activer la joumalisation

Consigner dans le fichier;

‘pclcﬂ log | I Parcourir...
En tant qu'tilisateur:
Configurer...
[+ Ajouter au fichier de consignation
oK Annuler

Aide

x

Activer la journalisatio

Cochez cette cas epour act i ver |

n

fois activée, 'activité de cette sess
gue le Contréleur se connecte au Client.

Consigner dan
Ind iquez le chemin d'acces et le nom du fi
t de NetSupport
peut étre conse rvé sur le poste de travail local ou sur un serveur.

fichier par défau

s le fichier

Plusieurs Contréleurs peuvent écrire
journalisation.

En tant qu'util

is ate ur

L 6 u t tedr dus fichier de journali

mot de passe utilisés pour p

orsque

| 6acc s

oegistiersur f e r Bne

ion sera enregistrée a chaque fois

chier de journalis ation. Le

Manager est PCICTL.log. Ce fichier

sur | e méme fich

est

ier de

un

ac

sationestlen omd 6 u isatelr et le
ouvoir écrire dans le fichier journal
pr ®ci s®

c

r Net Support Manag er

es action s effectuées pendant

Cette fonction sert & conserver un
de |'objet de | a connexion.

S
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Ajoute rauf ichierde consignation

Si vous cochez cette case, NetS upport Manager conti nuera a ajouter

les entrées existan tes dans le fichier journal. S cette case nodes:
sélectionnée, les éléments existants sont remplacés.

Fichiers d'enregistrement

La fonctio n Fichier d'enregistrement permet au Contréleur
do were gistrer et de lire | @Gctivité sur écran  d dn poste det rava il Client
pendant son contrdle/sa visualisation a distance.

Paramétres pour Configuration: Standard x

| Paramétres de recherche ,":)‘ Fichiers denregistrement
B

Enregistrer les fichiers d'enregistrement

{5 Généralités
@@ Connectivité [ inclure Audio
v Sécurité Faire précéder les Fichiers du nom du Client

§o3 Paramétres

é Journalisation d'événement
Fichiers d'enregistrement ‘ Parcourr...
L-$02 Autorisations de ['utiisateur

78 contréle Distant

@g Interface Contréleur
@@ Présenter

- @g Transfert de Fichiers
@ﬁ’ Démarrage

- @@ vPro

# Emplacements des fichiers

@

Dans le répertaire:

oK Annuler Aide

Enregistrer les fichiers d'enregistrement

Cochez cette option pour permettr e | régistneme nt des fichiers
d'enregistrement . Un fi chier d'enregistrem ent sera créé a chaque foi s
que le Contré leur visu alisera un PC Client.

Inclure Audio

Enpl us de | 6enregistrement de | 6activit® s
souris, silesmac hines Clientsont confi gur ®es pour | 6audi
pouvez inclure toute narr ation qui alieu.
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Faire précéder| esf ichie rs du nom de Client

Afin doéi de rueficHier edenregistrantgent ,les noms de fichier
sont précédés du nom de Client, ainsi que la dat e/heure d e
I'enregistrement. Sinon, si vous annu lez la sélection de cette case, les
fichiers serontnommésd ans un or dre séquentiel dans le format
00000001.rpf  etc.

Dans répertoire
Pr®cisez | 6endr oidénregisitemerd s ddiventétrée er s
stockés.

Autorisa tions de |'utilisateur

Ces paramétres | imitentles éléments qui peuvent étre modifié s par
un utilis ateu r qui exécute une configuration. Vous pouvez li miter les
droits des autres utilisateurs uniqguement si cette configuration
fonctionneent a nt Agmidstr ateur NSM.

Paramétres pour Configuration: Standard X

| Parametres ge recherche D] Pomatire 3 unutisatour do cetts corfouraton de:

[] Agir en tant qu'Administrateur
Changer les paramétres

gl Géndralitds
@ﬁ‘ Connectivité
v @ﬁ Sécurité
£03 Paramétres
é Journalisation d'événement
é Fichiers d'enregistrement
é Autorisations de lutilisateur
> @@ Contréle Distant
@Q Interface Contréleur
@Q Présenter
@@ Transfert de Fichiers
@@ Démarrage
@Q vPro
& Emplacements des fichiers

o3

Configurer I'Interface Ltilisateur

0K Annuler Aide
Permettre a un utilisateur de c ette configurat iond e
Agi r en t anministratéuA d
Lorsquecett e case est coch®e, astappliggea estri cti
| 6utilisateur de | a configuration. Cette
moins un compte, pour vous permettre de modifier les aut res

configurations.
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Cha nge r les parametres

Ce cadre estdi sponible uniqguement si la configuration ne fonction ne
pas en tant qudAdministrateur. Cochez cet
Il 6uti |l i sat e ecetteq Ganfige xat®rcde modifier les

par am t r ergerfdoe Utllisatéur.

Configur er | 61 n tUélisatearc e

Cette case de sélection est disponible uniquement si la configuration

ne fonctionne pas en tant qudéAdministrate
paramétre s a été sélectio nné. Cochez cette case pour empécher

| udili sateur de la con figu rat ion de modifier | es parametres q ui

affectent | 6l nterface Utilisateur.
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Parameétres du contrble a distant

La feuille de propriétés ci  -dessous permet de configurer les
caractéristiqu es relatives a ux options de con trdle a distance lors de la
visualisa tion de s postes de travail ~ Clients.

Visualiser
Clavier/Souris

Capture doéi mpression
Audio

Param étres de visualiser

Cette fiche de prop riétés contient les opti ons de configuration pour la
visualisation des machines Clients. Tous les changements que vous
apportez seront applica  bles tant que vous étes connect € au Client. Si
vous voulez que ces ¢ hangeme nts soient les opti  ons par défaut du
Controleur, coche zla case Mettre & jour la configuration.

Paramétres pour Configuration: Standard *
| Parametres de recherche ,C." Options
- @ﬁ Généralités [ Clavier BIOS Barres de défiement:
y @ﬁ Connectivicé [ Confirmer Passage Plein Ecran [ Utiiser la compression
@Q Sécurite [IPlein Ecran [ Papier peint
) . [ adapter a I'écran [ Désactiver I'écran Client
~ {55 Contrdle Distant 5 - :
o []Déconnexion 3 Iz fermeture [ saut vidéo
? Viualiser [screen Scrape Presse—napler automatigue

2 @ Clavier/Souris
9 Capture d'impression
L83 Audio Mode par défaut Partager -
@? Interface Contréleur
i @: Présenter Profondeur de Couleurs 256 coul = »
-8 Transfert de Fichiers Max couleurs (haute qualité)
@? Démarrage
- {3')@ vPro
& Emplacements des fichiers

o

Taile du Cache : 4 Mo ~

Changer de police DOS Changer de police Japonaise

Mettre 3 Jour la Configuration: Standard

0K Annuler Aide
Options
Clavier BIOS
Si vous choisissez cette option, le Controleur émulera des fra ppes sur
le Client, au niveau B 10S et non pas au niveau matériel. Ut ilisez cette

option siune app lication du Clie nt ne semble pa s accepte r les frappes
du Contr6leur. Utilisez cette option uniguement si vous rencontrez
des difficult®s avdebashieaup pardéfaut.Cl avi er
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Con firmer Passage en plein écran
Lorsque cette case est sélectionn ée, v ous serezinvit é aconfirmerl e
passage au mode plein écran.

Plein écran
Si vous sélectionnez ces options, le Contrdleur visualisera un Client
en Mode Plein écran etnon pas en mode fené tres.

Adapter 7 | 6®cran
Cochez cette option sivousvoulezqu ele contenudelaf enétre de
visualisation soit automati quement adapt® ~ | 6®cr

Déc onnexion a la fermeture
Cochez cette option pour déconnecter un Client, lors gubdbune ddenc°tr
visualisatio n se ferme.

Activer Screen Scrape
La métho de préférée etlap lus e fficace de NetSupport Manager pour
lacapture de donn®es do®crlalectelwmddéodde connect

poste de travail visualisé. Cependant, cette méthode ne fonctionne

pas parfois parce g ue certaines applications contournent le pil ote.

Dans ces circo nstan ces, vous pouve z activerlemo d esciten scr aped
afin déeffectuer luc®c¢ man.anBiaem® gqwe ceci ai
plus important sur le réseau, cette mé thode offre a u moins une

représent ation pr®cise de | 6®cran du Client

Bar res de défilement

Vous p ouvez désactive r les barres de défileme nt des fenétres de
visualisation en sélecti  onnant cette option. Cette option est utile

lorsque vous utilisez le défilem ent automatiq ue, car elle perm etde
gagner de la place.

Utiliser | a comp ression

Cochez cett e cas e pour activer la compression lors que v ous visualisez
| 6®cr an doéun @elcéette cate appiradt @ussadans les
Paramétres Généraux.

Fond dom®cr a

Cochez cette cas esivousvoulez quele fond d & ®@u«Clienhsoit

visible au moment de la visu alisation. Généralem ent, cette opti on e st

dé sactivée pour améliorer la performance, et la vitesse de mise a jour

de | 6®cran sera donc af f e cdtt®mptiosi. vous s ®I
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D®s act i voean dulCleft

Ceci per met Ur dd @ootidl@ur detdésac tiver 16 ®cr an du
Client en mode Con trél e. Les modes Surveiller et Partager

fonctionnent normalement. Lorsque le Client est contr6lé, et non pas

Surveillé ou Partag ®, | 6 ® cGliennest désac tivé.

Remarque s:
1 Cette fonctionnalit é n'est disponible que sur les Clients
fonctionnant sous Windows 10 v2004 et sup érieur (la prise en
charge h érit ée est assur ée pour les clients fonctionnant sous
Windows 8 et inf  érieur).
1 SiunautreCo ntr!'|l eur, pour | equel | doption D
Client a été sélectionn ée, tente de se connecter aun  Client
contr6lé avec le mode Désactiv er | @r@n du Client,le  Contr 6leur
d 6 or i sgria déeonnect é. Ceci e mpéche les utilisateurs
possédantdesdroit s i nf ®ri eurs dobéacc®der au pos:
des droits doéuns udptdiidsialt@qir® pl u

Saut vidéo

A présent, les Contréleurs ~ NetSupport M anager peuvent étre

confi gurés selon la perfo rm ance de visua lisation. Le programme du

Contréleurn 6 af f i c h é&s naisepagosir du Client, si une mise a

jour ultérieure est apportée a la zone dan BidoRx

désél ectionnez cette option, toutes les mi sesajour de | 6®cran du
Client seront affich ées surle Cont rdle ur.

Presse - papier automatique

Cette option offr e la méthode la plus rapide de copie de données.

Utilisez les touches direc  tes (Ctrl -C & Ctrl -V) pour effe ctuer une copie
automatique depuis et  vers | e presse -papiers s urle Contrbleur et le
Client.

Mod e pa r déf aut
Lorsque vous visualisez u  n Client, pard éfaut, vous démarrez la

visualisation en mode Partager. Si vous souhaitez d émarrer la
visual i sat i mamiéredifféarente, changez le style dansla liste
fournie.

Taill e du cache

Le Contrbleur NetSu ppor t Man ager contient un cache qui permet

d 6 a m® Ir la perfagmance générale. La taille du cache varie entre

256k et 16Mo etu n cache sépar ¢é est attribué ac haque connexion de
Client. Si vous ex écutez des applicationss urle Clientquiuti lisent
beaucoup de bitma ps ou des bitmaps importantes , augmentez la
taille du cache pour améliorer la performance.
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Profondeur de couleurs Ma X

Lorsque vou s vous connecteza un Client, vous pouvez limiter la

résolutio n des couleurs env oyées. Cecia pour b ut de réduire| e tr afic
entre le Client et le Contrdleur. Réduisez | a résolution des couleurs

j us g W6&duleurs  sivous utilisez des applicat  ions qui néce ssitent
simplement une palette standard 16 couleurs.

Remarqu e : LOi nt escauieur®cordiguré e ici seraremp lacée
par les paramétres de la configuration du Clien t, ce qui
vous emp°chera de r ®gdodeursdudi nt ensi
niveau sup érieur. Pour modifier ces param  étres sur le
Client, chargez le Confi  gurateu r Avancé et sélect ionne z
Controle adi  stance - Visual iser etm odifiez
| Idtensité Max de Couleur au niveau requis.

Changer police DOS

Utilisez ce dialogue pour sélectionner la poli ce qui sera u tilisée pour

| 0 iahlage des écrans DOS. Cela sera effe ctué & partir des Clients

DOS ou Windows exéc utant des sessi ons DOS p lein écran. Windows

utilise desjeuxdecara ct res graphiques pour | daffic
DOS. Plus larésolutionesté | ev ®e ma@aution de®indo ws, plus

la grandeur de la police dev  ra étre importante pour o  bteni r une

représent ation précised 6 u écran DOS.

Changer police japonaise
Utilisez ce dialogue pour sélectionner la police qui sera utilisée pour
| 6af f i cséargne DOBe japonais.

Mettre a jour la configuration
Cochez cette case po ur mettre a jour| e sta ndard de config uration
pour la configur ation nommée.
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Paramétres relatifs au clavie r/souris
Paramétres pour Configuration: Standard x
‘ Paramétres de recherche j:)| Présentation du clavier:

PR [] Clavier intemational
___@g Généralités =

¢ Connectité Unmapped Keyboard
@ﬁ Sécurité
b @@ Contréle Distant Touches de raccourci
93 Visualser Ol At Shift de Gauche
H Q Clavier/Souris EAcu Shift de Droite
: q Cature d'mpression Vitesse de défilement Délais de défilement Délai souris
-.£03 Audio
__@g Interface Contréleur . . '
458 présenter off Plus Ve Min Max  Min infin
@@ Transfert de Fichiers
@@ Démarrage [] Désactiver la synchronisation du vemouilage numérique
@@ vPro

---@ﬁ Emplacements des fichiers

Metire & Jour la Configuration: Standard

oK Annuler Aide

Pr ésentation du clavier

Clavier intern  ational

L 6 agence meavierinttmma ¢idnal sera utilis € sur le Controleur
pendant une session de v isualisation.

Pourind iquer un type d e clavier diffé rent pour cette visualisation,

sélectionnez celui qui convient dans la liste déroulante. Les
dispositions établissent une corres pondance entr e les touches du
Contrdleur et celles de la machine Cli ent. Si le Clientetle C ontrd leur

utilisent la méme disposi tion de clavier, vous devez sélectionner
Claviernon  mappé dans la liste.

Touches de raccourcis

Lorsq ue vous visualisez un Clie  nt en mode Pl ein écran, lesrac courcis
clavier permettent de retourn er © Intedface Utilisat eur, parfois
cachée. Silarésoluti ond 6 ® cnrd@aClient est inférieure & la résolution

du Contrt!leur, il vous suf fit de cliquer
Visu alisation pou r arréter la visua lisation et afficher a nouveau la

fen étre de Visualisation. Co chez les cases dans ce groupe pour

déte rmine r les touches qui servent de raccourcis clav ier.

Si vous utilisez un clavier qui ne supporte pas les trois codes de
balayage, utili sez uniguement deu x options en tant que raccourcis
clavier.
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Vitesse du défileme nt aut _om atique

Lorsque vousvisuali sezl 6 @or déun Client, | e Contrtle
automatiq uement faire d®filer | é6®cran, | orsqu
souris prés des bord s delafené tre. Enréglantle curseur, vous
ajustez lavitesse de  déflement de | 6 @undéfrieméntau

défilement rapide)

Délai de défilement

Lorsque le défilement automati gue est activé, vous pouvez modifier le

délai qui précéde le défilement. Si vous voulez que le défilement se
déclenche des que la souris est a proximit® doéun becrah, de | 06
déplacez le ¢ urseur vers Min . Si vous souhaitez un délai plus long

avant | tooradu téfilement auomatique, déplacez le curseur vers

Max .

Délai de las _ouris

En aju stant le délai de  la souris, vous pouvez réduire la vit esse a
laquelle les mises ajou r de la souris sont envoyées entre le
Contrdleur et le Client, en mode Contr6ler o u Partager. Déplacez le
curseur vers Infini  pourr éduire la vitesse et conse  rver lalarg eur de
bande, ouv ers Min pour obtenir une meilleure ré ponse d e la souris.
Cette optio n esttrés uti le surles rése aux commu tés ou trés lents.

Désactiver la synchronis ation du verrouillage numérique
Cochez cette option si vous utilisez un ordi nateur porta ble pour le
Contrd leur, pour vous assurer que le compor tement du clavier

corresp ond au comportement standar d g ateur de bureau.

Mettre & jour la configuration
Cochez cette case pour mettre a jour le standard d e configuration
pour la co nfiguration nommée.
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Parameétr es de la capture d'impression

Cette f iche de propriétés contie ntdes options de co nfiguration pou rla

captur e do6i mpression. La c aaphemimre&asatiéi mpr essi
i mpri mante débune i mprimante | eanargddoeledu CI i
fichier de ce Con trdleur. Cette option est utile lorsq ue vous exécutez

une appl icatio n surun Clien t, etsivousv oulezréacheminer une

sortie imprimée vers votre impr imante locale.

Paramétres pour Configuration: Standard X

| Paramétres de recherche ,“,B‘

v o .
B @@ Généralitas [ Permettre a capture d'impression

@@ Connectivité (®) Capturer vers un document PDF/XPS
@@ Sécurité Imprimer automatiquement le documnent si possible
hd @® Contrdle Distant . -
853 Visualiser O Capture sur mprimante Microsoft Print to PDF (Ne( | Modifier...
é Clavier/Souris O Capture sur le fichier:
@ Capture d'impression client32.prn Pa
. 402 Audio
> @ﬁ‘ Interface Contréleur Utiliser le pilote d'imprimante du Client:

@@ Présenter |
@@ Transfert de Fichiers
"0

& Demarrage Les modffications seront prises en compte lors de 3 prochaine

&’ vPro connexion 3 un Client.
E @@ Emplacements des fichiers

Pilote d'imprimante utilisé

Mettre 3 jour k2 configuration: Standard

0K Annuler Aide

Permettre | a capture déi mpression

Cochez cette case pour ac tiverlafon ct i on Ca p tpressien. &6 i m
cette case ndrtosntée,nacstie se@| impri mée surle

Client. Cesoption sdéfinissent | é6empl acement du Contr!?
lequel la sortie imprimée sera réacheminée.

Remarques :

i Cette option peut aussi étre activé e tout visualisant  un Client.
Cliqguez sur Capture dimp  ression danslabarre d'é tatde la
fenétre d'af fichage et sélect ionnez Activer . Sinon, sélectionnez

Options pour configurer tous | es param tre
1 Enplus dbéacti ver saréetQoetroleup vouso rdevrez
aussi vous assur er |Impressidnastadtvéetdas me do

la Configur ation Cl ient. Les pr ivileges sont activés par défaut.

11 peut sodagir dodédune i mpeniésremnune | ocal e ou
document PDF/XPS, ou un fichier

309



N etSupport Manager V 14.00

Capture rversundoc umentPD F/XPS

Vous permet deré acheminer | @s$sionp Clientv ers un document
PDF/XPS. Si un pilote  XPS ou une imprimante PDF est installé Ll
s er viimmimahté pardéfaut . Silesdeuxs ontd isponibles,

| 6 i imante PDF est privilégiée

Imprimer automa tiguemen t le document si possib le
Silé6i mproeess disponible, cette option per met d
automatiq uement le document sur le Contréleur.

Capture vers imprimante XXX

Sélectionnez ce bouto nradiopourréach emi ner | 6i mpression d
vers une impri mante lo caleouderéseau .Lenom deldi mp r teqa n

défaut a pparait.

Changer
Cliquez sur ce bouton pour afficher une fenétre contenant toutes les
imprimantes co nfigurées sur votre machin e loc ale.

Capture sur e fichier

En cliquant sur ce bouton, vous pouvezr ®a c he mi ne essiond i mpr
Client versun fichie r qui peu t étre imprimé par la suite. Ce fichier

peut se trouver sur un chemin dbéacc s | ocal
Parcourir

Une fenétre de rec  herch e de fichiers appa rait lorsque vous cliquez sur
ce bouton, et  vous pou vez alors recherc herun emplac ement pou rle
fichier de capture.

Utiliser |l e piloteud@iét mpri mante d

Quand vous activez | a Captwusecondedt&ar an et
un Clie nt,u neimprimantequi correspond ° | &8i mpri mant e
Controle ur sera automatiquementc réée s ur le Client. Da ns cer tains

cas, par exemple lorsque le Contr6leur et le Cl ient ont des systémes
déexploitation diff®rents, | e ¢tiel ote doéi m
installé automati quement. Dans ce cas, vous devrez effectuer une

installation manuell e dup ilote surleCli ent.

Veuillez cont act er notre ®qui pe cdradlspus st ance po
amples informations , www.netsupportso _ftware.com/support

Pilote doéi mptilislhant e u
Lorsque vous vous ¢ onnect ez aun Client, une b oite de d ial ogue
apparait pour vous indiquer le pilot e dbéi mpression qui a ®t ¢
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aucun pilote correspondamus emseérazinbtm® d®couv
gue vous ayez ou non coché cette case.

Rema rque: La sortie impression  est c apturé e uniqueme nta partir du
port auquel | 6i mpr i man taehéepNotez d ®f aut
gue le Client peut changer ceci lorsque la Ca pture
déi mpr es s i wée,ommne il astdéc rit ci -dessus.

Si vous rencontrez des diff icultés a vec le Client Win dows,
essaye zles proc édure ssuivant es:
1 Désactivez 'impression rapide directemen t sur le port' au niveau
du Client
1 Supprimez les connexions a une imprimante de rése ausurle
Client.
1 Changez |l a priorit® doi mpnehsigsisann sur | e

Faible dans Gestio nnaire d 6 i mp riens ©ptions, Imp rimer
en arriere  -plan .

Remarque: Sivous modifiez les paramétres du Client, les
changements apport  és a cette fiche de propri ~ étés
seront applicable s uniqguement lorsque vous serez
connecté ac e Client. Sivous souhaite z modi fierla
configur ation par défa ut du Contrdleur, cochez la case
Mettre & jo ur la Configuration.

Mettre a jour le standard de configuration
Cochez cette case pour mettre a jourle  standard de configuration de
la Configuratio n nommée.
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Paramé tresa udio

Cette fiche de propriétés offre des options de configuration pour
| dilisation du support audio.

Les changements que vous ap  porterez seront applicable s ta nt que

vous serez connecté au Client. Si vous souhaitez que ce S
changem ents deviennent| es opt ions p ar défaut du Co ntroleur, cochez
la case Mettre a jour la Configurati on.
Paramétres pour Configuration: Standard x
‘ Paramétres de recherche }':I-| Volume
P Généralcss Seul L
@® Connectivité Microphone
@ga Sécurité
~ -z Contréle Distant Enceinte '
@ Visualiser Firrrrm Bevé
@ Clavier/Souris [ Test
@ Capture d'impression -
*-go3 Audio @O O Parer uniquement
@Q Interface Contréleur Oon O Ecouter uniquement
@'@ Présenter

- Transfert de Fichiore Modfier e format d transmission

---@Q Démarrage
....@Q’ vPro

----@Q’ Emplacements des fichiers

Mettre & jourla corfiguration: Standard

OK Annuler Aide

Réglages du volume

Seuil T la sensibilité du micro

Micro i le volume du micro

Enceinte 1 le volume d es enceintes

Test - Cochez cette case pourt estertou s les réglages su smenti onnés.

Activer

On T Activel 6 adio

Off i d®sactive | 6audio

Parler i active | 6audi o du Contr®l|l eur sur

Ecouter Tact i ve | udCantrdléeuosurdafo nction Ecouter
uniguement

En sélectionnant| es bouton s Format de Trans missio n Audi o, vous
pouvez changer! e format de la transmission. Utilisez unique ment le
niveau dont vous avez besoin pour obtenir une qualité acceptable.

Des mises au p oint de haute qual ité peuvent affecter la performance
demise ajourde | 6 ®cr an.
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Paramé tresd e I'ln terface

Ces feu illes de pro priétés permettent de configurer les diff érents
composants disponibles pour la configuration nommée.

Paramétres de l'interfac e

Cette fiche de prop riétés vous permet de configurer les divers
com posant s disponibles pou rla c onfigu ration nom mée.

Paramétres pour Configuration: Standard X
‘ Paramétres de recherche /‘_," T
: ---{g;@ Généralités [ cacher fa liste des Ciients [ Liste des Clients en lecture Seule
@g Connectivité [ cacher fa Liste des Groupes [ Liste des Groupes en lecture Seule
> {!?3@ Sécurité [ Cacher I'Annuaire Annuaire en lecture Seule
y gl 5l Di
;- Contrble Distant [ cacher fa Passerelle [passerelle en lecture seule
__®g Interface Contrdleur
Lo Q Paramétres [ Désactiver le parcours [0 Message lors de la déconnexion
: £03 Fonctions Ll_tilil;er l'enceinte interme pourle [ Déconnexion siencieuse
i--£03 Demandes d'aide bip
g présenter []Masquer la liste Auto-groupe
H @g Transfert de Fichiers [ Masquer les auto-groupes vides
B
Dérmarrage
@ﬁ vPro Extension du systéme

gl
@ Emplacements des fichiers [ Désactiver 'extension du systéme
Détails d'emplacement

Présenter 'emplacement du client

Commande client par défaut

Double cliquer sur un client dans fa Visualiser ~
liste:

oK Annuler Aide

Paramet _res

Cacher la liste des Clients

Cochezcette opti on pour d®sactiver | 6affichage
pour des raisons de sécurité. Le dossier Tous les ordinateurs est

masqué dans I' arborescence.

Cach erla liste des groupes
Cochezcette case pour d®s accgroupespourldgsaf f i chag:
raisons de sécurité.  Tous les groupes qui ont été créés dans le dossier

Tous les ordinateurs seront cachés.

Cacher | dannuaire

Cochez cette case pour désactiver toute s les fonctions de R éseau a
distance. Le dossier Réseaux adistance est masqué dans
I'arborescence.
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Remarque : Cette option est activée par défaut.

Cacher la Passerelle
Cochez cette case pour d ésactiver la fonction Passerelle. Le dossier
Passerelles Inter net estmasqu é dans l'arbore scence.

Désactiver le Parcours
Cochez cet te case po ur dé sactiver la fonction Parcourir.  Le dossier
Parcourir  est masqué dans |I' arbore scence.

Util i ser le@ternegpeur n tle bip

Par d®f aut | e b itepquigpuedtiélré eenvoy é entres de s

machin es en mode Conversation o u Visualisation, est issu de

| 6enceinte interne des PC. Dalossappeopriet ai ns
d 6 liser la carte son de lamac  hine pour génér er le bip par les

enceintes, il fauta lors enlev erla marg ue d e sélection pourqu e la

case ne soit pas coc hée.

Masquer la liste Auto -groupe
Vous permet de supprimer la fonction Auto -groupe de | ‘arborescence.

Masqu er les auto  -groupes vides
Vous permet de masquer les auto -groupes auxquels aucu n
clientn 'est associé.

Liste des Clients en lecture seule

Cochez c ette case pour supprimer la possibilité de modifier la liste de
Clients connus. Les Clients sont toujours disponibles dans
I'arborescen ce, mais vous ne pouvez pas modifier ou créer de
nouveaux Clients.

Liste de gro upesenl| ectures eule

Cochez cette case p our supprimer la possibilité de modifier la liste de
Groupes. Les groupes sont toujours disponibles dans I'arb orescence,
mais vous ne po uvez pas modifier ou créer de nouveaux groupes.

Annua ire encon sult ation seul e

Cochez c ette cas e pour supprimer la possib ilité de modifier la liste de
Réseaux a distance. Le dossier Réseaux adistance est toujours
disponible dans I'arborescence, mais vous ne pouvez pas modifier ou

créer de nouveaux éléments.
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Passerelle lecture uniquement

Cochez cett e case pour supprimer la possibili té de modification de la
liste du Passerelle . Le dossier Passerelles Internet est toujours
disponi ble dans I'arborescence, m  ais vous ne pouvez pas modifier ou
créer de nouveaux éléments.

Mess age lor s de ladéconne  xion

Si cette optiones t s®l ecti onn®e, |l Gutilisateur du
envoyer un message au Client au moment de la déco nnexion. Cette
option peut étre utile ,carelleper met déi ndi quedu ™ | 6util
posted etravailClient que | 6 ut i | duCantréleuracesséd duti |l i ser
Il a machine et il I ui indiqgue | 6op®ration

Déconnexion silencieuse

Siin Client se déc onnecte par erreur du Contréleur pend  ant une
session, un message apparait sur lam achine du Tuteu r. Cochez cette
option pour dé sactiver cet avertissem ent.

Extension du systéme

NetSupport Manager offre une intégration direc te avec I'Explorateur
Windows vous do nnant | a possibilité de lancer les principale S
fonction s dir ectement de votre systéeme, san s avoir a démarrer au
préalable NetSupport Manager

D®sactiver | dextension du syst me
Cochez cette case pour e nlever la fonction nalité NetS upport Manager
du systéme Explora teur.

D®t ai |l s de 1 6e niGdolacalie saio h)
Présen ter 16 e mp lement du Client

Cetteo ptionaffi che | 6empl acement du Client dans
Net Support Manager afrtapproxienatif d&@ e nalpajue c e me
client (1l a vill ei,avdc e @sapaau coerdspohdant).fesy s

clients pe uvent étre reg rou pés par p ays/emplacement dans la
fonction nalité Auto -groupe.

Commande client par défaut

Par défaut, un double -clic sur un Client dans la Visualisation de liste
ouvre une fenétre de visua lisation. Ici, vous pouvez modifier I'action
qui est exécutée.

Doub le-cliquersurun Cli  entdans laliste
Sélectionnez | 6acti on ~ met torsee'uneChentest dowble e -
cliqué dans la liste déroulante . Vous pouvez choisird'  ouvrir une

fenétre de vis ualisation , de transfert de fichiers, de modification de
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registre, d 'inven taire, de gesti

commande a distance

Fonctions

Cette feuille de propriétés permet de limiter les
a la disposition du Controleur.

onnaire des taches, d'invite de
ou de PowerShell a distance.

fonc tionnalités mises

Paramétres pour Configuration: Standard

‘ Paramétres de recherche

9

gl Généralicds
@@ Connectivité

3 @g

: @g Contrdle Distant

- @g Interface Contréleur

$0% Paramétras
: @ Fonctions
“-§0% Dermandes d'aide

. @ﬁ Présenter

g @@ Transfert de Fichiers
@g Dérmarrage

@g vPro

@ﬁ Emplacements des fichiers

Sécurité

Limiter fa fonctionnalité

[ Désactiver le Transfert de Fichiers

[ Désactiver Converser

[ Désactiver Envoyer message

[ Désactiver Diffuser message

[] Désactiver le Gestionnaire de fichiers

[ Désactiver Connexion rapide

[ Désactiver Exécuter

[J Désactiver lnvite de commande a distance
[J Désactiver PowerShell

[ pésactiver le contréle de Client en double

[[] Désactiver la connexion par code PIN

Contréle a distance

[ Désactiver Contréler

[ Désactiver Partager

0K

Annuler

[] Désactiver Réinitialiser

[ Désactiver la déconnexion

[ Désactiver lEnregistrement

[ Désactiver I'édition du registre
[] Désactiver Désactiver I'écran

[ Désactiver I'nventaire

DDésacti\'er le gestionnaire de
tiches

[ Désactiver Surveiler

Aide

Limiter la

fo nctionnalité

Les fonctio ns ci-dessou s
Contréleur si vous cochez le

Désactiver le Transfert de fichiers
Désactiver Converser

Désactive r Envoyer un messa ge
Désactiver Diffuser un message

le Gestionnaire de Fichier
Désactive r le contr Ole d e Client en double*
Désactiver Conexion con PIN
Désac tiver une connexion rapide
Désactiver I'exécution

Désactiver

D®sacti

Désactiver

B R |

ver

S

I 6i nvi

Désactiver P owe rShell
Redémarrer
Désactive rla déconnexion
D®s a c t iEmnregirstreim ént

t dist adoe.

n 0 ajrgna pas dans le profil du
S cases appropriées
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M Désactiver Exécuter

1 Désactiver | 6Edi ti on gtionestdégactardepaa ( Cet t e
défaut)

1T D®sactiver D®sactiver | 6®cran

T D®sactiver | 6l nvent aire

1 Désactiver le gestionnair e de t aches.

* Lor s de latiorede gliedsr NetSupport Manager  vérif ie g uild
n 6 e te ausun e duplica tion des dé tails des Clients, en se

connectant seulement a la premiéere occur rence ddéune adresse
particuliere. Enfonctionde | a conf i gur arasiructowedde | 6i nf
votre réseau, il  arrive parfois que des ID en double sontu tilisées,

et vo us pouve z désacti ver le cont role al'a ide d e cett e option.

Controle a distance
Les éléments suivants désactivent les diverses fonctions de
visualisation au sein du Co  ntroleur NetSuppo rt Manager.

M Désactiver Contrbler
1 Désactiver Partag er
M Désactive r Surveil ler
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Paramétres de demande d‘aide

Cette fi che de propriétés offre des options de configurati on pour la
r®ception des Demandeats do6ai de des CIli
Paramétres pour Configuration: Standard x
‘ Paramétres de recherche ,CI‘| Lorsquiune demande d'aide amive:
@@ Gendralicés [ Mettre en évidence le Client dans |a liste de demandes d'aide
& connectwite gj‘#mharun message
@Q Sécuricé OLIEr un son

-@Q Contréile Distant Parcouri
V-@ﬁ’ Interface Contréleur

i-§03 Paramétres Statut du Contréleur (pour les connexions Client entrants).
Fonctions (®) Disponible pour les demandes d'aide

£03 Demandes d'aide () Nan disponible pourles demandes d'side
@® Présenter () Oceupé en ce moment
---@ﬁ‘ Transfert de Fichiers
@ﬁ‘ Démarrage [ Etablirle statut sur Occupélors de fa
o connexion
43§ vPra
{;? Emplacements des fichiers

oK Annuler Aide

Lorsgudune Delmmande arrive

Mettre en évide nce le Client dans la liste de Deman d e s adé
Cochez cet te case pourmett reenévide nc e | édu cClient dansla
Vi sualisation de emahdel ddbagdéuae®D®

Afficher un message
Cochez cette case pour quelesmessages de Demandde doai
apparai ssent sur 08ledr®cran du Contr

Jou er unson
Cochez cette cas e pour fair e entendre unsondés qudun Cl i ent
une de mande Séllebtiannar eParcourir  pour préciser le son

Statu _t du Contrdleur (pour les connexions Client entrants)

Disponi bl e pour |l es demandes dbai de
Cochez cette case pourre cevoirt ouslesmes s ageideqdid a
arriven t.
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Non di sponible pour | es demandes dbai de
Cochez cette case pour ne pas recevoir les messages de demande
déai de.

Occu pé en ce moment

Cochez cette cas e pour recevoir tous les messages de deman de
d bicke qui a rrivent, mais pas lorsque vo us étes co nnect é a xx x
Clients. No6oubl i ez pas doéi exdCleenissauxquelevouso mb r

devez étre connecté, avant de déclarer que vous étes occupé.

Etablir le statu t sur 60ccup®d | or squecttvdxxs °tes
Clients 0 u plus

Déndiquer le nombre de Clients auxg uels v ous devez étre connecteé,

avant de déclarer g ue vous étes occupé.
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Parametres de présentation

Lafonction Présentervo us per met edd & D f®ic colatrdleudsur C
une partie ou latota  lité de s écrans Clients. Apar tir d,vouspouv ez
configurerlesparamét res dodébune pr®sentation.

Paramétres pour Configuration: Standard X

| Paramétres de recherche ,CI'| Presenter

= [ Screen Scrape

""" @& Généralités Profondeur de Couleurs
{::;;@ Connectivité Max :
-{,}@ Sécurité [] Présenter les raccourcis

256 couleurs thaute qualité) ~

g5 Contréle Distant [ Envoyer des polices physiques
{é:g@ Interface Contrdleur
----- @g Présenter
----- {::;@ Transfert de Fichiers
{é:g@ Dérmarrage
..... @@ WPro
&2 Emplacements des fichiers

&

oK Annuler Aide

Screen Scrape

La méthode préférée et la plus efficace de NetS upport Manager pour
lacapt ur e de d oéoran®st de cal dnecter le lecteur vidéo du
poste d e trava il visualisé. Cependant , cette m éthode ne f onctionne

pas p arfois parce que certaines applications contournen t le pilote.
Dans ces circonstances, vous posceapabtiyv
afi n edueruhinsta nt an® de | 6®cr an. uBimpact que c e
plus import ant sur le réseau , cette mét hode offre au m oinsu ne
repr®sentation pr®ci ot de | 6®cran du Clie

Profondeur de couleurs max

Vous permet de  sélectionner la profondeur de couleur maximu m lors
de la pr ésentation aux Clients. Par défaut , elle est configurée sur 256
couleurs (qualité él evée).

Présen terle sr accourcis

Pour vous assurer que toutes le s actions exécutées par le Contrdleur
sont visibles sur les Clients penda nt une présentatio n, vous pouvez
activer | 6util i s atToubencombansison d e€touche 1sc i
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utilisé e par le Co ntroleur, pare xemple CTRL+V, apparaitra dans une
bulle surles é crans Contrdleur et Client.

Envoyer des polic es physiques

Afin de rédui re le volume de do nnées envoyées lors du partage
doéi nf or mat dttena dured BetSuppor t Manage r envoie les
informa tions de p olice parr éférence. Le poste de travail cible
consulte ra ses propres mappages de polices internes pour découvrir

celle qui corr espond a la police envoyée. Dans la plupart des cas, les
mémes polic es sero nt disponibles, mais da ns le cas contraire, vous
pouv ez en voyer les informations complétes. Cochez cette cas e pour

activer la fonction.

321



N etSupport Manager V 14.00

Paramétres de tra nsfert de fichier

Cette fi che de propriétés offre des optio ns de configuration pour le

transfe rt de f ichier s. Ces options vo us permet tent de mod fifier la

maniér e dont les informations sont affichées, et de conf igurer des
fonctions de s®curit® comme | a chhhdne mat.i
opération ir réversible.

Les changements que vous apporterez s
vou s serez ¢ onnecté au Client. Si
configuration par défaut du
Configuration.

eront a pplicablestant que
vous souha ite z modifier la
contrdleur, cochez la case Mettre & jour la

Paramétres pour Configuration: Standard x

Paramétres de recherche @]
‘ 7 Options d'Affichage

-4 Géndralités
_@g Connectivicé
_@g Sécurité

] montrer les fichiers systéme/cachés
®) Montrer les détails des fichiers
(O Montrer uniquement les noms de fichier

_@g Contrdle Distant
_@g Interface Contréleur
- _@g Présenter
- -@ﬁ Transfert de Fichiers
= _@g Démarrage
. .@ﬁ wPro
& Emplacements des fichiers

-

Confirmer

Copie de dossier
Suppression de dossier

Ecraser le fichier
Supprimer le fichier

[ utiliser 2 corbeille 3 papiers pour les suppressions locales (si disponible)
M utiiser & compression

Transfert de fichier defta

Priorité (aussi pour 2 '

Visualisation):
Bas Rapide

Fermer autormatiguement le déroulement une fois 2 copie terminée

Types de fichier sécurisé. Aucune confirmation ne sera demandée
avant l'ouverture des fichiers clients de ce type

bmp;pngiipgiipeg;aif;xtidoc

Mettre 3 jour l configuration: Standard

oK Annuler Aide

Opt i on dsffichhgea
Montrer | es fichiers sys
Cochez cette case pour

téme/cachés
affiche r tous les fich iers ave c des att ributs

systéme/cachés . Par défaut, cett e option nbdest pas s®I ¢
Mon trer les détails des fichiers
Sélectionnez cette option pour afficher des colonnes dibnsnf orm

multiple s pour chaque fichier de la liste. Ces col onnes contienne nt la
taille du f ichier, la date de mo dific ation, les attributs et le nom de
fichier court. V. ous pouvez passer de cette présentation aux nom
fichier uniqguement, e  n utilisantles bo utons de style de liste dans
Il 61 nt er f a cuedu O rainferit dedricheiers.

s de
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Mo ntrerun iquementle snomsde fichi ers

Sélectionnez cette option pour afficher uniqu ement les noms de

fichiers dans les listes de fichiers. Ceci vous permet d 6afficher

davanta ge de fichiers, en comparai son aveaistebopti on d
fichiers. Vou s pouvez passerd e cette pré sentation ~  kabd® taillé en

utilisant les boutons de style de |l iste dans | &6l nterface Ut

Transfert de Fichiers.

Confirmer

Lorsque vous effec tuez des opérat ions qui pourraient étre

dangereuses ,comme lasuppression d 6 upertoire®o u d dahier, f i
vouspouvezdemander au Contr !l eur doéadidogueher wun
de confirmation.  Ceci empéche la perte accidentelle de données. Si

vous connaisse z b i en dcéUtilisaterr Vious pouvez désacti ver

ces options. Par défaut,t ousles paramétres de confirm ation sont

actives.

Copier le répertoire
D e ma n d eutilisateur@e confirmer la copie de la structur e d
répertoire.

o
e
=)

Suppr imer le répertoir e
De ma n d e tilisateur@e confirmer la suppressi onde |l a structure
d én répert oire.

Ecraserle f ichier

Si sélectionné , affiche un dialogue de confirmation avant dé®craser un
fichier existant. Cependant, ermssagje@absence
confirma tion apparaitt out de méme si des fichiers cachés/s ystéme

sont surlepoi nt d écfasérs.

Suppri mer un fic  hier
Affich e un dialogue de confirmation avant de suppr imer un ou
plusieurs fichiers.

Utiliser la corb eille & papiers pour les s uppressions local es (si
disponib le)

Par défaut, tous les fichiers su pprimés duv olet Loca | seront envoyés
alacorbei lle a papi ers.
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Util ise r la compression

Cochezcettecasepoura cti ver | dutilisation de | a coc
vous communiquezavecunC | i ent , duwéiel dHfmyddr ans
fichiers, do6une oMines@ssior de e&Cbrivassa tion, le s

données e nvoyées et recu es ser ont compressées. Cette option offre

aussi un e sécurité supplémentaire, car toutes les donnée s seront

cryptées.

Transf ert de fichier de Ita

Le transfe rt de fichiers delta améliore les pe rforman ces car les
données non modifié es ne sont pas transf érées. Sil e fichier a
transférer existe déja dans le r épertoire de destination, seules les
parties modifiées du fichier seront m ises a jour.

La fonction Trans fert de fichier delta est activée pa r défau t.

Pri orité ( aussipou r la Vis ualisation)

Lorsque v ous t ransfé rez des fichiers et visualisez en méme temps

| 8®cran ddéun Client, chappdommareed®r ati on af f
| 6 auYouspouvezrédui relapriorit¢ do6une op®ration de tr e
de fich iers po urre ndre la v isualisat ion plus efficace e tinversem ent.

Faites glisser le curseur sur la gauche pour donne r la priorité au
transfert de fichiers, ou vers la droite pour accorder la priorité a la
visual i s atnClenmt. $idousne visualisezaucu nClient,ce

parametr e estign oré.

Fermer autom  atiguement le d éroule men t une fois la copie
terminée

Ferme automa tiquement le dialogue du déroulement du transfer tde
fichi er u néeatiohtermisée.l 6Anmulez lasél ection de cette
option si vous souha itez vo ir le s résulta ts de tra nsfert d e fichier.

Types de fichiers sécurisés

Lors de l'ouverture d'un fichier Client & distance, un avertissement
apparait vous demandant de confirmer avan t de continuer au cas ou
le fichier ne serait pas  sécurisé . Une list e dest ypes de fichie rs
sécuri sés est fournie et vous ne serez pas invité a confirmer

I 6 ouv er tcestypes dedichiers. Par défaut, les types de fichiers
.bmp , .png, .jpg, .txt et .doc sont inclus dans la liste. Vous pouvez
modifier ou ajouter des type s de fi chiers supplém entaires a la liste
(en séparant chaque type de fichier p ar un point -virgule) selon vos
besoins.
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Remarque : Certains types de fichiers tels que les fichiers .exe, .cm
et .bat recevront toujours une invite de confirmation
méme s'ilso nt été ajoutésalal iste.

Mettrea jour lesta nda rd de configuration

Cochez cette case po ur mettre a jour le standard de configuration

pour la configuration no  mmée.

Parameétresd e démar

Cette section configure les options qui affectent NetSupport M
au démar rage. Vous pouve z vous connecter a un Client

rage

ou aun Rés eau a distance oules Parcourir . Ceci vous permet
d 6 edtuker une tache répétitive que vous feriez normalement a
chaque fois que v ous dém arrez le Contrdleur.

Paramétres pour Configuration: Standard

‘ Paramétres de recherche ;_J| Au démarage

> -@® Contréle Distant

> -@@ Interface Contréleur

@@ Présenter

-{Q;@ Transfert de Fichiers

@@ Démarrage

@Q vPro

[ Emplacements des fichiers

i 55

Surveiller

Déconnecter

non-Administrateur

@: Géndraltas [ Appeler un réseau distant
) g Connectiité (]S connecter & un Cliert
> @@ Sécurité

[ Se connecter & un Groupe
[ Rechercher des Clients actifs

Démarrer la Visualisation

Quitter le programme & | déconnexion
Quitter le Programme aprés avoir raccrocher le téléphone

Ces options sont valables uniquement pour les configurations

Partager Controler

Icines

oK Annuler Aide

Au démarrage

Appeler un réseau a dis
Cochez cette case s
moment ou le Contrdleu
la liste des réseaux a distance co
| un de <ces

ta nce

r ®s e aex

Si vous sélectionnez cet élément,
nfiguré s est activée. Sélec tionnez
pour poursu

anager
,aun Groupe

i vo us voulez appele r un Réseau ad istance au
r démarre.
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Se connecter au C lien t

Cochez cette ¢ ase pour vous ¢ onne cter a un Client lorsque le
Contrbéleur démarre.  Tous les Clients de votre Liste de Clients connus
apparaissent ici, av ec le transport ajouté  a c6té du nom. Par exemple
TEST1<TCP>.

Se connecter au groupe

Cochez cette case po ur vous connect era un g roupe de Clients lorsque
le Contréleur dém arre. Tou s les groupes créés seront affichés dans
cette liste.

Rechercherd esClie ntsac t i f s é

Lorsque le Contrbleur démarre, il peut effectuer une Exploration en
util isant les inform  ations fournies . Saisiss ez un nom de Client partiel
ou laissez un blanc pou r découvrir tous les Clients disponibles. Les
Clients découverts app araisse ntdan s le dossier Parcourir de

| 6arborescence.

Démarrerla  visu alisation

Lorsque vo us avez sélectionné | ude des cases de conne xion ci -
dessus, vous avez la possibilité d e visuali ser le Client au moment ou
le Contréleur démarre. Cochez cette case pour ac tiver les trois
bouton s ci-dessous. Cecivous permet de sélec tionner la maniere de
visuali ser le Client.

Surveiller
Commenc e a S urveiller le Clientou les Clien ts au dém arrage du
Contréleur.

Partager
Commence a Partager le Clientou les Clients au moment oule
Contrbleur démarre.

Contr6ler
Comm ence a Controler le Clientoul es Clientsaum omentou le
Contréleur démarre.

| cones

Cet utilita ire vous permet de créer des icones sur votre bureau, grace
auxquelles vous p ourrez charg er le Contrdleur NetSupport Manager
en utilisant une Co nfigur ation nommée . Vous p ouvez alors avo ira
disp osition plusieurs raccourcis qui permettent une conn exion

automatique ° un ou plusieurs Cl.ients
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Déconne cter
Les options suivantes sont disponibles uniquement surles
configurations no  n ad mi nistratives.

Quitterle pro  gram me a la déconnexion

Cochez cet te case pour oblig erle Co ntréleur a se fermer lorsque vous

vous d®connect ez defoptiond&t tres uile sivod est t
| uti |l i sez auessusé tdavep taicammexion aun Client au
démarrage.

Quitter le pr  ogra mme a pres avoir raccroché le téléphone

Cochezcettecase pour obliger | e Contr®leur
session de connex ion ad istanc e estterminée. Cette option est
surtout utile lorsde  lappel d o6 un R® staaeiau démdairage.
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vPro

Vous perm et de choisir g uel mode uti liser pour rechercher et se
conn ecte r a des ordinateurs Intel vPro.

Paramétres pour Configuration: Standard X

| paramétres de recherche Configuration

&

Is]

() Mode de base (Small Business Mode)

451" Généralités

) s Mode avancé (Erterprise Mode)

’{é:j Connectivité

--@@ Sécurité

__@ﬁ Contréle Distant Service dinstallation et corfiguration Intel(R)

--@ﬁ Interface Contréleur

S Mode HTTPS:
{55 Présenter
@3@ Transfert de Fichiers URL du service SCS: | hitps://provisionserver. domain/amtscs
---@@ Démarrage N
o @@ ro Mode WMI:
- __@ﬁ Emplacements des fichiers Mom du serveur SCS:  provisionserver

oK Annuler Aide

Mod e P ro visio ning

Mode d e b ase (petite entreprise)

Sélectionnez cett e option pour rechercher les ordinateurs vPro sur

votre réseau en utilisant une plage d'adr esses IP. Vous devrez entre r
un identifiant et un mot de pa sse pour établir une connexion

Mo de ava ncé (grand e ent repris €)

Sélectionnez cette option pour extraire | es ordinateurs vPro a partir

du serveur SCS. Un certificat est nécessaire pour établir une

connexion.

Ser vice d'instal __lation et configuration Intel®
Ces options sont disponiblese  n mod e avan cé uniquem ent.

Mode HTTPS :
URL du service SCS
Entrez 'URL du service SCS.

Mode WMI
Nom du serveur SCS
Entrez le nom du serveur SCS.
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Parametres d'emp lacement de fic hier

Cette fic he de propriétés offre des opt ions de configuration pour
| dnplac eme nt des fichie rs de Client, Groupe, Réseaux a distance et

Outils. Cett e fonction permet ~ | 6utilisateur
posséder des fichiers de contrdle uni ques,enluiof f rant laGescc s
fichiers depadusl post derravailr t
Parameétres pour Configuration: Standard X
| Paramétres de recherche ,":3'| Fichier du Client

@Ql Généralités |chsntnsm | Modifier.

-@@ Connectwité

__@ﬁ Sécurité Fichier de Groupe

@@ Contrdle Distant |9'““D"5m | Maodifier

-{333@ Interface Contrdleur

& presenter Fichier des réseaux & distance

@@ Transfert de Fichiers |remutensm | Modifier...

----- @@ Démarrage

& wro Fichier Outls

----- @@ Emplacements des fichiers |IDO|S-nSm | Modifier...

Fichier de script

|scnpts nsm | Modifier....

[ Fichiers de données partagées utilisés

oK Annuler Aide

Fic hier Client

Cliquez s ur Mo difier pour définir un autre emplacement pour tous les
détails de Client du Contrdleur avec un profil. Pour transformer les

fichiers en Lectu re seule, coche zla case Lis te Clients Lecture seule,

dans Parametres d'interface Utilisa teur de la Configurat iond u

Contrél eur.

Fichier Groupe

Cliquez sur Modifier  pour définir un autre emplacement pour tous les
détails de Groupe du Contrdleur avec un pr ofil. Pour trans former les
fichiers en Lecture seule, cochez la case Liste Groupes Lectur e seule,
Param etres d 'inte rface Utilisateur de la Configuration du Contréleur

Fichier Réseaux a distance
Cliquez sur Modifier  pour définir un autre emplacement pour tous les
détails de Réseaux a distance du Controleur avec un pr ofil. Pour
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transformer les  fichiers en Lecture seule, coch ez la case Annuaire en
Lecture seule, Parameétr  es d'interface Utilisateur de la Configuration
du Contréleur.

Fichier Outils

Cliquez sur Modifier pour déf inir un au tre emplacement pour tous les
détailsd 6 Outi | s du awo ont profil. €as fichie rs ne peuvent
pas devenir des fichiers en lecture seu le.

Fichier de Script
Cliquez sur Modifier  pour déterminer un autre emplacement pour
tous les détails de S cript de tous les Contrdleurs avec un profil

Fichiers de données par tagée s util isés
Cocher ce tte op tio n vous permet de partager des fichiers de don nées
avec d'autres utilisateurs.
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Gérer et Organiser des Clients NetSupport
Manager

Danscecha pi tre &

Vous découvrirez la meilleure fagcon de gérervotre
base de données de PC Clients. R egroupez | es
Clients par service ou emplacement géographique et
personnalisez les propriétés de chaque Client.
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Ajouter un nouveau Client

NetSupport Manage r gére u ne base de données de tous les Clients
Connus. Ces derniers sont placés dans le dossier Tous les
ordin ateu rs de |6 &worescence, qui offre un moyen rapide de se
connecter a ces Clients en effectuant une simpl e exploration.

Vous pouve z aussi voir de s inform ations supplémentaires relatives au
Client, comme les noms, les numéros de contact etc.

Po ur remplir la base de do nnées de Clients Connus, veuillez
procéder de la maniére suivante

1. Utilisez la fonction Parcourir pour rechercher les Clients
disponi bles et vousy connecter.  Toutes les informati ons r equises
pour ce Client seront ensuite conservées dans le do ssier Tous les
ordinateurs
Ou
Sélectionnez I'onglet Accueil du ruban et cliquez sur Nouveau
Ou

Sélecti onnez le dossier Tous les ordinateurs et double -cliquez
sur Nouveau Client
2. Lesyst éme vous demand era les informations suivantes :

1 Le nom du Client
T Léadresse de r®seau du Client
1 Le Transport de réseau utilise

Remarqu e : S électionnez J e choisirai le nom dans une | iste
pour explore r et sélectionner un Client dans la | iste
d 6 Elgrption.

3. Cliquez sur Suivant.

4. Pour entrer des informations supplémentaires a stocker avec les
détails du Client, sélectionnez Oui, entrerplusd ©6i nf otiomsa,
pour ter mi n eurcliedt 9 $leaianiez dNon. Ces
informations sont les suivante S:

Un de uxie me nom de Client q ui s era affiché sur le Contrbleur

Une description de ce Client

Un nom de contact

Un numéro de téléphone de contact
1 L'adresse Mac/Eth ernet

5. Cliquez sur Terminer . Le Client nouvellement créé figurera
désormais dans le dossier  Tousles or dina teurs etseraa ffiché
dans la Liste .

= =4 4 =9
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Supprimer un Client

Supprimez un Client, sauvegardé précédemment, du dossier Tous les
Ordinateurssit u® dans | 6arborescence de Contr 1]

Suppr imerun Clie nt connudela base de données
1. Ouvrez d ans bobrédsaence le dossier Tousles ord inat eurs et
sélectionnez le Client requis.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le Client et cliquez

sur Supprimer @
3. Uneinvite appara fitra pour demander une confirmation.

Renomm er un Client

Au | ieu doéafficher | e nNetS8uppdryMainagare du Cl i
vous permet de configurer un nom différent qui ser a affiché sur le
Controleur.

Par exemple, vousavezd ®c i d ®feadié la i escription Ventes 2 a un
poste de travail sur lequel fonctionne un Client.  Cette machine peut
étre ensuite envoyée al afonction Compta bilité e t vous souhaitez
donc la rebaptiser Co mptes 3.

Renomme r un Client
1. Ouvrezle dossier Tous les ordinateurs dans | darborescenc
sélectionnez le Client exig &, puis
2. Sélectionnez l'onglet  du ruban affichant le nom du Client et
cligu ez sur Propri étés.
Ou
Cliguez avec le bouton droit de la souris sur le Client et cliquez
sur Propri étés .
3. Laboite de dialogue Propri  étés du client appara it.
4. Sélectionnez l'onglet D étails.

C'est | a que vo us pouvez stocker des informations sur le poste d e

trava il Client. Les options suivantes sont disponibles :

Nom affich é

Utilisez Nom affich épour attri buer un nom de Cli e
qui sera affich  é sur le Contr Oleur. Pard éfaut, le no m physique du

Client est utilis  é.

Description
Ici, vous pouvez  entrer toute information utile sur le Client.
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Contact

I & duan@m de la personne responsable de la maintenance de

la machine Client. Cette option est tr es utile pourlesr éseaux

étendus, sur | esquel s une ¢@cessagamem e noest

responsable de tou s les Clients.

Num érodet éléphone
I'l sdagi éro deu éléphone de la personne responsable de
la machine Client.

Adres se Mac/Ethernet
Léadr esse Madupéastehdert naail Client.
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Configurer les propriétés Client

Vous pouvez enregistrer  des in formations su pplémentaires a propos
déun post elGlientetde som @ilisateur. Ces informations
peuvent ensuite étre visualisées dans la Visualisati on de Liste
détaillée. Vou s choisissez les colonnes qui sont affichées dans la
visualisation de Liste en sélecti onnant I'onglet Visualisation dans le
ruban eten cliquantsur  Colonnes

Modifier les propri étés doun Client
1. OQuvrez dans | 6ar bor eFwesdeaadinateutse dedbssi er
sélectionnez le Client requis.
2. Sélectionnez l'onglet du ruban afficha nt le n om du Client et
cliguez sur Propri étés.
Ou
Clique z avec le bouton droit de la souris sur le Client et cliqguez

sur Propri étés .
3. Laboite de dialogue P ropri étés du client appara it.
La page Propri étés du Client offre quatre options.

Généralit és

Cet onglet affiche le nom et I'emplacement physique du Clien t, le
transport que le Client utilise et I'adresse r éseau du Client. Vous
pouvez égalementd écider sile Client est inclus dans les

présentations/ba layages.

D étails

Cet onglet vous permetde s  tocker des informations sur le Client,
comme le nom que vous vo ulez afficher au Contr  6leur pour ce
Client, la description que vous voulez associer a ce Client,len om
etle num érodet éléphone ducontact, etl'a dresse Mac/Ethernet.

Info syst éme
Cetonglet sb a ¢he uniquement sivous  étes connect € au Client. Il

affic he les informations syst ~ e€me suivantes sur le Client :

La machine et |l e nom d&butilisateur con
Léadresse | P du Client

La de rni ére date et heure de connexion

Lesysteme dobéexpl oitéati on utilis

L 6 e lapement du Client

Le type doapégpmnleQlilentut i | i s

La version de NSM utilis  ée par le Client.

= -8 _—a_a_a_8a_2
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vPro
Cet onglet sbdébaffiche unirmesement si I
machine vPro. Il pr ésente la version vPro.

Créer un nouveau Groupe

NetSupport M anager vous permet d'organiser les Clients en Groupes

pour un a cces etun e gestion plus facile.  Par exemple, vous pouvez
regrou per tous les Clients du service de Co mptabilité en u n seul
groupe appelé Comptabilité.  Vous pouvez également créer des Sous -
group es ratt achés a un Groupe. Cette fonctionnalité est utile si le

service de la comptabilité compte plusieurs bureaux ; VOus pouve z
par exemple définirun Sous  -groupe pourlesb ureau x de Lo ndres et
un pour ceux de Cambridge.

Remarque : Lesclients sont égale  ment gr ou pés selon des criteres
pr ®d®finis, don oversigniCdiene damsieme et
dossier Auto -groupe de l'arborescence. Ces groupes
sont fixes et ne peuvent pas étre m odifi és.

Créer un groupe

1. Vérifiez que les Clients souhaités ont été précédemment
connect és car ils seront enregistrés dans le dossier Tous les
ordinateurs , ce qui les rend disponibles pour le regroupement.

2. Sélectionnez l'onglet Accueil dans le r uban, cliqguez surlafl éche
dér oul ant edbnedNpuvkad i ets électionnez Groupe

3. L'assistan t Ajout er un groupe s'affiche et vous guide d ans le
processus d 'ajout ou de suppression de Clients dans votre
nouveau groupe.

Créati on d 0 Sowus -groupe

1. Sélectionnez le Groupe auquel vous vo ulez associer le Sous -
groupe.

2. Sélectionnez l'onglet Groupe dans le ruban et cliquez sur
Nouveau.

3. Cedci affiche I'Assistant Ajou  ter un groupe qui vous guide dans
| 6 ération d'ajout et de suppression de Clients dans votre
nouveau gr oupe.

Remarque : LesClient s d 6 u+grope figuweront aussi dans le
Groupe auquel le So us-group e est associé.
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Ajouter/Supprimer des Clients au niveau
Groupe

NetSupport Manager vousperme t de OGupes @des Clients
sélectionnés pour une gestion plus facile.

Par exemple, vous  pouvez avoir un certain nombre de machines
associées au service des Vente s. En plagant chacun des différents
clients dans un gr oupe prédéfini, vous pouvez alors eff ectuer des
opér ations ¢ oncernant tous les membres de ce groupe en un seul
geste.

Ajouterun  Groupe

1. Ouvrez le dossier Tous les ordinateurs , placez le curseur  surle
Groupe auquel vous voulez ajouter le Client.
2. Cliquez avec le bouton droit de la souris et s électionnez
Propri étés .
Ou
Sélectionnez I'onglet Groupe dans le ruban et cliquez sur
Propr iétés.
3. Chaoisissez I'onglet Membres.
4. Sélectionnez le Client que vou s souha itez ajouter au Groupe.

5. Cliquez sur Ajouter

Ou

1. Sélectionnez le Client dans la Visualisation de Liste.

2. Cliquez du bouton droit de la souris et s électionnez Ajouter au
Groupe &
Ou
Sélectionnez I'onglet S élection qui appara 1t dans le ruban et
cliqu ez sur Aj outer au groupe
Remarque : Cet onglet n‘apparait que si plusieurs Clients sont

sélectionnés.

3. Sélectionnez le groupe requis puis cliquez sur Ajouter

Ou

1. Sélectionnezle Cl ientdan s la Liste affich ée.

2. Avec le bouton gauche de la souris cliquez et glisse z-posez le
Client dans le Groupe voulu.
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Supprimer un groupe

1. Ouvrez le dossier Tous les ordinateurs , placez le curseur sur le
Groupe duquel vous voulez enl  ever des Client s.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris et s électionnez
Propri étés .
Ou

Sélectionnez I'onglet Groupe dans le ruban et cliquez sur
Propri étés.

3. Choisissez l'onglet Membres.

4. Sélectionnez le(s) Client(s) que vous souhaitez supprimer et
cliqguez sur Supprimer

5. Une fo is les changements apport  és, cliguez sur OK.

1. Ouvrezle dossie r Tous les ordinateurs , placez le curseur sur le
Groupe duquel vous voulez enlever des Clients.

2. Sélectionnez le(s) Client(s) que vous souhaitez supprimer du
groupe dans la visualisation de L iste.

3. Sélectionnez I'onglet Groupe dans le ruban et cliquez sur
Supp rimer du groupe

Remarque : Pour transférer un Client dans un autre Groupe, cliquez
aveclebouton droit de | a souris | 6ict!ne
glissez -posez le sur le nouveau Groupe. Le Clie nt sera
retiré de tous les niveaux du Groupe précédent.
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Configu rerles propri ®t ®s doéun Groupe

Cette option vous permet d'examiner et de changer les propri étés du
Groupe sélectionné.

Modi fier |l es Propri ® ®s dobébun group

1. Sélecionnez dans | 0arelmupersequise.nce |
2. Sélectionnez I'onglet Groupe dans le ruban et cli quezsur
Propri étés.
Ou

Cliquez du bouton droit de | a souris sur le Groupe et cliquez sur
Propri étés .
3. Laboite de dialogue des propri  étés du groupe s'af fiche.

Généralit és
Le nom du Groupe . Une Description du Groupe.
Membres

Une liste des membresdu G roupe. A partirde | &, vous pouvez
ajouter ou supprimer des Clients dans le groupe.
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NetS upport Manager Scripting

Dans ce chapitre &

Découvrez le langage de scri  pt puissant de
NetSupport Manager et la facon dont il permet
d'au tomatiser d estachesr épétiti ves.
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Présentation générale de

Scripting

Net Suppo rt Manag er est équipé d'un langage d'information en code

machine et d'un ordonnanceur puissants, grace

automatiser lest aches que v ous effectu eriez n ormal ement a plusieurs

reprises de puis le Contréleur NetSuppo rt Manager .

Par exe mple, vous po uvez élaborer un script qui est exécuté sans
surveillance la nuit, et qui vous permet de vous connecter a plusieurs
Clients NetSuppor t Manager a distance e tde té lécharger des fichiers.

Ceci est un exemple relativement sim

contient aussi une mine de fonctions de gestion de bureau, comme
l'interrogation des Clients et I'extraction d'informations, concernan

par exemp le I'espace disque dur, le systéme d'exploitation qu

utilisent etc.

Vous p ouvez méme utiliser NetSu pport Ma nager Scripting pour

distribuer des applications en utilisant une as

fichiers, des applications & exécution adistance etl'éditio ndu
registre.

Net Su p port Manager

ils

auxquels vous pouvez

ple, mais cette cara ctéri stique

t

sociation de transfert de

Toutes les opérations que  vous pouvez exécuter manue llementav ec
NetSupp ort M anager, vous pouvez les réaliser avec NetSupport
Manager Scripting.

Vous trouverez ci -dessous une li  ste non exhaustive de ses
éléments prin  cipaux: -

il

=A =4 =4 -4 A

]

Un langage struct uré p uissant

Une vaste gamme de f  onctions de manipulation de texte
La capacité de tr availler avec plusieurs Clients connectés
Un support des opérations locales et a distance

Une journa lisation compléte des activités

La cap acité d'ajo uter vos pr opres m essages au journal du
systéme
Toutes les fonctions de sécuri  té associé es au Cont réleu r

Vos scripts ne contiendront pas de mots de passe lisibles par les
humains dans le cadre du développe ment de vos scripts.

L'aide en ligne ¢ ontient une descriptio n compl éte de I'Editeur de
Script.
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Déma rr er I'Editeur de Script

L'Editeur de Script vous permet d'éditer et de créer des scripts
NetSupport Manager automat isés.

Démarrer I'Editeur de Script
1. Cliquezsur{D émarrer{Pr ogramme s}{ NetSupport
Manager HEditeur de  Script NetSupport Manager }.

2. Lafenétr e principa le de I'Edite ur de Script apparait.

L'Editeur de Script se divise en quatre sections principales :
bl La Barr e de Menus et la Barre d'Outils.

i La fen étre de Com mande.
bl La Fenétre d'Edition de Dialogue.
1 Le cadre de Production de Script.

Cré erunscri ptsimple

NetSupport Manager  Scripting contient tellement de f onctions qu'il
est impossi ble de les présenter individuellement d ans ce peti t guide.
Au lieu d e cela, nous allons vous décrire |  a maniére de créer, de

test er et d'ex écuter un script simple . Vous pourrez ensuite explorer
seul I'ensemble de la fonctionnalité.

Créer un script

1. Cliquez sur {Fichier{Nouveau} dans la barre d e menu déro ulant
de Script.
2. Une nouvelle fenétre de Texte, dans laquelle vous créerez votr e

script, apparait.

3. Doubl e-clique z sur le dossier Fonctions et a nouveau sur le sous -
dossier Clients. Une liste de fonctions re  latives au Client apparait.

4. Sélectionne z une fonct ion, puise n maint enant le bouton de la
souris enfon cé, faites un glisser -dépos erdansla fenétred e
dialogue Script.

5. Une boite de dialogue apparait et vous demande les variables que
vous devez saisir.

6. Sélectionnez un transport pour le script en sélectionn antla
fonc tion Et ablir Transport, et effectuez un gl isser-déposer dans la
fenét re de dial ogue de Sc ript.

7. Une boi te de dialogue apparait.  Sélectionnez les transports que
vous souhai tez utiliser et cliquez su r OK. La syntaxe appropriée
seraintrod uite automa tiquementd ansle Script.
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8. Sélectionnez la fonction C  onnecter, effectuez un glis  ser-dépose r
dans la fenét re de di alogue de Script.

9. Entrez le(s) Client(s) auxquel(s) vous souhaitez vous connecter et
exécutez votre Script.

10. Continuez ainsi jusqu'ac e que le Sc ript soitt erminé.

Rem arque s :
9 Pour obtenir de I'aid e concernant une fonction, sélectionn ez-la,

cliquez du boutondr oi't de | a souris et s®I
l'aide a proposd e € 6.

1 Illestrecommandé d e vérifier régulierement la syntaxe de v otre
script ; cliquez sur {E xécute r{Vérifier syntaxe} dans les menus

déroulants. Le Scrip tseraalo rsvérifié etles résul tats seront
affichés dans le cadre de production au bas de I'écran.

Programmer et exécuter un script

Pour p rog rammer I'exécution d'un scrip t, il suffit d'activer 'Ag  ent de
Net Support Ma nager Scripti ng. Démarrez -le a partir du Groupe de
programmes de  NetSupport Mana ger.

L'Agent de script co  ntient de nombreuses fonctions qui perme ttent de
définir la pr ogramm ation en fonction de vos besoins. P our effectuer la
programmat ion, cliqu ez sur {Sc ript} {A jouter } et sélectionnez ou
ajoutez les détails que vous souhaitez dans le dialogue Programmer.

Vou s pouvez définir plusieurs Scripts qui s eront exécu tés au cour sde
la m éme programmation. Vous pouvez m éme programmer I'exécution
d'un scrip ten fonct iond es résul tats d'un autre.

NetSupport Manager  Scripting est un outil extréme ment puissant, et

il exist e une multitude de maniéres de I'utilise r. En voici quelques

exemple s:-

1 Se connecter aux Clients a dist ance au cours de la nuit,a  vec une
liaison comm utée et extra ire leurs ventes du jour.

1 Se connecter a tous les Clients d'un réseau local et extraire leur
espace disque dur. Donner un avertisseme nt s'il est inférieur a
une certaine limite.

i Envoyer une comman de atous les clientsde ma niere ace qu'ils
se conn ectent a u serveur de fichiers et téléchargent une base de
données.

i Envoyer un message atous les Clie  nts qui sera lu par tous les
utilisateur s desle ma tin.
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i Téléch arger une application au cours de la nuit et utiliser la
Commande d' Exécution pour exécu ter s on insta llation.

i Installer une version mise a jour sur tous les Clients NetSupport
Manager .

La liste estinfinie.
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Référence Technique

Danscechapi tr e é

Vous trouverez de s informations techniques
supplémenta ires quid évelo pperont votre maitrise
des fonctions NetSupport Manager
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Décharger un Clie nt

Cette opt i on exécntiprfda pregramnde Client NetSupport
Manager .

1. Utilisez Net Stop Client32 dans la ligne de comma nde.

Redémarrer le Client

Afin de sa uvegarder les changemen ts apportés a un profil, vous

devez sauvegarder le fichier Client32 u.INI. Une fois le fichier
sauvegardé, vous devez redémarrer le Client pour v alider ces
change ments. Vous pouvez arréter/démarrer le Client depuis la boite
de dialogu e du Confi gurat eur Clie nt.

Sauvegarder les changements apportés a un profil
1. Choisissez {Fichier {Sa uvegarder } dans le menu déroulant du
configurateur  Client.

Ou
Cliquezsurleb outon Sauvegar der de | a barre ddéoutil
Re d ématrrer le Client & part irdelab oitededi alogu e du

Con fig urateur Client

1. Cliquez sur | e bouton Red®maungbeie de | a
de dialogu e avec les détails de licence et les inf ormationsd u
client ap parait .

Ou

1. Choisissez {Fi chier {Re démar re Client} dansle menu dér oulant
du configurat eur Client.

2. Une boite de dialogue vous informe que le Service Client32 a été
red émarré.

3. Une boite de dialo gue avec les détails de licence et les
informations  du client appara it.
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Utiliser la compression avec e ff icacité

La compression pe ut étre co nfigurée s elon trois pa ram étres différents

: on, off ou Toujours. Lorsque la compression est activée, les données

d écran et les opérations de transfert de fichiers so nt compress ées.

Cependant, si un fichier est transfé ré,al ors quodi Impesse d® " ¢
(comme un fi chier zippé o u certains fichiers graphiques), NetSupport

Manager n 6 e s s ai edelecommresserau -delade 64Ko. Si | 6opt
Utiliser la compress ion est act ivée, le fi chier est alors compressé

quelle que soit sa structure interne, etc  eci peut € tre utile pour le

crypt age du fichier.

La compression et la décompression des informations prennent du

temps. Sur une liaison commutée, le temps systeme d ela

compre ssion et de la dé com pre ssion est minimal par rapport ala
vitesse de transfert  des modems . Cependan t, su r unrés eau local, si

le Contréleur et/ou le Client sont des machines de fa ible spécification,

le tem ps nécessaire a la décompression peut ét re supérieu raceluid e
| 6 windirect des informations. Dans ¢ e cas, il vaut mieux désact iver
la co mpression.

Vous pouvez uti | i ser | 80Ongl et Compression dans |
pour déterminer si les information s de fichier et do6®cran
compressées avec effic acité. Déte rminez le te mps nécessaire a la

copie des fichiers de taille connue  pour décou vrir sila comp ression

accélere votre connexion au Client.
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Utiliser le cache Client avec efficacité

NetSupport Man ager peut enregi strer daaduChenmes de |
danslam émoire locale. Ceci permet au Contréleur ded®t erminer soi
doit obt enirla zo ne du Clie nt (r elativem ent lent) ou de la mémoire

|l ocale (rapide) ; ceci est mieux connu so
cache.
Le Client et le Contréleur utili sentlamém e taille de cache, m ais la

taille du cache du Client  est configurée avec le Con figurateur ;la
tail le du cache d u Contréleur est définie dans les Parametres de
Visualisation. Les valeurs les plus petitesd  u Contréleur et du Client
sont utilisées

Utilisez | 6 o BagHeaédnslecadr e OA propotrmiheréa pour d
maniére dontle cache fon ctionne. S ile taux de présence est faible,

peu doé® ®ments ont ®t ® exig®s du cache (o
n 0 pas été tres intense). Vous pouvez écono miser de la mémoire en

rédui sant | a taille du cache. Si le taux de présence est élevé, cel a

signifie que le ca che e st trés utilisé, et dans ce cas, il serait

souhaitabl e doéen il&pamaecélére laset asion de

contrdle a distance.

Le cache d u Controleu restcréé pour c hague Client au moment de la

visual isat i o n, f ait pasa@ublilersnveusf ésudlisez
réguliéerement plusieurs écrans Clients. Si chaque Client posséde un
cache de 4Mo, etsivousv i sual i sez 6 dbdédentre eux, | e

affectera 24 Mo de mémoi re. Si la taille totale de tous les cache s
dépasse la taille de votr e mémoire, le system e dxpleitat ion
commencera a paginer la mémoire sur le disque, ce qui affectera la
performance du cache.

Si vos Clients possédent des tailles de cache diff érentes, co nfigur ez le

cache du Contréleur de fagon ace quodil soi tantmued Ri i mpor
configur ation la plus généreuse du Client. De cette maniére, le

Contréleur affectera toujours le cache le plus imp ortant que le Client

peut supporter.
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Inventaire a distance et infor mat ion s surle
systeme

Pour beaucoup dégui pes doas sstimpgordanrt, éorsd lelae
résoluti on de problemes, de connaitre non seulement la plate -forme
sur | aquelle fonctionne le post e de travail mais aussi ses

spécifications matérielles et les applic ations installées sur le poste de
travail. Cdest pour tSoppdrtd amager folN enit les outi Is
nécessaires pour produire des inventaires complets des postes de

travail distants.

En plus de ses rappor ts sophistiqu és surle mat ériel et les logi ciels, ou
une multitude d'informations sont collect ées sp écifiquement sur le

mat ériel ou I'environnement du poste client, vous pouvez obtenir des

détails sur les correc tifs install és et utiliser le gestionnaire de stéaches
pour visualiser et g  érer les appli cation s, les processus et les services

en cours d'ex écution.

NetSupport Manager fournit non seulement un syst eme de production
de rapports entempsr  éel, mais aussi des outils permettant, si | e
niveau de s écurit € déf i ni | 6autori se, érhtdoasf ¥ ect uer

distanc e d@& etdead émarrage de services, de finir des applications
et bien plus.

Afficher l'inventaire pour le Client s électionn é

1. Sélect i o n n &wredu &liewt requis, dans la Lis te affich ée dela
fen étre Contr Oleur.

2. Sélectionnez l'onglet Ac  cueil ou A distance dans le ruban et
cliguez sur Inventaire
Ou
Sélectionnez I'onglet affichant le nom du Client dans le ruban et
cliguez sur Inve ntaire
Ou
Cl i qu ez 6seuduCliégnbavec le bouton droit de la souris et
choisissez Inventaire

3. LaFenétrelnve ntaire du Clients électionn é sera affich ée.

Remarque :  Aprés avoir été rassemblés, ces diffé rents inventaires de
Client sont stockés localement dans le dossier
NetSupport Manager, ce qui signifie que vous
pas besoin dé°tre cepoureictalserau PC
ces informations ultérieurement. Il suffit de sélectionner
le Clientrequisdela Li ste affich®e et de
Inventaire. Cependant si un peu plus tard vous voulez
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raf ra” chir |l es donn®es de | 6invent a
connecter au PC cible.

La Fenétred'i nventaire

lLa Fen°tre ddédinventaire estratcédermtuner f ace pr
vaste gamm e dférin @ation s fou rnies parles fonct i o n s nt@réden v e
NetSupport Manag er.

o VIRTASERVER20167  Inventaire

& &

Rafraichir Imprimer  Exporter

Visualiser Matériel

Résumé d'inventaire de matériel VIRT4SERVER2016 Date de demiére mise a jour: 23 Sep 2022 14:53:23

VIRT4SERVER2016

Présentation générale du Nem:

Fabr
D -}

4048 Mo

Carte Mére: Processeur: -+ Intel(R) Core(TM) i5-7400 CPU @ 3.00GHz

La barre de Iégende
La barre de Ié gende affiche le nom du post e clie nt distant dont

l'inventaire du systéme est en cours d'affichage. En cliquant s ur le
nom du Client, unvol etde Gestion a dist ance apparait. A partir de ce
volet, vous pouvez voir le s détails du Client et exécuter une vari été

de fonctions.

Par défa ut, le nom du Client, les indicateurs sans fil et de batterie (le

cas échéant) etle  statut de sécurité (indique siTLS ou le ¢ rypta ge
sont activés ou non) sonta  ffichés sur la barre de lé  gende. Vous
pouvez personnaliser ce qui est affiché et choisir de pr  ésente r le nom
d'utilisateur connecté du Client, I'adresse IP, le systéeme

d'exploitat ion, le type de boitier et I'empl acement e n cli quant avec le
bouton droit de la souris sur le nom du ClI ient.

Remarque :La modification des o ptions d'affichage des Clien  tsici
entrainera une modification sur la barre d'accées rapide,
la liste des Clients  connectés sur la barre d'ét  atet lors
du z oom s ur les miniatures.
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Les opti ons suivantes sont disponi  bles :
Afficher ou masquer le ruban.

ﬁ Indique le nombre de fen  étres ouvertes. A partir d'ici,
vous pouvez accéder au menu Fenétre.

Accédez al'ai de en ligne et aux informat  ions s ur le
num éro d e version, le détenteur de la licence et le
support te chnique.

Le ruban
Le ruban permet d'accédera  ux composants de I'in  ventai re. A partir
de &, vous pouvez rafraichir, imprimer et exporter la vue actuelle.

Les vues d'inventaire sui  vantes sont dis ponib les :

T Mat ériel
NetSupport Manager collecte une s érie d'informations sp écifiques
sur le mat ériel o u I'environnement du po  ste cl ient, fournissant
ainsi toutes les informations cl és nécessaires a une r ésolution
rapide des probl émes.

SlC e By

Matériel | Logiciel Hot | Rafraichir Imprimer Exporter

Visualiser Matériel

Résumé d'inventaire de matériel VIRT4SERVER2016 Date de derniére mise & jour: 23 Sep 2022 14:53:23

Présentation générale du

1.

Carte Mére:

Remarque : Lesfonctons doéi nventaire incluses das
Manager sont congues pour fonctionner avec
TCP/IP. Les dét ails de la Carte résea u ne s eront pas
affich®s si TCP/I P nbéest pas insi

1 Logiciel
Il fournit un rapport compl et de | 6i ncieledetowré keet | og
sélectionn é. Ce rapportin clut le nom de chaque prod  uitinstall é,
Il e f abr i eduproduit, |&version et m émel e fich ier exe
associ é.
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Matériel | Logicel

Ravaicnir Imprimer  Exporter

Logiclel

Date de derniére mise & four: 23 Sep 2022 14:53:17

Résumé d'inventaire de logiciels VIRT4SERVER2016
A Description Société

Nom de dossier

Shared

Version Nom de fichier
14.0.1000.163 nexe

14.0.1000,169
105.0.5195.127

11.00.14393.0

1 Hot Fixes
NetSupport effectue un balayage et v érifie le statut  de tous les
60hot f italléssdrleipnoste detravail du Clients électionn é.
L61 D du édshaffith §awec son statut LOI

lien avec la pag e supp ort de Microsoft qui donne les informations

correctives relatives au fix.

= By

Rafraichir  Imprimer Exporter

Hot Fixes

Hot fixes pour INVH612

Hot Fixes (Cliquez ici pour obtenir de plus amples informations)

 kpsozzsos
@ resorasin
@ resosassz

/ KBai3z645

/ KBaaszsar

Lors de la v érification du statut

retourund es trois indicateurs suiva nts:

0 Un fichier qui devrait
bonne version. llestr ecommand® d 6 nauwed
fix.

nécessaires a la vérification du statut.

de cha que fix,

Vérifie que le fix est présent sur le PC cible et est a jou

Ne t Su p p o pds rénséi a rassembler les informatio

Date de derniére mise a jour: 16 Apr 2019 10:21:47

NetSu pport donn e en

r.
ctre pr
walé

ns

(
|
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Remarque :  Aprés avoir é té rassemblés, ces différents inventaires de
Client sont stocké s localement dans le do  ssier
NetSupport Manager, ¢ e qui signifie quevous ndavez
pasbesoin d6°tre connece@uraisualifeC ci bl

ces informations ultérieurement. Il suffit de séle ctionne r

|l e Client requis de |l a Liste affic!
Inventaire. Cependants i un peu plus tard vous vou  lez

rafraichir lesdonn®es de | 6inventaire il f

connecter au PC cible.

Barre d' état

La barre d'état indique le nombre de Clie nts con nectés. Vous pouvez
voir une liste de tous les Clients connecté s encliquantsur Conne cté
(unclicsurlenomdu nClientouvre une fenétre dinventaire).

Cliquez du bouton droit de la souris pour choisir la fagon dont le

Client est affiché dans la  liste.
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Ex é cution du gestionnaire de t aches

1. Sél ect i ondnedu Clied requis, dans la Liste affich ée de la
fen étre Contr 0dleur.

2. Sélectionnez I'onglet Accueil ou A distance dans le rub an et
cliguez sur Gestionnaire de t aches .
Ou

Sélectionnez I'on glet a ffichan t | e nom du Client dans le ruban et
cliguez sur Gestionnaire des t aches .

Ou

Cliqu ez avec le bouton droit de la souris et s électionnez
Gestionnaire des t aches.

Ou

Tout en visualisant  I'écran Client, sélectionnez l'onglet Outils dans
le ruban de lafe nétre d 'affichage et cliguez surl'ic  6ne du
Gestionnaire des t aches .

3. Lafenétre du Ge stionnaire des taches du Client sélectionné
apparait.

La fenétre du gestionnaire des taches

NetSupp ort Manager vous permet d'ouvrir a dista nce le Gestionnaire
des tac hes et de g érer les applications, les processus et les services
sur le Client.

@ INVHE12 v Gestionnaire de tiches

=

s | Rahaichir Imprimer Exportes

Position dorigine

Appiications
Hem PID Etst

[ B 16960

& Google Transiate - Google Chiome
aHyper-v Mana:

Inventary - Software
B NV 12 W10964 on

La fenétre est organisée de la maniére suivante :

La barrede|l égende

La barre de Ié gende affiche le nom du CI  ient pour lequel vous

exécutez le Gest ionnaire des taches. Encli quant sur le nomdu Client,
un volet de Gestion a distance apparait. A partir de ce volet, vous

pouvez voir les détails du Client et exécuter une variété de fonction s.
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Par défaut, le nom du Client, les indicateurs sans fil et d e batterie (le
cas échéant) et le stat utd e sécurité (indique si TLS ou le cryptage

sont activés ou non) sont affichés sur la barre de légende. Vous

pouvez personnaliser ce qui est affiché et choisir de présenter le nom
d'utilisateur connecté du Client, I' adresse IP, le systeme

d'ex ploi tation, le type de boitier et 'emplacement en cliquant avec le
bouton droit de la souris sur le nom du Client.

Remarque : La modification des options d'affichage des Clients ici
entrain era une modification sur la barre d'a cces rapide,
la liste des C lients conn ectés sur la barre d'état et lors
du zoom sur les miniatures.

Les options suivantes sont disponibles :
Afficher ou masquer le ruban.

ﬁ Indique le nom bre de fenétres ouvertes. A partir d'ici,
vous pouvez accéder a u menu Fenétre.

Accédez al'aide e n ligne e t aux informations sur le
numéro de version, le détenteur de la licence et le
support technique.

Le ruban

Le ruban permet d'acc éder auxt aches et aux outils du gestionnai re
de t &ches. Les options disponibles changent en fonction de la vue
sélectionn ée. V ous pouvez rafra ichir, imprimer et exporter les

donn ées de toutes les vues.

Les vues suivantes sont disponibles

1 Applications
Affiche une liste  des applications en cours  d'ex écution sur le poste
Client. Vou s pouvez fermer une applica  tion sélectionn ée dans la
liste en cliquant sur l'ic  6dne Fermer l'application
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& C By B

Applications | Processus  Services  Rafraichir Imprimer Exparter

Visualiser Applications
Nem - PID Etat
Bl Excel 16980  en cours defonctionnement
French 11824 en cours defonctionnement
G Google Translate - Google Chrome 3408 en cours defonctionnement
HaHyper-V Manager 10628 en cours de fonctionnement
S Inbox 3780 en cours defonctionnement
“f Inventory - Software - Paint 4244 en cours defonctionnement
2 INVHE12_W10PE4 on INVHET2 - Virtual .. 2052 en cours defonctionnement
i Microsoft Teams 10372 en cours defonctionnement
1 Main thumbnail - Paint 10996 en cours de fonctionnement
¥ NetSupport Manager 16648 en cours de fonctionnement
NetSupport Manager - Adobe Acrobat R 10092 en cours de fonctionnement
I NSM14.00 French Manual - Compatibili.. 6082 en cours defonctionnement
[€ nsm32.hmacz in RAG Technical Document... 14000 en cours de fonctionnement
RoboScreenCapture - [Inventory - hotfix 15824 en cours de fonctionnement
B2 Windows Server 2016 on INVHE12 - Virtu... 3624 en cours defonctionnement

1 Processus
Fournit une liste des processus en cou rs d'ex écution sur le poste
Client. Vous pouvez fermer un proces sus s électionn é dans la liste
en clig uant sur l'ic 6ne Arr éterne tle proc édé.

Remar quee : Cliquez sur Surveiller les ressources pour voir
les différences d'utilisation (+/ -) des processus en
cours.

I

By &
Applications | Processus | Services  Rafraichir Imprimer Exporter Surveiller les

Visualiser Processus
Nom - PID  Utilisation de Identifiant des... Nom d'utilisat... Handles Objets utilisate. Objets GDI
¥ client32.exe 4264 18720K 1 458 Er 45
[ client32.exe 1688 19,684 K 0 508 0 0
[ client32.exe 5100 22392K 2 Administrator 396 0 0
Eldwm e 816 30,264 K 1 El 6 19
Edwm‘exe 2480 37,228K 2 Administrator 338 0 0
explorer.exe 3308 90,996 K 2 Administrator 1527 0 0

ELDQUHULE}(E 204 41,808 K 1 a4 33 30

[#]lsass.exe 564 16,368 K 0 1,046 0 0

EMpCdeun.exe 4224 10,256 K 0 251 0 0

@msdtnexe 4284 9436 K 0 188 0 0

[#]rdpclip.exe 1392 10,384 K 2 Administrator 279 0 0

ERUH(IMEEYDKEI exe 2112 13,640 K 2 Administrator 184 0 0

@sﬂrmu\ exe 2836 42,508 K 2 Administrator 560 0 0

El&he\\{xpenemeHustexe 3960 47,660 K 2 Administrator 795 0 0

@snhustae 2388 17.820K 2 Administrator 361 0 0

[B]spoolsv.exe 1800 22,868K 0 596 0 0

[#]sqlbrowser.exe 1164 4,500K 0 15 0 0

[#]sqlceip.exe 2568 45192K 0 458 0 0

[E]sqlservr.exe 2624 211,076 K 0 679 0 0

1 Services
Il fournituneliste des servi ces x@cutioosuuePC dobe
cible. Le Contr éleur peut arr éter, d émarrer, m ettre enp ause et
redémarrer les services en cliquant sur l'ic O6ne Services requise.
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= 5

Applications  Processus | Services

&3

@; En

Rafraichir Imprimer  Exparter

(@) @ =

Arréter le Interrompre le  Redémarrer le

service service senvice
Visualiser Services

Nom - Description Statut

[ ActiveX Installer (AxInstSV) Provides User Account Control validation for the inst...  Arrété

[ Alljoyn Router Service Routes Allloyn messages for the local Allloyn clients..  Arrété

[ App Readiness Gets apps ready for use the first time a user signs int..  Arrété

[T Application Identity Determines and verifies the identity of an applicatio.,  Arrété

[ Application Information Facilitates the running of interactive applications wit..  Arrété

[ Application Layer Gateway Serv... Provides support for 3rd party protocol plug-ins for |...  Arrété

[ Application Management Processes installation, remaval, and enumeration re...  Arrété

[ AppX Deployment Service [Ap...  Provides infrastructure support for deploying Store a...  Arrété

[ Aute Time Zone Updater Automatically sets the system time zone. Arrété

g Background Intelligent Transfer...  Transfers files in the background using idle network .. en cours...
[ Background Tasks Infrastructur..  'Windows infrastructure service that controls which b, en cours..,
[ Base Filtering Engine The Base Filtering Engine (BFE) is a service that mana... en cours...
[ Bluetooth Support Service The Bluetooth service supports discovery and associ..  Arrété

[>> CDPUserSve_269ec CDPUserSvc_269ec EN cours...
[>> Certificate Propagation Copies user certificates and root certificates from sm...  en cours...
[> Client32 €N COUrs... |
[T Client License Service (ClipSVC)  Provides infrastructure support for the Microsoft Sto...  Amété

[ CNG Key Isolation The CNG key isolation service is hosted in the LSA pr..  en cours..,
[>> COM+ Event System Supports System Event Notification Service (SENS), .. en cours...
[[J COM+ System Application Manages the configuration and tracking of Compon...  Arrété

Remarque:

Par dé faut, les fonctions de fermeture de

processus/application et de démarrage/arrét de

serv ices sont désactivées. Vous pouvez les
dans les parameétres
T Privil ges

activer

de Configurate ur Cl ient avancé
ddacc s.

Barre d' état

La barre d'état indique le nombre d

voir une liste de tous les C
(un clic sur le nom d'u

n Client, une fenétre du Ge

lients connectés en cliqua

e Clients connectés. Vous pouvez

nt sur Connecté

stionn aire des

tache s s'ouvre). Cliquez du bouton droit de la souris pour choisir la
facon dont le Clie nt est affiché dans la liste.
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Fenétre d'é dition du registre

Dans cette fenétre,vousp ouvez modi fier | e raegistre d
travail client ou contr  éleur.

Remarqu e : La possibilité de modifier le registre d'un poste de
travail Contréleur ou Client est désactivée par défaut.
Elle peut étre acti vée dans les param étres de
Configuration du  Client - Privileges d'acces (avancé)o u
de Configuration du Contr ~ 6leur - Fonctio ns.

Pour modifier le registre d'un poste de travail Client

1. Sélectionnez I'onglet A distance dans le ruban et cliquez sur
I'ic dne Modifier le registre
Ou
Cliquez avec le bouto  n droit de la souris sur le client et
sélectionnez Modifierlere  gis tre .

Pour m odifi er le registre du poste Contr Oleur
1. Sélectionnez I'onglet Outils du ruban et cliquez sur l'ic one
Modifier le registre loca l.

a INVHE12 v Modifier le registre

Position d'origine

X Supprimer B importer [ Ajouter
O oponer  moamer
Shimprimer

Registre Signets

R

| Crdinateur distant - INVHET2 4] Hom Hpe Données
——— [lpar detout (valeur non configurée]
HKEY_CURRENT USER
HKEY_LOCAL MACHINE
w {7 HKEY_USERS
DEFAULT
51518
51519
v 1515w
AppEvents
Consale
Control Panel

La fenétre Modifier le registre est divisée e  n plusieurs sections :

Labarredel égende

La barre de légende in  dique le Client dont vous modifiez le registre
(elle n‘apparai t pas lorsque vous modifiez le registre du poste

Contrdleur). En cliquant sur le nom du Client, un volet de Gestion a

distance a pparait. A partir de ce volet, vous pou vez voir les détails du
Client et exécuter une variété de fonctions.
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Par défaut, le nom  du Client, les indicateurs sans fil et de batterie (le

cas échéant) et le statut de sécurité (indique si TLS ou le cryptage

sont activés ou non) sont affichés sur la barre de lIégende. Vous

pouv ez personnalise r ce qui est affiché et choisir de présenter le nom
d'utilisateur connecté du Client, I'adresse IP, le systeme

d'exploitation, le type de boitier et 'emplacement en cliquant a vec le
bouton droit de la souris sur | e nom du Client.

Remarque : La modificat ion d es options d'affichage des Clients ici
ent rainera une modification sur la barre d'acces rapide,
la liste des Clients connectés sur la barre d'éta tetlors
du zoom sur les  miniatures.

Les options suivantes son t disponibles :
Afficher ou masquerle ruban .

ﬁ Indique le nombre de fenétres ouvertes. A partir d'ici,
vous pouvez accéder au menu Fenétre.

Accédez a l'aide en ligne et aux informations sur le
numéro de versi on, le détenteur de la licence et le
sup port technique.

Leruba n
Le ruban perm et d' accéder a toutes les taches et a tous | es outils
nécessaires pour modifier le registre.

Les sections suivantes sont disponibles dans l'onglet Ac cueil du ruban

1 Reqgistre
Il vous permet de cr  éer de nouvelles valeurs, de les supprimer,
de les comparer etd e les modifier, de renommer des cl és ou de
trouver des donn ées sp écifiques. Vous pouvez  également
importer et exporter une cl € ou une valeur et imprimer l'arbre de
registr e ou les valeurs.

1 Signets
Vous permet d&jouter, de modifier, de supprimeroud e déplacer
des signets dans votre liste.

Volet gauche
Affiche une arborescence des donn ées du registre.
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Volet droit

Lorsqu'un élémenta été sélectio nné dans l'arborescence, i | s'affiche
ici. S électionnez I' élément et utilisez lesic 6nesdu ruban (ou fait es un
clic droit) pour le modifier.

Barre d' état
La barre d' état indique le nombre de Clients connect és et le chemin

d'acc es actuel du registre (vous pouvez le copier en cliqu antsur ).

Vous pouvez voir une lis  te de tous les Clients conn  ectés en cliqua nt
sur Connect é (un clic sur le nom d'un Client, une fen étre de
modification du registre s'ouvre). Cliquez du bouton droit de la souris

pour choisir| afacon dontle Clientest affich &€ dans la liste.

ATTENTION :Le registre contient des info rm atio ns
essent ielle s sur le poste de travail. La modification de toute
partie du registre doit étrer éalis ée de mani ére AVISEE.
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Utiliser NetSupport Manager sur l'Internet

NetSupport Manag er fonctionne sur | 6i nternet de | a m° me
que sur le Réseau commut é. L 6 o pti®mpeut se fairev ersdes po stes

de trava il avec une connexion statique sur un réseau local ou vers un

compte doébacc s ~ distance avec | SP.

Si vo tre poste de travail peut Afoi r o ueposteexécutant
NetSupport Manager , vous pouvezv ousyconnecter, q u 0 i lissessra g
internet, p ar de s commun ications a distance, une liaison a distance

RAS ou sur votre RL/RLD local.

Remarque: La procédure ci -dessous peut étre utilisée ma  is
NetSupport Manager fournit également une autre
fonction pratiq ue, le Gatewayln ternet qui fournitun

contr!'le " distance bas® sur | e We
de modific ation des configurationsd es Pare-feu
existants.

Contr®ler un Client ~° dnestance sur | 6l nte

1. Connectez vo us au Cont réleur et au Client sur | dnterne t.

2. Allez dans I'onglet Accueil du ruban.

3. Dansla section Connexion rapide, saisissez I'adresse IP du client
auquel vous souhaitez ~ vous connecter.

4. Sélectionnez l'icobne  Par adresse IP =

5. Cliquez sur Conn exionrapi de.
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Trouver une adresse IP
La fa-on |l a plus facil edudlentersauwlerutlida ksreea

ligne de commande ipconfig.

DHCP

Les post es de travail quise  conne ctent par une liaison modem a un

ISP, recoivent généralement une adr esse | P différ ente a chaque fois

gubdils se connectent. Vous devea donc d®c
chaque fois que vous souhaitez vous connecter. Ceci sthednf ec

utilisant laligned e comm ande ipconfig.
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Utiliser les fonction
avec efficacité

de NetSupport Manage r

NetSuppor t Manag er possede de nombreuses fonction s de sécurité
qui peuventser vir
utile de connaitre la maniére dont ces fonctions opérent ,ainsique

leurs limitati

sécurité.

Tout

recommandons de le faire s

Ceci pour plusieurs ra

confidentielles que vous vo
ma chine possédera certain es mesures de sécurité ph  ysiques. Par
exemple, lam achine sera placée dans une salle fermée a clé, dans un
lieu a acces contrdlé, ou certaines me sures de sécurité loc ales auront

été mises en pl

| ésmau Gowmtrdleut ebaa €It ent. Il est

ons, lorsque vous met  ttez en place votre politiq  ue de

doabor d,i niit evzo tbedpmbtéqgezsun Client, nous vous

ur le Client, et non pas sur le Contrdleur.

isons. Silam achine conti ent des informations
ulez pr otéger, il es t probable que la

ace (pa r exemple, el le exécute NT avec N TFS)

Ilimport e peu qu e la sécurité du Client  NetSupport Manager  soit

excel l ente, si néi mporte qui peut acc®der &
contenus.
Nous vousre commandonsd duti | i ser Isevante;pgosrur e s

protéger un

Client NetSupport M anager . Ellessontc | as s ®e s pldse

6l a

6ai

Cont

efficace alamoins efficace 6. Veui |l |l ez dedansseul t er |

Configurateur du Client pour obtenir de plus amples infor mati ons.

1 Protégerphysiqu e ment | 6accchine.” | a ma

1  Utiliser un systeme d 6 e xitptiorosir c omme NT, et utilise rsa
sécurité p our prot éger localement la machine, par exemple faire
appel a NTFS et aux profils utilisateur pour NT.

1  Placer les fichiers de ¢ onfi guration d u Client dan s un endroit sQr
comm e un serveur NT.

1 Choisir de s profi Is Clients qu ilimitentlesdroit s dodéacc d&s accor
aux utilisateursouauxgroup es doéuti |l i satoeurres de
fonction de leurs besoins.

M Définir une clé de sécurité sur le Contréleur etle Clien t. Ceci
permet aux Co ntrdleurs de se connecter a un Cli ent uniquemen t
sO6i |l s posmémeelénde sél arité. Par exemple, vous
pouvez utiliser cette fonction po ur permettre 7 une

d®partement
uniqguem ent.

d 6acc®d aesoa départenmenth i ne s
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Utiliser le jour nal d o ®v ®n e me nt aidnd étrospédtive fpour
pouvoirdétermi ner qui orméctset aquel moment.

Désact iver les fonctionsduClie nt dont | dutilisateur di
ndaura pas besoi ndésaéiserle elvarsherpde e fichiers

ou choisir Surveiller uniguement, siv  ous vou lez que perso nne ne

mani pulran. | 6 ®c

Pour les postes d e travail Client NT, utiliser les fonctions de

sécur it ® NT, comme valider | 61D de | dutil

Définir un mot de pass e sur le Confi gurateur et limiter son acces.

Protéger le Contréleur parm ot de p asse et défin ir des profils de
Contrdleur pour | es utili sateurs individuels.

Défi nir des restrictions dans Il e profil du Contrtleur p
certaines fonctions, comme le Transfert de fichiers, la

Visualisation, la Pr  ésentation etc. Voir Défini rleprof i | ddun
Controleur.
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Comprend re les adresses IP
Un adresse IP est constitué de 4 octets, chaque octet é tant composé
de huit bits qui peuvent avoir une valeur de 1 ou 0. On obtient ainsi

les address es IP suivantes : de  0.0.0.0 a 255.255.255.255.

Chaque adresse IP s e divise aussi en de ux parties, une partie réseau
qui identifie ler  éseau sur lequel se trouve le périphérique, et la partie
locale ou hote qui identifie un périp héri que partic ulier.

Le m asque du sous -réseau définit I'endroit de cette séparat ion entre
les parties réseau eth 6te de I'adress e, qui e st associée a l'adresse.

Le masque de sous -réseau e st aussi un nombre a quatre octets.

Chaque bit du masque de sous  -réseau quiest co nfiguré sur 1 indique
que le bit correspondant de I'adresse IP fait partie de la section
réseau.

Prenons I'exemple d'une a dresse IP de 10.10.2.21 e td'un masque de
sous-rése au de 255.255.255.0

Adresse IP 10 . 10 . 2 . 21
Masque de sous - 255 . 255 . 255 . 0

rés eau

Adresse IP en 00001010 . 00001010 . 00000 010 . 00010101
binaire

Masque de sous - 111112 112 . 11111111 . 11111111 . 00000000
réseau en binaire

Section réseau de 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00000000
I'ad resse IP

Section hote de 00000000 . 00000000 . 00000000 . 00010101
l'ad resse IP

Section réseau de 10 . 10 . 2 . 0
I'adres se IP

Section hd te de 0 . 0 . 0 21
l'adresse IP

Par conséquen t, quand nous envoyons un paquet IP 210.10.2.21,

nous envoyons en fait un paquet au périphéri que 21 surle réseau
10.10 .2.0

Dans lI'exemple donné ci -dessus, le réseau  10.10.2 .0 peut avoir 256
adresses hotes, de 0a255. C ependant , deux des adresses hotes, la
premiére et la dernieé  re, sont réservées sur chaque réseau IP.

L'adresse hobte réservée et dont les bits sont config urés sur 0 est
I'adre sse du réseau, et l'adresse dont | es bits sont configurés sur 1
est l'adresse de d iffusion .
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Dans notre exemple, le réseau 10.10.2.0
10.10.2. 0 est I'adresse du réseau
10.10.2.255 est lI'adresse de diffusion.

Lorsg u'un paque tIP estenv oyé a une adresse de  diffusion de réseau,
chaque périph érique surle réseau IP recevrac e paquet.

C'est cette adresse de diffusion de réseau IP qui est utilisée lors de la
configuration du Contréleur NetSupport Manager, et elle lui permet
d'e xplorer un's ous-réseau IP autre q ue le sien.
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Utiliser les instructions de ligne de commande

Le programme Controleur NetSupport Manager , PCICTLUI. EXE, pe ut
étreappe léapar t i r d @dadeeommande. Il existeu névent ail de
parame tres qu i vo us permet tent de créerd es racco urcis vers les
taches les plus communes.

A | 6aide de ces param tres, VvVous pouvez p
profils Contréleur , établir une ¢ onnexion avec des Clients s  pécifiq ues,

puis cré er une icone de bure au pour exécute rautoma tiquement les

commandes les cas échéant.

Options de ligne de commande NetSupport Manager

A la |ligne de commandlell.egr ®c uitdupaodoPC
répertoire Prog ramme NetSupport Manager , suivide s parameétres
appropr iés suivants:

IN Charge une Configu ration Contréleur spécifique. (Créé dansle

configurateur Contr  Oleur. Cliquez sur I'ic  6ne Profils dans
la barre de | égende.)

Note: Lorsqu e vous utilisez les prof ils de con figuration de
Contrdl eur, il es t conseillé de pr oté ger a vec un mot de
passe la configuration et de ne pas modifier la
configuration standard pour ne pas
au Con tréleur.

Syntaxe
PCICTLUI INNOM DE PROFIL (oul e fAinom de lgmonof i | 0 =
de configuration enregistré)

/I F Utilisé avec /IN , limite le Contr6leur au profil précisé. En
incluant ce param tre, vous emp°chez
Contréleur de pouvoir modifier ou ajouter des configur atio ns.
Syntaxe

PCICTLUI /N /F NOM DE PROFIL

/IC Connect e a un Client spécifique par no m ou adresse.
Syn tax e
Lorsdbune connexion par adresse | P:
PCI CTLUINN.OODN>. NN( 0N™MOANN. NN. NN. NNo = 10
IP)

Lors dbéune connexion par nom:
PCICTLUI /NNNNNN ( ou NNNNNN = nom de client)
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v

Ve

VS

IE

G

Utilisé en associa tion avec /C,ouvrela fenétre de
visuali sation, en mode p artagé, du Client connecté.

Syntaxe
PCI CTLUI . EXE. NKONNINNNO

Ouvre une fenétre de visualisation sur le Client connecté en
mode Contrdleur.

Synt axe
PCICTLULLEXE /CO NN. NN. NN/G No

Ouvre un e fenétre de visu alisation sur le Client connect é en
mod e Surveillance.

Syntaxe
PCI CTLUI . EXE. NIKONN/NWNO

Ouvre une fenétre de visualisation sur le Client connecté e n
mode Par tagé.

Syntax e
PCl CTLUI . EXNN.NNCHNN. NSO

Utili sé en asso ciation avec les opti ons /V, ou vre la fenétre de
visuali sation sans charger le Contréleur. Lorsque la fenétre de
visualisation est fermée, la séance de contrble a distance se
termine.

Synta xe

PCICTLUIL. EXE/ CONSN. NN. NN/VNHE 0
PCI CTLUI . ENNENN/NN.OIN 0/VC/E
PCICTLUI.EXE /C 0 NN.NN.NN . N N\&W /E
PCICTLULEXE/ CANN. NN. NN/VSI/HO

Connecte a un groupe défini de Clients au démarrage.

Syntaxe
PCICTLULEXE /G NNNNN ( 0% f N\\ON N= Lnedu groupe)
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/D

J

/R

/A

/l

IS

/X

/K

Se connecte au n réseau a distance. Peu tétre uti lisé en
associationavec /C

Syn ta xe
PCICTLUILLEXE /DNNNNN /Cxxxxx ( 0% fANNNNNO = 1| e
r®seau ~ distance et AXxxxx0 = 1e

connexion doit étre établie)

Précisez le pro toco le a utiliser. Ut ilisez IP pour IPX/SPX, TC
pour TC P/IP, et NB n pour NETBIOSou n = lapile0 -7.

Sy nta xe

PCICTLUIL.LEXE /U nbl (ou nbl = Pile 1 Netbios)

Affiche un fichier de lecture NetSupport Manager

Syntaxe
PCICTLULEXE /R NNNNN.rpf (0% f NNNNN.le=nqom du
fichie r)

Ouvre une séance de convers ation avec un Client sélectionn é.
Syntaxe

PCICTLUI.EXE /CNN.NN.NN.NN /A

Extrait un inventaire de logiciel/matériel sur la machine Client
sélectionnée.

Syntaxe

PCICTLUILLEXE /C NN.NN.NN .NN /I

Connecte au clientav ec son identifiant. Peut étre uti lisé en
associationavec/V,/V C, IVW et /V /EV.

Synta xe
PCI CTLUI . EXE / SNNNNN (0% NNNNN est
Client).

Ouvre une fenétre de transfert de fichier sur le client
sélection né.

Syntax e
PCICTLUIL.LEXE /CNN.N N.NN.NN /X

Ouvre un e session PowerShell ou Registr e surle C lient
sélectionné .
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Synta xe
PCICTLUI.LEXE /CNN.NN.NN.NN /Kpowershell
PCICTLUI.LEXE /CNN.NN.NN.NN /Kregistry
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Intégration avec Active Directory

NetSupport Mana ger s 6 i nt ~ gsHaestrudtime A ctive Directory de
Micro soft , ce q ui vous perme tde gérer central ementles

configu rations Client et Contrdleur . En créant une politique de groupe
adaptée, vous pouvez appliquer des configurations Clie nt
standardis ées sur le s machines Clien ts sans devoir vo us rendre sur
chaque bur eau.

Pour faciliterla tache, NetSupport Manager propose des mode les

administratifs pr°ts ° | édemploi qui conti

configurables . Lorsque vous installez ~ NetSupport Manager , le modéle
est copié surle dossier Programme s de NetSupport Manager

Pour ap pliquerles m odif icat ions de configuration parl e biais

d GActive Directory

1. Sur le contréleur de domaine, exécutez la Gestion de Politique de
Groupe .

2. Sélectionnez la politique requ  ise alaqu elle seront appliqué s les
paramét res de NetSupportou cré ez une nou velle po litiq ue.

3. Effectuezunc licdroitsurla politiqu e et sélectionnez Modifier

4. Les modeéles de NetSupport Manager se situent dans

Pol iti qurdisated 60of Confi guration ®d86ordinateu

Politiqgues > Modeéles administr atifs
Politiques utilisa teur T Configurationde | dlisateur >
Politiques > Model es admin istratif s

5. Les modéles sont appelés Parameétres Client NetSupport et
Parameétres Contréleur  NetSupport Manager.

6. Auseindeces modeéles, voustrouverez| es parametres
Net Support Manager appropri és qui peu vent étre app liqguéspar la
Politique de Groupe

Par déf aut, chaque option de politique NetSupport est définie sur non
configuré e.
A chaque fois que vous modifiez une option, l'intervalle de

rafraichissem ent de politique du Gr oupe d®t e applicat ®msar | 6
les mac hine s Clients. Si une sessiondeco ntrdlea dist ance nodest
active, le Client détectera les changements sur son propre modéle

administratif et redémarrera, en appl iguant les nouveaux paramé tres.

Si une sess ion de contrble a distan  ce esto uverte, le Clie nt

redém arrera al a prochaine occas ion.

Pour obtenir une explication sur les options de co nfiguration
disponibles, veuillez consulter la section Configurer le Client
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Le Client NetSupp ort Manager

peut étre co nfiguré de maniére a

valider le s connexio ns utilisateur en fonctio n des membres du
répertoire actif. ~ Voir Configuration du Client 7 Validation utilisate

ur.
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Prise en charge des SmartCards

NetSupport Manager permeta u contrbleur de s e connecteur aux
ordinat eurs clien ts utilisant l'au then tification par SmartCard. L a prise
en charge des SmartCards est automatique. Aucune installation
supplémentaire n'estreq  uise. La prise en charge est dynamiquement
char gée au niveau du client lors d'un e connexion avec un cont role.
Une fois le char geme nt e ffectué, u n périphérique su pplément aire
appelé lecteur de pseudo - SmartCard NSL sera disponible.

Lorsque le contrdle ouv  re une fenétre d'affichage au niveau du client
connecté, il dev rainsérer sapro pre SmartCard danslele cteurreli é
au lecteur auniveau du contr 6le, puis entrer le code PIN du client
pour ouvrir une session sur l'ordinateur de I'utilisateur a distance.

Si plusieurs fenétres d'affichage client sont o uvertes au nivea udu
contrble, le s événements d'insertion et de ret raitde Smart Card sont
envoyés au client actuell ementco ncerné.

Remarques :
1 L'authentification par carte a puce pour les sessions a distan ce
est disponible uniqguement si le Cl ient exécu te Windows XP ou

version ultérieu re, sil'option d'authen tification parcartea puce
est activée a u niveau du clien tetsi le clienta pu créer le pseudo
périphérique de carte a puce.

1 Dans un environnement Act  ive Directory, il est possible d'activer
la prise en charge Sma rtCard au moyend u modéle ADM
NetSupport Manager

Activer la connexio n par SmartCard
1. Ouvrezle dossierdu programme NetSupport Manag eren
choisissant { Démarrer{Programmes} NetSupport

Manager HCon figu rate ur NetSupp ort M anager }.

2. Choisissez I'option Configurateur avancé et sélectionnez le profil a
modifier.

3. Danslaliste d'op tions de configuration, sélectionnez Sécurité -
SmartCard.

4. Clique z sur l'option Ac tiver SmartCard.
5. Cliquez sur OK.
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Suggestionsd ule cteu r

Sivous voulez nous faire partde vos suggestions concernant la
conception, Il 6i nstall ati ontionneraentd®cef i gur at
logiciel, veuillez| es adresse r a NetSupportL td. ou avotredi  stributeur

local NetSupp ort.

Roy aume -Uni&In tern atio nal
www.netsupportsoftware.com

Assistance technique:  support@netsupports  oftware.com
Ventes : sales@netsupportsoftware.co m

Ameérique du Nord

www.netsupport _-inc.com

Assistan ce technique: support@net sup portsoftware.com
Ventes: sales@netsupport -inc.com

Canada

www.netsupport _-canada.co m

Assistance te chnique: support@ netsupportsoftware.com
Ventes: sales@netsupport -canada.com

Alle ma gne , Autriche et Suisse
www.pci_-software.de

Assistance technique:  support@netsupportsoftware.com
Ventes: sales@pc i-software.de

Japon

www.netsupportjapan. __com

Assistance technique : support@netsupportsoftware.com
Ventes: sales@netsupportjapan.com
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