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Contrat de licence de logiciel
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entre NetSuppd Ltd et vaisméme.Si vous ne souhaitez pas étre lié par les clauses de ce contrat de licence,

vous ne devez ni charger, ni activer, ni utiliser le logiciel.
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des®us, la licence est perpétuelle.

CONCESSION DE LICENCE : Sous réserve du paiement des droits de licence applicables et sous réserve du
respect des clauses du présent contrat, NetSupport Ltd vous accorde, par la présente, le droit none¢xclusif
non trandérable d'utiliser une copie de la version spécifiée du logiciel que vous avez acquis.

UTILISATION : Le logiciel sous licence comporte des conditions spécifiques de volume d'utilisation stipulées dans
la confirmation de commande, la facture geoduit, lecertificat de licence ou I'emballage du produit. Vous

pouvez installer, utiliser et faire autant de copies supplémentaires du logiciel sur des périphériques

conformément au nombre spécifié dans les conditions. Vous devez avoir mis en piaéeamsme

raisonnable assurant que le nombre de périphériques sur lesquels vous avez installé le logiciel ne dépasse pas le
nombre de licences obtenu.

Utilisation avec un SERVEUR : Dans la mesure de ce qui est spécifié dans la confirmation de commande, la
facture duproduit, I'emballage du produit ou le certificat de licence approprié, vous pouvez utiliser le logiciel

sur un périphérique ou sur un Serveur dans le cadre d'un environnemeniutiligateurs ou en réseau («

Utilisation Serveur »). Une licendstincte est requise pour chaque périphérique ou « siége » qui serait amené

a se connecter au logiciel, a un moment quelconque, indépendamment du fait que de tels périphériques ou
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moment donné. Votre utilisation de logiciel ou de matériel réduisant le nombre de périphériques ou siéges qui
se connectent et utilisent le logiciel directement ou simultanément (par ex. logiciel ou materiel de
"multiplexage” ou deegroupement (“pooling") ) ne réduit pas le nombre de licences requis. En particulier, vous
devez avoir le nombre de licences correspondant au nombre d'entrées distinctes pour le logiciel ou matériel de
multiplexage ou pooling « frontal ». IBinombre depériphériques ou de siéges pouvant se connecter au logiciel
peut dépasser le nombre de licences obtenu alors un mécanisme raisonnable pour garantir que votre utilisation
du logiciel ne dépasse pas les limites d'utilisation stipulées damerecé obtene, doit étre mis en place.

COPYRIGHT : Ce logiciel est protégé par les droits internationaux du copyright. Vous pouvez uniquement en

faire une copie de secours. La société vous accorde une licence, mais ne vous vend pas le logiciel.
RESTRICINS : Vous®@s 1S& LI & | dzi2NR&ASST & O2YLINAA LI N f QAYy G SNYSR
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personne ; vous étes cependant autoriséed@ndre ou domer votre copie originale a condition que vous ne
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écrit de NetSupport Ltd.

GARANTIE LIMITEE : NetSupport Ltd garantit que leeldgititionrera dans une large mesure conformément
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défaillant soit b) le remboursement du prix payé. Ce recours sera le choix de NetSupport et sous réserve de la
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Toute garantie implicite, y compris les garanties de qualité satisfais$ 2 dpativ®ad désSins particulieres,

est limitée par les dispositions des garanties expresses. NetSupport Ltd ne peut pas étre tenue responsable de
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programme ¢ sa documentation, ainsi que ses copies sous toutes formes. NetSupport Ltd. peut résilier
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contiendra un avertissement de NetSupport concernant son intention de résilier le cor8tatyésitition, vous

détruirez ou renverrez & NetSupport le logiciel original et ses copies, et vous confirmerez par écrit que cette

procédure a été respectée.
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couvrira aussi la fourniture des ameliorations et des mises a jour.

LOI APPLICABLE : Ce contrat sera régi par les lois anglaises.
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Bienvenue a  NetSupport  Manager

NetSupport Manager continue a offrir des capacités de pointe en
matiére de gestion de bureau et de support PC a d istance. Depuis un
ordinateur de bureau, un ordinateur portable, une tablette ou un
smartphone, surv eillez plus ieurs systemes en une se  ule action, offrez
une assistance ad istance, travaillez ensemble, enregis trez ou relisez
des sessions. Lorsque cela est nécessaire, collectez un inventaire de
logiciels et de matériels en temps réel, surveillez les servi ces et

visu alisez la configuration  du systeme a distance pour résoudre
rapidement les problémes.

Concu pour fonctionner sur vos r éseaux LAN, WANeteon | 61 nte
toute s écurit é et sans configuration du firewall, NetSupport Manager

offre une solution uniq  ue pour la gestion  a distance de postes multi -

plateformes, sans devoir f  aire appel a un service ext érieur et sans

payer dobéabonnement, c depgadiectienpouf atoutes | dout i
les équipes informatiques.

NetSupport Manager offre un support multip lateformes complet pour
Windows, Mac, iOS et Android vers toutes les mac hines Windows,
Android, Mac, Linux (legacy) et Chrome OS.

11



N etSupport Manager V 14.00

Conventions utilisées

Nou s utilisons les conventions logiques suivantes, faciles a

comprendre: -

1 Desinstructions dé taillées q uidoivent étre effectuée s dans | dordr
donné, apparaissent sous forme d e paragraphe, au -dessous de
| 6¢rnte 6Comment proc®der 6.

 Comme il existe biensouv e nt plusieurs mani res dobe
tache, vous trouverez aussi des options introduites par 60ubd.
1 Des astuces ou des notes explicatives concernant ces instructions
sont placéesdansuncadre,port ant | 6intitul ® 6Remar qu
Terminologie utilisée
Control Le 6Contrtleurd est ue p
| 6 a p p qui peésehte ou prend le contrble
du Client .
Client Le 6 C| i estiepébste de travailoul dappar
qui recoit une présentati on, qui est visualisé
ou controlé.
Client Di  sponible Lorsque le prog ramme Client NetSupport
Manager a été installé sur un poste de
travail, une connexion peut étre étab lie par

un Contréleur. Un Client doit étre disponible
avant q u 6 u n leGraenpuissé établir une
connexion.

Client Connecté Tous les Clients ou Groupes d e Clients
disponibles peuvent étre sélectionnés pour
une connexion simultanée. Un Controleur
peut V isualiser, Présenter, T ransférer des
Fichiers, Envoyer un  Message ou Con verser
uniquement avec les Clients connectés.

Client Sélec tionné A | 6 ai d eourid, goud pauvez
sélectionner et mettre en évidence le Client
ou les Clients avec lesquels vous so uhaitez
travailler.

Clients Conn us Aprés s'étre connecté aux postes Clients,
NetSupport stocke une liste de Clients dans le
dossier Tous les ordinateurs de
I"arborescence .On les appelle les Clients
Connus.

12
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A propos de  NetSupport Manager

Danscechapit r e é

Vous déco uvrirez le s principales caractérist
les avantages de NetSupport Manager.

iques et
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Les caractéristiques

NetSu pport Manager contient une riche sse de fonctions qui vous
aident a Former, Assister, Contrbler et Gérer les Clients.

Environnement
1  Exploration, détection et connexion avec tous les systemes de
votre LAN , WAN ou via Internet.
1 Connexion sur les protocoles TCP/IP ou HTTP (prise en charge des
anciens systemes prévue pour IPX et NetBIOS).
1 Communication sur lesré  seaux LAN, WAN, Internet, PSTN, ISDN
ou les connexions mobiles.
Prise en charge des processeurs 64 bits.
Communication continue entre les systéemes qui se trouvent
derriecre despare -feux di ff®rents ~ | 6daide du con
passerelle Internet NetSupport inclus.
1 Utilitaire de déploie ment a distance entierement intégré :
o localisez rapidement les machines locales en relation avec le
Contrdleur.
o envoyez une commande de réactivation LAN aux machines qui
ne sont pas allumées.

= =

Controle &  Distance

f Surveillez, partagez Iedavierowldsourid e z
déun poste de travail, @qeaedescoulegrsla s
r®solution, | e protocole r®seau ou
uti lisés.

1 Optimisez la qualité de la couleur d u contrdle a distance lors de la
gestion de systemes sur  des connexions lentes.

1  Surveillez les écrans de tous les systémes connec tés avec des
miniatures en temps réel de chaque systeme. Déplacez la souris
sur un o rdinateur pour faire un zoom.

1 Balayez d es systemes multiples, parcourez les postes de travail
en aff ichant leurs écrans sur votre console contrdleur.

1 Présentez votre écran,  un moniteur sélectionné ou une application
a plusieurs ordinateurs connectés pour u ne formation en temps
réel.

1 Annotez votre ®cran avec un panel déoutil s
de con tréle a distance ou de présentation.

1 Des messages ou une conversation te xte/audio entre deux ou

davantage de systemes.

Conversation audio pendant une sessio n de contrble & distance.

Capt ure do6®cran pendant une session pour

ultérieurement.

r
t
s

| 6 ®c
oi en
| e

= =
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T Enregistrement de | 6activit® ®cran dans
sécuri té ou a des fins de formation.

T Pour faciliter |l a formati punefenction def fi ca
Tableaubl anc virtuel est aussi pr®vue au CcC
conversation.

T Demande doboai de : l es utilisateurs peuvent

ddai de gentibtremeheminées a tous ou certains systéemes

de Controle selon des critéres pers onnalisés.

Prise en ¢ harge de la technologie Intel vPro en série.

Il denti fication de plréoexmpraacemedndtunapappar e
et regroupement automatique par région.

= =

Déplacer des Informations

1  Transférez des fichiers entre un poste Contrdleur et un Client,
synchroni sez des dossiers, et bien plus.
1 Distribution de fichiers : faites un glisser -dépose r de fichiers du
poste Contrdleur vers plusieurs systemes connectés en u ne seule
action.
T I'dentification et acc s aux dossiers en
posteClient avec | 6arborescence de transfert

1 Lancez a distance des applications sur de s ordinateurs distants.

1T Capturez et r®acheminez kssionfdésl e dbdatten
ordinateurs vers le poste Contrdleur.

1 Copiezle contenu du presse  -papiers entre des postes Controleur

et Client.

Elexibilité

1 Lafonction Connexion par code PIN permet a un technicien de
|l ocaliser un utilisateur qutmlvedpose soit
|l 6entreprise ; il suffit quoéils saisiss
communpar | e biais dbéun module de serveur

1 Programmes de programmation et de cryptage c omplets pour
automatiser les taches.

1 Systéme de regroupement automatique basé sur des critéres
pr®d®finis, dont | e syst oloodisatibénel& pl oi t at
type de boitier ou la version du Client.

1 Interface utilisateur tactile pour les tablettes Wind ows, incluant

|l es modes doéaffichage portrait et paysa

Outils de Supp __ort

1 Effectuez un inventaire complet matériel et logiciel du poste
Client pour facili ter le support a distance.

1 Rassemblez les détails des correctifs installés sur le poste client.

1 Visualisez et contrblez les applications, les processus et les
services exéc utés sur le Client.
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Modi fiez | e registre déun syst me dista
Lancez une fenétre Po werShell pour exécuter les commandes sur
un Client sélectionné.
1 Lancez une invite de commande locale depuis le systeme a
distance de votre ordinateur.
1 Démarrez/étei gnez, co nnectez/déconnectez ou réinitialisez un
poste client a distance.

= =4

Connectivité

NetSu pport Manager propose différentes méthodes de connexion pour

garantir | 6acc s auxsaiptpalr@endr giutel o4 uiel s
trouvent. Dans un premier temps, il fa ut pré -installer le composant

Client sur tous les appareils sur lesquels vous voulez vous co nnecter,

et |l e composant ou | dapplication Contrtle
partir desquels vous v oulez établir une connexion de contréle.

Réseaux LAN ou WAN

1 Explorez et trouvez les ordinateurs sur les réseaux LAN ou WAN a
| 6ai de des pr ot oldTdP (prise el €h&delddd o
protocoles hérités IPX et NetBIOS).

1 Placez tous les appareils trouvés da ns une hiérarchie de société,
utilisez les groupes définisa  utomatigueme nt ou manuellement,
localement ou de maniére centralisée.

1 Définissez une gamme de so  us-réseaux pour de plus grandes
capacit®s doexploration des r®seaux | oc

1 Connectez -vous directeme nt aux ordinateurs connus par nom de
machine, nom DNS ou  adresse réseau.

1  Trouvez et connectez -vous en temps réel a un nombre
qguel conque doap pdverénvirennamentsd an s

1 Les performances sont optimisées pour les connexions filaires et

sans fil.
Utilisation ddélnternet
Pour obtenir un contréle & distance sans faille en tre des ordinateurs
pouvant étre éloignés géographiquement et situés derriére différ ents
pare -feux, le module de communication Gateway de NetSupport
Manager fournit une méthode sire et stable de localisatio n et de
communication par HTTP. Le module Gateway doit étre installé sur
une machine avec une adresse IP statique et accessible par le
Contrtl eur et | es postes Clients, ce qui
systemes Controleur et Client soient situés en toute sécur ité derriére

leurs pare -feux respectifs.

Lemodul e Gateway nobéautorise | a connexion qud¢
utilisant la méme clé de sécuri té, et sert au personnel du service
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support, aux Clients sur différents sites ou aux employés en

déplacementayantbesoin dd&éacc®der aux ressources du

module Gate way nbéest pas n®cessaire pour | es
sbeffectuent par LAN/ WAN.

Le m odule Gateway de NetSupport Manager offre:

1 Lastenausgleichs -Gateways, die die Last der Clients Uber mehrere
Server verte ilen.

1  Damit sichergestellt ist, dass alle tiber das G ateway gesendeten
Daten verschlisselt sind, kénnen SSL/TLS - Zertifikate verwendet
wer den.

1 Un support a distance sans faille et sécurisé entre des ordinateurs
et des réseaux sécurisés et protégés par de s pare -feux.

Cc

T Aucune modi fication noeastevor®e@sausetai re au

des parameétres de sécurité de votre pare -feu.
1 Des communicati ons sécurisées cryptées.
f Jusqubdé”™ 6000 connexions Clients simulta
T Un cont rcedspar dléde sécurité.
T Un contrlle dobéacc s parttlisatearhenti fi cati o
1 Uneredondance multi -passerelles qui supprime la défaillance de
votre ¢ onnectivité en un seul point.
1 Lajournalisation intégrale des transactions.
1 Aucune dépendance vis -a-vis de services tiers.
Sécurité
NetSupport Manager prend en charge la g estion des mots de passe,
Windows NT, Active Directory et le cryptage AES 256 bits. Vous
pouvez ®tablir des profils doéutilisateurs
postes ClIl i entflirdiférents niveauxddé securité.

Principales Fonctions de Sécurité

1 Zweistufige Authentifizierung (2FA) mittels zeitbasierter

Einmalkennworter (TOTP) u  nd DUO Push, um den Nutzer fir bis

zu 12 Stunden zu authentifizieren.

SSL/TLS - Zertifikate.

Wenn sich der Name der ausfuhrbaren Datei des Client &ndert,

wird deren Ausfuhrun g verhindert, was dabei hilft, Exploits und

Malware zu bekampfen und davor zu schiitz en.

1 Die Client -Protokolldatei kann so bearbeitet werden, dass sie nur
ausgewahlte Daten z eigt, um de n Datenschutz noch weiter zu

= =9

unterstitzen.
1 Protection par mot de passe d e tous les systemes.
T Confirmation de | 6ut i | sestettadanise (i | doi't

chague demande de connexion entrante).

17
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1 Clés de sécurité (la copie sous licence de NetSupport Manag er est
unique ~ |l dédentreprise, et nbdest @pas com
du logiciel).

1  Enregistrement et relecture des sessions de con trole a distance
pou r conserver un historique de toutes les activités au cours
déune session. Li mi t a paramptecidlisatel connexi
ou adresse | P doéorigine (ngewemenedgpui® ns aut

des emplacements connus).
T D®sacti vatéiramlliettlersded d6ex®cution dbéacti ons
confidentielles.

1T D®connexion automatique | ors de | a ferm
distante.

T D®I ai déinactivit® d®&fini par | 6utilisa
ouvertes.

1  Sécurité de rappel pour les connexions dial -up.

1 Déploiement centralisé etge  stion des configurations de sécurité

depuis un emplacement unique.

Sécurité intégrée
1 Intégration de s profils utilisateurs NT existants afin de valider un
utilisateurentra nt avant qudéune demande de conn

accepte e.

1 Intégration directe des profi Is Active Directory pour une validation
utilisateur.

1  Fourni avec des modeles Active Directory pour p ermettre la
conformit® de | 6ensemble du syst me ave

clients prédéfinies.

M Diverses fonctionnalités mises a disposition en fonction de
| diligateur authentifié a la connexion.

T Journaux doé®v®nements et hi storiques, i
syst me doéexploitation.

Connexion par Code PIN

La toute derniére version de NetSupport Manager comprend une

nouvelle fonctionnalité de connexion par un code PIN unigue. En

résumé, un technicien peut instantanément localiser un utilisateur

ndi mpor t e loskciém ailsudfit que tous deux saisissent le

méme code PIN.Celaé vite ddéavoir ~ parcourverr | e r(
| 6ordinateur doéunvwwtiirl icpanalt redéedeaom dbo
machi ne, ou dbéautres informations telles
mét hode par code PIN permet aux deux parti
une co nnexion. Le nouveau module Serveur PIN fonct ionne de facon

autonome ou associé au mo  dule Gateway, et il est inclus en standard

dans NetSupport Manager.
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Prise en Charge délntel vVvPro

NetSupport Manager peut étre configuré pour localiser les ordinateurs

doté s de la technologie Intel vPro afin de pouvo ir exécuter a distance
uncertainnombre de t ©ches, m°me quand un Client
installé.

Il est possible doéal | umarrerunedradhineei ndr e, de
distante, par exemple pour de la maintenance en dehor s des heures
déouverture. De mésmBS pelvert étrd osnalis@es et

reco nfigurées, et si nécessaire une machine peut étre démarrée a

| 6ai de de | 6i mage ddationdistantst me doexpl oi

En cas de branchement ° une sesurce dobéalim
opérations ci -dessus peuvent étre exécuté  es sur un systéme portable
sans fil.
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In stallati on
Dans ce chapitre &

Comment installer les composants NetSupport
Manage r sur les PC tourn ant sous Windows.
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Configurations Minimales

Certaines des fonctionnalit  és de NetSupport Manager exigent la
présen ce de certains fichiers/ certaines applic ations, veuillez vous
assurer qubéils sont disponi bl eManagerant doi

Configu ration PC:

Windows 11, Windows 1 0, Windows 8/8.1 (32bit et 64bit), Wind ows
Server 2022, 2019 et201 2, Windows 7 * (32bit et 64bit), 2008
(32bit, 6 4bitet R2 ), Vista (32bit et 64bit) et Windows 2003 .

* Pour que le Contrdleur NetSupport Manager fonctionne sous
Windows 7, Aero doit étre activé. Choisissez Démarrer > Panneau
de configuration . Dans la section A pparence et personnalisation,
cliguez sur Personnali serlacouleur . Choisissez Windows Aero dans
le menu Modéle de couleurs |, puis cliquez sur OK.

TCP/I P, HTTP ou hérité (IPX et NetBIOS).

NetSupport Manager  offre une intég ration compléte avec les
environnements client | ®ger etlt&aeco, ai ns
les environnements de bureau MultiPoint, M ultiS eat et virtuels a partir

de WYSE Technolog ies, Microsoft, HP, NComputing (X -seriesetlL -

series), M iniFrame (SoftXp and) et bien plus.

Configuration Mac
Le client NetSupport Manager est compatible macOS et porte la
certification Mac Universal.

Le contrd leur et le clie nt NetSupport M anager Mac pre nnent en
charg e macOS version 10. 9 i 10. 13 sur les plateformes Intel.

La derniére versionde macOS 10.14 i 11 estsupportée par un Client
spécifique quiest a présent disponible

Applica tion Client pour Android:

Le Client NetSupport Manager pour Android peut étre installé sur
chaque appareil Android (5 ou ve rsion ultérieure) et connecté depuis
le Contréleur Win  dows (12.5 ou plus).

Client Chrome OS :

A util iser dans un environnement NetSu pport nouveau ou existant,

| 6extension Net Suppor ttCMampauyétre inspldesr Cl i en
sur chaque Chromebo ok fonct ionnantsousles yst me ddéexpl oitat
Google Chrome. Depuis le Contréleur, vous pouvez alors vous
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connecter a chaque systéme, et ens uite surveiller les écrans et
interagir avec chaque Chromebook de ma niere rapide et efficace.

Contréleur mobile NetSupport Manager:

Le Contréleur Mob ile NetS up port Manager pour iOS et Android offre
un contrle m obile distan t pour les utilisateurs a distance existants
NetSupport Manager dep  uis un iPad, iPhone, iPod, uneta  blette
Android, un smartphone ou un Kindle Fire.

Loappl i cceSuppornMarger Mobile est téléchargeable aupres
de Google Play , de laboutique AppleiTunes e t Anhazon appstore .

Pri se_en chargede p _ lateform e héritée
Une prise en charge est offerte pour les pla teformes suivantes :

Window s NT4, Windows 2000, Windows XP et Windows 2003 (  pre
Service Pack 1).

Remarque :  Une version antérieure de NetSupport Manager peu t
étre requise su r ces plateformes , etelle est
téléch argeable depuis
www.netsupportmanager.com/downloads.asp

Configuration Linux:

Au momentd e sa sortie NetSupport Manager Linux Clientes t
compatible av ec : OpenS USE 11.2 etv ersio ns ultérieu res, SUSE
Enterprise 11, SUSE Enterprise Server 11, Ubuntu/Edubuntu 9.04 et
versions ul térieures , Debian 5 et 6, Red Hat Enterprise Linux 6, Linux
Mint 9 et versions ultérieures et Fedora 12 etversions ultérieures .

Desktop Ma nagers : Gnom e, KD E, Unity 2D , Ubuntu Classique (Sans
effets uniquement), MATE et Cinnamon.

Pocket PC:

Systeme d'exploitation : Pocket PC 2003 ou Windows Mobile 2003 et
versions ultéri eure s

Processe ur : Processeurs Strong ARM

ActiveSync / WiFi wireles s LAN capabilities

Mémoire vive  du périphérique : 32Mb (64Mb Recommandé)

Stockage : Minimum 2M b, install ation compléete 10Mb

Windows CE:

Systeme d'exploitation : Windows CE 4.2 ou ultérieu re
Capacités A ctiveSy nc
Process eur : processeur Strong ARM, compatib le X86
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Mémoire vive du périphéri  que : 32Mb (64Mb Recommandé)
Stockage : 5Mb d'espace libre.

Préparaton ~ | 6i nstall ati on

L6i nst al INetSuppornMadager est ddédune granctesi si mpl

vous su ivez qu elques rég les de base, votre systéeme sera prét e n trés
peu de temps

Choisir | es fonctions qui doivent étre installées
Vous devez installer le Contrél eur sur le poste de travail a partir
duquel vous allez  contréler les autres ordinate urs et apparei Is.

Sur chague m achine ou périphérique qui doit étre c ontr6lé, vous
devez installer| e Client.

Vous devez choisir de per daionabhd aiscce ddeas no
fonctionnalités  perfectionnées NetSupport Manager, comme le Script

etle D éploiement,ou mémel & u s adg ¢éa machine en tant que

Gateway.

NetSu pport Manager est fourni avec | 6outil de formation Nef
School. Ceci permet aux formate urs de for mer, de surveiller de

mani re visuell e et auadeclesiparticip amts, sdusi nt er a

for me de g roupe préd éfini ou en classe entiere.

Choisisse z le protocole de réseau que vo us souhaitez utiliser
Ensuite, il faut choisir le protocole de réseau di sponible sur votre
poste de travail.  NetSupport Manager prend en charge TCP/IP et
HTTP et fournit un support hérité pour IPX et NetBIOS.

Méme si NetSupport Manager est multi -protocola ire, ce qui signifie

gudun m°me Contrll eur peut sqeiutdisemnect er

des protocoles différents, vous devez choisir un protocole par défaut
Vous pouvez le modifier par la suite.

Rema rque : Le Contrdleur sera configuré par défaut p our su pporter
TCP/IP. Si vous utilisez un protocole différent, vous
devez le ¢ onfigurer la pr emiére fois que vous démarrez
un Controleur.

Vous étes a présent pré  t ainstaller les programmes du Contrdl eur et
du Client NetSupport Manager
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Les machines Mac, voir Installer NetSupport Manager sur un systeme

Mac

Les machines Google Chro  me, voir Installer N etSupport Manager sur
les a ppareils Google Chrome .

Les appareils Androi d, voir Installer le Client NetSupport Manager

Android .

Remarque :  NetSupport Manager  fournit du support pour les
plateformes Windows 64 bits sur EM64 et AMD64.
Net Support Manager Wind ows Instal ler peu t étre uti lisé
pour installer NetSupport Manage r 64 bi ts Client. Pour
plus déinformations veuillez vous |
www.netsupportsoftware.com/support

Démarrage de latbohnst al |

Pouv ez auss i téléchar ger votre copie de NetSupport School aupres de
www.netsupportmanager.c ___om/downloads.asp

Cliquez sur la langue appropriée dans le menu, puis sélecti onnez
l'option d'ins taller Net Support Manager.

S®l ectionnez | e pr otpmaautilimser: setup.exesot al | a
fichier MSI . Si un déploiement Active Directory est requis, vou S
devrez installer en utilisant le fichier MSI.

L'installation de NetSupport Manager commencera p ar l'affic hage d' un

écran d e bienvenue. Cliquez sur Suivant pour contin uer.

Remarques :

i Lors de | a mise ° niveau de votre syst
Windows, vou s devez au préalable désinstaller NetSupport
Manager. Il peut étre ensuite de nouveau installé une  fois
| O drgtion terminée.

1 Lors de I d6install @aecoonectétentants devez °

gudbAdmini strateur .
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Contrat de licence NetSupport

Le contrat de licence  NetSupport apparait. Veuillez lire attentivement
le contrat de licence et séle  ctionner « J'accepte  les condi tionsd u
contrat du licence », puis cliquez sur Suivan t pour continuer.

Si vous refusez le contrat de licence, (Je n'accepte pas les conditions
du contrat de licence) cliquez sur Annuler. NetSupport Manager ne
sera pas inst allé et vous devrez  quitterle progra mme d Oallatian.t

Informations de licence

Sélection nez Enregistrer et entrez les détails de la licence NetSupport
Manager qui vous ont été fournis.

Si vous évaluez NetSupport Manager , sélectionnez Evaluation 30
jours et cliquez sur Su ivant.

Sélection nerletyp e de configuration

jgl NetSupport Manager - InstallShield Wizard B

Type d'installation
Sélectionnez le type d'installation voulu.

Veuillez sélectionner un type d'installation.

() Par défaut
4 Installe le Client, le Contréle, le Configurateur, les utilitaires de
o déploiement & distance, les scripts et les fichiers d'aide, avec
- raccourdis de bureau et de menu de démarrage.
() Client

i Installe le Client, le Configurateur et les fichiers d'aide, avec des
o) raccourds de menu de démarrage uniquement.

(®) Installation personnalisée

| Permet d'effectuer une installation sélective et de définir
o l'emplacement cible des fonctions choisies. S'adresse aux utilisateurs
plus expérimentés.

InstallShield

< Précédent L_S

__‘ Annuler

Choi si ssez |l e type dbéinstallati on

1 Installation
Installation  de tous les composants  dont un utilisateur  du
Controleur a géné ralementb esoin. Exclutles composants
Gateway et NetSupport Sch  ool.
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1 Client
Installe le logiciel Client. Cette fonctionnalité doit étre installée
sur les postes de travail qui seront contrélés a distance.

i Personnalisée
Installatio n qui vous permetde  choisir i ndividu ellementu ne
sélection de composants appropriés pour v otre poste de travail.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Configuration personnali sée

Si vous avez choisi dbdéex®cuter une Config
pourr ez sélectionner les composants requis individue llement, en
fonction des besoins de ¢ haque p oste de travail.

ﬁj NetSupport Manager - InstallShield Wizard EF
Installation personnalisée
Sélectionnez les fonctions du programme que vous souhaitez installer,
Glent Installer des icGnes de bureau
[ Etudiant ContGe
[V] Configurateur j JC"‘P Techniden
Contrdle Installer des icones de menu de démarrage
[ ruteur Réinitialiser le lecteur vidéo
["] console Technicien Configurateur
[l cateway Contréle
[Iserveur PIN o
[V] utilitaire de déploiement a distance Sefecmaes
Sobs Utilitaire de déploiement 3 distance
¥ [Vl Scripts
Installer sur:
C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\ Modifier...
Aide < Précédent Suivant > Annuler
Client Installez ce composant sur les postes de travail
gue vous voulez contrdler a distance.
Etudiant Installe le composant Etudiant  de NetSuppo rt
School, I'out il de formation NetSupport.
Configu rat eur Les paramétres et la sécurité du Client sont
®t ablis ° | 6aide du Cesnfi
possible de saisir les parametres de base a la
fin de | 6i naigpaurlesaptions n plusm
avanceé es, i nstallez | e composant
Configurateur.
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Controleu r Inst allez ce composant sur les postes de travail
qui contréleront les postes de travail Cli ents. Il
est conseill ® déinstaller
pour utiliser la gamme compléete de fonction s
NetSupport , com me par exe mple Présenter.

Enseignant Installe le com posant Enseignant de
NetSupport School, I'outil de formation
NetSupport.

Console Tech nicien Installe le composant Console Technicien de

NetSupport School. Il o ffre aux Responsable s
de réseau et aux technici ens de laboratoire les
fonctions prin cipal es NetSupport School.

Gateway Le Gateway de NetSupport fournit un moyen
de con necter les Clients et les Contrdleurs sur
Internet offrant ainsi un contrdle a distance
basé surl e Web qui ne né cessite aucu ne
modification de configuration des pare -feu
existants. 11 ndy a pas d
entre le Client et le Contrdleur, toutes les
données passent par le Gateway. Le
composant relatif au Gateway peut donc étre

installé indép endammentdu Co ntréleur et du
Client. Si vous ddrloei si sse
composant du Gateway, la boite de dialogue de

la configuration du  Serveur de connectiv  ité
NetSupport sera affichée a la fin de

i nstall ation.

Rema rq ue :La Gateway nepeutp as étre
installée sur un poste quipo  ssede
déja la Gateway Local (Serveur)
NetSupport DNA.

Serveur code PIN Installe le serveur  PIN de NetSupport Manager.
Le serveu r PIN offre un point central a partir
duqguel un code PIN unig ue estcréélors de

| 6 usétionlde la fonctionnalité Connexion par
code PIN.
Utilitaires de Léutilitaire de d® peffectuer me
déploiement a des installations multiples de NetSupport
distance Manager sans devoir se ren  dre sur chaque
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poste de travail. Voir  le chapit re NetSupport
Manager Deploy de ce ma nuel po ur obtenir de
plus amples inform  ations.

Script Installe | e programme etddo
déinformation en code mac
Crée des scripts qui automati sent des taches
manu elles et les prog ramme pour les exécuter
a des heures spécifique s. Idéa | pour les
exécutions de nuit. Vo  ir le chapitre Script
NetSupport de ce manuel pour ob tenir de plus
amples informations.

Installer des icones Choisissez de créer ou nondes icones de

de bureau bureau , par exem ple pour le Contréleur
NetSupport Man ager, le Tuteur NetSupport
School ou la C onsole Technicien N etSupport
School pour pouvoir accé der facilement aux

programmes
Installer des icones Vous pouvez créer desi cones de menu de
de menu de démarrage pour les composants que vous
démarrage installe z.

Re marque: NetSupport Manager  offre u n support multimédia
exceptionnel. Le pilote vidéo NetS upport Manager vous
permet de lire des fichiers vidéo sur les postes de
tra vail Clients, dans| e cadre de stages de format ion et
de démonstrations.  Ceci estin stallé par défaut avec le
composant Tuteur

| nstaller vers

Par défaut, NetSupport Manager serainstallé dansle répertoire
C:\Fichiers de Programme \NetSupport \NetSupport Manager. Sivous
souhaitez l'install er dans un autre répertoire, cliquez sur Change r.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Prét a installer le programme

Pour d®mar r lation, ¢cliquézrsg t @nstaller . Pour modifier les
sélections précédentes, cligu ez sur Retour .Pour abandonner
| 6 taltat®on, cliquez sur Annuler
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Remarque: Sivousavez choi si déinstaller un Clie
d 6 i allaidn apportera les modification s nécessaires
sur vo tre System.INI et/ ou sur le registre, pour

chargerleCl i ent ~ | @oindeiWindoavs.i s at
NetSupport Manager ne remplace pas vos pilotes
existan ts.

Installation terminée

Cet écran final confirme gue | 6install ati ocamecsucc®t ® ef f e

Exécut er le Configurateur

En fin déinstall atpioesm,i bvidu steRdewdroeezx ®Rlcau t
Configurate ur Client. Vous pourrez ainsi définir les optio ns de s écurité

et des informations Client de base. Sile Con figurateur est installé en

tantqu e | dun des csélestfioongsavous pourrez accéder a
déautres o pohfiguatic _dvanc ée. Voirle chapi tre Config urer

le Client de ce manuel pour obte nir de plus amples informations.

Exécuter le déploiement a distance

Sivous sélectionnez cett e option,vousexécut er ez | 6utilitaire
NetSupport Manager  Deploy aprés le proc  essus d'installation . Ceci

vous perme t d 0 ilen&distarice et de configurer NetSu pport

Manager sur des postes de travail multiples.

Cliquez sur Terminer pour quitterleprogr amme déi nstall ati on.

Remarque : Si vous choisissez doidustaller 1| e
Gateway, la boite de dialogue de | a configur ation du
Serveur de connectivité NetS  upport sera affichée. S on
but principal est de permettre la cr®ationeddbune
sécurité pour le Gateway.
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Installation existante dét ectée

Cet écran apparait siune ¢ opie de NetSupport Manager a déja été
installée sur le poste  de travail.

j&‘ NetSupport Manager - InstallShield Wizard EJ
Maintenance du programme
Sélectionnez l'option correspondant 3 l'opération souhaitée.
(®) Modifier

de dialogue Installation personnalisée dans laquelle vous pouvez

ﬂ Modifier les fonctions du programme a installer, L'option affiche la boite
P modifier linstallation des fonctions.

Réparer

AR Réparer les erreurs dans le programme. Cette option répare les fichiers,
(163 les raccourcis et les entrées de registre manquants ou altérés,

() Supprimer

Supprimer NetSupport Manager de votre ordinateur.

<Précédent | Suivant > Annuler

T Modifier
Pour modi fier les fonctions in  stallées du programme.

1 Réparer
Pour rectifier les erreur s d'installation du  programme.

1  Suppr imer
Pour supprimer NetSupport Manager de I'ord inateur .

S®l ectionnez | doption rBugvani.se pui s clique

Désinstaller

Sélectionnez N etSupport Manager dan s le Panneau de Configuration i
Ajouter/Supprimer des pro grammes.

Pour les p ostes Windows XP et version ultérieure, NetSupport
Manager Deplo y peut permettre de réaliser des désinstallations
multiples depuis un lieu a distance.
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Ki t évdluation

Vouspouve z obtenir un kit doé®valuation de Net
aupre s de nos distributeu  rs, ou gratuiteme nten télé chargeant une

copi e sur IC&kitn bus permettde tester le systeme avant de

| 6achee elrogilLci el d 6 ®v a bmeat fonctionneleast ent i r
| 6exception des points suivants

i Dix Clients au maximum peuvent étre actifs  sur le réseau de
facon sim ultanée;

1 Les programmes Client et Con  tr6leur ne fonctionnent plus aprés
|l a date doexptiration du Kk

Au moment de | 0 drictiors tispara@isses ntrupesfois que
| 6i mmatricul ation esé& pPRat®d®cvdu@onoce dobc
devien t un logic iel sous licence.

Transformer un k i t dafu&@ion en un logiciel sous licence
1. Cliquez sur Aide dans la barre de titre et sélectionnez A
propos de.

2. Sélectionnez l'onglet Licence.
3. Cliquez sur Mettre a jour la licence

Ou

Dans le répertoi re qui contient le Groupe Gestionn aire de

Programme s é&HNupport o6, ouvrez | e fichier PCILI
La boite de dialogue de licence de NetSupport Manag er apparai t et
vous demande de saisir vos détails de licence. Vous devez r especter

les majuscules et les mi  nuscules dans la saisie.

Aprés a voir entré vos dé tail s d e licence, cliquez sur Générer. Vous
avez a présent une copie sous licence de NetSupport Ma nager.
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In stallation avancée

Dans ce chapitre &

Comment préparer et exéc  uter des installations
silencieu ses sur un réseau ;

Ut i | i sldgare de @épldi i ementde NetSupport
Manager pour effectuer des installations multiples ;

Installe r NetSupport Mana ger surun systeme Mac;

Installer NetSu pport Manager sur les appareils
Google Chrome ;

Installe rle Client NetSupport Manager Android;

Le Contréleur NetSupport Manage r pour iOS et
Android .
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Créer une installation administrative (réseau)

L6i nst al | aistrativen umelcopie de distribution) de NetSupp ort

Manager est congue pour  aider les adminis trateurs a installer

NetSupport Manager  sur de s PC mis en réseau, la ou les détails de
licenceoudesuppor t ddéinstall ati on emteccassbles, pas ai
et | orsque plusieurs installations sont prévues dans |l 6i mm®di at ou ~
| davenir.

Cet ype d o iionpetuta dubseétre préconfiguré de ma niére a
installer NetSupport Manager avec certaines options, ce qui garantit
que les installations ~ Net Support Manager seron t configurées de la
méme maniére.

Une fois créée , la copie de distribution p  eut étre utilisée lorsde | a

r®al i sation diégnstaedandf{abbbaene installation
ou dans | e cragtamme d¢ déploiempent NetSupport

Manager.

Configurer  une copie de distribution de NetSupport Manager

sur un serveur
1. Créezundoss iersurleréseau quiesta ccessible partousles PC
sur lesque Is vous souhaitez installer le systéme.
2. Copiez, depuis le sup port orignal , le fichier SETUP.E XE.
3. Créez et copiez un fichier NSM.LIC valide da ns ce dossier. Si le
dossier ne contient aucu n fichier de licence lorsque vous exécutez
| rstallation, vou s serez invité & donner les détails au moment de
|l 6install ation.

4. Créez etcopie zun fichier CLIENT32 U.INI dans ce dossier.

Remarque: Vous pouvez tra nsformer le dossier derésea  u en
dossi eturesédeeéc pour ®viter que | a cor
ne soit modifiée  par des utilisateurs non autorisés.

Installe r NetSupport Manager " par ti rsencudr vers des
pos tes de travail individuels
1. Surle poste de travai | requis, recherchez le doss ier de réseau
contenantles fi chi ers doinst al Mamdgéron Net Suppo
2. Exécute z Setup.exe.

3. Suivez les consignes contenuesd  ans le Démarrage de
l 6l nstall ati on
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Installations silen cieuses / non surveillées

Une installa tion silencieuse est en fait une ins tallation quin' exige
aucune participation de l'utilisateur ; elle offre une méthode pratique
d'installation sur plu  sieurs machines a la fois.

Effectuer une install ation silencieuse

1.

Créez une copie de distribu tion de NetSupport Manager , voir
Créer une ins tallation admini strative (réseau), contenant les
fichiers d'i nstallation NetSupport Manager req uis.

Pour determiner  les propriétés en vue d'effectuer l'installation ,
exécutez INSTCFG.EXE depui s le dossier Prog rammes de
NetSupport Manager . Le dialogue Opti ons de Configura tion de
I'Installation apparait. (Voir le ch apitre décrivant le dialogue des
Options de Configurati  on de I'Installation pour obtenir une
description compléte du dialogue). Les propriétés choisi es sont
enregistrées dans un fichier de parameé tres, dontleno m par
défaut est NSM.ini.

Cliquez sur {Fichi er{Sauvegarder} et sauvegardez le fichier

60 NS M. i nsile@ossiea contenant la copie de distribution

Pour effectuer une installat  ion silencieuse s ur le post e de travail
requis, a partir du dos  sier ci -dessus, exécutez :

msiexec /i "NetSupport Manager.msi " /gn (installation MSI)
setup /S N/gn (installation setup.exe)

Remarque : NetSupport Manager peut ét re installé via Active

Direc tory. Le GPO (Gro up Policy Object) de l'installation

de logicie | doit étre appl iqué aux OU (Organisational

Units) contenant  des comptes ordinateur plutot que des
utilisateurs. Veu illez noter que pour que l'installation de

logici el prenne effet immédiatemen t, il est nécessa ire
d'acti ver le paramétre « Toujours attendre le réseau au
démarrage et a la connexion de l'ordinateur » d ans
Configuration ordinateur | Mod eles administratifs |
Systeme | Connexion| du GPO contrdlant les

ordin ateurs concernés par l'insta  llation du logici el. Ce
changement affectera les délais de conn exion pour les
machines XP auxquelles cette condition est app liquée.

Sans cette modification, u  n cycle de
déconnexio n/connexion supplémentaire est nécessaire
pour qu e l'installation prenne effe  t.
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Dialogue des  Options d e Configuration de I'Installation

Lorsque vous effectuez une installa  tion silencieuse ou lorsque vous
utilisez NetSupport Manager  Deploy, vous pouve z personnaliser
l'installation en fonction de vos exigences. Ce dialogue, auque |l on
accede en exécut ant INSTCFG.EXE a partir du dossier Programmes de
NetSupport Manager , dansle cas d'uneinstal lation sil encieuse ou de
l'utilisation de  NetS upport Manager Deploy, par le biais de I'onglet

Généralités P ropriétés d'Installation, vous per met de déterminer les
propriétés de l'installation. Ces informations s ont enregistrées dans
un fic hier de paramétre s NSM.ini.
Installer les options de Configuration -[Sans titre] *
Fichier Aide
™ Client Installe les icdnes de deskiop
r =
I™ Configurateur =
I Contréleur r
- Installer les éléments du menu de démarrage
r r
[ Passerele r
[ Utiitairs de déplojement & distance r
 Scit r
-
-
-
Exécuter le Configurateur Client pour créer les chaines, et coller dans le cadre ci-dessous.
Paramétres du Client ‘
Installer le répertoire ‘
Laisser un blanc pour défaut
ok | amuer | ace |
Cochez les cases appropriées pour indiquer les co mposants

NetSupport Manager  qui serontinstal Iés sur les machines.  Vous
pouvez créer une icbne de bu reau pour le Contrdleur, le Tuteur
NetSupport Sch ool et la Console Technicien etdesicénesdu menude
démarrage pour les composants que vou s installez.

Parametres Client (Optionnel)

Si vous avez créé un fichier de configuration Clien t spécifique qui sera
utilisé apres l'installation, indiquez ici le ch emin d'acces et le nom de
fichier. En fonctio nde l'emp lacement du fichier, vous devrez peu t-
étre fournir u n justificatif d'identité de I'utilisateur, u n nom et un mot
de passe pour que les Clients puissent accéder au fichier. Afin de
définir les paramétre s dans le format qui convien  t, il est conseil 1é de
les créer dans le Configurateur NetSuppo rt Manager etde les copier
dans ce champ.
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Laissez un blanc si vous effectuez l'installation & partir de votre copi e
de distribution ou si vous voulez utiliser le f ichier de configuration par
défaut contenu da nsle prog ramme d'installation NetSupport

Manager .

Déterminer  les parameétress du Client

1.

N

Ouvrez le dossier Programmes de NetSupport Manager e n
choisissant {Démarr  er}{Programmes}¥ NetSupport
Manager HConfigurateur NetSupport Manager }.

Clique z sur Avance.

Sélectionnez {Profils}{Parameétres Client} dans le menu
déroulant du Configurateur.

Le dialogue Paramétres Clie  nt apparait.

Parametres Client pour cette machine K
Nom Cient (" =nom machine, ECWIN1O-): I |
Paramétres

Ajouter...

Arnler fide

Cliquez sur Ajouter  pour définir les par ameétres.

Remarques :

1 Si le justificatif d'identit € de l'utilisateur est inuti le, il doit
précé der le nom de fichier de Configuration.
1 Chaque ensemble de par ametres doit étre ajouté

séparément.
Le cas é chéant, entrez le justificatif d'i dentité de l'utilisat  eur
(Nom d'utilisateur et mot de passe). Cliquez sur Ok. Les chaines

appropr iées apparaissent dans le d ialogue.

Cliquez sur Ajouter pour dé  terminer I'empla cement du fichier de
configuration. Cliquez s  ur Ok.

Lorsque le dialogue des Pa ramétres Client conti  ent les chaines
requises, voir I'exemple ci  -dessu s, copiez lesune paruneda ns le
dialogue Op tions de C onfiguration de I'Installation. (Uti lisez Ctrl C
pou r copier, Ctrl V pour coller)
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Répertoire de l'installation

Déterminez le repe rtoire qui contiendra ~ NetSupport Manager. Laissez
un blanc pour effectu  er l'installation dansler  épertoire par déf aut
\Progr am Files \NetSupport \Netsupport Manag er.
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NetSupport M anager Deploy

L 6 uthiie INetSupport Manager Deploy offre aux Administrateurs de
reseau | e mustallemret dd donfigurer NetSupport Manager
Manager sur des postes de travail multiples sans devoir  se rendre sur
chaque machine.

Au s ei n ilithie NetBupport Manager Deploy, vous pou vez

effect uer un déploiement en utilisant un é vent ai l dsGPadr es s e
(éventails IP indiqués ou ordinateurs av ec un éventail IP local par

rappo rt au contréleur ), ou un domaine Window s, ou alors vous aurez

accés a u ne visualisation de votrer ~ éseau. Ces méthod es vous

permettent de choisir les ordinateurs vers lesquels le  déploiement

sera effectué

Léuti | i tlogdeNetSupperpManager permet de réaliser un
déploie ment vers les ordinateurs qui tournent sur les sy stemes
déexpl oitants:on sui va

Windows XP
Windows 2 003
Windows Vista
Windows Server 200 8\2008r2
Windows 7

Windows 8 /8.1
Windows Server 2012
Windows 1 0
Windows Server 2019
Windows 11
Windows Server 2022

E R I |

Remarque : Sivous utilisez ~ Windows XP Home, Win dows Vista
Home Premium ou Wi ndows 7 Starter/Home edit ion,
I 6uti | it adeMNetSuppe ptiMa gager ne pou rra
pas fonctionner & cause des limites imposées par le
syst me dobéexploitation.

Avec NetSupport Manager Deploy, vous pouvez :

] In staller a distance u  n logiciel NetSupport Manager  sur des
postes de travai | multiples de maniére s imultanée.

] Créer ettélécharg er des configurations Client spécifiques sur des
postes de travail multiples.

1 Mettre a jour adi  stance les détails de licence Net Support
Manager sur des postes de travail multipl es.
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1 Désinstaller a distan  ce un logiciel NetSuppor t Manager sur des
postes de t ravail multiples de maniére simultanée.

Remarques
1 Lors du déploiement sur un PC Windows Vista et toute version
ultérieure ausei n d o6 un dotisateunde Ja cdnsble doi  t
étre soit connecté sur  le Domaine soit entrer | es référence s de
l utilri saobesqudi l y est invit®, d'" un Co
poss de des droits doaudleCrible.t rateur | oc
T Lébopti omcatullisatewrat d®p |l oi ement ndeemt pas p
charge sur Windows Vis ta et toute version ulté rieure .

Ins talla t i on d ditaile deuDeéploiement

Au moment de | 6i MetSupadrt Managero nséldcgonnez

| 6 i nation eompléte pour installer au tomati quemdéaredel 6ut il
déploiement. Sinon, vous pouvez aussilecho i sir dans | e cadre

installatio n per sonnalisée.

Planification

NetSupport Manager  Deploy est un utilitaire puissant qui facilite et

a c ¢ ®| instadlatidn de logiciels  NetSupp ort Manager sur des postes

de travail multiples. Cependant,ilestrecomma nd® de sdassurer
néxiste aucu nconf | i t autresdogidefs, en effectuant un essai

de d®pl oi ement sur un nombr e lonfigurato® de ma
typique, avant de dé  ployer le logiciel s ur un nombre plus important

de PC. Il est conseillé de  faire particulierement attention si  vous

e s s ay etdised BNeiSupport Manager en association avec df¢
outils de contrdle a distance ou avec de s produits de sécurité de

bureau d dune aut r ePousiostalle@et8upport Ma  nager a

| 6 ai dNetSupe ort Manager Deploy, vous devez possé der d es droits
dédmini strateur ou des droits doéutilisate:
travail cible ou surled  omaine spécifié.
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NetSupport Ma  nager Deploy 1 Windo ws XP ettoute

version ultéri eure

Pour pouvoir déploye r NetSupport Manager  sur Windows XP

Profe ssional ett oute version ultérieure , vous devez accéder au

partage Admin$ sur la machine a distance pour pou voir transférer le

package qui do it étre déployé. Par d®f aut, aucun atorisé s ndes
au partage Admin$.

Pour permettr auréséaacc s

1. Dans Out i | gningtfatiod, sélectionnez Stratégie de Sécurité
Locale.
2. Sélectionnez {Paramétres de sécurité{S tratégies

locales}{Options de séc  urité}
3. Sélectionnez {A cces réseau: Modéle de part  age et de sécurité
pour | es comptes locaux}
4. Modifiez la confi gurat ion de cette stratégie et adoptez {Classique
il es utilisateurs | ocamémegdauthentifien

Le partag e Admin$ sera a présent disponibl e et vous pourrez
effe ctuer un déploiement normal

Sivous passez du Ser vice Pack 1 au Service P ack 2 de Mic rosof t
Windows XP , le Firewall de Windows bloque par défaut toute activité

de réseau produite par NetSupport Mana ger. Pour que NetSupport
Manager puisse fonctionner ¢ orrectement, nous avons prévu un
utilitaire qui config  urera le firewall Window  s.

Pour act iver NetSupport M  anager dans la configuration du
Firewall Windows
1. Télécharger le fichier ICFCONFIG.EXE (lien sur
www.netsupportsoftware. _com/support/ )
2. Exécuter ¢ et utilitaire surune ma  chine, une f ois NetSupport
Manager i nst al | ®, h | 6ai de de | a commande ¢
ICFCONFIG -e NSM
3. Cecicréeral es entrées requises dans la confi guration du firewall
Windows pour que NetSupport Manager puisse fonctionne r
correctement.

L & uthire ICFCO NFIG peut aussi s ervir a supprimer un produit
NetSupport Manager  de la configuration du Firewall Windows. Voir
notre site Internet : www.n etsupportsoftware.com/sup port/  pour
découvrirto utesles opt ions de ligne de commande ICFCONFIG.
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Comment fonctionne NetSupport Manager Deploy ?

Une fois les options de dépl oiement conf i gur ®es, [ dutilitai
NetSupport Manager Deploy fonctionne en se conne ctant a
| 6ordinad eurl @aibde dichesett & d lpmmdntes .

Cette m®t hode n®c eAdmin$tdee |ldéccrcdisndt eur ci bl
connexi on en dateuravecqmatags adninistrate ur local
(les détail s utilisateurs peuvent étre e Xigés ).

D s que Itbcatiortatété réalisé e, les fichi ers d u package
NetSupport Manager  sont copiés vers le dossier suivant, sur
| 6ordinateur di st aconhexionede padage | Adnnd t | a

C:\Windows \pcirdist.t mp\

Enfin, une fois que les  fichiersontétéenvoyés ver s | 6ordinateur
le fichier d 6 itaflasiones t ex®cut ® " | 6ai deRemdote Ser vi ce
Procedure Calls - Appels de Procédure D istante ).

Quel les sont les exigences de base ?
Pour déployer les co mp osants NetSupport Manager avec succes sur
votre ordi nateur cible, les élémen  ts suivants sont indispensabl es :

T Le Partage de Fichiers et dél mpri mantes
| 6ordinat.eur ci bl e

1 Le Partag e et la Sécurité de la stratégie des composants locau  x
doivent étre configurés sur {Classique } surle PCci ble.
1 Lecompte utilisate urquiaper misdeseconnect er ~° | 6ordinate

cible doit poss®der des autorisations d
PC cible .
1 La découverte du réseau doit étre activée sur les PC  cibles sous
Windows Vista \7.
1 Lesrestrictions adistan ce de Controle de Compte Utilisateur
doiv ent étre dés activées pour les ordinateurs cibles qui tournent
sous Windows Vista et Windows 7 dans un enviro nnement de
groupe de travail
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Dé marrer NetSupport Ma  nager Deploy

1. Sélectio nnez NetSupp ort Manager Deploy dans le groupe
Programmes de NetSupport Manager

2. Lafenétre principale de Net Support Manager Deploy apparait.

[E] Opérations en attente (162) - [m] X

Fichier Visualisation Outils Déployer Aide

(Réseau | B Fichiers de consignation | /2 Sécurité I;| [ |;| |;| I;l I;| I;| |;| |;| |;| ~

¥ Loallp Ranges N INVHST3 N N N N N N N N
O = e e o [ omnon  Nomnon Nomnon Nomnon Nomnen Nomnon MNomnon  Nomnon
= z disponib... disporib..  disponib...  disponib.. disponib.. disponib..  disponibu.  disponib. disponibu.
7 Tep/lp Range Networking

() Windows Domains O ] [ O 1 ] O l:l I;l l:l

] Windows Networking

Nemnon  Nemmen Nemnon Memnen Nemnon Nemnen Nemnen Nemnon  Memnen  Nem non
disponib... disponib.. disponib.. disponib... disponib.. disponib.. disponib.. disponib... disponib... disponib

I Yy N ) I A A

Nomnon  Nomnon  INVHE05 ~ Nomnon  INVHES6 ~Nomnon  Nomnon  Nomnon — Nomnan  INVHS89-..
disponib...  disponib. disponib. disponib...  disponib...  disponib...  disponib..

O O oo g oo d g oo 4

Nomnon  Nomnon Nomnon MNomnon Nomnon Nomnon Nomnon Nomnon Nomnon — Nomnon
disponib...  disponib.. disponib.. disponib.. disponib.. disponib.. disponib.. disponib.. disponib...  disponib.

O 0o QO oD oo oo o

Nom non Nom non Nom nen INVHE?3 | Nom non Nom non Nom non Nom non INVHB44 INVHS89
disponib..  disponibu.  disponibu. disponibu.  disponib..  disponibu.  dispenib..

U 0O o ooo oo d U4

Nomnon  Nemnon  INVHEO7  INVHS40  INVHS33  INVHS6  Nemnon  Nomnon  Nomnon  Nem non

disponib..  disponib.. disponib..  disponib..  disponib..  disponib..
< S B .
NetSupport Deploy (Objects Discovered 289) Current Dataset Size 255 ..\Loeal Ip Ranges\Ordinateurs & proximité ECWINIO-1 (10.0.4.151)

La fenétre princip al e de NetSupport Manager Dep loy se divise

de la manie re suivante :

Barredem enus

La barr e de menus contie nt une série de menus déroulants, qui
permettent dbéacc®der aux diveles outils
configuration pour le déploiem ent.

Volet gauche
Com porte trois onglets  : Résea u, Fichier de consignatio  n et Sécurité.

Onglets Réseau et Sé curit é
Répertorie  dans une arborescence les réseaux, les domaines et
groupes de travail disponibles pour le déplo iement.

Onglet Fichiers de consi gnation
Répertoired ans une ar bor es cipuadeedédloiemeants t or

pré cédents.
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Volet droit
Une fois | 6 glet Réseau sélectionné, vous obtenez un ensemble
déi nformations g®n®r ales concerneant | es p

situent sur le réseau/domaine s électionné (nom de m achine, adresse
du Client et adresse MAC) .

L ©nglet F ichiers de Consignation fournitles ancie ns déploieme nts
classés par type.

L6Ongl et S donneégalen@nt des informations relatives a

chaque po ste de travail individuel du Rése au/Domaine sélection né. En

plus dunomdemachine et de | 6adr e paureezdécouvrirao u s
plateforme sur laqu elle machine tourne , déterminer si un Client

NetSupport Manager est déja installé sur la machine et quelle e n est

sa version, sile Clientes t protégé par un mot de passe ou a défini le

para metre de Confirmation de |l 6Ut i 1 i sat e informatiéngeen ce s
votrepossess i on, vous pouvez d®cider " | 6avanc:
inclure ou a exclure du futur déploiement. Pa r exemple, si un Client

NetSuppor t Manager estdéjai nstallé sur certains des post es de

travail vouschoisi r ez peut °tree. de | 8ignor
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Prépar erun programmed e déploiement
Choisir le destinataire du déploiement

1. Dela Fenétre Principale s ® ecti onnez ehubo3equtitet R®s

2. Une liste des réseaux, domaines et groupes de travail dis  ponibles
apparait dans | e volet gauc he.V ous pouvez a grandir ou réduire
| 6arborescence en el iquant sur + ou

Remarque: Vous pouvez aussi effectuer un déploiement vers
des gammes | P spécifiques en ajo utant la gamme

déadr essceosnvgiueint sur nce.bar boresce

Sélectionnez {Outil sHAjouter D omain e IP}dans| a
barre de menus.

3. Mettez en évidence le groupe de votre choix.

4. Des informations relatives aux po stes de travail appartenant au
groupe sélectionné app araitront dans la sous -fenétr e de droite.
Cliquez entr e les onglets Réseau et  Sécurité pou r voi r des
inform ations spécifiques sur chaque machine.

5. Sélectionnez les postes de travail que vous voulez inclur edansle
programme de déploiemen t. (Vous pouvez util iser CTRL-Clic ou
SHIFT-Clic). Avant de d@ciedenu ddiexclede e
travail , vou s pouvez vis ualiser ses propriétés en cliquant du
bouton droit de la souris sur le nom de la machine.

Remar que : Un Wake On Lan peut étre en  voyé aux postes qui  ne
sont pas al | ums®ea quple déploiesnéna s est
effectué sur toutes  les machines requ ises.

Sélect ionnez les machines concernées puis
{Vi sualiser { Réveiller sélectionné (WOL)} dans la
barredem enu.

Choisir ce qui doit étre dé ployé

Vous pouvez ch  oisir:

i Un logiciel NetSuppo rt Manager .

1 La configurat ion Client.

i Le fichier d e licence NetSupp ort Manager .
i Désinstaller NetSupport Manager
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Déployer un programme NetSupport Manager

Un package NetSupport M anager estcréé e nstandard | orsque le
composant Deploy est s®I ect Poordistuea v ec
le package, séle ctionnez les postes de travail re quis :

1. Cliquez sur {D éployer}{NetSupport Manager Programme} dans
la fenét re principale Deploy.
Ou
Cliqguez du bout on droit de la souris sur les postes de travail
sélectionnés et choisissez Déployer  -NetSupport Manager Manag er
Programme.

2. Ledialogue Résumé Deploy apparait.

Déployer le résumé B3]

Ceci est un résumé des options que vous avez choisies. Vérifiez les détails
et cliquez sur Déployer pour démarrer. Vous pouvez modffier les propriétés
du déploiement en cliquant sur Propriétés

Type A Déployer ‘

NetSupport Manager Programme

D iption Annuler
NetSupport Manager o
Déployer les informations de licence s
Licence accordées 3 EVAL pour 10 Clients Aide

Déployer les ficchiers de configuration
C:\Program Files (x86)\NetSupport\Net Support Manager
\Deploy

Version du produit

Ce dialogue offre unrésuméd  es options sélectionnées  pour le
déploiement. Cliquez sur Pro priét és pour modi fier les informations
du déploiement.

3. Le dialogue Propriétés Installation apparait.
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[E] NetSupport Manager Propriétés d'installation ? *

Genéraltés  Options  Reconnaissance Message Redémarmer
Description

Met Support Manager]

Cliquez sur Parcourr pour déteminer le NetSupport
Manager dossier source dinstallation

C:\Program Files (x86)"Met Support*MNet Support Man Parcourir

Version de MetSupport Manager : V14.00.0000

Fichier des paramétres dinstallation
MSM ini Editer

Cancel Help

Pour modif ier les propriétés du déploiement , S®l ecti oenez

correspondant.

Onglet Gén éralités
Sert & détermine rle programme  NetSuppor t Manager quiser a
déployé et les composants qui seront installés.

La description du package sera configurée sur NetSupport
Manager.
Par d®f aut, | 6de papkbge aiaestak rler sera dans le

dossier Depl oy ou le package NetSuppo  rt Manager a été créé.

Cliquez sur E diter pour déterm iner les composants qui doivent

étre installés. Le dialogue Options de Configuration d'Installat ion
appara’t. (Vo iDialogue des ®ptops tde €onfiguration
delinstal | ati ond de c e obteainunesdescriptioru r
compléete de ce dialogue.)

Remarque : A cause de la maniére dont NetSupport Manager
Deploy exécute le redémarrage des postes de
travail, ne cochez pas la case Redémarrer la
Machi ne. Cette case est utile uniq  uement pour
I 6i n s tnailerciausd, au cours  de laquelle le

dialoguedesO pti ons de Configurati

sert a déterminer les options qui doivent étre
installées .

Une fois ce dialogue terminé, cliquez sur {Fichier ¥ Sauvegarder}
pour sauvegard er le fichier NSM.ini dan s le dossier qui contien t la
copie d e dis tribution de  NetSupport Manager
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Cliquez sur {Fichier{Quitter} pour retourner au dialogue
Propriétés Instal lation.

Onglet Options

Utilisez les informations fou rnies dans les onglets Réseau et
Sécurité pour identif  ier les machines suscept ibles de déj a
posséder NetSup port Manager puis vous pouvez décider de

1 Les ignorer en cochant la case Omettre les machines q ui
fonctionnent déja avec ~ NetSupp ort Manager .

1 Mettre a jour les machines avec la derniére version en
cochant la case Mettre ajou r les ancien s ou les nouveaux
systemes.

1  Aprés avoir déployé le programme, vous pouvez confirmer le
bon fonctionnement du Clie  nt en cochant la case Vérifier qu e
le Client fonction ne apres le redémarrage. Véri  fiez que les
postes de tr avail seront redémarrés automatiquem ent a prés
le dépl oiement, pour que cette option soit valide. Voir I'onglet
Redémarrer .

Onglet Reconnaissance

Vous ne devez pas oubli er que les postes de travail seront peut -
étreencours dodéuti |l i sat i @ommenaevlaedép laleeent.
Vous pouvez choisir :

1 D& i n s tNetSuppont Manager immédiatement. Les postes
de travail ne recev  ront aucun avertissement.

1 Do avierr tl 6uti I ntsdi @s tNat8upmert Man ager.
Léuti |l i s aavestiuetil deve alars cliquer sur OK pour
g u e dtallation puisse commencer. Les utilisateurs ne
peuvent pas annuler cette opération.

1 LOutieluirsatut retar dede NétSuppartst al | at i on
Manage r. Vous pouvez déterminer le nombre de fois qubd
utli sat eur peutinstallatibra rSdled ul i0Irdécdet e u

de retarder |l 6op®r ati on, il sera i nvi
toutes les heuresoulor s quéi | red®marre al,e poste
sel on | Bdleptugproche.

Onglet M essage

Vous pouvez déterm iner un message personnal  isé qui app arait ra
surchaque poste de travail au cours de | 0i
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Onglet Redémarrer
Ces options sont applicables un  iquement si les PCs cibles exigen  t

unredémarragefo rcé pour ter mineion.l 6i nstall at
1 Consei |l | esateurdetedémarrerilaim  achine. Une fois
le déploiem ent terminé, un message apparait sur les postes
de travail pour demander arrerllePGt i | i sat

dés que possible. Ne  choisissez pas cett e option sila
remarque donné e ci-dessus est applicabl e.

i Demander ° urd@e redérh iarsen taenachine. Un
message apparait sur les postes de travail pour demander a
| 6Gutilisateur de arfd dh®ndadrarcenre vieer R® i n s |

1 Forcer le redémarrage . A la fin du déploiement, un message
avertit les util isateurs que le poste de  travail va étre
redémarré. U ne barre de compte a rebours indique le temps
qui reste avant que le redémarrage ne commence.

1 Redémarrage automatique si non conne cté. Si le poste de
travail qui subitle déploie ment nébéest pak connect ®,
redémarrage commencera  automatiqu ement .

Cliquez s ur OK pour revenir au dialogue Résumé de Déploiement.

Cliquez sur D®pl oyer polaton @naiadogeencer | 6
de dérouleme nt apparait, ce qui  vous permet de controler le

déploiement au fur etam esure que | bdlewsural | ati on
chaqu e poste.

Le dialogue possede deux onglets:

Ld6Ongl et Jvous pemeetide surveiller le déploiement sur
chaque poste de travail.

L 6 On g Stetwt répertorie le stade du déploiementsurc  haque
poste detravail., P ar exempl e, n peutétrettarin ingetsur o
une machine, mais encore en cours sur une autre.

Cliquez sur Fermer pour retourner a la fenétre prin cipale Déployer
| or s que atioh eshtermizée. |

Remarque : Sivous fermez  lorsque le déploiement es  t en cours,
I 6i n s tnasé poarduiivia mais le jour nal ne sera
pas mis a jour.
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Déployer une configuration Client

Alb ai d eNet8upport Manag er Deploy, vous pouvez déplo yera
distance un fichier de configuration Client contenant des parametres
Client spécifiques. Po ur obtenir de plus amples informa tions sur
Configure rles Clients, voir le chapit  re Configurer les Clients  de ce
manuel.

1. Sélection nez les pos tes d e travail re quis.

Cliquez sur {Déployer}{Configuration Client} dans la fenétre
principale Deploy.

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris sur les postes de trava |l
sélectionnés et cliguez su  r Déployer -Configuration Client.

3. Ledialogue Résum ¢é Deploy ap parait.

Cliquez s ur Propriétés pour entrer les détails du déploiement.

5. Cliquez sur Parcourir pour déterminer le d ossier qui contient le
fichier de Configuration Clie nt qui doit étre déployé. Le fichier de
Configuration par défaut est CLIENT32 U.INl etil e stst ocké dans
ler ®per t oi re doiNetSupport!| Manager.n de

e

Remarque : Le fichier de configuration par défau t pour les Clients
antérieursal aver si on vapelle50 s6
CLIENT32.INI.

6. Cliquez sur Editer pour accéder  au Configurateur Client A vancé
afin d 6 agter des mo difications aux fichiers de configuration.
Voir le chapitre Configuration Client Avancée de ce ma nuel pour
obtenir de plus amples  informations.

7. Vous pouvez sp®ci fi eramét@adiidentsievsuslp ar

souhaitez. Par exemple, il peudrde 6 ade mpdmtc edmd un

fichier de configuration supplémentaire auquel vous souhaitez

ajouter les justificatifs déidentit® de | OGetmhoidei sateur
passe).

8. Pour que les nouveaux parametr  es entrent immédiatement en
vigueur, le Service ClI ient seraa utoma tiquementre démarré apres
le déploiement. Si cela est inutile, désélectionnez la case
Redémarrer le service C  lient .

9. Cliquez sur OK pour retou  rner au dialogue Ré sum é. Vous pouvez
visualiser le contenu du fichier de configuration en cliquant sur le
nom du f ichier.

10. Cliguez sur Déployer. Un dialogue de déroulement apparait et
vous permet de surveiller le statut du d éploiement.

11. Cliguez sur Fermerun e f oi s | Oterpn®eat i on
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Déployer un fichie rde licence  NetSupport M anager

Lorsque vous installez un program me NetSupport Manag er, un fichier
de licence est envoyé a chaque poste de travail. Cependant, il f  aut
parfois mett re a jour le s informations de licence. Par exemple, vous

achetez des licences supplémentaires et le fichier d e licence doit étre
mis ajourpo urreflétercechan gement . A | NetSupper td e
Manager Deploy, vous po uvez mettre a jour le fic  hier a dist ance sur
lespostes de travail de | dutilisateur.

1. Sélectionnez les postes de travail requis.

2. Cliquez sur {Déployer  H{Fichier de licence NetSupport Manager}
dans la fe nétre principale Deploy.
Ou

Cliquez du bouton droit de la souris sur les postes  de travalil
séle ctionnés et cliquez sur Déployer -Fichier de licence NetSupport

Manager.
3. Le dialogue Résumé Deploy apparait.
4. Cliquez sur Propriétés pour entrer les détails du dép loiement.

5. Cliquez sur Parcou rir pour déterminer le do  ssier qui contient le
fichier de lic ence qui sera dép loyé. Le fichier par défaut est
NSM.LIC.

6. Pour que les nouveaux parametres entrent immédiatement en
vigueur, le Service Client ser ~ a automatiquementr edémarré apres
le déploiement . Si cela estinutile, dé  sélectionnezlaca se
Redémarrer le s ervic e Client .

7. Cliquez sur OK pour retourner au dialogue Résumé. Vous pouvez
visualiser le contenu du fichier de | icence en cliquant sur le nom
du fichier.

8. Cliquez su r D éployer. Un dialogue de dé  roulement apparait et
vou s permet de surveiller le statut du déplo iement.

9. Cliguez sur Fermer une fois | 6op®ration
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Désinstallation a distance

Avec NetSupport Manager Deploy, vous pouvez désinsta ller a
dist ance un programme  NetSupport Manager

1.

2

Sélectionnez les postes de travail requis.

Cliquez sur {Déployer{Désinstal ler NetSupport Manager} dans
la f enétre principale D eploy.
Ou

Cliquez du bouton  droit de la souris surle s postes de travalil
sélectionnés et cliqu ez sur Déplo yer i Désinstaller NetSupport
Manager.

Le dialogue Résumé Deploy apparait.

Cliquez sur Propriétés  pour entrer les détails du déploi ement. Le
dialogue Désinstaller NetSupport Manag er apparait.

[E] Désinstaller NetSupport Manager ? *

Généraltés  Reconnaissance Message  Redémarmer

Description

Désinstaller Net Support Manager

Cancel Help

Entrez les propriétés du déploiemen t en sélect ionna nttour ato ur
les quatre onglets.

Onglet Généralités
Offre une description du programme qui sera désinstallé

Onglet Reconnaissance

Vous deve z penser au fait qu e les postes de travail seron  t peut -
°tre en c iisatiorsavatt@e dommen  cerle dépl oieme nt.
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Vous p ouvez choisir:

i De désinstaller NetSupport Manager immédiatement. Les

postes de travail ne recevront aucun avertissement.
i Déavebdbutrl | sat deuésingallea nNetSupport
Manager. L o6 ut i | i saeettietdl devraaorsa cliquersu r
OK pourquel 6i nst all ation puisse commencer
ne peuvent pas annuler cette opération.
1 L 6 u t iedr pestaetarder la désinstallat ion de NetSupport
Manager. Vous pouvez détermine r | e nombre de fois
utilisateur peutretarde  r | 6 i natona |l Bi lishteundécide
de retarder | 6op®ration, il sera invi

| or squ i freraleepdstmatravail.

Ongle t Message

Vous pouv ez déterminer un message pers  onnalisé qui apparaitra

sur chaque poste de travai | au cours de la désinstal lation.

Onglet Redémarrer
Pour supprimer tous les fichiers NetSupport Manager , il faut
redémarrer les postes de travail.

T Demandera | 6ut i | i s aedtmaorerla chachime. Un
mess age apparait sur les post  es de travail pour demand era
| 0 isatdurderedé marrer | e PC afin dbéachever
désinstallation.
1 Forcer le redémarrage. A la fin du déploiement, un message
avertit les utilisateurs que le poste de tra  vail va étre
redémarré. Une b arre de compte a rebours indique le temps
quirest e avantque leredémarrage nd6ait | i eu.

1 Redémarrage automatique si non connecté. Si le poste de
travail qui subit le déploieme nt ndest pas
redémar rage commencera aut omatiquement.

Aprés avoir ren  seigné les quatre onglets , cliquez sur OK pour

retourner au d ialog ue Résumé Deploy. Vous pouvez a houveau

examiner vos sélections et les éditer le cas échéant.

Cliquez sur Dép loyer pour commencer la désinstal lation. Un

dialogue de déroulement apparait, ce qui vous permet de

survei ller la désinstallation d e chaque po ste d e travail.

Cliquez sur Fermer une fois la désinstallation terminée.

connect ®,
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Prédéfinir des paramétres pour un déplo iement a venir

Il se peut que vo us souhaitiez retard er un déploiement pour effect  uer
| 6op®r at i on ntplusioppontun. Aeec NetSupport Ma nager

Deploy,v ous pouvez pr®parer |l es param tres
moment ou vous exécuterez le déploieme nt.
Remarque : Vous sélectionnez les postes de trava il vers lesquels

vous souhait ez effectuer le déploieme  nt lorsque vous
étes pré t a effectue r  pééation.

Préparer les parameétres pour un déploiement a venir

1. Cliquez sur {Déployer}{Configuration} dans le menu déroulant
de la fenétre pri ncipale Deploy.
2. Ledialogue de Liste Déployerapp ar a’  t . S®I ecion onnez

Déployer requise. (P rogramme, Co nfigu rateur Cli ent, Ficher de
licence ou Désinstaller)

3. Cliquz sur Propriétés et entrez les parameétres nécessaires

4. Une fois les parametres saisis, cliguez sur Fermer  pour retourner
alafenétre p rincipale Deploy.

Exécut er le déploiement

1. Sélectionnezles p ostes de travai | pour le déploiement. Voir
Préparer un déploiement.

2. Cliquez sur {Déployer} dans le menu déroulant de la fenétre
principale
Ou

Cliquez du bouton droit ~ de la souris sur les postes  de travail
sélectionnés e t cliquez sur Déployer.

3. Sélectionnez | OtmmpDéplo yer requise.

4. Le dialogue Résumé Deploy apparait et affiche les sélections
prédéfinies. Vous pouvez  les modifier le cas échéant.

5. Cliquez sur Déployer po ur démarrer le déploiement.
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Fichiers de consignation

Lorsque vous utilisez NetSupport Manager Depl oy, les informations

relatives a chaque déploieme nt, qudi | s dimspliatorsde doune

programm e, do&éunesdjonidelic ence, dobéun t ®l ®char geme
déune d®sinstallation de configuramsion, s
vous offrent un rappel utile, achaque foisquevo usut il i sez | dutil

concernant ce que vous avez précédemment déployé. Le s
informatio ns so nt enregis trées dans un fichier de consignation.

Visualiser les fichiers de consignation
1. Anpartirdelafen étre principale NetSupport Manage r Deploy,
sélectionn ezl 6 ongl et Fi clgnagon.s de consi

[ Metsuppont Deploy - o *

Metsupport Deploy (Cbjects Discovered 295) ‘Current Dataset Size 255 —\Log Files\ Configuration Client\Mon Sep 26 14-14-33 2022\ og Fies) Configuraticn Client\Mon Sep 26 14-14-33 202\D6F

2. Danslevolet gauche delafenétre pri ncipale, agr andis sez ou
réedui sez | 6arborescence pour obtenir wune
type de d®pl oiemente Ha Héabp®ettl dheat
postes de travail en question

3. Lorsque vous sélectionnezu  n composant du volet gauc  he, vous
obtenez une des cription dét aillé e des info rmations concernant le
déploiement dans le volet de droite.

Imprimer un fichier de consignation

Pour imprimer un fichier de consig nation :
1. Sélectionn ez le fichierenquestondan s | é6ar borescence.
2. Cliquez sur {Journal}{lmprimer} dans le men u dér oulantde la

fenétre principale Deploy.
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Supprimer un fichier de consignation
Pour supprimer les anciens fic  hiers de consignation :

1. Sélectio nnez le fichierdec onsi gnati on danscel dar bor esc

2. Cliquez sur {Journal}  {Supprimer} dans le menu déroulantd ela
fenétre principale Deploy.
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Installer NetSupport Manager sur un systeme

Mac

'l est possi bl eliedtétumContréldul e NetSupportC

Manager sur des sys témes Mac, afin de controler " distance dobaut
appar eils et pour permettre a un Controle ur de se con necter, de

vi sualiser | 6®cran dodéun wutilisateur dista

taches a distanc e.

Remarque s :

1 Lecontrdleur et le client NetSuppo rt M anager Mac prennent en
charge macOS version 10. 5 et ultérieure, Leopard, Snow Leopard,
Lion et Mou ntain Lion, sur les plateformes Intel.

1 La derniére versionde macOS 10.14 i 11 est supportée par un
Client spécifigue  qui est a présent disponible

Inst aller NetSupport Manage r

1. NetSupport Manager poss éde un fichier macOS .pkg standard,
téléch argeable dep uis
www.netsupportma _nager.com/downloads.asp . (Les instructions
d'installation complétes sero  nt également disponi  bles ici).

2. Téléchargez le fichier .pkg , puis double -cliguez dessus pour
exécuter | e package.

3. Le progr ambmae ldadiinosn sd6ex®cute automati qu
si mplement | es consignes qui sbdbaffichen

Pour de plus amples informations sur les fonctionnalités actuellement
prises en ¢ harge, veu illez consulter le site,
www.netsupportmanager.com/ mac.asp
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Installer et configurer NetSupport Manager sur
les appareils Google Chrome

NetSuppor t Manage r offre des capacités de contrdle a distance pour
les d isp ositifs Google Chrome OS

L6 e x t enrCkidnt NetSupport Manager Client p our Google Chrome
peut étre installée sur chaque machine Client qui tourne sous Google
Chrome. Depuis le bureau du te chnicien , vous pouvez alors effectuer
une connexion sur chaque  systéme, ce qui vous permet de surveill er
etddéi nteragir ave demahiergrapele et dfficaeen t

Préparation a l'installation

Pour qubéun Contr!l eur Net SupporteretManager
interagir avec des dispositifs Ch rome OS, le serveur de  connectivité

NetSupport do it é tre inst allé sur un serveur Windows ; le Cont réleur

NetSupport Manager (Windows, Mac ou Mobile) doit étre installé sur

| 6ordinateur du t ec hnGlieni Cehrome NetSuppofte xt ensi o
Manager doit se  trouver sur chaque dis  positif Chrome.

Le Client NetSupport M anage r pour Chrome OS peut étre util  isé avec

vos | icences NetSupport courantes (7 cond
suffisant de licences inutilisées), ou vous pouvez acheter des licences

Clients supp Iémentaires Chrome uni  que ment aupres de votre

distrib uteur Ne tSupp ort.

I nstall er et -ceatension@liemt MetSuppdrt Manager
pour Google Chrome
1. Télécharger NetSupport Manager for Google Chrome depuis la

boutique Google Chrome.

2. Entrez | 68 URL cilgs/extansions powr actéder a la page
de configuration OExtensionso.
3. Rechercher | 6extension CleifeGtoogiet Suppor

Chrome et cliquer sur Optio  ns.
4. Entr ez | 0 a@atewvayetde ndmérodep  ort.
5. Entrez un n om qui identifie ce client, le c as échéant.
6. Cliquez sur Sauvegarder.

Mode Chrome Incognito :

Pour étre slr de conserver le controle total de vos cl ients, i | est
recommandé de désactiver le mode Incognito dans| es parametres
utilisateur C hrom e. Cette opérati on so6effectuelapar | e bi

Console de Gestion Google.
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Les fonctionnalités clés pour la connexion aux systemes Clients
Chrome OS comprennent

Envir onnement

1  Un Contréleur NetSupport Manager communique pa rle biais de
HTTP, avec le s dispositif s Goo gle Chrome OS qui prennent en
char ge | 6extension Client NetSupport Mans:a
Pour |l 6install ation et |l a conuisjvgiur ati on
les documents ci  -dessous.

Con trole a distance
1 Une m iniature trés nette de chaq  ue é cran Cli ent C hrome OS peut
étre visualisée pa r le Contrdleur en un seul affichage.

T L6®cran Client peut °tre surveill ® en t
Surveillance) ou ¢ ontr6lé a distance en temps réel (Mode
Partage).

1 Pourlesinstr uctions ou les démonstratio nsentemps réel, le
Client Chrome OS peutrecevo ir | 6 ®cran Contrll eur (Wi

Mac) 1 dans un onglet explorateur ou en mode plein écran.

1 Il estaussipossiblede  montrer au Client une application en cour s
déexpl oi t eturean Costdleur. |

1 Prise en charge éc rans multiples i Surveille les dispos itifs Chrome
qui font tourner plusieurs moniteurs.

1 Lasouris er le clavier du Client peuvent étre verrouillés a
dista nce.

1 Les Clients Chrome OS peuvent se joi ndre a une session de
conversation texte déclench  ée p ar le Co ntr6l eur.

1 Les Clients Chrome OS peuve ntrecevoir des messages envoyes
par le Controleur.

Outils de prise en charge
1 Presse-papiers a distance - le conten u du pre sse-papiers est
accessible a dist ance par le Contréleur  pendant une session de
visuali sation. Les Clients peuvent aussi recevoir un e copie du
presse -papiers du Controleur.
T Demande didLacisdeCl i ents envoient une deman
aupr s doueur.Contr 1]

Fl exibilité
1  Connexion par code PIN - le Client peut décl encher une
connexion instan tanéeavecunContr |l eur so6il s ssai si ss¢

deux un code correspondant par le biais du module Serveur PIN.
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Sécurité
T Confirmati on pairleCliénut peutlaiumrisér ehaque
demande de connex ion entrante.

Install er et configurer le Client NetS upport
Manage r Android

Léappl i cat ietSuppdatiManaget Andxoid offre a un utilisateur
de contr6leur NetSupport Manager existant la possibilité de se

conne cter aux smartphones et tablettes Android utilisés dans

| 6 emprisree, af i n d o seidtdnceietr uneimteraction en temps
réel.

L 6 algtion Client NetSupport Manager est compatible avec les
appareils, et elle est téléchargeable aupres de la boutiqu een

ligne Google Play .

Remarq ue: Une application Contréleur Windows NetSupport
Manager v12.50 ou ultérieure est requise.

Installer et configurer le Clie nt NetSupport Manager Android

Lancer | 6 appl ntcNetSupmor MaGdgeér,eappu  yer sur et
choi sir Parametres.

Généralités
Affiche | e nom de | 6appareil. Ceci peut °tre
de votre choix.

Sécurité

Clé de sécurité

Cette o0 ption pe rmet de configurer une clé de séc urité qui doit étre

ident ique a celle configurée  sur le Contr Oleur , avant que le Controleur

ne soi t autorisé a se connecter. Cette configuration est optionnelle.

En | 6absence déune cl| ® de sn@@lewr peut® nodi mp
connecter, quelle que so it la clé configurée s ur le Contrdleur.

TCP/IP
Port pardéfa ut
Le port par défaut enregistré de N etSupport Manager est 5405.

Adresse de multidiffusion
Il sbéagit de | 6adresse | P de meslt ti diffusi
connecté.
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HTTP

Utiliser la Gateway

Sélectionnez cetteop tion si vous v odrdssedP cqurant ddé a

Client soit enregistrée sur une 'Gateway/Serveur de nom' spécifique

au d®marrage. Entrez | 6adresse | P de | a g

corres pondante .

Serveur PIN

Entrer | ORadilpostsdedravdil sur lequel le serveur PINe st
installé, et p ermettre aux clients de se conne cter avec la Connexion
par code PIN.

Pour sauvegarder les paramétres de configuration, sélectionnez |:|

Fonctionnali  tés clés

1  Connexion par PIN : La fonction nalité Connexion par P IN, facile
et rapide a util iser, offre une c onnectivité sécurisée et fluide entre
le Contréleur et le Client en partageant simplement un code

déappariement. (Le module dansserveur PI
NetS upport Manager, doit étre install € sur le PC Windows).

1  Envoi de messages : L d@sateur du C ontrd leur peut diffuser
desmessages aupr s doun appareil Client s®I e
les Clients connectés.

1 Converser :Le Client et le Contrdleur peuve nt lance r une session

de conversation tex te seul a seul. Le Cli ent peut aussi rejoindre
une discussion de g roupe déclenchée par le Controle ur.
1  Transfert de fichiers : Loutilisateur du Contr?tl el
transf®rer des fichiers depuis et vers
1 Captur e d 6 ®c:Pendantune sessiond e contrdle distant, le

Contrdleur peut effectuer des captures d 6 ®an depuis | 6appal
Client.
1 In dicateurs de WiFi/Batterie : Visualisez le statut courant des
réseaux wifi et le niveau de charge de batterie des appa reils
connectés.

De plus, pour les appar eils pris en charge* :
1 Le Contrdleur peut visuali  ser des mini ature s de tous les appareils
Android connectés.

1T Zoomer pour agrandir | a miniature dbéun
1 Le Contrdleur peut observer discretement (Mode S urveilla nce) ou
contrbler adistance(Mod e Part age) tobt®eman de
connecte.
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* Le s ap pareils pris en charge sont ceux proposés par les fournisseurs
qui ont offert |l es droits doéacc s suppl ®&m
contrtle dbé®cran kur | eurs apparei
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Le ContrGleur  NetSupport Manager p our iOS et
An droid

Le Controleur NetSupport M anage r pour iOS e t Android offre une
commande a distance des utilisateurs NetSupport Manager existants

depuis un iPad, iPhone , iPod une tablette/smartphone An droid ou un
Kindle Fir e.

Gréace a u nouveau Contrdleur mobile, un u tilisate ur peut rechercher

et se conn ecter rapide ment aux ordinateurs locaux soit par adresse IP

soit par nom dbéordinateur, parwourir et
distants avec le composantg  ratuit | ntern et Gatewa y de NetSup port
Manager.

Le Contréleur NetS upport M anager offre un contréle dist ant complet,
des capacités de messagerie et de conversation instantanée pour tout
ordinateur doté du client NetSupport M anager (version 11.04 ou
ultérieu re).

L @ppli cation Ne tSupport Ma nager Mobile est tél échargeable a upres

de Google Play , de laboutiqu e AppleiTunes etd 6 Amazon appstore
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Utiliser les fonctions du Contréleur NetSupport
Manager

Dans cechapi t re &

Vous découvrirezlafago n d 6 u tlédrands eambre

de fonctions off ertes © | 6 u ¢ur du Cantadteur.
Depuis I e | ancement dbéune sessi
distance a la surveillance et gestion de I'activité sur

le desktop de I'u tilisate ur fin al.
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Dé marrerle C ontréleur  NetSupport  Manager

Déma rrage du programme Contréleur de NetS upport Manage r
1. Double -cliquez sur l'icdne Contrdleur de NetSupport Manager

dans votre Groupe de Programmes NetSupport Ma nager .

Ou

Cliquez sur l'icdne du bureau du Con tréleur NetSupport Manager
(si vous avez installé une icone de bureau pour le Contrdleur)

Ou

Cliquez sur {Démarrer} {Program mes}{ NetSuppor t

Manager { Controleur NetSuppor t Manager }.

Au cours de linitialisation de ~ NetSupport Manager, une fenétre

contenant lelogo NetSupport Manager ainsi que des informations sur

la version du programme s ‘affic he au milieu de I'écran. Ceci appar ait

uniguement pendant qu elques secondes alor s que NetSupp ort

Manager charge, etensuitel af en°®°tre Contr!l euquesbdaffic
[bassistant deA bpiaerntviernudedi ci, vous pouvez (
protocole(s) de rés eau a utilise r, visualiser le guide de démarrage et

découvri rles nouveautés de  cette version de NetS upport Manager.

Pour dém arrer le programme du Contr6leur, cl iqguez sur Démarrer

Remarque:  Par défaut, le Contréleur est configuré pour prendre le
protocol e TCP/IP en charge, ¢ ependant , il peut
simu ltanément p rendre en charge dif férents proto coles.
Si vous recevez un message d'erreur de protocole au
démarrage du Co ntr6leur ou si vous voulez le config urer
pour prendre en charge des Clients fonctionnant avec
des prot ocoles différents, cliquez sur Configurer  dans
I' Assistant de bienvenue ou cliquez sur l'icone Cha&ger

les paramétres de la configuration courante

dans la barre de titre de la fenétre du Contréleur et allez
a la section Connectivité.
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La Fe nétr e Contrdl eur

La Fenétre du Contro leur est la principale interface  pour :
Configurer le  Contrdleur

Se conn ecter aux Clients

Main tenir des informations sur les Clients

Sélectionner les Clients avec lesquels vous voulez travailler
Sélectionner les  tac hes devant ét re effectuées.

1
1
1
1
1

Dlcamusam 2 ~ £7 5 rowms B s siwcssnnin 58 H % m o EE .

La barre de légende

La barre de titre indique que vous étes dans la fenétre du Contrbleur
et affiche le nom du poste de travail du Co ntréleur NetSupport
Manager.

Les options suivantes sont disponibles :
Afficher ou mas quer le ruban.

D NetSupport Manager vous permet de configurer
plusieurs profils pour différents utilisateurs du
Controleur. Ici, vous pouvez accéder au dialogue
Configurations, ol vous pouvez créer et gérer
les profils.

&

Accédez aux paramétres de lac  onfiguration
actu elle du Contréleur (profil).

ﬁ Indique le nombre de fenétres ouvertes. A partir
d'ici, vous pouvez accéder au menu Fenétre.
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Of f r e | 0 adecenlgneetalxdnfrmations
générales de version, de titulaire de licence,
d 6 a s s tedechmique etde  com pression.

Le ruban

Le ruban permet d'accéder a I'ensemble des fonctions, outils et
paramétres. En plagant le curseur sur une icone, une bréve
description de sa fonction s'affiche. Le ruban est organisé selon les
onglets suivants :

1  Accueil
Fournit un accés rapide aux outils nécessaires pour naviguer,
localiser et se connecter aux Clients. Vous pouvez également

accéder ici a certaines commandes Cli ent couramment utilisées.
1 Groupe
Permet d'accéder aux fonctions de groupe dans NetSuppo rt

Manager. A part ir de la, vous pouvez connecter, organiser et
effectuer des taches sur des groupes de Clients.

Remarque : Cet onglet n‘apparait que si vous avez séle ctionné
un groupe.
1 Adistance
Vous y trouverez les fonctions de télécommande et de gest ion,

telles que I' affichage, le transfert de fichiers, la mise sous/hors
tension et le balayage. Vous pouvez également communiquer

avec les clients a l'aide des fonctio ns Conversation, Message et
Audio.

1 Bureau
A partir de 14, vous pouvez montrer votre écr an et vos
applicat ions aux Clients, enregistrer et lire des fichiers et envoyer
un message ou une annonce aux Clients.

1 Outils
Permet d'accéder a des outils supplém entai res tels que le
gestionnaire de fichiers, la distribution de fichiers et les outils
définis par l'utilisa teur.

1 Visualisation
Permet de personnaliser la présentation et la convivialité de la
liste et de I'arborescence et de rechercher des Clients et d es
objets dans I'arborescence.
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Remarque : Sivous avez sélectionné un Client, un onglet app  arait
dans le ruba n avec le nom du Client. A partir de la, vous
pouvez accéder a un éventail d'outils et vous pouvez
visualiser et modifier les détails du poste Cli ent. Si
plusieurs Clients sont sélectionnés, un onglet Sélection
ap parait, vous permettant d ‘exécuter des fonc  tions sur
tous les Clients sélectionnés.

La barre d'acces rapide

La barre d'accés rapide vous permet d'afficher les Clients/Groupes
auxquels vous vous étes récemment connecté. A partir de 1, vous
pouvez exécuter plusieurs fonctions cour  antes, y comprisv  ous
connecter au Client et le visionner.

Remarque : Encliquantsur Récent , un menu déroulant s'affiche,
vous permettant de basculer entre les ¢ onnex ions
récentes et les groupes prédéfinis.

L6Arborescence

L'ar borescence est I'endroit  ou les objets NetS upport tels que les
Clients et les groupes sont créés, affichés et organisés. Chaque

ensemble d'objets est stocké dans son propre dossier et lorsq ue le
dossier est sélectionné, son contenu est affiché dans la list e
adjacente.

La Visuali sation de Liste

La Visualisation de Liste affiche le contenu du dossier actuellement
sélectionné dans I'Arborescence. Vous pouvez alterner le mode

déaf fi ch agran des icGnesgpetites icones, visualisation de liste,

vue détail lée ou vue Miniatures. Le s informations qui  figurent dans la
Visualisation de Liste peuvent étre personnalisées pour n'afficher que

les informations spécifiques qui vous intéressent. Pour p lus
d'informations, voir la section Parametre des champs d'affichag e des
colonnes.

Barre d'état

La barre d'é tat est affichée au bas de la fenétre du Contr6leur. Elle

indique le nombre d'éléments dans le dossier sélectionné dans
l'arborescence ainsi que | e nom bre de Clients connectés. Vous pouvez
également sélectionner |  es objets avec lesquels  travailler, leur mo  de
d'affichage dans la Visualisation de liste et accéder aux parametres

des miniatures.
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La Fenétre Contrdleur T Arbore scence

L'Arborescence es tle pointd'accés aux infor mations surl es diffé rents
objets de NetSuppor t Manager . Un obj et peut étre un Cli  ent, un
Groupe ou méme une série de Demandes d'aide qui proviennent des
Client s.

Tous les ordinateurs H
@ Tous les ordinateurs disponibles

Auto-groupe H

b

_FE Clients groupés selon des critéres prédéfinis

~—~, Parcourir
)

/‘"—"‘ Parcourir le résezu 3 Is recherche d'ordinatsurs

Actits B
D Présente tous les ordinateurs connectss

P Demandes d'aide

'.\:_ 7 Clients demandant de l'aide

5 Gestion vPro
I;ﬁ PC avec technologie Intel {£) vPro {tmi)

Passerelle Internet

@ Ordinateurs disponibles sur Internet

Automatisation

Automatizer les tiches communes sur les ordinateurs

Chaque série d'objets est mémoris ée dans son propr e dos sier, voir
I'Arborescen ce dans la Fe nétre du Contrbleur. Les différen ts objets
d'un Do ssier sont affichés  dans la Visualisation de Liste adjacente.

Ainsi, par exemple, lorsque vous sélectionnez le Dossier Connecté, la
Visualisa tion de Liste change et affic he alors tous les Clien ts
actuelleme nt conne ctés.
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B ~

s disponisles

To
g
< ] Auto-groupe ]

P Ciensgroupés seion des cries présitns

—, Parcourir I

Parcourr e réseau 3 la recherche dlordinateurs

Actifs §

x-, Demandes d'aide

«

»
W Clents demandant de raide

Gestion vPro

[N e

Réseaux 3 distance

Passerelle Internet

L'arbore scence peut étre étendue o u réduite (selonle  niveau de détail

souhaité) en cli quant sur l'icbne D a gauche d'un dossier.

Remarques
1 La hauteur des éléments de l'arborescence peut étre réd uite si
nécessaire. Sé lectionnez l'onglet Visualisation dans le r uban et

cliquez sur I'icbn e Mode compact

1 Vous pouvez masquer |'arborescence, ce qui vous permet de
disposer de plus d'espace pour travailler dans la visualisation en
liste. Sélectionnez I'on  glet Visualisation d ans le ruban et cliquez
sur l'icbne Présenter  Arborescence

Les dossie rs disponibles sont

Tous les ordinateurs

Une liste de tous les Clients conn  us conn ectés pendantla session en
cours ou les sess ions précéden tes. Il esttresrapide etfacile de se
connecter a un Client & partir de ce dossier car il n'est alors plus

néces saire de Parcourir  ni de connaitre I'adresse d e réseau du Client.

Vous pouvez organiser les différents Clients en Groupes. Une fois

gu'un Client est inclus dans un Group e, vous pouvez  vous connecter a
ce Groupe enti erde C lients de fagon s imultané e, sans devoir les
connecte r et | es sélec tionner individuellement.

En cliquant sur l'icdne D a coté de Tous les ordinateurs , Vous
verrez tous les groupes qui ont été créés.

Aut o-groupe

Les Clients seront automatiquement regroupés en fon ction des
criteres prédéfi nis,cequivous per met doéi denti fier facil
rapidement |l e syst me doéexploitation que
version Client NetSupport Manager, le type de p ériph érique et

69

e



N etSupport Manager V 14.00

| 6empl acement du Client. Ceeyeugentpaspes sont
étre modif iés, mais vous po uv ez créer vos propres groupes pour
refléter la structure de la société.

Parcourir

Il s'agit d'une liste des clie nts découverts avec lafo  nction Parcour ir
pendant la session en cours. Si la connexion a un Client se fait a
partir de ce dos sier lesinformatio n s s (portantasont conservées
dans le doss ier Tous les ordin  ateurs pour une utilisation  ultérieure.

Actifs
Tout Client actuellement connecté est a ffiché dans ce Dossier.

Demandes d'Aide

NetSupport Manager  comprend une fonction qui permet a I'Utilisat  eur
du Client de saisir une demande d'a ide. Lo rsque le Contrleu rse
connecte ensuite ace  Client, ouim médiatem ent sile Client est déja
connecté , la demande d'aide est mémorisée dans ce Dossier.

Gestion vPro

NetSupport Manager peutlo  caliser les PC avec VvPro et exécuter
diverses fonctions. Tous les PC avec vPro seront affichés sous forme

de liste. Sélectionnez une machine vPro pour accéder aux fo nctio ns
disponibles dans I'onglet Accueil du ruban.

Recherche
Vous pouvez rechercher des  Clients et des obje ts dans l'arborescence
et les résultats seront affichés ici. Ce dossier ne sera affiché que si

vous avez exécuté une recherche.

Réseaux adistan ce

Il s'agit des Clients qui doivent étre connectés par liaison pa r cadran.
Il peut s'agird e Clients surun RL  dans un autre batiment ou de

postes de tr avail autonomes. Dans les deux cas, o n parle de Réseaux
a dist ance et les informat  ions concerna ntle nu mérod e téléphone a
compo ser et le type de connexion se trouvent d ans ce dossier.

Ce dossie r est caché par déf aut. Pour I'afficher, cliquez sur 'icbne

Changer les parameétres de la configuration courante E dans
la barre de légende. Sélectionnez Interface  Contr bleur -
Paramétres  etdécochezlacase Cacher | 6Annuaire
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Passere lle Internet

Lepri nci pal rPaskeeclledNétBupport est de faciliter un

Contrdle a distance transparent entre deux PC pouvant tous deux se

trouver derriere différents pare -feu. La Passerelle fournit une

méthode stable et sécurisée pour recher cherles Clientsviahttp et

offreuncontrd | e © di stance bas® sur | e Web ndex
modification de configuration des Pare -feu existants.

Une liste de vos passerelles apparait ici, e t vo us pouvez ajouter,
modifier et parcourir une passerelle.

Aut omatisation

Lesscriptsc re®s ~ | 0 &diteuede scept NetBupport peuvent

étre ajoutés dans ce dossier. La visualisation de liste présente les

noms de chaque script oaterdemuveauxseriptsnet dob aj
dans laliste. Sélectionnez un script p  our accéder aux fonctions

disponibles dans | ‘'onglet Accueil du ruban.

Remarque : Vous pouvez masquer les dossiers dont vous n'avez pas
besoin dans l'arborescence. Cliquez sur l'icbne Changer
les paramétres de la configuration courante Eg
dans la barre de | égende. Choisissez Interfa ce
Contrdleur - Paramétres et sélectionnez les options
gue vous souhaitez masquer.
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Vis ualisat ion de Liste

La Visualisation de Liste affiche les objets du Dossier ¢ orre spondant

dans I'Arborescence. Par exemple, si vous sélectionne z le Doss
Actifs la Liste affichée donnera les informations se rapportant aux

ier des

Clients connectés. De méme, si vous utilisez la fonction Parcourir, les

résultats de cette recherche sero nt a ffichés.

Vous pouvez développer la visualisation en Liste en masquant

| 6ar bor eeseqevoasaelon ne plus d'espace pour travailler.
Sélectionnez l'onglet Visualisation dans le ruban et cliquez sur l'icobne
Présenter Arborescence . Cliqguez a nouveau sur cette icbne p
afficher l'arborescence.

our

Vous pouvez facilem ent sé lectionner les objet s avec lesquelst ravailler
et la facon dont ils sont affichés dans la visualisation de Liste en
sélectionnant l'onglet Visualisation du ruban et en cliquant sur I'i cone
appropriée dans la section Liste ou sur l'icone appropriée da ns la
barre d'état.
Lorsde | 6affigrhaangdeesdei ctnes, |l e syst me dobe
indicateurs de batterie, de wifi et le drapeau (si activé) seront
affichés. Les détails afficheront aussi les indicateurs de Wifi et de
batterie 7 <c?ttiént ded aludircelsnd rekbmtr mat i on
disponible s dans | 6affichage D®tails en person
affichées.
Par défaut, les indicateurs d'emplacement du client sont activés. Pour
les d ésactiver, cliquez sur l'icbne Changer les paramétres de la
config uratio n courante dans la barre de Iégende . Sélectionnez
Interface Contrdleur - Parameétres et décochez lacase Présenter
| 6empl acement .du Client
Remarque : Par défaut, un double  -clic surun Client dans la
Visualisation de liste ouvre une fenétre de vi sualisa tion.

Vous pouvez p ersonnaliser I'ac tion réalisée dans la

configuration du Contrdleur - Parametres de l'interface

du Contréleur.

Personnaliser la Visualisation de Liste

1. Sélectionnez I'onglet Visualisation dans le ruban et cliquez sur
Colonnes
Ou
Cliquez avec le bouton dr  oit de la souris  dans une zone vide
visualisation en liste ets  électionnez Colonnes

de la
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2. Le dialogue Colonnes Liste Clients appara it.
Colonnes Liste Clients *
Ajouter ou supprimer des colonnes des listes de Clients
Tous les ordinateurs  Parcourir  Actfs ~ Membres du Groupe  Demandes d'aide  Passerelle Intemet
Tous les ordinateurs Tous les ordinateurs disponibles
Colonnes Disponibles: Colonnes courantes:
Contact MNom
Demiére connexion MNom dutilisateur Plus a gauche
Détails batterie Statut
Détails wifi jout Description
Emplacement Transport
Groupe . Adresse 4~
Message d'Aide << Supprimer Wersion Client
MNom du Client Plate-Fome Client
MNuméro de téléphone ‘b
Requis par PR
Sécurté de connexion MLm=
Plus & droite
Aide QK Annuler
Lesonglets placéssurla parti e sup®rieure de | 6affict
concernent Les onglets placés sur  la partie supérieure de
16 af f i cha gnentahanuedeaétre de liste de Clients
disponibles dans le Contrdleur NetSupport.
S®l ectionnez | dongl et souhait®, |l a fen°
éviden ce les colonnes qui peuvent étre intégrées, la fenétre de
droi te contient celles qui son  t déja intégrées.  Cliquez sur le nom
decolonne qui vous int®resse, puis sur 6
Les fl ches sur |l a droite deorre fen°tre
déaffichage des colonnes ; | e pbsétiant de |
apartrdelag auche de adedalitd.i c h
Remarque Lors déun affichage dans wune visu

pouvez appliquer des filtres sur les en
ce qui vou s permet de rechercher facilement des clients

-tétes de colonne,

sation dans le

spécifiques. Sél ectionnez 'onglet Visuali

ruban et cliquez

sur l'icbne Barre filtre
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La barre dac césrap ide

Apart i r d 0 i pouvezobteniuwsrap ercu général des dé tails du
Client et e ffectue r lusieurs fonctions répandues, y compris la
connexion et la  visualisation du Client.

En cliquant su r Récent , un menu déroulant s'affiche, vous
permettant de basculer la barre d'acces rapide entre les connexions
récentes et les groupes prédéfinis.

En cliguant surle nom du Client, un volet de Gestion a distance
apparait. A partir de ce v olet, vous pouve z voir les détails du Client et
exécuter une variété de fonctions.

Par défaut, le nom du Client, les indicateurs de réseau et de batterie

(le cas échéant) et ['état de sécurité (indique si TLS ou le cryptage est
activé ou non) sont affich ~ és a cété du Cli ent sur la barre d'acces
rapide. Vous pouvez personnaliser ce qui est affiché et choisir

d'afficher le nom d'utilisateur connecté du Client, I'adre sse IP, le
systeme d'exploitation, le type de boitier et I'emplacem enten
cliqguant avec le bo uton droitde la  souris sur la barre d'acceés rapide.

Remarque : Si vous modifiez les options d'affichage du Client ici,
elles seront également modifiées sur la b arre detitre , la
liste des Clients connectés sur la barre d'état e tlors du
zoom sur les min  iatures.

&

Clique z sur & pour vous connecter a tous les Clients et sur &% pour
vous déconnecter de tous les Clients.

Masquer la barre d'acc es rapide
La barre d'accé srapide est af fichée par défaut mais peut étre
masquée si nécessai re.

1. Sélectionnez l'ongle t Visualisation duruban etcliguez sur  Acc és
rapide

Remarque : Cliquez a nouveau pour afficher la barre d'accés
rapide.
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Barre d'état

La barre d'état est affich ~ ée au bas de la fenétre Contrdleur. Elle
indique le nombre d'élémen  ts dans le dossier sélecti  onné dans
I'arbo rescence ainsi que le nombre de Clients connectés. Vous pouvez
voir une liste des Clie  nts connectés en cliquant sur Connecté  (vous
pouvez déconnect er u n Client a partir d'ici). Par défaut, le nom du
Client, les ind icateurs de connexion sans fil et de batte rie (le cas
échéant) et I'état de sécurité (indique si TLS ou le cryptage sont

activés ou non) sont affichés. Vous pouvez personnaliser ce qui est

affi ché et choisir d'afficher le nom d'utilisateur connecté du Clie nt,
I'adresse IP, le systé me d'exploitatio n, le type de boitier et
I'emplacement en cliquant avec le bouton droit de la souris s ur
Connecté

Remarque : Si vous modifiez les options d'affi chag e du client ici,
elles seront également modifiées dans la barre d'accés
rapide, la barre  de titre etlors  du zoom sur les
miniatures.

Si un Client se déconnecte, l'icone Connecté devient rou ge pour vous
en informer. Vous pouvez voir quel Client s'est déco nnecté en

ouvrant la liste, et vous pouvez choisir de le reconn ecter ou de le
supprimer d e la liste.

Pour déconnecter tous les Clients connectés, cliquez sur Car,

Vous pouvez facilement sélect  ionner les objets avec lesquels vous
souhaitez travailler da  ns | a visualisation de liste en cliquant sur l'icdbne
appropriée :

- Sélectionne tous les ob  jets.

Sélecti onne tous les Clients connectés.
Inverse la sélection en cours.
Effacer les objets sélectionnés.

L'apparence des éléments affichés dans la visualisatio de Liste peut
étre modifiée entre les grandes icdnes, les petites icbnes, lali  ste, les
détails etles miniatures en cliquant sur l'icdne appropriée :

Visualisation détaillée.
Visualisation en liste.
Visualisation en petites icdnes.
a2 Visualisation en grandes icones.
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Visualisation ~en miniature.

Sivous étes dansla  visualisation en mi niature , utilisez le curseur

pour ajuster la taille des miniatures . Cliquez sur '@“ pour ajuster la
fréquence de mise a jour des miniatures . Par défau t, | orsque vous
passez la souris surune  miniature , vous effectuez  un zoom sur

I'écran du Cli ent. Cliquez sur G pour activer ou désactiver cette
fonction.
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Rec hercher les Clie ntssurle Résea  u/Gateway

Avantde p ouvoir ouvrir une Fenétre de Visua lisation pour le Controle
a Distance ou travailler sur des Fichiers avec un Client ou des Cli  ents,
vous devez tout d'abord établir une connexion.

Plutdét que de devo ir connal tre tous les nom s des Clients ainsi que
leurs adr esses de réseau a l'avance, NetSupport Manager dispose
d'une fonction de Parcourir qui v ous permet de les découvri  r
automatiquemen t.

Une fois la fonction Parcourir lancée, le Con trbleur envoie un message
a tous les protocol es pour | esquels il a été configuré  ; c e message
demande ° tous |l es Clients dadmreadesedenscrire

réseau et pr otocole.

Les réponses sont ajoutées au dossier P arcouri rdans I' Arborescence

et les détails s ont af fichés dans la Visualisatio nde Liste. Vous pouvez

ensuite vous connecter et travailler avec ces Cl  ients directemen tou

VOUS pouvez les organiser en groupes pour un e utili sation ul térieure.

Quand la connexion avecle Client,trou véea |labi de de | dopti on
Explorer , e st établie, les informations se rapportant a ce Client sont

auto matiquement conservées dan s le dossier Tou s les ordinateurs.

Ces Clients deviennent alors ce que l'on appe lle des Clients Connus et

Vous pouve z par la suit e vous y connecter sans avoiraf aire appel a

la fonction Parcourir.

Remarque : Si vous utilisez la  fonctionnalité Gateway  de
NetSuppo rt Manager pour établir des connexions
Client, vo us pouv ezchoisir do6i nc Cliemte | es
Gateway lors des Parcours deréseau. Bien quéil s

apparaiss ent dans le Dossier Parcourir avec les autres
Clients réseau, ilsn e sontpas misdans lalis te des
Clients ¢ onnus.

Rechercher un Client sur un réseau

1. Allez dans I' onglet Accueil du ruban.

2. Danslechamp Préfixe , entrez le nom du Client (vous pouvez
entrer un nom partiel ou laisser vide pour rechercher tous les
Clients).

Remarque : Sélectionnezla fléche déroulan te pour choisir dans
une liste d'entrées précédentes.
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3.

Des crit eres optionnels peuvent  étre sp écifiés t el s que
la fonction Parcourir qu e po ur les Clients qui ont demand é de

| 6ai de ou i nc | Rasserelledassla@chere rches
Cliquez sur Parcourir

Sélectionnez le Dossier  Parcourir  dans |'Arborescence du
Contr Oleur et cliqu ez sur l'ic 6ne "Chercher Nouveaux Clients"
dans la Vis uali sation de Liste.

La bo ite de dialogue Parcourir s'affiche.

Parcourir le réseau >

tous les Clients

[ Uniquemert les Clients qui demandent de I'side

Entrer un nom partiel de Client ou un blanc pour p

[ Inclure les clients Passerelle

Annuler Aide

Saisissez un nom partiel de Clientou laiss ez un blanc pour
tous les Clients

Tapez les premiéer es le ttre s du nom d'un Cl ient pour limiter la
recherche. S ivotr e réseau est constitué den  omb reux C lients,
vous vous intéresserez dans doute a ceux dont le nom co mmence
par un certain mot  ou une certaine lettre. Sivous avez des

Clients dontle no m comme nce p ar ADMIN, la frappe de ces
quelques lett res vous renv oie de s Clients comme ADMIN1,

ADMIN_ OFFICE et ADMINISTRATEUR.  Pour trouver tous les

clients, ne tapezri en dans ce champ.

Seuleme ntles Clients q ui Demandent de I'Aide
Cochez cette case pou rnere cherc her que les Clients qui ont
demandé de | ‘aide.

Incl ure le s clients Gateway
Cochez ce tte case pour inclure les Clients Gateway lors de
| 6uti | i s atnctomPardoerir.| a f o

Apres a voir saisiun no m partiel de Client ou coché la case,
cligue z sur OK pour la ncer la recherch e.
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Une boite d'informations vous signale que le Contréleur recherc he
des Clients. Appuyez sur Annu ler pour abandonner  larecherche
Client s. Au bout de quelques sec  ondes, une liste des Clients
Disponibles sur le Réseau et qui répondent aux critéres s'affiche
dans le dossier Parcourir. ~ Vous pouvez ensuite cliquer avec le

bouto n droit sur les différents C lients pour vousy ¢ onnecter,
afficher leurs propriétés ou effect uer des taches.

Si les Clients en question sont introuvables, cela sign ifie que
Net Suppor t -érépas épeanfiguré pour explorer les
réseaux requis. Voir Configurer le Contréleur NetSupport
Manager pour | 6 e xqgnldes rsaus-iréseaux pour obtenir de plus
amples in formations.

Si vous souhaitez uniguement rechercher les clients de la
passerelle, la sélec tion de cette derniére dans le dossier

Passerelles Internet de l'ar borescence entraine lamod ification
de la section Explorer du ruban en recherche des clients de la
passerelle. Vous pouvez également double -cliquer sur  Parcourir

la passerelle  danslavisua lisation de liste. Les clie  nts recherchés
de cette maniére n'appara  fitront pas dans le dossier Parcourir

Rem arque : Vous pouvez également rechercher des Clients
exi stants dans l'arborescence en saisissant les
critéres de recherche dans la section Recherch erde
l'onglet Vue.
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Se connecter aux Clients

Avant de pouvoir con troler un Client a distanc e, vous de vez to ut
d'abord vousy ¢ onnecter.

Se conne cter aux Clie nts

1. Sélectionnez le Client auguel vous voulez vous connecter dans le
dossier Tous les ordinateu rs ou Parcourir

2. Sélectionnez l'onglet Accueil dans le ruban et cl iquez sur
Connecter
Ou
Cliquez du b outon droit de la souris sur I'ic  6ne Client puis sur
Connecter
Ou
Double -cliquez sur I'ic  éne Client pour le visualiser
imm édiatement.

MetSupport

Parcours du réseau local. Veuilez patianter.... “

Si le profil du  Client a été défini, vous serez invité & saisir votre

identité d' utilisateur 1 ID D6 UT | LEURA Rinsiqu'u nmotde passe.
Ceux-cidoivent corr espondrTéllSATHUR ét Bu nidtidé)
passe définis dans les Profils de Clients.

Remarque : NetSupport M anag er offre une fonctionnalité de
connexion par code PIN qui vous permet de local iser
rapide ment un Clientd a n s Ireprese sans connaitre le
nom d d&ateuddu Clientou son adresse IP.
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Connexion aux Clients avec la Connexion par code PIN

Grace a Net Supp ort Manager, il est de se connecter facilement et
rapidement au x Clien ts, méme sans conna itre | e nom du PC ou

| 6 ®&gbe IP. Unserveur PIN généere un code PIN uni

est alors saisi sur le Client et le Contrdleur, et la connexion est
établi e.

que ; ce dernier

Remarque

: Un serveur PIN doit étre installé et configuré sur
Clientetle Contrbleur

le
pour utili ser c ette fonct ionnalité.

I nstall er et configurer un serveur

PI'N

Le serveur PIN peut étre installé en tant que composant autonome

sur une machine ou av

Pour installer le com posant Serveur P IN, vous d evez s électionne r

ec | es autres composants NetSupport Manager.

Personna lisé lorsque vouschoi si ssez | e tayopde dbéi nstall
NetSupport Manager que vous souhaitez réaliser.

Configuration du client

du

1. Depuisle configurateur de base ou avancé, sélectionnez
Connectivité i Serve ur PIN
2. Entrez | 6 adr @etslepo it (pa rdéfaut 443) delama chine
serveur PIN.
3. Sivous utilis ez un serveur proxy pour établir une connexion avec
|l e serveur PI N, ent r eur etuniperdappeoprig.e
Remarque : Cette ne s'applique qu'aux pos tes Windows 8 et
antérieur es. Les postes W indows 8.1 et supérie  ures
utilisent le proxy automatique configuré dans les
paramétres de Windows.
4. Pour utiliser lesm émes param étres que la passer elle NetSupport,
cliquez sur Copier .
5. Cliquez sur OK.
Configuration du Contrdleur
1. Cliquez sur licéne Changer les param eétres dela

configuration courante
Ou

dans labarred e légende.

Pour appliquer le param  étre a un profil sp écifique, cliquez sur

I'ic dne Pro fils
Ou
Sélectionnez I'onglet Accueil
Connexion par code PIN
PIN ( vous pouvez omett

dans la barre de titre.

dans le ruban, cliquezsu r

, puis sur
re I' étape 2).

Param étres de serveur
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2. Sélectionnez Connectivit é - Serveur PIN
3. Entrez | 6adr e sy pardéfaut 448) dé e lamac hine
serv eur PIN.
4. Sivous utilisezun serveur proxy pour & tablir une connexiona vec

leserveur Pl N, entrez | 6adresse du serveur

5. Vous pouvez utiliser les mémes parametres que pour une
Gateway NetSupport. Sé lectionnez la Gateway requise etcliqu ez
sur Copier.

Remarque : Cet te ne s'applique qu'aux po  stes Windows 8 e t
antérieures. Les postes Windows 8.1 et supérie ures
utilisent le proxy automatique configuré dans les
paramétres de Windows.

6. Clique z sur OK.

Géné rer uncode P IN dep uis le Controleur

1. Sélectionnez I'onglet Accueil dans le ruban et cliquezs  ur
Connexion par code PIN

2. Cligquez sur Créer un code PIN.

3. Le serveur PIN géneére un code unique. Une fois informé, le Client
saisit le code et une connexion es t éta blie.

Rema rque : Lecoded 6 i difcation peut é&tre envoyé parem ail
au client ou copié sur  le presse -papier s en cliquant
sur | 6icltne caorrespondant e

Saisir un code PIN sur le contrbleur

1. Le Client vous informe du code PIN.

2. Sélectionnez l'onglet Accueild  ans le ruban et cliquez sur
Connexion par code PIN

3. Cliquez sur Ent rer Code PIN.

4. Unclavier a pparait. Entrez le cod e PIN et cliquez sur Connec ter.

Généreruncod ePINd epuisle Client

1. Double -cliqguer sur | 6 i tSdppoe Mad& ger da ns la barre
déoutil s.

2. Lafenétre I nformations Client sobéaffiche.

3. Cliquez sur Créerun code  PIN.

4. Au momentrequis,le  Contrbleur entre  le code PIN et une
connexion est établie.

Remarque : Lecod e d otificdtempeut étre envoyé paremai |
au contr6le ur ou copié sur le presse -papiers en

cliquant sur | &iclt.ne correspondan
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Entrer un code PIN sur le Client

1. Le Contréleuri nforme le Clien tdu code PIN.

2. Double-cl i quer sur | 6i dMamager dbestlaShapep or t
déoutil s.

3. Lafenétreinformati ons CI iaficheé. s 6

Cliquez sur Entrer C  ode PIN.

5. Un clavier apparait. Entrez le code PIN et cliquez sur Conn ecter.

»
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Connexion Instant anée

La Connexi on Instantanée vous permet de vous connecter

directeme ntaun Clientc onnu soit parle Nom, par Nom d'util isateur
conne cté, ou par I'Adresse de Rés eau sans devoir parcourir le réseau
puis sélectionner le Client souh aité dans la Visualisation de Liste.

Les Clients configurés pour les connexions HTTP/HTTPS viau n
Gatew ay NetSupport Mana ger peuvent égalemen t étre sélect ionnés .

Se connecter  dire ctement auXx Clients

1. Allez dans l'onglet Accueil du ruban.

2. Dans la section Connexion rapid e, saisissez le nom du poste
client, le nom de I'utilisateur connect € ou l'adresse r éseau dans le
champ Texte (cliquez sur la fl eche d éroulante pour effectuer un
choix dans une liste d es entr ées pr écédentes) ets électionnez
I'ic 6ne Connecter par requise :

o Se connecter par le nom de l'utilisateur connect é.
] Se connecter par le nom du poste.
Se connecter par adresse IP.

Rem arque : Sile Clientest configuré pour des connexions

HTTP/HTTPS via un Gateway alors, en plus du Nom
ou du No fisateuddu Cli ent, il faut également
choisir le nom du Gate way app roprié da ns la liste
four nie.

3. Cliguez sur Connexion rapide
4. Une b oite d e dialogue vous signale  que NetSupport Manager
essaie de se connecter au Client sélectionn é.

Si la connexion est étab  lie sans erreur , le dossier des Actifs sera
ouvert etles informat ions relatives a u Cli ent seront affi chées dans
Statutd u Client. Vous pouvez alor s le Visualise r ou effectuer d'autres
taches individuellesoud e Groupe.

Remarque : Sivous vous connectez  par nom d'utili  sateur, et que
plusieur s machi nes Clien ts correspondent a ces criteres,
une liste de Cli ents a pparait pour que vous puiss  iez
effectuer votre sélect ion.
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Se connecter aux Clients avec d es protocoles différents
NetSupport Manager prend en cha rge la connexio n a des Clients sur
dive rs tran sports. Les transports pris en charge sont TCP/IP et HTTP

avec une prise en charge héritée pour IPX et NetBIOS (dans Net BIOS,
il y a 8 adaptateurs logiques).

Les transports peuvent étre configurés et testés pour les Clients dans
la section Connectivité du Configu rate ur Client de base ou avancé.

Quand le Contrd leur e ffectue une recherche, ilc  onsulte tous les
transports configurés. Une fois les Clients trouvés, vous pouvez vous
connecter a eux en les mettant en surbrillance et en cliquant sur
Connecter dans l'ongl et A ccueil du ruban.

Les Clients connectés sur différents t ranspor ts coexis tent volontiers
dans le Contrdleu r. Les opération s comm e Distribution de Fichiers ,
Présenter et Balayer fonctionnent sur différe  nts transports.

Si vous savez que vous n'avez que des Clien ts sur untransp ort
quelconque, le Contrbleur s'i nitialise un peu plus rapidement s'il n'est
confi gur é que pour ce transport.
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Configurer le Contrdleur NetSuppor tManager pour
I'exploration d'un sous -réseau
La plupart des réseaux d'entreprise sont composés de plu sieurs pe tits

réseaux con nectés entre eux , af in de fournir aux u tilisateurs finals
l'acces aux ressources du réseau. NetSupport Manager est doté de
foncti ons qui permettent d'utiliser I'in stal lation de NetSupport
Manager sur un réseau, en vue de gér er adi stance le s ordinateurs
sur un autre résea u in terconnecté.

En ut ilisant la configuration pa  r défaut de NetSupport Manager, vous
pourrez contrbler a distan  ce les ordinateurs sur un RL & dis tanc e, sila
connectivité est fournie par un RE.

Cependa nt, il fa ut modifier lac onfig uration pou r pe rmettre au

Contrdle ur NetSupport Manager de re  chercher les Clients NetSupport
Manager sur des RL a distance. Les changements de configuration

requi s dépendent du transport de réseau que vous utiliserez av ec
NetS upport Ma nager. Les deux trans portsles p lus connus, utili séssur
les RE sont TCP/IP et IPX

Configurer le Contréleur NetSupport Manager pour

I'explorat ionsurunsous  -réseau IP

Avant de configurer NetSupport Manager pour I'exploration sur un

sous-réseau adistan ce IP, il estut ilede comprendr ela composition

des ad resses IP, et il faut en pa  rticulier savoir ce que représente une

adresse de diffusionIP.  Voir €Compr endr e | es danmsrleesses
chapitre Référence technique de ce manuel pour obten irdep lus

ample s informations.

Conf igurerle C ontr 6leur NetSupp ort Ma nager pour
I'exploration de S sous -réseaux IP

1. Cliquez surl'ic éne Changer les param etres de la

configuration courante dans labarre de |l égende.
Ou
Pour modifier un fichier de Configuration nomm ée, cliqguez sur

I'ic 6ne Profils D dans la barre de | égende. S électionnez le fichier
requis et cliquez sur  Connectivit é et Param etres de
démarrage

2. Sélectionnez Connectivité - TCP/IP .Dan sla section
Exploration, cliquez sur ~ Paramétres

3. LedialogueCon f i gur er atiod €hkept T@PIP apparait .

4. Cliquezsur Ajouter et ent r esse dediffJusian du réseau

que vous souhaitez parcourir si vous la connaissez.
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Entrer I'adresse d'exploration P *

Annuler Avance >

Ou

Pour permettre a NetSuppo rtManager de cal cul er | 6adr es:
diffusion, cl iquez s ur Avancé etentrez une adr esse IP cib le suivie
dumasquedesous -réseau ou entrez | a plage dbéadi
requise.

Entrer I'adresse d'expleration IP (Avance) =

Adresse |P cible: | |

Masque de sous+éseau: | |

(O Plage d'adresses

() Services de terminal

() Mutticast

Annuler Aide << Avance

5. Cliquez sur OK.

Remarques :

1 Lorsque vous ajoutez I'adress e d'un sous -réseau a distance,
vous devez vous as surer g ue l'adre sse de diffusion du s ous-
réseau loca | n'est pas p résent e. Sinon, le Contréleur ne
trouvera pas les Clients locaux au moment de I'exploration.

i Certains routeurs de réseaux empécheront la trans miss ion des
paquets de diffusion sur les liaisons RE. Dans ce cas , méme si
le Con trdle ur est correcte  ment con figur é, vou s ne pourrez pas
parcourir le sous-réseau a distance.
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Configurer le Contréleur NetSuppo rt Manager pour effectuer

I'exploration des ré seau x IPX a distance

Avant de configurer un Contr Oleur NetSupport Manager pour ef fectu er
I'exploratio ndunr éseau IPX a distance, il faut comprend re la

maniére dont les adresses IPX sont formatées. Vous devez posséder

les numéros de réseau IPX pour chaque rés eau que vous souhaitez

parcourir, et cecicom prend | e numéro de réseau local surlequelle

Contrd leur Net Suppo rt Man ager est installé.  Voir &omprendre les
adresses | PX6 dans | e chapiddcemanRI®f ®r enc e
pour obtenir de plus amples info rmat ions.

Configurer le Contréleur NetSupport Ma  nager pourexplo rer

les réseaux | PX a distance

1. Cliquezsur{ Outil s{Con figurations} dans le menud éroulant de
la fenétre Contrbleur.

2. Sélectionnez le fichier de ¢ onfiguration requis et cliquez sur
Parameétres de Connectivité et de Démarrage.

3. Sélectionnez Co nnectiv ité -1PX.

4. Cochez les optio ns Utiliser IPX et E nregistr er le s numé ros de

r®seau Clientso.
5. Dans la case Utiliser réseaux, entrez les numéros de réseau IPX
qu e vous souhaitez parcourir. En cas de numéros mult iples,

séparez -les avec des virgules ().
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Serveurd e connect ivité NetSupport

Lesecr et ddutionde supplorta distance réussie réside dan
capacité a localiser et a se connecter aux machines quel q ue soit
| 6endroit o% el |NetSuppostManageuoifre mntéventail
de méthodes de co nnectiv ité de fa ¢on standard.

s la

cifur de
Depuis la co nsole,

onne ctivité NetSupport qui

Le serveur de connect ivité Ne tSupp ort (Passerelle) est a u
gestion des connexions NetSupport sur Internet.
vous pouvez identifier les composants C
sont installés et utilisés.

Cons ole de serveur d e co nnec tivitt N etSupport
Pour ouvrir le serveur de connectivit é NetSu%ort, effectuez un clic

dr oi t 6nedusén&urde conne ctivit é dans la barre de
taches du syst eme e t s électionnez Ouvrir ou double  -cliquez sur
| &nec
Un écran affiche le nombre  de Clients qui sont connect  és.
D NetSupport Console de serveur de connectivité — O x
Fichier Aide
@ 2 Client(s) connectés (0 Clients Intermnet) (Clients Internet: 0) Max. Clients: 10
@ 0 Agent(s) connecté(s) Agents max.: 0
Fonctionnaltés [ Clents [ Sessions actives [&] Services = Serveurs
Client - Adresse [P Adresse MAC  Canal IP externe Clé de sécu... Serveur
A il 7" 7" 7" 7" 7" 7
O ECWIN1O-1 >10.0.4.158  00135D048... 10.0.4.158 Connectivit... ECWIN10-1
OHpLAP-2 >10.0.4.80 68942392C... 10.0.4.80 Connectivit... ECWIN10-1

Déautres infor mat i parchacenaades ohgletstr ni e s
M Fonctionnalit és

Vous pr ésente les composants du serveur de connectivit é

Net Support qui sont install ~ és.
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1 Clients
Affiche une liste  de tous les Clients NetSup  port actuellement
connec tés a ce Serveur de connectivit  é NetSuppor t et de tous les
serveurs de connectivit  é connus de cel ui-ci. Les d étails des
Clients sont affich és avec le serveur de connectivit € NetSupport
auguel ils sont conne  ctés.

Remarque :Unindi cate ur de sécurité (a app araitra a coté du
Client s'il fonct ionne s ur une connexion SSL/TLS
sécurisée.

M Sessions actives

Affiche une liste des connexions courantes entre un C ontr 6leur et
un Client Net Support aewdedébltde date et
connexion.

Rema rque : Seules les se ssions sur ce serveur de connecti vité
NetS upport sont affichées.

1  Services (applicable uniguement au Se rveur de nom)
Affiche une liste de Tuteurs Net Support School qui sont actifs en
mode Salle. Ceci perm et aux clients NetSupport School de se
connecter a la salle par le biais du Serve  ur de noms.

1 Serveurs
Affiche une liste des serveurs connus de ce serveur de
connectivit € NetSupport. A partirde| &, v ous pouvez voir les
détails des serveurs, tels que le st atut, le nombre de Clients
connect és et toutes les  sessions actives.

Remarque :Vous pouvez filtrer le contenu des onglets Clients,
Sessions actives et S ervices afin que seuls les éléments
répondant a certains critéres soient affichés. Saisissez
le terme recherché dans le champ Fi  ltre sous I'en -téte
de | a colonne requise et les élém  ents correspo ndants
s'afficheront. Cliquez sur T pour effacer le filtre.

Exportation des donn ées

Les donn ées peuvent étre export ées vers un fichier .CSV, ce qui
permet une anal yse plus approfondie. S  électionnez l'onglet a partir
duquel vous souhaitez exporter les donn ées et s électionnez
{Fichier{Exporter} dans la barre de menu déroulant.
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Pour configurer les paramétres du serveur de connectivité
NetSupport, sélec tionnez {Fichi er}{Co nfigurer Serv eur de
conn ectivité} dans le me  nu déroulant.

Connexion aux Clients/Contréleurs via une Passerelle
NetSupport

Le premier r ! seelleté&Suppert(p aesveur de connectivité
NetSupport) est de faciliter un contrdle a distance transparent entre

des PC pouvant se trouver derriere dif ~ férents Pare -feu. La passerelle
fournit une méthode stable et slre de localisation et de connexion de
Clients/Controleurs vi a HTTP, et offre un contrd  le a distance basé sur

|l e Web mais ndexige aucune modification d

existantes de Pare -feu.

Généralement, les sociétés protégent leur réseau interne en utilisant

unPare -f eu, | es ¢ onantaxtoriséesquensd ®des ports
TCP/IP spécifi ques ont été ouverts. Quelguefois vous pourrez donc

avoir une connexion directe en tre un Client et un Cont  réleur
NetSupport qui sera bloguée car les Pare -feu qui protégent ces
machines sont configurés de maniér e a empécher toute ¢ onnexion de
sortie utilisa nt des ports différents des ports standards TCP/IP.

Une Passerelle NetSupportré  sout ce type de probléeme en jouant le

rtle dbébune partie tierce qui r®side entre
cbest | e HATTR/HTIRSqUI est utilisé pour les communica  tions
ala place de TCP/IP.
Remarques
1 Dans les configurations du Client et du Contrbleur les protocole s
TCP/IP et HTTP/HTTPS peuvent étre tous deux activés
simultanément et assurer ainsi la validité des con nexions locales.
1 Dans laversion 9.10, le port 443 a été introduit comme port par
défaut pour les communications HTTP, 3085 étan t celui utilisé
précédem ment. Les parameétres du serveur de connectivité
NetSupport seront conservés pour les clients existants q ui
effectuent un e mise a niveau ultérieure, ce qui permet de
maintenir | 6utilisation du port 3085, m

contrdleurs et les clien  ts mis a niveau devront nécessiter une
reconfiguration manuelle du port HTTP pour assurer un bon
fonctio nnement.
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Installa _tion de la passerelle

La pas serelle est congu pour fonctionner sur une machine accessible &
la fois du Client et du Contrdleur. Il doi  t donc avoir une adresse IP
fixe ou statique.

La passerelle peut étre installé comme un composant auto nome sur la
machin e que vous désirez utiliser ou avec dbéautres composal
NetSupport.

Pour installer le composant Passerelle , vous devez sélectionne r
Personnaliser lorsque vous choisissez le type d'installation de
NetSupport Manager et vous assurer que le composant Pass erelle est
sélectionne.
ﬁ MetSupport Manager - InstallShield Wizard X
Installation personnalisée
Sélectionnez les fonctions du programme que wous souhaitez installer.
[clent Installer des icdnes de bureau
Etudiant Eoilie
Tuteur
a Conﬁgﬂurab&ur Console Technidien
Ll contrsie Installer des icnes de menu de démarrage
Tuteur Réinitialiser le lecteur vidéo
Console Technicien Configurateur
Gateway (x64) Contréle
[serveur PIN (x&64) Tuteur
[utilitaire de déploiement & distance rEIETETEE
Utilitsire de déploiement & distance
|:| Scripts .
Scripts
Instalshield
Aide < Précédent Annuler
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Configuration de la passerelle

A la fin de l'installation, I'utilitaire de config uration du serveur de

connectivité NetSupport s'affiche, vous permettant de configurer les
propriétés de la passerelle. Les opti ons suivantes sont dispo

T Ongl et génér al

Po r t écdube et Int erface s
Ecoute de toutes les int erf aces IP

nibles :

Le Serveur de connectivité Ne tSupport utilise par défaut le Port

HTTP 443. |l peut étre remplacé par n'importe quel port ouvert

pour s'adapte ra l'environnement.

Remarque s:

1 Plusieurs po rts pe uvent étre configurés. Séparez les ports par

une virgule, par exemple, '443, 3085C'.

1 L'ajout d'un "C" majuscule ala findu numéro de port le rend
"Client uniquement ". Seuls les postes Client s peuvent

prod uire desrapports depuis ce port.

1 Sile Contro leur e t/ou le Client sont situés der riére un pare

feu, vous devrez activer le port 443, 0u le(s) p ort(s)

configuré(s), dans la configuration de votre pare -feu.
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