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direitos reservados.

As informag@es deste documento estéo sujeitas a alteragdo sem aviso
prévio. A NetSupport Ltd. reserva  -se o direito de revisar este
documento e promover alteracdes periddicas em seu contedido sem a
obrigacéo de avisar qualquer pessoa ou pessoas de tais revisdes ou
alteracoes.

O software descrito neste documento é fornecido sob um contrato de
licenciamento, estando protegido por leis internacionais de direitos
autorais. V.Sa. poder a copia -lo unicamente com a finalidade de
backup e utilizd -lo somente conforme descrito no contrato de
licenciamento.

Quaisquer garantias implicitas, incluindo quaisquer garantias de
qualidade ou adequacao a fim especifico, sdo limitadas aos termos
das ga rantias explicitas estipuladas no contrato de licenciamento.

Programa COPYRIGHT (C) 1991 - 20 23 NetSupport Ltd. Todos
os direitos reservados.

Marcas Registradas

NetSupport é marca registrada de NetSupport Ltd.

Windows, Windows XP/2003/2008, Windows Vista, Windows 7,
Windows 8/8.1, Windows 10 e Windows 11 s&o marcas registradas da
Microsoft Corporation.

IBM sé@o marcas registradas de International Business Machines
Corporation.

NetWare é marca registrada de Novell Inc.

Outros produtos, marcas registrad as ou comerc iais sao propriedade
de seus respectivos donos.
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Licenga do NetSupport

Queira ler este contrato antes de usar a sua copia do software NetSupport. Este € um contrato
legal entre V.Sa.e a NetSupport Limited. Se V.Sa. ndo quiser se vincular a os termos de ste
contrato de licenciamento, ndo poderé carregar, ativar ou usar o software.

PRAZO: Sujeita a rescisdo de acordo com a Clausula de Rescisdo abaixo, esta Licenga sera
perpétua.

CONCESSAO DE LICENCA: Sujeito ao pagamento das respectivas taxa s de licenci amento e a sua
obediéncia aos termos e condi¢des do presente contrato, a NetSupport Ltd. pelo presente

concede -lhe o direito ndo exclusivo e intransferivel de usar uma copia da verséo especificada do

software que V.Sa. tiver adquirido.

USO: O software é licenciado com os termos de uso multiplo especificados na respectiva

confirmacao do pedido, fatura do produto, certificado de licenciamento ou embalagem do

produto. V.Sa. podera fazer, instalar e usar tantas cépias adicionais do software quanto foro
nimer o de equipamentos especificados nos termos. V.Sa. devera manter um mecanismo

adequado para garantir que o nimero de equipamentos onde o software estiver instalado ndo

ultrapasse o nimero de licengas que tiver obtido.

Uso em Servidor: Até oli  mite determi nado na respectiva confirmagéo do pedido, fatura do

produto, embalagem do produto ou certificado de licenciamento, V.Sa. podera usar o software

em um equipamento individual ou em um servidor em ambient
emServidor 0) . See§s8ecta uma |icen-a separada para cada aparel
venha a se conectar ao software a qualquer momento, sem importar se tais aparelhos ou

carteiras licenciados estejam conectados ao software simultaneamente ou utilizem -no

efetivam ente em qual quer ocasiéo individual. O uso por V.Sa. de software ou hardware que

reduza o nimero de equipamentos ou carteiras capazes de se conectar e usar o software direta

ou simultaneamente (p.ex., software ou hardware de multiplexag&o ou compartilhamen to) ndo

redu z o nimero de licengas necessarias. Especificamente, V.Sa. terd de possuir uma quantidade

de licengas igual ao nimero de conexdes individuais efetuadas através da interface inicial do

software ou hardware de multiplexacéo ou compartilhamento. S eonumerod e equipamentos ou

carteiras capazes de se conectar ao software puder ultrapassar o nimero de licengas adquiridas,

V.Sa. teré de dispor de um mecanismo adequado para assegurar que a sua utilizagéo do

software néo ultrapasse os limites de uso esp ecificados p ara a licenga adquirida.

DIREITOS AUTORAIS: Este software é protegido por leis internacionais de direitos autorais.
V.Sa. pode copid -lo unicamente para fins de backup. Ele é licenciado, mas nédo vendido a V.Sa.

RESTRIGOES: Nem V.Sa. nem qualqu  er revendedo r pode alugar, arrendar, vender copias
licenciadas [mediante aprovagéo] ou de qualquer outra forma transferir o direito de uso deste
software para outra pessoa, exceto no caso de vender ou doar sua cépia original, sem guardar
para si qualquer d uplicata. O software ndo pode ser modificado, descompilado ou submetido a
engenharia reversa a ndo ser com o prévio consentimento escrito da NetSupport Ltd.

GARANTIA LIMITADA: A NetSupport Ltd garante, pelo prazo de noventa (90) dias a partir da

data da c ompra, que o  Software funcionard de modo substancialmente de acordo com a
documentagédo que o acompanha. A responsabilidade integral da NetSupport e a Unica reparagéo
devida a V.Sa. consistira: a) na substitui¢do do software defeituoso; ou b) na devolugéo d a
quantia pa ga. Esta reparacédo se dara por opgdo da NetSupport, estando sujeita a prova de

compra em fornecedor autorizado.

Quaisquer garantias implicitas, incluindo quaisquer garantias de qualidade ou adequagéo a fim

especifico, ficam limitadas pelos ter mos das gara ntias expressas. A NetSupport Ltd. ndo sera
responsabilizada, em nenhuma circunstancia, por perda de lucros, dados ou informacdes de

qualquer espécie nem por outros prejuizos especiais, incidentais, consequentes, indiretos ou

similares que seja m decorrente s de qualquer violagéo destas garantias ou do uso do Software,

ainda que tenham sido notificados da possibilidade de tais prejuizos. Alguns paises ndo admitem

a limitag&o ou excluséo de prejuizos incidentais ou conseqlientes, razéo pela qual a | imitagdo ou
exclusdo acima pode ndo  se aplicar a V.Sa. Esta garantia ndo afeta seus direitos legais, podendo

V.Sa. ter outros direitos que variam de pais para pais. Em qualquer circunstancia, a
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responsabilidade méaxima da NetSupport ndo excedera a quantia p aga pelo usu éario final /
licenciado.

RESCISAOQ: V.Sa. podera rescindir esta Licenca e o presente Contrato a qualquer momento pela
destruicdo do Programa e de sua documentagéo, junto com quaisquer copias de qualquer
natureza.

A NetSupport Ltd. poderdresc  indir esta L icenca imediatamente pela notificagdo por escrito a
V.Sa. caso V.Sa. tenha cometido alguma infragéo grave de qualquer clausula desta Licenca e (no
caso de uma infragdo capaz de ser reparada) deixar de efetuar a reparagéo de tal infragdo no

praz o de 30 dias apds o recebimento de solicitagdo escrita da NetSupport Ltd. para fazé -lo
(devendo a solicitagdo conter uma adverténcia sobre a intengéo rescisoria da NetSupport). No
ato da rescisdo, V.Sa. destruird ou devolverd a NetSupport Ltd o original e todas as coép ias do

software e confirmara
por escrito para a NetSupport Ltd que isto foi realizado.

SUPORTE: Se V.Sa. tiver algum problema com a instalagéo do software devera primeiramente
entrar em contato com seu fornecedor. V.Sa. podera adquirir separa damente supo rte e
manutencdo que também cubra o fornecimento de melhorias e atualizacdes.

LEGISLAGAO APLICAVEL: Este contrato sera regido pelas leis da Inglaterra.
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Bem -vindo ao NetSupport

O NetSupport Manager continua a proporcionar o que ha de mais
avancado em recursos para suporte a computadores remotos e
gerenciamento de areas de trabalho. A partir de um comp utador de
mesa, laptop, tablet ou smartpho ne, monitore varios sistemas com
uma mesma acao, dé suporte pratico a distancia, colabore e até

grave ou reproduza sessdes. Quando necessario, levante inventarios

de hardware e software, monitore servico s e examine atéa
configura c¢do de sistemas remotos, p  ara ajudar a resolver problemas
com rapidez.

Desenhado para operar atravé s de sua LAN, WAN ou da Internet, de
modo seguro e sem necessidade de configuracéo da firewall,

NetSupport Manager oferece uma solugéo unic a de alta veloci dade
para o gerenciamento  remoto de computadores com multiplas
plataformas, sem necessidade de um ser vico de terceiros ou dos
custos continuos de uma subscricao i sendo por isso a ferramenta de
escolha perfeita para qualquer equipe de TI.

O NetSupport Ma nager oferece suporte mult  iplataforma completo a
partir de equipamentos com Windows, Mac, iOS e Andro id para
quaisquer outros com Windows, Android, Mac, Linux (herdado) e

Google Chrome.

11
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Convengodes Utilizadas

As seguintes convencdes, 16g icas e faceis de en tender, sdo
usadas nest e manual: -
1 InstrugBes passo -a-passo, que devem ser cumpridas em

seqliéncia, a parecem como paragrafos numerados, abaixo de um

cabe-al ho dizendo nitidamente fAComo faz
1 Como quase sempre ha mais de uma maneira de cumprir uma

tare fa, vocé encontrara tam b®m alternativas di zendo
1 Instru¢Bes adicionais ou notas explicativas a respeito del as ficam

dentro de uma moldura com o t2tulo ANot

Terminologia Utilizada

Controle 6Control ebd ®uaparethe tqgae mastraou
vé/cont rola o Cliente. As vezes, é chamado de
Visualizador.

Cliente 6Cliented ® a esta-«0 oOou aps
exibigcdo ou é vista/controlada. As vezes, é chamado
de Host.

Cliente Quando um Cliente é instalado n uma estagdo, elese

Disponivel torna disponiv el para conexdo a um Contr  ole. E

preciso que o Cliente esteja disponivel antes que um
Controle possa conectar -se a ele.

Clientes Tendo conectado as maquinas Cliente, NetSupport

Conhecidos armazena uma lista de Clientes na pasta Todos os
computadores nav ista em Arvore.

Cliente Todos os Clientes ou Grupos de Clientes disponiveis

Conectado podem ser selecionados para conexao simultanea.

Um Controle s6 pode comandar a distancia um
Cliente a que estive r conectado.

Cliente A selecdo de um Clien te conectado estabelece um a
Selecionado sess«o de fAum para umo. O Cc
Ver, Apresentar  ou Enviar uma Mensagem apenas
para aquele Cliente. O Controle também pode
Assistir, Controlar ou Co  mpartilhar a tela, o teclado
e o mouse do Cliente s elecionado. O Co ntrole pode
alternar entre  diversos Clientes, tornando cada um
deles, por sua vez, o Clie  nte selecionado.

12
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Sobre o NetSupport

Neste cap2tul o ¢é

Vocé verd as principais caracteristicas e
do NetSupport Manager.

beneficios

13
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Caracteristicas

O NetSupport Manager contém uma riqueza de Recursos
lo a Treinar, Dar Suporte, Monitorar e Administrar Clientes.

para ajuda -

protegidos por

Ambiente

1 Pesquisar, localizar e conectar  -se com todos os sistemas através
da sua LAN, WAN ou p ela Internet.

1 Conexao pelo s protocolos TCP/IP ou HTTP (suporte legado
disponivel para IPX e NetBIOS).

T Comunicar -se através de LAN, WAN, Internet, PSTN, ISDN ou
conexdes maveis.

1  Suporte para processadores de 64 bits.

1 Comunicagéo transparente  entre sistemas
diferentes firewalls, usando o componente NetSupport Internet
Gateway que acompanha o pacote.

1  Utilitario de instalagdo remota totalmente integrado:

o Localize rapidamente ma
o Envie um comando Wake
ativadas .

Controle Remoto

il

= =9

quinas locais para o Controle.
-on-LAN para maqui nas que ndo estdo

Assista, Compartilhe ou Controle a tela, o teclado e o mouse de
uma estagédo seja qual for a resolugdo cromatica, protocolo de

rede ou sistema operacional.
Otimizar a qualidade da cor no Controle

Remoto ao gerenc

sistemas através de co nexdes muito lent
Monitorar as telas de todos o0s sistemas conectados através de
miniaturas em tempo real. Passar o mouse sobre uma
determinada maquina para ampliar sua imagem.

stelasumaaum aouem

Acompanhar vérios sistemas, vendo a

grupos simultineos  mostrados na console do Controle.

as.

Mostrar em tempo real a sua tela, um determinado monitor ou

apenas um programa especifico para qualquer nimero de

computadores conectados.
Usar varias ferramentas para fazer anota

¢bes nasuatela durante

uma sesséo de Con trole Rem oto ou Exibi¢ao.

Bate - papos ou troca de mensagens entre dois ou varios sistemas

com recursos completos de texto ou audio.

iar

Bate - papos com recursos completos de audio durante uma sessao

de controle remoto.

Capturar instantd  neos durante uma sessao pa

Gravar a atividade
video, para treinamento ou seguranca.

da

t el

a

em

ra referéncia futura.

um

Afar qui
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Transfer én cia de informacdes

il

il

= =

Transferir arquivos entre as maquinas do Controle e do Cliente,
sincronizar pastas etc.

Distribuicdo de Arquivos T Arraste e solte arquivos da maquina do
Controle para qualquer nimero de sistemas conectados huma
mesma operagao.

I dentific ar e acessar pastas em uso no momento na maquina do
Cliente com a visualizagdo em arvore da Transferéncia de

Arquivos.

Executar programas a distancia em esta¢6es remotas.

Capturar e redirecionar a fila de impresséo do computador
remoto paraam &quina do Co ntrole.

Copiar o contedo da area de transferéncia entre as maquinas do
Controle e do Cliente.

Elexibilidade

il

O recurso de conexao por PIN permite que um técnico localize na

hora um usuério em qualquer lugar da emp resa, bastando q ue
ambas a s partes digitem o mesmo codigo PIN, obtido do médulo
de servidor central de PIN.

Pacote completo de scripts e agendamento para automatizar

tarefas.

Auto -agrupamento de sistemas baseado em critérios

predefinidos, incluindo sistema operacional, ge olocal izacao, tipo
de gabi nete e versdo do Cliente.

IU com recursos de toque para uso em tablets Windows, incluindo

0s modos de apresentacao retrato e paisagem.

Ferramentas De Suporte

f
f

= =

Fazer um inventa rio completo de hardware e software da

magquina Cliente  para auxiliar no suporter  emoto.

Pegar detalhes de todos os hotfixes instalados na maquina

Cliente.

Ver e controlar programas, processos e Servicos em execugdo no
Cliente.

Editar a distanciaore gistro de um sistema remoto.

Abra uma janela PowerShell para executar comandos no Clien te
selecionado.

Executar um prompt de comando local na sua maquina a partir

do sistema remoto.

Ligar, desligar, conectar, desconectar ou reinicializar a ma quina
do Cliente a partir da sua.

Pedido de ajuda T os usua rios podem criar pedidos de ajuda
dirigido s a todos os sistemas de Controle ou s6 alguns com base

em critérios préprios.

15
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1  Suporte para a tecnologia Intel vPro também faz parte do pacote
padrao.

1 Identificar o local aproximado de equipamentos remotos e
automa ticamente agrupa -los por regido.

Opcoes d e conectividade

O NetSupport Manager oferece varios métodos de conectividade a fim

de garantir que os equipamentos estejam acessiveis seja onde for

gue estiverem. Antes de mais nada, o NetSupport Manager exige a

préinstalaciodeu m component e A CQudlgeenapaaiho eom

o qual vocé queira se conectar e um componente/programa

AControled em qualquer aparelho a partir
con exao de controle remoto.

Redes locals ou de longa distancia

1 Procure e localize c omputadores em uma LAN ou WAN usando
TCP/IP ou HTTP (suporte legado para IPX e NetBIOS).

1 Mantenha todos os equipamentos descobertos em uma hierarquia
da empresa, crie grup  os de forma manual ou automatica tanto
em nivel local como central.

1 Determine uma fai xa de subredes para maiore s recursos locais de
pesquisa na rede.

1 Conecte -se diretamente com os computadores conhecidos por
nome da maquina, nome DNS ou enderec¢o na red e.

1 Descubra e conecte -se com qualguer nimero de equipamentos
em tempo rea | através de var ios ambientes.

1 Desempenho otimizado em conexdes com ou sem fio.

O mddulo de gateway do NetSupport Manager oferece

1 Gateways de equili brio de carga para compartilhar o peso/carga
de Clientes entre vérios servidores.

1 Para assegurar que todos  os dados enviado s por meio do
Gateway estd o encriptados, certificados SSL/TLS podem ser
usados.

1 Suporte remoto seguro e transparente entre redes e
computadores protegidos por firewalls.

1 Nenhuma necessidade de alterar a seguranca existente na sua

rede ou fi rewall.

Comunica ¢6es criptografadas segura  s.

Suporte para até 6.000 conexdes de Cliente simultaneas por

gateway.

Controle de acesso por ¢ have de segurancga.

Controle de acesso por autenticagdo de usuario.

Redundéncia de gateways, eliminando falhas na conect ividade

devido a um Unico ponto de acesso.

= =9

E ]
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1 Registro completo de transagoes.
1 Independéncia de um servigo externo de terceiros.

Se guranca Abrangente

Todos os modulos tém incorporada seguranga total e abrangente.

Tudo incluido, desde uma simples protecéo por senha até a

int egracdo com NT Security, A ctive Directory e criptografia AES de

até 256 bits. Gravagéo e Reproducéo de sessoes re motas para fins de
auditoria. E possivel até definir usuarios especificos de Controle e

estacOes de Clientes com diferentes niv eis e recursos d e seguranca.

Principais R ecursos De Seguranca
1 Autenticagdo de dois fatores (2FA) usando OTP (TOTP) e DUO
Push baseados na hora para autenticar o operador durante até 12

horas.

M Certificados SSL/TLS.

1 Se o nome do Cliente executavel for alter ado, sera impedi do de
ser para ajudar aco mbater e proteger contra exploragdes e
malware.

1 O arquivo de registro do Client e pode ser editado para exibir
somente as informagdes selecionadas para suportar ainda mais a
protecdo dos dados.

1 Protecdo de todos os  sistemas por sen ha.

1 Confirmacéo do usuério (O usuario tem de estar presente e
autorizar cada pedido de conex&o recebi do).

1 Chaves de Seguranca (torna a cépia licenciada do NetSupport
exclusiva para a organizagdo e incompativel com outras cépias do
programa) .

1 Gravacgédo e Rep rodugédo de sessbes de cont role remoto para
manter histé ricos de todas as atividades durante uma sesséo.

1 Limitacdo de conectividade por conta de usuério ou IP address
originario (s6 permite conexdes vindas de locais conhecidos).

1 Apagaatela docliente dura nte aexecugd o de atividad es
confidenciais.

Principais Recursos De Seguranga

1 Fim de autenticagdo automatico de um sistema remoto ao
desconectar -se (evitando que permaneca por engano em estado
autenticado).

1 Prazo Limite de Inatividade defin ido pelo usuario em conex Ges

abertas.

Segu ranga de retorno de chamada para conexdes discadas.

Configuracdes de implementagao centralizada e gestdo de

seguranga a partir de um anico local.

= =9
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Seguranca Integrada

1 Integracdo com perfis de usuario NT existentes para validar o
usuario requisitante antes  de aceitar um pedido de conexao.

1 Integracdo com o Active Directory para validacdo do usuério.

1 Fornecido com Templates de Active Directory para habilitar
conformidade de todo o sistema com configuragdes de clientes
pré -definidas.

1 Funcionalidade por perfis T permite disponibilizar diferentes
funcionalidades dependendo do usuario autenticado que fizer a
conexao.

1 Logs de eventos e histdrico completo, incluindo integragdo com a
log de eventos do SO.

Conexdo por PIN

Anovaversdoi nclui um novo e exclusivo recur  so de conex&o por PIN.
Em esséncia, um técnico pode localizar instantaneamente um usuario

em qualquer lugar da empresa, bastando que ambas as partes

digitem um mesmo cédigo PIN exclusivo. Em vez de procurar até
descobrira mi quina do usuério e precisar sab  er seu nhome, detalhes
de endereco etc., o processo por PIN permite que ambas as partes se
reconhecam de maneira transparente. O novo médulo de servidor de

PIN pode funcionar em modo autdnomo ou junto com o moédulo d e
gateway, vindo como

componente padrdo do  NetSupport Manager.

Suporte para Intel vPro

O NetSupport Manager pode ser configurado para pesquisar e
localizar maquinas com funcionalidade Intel vPro, viabilizando a
execucgao de varias tarefas remotas mesmo que o Cliente do
NetSupport ndo esteja instal  ado.

Dentre elas, incluem -se a capacidade de ligar, desligar e reiniciar a
magquina remota durante a execu¢do de manutencgao fora do

expediente; ver e reconfigurar as informacdes da BIOS; e, se

necessario, dar boot aartirde umai magem do sistema operacion  al
remoto.

Quando ligado na energia, tudo isto pode ser feito em um notebook
través de conexao wireless.
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Instalacao

Neste capitul o é

Como instalar os componentes desejados do
NetSupport Manager no seu sistema Windows.
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Pré - Requisitos do Sistema

Algun s setores da funcionalidade do NetSupport dependem da
presenca de certos arqui vos/aplicativos.  Certifiqgue -se de que eles
estejam disp oniveis antes de instalar o NetSupport Manager.

Requisitos para PC:

Windows 11, Windows 10, Windows 8/8.1 (32bit e 64Bit) , Windows
Server 2022, 2019 e 201 2, Windows 7 * (32bit e 64Bit), 2008 (32b it,
64 bit e R2), Vista (32bit e 64bit) e Windows 2003 .

* Para que o Controle NetSupport Manager seja executado no

Windows 7, a opcdo Aerod  eve ser ativada. Escolha Iniciar > Painel
de controle . Nasegdo Aparéncia e Personalizagdo, cligue em
Personalizar cor . Escolha Windows Aero a partir do menu Esquema

de cores e depois clique em OK.

TCP/IP, HT TP ou legado (IPX e NetBIOS).

O NetSupport Ma nager oferece to tal integr agdo com ambient es thin e
zero Cli ent, além da compatibilidade com ambientes MultiPoint,

MultiSeat e de area de trab  alho virtual dos fabricantes W YSE
Technologies, Microsoft, HP, NCom  puting (séries X e L), MiniFrame
(SoftXpand) e  muitos outros.

Requisito spara Mac:
O Net Support Manager é compativel com o mac OS e tem certifica¢éo
Mac Univ ersal.

O controle e o cliente do NetSupport Manager para Mac suportam
macOS versdo 10. 9 7 10. 13 nas platafor mas Intel.

Para suportar a versdo ma  isrecente de macOS 10.14 i 11, existe um
ACliented espec2fico agora dispon2vel

Cliente para Android

O NetSupport Man ager Client para A ndroid pode ser instalado em
cada dis positivo Android (5 ou posterior) e conectado a partir do
Controle Windows (12 .5 o u superior).

Clienteno Chrome OS:

Para u sar em ambiente contr  olado pelo novo NetSupport, a extenséo
do programa NetSu pport Manager for  Chrome Client pode ser
instalada em ¢ ada Chromebook que estiver executando o SO Google
Chrome. A partir do Controle , VO cé podera se con ectar com cada
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sistema, mo nitorando as telas e interagindo com cada Chromebook
de modo rapido e eficien te.

NetSupport Manager Mobile Control:

O NetSupport Manager Mobile Control para iOS e Android oferece
mobili dade aos atuais usuarios de controle remoto  do NetSupport
Manager a partir de qualquer iPad, uPhone, iPod, tablet Android e
smartphone ou Ki ndle Fire.

Instale este programa grat uito do Controle do NetSupport Manager
no seu aparelho. Disponivel na Google Pla y, Apple iTunes e naloja de
progr amas da Amazon .

Suporte a pla _taformas herdadas
Suporte herdado est & disponivel para as seguintes plataformas:

Windows NT4, Windows 2000, Wind ows XP e Windows 2003 (pré -
Service Pack 1).

Nota: uma versdo anter ior de NetSupport M anager pode ser
necessaria nestas plataformas e pode se  r baixada em
www.netsupportmanager.com/downloads.asp

Requisitos  para Linux :

O cliente Linux do Ne tSupport Manager supo rta, no momento  da sua
edigdo, as distribu icdes OpenSUSE 11.2 e posteriores, SUSE

Enterpris e 11, SUSE Enterprise Server 11, Ubun tu/Edubuntu 9.04 e
posteriores , Debian 5 -6, Red Hat Enterprise Linux 6, L inux Mint9 e

posteriores e Fedora 12 e posteriores por ocasido do lang amento.

Administradores d a area de trabalho: Gnome, KDE, Unity 2D, Ubuntu

Classic (somente sem efeitos), MATE e Cinnamon

Pocket PC:

Operacional C ompativel : Pocket PC 2003 ou Windows M obile 2003 e
superiores

Processado r: Processadores Stro ng ARM

Recursos de LAN sem fio po r Active Sync / WiFi

RAM do Equipamento: 32 Mb (64 Mb recomendados)
Armazenamento: Minimo 2 Mb, Ins talacdo completa requer 10 Mb

Windows CE:

Operacional Compativel com X86: Windows CE 4.2 ou superio r
Processador: Proce ssadores Strong ARM, Sistema

Recursos de ActiveSync
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RAM do Equipamento: 32 Mb (64 Mb recomendados)
Armazenamento: necessarios 5 Mb de espaco livre

Planejando  uma Instalacao

In stalar o NetSuppor t é exce pcionalmente facil. Seguindo algumas

regras simples, vocé ja vai poder usa -lo em pouquissim o tempo.
Decida que funcbes ird instalar
Vocé deverainstalar o C  ontrole na estacao a partir de onde fard o

controle remo to de outros com putadores e aparel hos.

Em cada maquina ou aparelho a ser controlado vocé deverd instalar o
Cliente.

Decida se vocé precisa personalizar asuai nstalacdo com recursos
avancados do Net Support Manager, tais como os de Ex ecucao de
Scripts e D eploy ou se vai usar a maquina com o Gatewa Y.

Também é fornecida com o NetSupport Manager a ferramenta de

treinamento do NetSupport S chool. Ela d& aos professore sa
capacidade de instruir e monitorar com audio e video, além de

interagi r com os seus alunos individualmente, como grupo predef inido
ou com a turma inteira.

Escolha o protocolo de rede a ser usado

O préximo passo € decidirqu  al protocolo de rede vocé te  ra disponivel
na estacdo. NetSupport Manager suporta TCP/IP e HTTP e oferece

suporte legado par a IPX e NetBIOS.

Embora o NetSuppor tseja multiprotocolo, significando gue 0 mesmo
Controle pode se conectar  a Clientes que e stejam rodando protocolos
diferentes, vocé precisa escolher um deles como default. Esta opgao

pode ser alterada mais tarde.

No ta: Pordefault, 0 Controle sera config urado para usar TCP/IP. Se
vocé est iver usando um protocolo diferente, ter a de configura -
lo na primeira vez em que iniciar um Controle.

Agora esta tudo proto para instalar os programas Net Support de
Controle e de Cli ente.

Para detalhe s sobre como instala rem:

Méaquinas Mac, consulte Insta  lagdo do NetSupport Manager em um
Sistem a Mac
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Maquinas Google Chrome, consu lte Instalagdo do NetSupport
Manager em aparelhos com 0 SO Google C hrome .

Dispositivos Android, consu  Ite Instal ando o NetSuppor t Manager
Andr oid Client .

Not a: O NetSupport Manager suporta o Windows 64 -bit em
plataformas Intel EM64 e AMDG64. O instalador do NetSupport
Manager Windows pode ser usado para instalar o cliente do
NetSupport 64bit. Para outras i nformacdes , visite

www.netsupportsoftware.com/support/

Iniciando a Instal acao

Vocé pode baixar a sua copia do NetSupport M anager pelo endereco
www.netsupport _manager _.com/dow_nloads.asp

Clique no idioma de sejado que const ar do menu e selecione a opgao
de instalar o Netsupport Manager.

Selecione o instalador a serus  ado, setup.exe ou o arquivo MS l. Se
desejar a implementagéo do Dire tério Ativo, sera preciso usar o
arg uivo MSI na instalacéo.

Ainstalagdo do NetSuppor t Mana ger comecara, apresentando uma
tela de Boas Vindas. Cligue em Avancar para continuar.

Notas:
1 Se estiver atualizando o seu sist  ema operacional Windows, nédo se
esque ¢a de primeiro desinstalar o NetSupp ort Mana ger. Ele pode

ser reinstalado de pois de co ncluir a atualizagédo do sistema.

1 Quando for instalar, verifiqgue se vocé fez seu login como
Administrado .

Contrato de Licenca do Net Support

Aparece o Contrato. Leiao Co  ntrato de Licenciamento com atencao,
selecio ne Aceito os ter mos do contrato  de licenci amento e clique em
Avancar para prosseguir.

Se vocé recusar o Contrato de Licenca (N&o aceito os termo sdo
contrato de licenciamento ), clique em Cancelar. O NetSupport
Manager néo sera instalado e vocé ser a orient ado para Sair do
programa de ins talacao.
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Inf ormacgdes da Licenca

Selecione Registrar e digite os detalhes da licenga do NetSupport
Manager que v océ recebeu.

Se estiver aval iando o NetSupport, selecione Avaliag 8o de 30 dias e
cligue em Avancar.

Escolher Tipo de Instala cao

j§| NetSupport Manager - InstallShield Wizard B4

Tipo de instalacdo
Escolha o tipo de instalacdo que melhor atenda as suas necessidades.

Selecione um tipo de instalagdo.

(®) Tipica
7] Instala o Cliente, o Controle, o Configurador, os Utilitérios de
o Implementacio Remota e os arquivos de Execugdo de Scripts e
= Ajuda, com atalhos na Area de Trabalho e no Menu Iniciar.

() Cliente

Instala o Cliente, o Configurador e os arquivos da Aluda, com
o atalhos somente no Menu Inidiar.
() Personalizada

Escolha os recursos do programa que deseja instalar e onde eles
» serdo instalados. Recomendado para usuérios avancados.

eld

Inst

< Voltar LAvangar > Cancelar

Selecione o tipo de instalagdo que a estacgdo vai receber.

1 Tipica
Instala todos os componentes  que um Usua rio de Controle pode
precisar de um modo ger al. Exclui o com ponente da Gatew ay.
Exclui os componentes da Gateway e do NetSupport School.

9 Cliente
Instala o programa Cliente. Este recurso d eve ser instalado nas
estacbes que sofrerdo controle remoto.

Y Person alizada
Permite selecionar individu  almente o conjunto de co mponentes
mais a propriados para a estacao.

Clique Préximo para continuar.
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Configuracdo Personalizada

Se vocé tiver optado por fazer uma Instalagcdo Persona lizada, podera
escolher um aum os com  ponentes desejados de acordo com 0s

requisit os de cada esta¢ &o.

j§-‘ NetSupport Manager - InstallShield Wizard B

Instalacdo personalizada

Selecione os recursos do programa que deseja instalar. “

Cliente

[ aluno
Configurador
Controle

Instalar fcones na Area de Trabalho

Controle

Console do Mestre

Console Técnico

Instalar fcones no Menu Iniciar

[l Console do Mestre Resetar Video Driver
[T console Técnico Configurador
Gateway Controle
[¥]servidor de PIN :
Implementacio Remota e A
L Implementacdo Remota
bty Execuc3o de Scripts
Instalar em:
C:\Program Files (x86) \NetSupport\NetSupport Manager Alterar...
InstaliShield
Ajuda < Voltar Avancar > Cancelar
Cliente
In stale este componente nas estagcdes onde quiser fazer controle
remoto.
Aluno
Instala o componente do Aluno da fer ramenta de treino do

NetSuppo rt, o NetSupport School.

Configurador

As definicbes e segurancas do Clien  te séo e stabelecidas usa ndo o
Configurad or. Ajuste s Basicos podem ser digitados no final do

processo de instalacdo, mas pa

ra definir op¢Bes mais avanca  das,

instale o componente do Configurado r.

Cont role
Instale est e componente nas

estacbes que terdo controle de estacdes

Clientes. Recomenda -se instalar também o componente Cliente de
modo a po der usar toda a gama de fun¢d es do NetSupport, como por

exemplo Mos trar.
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Mestre
Instala 0o componente d o Mestr e da ferramenta  de treino do
NetSu pport, 0 NetSupport School.

Console Técnico

Este componente deve ser instalado em estagfes que serdo usadas
para controle e manutencdo de co  mputadores. Ele confere aos
Técnicos de Laboratério e Gerentes de Rede as princip ais
caracteristi cas do NetSupport  School.

Gateway

O recurso de Gateway do NetSupport proporciona um meio de

conectar Clientes e Controles através da Internet, oferecendo com

isto controle remoto pela Web sem ser p reciso modificar as
configuragBes d e Firew all existentes. N&o existe conexdo direta entre
o Cliente e o Controle, todos os dados passam através da Gateway. @)
componente da Gateway pode port anto ser instalado

independe ntemente do Controle e do Cliente. Se o ptar pela sua
instalacéo, o dialogo  de Con figuragdo da Servidor de conectivi dade do
Net Support surgira depois que a instalacéo estiver concluida.

Nota : N&o é possivel instalar o Ga teway em uma maquina com o
Gateway NetS upport DNA Local (Servidor) instalado.

Servidor de PIN

In stala o servidord e PIN do NetSupport Manager. O servidor de PIN
proporciona o ponto centr  al onde um cédigo PIN exclusivo € criado
durante o u so dorecurso de conexdo por PIN.

Utilitarios de Implem ent agcdo Remota

O utilitario Deploy permit e efetuar multip  las instalagdes do

NetSupp ort Manager sem ter de vis  itar cada estagéo individualmente.
Ver NetSupport De ploy .

Script ing

Instala recursos integra  dos de Scripting do NetSupport e a suit ede
Programacdo. Cria scripts que automat  izam tarefas man uais e
programa su a execu¢ ao em horarios especificos . Ideal para
atualizagcbes durante a noite. Ver NetSu pport Scripting

Instal ar icones na Area de Trabalho

Decida se vai criar icones na area de trabalho, p.ex . parao

NetSupp ort Manager Contro |, o Net Support School Tutor ou o
NetSupport School Tech Console de modo a facilitar 0 acesso a esses
programas.
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Instalar icones no Menu In iciar
Decida se deseja criar icones no Me nu Iniciar para os componentes
que estiver instalando.

Nota: O NetSupporto ferece s uporte de multimidia exce  pcional. O
NetSupport Video Player  permite passar arquivos de video em
estacOes Clien te, enriquecendo sessfes de treinamento e
demonstracdes. Este é instalado por defei to com o
compone nte Tu tor.

Instal ar em:

Por default, o NetSupport seré instala do na pasta C: \Arquivos de
Programas \NetSupport \Net Support Manager. Se quiser instalar em
outr a pasta, cligue Modificar

Clique Préxim o para continuar.

Pronto para Instalar o Programa

Para in iciar a instalacdo , clique Instalar . Para mudar qualquer uma
das sele¢Bes anteriores, clique Voltar . Para sair da instalagdo, cliqu e
Cancelar

Nota: Se tive r optado por instalar um Cliente, a Insta lagdo fara os
ajustes necessarios no seua rquivo System.IN | e/ou no
registro de modo que o Cliente carregue quando o Wind ows
iniciar. O NetSupport ndo substitui nenhum dos seus Drivers
exi stentes.

Instalacdo Concl uida

Esta tela final confirma que a insta lagc&o foi bem sucedida.

Rode o Configura  dor

No final do processo de instal agdo, vo cé terd a oportunidade de rodar

o Con figurador de Cliente.  Ele permite definir as inform acles basicas
e a seguranca do Cliente.  Se o Configurador for instalado como um

dos componentes selecionados, vocé conseguira acessar opgdes m ais
avancadas de ¢ onfigura ¢do. Ver Configurando o Cliente

Executar Implementagdo Remota

Ao selecionar est a opgao o Utilitario de De  senvolvimento do
NetSupport é executado d  epois do processo de instalagao. Isto

perm ite instalar e c onfigurar remotame nte o Ne tSupport em vérias
estacoes.
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Cligue Finalizar para sair do programa de Instalagao.

No ta: Se optar pela sua instalagao, surgira o dialogo de Configuracéo

da Servidor de co nectividade do NetSupport . Sua fungdo
bésica é permitira  criagdo de uma cha ve de se guranga para a
Gateway.

Detectada | nstalacdo Existente

Esta tela aparece se j&  houver uma cépia do NetSupport instalada na
estacao.
_EEJ NetSupport Manager - InstallShield Wizard |
Manutencdo do programa
Modiﬁcar, reparar ou remover o programa.
(® Modificar

exibe o didlogo Selecdo personalizada, no qual vocé pode alterar a

ﬂ Altere os recursos de programa que estiverem instalados. Esta opcéo
o ; 5t
maneira como os recursos sao instalados.

(") Reparar

Repare os erros no programa. Esta opcao conserta os arquivos, atalhos
» e entradas de registro faltando ou corrompidos.

(") Remover

I\
LB

eld

&x Remova o NetSupport Manager de seu computador.
|
b7

I

< Voltar ]_Avangar > Cancelar

1  Modificar
Muda as caracteri sticas do progra ma que estdo insta ladas.

Reparar
Repara quaisquer erros de in  stalacéo no programa.

Remover
Remove o NetSupport  Manager do computa dor.

Selecione aopcdo d esejada e clique Préximo.

28



NetSupport Manager v1 4.00

Desinstalacao N etSupport

Para desinsta laroNet Support, cliqgue naré8come
Gerenciador de Programas ou selecione a op¢d o0 NetSupport em
Painel de Controle - Adicio nar/Remover Programas.

Para estacdes com  Windows XP e posteriores, o NetSupport Man ager
Deploy pode ser usado parare alizarv arias desinstala¢des a partir de
um local remoto.

Kit de Avaliacao

O NetSupport Manager encontra  -se disponivel como Kit de Avaliagdo
tanto oferecido pelo s distribuidores como para downloa d gratui to pela
Internet. Isto permite que v océ teste o NetSupport antes de adquiri -
lo. Os prog ramas do Kit de Av  aliacdo tém funcionalidad e integral,
apenas com as seguintes restri ¢oOes:

S6 pode haver no maximo dez Cliente s ativos narede ao mesmo
tempo.

Os progr amas Cliente e Controle deixardo de funcionar depois que a
validade do kit vencer.

Apds a compra, estas  restricbes serdo removida s quando for
concluida a serializagdo.  Este processo transforma o Kit de Avaliagdo
numa copia totalm ente licenciada.

Para tr ansformar um Kit de Avaliagdo numa c Opia totalmente
licenciada

1. Cligue em Ajuda na barra de legenda e selecione Sobre .
2. Selecione a guia Licenca.

3. Cliqgue em Atualizar licenga

Ou

No diretério onde tiver instalado o Grupo do Geren ciador de

Progpamas O Ngp ®&ut 6, abra o arquivo PCI LI

Surgirad o quadro de licenciamento do NetSupport Manager, pedindo
que vocé digite os detalhes da sua licenca. Note que este campo faz
DiStInCa0 de CalxA.

Depois de dig itar os de talhes c orretos, clique em GERAR. Agorasu a
coOpia do NetSupport Manager est ara totalmente licenciada.
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Instalacao Avancada

Neste cap2tul o ¢é

Comopreparar e executar instala-»
através de uma rede;

Usando o utilitario NetSupport Deploy para efetu ar

grupos de instalacées;

Instalacdo do NetSupport Manager em um Si stema

Mac;

Instalacd o do NetSupport Manager em aparelhos
como S O Google Chrome;

Instalando o NetSupport Manager An droid Client;

Controle do NetSupport Manager para iOS e
Android .
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Criandoumains  talacdo administr ativa (re de)
Uma i nstalagdo administrativa (copia de distribui¢céo) do NetSupport
Manage r serve para ajudar os ad  ministradores a instalar o

NetSupport nos PCs da rede quando a midia de instalagdo ou 0s
detalhes da Licenca ndo estiv. erem a ma o e ja se souber que uma
quantidade de instalagdes sera realizada de uma s6 vez ou dur ante

um certo peri odo.

Este tipo de instal acdo também pode ser pré  -configurada para
instalar o NetSupport Manager com determina das opc¢des, gara ntindo
que todas as instal acdes figuem configuradas do mesmo jeito.

A cépia de distribuicdo que for criada pode rd ser usada para realizar
uma instalagdo n ormal, uma instalacéo silenciosa ou como p arte de
uma rotina do NetSupport Manager De ploy.

Para Inst alar uma copia de distribu icdo do NetSupport em um

Servidor

1. Crie uma pasta na rede que fique acessivel para t odos os PCs
onde v océ queira instalar.

2. Copie, de sua midia original 0 arquivo SETUP.EXE.

3. Crie e copieum arquivovalido N SM.LIC para esta pasta. Se ndo
houver um ar quivo de Licencan esta pasta ao rodar a instalagéo,
o NetSupport seréd instalado usando a licenca default de
Avaliacéo.

4. Crie e copie um arquivo CLIENT32 U.INI para esta pasta.

Nota: Vocé pode tor nar apastader ede'somente para leitura’, para
evitar que a configuracédo se ja alterada por usuarios ndo -
autorizados.

Para Ins talar o NetSupport de um Servidor para esta cOes

individuais

1. Naestacdo desejada, n avegue até a pasta da rede que contenha
os arquivos de inst alagdo do NetSupp ort Manager.

2. Rode o Set up.exe.

3. Sigaas instrucdes de Iniciando a Instalacéo.
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Instalacdo  Silenciosa/Sem Ac ompanhamento

Uma instalagao silenciosa € aquela que néo exige respostas do
usuari o, proporcionando um método conveniente de se executar uma
determinada insta lag&o em véarias maquinas.

Para realizar uma instalagéo silenciosa

1. Crieuma copiade distrib uicdo do NetSupport contendo os
arquivos de instalagdo necessarios.

2. Paradetermina ras propriedade s da Instalacdo, rode o
INSTCFG.EXE da past a do programa NetS upport. Aparece o
didlogo Opcdes de Configuracdo pa ralnstalar . As propriedades
selecionadas ficam g uardadas em um arquivo de parametros com
0 nome defaultde  NSM.ini.

3. Escolha {Arquivo}{Salvar} e s alve o arduiine 66N& past e
gue contém a copia de distribuicao do NetSupport.

4. Pararealizar aInstalagdo S ilenciosa na estagdo desejada, a partir
da pasta com a copia de distribuicéo, rode:

msiexec /i "NetS upport Manager.ms i"/qgn (instalador MSI)

setup /S /vign (ins  talador setup.exe)

Nota: O NetSupport Manager pode ser instalado atr avés do Diretério
Ativo. O objeto de diretiva de grupo (GPO) parai nstalacdo de
programas tem de ser aplicado a unidades organ izacionais
(OU) c ontendo contas de computad  or em lugar de usu  arios.
Lembre -se de que, para a instalacéo do progr ama surtir efeito
imediato, € preciso habil itar o parametro "Sempre esperar pela
rede na inicializagédo e conexdo do computador" na folha
Configu racdo do Computad or| Modelos Administrativo  s|
Sistema| Logon da diretiva de grupo que controla os
computadores s ujeitos a instalag  des de programas. Esta
mu danca afetara os tempos de conexdo para ma quinas com
Windows XP que tiverem este obje to aplicado. Sem a
mudanga, faz -se necessario um novo ciclo de
desconexdo/con exao para efetivar a instalacao.
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Dialogo de Opcbes de Configuracdo d o Instalacéo

Ao executar um a Instalagdo Silenciosa  ou usar o NetSupp ort Deploy ,

€ possivel perso naliza -la segundo suas opgdes individuais. Este
dialogo per mite especificar as variaveis da instalacdo . Para acessa -lo,
rode o INSTCFG.EXE que esta na pasta do programa Ne tSupport
quando ex ecutar uma Instalagdo Sil  enciosa ou usar o NetSupport
Deploy. As in formacdes ficam guardadas num arquivo de pa rametros,
NSM.in i.
Opcgides de Configuragdo da Instalagdo -[Sem nome] *
Arquive  Ajuda
[ Cliente Instalar [cones na Area de Trabalho
|— |—
™ Configurador r
[~ Controle r
r Instalar tens no Menu Iniciar
- r
[T Gateway r
r Ltilitério de Desenvolvimento r
Remato r
™ Scripting
-
-
-

Rode o Configurador do Cliente para criar suas strings e cole-as no quadro abaixo.

Pardmetros do |
Cliente

Diretério de Instalagio |

Deixar em Branco para default

QK | Cancelar | Ajuda |

Marque as qu adriculas relevantes para  indicar quais Comp onentes do
NetSupport serdo instalados nas maquinas Clientes. Decida se vai
criar um icone na  area de trabalho para o Controle, o Tutor do School
e o Console Técnico e iconesnom  enu Iniciar para  0S componentes
gue estiver instalando.
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Parametros do Cli ente (opcional)

Se vocé ti ver criado um arqu  ivo especifico de Configu racéo de Cliente
para usar depois da insta  lagdo, especifique aqui o seu nome e

caminh o. Dependendo da localizagdo do a rquivo, pode ser preciso
fornecer um jogo de  Credenciais de Usuario, nome e senha para dar

aos Clientes acesso a este arquivo. Afimde es  pecificar os

parametros no formato correto , convém cria -los no Configurador de
Client e do NetSupport e copia -los para este campo. Deixe o campo
em branco se esti  ver instalando a partir de sua cépia de distribuica o]
ou se quiser usa r o arquivo padrdo de Con  figuracdo existente no
pacote de instalacd o0 do NetSupport.

Para Especificar Parametr os de Cliente

1. AbraaPastadoPro grama NetSupport Manager, chamando
{Iniciar}  {Programas} {NetSupport} {Configurador do
NetSuppo rt}.

2. Escolha Avang¢ ado.

3. Selecione {Perfis} {  Parametros do Cliente} no Menu do
Configur ador.

4. Aparece o didlogo Parametros do Clien te.

Pardmetres do Clientes nesta Unidade x
Mome do Cliente (* = nome de maguina,
ECWINTOT, ]
Parametros:
Adicionar...

Cancelar Ajuda

5. Clique Adi cionar para espec ificar os parametros.

Nota s:

1 Se forem exigid as Credenciais de Usudrio, elas tém de
preceder o n ome do arquivo de  Configuragéao.

1 Cadaconjun to de parametros tem de ser adicionado
separadamente.

6. Se exigidas, digite as Credenci  ais de Usuario ( nome e senha)
Clique OK. As strings apropri  adas surgirdo no d ialogo.
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7. Clique Adicionar para especificar o local d 0 arquivo de
Confi guracgao. Clique OK.
8. Quando o didlogo Parametros do Cliente contive r as strings

necessarias, copie -as individu almente paraod ialogo Opgdes de
Configuracéo da Instalagdo . (Use Ctrl C para  copiar e Ctrl V para

Colar) .
Diretério da Instal acao
Especifica o diretério onde o NetSuppo  rt Manager sera instalado.
Deixe em branco para instalar no diretorio padréo, \Arquiv os de

Programas \NetSupport \NetSup port Manager.
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NetSupport  Deploy

O utilitar io NetSupport Deploy oferece aos Administradores da Rede a
facilidade de instalar e configurar o NetSupport Manager em vérias
estacdes s em ser preciso visitar as maquinas uma a um a.

Dentro do utilitario NetSup  port Manager Deploy, vocé tem a
possibilidad e de fazer a implantagdo usando um intervalo de

end ereco IP (interval os IP especificados ou co mputadores com um
intervalo IP local para o Controle), o dominio do Windows ou, em
alternativa, € exi bida para vocé um a vista de sua rede. Esses
métodos permitem  que vocé escolha quais sdo os computadores nos
quai s pretende fazera  implantagéo.

O utilitar io Deploy do NetSupport Manager pode ser u sado para
instalar em computadores rodando com os seguintes  sistemas
operaci onais:

Windows XP

Windows 2003
Windows Vist a
Windows Server 2008 \2008r2
Windows 7

Windows 8 /8. 1
Windows Server 2 012
Windows 10

Windows Server 2019
Windows 11

Windows S erver 2022

B R I I I B I I e

Nota : Se vocé usar o Windows XP Home, Win dows Vista Home
Premium ou Windows 7 edi¢c&o Starter/Home, o Deploy do
NetSupport Man ager ndo seré capaz de rodar, devido a
limit acdes do sistema operacional.

Com o NetSupport Dep loy vocé pode:

1 Fazerainstalagdo remotado pacote NetSupport em vérias
estac 6es ao mesmo tem  po.

9 Criar e baixar ConfiguragGes de Cliente especificas para varias
estacdes.

1 Fazer a atualizag8o remota dos det alhes de Licencga do
NetSupport em vérias estacgoes.

1 Fazer adesinstala c¢doremota do pa cote NetS upport de varias
estacdes ao mesmo  tempo.
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Notas :

1 Ao implementar para um PC com Windows Vista dentro de um
Dominio, o Usuario do Console precisa estar logado na quele
Dominio ou digitar, quando solicitado, as cre denciais de usuari o
de uma Contad o Dominio que tenha privilégios de Administrad or

Local parao PC desejado.

1 Asopc¢des de prompt do Deploy para o usuario ndo sao
suportadas no Windows Vista e superiores.

Instalando o Utilitario Deploy

Quando instalar o Ne tSupport, selecion e Instalacdo Com pleta par a
instalar automaticamente o Utilitar io Deploy. Como alternativa,
também se pode seleciond  -lo co mo parte de umainstal  agéo
personalizada.

Planejamento

O NetSuppo rt Deploy € um utilitario poderoso que faz da insta lagédo
de pacotes N etSupport em var ias esta¢ 6es um processo rapido e facil.
Contu do, apesar de fa zermos o possivel para garantir que ndo

exi stam problemas de limi  ta¢des ou incompatibilidades no uso do

progr ama, € recomendavel fazer o desenvolvimento experim ental de
uma peque no numero de est acgles, de modo a garantir a auséncia de
confli tos com outros p  rodutos similares, como pacotes de controle

remoto ou segurancan  a area de trabalho.  Além disso, para maior
seguranca e protec¢do, vocé deve ter os devidos direi tos de
administrad or para as maqui nas que e stiver desenvolvendo.
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NetSupport Ma  nager Deploy - Windows XP e
superiores

Para instalar o Net Support no Windows XP  Professional e superiores
€ preciso acessar a divisdo Admin$ da maquina remota para poder

tran sferir o pacote a  serinstalado. A principi 0, ndo se permite acesso
a divisdo Ad min$.

Para habi litar o acesso pela Rede

1. Em Ferramentas Ad ministrativas, selecio ne Politica de Seguranca
Local.

2. Selecione {C onfiguracdes de Seguranca}{Politicas
Locais{Opcdes de Seguranca}

3. Selecione {Acessoa rede: C ompartiihamento e modelo de
seguranga para contas loc ais}

4. Altere a configuracéo deste politica p ara {Classico 1 0s usu éarios
locais sao autenticados como eles prép rios}

A divisdo Admin$ agora ficara disponivel e v océ poderainstala r
normalmente.

Se estive r atualizando do Microsoft Windows XP Service Pack 1 parao
Service Pack 2, a Windows Firewall, por default, vai bloqu ear todas as
atividades de Rede produzidas p  elo NetSupport Manager. Para
permitir que o NetSupp  ort funcione direi to, preparamos u m utilitd rio
gue vai configurar a Windows Fire wall.

Para habi litar o NetSupport Manager na Configuragao da
Windows Firewall
1. Baixe o arquivo ICFCONFIG.EXE (link em
www.netsupportsof _tware.com/suppor _ t/)
2. Execute este utilitario na maquina que ti ver o NetSupport
Manager instalado, usando o seguinte coman do
ICFCONFIG -e NSM
3. Isto vai criar todas as entra das necessarias na Configuracao da
Windows Firewall para que o NetSup port Manager fun cione
dir eito.

O utilitario ICFCONFIG também pode ser usado p ara remover um
produto NetSupport da Config uragdo da Windows Fire  wall. Veja em
nosso site: www.netsup portsoftware.com/s  upport/ todas a s opgles
de linhas de comando do ICFCONFIG.

38


http://www.netsupportsoftware.com/support/
http://www.netsupportsoftware.com/support/

NetSupport Manager v1 4.00

Como funciona o N etSupport Manager Deploy?

Depois de configu radas as opg¢des de dis tribuicéo, o utilitario
NetSupport Manager D  eploy trabalha na conexdo com o computador
de desti no, usando o Compa rtilhamento de A rquivos e Impressoras.

Este método exige aces so ao Admin$ daq uele computador e precisara
se conectar com 0 usuario com acessod e administrador local podendo
ser solicitado s os detalhes do usuario).

Depois de autenticados,  0s arquivos do pa cote do NetSuppo rt
Manage r sdo copiados para a seguinte pasta na maquina remot a,
usando a conexdo com a divisdo Admin$:

C:\Windows \pcirdist.tm p\

Finalmente, quando os arquivos ja estive rem na maquina desejada,
serd executado o arquivod o instalador usand oo servicode R PC
(chama das de procedimento remoto).

Quais s &0 os requisitos ?

Para a distribuicdo bem sucedida dos comp onentes do NetSupport
Manager nas maquinas desejadas, é preciso fa zer o0 seguinte:
1 O Compartilhamento de Arquivos e | mpressoras tem de  estar

habilitado no compu tador visado.

1 Apolitica de Compartii hamento e Segura nc¢a para contas locais
tem de ser configura da para {Classica} no computador visado.

1 Acontade usuariousada para se conectar com a maquina visada
tem de possui r permissGes de Ad ministrador Loca | naquela
maquina.

f E preciso habilitar a desco  berta de redes n  os computadores
visados que estejam rodando Windows Vista ou 8.

1 As Restricdes para UAC Remoto tem de ser desa tivadas nos
computadores visados que estejam rodand 0 Windows Vista e
Windows 7 em amb iente de grupo de trabalho.
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Iniciando o NetSu pport Deploy

1. Selecione Implement a¢&o Do NetSupport no seu Grupo de
Programas NetSupport.
2. AlJdanela Prin cipal do NetSuppor t Deploy aparece .

9 Messuppont Deploy

Femamentss Deservolver Aguda

| B Arquivos de Log | /2Seguranga | INWHB  INVHSE Hmm pome
w (5 Local Ip Ranay indisponée.. Indisponiv,
{5 Computadores Préximes ECWINTO-1 (10041
[ ety g emorio &
| > & Windoves Domaias WS Mome
=) Winonrs Networking Indisponi.. I
| L1 @
Home  Home
Indizponsi.. Indispenic.. In
Neme  INVHSH
Indisgons
Neme  Mome
Indisponi.. Indisponi.
Neme  Home
Indizponsi.. Indispen,
|

INVHSE INVHTI

B >

|MetSupport Deploy (Objects Discavered 296) al Ip Ranges\ Computadones Prsimos ECWINTO-1 [

A Jan ela Principal de Desenvolvimento divi de -se nas seguin  tes
secoes:

Barra de Menus

Contém uma séri e de menus cortina que podem ser usados para
acessar as diversas f erramentas e utilitrios de configuracao do

process o de desenvolvimen to.

Moldura da _ Esquerda

Contém trés guias, Rede, Arquivos Cro nolégicos e Segu ranca.

Guias Rede e Seguranga

Relaciona, n uma Vista em Arvore, a s Redes, Dominios e Grupos de
Trabalho dispo niveis que podem ser selecionados para uma rotina d e
desenvolvimento.

Guia Arquivos Cronolégi cos

Relaciona, numa Vista em Arvore, um histérico de  desenvolvimentos
anteriores.

Moldurada D _ireita

Com a Guia Rede selecionada, é exibido para vocé um conjunt ode
informacdes gerais sobre as estacdes de trabal ho localizadas na
rede/dominio sel ecionado (nome da maquina, endereco do Cliente e

endereco MAC) .
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A Guia Arquivos Cronolégicos daumresumo de desenvolvimentos
passados categorizados por tipo.

A Guia Seg uranca também relaciona informacdes especificas a ¢ ada
uma das estagd es situadas na R ede/Domin io escolhido. Além do
nome da maquina e do endereco | P, vocé podera visualizar a
plataforma naqu al a maquina esta sen do executada , determinar se
elajatemum Cl iente NetSupport instalado e qual versdo esta sendo
executada, se o C liente tem prote ¢do por s enha ou se ativou a
Confirmacdo do Usu ario. Com estas informacg8es pode -se decidir
antecipadamente  quais maquinas serdo incluidas ou excluidas de
futuros desenvolv  imentos. Por exemplo, se um Cliente NetSupport
atua | ja estiver insta lado em algumas das estag des, pode -se optar
por ignora -lo.

Dep loy i Preparand o um desenvolvimento

Escolhendo para Quem De senvolver

1. NaJanela P rincipal selecione a guia Rede ou a Seguranca.

2. Umarelagdo de Redes, D ominios e Grupos d e Trabalho
dispo niveis ap arece na moldura da esquerda. Expanda ou reduza
a vis ta em arvore, clicando nos simbolos + ou -.

Nota: Também se pode fazer o desenvolvimento para Faixas de
IP e specificas, bastando adicionar a arvore a faixa de
enderecos apropria da. Selecione {F erramenta s}
{Adicionar Dominio IP} na Barra de Menus.

3. Desta que o grupo desejado.

Os detalhes das est agfes pertencentes ao  grupo selecionado
surgirdo no painel da dir  eita. Clique entre as guias Rede e
Seguranca parav er informacgdes esp ecificas sobre ¢ ada maqui na.

5. Selecione as estagdes a seremi  ncluidas narot inado
desenvolvimento.  (Vocé pode usar CTRL -Clique ou SHIFT -Clique).
Antes de decidir pela inclusdo ou exclu séo de uma estacgéao, é
possivel ver suas propriedade s clicando comob otdo direito no
nome dam aquina.

Nota : Um Wake on LAN pode ser enviado paraa s maquinas que nao
estdo conectadas, assegur ando que as implantag  des sédo
enviadas para todas as maquinas nece ssarias. Selecione as
maquinas necessdrias e escolh  a {Ver{Wake Selec  ionado
(WOL)}a partirda barrar de menu.

41



NetSu pport Manager v1 4.00

Escolhendo o Que De senvolver:

Vocé pode escolher entre:
1 Pacote NetSupport.

1 Configu racdo do Cliente.
1  Arquivo de Licenca do NetSupport.
1 Desinstalar o NetSupport.

No ta: As pr opriedades de cada um dos acima també m podem ser
pré -definidas, se ndo for conveniente desenvolv é-los
imediatamente.  Veja Pré -definir valores para desenvolvimento
futuro.
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Desenvolver um Pacote NetSupport

Cria-se um Pacote N etSupport como padrdo  quando o componente
Deploy é selecionado dur ante a instalacdo.  Para distribuir o pacote,
seleci one as estacdes de sejadas:

1. Escolha {Des envolver{Pacote NetSupport Manager} no menu
cortina da janela principal do Deploy.
Ou
Clique co m o botdo direito nas  estagbes desejadas e escolha
Desenvolver i Pacote NetSupport Manager.

2. O dialogo Resumo do De senvolvimento apar ece.

Resumo do Desenvolvimento *

Este & um resumo das opgdes que vocé escolheu. Corfira os detalhes e
cliqgue em Desenvolver para dar inicio. Vocé pode mudar as propriedades
do desenvolvimento se clicar em Propriedades

Tipo G | Desenvolver |

Pacote do MetSupport Manager

D icio Cancelar
NetSupport Manager .
Implementar Detalhes da Licencga -
Licenciado para o EVAL para 10 Clientes Auda

Desenvolver Amuivos de Configuragio
C:\Program Files (x86)"NetSupport‘.Net Support Manager
“Deploy

Versao do Produto

Este dia logo ofer ece um sumario das op¢des que vocé es colheu
para o de senvolvimento. Clique em Propriedades para  corrigir as
informacgde s do desenvolvimento.

3. Aparece o dialogo Prop riedades da Instalagédo.
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[ Propriedades de Instalagdo do NetSupport Man... ? *

Geral  Opgies Corfimagdo Mensagem  Reiniciar

Descrigéo

I'-.IetSu port Manager}

Clique Pesquisar para especificar a pasta de origem
da instalagdo do NetSupport Manager

C:\Program Files (x86)\NetSupport'\Net Support Man Pesquisar

NetSupport Manager Versdo : V14.00.0000

Instalar Arquive de Pardmetros
MSM.ini Editar

Cancel Help

Para editar as propriedad  es do desenvolvime nto, selecione a
respecti va guia.

Guia Geral
Usada para especi ficar o pacote N etSupport a desenvolver e quais
0s componen tes a serem instalados

A descricdo do pacote que sera definido p ara o NetSupport
Manager.

A principio, o local ond e o pacote serd in stalado é a past a
Desenvo Ivimento em que ele tiver sido criado

Clique em Edi tar para especificar os componentes a serem

instalados. Aparece o didlogo Op¢des de Configuragdo para

Instala r. (Vejaumade scricdo completad este dialogo na segédo

6 [liogo das OpcOes de Configuragéo da | nstal a-«o0d0 dest e
manual. )

Nota: Devido a maneiracomo o Net  Support Deploy trata o
reinicio das estagOes, deixe desmarcada a q uadricula
Reiniciar Maquina. Ela s6 é importante qu  ando se faz uma
In stalagdo Silenci osa onde o dialogo Opc¢des de
Configuracdo de | nstalar também é usado para especificar
as opcdes da instal acéo.

Quando tiver pre enchido este dialogo, escolha {Arquivo}
{Sal var}.
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Escolha {Arquivo}{Sair} para voltar ao dialo go Propriedades da
Instalacao.

Guia Opgbes

1 Se as estagdes incluidas na rotina d e desenvolviment o ja
tiverem um Cliente NetSupport instalad 0, vocé pode optar por
ignora -las, marcando a quadricula Saltar ma quinas ja
rodando o NetSupport.

1 Atualizar as maquin as com aultimave rsdo do programa ,
marcand o a quadricula Atualizar Sistemas Nov 0s ou Antigos
para a Versao Atual.

1 Depois de desenvolver o pacote, vocé podera co nfirmar se o
Cliente esta rodando se marcar a quadricula Verificar Cliente
rodando depois de re iniciar. Tome prov idéncias paraqu e as

esta ¢oes reiniciem automaticamente depois do
desenvolvime nto a fim de que esta op¢éo funcione. Ver a guia
Reiniciar .

Guia Confirmacgao
Considere se as esta¢des vao estar sendo usadas qu ando
comegar o des envolvimento. Vo cé pode e scolher entre:

1 Instalar o NetSupport  imediatamente. N enhum prompt sera
recebido nas esta¢Bes que  estiverem sendo desen  volvidas.

1  Avise o usuério antes de instalar o NetSupport. O usuario
receberd umprompteterad eclicar OK paraa instalacdo
come car. Os u suarios nao conseguem cancelar esta r otina.

1 O usuéario pode prorrogar a instalagdo do NetSupport. Vocé
pode especificar 0 nimero de vezes que 0 usuario sera capaz
de prorrogar a instalacéo. Se o usuario decidir pro rrogar, ele

recebe ra novos prompts  de hora em hora ou na proxima vez
em que rein iciar a estagdo, 0 que vier antes.

Guia Mensagem

E possivel especificar uma mensa gem personalizada a ser
apresentada em cada  estacdo durante o andamento da
instalagéao.
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Guia Re iniciar
Estas opc¢d es somente se ap licam se o0s PCs enfocados exigirem
um reinicio forcado para co ncluir a instalac&o.

1 Recomende que o usuari 0 reinicie a maquina. Ao concluir o
desenvolvimento, surgird uma m ensagem nas estacoes
pedindo que o usuario reinicie 0 PC na primeira  ocasido
convenie nte. Ndo faca esta escolha se a Nota acima se aplicar
ao caso.

1 Insista para que o usuario reinicie a maqu ina. Uma
mensagem surg ira nas estagfes, recomendando que o
usuério reinicie o PC para concluir a instalagéo.

1 Force o reinicio. No final do desenvolvime nto, surg e uma
mensagem advertindo os usuarios de que a estacd o sera
reiniciada. Aparece uma barra de tem po, indicando quantos
segundos faltam para comecar o reinicio.

1 Reinicio automético se néo estiver logada. Se a estagd o sendo
desenvolvi da ndo estiver| ogada, o reinicio comegara
automaticamente.

Clique em OK para voltar ao didlogo Resumo do

Desenvolvimento

Clique em Desenvolve r para comecar a instalagao. Aparece um
dial ogo com o andamento, permitindo monitorar o

desenvo lvimento @ medida que ainstalagdo vai ocor rendo em
cada estacao.

Desenvelver NetSupport Manager

Log  Condicio
Verfficando versdo do Cliente 10.20.10.46 . . . NSM V14,00 detectada
Recuperando informagdes de pletaforma pars 10.20.10.46 Imprirmi....

10.20.10.46 rodando Windows 8
Copiando o MetSupport Manager para 10.20.10.46 : Conduido
Instalagdo inicizda em 10.20.10.46

MetSupport Manager enviado para 1 mdgquinas

Operagdo concluida. A instalagio estd pendente em 1 maquinas
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O didlogot em duas guias:

A guialLog permite monitorar o desenvolvimen to a medida que
ele al canc¢a cada estacgéo.

A guia Condigao descre ve o estagio que o desenvolvimento
atingiu em cada  estagdo. Por exemp lo, ainstalagdo pode est ar
concluida numa estacéo mas ainda e m andamento em o  utra.

Clique em Fechar para voltar a janel a principal do Deploy  quando
a instalagédo estiver concluida.
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Des envolvendo a Configuragédo de um Cliente

Usando o NetSupp ort Deploy, é possivel  desenvolver remotamente
um arquivo de  Confi guragdo de Cliente contendo defini¢cdes
especi ficas do Cliente

1. Selecione as estagdes desejadas.
Escolha {D esenvolver{Conf iguracéo de Cliente} no menu cortina
da jan ela principal do Deplo .
Ou
Clique com o botéo direito nas estagbe s desejadas e escolha
Desenvolver i Configuracdo de Cliente.

3. O dialog o Sumério do Des envolvime nto aparece.

4. Clique em Propriedades p  ara digitar os d etalhes do
desenvolvimento.

5. Clique em Pesqg uisar para especificar  a pasta que contém o
arquivo de Configuragd o de Cliente a ser desenvolvido. O arquivo
default € o CLIENT32 U.INI, que fica no dir etorio de instalagéo do
NetSupport Manager.

Nota: O arquivo de configuracé@o predefinido para Clientes com
versfes anterioresa  v12.50 é o denominado
CLIENT32.INI.

6. Clique e m Editar para acessar o Configurador Avancado de
Cliente e p oder modificar o arquivo de Configura cao.

7. Vocé pode especificar novos parametros de Cliente, se desejar.
Por exemplo, pode ser o local de outro arquivo de Config uragéo
para o qual se queira adicionar credenciais especificas de usu &rio

(nome e sen ha).

8. Para que as novas defini¢cdes tenham efeit o imediato, 0 Se rvico
ao Cliente sera automaticamente reini ciado apo6s o
desenvolv imento. Se isto ndo for necessario, desmarqu ea
quadricula Reiniciar o Cliente

9. Clique OK para voltar ao dialogo  Sumario. Parave r o conte Udo do
arquivo de configuracao, cliqu € No seu nome.

10. Clique em Desenvolver.  Um diadlogo de andamen to aparece,
permitindo monitorar a condi¢cdo do desenvolvimento.

11. Clique em Fechar quando estiver concluido.
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Desenvolv  endo um Arquivo de Licenca do
NetS upport

Ao instalar um pacote  NetSupport, um arquivo de licenga € enviado a
cada estacdo. Porém, h avera ocasides em que as informagbes da
licenca terdo de ser atualizadas. Por exemplo, quando vo  cé adquirir
mais licen ¢as e o arquivo tiver de refletir esta nova condicdo. Usando
o NetSupport Deploy, sera possivel atualizar o arqui  vo remotamente
nas estacl es dos usuarios.

1. Selecione as estacd es desejadas.

Escolha {Desenvolver}{Arquivo de Licenca NetS upport Manager}
no men u cortina da janela principal do Deploy.

Ou

Cliqgue com o botéo direito nas esta¢fes desejadas e escolha

Desenvolv er i Arquivo de Licenga N etSupport.
3. O dialogo Sumario do Desen  volvimento apare ce.

4. Clique em Propriedades para digitar os detalhes do
desenvolvi mento.
5. Clique em Pesquisar para especificar a pasta que contém o

arquivo de licenca a ser dese  nvolvido. O arquiv o default é
NSM.LIC.

6. Paraque as nov as definicdes te nham efeito imediato, o Servico
ao Cliente sera automaticamente r  einiciado apés o
desenvolvimento.  Se isto nd o for necessério, desmarque a
quadricula Reiniciar o Cliente .

7. Clique OK paravoltara o didlogo Suméario. Para ver o contetudo do
arqu ivo de licenga, clique no seu nome.

8. Clique em Desenvolver.  Um dialogo de andament o aparece,
permitindo monitorar a condi¢éo d o desenvolvimento.

9. Clique em Fechar quando estiver concluido.
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Desin stalagdo Remota

Usando o NetSupport Deploy  é possivel desinstalar remotamente um
pacot e NetSupport.

1. Selecione as estagdes desejadas.

Escolha {Desenvolver}  {Desinstalar Net Support M anager} no
menu cortina da janela pri ncipal do Deploy

Ou

Cliqgue com o botéo direito nas estagte s desejadas e escolha
Desenvolver 1 Desinstalar NetSupport Manager

3. O dialogo Sumario do Desenvolvimento aparece.

4. Clique em Propriedade s para digitar o s detalhe s do
desenvolvimento. O dialogo Desin stalar NetSuppor t aparece.

Resumo do Desenvolvimento X0}

Este € um resumo das opgdes que vocé escolheu. Corfira os detalhes e
clique em Desenvolver para darinicio. Vocé pode mudar as propriedades
do desenvolvimento se clicar em Propriedades

Tipo A Desenvolver
Desinstalar o NetSupport Manager

Descricio Cancelar

Propriedades

Implementar Detalhes da Licenga z
Licenciado para o EVAL para 10 Clientes Auda

Confirmagao
Desinstalar imediatamente

Nenhuma mensagem aparece durante a
desinstalagao

L

Os itens em vermelho devem ser definidos antes de ocomer a implantagéo

5. Digite as propriedades para o desenvolvimento, selec ionando
cada uma das quatro guias.

Guia Gera |
Fornece uma descri¢éo do pacote sendo instalado.

Guia Confirmacéao
Considere se as estagdes vao estar sendo usadas quando
comecar o desenvolvimen to. Vocé pode escolher entre:

1 Instalar o Ne tSupportimediatamente . Nenhum prompt sera
recebido nas estacBes g ue estiverem sendo desenvolvidas.

1 Avise ousuérioa ntesdeinstalaro NetSupport. Ou suario
recebera um prompt e tera de clicar OK para ainstalacd o
comegar. Os usuarios ndo conseguem cancel ar esta rotina.
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1 O usué rio pode prorrogar a instalacéo do NetSuppor t. Vocé
pode especificar o nimero de vezes que 0 us uario sera capaz
de prorrogar ain  stalagcdo. Se o usuario decidir prorrogar, ele
recebera novos p rompts de hora em hora ou na préxima vez
em que reiniciar a esta¢ 80, 0 que vier antes.

Guia Mensagem

E possi vel especificar uma mensagem personalizada a ser
apresentada em cada estacdo durante o0 andamen to da
instalagéao.

Guia Reiniciar
Para remover comple tamente todos os arquivos do NetSupport,
as estacOes terdo de ser  reiniciadas.

1 Insista para que o usuario rei nicie a maquina. Uma
mensagem surgira nas estacoes, recomendando que 0
usuério reinic ie o PC p ara concluir a instalacéo.

1 Force ore inicio. No final do desenvolvimento, surge uma
mensagem adv ertindo os usuarios de  que a estacao sera
reiniciada. Aparece uma  barra de tempo, indicando quantos
segundos faltam p ara comecgar o rein icio.

1 Reinicio a utomatico se néo estiver logada.  Se a estacdo sendo
desenvolvi da ndo estiver logada, o reinicio comecara
automaticamente.

Quand o acabar as quatro guias, clique OK para vol tar ao dialogo
Sumario do Desenvolvimento. Vocé pod e revisar suas sel ecdes e
edit -las, se qui ser.

Clique em Desenvolver para comeg ar a desinstala¢ ao. Aparece
um dialogo com o andamento, per mitindo monitorar o

de senvolvimento a medida que a desinstalagdo v ai ocorrendo em
cada estacao.

Cliqgue em Fechar quan do estiver conclui do.
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Digitando A ntecipada mente Definicbes do
Desenvolvimento

Pode have r ocasides em que se queira prorrogar um desenvolvi mento
para outro h orario mais conv eniente. Com o NetSupport Deploy é
possivel pr eparar as defini ¢Bes antes da hora e escolher quando o

dese nvolvimento ocorrera.

Nota: A escolha das estag8es a desenvolver se d& no momento de

fazé -lo.
Para Preparar as Defi nigdes para Futuro Desenvolvimento
1. Escolha {Desenvolver}{Configuragdo} no menu c ortinada Janela

Principal do Deploy
2. Odialogo Lista de Desenv olvimento aparece. Selecione a Op¢éo

de Dese nvolvimento desejada. (Pacote, Configuracao de Clie nte,
Arquivo de Li cenca ou Desinst alar)

3. Clique em Propriedades e digite as defin icBes desejadas.

4. Quando estiver tudo pronto, cligue em Fech ar para voltar a

Janel a Principal do Deploy.

Para Rodar o Desenvo lvimento

1. Escolha as estac¢Bes a Desenvolver. Ver Pre parando um
Desenvo Ivimento .

2. Escolha {Desenvolver} no menu cort ina da janela pr incipal.
Ou
Clique com o botdo direito na s estagfes desejadas e  escolha
Desenvolver.

3. Selecione a Opcédo de D esenvolvimento desejada.

4. O didlogo Sumério do Desen  volvimento vai apa recer, mostrando
suas sel ecdes pré -definidas. E possivel editd  -las, se desejad o.

5. Clique em Desenvolver para comecar a tar efa.
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Arquivos de Log

Quando se usa o NetSupport Deploy, as i nformacdes ares peito de
cada desenvolvimento, seja instala ¢do de pacote, atualiz acéo de
licenca, baixa de configuragdo ou de sinstalagao, ficam gravadas. Isto
permite umarecap itulacdo atil, cad avez que serod ao utili tario,
daquilo que ja foi desenvolvid 0 até o momento.  As informacdes ficam
guardadas em um Arqui  vo de Log.

Para ver A rquivos de Log
1. NaJanela Principal do NetSupport Deploy, selecione a guia
Arq uivos de Log.

2. No painel da esque rda da Ja nela Principal, expanda ou reduza a
Vista em Arvore p  ara ver uma descricéo de cada tipo de
desen volvimento, adatae h  ora em que ele aconteceu e quais
estacfes fo ram cobertas.

3. Ao selecionar um item no painel da es querda, informacde s
itemizadas ar espeito d aquele desenvolvimento aparecem no da
direita.

Impri  mindo um Arquivo de Log
1. Selecione o Arquivo  desejado na Vistaem  Arvore.

2. Escolha {LogKImprimir} no menu cort ina da janela principal do
Deploy.

Apagando um Arqg uivo de Log
1. Selecione o Arquivo de sejado na Vista em Arvore.

2. Escolha{Log{Apaga r}no menu corti na da janela principal do
Deploy.
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Instala¢c 8o do NetSupport Manag eremum
Sistema Mac

O Controle e o Cliente  do NetSupport Manager podem ser instalados
em sist emas Mac, viabiliz ando o controle remoto de outras
estacBes/aparelhos a partir d e um Mac assim ¢ omo a conexdo de um
Controle, visualizando  atela do usuario remo  to e realizando uma
série de tarefas sob con trole remoto.

Nota s:
1 O controle e o cliente do NetSupport Manag er para Mac supo rtam
macOS versédo 10.5 e posteriores, Leopard, Snow Leopard, L ione
Mountain Lion nas plataformas Intel.
1 Para suportar a versdo mais recente de macOS 10.14 i 11, existe
um ACliented espec2fico agora dispon2ve
Instalacdo de um Ne tS upport Manager

1. O NetSupport Manager é forn  ecido como arquivo  .pkg normal
parao macOS, disp onivel na nossa area de download, no
endere ¢o www.netsupportmanager.com/downloads.asp . (L&
também s e encontram instr ug¢des completas para ainst  alagao)
2. Baixe o arquivo .pkg e clique duasv ezes nele para executar o
pacote.
3. Oinstala dor executa ra automaticamente, basta seguir as
instrucd es natela.

Para informacdes sobre recursos suport ados no momento, vis  ite
www.netsuppo _rtmanager.com/ma___c.asp
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Instalacdo e configuracdo do NetSup port
Manager em  aparelhos com o0 SO Goo gle
Chrome

NetSu pport Manager oferece recursos de controle remoto para
aparelhos com o SO Google Chrome.

A extenséo do Cliente para Google Chrome do NetSuppor t Manager
pode s er insta lada em cada maquina Cliente que es teja executando o
SO Google Chrome. A partirda mesad o téc nico vocé podera

conectar -se com cada sistema, podendo monitorar e interagir com

cada cliente de modo rapido e eficien te.

Planejando uma Instalacdo

Para que um C ontrole do NetSupport Manager possa se conectar e
interagir com aparelhos  rodando o Chrom e, é preciso instalar o
servidor de conectividade do NetSupport em um servidor com o

Windows; o Controle do NetSupport Mana ger (para Windows, M ac ou
Mobile), t em de se rinstalado no computador do técnic 0 e a extensao
do Cliente Chrome do Ne tSupport Manager inst alada em cada
aparelho rodando o Chrome.

A extenséo Cliente do NetSupport Manager para o SO Chrome pode

ser usada com suas licengas atuai s do NetSupport ja adqui ridas
(desde que vocé tenha licengca s sem uso sufici entes), ou entdo novas
licencas do Cli ente somente para o Chrome podem ser adquiridas na
sua revenda NetSupport.

Instalacéo e configuracao do Cliente do NetSup port Manager
paraa extensdo do Goog le Chrom e

1. Baixe a extensdo do NetSupport Ma nager para Googl e Chrome da
lojado Chrome .

2. Digite a URL chrome://settings/extensions para acessar a pagi na
de configurag « 0 6 BExbes o .

3. Localize a extensdo do Clie nte do NetSuppor t Manager para o
Googl e Chrome e cliqu e em Opgdes.

4. Digite o endere¢o da gateway e 0 numero da porta.
5. Como alternativa, digite um nome que identifiqgue este Clien te.
6. Clique em Salvar

Modo incégni  to do Ch rome:
Para garantir que vocé manten ha controle tota | dos seus Clientes,
conv®m 6 dezsambtodalicdgnito nas Configuracdes do
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Usuario do SO Chrome.Isto pode ser feito centralmente, através do
Console de Ger enciamento Google.

Principais carac teristicas na conex«o com sb sntoe n8a& 6 Cl
Chrome:

Ambiente

1 Controle do NetSupport Manag er co munica -se através de HPPT
com aparelhos rodando o Google Chrome que utilizem a
respectiva extensdo do Cliente. Para aj uda na instalacdo e
configuragdo dos compone ntes necessarios, consulte os
docum entos abaixo.

Controle Remoto

1 Uma pe rfeita miniatura  dat ela de cada Cliente no Chrome pode
ser observada pelo Controle em uma mesma visualizacao.

1 A tela do Cliente pode serd  iscretamente monitor ada (modo
Observ ar) ou f icar sob controle remoto em tempo r eal (modo
Compar tilhar).

i Para instru¢cd es ou demonstra¢ 0es e m tempo real, o Cliente do
SO Chrome pode aparecer  natela do Controle (Windows oi Mac)

em uma guia do navegador ou em modo de tela inteir a.
i Cliente també m pode s er visto em um programa executado n a
area de trabal ho do Controle.
1 Suport e multimonitor 7 moni tora aparelhos rodando o SO
Chrome em mais de um monitor.
i mouse e o teclado do Cliente podem ser

i Clientes no SO Ch rome podem parti cipar de uma sesséo de
O0bapapod e minitimxpeloC ontrole.

i Clientesno S O Chrome podemr ecebe r mensagens enviadas pelo
Controle.

Ferramentas de suporte

1 Area de transferéncia remota T o conteudo da area de
trans feréncia do Cliente  podem ser recupe radas a distancia por
um Controle durante u  ma sesséo de vis ualizagdo. Os Clientes
também podem re ceber uma cOpia da &rea de transferéncia do
Controle.

i Facilidade para pedidos de ajuda 7 os Clientes podem enviar
pedidos d e ajuda ao Controle.

Flexibilidade
i Conexdo por PIN 1 o Cliente pode iniciarum  a conexao
instan tanea com um Controle bastando que amb os di gitem um
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mesmo cédigo PIN recebido pelo médulo central de servidor de

PIN.

Seguranca

il

Confirmagao do usuario
de con ex&o rec ebido.

T o Clien te pode autorizar ca

da pedido
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Instalando e configurando o NetSupport
Mana ger Android Client

O aplicativo NetSup port Manager Android oferece a um usuario de
NetSupport Manager  Control a possibilidade de conexao a tablets e
smartphones Android sendo usado s nas instala¢de s, permit indo uma
interacdo e suporte emte  mpo real.

O apli cativo NetSupport Mana  ger Android roda em t ablets Android,
sendo oferecido  gratuitamente na loja do Google Play .

Nota : E necess ario o aplicativo ~ Windows Control NetSu  pport Manager
v12.50 ouversdo posterior.

Definir e configurar o NetSupport Manager Android Client

Inicie o aplicativo NetSupport Manager Client, pressione e
selecione Co nfiguracd es.

Geral
Exibe o nome do disposi  tivo. Esse pode s er personalizado comu m
nome de suaes colha.

Sequranca
Chave de Seguranca

Define uma chave de seguranca que tem de ser igual a definida no

Controle para que este seja autorizadoa  se conectar. Es te campo é
opcional. Se ndo houver chave de segurancga aqui, qualquer Controle
pode ra se conectar, indep endente da chave que tiver.

TCP/IP
Porta Padrao
A porta padréo registrada para o NetSupport Manager é 5405.

Endereco de difusdo seletiv a
Este é o ender eco IP de multidifuséo que o Client esta es cutando.

HTTP

Usar Gateway

Ative esta opcéao se quiser que o atual endereco de IP dos Clients seja
registrado em uma 'Gateway/Servidor de Nomes' determinada na
inicializacdo. Di gite o endereco IP da Gateway junto com are spectiva
chave de seguranca.
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Serv_idor de PIN

Digit e o0 endereco IP da est acdo de trabalho na g ual o servidor PIN
estad sendo instalado,  para permitir que os Clientes se conectem
usando a Conexao através de PIN.

Para salvar os pardm etros da configu racdo, se lecione |II

Recursos chave:

1 Conexa o através de PIN : Orecurso de Conexdo através de PIN
de Net Support é facil e rapido, permitindo uma conectividade
segura e sem problemas entre os dispositivos Controle e Cliente
através de um comp artilhamento sim ples de u m cédigo. (O
médulo do servidor Pl N, incluido de sé rie com NetSupport
Man ager, deve seri nstal ado em um PC Windows).

1 Enviando mensagens : O usuério Controle pode transmitir
mensagens para um dispositivo selecionad o ou para todos o0s
dispositivos Cli ente cone ctados.

1 Bate -papo : Tanto o Cliente como o Controle podem iniciar uma

sessdo de Bate -papo. O Cliente também pode juntar -se auma
discussao de grupo iniciada pelo Controle.

1  Transferéncia de arquivos : O usuério Cont role pode transferi  r
arquivos de e para o di spositivo Cliente.

1 Capturadetela :Durante umases sao de controle remoto ,o0
Controle pod e faz er capturas de tela a partir do dispositivo
Cliente.

1 Indicadores de WiFi/bateria : Veja o estado atual de redes
sem fio e mostre a condicd o de carga da ba teriados aparelhos
conectados.

Adicionalm ente, para dispos itivos suportados:

1 O Controle pode vis ualiz ar miniaturas de todos os dispositivos
Android conectados.

1 Aumentar a imagem para visualizar uma miniatura maior de um
dispositivo seleci onado.

1 O Control e pode vi sualizar discretamente (Modo Inspe ¢éo) ou
controlar remotamente (Modo Com partilhar) atel ade qualquer
dispositivo Cliente conectado.

Os dispositivos suportados sdo os de fornecedores que tenham
fornecido os pri  vilégios de acesso necessarios para a monito racéo de
tela nos dispositivos.
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Controle do NetSupport Mana gerparaiOSe
Android

O Controle do NetSupp ort Manager para iOS e Android oferece

controle rem oto mével para os atua  is usuarios de ¢ ontro le remoto do
NetSupport Manager a partir de qual quer iPad, iPhone, iPod,
tablet/smartphone  Android ou Kindle Fire.

O novo Controle mével permite que um usuario r apidamente pesquise
e se conecte a computadores loc  ais, pelo seu endereco  IP ou nome do
comput ador, ou procure, conecte  -se e v isualize computa dores
remotos usando o componente gratuito NetSupport Manager Internet
Gateway.

O Controle do NetSupport Manager oferece recursos completos para
controle remoto, b ate -papo e troca de me nsagens com qual quer
computador remoto que esteja exe cutando um Clien te do NetSupport
Manager (versdo 11.04 oup  osterior).

Instale este pr ograma gratuito do Controle do NetSupport Ma nager
no seu aparelho. Disponivel na Google Play , Apple iTunes e na loja de
programas d a Amazo n.
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Usando o C ontrole

Neste cap2tul o é

Vocé descobrirh ¢ omo usar ariqueza de recu  rsos
disponiveis para um Usuario de Controle . Desde
como iniciar uma sessao de controle remoto atée
como monitorar e g  erenciar ativida des n a area de
trabalho dos usuarios f  inais.
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Iniciand 0 o Controle do NetSupport

Para iniciar o p rograma de Controle do Net Support Manager
1. Dé dois cliques noiconedo  Controle no seu Grupo de Programas
NetSupport.
Ou
Clique no icone da area de trabalho de Controle de NetSupport

Manager (se vo cé tiver instala do um icone na area de trabalho
para o Cont role).

Ou

Escolha{lniciar}{Progr amas}{NetSupport }{Net Support Control}.

Quando o NetSupport Manager inicia, aparece uma janela no meio da

tela com o logotipod o programa e informacdes da sua versdo . Essa
janela so me nte é exibida durante alguns segundos enq uanto o
NetSupport Manager estd  sendo carregado, depo is disso, a janela
Controle sera exibida e o Assistente de Boas -vindas sera exibido. A
partir de aqui, voc & pode confi gurar o(s) protocolo(s) de rede,
visualiza r o Guia de Introducéo e ver as novidades n essaversa o do
NetSupport Manage r. Basta iniciar o pr ograma Controle, clique em
Iniciar

Nota: Se vocé receber uma mensagem de erro de protocolo ao
iniciar o Controle, ou se quiser configurd -lo pa ra suportar
Client es rodando sob diferentes protocolos . Se vocé receber
uma mensagem de erro de protocolo quando estiver
inicializando o Controle ou se desejar configura -lo para
suportar Clientes executando protocolos diferentes, clique em
Configurar  no as sistente de Boas -vindas ou clique no icone

Alterar as de  fin i¢Ges da configuracéo atual na barra de
legenda na janela do Controle e acesse a se¢do Conectividade.
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A Jane la de Controle

AJane lade Control eé ain terface primaria para: -
1 Configurar o Controle;

1 Conectar -se aos Clientes;

1 Fazer manutencéo das informag@es dos Cliente S;
1 Escolher com quais Clientes se vai trabal har;

I Escolher tarefas a serem realizadas.

o hroa do trabaibo  Forvamanias [BECTESY Mecvweon: i1

Deseactect = RN TP B n EEOE =

A barra de legenda

A barra de legendaindi  ca que vocé estd na janela Controle e exibe o
nome da esta¢ &o de trabalho de Controle de NetSupport Manager.
Estéo disponiveis as seguintes op¢odes:

Exibir ou ocultar a barra com a faixa de opcdes.

D NetSupport Manager permite que vocé defina va rios
perfis para difere ntes usuarios de Controle. Aqui,
vocé pode acessar a caixa de didlogo
Configuragdes, na qual vocé pode criar e gerenciar
perfis.

&

Acessar as defini¢des para a configuragdo atual do
Controle (perfil).

ﬂ Exibe quantas janelas estdo abert as. A partir de
aqui, vocé pode acessar ao menu Janela.
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D& acesso a Ajuda online e a informacdes gerais

sobre Versao, Licenciado, Suporte Técnico e
Compresséao.

A barra com a faixa de op¢Bes

A barra com a faixa de opg¢des oferece acesso a todos os re cursos,
ferramen tas e definicBes. Colocar o cursor sobre um icone exibe uma
breve descri¢do de sua funcéo. A barra com a faixa de opgdes esta
organizada nas seguintes guias:

il

Inicio

Oferece acesso rapido as ferramentas necessa rias para pesquisar,
localizar e conectar -se a Clientes. Vocé também pode acessar a
algun s comandos de Cliente usados habitualmente aqui.

Grupo
Oferece acesso as fungdes de grupo dentro do NetSupport
Manager. A partir de aqui, vocé pode conectar -se, org anizar e

desempenhar tarefas em grupos de Client es.

Nota : Essa guia somente € exibida quan do vocé tem um grupo
selecionado.

Remoto

Aqui, vocé pode encontrar e gerenciar recursos, como ver,
transferéncia de arquivos, ligar/desligar e sondar. Vocé também

pode comunicar com Clientes usand 0 os recursos de  Bate -papo,
Mensagem e Audio.

Areadetrab alho

A partir de aqui, vocé pode exibir sua tela e aplicativos aos
Clientes, gravar e reproduzir arquivos de reproducéo e enviar
uma mensagem ou anuncio a Client es.

Ferramentas

Oferece acesso a fe rramentas adicio nais como Gerenciador de
arquivos, Distribu icdo de arquivos e Ferramentas definidas pelo
usuario.

Ver
Permite que vocé personalize o aspeto da vista Lista e Em arvore
e que procure Clientes e objetos na vista Em arvore.
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Nota : Se vocé tiv er um Cliente se lecionado, é exibida uma guia na
barra com a faixa de opg¢8es exibindo o nome do Cliente. A
partir de aqui, vocé pode acessar a um conjunto de
ferramentas e vocé pode ver e editar os detalhes para a
magq uina do Cliente. Se estiver selecionado mais do que um
Cliente, uma guia Selecé&o é exibida, permit indo que vocé
execute func¢des para todos os Clientes selecionados.

A Barra de Acesso Rapido

A barra de Acesso R4 pido permite visualizar os Clientes/Grupos com
guem vocé conectou -se ultimamente. A partir dai, pod e-se efetuar
uma série de fun¢Bes de uso co mum, inclusive conectar -se com o
Cliente e visualizd -lo.

Nota : Ao clicarem Recente ¢é exibido um menu pendente,
permitindo que vocé entre conexdes recentes e grupos
predefinidos.

Vistaem Arvor e

Avista Em arv ore é onde os objetos de NetSupport, como C lientes e

grupos, sao criados, exibidos e organizados. Cada conjunto de
objetos é armazenado em sua prépria pasta e, quando a pasta é
selecionada, os conteldos sdo exibidos na vista Lista adjacente

Vista ltemiz  ada

Este modo apresenta o conteudo da Pasta selecionada no momento
no Modo de Arvore. Vocé pode mudar o modo de exibicdo entre

icones grandes, icones pequeno s, vista Lista, vista Detalhes ou vista
Miniaturas. As informacgdes contidas no Mod 0 Relacdo podem ser
personalizadas, mostrando somente tépic os do seu interesse. Para
mais informacgdes, veja Definindo os campos de exibi¢cdo de colunas.

Barra de status

A barra de status é exibida no final da janela Controle. Exibe o

namero de itens na pa  sta selecionada na vista Em arvore em
conjunto com o numero de Clientes conectados. Vocé também pode
selecionar quais os objetos com os quais deseja trabalhar, como séo
exib idos na vista Lista e acessar as definicdes de miniaturas.
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A Barra de Acesso Ra pido

Aqui se pod e ter u ma viséo geral dos detalhes do Clien te er ealizar
vérias fungbes de uso comum, tais como cone ctar-secomele e
visualiza -lo.

Ao clicar em Recente é exibido um menu pendente, permitindo que
vocé mude a barra de acesso rapido entre co nexdes recentes e
grupos predefinidos.

Ao clicar nonome d o Cliente é exibido um painel de Gerenciamento
remoto e, a partir desse painel, vocé pode ver os de talhes do Cli ente
e executar diversas funcdes.

Por predefini¢do, o nome do Cliente, os indicador esde semfioe

bat eria (se aplicavel) e o status de segura nca (exibe se TLS ou a
encripta¢éo estéo ou néo ativados) sdo exibidos em conjunto com o
Cliente na barra de ace sso rapido. Vocé pode personalizar o que é

exibido e optar por exibir o usuario com s essdo iniciadan o Cliente, o
endereco IP, o sistema operaci  onal, o tipo de compartilhamento e a
localizacéo clicando com o botéo direito do mouse na barra de acesso
rapido .

Nota : Alterar as opcdes de exibicao do Cliente aqui também vai
alterar essas op¢cd es nabarrade | egenda, na lista de Clientes
conectados na barra de status e quando aumentar as
miniaturas.

&£ . . )
Cliqgue em & para estabelecer conexdo a todos os Clientese em ©x
para desconectar -se de todos os Clientes.

Para ocultar a barra de acesso r apido
A barra de acesso réapido é exibida por predefini  ¢do mas, se
necess ario, pode ser ocultada.

1. Selecione aguiaVernab arracomafaixadeop ¢Oese clique em
Acessor apido .

Nota : Clique novamente para exibir a barra de acesso rapido.
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Vi sta em Arvore

A Vistaem Arv ore é o ponto de acesso para informag Oes a respeito
dos diferentes Objetos do NetSupport. Um objeto pode s er um Cliente
individual, um Grupo ou mesmo u ma colecdo de pedidos de  Ajuda
gerados pelos Clientes.

Tedos os Computadores F
Grupe Automatico [J

P _Ft{ Clientes agrupados por critérios predefinidos

—. Pesquisar [
()

' Pesquisar computadores na rede

Ativos E
I:l Mostra todos os computsdores conectados

7\ Pedidos de Ajuda
5.# Clientes solictzndo sjuda

Gerenciamento da vPro

Eﬁ PCs com tecnalogis Intel {<) vPro ftm)

Gateways da Internet

@ Computadores disponiveis pels Internet

Automagzo

Automatiza tarefas comuns nos computadores

Cada um dos objeto s de u ma Pasta é mostrado na Vista em Arvore
adjacente . Assim, por exemplo, selecionar a Pasta Ativa resultara na
mudancad a Vista em Arvore, passando a mostrar todos o s Clientes
conectados no  momento.

A vist a Em arvore pode ser expandida ou contraida (dependendo dos

deta Ihes que vocé precisa) clicando no ic one D a esquerda de uma
pasta.

Notas

1 A altura dos itens na vista Em arvore pode ser reduzida se
necessario. Selecione a guia Ver na barr acomafa ixade opgbese
cligue no icone Modo compacto

1 Vocé pode ocultar avis ta Em arvore, oferecendo a vocé mai s
espaco quando trabalhar com objetos na vista Lista. Selecione a
guia Ver na barra com a faixa de op¢des e clique no icone Exibir
arvore
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As P astas disponi  veis séo:

Todos os Computadores

Uma relagéo de todos os Clientes Conhecidos que se con ectar am
durante a sessao atual ou alguma anterior. E muito rapido e facil
conectar -se aum Cliente a  partir desta pasta, q ue libera o usua rio de
fazer primei ro uma Pesquisa ou conhecer o endereco de rede do

Cliente.

E possivel organi zar Clientes ind ividu ais em Grupos. C om o C liente
incluid o em um Grupo, o grupo inteiro pode ser conectado e

trabalhado ao mesmo tempo sem ser preciso seleci onar cada um dos
Clientes separadamente.

Ao clicar no icone D préximo de Todos os computadores séo
exibidos quaisq uer grupos que tenham sido criados.

Grup o Automético

Os Clientes sdo automaticamente agrupado s de acordo com crité  rios
predefinido s, per miti ndo verificar co m rapidez e facilidade o sistema
operacional de cada um, a versa o desse Cliente e sua localizagdo

Esses grupos sao fixos, ndo podem ser alt erados, mas pode -se cada
um pode criar seu proprio gr upo, de modo areflet iraestruturad a
empr esa.

Pesqui sar

Trat a-se de umar elacdo dos clien tes de scobertos durante uma
ativida de de Pesquisa na sessdo em a ndamento. Conectar -se aum
Cliente a part ir desta pas ta faz com que seus detalhes sejam
guardados para uso futuro na pasta Todos os Computado res.

At ivos
Qualquer Cliente que esteja cone ctado no momento aparece nesta
Pasta.

Pedidos de Ajuda

O NetSupport tem uma funcéo no Cliente que permite ao seu Usuario
enviar um pedido de ajuda. Se um Controle esti ver conectado quando
o cliente enviaum ped ido de a juda, e le seraimedia tamente

notifica do, po is a pasta Pedido de Ajuda fi  ca azul. Se ele néo estiver,

a pa sta ficara verde na proxima vez em que el e se conectar aquele
Cliente.
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Gerenciamento de vPro

O Net Support Manager pode identificar maquina s que tenha m
capacidade para vPr o e efetuaruma série de fungBes. Selecione uma
méaquina vPro para acessar  as fun ¢des dispon iveis na guia In icio na
barra com afaixadeop ¢Oes.

Pesquisar

Vocé pode pesquisar por Clientes e objetos na vista Em arvore e 0s
resultado s sé&o exi bidos aqui. Esta pastas 0 ficar a visivel se voc &
realizar uma pe squisa.

Redes Remotas

Referem -se a Clientes que tém de ser conectados atrave s de acesso
discado. Podem ser Clientes de uma LAN em outro p rédio ou até
estacOes de trabalho inde  pendentes. Se ja qual for o caso, e les sédo
citados como r edes Remotas e as inform  ac¢fes referentes ao nimero

de telefo ne a discar e ao tipo de conexao ficam gu ardadas nesta
pasta.

Esta pasta fica oculta por padréo. Para ativar essa opgao, clique no
icone Al terar as definig 6e s da configuragédo atual na barra de
legenda. Selecione Inte rface de controle - Definicbes elim pe a
caixa de verificagdo  Ocultar diretor io de discagem

Gateways para Internet

A funcéo pr incipal de uma Gateway NetSupport é facilitar o perfeito
Control e Remoto entre PCs que possam es  tar situados por trds  de
diferen tes f irewal Is. A Gateway proporciona  um método seguro e
estavel de localizar  Clientes através do http, oferecendo controle

remo to baseado na Internet sem precisar alterar ¢ onfi guracBes de
Fire wall existentes.

E apresentada uma lista de todos seus Gateways aqui e voc é pode
adicionar, editar e procurar um Gateway.

Automacao

Scrip ts criados com o Editor de Scripts do NetSupport Manager

podem ser adicionad o0s a esta pasta. A Vista  Itemizada mostra  os
nomes de cada script e permite acrescentar novos a relagdo.

Selecione um script para acessar a s fungOes disponiveis na guia Inicio
na b arra com a faixa de opcées.
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Nota : Vocé pode ocultar pastas que néo precisa de ver na vista Em
arvore. Clique noi cone Alterar as definicdes da
configuragdo atual ﬂ nabarrade legenda. Selecione
Interface de contr ole - Definicbes e selecione as op¢des
gu e deseja ocultar.
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Vista It emizada

E possivel e specificar quais  infor magdes s&o mostradas a respeito de
cada Cliente na Vista  Itemizada quand o se marca Detalhes no menu
cortina Ver.

Vocé pode expandir a vista Lista ocultado a vista Em arvore,

oferecendo a vocé mais espa¢ o parat rabalhar. Seleci one a guia Ver
na barra com a faixa de opg¢@es e clique no icone Exibir arvore
Clique novamente no ic one para exibir a vista Em arvore.

Vocé pode seleciona facilmente quais 0s objetos com 0s quais deseja
trabalhar e como eles séo e  xibidos na vista Listan abarra com a faixa
de opcdes e clicando no icone apropriado na secéo Lista ou clican do
no icone apro priado na barra de status.

Ao visualizar como icones grandes, o sistema operacional, 0s

indicadores do WiFi e da bateria e a bande irado | ocal (se habilit ada)
serdo mostrados. No modo Detalhes também aparecem os

indicadores do WiFie daba teriaaolado do icone do Cliente. Ao
visualizar como ico nes grandes, o sistema operacional, os indicadores

do WiFi e da bateria e a bandeira do lo cal (se habilitada) serd o

m ostrados.

Por predefini¢des, os avisos sobre a localiza¢éo do Cliente estdo

ativ ados. Para desat ivar esses avisos, clique no icone Altera ras
definigcbes da configuracédo atual na barra de legenda.
Selecione Interface de controle - Def inicbes e limpe acaixade
verificacdo Exibir localizag&o do Cliente

Nota : Por predefinicdo, a o fazer duplo cl ique com o mouse em um
Cliente navista L ista é aberta uma janela Ver. Vocé pode
personalizar a agdo tomada na configuracéo Controle -
Defi ni¢Bes da interf ace de Controle.

Para personalizar a Vista Itemizada

1. Selecione a guia Ver na barra com afaixade o pcbes e clique em
Colunas
Ou
Clique com o bot ao direito do mouse em uma area em branco da
vista Lista e selecione  Colunas

2. Surge odidlogo Colunas da List ade Clientes .
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Colunas da Lista de Clientes *

Adicionar ou remover colunas em listas de Clientes
Todos os Computadores  Clientes Remotos  Pesquisar  Aivos  Membros do Grupo  Pedidos de Ajuc * | *

Todos os Computadores Todos os computadores disponiveis

Colunas Disponiveis: Colunas atuais:

Agrupar Mome

Contato Nome de Usuario Extrema
Detalhes da Bateria Status Esquerda
Detalhes do Sem Fio Descrigio

Local Transporte

Mensagem de ajuda Enderego

Nome do Cliente << Remover ersdo do Cliente 1~
Nimero de telefone Plataforma do Clierte

Seguranga da conexdo \b
Solictada por Redefini

Uttima conexdo

Extrema direta

Ajuda QK Cancelar

As Linguetas no alto  da péagi nareferem -se acadau ma das janelas
de Relagéo de Clientes disponiveis no NetS upport Control

Escolha a Lin gueta desejada; ajane la da esquerda realca as
colunas disponiveis p arainclusdo, a da direita mostra as ja
incluidas. Basta escolher o nom e da col una desejada e clicar
AAdi ci onRemdov ®wuo A

As setas na extrema direita da janela sdo us adas para defini ra
ordem em que cada coluna aparece; os lugares mais altos da lista
representam pos i¢des a esquerda.

Nota : D urante a exibi¢cdo na vista Detalhes, vocé pode aplicar filt ros
aos cabecalh os das colunas, o que permite que vocé pe squise
Clientes especificos facilmente. Selecione a guia Ver na barra
com a faixa de opcdes e clig ue noicone Barr adefitro T.
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Barra de status

A barra de status é exibida no final da janela Cont role. Exibe o
ndmero de itens na pasta selecionada na vi sta Em arvore em
conjunto com o numero de Clientes conectados. Vocé pode ver uma

lista dos Cliente s conectados cli cando em Conectados (vocé pode
desconectar um Cliente a partir de aqui). Por predefini ¢do, onome do
Cliente, os indicadores de sem fio e bate ria (se aplicavel) e o status
de seguranga (exibe se TLS ou a encriptacdo estdo ou nédo ativados)

sao exibidos. Voc & pode personalizar o que é exibido e optar por

exibir o usuério com sessao iniciada n o Cliente, oenderego IP, 0
sistema operacional, o tipo de compartilhamento e a localizacéo
clicando com o bot&o direito do mouse em Conectado

Nota : Al terar as op¢gbes de exibicdo do Cliente aqui também vai
alterar essas opgdes na barra de acesso rapido, nabarrad e
legenda e quando aumentar as miniaturas.

Se um Cliente for desconectado, o icone Conectado fica vermelho
para notificar vocé. Vocé pode ver quais os Cliente s que foram
desconectados abrindo a lista e pode escolher reconectar ou remover
esses Clientes da lista.

Para desconectar todos os Clientes c onectados, cligue em Lo,

Vocé pode selecionar facilmente quais os objetos com os quais deseja
traba lhar navista Li sta clicando no icone apropriado:

oo Seleciona todos os objetos.

B Seleciona todos 0 s Clientes cone ctados.
Reverte a selecéo atual.

Limpa os objetos selecionados.

O aspeto dos itens exibidos na vista Lista pode ser alternado entr e
icones grandes , icones pequenos, lista, detalhes e miniaturas clicando
no icone apropriado:

Vista Detalhes.

Vista Lista.

Vista Icones pequenos.
Vista Icones grandes.
Vista Miniaturas.
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Se vocé estive na vista Miniaturas, use a barra desli zante para

ajust ar o tamanho da miniatura. Clique em @“ para ajustar a
frequéncia de atualizacdo da min iatura. Por pre definicdo, quando
passa seu mouse sobre u  ma miniatura, vocé aumenta a tela do

Cliente. Cliqgue em @& para ativar ou desativar essa opc¢ao.
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Localizando Client es (Rede/Ga teway)

Antes de poder abrir  uma Jane la Ver para fazer o controle remot o ou
trabalhar com Arquivos de um ou mais Clientes, ¢é pre ciso primei ro
conectar -se a eles.

Ao invés de ter de saber antecipadamente o nome e o endereco na
rede de todos os Clientes , o N etSuppor t Manag er oferece o recurso
de Pesquisar , que permite descobri  -los automatica mente.

Quando s e executa u ma acdo de Pesqu isa, 0 Controle enviauma

mensagem em todos 0 s protocolos para os quais foi configur  ado,

pedindoque todos o0os Clientes fsa@snampes,esent emo
enderecos de rede e proto colos.

As respostas sdo ad iciona das a pasta Pesquisa na Vista em Arvore e
seus detalhes sdo mostrados na Vista | temizada . Desta maneira, fic a
possivel conectar -se e trabalhar com es tes Client es dir eta mente ou
organiza -los em grupo s para usar depois.

Depois de se conectar com um Cli ente descoberto  pela funcéo
Pesquisar, seus detalhes fic  aro aut omatica mente guardados na
Pasta Todos os Computad ores da Vista em Arvore. Assim eles se

tornam Clien tes Co nhe cidos, p ermitindo conex8 es sub sequentes sem
precisar Pesquisar antes.

Nota:  Vocé p ode usar afaci lidade de Gateway do NetSupportpa ra
estab elecer conexdes com Clientes, caso em que podera
optar por incluir Clientes de Gateway qua ndo estive r
Pesquisando. Embora eles apare¢ am na pasta Pesquisar junto
com os demais Clientes da Rede, ndo ficam regi strados na
lista de Clientes Conhecidos.

Para locali zar um Cliente na rede

1. Va paraaaguialn icio nabarra com a faixa de op cOes.

2. Nocam po Prefixo , digi te 0 nome do Cliente (pode ser digitado
um nome parcial ou o campo pode ser deixado em branco para
procurar por todos os Cliente  s).

Nota : Sele cione a seta pendente para escolher entre uma lista de
entradas anteriores.

3. E possivel especificar crit érios opcio nais, como pesquisar soment e
Clientes que tenham pedido ajuda ou incluir Clientes de G ateway
na busca .

4. Clique em Pesquisar
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Ou

1. Cligue na Past a Pesquisa na Vistaem  Arvore do Controle e depois
no icone "Procurar Clientes Novos" na Vista Ite mizada.
2. O Browse dialog aparece.

Pesquisar Rede *

para selecionartodos

[1 56 Cliente Solicitando Ajuda
[ Incluir Clientes de Gateway

Cancelar Ajuda

Digite parte do nome do Cliente ou deixe em branco p

Digite parte do nome de um Cli ente ou deixe em branco para

trazer todos

Digite a qui a primeira parte do nome de um Client e para concentrar a
busca. Se vo cé tiver muitos Clientes na sua rede, pode ocorrer que

s6 Ihe int eressem no momen to aqueles g ue comegarem co m uma
palavraou | etra. Se tiver Clientes comegando por AD MIN, ao digitar
a palavra vocé encontrara Clientes como ADMIN1, ADMIN_OFFICE e
ADMINISTRADOR. Para localizar todos os Clientes dis poniveis, deixe
este ca mpo em branco.

Som ente Clie ntes Pedindo Aj ud a
Marque esta qu adricu la para procurar somene Clientes qu e tiverem
pedid o ajuda.

Incluir Clientes de Gateway
Marque esta quadricula para incluir Clientes de Gateway quando
Pesquisar.

Depois de ter digitado o inicio de um nom e ou marcado a quadricul  a,

cligue em OK para comegar a pesquisa. Uma jane la informativ a
indicara que o Controle esta pesquis ando os Clientes.  Se quiser

abort ar a p esquisa, aperte em Cancelar. A procura demora alguns
segundos, apésoque ar elagdo dos Clien tes Disponiveis na Rede que
ate ndem os critérios indicados surgira na pas ta de Pesquis as. A partir

de entdo, clique comobo tdo direito emca da Cliente comq ue des ejar
se conectar, examinar suas propriedades ou realizar atividades.
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O NetSu pport Manager va i pesquisar na rede todos o s Clientes que

igualarem os critérios. Se ele ndo encontrar os Clientes es perados,
pode ser por néo ter sido config urado para pesquisar nas Redes
necessarias. Veja Configurando o Controle do NetSupport Mana ger

Para Pesquisa em Su bre des para mais informac¢de  s.

Se vocé somente pretende procurar por Clientes do Gate way,
selecionar o Gateway na pasta Gateways da Internet na vista Em
arvore vai alterar a se¢ao Procurar na barra com a faixa de opgdes

para os Clie ntes do Gateway. Em alt ern ativa, faca duplo clique com o

botdo do mouse em  Pesquisar Gateway na vista Lista. Os Clientes
que sd&o procurados dessa forma nédo sdo exibi dos na pasta
Pesquisar

Nota : Vocé também pode pesquisar por Clientes existentes na vista
Em arvo re digitando os  critérios de pesquisanase ¢&o
Pesquisar da guia Ver.
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Conectando -se a Clientes

Antes de exercer con tro le remoto sobre um Cliente é preciso
conectar -se a ele.

Para con ectar -se aClien tes

1. Selecione o C liente ao quald eseja conectar -se napasta Todos 0s
computadores ou Procurar

2. Selecione aguialn icio nabarracoma faixade op ¢bdes e clique
em Conectar

Ou
Cligue com o bot &o direito no icone do Cliente e Escolha
Conectar
Ou
Dé dois cliques no icone Cl iente parav é-lo imediatamente.
MetSupport
Pesquisando Rede Local. Queira Aguardar H
|
. Cancebr_ |
Se o Cl iente tiver recebido um perfil, vocé sera convida do adigitar

seu NOME e S enha, que ter8o de seigu  ais aos que fora m definidos
naquele Perfil.

Nota : O NetSupport Ma nager dispde de um recu rso de conexao por
PIN g ue permite local izar e conectar -se rapidame nte com um
Cliente que esteja em qualquer lugar d a empres a sem saber o
nom e do seu computador ou se  u enderego IP.
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Conexao com Clientes usando C onexao por PIN

O NetSupport Mana ger ofe rece um modo rapido e fa  cil de se conect ar
com Clientes sem precisa r saber o nome da maquina nem o endereco

IP. Um servidor de PIN geraum co digo PIN exclusivo, a ser  digitado
nas ma quinas Cliente e Controle para cria r a conexao.

No ta : E preciso qu e haja um servidor de PIN insta  lado e configura do
nas maquinas Cliente e C  ontrole para usar este recurso.

Instalacéo e con figuracd o de um servidor de PIN

O servidor de PIN  pode ser instala do em uma maquina como
componente a utdbnomo ou junto  com outros comp onentes do
NetSupport Manager.

Para instalar o seu componente é precisos elecionar Personalizada ao
escolher otipo deins talagdo NetSupport Manage r a ser feita.

Configura c¢éo do Cliente

1. No Configurador de Cliente basico ou avancado, selec ione
{Conectivid ade i Servidor de PIN}.

2. Digite oendereco IP e aporta(padrdo 443) para a maquina
deste servidor.

3. Se estiver usando um ser  vidor pr oxy para se conec tar com o
servidor de PIN , digite 0 seu e nderec¢o e uma porta apropriada.

Nota : Essa somente é aplicavel a maquinas com o Windows 8 e
versfe s anteriores. M4 quinas que usam o Windows 8.1 e
versdes posteriores usam um proxy automatico
configura do nas Definicd es do Windows.

4. Parausar as mesmas defini  ¢des do NetSupport Gateway, clique
em Copiar .
5. Cliqguee m OK.

Configuracéo do Controle
1. Cliqgue no icone Alterarasd efi ni¢des daconfigura  ¢ao atual
na barra de legenda.

Ou
Para aplicar a defini ¢éo a u m perfil especi fico, clique no icone

Perfis na barra de legenda.

Ou

Selecione a guia In  icio na barra com a faixa de op ¢cOes, cliqgue em
Conex &o por PIN e depois clique em Defini ¢0 es do servidor

de PIN (voc é pode ignorar o passo 2).
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2. Selecione Conectividade - Servidorde P IN .
3. Digite o endere ¢oIP e aporta (padr &0 443 ) paraam &quina deste
servidor.

4. Se estiver usando um servidor proxy para se conectar com o
servidor de PIN, digite o seu endere ¢o e uma porta apropriada.

Nota : Essa somente é aplicavel a maquina scom o Windows 8e
versdes anteriores. Maquinas que usam o0 Windows 8.1 e
versfes posteriores usam um proxy automatico
configurado nas Defini¢des do Windo Ws.

5. Pode usar o0s mesmos par ametros de uma gateway do
NetSupport. Selecione a gateway desejada e clique em Copiar .
6. Cliqgueem OK.

Gera¢ ao deum PIN ap artird o Controle

1. Selecione a guia In icio na faixa com a barra de op ¢Oes e clique
em Conex &o por PIN

2. Clique em Criar PIN

3. Servidor de PIN ir4 gerar um cddigo excl usivo.Quando indicado, o
Cliente digita o PIN e estabelec e a conexdo.

Nota : O cddigo PIN pode ser  enviado por emai | para o Cliente ou
copiado paraa &reade transfer éncia clicando n o icone
apropriad o.

Digitacéo do PI1 N no Controle

1. Cliente o avisard sobre o cddigo PIN.

2. Selecione aguialn icio nafaix acomabarrad e opcdes e clique
em Conex ao por PIN

3. Clique em Digitar PIN

4., Surgiraumteclad o. Digit e o cédigo PIN e clique em Conectar

Geragdodeum P [N a partirdo C lie nte

1. Cligque duas ve zes no icone do Cliente do NetSupport Manager na
bandeja do siste ma.

2. Surgirdaj anelalnformagbesd o Cliente.

Cliqu e em Criar PIN

4. Servidorde PINirA  gerar um codigo exclusivo. Quando indi cado,
o Controle digita o PIN e estabelece a ¢ one x&o.

w

Nota : O codig o PIN pode ser enviado por email para o C ontrole ou
copiado para aareade tran sferéncia clicandon o icone
apropria do.
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Digitagao do PIN no Cliente

1.
2.

Controle avisard o Cliente sobre o cddigo PIN.
Clique duas vezes noic one do Cliente d o NetSupport Manager n
bandeja do sistema.

Surgiréa a janela Informacde s do Cli ente.
Cligue em Digita r PIN
Surgiraum te clado. Digite 0  cddigo PIN e clique em Conectar.

a
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Conexdao Rapida

Perm ite conectar -se dire tamente aum Cli ente Conhecido pelo  Nome
do Cliente , Nome de Usuari o Logado oupelo Endere ¢ode Rede |,
evitando que vocé tenha de fazer uma pesquisanarede e depois
selecionar o Cliente desejado na Lista It emizada.

Clientes configurado s para conexdes por HTTP/HTTPS através de uma
Gateway NetSupportt ambém podem ser selecionados.

Para con ectar -se a Clientes

1. Vaparaaguialn icio nabarracomafaixadeop c¢08es.

2. Nasecdo Conex ao Réapida, digite o nome dam  aquina C liente e 0
nome do usu &ario com sess &o iniciada ou o endere  ¢o de rede no
campo Texto (cliqgue na seta pendente para fazer sua escolha
entre uma lista de ent  radas anteriores ) e selecione o icone
Conectar por  necess ario:

H Conectar por nome de usu  &ario
com ses sdo iniciada.

Conectar por nome dam  aquina.
= Conectar por endere ¢o IP.

Nota: Se o Cliente estiver configurado para conexdes por HTTP
através de uma Gateway, alémd o Nome ou Nome de
Usuério do Cliente sera preciso escolher o nome de
Gateway apropriad o0 na lista existente.

3. Clique em Conex ao R apida .

4. Um quadro de dialogo vaiinfo rmar qu e o NetSupport esta
tentando conectar -se com o Cliente indicado.

Se aconexdo for be m sucedida, a pasta Ativos se abrira e 0s
Detalhes do Cliente surgirdo no  Status do Cl iente. Pode-se, aparti r
dai, Vé -lo ou realizar outras tar ~ efas individuais ou de group

Not a: Se conectar por Nome de Usuario e mais de u ma maqui na de
Cliente corre sponder ao Critério, su rgiraumarelacd o de
Clientes para vocé escolher.
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Conectando -se a Clientes com Pr otocolos
diferentes

O NetSupport ac eita a conexdo d e Clientesem tr ansport es variados.
Os transportes suportados séo e TCP/IP e HTTP co m suporte legado
para IPX e NetBIOS (em NetBIOS existem 8 adaptadores légicos).

Os transportes podem  ser configurados e testados para Clientes
dentro da sec¢do Conectividade do Configurador de Cliente basico ou
avancado.

Quando o Controle execut auma Pesq uisa, a procura se dd em todos
os transportes conf igurados. Assim que os Cli entes tiverem sido
localizados, vocé pode conectar  -se a eles selecionando -o0s e clicando
em Conectar na guia Inicio na barra com a faixa de opcdes.

Client es Conect ados em diferentes transportes coexistem
pacificamente no Controle. Operacdes como Distribuic 8o de Arquivos
Mostrar e Rondar funcio nam através dos diferentes transpor tes.

Quando voc é souber que s 0 tem Cli entes n um transporte especifico, o
Controle vai iniciar mais um pou co mais depressa se s6 aqu  ele for
configurado.

83



NetSu pport Manager v1 4.00

Configur ando o Controle NetSup port para Pesquisa
em Subredes

A maioria das redes  corporativas é constit uida de uma série de redes
men ores interligadas pa ra oferecer aos usuarios finais acesso a todos
0s r ecursos existent es. O Netsuppo rt Manage rincor por a recursos que
permitem que sua instalagdo em uma rede se ja usada para fazer o
cont role remoto de computad  ores sit uados em outra rede in  terligada.

Em sua ¢ onfiguracdo defa ult, o NetSupport Manager permite ¢ ontrolar
a distd ncia computado res numa LAN remota, se a conectividade para
esta for proporcionad a por uma WAN

Ha, no entanto, algumas mudanca s de configuragdo que  precisam ser
feitas para que o Contr ole do NetSupport Manager possa pes quisar
Clientes em LANs remota s. Estas mudanca s dependem do transporte
de rede que for usado com o NetSupp ort Manager. Os dois

trans portes mais comuns que  séo usad os em WANs s@doo TCP/ Peo
IPX.

Config urando o Control e do NetSupport Manager para

Pesqui sa em Subredes d elP

Antes de configurar o NetSuppor t Manager parap esquisar numa
subrede d e IP re mot a, convém entender como se formam os
enderecos IP e, part icularmente, o que signifi ~ ca um Endereco de IP
para Difus do0. Veja Entendendo En derecos de IP param ais
informagoes.

Para Configurar o Controle NetSup port para pesqui sar
subredesd e IP
1. Cliqgue no icone Alterar as defini ¢0 es da configura ¢a o atual
na barra de legenda.
Ou
Para editar um arquivo de Configura  ¢&o Identificada, clique no

icone Perfis na barra de legenda. S  elecione o arquivo
necess ario e cligue em Conectividade e Defini ¢cbes de
Inicia c¢éo.
2. Selecione Conectividade i TCP/IP. Na area de Pesquisar clique em
Ajustes.
3. Surgira o dialogo Configurar Pesquisa de Clientes por TCP/IP.
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4. Cligue em Adicionar e digite o Ender eco d e Difusdo da Red e que
deseja pes quisar, se conhecé -lo.

Digitar Enderego de Pesquisa de IP ¥

Cancelar Avangado >

Para permitirqu e o NetSupport calcule o Ender  eco de Difusao,
cligue em Avancado e digite o Endereco IP Alvo seguido da
mascara d e Subrede ou digite a Faixa de Ender ecos desejada.

Digitar Endereco de Pesquisa de IP (Avangado) *

(® Subrede

Enderego IF alvo: | |

Mascara de subrede: | |

() Faixa de Enderecos

(O Servigos de Teminais

(O Mutticast

Cancelar Ajuda << Avangado

5. Cliqueem OK.

Notas

i Sempr e que adicionar o end ereco de uma sub red e remota,
preste atencdo pa ra ver se o enderec¢o da subrede local também
est4 presen te. Se ndo estiver, o Cliente ndo vai encon trar
nenhu m cliente local quando fizer a pesqu isa.

i Alguns Roteadore s de rede impede m atra nsmissdo de pacotes
de difusédo atravé s de ligacBes de WANs. Se este  for o caso,
mesmo que o Controle esteja configur ado dir eito vocé nao vai
conseguir pesquisar a sub  rede remot a.
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Servidor de  conectividade do NetSuppor t

A chave do sucesso em uma solugéo de suporte r emoto é a
capacidade de | ocalizar e conectar -se a equipament os onde quer que
estejam. O NetSuppo rt Ma nager ofer ece um a série de métod os de
conectividade incluidos no pacote padrao.

O Servidor de Conectivida de do NetSupport € um concentrador que
gerenciat odas as suas conexdes do NetSupport através da Int  ernet.
A partir do console, pode -se ver quais 0s co mponentes de
conectividade do Ne tSuppor t que estdo instalados e em uso.

Cons ole do servidor de conectiv idade do NetSupport
Para abrir o servidor de conectividade do NetSupport, cligue com o
botdo direito  no respe ctivo icone da bandeja do sistema e selecione

Abrir , ou entdo clique duas  vezes no icone.

Aparece um resumo de quantos Clientes estiverem conecta  dos no
momento.

€3 NetSuppert Cosole do servidor de conectividade - O 'S
Arquive  Ajuda
@ 2 dlientes conectados (0 clientes da Web) (Clientes da Web: 0) Max. Clentes: 10
% 0 Agente(s) Conectado(s) Max. Agentes: 0
Caracteristicas [ Clientes =] sesses Ativas Servicos | Servidores
Cliente - Endereco 1P Endereco M... Canal IP Externo # da Chave... Servidor
F 7 - 7 * 7 - 7 * 7 - 7 * 7
CIEcWINi0-1 »10.0.4.158  00155D048... 10.0.4.158 Connectivit... ECWIN10-1
CIHpPLAP-2 >10.0.4.80 68942392C... 10.0.4.80 Connectivit... ECWIN10-1
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Outras informacgdes sdo encontradas em cadaumadas guias:

il

Recursos
Mostra os ¢ omponentes do servidor de conectividade do
NetS upport g ue estdo instalados.

Client es

Exibe uma lista de todos os Clientes NetSupp ort atualmente
conectados a esse Servidor de conectividade NetSupport e a

quai squer Servidores de conectividade por ele con  hecidos. Os
detalhes para os Clientes sdo exibido s em con junto com o Servidor
de conec tividade NetSupport ao qual estdo conectados.

Nota : Um indicador seguro L& sera exibido proximo do Cliente se
estiver sendo  executado por me io de uma conexdo SSL/TLS
segu ra.

Sess des ativas
Exibe uma lista das conex6e s ativas entre um Controle e um
Clien te do NetSupport, com data e hora em que a cone X&o iniciou.

Nota : somente as sessO es nesse Servidor de conectividade
NetSupp ort séo exibidas

Servi ¢os (aplica -se somente ao servido r de nomes)
Exibe uma lista dos Tuto  res do N etSupport School que estejam
ativos em modo Sala. Isto permite a conexao de Clientes do
NetSupport Scho ol com a sala de aula através do servidor de
nomes.

Servidores

Exibe um alista dos Servidores conhecidos des se Servidor de
conectividade NetSupp ort. A p artir de aqui, vocé pode ver 0s
detalhes dos servidores, como o status, o nu mero de Clientes

conectados e qu aisquer sessdes ativas.

Nota : Vocé pode filtr ar os contetdos das guias Clientes, Sessdes

ativas e Servi ¢os de modo que os Unicos itens que cumpram
determinados critérios sejam exibidos. Digite o termo de
pesquisa no campo F iltrar por baixo do cabegal  ho da coluna
necessaria e o0s itens correspondentes vao ser exibidos . Clique
em T para limpar o filtro.
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Expor tando dados

Os dados podem ser expor tados p ara um arquivo .CSV, para perm itir
uma analise mais profunda. Selecione a gui a da qual pretende

exportar 0s da dos e selecione {Arquivo}{Exportar} a partir da barra
do men u pendente.

Para configurar os pardm  etros do servidor de conectividade do
NetS upport, selecione {Arquivo}{Configura r servidor de
conectividade} no menu suspenso .
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Conectando -se a Clientes/C ontroles atra  vés de
uma Gateway NetSupport

A fung 8o basicade u ma Gateway NetSu pport (Servidor de

conectivid ade NetSupport) é facilitar o per feito cont role remoto entre
micros que possam ambos estar situados por tras de Firewall s
diferentes. A Gateway propo rciona u m meio estavel e seguro de
localizar e s e conectar a Cli entes/Controles por HTTP, oferecendo
contro le remoto pela Web sem ser precis 0 m odifica r as configuragfes
de Firewall existentes.

Numa situacéo tipica, as  empresas protegem suas redes internas
usando uma Firewall e permitindo con exdes apena s se portas

espe cificas de TCP/IP estiverem abertas. Haverd situacdes em que a
pessoa vai ve rque uma conexdo direta entre o Controle e o Cliente
NetSupport é bloqueada po  rque as Firewalls que os protegem for  am
confi guradas para impedir conexdes de fora po r qualquer porta além
das reservadas para TCP/IP.

Uma Gat eway NetSu pport resolve este prob  lem a atuan do como
terceiro participante, situado entre o Controle e o Cliente e usando o
protocolo HTTP /HTTPS nas comu nicag¢bes em lugar do TCP/IP.

Notas:

1 Asconfigurag des de C liente e de Controle podem ser habilitadas
simultaneamente  para TCP/IP e HTTP /HTTPS, a ssegurando que as
conexdes locais continuem validas.

1 Navers 809.10, aporta 443 foi introduzida como a porta
predefinida para as comunica  ¢des HTTP, sendo usada
anteriorm ente a porta 3085. As configura ¢Bes do Serv idor de
conectividade NetSupport ser ~ &o pres ervadas para os clientes
existentes que fizerem a atualiza ¢do subsequentement e, ativando
a porta 3085 para continuar sendo usada, mas podem e xistir
cenarios em que os Con troles e Clientes atualizados precisar do da
reconfigura ¢do manual da porta HTTP  para a ssegurar a
operabilidade.
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Instala _¢& o do Gateway

A Gateway € projetada para
acessivel para o Cliente e para o Controle. E
ela tenhaum endere ¢o IP fixo ou estatico.

A Gateway pode ser instalad
maquina que vocé dec
componentes do NetSupport.

Para instalar o componente Gateway, voc
Person alizada quando escolher o tipo de instala
Manager que deve ser
Gateway est & selecionado.

acomo comp onente autbnomo
idir usar ou em conjunto com outro S

rodar em uma maquina que fique
preci so, port anto, que

na

é deve s elecionar

¢do de NetSupport

realiz ada e assegurar -se de que o componente

ﬁ NetSupport Manager - InstallShield Wizard

Instalacdo personalizada

Selecione os recursos do programa que deseja instalar,

Instalar fcones na Area de Trabalho

[Ccliente
- Controle
A Console do Mestre
C
- onngurador Console Técnico
Controle

Instalar feones no Menu Inidar
Console do Mestre Resetar Video Driver

Console Técnico Configurador
Controle

Console do Mestre

[ servidor de PIN (x64)

Dlmp\emenmgéo Remata Conzole Técnico

Implementacdo Remota
[CExecucio de Seripts B

Execucdo de Scripts

Instalar em:
C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSuppart Manager), Alterar...
InstallShield
Ajuda < Voltar Cancelar

X
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Configura _¢&o do Gateway

No final da instalagéo, o utilitario Configurag&o do servidor de
conectividade NetSupport ¢é exibido, permitindo que vocé configure as
propriedades para o Gat eway. Estdo disponiveis as seguintes opg¢oes:

1  Guia Geral

@ MetSupport Utilitario de configuragdo do servidor de conectividade X
Geral  Chaves Operadores  Servidores Licencas Seguranca Turmas  2FA
Escutando Porta e Interfaces

® Escutar em todas as interfaces de IP

Porta(s): 443

(p.ex. 443C, 3085C, 4000 etc.)

(O Escutar em interfaces de IP especificas

Enderego IP Porta Adicionar...
Estcluir

Editar...

Intervalo do Pacote de Gerenciamento da Comunicagdo

Arquivos de Registro de Eventos

Local: | C:\Program Files (x86)\Common Files\HMSL\Conm
Tam. maximo do arguive -
(KB): a 1000 Pesquisar...

[ Recuperacio automdtica se o servigo for interompido de forma anormal

Cancel Apply Help

Por ta de Escuta e | nterfa ces

Escutaemtod as as interfaces IP

Por default, a  Servidor de conectividade do NetSupport usa para
0 HTTP a porta 443.  Essa opcao pode ser alterada para qualquer
porta aberta pa ra ajuste ao ambiente.

Nota s:
1 Podem ser configuradas varias portas. Separe as portas com
uma v2rgul a, p . ex. , 443, 3085Co.
1T Acrescentar uma maigstufaao fin Cab dosimero
da porta faz com que a porta s eja ASomente para Clie
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maq uinas Som ente para Cliente podem comunicar usando
essa porta.

1 Seo Controle e/ou co Cl iente estiverem localizados por detras

de uma firewall, vocé precisara ativar aporta443,ou a(s)
porta(s) configurada(s), na configura ¢ao de sua firewall.

1 Naversdao 9.1 0, aport a 443 foi introduzida como a porta
predefinida para as comunicagdes HTTP, sen do usada
anteriormente a porta 3085. As configuracdes do Servidor de
conectiv idade NetSupport serdo preservadas para os clientes
existen tes que fizerem a atualizagéo subs equenteme nte,
ativando a porta 3085 para con tinuar sendo usada, mas
podem existir cena rios em que os Controles e Clientes
atualizados precisardo da reconfiguracdo manual da porta
HTTP para assegurar a operabilidade.

Escut aeminter faces IP especificas
Pode-se adic ionar véarios enderecos IP ou um endereco especifico,
selecionando Adicionar e  digit ando o e ndereco.

Intervalo do Pacote de Gerenciam ento da Comunicacédo

CMPI (seg)

Quando configurada p ara conexdes pel a Servidor de

conectivi dade do NetSupport , aes tacdo do Cliente confirma sua
disponibilidade mandando periodicamente um pulso sensor a
Servidor de conectividade do NetSupport . Por default, um pacote
de rede é e nviado acada 60 segundos mas isto pode seral terado
se for preciso.

Arquivos de Registro de Eventos

A atividade da  Servidor de conectividade do NetSupport durante
uma sesséo ati va fic a gravad a em um arquivo texto, por default
GWO0O01.L OG. Isto pode ser ati | para conferir quais foram os
Clientes e Cont roles que se conectaram através dela.

Localizag &o

Por de fault, o arquivo deste registro fica guardado na c: \ program
files\common file s\nsl\connectivity server \GWO0O0l.log. Para
definir um caminho alternativo, sel ecione Pesquisar .

Tamanho Maximo do Arquivo

Com o passard otempo, o arquivo do registro pod e acabar
ficando muito grande, o que se pode resolver definindo o seu

tamanho maximo.  Quand o se chega a este lim ite, as informagdes
que ele contém vao sendo desgra vadas e substitu idas por dados
novos.
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Nota : Para que asm udancas d e configuragcdo do arquivo de log
facam efeito sera preciso reiniciar o servigco Gateway32.

Recuperacao automatic a depois de uma interrupcao
anormal _do servico

Por predefinicdo, o servicod e Gateway recupe ra de forma
automatica em caso de desligamen to anormal.

Gui a Teclas

@ NetSupport Utilitario de configuragdo do servidor de conectividade X
Geral ~Chaves Operadores  Servidores Licengas Seguranca Turmas 2FA

Chaves do servidor de conectividade:

Descricdo Data de Criagdo
Chave 1 Mon Oct 17 14:21:36 2...

Adicionar... Excluir...

Cancel Apply Help

Chaves da__Servi dor de conectivi dade do NetSupport

Atuam como uma forma de Chave de Seguranca . A Servidor de
conect ividade do NetSupport  ndo aceita conexdes de Con trol e
nem Cliente a menos que ele indique uma "chave d e Servidor de

conectividade ", quetem de seramesmaprese ntetantono
Controle como no Cliente. A Servidor d e conectivi dade do
NetSupport pode suportar m ais de uma chave.

Os dados da chave da  Servido r de conec tividade do NetSupport
sdo transmitidos crip  tografados entre  Cliente/Controle e a
Servidor de conectiv idade do NetSupport . Depois de se
conectarem a Servidor de con ectivida de do NetSupport ,toda a
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segurancga do Cliente/Con  trole, comonomesd e usuario e chav es
de seguranca, passa a funcionar normalmen te.

Selecione Adicionar para especif icara chave. Elatem de ter no
minimo 8 caracteres.

Guia Operadores

@ MNetSupport Utilitario de configuracdo do servidor de conectividade X
Geral Chaves Operadores Servidores Licencas Seguranca Turmas 2FA

Restringir acesso ao controle remoto aos operadores especificados:

Especificar operadores com permissao de enviar notificagties

Nome de u... Mome Completo Permissdes
M Brown

Excluir... Editar... Permissgies...

oK Cancel Apply Help

Para melhora r a seguranca, vocé pode restringir o acesso por
controle remoto a operadore s especifi cados e também definir o
operador para que faca su  a propria verificagdo usando a
autenticacd o de dois fatores antes de que possa conectar -sea
Clientes no Gateway.

Restr_ingir acesso de con trole reoto aos sequintes usu arios:

Selecione essa op ¢ao pararestr ingir o0 acesso a operadores
especificados. No Cont role, o usu ario dever & configurar um
nome/ senha que Ihe permitir & pesquisar uma Servidor de
conectividade do NetSupport e conectar -se aos C lientes.
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Para digitar os detalhes do operador e definir uma senha , cliq ue
em Adicionar . Se a autentica ¢&o de doisf atores é necess aria
para esse operador, se lecione Requer 2FA . Se voc é estiver
usando Duo Push, pode associar esse operad or aum nome de

usu ario Duo inscrito existente.

Notas

1 Paraqueaautenti cagdo ded ois fa tores funcione, os
operadores somente devem estar associados a um usuario.

1 Clique em Repor conta/Codigo QR para repor a conta e
enviar um novo codigo QR para o oper ador.

Guia Servidores

@ MetSupport Utilitério de configuragdo do servidor de conectividade x
Geral Chaves Operadores Servidores Licencas Seguranca Turmas 2FA

Operar como o senddor de conectividade principal
[ operar como um servidor membro do duster
[ operar como parte de um custer de equiibrio de carga

As glteragies a chaves, operadores e 3 maioria das definigies serdo copiadas do
Servidor principal parz os servidores membros do cluster

Peso:
443 S00
© |10.0.1.151 423
Servidores de equilbrio de carga:
Endereco Porta  Peso secun...
I @ 10.0.1.151 443 900 Secun...
@ 10.0.1.147 443 700
Adidonar... Exclur... Ed#ar...

o |y | e

Por predefinicdo, esse Servidor de conectividade va i estar

definido para ser um Servidor de conectividade prin cipal
autdbnomo. Vocé pode definir esse Serv idor de conectividade

como um Servidor de conectividade secundario autbnomo q ue vai
atuar como uma seguranca se o Servidor de conectividade

principal ndo estiver d isponiv el. Os Servidores de conectividade

de equil ibrio de carga também podem ser definidos p ara distribuir
acarga de Clientes entre varios servidores.
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Para mais inform ag¢des sobre a definicdo de Servidores de
equilibrio de carga, clique aqui.

Operar co mo um Se rvidor de conectividade principal
autbnomo

Selecione essa opgéo se vocé deseja que ess e Servidor de
conectiv idade opere como um Servidor de conectividade principa
auténomo (essa opc¢ao vai estar ativada por predefinicdo).

Nota : Seaopcdo Operarco mo part e de um cluster de
equilibrio de carga esti ver selecionada, essa op¢cao muda
para Opera r como o Servidor de conectividade
principal

Operar como um Servidor de con ectividade secundéario (de
seguranga) autbnomo

Selecione essa opgédo se vocé d  esejausa resse Servidor de
conectividade como um Servidor de conectividade NetSupport
secundario .

No ta : E recomendado que seu Servidor de conectividade
secundario também sejaco  nfigurado para ser um Servidor

de conectividade de equilibrio de carga para q ue as
alt eragbes a configuragd o realizadas no Servidor de
conectividade principal sejam automaticament e

propagadas ao Servidor secundario e a carga do Cliente

seja compartilhada.  Se vocé nao desejar que seus Clientes
equilibrem a carga entre o Servidor pri ncipal e o Servi dor
secundario , defina o peso do Servidor d e conectividade
secundario para 0. Se essa  recomendacao nédo for seguida,
quaisquer alteracdes na configuragdo deverdo se r
realizadas separadamente aos Servidores de conectividade
principal e secund &rio.

Digite o nome do domini o qualificado completo  (FQDN) e a porta
(é usada a porta 443 por predefi nicéo) do Servidor de
conectividade principal.

Nota : Essa op¢do muda para  Op erar como um servidor
membro do cluster se aopcdo Operar como parte de
umcl usterde equilib riode carga  estiver selecionada
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Operar co mo parte de um cluster de equilibrio de ¢ arga
Selecione essa op¢éo se vocé estiver usando o equilibrio de
carga.

Se es se Servidor de conectividade vai ser o Servidor de
conectividade principal ~ do cluster, selecione a op¢do Op erar
como o servidor de conec tividade principal. Defina o peso
que os Clientes vao assumir. por predefinicdo, essa opcéo esta
definida para 1000 e é baseada na velocidade de conexao da rede
da méaquina Servidor de conectivida de.

Se ess e Ser vidor de conect ividade vai ser um Servidor de
equilibrio de carga, selecione Operar ¢ omo um servidor
membro do cluster e digite 0 nome de dominio qualificado
complet o (FQDN) e a porta do Servidor de conectividade
principal.

Servidoresde e  quilibriod ecar ga

Essa op¢do s omente é exibida se o Servidor de conectividade é
um Servidor de conec tividade principal do cluster e € onde vocé
pode adicionar, editar ou desativar os Servidores de
conectividade de equilibrio de carga.

Cligue em Adicionar . Digite 0 nome de dominio qual ificado
completo (FQDN), a por ta e o peso para o servidor e clique em
OK. Se vocé deseja que o Servidor de conectividade de equilibrio
de carga também  atue como uma seguranca para o Servidor de
conectividade principal do clus  ter, clique em Operar como
serv idor secundario para o cluster

Notas :

1  Vocé pode definir um maximo de 20 Servidores de
conectividade de equilibrio de carga.

1 Quaisquer alteragdes rea lizadas aqui requerem que 0 servico
do Gateway seja reiniciado manualmente.
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Guia Lice ngas

@ MetSupport Utilitario de configuracdo do servider de conectividade X
Geral Chaves Operadores Servidores Licencas Seguranga Turmas 2FA

Arquivos de licenca disponiveis:

Arquivo de Licenca Sérig Quantidade  Condigdo
C:\Program Files (x86)\MetSupp... NSL310823 10 Clientes  Avalacdo

Cancel Aoply e

Exibe todas as | icencas armazenadas n o dire tério do NetSupport
Manager. Se vocé ndo tive ruma conexdo coma Internet, podera
ativar m anualmente a sua liceng  a aqui.

E necessério te rum codigo de ativacdo. Entre em contato com a
NetSupportou 0 seu revendedor a fim de obt  é-lo. Clique em
Reque r Ativ acdo e digite o codigo. Depois, sera preciso reiniciar o
Servido r de conectividade do NetS  upport

Nota : Se houve rdispo nivel uma conexdo com a Internet, a
licenca sera ativada automati camente e o Servidor de
conectividade do Net  Support ndo precisara serr einiciado.
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Guia Seguranga

O Servidor de cone ctividade do NetSup port da suporte a um nivel
avancgado da criptograf  ia a se r usada ao iniciar comunicagfes com

computadores remotos.

@ MetSupport Utilitdric de configuragde do servidor de conectividade x
Geral Chaves Operadores Servidores Licengas Seguranca Turmas 2FA
Habilicar criptoarafia de comunuicacdes com computadores remotos
[]Bloguear computadores remotos gue ndo usem comunicagbes criptografadas

Certificado para S5L/TLS
Mome do DNS:

Usar o certificado LetsEncrypt.
0O Aceito os termos do servigo.

0 nome do DNS deve ser publico.

A porta 80 deve estar aberta.

Ver termos

[Jusar outro certificado Definir ©

Cancel Apply Help

Habil itar criptografi a de comunuicagBes com compu
remotos

Quand o ativ ado, todas as comunicacdes do p rocesso de con exdo

sdo criptograf adas.

Nota : Os computado res remotos (controles e clien tes) precisam

estar usando a versdo 11.00.005 ou mais recente.

Bloquear computa dores remotos que ndo usem
com unicacdes criptogra fadas

Versdes anteriores dos programa s Controle e C liente nédo
suportam o nivel avancado de cript  ografia. Marcando

esta opc¢é o, ficam bloqueada s as conexdes de

computadores remotos com versd es dos programas

Controle e Cliente sem supo rte para ele.




NetSu pport Manager v1 4.00

Certificado __para SSL/TLS

Os certificados SSL  ou TLS podem ser usados  para a ssegurar que
todos os dados sendo enviados por meio do G ateway estédo

encri ptados. Se vocé ja tem um certificado SSL/TLS, po de inserir
o cer tif icado aqui ou permitir que o Gateway crie e use um

certificado Let's Encrypt.

Nota : Vocé pode configurar um Clien te para conectar -se somente
a um Gateway se tiver um cer tificado SSL/TLS v  alido.
Selecione aopcdo Exigir HTTPS  no configur ador do
Cliente.

Nome DNS
Digite 0 nome DNS para o Gateway.

Usar o Certificado Let's Encrypt

Seleci one essa opg¢édo para usar um cer tificado Let's Encrypt. O
Gateway criard automaticamente um certificado qu e € valido
durante 90 dias e renovd -lo acada 60 dias.

Ao selec ion ar essa opg¢do, vocé esta concordando com os Termos
do servico. Cligue em  Ver Termos  para ler o Acordo de
subscri¢d o de Let's Encrypt.

Notas :
1 O Gateway deve ter um nome D NS publico.
9 A Port a 80 deve estar aberta.

Usar outro certificado

Se vocé jatemum  certificado SSL/TLS, pode adicionar o
certificado aq ui. Cligue em Definir certificado e procure o
certificado.

Ver certificado
Assim que o certificado tiver sido aplicado , VOCé pode ver o
certificado aqui.
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Guia 2FA (autenticagdo de dois fatores)

A autent icacao de dois fatores oferece uma camada adiciona | de
seguran ca quando os us uarios de Controle se conectam a Clientes
em um Gateway. Ne tSupport Manager ¢é compat ivel com time -
based one -time password (TOTP) e Duo Push.

@ MNetSuppert Utilitério de configuragdo do servidor de conectividade X
Geral Chaves Operadores Servidores Licencas Seguranca Turmas 2FA

Autenticagdo de dois fatores
(O Nenhum

O ToTP
Emissor: MetSupport

® Duo

Nome do anfitrido da | ‘

API de autenticacdo
Chave de integracao: | ‘

Chave secreta: | ‘

API de administrador
Chave de integracao: | ‘

Chave secreta: | ‘

Sufio do nome de | [ECWIN10-1] |

Limite de termpo (horas): | 12 |

o =T

Nota :vocé pode ativaraa utenticacdo de dois fatores para
operadores individuais nagu  ia Operadores.

TOTP

Emis sor

Digite um nome do emissor. Esse é por predefini ¢cdo onome da
licenca e é onome dacontaqu e sera exibido no aplicativo
autenticador.

Duo
Nome do anf itri &o da API
Digite o nome do anfitri &o da API.
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API Autenticador
Chave dei ntegra c¢do
Digite a chave de integra ¢ao.

Chave secreta
Digite a chave secreta.

API| de administrador
Chave de integra  ¢do
Digite a chave de integra  ¢ao.

Chave secreta
Digite a chav e secreta.

Nota s:

1 Essasinforma¢d es podem ser copiadas do Painel de
instrume ntos do administrador Duo

1 E necessaria uma conta de administrador Duo com o nivel
"proprietério" para obter as informag Oes da API de
administrador.

1 O Gateway deve usar a porta 44 3 para Duo Push.

Sufixo do  no me de usu ario

Vocé pode digitar um sufixo de no me de usu ario do operador
(essa op cao assegura que o nome de usu  &ario é Unico para o
Gateway).

Tempo limite

Esse € otem po que avalida ¢&o dura antes de voc & precisar de
fazer uma nova autentica ¢&o (a menos que o Controle seja
reiniciado). Por predefini  ¢ao, essa op ¢do est & definid a para 12
horas. Se necess ario, digite uma dura ¢&o diferente aqui.

Notas :

1 O Gateway principal e  todos os dispositivos executando
aplicativos de autentica  ¢8o devem estar  sincronizado s com
UTC, independentemente do fuso horario.

1 Seo tempo limite estiver de  finido para 0, a autenticacdo de
dois fatores é necesséria para cada conexdo a um dispositivo
Gateway.
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Para exibir o icone Servidor de conectividade Ne tSupport E na
bandeja do siste ma, selecione {Iniciar{Programas} {NetSupport
Manager}{Co nsole do Servi dor de conectividade NetSupport

Manager}. Ao fazer duplo clique com o mouse nesse icone é exibida a
Consola do Servidor de conectividade NetSupport, permi tindo que
voc é gerencie suas ¢ onex 6es NetSupport por meio da Internet. Voc é
tamb ém pode acessar ao uti lit ario de Configura ¢é&o do servidor de
conectividade NetSupport clicando com o bot ao direito do mo use no
icone Servidor de conectividade NetSupport e sele cionando

Configu rar servidord e conectividade

Nota : E preciso anotar o endere¢ o IP da maquina da Gat  eway, pois
ele sera necessario para configurar as maquinas do Control e
e do Cliente. Além disso, s  era pre ciso ainda o enderecgo do
Servidor Proxy, se elef orusadop arao encaminha mento das
comunicagoes.

Configuracéo do Cliente
A maqu ina do Cliente tem de  ser configurada para usar o protocolo
HTTP/HTTPS e receber os devidos detal hes de acesso a Gateway

C:\Program Files (xB6)\NetSupport\NetSupport Managericlient32u.ini: Perfil de Mestre %
Definigies de pesquisa ,CB| HTTP
v ¢ Conectividade Usar HTTR/HTTPS
-§0% TCp/1P [JRequer HTTPS. O gateway deve ter um certiicado SSL.
__ X 0 endereco do gateway deve ser um nome de DNS.
@ NetBIOS Enderaco da Gateway: Porta:
498 HTTP (1001151 | [443 |
~93 Servidor de PIN
-- Ponte de Discagem Gateway Secundéria {opcional): Porta:

@ Avancado ‘ ‘ ‘ ‘

{8 Seguranca
7 Controle Remoto Chave da Gateway:
7 Interface da Clente | 2g0RIaWbVsvLFGXFBIFY1g== | [ pefr. ]
4% Opcdes de Perfi
i ara evitar o Intenvalo do Pacote de Gerenciamento segs):
@Q Servicos de Terminal P itar o Intervalo do Pacote de G to CMPI( )
') de Comun. definido na gateway, favor especificar
& hancato o var it [ ]

O Use um servidor proxy para estabelecer conexdo ao gateway
(Windows 8.0 e versGes anteriores)

oK Cancelar Ajuda

1. No Configurador de Cliente Basico ou Av ancado, sele cione
{Conectivi dade i HTTP}.

2. Marque a quadricula  Usar HTTP/HTTPS para configura ra Porta
443 como pad rao.
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3. Pararequerer uma conexao segura por meio de HTTPS, selecione
Requer HTTPS

Nota : um certifi cado SSL/TLS deve ser aplicado ao Gate way.

4. Confirme qual ¢é o Gateway que deve ser usad o digitando o

endereco IP (ou 0 nome de dominio qu alificado completo  (FQDN)
se vocé tiver selecionado a opgao Requer HTTPS ) da maquina
Gateway. Vocé pode digitar os detal hes para o Gateway

secundario, que vai assumir as fungBe s do Gateway pri  ncipal se
ele néo estiver disponivel.

5. Digite a respectiva Chave  conforme definidanam  &quina da
Gateway.

6. Para neutralizar o Intervalo do Pacote de Gerenciamento da
Comunicacéo definido  na Gateway, digite uma durag do aqui.

7. O NetSupport Manag er pode ser conf igurado parae ncaminhar
comunicagdes através de um Servidor Prox y, se for preciso.
Digite o endereco do servidor e uma Porta apropriada;
recomenda -se a 8080.

Nota : Essa somente é aplic avel a madquinas comoWind ows8e
versfes anteriores. Ma quinas que usam o Windows 8.1 e
versdes posteriores usam um proxy automatico
configurado nas Definicbe s do Windows.

8. Cligueem OK.

Config uracao de Controle

Assim como no Cliente, também sera preci so ha bilitar HTTP no

Controle.

1. Paraaplicar o perfil atual |, clique no icone Alterar as de fini ¢es
da configura  ¢ao atual na barra de legen da e escolha
Conectiv idade - HTTP .

Ou

Para aplicar as defini ¢des para um perfil espec fifico, clique no
icone Perfis na barra de legenda. Selecione o perfil

necess ario, clique em Defini ¢des d e conectividade e
inici aliza cao e selecione Conectividade - HTTP .

2. Marque a quadricula Usar HTT P para configurar a Porta 443
como padréo.

3. Cliguee m OK.
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Adicionar Gateways

O Controle pod e se comunicar com maisdeu ma Gateway e 0s
detalhe s de cadauma tem de ser adicionado s do seu lado.

o

A partir da vista Em  arvore da jan ela Controle, sel ecione a pasta
Gateways de Internet e escolha Adicionar um Gateway

Ou

Selecione a guia In icio na barra com a faixa de op ¢dOes, clique em
Novo .

Surgir & otutor Adicionaru ma nova Gateway

m Adicionar uma Gateway

Dé um nome e descrigdo para esta nova gateway.

Mome
! |

Descrigdo

Next Cancel

Digite um nome e descri¢céo para a Gateway. Clique em Avangar
Digit e o endereco IP (ou 0 nome de domi nio qualificado completo
(FQDN) se for necesséario HTTPS/TLS) da maqui na na qual o
Gateway esta instalado e confirme o n( mero da portaa  ser
usada, a porta 443 vai estar especificada por predefinicdo. Se
necessario, digite  um Gateway secundario a ser usado seo
Gateway principal ndo estiver disponivel.

Para requerer uma con exao segura por meio de HTTPS, selecione
Requer HTT PS/TLS (deve ser aplicado um certif icado SSL/TLS
ao Gateway). Se esse Gateway € para comunicar por mei o de um
servidor proxy (Windows 8.0 e versdes anteriores), digite o
endereco IP e a porta a ser usada.

Clique em Avancar

Digite a Chave da Gateway. Ela t em de igualaras chaves
definidas n a Gateway e no Cliente.

Se um nome de usuario e um a senha paraum o perador tiverem
sido d efinidos no Gateway (essa opgéao restringe o uso da
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pesquisa e controle remoto de Clientes e decide se a autenticagao
de dois fatores € necessaria pa ra o operador), voc €& deve digitar
esses dados aqui. Clique em Conclui r.

9. Anova Gateway seraadicionadaa vistaitemizada.

10. Repita 0 processo acima para quaisquer outras Gateways que o
Contro le precisar usar.

Comunicacdes Controle -Gateway -Cliente

Agora que todos os elementos  estd o em posi¢do, v 0Océ estd pronto
paratentar conexdes através da Gateway. A Gateway serve para  trés
propdsitos basicos:

Receber e guardar r egistros de Clientes

Paraum Cliente tornar -se disponivela um Controle ele tem  de se
conectar e permanecer conect ado auma Gateway. O Clie nte indica
sua pronti dao mandando periodic amente um pulso sensor a Gatew ay
que ele foi configurado para usar. A Gatew ay guarda os detalhesd o
Cliente em uma tabela interna.

Re sponder a comandos d e Pesquisar vind os do Controle
Depois d e adicionar as Gatewa ys necessarias, o Con trol e pode
Pesquisar Clientes nelas. A Gateway resp onde esquadrinhando sua
lista de Clientes dis poniveis e indicando aq ueles que correspondem
aos critérios  da Pesquisa.

Nota : Diferente deu ma Pesquisapadrdo emr ede, onde os de talhes
de Clientes Conhecid os ficam guardados para uso futuro, os
detalhes do Cliente de Gateway se perdem qua ndo o Controle
fecha. Isto s e da porque eles sdo mantidos j unto a Gateway.
Embo ra o Cliente est eja conectado otem potodoaela, o
Controle nao estad e assim pre cisa Pesquisar a Gate way toda
vez que quiser encont rar Clientes.

1. Napasta Gateways de Internet da Vistaem Arvore da Janela
do Controle, selecione a Gateway desejada e d € dois cliqgues em
Pesquisar Gateway. Sur gira o di dlogo Pesquisar Gateway
Ou
Clique com o bot &o direito no nome da Gateway na Vista em
Arvore e selecione  Abrir .

2. Isto far a automaticamente a Pesquisa de todos o s Clientes
dispon iveis. Cligue em OK.

3. Os Clientes e ncontrados s &o exibidos na vi sta Li stae voc & néo
pode conectar e controlar remotamen te esses Clientes da forma
habitual.
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4. Sevoc é tiver ativado a autentica  ¢&o de dois fatores, deve efetuar
aleiturado c &digo QR usando um aplicativo autenticador em seu
celular (paraa pri  meira cone x&o) e di gitar um one -time password
code (TOTP) ouusaroa plicativo Duo Mob ile para validar a
conex &o do Cliente (essaop ¢ao somente é necess aria para a
primeira conex &o do Clien te).

Nota: Vocé pode solicitar uma combinaga o de p esquisa de rede e de
Gateway. Quand o estiver pesquisando Clientes na guia Inicio
dabarracomafaixa de opgdes, selecione a opgdo  Incluir
Gateways . Todos os Clientes encontrados surgirdo na pasta
Pesquisa r da Vista em Arvore, mas os Clientes de Gate way nd o
serdo adiciona dos a pasta Gateway de Internet.

Passartodo sosdadosentr e Cont roles e Clientescon  ectados
Embora os dados sejam transferidos entre o C ontrole e o Cliente
conectados através da Gat eway, esta vai parecer invisivel e o
desempenho ndo sera  afetado.
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Definicdo dos Servi dores de co nectividade de
equilibrio de carga

O Servidor de conecti  vidade NetSupport (Gateway) permite que vocé

use o equilibrio de carga para distribuir automaticamente as conexoes
de Clientes entre varios servidores que fazem parte do  cluster.
Quando a ¢ onexdo ocorr e, o Servidor de conectividade princip al
aceita a conex ao ou atribui automaticamente a conexdo a um dos

outros Servidores de conectividade de equilibrio de ca rga usando um
método de distribui¢do equilibrada. V océ pode especif icar o "peso”que
cada um dos Se rvidores de conectividade de equilibri o de carga vai
assumir e também definir um Servidor de conectividade secundario

que vai assumir a fungéo do Servidor de carga principal caso ele

tenha algum problema.

Not as:

1 Vocé pode d efinir um maximo de 20 Servid ores de conectividade
de equilibrio de ¢ arga.

1 O equilibri o de carga somente esta disponivel para Clientes com a
versdo 14.00 ou uma versédo posterior. Os Cliente S com uma
versdo anterior a 14.00 podem continuar a conectar -se ao
Servidor de conecti vidade m as eles ndo serao distribuidos entre
0s Se rvidores de conec tividade de equilibrio de carga.

1 O equilibrio de carga ndo pode ser ativado em um Servidor de
conectivi dade se também for um Servidor de notificagéo para
NetSupport Notif y ou se tiver quais quer t urmas definidas em
ClassLink One Roster ou G oogle Classroom (  essa opcéo é
aplicavel a NetSupport School).

f NAO é pretendido que os alunos de NetSupport School possam
ser acessados usando conexdes HTTP a partir de qua Iquer local
exceto arede TCP/IPlo cal.

Passo1 - Definir um Servidor de conectivida de principal no

cluster

1. Abra o utilitario Servidor de conectividade NetSupport na
magquina que vai ser usada como o Servi dor de conectividade
principal.

2. Selecione a guia Se rvidores.

3. Selecione Operarcom o0o0s ervidor de conectividade
principal

4. Selecione Oper ar como parte de um cluster de equilibrio de
carga .

5. Defina o peso que os Clientes vao assumir.

Nota : Por predefinicdo, e ssa opcéo esté definida para 1000 e é
baseada na ve locidade de cone x&do dar ede da maqu ina
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Servidor de conectividade. Recomendamos que o Servidor
de conec tividade principal seja definido para 90% para

permitir o excesso de conexdes de troca. Por exemplo, se

o Servidor de conectividade principal tem uma rede del
GB, defina o peso para 900.

6. Cliqgue em Aplicar

Passo 2 - Definir os Servidores de conectividade de equilibrio
de carga
1. Abra o utilitrio Servidor de conectividade NetSupport na
magquina que vai seru  sada como o Servidor de conectividade de
equili brio de carga.

2. Selecione a guia Servido res.

3. Selecione Operar como parte de um cluster de equilibrio de
car ga.

4. Selecione Operar como um servidor membro do cluster .

5. Digite o nome do dominio qualificado completo (FQDN) e a porta
(é usada a porta 443 por predefini ¢ao) do Servidor de

conectividade p rincipal.
6. Clique em Aplicar

Notas :
1 O servico d o0 Gateway deve se r reiniciado manualmente.
1 As guias Chaves, Operadores, Licengas, Turmas e 2FA no

utilitario de Configur  acéo do serv idor de conectividade
NetSupport estdo  desativadas quan do o Servidor de
conectividade esta sendo usado como um servidor de
conectividade de e quilibrio de carga.

Passo 3 - Configurar o(s) Servidor(es) de conectividade de

equilibrio de carga co mo o Servido  r de conectividade principal
Assim que vocé tiver defin ido seu(s) servidor (es) de equilibrio de
carga, vocé deve configurar esse(s) servidor( es) no Servidor de
conectividade principal.

1. Abra o utilitario de Configuragdo do servidor de conectivi dade
NetS upport na maquina Servidor de conectividad e principal.

2. Selecione a guia Servi dores.

3. Cligue em Adicionar

4. Digite o nome de domin io qualificado co mpleto (FQDN) do
Servidor de conectividade de equilibrio de carga e o peso que os
Clientes vao assumir.

5. Se desejar que o Servidor de conectividade seja us ado como um

Serv idor de conectivida de secundario, clique em Operar como
servidor secu  ndario para o clu ster .
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6. Cligueem OK.

7. O Servidor de conectividade de equilibrio de ¢ arga é exibido na
lista. Um icone vai  indicar se o Servidor de conectividade principal
pode comunicar co m ele.

Nota : Vocé p ode desativar um Servidor de conectividade de
equilibrio de carga | impando a caixa de verificagdo proxima
do nome do servidor.

8. Adicione quaisquer outros Servidores de con ectividade de

equilibrio de carga e, quando termina r, cligue em Aplicar .

Nota : O serv ico do Gateway deve ser reiniciado manualmente.

Para mais informag des sobre a definicdo e configuracéo de Servidores
de equilibri o de carga, clique aqui .
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Conf igurando e usando a autenticacao de dois
fatores

A autenticagdo de dois fatores oferece uma camada adicional de

seguran¢ a quando os usuérios de Controle se conectam a Clie ntes em
um Gatew ay. O usuéario Contr ole precisa de ser validado antes que

possa ser fe ita a primeiraco nexao com o Cliente em um Gateway.

Essa validacéo dura 12 horas (essa duragdo pode ser personalizada)

ou até qu e o Controle seja reiniciado. NetSupport Ma nager é

compativ el com time -based o ne-time password (TOTP) e Duo Push.

Vocé vai prec isa de um aplicat ivo autenticador para gerar os codigos
da senha necessarios em seu celular. Somos compativeis com 0s
seguintes aplicativos autenticadores:

1 Google Authent icator
M Microsoft Authenticator
1 Duo Mobile

Nota : O Gateway principal e todos os dispo sitivos executand 0
aplicativos de autenticagdo devem estar sincronizados com
UTC, independentemente do fuso horario.

Configurando TOTP
1. Cligue com o botéo direito do mouse no icone do Ser vidor de

conectivid ade NetSu pport E na bandeja do sistema e

selecione Configurar servi dor de conectividade

Acesse a guia 2FA.

Selecione TOTP .

4. Se vocé deseja aplicar as definicdes aos opera dores existentes,
cligue em Sim .

wnN

Nota : Os operadore s somente podem estar associadosa um

usuario.

5. Digite um nome do emissor. Esse é por predefinicio o no me da
licenca e é o nome da conta que sera exibido no aplicativo
autenticador.

6. Se vocé precisar de adic ionar um novo operador, acesse a guia
Operadores.

7. Seaopcgdoainda ndo estiver ativada , selecione Restringir
acesso por controle remoto aos operadores es pecificados

8. Clique em Adicionar |, digite os detalhes necessarios e assegure -
sede queaopcdo Requer2F A (TOTP) est4 selecionada.

9. Cligueem OK.

10. Cliqgue em Aplicar
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Usando TOTP

1.

2.
3.

o

Selecione ap asta Gateways de Internet na vista Em arvore da
janela Controle e e scolha o Gateway necessario.

Procure os Clientes do Gateway.

Conectar a um Cliente. Um cédigo QR é exib ido a primeira vez

gue vocé estabelece a conexdo us  ando TOTP. Faga a leitura desse
codigo com um aplicativo autenticador em seu celular e clique em
OK.

E exibida uma caxa de dialogo pedindo um cédigo de senha

unico.

Abra seu aplicativo autenticador para gerar esse cadigo.

Digite o cédigo e clique em OK. O Gateway vai s er validado e
permi tir a conexao.

Notas :

il

Vocé somente precisa de va lidar a primeira  conexdo com um
Cliente e, assim que digitar o cAdi go da senha, ndo precisa de
digitar mais cddigos a me  nos que o Controle seja reiniciado. Por
predefinicd o, o codigo das enha é valido duran te 12 horas (essa
opcao pode ser personalizada no utilitario Config uracéo do
servidor de conectividade NetSupport - guia 2FA).

Vocé pode repor a conta de um operador e en viar um novo
codigo QR para ele a proxima vez que e stabelecer conex &0 aum
Cliente. No utilitario Configuragdo do servidor de conectivid ade
NetSupport - guia Operadores, selecione o operador necessario ,
cligue em Editar e selecione Repor conta/Cédigo QR

Configurando Duo Push

Nota : Para usar Duo Push, voc & deve terumas ubscricdo Duo paga.

wn

Cligue com o botéo direito do mouse no icone do Servidor de
cone ctividade NetSupport na bandeja do sistema e selecione
Configurar servidor de conectividade

Acesse a guia 2FA.

Selecione Duo .

Se vocé deseja aplicar as  definicbes aos 0 peradores existente s,
cligue em Sim .

Nota : Os operadores somente pode m estar associado saum
usuario.

Digite o nome do  anfitrido da APl em conjunto com a API
Autenticador, a integracao da A Pl de administrador e as chaves
secretas.
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Notas :

1 Essas informac¢d es podem ser copiad as do Painel de
instrumentos do administrador Duo.

1 E necessariauma conta de administrador Duo com o nivel
"proprietério” para obter as informag6es da API de
administrado r.

6. Se vocé precisar de adicionar um novo operador, acesse a guia
Operadores.
7. Se aopgd o ainda ndo estiver ativada, selecione Restringir

acesso por contro le remoto aos operadores especificados .

8. Clique em Adicionar |, digite os detalhes necessérios e assegure -
se de que aopcdo Requer 2FA (Duo) esté selecionada . Se vocé
deseja associar esse oper ador a um nome de usuério Duo inscri to
existente, digite o nome de usuario aqui.

9. Cligueem OK.

10. Clique em Aplicar

Usando Duo Push

1. Selecione a pasta Gateways de Internet na vista Em arvore da
janela Controle e escolha o Gateway necessar io.

2. Procure os Clie ntes do Gateway.

3. Conectar a um Cliente. Um codigo QR é exibido a pr imeira vez
que vocé estabelece a conexado usando Duo. Faca a leitura desse
cddigo com o aplicativo Duo M obile e clique em  OK.

4. Uma notificacé@o por push é re cebida e vocé pr ecisa aprovar essa
notificag&o no aplicativo Duo Mobile.

5. Aconexdo é efetuada.

6. O Gatew ay vai ser validado e permitir a conexao.

Notas :
1 Vocé somente precisa de validar a primeira conexdo co m um
Cliente e, assim que Duo validar essa conexao, ndo precisa de

mais nenhuma verifi  cagcdo a menos que o Controle seja
reiniciado. Por predefinicdo, av alidagdo Duo é valida durante 12
horas (essa opg¢édo pode ser personalizada no utilitario

Configuracdo do servidor de conectividade NetSupport - guia
2FA).

1  Vocé pode repor aconta de umopera dor e enviar um novo
codigo QR para ele a préxima vez que estabelec er conexdo a um
Cliente. No utilitario Configuragéo do servidor de conectividade
NetSupport - guia Oper adores, selecione o operador necessario,
cligue em Editar e selecio ne Repor conta/Cédi go QR .
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Conectando -se a Clientes/Controles através de
Firewallse S ervidore s Proxy

E possivel ter Cli entes/Co ntroles do NetSupport  rodando por dentro

de uma Firewall ou Servidor Pro Xy e continuarem dispon  iveis a
estacdes exter nas sem comprometeras eguran ¢adarede. Dam esma
forma, € possivel conectar -se a estagBes de Controle e de Client es
rodando por fo ra desta s protecdes.

Nota:  Embora esta se¢do dé uma orientacdo geral, o recurso de
Gateway do NetSupporté especificament e pro jetado para
oferecer Controle Remoto impecavel ent re m icros que pos sam
estar situados por trdsd e Firewalls diferentes. A Gateway
proporciona um me o estavel e seguro de  conectar Clientes e
Controles, oferecendo con  trole remoto pela Web  sem ser
precis o mod ificar as configura¢gfes de Firewall existentes. O
prot ocolo HTTP na porta 4 43 é usado para comun icagfes pela
Gateway. Vocé precisa garantir que est  a porta fique aberta na
sua configuracdo de f irewall.

Conectando -se aCon troles e Cliente s DENTRO de Fi rewal Is
Para um Controle na rede externa de uma Firewal | conectar -se a
Clientes na parte interna, € p  reciso habilitar algum tipo de tradugéo

de enderego s. Este processo traduz o endere¢o de uma est acdo na
rede interna, g ue de outra forma seri ainvisivel, e mout ro acessivel
pela rede externa. Dependendo da Fire wall , vocé serd ¢ apaz de
especificar quais end erecos podem acessar a estacéo interna e qual
Porta fica aberta.

Portas T CP/IP Usadas pelo NetS upport

Controle para Cl iente

O Controle NetSu pportusa a po rta T CP/IP 5405 para enviar pedidos

de IP aClientes; 0 Cliente NetSuppo rt escut a nesta porta os pedi dos
gue chegam do Controle.

Cliente para Controle

Com a introducdo do rec  urso de Conectar Clien te no NetSupport
Manage r 5.00 , foi necessério criar uma por ta ad icional para garantir
que os dois métodos de conex 8o ( Controle cham ando Cli ente, Cliente
chamand o Controle) pudessem funcionar lado a lado sem conf litos. A
Porta 5421 é r egistrada para este fi m.
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Conectando -se aCo ntrole se Clientes DEN  TRO de Servido res
Proxy

Isto ndo ser& possivel com Servidores Proxy, pois eles ndo ofe recem
meios de traduzir ender ecos. Um Servidor Proxy, por principio, ndo
permite conexdes para dentrod a rede protegida.

Con ectar -se de dentro de u ma Fir ewall ou Servido r Proxy com

um Clie nte no lado de fora exige o seguinte:

1 Porta 5405 h abilitada paraco nexdes s aindo da Firewall ou
servidor proxy.

1  Um Cliente no outro lado escutando a mesma porta e visivel
para o Controle situa do dentro da area prote  gida.

Cliente chamand o Controle

1. Habilita r Porta 5421 para conexdes saindo da Firewall ou s ervi dor
proxy.

2. Clique com o botéo direito do mouse no icone do Cliente
NetSupport Manager na bandeja do sistema e seleci one Controle

de Chamadas

3. Digite o nome do hospedei roou o ender eco de IP do Controlea o
qual vocé quer se conectar.

4. O Controle receberd uma mensagem diz  endo que ha um Cliente
tentan do fazer conexad o. Ele pode optar por aceit ar ou descartar a
tentativa.

Nota: A Porta5421n ao é configuravel.

Controle cha  mando Cliente

1. Va paraaguialn icio na barra com a faixa de op cOes.

2. Nasecao Conex ao Rapida, digite 0 nome dam aquina Cliente e 0
nome do usu ario com sess ao iniciada ou o endere  ¢o de rede no
campo Texto e selecione o icone Conectar por  necess ario:

20

Conectar por nome de  usuério com sess ao
iniciada.

Conectar por nome dam  aquina.

Conectar por endere ¢o IP.

HAC]

3. Clique em Conex ao R apida .

Nota: O NetSupport ndo vai se comunic ar diretamente com um
Servidor P roxy via SOCK S e s6 funcionara se ho  uver uma
conexd o TCP/IP direta dispo nivel .
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Implementando o NetSupport em um
Ambiente de Serv idor de Termina is

Um Controle NetSupport p  ode conectar -se a Clientes que estejam em
um ambien te de Servidor de Terminais.

A NetSupport of erece um método rapido e facil de inst alaro
NetSuppor t Man ager em um Ambiente de Terminal Server. A partir
da ver sdo 11, o Clientej &ndo executa mais como apl icativo quando
tem inicio cada sessao de Terminal S erver. Ao invés disso, o servigco
do Cliente N etSupport instalado no Microsoft Termi nal Server emite
um n ovo P rocesso de Cliente para cada nova sesséo de Termin al
Server iniciada.

Nota : Os parametros do Te rminal Server do cliente podem ser
configurados no  Configurador de Cliente do NetSu pport
Manager .

Para mais informagBe s sobre suporte para Terminal S erver , vis ite
nossa Base de conhecimentos e consulte o artigo do produto

Confi gurando NetSupp ort Manager para exec ugdo emum
Ambiente de Microsoft Terminal Server
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Pesquisando por Clientes

Vocé pode encontrar facilmente Clientes e objetos na vista Em

usando o recurso de pesquisa. Os result ados da pesquisa ser ao
exibidos na pasta Pesquisa davista Em arvor e (essa pasta somente
ser & exibida quando voc & tiver realizado uma pesquisa).

arvore

1. Selecio ne a guia Ver na barra com a faixa de op ¢Oes e digite o
termo da pesquisa no campo Pesquisar texto . Voc é pode
pesquisar Clientes pelo nome do usu ario com sessdao iniciada, o
nome do PC ou o endere ¢o IP clicando no icone relevante:

Pesquisar por nom e de u suario com sess ao iniciada.
Pesquisar por nome do computador.
Pesquisar por endere co IP.

HAC]=o

2. Por pr edefini ¢ao, voc € somente vai procurar para Clientes . Para
pesquisar por todos o0s objetos na vista Em arvore, cligue em *,

3. Parafazer uma pesquisa sens ivel a mai Usculas e min uUsculas,
clique em Aa,

Cligue em Pesquisar
5. Osresultados ser &o exibidos na pasta Pesquisa navista Em

arvore.

»

realizado uma p esquisa, pode remover 0s
remover a pasta Pesquisa da vista
na barra com

Nota : Quando vocé tiver
resultados da pesquisa (e
Em arvore) clicando no icone Fechar pesquisa

a faixa de opgdes.
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Supo rte para Intel vPro

O Net Support Manager pode se conectar com maquinas q ue tenham
atecn ologia Intel® vPro E . O NetSupport Manager p  ode pesquis ar e
identificar maquin as que te nham cap acidade para vPro e real izar uma
série de fungBes. A conexdo pode ser feit a até antes do sist ema
operacional carregar.

O Servigo de Instalagdo e Configuracéo (SC S) Intel dispde de
ferramentas para ainsta  lagéo e con figuragdo centralizada de
maquin as vPro. O SCS é um servido r par a a vPro, também chamado
servidor de provimento.

Existem dois modos  de configurar maquinas vPro para utilizagao:

Modo Ba sico

Sonda as ma quinas vPro da sua rede, usando um interval ode
endere ¢os IP. O modo basico usa auten ticagdo Digest i é preciso
nome de usuario e senha para estabelecer uma conexao.

Modo Avancado
Acessa maqu inas vPro do SCS. O modo avan¢ado usa autentica  ¢do
Kerberos i é preciso um certificado para estabelecer um a conexao.

Notas:
A Para usar aut enticagdo Kerbero s, o Controletemd e ter instalado
0 Windows XP (service pack 3), Windows 2003 (service pack  2)

Ou superior.

A E possivel alternar de um modo para o outro na Confi guragéo do
Controle.

Para Localizar Maqui nas vPro

1. Selecione apasta Adminis tracdode VvPro na visualizagdo em
Arvore.

2. Clique no icone de Sondar maquinas vPro.

3. Seo Con trole estiver confi gurado para'modo de pequena
empresa’, sera precisod igitar um interv  alo de IP.

4. As maquinas que tiverem capacida de de vPro véo aparecer na
visuali zacdo em Lista.

5. Selecione um computador para acessar as func¢des disponiveis na
guia Inicio nabarracom afaixa  de opgoes.

Nota : Vocé também pode clicar com o bot 8o direito do mou se
em um computador para acessar as fun¢des disponiveis.
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6.

Se a conex ao for em modo basi co, sera preciso digitar um nome
de usuério e senha . Se a conexdo for em modo avan ¢ado, sera
preciso se lecionar um certificado.

Funcg@es disponiv  eis:

o o o o o I

Ligar

Desligar

Reiniciar

Iniciar para a Bios

Inicializagdo para midia

Vista Web (gerenciar uma maquina usa ndo vPro por meio de seu
navegador).

Notas :

A
A

N&o é preciso ter um Cliente do NetS upport Manager para
executar estas fungdes.

Desligar, rei niciar e in iciar para a Biosou um dispositivo éig ual a
puxar o fio e Iétri co, ndo havera nenhuma tentativa de fechar

nenhum programa aberto e, por is to, pode haver perda de dados.
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Desconectando um Cliente

Ao encerrar s eu controle remoto s obre os Clientes co necta dos, é
preciso desconectd -los antes de fec har sua sessdo do NetSuppor t.

Par a desconectar um Cliente

1. Escolha o Cliente que quer desconectar naV ista Itemizada.

2. Selecione a guialn icionabarraco m afaixade op c¢des e cliqgue em
Desconectar
Ou
Cligue com o bot &o direito no icone do Cliente e Escol ha
Desconectar
Ou
Cligue e m Conectados na barra qe status, selecione o Cliente

necesséarionalistaec liqueem &=,

Desconectando todos os Clientes

Ao inv és de desconecta r os Cliente s um porum, pode -se atingirtod o0s
os Clientes conectados na mesma acgéo.

Para desconectar diversos C lientes

1. Selecione a guia In icio na barra com a faixa de opcdes e clique
em Desconectar todos
Ou

a7y
Clique em ©+% na barra de statu s.
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Login Automat  ico de Cliente

Se for usad a uma conve ncéo ge nérica de nomes para os PCs, vocé
podera c onectar au tomaticamente os  Clientes, ganhando tempo.

Para conectar automaticament easmaq uinasdosCli entes
1. Selecione a(s) maquina(s) do(s) Cliente(s) qu e deseja conecta .
2. Selecione a guia Remoto na barra com a faixa de op ¢Oes e clique
em Login .
Ou

Seleci one a guia exibindo o nome do Cliente na faixa com a barra

de op ¢des (ou a guia Se lecéo, se tiver sido  selecionado mais de
um Cliente) e clique em Login .

Ou

Cligue com o bot &o direito do mouse e selecione Login -p—*
Ou
Selecione o grupo necess &rio navista E m arvore, escolha a guia
Grupo na faixa com a barra de op ¢Oes (ou cligue como bot  ao
direito do mouse n o grupo) e clique em  Login .

3. Surgira o didlogo Auto  Login.

W Login X
Detzlhes de Login
Nome de usudrio: “ ‘ Login
Senha: ‘ |
Dominio: ‘ | g_-)
Status
Nome - Nome de Usudrio Status Ver
~CIHPLAP-2 A testing
[T VIRT4SERVER2...
Fechar Ajuda
[¢]
4. Digite o Nome de Usuéario, Senha e Dominio e clique em Log in. O

Nome de Usuario apareceraquan  do ol ogin for be m suced ido.
5. Quando acab ar, cligue em Pro nto para sair.
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Atu alizac ao Automati ca do Clie nte

Um método rapido e facil de atualizar os Client es para a mesma
versdo do Controle é utilizar o recurso de atualiz acdo automatica.
Quaisquer component es do NetSupport Manager que estiverem
instalados na maqu ina Cliente serdo a tualiz ados paraa atual ver sdo
do Controle, recurso disponivel para Clientes n a versdo 7.00 e
superiores.

Nota : Somente disponivel para Cliente s instalados em Windows.

Para a Atu alizag &o Automéati cado C liente

1. Selecione o(c) Cliente(s) que deseja atualiza .

2. Selecione a guia exibind 0 o nome do Cliente na faixa com a barra
de op ¢des (ou a guia Sele c¢ao, se tiver sido selecionado mais de
um Cliente) e clique em Atualizar

3. OsClientes s eréo atua lizados para a mesma versédo do Controle.

Notas :

1 E preciso g ue os Cliente s estejam conectados com direitos de
ad ministrador ou de  sconectados para que as atualiza c¢des
possam ocorrer.

i E preciso que os Utilitarios de Desenvolvimento Remoto estejam
instalados na maquina do Controle para usar esta fung ao.

1 Se 'de sativar transferénci ade arquivos' e 'de sativar execugdo
forem selecionados no Configurador de Cliente, ndo sera
possivel fazer a atualiza ¢&o.
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Gerenciamento de Energia i Ligar Cliente/
Desliga r Cliente
O consumo de energia de uma edificacao te mmuitoav ercom a

geracdo de calore oconsumo de energia pelos equi pamentos. Com
mil hdes de estagdes de trabalho em uso, as vezes centenas situadas

na mesma empresa, a determinacéo de poupar energia pas sou de
assunto irrelevante para questédo de primeira grandeza n os Ulti mos
dez anos.

O Gerenciamento d e acionamento € uma  técnica que perm ite
minimizar 0 consumo de energ ia por equipamentos e programas . Ele
funciona desligando partes do equipamento durante periodos de
pouco ou nenhum uso, implicando deixar a estagdo pronta parao
trabal ho quando vocé estiv er e poupando energ ia quando nao.

Ligar Cliente

Para Ligar um Clien te NetSupport a estacéo tem de ter um adaptador
de rede Wake -on-LAN e um BIOS capaz de  suporta -lo (consulte os
documentos do seu adaptado  rde rede p aramai sinformacdes ). O
Cliente também tem de ser Conhecid o do Controle. O Controle envia
um pacote Wake -on-LAN para o adaptador de rede d o Cliente,
instruindo -0 a Ligar a estagéo.

Para Ligar um Client e NetSupport

1. Selecione o(s) icone(s) do(s) Cliente(s) que de seja Ligar.

2. Selecione a guia Remot 0 na barra com a faixa de op ¢Oes e clique
em Ligar .
Ou
Selecione a guia exibindo o nome do Cliente na faixa com a barra
de op ¢des (ou a guia Sele ¢ao, se tiver sido selecionado mais de
um Cliente) e clique em Ligar .
Ou
Cligue com o bot &o direito e escolha  Ligar .

3. As estacdes dos Clientes irdo Liga .
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ParaL igarum Grupode Client es

1. AbraaPasta Todos os Computadores naVistaem Arvoree
selecione o Grupo de sejado.

2. Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de op ¢Oes e clique
em Ligar .
Ou

. U . i
Cligue com o bot &o direito no Grupo e escolha Ligar .
3. Asestacdes dos Cliente sirdo L igar.

Desligar Cliente

O NetSupport utiliza os recurso s de Gerenciamento Avangado de

Energia (GAE) do sistema operacio nal Windows (quando suportados)

para ofere cer cap acid ades de desligame nto de Clientes. O GAE espera
encontrar na estacado do Clien te placa -méae e fonte de alimentacao

ATX.

Um Controle pode Des ligar a estacdo do Cliente adi  stancia usando a
funcéo de Gerenc iamento de Energia do NetSupport.

Para De sligar um C liente NetSupport
1. Verifique se todos os aplicativos abertos  nas esta ¢des dos
Cliente s foram fechados.

2. Selecione o(s) icone(s) do(s) Cliente (s) que deseja Desligar.

3. Selecione a guia Remoto na barra com a faixa de op ¢Oes e clique
em Desligar
Ou

Selecion e a guia exibindo on  ome do Cliente na faixa com a barra
de op ¢cdes (ou a guia Sele cao, s e tiver sido selecionado mais de
um Cliente) e clique em Desligar

Ou

Cligue com o bot &o direito e escolha  Desligar

4. As estagOes dos Clientes irdo Desligar.
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Para Desl igar um Grupo de Clie ntes
1. Verifique se todo s os aplicativos abertos nas estacdes dos
Clientes fo ram fec hados.

2. Abra a Pasta Todos os Computadores na Vista em Arvore e
selecion e o Grupo desejado.

3. Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de op ¢Bes e clique
em Desligar
Ou

iy
Clique com o bot &o direito no Grupo e escol  ha Desligar .

4. Asestacd es dos Clientesi réo Desligar.
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Fazer Reboot ou Logout de Clientes

Permite que um C ontrole fagca oreb oot ou logoutre moto de esta¢des
de Clie ntes,umaa uma ou por grupo selecionado.

Para fazer o reboot ou logout de um Cliente

1. Selecione o Cli ente na Vista Itemizada da Janela Controle.

2. Selecione a guia Remoto na barra com a faixa de op c¢des e cl ique
em Reiniciar ou Desconectar
Ou
Selecione a gu ia nafaixacom abarrade op ¢des exibindo o nome
do Cliente e cligue em  Reiniciar ou Logout
Ou
Cliqgu e com o bot &o direito no icone do Cliente e selecione
Reiniciar =ou Logout '8—.

3. Clique Sim para confirmar o envio da ordem.

4. Vocé seridimediat amente desconec tado do Cliente.

Ou

1. Durante avisualiza c¢ao do Cliente, selecione a guia In icio na faixa
com a barra de op ¢des da janela Ver e clique em Reiniciar ou
Logout

2. Cligue Sim para confirmar 0 enviodao rdem.

3. Vocé serdimediat amente desconecta do do Cliente.

Par a fazer reboot/| ogout de um Grupo de Clientes

1. Selecione o grupo necess ario navista Em arvore.

2. Selecio ne a guia Grupo na barra com a faixa de op ¢Oes e clique
em Reiniciar ou Logout
Ou
Clique com o bot &o direito do mouse no grupo e selecione
Reiniciar =ou Logout '8—.

3. Cliqgue Sim para confir mar o envio daord em.

4, Vocé seraim ediatamente desco nectado dos membros  do Grupo.

Nota: Confirme se todas as esta¢Bes do Grupo estao disponiveis e

sem ser usadas por outras p  essoas antes de aplicar esta
funcao!
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Env iando Ctrl +Alt+Delete

Pode-se enviar o comando Ctrl+Alt  +Delete auma est acéo que vocé
estiver Vendo ou a qual esteja apenas conectado.

Para enviar Ctrl+Alt+D elete a um Cliente conectado
1. Aperte ao me smotempo as teclas Ctrl+A It+Esc.

Ou

1. Selecione a guia Remoto na barra com a faixa de op ¢Oes e clique
em Enviar CAD.
Ou
Selecione a guia ha faixa com a barra de op ¢Bes exibindo o nome
do Client e e clique em Enviar CAD.
Ou

Cligue com o bot &o direito e escolha  Enviar Ctrl+Alt+Delete
E=.

2. Clique Sim para confirmara opera¢ &o.

Para enviar  Ctrl+Alt+Del a u m Cliente quev  océ estiver Vendo
1. Aperte ao mesmo tempo as teclas Ctrl+Alt+Esc.

Ou

1. Selecione ag uialn icio nafaixac omabarradeop c¢desda janela
Ver e clique em Ctrl +Alt+Delete

2. Clique Sim para confirmar a operagao.
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Vendo

A Janela Ver

A Janela Ver é ain terface basica para interagir comca daum dos
Clientes. Cada Cliente tem sua propria JanelaV er. Es tas Janelas sdo
usadas para mostrar as telas dos Clientes no Controle. Pode -se ter
varias delas abertase comimagem ao mesm o tempo.

& QEUSN  eramentss  Audio ia JIEHRLAR:2:¥. Var A®F? _ O X

e trarste
automitica
res e trancterinca Inicio rapdo

Ajanela Ver esté dividida nas seguintes  sec¢des:

A barra de legenda

A barra exibe o nome do C  liente que voc & esta vendo atualmente. Ao
clicar no nome do Cliente € exibido um painel de Gerencia mento
remoto e, a partir desse painel, voc é pode ver os detalhes do Cliente
e executar diversas fun  ¢des.

Por predefini ¢&o, o nome do Cliente, os indicadore s de sem fio e

bateri a (se aplic avel) e o status de seguran  ca (exibe se TLSou a
encript acdo est 8o ou n do ativados) s &o exibidos na barra de legenda.
Vocé pode personalizar o que é exibido e optar por ex  ibir o usu ario
com sess ao iniciada no Cliente, o ende reco IP, o sistema op eracional,
o tipo de compartilhamento e a localiza ¢éo clicando com o bot &do

dir eito do mouse no nome do Cliente.
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Nota : Alterar as opcdes de exibicdo d o Cliente aqui também vai
alter ar essas opgbes n  a barra de acesso rapido, na lista d e
Clientes conectados na barra de status e quando aumentar as
miniatur as.

Estéo dispon iveis as seg uintes op ¢ées:

Exibir ou ocultar a barra com a fa ixa de opgoes.

ﬂ Acessar as definicdes de Ver para a configuragdo
atual.

ﬁ Exibe quantas janelas estd o abertas. A partird e
aqui, vocé pode acessar ao menu Janela.

Da acesso a Ajuda onl ine e a informacgfes gerais
sobre Versa o, Licenciado, Suporte Té  cnico e
Compressao.

A barra com a faixa de op ¢bes

A barracomafai xadeop ¢Oes oferece atodos os recu  rsos,
ferramentas e d efini ¢6es dispon iveis para usar no Cliente que vo cé
esté vendo atua Imente.

A barra com a faixade op c¢Oes est a organizada emtr és guias
principais:

1. Pé&gina Inicial
Permite que voc €& selecione o modon o qual o Cliente ser &
controlado rem otamente, personaliza rcomo ¢€ exibida a janela
Ver, cortar e colar ent  re aplicativos no  Cliente e as esta ¢8es de
trabalho de Controle e iniciar um apli cativo no Cliente.

2. Ferramentas
Oferece uma sele c¢ao das ferramentas dispon iveis para usar no
Cliente que vocé esta vendo atua Imente.

3. Audio
Permite que voc € ative o audio ent re um Controle e u m Cliente
para configurar as defini  ¢des.

Nota: Uma guia Monito r é exibida nabarra  com a faixa de op¢des
durante a visualizagdo de um Cliente com varios monitores. A
partir de aqui, vocé p  ode escolher mudar para a vista entre
mon itores 0 u ver toda a area  de trabalho.
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A &rea da tela do Cliente
Usada para mostrarat ela do Cliente.

Barra de status

A barra de status e xibe o modo devi sta atual, o n (mero de Clientes
cone ctados, o layout atua | do teclado (por predefini  ¢do, est & defin ido
para o teclado intern acional; clique para alterar essa defini ¢cdo), sea
capturade i mpress ao est a ativa (cl ique para ativar) e o contado r de
FPS.

Vocé pode ver uma lista de todos os Client es conectados clicand o em
Conectados  (ao clicar nonome deum C  liente é aberta uma janel a
Ver para esse Cliente). Clique com o bot do direito do mouse p  ara
escolher como o Cli ente é exibido na lista.

Ven doum Client e

Tendo -se conectado aum C liente, é possiv el controla -lo a distancia.
Isto € chamado Ver. A tela do Cliente é mostradaemumaJda nelan a
estacdo do Cont role. O NetSupport perm ite Ver vérias telas de

Clientes sim ultaneamente, cadaum aem sua prépriaJ anela.

Para Ver um Cliente

1. Selecione o Cliente n a Vista Itemizada.

2. Selecione a guiaIn icio ou Remoto nabarrac om afaixade op c¢des
e clique em Ver Cliente
Ou
Selecione aguiana barracom afaixadeop ¢Bes exibindo o nome
do Cliente e clique em Ver Cliente
Ou
Clique duas vezes no icone do Cliente na vista Lista.
Ou
Cligue com o bot &0 direito do mouse no  icone do Cliente e
escolha Ver .
Ou
Clique no bot &o do Cliente apropriado nab  arra de ferramentas
Acesso R apido e selecione o icone Vis ualizar Cliente

3. A Janela Ver daquele Cliente agora surge, apresent ando a
respectiva tela. Para ajudar a navegacao na tela do Clie nte, su a
imagem em mini  atura é mostrada, permitin do percorr ersuaare a
de trabalho com mais facilida de. B asta clicar e arrasta r dentro da
miniatura para visualizar areas especif icas. O paineld e
navega ¢do pod e ser ativado ou desativado selecionando
Navega c¢&do nabarracom afaixa de op ¢bes dajanela Ver.
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Notas :

i Para bom de sempenho duran te aVista,ndod eixe de desativar a
Deskto p Ativa do Cliente.

i Se o Cliente usav arios monitor es, voc &€ pode mu dar entre as
areas de trabalho clicando na guia Monitor na faix acom a barra
de op coes.

1 Vocé pode personalizaraa ¢&o tomada quando fizer duplo clique
com o mouse emum  Cliente na vista Lis ta (por predefini ¢éo, é
aberta uma janela Controle) na configura ¢ao Controle -

Defini ¢Bes da interface de Controle.

Para retornar a Janela de Contro le
1. Nabarra de legenda, clique em EA.

Nota : Enquan to visualiza um Cliente, voc é pode a rrastar e soltar
dire tamente para a sua area de trabal ho arquivos que es tejam
no Windows Explore r do Contr ole.

Modos de Ver

E possivel Ver os Clientes de trés modos:

Compar tilhar

Atela do Cliente é mostrada no Controle e no Cli ente. Os dois
usuérios ficam habi litados a digitar no teclado e mov imentar o
ponteiro do mouse.

Assistir

Atelado Cliente ¢ mostradano Contro le e no C liente. S6 o usuario

do Cliente fica habilitad o a digitar no teclado e mov imentar 0 ponteiro
do mouse. O usuério no Controle fica bloque ado.

Controle

Atelado Cliente ¢ mostrad ano Contr ole e no Cliente. S ou  suario
do Control e fi ca habilitado a digitar no teclado e movimentar o
ponteiro do mouse. O usuario no Cliente fica  bloqueado.

Para mudar o modo d e Ver
1. Durante a visualizacdo do Cliente, selecione Compartilhar ,
In specionar ou Controle na faixa de op¢des da janela Ver.

131



NetSu pport Manager v1 4.00

Vendo varios Client esaomes motempo

O NetSupport permite Ver varias telas d e Clie ntes simul tanea mente,
cada umaem sua propria Janel a.Pode -se até reduzir cadauma delas
para que caibam na tela do Controle.

Para Ver varias te las de Cliente

1. Vejacad a Cliente que desejar incluir.

2. Nabarradeleg enda da janela Controle, ou em qualq uer janela da
Vista C liente, clique no  Menu Janela , selecione Lado a
lado e escolha qu ais as janelas de NetSupport Manager que
deseja exibir.

As jan elas escolhida s serd@o e xibidas em mosaico na tela Controle. Se
vocé d esejar ver a tela do Cliente cheia, cliqgue noicone Escal ade
ajuste na faixa de opg¢es da janela Ver de cad a Cliente.

Nota : Reduzida é o modo padrdo. Para Ver a tela em resolugao
normal , desarme esta opcao.

Vendo um Cliente em Tela Plena

Visualizar um C liente no modo Tela cheia remove a b arra de le genda
e af aixa de opgdes e maximiza a janela Ver. O que se en xerga é
exatamen te o0 que seria visto na estagéo remota.

Para Ver um Cliente e m modo de Tela Plena

1. Clique no icone Telacheia nafaixadeop c¢6esda janela Verdo
Cliente.

2. Paramudar é exibidaacaixaded ialogo Tela cheia.

Cliqgue no icone OK.

4, Umabarrade ferramentasflu tuante ser a exibida no modo Tela
cheia, permitindo o acesso a f uncionalidades e ferram entas

w

. ':' .
usadas frequentemente. Clique em ./ para expandir a barra de
ferramentas e a cessar ao conjunto com  pleto de ferramentas.
KA

Cligue em " ™ paravoltar para 0 modo de janela

Nota : Vocé também pode voltar ao modo de janela usando as te clas
de atalho Ctrl+Des locamento para a esquerda+Deslocamento
para a direita.

132



NetSupport Manager v1 4.00

Apagando a tela do Cli ent e enquanto estiver Ve ndo

Por razde s de segur anca, vocé pode quererq ue atelado Cliente fique
em branco enquanto vocé o estiver controlando a distanc ia.

Nota : Esse recurso somente est a dispon ivel para Clientes que
executam o sistema operacional Windows 10 v2004 e vers des
posteriores ( é oferecido suporte legado para Clientes que
executam o sistema operacional Windows 8 e vers Oes
anteriores).

1. Selecione a g uia In icio na barra com a faixa de op ¢Bes da janela
Ver ecliqu eno icone Telaembran co.
A tela do Cliente apaga.
3. Pararestaurara tela, cligue novamente no icone Tela em
br anco .

n

Janela R eduzida

A opcédo Reduzida permite  Ver atel ainteira de um Cliente no espag o
dispo nivel na Jan ela Remota ao invés de aplicar nesta um par de

bar ras de translacédo para deslocar a ar ea visivel datelaem tamanho
real.

Isto permite Ver vérias telas simul taneamente e sup ervisionar as
estacde s de traba |ho selecionadas.

Nota: A opcdo Reduzida afetaaq ualidade e a clareza da Vista e
serve mais para mo nitorar do que para trabalhar com um a
tel a.

Para ver uma Janela Ver reduzida
1. Cligue noicone Escalade ajus te nafaixade o pc¢des dajanela
Ver.
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Config uracdes da Janela Ver

Durante qualquer sessdo  de controle em que vocé esteja trabalhan do
com mais de um Cli  ente, é possivel personalizar a maneira como

cada u min terage como Controle. P or exemplo,emum  Cliente vocé
pode querer usar com  pressado , por se tra tar de um link lento, mas em
outro pode quere rd esativa -la. O NetSupport aceita isto, mudando as
configura¢g Oes basicas do Perfil de Controle do momento.

Para aju star as Conf iguragbesde  Ver
1. Escolhao Cl iente.

2. Clique em E na barrade leg endada janela Ver .

3. Odialogo Config uragbes aparece.

4. Configure as op¢ 0es que s erdo habil itadas ao iniciar uma Se sséo
de Ver. ( Ver, Configuracao do Controle - Ajustes de Controle
Remoto)

Nota:  Se vocé editar as Configuracdes do Cliente, as mudancas sO
vale ro dur ante a sessd o de Controle do momento. Se quiser
torna -las perm anentes, marque a q uadricula Atualiz ar
Configuragéo.
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Ro nda ndo

A fungdo de Rondar permite v

fun ¢cdo de Ver varios Clientes
tornar suas tela s ilegiveis.

Também é possivel in

Janela de Rondar.

Para Rondar com uma tela de Clien

1
2.
3.
4

specionar as telas de varios

isitar um a um os Clientes co
apresenta ndo suatelano C ontrole. Trata -se de uma alternat
em janelas reduzidas, o que pode

Selecione 0 icone Um Cliente de cada vez |:|

Use o controle deslizante para especificar

te por ve

Cligue na guia Remoto na barra com a faixa de op
Selecione os Clientes que devem ser inclu

nectado s,
iva a

Cliente s numa sé

z

cOes.
idos na an Aalise.

o intervalo antes de a

andlise avan c¢ar parao pr 6ximo Cli ente. O per iodo de an alise

pode ser definido em qua  Iquer intervalo

dois minutos.
Cliqgue em Iniciar

A Janel a Rondar aparece, mostrando

Cliente da sequé ncia. A Ro nda pe rcorre os Clientes

apre sentando suas telas no Controle até v

processo.

Ron dando as telas de véarios Clientes

Pode-se inspecio nar as telas de varios

Rondar.

entre cinco segundos e

imediatamente o prime  iro
escolhidos,
océ encerrar o

Clientes numaso6 Janelad e

Nota : Vocé pode exibir as telas de até 16 Clie

Analise de cada vez.

ntes em uma janela

Para Rondar varias telas
1.
2.
3.

aomes motem po
Clique na guia Remoto na barra com a faixa de op
Selecione os Cli entes que devem ser inc
Selecione o n Umero de telas
na janela An alise cli cando no

icone r elevante.

Os Clientes serdo dist ribuidos 2x2.
Os Clientes serdo distribuidos 3x3.
Os Clientes serdo distr  ibuidos 4x4.

Se voc é estiver analisando mais de quatro Clientes, po

selecionar um intervalo de an

alise usando o controle d

cOes.
luidos na an Alise.
de Clientes que devem ser exibidas

de
eslizante. O
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periodo de a nalise pode ser definido e  m qualquer inter valo entre
cinco segundos e dois minutos.

5. Clique em Iniciar

6. A Janela Rond ar aparece.

Para encerrar uma Ronda
1. Nabarra de legenda, clique em >}
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A Janela Ronda

A Janela Ronda percorre os Clientes es colhidos, aprese ntando suas
telas no Controle até vocé finalizara Ronda. Se qu iser comecar a
partir d e um Cliente especifico, cligue no seu icone a ntes de esco lher
Ronda na bar ra de f erramentas.

© S . ([HPLAP2 v Ver A & 2@ ? o X

s R A —

& — | L s

Anterior | Avanco | Préximo | Redwida Tela | Capturgdetela
Automitico

Client View Remote

o
sty
a
e

HOoOulEOZEa = (L ] I

>

<
sondands (D Temporizador- YZZNNNNNNNN

A Jane la Ronda divide  -se nas seguintes secoes:

Abarrad elegenda

A barr a de legenda exibe o nome do Cliente que vocé esta analisando
atualmente (ndo serd exi  bida quando estiverem sendo executadas
varias andlises de Clientes em simultaneo ). Ao clicar no nome do
Cliente é exibido um painel de Gerenciamento remot 0 e, a partir
desse painel, vocé pode ver os detalhes do Cliente e executar

div ersas funcdes.

Por pr edefinicd o, o nome do Cliente, os indicadores de sem fio e
bateria (se aplicavel) e o status de seguran c¢a (exibe se TLS ou a
encriptac@o estdo ou ndo ativ.  ados) sdo exibid os na barra de legenda.
Vocé pode personalizar o que € exibido e optar por exibirous  uario
com sessdao iniciada no Cliente, o endere ¢o IP, o sistema operacional,
otipo de compartihamento e a localizacdo clicando com o botdo
direito do mou se no nome do Cl iente.
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Nota : Alterar as op¢des de exibi¢édo do Cliente aqui ta mbém vai

alterar essas 0 pgOes na barra de acesso rapido, na lista de
Clientes conectados na barra de stat us e quando aumentar  as
miniaturas.

Esta

&)

o disponiveis as seguintes opgde s:

Exibir ou ocultar a barra com a faixa de opc¢des.

Acessar as definic 0es para a sessdo de ana lise atual.

ﬁ Exibe quantas janelas estdo a  bertas. A partir de

aqui, vocé pode acessar ao menu Janel a.

Acessar a ajuda online e ao nimero da versao e as
infor magdes sobre a licenga e o Suporte técnico.

A barra com a faixa de opcdes

Estéo dispon iveis os seguintes icones parauma Unica an alise de
Cliente:

1 Anterior, Avan ¢o Autom atico e Seguinte

Permi te que voc € ligue ou desligue a temporiza  ¢ao autom atica ou
que escol ha avan car ou recuar entre Clientes individuais. O bot ao
"ante rior" mostra a tela do ultimo Cliente visitado. O bot &0
"seguinte”" mo straateladopr 6ximonaseq Uéncia deronda.

Reduzida

Pode ocor rer que o Cliente esteja trabalhando com re solu cdo
maior qu e a do Controle. Selecionar essa op ¢do redimensiona sua
tela p ara corresponde a janela na qual est a sendo exibida.

Tela Plena

Permite que voc é faca a an alise no modo Tela inteira. Voc & pode
usar a barra de ferramentas flutuante de An alise para controlar a
opera Gao.

Capturar Tela
Pode ser captado um instant ~ &neo da janela Cliente atual.
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Os seguintes icones adicionais est o dispon iveis paraaan alise de
vérios Cliente s:

1 Maximizar
Maximiz a a janela de um Cliente selecionado. Voc é tamb ém pode

clicar em EI no canto superior da janela Cliente.

1 Travar
Trava o tecladoe o mouse do Cliente s elecionado.

i Conversa
Inicia uma sess &o de conv ersa entre um Cliente e o Controle.

1 Compart ilhar
Para V er um Cliente em Modo Compartilhado.

A areada telado Cliente
Essa area € usada para exibir a tela do Cliente ou as telas de v arios
Clientes durante a execu ¢do de uma an alise.

Barra de status
A barra de status exibe o temporizador da andlis e, que indic a quanto
vocé avangou no intervalo da andlise.
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Captura de tela

A captura de tela permite que vocé capte uma imagem da tela atual

do Cliente durante a visualizagdo ou andlise e que salve essa imagem

em um arquivo. O nome do cliente, a data e a hora serdo  registrados
quando o arquivo for salvo.

Capturar ateladeumCl iente

1. Durante a visualizagdo ou analise de um Cliente, selecione a guia
Inicio na fai xa de opgoes.

2. Cligue em Captura de tela [@]])

3. Atel a atual do Cliente sera capturada e salva automaticament e
como um ar quivo .png em NetSupport Manager \Insta ntaneos em
sua p asta local Imagens.

Nota : Um indicador seréa exibido no icone Capturadete la
exibindo o numero de capturas de tela que foram captadas

4. Ao clocar na seta pendente das lis tas Captura de tela é exibida
um a lista das ultimas novas capturas de tela captadas (v océ pode
ver ou editar as mesmas conforme necessario) e pode abri ra
pasta naqual as imagens estdo salvas.

Nota : Durante a andlise  de vérios Clientes, a tela de um Cli ente deve

estar ativ a (destacada ) para que a opcao de captura de tela
esteja disponive .
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Ver Miniaturas / Modo Monitor

A visualiza¢@o Miniaturas  ou mo do Monitor p ermite ao Controle exibir
uma imagem reduzida e simultane a de todas as estacdes de Cliente
conecta das, emum méto do rapido e facil de monitorar a atividade

dos Cli entes. Quando em modo Monitor, o Controle continuaa ter
acesso atodoocon junto derecursos do NetSu pport, como
Visualizac¢éo, Conversa e Transferénc ia de Arquivos.

Para passar para a visua liz acdo Miniatu  ras

1. Exibaa Lista de Clientes desejada, selecionan do a respectiva
pasta na Vista em Arvore d  a Janela d o Controle. Pode -se pref erir
limitar o nG. mero de M iniaturas apresentadas, mostrando apenas
Cliente s Conectados

2. Selecione aguiaVern abarracomafaixad e opcdes e cliqueem
Miniatura
Ou

Clique em na barra de status

Ou

Cligue com o bot &o direito emuma  &rea vazia da Vista ltemiz  ada
e selecione Minia tura .

Bl semors  reacewabaho  Fevamentss  Ver NetSuppont: ECWINIO-Y A®® @77 _ O X

= S— — BEah SO @

——s A

A Vista Itemizada vai mostrar a miniatur a de cada Clie nte. Ao passar
0 mouse sobre uma miniatura, vocé pode aumentar essa miniatura

nessa tela (es sa opcgdo pode se r desativada clicando em 2 ha barra
de status). Dé dois cligues e m uma miniatura para abrir uma sesséo

de visualizagdo do respectivo C  liente. Clicand o com o botdo direito  do
mouse, pode -se es colher um dentre todos os recursos de Cliente
disponiveis. Por ex emplo, selecionando varias miniaturas, pode -se
convidar os respec tivos Clientes parau ma sesséo de Conversa.
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Nota : Vocé pode alterar  a acdo tomada fazendo duplo clique com o
mouse em um Cli  ente na configuragao Controle - Defini¢bes da
int erface de Contro le.

Cada miniatura vai exibir o nome do computador por baixo e, sea
largura da minia tura é igual ou superior a 144 pixeis, 0 usuario coma
sessdo a tualmente iniciadae o endereco IP também  serdo exibidos.
Por predefinicdo, os icones dosi  ndicadores de ba teriae Wi -Fi (se
relevantes para o tipo de dispositivo) e do sta tus de seguranga (exi  be
se TLS ou a encriptagdo estdo ou néo ativadas ) séo exibidos nas
miniaturas. Vocé pode personalizar qua is os icones que séo exibidos

nas miniaturas e op tar por exibiro  nome do usudrio com sesséo

iniciada no Cliente, o endereco IP, o sistema operacional, o tipo de
compartilhamento e a localizacao sele cionando a guia Ver na barra
com af aixa de opgdes e esco |hendo as opcdes necessérias na lista
pendente Op ¢6es de imagem

Vocé pode ajustar a frequéncia com a qual as miniaturas sédo
atua lizadas clicando em " na barra de status e selecionando o
tempo neces sario na lista.

Se um Cliente estiv  er executando varios  monitores, os icones vao ser
exibidos nas miniatu  ras, permitindo  que vocé alterne entre cada

F
monitor ou veja a area de trabalho co mpleta. Clique em =/ para
acessar ao menu Monitor duplo e selecione o gue desejavera partir
F .

da lista. Cl ique em "< paravera area de trabalho completa. Clique
o

no icone do nim ero ' para ver e sse monitor. O icone fica verde
para exibir a opgdo selecionada.

Nota : Durante o aume nto da tela de um Cliente, vocé pode alternar
entre um ou varios mo  nitores clicando em EI
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Agrupando Cli  entes na vista Lista

Os Clientes podem ser conven  ientemente agrup ados em categorias
usando um conjunto de critérios, incluindoap lataforma do Cliente, o
tipo de conexao, etc.

Orga nizando Client es em Categorias

1. Selecione a guia Verna barra com afaixade  opg¢des e cligue em
Agrupar por

2. Selecione acate goria aserusad a paraorganiz ar os Clientes.

3. Os Clientes serdo reag rupados pora quela categoria na Vi sta
Item izada.
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Executando um aplicativo

Este recur so perm ite rodar (e xe cutar) um aplicativo em uma estagao
especifica de Cliente ounas de um Grupos em precisa r exercer
Controle Remot o sobre eles.

Nota: O aplicativo emsi tem de estar instalado ou disponivel nas
estacdes dos Clientes.

Para iniciar um ap licativo em um Client e

1. Selecione o Cliente necess ario na vista Lista.

2. Selecione aguia Remoto na barra com a faixa de op ¢Oes e clique
em Iniciar aplica  tivo .
Ou
Clique com o bot o direito no(s) Cliente(s) desejado(s) na Vista
Itemizada e escolha  Executar no  Cliente

3. Eexibidaa caixade di alogo Executar aplicativo no Cliente.

E Executar Aplicativo no Cliente X

Executar Lista Gravada
Digite 0 nome e o caminho (induindo parametros de linha de Executar
comando) do aplicativo a executar no Cliente.

Fechar

e Ajuda

Executar somente se o Cliente estiver autenticado

Resuftados

[IMenhum Resuftado Necessdrio

Nome Cédigo do Resultado Ver
HPLAP-2
INVHE12
VIRT45ER...

4. Selecione a G uia Executar.

5. Digite o nome e o caminho do aplicativo a executar no Cliente.
Ou _
Cligue em ' para procurar o aplicativo na esta ¢ao de trabalho
Controle.
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Nota: Confira se o s aplicativos do Clie nte estdo no mesmo local
gue os do Controle para  garantir que a0 peragao funcion e.

6. Marque a quadr icula Adicionar & Rela ¢do afimd e gravar para
uso fu turo na Guia Rela ¢éo Gravada.

Nota : O aplicativo é adicionado a lista pendente Inicia r
aplicativo  nabarra com a faixa de opcdes. Confirme a
descricdo e 0 caminho.

7. Sequis er execut ar aplicativos apenas para Clientes que estejam
logados, selecione a op c¢ao Executar Somente se o Cliente

estiver Logado

8. Sevoc é nao quiser ver o resultado da op eracao, cligue em

Nen hum Resultado Necess ario .

9. Clique em Executar
10. Comiisto, o aplicat ivo ser & executado em todos os Clientes
selecionados e o resultad 0 da opera ¢ao surgir & no Quadro

Resultados.

Ou

1. Sevoc é tiver salvo uma lista de aplicativos, selecione o aplicativo
necess ario na lista pendente Iniciar aplicativo

2. Clique em O Cliente dev etersess 4&oiniciada para iniciar o
aplicativo nos Clientes com sessédo iniciada e, s e voc é ndo desejar
ver os resultados da opera  ¢do, clique em Nenhum Resultado

Necess ario.

3. O aplicativo é iniciado no Cliente e Executar aplicati Vo na caixa de
didlogo do ClI iente é apresentado, exibindo os resultados.

Iniciando rapidamen te aplicativos duran te avisualiza ¢&ode

um Cliente

Uma lista de aplicativos pode ser salva na janela Ver , permitindo que

voc é inicie rapidamente esses aplicativos em um Clie nte.

1. Selecione a guia In icio na barra com a faixa de op ¢Oes da janela
Ver.

2. Clique em Adicionar

3. Digit e o nome e o caminho do aplicativo a executar no Cliente.

Ou

Cligue em ' para procura r o aplicativo naest acdo de trabalho

Controle.

4. Cliqueem OK.
5. O aplic ativo é exibido n o painel In icio r apido.
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|_ _| |,§,w:urdpad I —|—Adici|:|nar

[ Al
= ﬁGerenciar

Iniciar
@Iniciar programa

Inicio rapido

Nota : Clique em Gerenciar paraeditarou remover um aplicat ivo
listado.

6. Vocé agora pode iniciar o aplicativo no Cliente. Sel ecione o
aplicativo na lista e cligue em In iciar ou fa ¢a duplo cligue com o
mouse no apli cativo.

7. O aplicativ o é executado no Cliente.

Nota : Vocé também pode iniciar remotam ente um aplicativo  que ndo
esté na lista. Selecione Iniciar aplicativo , digiteo nomeeo
caminho do apli cativo e cligue em Executar

Para Executar um ap licativo nas estag 6es de um grupo de
Clientes
1. AbraaPasta Todos os Computadores navistaem arvore.
2. Selecione o grupon ecesséario, acesse a guia Grupo na barra com
a faixa de op c¢Oes e cligue em Iniciar aplic  ativo
Ou
Clique no b oté&o direito no Grupo desejado e escolha Execu tar no
Cliente

3. E exibida acaixade di alogo Executar aplicativo no Cliente.

4. Selecio ne a Guia Executar

5. Digite 0 nome e o caminho do aplicativo a executar no Cliente.
Ou
Clique em " para pr ocurar o aplicativo n  a esta ¢ao de trabalho
Controle.

Nota: Confira se os aplicativos d o Cliente estd 0 no mesmo local
que os do Controle para garantir q ue a operacgdo func ione.

6. Marque a quadr icula Adicionar a Rela ¢do afim de gravar para
uso futuro na Guia R elacédo Gravada.

Nota : O aplicativo é adicionado a lista pendente In iciar
aplicativo  na barra com a faixa de op¢Bes. Confirme a
descri¢do e o caminho.

7. Se quiser executar aplicativos apenas para Clientes que estejam
logados, selecione aop ¢ao Executar Soment e se o Cliente
estive rLogado

8. Sevoc é ndo quiser ver o resultadod  a opera ¢ao, clique em
Ne nhum Resultado Necess ario .
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9. Cligue em Executar

10. Comisto, 0 a plicativo ser & exe cutado em todos os Clientes
selecionados no Grupo e o resultado da opera ¢ao surgir &4 no
Quadro Resultados.

Ou

1. Sevoc é tiver salvo uma lista de aplicativo s, selecione o apli  cativo
necess ario na lista pendente Iniciar aplicativo

2. Cliqguee m O Clientedevet ersess &oiniciada para iniciar o
aplicativo nos Clientes com sess  &o iniciada e, se voc € néo desejar
ver os resulta dos da opera ¢éo, clique em Nenhum Resul tado
Necess ario .

3. O aplicativo é iniciado nos Clientes no grupo e Executar aplicativo
na caixa de di alogo do Cliente ¢é apresentado, exibindo os

resultados.
Para Gravar os detalhes do seu ap licativo executado pa ra uso
futuro
1. Selecione a guia Remoto na barra com a faixa de op c¢0Oes e clique

em Iniciar aplicativo

2. E exibida a caixa de di alogo Executar aplicativ o no Cliente.
3. Cligue em Adicionar

4. 0O diéalogo Adicionar/Editar detalhes do Programa apa rece.
5. Digite o nome e 0 caminho do aplicativo execut avel.

6. Clique OK.

7. O aplicativo é exibido na guia Lista salva.

8. Cligue em Fechar .

Ou

1. Selecione agui a Remoto nabarrac om afaixadeop c¢bdese cli que
na seta pendente Iniciar aplicativo

Clique em Adicionar  aplicativo

O di alog o Adicionar/Editar detalhes do Programa aparece

Digite o nome e 0 caminho do aplicativo execut avel.

Clique OK.

Clique em Fechar .

ok wd

O aplicativo est & agora dispon ivel na lista pendente  Iniciar

aplicativo  na lista pendente na barra com a faixa de op cdes.
No ta : Uma lista de aplicativos a iniciar também p ode ser salva na
janela Ver.

147



NetSu pport Manager v1 4.00

Para editar um aplicativo Execut avel gravado

1.

Selecion e a guia Remoto na  barra com a faixade op  ¢des e clique
em Iniciar aplicativo

2. E exibidaacaixa de di 4alogo Executar aplicativ o no Cliente.

3. Selecione o Aplicativo a editar.

4. Clique em Editar

5. O dialogo Adicionar/Editar detalhes do Programa aparece.

6. Efetue a s altera ¢des necess arias.

7. Cligueem OK.

Para remover um aplicativo Execut avel gravado

1. Selecione a guia Re moto nabarracomaf aixadeop ¢des e clique
em Iniciar aplicativo

2. E exibidaacaixa de di alogo Executar aplicativo no Cliente.

3. Selecione o Aplicativo  a remover.

4. Clique em Remover

5. Surgir & um di 4logo de confirma ¢&o. Clique Sim .
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Ferramentas Definidas pelo Usuario

Além de permit ir que um Controle  rode aplicativos em estagfes de
Clientes, vocé pode automaticame nte rodar um atarefanaes tagdo do
Controle usando uma Ferramenta Definida. Estas ferra mentas

também podem s er copiadas e usada s em outras est acOes de
Controle.

Adicionar Ferramenta 4

Texto do Menu:

0K
|
Cancelar
Programa  Script
Caminho: il
| =]
Argumentos:

O Espere o programa terminar

Para Adici onar uma Ferramenta

1. Selecione a guia F erramentas na barra com a faixa de op ¢cbese
clique em Adicionar nase ¢do Definido pelo usu ario .

2. Surgir 4 o di 4logo Adicionar Ferramenta.

3. Escolha entre adi cionar uma ferramenta de Programa ou Script,
selecionando a Guia  apropriada.

4. Digite as informa ¢des solicitadas.

5. Clique OK.

6. Cligue em Editar paramud ar as propriedades de uma
Ferramenta relacionada ou em Excluir pararemov é-la.

7. Cligue em Fechar .

Para Utili zar uma Ferramenta
1. Selecione a guia Ferramenta snabarracomafa ixadeop ¢des

2. Selecione a ferramenta que deseja executar no painel Definido
pelous uério e cligue em Executar
Ou
Faca duplo cligue com o mouse na ferramenta no painel Definido

pelo usu &rio .
3. Elacome caa funcionar automaticamente.
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Para copiar Dados de Fer ramenta Definida pelo Usu ario para
outras esta  ¢d es de Controle

1.

agrwdn

o

Na m aquina Controle da qual deseja copiar as defini ¢oes, clique
no icone Alterar as defini ¢bes daconfigura c¢doatual na
barra d e legenda.

Selecione Locais de arquivos

Na se ¢do do arquivo Ferr amentas, clique no bot  &o Alterar
Especifique outro local ou home do arquivo Ferram entas.

Torne dispon ivel este arquivo para a esta  ¢ao de Controle que vai
adot &-lo.

Abra o Configurador d o Con trole nessa m aquina de Controle e
sigaos pass 0s2e 3.

Selecione o0 novo arquivo de Ferramentas e clique em Abrir .

O novo arquivo ser a implementado.
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Mostrando par  a Cl ientes

Além de permitir qu e vocé controle Clientesa  distancia, o Net Sup port
tamb ém deixa vocé mostrar a sua tela para:

1
1
1

um Client e especifico selecionado
um grupo pré -definid o de C lientes.
um grupo de Cli entes selecion ado na hora.

Arquivos de repeticdo també  m podem ser mostrad  os aos Clientes.

Notas:

il

Durante uma mos tra, o NetSuppo rt exibe em tempo real todas

as acdes executadas p elo Controle . Além disso , 0 Controle tem a
opcadode ati var OTecl @sp alrea Augael ghaimtier
combinacdo que ele usar dur  ante a mostra, p.ex .CTRL+V,
também seja visiv el para os Cl ientes. Se usar um aglomera do de
teclas combinadas, p.ex. ALT+V+T , 0 NetSupport vai mostr  ar
apenas duas tec las consec utivas de cada vez. Asc  ombinagdes

de teclas ndo vao aparecer se a sua barra de ferramentas néo
estiver ativa.

Para melhorar o desempenho durante  a mostra para um grande
numero de m aquinas, o recurso Distribui  ¢éo de arquivos de
transmiss &o de NetSupport Manager est & ativado por

predefini ¢do. Isso resulta no envio das informa ¢Oes date la para
todas as m aquinas em simult &neo, melho rando assim a

veloc idade da transfer  éncia. Desativar esse recurso resulta no

envio das informa ¢Bes da tela para cadam &quina Cliente
individualmente. Embora reduza o tr afego geral na rede gerado
pelo NetSupport Manager, este recurso, ao ser usado, gera mai s
pacotes de divulg ac¢éo nela. Recomendamos conversar com o

seu administrador de Rede antes de us a-lo.

A Exibicdo pode ser enviada para Clientes usando di fusé@o
seletiva. A difusdot radicional s6ird paraas ma quinasinc luidas
no endereco IP de difusdo sel  etiva espe cifica do.

Para Mostrar a tela de um Control e

1.

Selecione a guia Area de trabalho na barra com a faixa de op cdes
e cligue em Exibir area de trabalho

Ou

No caso de exibir o aplicativo para um grupo de C lientes,

selecione o grupo necess ario navista Em arvore e clique em
Exibir area de trabalho na guia Grupo na barra com a faixa de
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opcdes ou cligue com o bot &o direito do mouse e selecione Exibir
area de trabalho
2. E exibida a caixade di &logo Mostrar.

NetSupport - Mostrar X
Pronto para comegar 8 mostrar para:
Cliente <nenhum s nada:
(®) Estes Clientes S
Mome . Descrigio Ajuda
[ HPLAP-2

- VIRT4SERVER2016

Para Apagar um Clientz da Mostra, desmarque a sua quadricula

[ Criar Arquive de repetigio no Cliente

A [ Mostrar Teclas de atalho =] [ Ativar Suporte de Audio
[] Definir Modo de Mostrar no Cliente Tela Cheia
[]Sonda de Tela [] Enviar Fontes Fisicas

Neste dialogo é pr eciso selecionar um ou mais Cl  ientes par a quem
vocé vai Mostrar sua tela. Vocé pode excluir Clientes da exibicao
clicando no visto v erde proximo do res  pectivo nome (é exibida uma
cruz vermelha).

Estes Clientes

A relagdo mostra todos os Cl  ientes conectado s e suas descrigcbes.  Se
vocé estiver conectadoa umso,are lacao fica des ativada. Depois de
escolher os Clientes desejados, clique em Mostrar.

Cria r Arquivo de Repeticdo no Cliente

A sess ao de Mostra pode ser gravada e guardada em um Ar quivo de
Repeti¢ &0, dando aos Clientes aop  ort unidade de reproduz i-la mais
tarde.

Mostrar  Tec las de Atalho

Para garantir que todas as atividades do Controle sejam vis iveis para
os Clientes du rante uma mostr a, pode -se ativar 0 uso de Teclas de
Atalho. Quaisquer combina¢gBe s de teclas que o Controle usa , p. ex.,
CTRL+V, s ao exibidas nas telas do Controle e do Cliente.

Nota : Se usar um aglomerado de tec las combinadas, p. ex. ALT+V+T,
o NetSupportv ai mostrar a penas duas teclas consecutivas de
cada vez.
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Ativa r M odo de Mostra rno Cliente (em Janela, Tela P lena ou
Janela Max imizada)
Esta op¢éo permite fazer a Mostra no Cliente tanto numa pe quena

janela quant o ocupandotodaa telaouemuma janela maximizada.
Nas opgOes de janelaou  janela m aximizada, o Mouse eo  Teclado dos
Cliente s ndo ficam travados.

Ativ ar Suporte de Audi o)

Ativa o Suporte de Audio. Se vocé estiver Mostrando ~ somente para
um Cliente, ambos poderdo falar. Se for para muitos , somente o
Controle podera falar (Anuncia ).

Son da de Tela

O método pr edileto do NetSu pport e o mais eficiente parac  apturar

dados dat ela é ligar -se ao Driver de Video da estacdo que esti ver

sendo visu alizada. Porém, ha vera ocasides em que este método néo

vai funcionar, porque certos aplicativ 0s passam por fora do driver.

Em t ais circunstd ncias,pode -s e at i var oon dreo ddoe o6tsml a b,
de tirar um retrato da tela. Embora isto exerga ma ior impacto so bre a

rede, pelo m enos vai propicia rumarepresenta ¢&o exata da tela do

Cliente.

Enviar Font es Fisica s

Para reduzir o volum e dos dados a se rem transmitidos ao distribuir
informacdes desta  natureza, o NetSupport passa as informacdes de
fontes porreferéneci a. A estacdo de de stino vai associa -las aos
mapeame ntos da suas proprias fontes internas, enc ontrando a
correspondente adequ ada para aquela que foi enviada. Na maioria
dos casos, as mesmas fontes estardo disponiveis, mas quando nédo
estiverem, sera possivel mandar asi nforma ¢bes completas. Marque
esta quadr icula para ativa -la.

Mostrar Monitor

O NetSupport identificara se o Cont role estd atuand o0 em varios
monitores, dando -lhe a opcéo de escol her na lista suspensa qual

deles Mostrar. Se ndo tive rcertezade g ualsejaat elaco rreta, clique
em Identificar. Ou  entdo, selecione Toda a Area de Trabalho p ara
mostr ar tudo.

Para Encer rara Mostra
1. Cliqgue no botdo Mostrar dabarrade ferramentas.

2. lIsto fara surgir o dialogo Mostrando.
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MetSupport - Mostra suspensa *
Mo momenta mostrando para:
Mome Dezcrigan
roggeguir
CIHPLAP-2 2
VIR T4SERVERZO16 Crarfian
Ajuda

Os Bot6es tém as seguintes  fungdes:
Encerrar
Encerra a apr esentagdo e libera as telas e teclados dos Clientes.

Prosse guir
Continua a Apresentacgéo.

Con tinuar
As telas e teclados dos Clientes conti  nuam travados e  nquanto vocé
prepara outro trbalho no Controle. Eles na 0 serdo capaze s de vero

gue vocé estiver fazen do. Paratodos os efeitos, a apresentagdo esta
em suspenso.

Mostrar  Aplicativo

O aplicat ivo s endo mostra do aos Clientes é exibido. Paraal teraro
aplicat ivo, arrastre o icone para o aplicativo necessario na a rea de
trabalh o de control e e sol te (uma borda rosa sera exibida em redor
do aplicativo selecionado quando vocé move 0 mouse na area de
traba Iho).

Not a: Essa opgéo somente sera exibida qguando estiver sendo
mostrado um aplicativo.

Ou

1. Cliguecomobotd odireitonoi cone Mostrar dabarra de
ferramen tas.

2. Cligue em Enc errar Mostra.
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Mostrando a tela de um ClI iente par a outros

Com o NetSupp ort, é possive | Mostrar a tela do Controle para um a
série de Clie ntes conectados. Também é possivel Mostrar a tela de

um Cliente par auma série de outros Clientes co nectados. Isto é
conhecido como Exibicao.

Por exemplo, pode serque aestacdo_ltenhauma plicativoque vocé
precise Mostrar ao departamento de Contabilida de. Portanto, Ver a
estacdo_1 e depois Mostra -laato dos os membros da Contabil idade
dar &4 a eles a c apacidade de enxer gar a tela da referida estagéo.

Para Most raratel adeum Cliente

1. Conect e-se aos Clientes a quem deseja Mostrar e ao Clien te que
deseja V er.

2. Veja o Cliente cuja tela deseja Mostrar.

3. Selecione a guia Area de trabalho na barra com a faixa de opgbes

e cligue em Mostrar

4. E exib ida a caixa de dialogo Mostrar.

5. Selecione aopgdo Esse s clientes

6. Exclua o Cliente que esta visualizando atualmente da  Mostra
clicando no visto verde proximo de seu nome (o visto verde muda
para uma cruz ver melha). Se néo fizer isto, vocé receberd um a
mensagem de erro dizendo que o Controle néo é capaz de
Mostrar para este Cliente enquanto vocé o estiver Ven do.

7. Clique Most rar .

A tela do Cliente que estiver sendo Vista serd mostra da aos outros
Clientes. Vo cé pode usar recursos como Reduzidae T ela Plena para
Mostrar mais coisas da tela do Clien te.
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Mostrar Ap licativo

O recurso d e Mostrar permite exibiratel ado Controle p ara os
Clientes. Porém, sehouver varios programas abertos n o Controle,
podera haver o casifes em que vocé q ueira mostrar apen as um deles.

Para Mostrar um Aplicativo

1. Selecione os Clientes que devem se rincluidos em Mo strar.

2. Selecione aguia Areade trabalh o na barra com a faixa de op cOes
e clique em Mostrar aplicativo
Ou
No caso de exibir o aplicativo para um grupo de Clientes,
selecione o grupo necess ario navista Em  arvore e clique em
Mostr ar aplicativo na guia Grupo ou clique com o bot ao direito
do mous e no grupo e selecione  Mostrara plicativo

3. Surgira o didlog o Mostrar Ap licativo.

MetSupport - Mostrar Aplicativo X

Selecione o Aplicativo que voce deseja Mostrar

Aplicativa: IM

|| | Selecionar... Cancelar

Araste o icone para o Aplicativa que vocé quer
@ Ajuda

Maostrar ou cliqgue em Selecionar

4. Arraste o icone @ do aplicati vo desejado na area de trabalho do
Control e e solte . (Uma borda cor -de-rosa surgiraao redor do
aplicativo selecionado enquanto v océ estiver mov endo 0 mouse
pela area de trabalho)

Ou

Clique e m Selecionar e escolha o a plicativo nali sta qu e aparece.

Nota : O NetSupport identificard se o Controle est a atuando em
varios monitores, dan  do-lhe a op ¢édo de confirmar pela
lista suspensa em qu al deles o apli cativo selecionado se
encontra. Se ndo tiver ce  rte zade qual sejaatela correta,
cligue em Id entificar. Se apen as um monitor for
detectado, selecione Tod aaArea de Trabalho.

5. Clique em Mo strar.
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Sup or te d e Audio

O NetSupport admite o uso de comunicag 6es sonoras pa ra conectar
Clientes. Atrav és de microfones, headfo nes e alto -falantes, o Controle
também pod e ouvira saida do microfone e os ruidos de f undo. Elas
podem ser usadas durante as ati vidades de Ver atela de um Cliente,

Mostrar sua tela a um Cli

de c ontrole remoto, se

ente naestacd o dele oufo radeumasessd o

lecionando -se o Cliente desejado. O

NetSup port sé o pera com Audio se as esta  ¢Bes possui rem su porte
instalado para isto.

Usandoo Suporte de Aud io
1. Selecione o Cliente na Vista ltemizada.

2. Selecione a guia Remoto na barra com a faixa de op c¢des e clique
em Audio .
Ou
Cligue com o bot &o direito do mouse no Cliente e selecione
Audio .
3. Surgiraabarrade ferra mentas de Audio.
VIRT4SERVER2016 - Audio B
4 X | e
Audio On | Audic Off | Falar Cuwvir : Configuragdes

A partir de la, sera po ssivel:
' Ligar ou desligar o Audi o
1 Habilita r fala s6 para o Controle ou para o Cliente
I Ouvir o Cliente

1 Clique em Definicbes para definir a sensibilidade do
microfone e selecionar a qualidade do & udio.

Usando Suporte de Au

ele

dio ao Ver um Clie nte o u Mostrar para

1. Asopcdes de audio sdo exibidas na guia Audio da faixa de opgde
da janela Ver.
2. Estas s&@o as mesmas opgoes da Barra de Ferramentas de Audio.

S

Nota : Clique em

e para acessar as defin  icdes de Aud io. A partir de

aqui, vocé também pode defin ir a sensibil idade do microfone e
a qualidade do audio.
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Para usar Suporte de Audi 0 enquanto Most  ra

1. No qua dro de didlogo Mostrar ma  rque a quadricula  Habilitar
Suporte de Audio.

2. Os Ajustes de Audio def inido s na op ¢do Audio do Configur ador do
Contr ole estardo valendo durante es  tas sessoes .

Usando o Recu rs o de Anunciar

Este recurso enviauma nunci o sonor o para os fonesou fa lantes de
todo s os Clientes seleciona dos. Eles serdo capazes de ouvir 0
Control e mas néo de responder fal  ando.

Parafaze ru mandn cio

1. Selecione a guia Area de trabalho na barra com a faixa de opgdes
e clique em Anunciar

2. Odial ogo Anunciar aparece; inc lua (tique verde) ou exc lua (cruz
verm elha) Clientes para o andncio e cligue Anunciar.

3. Umquadro de didlogo aparece, indicando que vocé pode comecgar
a falar. Clique OK quando  tiverterminadoa mensagem.
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Ajustando o Volume do Mic rofoneedo A lto -Falante

Pode-se ajustar aregula gem do audio de dentrod o NetSupport, para
que co rresponda aos rec ursos das suas esta¢des com multimidia ou
para melh orar o desem penho. Porém, convém not ar que quan to

me lhor a qualidade do som, maior o volume de dados a serem

tra nsmitido s. Isto pode afetar o desempenho d a atualiz agdo da tela
em estacbes mais lentas.

Par a acessar os Controles de Volume
1. Cligue com o botdo direito no icone do alto -falante na barra de
tarefas.

Para alterar outras opgfes, como a qualidade do som, fag ao

segu inte:

Método Globa | (Muda o ajus te padrdo para todos os Clientes):

1. Clique no icone Alterar as definicdes da configuragdo a tual

na barra de legenda.
2. Selecione Controlere moto i Audio .

Métod o para Cliente Individual (Durante a Vista):
1. Acesse a guia Audio na barra com a fa}i xa de opc¢des da janela Ver
e clique em Defini¢es de audio L)

Em ambos os caso s, o didlogo Configuragcbe s de Audio surgird. E ste
permitira definir as seguintes propriedades:

Volu me

Limiar sensibilidade do micro fone

Microfone vo lume do microfone

Alto -falante volume dos alto -falantes

Ativa r

Ligar liga o Audio

Desligar desliga o Audio

Falar liga 0 Audio do Con trole somente na funcéo Falar.
Ouvir liga o Audio do Controle somente na fungéo O uvir.
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Suporte de Vid  eo Player

O NetS upport oferece excepcional suporte multimidia com recursos
com pletos de Audio, Videoe  Controle Remoto. Esta seca o trata
especificamente do uso do NetSu ppo rt Video Player. Para outros
detalhes, queiraver S uporte de Au dio e Mo strando.

Nota : A opg¢édo de NetSupport Video Player somente esta disponivel
se vocé instalar o componente NetSupport School Tutor
dur ante a instalagéo.

Embora se possa usar o NetSupport Video Player par a assistir um
arquivo de videoemu ma esta ¢do ind ividual, a combinacéo dos
recursos de contro le remoto do NetSupport com o Suporte de Audio
completo permitem usd  -lo para enriquecer sessdes de treinamento e
demonstrac¢des. Ao conduzir uma Mostra , € depoi s rodaro

NetSupport Video P layer, tod os os Clientes serdo capazes de assistir
arquivos de video em suas proprias estagées, ¢ om suporte de audio
comple to.

O NetSupport Vide o Player suporta todos os formatos padronizados

de video, como pore xemplooavie o0 mpg. Elerodaloca Imente em
cada estacéo de Cliente, podendo acessar o video localmente ou em
outro drive da rede. Quando 0s arquivos estdo no local , o trdfego na
rede € m inimo, ficando r estrito aos controles do reprodutor e a
sincroniza¢d o. Isto permit e controlar sequéncia s de vi deo pas sando
em grande nimero de estacdes a0 mesmo tempo.

Quando os arquivos de video estdo em o utr o drive da rede e os
Clientes tém de recupera -los, oimpacton o trafego sera maior. O
NetSupport Video Player cont  inua arodar| ocalmente em cada
estacdo, m as o vi deo vird de outro ponto da rede. Para desemp enho
ideal, guarde os arquivos de video em cad a e stacéo. Para isto,

conv ém usar a Distribuicdo  de Arquivos .

Outros fatores de influéncia serao:

1 O numero de e stacdes de Cliente ac essando o arqu ivo;

1 Avelocidade da rede, p.ex., 10/100 MB;

1 O tamanho do arquivo de video

1 As especificacd es de memoria/desempenhod  a estagdo do
Cliente;

1 Outros trafegos p ela rede.

160



NetSupport Manager v1 4.00

Notas:

1 Se uma estacao de Cliente tiver de recuperar a rquivos de um
Servido r, paraf acilitar a operagdo verifique se ele tem direitos d e
acesso suficientes para o respectivo drive e arquivos.

1 O adaptadord e video daestacdoea maneiracomoar esolucdo
da tela foi configurada afetardo a qualidade da imagem.

Para reproduzir um ar quivo de V ideo

1. Execute Mostrar para as estagfes de Cliente qu e Vocé quiser que

vejam o arquivo.

2. Durante a Mostra, rode o NetSuppor t Video Player dando do is
cliques no se u icone no NetSupport School, na Pasta do Programa
Net Support.
Ou
Rode o NetSupport Vi deo Player usando linha de comando.

3. A barra de ferramentas do NetSupport Video Player  aparece.

4. Escolha {Arquivo}{Abrir} no menu cortinado NetSupport Video
Player a fim de escolher o arquivo co rreto.

5. Atela do NetSupport Vide o Player a pare ce abaixo da barra de
ferramentas com o arquivo escolhido ja carregado, pronto para a
tran smi sséo.

Nota: O Video Pla yer do NetSupport utili  za o softwaree o
hardware de Suporte de Audio instalado no seu sistem a
operaciona |. Queira ajustd -los de acordo com sua
preferéncia.

6. Clique no botdo Reproduzir da barra do NetSupport Video Player.
Ou
Escolha {Reproduzir{Reproduzir } no menu cortina.

Par a Dar Pausa ou P arar um arquivo de Video
1. Cligue nos botdes Pausa ou Pa rar dabarra de ferramentas.
Ou

Escolha {R epro duziri{Parar ou Pausa} no menu cortina do
NetSu pport Video Player.

Nota: O comando de Pau sa apaga as telas de todos  os Clientes que
estive rem a ssistindo o arquivo.

Para retornar ao inicio
1. Clique no botédo Ini ciar na barr a pararetornar aoin icio de um
arg uiv o de Video.
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Ou

Escolha {Reproduzir¥{Inici 0} no menu cortina do NetSupport
Video Play er.

Para avancar acelerad o até o fim do arquivo

1. Clique no botdo Fim na barra para avancar rapidamente até o fim
de um arquivo de V ideo.
Ou
Escolha {Rep roduzirl{ Fim} no menu cortina do NetSupport Video
Player.

Painel de Controle do NetSupport Video Player

Este Painel opera de maneira similar & de todo S 0s apoios de audio e
video.
[ Video.avi - Video Player do NetSupport - O *
Arguive  Ver Executar Ajuda
Abrir Exacutar Iniciar  Teminar Emudecer

Clientes

00:00 /12:57

Menu Arquivo
Conté m as seguintes opcdes:

Abr ir
Permite selecionar e carregar o arquivo de video apropr iado.

Fechar
Fecha o arquivo aberto.

Sair
Desliga o N etSupport Video Player.

Menu Ver
Contém as se guintes opgoes:
Barra de Ferramentas

Oculta e mostr a a barrade fe rramentas do NetSupport Video Player.

Bar rade Sta tus
Oculta e mostra a Barra de Status do N etSupport Video Player.

Zoom
Redimensiona a tela do video.
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Menu Execu tar
Contém as seguintesop  ¢des:

Executar
Comeca a reproduzir o arquivo de vi deo carregado.

Parar
Volta ao principio do arquivo carre  gado.

Pausa
Apaga a tela no video do Cliente e par alisa o arquivo de video na
estacdo de Contro le.

Repeti r
O arquivo de video é repetido até que o Controle pare essa repeticao.

Iniciar
Volta ao pr incipio do arquivo de video.

Encerrar
Faz avanco rapido até o fim do arquivo.

Emudecer Clien  tes

Se os Clientes ndo estiverem usando fo  nes de cabega dur ante a
apresent acdo de umvideo, 0  som que sai de cada maquina pode
atrapalhar. Es ta opg¢édo desligao &u dio nas estagfes dos Cliente s, mas
ndo na maquina do Controle.

Menu Ajuda
Da acesso a Ajudao nline e a informacgdes gerais sobre Verséo,
Licen ciado, Supo rte Técnico e C ompressao.
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Arquivo s de Repeticao

Durante uma sessao de Controle Re moto, as atividades d e tela,
teclado e mouse emu m PC de Cliente ou Controle podem ser

gravadas, armazenadas em arq uivo e re prod uzidas mais tarde. Se os
PCs estive rem configu rados para Audi o, qualquer narragd o que
ocorrer também podera ser gravada.

Um Con trole pode determinar com o e quando as gravacoes
ocorrerdo, habilitando as op¢des de configura¢do apropriadas:

1 Gravacéo Loc al
T Emum PCindividual ou todos os Clien tes

Gravando Atividade Local

As atividades namaqu ina local podem ser gravadas e depois
reproduzidas. Se necessario, 0 Arquivo de Repeticao tamb ém pode
sermo&tradod para Cdsi entes remot

1. Selecione a guia Areade tr abalho na barra com a faixa de opcdes
e clique noicone Gravar

Gravar Atividade Local x
o Ma pasta oK
| | =5 | Pesquisar...
Cancelar
Opcies Ajuda
incluir Audio

[ Gravar Fontes Fisicas

Use o icone da drea de notificacdo para interromper a gravacao

Incluir  Audio
Além das atividades de tela, mo use e teclado, se a estagao

estiver config urad para Audio sera possivel gravar g ualque r
narragdo que esteja ocorr endo. Marque esta quadricu la par a
ativa -la.

Em Diretorio

Especifique onde quer guardar os A rquivos de Re peticdo. Para
ident ificar cad a arqu ivo, os nomes de arquivo sdo prefixados com
'Local' e o dia/hora da gravacéo.
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Grava r Font es F isicas

Para reduzirov olume dosdadosa serem tr ansmit idos ao
distribuir informacdes desta natureza, o NetSupport passa as

info rmacdes de font es porreferén cia. A estagdo de destino vai
associa -las aos mapea mentos da suas préprias fontes interna S,
encontr ando a correspondente a dequada para aque la que fo i

envi ada. Na maioria dos casos, as mesmas fontes estarao

disponiv eis, mas quan do ndo estivere m, s erd possiv el man dar as
informagdes completas. Marque esta qua dricula para ativa -la.

Cligue em OK parain iciar a gravacdo. O icone G ravando vai
apare cer na ba rrade tarefas.
Para parar a gravacao, dé dois cliques neste icone
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Gravando Arquivos de Rep  etic doem PCs Client es

A atividade em um PC remoto é gravada quan do um Controle
6Visual i z a0 quees tefal dordigutado para Grava  r Arquivos de
Repeticdo. A opgdo pode ser ativada para um Cliente especifico ou
definida em termos globai s.

Gravar Arqu ivos de Repeti ¢ado pa ra Todos os Clientes
Visualizados

Este proced imento permite que o Controle crie um Arquiv o de
Repeticdotodavezque 6 vi s ual i PCLliedt e.Om ajustes podem
ser aplicados a configuragdo do controle atuan te ou auma

confi gur eentid da c@idd 0 .

1. Para atualizar um perfil de Controle espec ifico, cligue no icone

Perfis D na barra de leg enda, selecione o perfil necess  ario e
cligue em Defini ¢Bes.

Ou

Clique no icone Alterar as defini ¢6es daconfigura  ¢do atual

na barra de legenda no caso de estar atualizando o perfil de
Controle padr &o.
O diél ogo Ajustes da Configuragd o aparece.
3. Selecione Segurangca i Arquivos de Repeticdo e habilit e as opg¢de s
apro priadas. Ver Configurando o Controle - Opcdes de Seguranca
- Arquivos de Repeticdo  param ais informagodes.

N

Gravar Ar quivos de Repeticdo de Cli entes Selecionados

Este procedi mento p ermite criar Arquivos de Rep eti ¢gdo em maquinas
cuja Configuracdo do Clien te estejacoma opcao Gravar Arquivos de
Repetic do ativada.

1. Execute o Configurador Avancado de C liente nos PCs deseja dos.
Selecione o perfil a ser adaptado.

3. Selecione Segurang a i Arquivos de Rep eticdo e habilite as opgles
apropri adas. Ver Configurando o Cont role - Opc¢des de Seguranca
T Ajustes do Arquivo de Re  peticdo para mais inf ormacgdes.
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Assistindo Arquivos de Repeticédo

Arquiv os de Re peticdo podem ser a ssistidos por Co ntr oles com os
devidos niveis de acesso aos a  rquivos, que, p  Or sua vez, podem
exibi -los a Clientes.

Em nivel local, o programa NetSupport Cli  ent também ofereceum a

opcéo de Repeticdo que permite que os Clien tes inicializ em arqu ivos.
No Co ntrole
1. Selecione aguia Area de trabalho na barra com a faixa de op cOes

e clique em Reproduzir

2. E exibidaumalistados  ultimos 20 arquivos de repeti ¢do.
Selecione o arquivo de re  peti ¢do necess ario a partir da lista ou
cligue em Pesquisar para abrir a pastanaqualest ao
armazenados os arquivos de repeti cao.

Notas :

9 Por predefini ¢éo, essa lista est a vazia. Novos arquivos de
grava ¢Oes e de repeti ¢do que tenham sido reproduzidos s ao
adicionados automaticamente a lista. Para adicionar um arqg uivo
de repeti ¢do a lista sem reproduzir o arquivo, clique em
Pesquisar , selecione o arquivo de  repeti ¢do necess ario, anule
a sele cdo da op ¢do Reproduzir agora e cligue em Abrir .

9 Vocé pode excluiru m arquivo de repeti  ¢éo selecionado o
arquivo de re peti ¢do necess ario e clicando em  Excluir arquivo

]E. O arquivo de repeti  ¢do é movido para a lixeira.

3. AJanela Repetir aparece. Use os Controles de Repeti ¢ao para
Iniciar/Parar o arquivo.

No Cliente

1. Clique d uas vezes noicon e do Cliente do NetSupport Manage rna

band eja do sistem a.

Surgird a janela Informagd  es do Cliente.

Clique no icone Repetir

4. Navegue até o Diretério ond e estdo guardados os Arquivos de

Repeticao.

Escolha o a rquivo a reproduzir.

6. Cliqgueem Abrir . A Janela Rep etir aparec e. Use os Contr oles de
Repeticéo para Iniciar/Parar 0 arq uiv o.

wn

o
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Mostrando Arquivos de Repeticdo para C lientes

Arquivos de Repeticdo podem ser  observad os por Controles e Cliente s
indiv iduais. OControl e t amb®m tem a op- «wmardque voO mo st r :
esp ecifico para varios Clientes.

1. Selecione os Clientes aos quais deve ser exibido o arquiv ode
reprodu ¢ao.

2. Selecione aguia Area de trabalho na barra com a faixa de op cOes
e clique em Mostrarr epeti cao.
Ou
No caso de exibir o arquivo de repeti ¢do paraumgru po de

Clientes, selecione o grupo necess  ario na vista Em arvore e clique
em Mostrar repe  ti &0 na guia Grupo na barra com a faixa de
opcdes ou cligue com o bot  &o direito do mouse no grupo e
selecione Mostrar repeti céo.

3. Odialogo Mostr ar Repet i¢do aparece.

MetSupport - Mostrar Repetico >

Selecionar o arquivo de repetigio a mostrar

Arquivo de repeticiio: Mostrar

|C:'-.Users'-testing'-—ﬁ.ppData'-.Rc-aming'-.NetSupp-:rt'- vl I Pesquisar... I Cancelar
Ajuda
4. Procure e selecione o Arquivo de Repeti ¢ao desejado.
5. Cliqgue em Mostrar.

6. A Janela Repeti rse abrir & nam aquina do Controle e come c¢ara a
reproduzir o Arquivo de Repeti ¢do para os Clientes sele cionados.

7. Clique em EH na barra de legenda da janel aparat erminar a
mostra.
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Tra nsferéncia de Ar quivos

A Janela de Transferénci a de Arquivos

A Janela de Transferénciade  Arquivo surge quando se escolhe uma
operag do indivi dual desta natureza. A maneira ma is sim ples de
tra nsferir os arqu ivos é arrasta -los de um lugar para 0 outro.

POSSSSERIET . VIRT4SERVER2016v Transferéncia de arquivos

o
NSLFILEDOA GBR netsupport et (X)

T E an BEEEO
[ ——
A janela Transferénc ia de arquivos esta d ividida nas seguintes
secoes:
A barra de legenda
A barra de legenda exibe o Cliente com o0 qua | essaj anela de
Transferéncia de arquivos esta trabalhand 0. Ao clicarno nome do

Cliente é exibido um paine | de Gerenciamento remoto e, a p artir
desse painel, v océ pode ver os detalhes do Cliente e executar
dive rsas funcgdes.

Por predefinicdo, o nome do Cliente, os indicadores de sem fio e

bateria (se aplicavel )e ostatusde seguranca (exibe se TLS ou a

encri ptacdo estdo ou ndo ativados) sa o exibidos na barrad e legenda.
Vocé pode personalizar o que é exibido e optar por exibir o usuario

com sesséo inici ada no C liente, o endereco IP, o sistema operacional,

o ti po de compartil hamento e a localizagao clicando co m o botdo
direito do mouse nono  me do Cliente.

Nota : Alterar as opc¢des de exibicdo do Cliente aqui tam bém vai
alterar essas opgdes na barra de ace sso rapi do, na lista de
Clientes conectados na barra de st atus e quando a umentar as
miniaturas.
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Estéo dispo niveis as seguintes opgdes:

Exibir ou ocultar a ba  rra com a faixa de opc¢oes.

B B

Acessar as definicdes  de Transferéncia de arquivos
para a config uracgdo a tual.

aqui, vocé pode acessar ao menu Janela.
Da acesso a Ajuda online e a informacgdes gerais

sobre Versa o, Licenciado, Suporte Técnico e
Compressao .

ﬂ Exibe quantas janelas estdo abertas. A p artir de

A barra com a faixa de opgbes
A barrac om afai xa de opcdes oferece acesso a todas as tarefas e
ferramentas aot rabalhar com um arquivo ou pasta se lecionados.

Estdo disponiveis as seguintes se¢bes n aguia In icio na barra com a
faixa de opc¢oes:

1 Pasta
Oferece acesso as opcdes para trabalhar co m pastas , como
copiar, excluir e renomear. Vocé deve selec jonar uma pasta com

a qual deseja trabalhar para q ue as opgOes fiqguem disponiveis.

1 Arquivo
Oferece ace sso as opgdes para trabalhar com arquivos
individuai s, como copiar, excluir e renomear. Essa se ¢&o some nte
é exibida quando vocé tiver selecionado um arq uivo para
traba Ihar.

1 Selecionar
Permite que vocé selecione 0s arquivos e pastas n a vista Lista
que dev em ser transferidos.

1 Geral
Permite que vocé imprima os contetdos de uma lista selecionada
de arquivos ou pastas e que acesse a uma lista de arquivos
recentes para envi ar para o Cliente.

1 Favoritos
Adici ona ou remove a pasta atualmente selecionada a pasta
Favoritos na vista Em arvore.
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Quando um arquivo ou  uma pasta estao selecionados, uma nova guia

exibind o suas propriedades é exibida. Estéo disponiveis a s seguintes
secodes:
1 Atributos

Ver e defini r os at ributos para o arquivo ou pasta selecionados.

1 Inform acdes
Oferece um sumario do arquivo ou pasta selecio nados.

1 Acdes
A partir de aqui, vocé pode realizar a¢des como abrir, copiar,
excluir ou renomear.

O painel local
O painel local mostra uma Vista em A rvore dos Diretdrios do Controle
no lado esquerdo e u  ma Lista Itemizada do contel do deles no lado

direito . Clique com o bot&o direito em uma das col unas da vista
itemizada para disponibilizar uma série de f uncgles sensivei s ao
contexto.

O painel remoto

O painel remoto mostra uma Vista e m Arvore dos Diretéri  os do
Cliente no lado esquer do e uma Lista Itemizada do conteudo deles no
lado direito. Cligue  com o bo t&o direito em uma das colunas da vista
itemizada para disponibil izar uma série de funcdes sensiveis ao
contexto.

Area de informacd es do arquivo

A area de informacgdes do arquivo é exibida no topo dos pain  éis local
e remoto. Use as setas para avang ar para a pasta anterior, seguinte

ou principal navistaE m arvore. Cligu e em * parafazer sua selegdo
a par tir de uma lista de pastas selec ionadas anteriormente . O
caminho atual da pasta é exibido e vocé pode dig itar um nome para o
caminho aqui parairdi  retament e para uma pasta. Vocé pode filtrar,
ordenar e esc olher como ver o0s contetddos da vista Lista. Para

oferecer mais espaco ao trabalhar com arquivos e pasta s, vocé pode

maximizar o pain el local ou remoto clic ando em Janela

Barra de status

A barra de statu s exibe o nimero de Clientes conectados. Vocé pode
ver uma lista  de todos os Clientes conectados cli cando em
Conectados  (ao clicar n o nome de um Cliente  é aberta uma janela
Transferén cia de arquivos parae sse Cliente). Clique com o botéo
direito do mouse p ara escolher como o Cliente é exibido na lista.
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Para copiar ar  qu ivos e Diretorios

NetSupport possui  uma sofisticada funcionalidade de Transferéncia de
Arquivos que favorece esta operacao de e para Control e e Cliente.

Notas:

A Paraajudar amelhora ro dese mpenho, o Ne tSuppo rt Manager
utiliza a tecnologia  de Transferén cia de Arquivos Delta, que
transfere apenas as partes modificadas de um arquivo que ja
existano diretério de destino. Isto prova o seu valor na
atualizacdo de arg uivos de banc o de dado s entre dois locais com
re stricdes de largura de banda ou disponibilida de.

A Afuncionali dade Transfer éncia de arquivos pode ser configurada
clicando no icone Alte rar as defini  ¢des da configura  ¢&o atual
na barrade legenda e escolhendo  Transfer éncia de arquivos

A Enquanto visualiza um Cliente, vocé pode arrastar e s oltar
direta me nte para a sua areade tra  balho arqu ivos que estejam no
Windows Explorer do Controle.

Para transferir arquivos entre um Controle e um Client e

1. Selecione o Cliente na  Vista Itemizada.

2. Selecione aguialn icio ou Remoto na barra com a faixa de o pcoes
e clique em Transfer éncia de arquivos
Ou

Clique com o bot &o direito emum icone de Cliente na Vi sta
ltemizada e selecione  Transfer éncia de Arquivos
Ou
Se voc é estiver vendo o Cliente, selecione a gu ia Ferramentas na
barra com a faixade op ¢Besdaj anela Verecli queno icone
Transfer éncia de arqui  vos .
3. AlJanelade Transfer éncia de Arquivos para aquel e Cliente se abre.
4. ApartirdavistaEm  arvore do pa inel local ou remoto, selecione a
unidade ou a past ade destino paraaqualv  ao ser copiados 0s
itens .

Nota : O camin ho para quaisquer pastas abertas (j anelas do
Explorer) na area de trabalho do Cliente ap arece no alto da
janela Transferéncia de Arquivos, p ara a gilizar a selegéo.

5. A partir da vista Listaloc  al ou remota, selecione o(s) item(itens)
que vai(v &o) ser copiado (s). Para selecionar todos os arqui VoS,
cligue no icone Arquivos na barra com a faixa de opcdes. Para
selecionar todas as pastas, clique no icone Pastas . Sevoc é
deseja transferir todos os ar quivos e pastas, clique no icone
Todos .
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Nota : NetS upport Manager oferece uma lista dos arquivos com
0s quais o Controle trabalhou recentemente, que pode ser
enviada para um Cliente. Clique em Arquivos rece  ntes
(séo exibidos os ultimos 20 arquivos) e seleci one um
arquivo a partir da lista. O arquivo é copi ado paraapast a
atual no Cliente.

6. Clique em Copia r Arquivo

Nota : O(s) item(s) selecionado(s) pode(m) ser Oarrastado(s)
ltemi zada do Cldoés)é® e@eodldaiga ou dir
destino na Vistado  Controle.

~

Surgir & um di alogo de confirma c¢éo. Cliqu e Sim .

8. Aparecer 4 o di alogo Progresso da C 0@pia, mos trando o andamento.
A partir da i, pode -se optar pori gnorar quaisquer mensagens de

erro e prompts  de canc elamento at é a conclus &o. Com isto, eles
serdo most rados em uma janela de resumo, no final da opera cao.

Para transf  erir arquivos entre Clientes

1. Mostre aJanela de Transfer éncia de Arquivos de cada Client  e.

2. Organize -as de modo a enxergar as duas. Basta arr astar os
arquivos/diret drios de um Cliente parao o utro.

Nota : Vocé pode ver mais arquivos e pastas de um Cliente ¢ licando
em Janela El por cima do pai nel remoto.

Gerenciando arquivos e pastas

Vocé pode facilmente g  erenciar o arqu ivo e as pastas com 0s quais
deseja trabalhar durante a operagéo Transferéncia de arquiv 0s.

Para criar Diretérios

1. Selecione avistaem Arvo  re local ou remota.

2. Escolha o drive ou diretério on de o que vocé quer criar deve
surgir.

3. Clique noic one Criar pasta na faixa de opgdes.

4. Surgird o dial ogo Criar Diretorio.

5. Digite um nome para ele e clique OK.

Adicionar uma pasta a seus Favoritos
As pastas que precisam ser acessadas regularmente podem ser
adici onadas a pasta Favoritos na vista em Arvore.

1. Selecione a pa sta necessaria no painel local ou r emoto.
2. Clique noicone Adicionar na faixa de opg0es.
3. A pasta sera exibida em Favoritos na vista em Arvore
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Para trocar o nome de um arquivo

1. Selecione avis taListanopa inel local ou remoto.

2. Selecione o arq uivo a serreb atizado.

3. Clique noicone Renomeara rquivo na faixa de opgdes ou
pressione F2.

4. Digite o no vo nome do arquivo.

5. Pressione Enter .

Mudando atrib  utos de arquivos
Pode ocorrer que vocé queira mudar os atributos de um arquivo, por
exemplo para somen te leitura.

1. Escolha o Arquivo cujos atributos v océ quer ver ou mudar.
2. Clique no icone Propriedades na faixa de opcoes.
Ou
Cligue com o botdo direitoe e  scolha Propriedades
Ou
Selecione a guia que esta e  xibin do o nome do arquivo na faixa de
opgdes e cliq ue em Modif icar.
3. Aparece o dialogo Propriedades d o Arquivo.

4. Selecione ou anule a sele¢do dos atributos gue vocé deseja
definir.

Editando um arquivo remot o]

Vocé pode editar um arquivo na maquina Cliente na magqu ina

Contr ole e enviar a versdo atualizada nova mente paraam aquina

Cliente.

Not a: vocé pode editar rapidamente um arquivo usando o editor de
texto interno de  NetSupport Manager clicando com o botéo
direito do mouse no arquivo necessario e selecionando Edicdo
rapida

1. Facgaclique duplo no arquivo necessario no painel remoto.
Ou

Selecione 0 arquivo necessario no painel remoto. Clique no ico ne
Abrir item na faixa com a barra de op¢des para a brir o arquivo
usando o aplicativo predefinido ou ¢ lique na seta pendente para

selecionar um aplicat ivo com o qual abrir o arquivo.

Nota : O icone Abririt em n&o esta disponivel para determinados
tipos de a rquivos, como arquivos .exe, .cmd e .bat. Vocé
pode escolher um a plicativo para abrir esses arquivos
clicando com o botéo direito do mouse no arquivo,
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selecionando Abrircom e clicando em Escolher

aplicati vo.
2. E exibida uma caixa de didlogo pedindo a vocé q ue confirme que
deseja carregar e abrir 0 arquivo. Clique em Abri r.

Nota : Essa caixa de didlogo ndo ¢é exibida para arquivos do tipo
.bmp, .png, .jpg, .gif, .txt e .doc. Vocé pode adicionar e
editar a lis ta de tipos de arquivos seguros nas definicBes
de Tr ansferéncia de arquivos (mesmo se arquivos do tipo
.exe, .cmd e . bat forem adicionados 3 lista, vocé
continuard send o questionado antes de poder escolh erum
aplicativo com o qual abrir esses arquivos).

3. Faca as alteracdes relevantes no arquivo e salve e fec he o
arquivo.
4. Seré exibido um aviso. Cliqgue em Sim para enviar o arquivo

atualizado para o Clie nte. V océ pode altera r o nome do arquivo
digitando um no vo nome no campo  Salvar como . Se vocé clicar
em Na&o , o arquivo ndo sera copiado para o Cliente e quaisque r
alteracdes que vocé tenha feito serdo perdidas.

Nota : Vocé rece berd um aviso se o arquivo tiv er sid o alterado

enqu anto vocés estava editando o arquiv 0. Vocé pode
optar por salvar sua copia do arquivo co m um nome
diferente, substituir o arquivo remoto no Cliente ou
cancelar e perder quaisquer alterac¢des q ue vo cé tenha
feito.

Apagando arquivos e di retori os

Vocé pode ex cluir arquivos e pastas da maquina Controle ou da

maquina Cliente.

Para apagar um arqu ivo

1. Escolha o arquivo que deseja apagar.

2. Clique noi cone Excluir aquivo na faixa de opcdes.
3. SurgirdAum didlo go de con firmaga o. Clique Sim .

Para apagaru  m Diret6rio

Escolha o Diret6rio que deseja apagar.

Cligue no icone Excluir pasta na faixa de opcoes.
Surgira o didlogo Remover Diretorio.

Margue a quadricu la Incluir Contetddo

Clique Sim .

aprwNE
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Notas :

i N&o é possivel remover m ais de um Diretério de cada vez. Se
houver varios d eles selecionados na Vista ltemizad a ao fazer a
operacdo de Apagar, somente o Ultimo a s er selecionado sera
afetado.

i O padrédo é quetodos os  arquivos excluidos do painel Local sejam
enviados a Lata de Lixo. Pode-se alterar isto nas configurag  des
da Transfer éncia de Arquivos.

Imprimir Lista para Transferéncia de Arquivos

A Janela Transferéncia de Arquivos dda opcao de imprimir uma
rel acdo del es tanto no painel local como no remoto. Isto pode seratil
quand o se precisa de um registro das ope racBes de transf eréncia.

E possivel imprimir a arv  ore do diretério completa ou uma relagéo de
arquivos o u ainda uma area  selecionada.

Para Imprimi rum Dir etdrio ou Lista de Arquivos:

1. Sejanopainellocalo uno remoto, selecione a &rvore do diretério
ou lis ta de arg uiv os individuais a ser impressa.

2. Selecione oicone Imprimir nafaixa de op¢des. Surgira o dia logo
OpcBes de | mpresséo.

3. Confirme se esta imprimin ~ do uma arvore de diretorio ou | ista de
arquivose s e éa listain teiraou uma & rea selecionada. Vocé
também pode opt ar pori ncluir o icone de aplicativ = o
correspondente a cada arquivo, marcando a quadricula Imprimir
Imagen s.

4. Clique em OK para imprimir.

Sincronizando Diretdérios

Vocé pode sincr onizar os conteudos de pastas selecionadas no

Controle e no Cliente. Quando vocé sincroniza duas pastas, quaisquer
arquivos novos ou atualizados serdo autom atica mente cop iados para
a outra pasta.

Para sincro  nizar Diretér  ios

1. Selecione a pasta a partir da v ista em Arvore do pain el local que
devera ser sincroni  zada com o Cliente.

2. Selecione a pasta a partir da v ista em Arvore do painel remoto
que devera ser sinc  roniz ada com o Controle.

3. Clique noicone Sincronizar pastas na faixa de opgdes.

4. Surgira o dialogo Si  ncroniz ar Diretdrios.
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5. Confira os caminhos apresentados para os dois Diretorios
selecionados.

6. Escolhaincl uir subpastas selecionando a opgéo Incluir
subpasta s.

7. Para s ubsti tuir automaticamente os arquivos mais recen tes,
selecione Sobrescrever todos .

8. Aperte OK.

9. Surgird um didlogo de confirmacéo. Clique Sim .

10. Surgird o didlogo Andam ento da Sincronizacdo de D  iretér ios.

11. Quando acabar, o resultado ser4 mostrado no qu adro de dialog o

Resultados da Sincronizacéo de Dire térios .
12. Leiae cligue OK.

Organizando varias Jan el as de Transferéncia de
Arquivos

Assim como se po de Verma is de um Cliente ao mesmo tempo,

também se pode abrir si multaneamente varias Janelas de

Transferéncia de Arquivos.  Essas janelas de Transferénc ia de arquivos
podem ser facilmente ajustadas usando 0 menu Janela.

Para organizar vérias Janelas de T ransf erénciad e Ar quivos

1 Confirme se haumaJanelad e Transf erénciade Arquivos ou uma
Janela de Con trole ativa

1 Nabarra de legenda, clique no Menu Jane la ﬁ e selecione
Lado alado - Janelas de Transferé ncia de arquivos

1 Todas as janelas abertas seréo di spost as de mod otal que
preencham proporcionalmente atelada estacdo do Controle.

Notas:

1 Quando e stiver trabalhando com varias janelas de Transferéncia
de arquivos, consulte a barra de legenda da janela Transferéncia
de arquivos para verificar qual o cl iente que esta sendo
visualizado em uma janela Trans feréncia de a rquivos em
particular.

1 Pode-seusar amesmafun¢cdo Lado-a-Lado para organizar todas
as ja nelas ab erta s de Ver e de Controle.
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Aplicando um fil tro de arquivos na Vista Itemizada
da Transferén ciad e Arquivo s

Vocé pode aplicar um fil  tro aos contetdos de uma vista Lista local ou

remot a, de modo a que somente 0s nomes de arquivos que ¢ umpre m
determi nados critérios ou determinados tipos de arquivos s ejam
exibidos. Vocé pode fazer isso usando o campo Filtrar na are ade
informagdes do arqu ivo (localizada por cima das vistas Lista de

ambos painéis).

Quaisquer defini¢cdes de filtros aplicad as a vista Lis ta local ndo
afetardo a exibicdo dav ista Listarem otae vice -versa.

As definicbes d o Filtro continuardo sendo apl icadas até que vocé as
redefina ou feche a janela Transferéncia de arquivos

Para aplicar um filtr o de arquivos na Vista ltem izada

1. Cligue n o campo Filtrar por cima do painel cu javista Lista vocé
deseja filtrar.

2. Parafiltrar por nome de arquivo, digite o termo de pesquisa
seguid o de *.*. Por exemplo, se quiser ver todos os arqui VOS cujo
nome come ¢a por MKT, digite MKT*.*
Ou
Para filt rar por t ipo de arquivo, digite a extens 8o do arquivo no
campo Filtrar (digite *. antes do tipo de extens &o) ou clique em
para selecionar entre uma lista de tipos de arquivos atuais.

3. Aperte atecla E nter para aplicar o filtro.

Par a zerar um filtro d e arg uivos na Vista ltemizada

1. Clique nacruz nocam po Filtrar pof

Lista que vocé des eja redefinir.

por cima da vista
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Mudando o formato de Ver na Janela de
Transferéncia de Arquivos

Os contelidos da vista Li  sta do painel local e do painel remoto podem
ser exibidos em diferentes formatos.  Também se pode organi za-lo
par a facilitar a navegacéo.

Ha trés tipos de vistaem que se pode ap resentar este contetdo:

Visuali zacdopor licone s Exibe os arquivos e pastas  como
fcones.
Detalhada Mostra os nomes de arq ~ uivos e

diretdrios junto com outr 0s
detalhes que figur amem colunas
adjacentes.

Nota : Para mudar a ordem das
colunas, ba sta arrastare
soltar os respectivo s
cabecalhos.

Vistafcone  pequefio Exibe soment e os nomes dos
arquivos e pastas.

Por predefin icéo, os conteddos da vista Lista serdo exibidos na vi sta
Detalhes. Vocé pode alterar a vista clicando no icone re levante nas
Informag6es do arquivo por cim ado painel lo cal ou remoto.
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Mudando aorde  mde arrumagd 0 na Janela de
Transferéncia de Arq uivos
Tipicamente, o contelido da Vista Ite mizad a numa J anela de

Trans feréncia de arquivos pod e ser organiza do numadass eguintes
ordens:

Organizado Descri ¢ao

Por Nome O conteldo é organiza do alfanumericament e
pelo nome do arquivo.

Por Tipo O contetdo é orga nizado alfanumericamente

pela extensdo doarquivo. Isto ndo se ap licaa
drives e diretéri os na Vista lt emizada.

Por Descrigdo de O contetido é organiza do de acordo com a
Arquivo descri¢d o dos arquivos.

Por Data de O conteldo € organizadod e acordo com a data
Modificacéo da ultima modificacéo.

Por Tamanho O conteludo é organizado de acordo com o]

tamanho dos arquivos. Is to néo se aplica a
drives e diretér ios naV ista ltemizada.

Nota: Também se pode especifi car o rganizacd o em ordem
ascendente ou descendente.

Para mudar a ordem de organizagéo
1. Selecione o pai nel apropriado (local ou remoto).

2. Cligue em Classif icar 1L~ e selec ione a op ¢ao necess aria na

lista.
No tas:
A Quando a Vista Itemizada apresenta tamb ém os D etalhes, pode -

se clicar nost itulos das Colunas, ta is como Nome e Descri  ¢éo,
para comanda r a organiza ¢&o a partir deles. Clicar no cabe calho
de uma colun aumasegunda vez alterna o sentido da ordem. O
sentido da ordem atual ser & indicado por uma pequenase  tano

topo do cabe c¢alho da coluna. Por exemplo, uma seta para cima
indica ordem ascendent e.
A Paramudar aordem das colunas, basta arrastar e sol taro s

re spectivos cabe ¢alh os.
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Distribuicédo de Arq uivos

A Janela de Distribuicdo de Arquivos

A Janela de Distrib uicdo de Arquiv os é usada para distribui  -los
simultaneamente a var  ios Clientes.

ompaste (D) 143
55 em ‘NSLFILEDOS GBR.natsuppart net (C) 200572021 120750

/0672021 160946

Pasta de Destino Descricho Plataferma o

A janela Distribuicdo de arquivos e sta dividida n as seguintes secdes:

A barra de legenda

A barra de legenda exibe o grupo de Clientes em particular para o
qual essa janela de Distribuigédo de arquivos esté trabalhando. Estdo
disponiveis as seguintes opgoes:

Exibir ou ocultar a barra com a faixa de opg 0des.

ﬂ Acessar as defini ¢6es para a configur acéo atual.

ﬂ Exibe quantas janelas estao abertas. A partir de
aqui, vocé pode acessar ao me  nu Janela.

Acessar a ajuda online e ao nimero d aversao e as

informacg8es sobre a licenga e o Supor te técnico.

A b arra com a faixa de op ¢Oes
A barracom afaixade op  ¢Oes oferece acesso atodasasta refase
ferramentas ao trabalhar com um arquivo ou past a selecionados.
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Estéo dispon iveis as seguinte s sec¢des na guia In icio na barra com a
faixa de o pcoes:

1 Clientes
Permite que voc & escolha uma pasta de destino no Cliente
selecionado para a qual osar  quivos v 80 ser enviados e impede
que as pastas do Cli ente sejam atualizadas automaticamente
quando voc é muda de pasta local.

1 Pasta
Oferece acesso as op¢ Oes para trabalh ar c om pastas, como
copiar, excluir e renomear. Vocé deve selecionar uma pasta com
a qu al deseja trabalhar para que as opges fiquem disponi veis.

1 Arquivo
Oferece acesso a s opcgdes para trabal har com arquivos
individuais, como copiar, exclui r e renomear. Es sa sec¢do somente
€ exibida quando vocé tiver selecionado um arquivo para
trabalhar.

1 Selecionar
Permite que vocé selecione os arquivos e pas  tas na vista Lista
que devem ser transferidos.

1 Geral
Permite que vocé imprima os contetdos de uma | ista selecionada
de arquivos ou pastas e que acesse a uma lista de arquivos
recentes para enviar para o Cliente s.

1 Favoritos
Adiciona ou remove a pasta atua Imen te selecionada a pasta
Favoritos na vista Em &r  vore.

Quando um arquivo ou uma pasta estao selec ionados, umanov aguia
exibindo suas propriedades € exibida. Estdo disponiveis as seguintes
secoes:

1 Atrib utos
Ver e defini r os atributos para o arquivo ou past a selecionados.

1 Informacgbes
Oferece um sumario  do arquivo ou pasta selecionados.
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1 Acdes
A partir de aqui, vocé  pod e realizar agd es como abrir, copiar,
excluir ou renomear.

O painel local

O paine | loc al mostra uma Vistaem  Arvore dos Diret 6rios do Co ntro le
no lado esquerdo e uma Lista Itemizada do co nte Udo deles no lado
direito. Clique com o bot  &o direito emumad as colunas da vista
itemizada para disponibilizar uma s érie de fun ¢des sens iveis ao

contex to.

Area de informa  ¢d es do arquivo

A area de info rma ¢Bes do arquivo € exibida no topo do painel loca .
Use as setas para avan ¢ar para a pasta anter  ior, seguinte ou p  rinc ipal
navista Em arvore. Cliqueem ~ parafazer sua sele c¢é&o a partir de
uma lista de p astas selecionadas anteriormente. O caminho atual da
pasta € exibido e voc é pode digitar um nome para 0 caminho aqui

para ir diretamente para uma pa sta. Voc é pode fil trar , ordenar e
escolher como ver os conte  udos da vista Lista.

O painel remoto
O painel rem oto mostra os Clientes para quem os Arquivos se réo
distribu idos.

Barra de status

A barra de stat us exibe o n Umero de Clientes conectados. Voc & pode
ver uma lista de todos os Clientes conectados clicando em

Conectados . Clique com o bot &o direitod o mou se para escolher
como o Cliente € exibido na lista
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Distribuindo Arquivos

E pos sivel Distribuir Arq uivos par a:
1 Todos os Clientes conectados;
i Clientes Selecionad os;
i Um Grupo pré -definido de Clientes.
Nota : Para melhorar o desempenho durante a distribui cdo de
arquivo s, o recurso Distribui  ¢&o de arquivos de transm  issdo de
NetSuppor t Manager est & ativado por predefini  ¢&o. Isso
resulta no envio dos arquivos para toda s as m aquinas em
simult aneo, melhorando assim a velocidade da transfer  éncia.
Se esse recurso estiver desat  ivado, os arquivos s a0 enviados
para cada m &quina Cliente individ ualmente.
Embora reduza o traéfego  geral na rede gerado pelo
NetSup port, este recurso , ao ser usado, gera mais pacotes de
divulgacdo nela. Recomendamos con versar com o seu
adm inist rador de Re de antes de uséa -lo.
A Distribuicdo de arquivos pode ser enviada para os Clientes
usando difuséo sel etiv a. A difuséo tradicional s6 ird para as
maquin as incluidas no endereco IP de difusdo seletiva
especificado.
Para Distribuir Arquivos a um Grupo definid o de Clientes
1. Selecione na Pasta Todos os Compu tadores da Vistae m Arvore
0 Grupo de Clientes para quem voc & quer distribuir arquivos.
2. Selecione a gui a Grupo na barra com a faixa de op ¢Oes e clique
em Distribui ¢80 de arquivos
3. AlJanela Distribui ¢&o de Arqu ivos aparece.
4. AnpartirdavistaEm  arvore, sele cione o(s) item(it ens) que
deve(m) ser copiado(s) para os Clientes.
5. Olocal nas esta ¢8es dos Clientes p ara onde os arquivos/diret  6rios

sao copiados deve ser chamada de Diret 6rio de Destino. Salvo
especifica ¢do em contr ario, o Diret 6rio de Destino no Client e sera
o mesmo on de se encontra(m) o(s) item(ns) na esta ¢édo do
Controle. Se o Cliente n  ao tiver dispon ivel o mesmo Diret  6rio,
o(s) item(s) ser &(&o) copiado(s) em princ  ipio para o Drive C,
criando -se automatica mente as pastas.

Ou

Para definir um Diret  6rio d e Destino espec ifico na esta ¢do do
Cliente, clique com o bot  &ao direito no icone Cliente do Painel
Remot o e escolha Definir Destino . Especifiqgue um destino e
cligue OK.
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Nota : Para definir a pasta de destino par a todos os Clientes no
grupo, clique noic one Definir destino na barra com a
faixa de opgBes. Vocé pode bloguear a pasta de destino
nos Clientes clica ndo em Bloquear pasta

6. Clique em Copiar arquivo

Para Distribuir Arquivos a um Grupo de Clientes Criado n a

Hora

1. AbranaVistaem Arvoreumad aspastas: Todos os
Computado res , Pesquisar ou Ativos

2. Selecione a guia Ferramentas na barra com a faixa de op cbes e
cligue em Distribui  ¢& o de arquivos

3. AlJanela Distribui ¢édo de Arquivos aparece.

4. No painel remoto, € indi cado quais s &o os Clientes para os quais
voc é deseja copiar 0s ar quivos assegurando que um visto verde é
exibido ao lado do nome do Cliente (clique ne sse visto para
remover o Cliente da distribui ¢ao de arquivos).

5. AnpartirdavistaEm  &rvore, selecione o(s) item(itens) que
deve(m) ser copiado(s) paraos  Clientes.

6. Olocal nas esta ¢des dos Clientes para onde os arquivos/diret drios
sdo copiados deve ser cha mada de Diret 6rio de Destino. Salvo
especifica ¢do em contr ario, o Diret &rio de Destino no Cliente ser &
0 m esmo onde se encontra (M) o(s) item(ns) na esta ¢ao do
Controle. Se o Cliente n ao tiver dispon ivel o mesmo Diret  6rio,

o(s) item(s) ser &(&o) copiado(s) e m princ ipio para o Drive C,
criando -se automaticamente as pastas.

Ou

Para definir um Diret  drio de Destino  especifico na esta ¢&o do
Cliente, clique com o bot &o direito no icone Cliente do Painel
Remoto e escolha Definir Destino. Especifique um destino e cli que
OK.

Nota : Para definir a pasta de destino para todos os Clientes no
grupo, clique no icone  Definirdes tino nabarracom a
faixa de opgdes. Vocé pode  bloquear a pastad e destino
nos Clientes clicando em  Bloquear pasta

7. Cligue em Copiar arquivo
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Gerenc iador de Arquivos

AJanelad o Ge renciador de Arquivos

Este Gerenciador € sim ilar ao Explorer da M icrosoft. Nao é precis o
sair do programa N etSupport parafaz er o que ele faz.

B P Gerenciador de arquivos ABa? _ O X

Home Teo

NSLFILEOOL GBR netsupport.net” (€)

Doonmters ~ 5
A janela Gerente de arquivos esta dividida nas se  guintes sec¢fes:
Abarradel egen da

A barra de legenda exibe que vocé esta na janela Gerente de
arquivos. Estao disponiveis as seguintes opgoes:

Exibi r ou ocultar a bar ra com a faixa de opc¢des.

ﬂ Acessar as defini¢cbes para a confi  guracao atual.

ﬁ Exibe quantas janelas estdo abe  rtas . A partir de
aqui, vocé pode acessar ao menu Janela.

Acessar a ajuda online e ao numero da verséo e as

informag Oes sobre alicengae o0 Suporte técnico.

A barra com a faixa de op¢des
A barracom afaixa de op c¢Oes ofe rece acesso atodas astarefa se
ferramentas ao trabalhar com um arquivo ou pasta selecionados.
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Estéo d isponiveis as seguintes se¢des na guia In icio na barra com a
faix a de opgdes:

1 Pasta
Oferece acesso as opcdes para trabalhar com pastas, como
copiar, excluir e renomear. Vocé deve selecionar uma pasta com
a qual deseja trabalhar para que as op¢des fiqguem d isponiveis.
1 Arquivo
Oferece acesso a s opc¢d es para trabalhar com  arquivos
individuais, como copiar, excluir e renomear. Essa secé 0 somente
€ exibid a quando vocé tiver selecionado um a rquivo para
trabalhar.

1 Selecionar
Permite que vocé selecione os arquivos e pastas na vista Lista.

T Geral
Permite qu e vocé imprima os cont euldos de uma lista selecionada
de arquivos ou pastas e que acess eaumalistadea rquivos
recentes para enviar par a o Cliente.

1 Favoritos
Adiciona ou remove a pasta atualmente selecionada a p asta
Favoritos na vista Em arvore.

Quando um arquivo ou uma past  a estdo selecionados, uma nova guia
exibindo suas propriedades é exibida. Estdo di  sponiveis as seguintes
secoes:

1  Atri butos
Ver e defini r os atributos para o arquivo ou pasta selecionados.

1 I nformagbes

Oferece um sumario do arquivo ou pasta selecionados.
1 Acdes
A partir de aqui, vocé pode realizar acd es como abrir, co piar,

excluirour enomear.

O painel local

O pain el | ocal mostra uma Vista em Arvore dos Dire térios do Controle
no lado esquer do e uma Lista Itemizada do conteudo deles no lado
direito. Cliqu e com o botdo direito em uma das colunas da vista
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itemizada para disponibilizar uma  série de fun¢des sensiveis ao
cont exto.

Area de informa ¢ es do arquivo

A éarea de informacgdes do arquivo é exibida no topo do painel local.
Use as se tas para avangar para  a pasta anterior, seguinte ou principal
navista Em arvore.  Clique em * parafazer sua selegdo a partir de
uma lis ta d e pastas selecionadas anteriormente. O caminho atual da
pasta é exibido e  vocé pode digitar um nome para o caminho a qui
para ir diretament e para uma pasta. Vocé pode filtrar, ordenar e
escolher como ver  os conteddos da vi sta Lista.

Barra de status

A barr a de status exibe 0 numero de Clientes conectados. Vocé pode
ver uma list a de todos os Clientes conectados clicando em
Conectados  (ao clic ar no nome de um Cliente € aberta uma janela
Transferéncia de ar quivos para esse Cl iente). Cligue com o botao
direito do mouse para escolher como o Cliente € exibido na lista.

Gerenciando Ar  quiv 0s na estacdo de Controle

Pode-se organiza r a estagcdo de Controle usa ndo a Janela do
Gerenciador de Arquivos. Ela é similar a da Tr ansf eréncia de
Arquivos, mas s apresenta o contelid o da estacdo de Controle.

Para exibir a janela Gerenciador de arquivos, selecione a guia
Ferram entas na barra com a faixa de opcdes e cliente em
Gerenciador de arquivos

AVistaem  Arvore

1 Paraselecion ar um drive ou diret  6rio na Vistaem Arvore b asta
clicar nele. O respectivo conte (do aparece na Vista Itemizada ( a
direita).

1 Seaunidade ou pastas elecionada cont ém subpasta sque n ao séao
exibidas, o icone seguinte ser & exibido a esquerda do item.

1 Paraex pandir o conte (do de um drive ou diret  Grio pa ra que seus
subdiret Grios aparecem na Vista em Arvore, clique duas vezes
nele ou cliqgue na respectivac  ruzeta.

A Vista Itemizada

1  Para selecionar um item na Vista Itemizada é so clicar nele.
M Paraselecionar v arios itens:
o Se eles estiverem adjacentes, selec ione o primeiro, a perte a

Tecla de Mai Usculas e, sem soltar, clique no Gltimo item.
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o Se ndo estiverem ad jacentes, selecione o primeiro, aperte a
Tecla de Controle e, sem soltar, v a clicando em cada um dos
demai s.

o Se todos os arquivos e/ou pastas s a0 necess arios, clique em
Todos nabarracom afaixade op  ¢Bes. Para selecionar todos
0s arquivos, clique em  Arqu ivos e para selecionar todas as
pastas, clique em Pastas

Quando um arquivo ou uma pasta tiverem sido sel ecionados, os
icones na barra com a faixa de op ¢Oes ficam ativos, permitindo que
voc € execute a ¢des como abrir, copiar, excluir ou renomear. Uma

nova guiatamb ém é exibida na barra com a faixa de op ¢Bes exibindo
suas propriedades e, a partir de aqui, voc & pode ver e editar os
atributos e trabalhar com 0 arquivo ou a pas ta.
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Conversando com um Cliente /Controle

O NetSupport permite que vocé Converse simult aneamente com
qualquer nimero de Clien tes conectad os, através de uma janela de
texto cont inuo.

Para iniciar uma sesséo de Conversa

1. Selecione, naVist alt emizada o C liente ou Grupo de Clien tes com
quem desej a Conversar. Se vocé ndo escolher nenhum icone de
Cliente, todo s os Cliente s conecta dos serdo incluidos.

2. Selecione a guia Remoto na barra com a faixa de op ¢des e clique
em Conversar
Ou
Cligue com o bot &o direito no Cliente espec ifico e e scolha
Conversar
Ou
Se voc é quiser conversar com um grupo de Clientes, selecione o
grupo necess ario na vista Em arvore e cligue em Conversar na
guia Grupo nabarraco m afaixadeop ¢B6esoucliquecomobot &o
direito do m ouse no grupo e selecione  Conversar

3. Surgirao Dialog o de Propriedades da Conversa

Criar Discussdo x

Tépico: || |

Opghes E‘

[ Membros podem recusar-se a participar

[ Membros ndo podem sair da conversa

[ & Janela Conversar fica sempre visivel

Membros

-

Nome Descrigdo
-~ [CIHPLAP-2
~OinvHs12
.~ CIVIRT4SERVER2016
Cancelar
Ajuda
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4,

As opc0Oes a seguir estéo dispon  iveis na Janel a Conversar:

Tépico

Se for preciso, digite um titu  lo ou descrigdo do assunto a ser

discutivo na sess do de Conversa. Ele surgiranaB arrado Tituloda

Janela Conversar que aparece nas maq  uinas dos Clientes.  Se ficar
em branco, surgird o Nome d o Controle.

Opcbes

Membros podem decli nar a participagdo

Se mar cada, uma mensagem su  rgird na maquinados  Clientes ,
convidando -os a participarda  sessdo de Conversa. Eles podem
optar por Aceitar ou Declinar.

Membros ndo podem sair da conversa
Se m arcada, a opc¢do de Clientes Deixarem a ses sdo d e Conversa
sera removida.

Janela Conversar se mpre visivel

Se marca da, a Ja nela Conversar permaneceranaar eadet rabalho
dos Client es enquanto durar a sessdo de Conversa. Os membros
ndo serdo capazes de minim  iza-la.

Membros
Para excluir um Cliente de uma sessao de Bate -papo, rem ovaa
marca de sele¢do verde proxima do no me do Cl ient e.

Confirme quais os Client es que devem serinclu idos na sess ao de
Bate -papo (voc & pode excluir um Cliente clicando no tique verde
préxim o do nome do Cliente) e selecionando quaisquer

propriedades adic ionais que devam ser aplicadas. Clique em OK
para iniciar a sess &o de Conversa.

A Janela Conversa surgira nas estacdes do Controle e do Cliente.

A Janela Conversar

Esta Janela a pare ce na maqu ina de cada membro participante e
descreve 0 a ndamento da sessdo de Conversa.

A menos que aop c¢doseja desativada no dialogo Propriedades de
Conversar , os Clientes poderao optar por Deixa r a sessao.
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As opcdes a seguir estd o dis poniv eis na Janela Conversar:

Menu Conversar

O cont eldo de uma sessédo de Conversa pode ser guardado p ara
refe réncia futur a. Escolha Gravar para cria r um arquivo conte  ndo o
textoou Copiar para poder colar o contedd o da Conversa em outro
aplicativo ou arqui vo.

Se os participantes da Conversa nao respondere m, vocé pode enviar
um bip sonoro para cada estagd 0, selec ionando Envi ar Bipe . (O
Cliente também pode fazer o mesmo  a partir de sua Janela

Conversar). E possivel ¢ onfigurar as estacdes do Cliente edo Controle
para tocar o bipe através do alto  -falante inte rno do m icro, por

default, ou da placa de som inst alada pa ra a s caixas acopladas ao
micro. Selecione Configuragdo d e Cliente i Ajustes do Cliente ou
Configur acdo do Controle - Ajustes .

Menu Janela

Somente a Janela C onversar do Controle tera um menu cortina
Janela. Ele permite alt ernar passar de uma tela aberta para outra ou
exibi-las em Mosaico.

Andamentod aConvers a

O corpo principal da Janela Conversar é usado par aregist raro
andamento da sessdo. Ele guarda deta lhes de memb ros que
entraram ou sairam da discu  ssdo e as mensagen s enviadas por cada
um.

Mensagem
E onde vocé di gita seus comentarios. Escrevaa mens agem etecle
Enter ou clique em  Enviar

Envio Autométi co
Cada mensagem € limitada a 128 caracteres. Marq ue esta quad ricula
para manda -la automaticament e sempre que chega r a este limite.

Fechar
Encerra a sessdo de Con versa.

Membros

Os membros partic ipantes d a sessao de Conversa estéo relacionados
aqui. O Controle po de adicionar ou remover Clientes da sessédo de
Conversa, confor me necessario. A menos que esteja desativada,
Clientes tém a opcao de Deixar a sessdo a seu p réprio critério.
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Convidar

O didalogo Proprieda des de Conversar € usado a princip io para
selecionar os Clientes a serem inc luidos/e xclu idos da sesséo de
Conversa. Para ad icionar Clientes d urante a sessao, clique em

Convidar. O dialogo A dicionar Membros aparece. Selecio neos
Clientes desejados e aperte Adicionar. Vocé pode envia rumacoéd piado
andamento da Conversa aos novos mem bros, ma rcan do a qua dricula
6Enviar hastdiscaoesdod.

Nota: Clientes que tenham sido removidos ou decidi do deixar a
sessdo podem ser conv idad os a volta r.

Eje tar

Para remover Clientes de uma sesséao de Conv ersa, selecione o seu
nome narelacdo de M embros e clique Ejet ar. Clientes Ejetados
podem ser convidados de volta, se for o caso.

Nota: Clientes tamb ém podem iniciar sessdes de Conversa abrin doa
Janela Principal de Cliente e escolhendo Conv ersar
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De sativar Sessdes de Conversa

O recur so de Conversar po de ser desativado em uma Configuracéo de

Cliente , impedindo o Cliente ou o Contro le d eini ciar uma sessao de
Conversa.
Desativar Sessfes de Conversa Iniciadas pelo Controle

1. Na(s) estacdo(6es )de Cli ente requeri das, escolha Configurador
d o NetSupport no Gr upo de Programas do NetSupport. (0]
Configurador d e Cliente NetSupport aparece.

2. Selecio ne Avangcadas e escolha o perfil a emendar.

3. Selecione Seguranca - Privilégios de acesso

4. Marque aopgdo Des ativar C onversa

5. Cligueem OK.

6. Salve o Perfile Reinici e o Clien te.

Se o Controle tentar abrir uma sessdo de Conve rsa, eles serdo

avisados de que ndo  possuem direitos de acesso para ex ecutar a
tarefa naquele Cli ente.

Nota: Para impedir o Controle de Conv  ersar co m todos os Cli entes,
desative o recurso  na Conf iguracdo do Contro le. Clique no

icone Perfis D na barra de legenda, selecione a configuragéo
necessaria e selecione Definicdes . Na caixa de dialogo
Definicbes para configuracéo, selecione Interface de

controle - Funcdes e ative aopcdo Desativar Conversa
Desa tivar Sessdes de Conversa Iniciad as peloC lient e
1. Na(s) estacdo(Bes) de Cliente requeridas, escolha Configurador

do NetSupport no Grupo de Programas do Net  Support. O
Configurador de Cliente N etSupp ort apar ece.

2. Selecione Avangadas e escolhao pe frfila emendar.

3. Selecione Interface do Cliente - Definicdes  do Cliente
4. Marque aopgdo Desativar Conver sa.

5. Clique em OK.

6. Salve o Perfil e Reinicie o Cliente.

A opcdo de Conversa nédo vai estar disponivel no Cl iente .
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Enviando uma Mensagem

Com o NetSupport pode -se enviar uma mensagem para um Clien te
especifico, um Grupo deles ou todos os Cli  entes da Rede.

Par a enviar uma mensagem

1. Selecione o Cliente necess ario na vista Lista.

2. Selecione a guia Rem otonabarracoma faixade op ¢8es e clique
em Enviar me nsagem
Ou
Selecione a guia na barra com a faix a de op cdes exibindo o nome
do Cliente e clique em  Enviar mensagem
Ou
Cligue com o bot &o direito e escolh a Mensagem

3. Surgirdod ialogo Mensagem. Es colha se a mensagemvai para
todos os Clientes  Disponiveis, todos os Conectados ousépar ao
Cliente Selecio nado no Momento. Digite a mensag em e decida se
a mensagem sera mostrada na maquina do Cliente durante um
periodo especificado.

4. Clique em Enviar.

Enviar Mensagem >

Enviar uma mensagem para:
() Todos os Clientes Disponiveis (Distribuigda)
() Todos os Clientes Conectados
(®) Clientes Conectados no Momento

Mostrar esta mensagem durante: .
[ Joea

Enviar Cancelar Ajuda

A Mensagem sera mostrada em um didlogo natelad os Clientes,
persistindo até o Us uario fec har o dialogo ou o periodo especificado
se esgotar. Além da propria mensagem, também se pode incluir um
Titulo pe rsonaliz ado. Isto é definido naop¢ &o Configuragéo do
Contr ole - Geral. Cliqu e no icone Alterar as defini ¢Oesda

configura ¢&o atual na barra de legenda e seleci  one Geral .
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Lidand o com P edidos de Ajuda

O NetSupport Manager  permite que o usuari o0 numae stagdo de
Cliente p ega ajud aaumae stacdo de Controle determinada.

Se uma vista Lista de Cont  role tiver sido definidap  ara a vista
Detalhes e personalizada para exibir mensagens de ajuda, uma

mensagem com um pedido de ajuda de um Cliente é exibida de
imediato na vista Lis ta. Apasta Pedid ode Ajuda na Visualizagdo em
Arvo re também fica em realce.

NetSupport Manager també  m permite que vocé configure as
definicbes de um aviso de pedido de ajuda e a disponibilidade do
Controle .

Para ajustar as configura ¢O es de alertado P edido de Ajuda no

Controle

1. Clique no icone Alter aras defini ¢6es daconfigura  ¢do atual
na barra de leg enda.

2. Selecione Interface de controle - Pedidos de ajuda
3. Nase ¢édo "Quando chega um Pedido de ajuda”, exi stemtr és
avisos adicionais que um Controle pode escolher parare ceber

quan do um Cliente e nvia um pedido de ajuda:

i Tero Clie nte destacad o na Vista lte mizada;

1 Apres entar mensagem independente de pedido de ajuda na
tela do Controle ;

1  Tocar um som quando cheg aamen sagem.

Configuragdo para Configuragdo: Standard x
Definigbes de pesquisa O] o chegarum Pecido de Auda
P cem g aestacar o Cliente na lista de Pedidos de Auda
__@g Conectividade lostrar uma mensagem
- i [ Tosar um som
> @? Controle Remoto e
v & Interface do Controle
. 807 Definiches Status do Controle (para Conexées que chegam de Clientes):
123 Fungles (® Disponivel para receber Pedidos de Auda
H $o¢ Pedidos de Ajuda () Nao disponivel para Pedidos de Ajuda
4 Bdbir () Ocupade no momenta
H {,C;? Transferéncia de Arquivos
g nicir [ Defink status como ‘Ocupado’ quando
__@ﬁ o estiver conectado com
gl Localzacio dos Arquivos
oK Cancelar Ajuda
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Para acertar a disponibi lidade d o Controle para P edidos de

Alerta

O Control e p ode ainda decidir ficar num den tre trés estados de

dispon ibilidade para receber pedidos de ajuda dos Clientes .

1. Clique no icone Alterar as defini ¢O es da configura  ¢éo atual
na barra de legenda.

2. Selecione Interf ace de controle - Pedidosd e ajuda

3. Nase ¢ao "Status do Controle", um Control e pode escolher entre

as trés defini ¢des seguintes:
1 Disponivel para receber todos os Pedidos de Ajuda

1 Indisponivel para receber qua  Ilquer Pedido de Ajuda

1 Ocupado no mome nto (ndo es queca de especifi caro nume ro
de Cliente s aos quais deseja ficar conectado, p ara g ue este
estado tenha efeito)

Nota : Ao Pesquisar Clientes, 0 C ontrole tem a opc¢do de fazé -lo
some nte em busca daqueles que ten ham pedido ajuda.

Para excluir um pe dido de aju da

Assim que um p edido de ajuda tive r sido resolvido vocé pode excluir
esse p edido . Um Cliente também p  ode excluir um pedido de ajuda
anterior a partir do didlogo Solicitar ajuda.

1. Selecione a pasta Pedidosd e ajuda na vista Arvore.
2. Clique como botéo dire ito do mouse nop edido do Clientee
selecione Apagar ajuda
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Capturandoa Sa  idad e Impressora do Clien te

A opcéa o Capturar Impresséo redireciona a sa ida destina da a
impressora | ocal do Client e par a um aimpressora ou arquivo neste
Control e. Is to pode ser usado qua ndo se roda um aplicativo no

Cliente mas se quer asaida redirecionada para  uma impressora perto
do seu | ocal.

Para redirecionar a saida de i mpressorad o Cliente

1. Clique no icone Perfis D na barra de legenda.

2. Selecione a Configura ¢é&o apropriada.

3. Clique em Ajustes.

4. Selecione Con trole Remoto i Capturar Imp ressao.

Configuragio para Configuragio: Standard b4
‘ Definicies de pesquisa /":I‘|
@@ Geral [ Atwvar Captura de Impressio
: @@ Conectividade @) Captura para documento PDF/XPS
> {é:i@ Seguranca Se possivel, imprimir automaticemente documento
v & controle Remota
a Ver (O Capturar para a Impressora Microsoft Print to PDF (P Alterar..

@ Tachdo/Mouse O Capturar para o Arguivo:

£03 Captura de Impressio client32.pm Pesquisar
£03 Audio
@Q‘ Interface do Controle
begf? Exioi
) - .
Transf de Arquiv
@Q, raneterenca de Arauivos £ Dectrar o Driver Utiizada

Iniciar o S . 5 5
@g As alteracBes s6 terdo efeito na préxima vez em que vocé se conectar
& vPro com um Cliente.

gg? Localzacio dos Arquivos

Usar o Driver da Impressora do Cliente:

r Configuracdes: Standard

oK Cancelar Ajuda
5. Marque a quadricula Habilitar Captura da Impre Ssao.
6. Selecione a impressora para onde vai redir ecionar a saida do
Cliente.
Ou

Selecione um arquivo  para capturar a impres  séo.
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Notas :

1 Alémde ativa restaopgdon o Contro le, vocé também precisa se
assegurar de que a Captura de Impressao esteja ativada n a
Configur acéo de Clientes . Os privilégios ficam ativad  os por
default.

1 Asaid aimpressa de programas do Windows s6 € capturad ana
porta a que estiver li  gada a impressora default. Note que o

Cliente pode alte raristo g uando a Captura de Impresséo esta
habi lita da, c onforme descrito a cima.

1 O Cliente Windows NT  captura a saida de imp  resséo de
programas DOS na porta a que e stiver | igada a impressora
default.
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Area Remota de Transferéncia

Durante uma Sessdo de  Ver é possivel usara  area de transferéncia
para transferir co nteldos entre as maquinas do Contro  le e dos
Clientes.

A secdo Area de transferéncia da gui a Inicio da faixa de opg¢des da
janela Ver o ferec e as seguintes o pg¢oes:

Enviar
Usada ao copiar do Controle para um Cliente e us ando a opcao de
menu { Editar{Cortar /Copiar}.

Recuperar
Usada ao copiar do Cliente para o Controle e usando a opgédo de
menu {Editar}{Cortar/Copiar}.

Area de transfer éncia automética

Quando ativada, proporciona o método mais rapido de copiar dados.
Use as teclas de atalho (  Ctrl+C e Ctrl+ V) para copiar
automaticamente de e para a area de transferéncia nas maquinas do
Controle e do Cliente.

Enviando o conte Udoda &rea detr ansfer énciadae stacaode
um Controle para a de um Cliente

1. Visualize o Client e desejado.

2. Abraos aplica tivos adequado s nas esta ¢Bes do Cliente e do

Controle.

3. Selecione e copie os dados desejados do aplicativo no Controle.
Se Areade transfer ~ énciaauto matic a estiver at ivad a, usar
Ctr1+C copia os dados diretamente para a area de tran sfer éncia.
Ou
Se voc é tive r usado as op ¢8es {Editar}{Cortar/Copiar}, volte a
janela Ver do Cliente e clique no icone Enviar nafaix ade op coes.

4. Para colar os dados no aplicat ivo d o Cliente , selec ione {Edita r} no
menu do aplicativo do Cliente e depois Colar
Ou
Use as teclas de atal ho (Ctrl+V) pa ra colar os dados.

Enviando o conte Udo da &rea de transfer énciadaesta c¢dode

um Controle para a de um Cliente

1. Visualize o Cliente de sejad o.

2. Abraos aplic ativos adeq uados nas esta ¢8es do Cliente e do
Controle.
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Copie os dados necess arios do a plicativo no C liente como indicado
anteriormente mas, se estiver usando as op ¢bes do menu em vez
dos atal hos, cligue no icone Recuperar nafaixade opcdes.
Volte ao apli cativo do C ontrole e cole os dados usando as
respectivas op ¢6es de menu ou as teclas de atalho (Ctrl+ V).
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Integracdo com o Explorer

O NetSuppo rt Ma nager integra -se diretamente com o Windows
Exp lorer permitindo ativar funcionalidades essenciais diretamen te a
parti r do sistema, sem ser preci  so rodar o NetSupport pr  imeiro.

Selecionando -se um icone de m icro em Locais/Ambiente de Rede é
possivel e stabe lecer uma sesséo remota e realizar uma sér iede
tarefas comuns.

Notas:

1 A funcionalid ade s 6 fica disponive | se o com ponente do Controle
do NetS upport estiver instalado

T SO seréd possivel estabel ecer uma sessd o de Controle Remoto se
a maquina -alvo estiv er tr abalhando com um Cliente NetSupport
e o Nome d o Cliente estive r definido como o Nome da Maquina

pad rao.
Para usar a Funcio nalidade do NetSupport de dentro do
Expl or er
1. Abra o Explorer a partir de sua area de trab alho e va para

Locais/Ambiente de Rede par  aver a lista de micros disponiveis.
2. Clique com o botédo direito no microd esejado.
3. Selecione afungdo do NetSupport apropriad a. Vocé pode escolher

entr e:

Controle Re mo to Para ver atela do Cliente selecionado.

Conversar Para abrir uma sessdo de Co nvers acom o
Cliente selecionad o.

Inventario Para fazer um levantamen to completo do
Inventario de Hardware/Softwa re do micro
selecionado.

Para desativar a Func iona lidade do NetSupport

Se for preciso, a funci onalidade do Net Support no Explorer pode ser
desativa da no Configurador de Co  ntrole.

1. Clique noicone Perfis D na barra de legenda.

2. Selecione o Perfil de Controle ao qual serdo aplica das as
alteracdes.

3. Selecione Ajustes

4. Na caixa de didlogo Definicdes para configuracéo, se lecione
In terface de controle T Definicdes

5. Marque a quadric ular Desativar Extenséo da Shell .
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Janela do Prompt de Comando Remoto

Ao abr ir a Janela de Prompt de Comando um Controle pode execut ar
a disténcia instrugdes de  linha de comando em  um Cliente conec tado.

1.
2.

Conecte -se aos Cliente necess arios.

Selecione a guia Inicio ou Remoto nabarra  com afaixade op c¢des
e clique em Comando remoto

Ou

Cliqgue com o bot &o direito no icone do Cliente e se lecione Prompt
de Comando Remoto

Ou

Selecione a guia que est & exibind o o n ome do Cliente na barra

com a faixa de op ¢des e cl ique em Comando remoto

Surgir & a Janela do Prompt de Comando Remoto.

B O A

Limpar

saida

Ver

on €.2.9200]
11 rights reserved

Ajanela est & dividida nas seguintes se  ¢des:

Abarradelege nda

A barra de legenda exibe o nome do Client e paraoqualest a
aberta aja nela Prompt de comando remoto. Ao clicar no nome d o]
Cliente é exibido um painel de Gerenciamento remoto e, a partir

desse painel, voc & pode ver os detalhes do Cliente e executar

div ersas fun c¢des.

Por predefini ¢do, o nome do Cliente, os indicado res de sem fioe
bateria (se aplic avel) e o status de segura  nca (exibe se TLS ou a
encripta ¢do est &o ou n do ativados) s &o exibidos na barra de
legenda. Voc & pode personalizar o que  é exibido e optar por
exibir o usu 4ario com sess 4o inici ada no Cliente, o en derecoIP, o

203



NetSu pport Manager v1 4.00

sistema operacional, o tipo de compartilhamento e alocaliza ¢éo
clican do com o bot &o direito do mouse no nome do Cliente.

Nota : Alterar as op¢des de exibigdo do Cliente aqui ta mbém vai
alterar essas opgdes na barra de ace sso rapido, nalista de
Client es conectados na barra de status e quando aumentar
as miniaturas.

Estao disponiveis as seguintes op ¢oes:
Exibir ou ocultar abarrac  om a faixa de opgdes.

ﬁ Exibe quantas jane las estdo abertas. A partir de
aqui, vocé pod e acessar ao menu Ja nela.

Acessar a ajuda online e ao nimero da versdo e as
informac8es sobre alic  enca e o Suporte técnico.

A barra com a faixa de op ¢Oes

Esté dispon ivel um conjunto de ferramentas na barr a com a faixa
de op ¢des que permite que voc &, por exemplo, limpe ajanelad e
saida e altere a fonte exibida.

Painel Sa ida/re sultados
Exibe os resu Ita dos do comando que foi executado no Cliente.

Painel Entrada

E nesse painel que voc & pode digitar os coma ndos que devem ser
executados no Cliente. Se necess ario, pode ser redimensi onado.
Enquanto a janela estiver aberta, cada coma ndo ser a mantido
pelo C ont role, permitindo recuperar instru ¢cOes anteriores que

voc é queira executar outra vez. Para percorrer essas instru ¢es
basta usar as teclas de seta para cima e para baixo e  teclar En ter
quando chegar ao comando desejado ou ent ao pre ssionar F7 para
ver tod os eles em uma janela. Depois, € so6 clicar no comando
desejado e teclar Enter.

Podem ser preservados nom aximo 50 comandos. Para apagar o
hist drico, pr essione F8. Quando o  Controle fechar a Janela de
Comando Remoto, o hist  6rico ser a apagado automaticamen  te.

Barra de status

A barra de status exibe o n Umero de Clientes conectados. Voc é
pode ver uma listadetod os os Clientes conectados clicando em
Conecta dos (aoclicarnono me de um C liente é aberta uma
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janela Prompt de comando remot o para esse Cliente). C  liqgue com
0 bot do direito do mouse para escolher como o Cliente é exibido
na lista.
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PowerShell

Uma jan ela PowerS hell pode ser iniciada, permitindo que u m Controle
execute comandos PowerShe Il nos Clientes.

Nota : PowerShell ndo estara disponivel para Clie ntes executando

vers@es anteriores a N  etSupport Manager 12.50.

1.
2.

Conecte -se aos Clientes necess arios.

Selecione a guia In icio ou Remoto na barra com a fai xa de op ¢bes
e cligue em PowerShell

Ou

No caso de iniciar um PowerShell em um Cliente individual, cliq ue

com o bot &o direito do mouse no  icone do Cliente e selecione
Power Shell ou selecione a guia que exib e onome d o Cliente na
barra com a faixade op c¢des e clique em PowerShell

Ou

No caso de iniciar um PowerShell em um grupo de Clientes,

selecione 0 grupo  necess ario na vista Em  arvore e cliqu e em
PowerShell  naguia Grupon abarracom afaixadeop c¢bese
selecione PowerShell

A janela PowerShell ser & exibi da.

[~ [ P—

A jane la est & dividida nas segui ntes se ¢des:

A barra de legenda

A barra de legenda exibe o nome do Cliente para o qual a janela
PowerShe Il est a aberta (ou o Cliente  atualmente selecionado se
PowerShell for para varios Clientes). Ao clicar no nome d o Cliente
é exibido um painel de Gerenc  iamento remoto e, a partir desse
painel, voc & pode ver os detalh es do Cliente e executar diversas

fun ¢bes.
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Por predefini ¢ao, o nome do Cliente, os indicadores de sem fi oe
bateri a (se aplic avel) e o status de segura nca (exibese TLSoua
encripta ¢do est o ou n 8o ativados) s &o exibidos na barra de
legenda. Voc & pode p ersonalizar o que € exibido e optar por

exibir o usu ario com sess 4ao iniciada no Cliente, o endere ¢colP,0
sistema op eracional, o tipo de compartilhamento e alocaliza ¢éo
clicando com o bot &o direito do mouse no nome do Cliente.

Nota : Alterar as opgdes de  exibigdo do Cliente aqui também vai
alte rar essas opcdes na barra de acesso rapido, na lista de
Clientes conectados na barra de status e quando aumentar
as miniatura  s.

Esté&o dispon iveis as s eguintes op ¢oes:
Exibir ou ocultar abarrac  om a faixa de op¢ des.

ﬁ Exibe quantas janelas estdo aber  tas. A partir de
aqui, vocé pode acessar ao menu Janela.

Acessar a ajud a online e ao nimero da versao e as
informacdes so bre a licenga e o Suporte técnico.

A barra com a faixa de op cOes

Estéa dispon ivel um con junto de ferramentas na barra com a faixa
de op ¢des que permite que voc &, por exemplo, altere a fonte
exib ida. Se Po werShell for iniciado para m Ultiplos Clientes, os
Clientes v a0 estar listado s no painel Clientes, permitindo que
voc é acesse facil mente a sessé&o do Cliente necess aria.

Quando Power Shell é iniciado em m Ultiplos Clientes, se quaisquer
sessdes repo rtarem um  erro ou existirem diferen  ¢as entre el as,
voc é rece ber & uma notifica ¢éo nas s e¢des Erros e Diferen ¢as na
barra com a faixade op  ¢des. Ser & exibido um indicador com a
informa ¢&o de qu antos erros ou diferen  ¢as existem e voc & pode
deslocar -se e limpa r eles con forme necess ario.

Painel Sa ida/resul tados
E aqui que voc @ pode digitar os comandos que devem ser
executados no(s) Cliente(s) e o s resultad os sao exibidos.

Enquanto a janela estiv  er aberta, cada comando ser  a mantido
pelo Controle, permitindo re cuperar in stru ¢8es anteriores que
vocé queira e xecutar outra vez. Para percorrer essas  instru ¢oes
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basta usar as teclas de seta para cima e p ara baixo e teclar Enter
quando chegar ao comandod  esejado ou ent &o pressionar F7 para
ver todos eles em uma janela. Depois, € s clicar no comando

desejado e tecl ar Enter.

Barra de status

A barrade s tatus exibe on Umero de Clientes conectados e

quaisque r erros ou diferen ¢as entre v arias sess es de Clien te.
Vocé pode ver uma lista de todos os Clientes conectados clica ndo
em Con ectados (ao clicar no nome de um Clie nte é aberta uma
janela PowerShell para  esse Cliente). Clique com o bot  &o direito
do mouse pa ra escolhe r como o Cliente € exibido na lista.
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Us ando o Cliente

Nesteca p2tul o &

Como o usuario r emoto pode interagir com um
Controle conectado.
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Janela de informa ¢Oes do Cl iente

Quando o usuério clicadu  as vez es no icone de Cliente do  NetSupport
Manager em sua bandeja do sist ema, surge umajan ela com
informacbes d esse Clien te.

Ajanela de informa c¢des do Cliente tem trés modos: tela inteira, tela
reduzida e cone ctado.

Tela inteira
[M] NetSupport Manager @ _ x
Informagdes do Sistema Criar PIN
O scwnios DD Crizr um cédige PIN exclusive que seja envisdo 3 um
HnTa- D D usuério de Controle. Quando este digité-lo. sua conexe.
B, sesting com sk terd inicic.
(@] Microsoft Windows 10 Prafessional {ouikd
9200} 64-bit on
B sa0arst Q Digitar um PIN
F Dightz o cédigo PIMN que lhe foi enviado por um ususrio
QQ de Controle Assim qus vocé digitsr st cadigo, sus
Detalhes da licenga conexdc com sle seré iniciada
EVAL A
= NSL310823 N
Ij 10 Inventario Repetir Solicitar ajuda
B w202
NetSuppEsrt
Manager
Pronio V14000 g

O Cliente disp6e de umav isdo geral do seu sistema e detalhes do
usudr io os detalhes da lice ngca do NetSupport  Manager. A partirdai  , 0
Client e pode:

1 Criar u mdigitar um codigo PIN

9  Assistir arquivos de re  peticdo que e stejam guardados  no seu
computador

Verum inventario do Cl iente

M Solicitar a ajuda do Contr  ole.
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Telareduzi da

88 Criar PIN

S% Digitar um PIN

() &

Informagdes do
Sistema

[ eownio-1
EX 1004151

NetSuppsst g

Manager M

A Pronto V14.000 @

Se o Cliente ndo  quiser ver suas in__ formacdes do sistema e detalhes
dalicenga, bas ta clicar noicone na parte inferior da janel  a para
passar para o modo de telareduz ida. O Cliente ainda serd capaz  de
criar e digitar um codigo PIN , ver arquivos de r _ epeticdo e inventario e

solicitar ajuda do Controle. Clique n o icone para voltaraom odo de
tel a inteira.

Conectado

Usudrio do Controle

L ecwinio-
EZl 100415153460

Desconectar
EE

NetSuppsst g
Manager M|

A\ Conectado V14.000

Este modo se ra apresentad o quando houver um Control e conectado a
um Cliente. A part ir dai, o Cliente pode ver detal hes do Controle com
quem estiver conectad 0. Ele também tem a opcgédo de se descone ctar
do Co ntrole ou inicia rum bate -papo com ele.

211



NetSu pport Manager v1 4.00

Nota : Podese configura rositensqu e aparecemnaja nelade
informacg@es do Cliente  nasecdo de param etr os do Cliente do
Config urador de Clientes  do NetSupport Manager.

Desconectando  -se de um Controle

Quando hou verum Contro le conectado au m Cliente, este podera
decidir se desconec tar.

Not a: Esta opcdo pode ser desativada no Clien te, na secéo
Parametro s do Cliente do Co nfigurador de Cliente s do
NetSu pport Manager.

Para desco nectar -se de um Controle
1. Clique duas vezesnoicon e do Clientedo NetSupport Manager na
bandeja do sistema.

2. Surgir 4 a janela Informagbes do  Cliente.
Clique no icone Desconectar.

4. Quando o menu de atal hos surgir, escolhao  comando
Desconectar.

5. Um g uadro de d iadlogo aparece, relacionando os Contr oles aos
quai s vocé estd cone ctado no m omento. Escolha de qual(is)
deseja se desconectar.

6. Clique OK par a efetivar a descon ex&o.

w

212



NetSupport Manager v1 4.00

Emitindo um Ped ido de Ajuda

O NetS upport Man ager permite que 0 usuario numa estacdode
Cliente peca ajudaa uma estacdo de Cont role determinada.

Para solicitar ajud a no Cliente

1. Cligue d uas vezes no icone do Clie nte do Net Support Manager na
bandeja do sistema e cligue em Solicitar ajuda.
Ou
O Clie nte pressiona as Teclas de Emerg  éncia, geralmente
ALT+LSHIFT+RSH IFT.

2. Istoabre o di &logo Pedido de Ajuda, onde os Clientes digitam
seus nomes e a mensagem pedindo ajuda.

3. Eletambém pode decidir Cancelar o ultimo pedid o enviado,
clicando no botdo Cancelar P edido Anterior.

4. Clique OK.

Se um Co ntr ole estiver conectado q uando um Cliente en  via um

pedido de ajuda , a pasta de Pedid os de Ajuda ficaraem  realce,
notificando o Con trole. Se ele ndo estiver, a pasta ficara em re alce na
proxi ma vez em que el e se conec tar aquele Cliente.

Conversando comu m C ontrole

Sempre que um Cliente estiver co nectadoa um Controle, ele s
poderdo iniciar uma sesséo de bate  -papo.

Par a iniciar uma sessdo de Conve  rsa
1. Cligue duas vezes no icone do Cliente do Net Sup port Manager na
bandeja do sistema.

2. Surgir a ajanela Informagdes  do Cliente.

3. Cliqu e no icone de Bate -papo.

4. A Janela Conversar apa rece.

5. Escreva a mensagem e tecle Enter ou cliqu eem Enviar .

6. Setiverde ale rtarousu ario do Controle de que voceé ini ciou u ma

sessdo de conversa, esc  olha {Conversa}{Env iar Bipe} no menu
cort ina da Janela Conv ersar.
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Recebendo uma Mensagem de um Controle

EstagBes de C liente podem receber mensagen s de esta¢ Oes de
Controle. Elas sado exibid as aut oma ticamente na telado Cl  iente, num
quadro d e mensagens.

A barra de titulo do quadr o contém o nome do Co ntrole que aenvi Ou
adata e ahora datransmissao.

Depois de ler, clig ue OK parare mover a mensagem
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Conf igurando Clientes

Neste capitul o é

Como usar o Configurador de  Cliente.

Se a pes soa quer proteger o Cl iente contra

conex Oes indesejadas ou im  pedir que Usuarios de
Controle reali zem determinadas tarefas em Clientes
selecionados, o0 NetSupport Ma nager ofer ece uma
grande variedade de op¢cd es de configuragdo que
podem ser ajustadas a nivel de Cliente individual.
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Configurando C  lientes

Os Cliente s NetSupport sdo configura dos usando o Configurador
NetSup port. Ist o promove todas as alte  racfes necessarias nos
comandos de inicia lizacdo e os insta la.

Para rodar o Con figurador usa-se o respect ivoicone no Grupo de
Programas do NetSupport M anager. Ele apresenta o dialo go inicial
Configuragéo de Cliente.

També m se p ode carregar o Configurado ra partirdalinha de
comando, digitando -se os parametros apropriados. Por exem plo,

fi c\arquivos de progr amas \netsu pport manager \pcicfgui.exe. Se os
Componentes do S chool estiverem instala dos, p ode-se carregar o
Configur ador de Cliente do  NetSupport School digi  tando -se

fi c\arqui vos de programas \nets upport man ager\pcicfguiex e 6 [/ s.

Nota: Ao fazer uma instalagdo personali zada, € preci so que o
compone nte Config urador esteja marcado para ter e sta op ¢ao
disponivel.

O Configu rador de Cliente pe rmite definir todas as  opg¢fes possiveis
para o Cliente. També m ajudaa testara Rede,p aragarant ir que a
pilha & qual se estiver acop  lando um Clie nte estejainsta ladae

fun cionando direito.

Pode-se rodar o Con fig urador em dois modos, B &sico ou Avancado.
Algumas das opgbes sdo  acessiveis nos do is modos.

Bésico

A Configuracd o Bésica é usada para defi ni¢des normais, como Nome
do Cliente, transporte(s ) que ele vai usar e medid assim plesde
seguranga, como a senha  exigida do Controle  para ¢ onectar -se ao
Cliente.

Nota:  Configuragd es Basicas de Clie nte também podem ser
definidas como parte do pr ocesso de instalacéo do
NetSupport.
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Escolha est aopgcdose : -

i Estiver usando o Confi gurado r de C liente pela primeira vez.

i Quiser apenas defin ir op¢d es simples de seguranga e
configuragéo.

i N&o precisar criar  varios perfis paradi ferentes u suarios de
Contr ole que ve nham a se conectar a esta estagéo.

Nota : Nao util ize a opgéo Basica se tive r defi nido v &rios perfis na
Opcdo Avan cada, poisistovai mudar também o Perfil Mestre
na Configuracdo Av ancgada.

Avancada

A opcgdo avancada daa cesso ato das as opgbes de configura cdo e
segurancga do NetSupport. Ela pe rmi te especif icar a resposta do

Cliente para cada u m d os Usuérios de Controle  que tenham acesso a
estac ao e oferece links para areas como a de S eguranga no NT.

Nota: Ao fazerumains talagcdo pe rsonalizada, é p reciso que o
componente Configurador esteja mar cado parater estaopcao
disponivel.

Escolha esta op¢ dose: -
T Vocé for um us uario experiente.

1 Precisar que o Cliente reaja de modo diferente co nforme o
Usuério d e Controle que estive r se conec tando.

i Quiser ha bilitar/de sativar caracteristicas isoladas.
1 Quiser um link p ara a Seguranca do NT.

9 Quiser re string ir o0 acesso do usuario de  Controle a drives,
diretor ios ou arquivos especificos.

Nota:  Qualq uer alteracdo do P erfil Mestre feitana  op¢éo Ava ncada
vai apagar o0s ajuste s feitos na opcéo Basica.
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Editando e Criando Arq uivos de Configuracéo

Os arquivos de con figuragdo séo cria dos escolhendo -se a O pgéo
Avanc ada no Configura dor de Cli ente. Isto abre a Janela de
Configura ¢do Avancada.

O arquivo default de Con  figura ¢&o ch ama-se CLIENT32 U.INI, que fica
guardado no di retdrio de instalagdo do NSM na estacéo do Clien te.
Pode-se usar e ste arquivo ou outro  diferente  em um Servidora o qual
o Cliente tenha acesso.

Nota s:
1 O arqui vo de configu racao predefinido para Cli  entes com ve rsées
anteriores av12.50 é o denominado CLIE NT32.IN I.

1 Depois de criado, um arquivo de Config uracao pode ser
desenvolvido remotament e em varia s maquinas de Cl iente ao
mesmo tempo com o emprego do utilitari o NetSupport Deploy .

Paracri ar um novo Arquivo de Conf iguragéo

1. Escolha Configura dor NetSupport no Grupo de Programas do
NetSupport. O Confi gurador de Cliente Ne tSupporta parece.

MetSupport Configurador do Cliente *

Bem~vindo ao Configurador. Este programa permite gque vocé configure todos
05 aspectos do comportamento do Cliente MetSupport.

vocé pode definir o nome do Cliente. os protocolos da rede & uma seguranga
basica {por exemple. uma senha).

Basico
Escolha 'Basice’ Se Vocé estiver usando o MetSupport pela primeira vez. Dagui

o Avancado
ﬁﬁ Escolha ‘Avangado’ se quiser criar mais de um perfil de ususric, integré-los com

& seguranga do NT, ativar/desativar recursos Epecﬁcc»s ou limitar o acesso a
arquives remotos para diretérics especificos.

! Ajuda Sair

2. Escolha Avancado . Aparece o didlogo Configurador de C lie nte
NSM.
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E NSMConfigurador de Cliente: C:\Program Files (x36)\MetSupportiNetSup... - X
Arquive  Perfis  Ajuda

15H & @

L e e’ [

I:I [] (] / { Y _/

Movo  Abrir  Gravar Adigionar  Editar Reiniciar

Nome do Peil Cla

(E) Perfil de Mestre 1

3. Escolha {Arquivo}{Novo }nab arrad e menus da Janela
Configur acdo Avangada.

4. Um n ovo arq uivo sera criado com um Perfil Mestre def ault.
Para abrir o0 Arquivo de Configur acdo defau It ouum ja

exis tente

1. Escolha {Arquivo}{Novo} na barra de menus da Janela

Configuragdo Avancada.
2. Selecione o Arqui vo de Configuracdo desejad o e clique Abrir.

Para de finir o arquivo de Configuragéo que o Cli ente vai usar

O ar quivo de configuragdo  que o Cli ente usa ao inic iar pode e star na
mesma estacao, em outra ou no Servidorao qual a estacdo tem
acesso. Vério s Clie nte s podem compatrtilhar o mesmo arquivo de
configura c¢ao para facilidade de Administragéo. Varios Clientes podem
compartilhar o mesmo  arquivo d e configuracdo p ara facili dade de
Administragéo.

Para Definir oN omedo Cli ente
1. Escolha {Perfis{Pard metros de Cliente} e digite um nome de

Cliente.
Nota: O nome do Cliente fica separado do arquivo de Conf iguragéo,
guardado na estacdo local. Preste aten¢g 8o para ndo esco |lher
um no me que ja esteja sendo usado em outra estacdo. Definir

o nome do Cliente com 0 um a steris co € uma estratégia (til,
que fara o Cliente  assumir o mesmo nome do Computador.
Este deve se mpre ser exclusivo

Para criar um novo Perfil
1. Abraoucrieoarg uivode Co nfiguracdo que deseja usar.
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2. Escolha{ Perfil}{Adici onar} na barra de menus da Janela
Configu racédo Avancada.

3. Digite o nome do Perfil.

Nota : Pode-se combinar Perfis de outros arquivos de configuracéo
escolhendo a opcéo "In  cluir Arqu ivo". Isto € Uti | quando a
pessoa esta usando arquivos de Confi gur agdo na es tacao local

mas quer inclu ir inf ormacd es de um arquivo centralo  u vice -
versa. Um ex emplo é quando a estacéo local estava usando

um numero diferente d e Adaptador NetBIOS.  Cada Perfi |
contém uma sér ie de Folh as de Propriedades, onde se define
cada um dos par ametros.

Para editar um P erfil existe nte

1. Abraoucrieoarquivo de Configuracdo qu e vocé quer que o
Cliente use.

2. Selecione o perfi | que vocé quer Ed itar.

3. Escolha {Perfil HEditar} na barrade menu sdaJanel a
Configuracéo Avancada.

4. Edite o perf il.

Nota:  Se vocé deixar as quadricul  as cin zentas , s erdo usadas as
definicd es do Perfil Mestre
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Conf iguracéo Basica de Cliente

Para uso em ambiente

reaja de modo di ferente para cada usuario

conectar nem se des eje habilitar/desat

Para abrir o Configurado
1. Escolha {Iniciar{P

simples, o nde nao for preciso que o Cliente

de Con trole que se

r Basico de Client

NetSupport} no menu do sistema oper

Ou

Clique duas vezes no icone

NetSupport .

2. Selecionar Basic 0. O Con figurador Béasico de Cliente tem quatro

opgoes:

M Conectivida de
1 Seguranca

1 Audio

rogramas}{ NetSupport{Conf
acional.

ivar fu ncdes isoladas.

iguradord o

do Con figura dor no Grupo do

Configurador de Cliente do MetSupport

Definiges de pesquisa jo

fef’ Conectividade
@@ Seguranga
@Q’ Audio

TCP/IP
Usar TCPAP

Selecionar Endereco |P & ser Escutado:

Todos ~

Endereqo de multicast

22516.8.68

Cancelar

Porta

Testar

Ajuda
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Configuracdo A vancada de Cliente

O Cliente do NetSupport Manag  er é excepcionalme nte configuravel e
suporta a ca pacidade de defi nir difere ntes niveis de seguranca e
respostad e acordo com aidentidade do usuario de Controle qu e
estiver se conectando.  Para este fim sdo us ados arg uivos de
configuragéo no Cliente, que de terminam o niveld e acesso
apropriado p ara cada u suério de Contro le por mei o de um Perfil. E
importante que figu em bem enten didos os conceitos de Arqu  ivosd e
Configu ragéo e Perfis.

Arquiv o de Configuragdo
Um Arquivo de Configuracdo é um Arquivo Texto con sistindo de
sec¢des chamadas Perfis.

E possivel e specificar o Arq uivo de Co nfiguracgéo que o Cliente usara
ao inic iar. Estes a rquivos em si ficam guarda  dos de ntro d e outro
codificado, normal mente Client32 u.INI .

Nota : C lientes com versdes anteriores a v12.5 0 usardo um arquiv. 0
de configuracdo den ominado Cl ient32.INI.

Este arquivo pode ficar ou na estacao do Cliente ou em alguma o utra,
como a de um Servido r aoquala estagdo do Clientetenhaa cesso.
Pode-se até definir qu e o Cliente use um arquivo de configur acéo

substituto qu ando o Servidor ndo e  stiver dis ponivel.

Perfil

Um perfil é um conjunto de parametros que determ inam como o
Cliente vai responderau  m Usué rio de Controle especificoe qua |a
funcionalidade que este r ecebera dele.

Por exemplo, um usuério de Controle pode ser autorizadoaVer o
Cliente em modo de somen te Assisti r enquanto outro pode receber
funcional idade total , incluindo Transferéncia  de Arq uivos. Pode-se até
definir um pe rfil para pré -deter minar exat amente a qual arquivo o
Usuario de Con trole ter4 acesso.

Um perfil definido  no Cliente toma afrente d e outro de finido no
Controle. Com isto, hd sempre  garantiad e seguranca.

Ao conectar -se au m Clie nte com perfil, o Usuario  do Controle sera
convidado a fornecer ID de Usuario e Senha. O Clie nte NetSupport
passa entdo a interrogar o primeir o Perfil equipar avel em se u arquivo
de configuracdo do momento pa ra determin al qual o nivel de

funcion alidad e atri buido aquele usuéario.
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Per fil Mestre

Cada arq uivo de con figuragdo tem de conter um Perfil Mes tre. Este é
o perf il padréo, que serAu sado quand o se define apen as uma
Configuracéo Béasica. Tudo o que ficar defin  ido aqui s era inicialmente
aplicado atodo s os o utr os Perfis que forem cri  ados.

E possivel, porém, alte rar estes perfis, ativando ou desativ ando
caracteristic as especificas parau suarios de Controle cujo! D de
usuar io e senha correspondam aos que estejam no Perfil.

Como o Perfil Mestre €0 prime iro qu e o Cliente verifica, € pr  eciso
sempre defini raqui recu rsos de segurangca maxima, para evitar que
fique aberta uma "porta dos fundos " na segur anca.

O Perfil Mestre tam bém é usado para definir uma série de Pa rametros
Globais que se aplicamato dos os Perfis individuais.

Perfil Ind  ividual

Um perfil i ndividual p ermite ativar ou desativar caracteris ticas
especificas de um Usuario ou Grup o de Usuar ios especificos de
Control e. Quando eles se conectam, o Cliente pe dirhA o Nom ede
Usuério e a Senha. A seguir , ele sonda seus perfis internos  até
encontrar um q ue seigual e e entdo aplica as respectivas

confi guragBes a sessdo de Controle que estd  comecando.

Nota : Paramai sinforma¢ &es sobre a criacdo e aplicacéo de perfi S,
clique aqui .

O Configurador de Cliente Avangado cobre se te areas:
Conectivi dade

Segura nga

Controle Remoto

Interf ace do Cliente

OpcOes de Perfil

Servi ¢os com T erminais

Avan ¢cado

= =4 =8 -8 -a-_-9

Nota : Uma barra de pesquisa é disponibil izada no topo da janela,
permitindo q ue vocé localize as definigbes que esta
procurando. Digite nabar  ra de pesq uisa (vocé pode introduzir
um termo comp leto ou pa rcial) e cligue em . Quai squer
seg¢Oes que contenham o termo da pesquisa serdo destacadas.
Clique em . para fechar a pesquisa.
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Opc¢ Oes de Conectividade

Estas folhas de propri edades séo usadas par a definiro s protoc olos
que o transporte vai permit ir que um Controle utilize paraco nectar -se
a ele. O Cliente NetSupport supo rta va rio s protocolos, ou se ja, pode -
se configura -lo pararespond er a um Controle tanto através de

TCP/IP, | PX ou NetBIOS. Também  é possivel configu ra-lo para
comunicacgdo remota at ravés de m odem ou estabeecer umac onexdo
através de uma Gateway NetSupport. A gate way proporciona um

mét odo de conexao através de http e perm ite controle remoto pela

Web sem necessidad e de modificar as con figura¢bes de Firew all
existentes. Também se pode ¢ onfigurar o Cliente para usar o Se  rvidor
de PIN a fim de permitir a conexao comou tro s Clientes usando e ste
recurso.

Nota : O 1PX e o NetBIOS s0 estéo disponiveis quando se usa o
confi gurador de Cliente av  angado.

De finir co nexao por TCP/IP

€4\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managericlient32u.ini: Perfil de Mestre %

Definiciies de pesquisa ,":I" TCPAP
Usar TCP/IP Port
~-{gi° Conectvidade 4 ona
~§03 TCP/IP Selecionar Enderego IP a ser Escutado!
508 IPX Todos v

fo3 HTTP Endereqo de mutticast

~£28 Senvidor de PIN 22516868

~§03 Ponte de Discagem
~£52 Avancado 1=
{';jg Seguranca

@® Controle Remoto

45i" Interface do Cliente
+45i- Opcdes de perfi
~-¢gi Servicos de Terminal
45" Avancado

T s

Usar TCP/IP

Marque est a quadricula se quiser qu e o Cliente seja capaz de se
comunicar atr avésd e TCP/IP. Aperte [ TEST E] p ara conferir se o
protocolo esta corretamente instalado na estacao.
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Porta

O protocolo TCP/IP exi ge a aloca ¢do de um numero de porta para 0s
aplicat ivos se c omunicarem. Para permitir que o Controle se
comunique com um Client e e es te receba o pedido que chega a porta
default registrada pa ra o NetSupport é 5405.

Selecionar Endereco IP a ser Escutado:

Esta opgdo pode se r evelar Gtil para impedir conexée s indesej adas
guando o Cliente tem instalados varias placas de rede, por exe mplo,
quando se usaumarede publica e outra privad a. Paraforca r
conexdes na rede desejada, basta especific aro EnderecoIPque o

Cliente usa para captar conexdes recebidas do Con  trole.

Endereco de difuséo seleti va
Este é o endereco IP de multidifusdo qu e o Cliente esta escutando.

Aperte [ TESTE] para co nferirse o p rotocolo esti corretamente
instalado na esta ¢é&o.

Notas:

1 Mudar de porta pod e interfe rir com outros aplicativos TCP/I P.

1  Sevoc é estiver usando Roteador  es, é preciso ter certeza de que
estejam ¢ onfigu rad os para transmitir ~ dado s através desta por ta.

1 Para habi litar Clientes a iniciar uma conexao ao Cont role, a po rta
defau It registrada é 5421.

225



NetSu pport Manager v1 4.00

Definirco nexdo por IPX

Ci\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managerclient32u.ini: Perfil de Mestre X

Definices de pesquisa }‘:j|| PX
[ Usar IPX

v --@‘3 Conectividade

é Servidor de PIN

@ Ponte de Discagem
i é Avangado

--@w Seguranga

-@ﬂ Controle Remoto

@‘5 Interface do Cliente

@3 Opgoes de Perfil

@0 Servicos de Terminal

@ﬁl Avancado

Testar

Gancel Auda

Usar IPX

Marque es ta quadricula se quiser que o Cliente seja capaz de se
comunicar atrav  és d e IPX/SPX. Aperte [ TESTE] para c onferir se o
protocolo esta corretamente ins talado na estacgéo.
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Definir con exao por NetBIOS

Ci\Program Files (x26)\NetSupport\NetSuppart Manager\client32u.ini: Perfil de Mestre X

| Definices de pesquisa ,"3‘| NetBIOS
[Jusar NetBIOS

é Servidor de PIN
@ Ponte de Discagem
ﬂ Avancado

@Q Seguranga

{51@ Controle Remoto

{51@ Interface do Cliente Testa
{51@ Opgbes de Perfil
{51@ Servigos de Terminal

@Q Avancado

Cancelar Ajuda

Usar NetBIOS

Marque es ta quadri cula se quiser que o Clie nte seja capaz de se
comunicar através de NetBio s/N etBEUI. Se usar Net BIOS, sera
preciso sele cionar também um Numero de Adaptador NetBIOS.
Aperte [ TESTE] para conferirse 0 protocol o esta co rretamente
instalado na estacgéo.

Definir  NUumero de Adaptador NetB 1 0S

Como pode haver mais de uma pilha NetB IOS ca rre gada, o Windows
usam o conceito de nimeros  de Adaptador es. A cada pilha é alocado
um numero de Adap tador pelo sistemaop eracional. Assim, p or
exemplo, o NetBEUI pode receb  er o Adap tador 1, o NetBIOS sobre
TCP o Adaptador 2 e assim por diante.

Em princi pio, o Cliente usao A dapt ador nimero 0. Depe ndendo de
com o sua Rede estiver configurada, este pode na 0 ser o0 numero
corret o para sua estacdo. Para resolver o problema, é pre ciso
selecionar a pilha desejadan  a relagcdo do menu cortina.

227



NetSu pport Manager v1

4.00

Nota : O NetSu pport permite selecionarv arios Adaptadores NetBIOS

Preste aten ¢&o para selecionar apenas os desejados.
mudar o adaptador

Se for

seleciona do, ndo d eixe de desmarcar
primeiroon Umero do qu e estiver em uso ou defau

It.

Definir conexéo por HTTP

Esta folh a d e propried ades permite

configurar o Client

HTTPS (Gateway)

e para aceitar

uma conexao através da Internet usan do uma Gateway NetSup port .
C#\Progrem Files (x36)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil de Mestre X
Definicies de pesquisa ,"j)‘ HTTP
- @g Conectvidade [ usar HTTR/HTTPS
ﬁ TCP/IP DReuuer HTTPS. O gateway deve ter um certificado SSL.
. a X 0 endereco do gateway deve ser um nome de DNS.
""" @ NetBIOS Enderego da Gateway: Porta:
HTTP
. g oo [10.0.1351 | [443 |
..... é Ponte de Discagem Gateway Secundaria (opcional): Porta:
----- Q Avancado
@@ Seguranca | | ‘ |
__@@ Controle Remoto Chave da Gateway:
£ Intarface do Ciente |ZguE]Ia\i‘."bVS\'LFGXFEEFYlg== | [ oefr.. |
B
~¢gi Opches de Perfil
f s e TEoE T
um valor aqui.
O Use um servidor proxy para estabelecer conexdo ao gateway
(Windows 8.0 e versies anteriores)
oK Cancelar Ajuda
Usar HTTP /HTTPS
Marque es ta quadricula para permitir a comunicagao do Cliente
através de HTTP /HTTPS.
Exigir HTTPS
Selecione essa opcao para permitir um a conexdo segura por  meio de

HTTPS. O Gateway deve ter um certificado SSL/TLS e u m nome DNS

publico.

Nota : Vocé pode aplicar um certificado SSL/TLS ao Gateway no
utilitario  Servidor de conectividade NetSupp ort - guia
Seguranca.
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Endereco da  Gateway:
Digit e o endereco IP daes tagdo onde estiver instalado o componente
da Gat eway NetSupp ort.

Gateway Secundaria ( opcional)
Se precisar, digite o enderego IP da Gateway secundaria.
Porta:

Aporta padrdo do NetSupportp aracomuni cacgdes por HTTP éa 443.

Nota: Na vers 80 9.10, aporta 443 foii ntroduzida como a porta
predefinida pa raas comuni cac¢Bes HTTP, sendo usada
anteriormente a porta 3085. As configura ¢Bes do Servidor de
conecti vidade NetSupport ser 8o preservadas par a os clientes
existentes que fizerem a atual izacao subsequentemen te,
ativan do a porta 3085 para continuar sendo u sada, mas
podem existir cen &rios em qu e os Controles e Clientes
atualizados precisar o da reconfigura ¢&o manual da porta
HTTP para assegurar a  operabilidade.

Chave de Gateway:

A Chave definidaaqui témdes er definid atambémno Controle e
corresponder aq uela que foi configurada na prépria Ga  teway. Ela
proporciona mais seg uranca, permitindo que usuarios de Controles se
conectem somente se  especi ficarem a mesma chave definida no

Client e.

CMPI (segs)
Para neut ralizar o CMPI defini do na Gateway, digita -se um valor aqui.
Por default, na Gateway o CMPI é ajustado para 60 segs.

Use um servidor proxy para estabel ecer conex &o ao gateway
(Windows 8.0 e vers @es anteriores)

O NetSupport Manager p  ode ser configurado par a encaminh ar
comunicagdes através de um Servidor Proxy, se f or preciso. Digite o
ender eco do servidor e uma Porta apropriada; recomenda -se a 8080.

Nota : Essa opgéo somente é aplicavel a maqu inas com o Windows 8
e versoes anteriores.  Maquinas que usamo Wi ndows 8.1 e
versdes posteriores usam um proxy au tomatico con figurado
nas Definicbes do  Windows.
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Servidor de PIN

Configure o Servidor PIN para que os Cl ientes possam conectar -se
usando o recu rso Conexdo por PIN.
C\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managericlient32u.ini: Perfil de Mestre X

Definicies de pesquisa ,',." Servidor de PIN

""@@ Conectwidade Endereco do servidor de PIN: Porta:
[10.0.0.151 | [443

[]Use um servidor proxy para estabelecer conexdo ao servidor PIN
(Windows 8.0 e versBes anteriores)

o 443 Porta do servidor proxy
RO Seguranca

__@@ Controle Remoto Copiar parimetros da gateway Col
@Q Interface do Cliente C=
@Q‘ Opgdes de Perfil
--@@ Servicos de Terminal
____@@ Avancado

oK Cancelar Ajuda

Servi_dor de PIN

End ereco do servidor de PIN

Digite o endereco IP da estacdo onde o servido rde PIN estiver
instalado.

Porta
O ndmero da porta padrdo para o servidor de PIN é 443.

Usar um se rvidor proxy para se conectar com o ser vidor de

PIN

Selecione esta op¢ &0 se vocé es tiver usando um servi  dor prox y para
se conectar com o ser vidor de PIN. Digite 0 endere¢o e o nimero da

port a do servidor proxy.

Nota : Essa opcéo somente é aplicavel a maquina s com o Windows 8

e versdes anteriore  s. Maquinas que usam o Windows 8.1 e

versdes posteriores usam um  proxy auto matico configurado

nas Definicbes do Win  dows.
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Cop iar parametros da gateway

Se estiver usan do a gateway do NetSupport, vocé podera usar os
mesmo s pardmetros para o servidor de PIN.  Selecione Copiar e 0
endereco e portadagat ewaya serusada.

Ajustes de  Ponte de Discagem

Esta folha de proprieda des é usa da para definir links de d  iscagem do
NetSu pport tanto para a atual estacdo como para qualquer C liente na
mesma L AN.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managerclient32u.ini: Perfil de Mestre x

| Definigies de pesquisa ;':)| Protocolo
® Nenhum O TCPP Qiex
(O NetBIOS

Opgdes da Ponte:
Carmegar Ponte ao Iniciar

bridge psw

--@@ Seguranca

-ﬁ? Controle Remoto
-{a@ Interface do Cliente
@g Opgles de Perfi

Modem/1SDN

\@@ Servios de Terminal

----- -@@ Avangado

Junggo de Dois Canais

0K Cancelar Ajuda

Protocolo

A principio, o NetSupport ~ Manag er é regulado pa rando ter nenhum
tra nsporte p ara a Ponte selecionada.  Escolha um dos pr otocolos,
NetBIOS, IPX ou TCP/IP, p ara a Ponte NetS upport.

Bridge Options

Carregar Ponte no Inicio

Ativ ar esta opgdo far & com que a Ponte N etSupport inicie quando o]
Cliente carregar. Se vocé ndo ativa -la, o Usuari o no Cliente tera de
carrega -la manualment e no seu menu antes de poder dispor de
acesso disca do.
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Tempo Esgotado por Inatividade
Especifique, em minutos, otempom  aximo de inatividad e no Ponte
antes de o C ontro le desconectar.

Dialba ck File

Pode-se ajust ar a Ponte para suportar senhas e discagem de volt a,
com a funcionalidade ad icional de nimeros diferentes de telefone de
acordo com cada senha.

Mo dem/ISDN
E preciso escolher um mod em na relagéo dos aparelho s instalados no
Painel de Co ntrole da e stacdo, pa ra que a Ponte possa usa -lo.

Juncdo de Can ais

Quando ativada, os d  ois canais da sua linha ISDN sdo combinados,
aumenta ndo comisto a lar gura de banda di sponivel para 128k.
Porém, aume ntando a velo cidade da transmissdo , vocé est 4, na
verdade, fazendo duas ligacOes telefd nicas.

QTA (Quant idade de Assinantes)
Especifica 0 nimero de conexdes recebidas que voc & quer que a
pon te aceite.
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Avancado

C:\Pragram Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ni: Perfil de Mestre X

| Definigdes de pesquisa jo Avangado

Autocorfigurar parafrewall do XP SP2

4 __@g Seguranca
@Q Controle Remoto
__@g Interface do Cliente
----- @@ Opgbes de Perfil
@@ Servicos de Terminal
----- @@ Avancado

0K Cancelar Ajuda

Per iodo entre sensore S

Quando u m Controle encontra -se conectado, o Cliente envia pacotes
Sensor es para conferir se ele ainda est 4 "vivo". Pode have r quem
gueira desativar os pacotes sensores para lig acoes ISDN, mas € bom
lembrar que o Cliente perde o poder de dete ctar se o Con trole vier a
desligar sem aviso .

O periodo normal entre pacotes sensores é de 18 segundos, valor que
pode ser aumentado oure duzido. O valor zero os desativa
completamente.

Con figuragdo automati ca para firewall do XP SP2
Ativada por def ault, permite que o0 Controle e o Client e do NSM
continuem a funcionar com usuarios que tiver em atua lizado para o XP

Service P ack 2.
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Opcdes de  Seguranca

Estas folhas de propriedades sédo usadas pa ra definiruma seg uranca
basica no Cliente.

Seguranca - Ger al
Configurador de Cliente do NetSupport x
Definiclies de pesquisa /":)| |dentficacio

_@3 Conectividade Mome do Cliente {* = nome de maquina, ECWIN10-1):

Y-@@ Seguranga | ‘
: fot Geral

P - Priviégios de Acesso S R

gl dudio | | | oefni

Senha do Cliente:

[ | | pefin
Chave de Seguranga do Ciiente:

| | Definir...

[]Em Repousa (Cliente nio aparece na Bama de Tarsfas)

E preciso fazer login como Administrador para mudar o nome do Cliente.

0K Cancelar Ajuda

Identificacd o
Nome do Cliente

Cada Cliente NetSupport ha Rede requer um nome exclusivo . Vocé
pode usar o nome da sua pr  eferéncia ou um ast erisco, para que o
nome do Cliente seja 0 mesmo da e stacdo em que ele  esta.

No é prec iso fazer login como Admin  istra dor paramuda ronomed o
Cliente.

Notas:

1 Para definir o Nome do Cliente na Configuraca 0 Avang ada,
escolha {Perfis{Pard  metros do cliente}  na barra de menus da
Janela de Configuracdo Avancada

1 Paraqueorecur sode Integracdo com o Explorer do Net Support
fun cione, o N ome do Cliente tem de permanecer configurad o]
como o Nome da Maquina padrao.
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Senha do Configur ad or

Como medida adicional de segurancga, vocé pode vi ncular uma senha

a um Arquivo de  Configuracdo. Istoimpede qu e ele seja alter ado sem
autorizacdo. Na proxima vez em que o Configurador for iniciado, o
usuéario tera de digitar a senhaa  ntes de poder mudar  qualquer
parametro do cliente neste arquivo de Confi guracdo. Escolha De finir
para fix ara sua senha.

Senha do Cl iente

Ajuda a pr oteger o C liente cont ra o acess o né o autorizado de um
Controle NetSupport. O usua rio do Controle tera de di  gitar a senha
antes de ter acesso ao Cliente.

Chave de Seguranca do Cli ente

Proporciona ma is seguranca, na medida em que usuarios de Controle
s6 pod erdo se co nectar se o Controle tive r a mesma chave de
segurancga do Cliente.  Como alternativa, pode -se usar o numero de
série c omo chave. A chave de Seguranca tem de ser definida n as
duas pontas dac omunicacéo.

Modo Silencioso (Cliente invi sivel naBarrad e Tarefas)
Marque est a quadricu la p ara ocultar o icone do Cliente na Barra de
Tarefas.
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Privilégios de Ace sso (Basicas)

Esta folha de propriedades pode ser usada para limitar a v ariedade de
opgdes de Controle Re moto postas a disposicéo do usuario do
Contr ole.

Configurador de Cliente do NetSupport X

Definigies de pesquisa

D] Prviegios de Accaso
[ Necessaria Confimacso do Usuario
[[] Desativar Transferéncia de Amquivos

{'53@ Conectividade
"--{ggﬁ Seguranga

[] Desativar Executar
Geml‘ [] Desativar Acesso Remoto ao Registro
o Priviégios de Acesso [ Apenas Assistic
""" & Audio [ Desativar Receber Mostra

[[] Desativar Reiniciar Remota

oK Cancelar Ajuda

Exi gida a Conf irmacdodo  Usu &rio

Impede o acesso ao Cliente sem a pr esenca do usuario. O usuario no
Cliente tera de con firmar explicitamente o pedido de conexao antes

de ob ter o acesso.

Nota : Para aumentar a seguranca, a partir do NetSupport Manager
versao 14.02, o reconhecimento do usuario é ativado por
padrdo em todas as novas instalagdes. Se vocé estiver
atualizando para a versao 14.02, suas configuracdes anteriores
serdo aplicadas.

Desa tivar Transfer ~ éncia de Arquivos

Isto imped e que um operado rno Contr ole seja ca paz de tra nsfe rir
arquivos de e para o Cliente. O usua rio do Controle ndo podera
copiar, ver ou manipular  arquivos no Cliente usando as opcdes de
transferénci a de arquivos do Ne tSupport no Co ntrole.
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Desativar Execugéo

Impede que um usuario de Controle exe cute aplic ativos no Cliente a
partir do programa do Co  ntrole . Ele continua podendo rod  ar
aplicativos no Client e quando fizer controle remoto da estagéo.

Desa tivar Acesso Remoto ao Registro
Impede que um usuario de Controle gerencia e edite de forma remota
o registr o de Clientes. Esta opcdo desativa tal possi  bilida de.

Somente As  si stir

Habilita o usuario do Controle a ver a tela da estacédo do Cliente sem,
no ent anto, ser capaz de digitar qua Iquer coisa oum ovimentar o seu
mouse .

Desativar R ecepcdo de Apre  sentagfes
Impede a estagéo do Cliente de mostrar uma Apr esentacao enviada
por um Contr ole do NetSupport Manager.

Desativa Reboot Remoto
Isso previne que um us  uario de Controle possa reinici  ar o Cliente de
forma remota.
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Privilégios de Acesso (Avancado)

Esta folha de propried ades pode ser usada para limitar a vari edade de
opcodes de Control e Remot o postas a disposi¢édo do usuério do
Contro le.

C:\Program Files (x88)\NetSuppart\NetSuppart Manager\client32u.ini: Perfil de Mestre 'S
‘ Definigies de pesquisa j:'| Privilégios de Acesso
& ; [ Desativar Assistir [[] Desativar Tela Apagada
; @@ Conectividade ] Desativar Compartihar [] Desativar Cti-At-Del
Vg Sequranca [[] Desativar Controlar [ Desativar Logoff
e Validacdo do Usudrio [ Desativar Transferéncia de Arquivos [7] Desativar Acesso & Area de Transferéncia
i--§03 Priviégios de Acesso [ Desativar Executar [ lanorar Mensagsns
£03 Confimracio do Usudrio [[] Desativar Reboot [] Ignorar Mensagens Distribuidas
b Smart Card [ Desativar Desligar Clierte [ Desativar Captura de Impressdo
= [[] Desativar Conversa [] Desativar Acesso ao Registro

@ Conectar
i ﬂ Desconectar
@ Proteger Configuragio
@ Transferéncia de Arquivos
@ Arguivos de Repetigio
Registro de Eventos
> @@ Controle Remaoto
) @@ Interface do Cliente
@@ Opgdes de Perfil
@@ Servigos de Terminal
- @@ Avangado

[ Desativar Transferéncia de Arquives quando ndo houver Usuério Logado
[ Desativar Prompt de Comando Remoto
[ Desativar PowerShell

Inventario
Desativar Fechar Aplicativos
Desativar Gerenciamento do Servigo

0K Cancelar Ajuda

Desativar  Assistir

Impede um Co ntrole de Ver qualq uer coisa de um Cliente.
Transferéncia de arquivos, trabalho com scripts e outras fung 0Oes
continuam disponiveis.

Desati var Compartilhar
Deixa um Cont role Ve r um Cliente apenas em modo de Assistir.

De sat iva Control  ar
Tirad o Controle o poder de blog uear o teclado e o mouse do Cliente.

Desativar Transferéncia de Arqui VoS
Desativa a transferénci a de e para o Cliente em todas as
cir cunstancias.
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Desativar Execugéo

Impede qu e um usuario de Controle execute apli cativos no Cli ente a
partir do programa do Controle. Ele continua podendo rodar

apli cativos us ando as fun ¢des normais do Controle Remoto.

Desat ivar Reboot

Desativa a capacidade do usuério Controle reiniciar a estacdo de
trabalho do Cliente ap  artir da janela Controle. A opg &o continua
possivel durante o controle remoto.

Desativar Desli  gar Cliente
N&o deixa o Usuario no Controle desligar o pr ogramad o Clien te a
partir de um script.

Desativar Conve rsa

Impede o Con trole de i niciar uma sessdo de Conversa com o Cliente.
Porém, os Clientes continuam podendo abrir uma sessao de Conversa
com o Controle a través do Cliente .

Desativa r Transferéncia de Arquivos quando néo hou ver
usuério loga do

Desativ a a Transfe réncia apenas se esta foruma estacdo e néo
houver usuério logado.  Isto quer dizer que o usuario do Contr ole
pode fa zer login com sua prépria ID e senha, se elas fore m validas
para esta estacao.

Desativar Prompt de Com an do Remoto
Impe de o Contr ole de exec utar instru¢be s de Linha de Comando no
Cliente .

Desativar PowerShell
Previne o Controle de abrir uma ses sao PowerSh ell no Cliente.

Desativar Tela Apagada
Impede que o usuario do Controle apague a tela do Cliente.

Nota : Esse recurso somente est a dispon ivel para Clientes que
executam o sistema operacional Windows 10 v2004 e vers des
posteriores ( é oferecido suporte legado para Clientes que
executam o sistema operacional Windows 8 e vers bes
anteriores).

Desa tivar Ctl+Alt+De |
Ignora e ste comando de t eclad o qu ando enviado da opgdo de menu
na Interface do  Controle.
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Desativar Logoff

Impede que o usuario Controle possa terminar a sesséo a partir da
estacdo de trabalho do Cliente por meio da opc¢ado Terminar sessdo
na janela Controle. A opgdo contin ua possi vel durante o controle
remo to.

Desativar Acesso a Area de Transferéncia
N&o deixa o usuario do Controle usar a Area d e Transferéncia
Remota.

Ignorar Mensagens
Ignora mensagens envia  das pel os Controles Conectados.

Ignorar Mensagen s Dis tribuidas
Ignora me nsagens distr ibuidas a part ir de um Controle, conectado ou
né&o.

Desativar Captura de Impressora
Impede o usuério do C  ontrole de usar a funcéo de redirecionar
impressora do NetSupport

Des ativar Acesso ao Registro

A func@o Script e versdes maisr ecentes do NetSupport Manager
inclu em uma fungéo que deixa o us uario do Controle gerenciar e
editar a distancia o Registro em Clientes NetSupport.  Esta opgéo
desativat al possibilidade.

Gerenciador __de tarefas

Essas opcdes estdo desativadas por predefini¢éo, limpe as caixas de
sele¢do para ativar essas opgoes. Se esti verem ativadas, as tarefas
seguintes podem ser realizadas quando o Gerenciador de t arefas esta

aberto par a um Cliente selecionado.

Desa tivar Fechar Apl icativos
Quand o marcada, impede o Controle de fec har u m Aplicativo ou
Processo em execu¢do no momento.

Des ativar Gerenciamento de Servigcos
Quando marcada, impede o Contr ole de paralisar ou iniciar um
Servi¢ 0 na maquina do Cliente.
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Val id acdo de Usuario

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil de Mestre *
| Definigies de pesquisa )_,-| Valdacso do Ususrio
Nomes de usuario (* = coringa):
--@@ Conectividade ¢ 92)
e @g Seguranca ‘ * Mudar...
° Validagdo do Usudrio
@ Priviégios de Acesso .
0 . . Opgdes do NT
f03 Confirmacio do Usudrio .
o [J Autenticar Usudrio e Senha no NT
@ Smart Card
@ Conectar
102 Desconectar Pesquisar..
ﬂ Proteger Configuracio
a Transferéncia de Arquivos Ativar Autenticacao por Smart Card
ﬁ Arguivos de Repeticdo B o
o Opces do Diretdrio Ativo
@ Registro de Eventos
) @ﬁ‘ Controle Remoto [J Autenticar Usudrio e Senha com o Diretdrio Ativo
--@@ Interface do Cliente
@@ Opgoes de Perfil
----- @@ Servicos de Terminal
@@ Avancado RADIUS
[J Autenticar usando RADIUS
Enderego do ‘ Endereco do servidor |
Porta: 1812
Secreta: ‘ |
[ Pedir Sempre Nome de Usudrio e Senha
oK Cancelar Ajuda

Nomes de usuari o

Sao usados para estabelecer US  ERID e Senha validas para Usuérios
de Controle quando s e conectam ao Cliente. A USERID também serve
para determinar qual Per  fil de Cliente seréa aplicado.

E possivel registr ar varios NOMES DE USUARIO, cadaumc om sua
propria senha. Paraisto, é s6 clicare m Alt erar e acrescentar cada um
dos pares de Nome de Us uério e senha.

Registrando Nomes e Senhas especificos, o Cliente lim itarda 0 acesso
aos Controles que dig itarem um dos pares certos ao se conect ar.

Notas:

1 Seaestacdo estiverem NT e vocé tiver optad o0 pel a Seguranca
NT para validar nome e senha dos Usuér ios de Controle, ndo sera
preciso especificar estas informagoes. Outr ossim, ainda pode
convir ativar esta  opcéo a fim de criarum filt ro adicion al ao usar
avalidacdo da Seguranca NT para restringir o acess 0 a Usudarios

NT especificos e determinar qual perf il de Cliente eles deveréo
usar.
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1 Ao invés da solicitagdo continua de um nome de usuério ao
Usuario do Con trole, pode -se definirumalD padrdo na
Configura¢ &o do Controle 1 Defini¢cBes gerais.

Opcoes pa ra NT

Autenticar Usuario e Senha no NT

Isto s6 se aplic a a Clientes NT. Se esta op¢éo estiver marcada, a ID
de Usuério e a Se nha dig itadas no Controle terdo de seruma ID de
NT valida na est acgédo do Cl iente ouem seu dominiod efault.

Restringir Acesso a me mbros dos seguintes grupos
Também é possivel especifica r gru pos para a restricdo de acesso.
Clique em Pesquisar para selecion ~ arum 0 u mais grupos.

Opcdes do Di__retdrio Ativo
Autenticar Usu ari o e Senha com o Diret Grio Ativo

Quando o Client e estaem uso, po de-se configur4 -lo para validar uma
conexdo de usuario comparando -0 aos membros dos grupos definidos

no Diret 6rio Ativo. Um Controle que se conectar sera convid ado a
fornecer o USERID e a Sen ha deste usudrio, que seréo vali dados pelo
Diret 6rio Ativo .

Rest ring ir Acesso a Me mbros dos seguintes Grupos:
Como mais um nivel de seguranca, € possivel restringir o acesso a
membros de grupos especificados.

RADIUS

Vocé po de configurar o Cliente parava  lidar uma conexao de usuério
com RADIUS. Quando essa opgéo esta a tivad a, quando um Controle
estabelece conexdo aum Clie  nte, a conexao é validada usando o
método definido em RADIUS.

Nota : A autenticacdo RADIUS pode ser usada por meio de
comunicacbes TCP/I P e HTTP/HTTPS.

Autenticacao usando RADIUS
Autenticacdo RADIUS a tivad a.

Endereco do servidor
Digite 0 nome de dominio qualificado completo  (FQDN) ou o endereco
IP para seu servidor RADIUS.

Porta
A porta predefinida para RADIUS é 1812.
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Chave secreta
Digite sua chave secreta RADIUS.

Sempre Pedir Nome de Usuario eSenha
Quando marcada, o Controle sera convidad o afornece r nome de
usuar io e senha todavez quet entar se conectar ao Cliente.

Opcodes de Confirmacdo do Usuario

Estas opgdes de seguranga apresentam uma tela de confirmagéo na
maquina do Cliente, alertando -0 de que um usuério de Controle esta
tentando fazer uma conexdo remota. O Cliente tem de confirmar sua
aceitagdo desta mensagem para que a sessdo de controle remoto se
torne possivel.

Nota : Para aumentar a seguranca, a partir do NetSupport Manager
versdo 14.02, o reconhecimento do usuario é ativado por
padrdo em todas as novas instalagdes. Se vocé estiver
atualizando para a versao 14.02, suas configura¢des anteriores
serdo aplicadas.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil de Mestre X
| Definiciies de pesquisa ;’:‘,'| Corfimagao do Usuario
& Conactivdade Necessaria Confimagao do Usuario...
e .. salve quando ndo houver Usudrio Logado
Vg Seguranca [ salvo quando se consctar como o usuério logado no momento
o4 Validagdo do Usudrio [[] Corfimar Tentativas de Conexdo por outros Controles

@ Privilégios de Acesso
$03 Confirmacdo do Usudrio Confimar Texta de Apresentagio da Conexdo:
@ Smart Card ‘
@ Conectar
03 Desconectar Corfimar Tempo Esgotado da Conexdo
{03 Proteger Configuracio Apés |:| seg)  Rejettar conexdo

@ Transferéncia de Arguivos
ﬁ Arguivos de Repeticio
@ Registro de Eventos .

& Controle Remoto g‘::;ﬁrmarlransferencla T :uupdaun de vida ou
@Q’ Interface do Cliente

@Q’ Opcdes de Perfil
@g Servicos de Terminal
@g Avangado

Ver Confimaggo

oK Cancelar Ajuda
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Usuario Exigida

Confirmacéo de Usuario Exigida

Quando um Usuério de Co ntrol e tent a se conectar, surge uma
mensagem no Cli ente. Se o usuario no Cliente ndo aceita -la
expressamente, a conex 4o sera recusada.

Salvo qu and o ndo houver nenhum Usuario logado

S6 se aplica quando a Con  firma ¢do d e Usuario for ativada. Isto
significa g ue o Client e pod e ser conf igurado par a permitir Con trole
remoto quando a estacao estiver no log da tela. O Usuériod o
Controle tem de possuir  ID e Senha validos para poder fazer o login.

Exceto ao conectar -se co mo us uario autenticado no momento

Isto permi te evitara Confirmac¢édo de Usuario se aconexdorem ota
estiver sendo feita com o nome/senha do usuario logado no

mom ento. Por exemplo, se o us uério bloquear sua estacéo do

escritdrio no fim do dia para poder cone ctar-se de casa sem precisar
aceitar fisicam ente acone x&o namaquina remota. E p reciso habilit ar
a Validagdodo Usuario para permitir conexao.

Confirmar tentat ivas de conexao de outros Contr oles
O Cliente recebe uma mensagem de que outro Controle est aten tando
se conectar.

Nota : Para a mensagemap arecerno C liente, é preci soque aop ¢ao"
Permitir mais de um Controle Conectado ao mesmo tempo”
esteja habilitada em Configuracao do Cliente i Conexdo de
Seguranca.

Tela de Aceitagdo da Conexao:

Especifi ca um a men sagem de confirmacéo personalizada. O t exto
pode a inda incorporar uma série de definicbes padronizadas se vocé
quiser, por exemplo, que o Cliente saiba o n ome do usuério do
Controle . Ha quatro sintaxes disponiveis:

$loginname$ Retorna o nome do  usuér io logado no Controle.

$fullname$ Retornao nome comple to do usuario | ogado no
Controle.

$compu tername$  Retorna o nome de maquina do Controle.

$userdomain$ Reto rna o dominio do usuériol  ogado na maquina
do Controle.
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Nota: O Grafico NetSupport padréo do Di dlogo de Confirmagéo do
Usuario pode ser sub  stitu ido po r out ro de sua preferéncia ,
colocando -se um arquivo de icone com o nome helpdesk.ico
no diretorio de inst  alagéo do produto na maqui  na do cliente.

Tempo Limite para Aceitacéo de Conexdao:

Especifi ca um limi te de tempo, entre 0 e 255 segundos, pa ra exibir o
avis o de Confi rmagédo do U suério e decid ir que acdo tomar se ele ndo
confirmar a conex&o dentro do prazo especificado. Pode-se opta r por
Rejeitar a Conexao , cancelando a tentativa, ou Aceitar a

Conexdo , permitindo que o Controle se conecte.

Ist o pode ser util se houver necessidade urgente do Co ntrole se
conectar mas ele quiser dar ao usudrio remoto alguns se gundos para
concluirumat arefa ou fechar seus arquivos.

Ver Confirmacéo

Confirmar mudanca para modo dever XxxxxX oOu superior.
Apresentaum promptnam aquin ado Clien te se, dura nte sua

visual izag&o, o Usuario do Controle quiser passar para um Modo de
Visualizagcdo mais alto. Por exemplo, se o nivel estiver definido para

6 Co n tor, optoenp t surgird se o modo passar para Compart ilhar ou
Assistir. O Clien te pode opt ar por Aceitar ou Rejeitar a alteragéao.
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Smartcard

Esta opc¢éo, quando habilitad  a no Cliente, permiteaco  nexdo do
Controle em maquinas de Cliente que usem autenticac&o po r
Smart card.

Ci\Program Files (x86)\NetSupperti NetSupport Managerclient32u.in; Perfil de Mestre x

Definicdes de pesquisa 0 —
> -4 Conectividade ] tivar Login por Smart Card
v Sequranca

° Validagdo do Usudrio
~§23 Prividgios de Acesso

23 Confimacio do Usudrio
£03 smart Card

~£28 Conectar

0% Desconectar

-- Proteger Configuracio
£03 Transferéncia de Arquivos
@ Arquivos de Repeticio
£0% Registro de Eventos
Controle Remoto

Interface do Cliente

Opcdes de Perfi

Servicos de Terminal
Avancado

Pemitir uso de smart card para conexdo remota a uma estagio

SEGEE .

oK Cancelar Ajuda

O suporte ao Smartcard é automatic 0, sem a ne cessidade de
qualquer inst alagdo. Ele é carregado dinamicamente no Cliente

guando se faz a conex&o de um Controle. Uma vez carregad o, torna-
se disponivel outro equipamento chamado NSL Pseudo Leito ra de
Smar tCards.

Quando o Controle abre uma Jan elade Visu alizacdo parao Cliente
conectado, serd preciso introduzir seu proprio Smartcard na leitora
acoplada ao Co ntrole e digitar o PIN do Cliente a fim de entrar na
maquina remota.

Se houver vérias Jan elas de Visualizacdo de Cliente abertas no
Contro le, o s even tos de introdu¢ ao e retira da do smartcar d seréo
enviados ao Cliente que estiver em foco no momento.

Nota : Em um ambiente de diret  6rio ativo é possivel habilitar o
suporte a smartcards usando o M odelo de ADM do
NetSupport.
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Opcdes de Conectar

Esta folha d e pro priedades ¢é usada par a administrar quais usuarios
ou estacdes de Controle podem se conectar a este Cl iente. Também
se pode def inir o nivel de criptografia a ser usado.

C:\Program Files (xB6)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil de Mestre *
‘ Definicies de pesquisa ;’]| Chave de Seguranga:
@Q’ Conectividade | Configurar.

N @g Seguranca

93 Validacso do Usudrio Permitir Conex@es a partir destas Unidadss de Controle (* = qualqusr uma)
503 Privilégios de Acesso

£22 Confirmacgo do Usudrio TeeP: | ‘
@ Smart Card HTTP ‘ ‘
@ Conectar o ‘ ‘

@ Desconectar

ﬂ Proteger Configuragio
@ Transferéncia de Arquivos
@ Arguivos de Repetigdo

Use ; para delimitar varios endersgas

Defini nivel minimo de Ciptoarafia

795 Registro de Eventos Todas as conexdes: (Nenhum} v
> @g Controle Remoto Conexges HTTP: 56 bit (DES) ~
"@@ Interface do Cliente Desative a encriptagio para transferéncia de arquivos do Cortrole
..... & Opces de perfl para um mehor desempenha

----- @Q’ Servicos de Terminal

] Pemitir mais de um Controle Conectade ao mesma tempe
----- @Q’ Avangado

[ Seguranca de Conexéo Avancada (Samente Cortrole V1250 u
posterior podem conectar-se)

oK Cancelar Ajuda

Chave de Seguranca

Proporciona seguranca extr a que permi te a conexdo de Usuariosd e
Controle som ente se tiverem a mesma chave do Cliente. Como
alternativa, elap ode ser o nimero de série no seu Arquivo de Licenca
NetSupport. E preciso definir achave  de Se guran ¢a nas duas pontas.

Permitir Conexdes a par tirda s M aquinas dest es Controle s
Esta op¢éo permite que vocé restrinja 0 acesso aos Controles

executados emrede sIPXou TCP/IP ou atrav és de HTTP. Este recurso
também pode ser usado para limitar o ace sso a s est agBes de Controle
com os enderecos  especificados. O cam po de ende rego aceita
coringas.

Por exemplo:
194.182.*.* todas as esta¢ 0es na subrede TCP/IP 194,182
00000001 -* todas as est acdes narede IPX 1
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Nota : O acesso também pode ser limitado a uma faix a de IPs
especifica, p.ex., 10.0.0.1  -24 daria acesso a desde 10.0.0.1
até 10.0.0. 24.

Definir Nivel Minimo de Criptoarafia

O NetSuppo rt oferece uma série de opgde s de criptografia, desde DES
de 56 Bits até AES de 256 Bits, permitindo -lhe encontraron ecessario
equilibrio entre seguranca e desemp enho. Quanto ma ior a

complexid ade da codi ficagdo, maior a possibilidade de queda no
desempenh o.

Selecione o nivel de crip  tografia a ser usado enq uanto o Controle
estiver conectado.  Por defeito, a encriptacdo es  t4 de finid a para
nenhuma para todas as conexd eseb5 6 bit DES para conexfes HTTP.

Desa tive a encriptacéo para transferéncia de arquivos do

Controle para um melhor dese mpenho

Por defeito, Net Suppo rt Manager encripta as transferéncias de

arquivos do Control e par a o C liente. Selecionar essa opgéo desat iva a
encriptac 4o e melhorao desempenho.

Sequranca de Conexdo Avancada (Somente Controle V1 2.50
ou posterior podem conec tar -se)

Como uma medida de se guranca adicional em relacéo a versédo

12.50, os Clientes pod em desafiar os Controles que facam uma

tentat iva de conexdo e somente os Co ntroles que estdo executando a
versdo 12.50, ou uma versdo post erior, poderdo fazer a conexa 0.
Selecionar essa opgdo  reje itara as conexdes de Controles executando
versfes anteriores de N etSup port Manager.

Permitir mais de um Contro le Conect ado ao mesmote mpo

O NetS upport Manager permite que multiplos Controles fagam a
conexdo e visualizagdo do  Cliente em simultaneo. E  sse r ecurso € util
para os trabalhos de grupo. Selecionar essa op ¢do ativa a funcéo.
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Opcdes de Desconexdo

As opcd es desta folha de propri edades conf erem seguranca adicional
quando um usuario de Contro le se desconecta de uma maquina de
Cliente. Particula rment e Util se a conexao for abruptamente
interrompida.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managericlient32u.ini: Perfil de Mestre X

| Definicdes de pesquisa ,CI'| Opgdes

[] Bloquear a Estagio se néotiver se logado na inicia (NT)

& i
§ Conectividade [ Fazerlgoff se no tiver se lagado no inicio

v {51@ Seguranga

9 Validagao do Usuzrio
103 Privikgios de Acesso [ Fazerlogoff se o usuario tiver mudado
@ Confirmacdo do Usudrio
£03 Smart Card Desconectar Exibir Texto:
é Conectar ‘
£02 Desconectar

: é Proteger Configuragio
@ Transferéncia de Arguivos
@ Arquivos de Repeticdo
@ Registro de Eventos

@Q Controle Remoto

@Q Interface do Cliente

@Q Opgfes de Perfi

@Q Servigos de Terminal

{51@ Avancado

[ Reiniciar se ndo tiver se logade no inicio

oK Cancelar Ajuda

Bloquea raE stacd o se ndo tiver se logado no inicio (NT)
Quan do o u suéri o de Contr ole se desc onecta, a estacéo fica
bloqueada. Ele sera capaz de reconectar -se e desbloquea -la. Esta
opcado tem valorq uando o Controle perde inesperadamente a
Conex&o. Elaimpede que um us uario na estacdo herde os direitos
dos u suario s do Cont role (presumind o que fagam login como
Administrador, por exemplo). Isto s6 se aplica se a estacao tiver feito
logoff quando o Contr  ole e stava.

Fazer logoff se ndo tiver se logado no inicio

Quando o usuario do Controle se desconecta, a estag ao faz
automati camen te o logof f. Isto sO se aplica se a estacgéo tiver feito
logoff com o Cont role ainda conectado.

Reinicia r se ndo tiver se loga do no inicio

Quando o usuéario do Controle se desconecta, a estaga o rei nicia
automaticamente.  Isto sO se aplica se a estagdot iver feito logo ffcom
o Controle ainda conectado.
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Fazer logoff se o usuario t iver mudado
Se um Controle tiver  de selogaraumaes tacdo de Cliente com outro
nome para o usuario, por exemplo como Admin istra dor, isto impede -

o de herdar os dir eitos de usuari os de Controle caso a cone xao se
perca abruptamente.

Desconectar Exibir Texto

Especifique uma mensagem person alizada a ser exibida  na e stagédo

do Cliente quando um Controle se desconectar. O texto tamb ém po de
incorporar uma série de parametr os tip icos, cas o voc é deseje, por
exemplo que o Cliente saiba 0 nome do Usuario do Controle. As
opcdes disponiveis sdo:

$log inname$ Traz onome d e usuério do usuario
autenticado no Controle.

$fullname$ Traz o n ome c omple to do usuério autenticado
no Contro le.

$comp uterna me$ Traz onome damaquina do Controle.

$userdomain$ Traz o dominio do usuario autenticado na

maquina do Contr ole.
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Ajustes de Prot eger Configuracéo

Esta folha de propriedades permite proteger as Confi gurag 6es dos
Clientes.
C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil de Mestre x

Definigies de pesquisa

P| | opeses
Configurador de Senha:

--@@ Conectividade
"--:}? Seguranca ‘ Definir

82 Validagio do Usudrio
~-£03 Priviégios de Acesso Opgdes do NT
. §53 Confirmagio do Usuirio [ Autenticar Ususio e Senha com NT
é Srrart Card
é Conectar Pesquisar.
é Desconectar
£03 Proteger Configuragio
é Transferéncia de Arquivos
é Arguivos de Repetigdo

B é Registro de Eventos

> -@ﬁ Controle Remoto
@g Interface do Cliente
\@ﬁ Opgles de Perfi
‘JE? Servicos de Terminal
----- {}? Avangado

oK Cancelar Ajuda

Senha do Config  urador
In dica u ma Se nha de Seg uranca para o perfil do Cliente.

Autenticar Nome e Senha com N T

So6 se aplica a clientes NT e, portanto, s6 protege  Confi guradores de
Cliente em estacdes NT.  Se esta opgéo estiverm arcad a, a ID de
Usuario e a Senha digitadasn o Cont role terd o de serumalD de NT
"Atu ar como parte do Sistema Operacional” valida na esta ¢ado do
Cliente ou em seu dominio default. Este Direit o de Usuério ndo é
concedido pelo NT como default.

Para conceder este Dire ito de Usuario
1. Rode {Programas}{Fer rament as Admini strat ivas{Gere nte de
Usuarios}

2. Selecione (Politicas{Direitos de Usuario} na barra de menus
cortina.

3. Marque a quadricula "Mostrar  Dire itos de Usuério Avancados".
4. Escolha o Direito.
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5. Clique em Adi cionar.
6. Escolha para quais usuarios e/ou grup os est e direito deve ser

conce dido.
7. Clique em OK.
8. Para este Direito ser reconhecido € preciso fazer novo login em

sua estacdo .

Nota: Pode-se tamb ém ap ontar o Cliente para validar a ID em outro
Dominio.

Restrin gir A cesso a Membros dos seguintes Grupos
Tamb ém é p ossivel especificar gru pos paraa restricdo de acesso.
Clique em Pesquisar para selecio  nar um ou mais grupos.

Ajustes de Transferéncia de Ar qui vos

Esta folha de propriedades é usada para controlar o aces soa
arqui vos.

C:\Program Files (x88)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil de Mestre x

Definigies de pesquisa

}:3'| ConfiguracBes da Transferéncia de Arquivos:
[[] Desativar Transferéncia de Arquivos
D [ Desativar Transferéncia de Arquivos quando ndo houver Usuario Logado
¥ Segurenca [ Simular Usuério Logado ao Transferir Arquivos
£03 Validacio do Usudrio Simular Usudrio Logado para Drives de Reds
é Privilégios de Acesso
£53 Confimmagso do Usudrio Direitos de Acesso a Arquivos e Diretérios
i é Srart Card Direitos Caminho
é Conectar
q Desconectar
q Proteger Configuracio
q Transferéncia de Arquivos
q Arguivos de Repeticdo

E @ Registro de Eventos
@@ Controle Remoto

@@ Interface do Cliente
@ﬁ‘
@ﬁ‘
B
&

@@ Conectividade

Adicionar.. Editar... Apagar

Opcoes de Perfil Quaisquer direitos de acesso definidos no perfil Mestre vale para todos os perfis
enquanto ndo for superado por outros
Servigos de Terminal

Avangado

oK Cancelar Ajuda

Desativar Transferéncia de Ar quivos
Desativa a transferéncia de e para o Cliente em todas as
circunstancias.
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Desativar Tra  nsferéncia de Arqui vo s g uando néo houver

usuario logado

Desativa a Transferéncia de arqui vo se n&o existir nenhum usuario
registra do. Isto quer dizer que o usu ario do Con trole pode fazer login
com sua propria ID e senha, se elas forem validas para esta est acéo.

Agircomo Us  uéario de Logado ao Transferir Arquivos
Quando usar a transferénci  a de arqui vos do NetSupport, o Usuario de
Controlet er4 acesso ao s m esmos a rquivos que 0 usuario Logado.

Simular usuério r egistrado para u nidades de rede
O usuéario de Cont roleteraomesmoa cesso as unidades de rede do
usudrio registrado.

Direitos de Ace _sso a Dire térios e Arguivos

Usada para permiti rou n egar exp licit ame nte ace sso a Drive s,
Diretorios e Arquivos individuais. Note que isto s 0 se aplica a
Transferéncia de Ar quivos no &mbito do  NetS upport Manager.

E de natureza hierarquica, de modo que se p oderi a, po r exemplo,
negar acesso ao Drive C: \ como um todo mas c oncedé-lo a
subdiretd rios especificos.

Nota:  Quaisquer Direitos de Acesso definidos no perfil mestre
aplicam -se a todos os pe rfis, salvo por instrucéo especifica
em contrario.
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Reprodugédod e Arq uivos

O recurso de Arquivos de Repeticdo permit e que o Contr ole grave e
depois re produza as atividades de tela que tiveram lugar em um a
estacéo de Cliente enquanto ela estiver sob contro  le/vi sualizacdo
remota.

C4\Program Files (x86]\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil de Mestre X

[ Definigaes e pesqusa O] Confguagses dos Arpivos de Repeticio
[V e e e o)

[] Neme do Clierte como Prefixo dos Arquivos
No Dictério:

> @Q Conectividade

v €35 Seguranca

@ Validacdo do Usudrio

é Priviégios de Acesso ‘ ‘ Pesquisar.

@ Confirmacdo do Usudrio Como Usudrio:

é Smart Card ‘

ﬂ Conectar

@ Descanectar

@ Proteger Configuragao

@ Transferéncia de Arguivos

@ Arguivos de Repeticao
@ Registro de Eventos

> @g Controle Remoto

> @Q Interface do Cliente

451" OpcBes de Perfi

€55 Servicos de Terminal

o

| | Configurar...

Avangado

oK Cancelar Ajuda

Gravar Arquivos de Repeticdo

Marque est a opg¢ 8o pa ra ativar a gravagao de Arquivos de Repeti ¢céo.
Um Arqui vo de Repe ticdo sera criado toda vez que o Controle

visualizar um PC Clien te com a opcéo ativada.

Nome do Cliente como Prefix o dos Arquivo

Por principio, Arquivos de Repeticdo recebem nomes de m aneir a
incremental, no formato 00000001. rpf et c. Como alter nativa, po de-
se ativa r esta opgdo para prefixd -los com o Nome do Cliente. Isto
ajuda a associar um Arquivo de Repeticéo especi fico com a
maquina/usuario de onde foi feita a gravacao original.

Em Diret 6rio

Especifica onde os Arquivos de Repeti ¢cdo deve m fic ar guardad os.
Salvand o para compartilhar em Rede, tem -se a oportunidade de
armazenar os arquivos de cada ClI iente em diretérios  individuais.
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Como Usuério
O nome de usuario e a senha usados pa

Registro de Event 0s

Arquivos cr onol égicos registram a ati  vidade que ocorre nam
durante o seu controle remoto. Informacdes ¢ omo o nome do
Controle que iniciou a conex&o, e a data e a hora em que a sessao
comeco u et ermin ou, podem ser registradas, se necessario. Os
arqui vos d e texto que sdo criad 0s proporcionam um histérico de

ra re gistr ar no Cronolégico.

auditagem util, mas também se pode aumentar a segura nca do
Cliente usando este  recurso.
C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managerclient32u.ini: Perfil de Mestre X
Definigies de pesquisa j:)‘ Registro de Eventos
@ﬁ Conectidade Ativar Registro
o @.@ Sequranca [JRegistrar no E\'en.t L.og do NT
Validagio do Usudrio FRegistrar no Arauivo:
; b Privilégios de Acesso Arguivo de Registro Primario:
é Confrmacio do Usudrio ‘ client32.log | Pesquisar...
Q Smart Card Arquivo de Registro Secundario:
g EOHECtBFCt ‘ | Pesquisar...
esconectar
@ Proteger Configuracdo Como Usudrio:
@ Transferéncia de Arquivos | ‘ Configurar...
: Q Arguivos de Repeticdo
i..§03 Registro de Eventos [ Acrescentar ao arquivo de Log
@g Controle Remoto [ Rejeitar Conexda se ndo houver Servidor de Registro disponivel
@Q Interface do Clente 4
@g Opciies de Perf Manter valores de registro para l:l ias
@g Servicos de Terminal [JReqistrar Somente enquanto Conectado
{g? Avancado [“INome de usudrio para o registro
[ Conexdo para o registro
oK Cancelar Ajuda
Ativar Registro
Mar qu e esta quadricula para ativ.  ar o regis tro cronolégico.
Registrar no Event Log do NT
Ajusta o Cronologico para que seja mantido dentrodo D iario de

Eventos do NT.

Registrar no Arquivo

Ajusta o Cron oldgi co para que seja mant ido dentro de um arquivo
texto. Este arquivo pode ficarnae  staca o loc al ou em um servidor.
Varios Clientes podem escrev  er pa ra o mesmo Cronol dégico.

aquina do Cliente
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Cronologico Primario
Especifica 0 caminho e nome de arquivo (*.log) em que o cro noldg ico
vai ficar armazen ado.

Cronolégico Secundério

Especifica 0 caminho de um segu ndo c ronol égico. No caso de o
Primario néo ser encontrado, p or ex emplo se o serv idor e stiv er fora
do ar, 0o arq uivo serd ar mazenado aqui.

Notas:

1 Para facilitar a localiz ag&o dos arquivos cronolég icos,
principalmente quando os de vérios Clientes sdo guarda dosn o
mes mo servidor, 0s nomes de arquivo especificados aci ma po dem
incluiron ome do com putador do Clientee  adataem g ue o arquivo
foi criado. Por exemplo,
\\Logserve rl\logfiles \$computername$ $dd$$mm$$yy$.log . Neste
caso, seria possivel montar um regi stro diari o das atividades numa
determinada maquina de Clien te.

Os formatos de d ata ac eitd veis séo os seguinte s:
$d$$MS$y$ que, para 7 de Dezembro de 2021, retorna 171221
$dd$$mms$yy$ retorna 10 71221.
$ddd$Smmms$yyy$ retorna 1TerDez2021.
$ddd$$dd$sSmmms$s  yyy$ reto rna 1Ter07Dez2021.
$dddd$$dd$Smmmme$yyyy$ retorna 1Ter ca-
feira07Dezembro2021

1 Parao Windows XP e superiores , este arquivo tem de ter um
caminho UNC, poisum  drive mapeado nao fica di sponivel enquanto
n&o ocorrer o login.

Como Usuario

Usuario do C ronoldgico é o nome de usuério e senha usados para
ter condigdo de registrar noc  ron olégico quando o caminho
especificado é do tipo UNC.

Acrescentar ao Arquivo de log
Ao marcar esta quadric ula, o NetSupport acrescentara continuame nte
novas entradas as qu e ja existem no cronolégico. Se desmarcada, os

itens no vos serdo gravados por cim  a d os existentes.

Rejeitar Conexao se nédo houver Servidor de Cronoldgico

disponive |

Ao se ativar esta opgdo, maior seguranga pode ser implementada.
Com a documentacéo habili  tada, se um Controle tentar uma conexao
e nenhum dos Cr onoldgicos puder ser encon  tra do, o pedido de
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conexdo é rejeitado.  Isto assegura que quaisquer verificagbes de
auditagem que vocé tiveri mplementado ndo serdo comprometidas
pelo fato de ndo se poder reg istrar as atividades enquanto os
servidores estiverem f  ora do ar.

Manter valores de registro durante

Especifique o nimero de dias em que as e ntradas devem ser
manti das no arquivo de registro. Quaisquer entradas mais antigas
serdo excluidas apds o nimero de dias especificado (assim que for
recebida uma nova ent rada de registro). Deixe e sse campo em
branco para manter todas as entradas indefinida mente.

Registrar Somen te enquanto Conectado

Esta opcao assegura que a atividade s6 seja documentada durante o

peri odo e m que o Controle estiver fisicamente conectado. Quando a
documentacdo ficaa tivada, sdo registradas algumas informacdes
adicionais que vocé pode preferir ignor ar, como por exemplo dados

de configuracéo do Cliente.

Nota:  Outra informacao util que pode ser registrada é o motivo pelo
gual um Controle se con  ectou ao Cliente. Isto val e quando
&onfirmacdo de Usuario 6 ® da nawmaguina do Cliente e
a opcao Ajustes de Seguranca do Controle é configurada para

dedido de informacdes adicionais ao se conectar 6.

Registro do Nome de usuario

Por predefinicdo, o nome de usuario do usua rio do Controle que
iniciou a conexao é registrado no arquivo de registro. Se vocé nao

prete nder registrar essa informacgéo, anule a sele¢éo da caix ade
verificacao.

Registr o da conexao
Por predefini¢do, as entradas de conexao e desconexao sédo
registradas no arquivo de registro.
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Op cOes de Controle Remoto

Permite ajustar os seguintes atributos do

Ver

Contr ole Remoto:

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Managericlient32u.ini: Perfil de Mestre

| Definigies de pesquisa

)

{51@ Conectividade
{51@ Seguranga

v ¢ controle Remato

9 Ver
193 Mostrar
i.£02 Audio

@Q Interface do Cliente
@Q Opgfes de Perfi
2 Servigos de Terminal

&
g Avancado

&

Opgdes

[JEnviar Fontes fisicas

[ Atwvar Sonda de Tela

[ Desativar suavizacio da fonte

[ Desativar sombras na drea de trabalho

Tamanho do Cache Profundidade Méxima das Cores

16 MB ~ Timitado ~

—

Limite de Inatividade (0 = nenhum):

Ativar Reprodugdo de DVD e suporte a Direct 3D
[ Exceto durante visuzlizagio
[#] Exceto enquanto conectado

oK Cancelar

Ajuda

Enviar Fontes Fisicas
Quando um Cliente de Windo ws estd mandando sua tela para um

Controle, ele passa

as inform acdes sobre fontes por refe

de reduzir o volume de dados na transmissao.

O Controle consulta seus proprios mapas internos e usa a fon
parecida com aque esta sendo apresent

dos casos, as mesmas font

Havera, porém, ocasies em que nao sera possivel encontr
Nestes ¢ asos, é melhor que o

similaridade.

as informag6es completas p

mesma fonte.

Esta opgédo obriga que o texto em
(quer dizer, desenhos das letras), em |
Isto garante

caracteres.

ada no Cliente.
es encontr am -se disponiveis nas duas
pontas, tornando idéntica a apresentacdo de uma tela na outra.

réncia, a fim

te mais
Na maioria

ar

Cliente envie ao Controle
ara que el e possa exibir os dados na

TrueType seja envi ado co mo glifos
ugar dos cédigos dos
imagem fiel na tela do Controle.
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Contudo, o desemp enho fica p rejudicado, especialmente com linhas
discadas, razao pela qual em geral ndo é preciso usa -la.

At ivar Sonda de Tela

O método predileto do NetSuppo rt e o mais eficiente para capturar

dados dat elaé ligar -se ao Driver de Video da estagdo que esti ver

sendo v isualizada. Porém, havera ocasifes em que este método ndo

vai funcionar, porque certos apli cativo s passam por fora do driver.

Em tais circunstanci as, pode -se ativaromodo O6snada de t il ad,
de tirar um retrato da tela. Embora isto exerga ma iorimpacto sobre a
rede, pelo menos  vai propiciar uma representacéo exata da tela do

Cliente.

Desati var fonte suavizada
Essa opcéo desativa a fonte suaviza da durante a visualizagéo de um
Cliente.

Desativar sombras subjacentes na area de trabalho
Essa opcéo desati va as sombras subjacentes em aplicativos durante a
visualizagdo de um Cliente.

Tamanho do _ Cache

Dados de tela que tenham sido enviados rece  nte mente pelo C liente
ao Controle ficam guardados no cache para melh orar o desempenh o.
Quanto maior o cache, melhor o desempenho, as custas de usar mais
memoria tanto no Clie  nte quanto no Controle.

Ativando esta opc¢ao, o tamanho do cache pode ser adaptad oparaa
condi¢ &o ideal. A principio, o tamanho do cache no Cliente e no
Controle fi ca no minimo, de modo que € preciso ajusta -lo nas duas
magquinas para que comece a fazer efe ito.

Vocé pode determinar a eficiéncia com que a cache esta funcionando

clicando em na faixa com a barra de op¢@es e selecionando Sobre
- Cache a partir da janela Ver cliente no Controle . Ela apresenta
estatisticas de visitas e outras.

Profun didade Maxima de Cores

Quanto maior a profundidade de cores no ClI iente, maior o volume de
dados que precisa seguir para o Controle cadavezquea telaé
atualiza da. Reduzir a profundidade aumenta o desempenho em

ligagBGes mais lent as.

Nota : Os ajustes feit o0s aqui v8o predominar sobre a profundidade de
cor definida em Co nfiguragdo do Controle.
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Limite de Inatividade

Quando um Controle se conecta com um Cliente, ele pode impedir
outros d e fazerem o mesm 0, a ndo ser que a opgdo P ermitir
Conex0des Mdltiplas esteja ativada.

Se o operador do Cont  role esquecer de encerrar a conexao, pode
acontecer de outros que precisem de ace  sso ficarem blo queados.

Ativar esta opgao faz com que um Controle ¢ onectado que ndo tiver
nenhuma atividade d e mouse, teclado ou transferéncia de arquivo
durante o periodo es pecificado leve o Cliente a presumir que a

conexdo jan &o seja necessariae acor ta-laautomatic amente, ficando
entdo disponivel para outros Controle S.

Ativar Repro  ducédo de DVD e suporte ao Direct 3D

O NetSupport usa o Driver Mirror da Microsoft para cap turar dados da
tela para sessbes de visuali  zacdo. Porém , enquanto ele estiver lig  ado
nesse Drive r, ndo é possivel executar DVDs. Portanto, se vocé nao

precisa da cap acidade de passar DVDs, 0  NetSupport of erece opc¢des
gue carregam e descarregam o Driver Mir ror conforme necessario.

Exceto Durante Vi sualizacao

Quando marcada, o suporte a o DVD é ativado mas sera desativado
enquanto durar a sessado de visualizacdo com o Dr iver Mirror
carregado.

Ex ceto Enquanto Conectado
Quando marcada, o suporte ao DVD fica sus penso enquanto houver
uma conexdo com o Cli  ente.
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Most rar
Ci\Program Files (x86]\NetSupport\NetSupport Managericlient32u.ini: Perfil de Mestre X
‘ Definicdes de pesquisa }'3'| Opgbes para Receber Mosira
@@ Conectividade [[] Desativar Receber Mostra
@: Sequrancs E::Iur:rdeam uma Janela
¥ {g Controle Remato Barras de translagdo
1 g ;E;;tm Veloc. Autotranslacio Demora até Rolar
- Audio ' '
@@ Interface do Cliente Estavel Méxima Min M
--@@ Opglies de Perfil
@@ Servicos de Terminal
--{,Z;@ Avangado
oK Cancelar Ajuda
Opcdes para Receber Mos tra
Desativa r Recepcédo de Apresentacdes
N&o deixa o Controle mostrar para o Clien te.
Mostrar para uma Jane la

Deixa o ClI iente receber uma Apresentacdo numa Janela e ndo em
modo de tela plena.

Reduzida
Reduz automat icamente aJ anela Receber Apresentacdo , adaptando a
tela apresentada a proporcao da area disponivel.

Barras de translacéo
Determina se as barras se  rdo mostradas com a Janela, para
navegacao.

Velocidade da Transl acao Automatica
Quando vocé estiver vendou  ma Apresenta ¢ao numa Janela na tela

do Cliente, este podera fazer o conteddo correr automaticamente
guando o mouse encosta  nas bordas da janela. O ajuste da

tra nslacdo define a velocidade em que a janela desliza, desde zero
até muito rapido.
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Retardo da___Translacdo

Com a Translacdo Automética habilitada, po de-se mudar o tempo de
espera antes de comegar 0 movimento da tela. Se quiser que a
imagem des lize assim qu e o mouse chegar na borda da tela, ponha o
indicador em Min . Se preferir uma certa demora antes do
moviment o, arraste o indicador em direcdo ao Max.

Audio
Esta folha de propriedades oferece opg¢6es de configuracédo para usar
o Suporte de Audio  no Cliente.

C:\Program Files (x86)\NetSupportiNetSupport Manager\client32u.ini: Perfil de Mestre X

Definigies de pesquisa ,CZ" Volume

@Q Conectividade Lt '
&
;g3 Seguranca Microfone
& f Controle Remoto
83 Ver Atofalante ]
03 Mostrar Volume baixo Volume alto
£03 Audio [ Testar
@® Interface do Cliente
@@ Opcdes de Perfil

E _@g Servigos de Terminal

gl avangado

Compatibildade
Habilitar Conexdo de Audio
Habiltar aceleragio de dudio Sempre v

oK Cancelar Ajuda

Volume

Limiar 7 sensibilidade do microfone
Microfo ne T volume do microfone

Alto -falante 1 volume dos alto -falantes

Teste
Marque es ta quadricula p ara testar todos os valores acima.

Compatibilidade
Habilitar Conexdo de Audio

Habilita ou desabilita uma C onex&o de Audio
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Nota : E preciso reiniciar amaqu  ina para o parametro surtir efeito.

Rebaixa raceleracdo  de &udio
Determina o nive |de aceleragdo de hardware para os Clientes.

Nunca
Deixa o nivel de aceleracéo nom aximo.

Enguanto Conectad o]
O nivel de aceleragdo passa para o0 basico enquanto o aluno esti
conectado.

Sempre
O nivel de aceleragd o passa para o0 bésico.

ver
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Opcoes daInte  rfa ce do Client e

Estas folhas de propriedades sédo usadas para personalizar a interfa ce
entre o Cliente e 0 Con trole.

Confi guractes do Cliente

Ci\Program Files (x26)\NetSupport\NetSupport Manzger\client32u.ini: Perfil de Mestre %3
[ Definicdes de pesqusa O] Desativaritens do men Giente
@@ Conectidade [] Desativar Pedido de Ajuda
& [ Desativar Controle de Chamadas
8 Seguranca -
Pt [] Desativar Desconexdo
> -F5 Controle Remoto [
v ¢z mterface do Cliente DDEg e ;nvemwa
= ali eti
@ Configuragfes do Cliente SIS |4¢au
______ q Pedidos de Ajuda [ Desativar Inventario Local
ﬂ Texto Personalizavel T o
es do Programa Cliente:
@@ Opgbes de Perfil D:p &
i ]
# servicos d Terminzl lcone na Bandeja do Sistema
,@a Avancado [[] Sempre por cima
[0cuttar quando Dcioso
] Em repouso (cliente nio aparece na Bara de tarefas)
[1Moda Silencioso {sem renovagio)
Usar altofalante intemo para o bipe
Bipar enquanto estiver sendo Visto (s cada n sequndos) |:|
Mostrar U quanda conectado a
[] Desativar Geolocalizagéo
0K Cancelar Ajuda
Desativar itens do menu Client e

Desativar Pedido de Ajuda
N&o deixa o usu &rio do Cont role usar a fungdo de Pedi do de Ajuda.

Desativar Controle de Chamadas
Desativaaopcdo Chamaro Controle no Cliente.

Desativa r Descon exao
Nao deixa o usuario do Cliente forgcar o usuério do Controle ase
desconectar.

Des ativar Conversa

Impede o Cliente  de iniciar uma sessad o de Conve rsa com um
Controle. Porém, o Controle continua podendo abrir uma sesséo de
Conve rsa com o Cliente
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Desat ivar Repeticdo
Impede o Cliente de abrir Arquivos de repeticéo.

Desativar inventario | ocal
Impede o Cliente de levantar um i nve ntario local

Opcdes do Programa Cliente

icone na Bandeja do Sistema

O icone de Cliente de NetSupport Manager sera exibidonab  andeja
do sistema (ao clicar nesse icone € aberta a janela de inf ormacgdes do
Cliente) em vez de ser exibido um aplicativ o0 ativo na barra de tarefas
(ao clicar no aplicativo é aberta uma janela com menus pendentes

que oferece acess 0 aos recursos do Cliente)

Sempre por Cima

A janela do Cliente de Net  Support Manager pode fic  ar obscurecida por
detras de ou tras janelas. Ativando esta o pc¢do, ela passa a ficar

sempre visivel e o usuario no Cliente sempre ficard saben do quando
estiver sendo vi sto por alguém.

Ocultar quando Ocioso
Oicone do Cliente NetSupp ortndo apareceandos er quandoum
Controle esta conec tado ou observando -

Em repou so (Cliente ndo visivel na Barra de Tarefas)
Selecione essa opgao para ocultar o icone do Cliente na bandej ado
sistema.

Modo Silencioso (sem refrescar)

Permite que o Cont role se conecte e Veja um Cliente sem que este
fique sa bendo. Se o Modo Silencioso n &o estiver selecionado, a tela e
o icone do mouse do Cliente p  iscam para avisa -lo de que foi feita
uma cone x&o e sua tela estéa sendo Vista.

Usar alto -falan te interno para o bipe

Por default, um  bipe de aviso, que pode sertrans mitido entre
maquinas em fun ¢8es como Conversar e Ver, sai do alto -falante
interno do mic ro. Pode haver ocasi 6es em que seja melhor usar a
placa de som da estac&o para gerar o bipe nos alto -falantes, ¢ aso em
gue esta quadr icula deve ser desmarcada.

Bipar enquanto estiver sendo Visto (a cada n segundos)
Enquanto um Controle estiver vendo o Cli ente, um bip sonoro  vai
sendo emitido.
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Mostrar  1U quando conectado a

Quando o Controle se cone cta ao Cliente, a parece a janela de

In for macdes do Cl iente. O Cliente po de ver detalhes do Controle com
guem estiver conectado. Ele também tem a opgéo de se desc onectar
do Controle ou iniciar um bate -papo com ele.

Desativar geolocalizagéo
Alocalizagdo de um Cliente pode ser vista no Controle . A selecéo
desta opgao desativa o  recurso de geolocalizagdon o Cliente.

Ajustes de Pedidos de Ajuda

Esta folha de propri edades € usada parac onfigurar o acesso ao

Pedido de Ajuda dos Clientes. E possivel especificar os Controles

Net Support aos quais 0 C liente pode enc aminhar Pedidos de  Ajuda ou
até vincula -lo aum sistema terceirizado de atendimento pela Web.

Ci\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil de Mestre X
DefinicBes de pesquisa ;’:‘,'| URL para Pedido de Auda
[]Usar URL

@@ Conectividade
@@' Sequranga

Controles Disponiveis

&
" Controle Remoto Controles que se encontram disponiveis para canexdo nas didlogos de
v ¢ Interface do Cliente Pedido de Auda e Controle de Chamadas.

Configuracdes do Cliente Nome Enderego Adicionar

= Pedidos de Ajuda
f03 Texto Personalizavel

@ﬁ’ Opcdes de Perfil

@g Servigos de Terminal

@@

Remover

Opgles
[] Desativar conexdes a pattir do didlogo Pedido de Ajuda
[ Mostrar sempre os Controles no Pedido de Ajuda

Avancado

Tecla de atalho para Pedida de Ajuda
Ha [control Shitt da Esquerda Shit da Dirta

oK Cancelar Ajuda

URL para Ped idos de Ajuda

Se vocé usar um aplicativo de ter  ceiros para atendimento pela Web,
podera direcio nar os Clientesp araele aoinvésdef azé-los usaro
recurso de pedido d e ajuda do NetSupport. Para ativar, marque a
guadr2cula fiusar URLO eadodi gite o URL
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Controles Dis ___poniveis
Relaciona os Contro les que se encontram disponiveis para conexao, a
partir dos dialo gos Pedido de Ajudae Controle de Ch amadas.

Opcbes
Des ativar conexdes a partir do didlogo Pedido de Ajuda
Marque esta quadricula para desativar as opcOes no dialo go Pedido de

Ajuda onde o Cl iente escolhe para qual Controle quer mandar o
Pedido.

Mostr ar sempre Controles n o P edido de Aju da

Marque esta quad ricula para garantir que o dia logo de Pedido de
Ajuda no Cliente mostre todos os Controle s disponiveis pararec eber
o Pedido.

Teclas de _atalho para Pedir Ajuda

Define as teclas de atalho que o Usuario no Cliente pode aper tar para
emitir um p edido de Ajuda . Normalmente o pedido é mostr ado
guando um Controle se conectar ao Cliente. Se vocé esti ver usando
um teclado que né&o suporta buffer de trés teclas, configure seu

Cliente para usar atalho s com apenas duas.
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Texto Personal iza vel

Esta fol ha de propriedades permite acrescentar mensagens
personalizadas que sdo apresentadas na maquina do Cliente.

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSuppert Managenclient32u.ini: Perfil de Mestre X

Definicdes de pesquisa ,‘l?‘| Mostrar Texto Personaiizavel

No quadro Sebre o...

@Q Conectividade

@@ Seguranca

--@@ Controle Remoto
v - Interface do Cliente

-- Configuracdes do Cliente Quando Conectado:

493 Pedidos de Ajuda ‘ |

-£0% Texto Personalzivel
----@‘3 Opcdes de perfil

----@g Servigos de Terminal ‘ |

@g Avangado

Quanda Visto

0K Cancelar Ajuda

Mo strar Texto Perso nalizado

No Quadro "Sobre.

Define a mensagem a ser apresentada no Quadro "S obre..." do
cliente. Por exemplo, "Para Suporte, chame oramal 123"

Quando Conectado

Define a me nsagem que sera mostrada no Cliente quando um
Controle se co necta. Deixe em branc o0 se nédo quiser mostrar
nenhuma mensagem.

Quando Visto

Define a mensagem que  sera mostrada quando o Cliente esti  ver
sendo visto por um Controle. Deixe em branco se ndo quiser mostrar
nenhuma mensagem.
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Opcoes de Perfil

C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport Manager\client32u.ini: Perfil de Mestre X

‘ Definices de pesquisa ;’:)| Opgdes

[[] Desativar este perfil quanda houver um usudrio logado

&
E Conectividade
o) [0 Usurio deste Peil tem prioridade sobre ovtros (sem pricridade)

> --@Q Seguranga

: --@Q Controle Remoto

: --@Q Interface do Cliente

: @ﬁ Opgies de Perfil
Servicos de Terminal

k]
@
@g Avangado

oK Cancelar Ajuda
Desativar este Per fil gquando ha um usuério de  logado
Se algué m esta logado em um Cliente, este Perfil € desativad oe,

portanto , inacessivel aumus uério de Contro le. O valor destao pgéo é
impedir que um Usuari o de Controle herde direitos numa estagéo
onde ele ndo os tem

Nota: E possivel ter dois perfis com o mesmo UserlD mas com
direitos diferentes, dependendo de e star ou ndo | ogado o
Usuério de ClI iente no moment oem que o Controle se
conecta. Nesta situacdo, preste atengéo para que o perfil com
esta definicdo sejao p rime iro da lista, po is ele passara e
usard o se gundo perfil se o Usuéario de Cliente estiver logado.

O Usuariod este Perfil tem Prior ida de sobre out ros U suarios
(ndo - prioritarios)

Esta funciona e m conjunto com a op¢do de permitir a conexao
simultanea de ma is d e um Controle. Se um dos perfis a tiver

hab ilitada e o outro ndo, este serd automaticamente des conectado.
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Parametros de Servicos co m Terminais

Pode-se configurar aqui as especificagbes do Se  rvidor de Terminais
de Cliente.

Nota : O Terminal Server e ou  tros clientes sem di sco podem néo
aceitar confi guracao para usar o Gateway NetSupport.

CA\Program Files (x26)\NetSupport\NetSupport Manager client32u.ini: Perfil de Mestre X
| Definicies de pesquisa f‘-“‘ Configuragdo dos Serviges de Temina
% Conectwidade Exeottar Cliente em sess&o de Console
> @g Seguranga Executar Cliente em sessdes remotas
-
€5 Controle Remoto
g};@ Interface do Cliente o EEE 25405
- &® Opcies de Perfi Nome do Cliente [
: @ﬁ Servicos de Terminal
B @g Avangado
oK Cancelar Ajuda

Configuragc 8o de Servico s do Terminal

Executa rp rogramadoC lient e em sesséo de Console

Se esta opgdo ford esmarcada, o Cliente serd impedido de rodar em
uma sessdo de Console.

Executar p rograma do Cliente em sessd es remotas
Se esta op¢éo for desmarcada, o Cliente s erd impedido de rodar em
sessdes r emo tas.

Porta Basic a
Digite o nim ero desejado para a Portaba  sica. O valor padrédo é
25405.

Nome do Cliente

Digite o nome desejado para o Clie nte. Se deixar este campoe m
branco, sera mostrado uma ID exclusiva (o padrdo é

%CLIENTNAME% ). Quando digitaron ome de um Clien te, é preciso
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inclu ir no minimo uma variavel de ambiente, p.ex.:
%computername%.
Nota : Para mais informag¢d es sobre suporte par a Terminal Server,

visite n ossa Base de conhecimentos e consulte o artigo do
produto Conf igurando NetSupport Manager para
execugdo em um Ambiente de Microsoft Terminal

Server
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Opcdes avancadas

C:\Program Files (x86)\NetSuppert\NetSupport Manager\client22u.ini: Perfil de Mestre X
Definides de pesquisa O] Diver de Fitro de Teclads
i\‘g“;@ Conectividade |Padr§u ~
@w Seguranga
> @@ Controle Remoto
) @;@ Interface do Cliente
@@ Opgoes de Perfil
485 Servicos de Terminal
@@ Avancado
0K Cancelar Ajuda
Contr olador do filtro do t ecl ado
Se vocé tiver algum problem a com o controlador do filt ro do tecla do,
oferecemos varias op¢bes de controladores para que possa escolher

outro controlador. Selecione o controlador necessario a partir do
menu de contexto.
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Configur ando o Controle

Neste cap2tul o ¢é

Como configurar o Controle.

Crie perfis indi viduais, garantindo que cada Us uério
de Controle s possa efetuar determinadas tarefas
nas estacdes d os Cli entes.
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Confi gurand o o Controle

O NetSu pport permite total configuragdo de como o Prog rama de

Controle vai operar.  Para maxima flexibilidade, o NetSupp ort também
permite de finir varios pe rfis p ara diferente s Usua rios de Controle,
cada um com seus proprios niveis de acesso e funcionalidade. Para
mais informa ¢8es, veja Criando o perfil de um Controle.

Para Configurar um Controle
1. Cligue no icone Alt erara s defini ¢0es daconfigur acao atual
na barra de legen da.
2. E exibida a caixa de di  alogo Defini ¢des para configura ¢6es para o
perfil atual.

Nota: Se vocé deseja al terar as definicd es paraum perfil de Controle

diferente, clique no icone Perfis nabarrad e legenda,
escolha o per fil que vocé deseja configurar e clique em
Definicdes

As opgbes de Configur acdo do Controle séo categorizadas
como segue:

Ajustes Geral
Esta folha de propriedades permi te definiros d etalhe s de
identificacdo do Con trole.

Conectividade
Estas folhas de propriedades permite especificar com quais protocolos
de t ransporte o Cont role vai tra balhar.

Seguranca
O NetS upport Manager ofer ece um a variedade de recursos de
segu ranca que podem ser aplicad  os a cada perfilde  Controle.

Controle Remoto
Estas folhas de prop riedades permitem ajustar os recursos de
Controle Remoto que  se aplicam a cada Perfil de Controle.

Interface do Con trole

Estas folhas de propriedades permitem configurar os v arios
componentes disponivei s para o Controle a partir da interface da sua
Janela.

Mostrar
Permite que vocé ¢ onfigur e as definicbes para uma exibic  &o.
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Ajustesde T ran sferénci ade Arqui vos

Estas opgdes configu ram as definicdes para Trans  fer éncia de Arquivos
no NetSupport Manager. Pode-se alterar come lasamaneirad e
apresen tar as informacgdes, definindo ¢ aracteristicas de seguranca
como ped ir confirmagdo ante s de realizar alguma operagéo

prejudicial.

Ajustes d e Iniciar

Esta folha de propriedades permite config urar as opgdes que afetamo
NetSup port M anager na parti  da.

vPro
Permite configura ros pardmetros d o gerenciamento da vPro.

Ajustes para Localizagédo de Arquivos

Esta folha de propried ades permite es pecifi car onde ficam os a rquivos
de Cliente, Grupo, Redes Remota s e Ferramentas das Configu  ragfes
Indicadas.

Nota : Uma barra de pesquisa € disponibilizada no topo da janel a,
permitindo que vocé local ize as def ini¢cBes que esta
procurando. Digite na barra de pesquis a (vocé pode introduzir
um termo completo ou parcial) e clique em . Quaisquer
se¢0Oes que contenham o termo da pesquisa serdo destacadas.
Cliqgue em . parafechara pesquisa.

275



NetSu pport Manager v1 4.00

Criando o Perfil de um Controle

O NetSupport permite definir varios perfis para diferentes Usuarios de
Controle, cada um com seus propri 0s niveis de acesso e
funci onalidade.

Cada configuragéo pode ser protegida p or senhae umi cone p ode ser
criado na & rea de trabalho par a carregar o Controle com a respectiva
configuragéo desejada.

E preciso ter direitos de  Administrador do NetSupport pa ra criar ou
alterar o perfi | de um Controle.

Para criar ou alterar um Perfil

1. Clique no icone Perfis [] na ba rra de legenda.
2. O diadlogo Configuracdes aparece.

Configuragdes K
Configuragéio atual: Standard
Fechar
Ajuda
Nova
Apagar
Restaurar
Camegar
Gravar
Configuraghes Configuragdes de Conectividade e Partida [cones

3. Escolha a Configuracédo que deseja alter  ar.
Ou
Escolha Nova para criaruma. Por default, o NetS upport €
instalado comum G nico perfil chamado Pad rdo. Ele é regu lado
para funcionalidade total.

4. Clique n o Botéo Definicdes para adap  tar a funcionalidade global
deste per fil.
Ou
Cligue nas definicbe s Conectividade e Inicio  para ajustar a
Funcionali dade Basica.
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Para criar icones na area de trabalho
Depois de gravar o perfil , pode -se criar um icone na areade trabalho
que contenha os pa rémetros exigidos para carregar a confi guracao.

1. No didlogo Confi guragfes, cliqgue em icon es.

2. Surgira o didlogo Manute  nc¢&o de icones.

3. Clique em qualgq uerlugar do didlogoea rraste paraaa reade
trabalho.

4. Surgird o didlogo Criar o u Editar icone

5. Digite os detalhes da configur acdo exigida e cliqgueem O K para
criar o icone.

Ajustando Defini¢cdes de Clien te para uma sessao
de Controle

Durante qualqu er sessédo de cont role em que vocé estejatra  balhando
com mais de um Cliente, € poss ivel personalizar a maneir a como
cada um interage com o Controle. Por exemplo, em um Cliente vocé
pode querer usar compressao, porse  tratarde um| inkle nto, mas em
outro p ode querer desati va-la. O NetSupport aceita  isto, mudando as
configuragcBes basicas  do Perfil de Controle dom  omento.

Para ajustar as definigcbes do controle remoto
1. Ver o Cliente desejado.

2. Clique em Defini¢cdes E na janela Ver da barra de legenda.

3. Serédo exibidas as Definicbes do  controle remoto.

4. Configure as opgdes que serdo habili tadas ao i niciar uma Sesséao
de Ver .

Nota:  Se vocé editar as Con figur acdes do Cliente, as mu dancas so

valerdo durant e a sessdo de Controle do momento. Se quiser
torna -las pe rman entes, marque a quadric  ula Atualizar
Configuracao.
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Ajustes Geral

Use esta f olha de pr opriedades paradarao C ontrole um nome
especifico. Se ficar em br anco, serdusado 0 nome da maquina.

Cenfiguragde pare Cenfiguragde: Standard X

Definicies de pesquisa ,C" Identficacio

Nome do Controle:

@@ Geral

> {_s:;g Conectividade ‘ ‘

: {.5:? Seguranca Descrigdo:

> @Q Controle Remoto ‘ ‘
@'@ Interface do Controle ID de Usurio Default

@’5’ Exbir ‘ ‘

{_s:;g Transferéncia de Arquivos

{_;:;Q Iniciar Enviar Mensagem

Ll wpro Titulo:

@'@ Loczlizacio dos Arquivos ‘ ‘

Cancer

Ide nti ficacdo
Nome do Controle

O nome que o programa Control e do NetSupport usa para se
identificar ao conectar -se a Clientes. No NetBIOS , este nome fica
registrado no transporte NetBIOS.

Descri¢éo
Digit e a de scri¢cdo desta Con figuracdo do Controle.

ID de Usuério Padréo

Se for exigida Validagdo do Usuario antes de se estabelecer uma

conexdo do Cliente , os usuér ios de Controle teréo de  se autenticar

com um nome de u suari o0 e se nha validos. Aoi nvés da solicitagdo

cont inua do nome do usuério, pode  -se definir aqui uma ID padr  80. As
seguintes variaveis  podem ser usadas na passagem automatica para

o nome de usuario co nectado no momento:

%use rdomain% \%username%.

Enviar M ensag em

Titu lo

Permite adicio nar um titulo personali zado ao dialogo Enviar
Mensagem .
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Op cbe s de Conectividade

Ante s de poder se comunicar a Clientes em sua rede, é precis o]
selecio nar e configurar os tran  sportes a serem usados. Estes
proto colos d e transporte ttm  de ser configurados no  sistema
operacional antes de serem usados.

Definir conexd o p or TCP/IP

Configuragio para Configuragio: Standard X
Definigies de pesquisa }':)‘ TCR/P
3 [ Usar TCP/P Porta:
G Geral [JConectar por Nome Primério (DHCP/WINS)

Servidor de PIN
é Avancado

@ﬁ‘ Seguranca

@ﬁ‘ Controle Remoto

@ﬁ‘ Interface do Controle

Testar

& exbrr Pesquisando

@'& Transferéncia de Arquives Subredes usadas ao pesquisar clientes Corfiguragies
&

€5 Inicar
&

& vPro Corfiguragées de Divulgacio

& 5 "
%" Localzacdo dos Arguivos Habilitar Divuigagao de exibig3o e Distribuicdo de Configuragdes

arquives
[ Rede Sem Fio

Cancelar Ajuda
TCP/IP
Usar TCP/IP
Marque esta quadricula para habilitar o Controle ausar o protocolo
TCP/IP. Este protocolo é usado com a Inter neter edes de arealoca |

e d&reaampla. Para s e conectar a um Cliente TCP/IP, vocé precisa
especificar o nimero da porta que ele e  sta ouvindo.

Porta

Este valor é usado para todas as interacbes ¢ om Clientes TCP/IP. A
porta default registrada para o N etSup port é 5405. Vocé pode
configurar Clientesnas ua rede para trabalhar com um namero de

porta diferente, se for preciso. A utilidade deste recursos € a
seguranca adicional,  ja que outr o0s usuarios de Controle  do
NetSupport teriam de saber e m qua is p ortas seus Clientes  foram
configurados. També m se pode especificar um nimero de porta ao

criar um cl iente ou conectar -se aele .
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Nota: Para habilitar Clientes a iniciar uma conexa o ao Control e, a
porta default registrada é 54 21.

Con ectar por Nome Prim ario (DHCP/WINS)

Normalm ente, o Controle se conecta a um Cliente por seu Enderego

de IP e ndo pelo nome. Em um ambiente que use DHCP (Protocolo

de Configuracdo Primaria Din amica), isto pode serin  desejavel, pois o
endereco pode vari ar q uando se reiniciaa estagdo do Cliente.  Marcar

esta opcao forca o Controle a se conectar pelo nome p rim ério.
Teste
Aperte est e botéo para conferir a configuracéo e a versao da pi lha

TCP/IP i nstalada. A versdo do W insock é fornecida junto com se u
estado atual.

Pesquisando

Subredes usadas ao pesq uis ar clientes
Quando se trabalha numa rede com vérias sub redes ou enderegos, €
prec iso configurar os Enderecos de Difuséo para cada rede efetiva.

Ao reali zar uma Pesquisa , as mens agens de difusdo sdo enviada s
para estes enderecos.

Configuracdes de Divulgacédo

Habilitar Difusdo de Exibi¢éo e Distribuicdo de Arquivo S
Durante a execucao de uma exibi¢do ou a distribuica o de arquivo s
aos Cliente, as inform agfes/arquivos na tela séo envi ados para uma
maquina de cad a vez. O comando Difusdo de Exibicao e Distribuicdo
de Arquivos resulta em enviar estas informacbes paratod as elas ao
mesmo tempo. Em alguns ambientes de rede, onde ha pouc a largura
de banda dispo nivel, ou quando se quer fazer a dif usdo para maior
conting ente de maquinas, istot rar a vantagens significativas para o
desempenho.

Emborar eduza o trafego geral nar  ede gerado pelo NetSupport, este
recurso, ao ser usado, gera mais pacotes de divulgagdon ela.
Recomendamos conversar com 0 seu administrador de Red e antes de
usa-lo.

Nota : Exibi¢&o e Distribuicdo de arquivos podem ser enviados
usando a difusdo seletiva em vez da difusao por UDP. Isto
significa que o pacote  de difusdo s eletiva s6 ird para as

mé&quinas incluidas no endereco | P indicado. Clique em
Confi guracdes para especificar um endereco de difusdo
seletiva.
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Configurag6es

Se a op¢d o Difuséo de Exibigdo e Di  stribuigdo de Arquivos estiver
ativada, selecione -a para definir o0 endereco da difusdo se letiva ou da
tradicional . Surgi rd o dialogo Configuragbes de Difusdo. Se vérias

magq uin as de Mestre estiverem tentando usar UDP/Divulgar Contr ole
ao mesmo tempo namesm  a subrede, convém cada uma usar uma

Porta independen te, para evit ar conflitos.

Rede Sem Fio
Marque esta opcéo a fim de otimi zar o desempenho davi sualizagdo
através de uma rede sem fio.

Nota : O NetSupport Manager detectara autom aticamente quaisquer
Clientes sem fio e habilitara esta opgéo para melhorar o
desempenho.

Taxa de transferéncia m axima

Controla o volume de dado s tra nsmitidos pela rede pa ra o seu ponto
de acesso sem fio.O valor padrao é de 8 Mbps, que pode ser alterado,
se necessario, para refle  tir a velocidade do roteador.

Nota : Quando o Contro | detecta Cli entes em modo sem fio ou ele
mesmo estiver conectado as  sim, ele reduzira automatic am ente
a saida maximade dados para o que estiver definido nas
ConfiguracGes de tra nsferéncia maxima, semdep  ender de
estar ou ndo assinalada a quadricula de red e sem fio. Este
comportamento ndo pod e ser desativado.
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Definircone  xdop or IPX

Nota : Essa opgcdo somente esta disponivel no Configurador do
Controle se vocé abrir a opgao a part ir da caixa de dialogo de

configurag@es do Controle. Clique no icone Perfis Dna barra
de le genda, selecione a configuragdo necessaria e selecione
Configuragfes de C onectividad e e Partida

Configuragio para Configuragéo: Standard x
Definiciies de pesquisa ,":}‘ IPX
@@ Geral Usar IPX
) [] Gravar os MNimeros de Rede dos Clientes
v -¢g}’ Conectividade Vo e
L.§ot TCR/TP ‘ |
Ignorar Redes:
Testar
e Discagem Remota
@@ Seguranga
{&;@ Iniciar
Cancelar Ajuda
Usar IPX

Marque esta quadricula pa ra habilitar o protocolo  transporte IPX
Este prot ocolo é usado em redes de area local e 4rea ampla.

Grava r Numero de Rede dos Clientes

Quando se gravam enderecos IPX para um cliente, o nime roderede
€ normalmente defini do como O se os Clientes  estiverem na mesma
rede | PX do Controle (isto imped e probl em as futuros quando um

servidor de arquivos para). Esta de finigdo forca que os  numeros de
rede sejam gravados e uti  lizados quando se estabelec e um acon exao.
Usar Redes

O Controle normalmente obtém uma relagdo de nimeros de  rede do
servidor ou ponte  NetWar e mais proximo.  Em algumas redes, nao
existe servidor Net Ware a consultar ou  a relagdo gerada ndo merece
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confianga . Digite um ou mais numero s de rede a serem usados, que
v&o substituir o mecanismo normal de descoberta. Os nameros
podem ser decima is ou h exadecimais e tém de ser separados por
virgulas. Exemplos : i0oOx 1, 0x2, d6 2 8rdancbbnise pode usar
afuncdo Teste para determinar estes  valo res a uto maticamente.

Ignor ar Redes

Estarelagdo de numeros de rede é gerada  da mesma forma que para
Usar Rede s, com a diferenca de que, durante a pesquisa, eles sao
ignorados. Tambem se pode usarafungdo Teste para determ inar
estes valores automatic  ame nte.

Tes te

Aperte este botd o para testar a configur  acédo de rede IPX . Isto
determinar se a pil ha da rede IPX esta disponivel e corretamente
configurada . Também se pode esq uadrinhar a rede, procurando os
ndme ros que respondem e 0s outro S.
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Defi nir conexdo por NetBIOS

Nota : Essa opgdo somente esta disponivel no Conf igurador do
Controle se v océ abrir a opgéo a partir da caixa de didlogo de

configuragBes d o Controle. Clique no icone Perfis Dna barra
de legenda, selecione a configuragéo nec essaria e selecione
Configuragfes de C onectividade e Partida

Configuragdo para Configuragéo: Standard X

Definicies de pesguisa

O] Netsios
[Jusar NetBIDS

@@ Geral
“-@@ Conectividade

9 Servidor de PIN
Discagem Remota
-@Q Seguranga

s@@

Iniciar

Cancelar Ajuda

NetBIOS

Usar N etBIOS

Mar que esta quadri cula para habilitar o uso do transporte N etBIOS.
NetBIOS é um pr otocolo ndo -roteado de uso exclusivo em redes de
area local (LAN). Parausar o NetBl OS é preciso escolher um ou mais
adaptado res. Veja Adaptadores , a seguir.

Adapt adores

Este quadro de t6 picos contém os adaptadores NetBIOS que t iverem
sido detectados e m sua estacdo.  Escolha um ou mais deles para usar
no controle. O NetBEUI é o adaptad or ma is comum usado aqui, tendo
pred omina ncia em sistemas Window s. Os nimeros de a daptad or
podem variar de  estacdo para estagdo, mas 0s nomes perma necem
constantes.
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Tes te

Aperte este botdo para testar a pilha NetBIOS e det erminar os
adaptadores disponiv  eis. Vocé também podera ver informa cOes
deta lhadas a respeitod e cada um.

Defi nir Cone xdo HTTP

Esta folh a de propriedades permite configurar o Co ntrole para
comunicar -se por HTTP.

Configuracdo para Configuragdo: Standard x

| Definicies de pesquisa ,CI'| HTTP
P el [ Usar HTTP Fotta
hd @g Conectividade
~-§03 TCP/IP
o3 HrT

203 Servidor de PIN
Avangado

@? Seguranca

-ﬁ;@ Controle Remoto
> -@@ Interface do Controle
(§§ Exibir
---ﬁ:;@ Transferéncia de Arguivos
@ﬁ Iniciar
@g vPro

---@g Localizacdo dos Arquivos

Testar

Ganclr A

Usar HTTP:
Marque esta quadricula parap  ermitir que o Cliente se comuni que p or
HTTP.

Porta:
A porta padr do do NetSupport pa ra comunicagbes por HTTP é a 443 .

Nota:  Na verséo 9.10, foi introduzida a Porta 443 como padréo para
comuni cagdes em HTTP, no lugar da 3085 que era usada
anterio rmente. As configuracdes da gat eway serdo
preservadas para clientes  atua is que depois fizerem a
atualizacdo, p ermitindo que a 3085 contin ue a ser usada,
embora possa haver situa¢  des em que Controlese C lientes
atualizados tenham de reconfigurar manualmente a Porta de
HTTP a fim de garan tir c ompatibilidade.
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Servidor de PI N

Configuragéo para Configuragio: Standard X

| Definigiies de pesquisa ;’:I" Servidor de PIN

&
o Geral Endereco do servidor de PIN: Porta:
v @@ Conectividade | | ‘443
23 TCP/TP
£03 HTTP N )
bt []Use um servidor proxy para estabelecer conexdo ao servidor PIN
Q Servidor de PIN (Windows 8.0 e versdes anteriores)
“-§03 Avangado
@@ Seguranga
: @@ Controle Remoto
@Q Interface do Controle
@Q Exibir
- @@ Transferéncia de Arquivos
- @@ Iniciar
- @@ vPro
- @@ Localzacdo dos Arguivos

443 Porta do servidor proxy

Copiar pardmetros da gateway T

Cancer

Servi_dor de PIN

Endereco do servidor de PIN

Digite o endereco IP d a estagdo onde o servidor de PIN estiver
instalado.

Porta
O num ero da porta padrdo para o servidor de PIN é 443.

Us ar um servidor proxy para se con ecta r com o servidor de

PIN

Selecio ne es ta 0 pgdo se vocé estive rusando um servi dor pro xy para
se conecta r com o servidor de PIN. Digite o endere¢ 0 e o numero da
porta do servidor proxy.

Copiar parametros da gateway

Se tive r configurado uma gateway do Net Supp ort, vocé podera usar
0S mesmos paréd metr os para o servidor  de PIN. Selecione a gate way
para copiar os parametros usando a lista suspensa e sel ecione

Copiar. O endere¢ 0 e a porta da gateway selecionada serédo
utilizados.
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Ajustes de Discagem Remota

Esta folh a de propriedades oferece op¢be s de configuracdo para as
Definicdes de Disca gem par a Atuacdo em Redes Remotas . Para
poder di scar para redes remotas, € preciso registrar as informacdes
de hardware do seu modem. Para discar umarede rem otaha

inicializa ¢éo, cligue no icone Alterar as defini ¢O es da configura  ¢édo
atua | na barra de legendae  escolha Inicializa ¢é&o.
Nota : Essa opcéo esté oculta por predef inicdo. Para ativar essa

opcao, clique no icone  Alterar as definicdes da

configuragéo atual ﬂ na barra de legenda. Selec  ione
In terface de controle - Definicdes e lim pe a caixa de
verificagdo Ocultar diretério de discagem

Configuragio para Configuragio: Standard X

| Definicdes de pasquisa j:}‘ Modem:

@: Geral
v {55 Conectividade
= MSN (Discagem

------ {03 TCP/P L deRetomo) ||
{03 HTTP Disant
O liagnésticos

Servidor de PIN
@ (®) Nenhum (O Basico (O Extendido
£02 Avancado

Discagem Remota

> @@ Seguranca

3 f‘g;@ Controle Remoto
f‘g;@ Interface do Controle Ver o Log
- @@ Exibir

= @@ Transferéncia de Arquivos

Nivel do log:
O Nenhum @ Basico O Prolixo

‘@ Para discar para uma Portte ao iniciar, selecione Configurar’ no menu
0 Iniciar "Rede’ e clique na pagina Iniciar.

- @@ vPro
= @3@ Loczalizacdo dos Arguivas

Modem

O NetSupport mostra aqui todos os modems disponiveis. Basta
selecionar o desejado.

Juncéo de Canais

Quando ativada, o s dois canais da sua linha ISDN sdo combinado s,
aumentando com isto a largura de band a disponivel para 128k.
Porém, aumentando a veloci  dade da transmisséo, vocé esta, n a
verdade, fazendo duas ligacGes telefonicas.
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MSN (D ialback) (Quantidade de Ass inantes)
Indique 0 numero que vocé g uer que o Controle use para efetuar
conexdes.

Dia gndstico
Nenhum
Selecio ne esta opgéo para néo fazer diag nostico do seu modem.

Bésico

Quando o modem se conect  a, o Controle verificao  seguinte:
Controle de fluxo definid o corretamente (XON /OFF desativado e tc.)
Existe uma Ponte N etSupport no nimero remo to

N&ao ha demoras excessiv  as na transferéncia dos dados

Ex tendido

O ajuste Extenso faz 0 mesmo que o Bésico e ma is:
Confiabilidade dali nha

Volume transmitido

Nivel de Reg istro no Diério

Nen hum

Selecione est a op ¢do para mostrar na  tela apenas as mensagen sde
andamento.

Basico

Selecionar Basico grava as seguinte s informag6es no MODEM.LOG:
Nome do modem usado

Numero discado

Resultados dos testes de Diagndstico

Velocidade da conexao

Prolixo
Selecionar Prolixo grav aas mesmas informa ¢8es que o Basico, e
tam bém as autenticagdes de ho ra.

Use esta opcao se estiver co m problemas para estabelecer ligacdes
discadas.

Ver o Log
Abre uma janelaqu e mostrao arquivo MODEM.LOG gerado  pelos
ajustes de Dia gnostico e Regis tro Exte nso e Prolixo
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Ajustes Avangados

Configuragéo para Configuragéo: Standard X

| Definiciies de pesquisa ,CI'| Avangado

o Geral Periodo do sensor (seg)

v Conectiidade Demora na Busca de Nomes: (seq)
@ /P Tentativas na Busca de
£02 HTTP Nomes:
b ﬂ Servidor de PIN
@ Avangado
{51@ Seguranga
@@ Controle Remoto
@Q Interface do Controle
@Q Exibir
{51@ Transferéncia de Arquivos
{51@ Iniciar
@g vPro
@Q Localizacio dos Arguivos

Cancelar Ajuda

Ava nca do
Periodo entre sensor es

Especifica o periodo em segund  0os transcorridos entre pacotes
sensores que sdo enviados ao clie nte. Sua funcgéo é conferir se o
Cliente conectado perman ece ativo. Se o Client e ndo responder , 0
Controle assumirda qu e ele ndo esteja mais pres  ente e encerrara a
conexéo.

Demo ra na Procura do Nome

Especifica a demora em segundos entre dois pacotes de di  fusdo. Use
este va lor em conjunto com  Tentativas de Pr  ocur ade Nome para
redu zir o tempo gasto em pes  quisas. A pesquisaficam ais sujeita a
ndo encontrar Clien tes se este valor for muito baixo. N&o convém
especif icar valor que, multipli  cado pelo das Tentativas de Procura

de Nome ,resulte infe rior a4 segund os.

Te ntativas na Bus ca de Nomes

Especifica 0 numero de pacotes de proc  ura de nome enviados pelo
Control e durante uma Pesquisa . Quanto menor este nimero menos o
trafego pelar ede e mais depressa a pesquisa sera  concluida.

289



NetSu pport Manager v1 4.00

Opcdes de  Seguranca

O Config urad or de Controle oferece uma variedade de recursos de
seguranga, ca tegorizados como segue:

Ajustes

Registro d e Eventos

Arquivo s de Reproducgéo

Permissées do Usuario

Segur anca T Definicbes

Configuragéo para Configuragéo: Standard X

Definichies de pesquisa ji2'| Defnigdes

@@ Geral Senha
--@‘3 Conectividade ‘ ‘ Configurar....
v --@g Seguranga Chave de seguranga

q Definicies ‘
E Q Registro de Eventos
70 Arquivos de Repeticio ] Prompt para Informagdies Adicionais durante a Conexdo

= Tente o Utimo nome do usudrio antes de exibir o prompt do login
Usar Compressédo

[ Usar Criptagrafia 56 bit (DES)

‘ Configuragso...

~-§0% Permissdes de Usudrio

@@ Controle Remoto
__@g Interface do Controle

---@@ Exibir

---{;;g Transferéncia de Arguivos
& Inicar

- i

---@@ Localzacio dos Arguivos

oK Cancelar Ajuda

Sen ha

Digite a Senha de Seguranca , que |he sera pedida quando iniciar o

Contr ole usando esta config uracdo. E preciso clicar no botdo  Definir
ao lado deste C ontrole paraf ixar a senha.

Chave de Seguranca

A Chave de Se guranca sera usada toda vez que vocé se conect ara
um Cliente.  Se a chave digitada aqui ndo correspon der a chave de
seguran ¢a no Clie nte, seu acesso aquela est  agdo sera negado.
Aperte o botdo De fini r para mudar a chav e. Como alternativa, ela
pode ser o numero de séri e no seu Arquivo de Licenca NetSu pport.
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Promt para Informacdes Adicionais durante a Co nex ao
Quando esta quadri cula estd marcada, a pessoa é convid ada a dizer o
motivo de se conectar aumaest acdo de Cliente. Este é enviado e

aparece no Clie nte, para que o usuario saiba por que vocé quer se
conectar, quando o Cliente tem habil itada a opcdo de Confirm  acdo do
Usuario .

Tente o Ult  imo nome do uséar io a ntes de exibiroPr  ompt do

login

Recorda 0 nom e de usuério e senhaas sociados a uma configuragédo
ident ificada e tentara se autenticar usando estas informacd es.

Usar Compresséao

Mar que esta q uadricula para habilitar o uso de compressdo. Ao
comunicar -se com um C liente, sejaem sessdes de Transferir

Arqu ivos, Ver ou Conversar, os dados enviados e analisados e stejam
comprimidos.  Isto também constitui um meio de s eguranca, ja que os
dado s também e staréo criptografados.

Us ar Criptografia

O NetSupport oferece uma série de opgbes de criptografia, desde DES
de 56 Bits até AES de 256  Bits, permitindo -lhe encontrar 0 necessario
equilibrio entre seguranca e desempenho. Quanto maior a

complexida de da codi ficagdo, maior a possibili  dade de queda no
desempenho.
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Regis tro de E ventos

Esta fol ha de propriedades permi  te que um Controle gravee m
arquivo texto as atividades rea lizadas durante o controle remoto de

um Cliente. Isto pode ser (til para mante  rum histé rico da freqiiéncia
com que um Cliente especifi co se conectae para que finalidades.

Configuragio para Configuragio: Standard X
‘ Definices de pesquisa /":)‘ Registro
@@ Geral [~ Ativar Registro
- Conectvidade Registrar no Arquivo:
- Seguranca [peictlioa | [Csoncar
Definicdes Como Usudrio:
Registro de Eventos Definir.
Q Arguivos de Repeticao
£03 Permissiies de Usudrio [ Agregar ao Arauivo do Registra

@@ Controle Remoto

@@ Interface do Controle
..... @Q Exibir
----- @@ Transferéncia de Arguivos
----- @@ Iniciar

..... & wro

@ﬁ'

Localizacdo dos Arguivos

0K Cancelar Ajuda

Ativar Registro

Marque esta quadricula para habil itar a opcéo 'Registrar em Arquiv o'
Dai em diante, cada vez que o Controle se conectar a um ou mais
Clientes, a atividad e da sessdo sera gravada.

Registrar no Arquiv o]

Especifique 0 caminho e o nome do Arq uivo Cronolégico. O defa ult do
NetSupport € PCICTL .log. Este arquivo pode ficar gua rdado na

estacdo Local ou em um Servidor. Varios Contr oles podem escrever
para o mesmo C ronoldgico.

Como Usuério

Usuario do Cronoldg ico é o nome de usuario e senha usados para ter
condigdo de reg istrar no cronolégico quan  do o caminho especificado é
do ti po UNC.
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Agregar ao Arquivo do Registro

Ao marcar e sta quadricula, o NetSuppor  tacrescen tard continuamente
novas e ntradas as que ja  existem no cronolé gico. Se desmarcada, 0s
itens novos serdo grava  dos por cima dos existente  s.

Arquivos de Reproducéo

O recu rso de Arquivos de Repeticdo permite que o Controle grave e
depois reproduza a s atividad es de tela que tiveram lug  arem uma
estacdo de Cliente enquant o0 el a estiver sob contr ole/visualizacédo
remota.

Configuragdo para Configuragdc: Standard X

‘ Definicies de pesquisa ,":)| Arquivos de Repeticio

@@ Geral Gravar Arquivos de Repeticio
&P Conectwidade [ incluir Audio
vz Sequranca Prefvar Arquivas com Nome do Clierte
; @ Definigies
ﬁ Registro de Eventos LT
£03 Arquivos de Repeticio | Pesquisar.
ﬁ Permissies de Usudrio
@ﬁ‘ Controle Remoto
--@Q Interface do Controle
@ﬁ‘ Exibir
----@? Transferéncia de Arquivos
@ﬁ‘ Iniciar
- vro
@ﬁ‘ Localizacdo dos Arguivos
oK Cancelar Ajuda
Gravar Arquivos de Repe ticdo

Marque esta opcao para ativ  ar a gravagdo de Arquivos de Repetigédo.
Um Arquivo de Repeticéo sera criadoto  davez que o Controle
visualizar um PC Cliente.

Inc luir Audio

Além de grav ar a s atividades de tela, mouse e teclado, se as
maquinas dos Cliente s estiverem configuradas para aud io vocé
podera incluir qualquer narracéo que esteja ocorrendo.

Prefixar Arqui vos com No me do Cliente
Para identif icar cada Arquivo de Repeticdo, osn omes de arquivo sdo
pre fixados com o Nome do Cl iente e o dia/lhorada grav  agdo. Como
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alternativa, se desmar  car esta quadricula os arquivos seréo
nomeados sequ encialmente, no formato 000 00001.rpf  etc.

Em Diretorio
Especif ica onde os Arqui vos de Repeticdo de vem ser guardados.

Per missdes do Usuario

Configuragio para Configuracao: Standard X
‘ Definicies de pesquisa }'-f‘| Permiti- que um usuério desta Corfiguragio
# Goral Atuar como Administrador
@@ eral P s

455 Conectividade
v @Q Sequranga
----- 9 Definighes
Q Registro de Eventos
@ Arguivos de Repeticao
@ Permisstes de Usudrio
@Q Controle Remoto
@@' Interface do Controle
@@ Exibir
& Transferénca de Arquivos

@
@@' Tniciar

@@ vPro
@@ Localizacdo dos Arquivos

Corfigurar Interface do Usudrio

0K Cancelar Ajuda
Per mit ir que 0 usudrio desta Configuracéo
Agir como Administra dor
Quando esta quadricula estd marcada nenhuma res tricdo € aplicada

ao usuari o desta co nfiguracdo. Deve ser ativ ada pelo menos pa ra
uma conta, para que seja possivel alter ar outras configuracgdes.

Alterar DefinicBes

Esta quadricula s6 esta disponivel qua ndo a configuragao néo roda
como Administrador. Marque -a para que o usuarioq ue roda -la nao
seja capaz de alterar  nenhuma definicd o a partirdainter face de
usuario.

Confi gurar Interface do Usuar io
Esta quadricula s6 esta  disponivel quando a configuragao ndo roda
como Administrador e a Alterar DefinigGes esta marcada. Marque -a

para que o u suario da configuragdo nao seja capaz de al terar
nenhuma defin icdo que afete ainterf ace de usuario.
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Ajus tes de Cont role Remoto

As folhas de p ropriedades a seguir permitem config uraro
comportamento d as opgdes de contr ole rem oto ao ver estagdes de
Clientes.

Ver
Teclado/Mouse
Captura de Impresséo

Audio

Ajustes de  Ver
Esta folha de proprie dad es oferece opc¢des de co nfiguragdo para Ver
estacOes de Clientes. Se ed itar as Configuracdes do Cliente, todas as

mudangas feitas s6 v aler@o enqu anto vocé estiver conectad o0 aele.

quiser fazer de suas mud ancas o default do Con trole, marque a
quadricul a Atualizar Configuragéo.

Configuragio para Configuragio: Standard X
‘ Definighes de pesquisa /":)‘ Opcdes
@@ Geral [ Teckdo BIOS [ Barras de Translacio
> ..@@ Conectividade [ canfirmar Mudanga para Tela chefa [ Usar Compressio
N __@@ Sequranca [ Tel cheia [JPapel de Parede
W [Jimagem Reduzida [ Tela de Clientes apagada
v {55 Controle Remoto
[Jpesconectar ao Fechar [Ovideo Sincopada
e [Isonda de Tel [v] Area de Transferéncia Automatica
Q Tedado/Mouse
ﬂ Captura de Impressio
@ 703 Audio Modo Default: Compartihar >
{3 Interface do Controle . ~
@@ Exbir Tamanho do Cache: 4 MB
'y N Profundidade Maxima
& Transferéncia de Arguivas das Cores: 256 cores (alta qualidade) >
@@ Iniciar
@@ vPro
@ﬂ! Localzacio dos Arquivos Mudar a Fonte do DOS... Mudar a Fonte Japonesa...

Atualizar Configuracdo: Standard

0K Cancelar Ajuda

Opcodes

Teclado BIOS

Marcar es ta opgdo faz o Controle simular digitacdo no Cliente a nivel
de BIOS e ndo de Hardware. Use-a se achar que um apli  cativo no
Cliente ndo esta aceitando direito as teclas dig itadas a partir do
Contro le. Use-a somente se esti ver com problemas com a op¢ao do
teclado padrao de baixo nivel.

Se
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Confirmar Mudanca para Tela Plena
Quando esta quadricula estda marcada, vocé seraco nvidado a
confirmar a mudanca para o mo do de Tela Plena.

Tela Plena
Marcar esta op ¢do for¢a o Controle aVer  um Cliente em modo de
Tela Plen a ao invés da Janela.

Imagem Reduzida
Marque esta opcao se quiser que o conte Udo da Jane la Ver seja
reduzido até ¢ aber no tamanho atual da moldura.

Desc onect ar ao Fechar
Marque para descon ectar -se do Cliente ao fechara Ja nela Ver.

Ativar Sonda de Tela

O método predi leto do NetSupport e o mais eficiente para capturar

dados da tel a é ligar -se ao Driver de Video daes tagdo que estiver

sendo visualizada. Porém, haverd ocaside sem que este mét odo ndo

vai funcionar, porque cert  os aplicativos passam por fora d o driver.

Em t ais circunstancias,pode -se ati var o modo ésonda de
de tiraru mretrato datela. Embora isto exerca maior impacto sobre a

rede, pelo menos vai pro piciar umarepres entagdo exata datelado

Cliente.

Barras de Translacdo

Pode-se de sativar as bar ras da Janela Ver marcando esta opcéo. Isto
é util quando se us a Translacd o Automética, pois economi  za um
pouco mais de espaco de trabal ho.

Usa r Compresséao

Marque esta quadri cula par a h abilitar compressdo ao  Ver a tela de
um Cliente. A con dicdo desta qu adricula também se reflete nas
Definicdes Geral.

Papel de Pared e

Marque se deseja que o papel de par  ede do Cliente apareca durante a
Vista. Normalmente, fica desativada para melhorar o desempenho,
portanto, p repare -se para uma diferencana  velocidade de atualiza¢éo
da tela quando ativar esta opcao.

Tela de Clientes apagada
Permite que o operador do Con  trole apague a tela do Cliente em
qualquer d os modos de Ve r.
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Nota s:
1 Esse recurso somente est  a dispon ivel para Clientes que executam
o sistema operacional Windows 10 v2004 e vers Oes posteriores ( é

oferecido suporte legado para Clientes que executam o sistema
operacional Windows 8 e vers  des anteriores).
1 Se outro Controle, tendo ativado este comando, te ntar se
conectar aum Cliente que est  eja sendo controlado neste modo, o
Controle original sera desconectado. Ist oimpede que Usuarios
commenospr i vil ®gi o0s possamomadvedas émifunma Tar
mais.

Video Sincopado

Agora os Controles NetSupport podem t er seu dese mpenho de Ver
configurado. O programa Controle deixa de aprese ntar atu alizacbes
dateladoClientea partird asuaativacdo. Ao desmarc ara
quadricula, todas as atuali  zacdes passam a ser mostradas no
Controle.

Area de Transferéncia Automatica

Quando ativ ada, proporciona o método mais rapido de copiar dados.
Use as teclas d e atalho (Ctrl +C e Ctrl+V) para  copiar

aut omaticamente de e para a area de transferéncia nas maqu inas do
Contro le e do Cliente.

Modo Default

Ao Ver um Cliente, por principio vocé comega em Modo de
Participacdo. Se preferir comegar a Ver de outra man eira, mude o
estilo narelagdo forne cida.

Tama nho do Cache

O NetSuppo rt Control contém um chache que ajuda a melhor aro
desempenho como um todo. O tamanho do cache varia de 256k a
16MB, pod endo -se alocar outro cache  separado para a conexdo com
cada Cliente. Se vocé estive rrodando no Clie nte apli cativos que
usem bitmapas em quantidade ou muito grandes, aumente o

tama nho do cache para melhorar o desempenho.

Profundidade Maxima da s Cores

Ao conectar -se com um Cliente , é possivel restringir a profundida de
de cores aseremen viadas. Isto ser ve para red uzir o volume de
trafeg o entre Cliente e Controle. Reduza a profundi dade para 16
cores se estiver usando aplicativos que n&o aprovei tam nada al ém
desta paleta.
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Nota : A profundidade de cor definida aqui ser & sup erada pelos
ajustes na Configur acdo de Clientes, evitando que se  defina
uma profundidade maior. Para alterar es ses ajustes no
Cliente, carregue o Configurador Avancado e selec ione
Contro le Remoto 1 Visualizar e corrija Prof. Max. de Cor
para o nive |deseja do.

Mudar a F_onte do DOS

Use e ste didl ogo para escolher a fonte  a ser usada na apresentacéo
de t elas do DOS. Isto vale tanto para Clientes DOS como para

Clientes Windows rod ando quadro s DOS em Tela Plena. O Win dows
utiliza um conjunto de caracter es grafi cos para exibi r Telas DOS.
Quanto maior a resolucdo em que vocé e  stiver rodando o Windows,
maior o tamanho daf onte necesséria para gerar uma imagem precisa
da Tela DOS.

Muda raFonte J aponesa
Use este dialogo p ara escolher a fonte a ser usada na apr esent agédo
de telas do DOS em japonés

Atual iza r Padrdo de Configuracé o)
Marque esta quadricula para at ualizar a Conf iguracdo selecionada no
momento.
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Ajustes de Teclado/Mouse

Configuracio para Configuragdo: Standard x
Definicies de pesquisa ,"i3| Aranjo do Teclado
_@@ Geral [ Teclado intemacional
_@g Conectividade Unmapped Keyboard
_@g Seguranga
A _@ﬁ Controle Remoto Teclas de emergéncia
£33 ver A Shift da Esquerda
£9% Techdo/Mouse [ Control Shift da Direita
- Captura de Impressao . )
_ Audio Veloc. Autotranslagio  Demora até Rolar Demora do Mouse
_@g Interface do Controle . . '
_@ﬁ Exibir Desligado ~ Maxima  Min Max Min Infinito
----@ﬁ Transferéncia de Arguivos
.@ﬁ Iniciar [ Desativar sincronizagio do Num lack
.@ﬁ wPro

----@ﬁ Localzacdo dos Arguivos

Atualizar Corfiguragdo: Standard

oK Cancelar Ajuda

Arr_anjo do Tec lado

Teclado internacional

O layout de um teclado internaciona | serd u sada no Contro le durante
uma se ssdo de visualizagéo.

Para especi ficar o uso de um layout diferen te doteclado no Controle
durante a visualizacéo, selecione o layout necessari o na lista

suspensa. Cada um deles ma peia as teclas no Controle em relaca oas
teclas na estacdo do Cliente. Se Cliente e Controle estiveremusand o
0 mesmo layout, deve -se escolh er Teclado Ndo  Mapeado na
relacao.

Teclas de emergéncia

Quando se VE um Clien teem modo de TelaPlena, asteclasd e
emergéncia permitem voltar a inter face de usuéario que fi cou oculta.
Se a resolug do de tela no Cliente for  menor que a do Controle, basta
clicar o mouse fora da janela de ver para interromper 0 processo e
apresenta -la outravez. Marque as quadriculas de ste grupo para
determinar quais tecl as serdo usadas como E mergéncia.

Se estiver u sando um teclado sem supor  te para buffer de trés teclas,
escolha somente opc¢des duplas para suas teclas de emergéncia.
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Velocidade de Tr _anslacdo Au__tomatica

Durante o ato de  Ver a tela de um Cliente, o Controle podera fazero
contell do correr automat icamente sempre que o mouse chega  perto
das bordas da janela. O ajuste datrans lacéo define a velocidade em
gue a janela desliza, desde zero at € muito rap ido.

Demora até Rolar

Com a Translacdo Automatica habilitada, pode-se mudar o tempo de
espera antes de come¢ ar o movimento da tela. Se quiser que a
imagem deslize as sim que o mous e chegar na borda da tela, ponha o
indicador em Min . Se preferir uma certa demora antes do

movimento, arraste o indicador em dire¢cdo ao Max.

De mora do Mouse

Permite reduzira frequén cia com que as atividades = do mouse sdo
atualizadas do Cont role para o Cl iente quando em controle ou
participacdo. Deslize o controle em  dire¢do a Infinito  para reduzir a
freqiiéncia e economizar largura de ban da ouem diregdoa Min . para
melhor res postado mouse. Isto é (tilemre des muito lentas ou com
acesso d iscado.

Desat ivar Sincroniza¢éo do Num Lock

Marque esta opcao se estiver usan do um Lapto p como maquina de
Controle para assegurar que o comportamento do tecla do
corresponda ao de uma maquin a de mes a comum.

Atualizar Padréo de Configuracéo
Marque esta qua dricula para a tualizar a Configuragdo selecionada no
momento.

300



NetSupport Manager v1 4.00

Ajustes de Capt  urade Impr  esséo

A Captura de Impress  ao redireciona a saida destinada a i mpr essor a
local do Cli ente paraumaimp ressora ou arquivo neste Controle. Isto
pode ser usado quando se  roda um aplica tivo no Cliente mas se quer
a saida redirecionada para uma impre ssora perto do seu local.
Configuragdo para Configuragde: Standard X
Definicies de pesquisa j:2'|
...@ﬁ Geral [ Atwvar Captura de Impressdo
@ﬁ Conectividade @) Captura para documento PDF/XPS
"@@ Seguranca [15e possivel, imprimir automaticameante documento
V--@g Controle Remoto .
__ Ver OCantumr para a Impressora Micrasoft Print to PDF (I Alterar...

t:, Techdo/Mouse O Capturar para 0 Arquivo:
o

£03 Captura de Impressio cient32.pm Pasquisar...

i .. Audio
@ﬁ Interface do Contrale Usar o Driver da Tmpressora do Cliente:
&
& Exibir
) - "
Transferéncia de Arquivos
@@ . a [ Declarar o Driver Utiizade
niciar Sac of tard " 5 &
@g p As alrerages sd terdo efeito na préxima vez em gue vocé se conectar
g vPro com um Cliente.
@"5’ Localzacdo dos Arguivos

Atualizar Configuracdes: Standard

oK Cancelar Ajuda

Ativar Ca ptura de Impresséo
Marque esta quadr icula para habilitaro  recurso. Comel a
desmar cada, a saida sera impress a no Cliente.

Notas:

1 Estaopg¢d o também pode ser ativada enquanto um Cliente esta
sendo visualizado. Cliqgue em Imprimir  captura na barra de
status da janela Ver e selecione Ativar . Como alte rnat iva,
selecione OpgBes para configurar todos os ajustes de  Im presséo.

1 Além de ativar esta opgdo no Controle, vocé também precisa se
asseg urar de que a Captura de Impressao esteja ativ ada na
Configuracéo de Cli ente s. Os privilégios ficam  ativados p or
default.

Estas o p¢des especificam para onde a saida impressa sera
redirecionada no Controle. Pode ser uma impressora local ou da
rede, um d ocumento PDF/XPS ou um arq uivo.
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Captur aparadoc umento PDF/XPS

Permit e qu e v océ redirecione aimpres  sao do Clie nte para um

document o PDF/XPS. Se estiver instalado um controlador XPS ou uma
impressora PDF, serd o usados como a impressora predefinida . Se
amb os estiverem disponiveis, a impressora PDF assume a

preferéncia .

Impr essa o a utomaética de documentos se possivel
Se a impresséo esti  ver disponivel, essa op¢éo permite que o
document o seja impresso automaticamen te no Controle

Capturar para a Impressora XX X

Selecione este botdo par a redirecionar a saida do Cliente para uma
impre ssora local ou da rede. O nome daimp ressora default defi nida
no momento aparece.

Mudar
Aperte este botdo  para mostrar uma janela cont endo todas as
impressoras configuradas na sua estacdo local.

Capturarp ara Arquivo

Escolhendo este botéo, pode -se redir ecionar a saida do Cliente  para
um arg uivo a ser impresso  depois. O arquivo pode estar em caminho
local ou darede.

Pesquisar
Aparece uma janela de pesquisa de arquivos quando se a perta este
bot&o, permitin  do d efinir um local par a o arquivo da captur  a.

Usa r o Driver de Impressora do Cliente

Quando vocé ativaa  Captura de impresséo e se conecta a u Cliente,

uma impressora que corresponde a impressora local do Controle sera
automatic amente criada no Cliente. Em alguns casos, como q uando o
Controle e 0 Cliente possuem sistemas operac ionais dife rentes, o
controlado r da impressora pode néo ser instalado automatica mente.
Nesse caso, vocé preci sara de instalar manualmente o controlador da
impressora no Cliente.

Por favor entre em contat 0 com nossa equipe de  Suport e para mais
informacbes, www.netsupportsoftware.c  om/support

Declarar o Driv. er Utilizado
Ao conectar -se com um Cliente, su  rge um dialogo informando o]
driver de impressora  que foi usado. Na au séncia de Drivers que
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correspon dam, vocé s eria informado se ma rcou ou nao esta
quadricula.

Nota:

A saida impre ssa s6 é capturada na porta a gue estiver ligada
a impressora default. Note que o Cliente pode altera r isto
quando a Captura de Impressdo esta ha bilitad a, conforme
descrito aci ma.

Se vo cé tiver problemas ¢ om o Cliente Windows, tente:

1 Desativar "impressdo  rapida direta a porta" no Cl iente

i Desfazer qualquer conexao com impressora de rede no Cliente.

i Mudar a prioridade de impres s&o no Cliente para Baixa em
Gerenciador de Impressa 0, Opgbes, Impressédo em plano
de fundo .

Nota:  Se estiver editando as Configurag Oes do Cliente, todas as

muda n¢as feitas nesta folha de propriedades s6 se aplicarao
enquanto vocé es tiver conectado a ele.  Se quiser torna -las o
default do Controle, marque a quadricula Atualizar

Configura¢ &o.

Atualizar Padrao de Configuracéo

Marque esta quadricula para atualizar a Configuracéo selecionada no
momento.
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Ajustes  de Audio

Esta folha de pro prie dades oferece opgde s de configuracéo par ausar
o Suporte de Audio.

Se estiver ed itando as Configurag 08es do Cliente, todas as mudancas
feitas s6 enqua nto vocé estiver conectado a ele. Se quiser fazer de
suas mudangas o defaul tdo Controle, marque a qu adri cula Atualizar
Configuragéo.

Configuragéo para Configuragio: Standard X

‘ Definices de pesquisa je Vohume:

e o Limiar ]
e .
> @ Conectividade Microfone
> --@Q’ Seguranca
b --@Q’ Controle Remato Altofalante ]
£93 ver Volume baixo Volume atto
@ Teclado/Mouse [] Testar
@ Captura de Impressao e
o 503 Audio @) Desligar O Falar
¢gi Interface do Controle O Ligar C Ouvir
@g Exibir 5
@g Transferéncia de Arquivas Trocar o Formato da Transmissdo. .

@Q’ Iniciar
@Q’ vPro

@Q’ Localizacdo dos Arguivos

Atualizar Configurago: Standard

oK Cancelar Ajuda

Volume

Limiar i sensibilidade do microf one
Microfo ne 7 volume do micro fone

Alto -falante 7 volume dos alto -falantes

Teste 1 para testar os valores de volume a medida que vao sendo
ajustados.

As opgdes a seguir s6 aparece  m em Configuracdo do Co ntrole i Audio

Ativa r

Desligar i liga o Audio

Ligar i desliga o Audio

Falar i liga o Audio do Controle somente na funcéo Falar.
Ouvir i liga o Audio do Controle ~ somente na fung&o Ouvir.
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Para alterar o Form ato da Transmisséo, seleci one os bot8es Formato
de Transmissdo de Audi 0. Use somente o nivel que prec  isa paraob ter
qualidade aceitd vel. Niveis muito altos podem afetar a qualidade da
renovagao da tela.
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Ajuste s da Interface do Controle

Estas folhas de pro priedades permitem configu
component es disponiveis para a

Ajust es da Interf
Esta folha de pr

ace

racao indicada.

rar os varios

config uragdo indicada.

opriedades permite configurar os varios componen
disponiveis para a configu

Configuragdo para Configuragdo: Standard

Definigies de pesquisa ;,."

B @Q Geral
@@ Conectividade
@@ Seguranga
@"3 Controle Remaoto
v @ﬁ Interface do Controle

@ Definiciies
Q Fungdes
----- £03 Pedidos de Ajuda

@ﬁ‘ Exibir

@ﬁ‘ Transferéncia de Arguivos
@@ Iniciar

@@ vPro

H @@

Localzacio dos Arquivos

Definigles

[ Oculter 2 Lista de Clientes

[J ocultar Lista do Grupo

[ Ocultar o Diretdrio de Discagem
O ocultar gateway

[ Desativar Pesquisa
Usar alto-falante interno para o
¥
blpe
[] Ocultar Lista de Grupos Automdticos

[] Ocultar grupos automidticos vazios

Extensdo da Shell
] Desativar Extensdo da Shell

Detalhes da localizacio
[ Mostrar localizacio do cliente

Comando predefinido para o diente

[ Lista de Clientes s6 para leitura
[Lista de Grupos s6 para leftura
Diretdrio de Discagem sd para letura

O Gateway somente leitura

[IMensagem an se Desconectar
[Ipesconexdo Sienciosa

Duplo cligue com o mouse em um Ver ~

dliente na lista:

0K

Cancelar Ajuda

Definicdes
Ocultar a Lista d

e Clientes

Marque esta opcao para desativar a apresentacdo de Clientes
conhecidos por questdes de se  guranca. A pasta Todos 0s
computado res esta oculta na vista Em arvore.

Ocultar Lista de Grupos

Marque esta opcao para desativar a apresentacdo de Grupos p or
questdes de seguranca. Quaisquer grupos que tenham sido criados na
pasta Todos os computadores estardo ocultos.

Ocultar o Diretor io de Discagem
Marque este quadro para desativ
Remotas. A pasta Redes remotas

ar todas as fun¢bes para Redes
estéd ocultan a vista Em arvore.

tes

Nota : Essa opcéo esté ativada por predefinigao.
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Ocu ltar Gateway
Marque esta quadr icula para desativar a fungdo de Gateway. A pasta
Gateways da Internet esta ocul ta na vista Em arvore.

Desativar Pesquisa
Marque esta quadricula parad  esativar a funcdo de Pesquisa. A pasta
Pesquisar estd ocultanavista Em arvore.

Usar alto -falante in  terno para o bipe
Por default, u m bipe de aviso, que pode ser transmitido entre

maguinas em fun¢des como Conversar e Ver, sai do alto -falante
interno do micro. Pode haver ocasies em que seja melhor usar a
placa de som da e stacéo para gerar o bipe nos alto -falantes, caso em

que esta quad ricula deve ser desmarcada.

Ocultar Lista de G rupos Automaticos
Permite remover a fun¢do de Grupo Automético da visuali zagdo em
Arvore.

Ocultar grupos automaticos vazios
Permite ocultar g uaisquer Grupos Automaticos que n do tiverem
nenhum Cliente associ ado a eles.

Lista de Clientes s6 para Leitura
Marque esta quadricula para retirar a capacidade de alterar a Relagdo

de Clientes Conhecidos. Os Clientes continuam estando di sponiveis na
vist a Em arvore, mas vocé ndo pode mo dificar ou criar novos
Clientes.

Lista de Grupos so para Leitura
Marque esta q uadricula para retirar a capacidade de alterar a Relagéo
de Grupos. Os gr upos continuam estando disponiveis na vista Em

arvore, mas vocé ndo po  de modificar ou criar novos grupo S.
Diretério de Discagem so6 pa ra Leitura

Marque esta quadricula para retirar a capacidade de alterar a Relacdo
de Redes Remotas. A pasta  Redesrem otas continua estando
disponivel na vista Em arvore, mas vocé ndo pode modi ficar ou criar
novos itens.

Gate way somente para leitura

Marque e sta quadricula para remover a capacidade de alt erar a lista
de Gateways. A pasta  Gateways da Internet continua est ando
disponivel na vista Em arvore, mas vocé ndo pode modificar ou criar

novo s itens.
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Mensagem ao Desconectar

Quando marcada, o usuario do C ontrole sera lembrado de enviar uma
mensagem ao C liente quando se desconectar. Isto pode ser Util para
notificar o usuéri o na estacéo do Cliente que o usuério do Controle
terminou de usarae  stacdo e comunica qual providéncia foi tomada.

Desconexao Silen ciosa

Se um Cliente inadvertidamente se desconect ar do Controle durante
uma sessao, surgird um aviso na maquina do Mestre . Marque esta
opcao para desativar este aviso.

Extenséo da Shell

O NetSupport Manager integra  -se diret amente com o Windows
Explorer p ermitindo ativar funcionalidades essenciais diret amente a
partir do sistema, sem ser preciso rodar o NetSupport Manager

primeiro.

Desativar Extensao da Shell
Marque esta quadricula para rem over a funcionalidade do NetSuppor t
Manager da interface do Explo  rer.

Detalhes da localizac&o (geolocaliza¢&o)
Mostrar localizag&o do cliente

Esta opgéo exibe no Controle a localiza¢éo do Cliente. O NetSupport
Manager mostra a localizacéo aproximada de cada Cliente (cidade,
estado e pai si com a respectiva bandeira). Os Clientes podem ser

agrupados por pais/localiz  ac@o com o recurso do Grupo Automatico.

Comando predefinido para o C liente

Por predefini¢do, ao fazer duplo clique com o mouse em um Cl iente
na vista Lista é aberta uma jan ela Ver. Aqui, vocé pode altera raacao
que é executada.

Duplo cligue com o mou se em um Cliente na lista

Selecione o que acontece quando é feito duplo cligue com o mouse
em um Cliente na lista pendente. Vocé pode escol her abrir uma
janela Ver, Transferénc ia de arquivos, Editar registro , Inventario,
Gerenciador de tarefas, Pedido de ¢ omando remoto ou PowerShell
remoto.
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Esta folha de propriedade s permite restringir a funcionalidade p osta a
disposicéo do Co ntrole.
Configuragio para Configuragio: Standard X
| DefinicBies de pesquisa }'-)‘ Restringir Funcionalidade

i Genl [ Desativar Transferéncia de Arquivos [ Desativar Reboot

> @ﬁ‘ Conectividade [[] Desativar Conversa [ pesativar Logoff

y gl

: @Q Seguranca [ Desativar Enviar Mensagem [ Desativar Repeticio

{&;° Controle Remoto R . . = .
- Interface do Control [ Desativar Distribuir Mensagem [ Desativar Edicdo do Registro
nterface do Controle
P £33 Defiicdes [ Desativar o Gerencador de Arquivos [ Desativar Tela Apagada
ﬁ Fungiies [ Desativar Conex3o Rapida [ Desativar Inventario

: @ Pedidos de Ajuda [ Desativar Execugio Dgerzaégw Besrcadeic

@g Exbir [ Desativar Prompt de Comando Remoto

43" Transferéncia de Arguivos

@@ Inicar I Desativar PowerShell

@@ vPro [[] Desativar Checagem de Cliente em Duplicata

B oczlizacio dos Arquivos esativar conexdo por

gl Localizacso dos A Desati PIN

Controle Remato
[ Desativar Controle [ Desativar Assistir

[ pesativar Compartihar

oK Cancelar Ajuda

Restringir Func ion alidade
O sur gimento do recurso aba  ixo pode s erimpedid o de aparecer no
perfil do Controle, @ uando se marca a respectiva quadricula:

Desativar Transferéncia de Arqui VoS
Desativar Conversa

Desativar Enviar Mensagem

Desativar Dif undir Me nsagem

Desativar Gerenciador de A rquivos
Desativar Exec utar

Desat ivar Checa gem de Cliente em Duplicata*
Desativar Conexao por PIN

Desativar Conexdo Rapid a

Desativar Prompt de Comando Rem oto
Desativar PowerShell

Desativar Rebo ot

Desativar Logoff

Desativar R epeticdo

Desativa r Execucéo

Desat ivar Edi¢do do Registr o (Esta op ¢ao ficad esativada por
default)

B I T I I I I I
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i Desativar Tela Apagada
i Desativar Inventario
q Desativar Gerenciador de tarefas

* Ao pesqu isar Clientes, o NetSupport verifica se ha detalhes de
Cliente em dupl icata, conectando apenas a primei ra ocorrénciade um
endereco esp ecifico. Dependendo da configuragdo de sua

infra estrutura de rede, pode haver ocasifes em que existam

duplicatas de ID se ndo usadas, caso em que vocé podera des ativar
esta opcao.

Controle R emo to
Ositens a seguird esativam as diferentes fu nc¢des de verno ambito
do Controle do NetSupport Manager.

T Desativar Controle
1 Desativar Compartilhar
T Desativar Assistir
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Ajustes para Pe  dido de Ajuda

Esta folha de propriedade s oferece opg¢Oes de configuracd o para
receber Pedidos de  Ajuda d e Clientes.

Configuragéo para Configuragio: Standard X

DefinicBes de pesquisa »"3‘| Ao chegar um Pedido de Auda
[] Destacar o Clierte na lista de Pedidos de Ajuda

] Mostrar uma mensagem

g Genal
{gﬁ@ Conectividade
> {'s;@ Seguranga
) {é:g@ Controle Remoto
v @@ Interface do Controle

[ Tocar um som

£03 Definigas Status do Controls (pars Conexdes que chegam de Clistes)
Funcdes (®) Disponivel para receber Pedidos de Ajuda
~£93 Pedidos de Ajuda (O No disponivel para Pedidos de Auda
& Bxbir () Ocupada no momento
: {é:g@ Transferéncia de Arguivos
g tnicar [ Defini status como ‘Ocupada’ quando
L estiver conectado com
g vero

{gﬁ@ Localizacdo dos Arguivos

0K Cancelar Ajuda

Ao che garum Pedid o de Ajuda:

Destacar o  Cliente na lista de Pe did os de Ajuda

Marque esta quadricula para destacar o icone do Cliente na Vi sta
Iltemizada quando um Pedido de Ajuda € enviado.

Mostrar uma Mensa gem
Marque esta quadricul a para q ue mensagens com Pedidos de Ajud a
sejam mostradas nate la do Controle.

Tocaru m Som

Marque esta quadricula para que um som seja tocado quando o
Cliente envia um Pedido de Ajuda. Selecione Pesquisar para
especificar o som.

Stat us do Controle (par a Conex6 es que chegam de Cli entes)
Dispo nivel para receber Pedi dos de Ajuda

Marque esta quadricula para ficar pronto para receber todas as
mensagens de Ajuda que  chegarem.
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N&o - Disponivel para Pedido s de Ajuda
Marque esta quadricu la para ndo receber nenhu ma men sagem de
Ajuda.

Ocupa do no moment o

Marque esta quadricul a para ficar pronto  para receber todas as
mensagens de Ajuda, mas ndo quando conectado a xxx Clien tes. Néo
deixe de especificar o nimero de Clientes conectados a partir do qual
vocé se consider e ocu pado.

Passa o Estad o como'Ocupado 'quando estiver conect ado a
Xxx ou mais Cl  ie ntes

Nao deixe de especificar o numero de Clientes conectados a partir do

qu al vocé se considere ocupado.
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Mostrar

O recurso Mostrar
todos, alguns ou um dos Clientes. A part

0s parametros de

Configuracdes

permi te exibir a

uma Exibicao.

tela do

ir daqui,

Controle nas telas de
-se co nfigurar

pode

Configuracio para Configuragio: Standard

Definicties de pesquisa

);:.‘ Exibir

[[15endar Tela

@@ Geral

@@ Conectividade

@@ Segurancga

@@ Controle Remato

@@ Interface do Controle
{,}@ Exibir
@@
@}@ Iniciar
@;@ vPro
’5.3@

Transferéncia de Arguivos

Localizacdo dos Arquivos

Profundidade Méxima
das Cores:

[] Enviar Fontes Fisicas

256 cores (alta qualidads)

[ Exibir Teclas de Atalho

oK Cancelar

Ajuda

Sonda de Tela

O método predileto do
dados da tela é ligar

NetSupport e 0 mais eficiente para capt
-se aoDriverde Video da esta c¢ao que estiver

sendo vis ualizada. Porém , havera ocasifes em qu
vai funcionar, porque certos aplicativos passam por fora do driver.

Em tais circ unstancias, pode

de tirarumr

Cliente.

etr ato da tela. Embora is
rede, pe lo menos vai propiciar

Profundidade Maxima das Cores

Permite selecionar a pro
exibicéo para os Clientes.

cores (alta).

Most rar Teclas d
Para garantir

os Clientes durante uma mostra, pode

Atalho. Qualque

e Atalho

-se ativar o modo sond a
to e xerga maior impacto s
uma representacao ex

r combinacéo de teclas que o Co

urar

e este método nao

de

fundidade méaxima de cores durante uma
O valor padréo sera definido

gue todas as ativida des do Controle sejam visiveis para
-se at ivar o uso de Teclas de

ntr ole usar, p.ex.

t el
obrea
atadatelado

como 256

ao,
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CTRL+V, sera mostradaemumbal &o nastelasdo Controle e dos
Cliente s.

Enviar Fontes Fi  sicas

Para reduzir o volume dos dados a serem transmitidos ao distribuir

infor magdes desta natureza, o NetSupport pas sa as informacdes de
fontes por referéncia. A estacdo de destino vai associa -las aos
mapeamentos da suas proprias fonte s internas, encontra ndo a
correspondente adequada para aquela que foi enviada. Na maioria

dos caso s, as mesmas fontes estardo disponiveis , mas quando nao
estiverem, ser a p ossivel mandar as info rmag 6es completas. Marque
esta quadricul a para ativa -la.
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Ajust es de Transferéncia de Arquivos

Esta folha de propriedades oferece opg¢6es de configuracédo para

tra nsferir arquivos.  Pode-se alterar com e las a maneira de apresentar
as inform agdes, definindo ca ract eristicas de segurang a como pedir
confirmagdo antes de real  izar alguma operagdo  prejudicial.

Se estiver editando as configurag@es do Cliente, todas as mudan cas
feitas sO valerdo enquanto vocé est iver conectado a ele.  Se quiser
fazer alteragbes no defa ult do Controle, marque a  quadricula Atu alizar
Configuragéo.

Configuragéo para Configuragéo: Standard X

Definigies de pesquisa ,":3

@ﬁ! Geral
-@ﬁ‘ Conectividade
_@g Seguranga
@ﬁ Controle Remoto
@Q Interface do Controle
@ﬁ’ Excibir
@G Transferéncia de Arguivos
@ﬁ‘ Iniciar
@ﬁ vPro
' Localzacdo dos Arquivos

&

Opgles de Imagem

[1Mostrar arquivos de Sistema/Ocultos
® Mostrer detalhes do arquivo

O Exibir somente o nome do arquivo

Confirmar

Copiar pasta
A Excluir pasta

Gravar por dima
[ Excluir arquivo

[Ausar Lata de Lixo para exclusées locais (quando disponivel)

[A usar compressso

[A Transferéncia de Arquivos Delta

Prioridade (quando também '
estiver Vendo):
Inferior Superior

[ Fechar automaticamente o progresso quando a cdpia terminar

Tipos de arquivos seguros. Ndo serd perguntado antes de abrir
arquivos cliente desse tipo

| bmp;png;ipg;iped;aif;d;doc

Atualizar Configuracdo: Standard

oK Cancelar Ajuda

Opcoes de Imagem

Mos tr ar arquivos de Sistema/Ocultos

Marque esta quadricula para mostrar todos os

de Sistema e Ocu Ito. Por default, esta opgéo n

arquivos com atributos
8o fica marcada.

Mostrar  det alhes dos arquivos

Selecione esta op ¢&o para mostrar varias colunas com informa  c¢des

de cada arquivo na lista. Elas apresentam o tamanho do arquivo,

data de modificacéo, atributos e nome abreviado Pode-se variar

entre este es tad o e 0 mostra s6 nomes, usando os botdes de esti o de
lista na Interface de Usuarioda  Transferéncia de Ar quivos.
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Exibir somente o nomes do arquivo

Selecione esta op¢éo para mostrar s6 0s nomes dos arquivos na lista.
Ela permite mostrar mais arquivos ao mesmotempodoqueao pgao
anterior. Pode-se variar entre ume outro, usando os bote s de estilo
de lista na Interface de Usuario da Transferéncia de Arquivos.

Confirmar

Para executa r operacgfes arriscadas, como apagar um diretério ou
arquivo, pode -se fazercom que o Controle a pres ente um quadro de
dialogo para Confi rmacdo. Isto ajudaae vitaraperdade dad os por
acidente. Quando vocé ja estiver familiarizado com a Interface de
Usuério, pode desligar esta opgéo a qualque r momento.  Por default,
todas as confirmacgdes ficam ati  vas.

Copiar diretdrio
Faz com que o usu &rio confirme antes de  copiar a estruturad e um
diretorio.

Apagar diretorio
Faz com que o usuério confirme antes de apag ar a estrutura de um
diretdrio.

Escrev er por cima de arquivo

Quando m arcada, exibe um didlogo de confirmacédo antesdeg ravar
por cima de um arquivo existente . Porém, mesmo desma rcada ainda
surgird uma mensagem de confirmagéo se houver arquivos de

sistema/ ocultos a ponto de sofrer esta gravacao por cima.

Apagar arquivo
Apre senta um dialogo de confi rmag do antes de apagar um  ou mais
arquiv os.

Usar Lata de Lixo para exclusdes locai s (quando disponivel)
Todos os arquivos excluidos do painel Local serdo enviad 0s para a
Lata de Lixo. Este € o compor  tamento padréo.

Usar Compressd 0

Marq ue esta quadricula para habilitar o usode ¢  ompressédo. Ao
comunicar -se comum Cli ente, seja em sessde s de Transferir
Arquivos, Ver ou Conversar, os dados enviados e recebidos esta réo
comprimidos.  Isto também constitui um meio de seguranga, ja que

os dado s também estardo cr  ipto grafados.
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Transfer énc ia de Arquiv___os Delta

A Transferénci a de Arquivos Delta  me lhora o desempenho ao

dispensar a transferéncia de informagdes que ndo se mo dificaram. Se
0 arquivo a ser transferi  do ja existir no diretério de d estino, somente
as partes dele que foram alteradas  serdo atualiza das.

A Transferénciad e Arquivos Delta é a tivada por default.

Prioridade (quando também Vendo)

Quando se esta transferi  ndo arquivos e vendo a tela de um Clien te ao
mesmo tempo, uma operagao afeta orendimentodaou tra. E
possivel reduzir a prioridade da transferéncia para agi lizar a vista e
vice -versa. Deslize o controle para a esquerda a fim de aumentar a
prioridade da transferéncia ou para a direita, para v alorizar a
observacéo do Client e. Se né&o houver Cliente  sendo visto, esta
opcéo € ignorada.

Fe char automaticamente o indicador de progres so quando a
cOpia acabar
Fechaautomaticamente o dialogo de progresso da Transf eréncia de

arquivos quando a operagdot  ermina. Desmarque esta opgéo se
quiser consultar os resu Itad os da Transferéncia.

Tipos de arqui  vos seguros

Ao abrir um arquivo de um Clien te remoto, é exibido um aviso

pedindo que vocé confirme antes de continuar no caso de o arquivo
ndo ser seguro. Uma lista dos tipos de arquivos s eguros é
providenciada e vocé nd o sera questionado antes de abrir es ses tipos
de arquivos. Por predefini¢éo, os tipos de arquivos .bmp, .png, .jpg,

.txt e .doc estéo incluidos na lista. Voc € pode editar ou adicionar tipos
de arquivos adicionais a lista (se par e cada tipo com um ponto e

virgula) conforme necessario.

Nota : P ara determinados tipos de arquivos, como ar quivos .exe,
.cmd e .bat, continuara sendo exibido um pedido de
confirmag¢do me smo que tenham sido adicionados a lista.

At ualizar Padrdo de Configur acdo
Marq ue esta quadricula p ara atualizar a Configuragéo selecio nada no
momento.
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Ajustes de Iniciar

Esta sec¢éo co nfigura as opc¢des que afetam o Ne tSupport Manager ao
iniciar. A pessoa pode se conectar a um Cliente , Grupo ou Rede
Remota ou ainda realizar uma P esquisa. Isto pe rmite realizar uma
taref a r epetitiva que normalmen te deve ser feita toda vez que se da
partida no Controle.

Configuragéo pars Configuragio: Standard X

Definiciies de pesquisa ;’:)‘ Ao iniciar:

@ﬁ Geral

@ﬁ Conectividade

@g Seguranca

@ﬁ Controle Remato

g}? Interface do Controle
@g Exibir

@g Transferéncia de Arquivos
@@ Tniciar

[ Discar para Rede Remota
[JConectarses a Ciients
[JConectarse a Grupo
[[]Pesquisar Clientes iniciando com

Iniciar Vendo

Assistic Compartihar Controlar

@ﬁ vPro lcones

@Q

Localzacdo dos Arguivos
Desconectar
Sair do Programa ao se Desconectar
Sair do Programa ao desligar o telefone

Essas Opgdes sé n&o estdo disponiveis em Corfiguragdes para
Administrator

oK Cancelar Ajuda

Ao Iniciar

Discar Rede Remota

Marque esta quadricul a se quise r discar para uma Remote N etwork
qguando o Con trol e comega a funciona r. A marcagdo desteite m
habilita a rela c¢do de re des remotas configuradas. Seleci one uma
delas para continuar.

Conectar a Cliente

Marque esta quadricula para conectar -se a um Cliente assim que o
Controle iniciar.  Aqui serdo mostr ados tod os os clientes da sua
Relacéo de Client es Conhecidos com o respectivo transporte junt o de
cada nome. Por exemplo, TESTE1<TCP>.

Conectar a Grupo
Marque esta quadr icula para conectar -se aum grupo de Cliente assim
gue o Controle inicia r. Todos os grupos cri  ados aparecem na relagao
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Pesquisar Cli  entesini ciando com...

Quando o Controle d a partida, ele pode realizar uma Pesquisa usando
as informacges dadas. Digite par te do nome de um Clienteo  u deixe
em branco par a pesquisartod os os disponiveis. Os Clientes
encontrados vdo aarecer nasuap asta Pesq uisar , na Vista em

Arvore .

Iniciar Vendo

Tendo marcado uma das quadriculas Conectar acima, a pessoa t ema
opcao de ver o Cliente quando o controle inicia.  Marque a presente
par a ha bilitar os trés  botdes a seguir.  Eles per mitem escolher o
modo ¢ omo o Cliente sera visto.

Assist ir
Comecga a Assistir o Cliente ou Clientes quando o Controle inicia.

Comparti Ihar
Comeca a Participar  do Cliente o u Clientes quan do o Con trole inicia.

Controle
Comecga a Contro lar o Cliente ou Clientes quando o Controle in icia.

Icones

Este utilitario permite criar icones na sua area de trabalho que

carregam o Controle do NetSupport co  m uma Configuragdo In  dicada
especifica.  Isto significa que se  pode ter varios a talhos pa ra
conectar automaticamente um o u mais Clientes.

Desconectar
As opgOes a seguir s6 estdo disponiveis em con figuracbes ndao-
Administrativas.

Sair do Programa ao se De sconectar

Marqu e esta q uadricula para forgar o desligamento do Controle
quando se descon ectar de um cliente. Esta op¢do € muito util
guando usada em conjunto com a anterior, conectando -seaum

Cliente na part ida.

Sair do Programa ap6 s Desligar o Telefone

Marque esta qu adricula paraforcaro Controle a desligar quan do a
sessdo disca da estive rconcluida. Isto é da maior ut ilidade quando
usado junto com a discagem de uma Rede Remota na partida.

319



NetSu pport Manager v1 4.00

VvPro

Permite escolher o modo a ser usado para procurar e conec tar-se a
magquinas com Intel vPro.

Cenfiguragdo para Configuragdo: Standard x

Definigiies de pesquisa ;‘:-‘ Configuragio

@Q Geral (O Modo Basico (Small Business Mode)
* 4 Conectidade O Modo Avangado (Enterprise Mode)
: {'53@ Seguranga
¢ “@: Controle Remoto Servige de Instalagdo e Configuragde Intel(R)
) --@@ Interface do Controle Made HTTPS
g Exibir
b --{,:3@ Transferéncia de Arquivos URL do Servigo SCS: | hitps://provisionserver domain/amtscs

o]
Iniciar

\{53@ vPro Modo WMI:

: --{,!3@ Localizacdo dos Arquivas Nome do Servidorde  provisionserver
oK Cancelr Ajuda

Modo de Provimento

Modo Basico (Pequena Emp re sa)
Selecione esta op¢do para  sondar m aquinas vPro nasua rede usando
um intervalo de endereco s IP. Vocé devera digitar nome de usuério e

senha para estabelecer uma conexao.

Modo Avancado (Grande Empresa)

Selecione esta opgdo para levantar as maquinasv  Pro d o servidor do
SCS. Seré pr eciso apr esentar certificado  para estabelecer uma
conexao.

Servi_co de Instalacéo e Configuracéo Intel®
Estas opc¢des so ficam disponiveis em modo Avancado.

Modo HTTPS:
URL do Ser vigoSCS
Digite a URL do servi¢o SCS.

Modo W Ml :
Nome do Servidor de SCS
Digite o nom e do Servidor de SCS
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Ajustes para Localizacdo de Arqui VOS

Esta folha de propriedades oferece opg Oes de configuracao para

Cliente, Grupo , Redes Remotas e o Local do Arqui vo de Ferramentas.
Esta facilidade permite qu e um usuario de Controle tenha arquivos de
Controle personal izados, podendo acessa -los a partir  de qualquer
estacdo de Controle.

Se estiv er editando as Configuragdes do Cliente , todas as mudancgas
feitas s6 enqu ant o v océ estiver cone ctado aele. Se quiser fazer de
suas mudangas o defaul tdo Cont role, marque a quadr icula Atualizar
Configuragéo.

Configuragio para Configuragio: Standard ®

Definicies de pesquisa ;':)| Arquivo do Clientss

--ﬁ? Geral

@@ Conectividade

--ﬁ? Seguranca

@@ Controle Remoto

--ﬁ? Interface do Controle
@@ Exibir

--ﬁ? Transferéncia de Arquivos
@@ Iniciar

--{,Z;@ vPro

& Localizacio dos Arquivos

1o

|:hem.nsm

| T Mudar...

Arquivo do Grupo

[aroup nem

| [ muder

Arquivo das Redes Remotas

|remwte nsm

| T Mudar

Arquivo das Feramentas

|too\s nsm

| Mudar...

Aruivo de Scripts

|scri|:ils.nsm

|1 Mudar..

[ Usar arquivos de dados compartihados

0K

Cancelar Ajuda

Arg uivo de Cliente
Clique em Alterar

detalhes de todos os Clientes do Co

para Leitu ra, m arque a quadricula Lista d

Guia da Interface de Usuario da Con

Arquivo de Grupo
Cligue em Alterar

para Leitura, marq

para especificar um lo
detalhes d e todos os Grupos do C ontrole.

para esp ecificar um local alternativo para os
ntr ole. Para tornar os arquivos SO

e Cliente s S6 para Leitura na

figuragdo do Controle.

cal alternativo para os

Para tornar os arqu ivos S6

ue a quad ricula Lista de Grup 0s So para Leitura na

Guia da Interf ace de Usuario da Configuragéo do Controle
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Arquivo de Redes Remotas

Clique em Alterar para especificar um local alt ern ativo para os
detalhes de todas as Rede s Remotas com perfil no Control  e. Para
tornar os arquivos S6  para Leitura, marque a quadricula D iretério de
Discagem So para Leitura na Gu ia da Interface de Usuério da

Configura céo do Controle.

Arquivo Ferramen tas

Cliqgue em Alterar para especificar umloc al alternativo para os
detalhes de todos os detalhes de Ferr am entas com perfil no Controle.
N&ao ha como tornar estes arquivos Somente Para Leitura.

Arquivo Scripts
Cligue em Alterar para especificar um local al  ter nativo para 0s
deta Ihes de todos os Script s com perfil no Controle.

Usar arquivos de dados compartilh ad os
Marcar esta opgao permite compa rtilhar arquivos de dados com
outros usuéar ios.

322



NetSupport Manager v1 4.00

Administrando e
Organizando Clie ntes

Neste capitu lo é

Vocé de finira a melhor maneira de gerenci ar seu
banco de dados de estacdes de C liente. Agrupe
Cliente s por departamento ou localizacdo geografica

e defina propriedades exclusivas para cad a cliente.
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Adicionando um Novo Clie nte

O NetSu pport Manager mantém um banco de dados com todos os
Clientes Conheci dos. Eles ficam guardados na Pasta Todos os
Computadores na Vista em Arvore e oferecemumijeit oréapidodese
conectar com eles sem ter de rea lizar uma Pesquisa.

Tamb ém é possivel observar outras inf  ormacdes sobre o Cliente, tais
como nomes, nimer  os de contato etc.

Para povoar o banc o de dados de Clientes Conhecidos

1. Use a funcéo Pesquisar paral ocalizar Clie ntes disponiveis e
conectar -se a e les. Todas as informagBes necessérias sobre
aquele Cliente ficardo guardadas na pasta Todos os
Computadore s.
Ou
Selecione a guia In icio na barra com a faixa de op ¢Oes e clique
em Novo .
Ou
Selecione a pasta Todos os computadores e clique duas vezes
em Novo cliente

2. Asseguintesi nformacdes serdo solicitadas:
T Nome do Cliente
1 Endereco do Cliente na Rede

i Tran sporte de Rede sob o qual ele esti rodando

Nota : Selecione Vou escolheron omede uma listade
pesquisados , p ara efetuar uma pesquisa e selecione u m
Cliente a partird a lista Pe squisar.

3. Clique em Avangar.

4. Paradigi tar informag@es adicionais que devem ser guardadas com
os detalhes do Cliente,  selecione Sim, digite ma is informagfe s,
par a terminar de adicionar o Cl iente, selecione N&o. Neste ponto,

voc é pode optar por dig itar outra s informag8es que serdo
guardadas junt o com estes detalhes, tais como:

1 Nome a lte rnativo a ser mostrado no Controle para aquele
Cliente

 Texto descritivod o Clie nte
Um Nome para Contato
T Um NUm ero de Telefone para Contato

E]
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5.

Cliqgue em Finalizar. O Cliente rec ém-criado agora aparecera na
Pasta Tod os os Computadores e sera mostrado na Vi sta
Itemizada de Clientes.

Apagando um Cliente

Apaga um Clientej a gravado da Pasta Todos os Computadores da
Vista em Arvore do Controle.

Para apagar um Cli ente do banco de dados

1. AbraaPasta Todos os Computadores na Vistaem Arvore e
selecione o Cliente desejado.

2. Clique com o bot &o direito do mouse no Cliente e cligue em
Exclui r

3. E exibidoumdi alogo pedindo confirma  c&o.

Trocar o nome de um Cli ent e

Em lugar de mo strar o nome fisico do Cliente, o NetSupport permite

que vocé est abeleca outro para ser mostrado no Controle.

Por exemplo, vocé pode te  ralocado p ara uma estacdo com Cliente o
nome V end as 2. Ela pode ser transferida para funcionar na
contab ilidade, onde v océ vai querer chama -la de Contab ilidade 3.

Para trocar o nome d eum Cli ente

1.

2.

Abra a Pasta Todos os Computadores na Vistaem Arvore e
selecione o C liente desejado.

Selecione a guia na faixa com a barra de op ¢Bes exibindo o nom e
do Cliente e clique em  Propr iedades

Ou

Clique com o bot &o direito do mouse no Cliente e cliq ue em

Pr opriedades

E exibida a caixa de di  &logo Propriedades do Cliente.

Selecione a guia Detalhes.

E aqui que voc @& pode armazenar informa  ¢des sobre a esta ¢éo de
trabalho do Cliente. Est  &o dispon iveis as seguintesop c¢des:

Nome de Tela

Use o Nome de Tela par a facilitar a memoriza  ¢&o do Cliente a ser
mostrado no Controle. Por defau It, o Cliente recebe seu pr  dprio
nome f isico.
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Descri ¢édo
Aqui, voc € pode digi tar informa ¢des Uteis sobre o C liente.

Contato
Guara o nome do Usu ario daesta ¢cdoeumn Umero de telef one
importante para ela.

N Umero de Telefone
E o telefone de contato da pessoa respons avel pela esta ¢éo do
Cliente, indicada acima.

Endere ¢o Mac/Ethe rnet
Guarda o Endere ¢o Mac/Ethe rnet da esta ¢é&o do Cliente.

Definindo Prop  rie dades do Cliente

Pode-se acrescentar o utras informa ¢8es sobre uma est acéo de
Cliente e seu Usu &rio. As informa ¢des tornam -se observ aveis na Vi sta
Detalhada. Voc & escolhe as colunas que s &o exibidas na vista Lista

selecionando a guia Ver na faixa com a barra de op ¢bes e cli cando em

Colunas

Para definir as propriedades do Cliente

1. AbraaPasta Todos os Computadores na Vistaem Arvore e
selecione o Cliente desejado.

2. Selecione a guia na faixa com a barra de op ¢Oes exib indo o nome
do Cliente e cligue em  Propriedades
Ou
Clique com o bot &o direito do mouse no Cliente e cliqgue em
Propriedades

3. As propriedades do Cliente ser  &o exibidas. Est ao dispon iveis as
seguintes op c¢oes:

Geral

Essa guia exibe o nome e a localiza cdo do Cliente f isico, o
transporte que o Cliente est & usando e o endere c¢odereded o
Cliente. Voc é tamb ém pode dec idir se o Cliente €& inclu ido em
exibi ¢des/an alises.

Detalhes

Essa guia p ermite que voc é armazene informa c¢Bes sobre o
Cliente, como 0 nome que voc & quer que s eja exibido no Controle
para esse Cliente, a descri  ¢do que voc é deseja associar a esse
Cliente, 0 nome e o n Umero de telefone de contato e o endere ¢o
Mac/Ethernet.
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Inform acd es do Sistema

Essa guia somente ser a exibida assim que voc & estiver con ectado
ao Cliente. Exibe as seguintes informa ¢Oes do sistema sobre o
Cliente:

A maquina e o nome de usu ario registrado

endere ¢o IP do Cliente

Adatae ahorada dltimaconex ao

Em qu al Sistema Operacional

A localiza ¢ao do Cliente

tipo de dispositivo que o Cliente est & usando

Que vers do do NetSupport Manager o Cliente est a rodando.

E I E EE ]

vPro
Essa guia somente ser & exibida se o Cliente estiver sendo
executado emumam  &quina vPro. Ex ibe a ve rsédo vPro.
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Criando um Grupo

O NetSupport permite organiza r Clientes em Grupos para acesso e

ger encia mento mais facei s. Pode-se, por exemplo, agrupar todos os
Clientes do dep artamento de Contabilidade num Gnico grupo com

este nome. Também é possive | criar Subgrupos v inculados a um
grupo. Isto pode ser til se o d epartamento d e Contas tiver diferentes
escritorios, pode -se criar um subgrupo para o Escritério de Londres e
outro p ara o de Cambridge.

Nota : Também se pode agrupar os Clientes por critério S
predefinidos, pla tafo rma e vers &o, na pasta Grupo
Automatico da  visualizacdo em Arvore. Estes grupos s &o
fixos e ndo podem ser alterados.

Para criar um grupo

1. Confirme se todos os Clientes necessérios ja foram conectados, o
gue vai colocar seus nomes na pasta Todos os Comp utad ores e
deix&-los disponiveis para agrupamen  to.

2. Selecione aaguialn icio nabarracoma faixade op c¢des, clique na
seta pendente como  icone Novo e selec ione Gru po.

3. Isso vai exibir o assistente Adicionar um grupo, que vai orientar
voc é ao longo do processo de adicionar ou remover Clientes de
Seu novo grupo.

Para Criar um Subgrupo
1. Selecione 0 Grupo ao qual deseja vincular o subgrupo.
2. Selecione a guia Grupo nabarr acom a faixade op c¢des e clique

em Novo .

3. Isso vai exibir o assistente Adi cionar um grupo, que vai gui a-lo
atrav és do processo de adicionar ou remover ClI ientes do seu
novo Grupo.

Nota: Clientes especificados em um subgr upo também aparecerdo no
Grupo acima dele.
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Adicionando/Removendo Cli entes de um
Grupo

O Net Support per mit essélAcpnados aparéfaclifarioe nt e
gerenciamento.

Pode - se, por exemplo, ter uma série de estacBes associada s junt as
com o departamento de Vendas. Colocand 0 cada um dos clientes em
um grupo pré -definido, pode -se realizar operagdes que afetem todos
os membros daquele grupo numa Unica acéo.

Para Adicionar Clientes a um Grupo

1. AbraaPasta Todos os Computadores , destaque o Grupo ao
qual pretender adicionar o Cliente.

2. Clique com o bot &o direito do mous e e selecione Propriedades

=

Ou
Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de opcdes e clique
em Propriedad es.

3. Escolha a guia Membros.

4. Selecione o Cliente a adicionar ao Gr upo.
5. Clique em Adicionar

Ou

1. Selecione o Cliente na Vista Itemizada.
Clique com o bot &o direito e selecione  Adicionar a Grupo
Ou
Selecione a guia Sele ¢éo qu e é exibida na barracomafai xade
opcoOes e clique em Adicionar a Grupo

)

Nota : Essa guia somen te é exibida se estiverem selecionados
vérios Clientes.

3. Selecione o grupo necess ario e clique em Adicionar
Ou

1. Selecione o Cliente na Vista Itemizada.
2. Clique c omo bot &0 esquerdo e arraste&s olte o Cliente sobre o
respectivo Grupo.

Para Remover Clientes d e um Grupo

1. AbraaPasta Todos os Computadores , destaque o Grupo do
qual pretender remover o Cliente.

2. Cliqgue com o bot &o direito do mouse e selecione Propriedades
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Ou
Selecione a guia Grupon abarracomafaixadeop c¢des e cliqgue
em Propriedades

3. Escolhaa guia Membros.

4. Selecione o(s) Cliente(s) que deseja remover e clique em
Remover

5. Quando concluir a organiza  ¢éo dos membros do Grupo, clique em
OK.

1. AbraaPasta Todos os Computadores , destaqu e o Grupo do
qual pretender remover o Cliente.

2. Selecione o(s) Cli ente(s ) que deseja remover do grupo na vista
Lista.

3. Selecione a guia Grupo na barr acom a faixade op c¢des e clique
em Remover do grupo

Nota : Para passar um Cl iente para outro Grupo, clique com o botdo
direito no icone do Clien te e arraste & solte parao novo grupo.
Isto re mov er4 o Cliente de todos os niveis do grupo anterior.

Con fig uracdo das  Propriedades do Grupo

Esta op¢éo permite  conferir e alterar as propried ades do Grupo
escolhido.

Para ajustar as Propriedad esdeumGrup o

1. Selecione o Grupo desejado na Vista em Arvore.

2. Selecione a guia Grupo na barra c om afaixa de op ¢des e clique
em Propriedades

Ou
Clique com o bot &o direito no Grupo e escolha Propriedades
3. E exibida a caixade di alogo Propriedades do grupo. Ela tem dua s
guias:
Geral

O nome do Grupo. Uma Descri  ¢ao do Grupo.

Membros
Relaciona os Cl ientes no G rupo. A partir de aqui, voc é pode
adicionar ou remover  Clientes no g rupo.
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Criacao d e Scripts no
NetS upport

Nestec apit ul o &

Saiba mais a respeito dapo  derosa linguagem de
Scripting do NetSupport e como ela pode ser usad
para automatizar ta  refas repetitivas.
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Sinopse da Criacao de Scripts no NetSupport

O NetSupport p ossui um a poderosa Linguagem p ara C riagdo de

Scrip ts e um Agendador que permite automati zar as tarefas que
nor malmente vocé teria de ficar repetindo no Cont role do
NetSupport.

Pode-se, por exemplo, configurar um Script que funcione sozinho
durante a noite  fazendo conex6es com umaséri e de Clientes
Netsup port e trocando arquivos com eles.

Este € um exemplo simple s, mas a Criacé@o de Scripts também pode

cobrir uma grande variedade  de fun¢des de Gerenciamento da Area

de Trabalho, tais como a capacidade de int errogar Clientes e colher
info rmacd es como espaco livre em disco, sistema operacional em que
estejam operando  etc.

Pode-se até usar o recurso de Scripts do NetSupport para dist  ribuir
aplicativos, usando uma combinacgdo de Transferéncia de Arquivos,
Execucd o Remota de Aplica tivos e edi¢ 8o do Registro.

Qualqu er coisa que vocé faga manualmente com o N etSupport
Manag er, poderd automatizar através de Scripts.

Veja alguns dos princi pais atributos deste recurso: -
Uma poderosa linguagem estruturada

Grande vari edade de func¢Bes d e manipulacd o de texto

Capacidad e d e trabalhar com varios Clientes con ectados

Suporte a oper ac0des locais e remotas

Atividades completas de  registro cronolégico

Capacidade de complementar o cronolégico do sistema com suas

proprias mensagen s.

i Todos os recurs os de segura nc¢a a ssociados ao co ntr ole de estdo
disponiveis.

i Seus Scri pts ndo conterdo senha s passiveis de leitura humana

para desenvolvé -los.

= =4 -4 -—a _—a -2

Uma descricdo ¢ ompleta do Editor de Scripts pode ser encontrada na
ajuda on -line.
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Iniciando o Edito rde Scrip ts

O Editor de Scripts permite e dit ar e criar Scripts automatizados do
NetSup port Manager.

Par a iniciar o Editor de Scripts
1. Selecione {In iciar}{Programas}{Net Supporti{Editor de Scripts
do NetSupport}.

2. A lJanela Principal do Editor de Scri pts vai aparecer.

O Editor de  Scri pts é dividido em quatro secgdes principais:
T A Barrad e Menus e ade Ferrame ntas.

T A Janela de Comandos
1 A Janela do didlogo de Edicao.
T A Moldura de Saida do Script.

Criando um Script simples

A Criacao de Scripts do NetSupp  ort cont ém tantas fun¢des que ndao é
possivel cobri rt odas num breve guia como este. Ao i nvés di sso,
vamos cond uzi-lo sistematicamente através da criacao, te ste e
operacdo de um  Script simples. A partir dai, vocé mesmo podera

explorar o restante das funcion alidades .

Para cr iarum Scrip 't

1. Escolha {Arquivo{  Novo} no menu cortina Criar Scripts..

2. Surgird umanova Janel a de Texto onde vocé vai criar o seu
Script.

3. Cligue duas vezes na P asta Funcdes e depois outra vez na

subpasta Clientes. Sera mostrada uma lista d e funcde s relativa s
ao Cliente .
4. Selecione uma fung &o e, sem soltar o botdo do mouse, arr aste -a

até a Janelado dialogo Script e entdo solte.

5. Surgirdum quad ro de dialogo, solici tando as variaveis que vocé
deve digitar.

6. Selecione um transporte onde o Script deve ro dar, selec ionando a
funcdo SetTransport. A rraste-o e solte na Janela do dialogo
Script.

7. Surgiraumqua dro de didlogo, pedindo -lhe que defina um
tran sporte.

8. Selecione os transportes que deseja usar e clique no OK. A
sintaxe correta sera automaticame nte inserida no Sc ript.

9. Selecione a funcéo Conecta r, arraste -a e solte na Janela do
dial ogo Scr ipt.
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10. Digite a(s ) estagao(des) do(s) Cliente(s) a serem conect adas e
revise o seu S cript.

11. Continue desta maneira até conclui -lo.

Notas

1 Paraacessar ajuda para qualquer funcgéo, s elecione -a, cliqu e com

obotdod irei t o e escol ha O6Mos.t.raar Ajuda Sobr
1 Convém conferirr egularmente a sintaxe do seu Script. Selecione

{Rodar}{Conferir Sin taxe} no menu cortina. O Script sera

conferido e os resultados exibidos na mold ura de saida, nap arte

de baix o da tela.

Agendan do e Rodando um Script

Para agendar o funcion amento de um Sc ript, use o Agente de Scripts
do NetSupport. P arainicid -lo, vaao Grupo do programa NetSupport.

O Agente de Scripts contém muitas fun¢ées para p ersonali zar o
agen damento de a cordo com sua necess idade exata. Para criar um
agendamento , selec ione {Script{A  dicionar} e selecione ou
acrescente os detalhe s que deseja no dialo go Agendar.

Pode-se configurar a atuagéo de muitos Scripts no mesmo
agendament o. Pode-se até con figurar que o fun cionamento deu m
Script fique na dependéncia dos resu ltados de outro.

A Criacdo de Scripts do NetSupport constitui ferra menta de poder
except ional que pode ser usada em variagfes praticamente
ilimitadas. Estas sdo apenas algumas idéias pa ra vocé anal isar:

1 Conectar -se com Clientes em sites remotos durante a noite
através de ace sso discado e recolher de cada um o movimento
de Vendas do dia.

i Conectar -se com cada Cliente de uma LAN e captar seus
respectivos espacos livrese  mdisco. Emitirum alerte semp re
gue baixarem além de um certo limite.

i Enviar um comando acada Cliente paraq ue ele se cadastre no
Servidor de Arquivos e b aixe um banco de dado  s.

i Enviar uma mensagem a todos os Clientes para ser lida pelos
Usuarios assim q ue o dia comegar.

i Baixar um ap licat ivo durante an oite e usar o Comando Executar
pararo dar os eu Instalador.

i Atu alizar os Clientes NetSupport para a versao mais recente.

A lista ndo tem fim.
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Referéncia Técnica

Neste cap2tul o ¢é

Outras informac0Oes técni  cas ofer ecidas par a
aumentar a inda mais o seu domi nio dos recursos do

NetSupport.
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Desc argade um Cliente

Permite interromp  er o funcionamento do programa Cliente do
NetSupport.

1. Use o Net Stop Client32  apartir dalinha de comando.

Rein iciando o Clien te

Para fixar quaisquer alteracdes feitas num Perfi I, o arquivo

Client32 u.INI tem de ser gravado. Depois de gravado, o Cliente deve
ser reiniciado para que as mudancas f acam efeito. Pode-se

parar/inici ar o Client a partir da caixa de diélo go do C onfigurador de
Cliente.

Para gravar alteracdes feitas em um Perfil

1. Escolha{Arqui vo}Sa Ivar} no menu suspenso do Configurador
do Cliente.
Ou

Clique no botéo Gra var dab arra de fe rramentas.

Para reiniciaro Cli  ent e a partir do quadro de dialogo do

Configu rador de Client es

1. Cligue no botéo Reiniciar da barra de ferra mentas. Surgird um
didlogo com as informacdes do Cliente e detalhes da licenca.

Ou

1. Escolha{Arquiv o} Reiniciar Clien te} no menu suspe nso do
Configur ador do Cliente.

2. Um quadro de didlogo  surgira , informando qu e o Servico Client32
esté sendo reiniciado.

3. Surgira um didlogo com  as informagdes do Cliente e detalhes da
licenca.
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Usando a Compressao com efici énc ia
A Compr esséo pode ser configurada com trés valore s diferentes:
ativa, inativa ou Transferéncia de Arquivos Del ta. Quando a

compres sao esté ativada, os dados de tela e as operagdes de

transferéncia de arquivos  do compr imidos. Po rém, se atr ansfe réncia
for de u m a rquivo ja compactado (do tipo zip o u certo s formatos

graf icos), depois de 64KBytes o NetSupport vai dei xar de tentar
comprim i-lo ainda mais. Se a Compressao de Usudrio estiver ativada,

0 arquivo sera com primido seja qual for sua estr utura interna, o que
pode ser util para criptografa  -lo.

A compre ssdo e descompr essédo das informacdes leva tempo. Numa
ligacdo discada, a sobrecarg aimposta € minima, comparada a
velocidade de transferéncia dos modems. Porém, num a LAN, se o
Controle e/ou o Cliente forem esta¢ des de baixa especificacdo, o
tempo pa ra comp rimir, transfer ir e descomprimir pode ser muito
maior do que o da simples transfer  éncia. Neste caso, talvez seja
melhor desativar a compressao.

Pode-se usar a G uia Compressdo no quadro Sobre o... para
determina r se as informagdes de arquivos e tela estdo sendo
comprimid as com eficiéncia. Cronometre a cOpia de arqui vos de
tamanhos conhe cidos para determinar se a compresséo esta
ajudando a abreviar sua conexdo com o Client e.

Utiliz ando com efi ciénc iaocachedo C lie nte

O NetSupport pode a rmazenar areas da tela do Cliente em meméria

local. Isto permite qu e o Controle determine se precisa obter a area

do Cliente (relativamente lento) ou da m emodria loc al (rdpida), aqu al
se costumar eferir como um cache.

O Cliente e 0 C ontrole usam caches de me smo tamanho. O tamanho
do cache no Cliente  é definido através do  Configurador. O do

Controle, nas configuracdes de Ver. O menor dos dois valore ssera
usado.
Use a guia Cac he do quadro Sobre o ... para determinar a eficiéncia

com g ue o ca che estiver fun cionando ho momento. Se a taxa de
encontros es tiver baixa, poucosi tens terdo sido requisitados do cache
(ou sua sesséo de controle remoto néo foi muito i ntensa). V. océ
poderia econo mizar memériar eduzindo o tamanho do cache. Se a
taxa de enc ontros estiver alta, o cache estard sendo usado
intensamente. Neste caso, talvez ¢ onvenha aumentar o tamanho do
cache, a fim de acelerar a sessé&o de controle rem oto.
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O cache no Co ntrole é cri ado p ara cada Client e quando ele esta sendo
visto. Lembre -se dist 0 se vocé costu ma ver as telas de varios

Clientes. Se cada um tiver um cache de 4M bytes e vocé ver 6 deles, o
Controle vai alocar 24Mbytes de memdria. Se o taman ho total de
todos os caches ex ceder sua memdria fi sica, o sistema operacional

vai comeca raest ocar memoriano  disco, afetando o desempenho do
cache.

Se vo cé tiver Clientes com  diferentes tamanhos de cache definidos,
configure os Controles para que reserv em para sio maior destes
tama nhos. Assim, o Contr ole vai sempre alocar 0 maior cache qu e
cada Cliente pode su portar.
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Inventario e informacdes do sistema remotos

Para muita s equipes de suporte, uma parte importante do processo

de solugdo de probl emas é saber nd o somente em qual plataforma a
esta ¢do esta funcionando, mas também su as especificagd es de

hard ware e os aplicativos instalados nela. Por este motivo, o
NetSupport Man ager possui ferramentas capazes de levantar um
inventario completo da esta  ¢do r emota.

Além de seus sofistic ados relat 6rios de hardware/software, nos quais

€ coletado um amp lo conjunto de informa  ¢des sobre o hardware ou o
ambiente do computador Cliente, v océ pode obter detalhes dos
hotfixes instalados e usar o Gerenciador de tarefas para ver e
gerenciar aplicati vos, processos e servi  ¢os que est do sendo
executado s atualmente.

Assim como pr oduz relatérios em tempo real, o NetSupport Ma nager
também oferece f erramentas que, liberadas pela seguranga, podem
paralisar e iniciar servicos, e  ncerrar aplicativ os e executar outras
tarefas, to das a distancia.

Exibir o inventério parao C liente selecionado

1. Selecione o icone do Cliente desejado na Vista ltemizada da
Janela do Controle.

2. Selecione a guia In icio ou Remoto na barra com a faixa de op cOes
e cligue em Invent &rio .
Ou

Selecione a guia que est & exibindo o nome do Cliente na barra
com a faixa de op c¢des e clique em Invent &rio .
Ou
Cligue com o bot &o direito no icone do Cliente e selecione
Invent &rio .

3. AlJanelalnvent &rio daquele Cliente surgir  a.

Nota : Uma vez coletados, os  diferentes inventarios de Cliente ficam
guardado s localmen te na p asta do pr ograma NetSuppo rt
Manager, ou seja, ndo vai mais ser preciso conectar -se ao
micro desejado para ver as informac¢des no fu turo. Basta
selecionar o Clien te desejado na Vista Itemizada e escolher a
opc¢éao Inventério. Outrossim, quere ndo atuali zar o i nventario
mais tarde, ap essoa tera de se conectar novamente ao micro
desejado.
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A Jane la Inventario

A janela Inventario constitui a interface primaria para ace SSO a uma
série de informagdes  produzidas pelo recurso de inventario do
NetSup port.

Ultima Atualizagfio : 18 Oct 2022 10:45:33

Placa-Mie:

Esta jane la encontr a-se organizada da seguinte maneira:

A barradelege nda

A barra de lege nda exibe o nomed o computador Cliente remoto cuj o]
inventario de sistema esta s endo visualizado. Ao clicar no nome do
Cliente é exibido um painel de Gerenciamento remoto e, a partir
desse painel, vocé p ode ver os detalhes do Cliente e ex ecutar

diversas fun c¢oes.

Por predefini¢cdo, o nome do Cliente, os i ndicadores de sem fio e
bateri a (se aplicavel) e o status de seguranca (exibe se TLS ou a
encriptacé@o estdo ou ndo ativados) sdo exibid os na barrade leg enda.

Vocé pode personalizar o que é exibido e optar p  or exibi r o usuario
com sesséo iniciada no Client e, o endereco IP, o sistema op eracional,
o tipo de compartii  hamento e a localizagdo clicando com o botéo

direito do mouse no  nome do Cl iente.

Nota : Alt erar as opgdes de exibi¢cdo do Clien te aqui também vai

alterar essas opcdes na barra de acesso rapido, n alista de
Clientes conectados na barra de status e quando a umentar as
miniaturas.

Estéo disponiveis as seguintes opg¢oes:

Exibir ou ocultar a barrac om a faixa de opcdes.
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ﬁ Exibe qua ntas janelas estdo  abertas. A partir de
aqui, vocé pode acessaraom  enu Janela.

Acessar a ajud a online e ao nimero da versao eas
informagGes sobre a licenca e o Suporte técnico.

Abarra comafaix ade opc¢bes

A barr a com a faixa de op¢d  es oferece ace sso aos componentes  do
inventario e, a partir de aqui, vocé pode atu alizar, imprimir e

exportar a vista atual.

Estdo disponivei s as seguintes vistas de inventério:

M Hardware
O NetSupport Manag er coleta um conjunto de inf ormacdes
especificas sobre o hardwa re ou o ambiente do  computador
Cliente, oferecendo todas as informag 6es chave necessarias para
aju dar vocé na resolucéo rapida d e um problema.
I 8 = &

ver Hardware

Resumo do Inventdrio de Hardware HPLAP-2 Ultima Atualizaco : 18 Oct 2022 10:45:33

Resumo do sistema Home:

Placa-Mae:

Nota: As fungbes de Inventario incluidas no NetS upport Man ager
sdo projetada s para funcionar através de TCP/IP. Detalhes
do adap tador de Rede ndo seréo apresentados se o TCP/IP
nao estiver instalado.

1 Softw are
Gera um relatdrio completo d 0 inventario de software para o PC
de qualque r cliente selecionad 0. Contém o nome de cada pro duto
instalado, seu fabricante, ico  ne do produto, nG  mero da versédo e
até o respectivo arquivo .exe.
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Resumo do Inventdrio de Software HPLAP-2 Ultima Atualizacdo : 18 Oct 2022 10:45:33

A Descrigao Empresa Nome da Pasta Versdo Nome de Arquivos
= 1.2.0137

1 HotFixes
O NetSupport Manage r procura e verifica o estado de quaisquer
"hot fixes" (reparos) que tenham sido instalados naes tacdo do

Cliente. AID dore paro € indicada junto com seu estad 0 e contém
um lin k para a respectiva pagina de suporte da Microsoft
contendo detalhes aseuresp  eito.

Ao verificar o estado de  cada reparo, o NetSupport Manager
produz um dos seguintes indica  dores:

Confirma que o rep aro esta presente no micro em
quest 8o e encontra -se atualizado.

9 Um arquivo que se esperava pode nao estar presente
ou suaversdo ndo ser c orreta. Recomendavel
instalar o reparo outra vez.

9 O NetSupport Manager ndo conseguiu reunir as
informacgfes neces sarias para poder verificar o
statu s.

Nota: Umav ez coletados, os diversos inventarios de Cliente fi cam
guardados localmente na  pasta do pr ograma NetSupport
Man ager, ou seja, ndo vai ser mais preciso conectar -se ao
micro dese jado para ver as informagBes  no futuro. Basta
selecionar o Clie nte desejado naV ista Iltemizada e escolher a

opcdao Inventario. Outro  ssim, querendo atualizar o i nventario
mais tarde, a pessoat era de se conectar novamente ao micro
desejado.

Barra de status

A barrade status exibe o n0  mero de Clientes conectados. Vocé p ode
ver uma lista de todos os Clientes conectados clicando em

Conect ados (ao clicarnonomedeu m Cliente € aberta uma janela
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In ventario para esse Cliente). Clique com o botdo direito do mouse
para escol her como o Cliente € exibido na lista.
Executando o Gerenciador de ta refas

1. Selecione o icone do Cliente desejado na Vista ltemizada da
Janela do Con trole.

2. Selecione aguialn icio o u Remoto na barra com a faixa de op coes
ecligue em Gerenciadord e tar efas .
Ou

Selecione a guia que est & exibindo o nome do Cliente na barra

com afaixade op c¢bes e clique em Gerenciador de tarefas

Ou

Cligue com o bot &o dir eito do mouse e selecione  Gerenc iador de

tarefas
Ou
Durante a exibi ¢ao da tela do Cliente, selec  ione a guia
Ferramentas na barra com a faixa de op ¢Bes da janela Ver e
cligue no icone Gerenciador de tarefas

3. E exibida a janela Gerenciador de tarefas para o Cliente

selecionado.

Ajanela Gere nte de tarefas

NetSupport Manager permite que vocé abraremot amente o Gerente
de tarefas e gerencie aplicativos, processos e servicos no Clie nte.

— = =
By B 7
Aplicativos| Processos Servigos  Atualizar Imprimir  Exportar
Ver Aplicativos
Nome - IDP Estado
B General (NetSupport Worldwide) | Micre... 8380 Funcionando
S aHyper-V Manager 518 Funcionando
3 Inbox - L Neal@netsupportsoftware.com.. 14984 Funcionando
(& Intranet - Home - Google Chrome 3224 Funcionando
3 INVHG12_W10PG4 on INVHG12 - Virtual . 763  Funcionando
Italian 544 Funcionando
[¥] NetSupport Manager 11272 Funcionando
G NSM14.00 Italian Manual - Compatibilit.. 11328 Funcionando

nsm32.hmxz in R:\8 Technical Document. 8228 Funcionando

] RoboScreenCapture - [Browsing] 3164  Funcionando

Scan window - Paint 999 Funcionando
3 View window - Paint 12052 Funcionando
B3 Windows Server 2016 on INVHE12 - Virtu... 10560 Funcionando

[Dconexges 1 ~
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Esta janela encontra -se organizada da seguinte maneira:

Abarradel egen da

A barra de legenda exibe o no me do Cliente para o qual voc & esta
executando o Geren te de taref as. Ao clicar no nome do Cliente é
exibido um painel de Gerenciamento remoto e, a partir desse painel,
voc é pode ver os detalhes do Cliente e executar dive rsas fun cdes.

Por predefini ¢do, o nom e do Cliente, os indicadores de sem fio e

bateria ( se aplic 4vel) e 0o status de seguran ¢a (exibe se TLS ou a
encripta ¢ao est 8o ou n ao ativa dos) s o exibidos na barra de legenda.
Vocé pode personalizaro q ue € exibido e optar por exibir o usu  ario
com sess o iniciada no Cliente, o endere  ¢o IP, o sistema opera  cional,
o tipo de compartilhamento e a localiza  ¢&o clicando com o bot &o
direito do mous e no nome do Cliente.

Nota : Alterar as op¢des de exibi¢édo do Cl iente aquitam bém vai
alterar essas opgdes na barr  a d e acesso rapido, na lista de
Clientes conectados na  barra de s tatus e quando aumentar as
miniaturas.

Est&o dispon iveis as seguintes op ¢0es:
Exibir ou ocultar a barra com a faixa de opg¢des.

ﬁ Exibe quantas janela s estdo abertas. A partir de
aqui, v océ pode acessar ao menu Janela.

Acessar a ajuda online e ao namero da verséo e as
informagdes sobre a licenca e o Suporte técnico.

A b arra com a faixa de op ¢bes

A barra com a faixade op  ¢Oes oferece acesso as tare fas e
ferramentas do Gerente de tare fas. As op ¢des dispon iveis mudam
dependendo davi sta que est & seleciona da. Voc é pode atualizar,
imprimir e exportar os dados de todas as vist as.

Estao dispon iveis as seguintes vistas:

1 Aplicativos
Exibe um alista dos ap licativos que est ao sendo executa dos
atualmente nam aquina Cliente. Voc €& pode escolher um aplicati  vo
seleci onado a partir da lista clicando no icone Fechar aplicativo
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Aplicativos | Processos  Servigos

v

v

C EGIE

Atualizar Imprimir Exportar

Ver Aplicativos

Nome - IDP  Estado
& General (NetSupport Worldwide) | Micro... 8380 Funcionando
& Hyper-V Manager 5188  Funcionande
E\nbox - J.Meal@netsupportsoftware.com... 14964  Funcicnando
@\ntranet— Home - Google Chrome 3824 Funcionande
HP\NVHNE_WW OPE&4 on INVHE12 - Virtual ... 7636 Funcionando
[talian 53444 Funcicnando
¥ NetSupport Manager 11272 Funcicnando
ﬂNSMMDD ltalian Manual - Compatibilit... 11328 Funcicnando
@nsmBZ.thZ in R\ Technical Document... 8228 Funcicnando
oboScreenCapture - [Browsing] 3164 Funcionando
can window - Paint 9986 Funcicnando
(Z2h View window - Paint 12052 Funcicnando
I;W\m:h:lws Server 2016 on INVHB12 - Virtu... 10560  Funcicnande

Process os

Oferece uma lista dos processos que est

&0 sendo executados

atu almente nam &aquina Cliente. Vo cé pode fecharum aplic ativo
selecionado a partir da lista clicando no icone Elimi nar
proce sso .
== & | - f
By [
Aplicativos Senvicos | Atualizar Imprimir  Exportar
Ver Processos
Nome - IDP Uso da Meméria ID de Sessio  Nome de usud.. Identificadores  Objetos do us... Objetos GDI
I HookApp64.exe 7888 3,632K 1 jneal 73 7 12
[E]igfCUlSenvice.exe 556 4,943K ) 179 0 0
@\QFXEM exe 7140 15,656 K 1 jneal 757 34 13
Ehnte\CpHDCDSv( exe 1620 3,848K ] 147 0 0
[&] IntelCpHeciSve.exe 2012 3,644 K 0 130 0 0
[&] Lockipp.exe 13080 31,208K 1 jneal 573 21 6
E| Lsalso.exe 8% 29504 K 0 51 0 0
[&] lsass.exe 904 21,872K 0 231 0 0
Emdm&xe 4492 3436K o 133 0 0
Eansn&‘Phntns‘exa 6916 1480K 1 jneal 700 m 0
B Microsoft.SharePoint.exe 13968 34356 K 1 jneal 550 8 10
EMmrusu&SearcMnEmg.ae 4582 7916 K o 490 0 0
mm( exe 5188 25202 K 1 jneal 1375 247 447
EMaUsoCareWavkar‘exe 8884 22004 K o 736 0 0
) mspaint.exe 12052 38680 K 1 jneal 403 82 440
() mspaint.exe 999% 142,140 K 1 jneal 397 85 493
MNutm(atmnAgentexe 8212 3,276 K 1 jneal 196 7 5
[¥] NotificationAgent.exe 4696 4,668 K 0 206 0 0
[¥] NSClient32Ulexe 1272 21,632K 1 jneal 238 Ell 40

Nota : Clique em Monitorar recursos
uso (+/ -) para os processos sendo executados.

para ver as diferencas de

Servi ¢os
Produz uma

lista dos se rvicos em execu ¢ao no momento no mi

desejado. O Controle pode parar, iniciar, colocar em pausa e
icone Servi ¢os necess ario.

reiniciar servi ¢os clicando no

Cro
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25 (> (g)

Atualizar  Imprimir  Exportar Parar Pausaem Reiniciar
3 B Servico  servigp  servigo
Ver Servigos
~
Nome Descrigdo Estade
[ ActiveX Installer (AxInstsV) Provides User Account Control validation for the inst...  Parado
[>> Adobe Acrobat Update Service  Adobe Acrobat Updater keeps your Adobe software .. Funcion...
D‘Adobe Genuine Monitor Service  Adobe Genuine Monitor Service Funcion...
[ Adobe Genuine Software Integr... Adobe Genuine Software Integrity Service Funcion...
[ Agent Activation Runtime_bab... Runtime for activating conversational agent applicat... Funcion...
[ Alloyn Router Service Routes Allloyn messages for the local Allloyn clients...  Parado
[T App Readiness Gets apps ready for use the first time a user signsint...  Parade
[>> Application Host Helper Service  Provides administrative services for IIS, for example .. Funcion...
[[] Application Identity Determines and verifies the identity of an applicatio..  Parade
[ Application Information Facilitates the running of interactive applications wit...  Funcien...
[0 Application Layer Gateway Serv... Provides support for 3rd party protocol plug-ins forl...  Parado
[ Application Management Processes installation, removal and enumeration req...  Parado
[>> AppX Deployment Service (Ap..  Provides infrastructure support for deploying Storea...  Funcion...
[[] AssignedAccessManager Service  AssignedAccessManager Service supports kiosk exp..  Parade
[> aswbIDSAgent Provides Identity Protection Against Cyber Crime. Funcion...
[ Auto Time Zone Updater Automatically sets the system time zone. Parado
[ Avast Antivirus Manages and implements Avast antivirus services fo...  Funcion...
[>> Avast Business - ClientManager  Avast Business - ClientManager Funcion...

Nota : Por predefi nigdo, os recursos fechar processo/aplicativo e
iniciar/parar servic  0s estdo de sativad 0s. Vocé p ode ativar
esses re cursos no Configurador avancado do Cliente -
definicdes de Privil égios de acesso.

Barra de status

A barra de status exibe o n Uumero de Client es conectados. Voc € pode
ver uma lista de todos os Clientes conectad os clicando em

Con ectados (ao clicarnonome de um Cliente é aberta uma janela
Gerente de tarefas para esse Clie nte). Cli que com o bot ao direito do
mouse para escolher como o Cliente € exibido na lista.
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Janela Editar registro

Na janela Editar Registro o usuario pod e editar o registro de uma
estacdo Cliente ou Controle.

Nota: A capacidade para editar o registro d e umaesta ¢ao de
trabalho de Controle ou Cliente esta desativada por
predefi nicdo. Essa opc¢ao pode ser ativada no Cliente em
Configuracdo - Privilégios de a cesso (Avancadas) ou nas
definicdes Config uragdo - Fungdes do Controle.

Para editar o registro de u ma esta ¢ao de trabalho de Cliente

1. Selecione o Clie nte na Vista ltemizada.

2. Selecione a guia Remoto na barra com a faixa de op ¢Oes e clique
no icone Editarre gistro
Ou

Cligue com o bot &o direi to do m ouse no Cliente e selecione
Editar registro

Para editar ~ oregistro nam &quina Controle
1. Selecione a guia Ferramentas na barra com a f aixade op c¢Bese
cligue no icone Editar registro local

B2 M uHPLAP-Z v Editar registro A@ 7 _ O X
X Apagar #? BEimportar | [ agscionar
== ! Eaitar

)
- ERenomesr
Registra Mareadores
< Computador Remots - HPLAP-2 Nome Digitar Dados
HIEY_CLASSES_ROQT -
HKEY_CURRENT USER =
7] HKEY_LOCAL MACHINE
BCD000ON00
HARDWARE
SaM
SECURITY
SOFTWARE
SYSTEM
HIEY_USERS
HIEY_CURRENT CONFIG

Elconmdecs ~ | []HKEY LOCAL MAGHNE SOFTWARE

A janela Edi tar regist ro esta dividida nas seguintes se¢fe S:

A b arra de legenda

A barra de legenda exibe qual o Cliente pa raoqual vocé esta

editando o registro (ndo é exibida quando vocé esta edi tando o
registro da maquina Controle). Ao clicar no nome do Cliente é exibido
um painel de Gerenciamento remoto e, a partir desse painel, vocé
pode ver os detalhes do Cliente e exec utar diver sas funcdes.

347



NetSu pport Manager v1 4.00

Por pr edefinicdo, o nome do Cliente, os indicadores de semfio e
bateria (se aplicavel) e o status de seguranga (exibe s eTLSoua
encripta¢do estéo ou néo ativados) s8o exi bidos na barra de legenda.
Vocé pode personalizar o que é exibido e optar por exibir o us  uario
com sessao iniciada no Cliente, o ender eco IP, o sistema operacional,
o tipo de compartilhamento e a localiz acao clican do com o botéo
direito do mouse no  nome do Cliente.

Nota : Alterar as op¢des de exibigdo do Cliente aquitamb ém vai
alterar essas opgdes na barra de acesso rapido, na lista de
Clientes conectados na barra de status e quando aumentar as
miniatur as.

Estdo disponiveis as seguintes opgoes:
Exibir ou ocultar a barra com a faixa de opgdes.

ﬁ Exibe quant as janelas estdo abertas. A partir de
aqui, vocé pode acessar ao menu Janela

Acessar a ajuda online e ao numero da verséo e as
informagBes s obre alice nga e o Suporte técnico.

Abarra comaf aixadeop c¢Bes
A barracom afaixade op  ¢Oes oferece acess o atodas astaref ase
ferramentas necess arias para edi ¢&o do registro.

Estao dispon iveis as seguintes se ¢fes na guia In icio na barra com a
faix a de op c¢des:

1 Registro
Permite que voc €& crie n ovos, e xclua, compare e edite valores,
renomeie chaves ou encontr e dados es pecificos. Voc & tamb ém
pode importar e exportar uma chave ou um va lor e imprimir a
arvore ou os valores de registro.

1 Marcadores
Permit e que apres enta marcadores previament e determi nados,
que podem ser acrescentados, editados, removidos ou movido s
para cim a ou para baixo na lista.

Painel do lado esquerdo
Exibe umavista Em arvore dos dados do registro.
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Painel do lado direito

Quando um itemtiver sido selecionado navistaE m arvore , ser a
exibido aqui. Selecione o item e use 0s icones na barraco m a faixa
de op ¢des (ou cligue com o bot  &o direito do mouse) para editar o

item.

Barra de status
A barra de status exibe o n Gmero de Clientes co nectados e o0 caminho

atual do registro  (esse ¢ aminho pode ser copiado clicando em r__“l).

A barra de status exibe ~ onumerod e Clientes conectados. Voc & pode
ver uma lista de todos os Cliente s conectados clicando em

Conectados  (ao clicar no nome de um Cliente € abertaum a janela
Editar registro par aesse Cliente ). Clique com o bot &o direito do
mouse para escolher como o Cliente é exibido na lista.

ATEN CAO: O Registro cont éminforma ¢0 es vitais sobre a
esta ¢é o de trabalho. Qualgquer das suas se ¢bess 6 deve ser
editada com E XTREMA cautela
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Usando com efic ~ acia os recursos de seguranca
do NetSupport

O NetSuppo rt po ssui um gr ande nimero de recursos de segur anca
gu e podem ser aproveitados para restringir 0 acesso ao Controle e ao
Cliente. Conh ecer como fazé -los trabalhar em conjunt o e quais suas
limitagdes vai ser Gtil no p lanejamento da  sua politi ca de seguranca

Em primeiro lugar, recomendamos que, desejan do rest ringir o acesso
a um Cliente ou protegé  -lo, vocé faca isto no Clie nte e ndo no
Controle.

Ha uma série de razde s para isto. Se a estagdo contiver informacgfes
confidenciais que vocé queir a proteger, € p rovav el que con te com
algumas providéncias fisi cas de seguranca. Talvez ela esteja em uma
sala trancada, nu ma arearestr itaoutalvez disponha de recursos
locais de s eguran¢ a, como, por exemplo, rodar o NT usando NTF S).

N&o vai aj udar muito a boa seguran¢ a do NetSupport Client se as
pessoas puderem si mplesme nte andar até a estagdo e acessar as
informagoes.

Recom endamos ut ilizar as segu intes medidas para proteger um
Cliente NetSupport. Elas variam em termos de maior ou menor
segura ng¢a. Veja aajuda do Conf igura dor de Cli entes para outras
informagoes.

1 Proteger fisicamente o acesso a estagéo.

1 Usar um sistema oper acional segur o, como o NT, e usarsua
seguranga para proteg er loca Imente a estacdo, ou seja, utilizar o
NTFS e perfis de usu ario para o NT.

i Guardar o s arq uivos de C onfiguracédo de Cliente em local
protegi do, como um Servidor NT.

i Definir Perfis de Cliente qu e restrinjam os direitos de acesso de
usuarios individuais  do Cont role ou Grupos de Usudrios na
medida do que cada um efetiv amente pre cisar.

i Definir uma c have de se guranca no Controle e no Cliente .Isto so
vai permitir que Controles se conectem ao Cliente se tiverem a
mesma chave de seguranca. Pode -se, por exemplo ,usar esta
funcéo para conferir a alguém de um de partamento aces SO
apenas as estagcfes daq uele departamen to.

i Usar o audit log/event log p ara det erminar quem esteve
conectado e quando.

i Desativar rec ursos no Clie nte que vocé s ouber que o usudrio do
Controle ndo vai precisar. Por exemplo, desativar a
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Transfe réncia de Arqui vos ou con figurar para Ap enas Observagao
guando nao se quiser que as pes  soas me xam na tela.

Para Esta¢des com Cliente NT, usar os r ecursos de Se guranga do
NT, tais como validar a USERID.

Estabelece r uma senha no Configurador e limitar o ace SSso a
quemati ver.

Prote ger os Controle s com senhaed efinir perfis de Controle

para u suarios individuais.

Estabelecer restricbes no Perfil do Con trole ao aces so de
determin ados recursos como Transferéncia de Arq uivos,
Observacao, Mostra etc.
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Entendendo  Enderecosdel P

Um ende rego de IP é co mpost o por 4 by tes, cada um contendo oito
bits, que po dem assumir o valor de 1 ou 0. Isto possibilita ender egos
gue vao de 0.0.0.0 até 255.255.255.255.

Cada enderegco também se divide em duas partes: a parte da rede,
que identifica onde o eq uipamento se en contr a, e a par te local ou
primaria, que identi  fica aq uele equipamento especifico.

A mascara de subrede de fine a posi¢cd o desta divisd o0 entre as partes
de rede e prim ariado enderego, que esta associada com ele. Ela
também é um nim ero de qua tro bytes. Cada bit da mascara que for
definido como 1 denota  que, no endereco de IP, ele pertence a parte

da rede.

Por e xemplo, se ti vermos um ende reco de IP 10.10.2.21 e uma
masc ara de subrede de 255.255.255.0:

Endereco IP 10 . 10 . 2 . 21
Mascara de Subrede 255 . 255 . 255 . 0
Endereco de IP em Binério 0000101 0.000 01010 .00000010 .00010101
Mascara de Subrede em 1111111 1.12221111 .11111111 .00000000
Binario

Parte da R ede no 00001010 .00001010 .000000 10.00000000
Endereco de IP

Parte Prim aria no 0000000 0.00000000 .00000000 .000101 01
Enderec o de IP

Parte da Rede no 10 . 10 . 2 . 0
Endereco de IP

Parte P rim aria no 0 . 0 . 0 . 21

Endereco de IP

Portanto, quando  enviamo s um pacote de IP para 10.10.2.21, na
verda de estamos envi ando -o par a a unidade 21  dare de 10.10.2 .0.

No exemplo acima, a rede 10 .10.2.0 pode ter 256 enderecos
primérios, de 0 a 255. Porém, dois deles, o primeiroe o Ultimo de
cada rede de IP, sdo reserva dos. O endereco primario reservado com
todo s os bits setad os paraO é o Enderecoda Rede,eooutr oéo
endereco de difuséo.

Nar ede do nosso exemplo, 10.10.2.0:
10.10.2.0 é o enderegcodar  ede.
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10.10.20 .255 é o ender eco de difusdo.

Quando um pacot e de IP é enviado para o endereco de difuséo de
um arede, cada un idade daqu ele rede vaire cebé-lo.

E est e endereco de difusdo que é usad 0 quand o se configura o

Controle do NetSupport Manager para pesquisar num asubrededel P

diferente da sua propria.

353



NetSu pport Manager v1 4.00

Us ando Instrucdes por Linha de Comando

O programa NetSuppor t Contro |, PCICTLUI.EXE, pode ser invocado a
partir da linhade comando. H&a uma série d e parametros disponi veis,
que lhe permitem cr  iar atalhos par a muita s das tare fas mais usadas.

Usando estes para metros, é possivel criar, por exemplo, diferentes

perfis de Contr ole, configurar uma conexdo pa  ra Clientes especificos
e depois criar um  icone na area de trabalho para executar 0s

coma ndos autom ati camente sempre que for prec isO.

Opcdes do NetSupport na Linha de Comando
Pelalinhadec omando, rode o OPCI CTLUI . exed, da past:
NetSupport, seguido dos parametros  apropriados:

IN Carregauma Configuracdo de C ontrole especifica.dCriado no

Config urador de controle. Clique no icone Perfis na barra

de legenda. )

Nota: Quando usar perfis de configuragdo de controle,
convém proteger a confi  guragdo com senhae man ter
a padrdo inalterad a, para evitartra ncar -se por fora e
perder seu proprio acesso ao controle.

Sintaxe
PCICTLUI/N NOMEDOPERFIL (onde fAnomdél do pe
nome da configurac¢édo arquivada)

IF Usado com /N, res tringe o controle pa ra usar somente o perfi |
especificado. Ao inc luir este pardmetr 0 o Usu ario do Co ntrole
ficaimpedido de altera  r ou acrescentar configuragées.

Sintaxe
PCICTLUI /N /F NOME DO PERFIL

/IC Conecta -se com um Cliente especifico por nome ou end ereco.

Sintaxe

Se co nectar -se pelo endereco  IP:

PCI CTLUINN/NGONN. NMOhde NNNIN.NNO = o
Endereco IP)

Se conectar -se pelo nome:

PCICTLUI /C NNNNNN (onde NNNNNN = nome do Cliente)

N Usado em conjunto com /C, abre a Janela Ver, em modo
compartilhad o, do Cliente conect ado.
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Sintaxe
PCICTLUI . EXE NNZONN. NN/VNNO

/VC Abre a Ja nela Ve r do Clien te conectado em Modo de Contro le.

Sintaxe
PCI CTLUI . EXE. NKONN/NG NO

VW Abre a Jan ela Ver do Cliente conectado em Modo de Assistir.

Sintaxe
PCICTL Ul . EX ENN.NDIONN . N NYW

VS Abre a J anela Ver do Cliente ¢ onectado em Modo
Comparti Ihado.

Sin taxe
PCIlI CTLUI . ENMNENN/NQIONSN 0VS

IE Usado em conjunto com as opc¢des /V, abre a Janel a Ver sem
carregar o Controle.  Quando a Janela Ver é fechada, a sessao
de controle r emoto termina.

Sintaxe

PCI CTLUI . EXNNENN. QON>. NWB
PCICTLULEXE /NNoNN. NN./\\CNBO
PCICTLULEXE/ CONSN. NN. NN/NVW NEO
PCI CTLUI . EXE. NK.ONN/NVSI/ND

/G Conecta -se com um grupo definido de Clientes ao iniciar.
Sintaxe
PCICTLUILEXE /GNNNNN ( onde A NMNNNbkedo
Grupo)
/D Disca para uma Re de Remo ta Pode se r usado em conjunto
com/C
Sin ta xe
PCICTLUILLEXE /D NNNNN /Cxxxxx (onde ANNNNNO = o no
daRede Remot a e fixxxxx0 = o nome do Clien
conectado)
/U Especifica o protocolo  a utilizar. Use IP par a IPX/SPX, TC para

TCP/IP e NB n para NET BIOS, 0 nde n =a pilha0 -7.

Sintaxe
PCICTLUILE XE /Unbl (onde nbl = pilha netbios 1)
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/R

/A

/l

/'S

IX

/K

Passa um arquivo de  repeticao do NetSupport.

Sintaxe

PCICTLULEXE /R NNNNN.rpf (onde i NNNNN. r pf 0 do=

arquivo)

Abre um a sessédo de Conversac om um Cliente sele cionado .

Sintaxe
PCICTLUILEXE /C NN.NN.NN.NN /A

Recupera um Inventério de Hardware / Software na maquina

do Cliente selecionado.

Sintaxe
PCICTLUIL.EXE /C NN.NN.NN.NN /I

Conexdo ao Cli ente usando seu PIN. Po de ser usado em

conjun tocom /V, VC, IV We /V [EV.

Sint axe

PCICTLULEXE /SNNNNN (onde  NNNNN é o PIN do Cliente).

Abre uma janela de Transferén cia de arquivo no Cliente

selecionado.

Sintaxe
PCICTLULEXE /C NN.NN.NN.NN /X

Abre uma sesséo de Powe rShell ou de Registro
selecio nado.

Sintaxe
PCICTLUI.EXE /CNN.NN.NN.NN /Kpow ershell
PCICTLUI.LEXE /CNN.NN.NN.NN /Kregistry

no Cliente
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Integracdo com Activ e D irectory

O NetSupport Manager é integrado com a estrutur a de Diretério Ativo
da Microsoft, permitin  do que vocé faga um ge renciamento centra | das
configuracd es do Cliente e de Controle. Criando uma Politica de

Grupo apropriada, é possivel ap licar Co nfigu rag des de Cliente
padronizadas a maquinas de Clientes sem s er preciso visitar ¢ ada
uma das areas de tr  abalho.

Para facilita r ainda mais atar efa, Ne tSupport M anager oferece
Modelos adminis tr ativos prontos a usar contendo as op¢fes
configurdveis. Quando se instala o NetSupport, 0o modelo é copiado
para a pastado p rograma NetSupport M anager.

Para aplicar  as altera¢des na confi guracdo atraves do

Direté rio ativo

1. No controlador de dominio, exe cute o Gerenciamento da politica
de grupo.

2. Selecione a politic a pre ten dida para aplicar as definicdes de
NetSupport ou para cr  iar uma nova politic ~ a.

3. Cligue com o botdo d ireito do mouse na pol itica e selecione

Editar .

4. Os modelo s de NetSupport Manager estdo localizados em:
Politicas do computador i Configuracdo do comp utador >
Politicas > Modelos administrativos
Politicas do usuéari o | Configuracdo do usuério > Politicas >

Modelos administrativos

5. Os modelos sdo de signado s Definicd es do cliente NetSupport e
Defini¢cdes de controle de NetSupport Manager.

6. Dentro destes model o0s, vocé podera encontrar as definigbes
relevantes de NetSupport Manager que podem s er aplicadas
através da Politica de grupo.

Por defeito, cadao pc¢éo da politica NetSupport esta definida para nao
configurada.

Cada vez que se fizer uma mudanca em alguma opc¢éo, o intervalo de
renovagdo de Politicas de Grupo vai determ inar quando esta ser a
aplicada as maquinas  Clientes. Se ndo houve ruma sesséo de co ntrole
remoto ati va no momento, o Cliente vai d etectar as mudancas no seu
préprio modelo Administrativo e rei niciar, aplicando os novos valores

de ajuste. Se houver umasess &o de contr ole remot o aberta, o Cliente
far & a reinicializagcdo na  primeira oportuni  dade di sponivel.
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Para uma explicacdo das op¢de s de Configuracéo disponiveis,
consulte a se¢do Configurando o Cliente.

O Cliente do NetSupport p  ode ser configurado para  validar conexdes
de us uarios confrontando -as com membros de gr upos do Diretorio
Ativo. Veja Configuracdo de Cliente i Validagdo de Usuér io.
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Suporte a Smartcard

O NetSuppo rt Ma nag er permite que o Controle se conecte com

maquinas Cl ient es que usem autentic acéo por Smartcard. Os  uporte
ao Smartcard € automatico, sema  necessi dade de qu alquer
instalacéo. Ele é carre  gado dinamicamente no Clien  te quando se faz a
conexdo de um Co ntrol e. Uma vez carregado, torna  -se disponivel
outro equipam ento chamado NSL Pseudo Leitora de SmartCards.

Quando o Controle ab re uma Janela de V isualiz agdo para o Cliente
conectado, serd prec iso introduzir seu proprio Smartcard na leitora
acoplada ao Co ntrol e e digitar o PIN do Cliente a fim de entrar na
maquina rem ota.

Se houver var ias Janelas de Visualiz acado de Cliente aberta s no
Controle, os eventos de introd ucao e retirada do smartcard s erao
enviados ao Cliente qu e estiver em foco no momento.

No tas:

1 A autenticacdo por Smartcard para sessdes de controle remo to so
fica disponive | se o Cliente estiver ~ funcionando com Window s XP
ou mais recen te. Ela é ativada no Cliente e este passaa pod er
criar o dispositivo virt  ual do Smartcard.

1 Emum ambiente de  dire tdr io ativo é possivel habilitar o suporte a
smartcards usando o Modelo de ADM do NetSupport

Habili tacd@o de conexdo por S martcard

1. AbraaPastado Programa N etSupport Manager, selecionand o]
{Iniciar{Programas}{NetS upport}{Configurador do
NetSupport}

2. Escolha aopg¢éo Configurador Avancado e selecione o perfil a
corrigir.

3. Nalistade opg¢Bes de Configuragdo , selecione Segurangca -
Smartcard.

4. Marque aopgdo Ativar Sm artcard.
5. Clique em OK.

359



NetSu pport Manager v1 4.00

Usand o o NetSupport através da Internet

O NetS upp ort Manager trabalha através da Int ernet praticamente da
me sma fo rma que por Rede Discada. Isto pode se r aplicado a
estacOes com conexdo estatic  a através de uma LAN ou a uma conta
em ISP com acesso discado.

Sesuaesta cdof or capwaer deofitnda o NetSdpaort, vocé
podera conectar -se com ela, quer ela  estejan a Internet, utilize
comunicacgdo remota , um Link Discado de RAS ou a sua LAN/WAN

Nota:  Embora se possa usar o procedimento a seguir, 0 NetSu ppor t
também o fere ce um convenie nte recurso de Int ernet Gateway
que proporciona controle re  moto pela Web sem ser preciso
modificar a s configurag@es de Firewall existentes.

Para conectar -se atra vés dalnterne t

1. Conectetantoo Controle comoo Cliente na Internet.

2. V& paraaguialn icio nabarra com a faixa de opcoes.

3. Na secdo Conexdo Rapida, digite o endereco IP do Cliente ao qual
desej a conectar -se.

4. Selecione o icone Por endereco IP

5. Cligue em Conexao Rapida

En contrando um Endereco IP
A manei ra mais facil de encontrar o endereco IP do Clie nte é utilizar o
utilitario de linha de comando chamado ipconfig.

DHCP

Estacdes que se conectar emaum ISP através de modem
normalment e terdo endere¢ os IP diferentes cadavez que se

conec tarem. Assim, vocét era de identificA -los toda vez que quiser se
conectar. Paraisto, use o utilitario DOS ipconfig. Para isto, use o
utilitario de linha de comando ipconf ig.
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Coment arios dos Leitores

Se vocé tiver algum comentério a respeito d 0 projet o, instalacéo,
configura ¢ao ou operacao deste pacote , pe dimos o obséquio de
informar a Ne tSupport L td. ou o seu distribui  dor local do NetSu pport.

N&o teriamos como tes  tar nosso software  em todas as combinagdes
possiveis de equipamentos. Pode ser q ue tenha mos inadvertidamente
int roduzido alguma restri¢cdo ou incompatibilidade que lhe afete.
Lamentamos qu aisquer restricdes que  vocé possavira descobr ir.
Pedimos que nos in forme do caso, par a que possamos resolvé -lo.

UK & International

www.hetsupportsoftware.com

Technical Support:  support@netsuppo rtsoftware .com
Sales: sales@nets upportsoftware.com

Nort h America

www.netsuppo _rt-inc.com

Technical Support:  supp ort@nets upportsoftware.com
Sales: sales@netsupport -inc.com

Can ada

www.netsupport _-canada.com

Technical Su pport: support@netsupp ortsoftware.com
Sales: sales@nets upport -canad a.com

Germany, Austria and Switze rland
www.pci_-soft ware .de

Technical Support:  support@n etsupportsoftware.com
Sales: sales@pci-software.de

Japa n

www.hetsupportjapan.com

Technical Suppo rt: supp ort@netsupportsoftware.com
Sales: sales@netsupportja pan. com
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