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Manual COPYRIGHT (C) 20 2 3  NetSupport Ltd.  Todos os 

direitos reservados.   
 
As informações deste documento estão sujeitas a alteração sem aviso 
prévio.  A NetSupport Ltd. reserva -se o direito de revisar este 
documento e promover alterações periódicas em seu conteúdo sem a 
obrigação de avisar qualquer pessoa ou pessoas de tais revisões ou 

alterações.  
 

O software descrito neste documento é fornecido sob um contrato de 
licenciamento, estando protegido por leis internacionais de direitos 
autorais.  V.Sa. poder á copiá - lo unicamente com a finalidade de 
backup e utilizá - lo somente conforme descrito no contrato de 
licenciamento.  

 
Quaisquer garantias implícitas, incluindo quaisquer garantias de 
qualidade ou adequação a fim específico, são limitadas aos termos 
das ga rantias explícitas estipuladas no contrato de licenciamento.  
 

Programa COPYRIGHT (C) 1991 -  20 2 3  NetSupport Ltd.  Todos 
os direitos reservados.  

 

Marcas Registradas  

NetSupport é marca registrada de NetSupport Ltd.  

 
Windows, Windows XP/2003/2008, Windows  Vista , Windows 7, 
Windows 8/ 8.1 , Windows 10  e Windows 11 são marcas registradas da 
Microsoft Corporation.  
 

IBM são marcas registradas de International Business Machines 
Corporation.  

 
NetWare é marca registrada de Novell Inc.  
 
Outros produtos, marcas registrad as ou comerc iais são propriedade 
de seus respectivos donos.  
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Licença do NetSupport  
 

Queira ler este contrato antes de usar a sua cópia do software NetSupport. Este é um contrato 
legal entre V.Sa.e a NetSupport Limited.  Se V.Sa. não quiser se vincular a os termos de ste 

contrato de licenciamento, não poderá carregar, ativar ou usar o software.  

 

PRAZO: Sujeita a rescisão de acordo com a Cláusula de Rescisão abaixo, esta Licença será 

perpétua.  

 
CONCESSÃO DE LICENÇA: Sujeito ao pagamento das respectivas taxa s de licenci amento e à sua 

obediência aos termos e condições do presente contrato, a NetSupport Ltd. pelo presente 

concede - lhe o direito não exclusivo e intransferível de usar uma cópia da versão especificada do 

software que V.Sa. tiver adquirido.  

 

USO: O  software é licenciado com os termos de uso múltiplo especificados na respectiva 
confirmação do pedido, fatura do produto, certificado de licenciamento ou embalagem do 

produto. V.Sa. poderá fazer, instalar e usar tantas cópias adicionais do software quanto  for o 

númer o de equipamentos especificados nos termos. V.Sa. deverá manter um mecanismo 

adequado para garantir que o número de equipamentos onde o software estiver instalado não 

ultrapasse o número de licenças que tiver obtido.  

 
Uso em Servidor: Até o li mite determi nado na respectiva confirmação do pedido, fatura do 

produto, embalagem do produto ou certificado de licenciamento, V.Sa. poderá usar o software 

em um equipamento individual ou em um servidor em ambiente multiusu§rio ou de rede (ñUso 

em Servidor ò). Ser§ necess§ria uma licen­a separada para cada aparelho ou ñcarteiraò que 

venha a se conectar ao software a qualquer momento, sem importar se tais aparelhos ou 

carteiras licenciados estejam conectados ao software simultaneamente ou utilizem -no 
efetivam ente em qual quer ocasião individual. O uso por V.Sa. de software ou hardware que 

reduza o número de equipamentos ou carteiras capazes de se conectar e usar o software direta 

ou simultaneamente (p.ex., software ou hardware de multiplexação ou compartilhamen to) não 

redu z o número de licenças necessárias. Especificamente, V.Sa. terá de possuir uma quantidade 

de licenças igual ao número de conexões individuais efetuadas através da interface inicial do 

software ou hardware de multiplexação ou compartilhamento. S e o número d e equipamentos ou 
carteiras capazes de se conectar ao software puder ultrapassar o número de licenças adquiridas, 

V.Sa. terá de dispor de um mecanismo adequado para assegurar que a sua utilização do 

software não ultrapasse os limites de uso esp ecificados p ara a licença adquirida.  

 

DIREITOS AUTORAIS: Este software é protegido por leis internacionais de direitos autorais. 

V.Sa. pode copiá - lo unicamente para fins de backup. Ele é licenciado, mas não vendido a V.Sa.  
 

RESTRIÇÕES: Nem V.Sa. nem qualqu er revendedo r pode alugar, arrendar, vender cópias 

licenciadas [mediante aprovação] ou de qualquer outra forma transferir o direito de uso deste 

software para outra pessoa, exceto no caso de vender ou doar sua cópia original, sem guardar 

para si qualquer d uplicata. O software não pode ser modificado, descompilado ou submetido a 
engenharia reversa a não ser com o prévio consentimento escrito da NetSupport Ltd.  

 

GARANTIA LIMITADA: A NetSupport Ltd garante, pelo prazo de noventa (90) dias a partir da 

data da c ompra, que o  Software funcionará de modo substancialmente de acordo com a 

documentação que o acompanha. A responsabilidade integral da NetSupport e a única reparação 

devida a V.Sa. consistirá: a) na substituição do software defeituoso; ou b) na devolução d a 
quantia pa ga. Esta reparação se dará por opção da NetSupport, estando sujeita a prova de 

compra em fornecedor autorizado.  

 

Quaisquer garantias implícitas, incluindo quaisquer garantias de qualidade ou adequação a fim 

específico, ficam limitadas pelos ter mos das gara ntias expressas. A NetSupport Ltd. não será 

responsabilizada, em nenhuma circunstância, por perda de lucros, dados ou informações de 
qualquer espécie nem por outros prejuízos especiais, incidentais, conseqüentes, indiretos ou 

similares que seja m decorrente s de qualquer violação destas garantias ou do uso do Software, 

ainda que tenham sido notificados da possibilidade de tais prejuízos. Alguns países não admitem 

a limitação ou exclusão de prejuízos incidentais ou conseqüentes, razão pela qual a l imitação ou 

exclusão acima pode não  se aplicar a V.Sa. Esta garantia não afeta seus direitos legais, podendo 

V.Sa. ter outros direitos que variam de país para país. Em qualquer circunstância, a 
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responsabilidade máxima da NetSupport não excederá a quantia p aga pelo usu ário final / 

licenciado.  

 

RESCISÃO: V.Sa. poderá rescindir esta Licença e o presente Contrato a qualquer momento pela 

destruição do Programa e de sua documentação, junto com quaisquer cópias de qualquer 
natureza.  

 

A NetSupport Ltd. poderá resc indir esta L icença imediatamente pela notificação por escrito a 

V.Sa. caso V.Sa. tenha cometido alguma infração grave de qualquer cláusula desta Licença e (no 

caso de uma infração capaz de ser reparada) deixar de efetuar a reparação de tal infração no 

praz o de 30 dias  após o recebimento de solicitação escrita da NetSupport Ltd. para fazê - lo 
(devendo a solicitação conter uma advertência sobre a intenção rescisória da NetSupport). No 

ato da rescisão, V.Sa. destruirá ou devolverá à NetSupport Ltd o original e todas as cóp ias do 

software e confirmará  

por escrito para a NetSupport Ltd que isto foi realizado.  

 

SUPORTE: Se V.Sa. tiver algum problema com a instalação do software deverá primeiramente 
entrar em contato com seu fornecedor. V.Sa. poderá adquirir separa damente supo rte e 

manutenção que também cubra o fornecimento de melhorias e atualizações.  

 

LEGISLAÇÃO APLICÁVEL: Este contrato será regido pelas leis da Inglaterra.  
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Bem - vindo ao NetSupport  

O NetSupport Manager continua a proporcionar o que há de mais 
avançado em recursos para suporte a computadores remotos e 

gerenciamento de áreas de trabalho. A partir  de um comp utador de 
mesa, laptop, tablet ou smartpho ne, monitore vários sistemas com 
uma mesma ação, dê suporte prático à distância, colabore e até 
grave ou reproduza sessões. Quando necessário, levante inventários 
de hardware e software, monitore serviço s e examine  até a 
configura ção de sistemas remotos, p ara ajudar a resolver problemas 

com rapidez.  
  
Desenhado para operar atravé s de sua LAN, WAN ou da Internet, de 
modo seguro e sem necessidade de configuração da firewall, 
NetSupport Manager oferece uma solução únic a de alta veloci dade 
para o gerenciamento remoto de computadores com múltiplas 
plataformas, sem necessidade de um ser viço de terceiros ou dos 

custos contínuos de uma subscrição ï sendo por isso a ferramenta de 
escolha perfeita para qualquer equipe de TI.  
  

O NetSupport Ma nager oferece suporte mult iplataforma completo a 
partir de equipamentos com Windows, Mac, iOS e Andro id para 
quaisquer outros com Windows, Android, Mac, Linux (herdado) e 
Google Chrome.  
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Convenções Utilizadas  

As seguintes convenções, lóg icas e fáceis de  en tender, são 
usadas nest e manual: -  
¶ Instruções passo -a-passo, que devem ser cumpridas em 

seqüência, a parecem como  parágrafos numerados, abaixo de um 
cabe­alho dizendo nitidamente ñComo fazer...ò.  

¶ Como quase sempre há mais  de uma maneira de cumprir uma 
tare fa, você encontrará tam b®m alternativas dizendo ñOuò. 

¶ Instruções adicionais ou notas  explicativas a respeito del as ficam 
dentro de uma moldura com o t²tulo ñNotaò. 

 

Terminologia Utilizada  

Controle  óControleô ® a esta­«o ou aparelho  que m ostra ou 
vê/cont rola o Cliente. Às vezes, é chamado de 
Visualizador.  

Cliente   óClienteô ® a esta­«o ou aparelho que recebe a 
exibição ou é vista/controlada. Às vezes, é chamado 

de Host.  

Cliente 
Disponível  

Quando um Cliente é instalado n uma estação,  ele s e 
torna disponív el para conexão a um Contr ole. É 

preciso que o Cliente esteja disponível antes que um 
Controle possa conectar -se a ele.  

Clientes 
Conhecidos   

Tendo conectado as máquinas Cliente, NetSupport 
armazena uma lista de Clientes na pasta Todos os 

computadores  na v ista em Árvore.  

Cliente 

Conectado
   

Todos os Clientes ou Grupos de Clientes disponíveis 

podem ser selecionados para conexão simultânea. 
Um Controle só pode comandar à distância um 

Cliente a que estive r conectado.  

Cliente 
Selecionado  

A sel eção de um Clien te conectado estabelece um a 
sess«o de ñum para umò. O Controle pode ent«o 
Ver, Apresentar  ou Enviar uma Mensagem apenas 
para aquele Cliente. O Controle também pode 

Assistir, Controlar ou Co mpartilhar a  tela, o teclado 
e o mouse do Cliente s elecionado. O Co ntrole pode 

alternar entre  diversos Clientes, tornando cada um 
deles, por sua vez, o Clie nte selecionado.  
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Sobre o NetSupport   
 
Neste cap²tulo é 
 

Você verá as principais características e benefícios 

do NetSupport Manager.  
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Características   

O NetSupport Manager contém uma riqueza de Recursos  para ajudá -
lo a Treinar, Dar Suporte, Monitorar e Administrar Clientes.  

Ambiente  
¶ Pesquisar, localizar e conectar -se com todos os sistemas através 

da s ua LAN, WAN ou p ela Internet.  
¶ Conexão pelo s protocolos TCP/IP ou HTTP (suporte legado 

disponível para IPX e NetBIOS).  

¶ Comunicar -se através de LAN, WAN, Internet, PSTN, ISDN ou 

conexões móveis.  
¶ Suporte para processadores de 64 bits.  
¶ Comunicação transparente  entre sistemas protegidos por 

diferentes firewalls, usando o componente NetSupport Internet 
Gateway que acompanha o pacote.  

¶ Utilitário de instalação remota totalmente integrado:  
o Localize rapidamente má quinas locais para o Controle.  

o Envie um comando Wake -on-LAN para máqui nas que não estão 
ativadas . 

 
Controle Remoto  
¶ Assista, Compartilhe ou Controle a tela, o teclado e o mouse de 

uma estação seja qual for a resolução cromática, protocolo de 
rede ou sistema operacional.  

¶ Otimizar a qualidade da cor no Controle Remoto ao gerenc iar 
sistemas através de co nexões muito lent as.  

¶ Monitorar as telas de todos os sistemas conectados através de 
miniaturas em tempo real. Passar o mouse sobre uma 
determinada máquina para ampliar sua imagem.  

¶ Acompanhar vários sistemas, vendo a s telas uma a um a ou em 

grupos simultâneos  mostrados na  console do Controle.  
¶ Mostrar em tempo real a sua tela, um determinado monitor ou 

apenas um programa específico para qualquer número de 
computadores conectados.  

¶ Usar várias ferramentas para fazer anota ções na sua tela  durante 
uma sessão de Con trole Rem oto ou Exibição.  

¶ Bate -papos ou troca de mensagens entre dois ou vários sistemas 

com recursos completos de texto ou áudio.  
¶ Bate -papos com recursos completos de áudio durante uma sessão 

de controle remoto.  
¶ Capturar instantâ neos durante uma sessão pa ra referência futura.  
¶ Gravar a atividade da tela em um ñarquivo de repeti­«oò de 

vídeo, para treinamento ou segurança.  
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Transfer ên cia de informações  

¶ Transferir arquivos entre as máquinas do Controle e do Cliente, 
sincronizar pastas etc.  

¶ Distribuição de Arquivos ï Arraste e solte arquivos da máquina do 
Controle para qualquer número de sistemas  conectados numa  
mesma operação.  

¶ I dentific ar e acessar pastas em uso no momento na máquina do 

Cliente com a visualização em árvore da Transferência de 
Arquivos.  

¶ Executar programas à distância em estações remotas.  
¶ Capturar e redirecionar a fila de impressão  do computador 

remoto para a m áquina do Co ntrole.  
¶ Copiar o conteúdo da área de transferência entre as máquinas do 

Controle e do Cliente.  

 
Flexibilidade  
¶ O recurso de conexão por PIN permite que um técnico localize na 

hora um usuário em qualquer lugar da emp resa, bastando q ue 
ambas a s partes digitem  o mesmo código PIN, obtido do módulo 

de servidor central de PIN.  
¶ Pacote completo de scripts e agendamento para automatizar 

tarefas.  
¶ Auto -agrupamento de sistemas baseado em critérios 

predefinidos, incluindo sistema  operacional, ge olocal ização, tipo 
de gabi nete e versão do Cliente.  

¶ IU com recursos de toque para uso em tablets Windows, incluindo 
os modos de apresentação retrato e paisagem.  

 
Ferramentas De Suporte  

¶ Fazer um inventá rio completo de hardware e software da 
máquina Cliente para auxiliar no suporte r emoto.  

¶ Pegar detalhes de todos os hotfixes instalados na máquina 
Cliente.  

¶ Ver e controlar programas, processos e serviços em execução no 

Cliente.  
¶ Editar à distância o re gistro de um sistema remoto.  
¶ Abra uma janela PowerShell para executar comandos no Clien te 

selecionado.  
¶ Executar um prompt de comando local na sua máquina a partir 

do sistema remoto.  
¶ Ligar, desligar, conectar, desconectar ou reinicializar a má quina 

do Cliente a partir da sua.  
¶ Pedido de ajuda ï os usuá rios podem criar  pedidos de ajuda 

dirigido s a todos os sistemas de Controle ou só alguns com base 
em critérios próprios.  
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¶ Suporte para a tecnologia Intel vPro também faz parte do pacote 

padrão.  
¶ Identificar o local aproximado de equipamentos remotos e 

automa ticamente agrupá - los por região.  
 

Opções d e conectividade  
O NetSupport Manager oferece vários métodos de conectividade a fim 

de garantir que os equipamentos estejam acessíveis seja onde for 
que estiverem. Antes de mais nada, o NetSupport Manager exige a 

pr éinstalação de u m componente ñClienteò em qualquer aparelho com 
o qual você queira se conectar e um componente/programa 
ñControleò em qualquer aparelho a partir de onde queira iniciar uma 
con exão de controle remoto.  

 

Redes locals ou de longa distância  
¶ Procure e localize c omputadores em uma LAN ou WAN usando 

TCP/IP ou HTTP (suporte legado para IPX e NetBIOS).  
¶ Mantenha todos os equipamentos descobertos em uma hierarquia 

da empresa, crie grup os de forma manual ou automática tanto 

em nível local como central.  
¶ Determine uma fai xa de subredes para maiore s recursos locais de 

pesquisa na rede.  
¶ Conecte -se diretamente com os computadores conhecidos por 

nome da máquina, nome DNS ou endereço na red e.  
¶ Descubra e conecte -se com qualquer número de equipamentos 

em tempo rea l através de vár ios ambientes.  
¶ Desempenho otimizado em conexões com ou sem fio.  

 
O módulo de gateway do NetSupport Manager oferece  

¶ Gateways de equilí brio de carga para compartilhar o peso/carga 
de Clientes entre vários servidores.  

¶ Para assegurar que todos os dados enviado s por meio do 
Gateway estã o encriptados, certificados SSL/TLS podem ser 
usados.  

¶ Suporte remoto seguro e transparente entre redes e 
computadores protegidos por firewalls.  

¶ Nenhuma necessidade de alterar a segurança existente na sua 
rede ou fi rewall.  

¶ Comunica ções criptografadas segura s.  

¶ Suporte para até 6.000 conexões de Cliente simultâneas por 
gateway.  

¶ Controle de acesso por c have de segurança.  
¶ Controle de acesso por autenticação de usuário.  
¶ Redundância de gateways, eliminando falhas na conect ividade 

devido a  um único ponto de acesso.  
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¶ Registro completo de transações.  

¶ Independência de um serviço externo de terceiros.  
 

Se gurança Abrangente  
Todos os módulos têm incorporada segurança total e abrangente. 
Tudo incluído, desde uma simples proteção por  senha até a 
int egração com NT Security, A ctive Directory e criptografia AES de 

até 256 bits. Gravação e Reprodução de sessões re motas para fins de 
auditoria. É possível até definir usuários específicos de Controle e 

estações de Clientes com diferentes nív eis e recursos d e segurança.  
 

Principais R ecursos De Segurança  
¶ Autenticação de dois fatores (2FA) usando OTP (TOTP) e DUO 

Push baseados na hora para autenticar o operador durante até 12 

horas.  
¶ Certificados SSL/TLS.  
¶ Se o nome do Cliente executável for alter ado, será impedi do de 

ser para ajudar a co mbater e proteger contra explorações e 
malware.  

¶ O arquivo de registro do Client e pode ser editado para exibir 
somente as informações selecionadas para suportar ainda mais a 

proteção dos dados.  
¶ Proteção de todos os sistemas por sen ha.  
¶ Confirmação do usuário  (O usuário tem de estar presente e 

autorizar cada pedido de conexão recebi do).  
¶ Chaves de Segurança (torna a cópia licenciada do NetSupport 

exclusiva para a organização e incompatível com outras cópias do 

programa) . 
¶ Gravação e Rep rodução de sessões de cont role remoto para 

manter histó ricos de todas as atividades durante uma sessão.  
¶ Limitação de conectividade por conta de usuário ou IP address 

originário (só permite conexões vindas de locais conhecidos).  
¶ Apaga a tela  do cliente dura nte a execuçã o de atividad es 

confidenciais.  

 
Principais Recursos De Segurança  
¶ Fim de autenticação automático de um sistema remoto ao 

desconectar -se (evitando que permaneça por engano em estado 
autenticado).  

¶ Prazo Limite de Inatividade defin ido pelo usuário  em conex ões 
abertas.  

¶ Segu rança de retorno de chamada para conexões discadas.  
¶ Configurações de implementação centralizada e gestão de 

segurança a partir de um único local.  
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Segurança Integrada  

¶ Integração com perfis de usuário NT existentes para validar o 
usuá rio requisitante antes de aceitar um pedido de conexão.  

¶ Integração com o Active Directory para validação do usuário.  
¶ Fornecido com Templates de Active Directory para habilitar 

conformidade de todo o sistema com configurações de clientes 
pré -definidas.  

¶ Funcionalidade por perfis ï permite disponibilizar diferentes 
funcionalidades dependendo do usuário autenticado que fizer a 

conexão.  
¶ Logs de eventos e histórico completo, incluindo integração com a 

log de eventos do SO.  
 

Conexão por PIN  

A no va versão i nclui  um novo e exclusivo recur so de conexão por PIN. 
Em essência, um técnico pode localizar instantaneamente um usuário 
em qualquer lugar da empresa, bastando que ambas as partes 
digitem um mesmo código PIN exclusivo. Em vez de procurar até 
descobrir a má quina  do usuário e precisar sab er seu nome, detalhes 

de endereço etc., o processo por PIN permite que ambas as partes se 
reconheçam de maneira transparente. O novo módulo de servidor de 

PIN pode funcionar em modo autônomo ou junto com o módulo d e 
gateway, vindo  como  
componente padrão do  NetSupport Manager.  
 
Suporte para Intel vPro  
O NetSupport Manager pode ser configurado para pesquisar e 

localizar máquinas com funcionalidade Intel vPro, viabilizando a 
execução de várias tarefas remotas mesmo que  o Cliente do 

NetSupport não esteja instal ado.  
 
Dentre elas, incluem -se a capacidade de ligar, desligar e reiniciar a 
máquina remota durante a execução de manutenção fora do 
expediente; ver e reconfigurar as informações da BIOS; e, se 

necessário, dar boot a artir de uma i magem do sistema operacion al 
remoto.  

 
Quando ligado na energia, tudo isto pode ser feito em um notebook 
través de conexão wireless.  
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Instalação   
 
Neste capítul o é 
 

Como instalar os componentes desejados do 

NetSupport Manager no seu sistema Windows.  
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Pré - Requisitos do Sistema  

Algun s setores da funcionalidade do NetSupport dependem da 
presença de certos arqui vos/aplicativos.  Certifique -se de que eles 
estejam disp oníveis antes de instalar o NetSupport Manager.  
 
Requisitos para PC:   
Windows 11,  Windows 10, Win dow s 8/ 8.1  (32bit e 64Bit) , Windows 

Server 2022, 201 9 e 201 2, Windows 7 *  (32bit e 64Bit), 2008 (32b it, 
64 bit e R2), Vista (32bit  e 64bit)  e Windows  2003 . 

 
* Para que o Controle NetSupport Manager seja executado no 
Windows 7, a opção Aero d eve ser ativada.  Escolha Iniciar  > Painel 
de controle . Na seção Aparência  e Personalização, clique em 
Personalizar cor . Escolha Windows Aero a partir do menu Esquema 

de cores e depois clique em OK . 
 
TCP/IP, HT TP ou legado (IPX e NetBIOS).   
 
O NetSupport Ma nager oferece to tal integr ação com ambient es thin e 

zero Cli ent, além da compatibilidade com ambientes MultiPoint, 

MultiSeat e de área de trab alho virtual dos fabricantes W YSE 
Technologies, Microsoft, HP, NCom puting (séries X e L), MiniFrame 
(SoftXpand) e muitos outros.  
 
Requisito s para Mac :  
O Net Support Manager é compatível com o mac OS e tem certificação 
Mac Univ ersal.  

 
O controle e o cliente do NetSupport Manager para Mac suportam 

m acOS ve rsão 10. 9 ï 10. 13  nas platafor mas Intel.  
 
Para suportar a versão ma is recente de m acOS 10.14 ï 11, existe um 
ñClienteò espec²fico agora dispon²vel. 
 

Cliente para Android  
O NetSupport Man ager Client para A ndroid pode ser instalado em 
cada dis positivo Android ( 5 ou posterior) e conectado a partir do 
Controle Windows (12 .5 o u superior).  
 

Cl iente no Chrome OS:  

Para u sar em ambiente contr olado pelo novo NetSupport, a extensão 
do programa NetSu pport Manager for Chrome Client pode ser 
instalada em c ada Chromebook que estiver executando o SO Google 
Chrome. A partir do Controle , vo cê poderá se con ectar com  cada 
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sistema, mo nitorando as telas e interagindo com cada Chromebook 

de modo rápido e eficien te.  
 
NetSupport Manager Mobile Control:  
O NetSupport Manager Mobile Control para iOS e Android oferece 
mobili dade aos atuais usuários de controle remoto do NetSupport 
Manager a  partir de qualquer iPad, uPhone, iPod, tablet Android e  

smartphone ou Ki ndle Fire.  
 

Instale este programa grat uito do Controle do NetSupport Manager 
no seu aparelho. Disponível na Google Pla y, Apple iTunes  e na loja de 
progr amas da Amazon . 
 
Suporte a pla taformas herdadas  

Suporte herdado est á disponível para as seguintes plataformas:    
 
Windows NT4, Windows 2000, Wind ows XP e Windows 2003 (pré -
Service Pack 1).  
 

Nota: uma versão anter ior  de NetSupport M anager pode ser 
necessária  nestas plataformas e pode se r baixada em 
www.netsupportmanager.com/downloads.asp    

 
Requisitos  para Linux :  
O cliente Linux do Ne tSupport Manager supo rta, no momento da sua 
edição, as distribu ições OpenSUSE 11.2  e posteriores, SUSE 
Enterpris e 11, SUSE Enterprise Server 11, Ubun tu/Edubuntu 9.04  e 

posteriores , Debian 5 -6, Red Hat Enterprise Linux 6, L inux Mint 9  e 
posteriores  e Fedora  12  e posteriores  por  ocasião do lanç amento.  

 
Administradores d a área de trabalho:  Gnome, KDE, Unity 2D, Ubuntu 
Classic (somente sem efeitos), MATE e  Cinnamon  
 
Pocket PC:  

Operacional C ompatível :  Pocket PC 2003 ou Windows M obile 2003 e 
superiores  
Processado r:  Processadores Stro ng ARM  
Recursos  de LAN sem fio po r Active Sync / WiFi  
RAM do Equipamento: 32 Mb (64 Mb recomendados)  

Armazenamento: Mínimo 2 Mb, Ins talação completa requer 10 Mb   
 

W indows  CE:  
Operacional Compatível com X86: Windows CE 4.2 ou superio r  
Processador: Proce ssadores Strong ARM, Sistema  
Recursos de ActiveSync  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.manager&feature=search_result&hl=pt
https://itunes.apple.com/pt/app/netsupport-manager-control/id548622961?ls=1&mt=8
http://www.amazon.com/dp/B009CC0VY2/ref=cm_sw_su_dp
http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp


NetSu pport Manager v1 4.00  

 

 22  

RAM do Equipamento: 32 Mb (64 Mb recomendados)  

Armazenamento: necessários 5 Mb de espaço livre  
 

Planejando uma Instalação   

In st alar o NetSuppor t é exce pcionalmente fácil. Seguindo algumas 
regras simples, você já vai poder usá - lo em pouquíssim o tempo.  
 

Decida que funções  irá instalar   
Você deverá instalar o C ontrole na estação a partir de onde  fará o 

controle remo to de outros com pu tadores e aparel hos.  
 
Em cada máquina ou aparelho a ser controlado você deverá instalar o 
Cliente.  
 

Decida se você precisa personalizar a sua i nstalação com recursos 
avançados do Net Support Manager, tais como os de Ex ecução de 
Scripts e D eploy ou se vai usar a máquina com o Gatewa y.  
 
Também é fornecida com o NetSupport Manager a ferramenta de 

treinamento do NetSupport S chool.  Ela dá aos professore s a 

capacidade de instruir e monitorar com áudio e vídeo, além de 
interagi r com os seus alunos individualmente,  como grupo predef inido 
ou  com a turma inteira.  
 
Escolha o protocolo de rede a ser usado  
O próximo passo é decidir qu al protocolo de rede você te rá disponível 
na estação. NetSupport Manager suporta TCP/IP e HTTP e oferece 

suporte legado par a IPX e NetBIOS.  

 

Embora o NetSuppor t seja  multiprotocolo, significando  que o mesmo 
Controle pode se conectar a Clientes que e stejam rodando protocolos 
diferentes, você precisa escolher um deles como default. Esta opção 
pode ser alterada mais tarde.  
 

No ta:  Por default, o Controle será config urado para usar TCP/IP. Se 
você est iver usando um protocolo diferente, ter á de configurá -
lo na primeira vez em que iniciar um Controle.  

 

Agora está tudo proto para instalar os programas Net Support de 
Controle e de Cli ent e.  

 
Para detalhe s sobre como instala r em:  

Máquinas Mac, consulte Insta lação do NetSupport Manager em um 
Sistem a Mac  
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Máquinas Google Chrome, consu lte Instalação do NetSupport  

Manager em aparelhos com  o SO Google C hrome . 

Dispositivos Android, consu lte Instal ando o NetSuppor t Manager 
Andr oid Client . 
 

Not a:  O NetSupport Manager suporta o Windows 64 -bit em 
plataformas Intel EM64 e AMD64. O instalador do  NetSupport 
Manager Windows pode ser usado para instalar o cliente do 
NetSupport 64bit. Para outras i nformações , visite 

www.netsupportsoftware.com/support/  

 

Iniciando a Instal ação  

Você pode baixar a sua cópia do NetSupport M anager pelo endereço  
www.netsupport manager .com/dow nloads.asp  
 
Clique no idioma de sejado que  const ar do menu e selecione a opção 

de instalar o Netsupport Manager.  
 

Selecione o instalador a ser us ado, setup.exe ou o arquivo MS I. Se 
desejar a implementação do Dire tório Ativo, será preciso usar o 
arq uivo MSI  na  instalação.  
 

A instalação do  NetSuppor t Mana ger começará, apresentando uma 
tela de Boas Vindas. Clique em Avançar para continuar.  
 

Notas:  

¶ Se estiver atualizando o seu sist ema operacional Windows, não se 

esque ça de primeiro desinstalar o NetSupp ort Mana ger. Ele pode 

ser reinstalado de pois de co ncluir  a atualização do sistema.  

¶ Quando for instalar, verifique se você fez seu login como 
Administrado r.  

 

Contrato de Licença do Net Support  

Aparece o Contrato. Leia o Co ntrato de Licenciamento com atenção,  
selecio ne Aceito os ter mos do contrato de licenci amento  e clique em 
Avançar para prosseguir.  

 
Se você recusar o Contrato de Licença (Não aceito os termo s do 

contrato de licenciamento ), clique em Cancelar. O NetSupport 
Manager não será instalado e você ser á orient ado para Sair do  
programa de ins talação.  
 

http://www.netsupportsoftware.com/support/
http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp
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Inf ormações da Licença  

Selecione Registrar e digite os detalhes da licença do NetSupport 
Manager que v ocê recebeu.  
 
Se estiver aval iando o NetSupport, selecione Avaliaç ão de 30 dias e 
clique em Avançar.  

 

Escolher  Tipo de Instala ção  

 

Selecione o tipo de instalação que a estação vai receber.  

¶ Típica  

 Instala todos os componentes  que um Usuá rio de Controle pode 
precisar de um modo ger al. Exclui o com ponente da Gatew ay. 
Exclui  os componentes da Gateway e do NetSupport School.   

¶ Cliente  
 Instala o programa Cliente. Este recurso d eve ser instalado nas 

estações  que sofrerão controle remoto.  

¶ Person alizada  

 Permite selecionar individu almente o conjunto de co mponentes 
mais a propriados  para a estação.  

 
Clique Próximo para continuar.  
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Configuração Personalizada   

Se você tiver optado por  fazer uma Instalação Persona lizada, poderá 
escolher um a um os com ponentes desejados de acordo com os 
requisit os de cada estaç ão.  

 

Cliente  
In stale este  componente nas estações onde quiser fazer controle 
remoto.  

 
Aluno  

Instala o componente do Aluno da fer ramenta de treino do 
NetSuppo rt, o NetSupport School.  
 
Configurador  
As definições e seguranças do Clien te são e stabelecidas usa ndo o 

Configurad or.  Ajuste s Básicos  podem ser digitados no final do 
processo de instalação, mas pa ra definir opções mais avança das , 
instale o componente do Configurado r.  
 
Cont role  

Instale est e componente nas  estações que terão controle de estações 
Clientes.  Recomenda -se instalar também o componente Cliente de 

modo a po der usar toda a gama de funçõ es do NetSupport, como por 
exemplo Mos trar.  
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Mestre  

Instala o componente d o Mestr e da ferramenta de treino do 
NetSu pport, o  NetSupport School.  

 
Console Técnico  
Este componente deve ser instalado em estações que serão usadas 
para  controle e manutenção de co mputadores. Ele confere aos 

Técnicos de  Laboratório e Gerentes de Rede as princip ais 
característi cas do NetSupport School.  

 
Ga teway  
O recurso de Gateway do NetSupport proporciona um meio de 
conectar Clientes e Controles através da Internet, oferecendo com 
isto controle remoto pela Web sem ser p reciso modificar as 

configurações d e Firew all existentes.  Não existe conexão  direta ent re 
o Cliente e o Controle, todos os dados passam através da Gateway.  O 
componente da Gateway pode port anto ser instalado 
independe ntemente do Controle e do Cliente.  Se o ptar pela sua 
instalação, o diálogo  de Con figuração da Ser vidor de conectivi dade do 

Net Support  surgirá depois que a instalação estiver concluída.  
 

Nota : Não é possível instalar o Ga teway em uma máquina com o 
Gateway NetS upport DNA Local (Servidor) instalado.  

 
Se rvidor de PIN  
In stala o servidor d e PIN do  NetSupport Manager.  O servidor de PIN 
proporciona o ponto centr al onde um código PIN exclusivo é criado 

durante o u so do recurso de conexão por PIN.  
 

Utilitários de Implem ent ação  Remota  
O utilitário Deploy permit e efetuar múltip las instalações do  
NetSupp ort Manager sem ter de vis itar cada estação individualmente.  
Ver NetSupport De ploy . 
 

Script ing  
Instala recursos integra dos de Scripting do NetSupport e a suit e de 
Programação.  Cria scripts que automat izam tarefas man uais e 
programa su a execuç ão em horários específicos . Ideal para 
atualizações durante a noite.  Ver NetSu pport Scripting . 

 
Instal ar Ícones na Área de Trabalho  

Decida se vai criar ícones na área de trabalho, p.ex . para o 
NetSupp ort Manager Contro l, o Net Support School Tutor ou o 
NetSupport School Tech Console de modo a facilitar o acesso a esses 
programas.  
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Instalar Ícones no Menu In iciar  

Decida se deseja criar ícones no Me nu Iniciar para os componentes 
que estiver  instalando.  
 

No ta:  O NetSupport o ferece s uporte de multimídia exce pcional.  O 
NetSupport Video Player  permite passar arquivos de vídeo em 
estações Clien te, enriquecendo sessões de treinamento e  
demonstrações.  Este é instalado por defei to com o 
compone nte Tu tor.  

 
Instal ar em:  
Por default, o NetSupport será instala do na pasta C: \ Arquivos de 
Programas \ NetSupport \ Net Support Manager. Se quiser instalar em 
outr a pasta, clique Modificar .  

 
Clique Próxim o para continuar.  
 

Pronto para Instalar o Programa  

Para in iciar a instalação , clique  Instalar . Para mudar qualquer uma 

das seleções anteriores, clique Voltar . Para sair da instalação, cliqu e 
Cancelar .  
 

Nota:  Se tive r optado por instalar um Cliente, a Insta lação fará os 
ajustes necessários no seu a rquivo System.IN I e/ou no 
registro  de modo  que o Cliente carregue quando o Wind ows 
iniciar.   O NetSupport não substitui nenhum dos  seus Drivers 
exi stentes.  

 

Instalação Concl uída  

Esta tela final confirma que a insta lação foi bem sucedida.  
 

Rode o Configura dor  
No final do processo de instal ação, vo cê terá a oportunidade de rodar 
o Con figurador de Cliente.  Ele permite definir as inform ações básicas 
e a  segurança do Cliente.  Se o Configurador for instalado como um 
dos componentes selecionados, você conseguirá acessar opções m ais 
avançadas de c onfigura ção.  Ver Configurando o Cliente . 

 
Executar Implementação Remota  
Ao selecionar est a opção o Utilitário de De senvolvimento do 
NetSupport é executado d epois do processo de instalação. Isto 
perm ite instalar e c onfigurar remotame nte o Ne tSupport em várias 
estações.  
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Clique Finalizar  para sair do programa de Instalação.   

 

No ta:  Se optar pela sua instalação, surgirá o  diálogo de Configuração 
da Servidor de co nectividade do NetSupport . Sua função 

bási ca é permitir a criação de uma cha ve de se gurança para a 
Gateway.  

 

Detectada I nstalação Existente  

Esta tela aparece se já  houver uma cópia do NetSupport instalada na 
estação.  

  

¶ Modificar  

Muda as caracterí sticas do progra ma que estão insta ladas.  
 

¶ Reparar  
Repara quaisquer erros de in stalação no programa.  
 

¶ Remover  
Remove o NetSupport Manager do computa dor.  
 

Selecione a opção d esejada e clique Próximo.  
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Desinstalação  NetSupport  

Para desinsta lar o Ne tSupport, clique no ²cone óDesinstalarô do 
Gerenciador de Programas  ou selecione a opçã o NetSupport em 
Painel de Controle -  Adicio nar/Remover Programas.  
 

Para estações com Windows XP e posteriores, o NetSupport Man ager 
Deploy pode  ser usado para re alizar v árias desinstalações a partir de 
um local remoto.  
 

Kit de Avaliação   

O NetSupport Manager encontra -se disponível como Kit de Avaliação 
tanto oferecido pelo s distribuidores  como para downloa d gratui to pela 
Internet.  Isto permite que v ocê teste o NetSupport antes de adquirí -
lo.  Os prog ramas do Kit de Av aliação têm funcionalidad e integral, 
apenas com as seguintes restri ções:  
 

Só pode haver no máximo dez  Cliente s ativos na rede  ao mesmo 
tempo.  

 
Os progr amas Cliente e Controle deixarão de funcionar depois que a 
validade do kit vencer.  
 

Apó s a compra, estas restrições serão removida s quando for 
concluída a serialização.  Este processo transforma o Kit de Avaliação 
numa cópia totalm ente licenciada.   
 
Para tr ansformar um Kit de Avaliação numa c ópia totalmente 
licenciada  

1.  Clique em Ajuda   na barra de legenda e selecione Sobre .  

2.  Selecione a guia Licença.  
3.  Clique em Atualizar licença .  
 
Ou 
 
No diretório onde tiver instalado o Grupo do Geren ciador de 

Program as óNetSupportò, abra o arquivo PCILIC.EXE.  
 

Surgirá o quadro de licenciamento do NetSupport Manager, pedindo 
que você  digite os detalhes da sua licença.  Note que  este campo faz 
DiStInÇãO de CaIxA.   
 
Depois de dig itar os de talhes c orretos,  clique em GERAR.  Agora su a 

cópia do NetSupport Manager est ará totalmente licenciada.  



NetSu pport Manager v1 4.00  

 

 30  

Instalação Avançada  
 
Neste cap²tulo é 
 

Como pr eparar e executar instala­»es ósilenciosasô 

através de uma rede;  

Usando o utilitário NetSupport  Deploy para  efetu ar 

grupos de instalações;  

Instalação  do NetSupport Manager em um Si stema 

Mac;  

Instalaçã o do NetSupport Manager em aparelhos 

com o S O Google Chrome;  

Instalando o NetSupport Manager An droid Client;  

Controle do  NetSupport Manager para iOS e 

Android . 
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Criando uma ins talação administr ativa (re de)  

Uma i nstalação administrativa (cópia de distribuição) do  NetSupport 
Manage r serve para ajudar os ad ministradores a instalar o 
NetSupport nos PCs da rede quando a mídia de instalação ou  os 
detalhes da Licença não estiv erem à mã o e já se souber que uma 

quantidade  de instalações será realizada de uma só vez ou dur ante 
um certo perí odo.  
 
Este tipo de instal ação também pode ser pré -configurada para 

instalar o NetSupport Manager com determina das opções, gara ntindo 
que todas as instal ações fiquem configuradas do mesmo jeito.  
 

A cópia de distribuição que for criada pode rá ser usada para realizar 
uma instalação n ormal, uma instalação silenciosa ou como p arte de 
uma rotina do NetSupport Manager De ploy.  
 
Para Inst alar uma cópia de  distribu ição do NetSupport em um 
Servidor  

1. Crie uma pasta na rede que fique acessível para t odos os PCs 

onde v ocê queira instalar.  

2.  Copie, de sua mídia original o arquivo SETUP.EXE.  

3.  Crie e copie um arquivo válido N SM.LIC para esta pasta. Se não 
houver um ar quivo de Licença n esta pasta ao rodar a instalação, 

o NetSupport será  instalado usando a licença default de 
Aval iação.  

4.  Crie e copie um arquivo CLIENT32 U.INI para esta pasta.  
 

Nota:  Você pode tor nar a pasta de r ede 'somente para  leitura', para 

evitar que  a configuração se ja alterada por usuários não -
autorizados.  

 
Para Ins talar o NetSupport  de um Servidor para esta ções 

individuais  
1.  Na estação desejada, n avegue até a pasta da rede que contenha 

os arquivos de inst alação do NetSupp ort Manager.  

2.  Rode o Set up.exe.  

3.  Siga as  instruções de Iniciando a Instalação.  
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Instalação  Silenciosa/Sem Ac ompanhamento   

Uma instalação silenciosa é aquela que não exige respostas do 
usuári o, proporcionando um método conveniente de se executar uma 
determinada insta lação em várias máquinas.  
 

Para realizar uma  instalação silenciosa  
1.  Crie uma cópia de distrib uição  do NetSupport contendo os 

arquivos de  instalação necessários.  

2.  Para determina r as propriedade s da Instalação, rode o 
INSTCFG.EXE da past a do programa NetS upport. Aparece o 
diálogo Opções de Configuração pa ra Instalar . As propriedades 
selecionadas ficam g uardadas em um arquivo de parâmetros com 
o nome default de NSM.ini.   

3.  Escolha {Arquivo}{Salvar} e s alve o arquivo óNSM.iniô na pasta 
que contém a cópia de distribuição do NetSupport.  

4.  Para realizar a Instalação S ilenciosa na estação desejada, a partir 

da pasta com a cópia de distribuição, rode:  

msiexec /i "NetS upport Manager.ms i" /qn (instalador MSI)  

setup /S  /v/qn (ins talador setup.exe)  
 

Nota: O NetSupport Manager pode  ser instalado atr avés do Diretório 
Ativo. O objeto de diretiva de grupo (GPO) para i nstalação de 
programas tem de ser aplicado a unidades organ izacionais 
(OU) c ontendo contas de computad or em lugar de usu ários. 
Lembre -se de que, para a instalação do progr ama surtir efeito 
imediato, é preciso habil itar o parâmetro "Sempre esperar pela 

rede  na inicialização e conexão do computador" na folha 

Configu ração do Computad or| Modelos Administrativo s| 
Sistema| Logon da diretiva de grupo que controla os 
computadores s ujeitos a instalaç ões de programas. Esta 
mu dança afetará os tempos de conexão para má quinas com 
Windows XP que tiverem este obje to aplicado. Sem  a 
mudança, faz -se necessário um novo ciclo  de 

desconexão/con exão para efetivar a instalação.  
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Diálogo de Opções  de Configuração d o Instalação  

Ao executar um a Instalação Silenciosa  ou usar o NetSupp ort Deploy , 
é possível perso nalizá - la segundo suas opções individuais. Este 
diálogo per mite especificar as variáveis da instalação . Para acessá - lo, 
rode o INSTCFG.EXE que está na pasta do programa Ne tSupport 
quando ex ecutar uma Instalação Sil enciosa ou usar o NetSupport 

Deploy. As in formações ficam guardadas num arquivo de pa râmetros, 
NSM.in i.  

 

Marque as qu adrículas relevantes para indicar quais Comp onentes do 
NetSupport serão instalados nas máquinas  Clientes. Decida se vai 
criar um ícone na área de trabalho para o Controle, o Tutor do School 
e o Console Técnico e ícones no m enu Iniciar para  os componentes 
que estiver instalando.  
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Parâmetros do Cli ente  (opcional)  

Se você ti ver criado um arqu ivo específico de Configu ração de Cliente 
para usar depois da insta lação, especifique aqui o seu nome e 

caminh o. Dependendo da  localização do a rquivo, pode ser preciso 
fornecer um jogo de  Credenciais de Usuário, nome e senha para dar 
aos Clientes acesso a este arquivo. A fim de es pecificar os 
parâmetros no formato correto , convém criá - los no Configurador de 
Client e do NetSupport e copiá - los para este campo.  Deixe o campo  
em branco se esti ver instalando a partir de sua cópia de distribuiçã o 

ou se quiser usa r o arquivo padrão de Con figuração existente no 

pacote de instalaçã o do NetSupport.  
 
Para Especificar Parâmetr os de Cliente  

1.  Abra a Pasta do Pro grama NetSupport Manager, chamando 
{Iniciar}  {Programas} {NetSupport} {Configurador do 
NetSuppo rt}.  

2.  Escolha Avanç ado.  

3.  Selecione {Perfis} { Parâmetros do Cliente} no Menu do 
Configur ador.  

4.  Aparece o diálogo Parâmetros do Clien te.  

 

5.  Clique Adi cionar para espec ificar os parâmetros.  

Nota s:  
¶ Se forem exigid as Credenciais de Usuário, elas têm de 

preceder o n ome do arquivo de Configuração.  

¶ Cada conjun to de parâmetros tem de ser adicionado 
separadamente.  

6.  Se exigidas, digite as Credenci ais de Usuário ( nome e senha) 
Clique OK. As strings apropri adas surgirão no d iálogo.  
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7.  Clique Adicionar para especificar o local d o arquivo de 

Confi guração. Clique OK.   

8.  Quan do o diálogo Parâmetros do Cliente contive r as strings 

necessárias, copie -as individu almente para o d iálogo Opções de 
Configuração da Instalação . (Use Ctrl C para  copiar e Ctrl V para 
Colar) .  

 

Diretório da Instal ação  

Especifica o diretório onde o NetSuppo rt Manager será instalado. 

Deixe em branco  para instalar no diretório padrão, \ Arquiv os de 
Programas \ NetSupport \ NetSup port Manager.  
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NetSupport  Deploy  

O utilitár io NetSupport Deploy oferece aos Administradores da  Rede a 
facilidade  de instalar e configurar  o NetSupport Manager em várias 
estações s em ser preciso visitar as máquinas uma a um a.    
 

Dentro do utilitário NetSup port Manager Deploy, você tem a 
possibilidad e de fazer a implantação usando um intervalo de 
end ereço IP (interval os IP especificados ou co mputadores com um 
intervalo IP local para o Controle), o domínio do Windows ou, em 

al ternativa, é exi bida para você um a vista de sua rede. Esses  
métodos permitem que você escolha quais são os computadores nos 
quai s pretende fazer a  implantação.  

 
O utilitár io Deploy do NetSupport Manager pode ser u sado para 
instalar em computadores  rodando com os seguintes  sistemas 
operaci onais:  
 
¶ Windows XP  

¶ Windows  2003  

¶ Windows Vist a 
¶ Windows Server 2008 \ 2008r2  
¶ Windows 7  
¶ Windows 8 /8. 1 
¶ Windows Server 2 012  
¶ Windows 10  

¶ Windows Server 2019  
¶ Windows 11  
¶ Windows S erver 2022  
 

Nota :    Se você usar o Windows XP Home, Win dows Vista Home 
Premium ou Windows 7 edição  Starter/Home, o  Deploy do 
NetSupport Man ager não será capaz de rodar, devido a 
limit ações  do sistema operacional.  

 

Com o NetSupport Dep loy você pode:  

¶ Fazer a instalação remota do  pacote  NetSupport em várias 
estaç ões ao mesmo tem po.  

¶ Criar e baixar Configurações de Cliente  específicas para várias 
estações.  

¶ Fazer a atualização remota dos det alhes de Licença do 

NetSupport em várias estações.  
¶ Fazer a desinstala ção remota do pa cote NetS upport de várias 

estações ao mesmo  tempo.  
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Notas :  
¶ Ao implementar para um PC com Windows Vista dentro de um 

Domínio, o Usuário do Console precisa estar logado na quele 
Domínio ou digitar, quando solicitado, as cre denciais de usuári o 

de uma Conta d o Domínio  que tenha privilégios de Administrad or 
Local para o PC desejado.  

¶ As opções de prompt do Deploy para o usuário não são  

suportadas no Windows Vista e superiores.  

 

Instalando o Utilitário Deploy  

Quando instalar o Ne tSupport, selecion e Instalação Com pleta par a 
instalar automaticamente o Utilitár io Deploy.  Como alternativa, 
também se pode selecioná - lo co mo parte de uma instal ação 
personalizada.  
 
Planejamento  

O NetSuppo rt Deploy é um utilitário poderoso que faz da insta lação 
de pacotes N etSupport em vár ias estaç ões um processo rápido e fácil.  

Contu do, apesar de fa zermos o possível para garantir que não 

exi stam problemas de limi tações ou incompatibilidades no uso do 
progr ama, é recomendável fazer o desenvolvimento experim ental de 
uma peque no número de est ações, de  modo a garantir a ausência de 
confli tos com outros p rodutos similares, como pacotes de controle  
remoto ou segurança n a área de trabalho.  Além disso, para maior 
segurança e proteção, você deve ter os devidos direi tos de 

administrad or para as máqui nas que e stiver desenvolvendo.   



NetSu pport Manager v1 4.00  

 

 38  

NetSupport Ma nager Deploy -  W indows XP e 

superiores  

Para instalar o Net Support no Windows XP Professional  e superiores , 
é preciso acessar  a divisão Admin$ da máquina remota para poder 

tran sferir o pacote a ser instalado.  A princípi o, não se permite acesso 
à divisão Ad min$.  
 
Para habi litar o acesso pela Rede :  

1.  Em Ferramentas Ad ministrativas, selecio ne Política de Segurança 
Local.  

2.  Selecione {C onfigurações de Segurança}{Políticas 
Locais}{Opções  de Segurança}  

3.  Selecione {Acesso à  rede : C ompartilhamento e modelo de 
segurança  para contas loc ais}  

4.  Altere a configuração deste política p ara {Clássico ï os usu ários 
locais são autenticados como eles próp rios}  

 

A divisão Admin$ agora ficará disponível e v ocê poderá instala r 

normalmente.  
 
Se estive r atualizando do Microsoft Windows XP  Service Pack 1 para o 
Service Pack 2, a Windows Firewall, por default, vai bloqu ear todas as 
atividades de Rede produzidas p elo NetSupport Manager.  Para 
permitir que o NetSupp ort funcione direi to, preparamos u m utilitá rio 
que vai configurar a Windows Fire wall.  

 
Para habi litar o NetSupport Manager na Configuração da 
Windows Firewall  

1.  Baixe o arquivo ICFCONFIG.EXE (link em 
www.netsupportsof tware.com/suppor t/ )  

2.  Execute este utilitário na máquina que ti ver o NetSupport  
Manager instalado, usando o seguinte coman do  
                 ICFCONFIG -e NSM  

3.  Isto vai criar todas as entra das necessárias na Configuração da 
Windows Firewall  para que o NetSup port Manager fun cione 
dir eito.  

 

O utilitário ICFCONFIG também pode ser usado p ara remover um 
produto NetSupport da Config uração da Windows Fire wall. Veja em 
nosso site:  www.netsup portsoftware.com/s upport/  todas a s opções 
de linhas de comando do ICFCONFIG.  

http://www.netsupportsoftware.com/support/
http://www.netsupportsoftware.com/support/
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Como funciona o N etSupport Manager Deploy?  

Depois de configu radas as opções de dis tribuição, o utilitário 
NetSupport Manager D eploy trabalha na conexão com o computador 
de desti no, usando o Compa rtilhamento de A rquivos e  Impressoras.  
 
Este método exige aces so ao Admin$ daq uele computador e precisará 

se conectar com o usuário com acesso d e administrador local podendo 
ser solicitado s os detalhes do usuário).  
 

Depois de autenticados,  os arquivos do pa cote do NetSuppo rt 
Manage r são copiados para a seguinte pasta na máquina remot a, 
usando a conexão com a divisão Admin$:  

 
C: \ Windows \ pcirdist.tm p\  
 
Finalmente, quando os arquivos já estive rem na máquina desejada, 
será executado o arquivo d o instalador usand o o serviço de R PC 
(chama das de procedimento remoto).  
 

Quais s ão os requisitos ? 
Para a distribuição bem sucedida dos comp onentes do NetSupport 
Manager nas máquinas desejadas, é preciso fa zer o seguinte:  
 
¶ O Compartilhamento de Arquivos e I mpressoras tem de estar 

habilitado  no compu tador visado.  
¶ A política de Compartil hamento e Segura nça para contas locais 

tem de ser configura da para {Clássica} no computador visado.  
¶ A conta de usuário usada para se conectar com a máquina visada 

tem de possui r permissões de Ad ministrador Loca l naquela  

máquina.  
¶ É preciso habilitar a desco berta de redes n os computadores 

visados que estejam rodando  Windows Vista ou 8.  

¶ As Restrições para UAC Remoto tem de ser desa tivadas nos 
computadores visados que estejam rodand o Windows Vista e 
Windows 7 em amb iente de grupo de trabalho.  
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Iniciando o NetSu pport Deploy  

1.  Selecione Implement aç ão Do NetSupport no seu Grupo de 

Programas NetSupport.  

2.  A Janela Prin cipal do NetSuppor t Deploy aparece . 

 

A Jan ela Principal de Desenvolvimento divi de - se nas seguin tes 
seções:  
 
Barra de Menus  

Contém uma séri e de menus cortina que  podem ser usados para 
acessar as diversas f erramentas e utilitários de configuração do 
process o de desenvolvimen to.  
 
Moldura da Esquerda  

Contém três guias, Rede, Arquivos Cro nológicos e Segu rança.  

 
Guias Rede e Segurança  
Relaciona, n uma Vista em Árvore, a s Redes, Domínios e Grupos de 
Trabalho dispo níveis que podem ser selecionados para uma rotina d e 
desenvolvimento.  
 
Guia Arquivos Cronológi cos  

Relaciona, numa Vista em Árvore, um histórico de desenvolvimentos 
anteriores.   

 

Moldura da D ireita  
Com a Guia Rede  selecionada, é exibido para você um conjunt o de 
informações gerais sobre as estações de trabal ho localizadas na 
rede/domínio sel ecionado (nome da máquina, endereço do Cliente  e 
endereço MAC) . 
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A Guia Arquivos Cronológicos  dá um resumo  de desenvolvimentos 

passados categorizados por tipo.  
 
A Guia Seg urança  também relaciona informações específicas a c ada 
uma das estaçõ es situadas na R ede/Domín io escolhido. Além do 
nome da máquina e do endereço I P, você poderá visualizar a 
plataforma na qu al a máquina está sen do executada , determinar se 

ela já tem um Cl iente NetSupport instalado e qual versão está sendo  
executada, se o C liente tem prote ção por s enha ou se ativou a 

Confirmação do Usu ário. Com estas  informações pode -se decidir 
antecipadamente  quais máquinas serão  incluídas ou excluídas de 
futuros desenvolv imentos.  Por exemplo, se um Cliente NetSupport 
atua l já estiver insta lado em algumas das estaç ões, pode -se optar 
por ignorá - lo.  

 

Dep loy ï Preparand o  um desenvolvimento  

Escolhendo para Quem De senvolver  

1.  Na Janela P rincipal  selecione a guia Rede ou a Segurança.  

2.  Uma relação de Redes, D omínios e Grupos d e Trabalho 

dispo níveis ap arece na moldura da esquerda.  Expanda ou reduza 
a vis ta em árvore, clicando nos símbolos + ou - . 

Nota:  Também se pode  fazer o desenvolvimento para Faixas de 
IP e specíficas, bastando adicionar à árvore a faixa de 
endereços apropria da. Selecione {F erramenta s}  
{Adicionar Domínio IP} na Barra de Menus.  

3.  Desta que o grupo desejado.  

4.  Os detalhes das est ações pertencentes ao  grupo selecionado 
surgirão no painel da dir eita.  Clique entre as guias Rede e 
Segurança para v er informações esp ecíficas sobre c ada máqui na.  

5.  Selecione as estações a serem i ncluídas na rot ina do 
desenvolvimento.  (Você pode usar CTRL -Clique ou SHIFT -Cliq ue).  
Antes de decidir pela inclusão ou exclu são de uma estação, é 

possível ver suas propriedade s clicando com o b otão direito no 
nome da m áquina.  

 

Nota : Um Wake on LAN pode ser  enviado para a s máquinas que não 

estão conectadas, assegur ando que as implantaç ões são 
enviadas para todas as máquinas nece ssárias. Selecione as 
máquinas necessárias e escolh a {Ver}{Wake Selec ionado 
(WOL)} a partir da  barrar de menu.  
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Escolhendo o Que De senvolver:  

Você pode escolher entre:   
¶ Pacote NetSupport.   

¶ Configu ração do Cliente.   

¶ Arquivo de Licença do NetSupport.   

¶ Desinstalar o  NetSupport.  
 

No ta:  As pr opriedades de cada um dos acima també m podem ser 

pré -definidas, se não for conveniente desenvolv ê- los 
imediatamente.  Veja Pré -definir valores para desenvolvimento  
futuro.  
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Desenvolver um Pacote NetSupport  

Cria -se um Pacote N etSupport como padrão quando o componente 
Deploy é selecionado dur ante a instalação.  Para distribuir o pacote, 
seleci one as estações de sejadas:  
 
1.  Escolha {Des envolver}{Pacote NetSupport Manager} no menu 

cortina da janela principal do Deploy.  

Ou 

Clique co m o botão direito nas estações desejadas e escolha 
Desenvolver ï Pacote NetSupport Manager.  

2.  O diálogo Resumo do De senvolvimento apar ece.   

 

Este diá logo ofer ece um sumário das opções que você es colheu 
para o de senvolvimento.  Clique em Propriedades para corrigir as 
informaçõe s do desenvolvimento.  

3.  Aparece o diálogo Prop riedades da Instalação.  
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4.  Para editar as propriedad es do desenvolvime nto, selecione a  
respecti va guia.  

Guia Geral  

Usada para especi ficar o pacote N etSupport a desenvolver e quais 
os componen tes a serem instalados . 
 

A descrição do pacote que será definido p ara o NetSupport 
Manager.  
 
A princípio, o local ond e o pacote será in stalado é a past a 
Desenvo lvimento em que ele tiver sido criado . 
 
Clique em Edi tar para especificar os componentes a serem  

instalados. Aparece  o diálogo Opções de Configuração para 
Instala r. (Veja uma de scrição completa d este diálogo na seção 
óDiálogo das Opções de Configuração da I nstala­«oô deste 
manual. )  

Nota:  Devido à maneira como o Net Support Deploy trata o  
reinício das estações, deixe desmarcada a q uadrícula 
Reiniciar Máquina.  Ela só é importante qu ando se faz uma 
In stalação Silenci osa onde o diálogo Opções de 
Configuração de I nstalar também é  usado para especificar 

as opções da instal ação.  

Quando tiver pre enchido este diálogo, escolha {Arquivo}  

{Sal var}.  
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Escolha {Arquivo}{Sair} para voltar ao diálo go Propriedades da  

Instalação.  
 
Gu ia Opções  
¶ Se as estações incluídas na rotina d e desenvolviment o já 

tiverem  um Cliente NetSupport instalad o, você pode optar por  
ignorá - las, marcando a quadrícula Saltar má quinas já 

rodando o NetSupport.  

¶ Atualizar as máquin as com a última ve rsão do programa , 

marcand o a quadrícula Atualizar Sistemas Nov os ou Antigos 

para a Versão Atual.  

¶ Depois de desenvolver o pacote, você poderá co nfirmar se o 

Cliente está rodando se marcar a quadrícula Verificar Cliente 
rodando depois de re iniciar. Tome prov idências para qu e as 
esta ções reiniciem automaticamente depois  do 
desenvolvime nto a fim de que esta opção funcione. Ver a  guia 
Reiniciar . 

Guia Confirmação  

Considere se as estações vão estar sendo usadas qu ando 
começar o des envolvimento. Vo cê pode e scolher entre:  

¶ Instalar o NetSupport imediatamente. N enhum prompt será  
recebido nas estações que  estiverem sendo desen volvidas.  

¶ Avise o usuário antes de instalar o NetSupport. O usuário 
receberá  um prompt e terá d e clicar OK para a  instalação 
come çar. Os u suários não conseguem cancelar esta r otina.  

¶ O usuário  pode prorrogar a instalação do NetSupport.  Você 
pode  especificar  o número de vezes que o usuário será capaz 
de prorrogar a instalação. Se o usuário decidir pro rrogar, ele 

recebe rá novos prompts  de hora em hora ou na próxima vez 
em que rein iciar a estação,  o que vier antes.  

Guia Mensagem  
É possível  especificar uma mensa gem personalizada a ser 

apresentada em cada estação durante o andamento da 
instalação.  
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Guia Re iniciar  

Estas opçõ es somente se ap licam se os PCs enfocados exigirem 
um reinício  forçado para co ncluir a instalação.  

¶ Recomende que o usuári o reinicie  a máquina. Ao concluir o 
desenvolvimento, surgirá uma m ensagem nas estações 
pedindo que o usuário reinicie  o PC na primeira ocasião 
convenie nte. Não faça esta escolha se a Nota acima se aplicar 

ao caso.  

¶ Insista para que o usuário reinicie a máqu ina. Uma 

mensagem surg irá nas estações, recomendando que o 
usuário  reinicie o PC para concluir a instalação.  

¶ Force o reinício. No final  do desenvolvime nto, surg e uma 
mensagem advertindo os usuários  de que a estaçã o será 
reiniciada. Aparece uma barra de tem po, indicando quantos 
segundos faltam para começar o reinício.  

¶ Reinício automático se não estiver logada.  Se a estaçã o sendo 
desenvolvi da não estiver l ogada, o reinício começará 
automaticamente.  

5.  Clique em OK para voltar ao diálogo Resumo do 

Desenvolvimento . 

6.  Clique em Desenvolve r para começar a instalação.  Aparece um 

diál ogo com o andamento, permitindo monitorar o 
desenvo lvimento à medida que a instalação  vai ocor rendo em 
cada estação.  
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O diálogo t em duas guias:  

A guia Log  permite monitorar o desenvolvimen to à medida que 
ele al cança cada estação.   
 
A guia Condição  descre ve o estágio que o desenvolvimento 
atingiu em cada estação.  Por exemp lo, a instalação  pode est ar 
concluída numa estação mas ainda e m andamento em o utra.  

 
7.  Clique em Fechar para voltar à janel a principal do Deploy quando 

a instalação estiver concluída.   
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Des envolvendo a Configuração de um Cliente  

Usando o NetSupp ort Deploy, é possível  desenvolver remotamente 
um arquivo de Confi guração de Cliente  contendo  definições 
especí ficas do Cliente . 
 
1.  Seleci one as estações desejadas.  

2.  Escolha {D esenvolver}{Conf iguração de Cliente} no menu cortina 
da jan ela principal do Deplo y.  

Ou 

Clique com o botão direito nas estaçõe s desejadas e escolha 
Desenvolver ï Configuração de  Cliente.  

3.  O diálog o Sumário do Des envolvime nto aparece.  

4.  Clique em Propriedades p ara digitar os d etalhes do 
desenvolvimento.   

5.  Clique em Pesq uisar para especificar  a pasta que contém o 
arquivo de Configuraçã o de Cliente a ser desenvolvido.  O arquivo 
default é o CLIENT32 U.INI,  que fica no dir etório de  instalação do 
NetSupport Manager.  

No ta : O arquivo de  configuração predefinido para Clientes com  
versões anteriores à v12.50 é o denominado 
CLIENT32.INI.  

6.  Clique e m Editar para acessar o Configurador Avançado de 
Cliente  e p oder modificar o arquivo de  Configura ção.   

7.  Você pode especificar novos parâmetros de Cliente, se  desejar.  

Por exemplo,  pode ser o local de outro arquivo de Config uração 
para o qual se queira adicionar credenciais específicas de usu ário 
(nome e sen ha).  

8.  Para que as novas definições tenham efeit o imediato, o Se rviço 
ao Cliente será automaticamente reini ciado após o 
desenvolv imento.  Se isto não for necessário, desmarqu e a  
quadrícula Reiniciar o Cliente . 

9.  Clique OK para voltar ao diálogo Sumário.  Para ve r o conte údo do 
arquivo de configuração, cliqu e no seu nome.  

10.  Clique em Desenvolver.  Um diálogo de andamen to aparece, 
permitindo  monitorar a condição do desenvolvimento.  

11.  Clique em Fechar quando estiver concluído.  
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Desenvolv endo um Arquivo de  Licença do 

NetS upport  

Ao instalar um pacote  NetSupport, um arquivo de licença  é enviado  a 
cada estação.  Porém, h averá ocasiões em que as informações da 

licença terão  de ser atualizadas.  Por exemplo, quando vo cê adquirir 
mais licen ças e o arquivo tiver de refletir esta nova condição.  Usando 
o NetSupport Deploy, será possível  atualizar o arqui vo remotamente 
nas estaçõ es dos usuários.  

 
1.  Selecione as estaçõ es desejadas.  

2.  Escolha {Desenvolver}{Arquivo de Licença NetS upport Manager} 
no men u cortina da janela principal do Deploy.  

Ou 

Clique com o botão direito nas estações desejadas e  escolha 
Desenvolv er ï Arquivo de Licença N etSupport.  

3.  O diálogo Sumário do Desen volvimento apare ce.  

4.  Clique em Propriedades para digitar os detalhes do 
desenvolvi mento.   

5.  Clique em Pesquisar para especificar  a pasta que contém o 
arquivo de licença a ser dese nvolvido.  O arquiv o default é 
NSM.LIC.  

6.  Para que as nov as definições te nham efeito imediato, o Serviço 
ao Cliente será automaticamente r einiciado após o 
desenvolvimento.  Se isto nã o for necessário, desmarque a  
quadrícula Reiniciar o Cliente . 

7.  Clique OK para voltar a o diálogo  Sumário.  Para ver o conteúdo do 
arqu ivo de licença, clique no seu nome.  

8.  Clique em Desenvolver.  Um diálogo de andament o aparece, 
permitindo monitorar a condição d o desenvolvimento.  

9.  Clique em Fechar quando estiver concluído.  
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Desin stalação Remota  

Usan do o NetSupport Deploy  é possível desinstalar remotamente um 
pacot e NetSupport.  
 
1.  Selecione as estações desejadas.  

2.  Escolha {Desenvolver} {Desinstalar Net Support M anager} no 
menu cortina da janela pri ncipal do Deploy . 

Ou 

Clique com o botão direito nas estaçõe s desejadas e escolha 
Desenvolver ï Desinstalar NetSupport Manager . 

3.  O diálogo Sumário do Desenvolvimento aparece.  

4.  Clique em Propriedade s para digitar o s detalhe s do 
desenvolvimento.  O diálogo Desin stalar NetSuppor t aparece.  

 

5.  Digite as propriedades para o desenvolvimento, selec ionando 
cada uma das quatro guias.  

Guia Gera l  
Fornece uma descrição do pacote sendo instalado.  
 
Guia Confirmação  

Considere se as estações vão estar sendo usadas quando 
começar  o desenvolvimen to. Você pode escolher entre:  

¶ Instalar o Ne tSupport imediatamente . Nenhum prompt será  
recebido nas estações q ue estiverem sendo desenvolvidas.  

¶ Avise o usuário a ntes de instalar o  NetSupport. O u suário 
receberá  um prompt e terá de clicar OK para a instalaçã o 
começar. Os usuários não conseguem cancel ar esta rotina.  
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¶ O usuá rio pode prorrogar a instalação do NetSuppor t. Você 

pode  especificar o número de vezes que o us uário será capaz 
de prorrogar a in stalação.  Se o usuário decidir prorrogar, ele 
receberá novos p rompts de hora em hora ou na próxima vez 
em  que reiniciar a estaç ão, o que vier antes.  

 
Guia Mensagem  

É possí vel especificar uma mensagem personalizada a ser 
apresentada em cada estação durante o andamen to da 

instalação.  
 
Guia Reiniciar  
Para remover comple tamente todos os arquivos do NetSupport, 
as estações terão de ser  reiniciadas.  

¶ Insista para que o usuário rei nicie a máquina. Uma 
mensagem surgirá nas estações,  recomendando que o 
usuário reinic ie o PC p ara concluir a instalação.  

¶ Force o re início. No final  do desenvolvimento, surge uma 
mensagem adv ertindo os usuários de  que a estação será 

reiniciada. Aparece uma barra de tempo, indicando quantos 
segundos faltam p ara começar o rein ício.  

¶ Reinício a utomático  se não estiver logada.  Se a estação sendo 
desenvolvi da não estiver logada, o reinício começará 
automaticamente.  

6.  Quand o acabar as quatro guias, clique OK para vol tar ao diálogo 
Sumário do Desenvolvimento.  Você pod e revisar suas sel eções e 
editá - las, se qui ser.  

7.  Clique em Desenvolver para começ ar a desinstalaç ão.  Aparece 

um diálogo com o andamento, per mitindo monitorar o 
desenvolvimento à medida que a desinstalação v ai ocorrendo em 

cada estação.  

8.  Clique em Fechar quan do estiver concluí do.  
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Digitando A ntecipada mente Definições do 

Desenvolvimento  

Pode have r ocasiões em que se queira prorrogar um desenvolvi mento 
para outro h orário mais conv eniente. Com o NetSupport Deploy é 

possível pr eparar as defini ções antes da hora e escolher quando o 
dese nvolvimento ocorrerá.  
 

Nota:  A escolha das estações a desenvolver se dá no momento de 

fazê - lo.  

 
Para Preparar as Defi nições para Futuro  Desenvolvimento  

1.  Escolha {Desenvolver}{Configuração} no menu c ortina da Janela  
Principal do Deploy . 

2.  O d iálogo Lista de Desenv olvimento aparece. Selecione a Opção 
de Dese nvolvimento desejada. (Pacote, Configuração de Clie nte, 
Arquivo de Li cença ou Desinst alar)  

3.  Clique em Propriedades e digite as defin ições desejadas.  

4.  Quando estiver tudo pronto, clique em Fech ar para voltar à 

Janel a Principal do Deploy.  
 
Para Rodar o Desenvo lvimento  

1.  Escolha as estações a Desenvolver. Ver Pre parando um 
Desenvo lvimento . 

2.  Escolha {Desenvolver} no menu cort ina da janela pr incipal.  

 Ou 

 Clique com o botão direito na s estações desejadas e  escolha 

Desenvolver.  

3.  Selecione a Opção de D esenvolvimento desejada.  

4.  O diálogo Sumário do Desen volvimento vai apa recer, mostrando  
suas sel eções pré -definidas. É possível editá - las, se desejad o.  

5.  Clique em Desenvolver para começar a tar efa.  
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Arquivos de Log  

Quando se usa o NetSupport Deploy, as i nformações a res peito de 
cada desenvolvimento, seja instala ção de pacote, atualiz ação de 
licença, baixa de configuração ou de sinstalação, ficam gravadas. Isto 
permite uma recap itulação útil, cad a vez que se rod a o utili tário, 
daquilo que já foi desenvolvid o até o momento.  As informações ficam 

guardadas em um Arqui vo de Log.  
 
Para ver A rquivos de Log  

1.  Na Janela Principal  do NetSupport Deploy, selecione a guia 
Arq uivos de Log.  

 

2.  No painel da esque rda da Ja nela Principal, expanda ou reduza a 
Vista em Árvore p ara ver uma descrição de cada tipo de 
desen volvimento, a data e h ora em que ele aconteceu e quais 
estações fo ram cobertas.  

3.  Ao selecionar um item no painel da es querda, informaçõe s 
itemizadas a r espeito d aquele desenvolvimento aparecem no da  
direita.  

 

Impri mindo um Arquivo de Log  
1.  Selecione o Arquivo  desejado na Vista em Árvore.  

2.  Escolha {Log}{Imprimir} no menu cort ina da janela principal do 
Deploy.  

 

Apagando um Arq uivo de Log  
1.  Seleci one o Arquivo de sejado na  Vista em Árvore.  

2.  Escolha {Log}{Apaga r} no menu corti na da janela principal do 
Deploy.  
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Instalaç ão do NetSupport Manag er em um 

Sistema Mac   

O Controle e o Cliente  do NetSupport Manager podem ser instalados 
em sist emas Mac, viabiliz ando o controle remoto de  outras 
estações/aparelhos a partir d e um Mac assim c omo a conexão de um 
Controle, visualizando a tela do usuário remo to e realizando uma 
série de tarefas sob con trole remoto.    

  

Nota s :  
¶ O controle e o cliente do NetSupport Manag er para Mac supo rtam 

m acOS versão 10.5 e posteriores, Leopard,  Snow Leopard, L ion e 
Mountain Lion nas plataformas Intel.  

¶ Para suportar a versão mais recente de m acOS 10.14 ï 11, existe 
um ñClienteò espec²fico agora dispon²vel. 

  
Instalação de um Ne tS upport Manager  
1.  O NetSupport Manager é forn ecido como arquivo .pkg  no rmal 

para o m acOS, disp onível na nossa área de download, no  

endere ço www.netsupportmanager.com/downloads.asp . (Lá 
também s e encontram instr uções completas para a inst alação)  

2.  Baixe o arquivo .pkg  e clique duas v ezes nele para executar o 
pacote.  

3.  O instala dor executa rá automaticamente, basta seguir as 
instruçõ es na tela.  

 

Para informações sobre recursos suport ados no momento, vis ite 
www.netsuppo rtmanager.com/ma c.asp  

http://www.netsupportmanager.com/downloads.asp
http://www.netsupportmanager.com/mac.asp
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Instalação e configuração do NetSup port 

Manager em aparelhos com o SO Goo gle 

Chrome  

NetSu pport  Manager oferece recursos de controle remoto para 
aparelhos com o SO Google Chrome.  
 

A extensão do Cliente para Google  Chrome do NetSuppor t Manager 
pode s er insta lada em cada máquina Cliente que es teja executando o 

SO Google Chrome. A partir da mesa d o téc nico você poderá 
conectar -se com cada sistema, podendo monitorar e interagir com 
cada cliente de modo rápido e eficien te.  
 
Planejando uma Instalação  

Para que um C ontrole do NetSupport Manager possa  se conectar e 
interagir com aparelhos  rodando o Chrom e, é preciso instalar o 
servidor de conectividade do NetSupport em um servidor com o 
Windows; o Controle do NetSupport Mana ger (para Windows, M ac ou 
Mobile), t em de se r instalado no computador do técnic o e a extensão 

do Cliente Chrome do Ne tSupport Manager  inst alada em cada 
aparelho rodando o Chrome.  

 
A extensão Cliente do NetSupport Manager para o SO Chrome pode 
ser usada com  suas licenças atuai s do NetSupport já adqui ridas 
(desde que você tenha licença s sem uso sufici entes), ou então novas  
licenças do Cli ente somente para o Chrome podem ser adquiridas na 
sua revenda NetSupport.  

  
Instalação e configuração do Cliente do NetSup port Manager 

para a extensão do Goog le Chrom e 

1.  Baixe a extensão do NetSupport Ma nager para Googl e Chrome da 
loja do Chrome . 

2.  Digite a URL chrome://settings/extensions  para acessar a pági na 
de configuraç «o óExtens»esô. 

3.  Localize a extensão do Clie nte do NetSuppor t Manager para o 
Googl e Chrome e cliqu e em Opções.  

4.  Digite o endereço da gateway e o número da porta.  

5.  Como alternativa, digite um nome que identifique este Clien te.  

6.  Clique em Salvar .  

 
Modo incógni to do Ch rome:  
Para garantir que você manten ha controle tota l dos seus Clientes, 
conv®m ódesautorizarô o modo Incógnito nas Configurações do 

https://chrome.google.com/webstore/detail/dilkdnaihnkfembidikggnigimnbjcjn
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Usuário do SO Chrome.Isto pode ser feito centralmente, através do 

Console de Ger enciamento Google.  
 
Principais carac terístic as na conex«o com sistemas óClienteô no SO 
Chrome:  
 
Ambiente  

¶ Controle do NetSupport Manag er co munica -se através de HPPT 
com aparelhos rodando o Google Chrome que utilizem a 

respectiva extensão do Cliente. Para aj uda na instalação e 
configuração dos  compone ntes necessários, consulte os 
docum entos abaixo.   

 
Controle Remoto  

¶ Uma pe rfeita miniatura  da t ela de cada Cliente no Chrome pode 
ser observada pelo Controle em uma mesma visualização.  

¶ A tela do Cliente pode ser d iscretamente monitor ada (modo 
Observ ar) ou f icar sob controle remoto em tempo r eal (modo 
Compar tilhar).  

¶ Para instruçõ es ou demonstraç ões e m tempo real, o Cliente do 
SO Chrome pode aparecer na tela do Controle (Windows oi Mac) 
em uma guia do navegador ou em  modo de tela  inteir a.  

¶ Cliente també m pode s er visto em um programa executado n a 
área de trabal ho do Controle.  

¶ Suport e multimonitor ï moni tora aparelhos rodando o SO 
Chrome em mais de um monitor.  

¶ mouse e o teclado do Cliente podem ser ñtravadosò ¨ dist©ncia.  

¶ Clientes no SO Ch rome podem parti cipar de  uma sessão de 

óbate-papoô em texto iniciada pelo C ontrole.  

¶ Clientes no S O Chrome podem r ecebe r mensagens enviadas pelo 

Controle.  
 
Ferramentas de suporte  
¶ Área de transferência remota ï o conteúdo da área de 

trans ferência do Cliente podem ser recupe radas à distância por 
um Controle durante u ma sessão de vis ualização. Os Clientes  

também podem re ceber  uma cópia da área de transferência do 
Controle.  

¶ Facilidade para pedidos de ajuda ï os Clientes podem enviar 

pedidos d e ajuda ao Controle.  
 
Flexibilidade  
¶ Conexão por PIN ï o Cliente pode iniciar um a conexão 

instan tânea com um Controle bastando que amb os di gitem um 



NetSupport Manager v1 4.00  

 

 57  

mesmo código PIN recebido pelo módulo central de servidor de 

PIN.  
 
Segurança  
¶ Confirmação do usuário ï o Clien te pode autorizar ca da pedido 

de con exão rec ebido.  
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Instalando e configurando o NetSupport 

Mana ger Android Client  

O aplicativo NetSup port Manager Android oferece a um usuário de 
NetSupport Manager  Control a possibilidade de conexão a tablets e 
smartphones Android sendo usado s nas  instalaçõe s, permit indo uma 
interação e suporte em te mpo real.  
 

O apli cativo NetSupport Mana ger Android roda  em t ablets Android, 

sendo oferecido  gratuitamente na loja do  Google Play .  
 

Nota : É necess ário o aplicativo  Windows Control NetSu pport Manager 
v1 2.50 ou versão  posterior.  

 

Definir e configurar o NetSupport Manager Android Client  

Inicie o aplicativo NetSupport Manager  Client, pressione   e 
selecione Co nfiguraçõ es.  
 

Geral  
Exibe o nome do disposi tivo. Esse pode s er personalizado com u m 
nome de sua es colha . 
 
Segurança  
Chave de Segurança  

Define uma chave de segurança que tem de ser igual à definida no 
Controle para que  est e seja autorizado a  se conectar. Es te campo é 
opcional. Se não houver chave de  segurança aqui, qualquer Controle 
pode rá se conectar, indep endente da chave que tiver.  

 
TCP/IP  
Porta Padrão  

A porta padrão registrada para o NetSupport Manager é 5405.  
 
Endereço  de difusão seletiv a 
Este é o ender eço IP de  multidifusão que o Client está es cutando.  
 
HTTP  
Usar Gateway  

Ative esta  opção se quiser  que o atual endereço de IP dos Clients seja 
registrado  em uma 'Gateway/Servidor de Nomes' determinada na 
inicialização. Di gite o endereço  IP da Gateway junto  com a re spectiva 
chave de segurança.  
 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.manager.client&hl=PT-BR
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Serv idor de PIN  

Digit e o endereço IP da est ação de trabalho  na q ual o servidor PIN 
está sendo instalado,  para permitir que os Clientes se conectem 
usando a Conexão através de PIN.  
 

Para salvar os parâm etros da configu ração, se lecione .  
 
Recursos chave:  
¶ Conexã o através de PIN :  O recurso de Conexão através de PIN 

de Net Support é fácil e rápido, permitindo uma conectividade 
segura e sem problemas entre os dispositivos Controle e Cliente  
através de um comp artilhamento sim ples de u m código. (O 
módulo do servidor PI N, incluído de sé rie com NetSupport 
Manager, deve ser i nstal ado em  um PC Windows).  

¶ Enviando mensagens : O usuário Controle pode transmitir 
mensagens para um dispositivo  selecionad o ou para todos os 

dispositivos Cli ente cone ctados.  
¶ Bate - papo : Tanto o Cliente  como o Controle podem iniciar uma 

sessão de Bate -papo.  O Cl iente também pode juntar -se a uma 

discussão de grupo iniciada pelo Controle.  
¶ Transferência de arquivos : O usuário Cont role pode transferi r 

arquivos de e para  o di spositivo Cliente.  

¶ Captura de tela : Durante uma ses são de controle remoto , o 
Controle pod e faz er capturas  de tela a partir do dispositivo 
Cliente.  

¶ Indicadores de WiFi/bateria : Veja o estado atual de redes 
sem fio  e mostre a condiçã o de carga da ba teria dos  aparelhos 
conectados.  

 

Adicionalm ente, para dispos itivos suportados:  
¶ O Controle pode vis ualiz ar miniaturas de todos os dispositivos 

Android conectados.  
¶ Aumentar a imagem para visualizar uma miniatura maior de um  

dispositivo seleci onado.  
¶ O Control e pode vi sualizar discretamente (Modo Inspe ção) ou 

controlar  remotamente  (Modo Com partilhar) a tel a de qualquer 

dispositivo Cliente conectado.  
 
Os dispositivos suportados são os de fornecedores que tenham 

fornecido os pri vilégios  de acesso necessários para  a monito ração de 
tela nos dispositivos.   
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Controle do NetSupport Mana ge r para iOS e 

Android  

O Controle do NetSupp ort Manager para iOS e Android oferece 
controle rem oto móvel para os atua is usuários de c ontro le remoto do 
NetSupport Manager a partir de qual quer iPad, iPhone, iPod, 
tablet/smartphone Android ou Kindle Fire.  
 

O novo Controle móvel permite que um usuário r apidamente pesquise 

e se conecte a computadores loc ais, pelo seu endereço  IP ou nome do 
comput ador, ou procure, conecte -se e v isualize computa dores 
remotos usando o componente gratuito NetSupport Manager Internet  
Gateway.  
  

O Controle do NetSupport Manager  oferece recursos completos para 
controle remoto, b ate -papo e troca de me nsagens com qual quer 
computador remoto que esteja exe cutando um Clien te do NetSupport 
Manager (versão 11.04 ou p osterior).  
 

Instale este pr ograma gratuito do Controle do NetSupport Ma nager 
no seu aparelho. Disponível na Google Play , Apple iTunes  e na loja de 

programas d a Amazo n. 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.manager&feature=search_result&hl=pt
https://itunes.apple.com/pt/app/netsupport-manager-control/id548622961?ls=1&mt=8
http://www.amazon.com/dp/B009CC0VY2/ref=cm_sw_su_dp
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Usando o C ontrole  
Neste cap²tulo é 
 

Você descobrirá c omo usar a riqueza de recu rsos 
disponíveis para um Usuário de Controle . Desde 

como iniciar uma sessão de controle remoto até 
como monitorar e g erenciar ativida des n a área de 

trabalho dos usuários f inais.  
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Iniciand o o Controle do NetSupport  

Para iniciar o p rograma de Controle do Net Su pport  Manager  
1.  Dê dois cliques no ícone do Controle no seu Grupo de Programas 

NetSupport.  
Ou 

Clique no ícone da área de trabalho de  Controle de NetSupport 
Manager (se vo cê tiver instala do um ícone na área de trabalho 
para o Cont role).  
Ou 

Escolha{Iniciar}{Progr amas}{NetSupport }{Net Support Control}.  
 

Quando o NetSupport Manager inicia, aparece uma janela no meio da 

tela com o logotipo d o programa e  informações da sua versão . Essa 
janela so me nte é exibida durante alguns segundos enq uanto o 
NetSupport Manager está sendo carregado,  depo is disso, a janela 
Controle será exibida e o Assistente de Boas -vindas será exibido. A 
partir de aqui, voc ê pode confi gu rar o(s) protocolo(s) de  rede, 
visualiza r o Guia de Introdução e ver as novidades n essa versã o do 

NetSupport Manage r. Basta iniciar  o pr ograma Controle, clique em 

Iniciar . 
 

Nota:  Se você receber uma mensagem de erro de protocolo ao 
iniciar o Controle, ou  se quiser configurá - lo pa ra suportar 
Client es rodando sob diferentes protocolos . Se você receber 
uma mensagem de erro de protocolo quando estiver 
inicializando o Controle ou se desejar configurá - lo para 
suportar Clientes executando protocolos diferentes, clique em 
Configurar  no as sistente de Boas -vindas ou clique no ícone 

Alterar as de fin ições da configuração atual   na barra de 
legenda na janela do Controle e acesse à seção Conectividade.  
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A Jane la de Controle   

A Jane la de Control e é  a in terface primária para: -  

¶ Configurar o Controle;  

¶ Conectar -se aos Clientes;  

¶ Fazer manutenção das informações dos Cliente s;  

¶ Escolher com quais Clientes se vai trabal har;  

¶ Escolher tarefas a serem realizadas.  

 

A barra de legenda  
A barra de legenda indi ca que você está  na janela Controle e exibe o 
nome da estaç ão de trabalho de Controle de NetSupport Manager. 
Estão disponíveis as seguintes opções:  
 

 Exibir ou ocultar a barra com a faixa de opções.  

 

 NetSupport Manager permite que você defina vá rios 
perfis para difere ntes usuários de Controle. Aqui, 
você pode acessar à caixa de diálogo 
Configurações, na qual você pode criar e gerenciar 
perfis.  

 

 Acessar às definições para a configuração atual do 
Controle (perfil).  

 

 
Exibe quantas janelas estão abert as. A partir de 
aqui, você pode acessar ao menu Janela.  
 

 
 



NetSu pport Manager v1 4.00  

 

 64  

 
Dá acesso à Ajuda online e a informações gerais 

sobre Versão, Licenciado, Suporte Técnico e 
Compressão.  

 
A barra com a faixa de opções  
A barra com a faixa de opções oferece acesso a todos os recursos, 
ferramen ta s e definições. Colocar o cursor sobre um  ícone exibe uma 

breve descrição de sua função. A barra com a faixa de opções está 
organizada nas seguintes guias:  

 
¶ Início  

Oferece acesso rápido às ferramentas necessá rias para pesquisar, 
localizar  e conectar -se a  Clientes. Você também pode acessar a 
algun s comandos de Cliente usados habitualmente aqui.  

 
¶ Grupo  

Oferece acesso às funções de grupo dentro do NetSupport 
Manager. A partir de aqui, você pode conectar -se, org anizar e 
desempenhar tarefas em grupos de Client es. 

 

Nota : Essa guia somente é exibida quan do você tem um grupo 
selecionado.  

 
¶ Remoto  

Aqui, você pode encontrar e gerenciar recursos, como ver, 
transferência de arquivos, ligar/desligar e sondar. Você também  
pode comunicar com Clientes usand o os recursos de  Bate -papo, 

Mensagem e Áudio.  
 

¶ Área de trab alho  
A partir de aqui, você pode exibir sua tela e aplicativos aos 
Clientes, gravar e reproduzir arquivos de reprodução e enviar 
uma mensagem ou anúncio a Client es.  

 

¶ Ferramentas  
Oferece acesso a fe rramentas adicio na is como Gerenciador de 
arquivos, Distribu ição de arquivos e Ferramentas definidas pelo 
usuário.  
 

¶ Ver  
Permite que você personalize o aspeto da vista Lista e Em árvore 

e que procure Clientes e objetos  na vista Em árvore.  
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Nota : Se você tiv er um Cliente se lecionado, é exibida uma guia na 
barra com a faixa de opções exibindo o nome do Cliente. A 
partir de aqui, você pode acessar a um conjunto de 
ferramentas e você pode ver e editar os detalhes para a 

máq uina do Cliente. Se estiver selecionado  mais do que um 
Cliente, uma guia Seleção é exibida, permit indo que você 
execute funções para todos os Clientes selecionados.  

  
A Barra de Acesso Rápido  

A barra de Acesso Rá pido permite visualizar os Clientes/Grupos com 
quem você conectou -se ultimamente. A  partir daí, pod e-se efetuar 
uma série de funções de uso co mum, inclusive conectar -se com o 
Cliente e visualizá - lo.  

  

Nota : Ao clicar em Recente  é exibido um menu pendente, 
permitindo que você entre conexões recentes e grupos 
predefinidos.  

  
Vista em Árvor e 

A vista Em árv ore  é onde os objetos de NetSupport, como C lientes e 
grupos, são criados, exibidos e organizados. Cada conjunto de 

objetos é armazenado em sua própria pasta e, quando a pasta é 
selecionada, os conteúdos são exibidos na vista Lista adjacente . 
  
Vista Itemiz ada  
Este modo apresenta o conteúdo da Pasta  selecionada no momento 
no Modo de Árvore. Você pode mudar o modo de exibição entre 

Ícones grandes, Ícones pequeno s, vista Lista, vista Detalhes ou vista 
Miniaturas.  As informações contidas no Mod o Relação podem ser  

personalizadas, mostrando somente tópic os do seu interesse. Para 
mais informações, veja Definindo os campos de exibição de colunas.  
  
Barra de status  
A b arra de status é exibida no final da janela Controle. Exibe o 

número de itens na pa sta selecionada na vista Em árvore em 
conjunto com o número  de Clientes conectados. Você também pode 
selecionar quais os objetos com os quais deseja trabalhar, como são 
exib idos na vista Lista e acessar às definições de miniaturas.  
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 A Barra de Acesso Rá pido  

Aqui se pod e ter u ma visão geral dos detalhes do Clien te e r ealizar 
várias funções  de uso comum, tais como cone ctar -se com ele e  
visualizá - lo.  
 
Ao clicar  em Recente  é exibido um menu pendente, permitindo que 

você mude a barra de acesso rápido entre co nexões recentes e 
grupos predefinidos.  

 

Ao clicar no nome d o Cliente é exibido um painel de Gerenciamento 
remoto e, a  partir desse painel, você pode ver os de talhes do Cli ente 
e executar diversas funções.  
 

Por predefinição, o nome do Cliente, os indicador es de sem fio e 
bat eria (se aplicável) e o status de segura nça (exibe se TLS ou a 
encriptação estão ou não ativados) são exibidos em conjunto com o 
Cliente na  barra de ace sso rápido. Você pode personalizar o que é 
exibido e optar por exibir o usuário com s essão iniciada n o Cliente, o 

endereço IP, o sistema operaci onal, o tipo de compartilhamento e a 

localização clicando com o botão direito do mouse na barra de acesso 
rápido .  

 

Nota : Alterar as opções de exibição do Cliente aqui também vai 
alterar essas opçõ es na barra de l egenda, na lista de Clientes 
conectados na barra de status e quando aumentar as 
miniaturas.  

 

Clique em  para estabelecer conexão a todos os Clientes e em  

para desconectar -se de todos os Clientes.  
 

Para ocultar a barra de acesso r ápido  
A barra de acesso  rápido é exibida por predefini ção mas, se 
necess ário, pode ser ocultada.  

 

1.  Selecione a guia Ver na b arra com a faixa de op ções e clique em 
Ac esso r ápido . 

Nota : Clique novamente para exibir a barra de acesso rápido.  
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Vi sta em Árvore  

A Vista em Árv ore é o ponto de acesso para informaç ões a respeito 
dos diferentes Objetos do NetSupport. Um objeto pode s er um Cliente 
individual, um Grupo ou mesmo u ma coleção de pedidos de Ajuda  
gerados  pelos Clientes.  

 

Cada um dos objeto s de u ma Pasta é mostrado na Vista em Árvore 

adjacente . Assim, por exemplo, selecionar a Pasta Ativa resultará na 
mudança d a Vista em Árvore, passando a mostrar todos o s Clientes 

conectados no momento.  
 
A vist a Em árvore pode ser expandida ou contraída (dependendo dos 

deta lhes que você precisa) clicando no íc one  à esquerda de uma 
pasta.  
 

Notas :  
¶ A altura dos itens na vista Em árvore pode ser reduzida se 

necessário. Selecione a guia Ver na barr a com a fa ixa de  opções e 

clique no ícone Modo compacto .  
¶ Você pode ocultar a vis ta Em árvore, oferecendo a você mai s 

espaço quando trabalhar com objetos na vista Lista. Selecione a 

guia Ver na barra com a faixa de opções e clique no ícone Exibir 
árvore . 
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As P astas disponí v eis são:  

Todos os Computadores  
Uma relação de todos os Clientes  Conhecidos  que se con ectar am 
durante a sessão atual ou alguma anterior.  É muito rápido e fácil 
conectar -se a um Cliente a partir desta pasta, q ue libera o usuá rio  de 
fazer primei ro uma Pesquisa  ou conhecer o endereço de rede do 
Cliente.  

 
É possível organi zar Clientes ind ividu ais em Grupos. C om o C liente 

incluíd o em um Grupo, o grupo inteiro pode ser conectado e 
trabalhado ao mesmo tempo sem ser preciso seleci ona r cada um dos  
Clientes separadamente.  
 

Ao clicar no ícone  próximo de Todos os computadores  são 
exibidos quaisq uer grupos que tenham sido criados.  
 
Grup o Automático  
Os Clientes são automaticamente agrupado s de acordo com crité rios 

predefinido s, per miti ndo verificar co m  rapidez e facilidade o sistema 

operacional de cada um, a versã o desse Cliente e sua localização . 
Esses grupos são fixos, não podem ser alt erados, mas pode -se cada 
um pode criar seu próprio gr upo, de modo a reflet ir a estrutura d a 
empr esa.  
 
Pesqui sar  

Trat a-se de uma r elação dos clien tes de scobertos durante uma 
ativida de de Pesquisa  na sessão em a ndamento. Conectar -se a um 
Cliente a part ir desta pas ta faz com que seus detalhes sejam 
guardados para uso futuro na pasta Todos os Computado res.  

 
At ivos  
Qua lquer Cliente  que esteja cone ctado no momento aparece nesta 

Pasta.  
 
Pedidos de Ajuda  
O NetSupport  tem uma função no Cliente que permite ao  seu Usuário 
envi ar um pedido de ajuda. Se um Controle esti ver conectado quando 
o cliente envia um ped ido de a juda, e le será imedia tamente 

notifica do, po is a pasta Pedido de Ajuda fi ca azul . Se ele não estiver, 

a pa sta ficará verde na próxima vez em que el e se conectar àqu ele 
Cliente.  
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Gerenciamento de vPro  

O Net Support Manager pode identificar máquina s que tenha m 
capacidade para vPr o e efetuar uma série de funções.  Selecione uma 
m áquina vPro para acessar às fun ções dispon íveis na guia In ício na 
barra com a faixa de op ções.  
 
Pesquisar  

Você pode pesquisar por Clientes e objetos na vista Em árvore e os 
resultado s são exi bidos aqui. Esta pasta s ó ficar á vis ível se voc ê 

realizar uma pe squisa.  
 
Redes Remotas  
Referem -se a Clientes que têm de ser conectados atravé s de acesso 
disc ado . Podem ser Clientes de uma LAN em outro p rédio ou até 

estações de trabalho inde pendentes. Se ja qu al for o caso, e les são 
citados como r edes Remotas e as inform ações referentes ao número 
de telefo ne a discar e ao tipo de conexão ficam gu ardadas nesta 
pasta . 
 

Esta pasta fica oculta por padrão. Para ativar essa opção, clique no 

ícone Al terar as definiç õe s da configuração atual   na barra de 
legenda. Selecione Inte rface de controle  -  Definições  e lim pe a 
caixa de verificação Ocultar diretór io de discagem .  
 
Gateways para Internet  

A função pr incipal de uma Gateway NetSupport é facilitar  o perfeito 
Control e Remoto entre PCs que possam es tar situados por trás  de 
diferen tes f irewal ls.  A Gateway proporciona  um método seguro e 
estável de localizar Clientes através do http, oferecendo controle 

remo to baseado na Internet sem precisar alterar c onfi gu rações de 
Fire wa ll existentes.  
 

É apresentada uma lista de todos seus Gateways  aqui e voc ê pode 
adicionar, editar e procurar um Gateway.  
 
Automação  
Scrip ts criados com o Editor de Scripts do NetSupport Manager 
podem ser adicionad os a esta pasta. A Vista Itemizada mostra  os 

nomes de cada script e permite acrescentar novos à relação. 

Selecione um script para acessar à s funções disponíveis na guia Início 
na b arra com a faixa de opções.  
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Nota : Você  pode ocultar pastas que não precisa de ver na vista Em 
árv ore.  Clique no í con e Alterar as definições da 

configuração atual   na barra de legenda.  Selecione 
Interface de contr ole -  Definições e selecione as opções 
qu e deseja ocultar.  
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Vista It emizada  

É pos sível e specificar quais  infor mações são mostradas a respeito de 
cada Cliente na Vista  Itemizada quand o se marca Detalhes no menu 
cortina Ver.  
 
Você pode expandir a vista Lista ocultado a vista Em árvore, 

oferecendo a você mais espaç o para t rabalhar. Seleci one  a guia Ver 
na barra com a faixa de opções e clique no ícone Exibir árvore . 
Clique  novamente no íc one para exibir a vista Em árvore.  

 

Você pode seleciona facilmente quais os objetos com os quais deseja 
trabalhar e como eles são e xibidos na vista Lista n a b arra com a faixa 

de opções e clicando no ícone apropriado na seção Lista ou clican do 
no ícone apro priado na barra de status.  

 
Ao visualizar  como ícones grandes, o sistema operacional, os 
indicadores do WiFi e da bateria e a bande ira do l ocal (se habilit ada ) 
serão mostrados. No modo Detalhes também aparecem os 

indicadores do WiFi e da ba teria ao lado do  ícone do Cliente. Ao 

visualizar como íco nes grandes, o sistema operacional, os indicadores 
do WiFi e da bateria e a bandeira do lo cal (se habilitada) serã o 
m ostrados.  

  
Por predefinições, os avisos sobre a localização do Cliente estão 
ativ ados. Para desat ivar esses avisos, clique no ícone Altera r as 

definições da configuração atual   na barra de legenda. 
Selecione Interface de controle  -  Def inições  e limpe a caixa de 
verificação Exibir localização do Cliente .      

 

Nota : Por predefinição, a o fazer duplo cl ique com o mouse em um 
Cliente na vista L ista é aberta uma janela Ver. Você pode 
personalizar a ação tomada na configuração Controle -  
Defi nições da interf ace de Controle.  

  
Para personalizar a Vista Itemizada  
1.  Selecione a guia Ver na barra com a faixa de o pções e clique em 

Colunas . 
Ou 

Clique com o bot ão direito do mouse em uma área em branco da 
vista Lista e selecione Colunas .  

2.  Surge o diálogo  Colunas da List a d e Clientes . 
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As Linguetas no alto  da pági na referem -se a cada u ma das janelas 
de Re lação de Clientes disponíveis no NetS upport Control . 

 
Escolha a Lin gueta desejada; a jane la da esquerda realça as 
colunas disponíveis p ara inclusão, a da direita mostra as já 
incluídas. Basta escolher o nom e da col una desejada e clicar 
ñAdicionarò ou ñRemoverò. 
 

As setas na extrema direita da  janela são us adas para defini r a 
ordem em que  cada coluna aparece; os lugares mais altos da lista  
representam pos ições à esquerda.  
 

Nota : D urante a exibição na vista Detalhes, você pode aplicar filt ros 
aos cabeçalh os das colunas, o que permite que você pe squise 
Clientes específicos facilmente. Selecione a guia Ver na barra 

com a faixa de opções e cliq ue no ícone Barr a d e filtro .  
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Barra de status  

A barra de status é exibida no final da janela Cont role. Exibe  o 
número de itens na pasta selecionada na vi sta Em árvore em 
conjunto com o número de Clientes conectados. Você pode ver uma 
lista dos Cliente s conectados cli can do em Conectados (você pode 
desconectar um Cliente a partir de aqui). Por predefini ção, o nome  do 

Cliente, os indicadores de sem fio e bate ria (se aplicável) e o status 
de segurança (exibe se TLS ou a encriptação estão ou não ativados) 
são exibidos. Voc ê p ode personalizar o que é exibido e optar por 

exibir o usuário com sessão iniciada n o Cliente, o en dereço IP, o 
sistema operacional, o tipo de compartilhamento e a localização 
clicando com o botão direito do mouse em Conectado .  

 

Nota : Al terar as opções de exibição do Cliente aqui também vai 
alterar essas opções na barra de acesso rápido,  na barra d e 
legenda e quando aumentar as miniaturas.  

 
Se um Cliente for desconectado, o ícone Conectado  fica vermelho 

para notificar você. Você pode ver quais os Cliente s q ue foram 
desconectados abrindo a lista e pode escolher reconectar ou remover 
esses Clientes da  lis ta.  

 

Para desconectar todos os Clientes c onectados, clique em . 

 
Você  pode selecionar facilmente quais os objetos com os quais deseja 
traba lhar na vista Li sta  clicando no ícone apropriado:  

 

 Seleciona todos os objetos.  

 Seleciona todos o s Clientes cone ctados.  

 Reverte a seleção atual.  

 Limpa os objetos selecionados.  

  
O aspeto dos itens exibidos na vista Lista pode ser alternado entr e 
ícones grandes , í cones pequenos, lista, detalhes e miniaturas clicando 

no ícone apropriado:  
 

 Vista  Detalhes.  

 Vista Lista.  

 Vista Ícones pequenos.  

 Vista Ícones grandes.  

 Vista Miniaturas.  
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Se você estive na vista Miniaturas, use a barra desli zante para 

ajust ar o tamanho da miniatura. Clique em  para ajustar a 
frequência de atualização da min iatura. Por pre definição, quando 
passa seu mouse sobre u ma miniatura, você aumenta a tela do 

Cliente. Clique em   para ativar ou desativar essa opção.  
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Lo calizando Client es  (Rede/Ga teway)  

Antes de poder abrir uma Jane la Ver  para fazer o controle remot o ou 
trabalhar com Arquivos de um ou mais  Clientes,  é pre ciso primei ro 
conectar -se a  eles.  
 

Ao invés de ter de saber antecipadamente o nome e o  endereço na 
rede de todos os Clientes , o N etSuppor t  Manag er oferece o recurso 
de Pesquisar , que permite descobrí - los automatica mente.  
 

Quando s e e xecuta u ma ação de Pesqu isa, o  Controle  envia uma 
mensagem em todos o s protocolos  para os quais foi configur ado, 
ped indo qu e todos os Clientes ñse apresentemò com seus nomes, 

endereços de rede  e proto colos.  
 
As respostas são ad iciona das à pasta Pesquisa na Vista em Árvore  e 
seus detalhes são mostrados na Vista I temizada . Desta maneira, fic a 
possível conectar -se e trabalhar com es tes Client es dir eta mente ou  
organizá - los em  grupo s para usar depois.  

 

Depois de se conectar com um Cli ente descoberto  pela função 
Pesquisar, seus detalhes fic arão aut omatica mente guardados na 
Pasta Todos os Computad ores da Vista em Árvore. Assim eles se 
to rnam Clien tes Co nhe cidos, p ermitindo conexõ es sub seqüentes sem 
precisar Pesquisar antes.  
 

Nota:  Você p ode usar a faci lidade de Gateway  do NetSupport pa ra 
estab elecer conexões com Clientes, caso em que poderá 
optar por incluir Clientes de Gateway qua ndo estive r 

Pesquis ando.  Embora eles apareç am na pasta Pesquisar junto 
com os demais Clientes da Rede,  não ficam regi strados na 
lista de Clientes Conhecidos.     

 

Para  locali zar  um Cliente na rede  
1.  Vá para a guia In ício na barra com a faixa de op ções.  
2.  No cam po Prefixo , digi te o nome do Cliente (pode ser digitado 

um nome parcial ou o campo pode ser deixado em  branco para 
pr ocurar por todos os Cliente s).  

Nota : Sele cione a seta pendente para escolher entre uma lista de 

entradas anteriores.  

3.  É poss ível especificar  crit érios opcio nai s, como pesquisar soment e 
Clientes que tenham pedido ajuda ou incluir Clientes de G ateway 
na busca . 

4.  Clique em Pesquisar . 
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Ou 

 
1.  Clique na Past a Pesquisa na Vista em Árvore do Controle e depois 

no ícone "Procurar Clientes Novos" na Vista Ite mizada.  
2.  O Browse  dialog aparece.  
 

 
 

Digite  parte do nome de um Cli ente ou deixe em branco para 
trazer  todos  

Digite a qui a primeira parte do nome de um Client e para concentrar a 
busca.   Se vo cê tiver muitos Clientes na sua rede, pode  ocorrer que 
só lhe int eressem no momen to aqueles q ue começarem co m uma 
palavra ou l etra.   Se tiver Clientes começando por AD MIN, ao digitar  
a palavra você encontrará Clientes como ADMIN1, ADMIN_OFFICE e 

ADMI NISTRA DOR.  Para localizar todos os Clientes dis poníveis, deixe 
este ca mpo em branco.  
 
Som ente Clie ntes Pedindo Aj ud a  
Marque esta qu adrícu la para procurar somene Clientes qu e tiverem 

pedid o ajuda.   

 
Incluir Clientes de Gateway  
Marque esta quadrícula para incluir  Clientes de Gateway quando 
Pesquisar.  
 
Depois de ter digitado o início de um nom e o u marcado a quadrícul a, 
cliq ue em OK para começar a pesquisa. Uma jane la informativ a 

indicará que o Controle está pesquis ando os Clientes.  Se quiser 
abort ar a p esquisa, aperte em Cancelar.  A procura demora alguns 

segundos, após o que a r elação dos Clien tes  Disponíveis na Rede que 
ate ndem os critérios indicados surgirá na pas ta de Pesquis as.  A partir 
de então, clique com o bo tão direito em ca da Cliente com q ue des ejar 
se conectar, examinar suas propriedades ou realizar atividades.  
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O NetSu pport Manager va i p esquisar na rede todos o s Clientes que 

igualarem os critérios. Se ele não encontrar  os Clientes es perados, 
pode ser por não ter sido config urado para pesquisar nas Redes 
necessárias. Veja Configurando o Controle do NetSupport Mana ger 
Para Pesquisa em Su bre des para mais informaçõe s. 

  

Se você somente pretende procurar por Clientes do Gate way, 
selecionar  o Gateway na pasta Gateways da Internet  na vista Em 

árvore vai alterar a seção Procurar na barra com a faixa de opções 
para os Clie ntes do  Gateway. Em alt ern ativa, faça duplo clique  com o 

botão do mouse em Pesquisar Gateway  na vista Lista. Os Clientes 
que  são procurados dessa forma não são exibi dos na pasta 
Pesquisar . 
 

Nota : Você também pode pesquisar por Clientes existentes na vista 
Em árvo re digitando os cri térios de pesquisa na se ção 
Pesquisar da guia Ver.  
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Conectando - se a Clientes   

Antes de exercer con tro le remoto sobre um Cliente é preciso 
conectar -se a ele.  
 
Para con ectar - se a Clien tes  

1.  Selecione o C liente ao qual d eseja conectar -se na pasta Todos os 
computadores  ou Procurar .  

2.  Selecione a guia In ício  na barra com a  faixa de op ções e clique 
em Conectar .  

Ou 
Clique com o bot ão direito no ícone do Cliente e Escolha 
Conectar .  

Ou 
Dê dois cliques no ícone Cl iente para v ê- lo im ediatamente.  

 

 
 
Se o Cl iente tiver recebido um perfil, você será convida do  a dig it ar 

seu NOME e S enha, que terão de se igu ais aos que fora m definidos 
naquele Perfil.  
 

Nota :  O NetSupport Ma nager dispõe de um recu rso de conexão por 
PIN q ue permite local izar e conectar -se rapidame nte com um 
Cliente que esteja em qualquer lugar d a empres a sem saber o 
nom e do seu computador ou se u endereço IP.  
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Conexão com Clientes usando C onexão por PIN  

O NetSupport Mana ger ofe rece um modo rápido e fá cil de se conect ar 
com Clientes sem precisa r saber o nome da máquina nem o endereço 
IP. Um s ervidor de PIN gera um có digo PIN exclusivo, a ser  digitado 
nas má quinas Cliente e Controle para cria r a conexão.  
 

No ta : É preciso qu e haja um servidor de PIN insta lado e configura do 
nas máquinas Cliente e C ontrole para usar este recurso.  

 
Instalação e con fi guraçã o de um servidor de PIN  
O servidor de PIN pode ser instala do em uma máquina como 
componente a utônomo ou junto  com outros comp onentes  do 

NetSupport Manager.  
 
Para instalar o  seu componente é preciso s elecionar Personalizada ao 
escolher o tipo de ins ta lação NetSupport Manage r a ser feita.  
 
Configura ção do Cliente  

1.  No Configurador de Cliente básico ou  avançado, selec ione 

{Conectivid ade ï Servidor de PIN}.  

2.  Digite o endereço IP e a p orta (padrão 443) para a  máquina 

deste servidor.  

3.  Se estiver usando um ser vi dor pr oxy para se conec tar com o 
servidor de PIN , digite o seu e ndereço e uma porta apropriada.  

Nota : Essa somente é aplicável a máquinas com o Windows 8 e 

versõe s anteriores. Má qui nas que usam o Windows 8.1 e 
versões posteriores usam um proxy automático 

configura do nas Definiçõ es do Windows.  

4.  Para usar as mesmas defini ções do NetSupport Gateway, clique 
em Copiar .  

5.  Clique e m OK . 
 
Configuração do Controle  

1.  Clique no ícone Alterar as d efi ni çõ es da configura çã o atual 

 na barra de legenda.  
Ou 

Para aplicar a defini ção a u m perfil especi fico, clique no ícone 

Perfis   na barra de legenda.  
Ou 
Selecione a guia In ício na barra com a faixa de op ções, clique em 
Conex ão por PIN  e depois clique em  De fini çõ es do servidor 
de PIN (voc ê pode ignorar o passo 2).  



NetSu pport Manager v1 4.00  

 

 80  

2.  Selecione Conectividade  -  Servidor de P IN . 

3.  Digite o endere ço IP e a porta (padr ão 443 ) para a m áquina deste 
servidor.  

4.  Se estiver usando um servidor proxy para se conectar com o 
servidor de PIN, dig ite o seu endere ço e uma porta apropriada.  

Nota : Essa somente é aplicável a máquina s com o Windows  8 e 

versões anteriores. Máquinas que usam o Windows 8.1 e 
versões posteriores usam um proxy automático 
configurado nas Definições do Windo ws.  

5.  Pode usar os  me smos par âmetros de uma gateway do 
NetSupport. Selecione a gateway desejada e clique  em Copiar .  

6.  Clique em OK . 

 
Geraç ão de um PIN a p artir d o Controle  

1.  Selecione a guia In ício na faixa com a barra de op ções e clique 
em Conex ão por PIN . 

2.  Cliq ue em Criar PIN . 
3.  Servidor de PIN irá gerar um código excl usivo.Quando indicado, o 

Cliente digita o PIN  e e st abelec e a  conexão.  

 

Nota : O código PIN pode ser enviado por emai l para o Cliente ou 
copiado para a área de transfer ência clicando n o ícone  

apropriad o.  

 
Digitação do  PI N no Controle  

1.  Cliente o avisará sobre o código PIN.  
2.  Selecione a guia In ício na faix a com a barra d e op ções e clique 

em Conex ão por PIN . 

3.  Clique em Digitar PIN . 
4.  Surgirá um teclad o.  Digit e o código PIN e clique em Conectar .  
 
Geração de um P IN a partir do C lie nte  

1.  Clique duas ve zes no ícone do Cliente do NetSupport Manager na 
bandeja do siste ma.  

2.  Surgirá a j anela Informações d o Cliente.  

3.  Cliqu e em Criar PIN . 

4.  Servidor de PIN irá  gerar um código  exclusivo. Quan do indi cado, 

o Controle digita o PIN e estabelece a c one xão.  
 

Nota : O códig o PIN pode ser enviado por email para o C ontrole  ou  
copia do para  a área de tran sferência clicando n o ícone 
apropria do.  
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Digitação do PIN no Cliente  

1.  Controle avisará o  Cliente sobre o  código  PIN.  
2.  Clique duas vezes no íc one do Cliente d o N etSupport Manager n a 

bandeja do sistema.  

3.  Surgirá a janela Informaçõe s do Cli ente.  

4.  Clique em Digita r PIN . 

5.  Surgirá um te clado. Digite o código PIN e clique em Conectar.  
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Conexão Rápida  

Perm ite conectar -se dire tamente a um Cli ente Conhecido pelo Nome 
do Cliente , Nome de Usuári o Logado  ou pelo  Endere ço de Rede , 
evitando que você  tenha de fazer uma  pesquisa na rede e  depois 
selecionar o Cliente desejado na Lista It em izada.  
 

Clien tes configurado s para conexões por HTTP/HTTPS  através  de uma 
Gateway  NetSupport t ambém podem ser selecionados.  
 

Para con ectar - se a Clientes  
1.  Vá para a guia In ício na barra com a faixa de op ções.  
2.  Na se ção Conex ão Rápida, digite o nome da m áquina C liente e o 

nome do usu ário com sess ão iniciada ou o endere ço de rede no 
campo Texto (clique na seta pendente para fazer sua escolha  
entre uma lista de ent radas anteriores ) e  selecione o ícone 
Conectar por  necess ário:  

 

 Conectar por nome de usu ário 
com ses são iniciada.  

 Conectar por nome da m áquina.  

 Conectar por endere ço IP.  
 

Nota: Se o Cliente estiver configurado para conexões por HTTP 
através de uma  Gateway, além d o N ome ou Nome de 

Usuário do Cliente será preciso escolher o nome de 
Gateway apropriad o na lista existente.  

 

3.  Clique em  Conex ão R ápida .  

4.  Um quadro de diálogo vai info rmar qu e o NetSupport está 

tentando conectar -se com o Cliente indicado.   

Se a conexão for be m s ucedida, a pasta Ativos se abrirá e os 
Det alhes do Cliente surgirão no  Status do Cl iente. Pode-se, a parti r 
daí, Vê - lo ou realizar outras tar efas individuais  ou de group . 

 

Not a:  Se conectar por Nome de Usuário e mais de u ma  máqui na de 
Cliente corre sponder ao Critério, su rgirá uma relaçã o de 
Clientes para você escolher.  
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Conectando -se a  Clientes com Pr otocolos 

diferentes  

O NetSupport ac eita a conexão d e Clientes em tr ansport es variados. 
Os transportes suportados são e TCP/IP e HTTP co m suporte legado  

para IPX e NetBIOS (em NetBIOS existem 8 adaptadores lógicos).  
  

Os transportes podem  ser configurados e testados para Clientes 
dentro  da seção Conectividade do Configurador de Cliente básico ou 
avançado.  

 

Quando o  Controle execut a u ma Pesq ui sa, a procura se dá em todos  
os transportes conf igurados. Assim que os Cli entes tiverem sido 
localizados, você pode conectar -se a eles selecionando -os e clicando 
em Conectar  na guia Início na barra com a faixa de opções.  

 
Client es Conect ados em  di ferentes transportes coexistem 
pacificamente no Controle.  Operações como Distribuiç ão de Arquivos , 

Mostrar  e Rondar  funcio nam através dos diferentes transpor tes.  

 
Quando voc ê souber que s ó tem Cli entes n um transporte específico, o 
Controle vai iniciar mais um pou co mais depressa se só aqu ele for 
configurado.  
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Configur ando o Controle NetSup port para Pesquisa 

em Subredes  

A maioria das redes  corporativas é constit uída de uma série de redes 
men ores interligadas pa ra oferecer aos usuários finais acesso a todos 
os r ecursos existent es. O Netsuppo rt  Manage r incor por a recursos que 
permitem que sua instalação em uma rede se ja usada para fazer o 
cont role remoto de computad or es sit uados em outra rede in terligada.  
 

Em sua c onfiguração defa ult, o NetSupport Manager permite c ontrolar 

à distâ ncia computado res numa LAN remota, se a conectividade para 
esta for proporcionad a por uma WAN . 
 
Há, no entanto, algumas  m udança s de configuração que precisam ser 
feitas para que o Contr ole do NetSupport Manager possa pes quisar 
Clientes em LANs remota s. Estas mudança s d ependem do transporte 

de rede que for usado com o NetSupp ort Manager. Os dois 
trans portes mais comuns que são usad os em WANs são o TCP/I P e o 
IPX.  
  

Config urando o Control e do NetSupport Manager para 
Pesqui sa em Subredes d e IP  
Antes de configurar o NetSuppor t Manager para p esquisar numa 

subrede d e IP re mot a, convém entender como se formam os 
endereços IP e, part icularmente, o que signifi ca um Endereço de IP 
para  Difus ão. Veja Entendendo En dereços de IP  para m ais 
informações.  
 
Para Configurar o Controle NetSup port para pesqui sar 

subredes d e IP  

1.  Clique no ícon e Alterar as defini çõ es da configura çã o atual 

 na barra de legenda.  
Ou 
Para editar  um arquivo de Configura ção Identificada, clique no 

ícone Perfis   na barra de legenda. S elecione o arquivo 
necess ário e clique em Conectividade e Defini ções de 
Inicia çã o . 

2.  Selecione Conectividade ï TCP/IP. Na área de Pesquisar clique em 
Ajustes.  

3.  Sur gi rá o diálogo Configurar Pesquisa de Clientes por  TCP/IP.  
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4.  Clique em Adicionar  e digite o Ender eço d e Difusão da Red e que 

deseja pes quisar,  se conhecê - lo.  

 

Ou 

Para permitir qu e o  NetSupport calcule o Ender eço de Difusão, 
clique em Avançado  e digite o Endereço IP Alvo seguido da  

máscara d e Subrede ou digite a Faixa de Ender eços desejada.  

 

5.  Clique em OK . 

Notas :  
¶ Sempr e que adicionar o end ereço de uma sub red e remota, 

preste atenção pa ra ver se o endereço da subrede local também 
está  presen te. Se não estiver, o Cliente não vai encon trar 

nenhu m cliente local quando fizer a pesqu isa.  
¶ Alguns Roteadore s de rede impede m a tra nsmissão de pacotes 

de difusão atravé s d e ligações de WANs. Se este  for o caso, 

mesmo que o Controle esteja configur ado dir eito você não vai 
conseguir pesquisar a sub rede remot a.  

 



NetSu pport Manager v1 4.00  

 

 86  

Servidor de  conectividade do NetSuppor t   

A chave do sucesso em uma solução de suporte r em oto é a 
capacidade de l ocalizar e conectar -se a equipament os onde quer que 

estejam.  O NetSuppo rt Ma nager ofer ece um a série de métod os de 
conectividade incluídos no pacote padrão.  
 
O Servidor de Conectivida de do NetSupport é um concentrador que 
gerencia t odas as suas conexões do NetSupport através da Int ernet.  
A p artir do console, pode -se ver quais os co mponentes de 

con ectividade do Ne tSuppor t que estão instalados e em uso.    
 
Cons ole do servidor de conectiv idade do NetSupport  
Para abrir o servidor de conectividade  do NetSupport, clique com o 
botão direito  no respe ctivo ícone da bandeja do sistema e selecione 
Abrir , ou então clique duas  vezes no ícone.  
  

Aparece um resumo de quantos  Clientes estiverem conecta dos no 
momento.  
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Outras informações são encontradas em cada uma das guias:   

  
¶ Recursos  

Mostra os c omponentes do servidor de conectividade do 
NetS upport q ue estão instalados.  

  
¶ Client es  

Exibe uma lista de todos os Clientes NetSupp ort atualmente 
conectados a  esse Servidor de conectividade NetSupport e a 

quai squer Servidores  de conectividade por ele con hecidos. Os 
detalhes para os Clientes são exibido s em con junto com o Servidor 
de conec tividade NetSupport ao qual estão conectados.  

 

Nota : Um indicador seguro  será exibido próximo do Cliente se 
estiver sendo executado por me io de uma conexão SSL/TLS 

segu ra.  

  
¶ Sess ões ativas  

Exibe uma lista das conexõe s ativas  entre um Controle e um 

Clien te do NetSupport, com data e hora em que a cone xão iniciou.  
 

Nota : somente  as sessõ es nesse Servidor de conectividade 
NetSupp ort são exibidas . 

  

¶ Servi ços (aplica - se somente ao servido r de nomes)  
Exibe uma lista dos Tuto res do N etSupport School que estejam 
ativos em modo Sala. Isto permite a conexão de Clientes do 
NetSupport Scho ol com a sala de aula através do servidor de 
nomes.  

 

¶ Servidores  
Exibe um alista dos Servidores conhecidos des se Servidor de 
conectividade NetSupp ort. A p artir de aqui, você pode ver os 
detalhes dos servidores, como o status, o nú mero de Clientes 
conectados  e qu aisquer sessões ativas.  

 

Nota : Você pode filtr ar os conteúdos das guias Clientes, Sessões 
ativas e Servi ços de modo que os únicos itens que cumpram 
determinados critérios sejam exibidos. Digite o termo de 

pesquisa no campo F iltrar por baixo do cabeçal ho da  coluna 
necessária e os itens correspondentes vão ser exibidos . Clique 

em  para limpar o filtro.  
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Expor tando dados  

Os dados podem ser expor tados p ara um arquivo .CSV, para perm itir 
uma análise mais profunda. Selecione a gui a da qual pretende 
exportar  os da dos e selecione {Arquivo}{Exportar} a partir  da barra 
do men u pendente.  
 
Para configurar os parâm etros do servidor de conectividade do 

NetS upport,  selecione {Arquivo}{Configura r servidor de 
conectividade} no menu suspenso . 
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Conectando -se a Clientes/C ontroles atra vés de 

uma Gateway NetSupport  

A funç ão básica de u ma  Gateway NetSu pport  (Servidor de 
conectivid ade NetSupport)  é facilitar o per fei to cont role remoto entre 

micros que possam ambos estar situados por trás de Firewall s 
diferentes.  A Gateway propo rc iona u m meio estável e seguro de 
localizar e s e conectar a Cli entes/Controles por HTTP, oferecendo 
contro le remoto pela Web sem ser precis o m odifica r as configurações 

de Firewall existentes.  
 
Numa situação típica, as empresas  protegem suas redes internas  

usando uma Firewall e permitindo con exões apena s se portas 
espe cíficas de TCP/IP estiverem abertas.  Haverá  situações  em que a 
pessoa vai ve r q ue uma conexão direta entre o Controle e o Cliente 
NetSupport é bloqueada po rque as Firewalls que os protegem for am  
confi guradas para impedir conexões  de fora po r qualquer porta  além 
das reservadas para TCP/IP.   

 

Uma Gat eway NetSu pport resolve este prob lem a atuan do como 
terceiro participante, situado entre o Controle e o Cliente e  usando o 
protocolo HTTP /HTTPS  nas comu nicações  em lugar do TCP/IP.  
 

Notas:  
¶ As co nfiguraç ões de C liente e de Controle podem ser habilitadas 

simultaneamente para TCP/IP e HTTP /H TTPS, a ssegurando que as 
conexões locais continuem válidas.  

¶ Na vers ão 9.10, a porta 443 foi introduzida como a porta 

predefinida para as comunica ções HTTP, sendo  usada 

anteriorm ente a porta 3085. As configura ções do Serv idor de 
conectividade NetSupport ser ão pres ervadas para os clientes 
existentes que fizerem a atualiza ção subsequentement e, ativando 
a porta 3085 para continuar sendo usada, mas podem e xistir 

cen ári os em que os Con troles e Clientes atualizados precisar ão da  
reconfigura ção manual da porta HTTP  para a ssegurar a 
operabilidade.  
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Instala çã o do Gateway  

A Gateway é projetada para rodar em uma máquina que fique 
acessível para  o Cliente e para o Controle. É preci so, port ant o, que 
ela tenha um endere ço IP fixo ou  est ático.  
 
A Gateway pode ser instalad a como comp onente autônomo na 
máquina que você dec idir usar ou em conjunto com outro s 

componentes do NetSupport.  
 

Para instalar o componente Gateway, voc ê deve s elecionar  
Person alizada  quando escolher o tipo de instala ção de NetSupport 
Manager que deve ser  realiz ada e assegurar -se de que o componente 
Gateway est á selecionado.  
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Configura ção do Gateway  

No final da instalação, o utilitário Configuração do servidor de 
conectividade  NetSupport  é exibido, permitindo que você configure as 
propriedades para o Gat eway. Estão disponíveis as seguintes opções:  
 
¶ Guia Geral  

 

Por ta de Escuta e I nterfa ces  
Escuta em tod as as interfaces IP  
Por default, a Servidor de conectividade  do NetSupport  usa para 
o HTTP a porta 443.  Essa opção pode  ser alterada para qualquer 

porta aberta pa ra ajuste ao ambiente.  

 

Nota s :   
¶ Podem ser configuradas várias portas. Separe as portas com 

uma v²rgula, p. ex., ñ443,3085Cò. 
¶ Acrescentar uma letra ñCò em maiúscula no fin al do número 

da porta faz com que a porta s eja ñSomente para Clienteò. As 
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máq uinas Som ente para Cliente podem comunicar usando 

essa porta.  
¶ Se o Controle e/ou co Cl iente estiverem localizados por detrás 

de uma firewall, você precisará ativar  a porta 443, ou  a( s) 
porta(s) configurada(s), na configura ção de sua firewall.  

¶ Na versão 9.1 0,  a port a 443 foi introduzida como a porta 
predefinida para as comunicações HTTP, sen do usada 

anteriormente a porta 3085. As configurações do Servidor de 
conectiv idade NetSupport  serão preservadas para os clientes 

existen tes que fizerem a atualização subs equenteme nte, 
ativando a porta 3085 para con tinuar sendo usada, mas 
podem existir cená rios em que os Controles e Clientes 
atualizados precisarão da reconfiguração manual da porta 
HTTP para assegurar a operabilidade.  

 
Escut a em inter faces IP específicas  
Pode-se adic ionar vários endereços IP ou um endereço específico, 

selecionando Adicionar e  digit ando o e ndereço.  
 

Intervalo do Pacote de Gerenciam ento da Comunicação  
CMPI (seg)  
Quando  configurada p ara conexões pel a Servidor de  
conectivi dade do NetSupport , a es ta ção do Cliente confirma sua 
disponibilidade mandando periodicamente um pulso sensor à 

Serv idor de conectividade do NetSupport . Por default, um pacote 
de rede é e nviado a cada 60  segundos mas isto pode ser al terado 
se for  preciso.  
 
Arquivos de Registro de  Eventos  

A atividade da Servidor de conectividade do NetSupport  durante 
uma sessão ati va fic a gravad a em um arquivo texto, por default 

GW001.L OG. Isto pode ser úti l para conferir qua is foram os  
Clientes e Cont roles que se conectaram  através dela.  
Localizaç ão  
Por de fault, o arquivo deste registro fica guardado na c: \ program 
files \ common file s\ nsl \ connectivity server \ GW001.log.  Para 
definir um caminho alternativo, sel ecione Pesquisar . 

 
Tamanho Máximo do Arquivo  

Com o passar d o tempo, o arquivo do registro pod e acabar 
ficando muito grande, o que se pode resolver definindo o seu 
tamanho máximo. Quand o se chega a este lim ite, as informações 
que ele contém vão sendo desgra vadas e substitu ídas por dados 
novos.   
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Nota :  Para que as m udanças d e configuração do arquivo  de log 
façam efeito será preciso reiniciar o serviço Gateway32.  

 
Recuperação automátic a depois de uma interrupção 
anormal  do serviço  
Por predefinição, o serviço d e Gateway recupe ra de forma 
automática em caso de desligamen to anormal.  

 
¶ Gui a Teclas  

 

Chaves da Se rvi dor de conectivi dade do NetSupport  

Atuam como uma forma de Chave de  Segurança . A Servidor de 
conect ividade do NetSupport  não aceita conexões de Con trol e 
nem Cliente a menos que ele indique uma "chave d e Servidor de 
conectividade ", que tem  de ser a mesma prese nte tanto no 
Controle como no Cliente.  A Servidor d e conectivi dade do 

NetSupport  pode suportar m ais de uma chave.   

 
Os dados da chave da Servido r de  conec tividade do NetSupport  
são transmitidos crip tografados entre  Cliente/Controle e a  
Serv idor de conectiv idade do NetSupport . Depois de se 
conectarem à Serv idor de con ectivida de do NetSupport , toda a 
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segurança do Cliente/Con trole, como nomes d e usuá rio e chav es 

de segurança, passa a funcionar normalmen te.  
Selecione Adicionar  para especif icar a  chave.  Ela tem  de ter no 
mínimo 8 caracteres.  
 

¶ Guia Operadores  

 

Para melhora r a segurança, você  pode restringir o acesso por 
controle remoto a operadore s especifi cados e também definir o 

operador para que faça su a própria verificação usando a 
autenticaçã o de dois fatores antes de que possa conectar -se a 
Clientes no Gateway.  

 
Restr ingir acesso de con trole reoto aos seguintes usu ários:  

Selecione essa op ção para restr ingir o acesso a operadores 
especificados. No Cont role, o usu ário dever á configurar um 

nome/ senha que lhe permitir á pesquisar uma Servidor de 
conectividade do NetSupport e conectar -se aos C lientes.  
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Para digitar os detalhes do operador e definir  uma senha , cliq ue 

em Adicionar . Se a autentica ção de dois f atores é necess ária 
para esse operador, se lecione Requer 2FA . Se voc ê estiver 
usando Duo Push, pode associar esse operad or a um nome de 
usu ário Duo inscrito existente.  

 

Notas :  
¶ Para que a autenti cação de d ois fa tores funcione, os 

operadores somente devem estar associados a um usuário.  

¶ Clique em Repor conta/Código QR  para repor a conta e 

enviar um novo código QR para o oper ador.  

 
¶ Guia Servidores  

 

Por predefinição, esse Servidor de conectividade va i estar 
definido  para ser um Servidor de conectividade prin cipal 

autônomo. Você pode definir esse Serv idor de conectividade 
como um Servidor de conectividade secundário autônomo q ue vai 
atuar como uma segurança se o Servidor de conectividade 

principal não estiver d isponív el. Os Servidores de conectividade 
de equil íbrio de carga também podem ser definidos p ara distribuir 
a carga de Clientes entre vários servidores.  
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Para mais inform ações sobre a definição de Servidores de 

equilíbrio de carga, clique aqui.  
  
Operar co mo um Se rvidor de conectividade principal 
autônomo  
Selecione essa opção se você deseja que ess e Servidor de 
conectiv idade opere como um Servidor de conectividade principa l 

autônomo (essa opção vai estar ativada por predefinição).  
 

Nota : Se a opção Operar co mo part e de um cluster de 
equilíbrio de carga  esti ver selecionada, essa opção muda 

para Opera r como o Servidor de conectividade 
principal .  

 

Operar como um Servidor de con ectividade secundário (de 
segurança) autônomo  
Selecione essa opção se você d eseja usa r esse Servidor de 
conectividade como um Servidor de conectividade NetSupport 
secundário . 

 

No ta : É recomendado que seu Servidor de conectividade 
secundário também seja co nfigurado para ser um Servidor 
de conectividade de equilíbrio de carga para q ue as 
alt erações  à configuraçã o realizadas no Servidor de 

conectividade principal sejam automaticament e 
propagadas ao Servidor secundário e a carga do Cliente 
seja compartilhada. Se você não desejar que seus Clientes 
equilibrem a carga entre o Servidor pri ncipal e o Servi dor 
secundário , defina o peso do Servidor d e conectividade 

secundário para 0. Se essa recomendação não for seguida, 
quaisquer alterações na configuração deverão se r 

realizadas separadamente aos Servidores de conectividade 
principal e secund ário.  

 

Digite o nome do domíni o qualificado completo  (FQDN)  e a porta 
(é usada a porta 443 por predefi nição) do Servidor de 
conectividade principal.  

 

Nota : Essa opção muda para Op erar como um servidor 

membro do cluster  se a opção Operar como parte de 
um cl uster de equilíb rio de carga  estiver selecionada  
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Operar co mo parte de um cluster de equilíbrio de c arga  

Selecione essa opção se você estiver usando o equilíbrio de 
carga.  

 
Se es se Servidor de conectividade vai ser o Servidor de 
conectividade principal do cluster,  sele cione a opção Op erar 
como o servidor de conec tividade principal.  Defina o peso 

que os Clientes vão assumir. por predefinição, essa opção está 
definida para 1000 e é baseada na velocidade de conexão da rede 

da máquina Servidor de conectivida de.  
 
Se ess e Ser vidor de conect ividade vai ser um Servidor de  
equilíbrio de carga, selecione Operar c omo um servidor 
membro do cluster  e digite o nome de domínio qualificado 

complet o (FQDN) e a porta do Servidor de conectividade 
principal.  

 
Servidores de e quilíbrio d e car ga  
Essa opção s omente é exibida se o Servidor  de conectividade é 

um Servidor de conec tividade principal do cluster e é onde você 
pode adicionar, editar ou desativar os Servidores de 

conectividade de equilíbrio de carga.  
 

Clique em Adicionar . Digite o nome de domínio qual ificado 
completo (FQDN), a por ta e o peso para o servidor e clique em 
OK . Se você deseja que o Servidor de conectividade de equilíbrio 
de carga também  atue como uma segurança para o Servidor de 

conectividade principal do clus ter, clique  em Operar como 
serv idor secundário para o cluster . 

 

Notas :  
¶ Você pode definir um máximo de  20 Servidores de 

conectividade de equilíbrio de carga.  
¶ Quaisquer alterações rea lizadas aqui requerem que o serviço 

do Gateway seja reiniciado manualmente.  
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¶ Guia  Lice nç as  

 

Exibe todas as l icenças armazenadas n o dire tório do NetSupport 
Manager. Se  você não tive r uma conexão com a  Internet, poderá 
ativar m anualmente a sua licenç a aqui.  

  

É necessário te r um código de ativação. Entre em contato com a  
NetSupport ou o  seu revendedor a fim de obt ê- lo. Clique em 
Reque r Ativ ação e digite o código. Depois,  será preciso reiniciar o 
Servido r de conectividade do NetS upport  
  

Nota : Se houve r dispo nível uma conexão com a Internet, a 
licença será ativada automati camente e o Serv idor de 
conectividade do Net Support  não precisará  ser r einiciado.  
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¶ Guia Segurança  

O Servidor de cone ctividade do NetSup port  dá suporte a um nível  
avançado da criptograf ia a se r usada ao iniciar  comunicações com 
computadores remotos.  

 

Habil itar criptografi a de co munuicações com compu ta dores 

remotos  
Quand o ativ ado, todas as comunicações do p rocesso de con exão 
são criptograf adas.  
 

Nota : Os computado res remotos (controles e clien tes) precisam 
esta r usando a versão 11.00.005 ou mais recente.  

  
Bloquear computa dores  r emotos que não usem 

com unicações criptogra fadas  
Versões anteriores dos programa s Controle e C liente não 
suportam  o nível avançado de cript ografia. Marcando -se 
esta opçã o, ficam bloqueada s as conexões de 
computadores remotos com versõ es dos programas  

Cont ro le e Cliente sem supo rt e para ele.  
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Certificado  para SSL/TLS  

Os certificados SSL  ou TLS podem ser usados para a ssegurar que 
todos os dados sendo enviados por meio do G ateway estão 
encri ptados. Se você já tem um certificado SSL/TLS, po de inserir 
o cer tif icado aqui ou permitir que o Gateway crie e use um  
certificado Let's Encrypt.  

 

Nota : Você pode configurar um Clien te para conectar -se somente 
a um Gateway se tiver um cer tificado SSL/TLS v álido. 

Selecione a opção Exigir HTTPS  no configur ador do 
Cliente.  

  
Nome DNS  
Digite o nome DNS para o Gateway.  
 
Usar o  Certificado Let's Encrypt  
Seleci one essa opção para usar um cer tificado Let's Encrypt. O 

Gateway criará automaticamente  um certificado qu e é válido 
durante 90 dias e renová - lo a cada 60 dias.  

 
Ao selec ion ar essa opção, você está concordando com os Termos  
do serviço. Clique em Ver Termos  para ler o Acordo de 
subscriçã o de Let's Encrypt.  

 

Notas :  
¶ O Gateway deve ter um nome D NS público.  
¶ A Port a 80 deve estar aberta.  

 

Usar outro certificado  
Se você já tem um  certificado SSL/TLS, pode adicionar o 
certificado aq ui. Clique em Definir certificado  e procure o 
certificado.  

 
Ver  certificado  
Assim que o certificado tiver sido aplicado , você pode ver o 
certificado aqui.  
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¶ Guia 2FA (autenticação de dois fatores)  

A autent icação de dois fatores oferece uma camada adiciona l de 
seguran ça quando os us uários de Controle se conectam a Clientes 
em um Gateway. Ne tSupport Manager é compat ível com time -
based one - time password (TOTP) e Duo Push.  

 

 

Nota : você  pode ativar a a utenticação  de dois fatores para 
operadores individuais na gu ia Operadores.  

 
TOTP  
Emis sor  

Digite um nome do emissor. Esse é por predefini ção o nome  da 
licen ça e é o nome da conta qu e ser á exibido no aplicativo 

autenticador.  
 
Duo  
Nome do anf itri ão da API  

Digite o nome  do anfitri ão da API.  
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API Autenticador  

Chave de i ntegra çã o  
Digite a chave de integra ção.  
 

Chave secreta  
Digite a chave secreta.  
 

API de administrador  
Chave de integra çã o  
Digite a chave de integra ção.  
 

Chave secreta  

Digite a chav e secreta.  
 

Nota s :  
¶ Essas in formaçõ es podem ser copiadas do Painel de 

instrume ntos do administrador Duo . 
¶ É necessária uma conta de administrador Duo com o nível 

"proprietário" para obter as informaç ões da API de 

administrador.  
¶ O Gateway deve usar a porta 44 3 para Duo Push.  

 

Sufixo do  no me de usu ário  
Você pode digitar um sufixo de no me de usu ário do operador  
(essa op ção assegura que o nome de usu ário é único para o 

Gateway).  
 

Tempo limite  
Esse é o tem po que a valida ção dura antes de voc ê precisar de 

fazer uma  nova autentica ção (a menos  que o Controle seja 
reiniciado). Por predefini ção, essa op ção est á definid a para 12 

horas. Se necess ário, digite uma dura ção diferente aqui.  
 

Notas :  
¶ O Gateway principal e  todos os dispositivos executando 

aplicativos de autentica ção devem estar sincronizado s com 
UTC, independentemente do fuso horário.  

¶ Se o  tempo limite estiver de finido para 0, a autenticação de 
dois fatores é necessária para cada conexão a um dispositivo 

Gateway.  
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Para exibir o ícone Servidor de conectividade Ne tSupport   na 
bandeja do siste ma, selecione {Iniciar}{Programas} {NetSupport 
Manager}{Co nsole do Servi dor de conectividade NetSupport 

Manager}. Ao fazer duplo clique com o mouse nesse ícone é exibida a 
Consola do Servidor de conectividade NetSupport, permi tindo que 
voc ê gerencie suas c onex ões NetSupport por meio da Internet. Voc ê 
tamb ém pode acessar ao uti lit ário de Configura ção do servidor de 
conectividade NetSupport clicando com o bot ão direito do mo use no 
ícone  Servidor de conectividade NetSupport e sele cionando 

Configu rar servidor d e conectividade . 

 

Nota :  É preciso anotar o endereç o IP da máquina da Gat eway, pois 
ele será necessário para configurar  as máquinas do Control e 

e do Cliente. Além disso, s erá pre ciso ainda o endereço do 
Servidor Proxy, se ele f or usado p ara o encaminha mento  das 
comunicações.  

 

Co nfiguração do Cliente  
A máqu ina do Cliente tem de ser configurada para usar o protocolo 

HTTP/HTTPS  e r eceber os devidos detal hes de acesso à Gateway .  

 

1.  No Configurador de Cliente Básico ou Av ançado, sele cione 
{Conectivi dade ï HTTP}.  

2.  Marque a quadrícula Usar HTTP/HTTPS  para configura r a Porta 
443 como pad rão.  
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3.  Para requerer uma conexão segura por meio de HTTPS, selecione 

Requer HTTPS .  

Nota : um certifi cado SSL/TLS deve ser aplicado ao Gate way.  

4.  Confirme qual  é o Gateway que  deve ser usad o digitando o 
endereço IP (ou o nome de domínio qu alificado completo  (FQDN) 

se você tiver selecionado a opção  Requer HTTPS ) da máquina 
Gateway. Você pode digitar os detal hes para o Gateway 
secundário, que vai assumir as funçõe s do Gateway pri ncipal se 
ele não estiver disponível.  

5.  Digite a respectiva Chave conforme definida na m áquina da 
Gateway.  

6.  Para neutralizar o Intervalo do Pacote de Gerenciamento da 

Comunicação definido  na Gateway, digite uma duraç ão aqui.  
7.  O NetSupport Manag er pode ser conf igurado para e ncaminhar 

comunicações através de um Servidor Prox y, se for preciso. 
Dig ite o endereço do servidor e uma Porta apropriada; 
recomenda -se a 8080.  

Nota : Essa somente é aplic ável a máquinas com o Wind ows 8 e 

versões anteriores. Má quinas que usam o Windows 8.1 e 
versões posteriores usam um proxy automático 
con figurado nas Definiçõe s do Windows.  

8.  Clique em OK . 
 

Config uração de Controle  
Assim como no Cliente, também será preci so ha bilitar HTTP no 
Controle.   
 
1.  Para aplicar o perfil atual , clique no ícon e Alterar as de fini çõ es 

da configura çã o atual  na barra de legen da e escolha 
Conectiv idade  -  HTTP .  
Ou 
Para aplicar as defini ções para um perfil espec ífico, clique no 

ícone Perfis  na barra de legenda. Selecione o perfil 
necess ário, clique  em Defini çõ es d e conectividade  e 
inici aliza çã o e selecione  Conectividade -  HTTP .  

2.  Marque a quadrícula Usar HTT P para configurar a Porta 443 
como padrão.  

3.  Clique e m OK . 
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Adicionar Gateways  

O Controle pod e se comunicar com mais de u ma Gateway e os 
detalhe s de cada uma  te m de ser adicionado s do seu lado.  
 
1.  A partir da vista Em árvore da jan ela Controle, sel ecione a pasta 

Gateways de Internet  e escolha Adicionar um Gateway . 
Ou 

Selecione a guia In ício na barra  com a faixa de op ções, clique em 
Novo . 

2.  Surgir á o t utor Adicionar u ma nova Gateway . 

 

3.  Digite um nome e descrição para a Gateway. Clique em Avançar .  

4.  Digit e o endereço IP (ou o nome de domí nio qualificado completo  
(FQDN) se for necessário HTTPS/TLS) da máqui na na qual o 
Gateway está instalado e confirme o nú mero da porta a ser 
usada, a porta 443 vai estar especificada por predefinição. Se 
necessário, digite um Gateway secundário a ser usado se o 

Gateway principal não estiver disponível.  
5.  Para requerer uma con exão segura por meio de HTTPS, selecione 

Requer HTT PS/TLS (deve ser  aplicado um certif icado SSL/TLS 
ao Gateway). Se esse Gateway é para comunicar por mei o de um 
servidor proxy (Windows  8.0 e versões anteriores), digite o 

endereço IP e a porta a ser usada.  
6.  Clique em Avançar .  

7.  Digite a Chave da Gateway. Ela t em de igualar as  chaves 
definidas n a Gateway e no Cliente.  

8.  Se um nome de usuário e um a senha para um o perador tiverem 
sido d efinidos no Gateway (essa opção restringe o uso da 
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pesquisa e controle remoto de Clientes e decide se a autenticação 

de dois fatores  é necessária pa ra o operador), voc ê deve digitar 
esses dados aqui. Clique em Conclui r .  

9.  A nova Gateway  será adicionada à vista itemizada.  
10.  Repita o processo acima para quaisquer outras Gateways que o 

Contro le precisar usar.  
 

Comunicações  Controle -Gateway - Cl iente  
Agora que todos os elementos estã o em posição, v ocê es tá  pronto 

para tentar  con exões através da Gateway.  A Gateway serve para três 
propósitos básicos:  
 
Receber e guardar r egistros de Clientes  
Para um  Cliente tornar -se disponível a  um Controle ele tem  de se 

conectar e permanecer conect ado a uma Gateway.  O Clie nt e indica 
sua pronti dão mandando periodic amente um pulso sensor à Gatew ay 
que ele foi configurado para usar.  A Gatew ay guarda os detalhes d o 
Cliente em uma tabela interna.  
 

Re sponder a comandos d e Pesquisar vind os do Controle  
Depo is d e adicionar as Gatewa ys necessárias, o Con trol e pode 

Pesquisar Clientes nelas.  A Gateway resp onde esquadrinhando sua 
lista de Clientes dis poníveis e indicando aq ueles  que correspondem 
aos critérios  da Pesquisa.   
 

Nota :  Diferente de u ma Pesquisa padrão em r ede, onde os de talhes  
de Clientes Conhecid os ficam  guardados para uso futuro, os  
detalhes do Cliente de Gateway se perdem qua ndo o Controle 
fecha.  I sto s e dá porque eles são mantidos j unto à Gateway.  

Embo ra o Cliente est eja conectado o tem po t odo a ela, o 
Controle  não está e assim pre cisa  Pesquisar a Gate way toda 

vez que quiser encont rar Clientes.  

 
1.  Na pasta Gateways de Internet  da Vista em Árvore da Janela  

do Controle, selecione a Gateway desejada e d ê doi s cliques em 
Pesquisar Gateway. Sur gir á o di álogo Pesquisar Gateway .  
Ou 
Clique com o  bot ão direito no  nome da Gateway na Vista em 
Árvore e selecione Abrir .  

2.  Isto far á automaticamente a Pesquisa de todos o s Clientes 
dispon íveis. Clique em OK . 

3.  Os Clientes e ncontrados s ão e xibidos na vi sta Li sta e voc ê não 
pode conectar e controlar remotamen te esses Clientes  da forma 
habitual.  
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4.  Se voc ê tiver ativado a autentica ção de dois fatores, deve efetuar 

a leitura do c ódigo QR usando um aplicativo autenticador em seu 
celular (para a pri meira cone xão) e di gitar um one -time password 
code (TOTP) ou usar o a plicativo Duo Mob ile para validar a 
conex ão do Cliente (essa op ção somente é necess ária para a 
primeira conex ão do Clien te).  

 

Nota: Você pode solicitar uma combinaçã o de p esquisa de rede e de 
Gateway. Quand o estiver pesquisando Clientes na guia Início 

da b arra com a faixa de opções, selecione a opção Incluir 
Gateways . Todos os Clientes encontrados surgirão na pasta 
Pesquisa r da Vista em Árvore, mas os Clientes de Gate way nã o 
serão adiciona dos à pasta Gateway  de Internet.  

 
Passar todo s os dados entr e Cont ro les e Clientes con ectados  
Embora os dados sejam transferidos entre o C ontrole e o Cliente 

conectados através da Gat eway, esta vai parecer invisível e o 
desempenho não será afetado.  
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Definição dos Servi dores de co nectividade de 

equilíbrio de carga  

O Se rvidor de conecti vidade NetSupport (Gateway) permite que você 
use o equilíbrio de carga para distribuir automaticamente as conexões 
de Clientes entre vários servidores que  fazem parte do cluster. 
Quando a c onexão ocorr e, o Servidor de conectividade princip al 
aceita a conex ão ou atribui automaticamente a conexão a um dos 

outros Servidores de conectividade de equilíbrio de ca rga usando um 

método de distribuição equilibrada. V ocê pode especif icar o "peso"que 
cada um dos Se rvidores de conectividade de equilíbri o de carga vai 
assumir e também definir um Servidor de conectividade secundário 
que vai assumir a função do Servidor de carga principal caso ele 
tenha algum problema.  

 

Not as :  
¶ Você pode d efinir um máximo de  20 Servid ores de conectividade 

de equilíbrio de c arga.  

¶ O equilíbri o de carga somente está disponível para Clientes com a 

versão 14.00 ou uma versão posterior. Os Cliente s com uma 
versão anterior à 14.00 podem continuar a  conectar -se ao 
Servidor de conecti vidade m as eles não serão distribuídos entre 
os Se rvidores de conec tividade de equilíbrio de carga.  

¶ O equilíbrio de carga não pode ser ativado em um Servidor de 

conectivi dade se também for um Servidor de notificação para 
NetSupport Notif y ou se tiver quais quer t urmas definidas em 
ClassLink One Roster ou G oogle Classroom ( essa opção é 
aplicável a NetSupport School).  

¶ NÃO é pretendido que os alunos de NetSupport School possam  

ser acessados usando conexões HTTP a partir de qua lquer local 
exce to a rede TCP/IP lo cal.  

 
Passo 1 -  Definir um Servidor de conectivida de principal no 
cluster  

1.  Abra o utilitário Servidor de conectividade NetSupport na 
máquina que vai ser usada como o Servi dor de conectividade 
principal.  

2.  Selecione a guia Se rvidores.  
3.  Seleci one Operar com o o s ervidor de conectividade 

principal .  
4.  Selecione Oper ar como parte de um cluster de equilíbrio de 

carga .  
5.  Defina o peso que os Clientes vão assumir.  

Nota : Por predefinição, e ssa opção está definida para 1000 e é 
baseada na ve locidade de cone xão da r ede da máqu ina 
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Servidor de conectividade. Recomendamos que o Servidor 

de conec tividade principal seja definido para 90% para 
permitir o excesso de conexões de troca. Por exemplo, se  
o Servidor de conectividade principal tem uma rede  de 1 
GB, defina  o peso para 900.  

6.  Clique em Aplicar .  

 
Passo 2 -  Definir os Servidores  de conectividade  de equilíbrio 
de carga  

1.  Abra o utilitário Servidor de conectividade NetSupport na 
máquina que vai ser u sada como o Servidor de conectividade de 
equilí brio  de carga.  

2.  Selec ione a guia Servido res.  

3.  Selecione Operar como parte de um cluster de equilíbrio de 
car ga .  

4.  Selecione Operar como um servidor membro do cluster . 
5.  Digite o nome do domínio qualificado completo  (FQDN) e a porta 

(é  usada a porta 443 por predefini ção) do Servidor  de 
conectividade p rincipal.  

6.  Clique em Aplicar .  

 

Notas :  
¶ O serviço d o Gateway deve se r reiniciado manualmente.  

¶ As guias Chaves, Operadores, Licenças, Turmas e 2FA no 
utilitário de Configur ação do serv idor de conectividade 
NetSupport estão desativadas quan do o Servidor de 
conectividade está sendo usado como um servidor de 
conectividade de e quilíbrio de carga.  

 

Passo 3 -  Configurar o(s) Servidor(es) de conectividade de 
equilíbrio de carga co mo o Servido r de conectividade principal  
Assim que você tiver defin ido seu(s) servidor (es) de equilíbrio de 
carga, você deve configurar esse(s) servidor( es) no Servidor de 

conectividade principal.  
 

1.  Abra o utilitário de Configuração do servidor de conectivi dade 
NetS upport na máquina Servidor de conectividad e principal.  

2.  Selecione a guia Servi dores.  
3.  Clique em Adicionar . 

4.  Digite o nome de domín io qualificado co mpleto (FQDN) do 

Servidor de conectividade de equilíbrio de carga e o peso que os 
Clientes vão assumir.  

5.  Se desejar que o Servidor de conectividade seja us ado como um 
Serv idor de conectivida de secundário, clique em Operar como 
servidor secu ndário para o clu ster . 
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6.  Clique em OK . 

7.  O Servidor de conectividade de equilíbrio de c arga é exibido na 
lista. Um ícone vai  indicar se o Servidor de conectividade principal 
pode comunicar co m ele.  

Nota : Você p ode desativar um Servidor de conectividade de 
equi líbrio de carga l impando a caixa de verificação próxima 

do nome do servidor.  

8.  Adi cione quaisquer outros Servidores de con ectividade de 
equilíbrio de carga e, quando termina r, clique em Apl icar . 

 

Nota : O serv iço do Gateway deve ser reiniciado manualmente.  

 
Para mais informaç ões sobre a definição e configuração de Servidores 
de equilíbri o de carga, clique aqui . 

https://www.netsupportmanager.com/pdfs/Implementing_a_NetSupport_Connectivity_Server_Cluster_for_load_balancing_and_failover.pdf


NetSupport Manager v1 4.00  

 

 111  

Conf igurando e usando  a autenticação de dois 

fatores  

A autenticação de dois fatores oferece uma camada adicional de 
seguranç a quando  os usuários de Controle se conectam a Clie ntes em 
um Gatew ay. O usuário Contr ole precisa de ser validado antes que 
possa ser fe ita a primeira co nexão com o Cliente em um Gateway. 
Essa validação dura 12 horas (essa duração pode ser personalizada) 

ou até qu e o Controle seja reiniciado. NetSupport Ma nager é 

compatív el com time -based o ne-time password (TOTP) e Duo Push.  
 

Você vai prec isa de um aplicat ivo autenticador para gerar os códigos 
da senha necessários em seu celular. Somos compatíveis com os 
seguintes aplicativos autenticadores:  

 
¶ Google Authent icator  
¶ Microsoft  Authenticator  
¶ Duo Mobile  

 

Nota : O Gateway principal e todos os dispo sitivos executand o 
aplicativos de autenticação devem estar sincronizados com 
UTC, independentemente do fuso horário.  

 
Co nfigurando TOTP  
1.  Clique com o botão direito do mouse  no ícone do Ser vidor de 

conectivid ade NetSu pport  na bandeja do sistema e 
selecione  Configurar servi dor de conectividade . 

2.  Acesse à guia 2FA.  
3.  Selecione TOTP . 

4.  Se você deseja aplicar as definições aos opera dores existentes, 

clique em  Sim . 

Nota : Os operadore s somente podem estar associados a um 
usuário.  

5.  Digite um nome do emissor. Esse é por predefinição o no me da 
licença e é o nome da conta que será exibido no aplicativo 

autenticador.  
6.  Se você precisar de adic ionar um novo operador, acesse à guia 

Operadores.  

7.  Se a opção ainda não estiver  ativada , selecione Restringir 
acesso por controle remoto aos operadores es pecificados . 

8.  Clique em Adicionar , digite os detalhes necessários e assegure -
se de que a opção Requer 2F A (TOTP) está selecionada.  

9.  Clique em OK . 
10.  Clique em  Aplicar .  
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Usando  TOTP  

1.  Selecione a p asta Gateways de Internet  na vista Em árvore da 
ja nela Controle e e scolha o Gateway necessário.  

2.  Procure os Clientes do Gateway.  
3.  Conectar a um Cliente. Um código QR é exib ido a primeira vez 

que você estabelece a conexão us ando TOTP. Faça a leitura desse 
cód igo com um aplicativo autenticador em seu celular e clique em 

OK .  
4.  É exibida uma caxa de diálogo pedindo um código de senha 

único.  
5.  Abra seu aplicativo autenticador para gerar esse código.  
6.  Digite o código e clique em OK .  O Gateway vai s er validado e 

permi tir a conexão.  
 

Notas :  
¶ Você somente precisa de va lidar a primeira conexão com um 

Cliente e, assim que digitar o códi go da senha, não precisa de 

digitar mais códigos a me nos que o Controle seja reiniciado. Por 
predefiniçã o, o código da s enha é válido duran te 12 horas (essa 

opção pode ser personalizada no utilitário Config uração do 
servidor de conectividade NetSupport -  guia 2FA).  

¶ Você pode repor a conta de um operador e en viar um novo 
código QR para ele a próxima vez que e stabelecer conex ão a um 
Cliente. No  utilitário Configuração do servidor de conectivid ade 

NetSupport -  guia Operadores, selecione o operador necessário , 
clique em Editar  e selecione Repor conta/Código QR . 

 

Configurando Duo Push  

Nota : Para usar Duo Push, voc ê deve ter uma s ubscrição Duo paga.   

 
1.  Clique com o botão direito do mouse no ícone do  Servidor de 

cone ctividade NetSupport  na bandeja do sistema e  selecione 
Configurar servidor de conectividade . 

2.  Acesse à guia 2FA.  

3.  Selecione Duo . 
4.  Se você deseja aplicar as definições aos o peradores existente s, 

clique em  Sim . 

Nota : Os operadores somente pode m estar associado s a um 
usuário.  

5.  Digite o nome do anfitrião da API em conjunto com a API 
Autenticador, a integração da A PI de administrador e as chaves 
secretas.  
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Notas :  
¶ Essas informaçõ es podem ser copiad as do Painel de 

instrumentos do administrador Duo.  
¶ É necessária uma  conta de administrador Duo com  o nível 

"proprietário" para obter as informações da API de 
administrado r.  

6.  Se você precisar de adicionar um novo operador, acesse à guia 

Operadores.  
7.  Se a opçã o ainda não estiver ativada, selecione Restringir 

acesso por contro le remoto aos operadores especificados . 
8.  Clique em Adicionar , digite os detalhes necessários e assegure -

se de que a opção Requer 2FA (Duo) está selecionada . Se você 
deseja  associar esse oper ador a um nome de usuário Duo inscri to 
existente, digite o nome de usuário aqui.  

9.  Clique em OK . 
10.  Clique em Aplicar .  
 
Usando Duo Push  
1.  Selecione a pasta Gateways de Internet  na vista Em árvore da 

janela Controle e escolha o Gateway necessár io.  
2.  Procure os Clie ntes do Gateway.  

3.  Conectar a um Cliente. Um código QR é exibido a pr imeira vez 
que você estabelece a conexão usando Duo. Faça a leitura desse 
código com o aplicativo Duo M obile e clique em OK . 

4.  Uma notificação por push é re cebida e você pr ecisa aprovar essa 
notificação no aplicativo Duo Mobile.  

5.  A conexão é efetuada.  

6.  O Gatew ay vai ser validado e permitir a conexão.  
 

Notas :  
¶ Você somente precisa de validar a primeira conexão co m um 

Cliente e, assim que Duo validar essa conexão,  não precisa de 
mais nenhuma verifi cação a menos que o Controle seja 
reiniciado. Por predefinição, a v alidação Duo é válida durante 12 
horas (essa opção pode ser personalizada no utilitário 
Configuração do  servidor  de conectividade NetSupport -  guia 
2FA).  

¶ Você pode repor a conta de um opera dor e enviar um novo 
código QR para ele a próxima vez que estabelec er conexão a um 

Cliente. No utilitário Configuração do servidor de conectividade 
NetSupport -  guia Oper adores,  selecione o operador necessário, 
clique em Editar  e selecio ne Repor conta/Códi go QR . 
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Conectando - se a Clientes/Controles através  de 

Firewalls e S er vidore s Proxy  

É pos sível ter Cli en tes/Co nt roles do NetSupport  rodando por dentro 
de uma Firewall ou Servidor Pro xy e continuarem dispon íveis a 
estações exter nas sem comprometer a s eguran ça da rede.  Da m esma 
forma, é possí vel conectar -se a estações de Controle e de Client es 
rodando por fo ra  desta s proteções.  

 

Nota:  Embora esta seção dê uma orientação geral, o recurso  de 
Gateway  do NetSupport é especificament e pro jetado para 

oferecer Controle Remoto impecável ent re m icros que pos sam 
esta r situados por trás d e Firewalls diferentes.  A Gateway 
proporciona um me io estável e seguro de conectar Clientes e 
Controles, oferecendo con trole remoto pela Web sem ser 
precis o mod ificar as configurações de Firewall existentes. O 
prot ocolo HTTP na  porta 4 43  é usado para comun icações pela 
Gateway.  Você precisa garantir que est a porta fique aberta na  

sua configuração de f irewall.  

 
Conectando - se  a Con troles e Cliente s DENTRO de Fi rewal ls  

Para um Controle na rede externa de uma Firewal l co nectar -se a 
Clientes na  parte interna, é p reciso habilitar algum tipo de tradução 
de endereço s. Este processo traduz  o endereço de uma est ação na 
rede interna, q ue de outra forma seri a invisível, e m out ro acessível 
pela rede externa. Dependendo da Fire wall , você será c apaz de 
especificar quais end ereços podem acessar a estação interna e qual 
Porta  fica aberta.  

 

Portas T CP/IP Usadas pelo NetS upport  
Controle para Cl iente  
O Controle NetSu pport usa a po rta T CP/IP 5405 para enviar pedidos 
de IP a Clientes; o  Cliente NetSuppo rt  escut a nesta porta os pedi dos 
que chegam do Controle.  

 
Cliente para Controle  
Com a introdução do rec urso de Conectar Clien te no NetSupport 
Manage r 5.00 , foi necessário  criar uma por ta ad icional para garantir 
que os dois métodos de conex ão ( Controle cham ando Cli en te, Cliente 

chamand o Controle) pudessem funcionar lado a lado sem conf litos. A 
Porta 5421 é r egistrada para este fi m.  
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Conectando - se a Co ntrole s e Clientes DEN TRO de Servido res 

Proxy  
Isto não será possível com Servidores Proxy, pois  eles não ofe recem 
me ios de traduzir ender eços. Um Servidor Proxy, por princípio, não 
permite  conexões para dentro d a rede protegida.  
 
Con ectar - se de dentro de u ma Fir ewall ou Servido r Proxy com 

um  Clie nte no lado de fora exige o seguinte:  
¶ Porta 5405 h abil itada para co nexões s aindo da Firewall ou 

servidor proxy.  

¶ Um Cliente no outro lado escutando a mesma porta e visível  
para o Controle situa do dentro da área prote gida.  

 
Cliente chamand o Controle  

1.  Hab ilita r Porta 5421 para conexões saindo da Firewall ou s ervi dor 
proxy.  

2.  Clique com o botão direito do mouse no ícone do Cliente 
NetSupport Manager na bandeja do sistema e seleci one Controle 
de Chamadas . 

3.  Digite o nome do hospedei ro ou o ender eço de IP do Controle a o 
qual você quer se conectar.  

4.  O Cont role receberá uma mensagem diz endo que há um Cliente 
te ntan do fazer conexã o. Ele  pode optar por aceit ar ou descartar a 
tentativa.   

 

Nota:  A Porta 5421 n ão é configurável.  

 

Controle cha mando Cliente  
1.  Vá para a guia In ício na barra com a faixa de op ções.  

2.  Na se ção Conex ão Rápida, digite o nome da m áquina Cliente e o 
nome do usu ário com sess ão iniciada ou o endere ço de rede no 
campo Texto e selecione o ícone Conectar por  necess ário:  

 

 Conec tar por nome de usu ário com sess ão 

iniciada.  

 Conectar por nome da m áquina.  

 Conectar por endere ço IP.  
 

3.  Clique em  Conex ão R ápida .  

 

Nota:  O NetSupport não vai se comunic ar diretamente com um 
Servidor P roxy via SOCK S e só funcionará se ho uver uma 

conexã o TCP/IP direta dispo nível . 
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Implementando o NetSupport em um 

Ambiente de Serv idor de Termina is  

Um Controle NetSupport p ode conectar -se a Clientes que estejam em 
um ambien te de Servidor de Terminais.  
 
A NetSupport of erece um método rápido e fácil de inst alar o 
NetSuppor t Man ager em um Ambiente de Terminal Server.  A partir 

da ver são 11, o Cliente j á não executa mais como apl icativo quando 

tem início cada sessão de Terminal S erver. Ao invés disso, o serviço  
do Cliente N etSupport instalado no Microsoft Termi nal Server emite  
um n ovo P rocesso de Cliente para cada nova sessão de Termin al 
Server iniciada.  
 

Nota :  Os parâmetros do Te rminal Server do cliente podem ser 
configurados no Configurador de Cliente do NetSu pport 
Manager . 

 
Para mais informaçõe s sobre suporte  para  Terminal S erver , vis ite 

nossa Base de conhecimentos  e consulte o artigo do produto 
Confi gurando NetSupp ort Manager para  exec ução em um 

Ambiente de Microsoft Terminal Server .  

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/setting-up-netsupport-manager-to-run-in-a-microsoft-terminal-server-environment/
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Pesquisando por Clientes  

Você pode encontrar facilmente Clientes e objetos na vista Em árvore 
usando o recurso de pesquisa. Os result ados da pesquisa ser ão 

exibidos na pasta Pesquisa  da vista Em árvor e (essa pasta somente 
ser á exibida quando voc ê tiver realizado uma pesquisa).  

 

1.  Selecio ne a guia Ver na barra com a faixa de op ções e digite o 
termo da pesquisa no campo Pesquisar texto . Voc ê pode 
pesquisar Clientes pelo nome do usu ário com sessão iniciada,  o 

nome do PC ou o endere ço IP clicando no ícone relevante:  
 

 Pesquisar por nom e de u suário com sess ão iniciada.  

 Pesquisar por nome do computador.  

 Pesquisar por endere ço IP.  
 

2.  Por pr edefini ção, voc ê somente vai procurar para Clientes . Para 

pesquisar  por todos os objetos na vista Em árvore, clique em . 

3.  Para fazer uma pesquisa sens íve l a mai úsculas e min úsculas, 
clique em .  

4.  Clique em Pesquisar . 
5.  Os resultados ser ão exibidos na pasta Pe squisa  na vista Em 

árvore.  
 

Nota : Quando você tiver  realizado uma p esquisa, pode remover os 
resultados da pesquisa (e  remover a pasta Pesquisa  da vista 
Em árvore) clicando no ícone Fechar pesquisa  na barra com 
a faixa de opções.  
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Supo rte para Intel vPro  

O Net Support Manager pode se conectar com máquinas q ue tenham 
a tecn ologia Intel® vPro Ê. O NetSupport Manager p ode pesquis ar e 

identificar máquin as que te nham cap acidade para vPro e  real izar uma 
série de funções.  A conexão pode ser feit a até antes do sist em a 
operacional carregar.  
 
O Serviço de Instalação e Configuração (SC S) Intel dispõe de 
ferramentas para a insta lação e con figuração centralizada de 

máquin as vPro.  O SCS é um servido r par a a vPro, também chamado 
servidor de provimento.  
 
Existem dois modos de con fi gurar máquinas vPro para utilização:  
 
Modo Bá sico  
Sonda as má quinas vPro da sua rede, usando um interval o de 

endere ços IP.   O modo básico usa auten ticação Digest ï é preciso 
nome de usuário e senha para estabelecer uma conexão.  
 

Modo Avançado  
Acessa máqu inas vPro do SCS.  O modo avançado usa autentica ção 
Kerberos ï é preciso um certificado para estabelecer um a conexão.   
 

Notas:   
Å Para usar aut enticação  Kerbero s, o Controle tem d e ter  instalado 

o Windows XP (service pack 3), Windows 2003 (service pack 2)  

ou superior.   
Å É possível alternar de um modo para o outro na Confi guração do 

Controle.   

 
Para Localizar Máqui nas vPro  
1.  Selecione a pasta Adminis tração de  vPro  na  visualização em 

Árvore.  
2.  Clique no ícone de Sondar máquinas vPro.  
3.  Se o Con trole estiver confi gu rado  para 'modo de pequena 

empresa', será preciso d igitar um interv alo de IP.  

4.  As máquinas que tiverem capacida de de vPro vão aparecer na 
visuali zação em Lista.  

5.  Selecione um computador para acessar às funções disponíveis na 
guia Início na barra com a faixa de opções.  

Nota : Você também pode clicar com o bot ão direito do mou se 
em um computador para acessar às funções disponíveis.  
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6.  Se a conex ão for  em modo bási co, será preciso digitar um nome 

de usuário e senha . Se a conexão for em modo avan çado, será 
preciso se lecionar um certificado.  

 

Funções disponív eis:  

Å Liga r 
Å Desligar  
Å Rein iciar  
Å Iniciar para a Bios  

Å Inicialização para mídia  

Å Vista Web (gerenciar uma máquina usa ndo vPro por meio de seu 
navegador).  

 

Notas :   
Å Não é preciso ter um Cliente do NetS upport Manager para 

executar estas funções.  
Å Desligar, rei niciar e in icia r para a Bios ou  um  dispositivo é ig ual a 

puxar o fio e létri co, não haverá nenhuma tentativa de fechar  
nenhum programa aberto e, por is to , pode haver perda de dados.  
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Desconectando um Cliente   

Ao encerrar s eu controle remoto s obre os Clientes co necta dos, é 
preciso desconectá - los antes de fec har sua sessão do NetSuppor t.   
 
Par a desconectar um Cliente  

1.  Escolha o Cliente que quer desconectar na V ista Itemizada.  
2.  Selecione a guia In ício na barra co m a faixa de op ções e clique em 

Desconectar . 
Ou 

Clique com o  bot ão direito no ícone do Cliente e Escol ha 
Desconectar . 
Ou 

Clique e m Conectados  na barra de status, selecione o Cliente 

necessário na lista e c lique em . 
 

Desconectando todos os Clientes  

Ao inv és de  desconecta r os Cliente s um por um, pode -se atingir tod os 

os Clientes conectados na mesma ação.  
 

Para desconectar diversos C lientes  
1.  Selecione a guia In ício na barra com a faixa de  opções e clique 

em Desconectar todos . 
Ou 

Clique em  na barra de statu s. 
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Login Automát ico de Cliente  

Se for usad a uma conve nção ge nérica de nomes para os PCs, você  
poderá c onectar au tomaticamente os Clientes, ganhando tempo.  

 
Para conectar automaticament e as máq ui nas dos Cli entes  
1.  Selecione a(s) máquina(s) do(s) Cliente(s) qu e deseja conecta r.  

2.  Selecione a guia Remoto na barra com a faixa de op ções e clique 
em Login . 
Ou 

Seleci one a guia exibindo o nome do Cliente na faixa com a barra 
de op ções (ou a guia Se leção, se tiver sido selecionado mais de 
um Cliente) e clique em Login . 
Ou 

Clique com o bot ão direito do mouse e selecione Login . 
Ou 
Selecione o grupo necess ário na vista E m árvore, escolha a guia 
Grupo na faixa com a barra de op ções (ou clique com o bot ão 
direito do mouse n o grupo) e clique em Login . 

3.  Surgirá o diálogo Auto Login.  

 

4.  Digite o Nome de Usuário, Senha e Domínio e clique em Log in. O 

Nome de Usuário aparecerá quan do o l ogin for be m suced ido.  

5.  Quando acab ar, clique em Pro nto para sair.  
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Atu alizaç ão Automáti ca do Clie nte  

Um método rápido e fácil de atualizar os Client es para a mesma 
versão do Controle é utilizar o recurso de atualiz ação automática. 
Quaisquer component es do NetSupport Manager  que estiverem 
instalados na máqu ina Cliente serão a tualiz ados para a  atual ver são 

do Controle, recurso disponível para Clientes n a ve rsão 7.00 e 
superiores.  
 

Nota : Somente disponível para Cliente s instalados em Windows.  

 
Para a Atu alizaç ão Automáti ca do C liente  
1.  Selecione  o(c) Cliente(s) que deseja atualiza r.  

2.  Selecione a guia exibind o o nome do Cliente na faixa com a barra 
de op ções (ou a guia Sele ção, se tiver sido selecionado mais de 
um Cliente) e clique em Atualizar . 

3.  Os Clientes s erão atua lizados para a mesma versão do Controle.  
 

Notas :  

¶ É pr eciso q ue os Cliente s estejam conectados  com direitos de 
administrador ou de sconectados para  que as atualiza ções 
possam ocorrer.  

¶ É preciso qu e os Utilitários de Desenvolvimento Remoto estejam 

instalados na máquina do Controle para usar esta funç ão.  

¶ Se 'de sativar  transferênci a d e arquivos' e 'de sativar execução' 
forem selecionados  no Configurador  de Cliente, não  será 
possível fazer a atualiza ção.  
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Gerenciamento de Energia ï Ligar Cliente/ 

Desliga r Cliente  

O consumo de energia de uma edificação te m muito a v er com a 
geração de calor e o consumo de  energia pelos equi pamentos. Com 
mil hões de estações  de trabalho em uso, às vezes centenas situadas  
na mesma empresa, a determinação de poupar energia pas sou de 
assunto irrelevante para questão de primeira  grandeza n os últi mos 
dez anos.  

  

O Gerenciamento d e acionamento é uma  técnica que perm ite 
minimizar o consumo de energ ia por equipamentos e programas . Ele 
funciona desligando partes do equipamento durante  períodos  de 
pouco ou nenhum uso, implicando deixar  a estação pronta para o 
trabal ho quando você estiv er e poupando energ ia quando não.  
 

Ligar Cliente  

Para Ligar um Clien te NetSupport a estação tem de te r um adaptador 

de rede Wake -on -LAN e um BIOS capaz de  suportá - lo (consulte os 
documentos do seu adaptado r de rede p ara mai s informações ). O 
Cliente também tem de ser Conhecid o do Controle. O Controle envia 
um pacote Wake -on -LAN para o adaptador de rede d o Cliente, 

instruindo -o a Ligar a estação.  
 

Para Ligar um Client e NetSupport  
1.  Selecione o(s) ícone(s) do(s)  Cliente(s)  que de seja Ligar.  

2.  Selecione a guia Remot o na barra com a faixa de op ções e clique 
em Ligar .  

Ou 
Selecione a guia exibindo o nome do Cliente na faixa com a barra 
de op ções (ou a guia Sele ção, se tiver sido selecionado mais de 

um Cliente) e clique em Ligar .  
Ou 
Clique com o bot ão direito e escolha Ligar . 

3.  As estações dos Clientes irão Liga r.  
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Para L igar um  Grupo de  Client es  

1.  Abra a Pasta Todos os Computadores  na V ista em Árvore e 
selecione o Grupo de sejado.  

2.  Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de op ções e clique 
em Ligar .  
Ou 

Clique com o bot ão direito no Grupo e escolha Ligar .  

3.  As est ações dos  Cliente s irão L igar.  
 

Desligar Cliente  

O NetSupport utiliza os recurso s de Gerenciamento Avançado de 
Energia (GAE) do sistema operacio nal Windows (quando suportados) 
para ofere cer cap acid ades de  desligame nto de  Clientes. O GAE espera 
encontrar na  estação do Clien te placa -mãe e fonte de alimentação 

ATX.  
 
Um Controle pode Des ligar a estação do Cliente à di stância usando a 
função de Gerenc iamento de Energia do NetSupport.  

 
Para De sligar um C liente NetSupport  
1.  Verif ique se todos os aplicativos abertos  nas esta ções dos  

Cliente s foram fechados.  
2.  Selecione o(s) ícone(s) do(s) Cliente (s ) que deseja Desligar.  
3.  Seleci one a guia Remoto na barra com a faixa de op ções e clique 

em Desligar . 
Ou 
Selecion e a guia exibindo o n ome do Cliente na faixa com a barra 

de op ções (ou a  guia Sele ção, s e tiver sido selecionado mais de 

um Cliente) e clique em Desligar . 
Ou 
Clique com  o bot ão direito e escolha Desligar . 

4.  As estações dos Clientes irão Desligar.  
 



NetSupport Manager v1 4.00  

 

 125  

Para Desl igar um Grupo de Clie ntes  

1.  Verifique se todo s os aplicativos abertos nas estações dos 
Clientes fo ram fec hados.  

2.  Abra a Pasta Todos os Computadores na Vista em Árvore e 
selecion e o Grupo desejado.  

3.  Selecione a guia Grupo na barra com a faixa de op ções e clique  
em Desligar . 
Ou 

Cliq ue com o bot ão direito no Grupo e escol ha Desligar . 

4.  As estaçõ es d os Clientes i rão Desligar.  
 

 



NetSu pport Manager v1 4.00  

 

 126  

Fazer Reboot ou Logout de Clientes   

Permite que um C ontrole  faça o reb oot ou logout re moto de estações 
de Clie ntes, uma a uma ou por grupo selecionado.  

 
Para fazer o reboot ou logout de um Cliente  

1.  Selec ione o Cli ente na Vista Itemizada da Janela Controle.  

2.  Selecione a guia Remoto na barra com a  faixa de op ções e cl ique 
em Reiniciar  ou Desconectar .  

Ou 
Selecione a gu ia na faixa com a barra de op ções exibindo o nome 
do Cliente e clique em Reiniciar ou  Logout . 
Ou 

Cliqu e com o bot ão direito no ícone do Cliente e selecione 

Reiniciar  ou Logout . 

3.  Cliq ue S im para confirmar  o envio da ordem.  

4.  Você s erá imediat amente desconec tado do Cliente.  

 

Ou 
 
1.  Durante a visualiza ção do Cliente, selecione a guia In ício na faixa 

com a barra de op ções da janela Ver e clique em  Reiniciar  ou 
Logout . 

2.  Clique Sim para confirmar  o envio da o rdem.  

3.  Você será imediat amente desconecta do do Cliente.  
 
Par a fazer reboot/l ogout de um Grupo de Clientes  
1.  Selecione o grupo necess ário na vista Em árvore.  

2.  Selecio ne a guia Grupo na barra com a faixa de op ções e clique 
em Reiniciar ou  Logout . 
Ou 

Clique  com o bot ão d ireito do mouse no grupo e selecione  

Reiniciar  ou Logout . 

3.  Clique  Sim para confir mar o envio  da ord em.  

4.  Você será im ediatamente desco nectado dos membros  do Grupo.  

Nota:  Confirme se todas as estações do Grupo estão disponíveis e 
sem ser usadas por outras p essoas antes de aplicar esta 

função!  
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Env iando Ctrl +Alt+Delete   

Pode-se enviar  o comando Ctrl+Alt +Delete a uma est ação que você 
estiver Vendo ou à qual esteja apenas conectado.  
 
Para enviar Ctrl+Alt+D elete a um Cliente conectado  

1.  Aperte ao me smo tempo as teclas Ctrl+A lt+Esc.  
 
Ou 
 

1.  Selecione a guia Remoto na barra com a faixa de op ções e clique 
em Enviar  CAD .  
Ou 

Selecione a guia na faixa com a barra de op ções exibindo o nome 
do Client e e clique em Enviar CAD .  
Ou 
Clique com o bot ão direito e escolha Enviar  Ctrl+Alt+Delete  

. 

2.  Clique Sim para confirmar a  operaç ão.  

 

Para enviar  Ctrl+Alt+Del a u m Cliente que v ocê estiver Vendo  
1.  Aperte ao mesmo tempo as teclas Ctrl+Alt+Esc.  

 
Ou 
 
1.  Selecione a g uia In ício na faixa c om a barra de op ções da janela 

Ver e clique em Ctrl +Alt+Delete . 

2.  Clique  Sim para confirmar a operação.  
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Vendo  

A Janela Ver  
A Janela Ver é a in terface básica para  interagir com ca da um dos 
Clientes. Cada Cliente tem  sua própria Janela V er. Es ta s Janelas são 
usadas para mostrar as telas dos Clientes no Controle. Pode -se ter 

várias delas abertas e com imagem ao mesm o tempo.  

 

A janela Ver  est á dividida nas seguintes seções:  
 

A barra de legenda  

A barra exibe o nome do C liente que voc ê est á vendo atualmente. Ao 

clicar no nome do Cliente é ex ibido um painel de Gerencia mento 
remoto e, a partir desse painel, voc ê pode ver  os detalhes do Cliente  
e executar diversas fun ções.   

 

Por predefini ção, o nome do Cliente, os indicadore s de sem fio e 
bateri a (se aplic ável) e o status de seguran ça (exibe se TLS ou a 

encript ação est ão ou n ão ativados) s ão exibidos na barra de legenda. 
Você pode personalizar o  que é exibido e optar por ex ibir o usu ário 
com sess ão iniciada no Cliente, o ende reço IP, o sistema op eracional, 

o tipo de compartilhamento e a localiza ção clicando com o bot ão 
dir eito do mouse no nome do Cliente.  
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Nota : Alterar as  opções de exibição d o Cliente aqui também vai 
alter ar essas opções n a barra de acesso rápido, na lista d e 
Clientes conectados  na barra de status e quando aumentar as 
miniatur as.  

 

Estão dispon íveis as seg uintes op ções:  
 

 Exibir ou ocultar a barra com a fa ixa de opções.  
 

 Acessar às definições de Ver para  a configuração 
atual.  
 

 
Exibe quantas janelas estã o abertas. A partir d e 

aqui, você pode acessar ao menu Janela.  
 

 
Dá acesso à Ajuda onl ine e a informações gerais 
sobre Versã o, Licenciado, Suporte Té cnico e 
Compressão.  

 

A barra com a faixa de op çõ es  

A barra com a fai xa de op ções oferece a todos os recu rsos, 
ferramentas e d efini ções dispon íveis para usar no Cliente que vo cê 
est á vendo atua lmente.  

 
A barra  com a faixa de op ções est á organizada em tr ês guias 
principais:  

 

1.  Página Inicial  
Permite que voc ê selecione o modo n o qual o Cliente ser á 

controlado rem otamente, personaliza r como é exibida a janela 
Ver, cortar e colar ent re aplicativos no Cliente e as esta ções de 
trabalho de Controle e iniciar um apli cativo no Cliente.  
 

2.  Ferramentas  
Oferece uma sele ção das ferramentas dispon íveis para usar no 
Cliente que  voc ê est á vendo atua lmente.  

 
3.  Áudio  

Permite que voc ê ative o áudio ent re um Controle e u m Cliente 

para configurar as defini ções.  

 

Nota: Uma guia Monito r é exibida na barra com a faixa de opções 
durante a  visualização de um Cliente com vários monitores. A 

partir de aqui, você p ode escolher mudar para a vista entre 
mon itores o u ver toda a área de trabalho.  
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A área da tela do Cliente  

Usada para mostrar a t ela do Cliente.  
 

Barra de status  
A barra de status e xibe o modo de vi sta atual, o n úmero de Clientes 
cone ctados, o layout atua l do teclado (por predefini ção, est á defin ido 
para o teclado intern acional; clique para alterar essa defini ção), se a 

captura de i mpress ão est á ativa (cl ique para ativar) e o contado r de 
FPS. 

 

Você pode ver uma lista de todos os Client es conectados clicand o em 
Conectados (ao clicar no nome de um C liente é aberta uma janel a 
Ver para esse Cliente). Clique com o bot ão direito do mouse p ara 

escolher como o Cli ente é exibido na lista.  

 

Ven do um Client e  

Tendo -se conectado a um C liente, é possív el controlá - lo à  distância. 
Isto é chamado Ver. A tela do Clien te é mostrada em uma Ja nela n a 
estação do Cont role. O NetSupport  perm ite Ver várias telas de 

Clientes sim ultaneamente, cada um a em sua própria J ane la.  
 

Para Ver um Cliente  
1.  Selec ione o Cliente n a Vista Itemizada.  
2.  Selecione a guia In ício ou Remoto na barra c om a faixa de op ções 

e clique em Ver Cliente . 
Ou 
Selecione a guia na barra com a faixa de op ções exibindo  o nome 
do Cliente e clique em Ver Cliente . 

Ou 

Clique duas vezes no ícon e do Cliente na vista Lista.  
Ou 
Clique com o bot ão direito do mouse no ícone do  Cliente e 
escolha Ver .  
Ou 
Clique no bot ão do Cliente apropriado na b arra de ferramentas 

Acesso R ápido e selecione o ícone Vis ualizar Cliente . 
3.  A Janela Ver daquele Cliente agora  surge, apresent ando a 

respectiva tela. Para ajudar a navegação na tela do Clie nte, su a 
imagem em mini atura é mostrada, permitin do percorr er sua áre a 

de trabalho com mais facilida de. B asta clicar e  arrasta r dentro da 
miniatura para visualizar áreas específ icas. O painel d e 

navega ção pod e ser ativado ou desativado selecionando 
Navega ção  na barra com a faixa  de op ções da janela Ver.  
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Notas :  
¶ Para bom de sempenho duran te a Vista, não d eixe de desativar a 

Deskto p Ativa do Cliente.  

¶ Se o Cliente usa v ários monitor es, voc ê pode mu dar entre as 
áreas de trabalho clicando na guia Monitor na faix a com a barra 
de op ções. 

¶ Você pode personalizar a a ção tomada quando fizer duplo clique 
com o mouse em um  Cliente na vista Lis ta (por predefini ção, é 
aberta uma janela Controle)  na configura ção Controle -  

Defini ções da interface de Controle.  

 

Para retornar  à  Janela de Contro le  

1.  Na barra de legenda, clique em . 
 

Nota :  Enquan to visualiza um Cliente, voc ê pode a rrastar e soltar 
dire tamente para a sua área de trabal ho arquivos que es tejam 
no Windows  Explore r do Contr ole.  

 

Modos de Ver  

É possível Ver os Clientes de três modos:  
Compar tilhar   
A tela do Cliente  é mostrada  no Controle e no Cli ente. Os dois 

usuários ficam habi litados a digitar no teclado e mov imentar o 
ponteiro  do mouse.  
 
Assistir  
A t ela do Cliente é most rada no Contro le e no C liente. Só o usuário 
do Cliente fica habilitad o a digitar no teclado e mov imentar o ponteiro 

do mouse. O usuário no Controle fica bloque ado.  
 
Controle  
A t ela do Cliente é  mostrad a no Contr ole e no Cliente. Só o u suário 
do Control e fi ca habilitado a digitar  no teclado e movimentar o 
ponteiro do mouse. O usuário no Cliente fica  bloqueado.  
 

Para mudar o modo d e Ver  
1.  Durante a visualização do Cliente, selecione Compartilhar , 

In specionar  ou Controle na faixa de opções da janela Ver.  
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Vendo  v ár ios  Client es ao mes mo tempo  

O NetSupport permite Ver várias telas d e Clie ntes simul tanea mente, 
cada uma em sua própria Janel a. Pode -se até reduzir cada uma  delas 
para que caibam na tela do Controle.  
 
Para Ver várias te la s de Cliente  

1.  Veja cad a Cliente que desejar incluir.  

2.  Na barra de leg enda da janela Controle, ou em qualq uer janela da 

Vista C liente, clique no Menu Janela  , selecione Lado a 
lado  e escolha qu ais as janelas de NetSupport Manager que 
deseja exibir.  

 

As jan elas escolhida s serão e xibidas em mosaico na tela Controle. Se 
você d esejar ver a tela do Cliente chei a, clique no ícone Escal a de 
ajuste  na faixa de opções da janela Ver de cad a Cliente.  
 

Nota :  Reduzida  é o modo padrão. Para Ver a tela em resolução 
normal , desarme esta  opção.  

 

Vendo um Cliente em Tela Plena  

Visualizar um C liente no modo Tela cheia remove a b arra de le genda 
e a f aixa de opções e maximiza a janela Ver. O que se en xerga é 
exatamen te o que seria visto na estação remota.  

  

Para Ver um Cliente e m modo de Tela  Plena  
1.  Clique no ícone Tela cheia  na faixa de op ções da  janela Ver do 

Cliente.  

2.  Para mudar é exi bida a caixa de d iálogo Tela cheia.  
3.  Clique no ícone OK . 
4.  Uma barra de  ferramentas flu tuante ser á exibida no modo Tela 

cheia, permitindo o acesso a f un cionalidades  e ferram entas 

usadas frequentemente. Clique em  para expandir a barra de 
ferramentas e a cessar ao conjunto com pleto de ferramentas. 

Clique em  para voltar para o modo de janela . 
 

Nota : Você também pode voltar ao modo de janela usando as te clas 
de atalho  Ctrl+Des locamento para a esquerda+Deslocamento 
para a direita.  
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Apagando a tela do Cli ent e enquanto estiver Ve ndo  

Por razõe s de segur ança, você pode querer q ue a tela do Cliente fique 
em branco  enquanto você o estiver controlando à distânc ia.  
 

Nota : Esse recurso somente est á dispon ível para Clientes  que 
executam o sistema operacional Windows 10 v2004 e vers ões 
posteriores ( é oferecido suporte legado para Clientes que 
executam o sistema operacional Windows 8 e vers ões 
anteriores).  

 
1.  Selecione a g uia In ício na barra com a faixa de op ções da janela 

Ver e cliqu e no ícone Tela em bran co .  

2.  A tela do Cliente apaga.  
3.  Para restaurar a tela, clique novamente no ícone Tela  em 

br anco .  

 

Janela R eduzida   

A o pção Reduzida permite  Ver a tel a inteira de um Cliente no espaç o 
dispo nível na Jan ela Remota ao invés de aplicar nesta um par de 
bar ras de translação para deslocar a ár ea vi sível da tela em  tamanho 
real.  
 

Isto permite Ver várias telas simul taneamente e sup ervisionar as 
estaçõe s de traba lho selecionadas.  
 

Nota:  A opção  Reduzi da afeta a q uali dade e a clareza da Vista e 
serve mais para mo nitorar do que para trabalhar com um a 

tel a.  

 
Para ver uma  Janela Ver reduzida  
1.  Clique no ícone Escala de ajus te  na faixa de o pções da janela 

Ver.  
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Config urações da Janela Ver  

Durante qualquer sessão  de controle em que você esteja trabalhan do 
com mais de um Cli ent e, é possível personalizar a maneira como 
cada u m in terage com o  Controle. P or exemplo, em um  Cliente você 
pode querer usar com pressão , por se tra tar de um link lento, mas em 
outro pode quere r d esativá - la. O NetSupport aceita isto, mudando as 

configuraç ões básicas do Perfil de Controle do momento.  
 
Para  aju star as Conf igurações de  Ver  

1.  Escolha o Cl iente.  

2.  Clique em  na barra de leg enda da  janela Ver . 
3.  O d iálogo Config urações aparece.  

4.  Configure as opç ões que s erão habil itadas ao iniciar  uma Se ssão 
de Ver. ( Ver , Configuração do Controle -  Ajustes de Controle  
Remoto)  

 

Nota:  Se você editar as Configurações do  Cliente, as mudanças só 
vale rão dur ante a sessã o de  Controle do momento. Se quiser 

torná - las perm anentes, marque a q uadrícula Atualiz ar 
Conf iguração.  
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Ro nda ndo   

A função de Rondar permite v isi tar um a um os Clientes co nectado s, 
apresenta ndo sua tela no C ontrole. Trata -se de uma alternat iva à 
fun ção de Ver  vários Clientes  em janelas reduzidas, o que pode 
tornar suas tela s ilegíveis.  

 
Também é possível in specionar as telas de vários Cliente s numa só 
Janela  de Rondar.  
 

Para Rondar com uma tela de Clien te por ve z  

1.  Clique na guia Remoto na barra com a faixa de op ções.  
2.  Selecione os Clientes que devem ser inclu ídos na an álise.  

3.  Selecione o ícone Um Cliente de cada vez .  
4.  Use o controle deslizante para especificar o intervalo antes de a 

análise avan çar para o pr óximo Cli ente. O per íodo de an álise 
pode ser definido em qua lquer intervalo entre cinco segundos e 
dois minutos.  

5.  Clique em Iniciar . 

6.  A Janel a Rondar  aparece, mostrando  imediatamente o prime iro 

Cliente da seqüê ncia. A Ro nda pe rcorre os Clientes  escolhidos, 
apre sentando suas telas no Controle até v ocê encerrar o 
processo.  

 

Ron dando as telas de vários Clientes  

Pode-se inspecio nar as telas de vários Clientes numa só Janela d e 
Rondar.  
 

Nota : Você  pode exibir as telas de até 16 Clie ntes em uma janela 
Análise de cada vez.  

 
Para Rondar várias telas ao mes mo tem po  

1.  Clique na guia Remoto na barra com a faixa de op ções.  
2.  Selecione os Cli entes que devem ser inc lu ídos na an álise.  
3.  Selecione o n úmero de telas  de Clientes que devem ser exibidas 

na janela An álise cli cando no ícone r elevante.  
 

 Os Clientes serão dist ribuídos 2x2.  

 Os Clientes serão distribuídos 3x3.  

 Os Clientes serão distr ibuídos 4x4.  
 
4.  Se voc ê estiver analisando mais de quatro Clientes, po de 

selecionar um intervalo de an álise usando o controle d eslizante. O 
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per íodo de a nálise pode ser definido e m qualquer inter valo entre 

cinco segundos e dois minutos.  
5.  Clique em Iniciar . 
6.  A Janela Rond ar  aparece.  

 

Para encerrar uma Ronda  

1.  Na barra de legenda, clique em . 
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A Janela Ronda  

A Janela Ronda percorre os Clientes es colhidos, aprese nta ndo  suas 
telas no Controle até você finalizar a Ronda. Se qu iser começar a 
partir d e um Cliente específico,  clique no  seu ícone a ntes de esco lher 
Ronda na bar ra de f erramentas.  

 

A Jane la Ronda divide - se nas seguintes seções:  
 

A barra d e legenda  
A barr a de legenda exibe o nome do Cliente que você está analisando 
atualmente (não será exi bida quando estiverem sendo executadas 
várias análises de Clientes em simultâneo ).  Ao clicar no nome do  
Cliente é exibido um painel de Gerenciamento remot o e, a partir 

desse painel, você pode ver os detalhes do Cliente e executar 
div ersas funções.  

 

Por pr edefiniçã o, o nome do Cliente, os indicadores de sem fio e 

bateria (se aplicável) e o status de seguran ça (exibe se TLS ou a 
encriptação estão ou não ativ ados) são exibid os na barra de legenda. 

Você pode personalizar o que é exibido e optar por exibir o us uário 
com  sessão iniciada no Cliente, o endere ço IP, o sistema operacional, 
o tipo  de compartilhamento e a localização clicando com o botão 
direito do mou se no nome do Cl iente.  
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Nota : Alterar as opções de exibição do Cliente aqui ta mbém vai 
alterar essas o pções na  barra de acesso rápido, na lista de 
Clientes conectados na barra de stat us e quando aumentar as 
miniaturas.  

 

Estão disponíveis as seguintes opçõe s:  
 

 

 Exibir ou  ocultar a barra com a faixa de opções.  

 

 Acessar às definiç ões para a sessão de aná lise atual.  
 

 
Exibe quantas janelas estão a bertas. A partir de 
aqui, você pode acessar ao menu Janel a.  

 

 
Acessar à ajuda online e ao número da versão e às 
infor mações  sobre a licença e o Suporte técnico.  

 
A barra com a faixa de  op çõ es  
Estão dispon ívei s os seguintes ícones para uma única an álise de 

Cliente:  
 
¶ Anterior, Avan ço Autom ático e Seguinte  

Permi te que voc ê ligue ou desligue a temporiza ção autom át ica ou 
que escol ha avan çar ou recuar entre Clientes individuais. O bot ão 
"ante rior" mostra a tela do último Cliente visitado. O bot ão 
"seguinte" mo stra a tela do pr óximo na seq üência de ronda.  

  
¶ Reduzida  

Pode ocor rer que o Cliente esteja trabalhando com re solu ção 

maior qu e a do Controle. Selecionar essa op ção redimensiona sua 
tela p ara corresponde à janela  na qual est á sendo exibida.  

 

¶ Tela Plena  
Perm ite que voc ê faça a an álise no modo Tela inteira. Voc ê pode 

usar  a barra de ferramentas flutuante de An álise para controlar a  
opera ção.  

  
¶ Capturar Tela  

Pode ser captado um instant âneo da janela Cliente atual.  
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Os seguintes ícones adicionais est ão dispon íveis para a an álise de 

vários Cliente s:  
 

¶ Maximizar  
Maximiz a a janela de um Cliente selecionado. Voc ê tamb ém  pode 

clicar em  no canto superior da janela Cliente.  

  
¶ Travar  

Trava o teclado e  o mouse do Cliente s elecionado.  

  

¶ Conversa  
Inicia uma sess ão de conv ersa entre um Cliente e o Controle.  

  
¶ Compart ilhar  

Para V er um Cliente em Modo Compartilhado.  
  

A área da tela do Cliente  
Essa área é usada para exibir a tela do Cliente ou as telas de v ários 
Clientes durante  a execu ção de uma an álise.  
 

Barra de status  
A b arra de status exibe o temporizador da anális e, que indic a quanto 

você avançou no intervalo da análise.  
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Captura de tela  

A captura de tela permite que você capte uma imagem da tela atual 
do Cliente durante a visualização ou análise e que salve essa imagem 

em um arquivo. O nome do cliente, a data e a hora serão registrados 
quando o arquivo for salvo.  

 
 

Capturar  a tela de um Cl iente  
1.  Durante a visualização ou análise de um Cliente, selecione  a guia 

Início na fai xa de opções.  

2.  Clique em Captura de tela  . 
3.  A tel a atual do Cliente será capturada e salva automaticament e 

como um ar quivo .png em NetSupport Manager \ Insta ntâneos em 
sua p asta local Imagens.  

Nota : Um indicador será exibido no ícone Cap tura de te la  
exibindo  o número de capturas de tela que foram captadas . 

4.  Ao clocar na seta pendente das lis tas Captura de tela  é exibida 
um a lista das últimas novas capturas de tela captadas (v ocê pode 

ver ou editar as mesmas conforme necessário) e pode abri r a 
pasta na qual as imagens estão salvas.  

 

Nota : Durante a análise de vários Clientes, a tela de um Cli ente deve 
estar ativ a (destacada ) para que a opção de captura de tela 
esteja disponíve l.  
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Ver Miniaturas / Modo Monitor  

A visualização Miniaturas ou mo do Monitor p ermite ao  Controle exibir 
uma imagem reduzida e simultâne a de todas as estações de Cliente 

conecta das , em um méto do rápido e fácil de monitorar a atividade 
dos Cli entes. Quando em  modo Monitor, o Controle continua a  ter 
acesso a todo o con junto  de recursos  do NetSu pport, como 
Visualização, Conversa e Transferênc ia de Arquivos.  
 
Para passar para a visua liz ação Miniatu r as  

1.  Exiba a Lista de Clientes desejada, selecionan do a respectiva 
pasta na Vista em Árvore d a Janela d o Controle. Pode -se pref erir 
limitar o nú mero de M iniaturas apresentadas, mostrando apenas 
Cliente s Conectados . 

2.  Selecione a guia Ver n a barra com a faixa d e op ções e clique em 
Miniatura .  
Ou 

Clique em  na  barra de status . 
Ou 

Clique com o bot ão direito em uma área vazia da Vista Itemiz ada 

e selecione Minia tura .  

 

A Vista Itemizada vai mostrar a miniatur a de cada Clie nte. Ao passar 
o mouse  sobre uma miniatura,  você pode aumentar essa miniatura 

nessa tela (es sa opção pode se r desativada clicando em  na barra 

de status). Dê dois cliques e m uma miniatura para abrir uma sessão 

de visualização do respectivo C liente. Clicand o com o botão direito  do 
mouse, pode -se es colher um dentre todos os recursos de Cliente 
disponíveis. Por ex emplo, selecionando várias miniaturas, pode -se 
convidar os respec tivos Clientes para u ma sessão de Conversa.  
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Nota : Você pode alterar  a ação tomada fazendo duplo clique com o 
mouse em um Cli ente na configuração Controle -  Definições da 
int erface de Contro le.  

 
Cada miniatura vai exibir o nome do computador por baixo e, se a 
largura da minia tura é igual ou superior a 144 pixeis, o usuário  com a 
sessão a tualmente iniciada e o endereço IP também serão exibidos. 
Por predefinição, os ícones dos i ndicadores de ba teria e Wi -Fi (se 
relevantes para o tipo de dispositivo) e do sta tus de segurança (exi be 

se TLS ou a encriptação estão ou não ativadas ) são exibidos nas 

miniaturas. Você pode personalizar qua is os ícones que são exibidos 
nas miniaturas e op tar por exibir o  nome do usuário com sessão 
iniciada no Cliente, o endereço IP, o  sistema operacional,  o tipo de 
compartilhamento e a localização sele cionando a guia  Ver na barra 
com a f aixa de opções e esco lhendo as opções necessárias na lista 
pendente Op ções de imagem .  

 

Você pode ajustar a frequência com a qual as miniaturas são 

atua lizadas clicando em  na barra de status e selecionando o 

tempo neces sário na lista.  
 

Se um Cliente estiv er executando vários monitores, os ícones vão ser 
exibidos nas miniatu ras, permitindo que você alterne entre cada 

monitor ou veja a área de trabalho co mpleta. Clique em  para 

acessar ao menu Monitor duplo e selecione o que deseja ver a partir 

da lista. Cl ique em  para ver a área de trabalho completa. Clique 

no ícone do núm ero  para ver e sse monitor. O ícone fica verde 
para exibir a opção selecionada.  

 

Nota : Durante o aume nto da tela de um Cliente, você pode alternar 

en tre um ou vários mo nitores clicando em . 
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Agrupando Cli entes na vista Lista  

Os Clientes podem ser conven ientemente agrup ados em categorias 
usando um conjunto de critérios, incluindo a p lataforma do Cliente,  o 

tipo de conexão, etc.  
 
Orga nizando Client es em Categorias  
1.  Selecione a guia Ver na  barra com a faixa de  opções e clique em 

Agrupar por .  

2.  Selecione a cate gor ia a ser usad a para organiz ar os Clientes.  

3.  Os Clientes serão reag rupados por a quela categoria na Vi sta 
Item izada.  
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Executando um aplicativo  

Este recur so perm ite rodar (e xecutar) um aplicativo em uma estação 
específica de  Cliente ou nas de um Grupo s em precisa r exercer 
Controle Remot o sobre eles.  
 

No t a:  O aplicativo em si  tem de estar instalado ou disponível nas 
estações dos Clientes.  

 

Para iniciar um ap licativo em um Client e 
1.  Selecione o Cliente necess ário na vista Lista.  
2.  Selecione a guia  Remoto na barra com a faixa de op ções e clique 

em Iniciar aplica tivo . 

Ou 
Clique com o  bot ão direito no(s) Cliente(s) desejado(s) na Vista 
Itemizada e escolha Executar no  Cliente . 

3.  É exibida a  caixa de di álogo Executar aplicativo no Cliente.  

 

4.  Selecione a G uia Executar.  

5.  Digite o nome e o caminho do aplicativo a executar no Cliente.  
Ou 

Clique  em  para procurar o aplicativo na esta ção de trabalho 
Controle.  
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Nota: Confira se o s aplicativos do Clie nte estão no mesmo local 
que os do Controle para  garantir que a o peração funcion e.  

6.  Marque a quadr ícula Adicionar à  Rela çã o  a fim d e gravar para 

uso fu turo na Guia Rela ção Gravada.  

Nota : O aplicativo é adicionado à lista pendente Inicia r 
aplicativo  na barra  com a faixa de opções. Confirme a 
descrição e o  caminho.  

7.  Se quis er execut ar aplicativos apenas para Clientes que estejam 

logados,  selecione a op ção Executar Somente se o Cliente 
estiver Logado . 

8.  Se voc ê não quiser ver o resultado da op era ção, clique em 
Nen hum Resultado Necess ário . 

9.  Clique em Executar .  
10.  Com isto, o aplicat ivo ser á executado em todos os Clientes 

selecionados e o resultad o da opera ção surgir á no Quadro 
Resultados.  

 
Ou 

 
1.  Se voc ê tiver salvo uma lista de aplicativos, selecione o aplicativo 

necess ário na lista pendente Iniciar aplicativo .  

2.  Clique  em O Cliente dev e ter sess ão iniciada  para iniciar o 
aplicativo nos Clientes com sessão iniciada e, s e voc ê não desejar 
ver os resultados da opera ção, clique em Nenhum Resultado 
Necess ár io . 

3.  O aplicativo é in iciado no Cliente e Executar aplicati vo na caixa  de 
diálogo do Cl iente é apresentado, exibindo os resultados.  

 

Iniciando rapidamen te aplicativos duran te a visualiza çã o de 
um Cliente  
Uma lista de aplicativos pode ser salva na janela Ver , permitindo que 
voc ê inicie rapidamente esses aplicativos  em um Clie nte.  

 

1.  Selecione a  guia In ício na barra com a faixa de op ções da janela 
Ver.  

2.  Clique  em Adicionar . 
3.  Digit e o nome e o caminho do aplicativo a executar no Cliente.  

Ou 

Clique em  para procura r o aplicativo na est ação de trabalho 

Controle.  
4.  Clique em OK . 
5.  O aplic ativo é exibido n o painel In ício r ápido.  
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Nota : Clique em  Gerenciar  para editar ou remover um aplicat ivo 
listado.  

6.  Você agora pode iniciar o aplicativo no Cliente. Sel ecione o 
aplicativo na  lista e clique em  In iciar  ou fa ça duplo clique com o 
mouse no apli cativo.  

7.  O aplicativ o é executado no Cliente.  
 

Nota : Você também pode iniciar remotam ente um aplicativo  que não 
está na lista. Selecione Iniciar aplicativo , digite o  nome e o 
caminho do apli cativo e clique em  Ex ecutar . 

 

Pa ra Executar um  ap licativo nas estaç ões de um grupo de 

Clientes  
1.  Abra a Pasta Todos os Computadores  na vista em árvore.  
2.  Selecione o grupo n ecess ário, acesse à guia Grupo na barra com 

a faixa de op ções e clique em Iniciar aplic ativo . 
Ou 
Clique no b ot ão direito no Grupo desejado e escolha Execu tar no 

Cliente . 
3.  É exibida a caixa de di álogo Executar aplicativo no Cliente.  
4.  Selecio ne a Guia Executar . 
5.  Digite o  nome e o caminho do aplicativo a executar no Cliente.  

Ou 

Clique em  para pr ocurar o aplicativo n a esta ção de trabalho 

Controle.  

Nota: Confira se os aplicativos d o Cliente estã o no mesmo local 
que os do Controle para garantir q ue a operação func ione.  

6.  Marque a quadr ícula Adicionar à  Rela çã o  a fim de gravar para 

uso futuro na Guia R elação Gravada.  

Nota :  O aplicativo é adicionado à lista pendente In iciar 
aplicativo  na  barra com a faixa de opções. Confirme a 

descrição e o caminho.  

7.  Se quiser executar aplicativos apenas para Clientes que estejam 

logados, selecione a op ção Executar Soment e se o Cliente 
estive r Logado . 

8.  Se voc ê não quiser ver o resultado d a opera ção, clique em 
Ne nhum Resultado Necess ário . 
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9.  Clique em Executar .  

10.  Com isto, o a plicativo ser á exe cutado em todos os Clientes 
selecionados no Grupo e o resultado da opera ção surgir á no 
Quadro Resultados.  

 
Ou 

 

1.  Se voc ê tiver salvo uma lista de aplicativo s, selecione o apli cativo 
necess ário na lista pendente Iniciar aplicativo .  

2.  Clique e m O Cliente deve t er sess ão iniciada  para iniciar o 
aplicativo nos Clientes com sess ão iniciada e, se voc ê não desejar 
ver os resulta dos da opera ção, clique em Nenhum Resul tado 
Necess ário . 

3.  O aplicativo é iniciado nos Clientes no grupo e Executar aplicativo  

na caixa de di álogo do Cliente é apresentado, exibindo os 
resultados.  

 
Para Gravar os detalhes do seu ap licativo executado pa ra uso 
futuro  

1.  Selecione a guia Remoto na barra  com a faixa de op ções e clique 
em Iniciar aplicativo . 

2.  É exibida a caixa de di álogo  Executar aplicativ o no Cliente.  
3.  Clique em Adicionar . 
4.  O di álogo Adicionar/Editar detalhes do Programa apa rece.  
5.  Digite o nome e  o caminho do aplicativo execut ável.  
6.  Clique OK . 
7.  O aplicativo é ex ibido na guia Lista salva.  

8.  Clique em  Fechar . 
 

Ou 
 

1.  Selecione a gui a Remoto na barra c om a faixa de op ções e cli que 
na seta pendente Iniciar aplicativo . 

2.  Clique em Adicionar  aplicativo . 

3.  O di álog o Adicionar/Editar detalhes do Programa aparece . 
4.  Digite o nome e o caminho do aplicativo execut ável.  
5.  Clique OK . 
6.  Clique em  Fechar . 
 

O aplicativo est á agora dispon ível na lista pendente Iniciar 
aplicativo  na lista pendente na barra com a  faixa de op ções.  

 

No ta : Uma lista de aplicativos a iniciar também p ode ser salva na 
janela Ver.  
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Para editar um aplicativo Execut ável gravado  

1.  Selecion e a guia Remoto na barra com a faixa de op ções e clique 
em Iniciar aplicativo . 

2.  É exibida a caixa de di álogo Executar aplicativ o no Cliente.  
3.  Selecione o Aplicativo a editar.  
4.  Clique em Editar .  
5.  O di álogo Adicionar/Editar detalhes do Programa aparece.  

6.  Efetue a s altera ções necess árias.  
7.  Clique em OK . 

 
Para remover um aplicativo Execut ável gravado  
1.  Selecione a guia Re moto na barra com a f aixa de op ções e clique 

em Iniciar aplicativo . 
2.  É exibida a caixa de di álogo Executar aplicativo no Cliente.  

3.  Selecione o Aplicativo  a remover.  
4.  Clique  em Remover . 
5.  Surgir á um di álogo de confirma ção. Clique Sim . 



NetSupport Manager v1 4.00  

 

 149  

Ferramentas Definidas pelo  Usuário   

Além de permit ir que um Controle rode aplicativos em estações de 
Clientes, você  pode automaticame nte rodar um a tarefa na es taç ão do 
Controle usando uma Ferramenta Definida.  Estas ferra mentas 
também podem s er copiadas e usada s em outras est ações de 

Controle.  

 

Para Adici onar uma Ferramenta  
1.  Selecione a guia F erramentas na barra com a faixa de op ções e 

clique em Adicionar  na se ção Definido pelo usu ário . 
2.  Surgir á o di álogo Adicionar Ferramenta.  
3.  Escolha entre adi cionar uma ferramenta de Programa ou Script, 

selecionando a Guia apropriada.  

4.  Digite as informa ções solicitadas.  

5.  Clique OK . 
6.  Clique em  Editar  para mud ar as propriedades de uma 

Ferramenta relacionada ou em Excluir  para remov ê- la.  
7.  Clique em Fechar .  

 

Para Utili zar uma Ferramenta  
1.  Selecione a guia Ferramenta s na barra com a fa ixa de op ções 
2.  Selecione a ferramenta que deseja executar no painel Definido 

pelo us u ário  e clique em Executar .  
Ou 

Faça duplo clique com o mouse na ferramenta no painel Definido 
pelo usu ário . 

3.  Ela come ça a funcionar automaticamente.  
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Para copiar Dados de Fer ramenta Definida pelo Usu ário para 

outras esta çõ es de Controle  
1.  Na m áquina Controle da qual deseja copiar as defini ções, clique 

no ícone  Alterar as defini çõ es da configura çã o atual  na 
barra d e legenda.  

2.  Selecione Locais de arquivos . 
3.  Na se ção do arquivo Ferr amentas, clique no bot ão Alterar .  

4.  Especifique outro local ou nome do arquivo Ferram entas.  
5.  Torne dispon ível este arquivo para a esta ção de Controle que vai 

adot á- lo.  
6.  Abra o Configurador d o Con trole nessa m áquina de Controle e 

siga os pass os 2 e 3.  
7.  Selecione  o novo arquivo de Ferramentas e clique em Abrir .  
8.  O novo arquivo ser á implementado.  
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Mostrando par a Cl ientes   

Além de permitir qu e você controle Clientes à distância, o Net Sup port 
tamb ém deixa  voc ê mostrar a sua tela para:  
 
¶ um Client e específico selecionado . 

¶ um grupo pré -def inid o de C lientes.  

¶ um grupo de Cli entes selecion ado  na hora.   

 

Arquivos de repetição també m podem ser mostrad os aos Clientes.  
 

Notas:  
¶ Durante uma mos tra , o  NetSuppo rt exibe em tempo real todas 

as ações executadas p elo  Controle . Além disso , o  Controle  tem a  
opç ão de ativar óTeclas de Atalhoô para garantir q ue qualquer 
combinação que ele usar dur ante a mostra, p.ex . CTRL+V, 

também seja visív el para os Cl ien tes . Se usar  um aglomera do de 
teclas combinadas, p.ex. ALT+V+T , o NetSupport vai mostr ar 
apenas duas tec las consec utivas de cada vez. As c ombinações 

de tec las não vão aparecer se a sua barra de ferramentas não 
est iver ativa.  

¶ Para melhorar o  desempenho durante  a mostra para um grande 
número de m áquinas, o recurso Distribui ção de arquivos de 
transmiss ão de NetSupport Manager est á ativado por 
predefini ção. Isso resulta no envio das informa ções da te la para 

todas as m áquinas em simult âneo, melho rando assim a 
veloc idade da transfer ência. Desativar esse recurso resulta no 
envio das informa ções da tela para cada m áquina Cliente 
individualmente. Embora reduza o tr áfego geral na rede gerado 

pelo NetSupport  Manager, este recurso, ao ser usado, gera mai s 
pacotes de divulg ação nela. Recomendamos conversar com o 

seu administrador de Rede antes de us á- lo.  
 
A Exibição pode ser enviada para Clientes usando di fus ão 
seletiva.  A difusão t radicional  só irá para as má quinas inc luídas 
no endereço IP de difusão sel etiva espe cifica do.  

 
Para Mostrar a tela  de um Control e  

1.  Selecione a guia Área de trabalho na barra com  a faixa de op ções 
e clique em Exibir área de trabalho . 
Ou 
No caso de exibir o aplicativo para um grupo de C lientes, 
selecione o grupo necess ário na vista  Em árvore e clique  em 
Exibir área de trabalho  na guia Grupo na barra com a faixa de 
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opções ou clique com o bot ão direito do mouse e selecione Exibir 

área de trabalho .  
2.  É exibida a caixa de di álogo Mostrar.  

 

Neste diálogo é pr eciso selecionar um ou mais Cl ientes par a q uem 
vo cê vai  Mostrar sua  tela.  Você pode excluir Clientes da exibição 
clicando no visto v erde próximo do res pectivo nome (é exibida uma 
cruz vermelha).  
  

Estes Clientes  
A relação mostra todos os Cl ientes conectado s e suas descrições.   Se 
vo cê estiver  conectado a  um só, a re lação fica des ati vada.  Depois de 
escolher os Clientes desejados, clique  em Mostrar.   

 
Cria r Arquivo de Repetição no  Cl iente  

A sess ão de Mostra  pode ser gravada e guardada em um Ar quivo de 
Repetiç ão, dando aos Clientes a op ort unidade  de reproduz i- la mais 
ta rde.  
 
Mostrar Tec las de Atalho  
Para garantir que todas as atividades do  Controle sejam vis íveis para 
os Clientes du ran te uma mostr a, pode -se a tivar o uso de Teclas de 

Atalho.  Quai squer combinaçõe s de teclas que o Controle usa , p. ex., 

CTRL+V, s ão exibidas nas telas do Controle e do Cliente.  

 

Nota :  Se usar um aglomerado de tec las combinadas, p. ex. ALT+V+T, 
o N etSupport v ai mostrar a penas duas teclas consecutivas de 
cada vez.  



NetSupport Manager v1 4.00  

 

 153  

Ativa r M odo de Mostra r no  Cliente (em Janela, Tela P lena ou 

Janela Max imizada)  
Esta opção permite fazer a Mostra no Cliente  ta nto numa pe quena 
janela  quant o ocupando toda a  tela ou em uma janela maximizada. 
Nas opções de janela ou  janela m aximizada, o Mouse e o  Teclado dos 
Cliente s não ficam travados.  
 

Ativ ar Suporte de Áudi o  
Ativa o Suporte de Áudio.  Se você estiver Mostrando  somente para 

um Cliente, ambos poderão falar.  Se for para muitos , somente o 
Controle poderá falar (Anuncia r).   
 
Son da de Tela  
O método pr edi leto do NetSu ppor t e o mais eficiente para c apturar 

dados da t ela é ligar -se ao Driver de Vídeo da estação que esti ver  
sendo visu alizada.  Porém, ha verá ocasiões em que este método não 
vai funcionar, porque certos aplicativ os passam  por fora do driver.  
Em t ais circunstâ ncia s, pode -se ativar o modo ósonda de telaô, a fim 
de tirar um retrato da tela.  Embora isto exerça ma ior  impacto so bre a 

rede, pelo m enos vai propicia r uma representa ção exata da tela do 
Cliente.  

 
Enviar Font es Física s 
Para reduzir o volum e d os dados a se rem transmitidos ao distribuir 
informações desta natureza, o NetSupport passa as informações de 
fontes  por referênci a.  A estação  de de stino vai associá - las aos 
mapeame ntos da suas próprias fontes internas, enc ontrando a 

correspondente adequ ada  para aquela que foi enviada.  Na maioria 
dos  casos, as mesmas fontes estarão disponíveis, mas quando não 

estiverem,  será possível  mandar as i nforma ções completas.  Marque 
esta quadr ícula para ativá - la.  
 
Mostrar Monitor  
O Ne tSupport identificará se o Cont rol e está atuand o em  vários 

monitores, dando - lhe a opção de escol her na lista suspensa qual 
deles Mostrar. Se não tive r c erteza de q ual seja a t ela co rreta, clique 
em Identificar. Ou então, selecione Toda a Área de Trabalho p ara 
mostr ar tudo.  
 

Para Encer rar a  Mostra  
1.  Clique no  botão Mostrar  da barra de ferramentas.  

2.  Isto fará surgir o diálogo Mostrando.  
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Os Botões têm  as  seguintes funções:  

Encerrar  
Encerra a apr esentação e libera  as telas e teclados dos Clientes.  
 

Prosse guir  
Cont inua a Apresentação.  
 
Con tinuar  

As t elas e  teclados dos Clientes conti nuam travados e nquanto você 
prepara outro trbalho no Controle. Eles nã o s erão capaze s de ver o 
que você  estiver fazen do. Para todos os efeitos, a apresentação está 
em suspenso.  
 
Mostrar Aplicativo  

O aplicat ivo s endo mostra do  aos Clientes é exibido. Para al terar o 

aplicat ivo, arrastre o ícone para o aplicativo necessário na á rea  de 
trabalh o de control e e sol te (uma  borda rosa será exibida em redor 
do aplicativo selecionado quando você move  o mouse na área de 
traba lho).  
  

Not a: Essa opção somente será exibida  quando estiver  sendo 
mostrado um aplicativo.  

 

Ou 
 
1.  Clique com o botã o d ireito no í cone Mostrar  da barra  de 

ferramen tas.  

2.  Clique em Enc errar Mostra.  
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Mostrando a tela de um Cl iente par a outros  

Com o NetSupp ort , é possíve l Most rar a tela do Controle para um a 
série de Clie ntes conectados. Também é possível Mostrar a tela de 
um Cliente par a uma série de outros  Clientes co nectados. Isto é 
conhecido como Exibição.  
 

Por exemplo, pode  ser que a estação_1 tenha um a pli cativo que vo cê 
precise Mostrar ao departamento  de Contabilida de. Portanto, Ver a 
estação_1 e depois Mostrá - la a to dos  os membros  da Contabil idade 

dar á a eles a c apacidade de enxer gar a tela da referida estação.  
 
Para Most rar a tel a de um Cliente  

1.  Conect e-se aos Clientes a quem deseja Mostrar e ao Clien te que 
deseja V er.  

2.  Veja o Cliente cuja tela deseja Mostrar.  
3.  Selecione a guia Área de trabalho na barra com a faixa de opções 

e clique em Mostrar . 
4.  É exib ida a caixa de diálogo Mostrar.  
5.  Selecione a opção Esse s clientes . 

6.  Exclua o Cliente que está visualizando  atualmente da Mostra 
clicando no visto verde próximo de seu nome (o visto verde muda 
para uma cruz ver melha). Se não fizer isto, você receberá um a 
mensagem de erro dizendo que o Controle não é capaz de 
Mostrar para este Cliente enquanto você o estiver Ven do.  

7.  Clique Most rar . 
 

A tela do Cliente que estiver sendo Vista será mostra da aos outros 
Clientes. Vo cê pode usar recursos  como Reduzida e T ela Plena para 
Mostrar mais coisas da tela  do Clien te.  
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Mostrar Ap licativo  

O recurso d e Most rar permite exibir a tel a do Controle p ara os 
Clientes. Porém, sehouver vários programas abertos n o Controle, 
poderá haver o casiões em que você q ueira mostrar apen as um deles.  
 
Para Mostrar um Aplicativo  

1.  Selecione  os Clientes que  devem se r incluídos  em Mo strar.  

2.  Selecione a guia Área de trabalh o na barra com a faixa de op ções 

e clique em Mostrar aplicativo . 

Ou 
No caso de exibir o aplicativo para um grupo de Clientes, 
selecione o grupo necess ário na vista Em árvore e clique em 
Mostr ar aplicativo  na guia Grupo ou clique com o bot ão direito 
do mous e no grupo e selecione Mostrar a plicativo . 

3.  Surgi rá o diálog o Mostrar Ap licativo.  

 

4.  Arras te o  ícone  do aplicati vo desejado na área de trabalho do 
Control e e solte . (Uma borda cor -de- rosa sur girá ao redor do 
aplicativo selecionado enquanto v ocê estiver mov endo o mouse 

pela área de trabalho)  

Ou 

Clique e m S elecionar e  escolha o a plicativo na li sta qu e aparece.  

Nota : O  NetSupport identificará se o Controle est á atuando  em 
vários monitores, dan do- lhe a op ção de  confirmar pela 
lista suspensa em qu al deles o apli cativo selecionado se 
encontra. Se não tiver ce rte za de qual seja a tela correta, 
clique  em Id entificar. Se apen as um monitor for 

detectado, selecione Tod a a Área de Trabalho.  

5.  Clique em Mo str ar.  
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Sup or te d e Áudio  

O NetSupport admite o uso de comunicaç ões sonoras pa ra conectar 
Clientes. Atrav és de microfones, headfo nes e alto - falantes, o Controle 
também pod e ouvir a  saída do microfone e os ruí dos de f un do.  Elas 
podem ser usadas durante as ati vidades de Ver a tela de um Cliente, 

Mostrar sua tela a um Cli ent e na estaçã o dele ou fo ra de uma sessã o 
de c ontrole remoto, se lecionando -se o Cliente desejado.  O 
NetSup port só o pera com Áudio se as esta ções possuí re m su porte 
instalado para isto.  

 
Usando o  Suporte de Áud io  
1.  Selecione o Cliente na Vista Itemizada.  

2.  Selecione a guia Remoto na barra com a faixa de op ções e clique 
em Áudio .  
Ou 
Clique com o bot ão direito do mouse no Cliente e selecione  
Áudio .  

3.  Surgi rá a barra de ferra mentas de Áudio.   

 

A partir de la, será po ssível:   

¶ Ligar ou desligar o Áudi o 

¶ Habilita r fala  só para o Controle ou para o Cliente  

¶ Ouvir  o Cliente  

¶ Clique em Definições  para definir a sensibilidade do 
microfone e selecionar a qualidade do á udio.  

 

Usando Suporte de Áu dio ao Ver um Clie nte o u Mostrar para 
ele  
1.  As opções de áudio são exibidas na guia Áudio da faixa de opçõe s 

da janela Ver.  
2.  Esta s são as mesmas opções da Barra de Ferramentas de Áudio.  
 

Nota : Clique em  para acessar às defin ições de Áud io. A partir de 
aqui,  você também pode defin ir a sensibil idade do microfone e 
a qualidade do áudio.  
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Para usar Suporte de Áudi o enquanto Most ra  

1.  No qua dro de diálogo Mostrar ma rque a quadrícula  Habilitar 
Suporte de Áudio.  

2.  Os Ajustes de Áudio def inido s na op ção Áudio do Configur ador do 
Contr ole  estarão valendo durante es tas sessões . 

 

Usando o Recu rs o de Anunciar  

Este recurso envia um a núnci o sonor o para os fones ou fa lantes de 

todo s o s Cl ientes seleciona dos. Eles serão capazes de ouvir o 
Control e mas não de responder fal ando.  
 
Para faze r u m anún cio  

1.  Selecione a guia Área de trabalho na barra com a faixa de opções 

e clique em Anunciar .  
2.  O diál ogo Anunciar aparece; inc lua  (tique verde) ou exc lua (cruz 

verm elha) Clientes para o anúncio e clique Anunciar.  
3.  Um quadro de  diálogo  aparece, indicando  que você pode começar 

a falar. Clique OK quando tiver terminado a  mensagem.  
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Ajustando o Volume do Mic rofone e do A lto - Falante  

Pode-se ajustar a regula gem do áudio de  dentro d o NetSupport, para 
que co rresponda aos rec ursos das suas estações com multimídia  ou 
para melh orar o desem pen ho. Porém, convém not ar que quan to 
me lhor a qualidade do som, maior o volume de dados a serem 
tra nsmitido s. Isto pode afetar  o desempenho d a atualiz ação da tela 

em estações mais lentas.  
 
Par a acessar os Controles de Volume  

1.  Cliqu e com o botão  direito no ícone do alto - falante na  barra de 
tare fas.  

 

Para alterar outras opções, como a qualidade do som, faç a o 
segu inte:  

Método Globa l (Muda o ajus te padrão  para todos os Clientes):  

1.  Clique no ícone Alterar as definições da configuração a tual 

 na barra de legenda.  
2.  Selecione Controle re moto  ï Áudio .  

 
Métod o para Cliente Individual (Durante a Vista):  

1.  Acesse à guia Áudio  na barra com a fai xa de opções da janela Ver 

e clique em Definições de áudio  .  

Em ambos os caso s, o diálogo Configuraçõe s d e Áudio  surgirá. E ste  
permitirá definir as seguintes propriedades:  
 

Volu me  
Limiar   sensibilidade do micro fone  

Microfone  vo lume do microfone  
Alto - falante  volume dos alto - falantes  
 
Ativa r  
Ligar   liga o Áudio  

Desligar  desliga o Áudio  
Falar   liga o Áudio do Con tr ole somente na  fu nção Falar.  
Ouvir   liga o Áudio do Controle somente  na função O uv ir.  
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Suporte de Vid eo Player  

O NetS upport oferece excepcional suporte multimídia com recursos 
com pletos de Áudio, Vídeo e Controle Remoto. Esta seçã o trata 
especificamente  do uso do NetSu ppo rt Video Player. Para outros 
detalhes, queira ver S uporte de Áu dio e Mo strando.  

 

Nota : A opção de NetSupport Video Player somente está disponível 
se você instalar o componente  NetSupport School Tutor 

dur ante a instalação.  

 
Embora se possa usar o NetSupport Video Player par a assistir um 
arquivo de vídeo em u ma esta ção ind ivi dual, a combinação dos 

recursos de contro le remoto do NetSupport com o Suporte de Áudio  
completo permitem usá - lo para enriquecer sessões  de treinamento e 
demonstrações. Ao conduzir uma Mostra , e depoi s rodar o 
NetSupport Video P layer, tod os os Clientes serão capazes de assistir 
arquivos de vídeo em suas próprias estações, c om suporte de áudio 
comple to .  

 
O NetSupport Vide o Player suporta  todos os formatos padronizados 
de vídeo, como por e xemplo o avi e  o mpg. Ele roda loca lmente em 
cada  estação de Cliente, podendo acessar o vídeo  localmente ou em 
outro drive da rede. Quando os arquivos estão no local , o tráfego na 
rede é m ínimo, ficando r estrito aos controles do reprodutor e à 
sincronizaçã o.  Isto permit e controlar seqüência s de ví deo pas sando 

em grande número de estações ao mesmo tempo.  
 
Quando os arquivos de vídeo estão em o utr o drive da rede e os 

Clientes têm de recuperá - los, o impacto n o tráfego será maior. O 
NetSupport Video Player cont inua a rodar l ocalmente em cada 
est ação, m as o ví deo  virá de outro ponto da rede. Para desemp enho 
ideal, guarde os arquivos de vídeo em cad a e stação. Para isto, 

conv ém  usar a Distribuição de Arquivos .  
 
Outros fatores de influência serão:  
¶ O número de e st ações de Cliente ac essando  o arqu ivo ;  
¶ A velocidade da rede, p.ex., 10/100 MB;  
¶ O tamanho do arquivo de vídeo  

¶ As especificaçõ es de memória/desempenho d a estação do 
Cliente;  

¶ Out ros tráfegos p ela rede.  
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Notas:  
¶ Se uma estação de Cliente tiver de  recuperar a rq uivos de um 

Servido r, para f acili tar  a operação verifique se ele tem direitos d e 
acesso suficientes para o respectivo drive  e arquivos.  

¶ O adaptador d e vídeo da estação e a mane ira como a r esolução 
da tela foi configurada afetarão a qualidade da imagem.  

 

Pa ra reproduzir um ar quivo de V ídeo  
1.  Execute Mostrar para as estações de Cliente qu e você quiser que 

vejam o arquivo.  

2.  Durante a Mostra, rode o NetSuppor t Video Player dando do is 
cliques no se u ícone no NetSupport School, na Pasta do Programa 
Net Support.  

Ou 

Rode o NetSupport Vi deo Player  usa ndo  linha de comando.  

3.  A barra de ferramentas do  NetSupport Video Player  aparece.  

4.  Escolha  {Arquivo}{Abrir} no menu cortina do NetSupport Video 
Player a fim de escolher o arquivo co rreto.  

5.  A te la do NetSupport Vide o Player a pare ce abaixo da barra de 

ferramentas com o arquivo  escolhido já carregado, pronto para a 
tran smi ssão.  

Nota:  O Video Pla ye r do NetSupport utili za o software e o 
hardware de Suporte de Áudio instalado no seu sistem a 
operaciona l.  Queira ajustá - los de acordo com sua  

preferência.  

6.  Clique no botão Reproduzir da barra do NetSupport Video Player.  

Ou 

Escolha {Reproduzir}{Reproduzir } no menu cortina.  
 
Par a Dar  Pausa ou P arar um arquivo de Vídeo  
1.  Clique nos botões Pausa ou Pa rar da barra  de ferramentas.  

Ou 

Escolha {R epro duz ir}{Parar ou Pausa} no menu cortina do 
NetSu pport Video Player.  

 

Nota:  O comando de Pau sa apaga as telas de todos  os Clientes que 

estive rem a ssistindo o  arquivo.  

 
Para retornar ao início  

1.  Clique no botão Ini ciar na barr a para retornar ao in ício de um  
arq uiv o de Vídeo.  
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 Ou 

 Escolha {Reproduzir}{Iníci o} no menu cortina do NetSupport 
Video Play er.  

 
Para avançar acelerad o até o fim do arquivo  
1.  Cliq ue no botão Fim na barra para avançar rapidamente até o fim 

de um arquivo de V ídeo.  
Ou 
Escolha {Rep roduzir}{ Fim} no menu cortina do NetSupport Video 

Player.  

 
Painel de Controle do NetSupport Video Player    

Este Painel opera de maneira similar à de todo s os apoios de áudio e 

vídeo.  

 

Menu Arquivo  
Conté m as seguintes opções:  
 
Abr ir  
Permite selecionar e carregar o arquivo de vídeo apropr iado.  

 
Fechar  

Fecha o arquivo aberto.  
 
Sair  
Desli ga o N etS upport Video Player.  

 
Menu Ver  
Contém as se guintes opções:  

Barra de Ferramentas  
Oculta e mostr a a barra de fe rramentas do  NetSupport Video Player.  
 

Bar ra de Sta tus  

Oculta e mostra a Barra de Status do N etSupport Video Player.  
 
Zoom  
Redimensiona a tel a do vídeo.  
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Menu Execu ta r  

Contém as seguintes op ções:  
 
Executar  
Começa a reproduzir o arquivo de ví deo carregado.  
 
Parar  

Volta ao princípio do arquivo carre gado.  
 

Pa usa  
Apaga a tela no vídeo do Cliente e par alisa o arquivo de vídeo na 
estação de Contro le.  
 
Repeti r  
O arquivo de vídeo é repetido até que o Controle pare essa repetição.  

 
Iníciar  
Volta ao pr incípio do arquivo de vídeo.  
 

Encerrar  
Faz avanço rápido até o fim do arquivo.  
 

Emudecer Clien t es  
Se os  Clien tes não estiverem usando fo nes de  cabeça dur ante a 
apresent ação de um vídeo, o  som que sai de cada máquina pode 
atrapalhar. Es ta opção desliga o áu dio nas estações dos Cliente s, mas 
não na máquina do Controle.  
 

Menu Ajuda  

Dá acesso à Ajuda o nline e a  inf or mações gerais sobre Versão,  
Licen ciado, Supo rte Técnico e C ompressão.  
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Arquivo s de Repetição  

Durante uma sessão de Controle Re moto, as atividades d e te la, 
teclado e mouse em u m PC de Cliente ou Controle podem ser 

gravadas, armazenadas em arq uivo e re prod uzidas mais tarde. Se os 
PCs estive rem  configu rados para Áudi o, qualquer narraçã o que 
ocorrer também poderá ser gravada.  
 
Um Con trole pode determinar  com o e quando as gravações 
ocorrerão, habilitando as opções de configuração apropriadas:  

 
¶ Gravação Loc al   

¶ Em um  PC indiv idual ou  todos os Clien tes   

 

Gravando Atividade Local  

As atividades na máqu ina local podem ser gravadas  e depois 
reproduzidas. Se necessário, o Arquivo de Repetição tamb ém pode 
ser ómostradoô para Clientes remotos.  

 
1.  Selecione a guia Área de tr abalho na barra com a faixa de opções 

e clique no ícone Gravar . 

 

Incluir  Áudio  
Além das  ati vidades de  tela,  mo use e teclado, se a estação 
estiver config urad para Áudio será possível gravar q ualque r 
narração que esteja ocorr endo.  Marque esta  quadrícu la par a 

ativá - la.  

 
Em Diretório  
Especifique onde quer guardar os A rquivos de Re petição.  Para 
ident ificar cad a arqu ivo , os nomes de arquivo são prefixados com 
'Local' e o dia/hora da gravação.  
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Grava r Font es F ísicas  

Para reduzir o v olume dos dados a  serem tr ansmit idos ao 
distribuir informações desta natureza, o NetSupport passa as 
info rmações de font es p or referên cia.  A estação de destino vai 
associá - las aos mapea mentos da suas próprias fontes interna s, 
encontr ando a correspondente a dequada para aque la que fo i 
envi ada.  Na maioria dos casos, as mesmas fontes estarão 

disponív eis, mas quan do não estivere m, s erá possív el man dar  as 
informações completas.  Marque esta qua drícula para ativá - la.  

 
2.  Clique em OK  para in icia r a gravação.  O ícone G ravando vai 

apare cer na ba rra de  tarefas.  
3.  Para parar a gravação, dê dois cliques neste ícone . 
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Gravando Arquivos de Rep etiç ão em PCs Client es  

A atividade em um PC remoto é gravada quan do um Controle 
óVisualizaô um Cliente que es teja  configurado para Grava r Arquivos de 
Repetição. A  opção  pode ser ativada para um Cliente específico ou 
definida em termos globai s.  
 

Gravar Arqu ivos  de Repeti ção pa ra Todos os Clientes 
Visualizados  
Este proced imento permite que o Controle crie um Arquiv o de  

Repetição toda vez que  óvisualizarô um PC Client e. Os ajustes podem 
ser aplicados à configuração do controle atuan te ou a uma 
configura­«o óidentificadaô. 

 
1.  Para atualizar um perfil de Controle espec ífico, clique no ícone 

Perfis   na barra de leg enda, selecione o perfil necess ário e 
clique em De fini çõ es . 
Ou 
Clique no ícone Alterar as defini çõ es da configura çã o atual 

 na barra de legenda no caso de estar atualizando o perfil de 
Controle padr ão.  

2.  O diál ogo Ajustes da Configuraçã o aparece.  
3.  Selecione Segurança ï Arquivos de Repetição  e habilit e as opçõe s 

apro pri adas. Ver Configurando o Controle -  Opções  de Segurança 
-  Arquivos de Repetição  para m ais informações.  

 
Gravar Ar quivos de Repetição de Cli entes Selecionados  
Este  procedi mento p ermite criar  Arquivos de Rep eti ção em máquinas 
cuja Configuração do Clien te esteja com a  opção Gravar Arquivos de 

Repetiç ão ativada.  
 
1.  Execute o Configurador Avançado de C liente nos PCs deseja dos.  

2.  Selecione o perfil a ser adaptado.  

3.  Selec ione Seguranç a ï Arq uivos de Rep etição  e habilite as  opções 
apropri adas. Ver Configurando o Cont role  -  Opções de Segurança 
ï Ajustes do Arquivo de Re petição  para mais inf ormações.  
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Assistindo Arquivos de Repetição  

Arquiv os de Re petição  podem ser a ssistidos por Co ntr oles com os 
devidos níveis de acesso aos a rquivos, que, p or sua vez, podem 
exibí - los a  Clientes.  
 
Em nível local,  o programa NetSupport Cli ent também oferece um a 

opção de Repetição que permite que os Clien tes i nicializ em arqu ivos.  
 
No Co ntrole  

1.  Selecione a guia Área de trabalho na barra com a faixa de op ções 
e cl ique em Reproduzir . 

2.  É exibida uma lista dos últimos 20 arquivos de repeti ção. 

Selecione o arquivo de re peti ção necess ário a partir da lista ou 
clique em Pesquisar  para abrir a pasta na qual est ão 
armazenados os arquivos de repeti ção.  

Notas :  
¶ Por predefini ção, essa lista est á vazia. Novos arquivos de 

grava ções e de repeti ção que tenham sido reproduzidos s ão 

adicionados automaticamente à lista. Para adicionar  um arq uivo 
de repeti ção à lista sem reproduzir o arquivo, clique em 
Pesquisar , selecione o arquivo de repeti ção necess ário, anule 
a sele ção da op ção Reproduzir agora  e clique em Abrir .  

¶ Você pode excluir u m arquivo de repeti ção selecionado o 
arquivo de re peti ção necess ário e clicando em Excluir arquivo 

. O arquivo de repeti ção é movido para a lixeira.  

3.  A Janela Repetir aparece. Use os Controles de Repeti ção para 
Iniciar/Parar o arquivo.  

 
No Cliente  

1.  Clique d uas vezes no ícon e do Cliente do NetSupport Manage r na 

band eja do  sistem a.  
2.  Surgirá a janela Informaçõ es do Cliente.  
3.  Clique no ícone Repetir . 
4.  Navegue até  o Diretório ond e estão guardados os Arquivos de  

Repetição.  
5.  Escolha o a rquivo a reproduzir.  

6.  Cliqu e em Ab rir . A Janela Rep etir  aparec e. Use os  Contr oles de  

Repetição para Iniciar/Parar  o arq uiv o.  
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Mostrando Arquivos de Repetição para C l ientes  

Arquivos  de Repetição podem ser observad os por Controles e Cliente s 
indiv iduais. O Control e tamb®m tem a op­«o de ómostrarô um arqui vo 
específico  para vários Clientes.  
 
1.  Selecione os Clientes aos quais deve ser exibido o arquiv o de 

reprodu ção.  
2.  Selecione a guia Área de trabalho na barra com a faixa de op ções 

e clique em Mostrar r epeti çã o . 

Ou 
No caso de exibir o arquivo de repeti ção para um gru po de 
Clien tes, selecione o grupo necess ário na vista Em árvore e clique 

em Mostrar repe ti çã o  na guia Grupo na barra com a faixa de 
opções ou clique com o bot ão direito do mouse no grupo e 
selecione Mostrar repeti çã o . 

3.  O diálogo Mostr ar Repet ição aparece.  

 

4.  Procure e selecione o Arquivo de Repeti ção desejado.  
5.  Clique em Mostrar.  
6.  A Janela Repeti r se abrir á na m áquina do Controle e come çará a 

reproduzir o Arquivo de Repeti ção para os Clientes sele cionados.  

7.  Clique em  na barra de legenda da janel a para t erminar  a 
mostra.  
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Tra nsferência de Ar quivos  

 

A Janela de Transferênci a de Arquivos  

A Jan ela de Transferência de Arquivo surge quando se escolhe uma 
operaç ão indivi dual  desta natureza. A maneira ma is sim ple s de 
tra nsferir os arqu ivos é arrastá - los de um lugar para  o outro.  

 

A janela Transferênc ia de arquivos está d ividida nas seguintes 
seções:  

  
A barra de legenda  
A barra de legenda exibe o Cliente com o qua l essa j anela de 
Transferência de arquivos está trabalhand o. Ao clicar no  nome do 
Cliente é exibido um paine l de Gerenciamento remoto e, a p artir 
desse painel, v ocê pode ver os detalhes do Cliente e executar 

dive rsas funções.  

 
Por predefinição, o nome do Cliente,  os indicadores de sem fio e 
bateria (se aplicável ) e o status de  segurança (exibe se TLS ou a 
encri ptação estão ou não ativados) sã o exibidos na barra d e legenda. 
Você pode personalizar o que é exibido e  optar por exibir o usuário 
com sessão inici ada no C liente, o endereço IP, o sistema operacional, 
o ti po de compartil hamento e a localização clicando co m o botão 

direito do mouse no no me do Cliente.  
 

Nota : Alterar as opções de exibição do Cliente aqui tam bém vai 
alterar essas opções na barra de ace sso rápi do, na lista de 
Clientes conectados na barra de st atus e quando a umentar as 
miniaturas.  
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Estão dispo níveis as seguintes opções:  

 

 Exibir ou ocultar a ba rra com a faixa de opções.  
 

 Acessar às definições  de Transferência de arquivos 
para a config uração a tual.  
 

 
Exibe quantas janelas estão abertas. A p artir de 
aqui, você pode acessar ao menu Janela.  

 

 
Dá acesso à Ajuda online e a informações gerais 
sobre Versã o, Licenciado, Suporte Técnico e 
Compressão . 

 

A barra com a faixa de opções  
A barra c om a fai xa de opções oferece acesso a todas as tarefas e 
ferramentas ao t rabalhar com um arquivo ou pasta se lecionados.  

 
Estão disponíveis as seguintes seções n a guia In ício na barra com a 

faixa de opções:  
 

¶ Pasta  
Oferece acesso às opções para trabalhar co m pastas , como 
copiar, excluir e renomear. Você deve selec ionar uma pasta  com 
a qual deseja trabalhar para q ue as opções fiquem disponíveis.  

 
¶ Arquivo  

Oferece ace sso à s opções para trabalhar com arquivos 
individuai s, como copiar, excluir e renomear. Essa se ção some nte 

é exibida quando você tiver selecionado um arq uivo para 
traba lhar.  

 
¶ Selecionar  

Permite que você  selecione os arquivos e pastas n a vista Lista 

que dev em ser transferidos.  
 
¶ Geral  

Permite que você imprima  os conteúdos de uma lista selecionada 
de a rquivos ou pastas e que acesse a uma lista de arquivos 

rec entes para envi ar para o Cliente.  
 

¶ Favoritos  
Adici ona ou remove a pasta atualmente  selecionada à pasta 
Favoritos na vista Em árvore.  
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Quando um arquivo ou uma pasta estão selecionados, uma nova guia  

exibind o suas propriedades é exibida. Estão disponíveis a s seguintes 
seções:  

 
¶ Atributos  

Ver e defini r os at ributos para o arquivo ou pasta selecionados.  
 

¶ Inform ações  
Oferece um sumário do arquivo ou pasta selecio nados.  

 
¶ Ações  

A partir de aqui, você pode realizar  ações como abrir, copiar, 
excluir ou renomear.  

 

O painel local  
O painel local mostra uma Vista em Á rvore dos Diretórios do Controle  
no lado esquerdo e u ma Lista Itemizada do conteú do deles no lado 
direito . Clique com o botão direito em uma das col unas da vista 
itemizada para disponibilizar uma série de f unções sensívei s ao 

contexto.  
  

O painel remoto  
O painel remoto mostra uma Vista e m Árvore dos Diretóri os do 
Cliente no lado esquer do e uma Lista Itemizada  do conteúdo deles no 
lado direito. Clique com o bo tão direito em uma das colunas da vista 
itemizada para disponibil izar uma série de funções sensíveis  ao 
contexto.  

 
Área de informaçõ es do arquivo  

A área de informações do arquivo é exibida no topo dos pain éis local 
e remoto. Use as setas para avanç ar para a pasta anterior, seguinte 
ou principal na vista E m árvore. Cliqu e em  para fazer sua seleção 
a par tir de uma lista de pastas selec ionadas anteriormente . O 
caminho atual da pasta é exibido e você pode dig itar um nome para o 

caminho aqui para ir di retament e para uma pasta. Você pode filtrar, 
ordenar e esc olher como ver os conteúdos da vista Lista. Para 
oferecer mais espaço ao trabalhar  com arquivos e pasta s, você pode 

maximizar o pain el local ou remoto clic ando em Janela . 
 

Barra de status  
A barra de statu s exibe o número de Clientes conectados. Você pode  
ver uma lista de todos os Clientes conectados cli cando em 

Conectados (ao clicar n o nome de um Cliente é aberta uma janela 
Transferên cia de arquivos para e sse Cliente). Clique com o botão 
direito do  mouse p ara escolher como o Cliente é exibido na lista.  
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Para copiar ar qu ivos e Diretórios  

NetSupport possui  uma sofisticada funcionalidade de Transferência de 
Arquivos  que favorece esta operação de e para Control e e Cliente.  
 

Notas:   
Å Para ajudar a melhora r o dese mpenho, o Ne tSuppo rt Manager 

utiliza a tecnologia de Transferên cia de Arquivos Delta, que 
transfere apenas as partes modificadas de um  arquivo que já 
exi sta no diretório de destino.  Isto prova o seu valor na 

atualização de arq uivos de banc o de dado s entre dois locais com 
restr ições de largura de banda ou disponibilida de. 

Å A funcionali dade Transfer ência de  arquivos pode ser configurada 
clicando no ícone Alte rar as defini çõ es da configura çã o atual 
na barra de legenda e escolhendo Transfer ência de arquivos . 

Å Enquanto visualiza um Cliente, você pode arrastar e s oltar 
direta me nte para a sua área de tra balho arqu ivos que estejam no 
Windows Explorer do Controle.  

 

Pa ra transferir arquivos entre um Controle e um Client e 
1.  Selecione o Cliente na Vista Itemizada.  
2.  Selecione  a guia In ício ou Remoto na barra com a faixa de o pções 

e clique em Transfer ência de arquivos . 
Ou 
Clique com o bot ão direito em um ícone de Cliente na Vi sta 
Itemizada e selecione Transfer ência de Arquivos . 
Ou 
Se voc ê estiver vendo o Cliente, selecione a gu ia Ferramentas na 
barra com a faixa de op ções da j anela Ver e cli que no ícone  

Transfer ência de arqui vos . 
3.  A Janela de Transfer ência de Arquivos para aquel e Cliente se abre.  
4.  A partir da vista Em árvore do pa inel local ou remoto, selecione a 

unidade ou a past a de destino para a qual v ão ser copiados os 
itens . 

Nota : O camin ho para quaisquer pastas abertas (j anelas do 

Explorer) na área de trabalho do Cliente ap arece no alto da 
janela Transferência de Arquivos, p ara a gilizar a seleção.  

5.  A partir da vista Lista loc al ou remota, selecione o(s) item(itens) 
que vai(v ão) ser copiado (s). Para selecionar todos os arqui vos, 

clique no ícone Arquivos  na barra com a faixa de  opções. Para 

selecionar todas as pastas, clique no ícone Pastas . Se voc ê 
deseja transferir todos os ar quivos e pastas, clique no ícone 
Todos . 
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Nota : NetS upport Manager oferece uma lista dos arquivos com 
os quais o Controle trabalhou recentemente, que pode ser 
enviada para um Cliente. Clique em Arquivos rece nt es 
(são exibidos os últimos 20 arquivos) e seleci one um 

arquivo a partir da lista. O arquivo é copi ado para a past a 
atual no Cliente.  

6.  Clique em Copia r Arquivo . 

Nota : O(s) item(s) selecionado(s) pode(m) ser óarrastado(s)ô da 
Itemizada do Cliente e ólargado(s)ô no drive ou diret·rio de 

destino na Vista do Controle.  

7.  Surgir á um di álogo de confirma ção. Cliqu e Sim . 
8.  Aparecer á o di álogo Progresso da C ópia, mos trando o andamento. 

A partir da í, pode -se optar por i gnorar quaisquer mensagens de 
erro e prompts de canc elamento at é a conclus ão. Com isto, eles 

ser ão most rados em uma janela de resumo, no final da opera ção.  
 

Para transf erir arquivos entre Clientes  
1.  Mostre  a Janela de Transfer ência de Arquivos de cada Client e.  

2.  Organize -as de modo a enxergar as duas. Basta arr astar os 
arquivos/diret órios de um Cliente para o o utro.  

 

Nota : Você pode ver mais arquivos e pastas de um Cliente c licando 

em Janela  por  cima do pai nel remoto.  

 
Gerenciando arquivos e pastas   

Você pode facilmente g erenciar o arqu ivo e as pastas com os quais 
deseja  trabalhar durante a operação Transferência de arquiv os. 

 
Para criar Diretórios  
1.  Selecione a vista em Árvo re  local ou remota.  
2.  Escolha o drive ou diretório on de o que você quer criar deve 

surgir.  

3.  Clique no íc one Criar pasta  na faixa de opções.  
4.  Surgirá o diál ogo Criar Diretório.  
5.  Digite um nome para ele e clique  OK . 

 
Adicionar uma pasta a seus Favoritos  

As pastas  que precisam ser acessadas regularmente podem ser 

adici onadas à pasta Favoritos na vista em Árvore.  
 
1.  Selecione a pa sta necessária no painel local ou r emoto.  
2.  Clique no ícone Adicionar  na faixa de opções.  
3.  A pasta será exibida em Favoritos na vista em Árvore . 
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Para trocar o nome de um arquivo  

1.  Selecione a vis ta Li sta no pa inel local ou remoto.  
2.  Selecione o arq uivo a ser reb atizado.  
3.  Clique no ícone Renomear a rquivo  na faixa de opções ou 

pressione F2 . 
4.  Digite o no vo nome do arquivo.  
5.  Pressione Enter .  

 
Mudando atrib utos de arquivos  

Pode ocorrer que você queira mudar  os a tributos de um arquivo, por 
exemplo para somen te leitura.  

  
1.  Escolha o Arquivo cujos atributos v ocê quer ver ou mudar.  
2.  Clique no ícone Propriedades  na  faixa de opções.  

Ou 
Clique com o botão direito e e scolha Propriedades . 
Ou 
Selecione a guia que está e xibin do o nome  do arquivo na faixa de 
opções e cliq ue em Modif ica r .  

3.  Aparece o diálogo Propriedades d o Arquivo.  

4.  Selecione ou anule a seleção dos atributos que você deseja 

definir.  

 
Editando um arquivo remot o  
Você pode editar um arquivo na máquina Cliente na  máqu ina 
Contr ole e enviar a versão atualizada nova mente  para a m áquina 

Cliente.  
 

Not a: você pode editar rapidamente um arquivo usando o editor de 

texto interno de NetSupport Manager  clicando com o botão 
direito do mouse no arquivo necessário e selecionando  Edição 
rápida .  

 

1.  Faça clique duplo no arquivo necessário no painel remoto.  
Ou 
Selecione o  arquivo necessário no painel remoto. Clique no íco ne 
Abrir item  na faixa com a barra de opções para a brir o arquivo  
usando o aplicativo predefinido ou c lique na seta pendente para 
selecionar um aplicat ivo com o qual abrir o arquivo.  

Nota : O ícone Abrir it em  não está disponível para determinados 
tipos de a rquivos, como arquivos .exe, .cmd e .bat. Você 
pode  esco lher um a plicativo para abrir esses arquivos 
clicando com o botão direito do mouse no arquivo, 
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selecionando Abrir com  e clicando em Escolher 

aplicati vo . 

2.  É exibida uma caixa de diálogo pedindo a você q ue confirme que 
deseja carregar e abrir o arquivo. Cliqu e em Abri r .  

 

Nota : Essa caixa  de diálogo não é exibida para arquivos do tipo 

.bmp, .png, .jpg, .gif, .txt e .doc. Você pode adicionar e 
editar a lis ta de tipos de arquivos seguros nas definições 
de Tr ansferência de arquivos (mesmo se arquivos do tipo 

.exe,  .cmd e . bat forem adicionados à lista, você 
continuará send o questionado antes de poder escolh er um 
aplicativo com o qual abrir esses arquivos).  

3.  Faça as alterações relevantes no arquivo e salve e fec he o 
arquivo.  

4.  Será exibido um aviso. Clique em Sim  para enviar o arquivo 
atualizado para o Clie nte. V ocê pode altera r o nome do arquivo 
digitando um no vo nome no campo Salvar como . Se você clicar 

em Não , o arquivo não será copiado para o Cliente e quaisque r 

alterações que você tenha feito serão perdidas.  

Nota : Você rece berá um aviso se o arquivo tiv er sid o alterado 
enqu anto vocês estava editando o arquiv o. Você pode 
optar por salvar sua cópia do arquivo co m  um nome 
diferente, substituir o arquivo remoto no Cliente ou 

cancelar e perder quaisquer alterações q ue vo cê tenha 
feito.  

 

Apagando arquivos e di retóri os  
Você pode ex cluir arquivos e pastas da máquina Controle ou da 

máquina Cliente.  
  

Para apagar um arqu ivo  
1.  Escolha o arquivo que deseja apagar.  
2.  Clique no í cone Excluir aquivo na faixa de opções.  

3.  Surgirá um diálo go de con firmaçã o. Clique Sim . 
 

Para apagar u m Diretório  
1.  Escolha o Diretório que deseja apagar.  
2.  Clique no ícone Excluir pasta na faixa de opções.  

3.  Surgirá o diálogo Remover Diretório.  
4.  Marque a quadrícu la Incluir Conteúdo . 

5.  Clique Sim . 
 
 
 



NetSu pport Manager v1 4.00  

 

 176  

Notas :  
¶ Não é  poss ível remover m ais de um Diretório de cada vez. Se 

houver vários d eles selecionados na Vista Itemizad a ao fazer a 
operação de Apagar, somente o último a s er selecionado será 

afetado.  
¶ O padrão é quetodos os arquivos excluídos do painel Local sejam 

env iados à  Lata  de Lixo.  Pode-se alterar isto nas configuraç ões 
da Transfer ência de Arquivos.  

 

Imprimir Lista  para Transferência de Arquivos  

A Janela Transferência  de Arquivos dá a  opção de imprimir uma 
rel ação del es tanto no painel local como no remoto.  Isto pode ser ú ti l 

quand o se precisa de um registro das ope rações  de transf erência.  
 
É possível imprimir a árv ore do diretório completa ou uma relação de 
arquivos o u ainda uma área selecionada.  
 
Para Imprimi r um Dir etório ou Lista de Arquivos:  

1.  Seja no painel local o u no remoto,  selecione a árvore do diretório 

ou lis ta de arq uiv os individuais a ser impressa.  

2.  Seleci one o ícone Imprimir  na faixa de opções.  Sur girá o diá logo 

Opções de I mpressão.  

3.  Confirme se está imprimin do uma árvore de diretório ou l ista de 
arquivos e s e é a  lista in teira ou  uma á rea  selecionada.  Você 

também pode opt ar por i ncluir o ícone de aplicativ o 
correspondente a cada arquivo, marcando a quadrícula  Imprimir 
Imagen s.  

4.  Clique em OK  para imprimir.  

 

Si ncronizando Diretórios  

Você pode sincr onizar os conteúdos de pastas selecionadas no 

Controle  e no Cliente. Quando você sincroniza duas pastas, quaisquer 
arquivos novos ou atualizados serão autom atica mente cop iados para 
a outra pasta.  
 
Para sincro nizar Diretór ios  
1.  Selecione a pasta a partir da v ista em Árvore do pain el local que 

deverá ser sincroni zada com o Cliente.  
2.  Selecione a pasta a partir da v ista em Árvore do painel remoto 

que deverá ser sinc roniz ada com o  Controle.  
3.  Clique no ícone Sincronizar  pastas  na fa ixa de opções.  
4.  Surgirá o diálogo Si ncroniz ar Diretórios.  
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5.  Confira os caminhos apresentados  para os dois Diretórios  

selecionados.  

6.  Escolha incl uir subpastas selecionando a opção Incluir 

subpasta s . 
7.  Para s ubsti tuir automaticamente os arquivos mais  recen tes , 

selecione Sobrescrever  todos . 
8.  Aperte OK . 

9.  Surgirá um diálogo de confirmação. Clique Sim . 

10.  Surg irá o diálogo Andam ento da Sincronização de D iretór ios.  

11.  Quando acabar, o resultado será mostrado no qu adro de d iálog o 

Resultados da Sincronização de Dire tórios . 

12.  Leia e  clique OK . 

 

Organizando várias Jan el as de Transferência de 
Arquivos  

Assim como se po de Ve r ma is de  um Cliente ao mesmo tempo, 
também se  pode abr ir si multaneamente várias Janelas de 

Tra nsferência de Arquivos. Essas janelas de Transferênc ia de arquivos 
podem ser facilmente ajustadas usando o menu Janela.  
  
Para organizar várias Janelas de T ransf erência d e Ar quivos  
¶ Confirme se há uma Janela d e Transf erênc ia d e Arquivos ou uma 

Janela de Con trole ativa .  

¶ Na barra de legenda, clique no Menu Jane la  e selecione  
Lado a lado  -  Janelas de Transferê ncia de arquivos . 

¶ Todas as janelas abertas serão di spost as de mod o tal que 
preencham proporcionalmente a tela da est ação d o Controle.   

 

Notas:  
¶ Quando e stiver trabalhando com várias janelas de Transferência  

de arquivos, consulte a barra de legenda da janela  Transferência 
de arquivos para verificar qual o cl iente  que está  sendo 
visualizado em uma janela Trans ferência de a rquivos em 
particular.  

¶ Pode-se usar  a mesma função  Lado -a-Lado para organizar todas 

as ja nelas ab erta s de Ver e de Controle.   
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Aplicando um fil tro de arquivos na Vista Itemizada 

da Transferên cia d e Arquivo s  

Você pode aplicar um fil tro aos conteúdos de uma vista Lista local ou 
remot a, de modo a que somente os nomes de arquivos que c umpre m 

determi nados critérios ou determinados tipos  de arquivos s ejam 
exibidos. Você pode fazer isso  usando o campo Filtrar  na áre a de 
informações do arqu ivo (localizada por cima das vistas Lista de 
ambos painéis).  

 
Quaisquer definições de filtros aplicad as à vista Lis ta local não 
afetarão a exibição da v ista Lista rem ota e vice -versa.  

  
As definições d o Filtro continuarão sendo apl icadas até que você as 
redefina ou feche a janela Transferência de arquivos . 
 
Para aplicar um filtr o  de  arquivos na Vista Item izada  
1.  Clique n o campo Filtrar por cima do painel cu ja vista Lista  voc ê 

deseja filtrar.  

2.  Para filtrar por nome de arquivo, digite o termo de pesquisa 
seguid o de *.*. Por exemplo, se quiser ver todos os arqui vos cujo 
nome come ça por MKT, digite MKT*.*  
Ou 
Para  filt rar por t ipo de arquivo, digite a extens ão do arquivo no 
cam po Fi ltrar  (digite *. antes do tipo  de extens ão) ou clique em  

para selecionar entre uma lista de tipos de arquivos atuais.  

3.  Aperte  a tecla E nter para aplicar o filtro.  

 
Par a zerar um filtro d e arq uivos na Vista Itemizada  

1.  Clique na cruz no cam po Filtrar   por cima da vista 
Lista que você des eja redefinir.  
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Mudando o formato de Ver  na Janela de  

Transferência  de Arquivos  

Os conteúdos da vista Li sta do painel local e do painel remoto podem 
ser exibidos em diferentes formatos.  Tam bém se pode organi zá- lo 

par a facilitar a navegação.  
 
Há três  tipos de  vista em que se pode ap resentar este conteúdo:  
 

Vi suali zação por  Ícone s  Exibe os arquivos e pastas como 
ícones.  
 

Detalhada   Mostra os nomes de arq uivos e 
diretórios junto com outr os 
detalhes que figur am em colunas 
adjacentes.  
 

Nota : Para mudar a ordem  das 
colunas, ba sta a rras tar e 

soltar os respectivo s 
cabeçalhos.  

 

Vista Ícone pequeño   
 

Exibe soment e os nomes dos  
arquivos e pastas.  
 

Por predefin ição, os conteúdos da vista Lista serão exibidos na vi sta 
Detalhes. Você pode alterar a vista clicando no  ícone re levante nas 
Informações do arquivo por cim a do painel lo cal ou remoto.  
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Mudando a orde m de arrumaçã o na Janela de 

Transferência de Arq uivos  

Tipicamente, o conteúdo da Vista Ite mizad a nu ma J anela  de 
Trans ferência de arquivos pod e ser organiza do numa das s eguintes 

ordens:  
 
Organizado  Descri ção  
Por Nome  O conteúdo é organiza do alfanumericament e 

pelo nome do arquivo.  

Por Tipo  O conteúdo é orga nizado alfanumericamente 
pela extensão  do a rqui vo. Isto não se ap lica a 
drives e diretóri os na Vista It emizada.  

Por Descrição de 
Arquivo  

O conteúdo é organiza do de acordo com a 
descriçã o dos arquivos.  

Por Data de  

Modificação  

O conteúdo é organizado d e ac ordo com a data 
da última modificação.  

Por Tam anho  O co nteúdo é organizado de acordo com  o 
tamanho dos  arquivos. Is to não se aplica a 

drives e diretór ios na V ista Itemizada.  

 

Nota:  Também se pode especifi car o rganizaçã o em ordem 
ascendente ou  descendente.  

 
Para mudar a ordem de organização  
1.  Selecione o pai nel apropriado (local ou remoto).  

2.  Clique em Classif icar   e selec ione a op ção necess ária na 

lista.  
 

No tas:   
Å Quando a Vista Itemizada apresenta tamb ém os D etalhes, pode -

se clicar nos t ítulos das Colunas, ta is como Nome e Descri ção, 
para comanda r a organiza ção a partir deles. Clicar no cabe çalho 
de uma colun a uma segunda vez alterna o sentido da ordem. O 
sentido da ordem atual ser á indicado por uma pequena se ta no 
topo do cabe çalho da coluna. Por exemplo, uma  seta para cima 
indica ordem ascendent e.  

Å Para mudar  a ordem das colunas, basta arrastar e sol tar o s 
respectivos  cabe çalh os.  
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Distribuição de Arq uivos  

 

A Janela de Distribuição de Arquivos  

A Janela de Distrib uição de Arquiv os é  usada para distribuí - los 
simultaneamente a vár ios Clientes.  

 

A janela Distribuição de arquivos e stá  dividida n as s eguintes seções:  
 

A barra de legenda  
A barra de legenda exibe o grupo de Clientes em particular para o 
qual essa janela de Distribuição de a rquivos está trabalhando. Estão 
disponíveis as seguintes opções:  
 

 Exibir ou ocultar a barra com a faixa de opç ões.  
 

 Acessar às defini ções para a configur ação atual.  
 

 
Exibe quantas janelas estão  abertas. A partir de 
aqui, você pode acessar ao me nu J anela.  
 

 
Acessar à ajuda online e ao número d a versão e às 
informações sobre a licença e o Supor te técnico.  

 
 
A b arra com a faixa de op çõ es  

A barra com a faixa de op ções oferece acesso a todas as ta refas e 
ferramentas ao trabalhar com um arquivo ou past a selecionados.  
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Estão dispon íveis as seguinte s se ções na guia In ício na barra com a 

faixa de o pções:  
 

¶ Clientes  
Permite que voc ê escolha uma pasta de destino no Cliente 
selecionado para a qual os ar qui vos v ão ser enviados e impede 
que as pastas do Cli ente  sejam atualizadas automaticamente 

quando voc ê muda de pasta local.  
 

¶ Pasta  

Oferece acesso às opç ões para trabalh ar c om pastas, como 
copiar, excluir e renomear. Você deve selecionar uma pasta com 
a qu al deseja trabalhar para que as opções fiquem disponí veis . 

 
¶ Arquivo  

Oferece acesso à s opções para trabal har com arquivos 
individuais, como copiar, exclui r e renomear. Es sa s eção somente 
é exibida quando você tiver selecionado um arquivo para 
trabalhar.  

 

¶ Se lec ionar  
Permite que você  selecione os arquivos e pas tas na vista Lista 
que devem ser transferidos.  

 
¶ Ger al  

Permite que você imprima os conteúdos de uma l ista selecionada  
de arquivos ou pastas e que acesse a uma lista de arquivos 

recentes para enviar para o  Cliente s. 
 

¶ Favoritos  
Adiciona ou remove a pasta atua lmen te selecionada à pasta 
Favoritos na vista Em ár vore.  

 
Quando um arquivo ou uma pasta estão selec ionados, uma nov a gu ia 

exibindo suas propriedades é exibida. Estão disponíveis as seguintes 
seções:  

 
¶ At rib utos  

Ver e defini r os atributos para o arquivo ou past a selecionados.  

 

¶ Informações  
Oferece um sumário  do arquivo ou pasta selecionados.  
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¶ Ações  

A pa rtir de aqui, você  pod e realizar açõ es como abrir, copiar, 
excluir ou renomear.  
 

O painel local  
O paine l loc al  mostra uma Vista em Árvore dos Diret órios do Co ntro le 
no lado esquerdo e uma Lista Itemizada do co nte údo deles no lado 

direito. Clique com o bot ão direito em uma d as c olunas da vista 
itemizada para disponibilizar uma s érie de fun ções sens íveis ao 

contex to . 
 

Área de informa çõ es do arquivo  
A área de info rma ções do arquivo é exibida no topo do painel loca l. 
Use as setas para avan çar para a pasta anter ior, seguinte ou p rinc ipal 

na vista Em árvore. Clique em  para fazer sua sele ção a partir de 
uma lista  de p ast as selecionadas anteriormente. O caminho atual da 
pasta é exibido e voc ê pode digitar um nome para  o caminho aqui 
para ir diretamente para uma pa sta. Voc ê pode fil trar , ordenar e 
escolher como ver os conte údos da vista Lista.  

 
O painel remoto  

O pa inel rem oto mostra os Clientes para quem os Arquivos se rão 
distribu ídos.  
 

Barra de status  
A barra de stat us exibe o n úmero de Clientes conectados. Voc ê pode 
ver uma lista  de todos os Clientes conectados clicando em 

Conectados . Clique com o bot ão direito d o mou se para escolher 
como o Cliente é exibido na lista . 
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Distribuindo Arquivos  

É pos sível Distribuir Arq uivos  par a:  
¶ Todos os Clientes conectados;  
¶ Clientes Selecionad os;  
¶ Um Grupo pré -definido de Clientes.  

 

Nota : Para melhorar o desempenho durante a distribui ção de 
arquivo s, o recurso Distribui ção de arquivos de transm issão de 
NetSuppor t Manager est á ativado por predefini ção. Isso 

resulta no envio dos arquivos para toda s as m áquinas em 
simult âneo, melhorando assim a velocidade da transfer ência. 
Se esse recurso estiver desat ivado, os arquivos s ão enviados 
para cada m áqui na Cliente individ ualmente.  
 
Embora reduza o tráfego gera l na rede gerado pelo 
NetSup port, este recurso , ao ser usado, gera mais pacotes de 

divulgação nela. Recomendamos con versar com o seu 
adm inist rado r de Re de antes de usá - lo.  
 

A Distribuição  de arquivos  pode ser enviada para os Clientes 
usando difusão sel etiv a. A difusão tradicional só irá para as 
máquin as incluídas no endereço IP de difusão seletiva 

especificado.  

 
Para Distribuir Arquivos a um Grupo definid o de Clientes  
1.  Selecione na Pasta Todos os Compu tadores  da Vista e m Árvore 

o Grupo de Clientes para quem voc ê quer distribuir arquivos.  
2.  Selecione a gui a Grupo na barra com a faixa de op ções e clique 

em Distribui çã o de arquivos . 

3.  A Janela Distribui ção de Arqu ivos aparece.  
4.  A partir da vista Em árvore, sele cione o(s) item(it ens) que 

deve(m) ser copiado(s) para os Clientes.  

5.  O local nas esta ções dos Clientes p ara onde os arquivos/diret órios 
são copiados deve ser chamada de Diret ório de Destino. Salvo 
especifica ção em contr ário, o Diret ório de Destino no Client e ser á 
o mesmo on de se encontra(m) o(s) item(ns) na esta ção do 
Controle. Se o Cliente n ão tiver dispon ível o mesmo Diret ório, 
o(s) item(s) ser á(ão) copiado(s) em princ ípio para o Drive C, 
criando -se automatica mente as pastas.  

Ou 
Para definir um Diret ório d e Destino espec ífi co na esta ção do 
Cliente, clique com o bot ão direito no ícone Cliente do Painel 
Remot o e escolha Definir Destino . Especifique um destino e 
clique OK . 
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Nota : Para definir a pasta de destino par a todos os Clientes no 
grupo, clique no íc one Definir destino  na barra com a 
faixa de opções. Você pode bloquear a pasta de destino 
nos Clientes clica ndo em Bloquear pasta . 

6.  Clique em Copiar arquivo . 
 

Para Distribuir Arquivos a um Grupo de Clientes Criado n a 
Hora  
1.  Abra na Vista em Árvore uma d as pastas: Todos os 

Computado res , Pesquisar  ou Ativos . 
2.  Selecione a guia Ferramentas na barra com a faixa de op ções e 

clique em Distribui çã o de arquivos . 
3.  A Janela Distribui ção de Arquivos aparece.  
4.  No painel remoto, é indi cado quais s ão os Clientes para os quais 

voc ê deseja copiar os ar quivos assegurando que um visto verde é 
exibido ao lado do nome do Cliente (clique ne sse visto para 

remover o Cliente da distribui ção de arquivos).  
5.  A partir da vista Em árvore, selecione o(s)  item(itens) que 

deve(m)  ser copiado(s) para os  Clientes.  

6.  O local  nas esta ções dos Clientes para onde os arquivos/diret órios 
são copiados deve ser cha mada de Diret ório de Destino. Salvo 
especifica ção em contr ário, o Diret ório de Destino no Cliente ser á 

o m esmo onde se encontra (m) o(s) item(ns) na esta ção do 
Controle. Se  o Cliente n ão tiver dispon ível o mesmo Diret ório, 
o(s) item(s) ser á(ão) copiado(s) e m princ ípio para o Drive C, 
criando -se automaticamente as pastas.  
Ou 
Para definir um Diret ório de Destino espec ífico na esta ção do 
Cliente, clique com o bot ão direito no ícone Cliente do Painel 

Remoto e escolha Definir Destino. Especifique um destino e cli que 
OK.  

Nota : Para definir a pasta de destino para todos os Clientes no 
grupo, clique no ícone Definir des tino  na barra com a 
faixa de opções. Você pode bloquear a pasta d e destino 
nos Clientes clicando em Bloquear pasta . 

7.  Clique em Copiar arquivo . 
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Gerenc iador de Arquivos  

 

A Janela d o Ge r enciador de Arquivos  

Este Gerenciador é sim ilar ao Explorer da M icrosoft. Não é precis o 
sair do programa N et Sup port  para faz er o que ele faz.  

 

A janela Gerente de arquivos  está dividida nas se guintes seções:  
 
A barra de l egen da  
A barra de legenda exibe que você está na janela Gerente de 
arquivos. Estão disponíveis as seguintes opções:  

 

 Exibi r ou ocultar a bar ra com a faixa de opções.  
 

 Acessar às definições para a confi guração atual.  

 

 
Exibe quantas janelas estão abe rtas . A partir de 
aqui, você pode acessar ao menu Janela.  

 

 
Acessar à ajuda  online e ao número da versão e às 
informaç ões sobre a licença e o Suporte técnico.  
 

 
A barra com a faixa de opções  

A barra com a faixa de op ções ofe rece acesso a todas as tarefa s e 

ferramentas ao trabalhar com um arquivo ou pasta selecionados.   
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Estão d isponíveis as seguintes seções na guia In ício na barra com a 

faix a de opções:  
 
¶ Pasta  

Oferece acesso às opções para trabalhar com pastas, como 
copia r, excluir e renomear. Você deve  selecionar uma pasta com 
a qual deseja trabalhar para que as opções fiquem d isponíveis.  

 
¶ Arquivo  

Oferece acesso à s opçõ es para trabalhar com arquivos 
individuais, como copiar, excluir e renomear. Essa seçã o somente 
é exibid a quando você tiver selecionado um a rquivo para 
trabalhar.  

 

¶ Selecionar  
Permite que você selecione os arquivos  e pastas na vista Lista.  

 
¶ Geral  

Permite qu e você imprima os cont eúdos de uma lista selecionada 

de arquivos ou pastas e que acess e a uma lista de a rquivos 
recentes para enviar par a o Cliente.  

 
¶ Favoritos  

Adiciona ou remove a pasta atualmente selecionada à p asta 
Favoritos na vista Em árvore.  

 
Quando um arquivo ou uma past a estão selecionados, uma nova guia 

exibindo suas propriedades é  exibida. Estão di sponíveis as seguintes 
seções:  

 
¶ Atri butos  

Ver e defini r os atributos para o arquivo ou pasta selecionados.  
 

¶ I nformações  

Oferece um sumário do arquivo ou  pasta selecionados.  
 
¶ Ações  

A partir de aqui, você pode realizar açõ es como abrir, co piar, 
excluir ou r enomear.  

 
O painel local  

O pain el l ocal mostra uma Vista em Árvore dos Dire tórios do Controle 
no lado esquer do e uma Lista Itemizada do conteúdo deles no  lado 
direito. Cliqu e com o botão direito em uma das colunas da vista 
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itemizada para  disponibilizar uma  série de funções sensíveis ao 

cont exto.  
  

Área de informa çõ es do arquivo  
A área de informações do arquivo é  exibida no topo do painel local. 
Use as se ta s para avançar para a pasta anterior, seguinte ou principal 
na vista Em árvore. Cliq ue em  para fazer sua seleção a partir de 

uma lis ta d e pastas selecionadas anteriormente. O ca minho atual da 
pasta é exibido e  você pode digitar um nome para o caminho a qu i 

para ir diretament e para uma pasta. Você pode filtrar, ordenar e 
escolher como ver  os conteúdos da vi sta Lista.  
 

Barra de status  

A barr a de status exibe  o número de Clientes conectados. Você pode 
ver uma list a de todos os Clientes conectados clicando em  
Conectados (ao clic ar no nome de um Cliente é aberta uma janela 
Transferência de ar quivos para esse Cl iente). Clique com o botão 
di re ito do mouse para escolher como o Cliente é exibido na lista.  
 

Gerenciando Ar quiv os na estação de Controle  
Pode-se organiza r a estação de C ontrole usa ndo a Janela do 

Gerenciador de Arquivos. Ela é similar à da Tr ansf erência de 
Arquivos, mas só apresenta o  conteúd o da estação de Controle.   
 
Para exibir a janela Gerenciador de arquivos, selecione a guia 
Ferram entas na barra com a faixa de opções e cliente em 
Gerenciador de arquivos . 

  
A Vista em Árvore  

¶ Para selecion ar um drive ou diret ório na Vista em Árvore b asta 
clicar nele. O respectivo conte údo aparece na Vista Itemizada ( à 
direita).  

¶ Se a unidade ou pasta s elecionada cont ém subpasta s que n ão s ão 
exibidas, o ícone seguinte  ser á exibido à esquerda do item.  

¶ Para ex pandir o conte údo de um drive ou diret ório pa ra que seus 
subdiret órios aparecem na Vista em Árvore, clique duas vezes 
nele ou clique na respectiva c ruzeta.  

 

A Vista Itemizada  
¶ Para selecionar um item na Vista Itemizada é só clicar nele.  
¶ Para selecionar v ários itens:  

o Se eles estiverem adjacentes, selec ione o primeiro, a perte a 
Tecla de Mai úsculas e, sem soltar, clique no último item.  
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o Se n ão estiverem ad jacentes, selecione o primeiro, aperte a 

Tecla de Controle e, sem soltar, v á clicando em cada um dos 
demai s. 

o Se todos os arquivos e/ou pastas s ão necess ários, clique em 
To dos  na barra com a faixa de op ções. Para selecionar todos 
os arquivos, clique em Arqu ivos  e para selecionar todas as 
pastas, clique em Pastas . 

 
Quando um arquivo ou uma pasta tiverem sido sel ecionados, os 

ícones na barra com a faixa de op ções ficam ativos,  permitindo que 
voc ê execute a ções como abrir, copiar, excluir ou renomear. Uma 
nova guia tamb ém é exibida na barra com a faixa de op ções exibindo 
suas propriedades e, a partir de aqui, voc ê pode ver e editar os 
atributos e trabalhar com o arquivo ou a pas ta.  
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Conversando com um Cliente /Controle  

O NetSupport permite que você Converse simult aneamente com 
qualquer número de Clien tes conectad os, através de uma janela de 
texto cont ínuo.  
 

Para  iniciar uma sessão de Conversa  
1.  Seleci one,  na Vist a It emizada o C liente ou Grupo de Clien tes com 

quem desej a Conversar.  Se você não  escolher nenhum ícone de 
Cliente, todo s o s Cli ente s conecta dos serão incluídos.  

2.  Selecione a guia Remoto na barra com a faixa  de op ções e clique 
em Conversar . 
Ou 
Cliqu e com o bot ão direito no Cliente espec ífico e e scolha 
Conversar . 

Ou 
Se voc ê quiser conversar com um grupo de Clientes, selecione o 
grupo necess ário na  vista Em árvore e clique em Conversar  na 
guia Grupo na barra co m a faixa de op ções ou clique com o bot ão 

direito do m ouse no grupo e selecione Conversar . 
3.  Sur girá o Diálog o de Propriedades da Conversa . 
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As opções a seguir estão dispon íveis na Janel a Conversar:  

Tópico  
Se for preciso, digite um títu lo ou descrição do assunto a ser 
discutivo  na sess ão d e Conversa.  Ele surgirá na B arr a do  Títu lo da 
Janela Conversar que aparece nas máq uinas dos Clientes.  Se ficar 
em branco, surgirá o Nome d o Controle.  

 

Opções  
Membros podem decli n ar a participação  

Se mar cada, uma mensagem su rgirá na máquina dos Clientes , 
convidando -os a participar da sessão de Conversa.  Eles podem 
optar  por Aceitar ou Declinar.  

 
Membros não podem sair da conversa  

Se m arcada, a opção de Clientes Deixarem a ses são d e Conversa 
será removida.  

 
Janela Conversar se mpre visível  
Se marca da, a Ja nela  Conversar permanecerá na ár ea de t rabalho 

dos Cl ient es enquanto  durar a sessão de Conversa.  Os membros 
não serão capazes de minim izá- la.  

 
Membros  
Para excluir um Cliente de uma sessão de Bate -papo, rem ova a 
marca de seleção verde próxima do no me do Cl ient e.  
 
Confirme quais os Client es que devem ser inclu ídos na sess ão de 

Bate -papo (voc ê pode excluir um Cliente clicando no tique verde 
pr óxim o do nome do Cliente) e selecionando quaisquer 

propriedades adic ionais que devam ser aplicadas. Clique em OK  
para inic iar a sess ão de Conversa.  

4.  A Janela Conversa  surgirá nas estações do Controle e do Cliente.  
 
A Janela Conversar  

Esta Janela a pare ce na  máqu ina de cada membro participante e 
descreve o a ndamento  da sessão de Conversa.   

 
A menos que a op ção seja  desativada no diálogo Propriedades de 

Conversar , os Clientes poderão optar por Deixa r a sessão.  
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As opções a seguir estã o dis ponív e is na Janela Conversar:  

Menu Conversar  
O cont eúdo de uma sessão de Conversa pode ser guardado p ara 
refe rênc ia futur a.  Escolha Gravar  para cria r um arquivo conte ndo o 
texto ou Copiar  para poder colar o conteúd o da Conversa em outro 

aplicativo  ou arqui vo.  
 
Se o s p articipantes da Conversa não respondere m, você pode enviar 
um bip sonoro para cada estaçã o, selec iona ndo Envi ar Bipe . (O 

Cliente também pode fazer o mesmo  a partir de sua Janela 
Conversar). É possível c onfigurar as estações do Cliente e do  Cont role 
para  to car o bipe através do alto - falante inte rno do m icro, por 

default, ou da placa de som inst alada pa ra a s caixas  acopladas ao 
micro.  Seleci one Configuração d e Cliente ï Ajustes do Cliente  ou 
Conf igur ação do Co ntro le -  Ajustes . 
 
Menu Janela  
Somente a Janela C onversar  do Controle  terá um menu cortina 
Janel a.  Ele permite alt ernar passar de uma tela aberta para outra ou 

ex ibí - las em Mosaico.   
 
Andamento d a Co nvers a 
O corpo  pr incipal da Janela Conversar é usado par a regist rar o 
andamento da sessão.  Ele guarda deta lhes de memb ros que 
entraram ou saíram da discu ssão e as mensagen s enviadas por cada 

um.  
 
Mensagem  
É onde você di gita seus comentários.  Escreva a mens agem e tec le 

Ente r ou clique em Enviar .  
 
Envio Automáti co  

Cada mensagem é limitada a 128 caracteres.  Marq ue esta quad rícula 
para mandá - la automaticament e sempre que chega r a este limite.  
 
Fechar  
Encerra a sessão de Con versa.  
 
Membros  

Os membros partic ipan tes d a ses são de Conversa estão relacionados 
aqui.  O Con trole po de adicionar ou remover Clientes da sessão  de 
Conv ersa , confor me necessário.  A menos que esteja desativada,  
Clientes têm a opção de Deixar a sessão a seu p róprio critério.  
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Convidar  

O diá logo  Prop rieda des de Conversar  é usado a  princíp io para 
selecionar os Clientes a serem inc luídos/e xclu ídos da sessão de 
Conversa.  Para ad icionar Clientes d urante a sessão, clique em 
Convidar.  O diálogo A dicionar Membros aparece. Selecio ne o s 
Clientes  deseja dos e aperte Adicionar. Você pode envia r uma có pia do 
andamento da Conversa aos novos mem bros, ma rcan do a qua drícula 

óEnviar hist·rico da discuss«oô.  
 

No ta:  Clientes que tenham sido removidos ou decidi do deixar a 
sessão podem ser conv idad os a volta r. 

 
Eje tar  
Para remover Clientes de uma sessão  de Conv ersa, selecione o seu 

nome na relação de M embros e  cli que Ejet ar.  Clientes Ejetados 
podem  ser convidados de  volta, se for o caso.  

 

Nota:  Clientes tamb ém podem iniciar sessões de Conversa abrin do a 
Janela Principal de Cliente e escolhendo Conv ersar .  
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De sativar Sessões de Conversa  

O recur so de Conversar po de ser desativado em uma Configuração de 
Cliente , impedindo o Cliente ou o Contro le d e ini ciar uma sessão de 
Conversa.  
 
Desativar Sessões de Conversa  Iniciadas pelo Controle  

1.  Na(s) estação(ões ) de Cli ente  requeri das, escolha Configurador 
do NetSupport  no Gr upo de Programas do NetSupport.  O 
Configurador d e Cliente NetSupport aparece.  

2.  Selecio ne Avançadas e escolha o perfil a emendar.  
3.  Selecione Segurança  -  Privilégios de acesso . 
4.  Marque a opção Des ativar C onversa . 

5.  Cliqu e em OK . 
6.  Salve o Perfil e  Reinici e o Clien te.  
 
Se o  Controle tentar abrir uma sessão de Conve rsa, eles serão 
avisados de que não  possuem direitos de acesso  para ex ecutar a 
tarefa naquele Cli ente.  
 

Nota:  Para impedir o Controle de Conv ersar co m todos  os Cli entes, 
desative o recurso  na Conf iguração do Co ntro le.  Clique no 

ícone Perfis   na barra de legenda, selecione a configuração 
necessária e selecione Definições . Na caixa de diálogo 

Definições para configuração, selecione Interface de 
controle  -  Funções  e ative a opção Desativar Co nversa . 

 
Desa tivar  Sessões de Conversa Iniciad as pelo C lient e 

1.  Na(s)  estação(ões) de Cliente requeridas,  escolha Configurador 

do NetSupport  no Grupo de Programas do Net Support.  O 
Configurador de Cliente N etSupp ort apar ece.  

2.  Selecione Avançadas e escolha o pe rfil a emendar.  
3.  Selecione Interface do Cliente  -  Definições do Cliente .  
4.  Marque a opção Desativar Conver sa . 

5.  Clique  em OK . 
6.  Salve o Perfil e Reinicie o  Cliente.  
 
A opção de Conversa não vai estar disponível no Cl iente . 
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Enviando uma Mensagem  

Com o NetSupport pode -se enviar uma mensagem para um Clien te 
específ ico, um Grupo deles ou todos os Cli entes da Rede.  
 
Par a enviar uma mensagem  

1.  Selecione o Cliente necess ário na vista Lista.  
2.  Selecione a guia Rem oto na barra com a  faixa de op ções e clique 

em Enviar me nsagem .  
Ou 

Selecione a guia na barra com a faix a de op ções exibindo o nome 
do Cliente e clique em Enviar mensagem .  
Ou 

Clique com o bot ão direito e escolh a Mensagem .  

3.  Surgirá o d iálogo Mensagem. Es colha  se a mensagem vai  para 

todos os Clientes Disponíveis, todos os Conectados ou só par a o 
Clien te Selecio nado no Momento. Digite a mensag em e decida se 
a mensagem será mostrada na máquina do Cliente durante um 
período especificado.  

4.  Clique em Enviar.  

 

A Mens agem será mostrada  em um diálogo na tela d os Clientes, 
persistindo até o Us uário fec har o  diá log o ou o período especificado 
se esgotar.  Além da própria mensagem, também se pode incluir um 

Título pe rsonaliz ado.  Isto é definido na opç ão Configuração do 
Contr ole -  Geral . Cliqu e no ícone Alterar as defini çõ es da 

configura çã o atual  na barra de legenda e seleci one Geral . 
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Lidand o  co m P edidos de Ajuda   

O NetSupport Manager  permite que o usuári o numa e stação de 
Cliente p eça ajud a a uma e stação de Controle determinada.  
 
Se uma vista Lista de Cont role tiver sido definida p ara a vista 

Detalhes e personalizada para exibir mensagens de ajuda, uma 
mensagem com um pedido de ajuda de um Cliente é exibida de 
imediato na vista Lis ta. A pasta Pedid o de Ajuda  na Visualização em 
Árvo re também fica em realce.  

  
NetSupport Manager també m permite que você configure as 
definições de um aviso de pedido de ajuda e a disponibilidade do 

Controle . 
  

Para ajustar as configura çõ es de alerta do P edido de Ajuda no  
Controle  
1.  Clique no ícone Alter ar as defini çõ es da configura çã o atual  

na barra de leg enda.  

2.  Selecione  Interface de controle  -  Pedidos de ajuda .  

3.  Na se ção "Quando chega um Pedido de ajuda", exi stem tr ês 
avisos adicionais que um Controle pode  escolher para re ceber 
quan do um Cliente e nvia um pedido de ajuda:  
¶ Ter o Clie nte destacad o na Vista Ite mizada;  
¶ Apres entar mensagem independente de pedido de ajuda na 

tela do Controle ;  

¶ Tocar um som quando cheg a a men sagem.  
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Para acertar a disponibi lidade d o Controle para P edidos de 

Alerta  
O Con t rol e p ode ainda decidir ficar num den tre três  estados de 
dispon ibilidade para receber pedidos de ajuda dos Clientes . 
 
1.  Clique no ícone Alterar as defini çõ es da configura çã o atual  

na barra de legenda.  

2.  Selecione  Interf ace de controle  -  Pedidos d e ajuda .  
3.  Na se ção "Status do Controle", um Control e pode escolher entre 

as t rês defini ções seguintes:  
¶ Disponível para  receber  todos os Pedidos de Ajuda  

¶ Indisponível para receber qua lquer Pedido de Ajuda  

¶ Ocupado no mome nto (não es queça de especifi car o  núme ro 
de Cli ente s aos quais deseja ficar conectado, p ara q ue este 
estado tenha efeito)  

 

Nota : Ao Pesquisar Clientes, o C ontrole tem a opção de fazê - lo 
some nte em busca daqueles que ten ham pedido ajuda.  

 

Para excluir um pe dido de aju da  
Assim que um p edido  de a juda  tive r sido resolvido você pode excluir 
esse p edido . Um Cliente também p ode excluir um pedido de ajuda 
anterior a  partir do diálogo Solicitar ajuda.  

 
1.  Selecione a pasta Pedidos d e ajuda na vista Árvore.  
2.  Clique com o  botão dire ito do mouse no p edido  do C lien te e 

selecione Apagar ajuda .  
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Capturando a Sa ída d e Impressora do Clien te   

A opçã o Capturar Impressão redireciona a sa ída destina da à 
impressora l ocal do Cl ient e par a um a i mpressora ou arquivo neste 
Control e. Is to pode ser usado qua ndo se roda um aplicativo no 
Cliente mas se quer a saída redirecionada para uma impressora perto 

do seu l ocal.  
 
Para redirecionar a saída de i mpressora d o Cliente  

1.  Clique no ícone Perfis   na barra de legenda.  
2.  Selecione a Configura ção apropriada.  

3.  Clique em Ajustes.  

4.  Selec ione Con trole Remoto ï Capturar Imp ressão.  

 

5.  Marque a quadrícula Habilitar Captura da Impre ssão.  

6.  Sele cione a impressora para onde vai redir ecio nar a  saída do 
Cliente.   

 Ou 

 Selecione um arquivo para capturar a impres são.  
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Notas :  
¶ Além de ativa r esta opção n o Contro le, você também precisa se 

assegurar de que a Captura de Impressão esteja ativada n a 
Configur ação de Clientes . Os privilégios ficam ativad os por 

default.  
¶ A saíd a impressa de programas do  Windows só é capturad a na 

porta a que estiver li gada a impressora default.   Note que o 
Cliente pode alte rar isto q uando a Captura de Impressão está  
habi lita da, c onfo rme  descrito a cima.   

¶ O Cliente Windows NT captura a saída de imp ressão de 
programas DOS na  porta a que e stiver l igada a impressora 

default.  
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Área Remota de Transferência   

Durante uma Sessão de Ver é possível usar a área de transferência 
para  transferir co nteúdos entre as máquinas do Contro le e dos 
Clientes.  
 

A seção Área de transferência da gui a Início da faixa de opções da 
janela Ver o ferec e as seguintes o pções:  

  
En viar  

Usada ao copiar do Controle para um Cliente e us ando a opção de 
menu { Editar}{Cortar /Copiar}.  

  

Recuperar  
Usada ao copiar do Cliente para o Controle e usando a opção de 
menu {Editar}{Cortar/Copiar}.  
  
Área de transfer ência  automática  
Quan do ativada,  proporciona o método mais rápido de copiar dados.  

Use as teclas de atalho ( Ctrl+C e Ctrl+ V) para copiar 

automaticamente de e para a área de transferência nas máquinas do 
Controle e  do Cliente.  

  
Enviando o conte ú do da área de tr ansfer ência da e sta çã o de 
u m Controle para a de um Cliente  
1.  Visualize o Client e desejado.  

2.  Abra os aplica tivos adequado s nas esta ções do Cliente e do 
Controle.  

3.  Selecione e copie os dados desejados do aplicativo  no Controle.  
Se Área de transfer ência auto m átic a  estiver at ivad a, usar 

Ctr l+C copia os dados diretamente para a área de tran sfer ência.  
Ou 
Se voc ê tive r usado as op ções {Editar}{Cortar/Copiar}, volte à 

janela Ver do Cliente e clique no ícone Enviar  na faix a de op ções.  
4.  Para colar os dados no aplicat ivo d o Cliente , selec ione {Edita r} no 

menu do aplicativo do Cliente e depois Colar . 
Ou 
Use as teclas de atal ho (Ctrl+V) pa ra colar os dados.  

 

Enviando o conte ú do da área de transfer ência da esta çã o de 
um Controle para a de um Cliente  
1.  Visualize o Cliente de sejad o.  
2.  Abra os aplic ativos adeq uados nas esta ções do Cliente e do 

Controle.  
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3.  Copie  os dados necess ários do a plicativo no C liente como indicado 

anteriormente mas, se estiver usando as op ções do menu em vez 
dos atal hos, clique no ícone Recuperar  na faixa de opções. 

4.  Volte ao apli cativo do C ontrole e cole os dados usando as 
respectivas op ções de menu ou as teclas de  atalho (Ctrl+ V).  
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Integração com o Explorer  

O NetSuppo rt Ma nage r integra -se diretamente com o Windows  
Exp lorer permitindo ativar funcionalidades  essenciais diretamen te a 
parti r  do sistema, sem ser preci so rodar o NetSupport pr imeiro.   
  

Selecionando -se um ícone de m icro em Locais/Ambiente de Rede é 
possível e stabe lecer uma sessão remota e realizar uma sér ie d e 
tarefas comuns.  
 

Notas:  
¶ A funcionalid ade s ó fica disponíve l se o com ponente do Controle 

do NetS upport estiver instalado . 

¶ Só será possível estabel ecer uma sessã o de Controle Remoto se 
a máquina -alvo estiv er tr abal hando com um Cliente NetSupport 
e o Nome d o Cliente  estive r definido  como o Nome da Máquina 
pad rão.  

 
Para usar a Funcio nalidade do NetSupport de dentro do 

Expl or er  

1.  Abra o Explorer a partir de sua área de  trab alho  e vá para 

Locais/Ambiente de Rede par a ve r a lista de micros disponíveis.  

2.  Clique  com o botão direito no micro d esejado.  

3.  Selecione a função  do NetSupport apropriad a.  Você pode escolher 
entr e:  

Controle Re mo to   Para ver a tela  do C lien te selecionado.  

Conversar   Para abrir uma sessão de Co nvers a com o 
Cliente selecionad o. 

Inventário   Para fazer  um levantamen to  completo do 
Inventário de Hardware/Softwa re do  mic ro 
selecionado.  

 
Para desativar a Func iona lidade do NetSupport  

Se for preciso, a funci onalidade do Net Support no  Explorer pode ser 
desativa da no Configurador de Co ntrole.  
 

1.  Clique no ícone Perfis   na barra de legenda.  
2.  Selec ione  o Perfil de Controle ao qual serão aplica das as 

alterações.  
3.  Seleci one Ajustes . 

4.  Na caixa de diálogo Definições para  configuração, se lecione 
In terface de controle  ï Definições . 

5.  Marque a quadríc ular Desativar Extensão da  Shell . 
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Janela do Prompt de Comando Remoto  

Ao abr ir a Janela de Prompt de Comando um Controle pode execut ar 
à distância instruções de linha de comando em  um Cliente conec tado.  

 
1.  Conecte -se aos Cliente necess ários.  
2.  Selecione a guia  In ício ou Remoto na barra  com a faixa de op ções 

e clique em Comando remoto .  
Ou 
Clique com o bot ão direito no ícone do Cliente e se lecione Prompt 

de Comando Remoto . 
Ou 
Selecione a  guia que est á ex ibind o o n ome do Cliente na barra 
com a faixa de op ções e cl ique em Comando remoto . 

3.  Surgir á a Janela do Prompt de Comando Remoto.  

 

A janela est á dividida nas seguintes se ções:  
 

A barra de lege nda  
A barra de legenda exibe o nome do Client e para o qual est á 

aberta a ja nela Prompt de comando remoto. Ao clicar no nome d o 
Cliente é exibido um pai nel de Gerenciamento remoto e, a partir 
desse painel, voc ê pode ver os detalhes do Cliente e executar 
div ersas fun ções.  
 

Por predefini ção, o nome do Cliente, os indicado res de sem  fio e 
bateria (se aplic ável) e o status de segura nça (exibe se TLS ou a 

enc ripta ção est ão ou n ão ativados) s ão exibidos na barra de 
legenda. Voc ê pode personalizar o que é exibido e optar por 
exibir o usu ário com sess ão inici ada no Cliente, o en dereço IP,  o 
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sistema operacional, o tipo de compartilhamento  e a localiza ção 

clican do com o bot ão direito do mouse no nome do Cliente.  
 

Nota : Alterar as opções de exibição do Cliente aqui ta mbém vai 
alterar essas opções na barra de ace sso rápido, na lista  de 
Client es conectados na barra de status e quando aumentar  
as miniaturas.  

 

Estão dispon íveis as seguintes op ções:   

 

 Exibir ou ocultar a barra c om a faixa de opções.  
 

 
Exibe quantas jane las estão abertas. A  partir de 

aqui, você pod e acessar ao menu Ja nela.  
 

 
Acessar à ajuda online e ao número da versão e às 
informações sobre a lic ença e o Suporte técnico.  

 
A barra com a faixa de op çõ es  

Está dispon ível um conjunto de ferramentas na barr a com a faixa 

de op ções que permite que voc ê, por exemplo, limpe a janela d e 
saída e altere a fonte exibida.  

 

Painel Sa ída/re sultados  
Exibe os resu lta dos do comando que foi executado no Cliente.  

 

Painel Entrada  
É nesse painel que voc ê pode digitar os coma ndos que devem ser 
executados no Cliente. Se necess ário, pode ser  redimensi onado. 

Enquanto a janela estiver aberta, cada coma ndo ser á mantido 
pelo C ont role, permitindo recuperar instru ções anteriores que 
voc ê queira executar outra vez.  Para percorrer essas  instru ções 

basta usar as teclas de seta para  cima e para baixo e  teclar En ter 
quando chegar ao comando desejado ou ent ão pre ssionar F7 para 
ver tod os eles em uma janela. Depois, é só clicar no comando 
desejado e teclar Enter.  
  
Podem ser preservados no m áximo 50 comandos. Para apagar o 

hist órico, pr essione F8. Quando o  Controle fechar a Janela de 

Comando Remoto, o hist órico ser á apagado automaticamen te.  
 

Barra de status  
A barra de status exibe o n úmero de Clientes conectados. Voc ê 
pode  ver uma lista de tod os os Clientes conectados clicando em 
Conecta dos (ao clicar no no me de um C liente é aberta uma 
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janela Prompt de comando remot o para esse Cliente). C liq ue com 

o bot ão direito do mouse para escolher como o Cliente é exibido 
na lista.  
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PowerShell  

Uma jan ela PowerS hell pode ser iniciada, permitindo que u m Controle  
execute comandos PowerShe ll nos Clientes.  

  

Nota : PowerShell não estará disponível para Clie ntes executando 
versões anteriores a N etSupport Manager 12.50.  

 

1.  Conecte -se aos Clientes necess ários.  
2.  Selecione a guia In ício ou Remoto na barra com a fai xa de op ções 

e clique em PowerShell . 
Ou 
No caso de iniciar um PowerShell em um Cliente individual, cliq ue 
com o bot ão direito do mouse no ícone do Cliente e selecione 
Power Shell  ou selecione a guia que exib e o nome d o Cliente na 
barra com a faixa de op ções e clique em PowerShell . 

Ou 
No caso de iniciar um PowerShell em um grupo de Clientes, 
selecione o grupo  necess ário na vista Em árvore e cliqu e em 
PowerShell  na guia Grupo n a barra com a faixa de op ções e 

selecione Po werShell . 
3.  A janela PowerShell ser á exibi da.  

 

A jane la est á dividida nas segui ntes se ções:  
 

A barra de legenda  
A barra de legenda exibe o nome  do Cliente para o qual a janela 

PowerShe ll est á aberta (ou o Cliente  atualmente selecionado se 
PowerShell  for para vários Clientes). Ao clicar no nome d o Cliente 
é exibido um painel de Gerenc iamento remoto e, a partir desse 

painel, voc ê pode ver os detalh es do Cliente e executar diversas 
fun ções.  
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Por predefini ção, o nome  do Cliente, os indicadores de sem fi o e 

bateri a (se aplic ável) e o status de segura nça (exibe se  TLS ou a 
encripta ção est ão ou n ão ativados) s ão exibidos na barra de 
legenda. Voc ê pode p ersonalizar o que é exibido e optar por 
exibir o usu ário com sess ão i niciada no Cliente, o endere ço IP, o 
sistema op eracional, o tipo de compartilhamento  e a localiza ção 
clicando com o bot ão d ireito do mouse no nome do Cliente.  

 

Nota : Alterar as opções de  exibição do Cliente aqui também vai 

alte rar essas opções na barra de  acesso rápido, na lista de 

Clientes conectados  na barra de status e quando aumentar  
as miniatura s.  

 

Estão dispon íveis as s eguintes op ções:  
 

 Exibir ou ocultar a barra c om a faixa de opç ões.  
 

 
Exibe quantas janelas estão aber tas. A  partir de 
aqui, você pode acessar ao menu Janela.  

 

 
Acessar à ajud a online e ao número da versão e às 
informações so bre a licença e o Suporte técnico.  

 
 
A barra com a faixa de op çõ es  
Está dispon ível um con junto de ferramentas na barra com a faixa  

de op ções que permite que voc ê, por exemplo, altere a fonte 
exib ida. Se Po werShell for iniciado para m últiplos Clientes, os 
Clientes v ão estar listado s no painel Clientes, permitindo que 

voc ê acesse facil mente à sessão do Cliente necess ária.  
 
Quando Power Shell é iniciado em m últiplos Clientes, se quaisquer 
sessões repo rtarem um erro ou existirem diferen ças entre el as, 

voc ê rece ber á uma notifica ção nas s eções Erros e Diferen ças na 
barra com a faixa de op ções. Ser á ex ibido um indicador com a 
informa ção de qu antos erros ou diferen ças existem e voc ê pode 
deslocar -se e limpa r eles con forme necess ário.  

 

Painel Sa ída/resul tados  

É aqui  que voc ê pode digitar os comandos que devem ser 
executados no(s) Cliente(s) e o s resultad os s ão exibidos.  
 
Enquanto a janela estiv er aberta, cada comando ser á mantido 
pelo Controle, permitindo re cuperar in stru ções anteriores que 
voc ê queira e xecutar outra  vez. Para percorrer essas  instru ções 
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basta usar as teclas de seta para cima e p ara baixo e teclar Enter 

quando chegar ao comando d esejado ou ent ão pressionar F7 para 
ver todos eles em uma janela.  Depois, é só clicar no comando 
desejado e tecl ar Enter.  

 
Ba rra de status  
A barra de s tatus exibe o n úmero de Clientes conectados e 

quaisque r erros ou  diferen ças entre v árias sess ões de Clien te. 
Você pode ver uma lista de todos os Clientes conectados clica ndo 

em Con ectados (ao clicar no nome de um Clie nte é aberta uma 
janela PowerShell para  esse Cliente). Clique com o bot ão direito 
do mouse pa ra escolhe r como o Cliente é exibido na lista.  
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Us ando o Cliente  
 
Neste ca p²tulo é 
 

Como o  usuário r emoto pode interagir com um 

Controle  conectado.  
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Janela de informa ções do Cl iente  

Quando o usuário clica du as vez es no ícone de Cliente do NetSupport 
Manager em sua  bandeja do sist ema, surge uma jan ela com 

informações d esse Clien te.   
 
A janela de informa ções do Cliente tem três modos: tela inteira, tela  
reduzida e  cone ctado.  
 
Te la inteira  

 

O Cliente dispõe de  uma v isão geral do seu sistema e detalhes do 
usuár io os detalhes  da lice nça do NetSupport Manager. A partir daí , o 
Client e pode:  
 

¶ Criar u m digitar um código PIN  
¶ Assistir arquivos de re petição que e stejam guardados  no seu 

computador  
¶ Ver um inventário do Cl iente  
¶ Sol icitar a ajuda do Contr ole.  
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Tela reduzi da  

 

Se o Cliente não quiser ver suas in formações do sistema e detalhes  

da licença, bas ta  clicar no ícone   na parte inferior da janel a para 

passar  para o modo de tela reduz ida.  O Cliente ainda será capaz de 

cri ar e digitar um código PIN , ver arquivos de r epetição  e inventário e 

solicitar ajuda do Controle. Clique n o ícone   para voltar ao m odo  de 
tel a inteira.  
 
Conectado  

 

Este modo se rá apresentad o quando houver um Control e conectado a 
um Cliente. A part ir  daí , o  Cliente pode ver detal hes do Controle com  
quem estiver conectad o. Ele também  tem a opção de se descone ctar 
do Co ntrole ou inicia r um bate -papo com ele.  
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Nota : Podese configura r os itens qu e aparecem na ja nela de 
in formações do Cliente  na seção de  parâm etr os do Cliente do 
Config urador de Clientes do NetSupport Manager.  

 
Desconectando -se  de um Controle  

Quando hou ver um Contro le conectado a u m Cliente,  este poderá 
decidir se desconec tar.  
 

Not a :  Esta opção pode ser desativada no Clien te, na seção 
Parâmetro s do Cliente do Co nfigurador de Cliente s do 
NetSu pport Manager.  

 
Para desco nectar - se de um Controle  
1.  Clique duas vezes no ícon e do Cliente do NetSupport  Manager na 

bandeja do sistema.  

2.  Surgir á a  janela Informações do Cliente.  

3.  Clique no ícone Desconectar.  

4.  Quando o menu de atal hos surgir, escolha o  comando 
Desconectar.  

5.  Um q uadro de d iálogo aparece, relacionando os Contr oles aos 

quai s você está cone ctado no m omento. Escolha de qual(is) 
dese ja se desconectar.  

6.  Clique OK par a efetivar a descon exão.  
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Emitindo um Ped ido de Ajuda  

O NetS upport Man ager permite que o usuário numa estaçã o d e 
Cliente peça ajuda a uma estação de Cont role determinada.   
 

Para solicitar ajud a no Cliente  

1.  Clique d uas vezes no ícone do Clie nte do Net Support Manager na 
bandeja do sistema  e clique em Solicitar ajuda.  

Ou 

O Clie nte pressiona as Teclas de Emerg ência,  geralmente 
ALT+LSHIFT+RSH IFT.  

2.  Isto abre o di álogo Pedido de Ajuda,  onde os Clientes digitam 
seus nomes e a mensagem  pedindo ajuda.  

3.  Ele também  pode decidir Cancelar o último pedid o enviado, 
clicando no botão Cancelar P edido Anterior.  

4.  Clique OK.   
 

Se um Co ntr ole estiver conectado q uando um Cliente en via um 
pedido de ajuda , a pasta de Pedid os de Ajuda ficará em  realce, 

notificando o Con trole.  Se ele não estiver, a pasta ficará em re alce na 

próxi ma vez em que el e se conec tar àquele Cliente.  
 

Conversando  com u m C ontrole  

Sempre que um Cliente estiver co nectado a um Controle, ele s 
poderão iniciar uma sessão de bate -papo.  

 
Par a iniciar uma  sessão de Conve rsa  
1.  Clique  duas vezes no ícone do Cliente do Net Sup port Manager na 

bandeja  do sistema.  

2.  Surgir á a janela Informações  do Cliente.  

3.  Cliqu e no ícone de Bate -papo.  

4.  A Jane la Conversar apa rece.  

5.  Escreva a mensagem e tecle Enter ou cliqu e em Enviar .  

6.  Se tiver de ale rtar o usu ário do Controle de que você ini ciou u ma 
sessão de conversa, esc olha {Conversa}{Env iar Bipe} no menu 
cort ina da Janela Conv ersar.  
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Recebendo uma  Mensagem de um Controle  

Estações de C liente podem receber mensagen s de estaç ões de 
Controle. Elas são exibid as aut oma ticamente na tela do Cl iente, num 
quadro d e mensagens.  
 

A barra de título do quadr o contém o nome do Co ntrole que  a envi Ou 
a data  e a hora da transmissão.  

 
Depois de ler, cliq ue OK para re mover a mensagem .   
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Conf igurando Clientes  
 
Neste capítul o é 
 

Como  usar o Configurador de  Cliente.  
 

Se a pes soa quer proteger o Cl iente contra 
conex ões indesejadas ou im pedir que Usuários de 

Cont role reali zem determinadas tarefas em Clientes 

selecionados,  o NetSupport Ma nager ofer ece uma 
grande variedade de opçõ es de con figuração que 

podem ser  ajustadas a nível de Cliente individual.  
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Configurando C lientes   

Os Cliente s NetSupport são  configura dos usando o Configurador 
NetSup port. Ist o promove todas as alte rações necessárias nos 
comandos de inicia lização e os insta la.  
 

Para rodar o Con figurador usa -se o respect ivo ícone no Grupo de 
Programas do NetSupport M anager.  Ele a presenta o diálo go inicial  
Configuração de Cliente.  
 

També m se p ode  carregar o Configurado r a partir da linha  de 
comando, digitando -se os parâmetros apropriados.  Por exem plo, 
ñc:\ arquivos de progr amas \ netsu pport manager \ pcicfgui.exe. Se os 

Com ponentes do S chool  estiverem instala dos, p ode -se carregar o 
Configur ador de Cliente do NetSupport School digi tando -se 
ñc:\ arqui vos de programas \ nets upport man ager \ pcicfgui.ex eò /s. 
 

No ta:  Ao fazer uma instalação personali zada, é preci so que o 
compone nte Config urador esteja marcado para ter e sta op ção 

disponível.  

 
O Configu rador de Cliente pe rmite definir todas as  opções possíveis 
para o Cliente.  També m ajuda a testar a Rede, p ara garant ir que a 
pilha à qual se estiver acop lando um Clie nte esteja insta lada e 
fun cionando direito.  
 

Pode-se rodar  o Con fig urador em dois modos, B ásico ou Avançado. 
Algumas das opções são  acessíveis nos do is modos.  
 

Básico  
A Configuraçã o Básica é usada  para defi nições normais, como Nome 
do Cliente,  tr ansporte(s ) que ele vai usar e medid as sim ples d e 
segurança, como a senha exigida do Controle  para c onectar -se ao 

Cliente.  
 

Nota:  Configuraçõ es Básicas de Clie nte também podem ser 
definidas como parte do pr ocesso de instalação do 
NetSupport.  
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Escolha est a opção se :  -  

¶ Estiver usando o Confi gurado r de C liente pela primeira vez.  

¶ Quiser apenas defin ir opçõ es simples de segurança e 

configuração.  

¶ Não precisar criar vários perfis para di ferentes u suários de 

Contr ole que ve nham a se conectar a esta estação.  
 

Nota :  Não util ize a opção Básica se tive r defi nido v ári os perfis na 
Opção Avan çada, pois isto vai  mudar também o Perfil Mestre 

na Configuração Av ançada.  

 
Avançada  

A opção avançada dá a cesso a to das as opções de  configura ção e 

segurança do NetSupport.  Ela pe rmi te especif icar a resposta do 
Cliente  para cada u m d os Usuários de Controle  que tenham acesso à 
estaç ão e oferece links para áreas como a de S egurança no NT.  
 

Nota:  Ao fazer uma ins talação pe rsonalizada, é p reciso que  o 

componente Configurador esteja mar cado para ter  esta opção 
disponível.  

 
Escolha  esta opç ão se:  -  
¶ Você for um us uário experiente.  

¶ Precisar  que o Cliente reaja de modo diferente co nforme o 
Usuário d e Controle que estive r se conec tando.  

¶ Quiser ha bilitar/de sativar características isoladas.  

¶ Qui ser  um link p ara a Segurança do NT.  

¶ Qui ser re string ir o acesso do usuário de Controle a drives, 

diretór ios ou arquivos específicos.  
 

Nota:  Qualq uer alteração do P erfil Mestre feita na  opção Ava nçada 
vai apagar  os ajuste s feitos na opção Básica.  
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Editando e C riando Arq uivos de Configuração   

Os arquivos de con figuração são cria dos escolhendo -se a O pção 
Avanç ada no Configura dor de Cli ente.  Isto abre a Janela de 
Configura ção Avançada.  
 

O arquivo default de Con figura ção ch ama -se CLIENT32 U.INI, que fica 
guardado no di retório  de instalação do NSM na estação do Clien te.  
Pode-se usar e ste arquivo ou outro diferente em um Servidor a o qual 
o Cliente tenha acesso.  
 

Nota s:   
¶ O arqui vo de configu ração predefinido para Cli entes com ve rsõ es 

anteriores à v12.50 é o denominado CLIE NT32.IN I.  
¶ Depois de criado, um arquivo de Config uração pode ser 

desenvolvido remotament e em vária s máquinas de Cl iente ao 
m esmo tempo com o emprego do utilitári o N etSupport Deploy .  

 

Pa ra cri ar um novo Arquivo de Conf iguração  
1.  Escolha Co nfigura dor NetSupport  no Grupo de Programas do 

NetSupport.  O Confi gurador de Cliente Ne tSupport a parece.  

 

2.  Escolh a Avançado . Aparece o diálogo Configurador de C lie nte 
NSM.  
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3.  Escolha {Arquivo}{Novo } na b arra d e m enus da Janela 
Configur ação Avançada.  

4.  Um n ovo arq uivo será criado com um Perfil Mestre def ault.  
 
Para abrir o Arquivo de Configur ação defau lt ou um já 

exis tente  

1.  Escolha {Arquivo}{Novo} na barra de menus  da Janela 
Configuração Avançada.  

2.  Selec ione o  Arqui vo de Configuração desejad o e clique Abrir.  
 

Para de finir o arquivo de Configuração que o Cli ente vai usar  
O ar quivo de configuração  que o Cli ente usa ao inic iar pode e star na 
mesma estação, em outra ou no  Servidor ao qual a estação tem 
acesso.  Vário s Clie nte s podem compartilhar o mesmo arquivo de 
configura ção para facilidade de Administração.  Vár ios Clientes podem  

compartilhar o mesmo  arquivo d e configuração p ara facili dade de 

Administração.  
 

Para Definir o N ome do Cli ente  
1.  Escolha {Perfis}{Parâ metros  de Cl ien te} e digite um nome de  

Cliente.  
 

Nota:  O nome do  Cliente fica separado do arquivo de Conf iguração, 
guardado  na estação local.  Preste atenç ão para não esco lher 
um no me que já esteja sendo usado em outra  estação.  Def inir 

o nome do Cliente com o um a steris co é uma estratégia útil, 
que fará o Cliente assumir  o mesmo nome do Computador.  

Este deve se mpre ser exclusivo . 

 

Para criar um novo  Perfil  
1.  Abra ou crie o arq uivo de Co nfiguração que deseja usar.  
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2.  Escolha { Perfil}{Adici onar} na barra de menus da  Janel a 

Conf igu ração Avançada.  

3.  Digite o nome do Perfil.  

 

Nota :  Pode -se combinar Perfis de outros arquivos  de configuração 
escolhendo a opção "In cluir Arqu ivo".  Isto é úti l quando a  

pessoa está usando arquivos de Confi gur ação na es tação local 
mas quer inclu ir inf ormaçõ es de um arquivo central o u vice -
versa.  Um ex emplo é  quando a estação local estava usando 

um número diferente d e Adaptador NetBIOS.  Cada Perfi l 
contém uma sér ie de Folh as de Propriedades, onde se define 
cada um dos par âmetros.  

 

Para editar um P erfil existe nte  
1.  Abra ou crie o arquivo  de Configuração qu e você quer que o 

Cliente use.  

2.  Selecione o perfi l que você quer Ed itar.  

3.  Escolha {Perfil }{Editar} na barra de menu s da Janel a 
Configuração Avançada.  

4.  Edite o perf il.   
 

Nota:  Se você deixar as quadrícul as cin zentas , s erão usadas as 
definiçõ es do Perfil Mestre . 
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Conf iguração Básica de Cliente   

Para uso em ambiente simples, o nde não for preciso que o Cliente 
rea ja de modo di ferente para cada usuário de Con trole que  se 
conectar nem se des eje habilitar/desat ivar fu nções isoladas.  
 

Para abrir o Configurado r Básico de Client e 
1.  Escolha {Iniciar}{P rogramas}{ NetSupport}{Conf igurador d o 

NetSupport} no menu do sistema oper acional.  

Ou 

Clique duas vezes no ícone do Con figura dor  no Grupo do 
NetSupport . 

2.  Selecionar Básic o.  O Con figurador Básico de Cliente tem quatro 
opções:  

¶ Conectivida de  

¶ Segurança  

¶ Áudio   
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Configuração A vançada de Cliente  

O Cliente do NetSupport Manag er é excepcionalme nte configurável e 
suporta a ca pacidade de defi nir difere ntes níveis de segurança e 
resposta d e a cordo com a identidade do usuário de  Contr ole qu e 
estiver se conectando.  Para este fim são us ados arq uivos de 

configuração no Cliente, que de terminam o nível d e acesso 
apropriado p ara cada u suário de Contro le por mei o de um Perfil.  É 
importante que fiqu em  bem enten didos os conceitos de Arqu ivos d e 
Conf igu ração e Perfis.  

 
Arquiv o de Configuração  
Um Arquivo  de Configuração é um Arquivo Texto con sistindo de 

seções  chamadas Perfis.  
 
É possível e specificar o Arq uivo de Co nfiguração que o Cliente usará 
ao inic iar.  Estes a rquivos em si ficam guarda dos de ntro d e o utro 
codificado, normal mente Client32 u.INI . 

Nota : C lientes com versões anteriores à v12.5 0 usarão um arquiv o 

de configuração den ominado Cl ient32.INI.  

 
Este arquivo pode ficar ou na estação do Cliente ou em alguma o utra, 
como a de um Servido r ao q ual a est ação do Cliente tenha a cesso.  
Pode-se até definir qu e o Cliente use um arquivo de configur ação 
substituto qu ando o Servidor não e stiver dis ponível.  
 

Perfil  
Um perfil  é um conjunto de parâmetros que determ inam como o  
Cliente vai responder a u m Usuá rio de  Controle específico e qua l a 

funcionalidade que este r eceberá dele.  
 
Por exemplo, um usuário  de Controle pode ser autorizado a Ver o 
Cliente em modo de somen te Assisti r enquanto outro pode receber 

funcional idade total , incluindo Transferência de Arq uivos.  Pode-se até 
definir um pe rfil para pré -deter minar exat amente a qual arquivo o 
Usuário de Con trole terá acesso.  
 
Um perfil definido no Cliente  toma a frente d e outro de finido no 
Controle.  Com isto, há sempre  garantia d e segurança.  

 
Ao conectar -se a u m Clie nte  com perfil, o Usuário do Controle será 
convidado a fornecer ID de Usuário e Senha.  O Clie nte NetSupport 
passa então a interrogar  o primeir o Perfil equipar ável em se u arquivo 
de configuração do momento pa ra determin al qual o nível de 
funcion alidad e atri buído àquele usuário.  
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Per fil Mestre  

Cada arq uivo de con figuração tem de conter um Perfil Mes tre.  Este é 
o perf il padrão, que será u sado quand o se define apen as uma 
Configuração Básica.  Tudo o que ficar defin ido aqui s erá inicialmente 
aplicado a todo s os o utr os Perfis que forem cri ados.  
 
É possível, porém, alte rar estes perfis, ativando ou desativ ando 

característic as específicas para u suários de  Controle cujo I D de 
usuár io e senha correspondam aos que estejam no Perfil.  

 
Como o Perfil Mestre é o  prime iro qu e o  Cliente verifica, é pr eciso 
sempre defini r aqui recu rsos de segurança máxima, para evitar  que 
fique aberta uma "porta dos fundos " na segur ança.  
 

O Perfil Mestre tam bém é usado para definir uma série de Pa râmetros 
Globais que se aplicam a to dos os  Perfi s i ndividuais.  
 
Perfil Ind ividual  
Um perfil i ndividual p ermite ativar ou desativar caracterís ticas 

específicas de um Usuário ou Grup o de Usuár ios específicos de 
Control e.  Quando eles se conectam, o Cliente pe dirá o Nom e de 

Usuário e a Senha.  A seguir , ele son da seus perfis internos  até 
encontrar um q ue se igual e e então aplica as respectivas 
confi gurações à sessão de Controle que está começando.  
 

Nota : Para mai s informaç ões sobre a criação e aplicação de perfi s, 
clique aqui . 

 
O Configurador de Cliente Avançado cobre se te  áreas:  

¶ Conectivi dade  
¶ Segura nça   
¶ Controle Remoto   
¶ Interf ace do Cliente   
¶ Opções de Perfil   

¶ Servi ços com T erminais  
¶ Avan çado  
 

Nota : Uma barra de pesquisa é disponibil izada no topo da janela, 
permitindo q ue você localize as definições que está 

procurando. Digite na bar ra de pesq uisa (você pode introduzir 

um termo comp leto ou pa rcial) e clique em . Quai squer 
seções que contenham o termo da pesquisa serão destacadas. 
Clique em  para fechar a pesquisa.  

 

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/creating-multiple-client-profiles-within-netsupport-manager/


NetSu pport Manager v1 4.00  

 

 224  

Opç ões de Conectividade  

Estas folhas de propri edades são usadas par a definir o s protoc olos 
que o transporte vai permit ir que um Controle utilize para co nectar -se 
a ele. O Cliente NetSupport supo rta vá rio s protocolos, ou se ja, pode -
se configurá - lo para respond er a um Controle tanto através de 

TCP/IP, I PX ou NetBIOS. Também  é possível  configu rá - lo para 
comunicação remota at ravés de m odem ou estabeecer uma c onexão 
através de uma Gateway NetSupport. A gate way  proporciona um 
mét odo de conexão através de http e perm ite controle remoto pela 

Web sem necessidad e de modificar as con figurações de Firew all 
existentes.  Também se pode c onfigurar o Cliente para usar o Se rv idor 
de PIN a fim de permitir a conexão com ou tro s Clientes usando e ste 

recurso.  

 

Nota :  O I PX e o NetBIOS  só estão disponíveis quando se usa o 
confi gurador de Cliente av ançado.  

 
De finir co nexão por TCP/IP  

 

Usar TCP/IP  
Marque est a quadrícula se quiser qu e o Cliente seja capaz de se 
comunicar atr avés d e TCP/IP.  Aperte [ TEST E] p ara conferir se o 
protocolo está  corretamente instalado na estação.  
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Porta  

O protocolo TCP/IP exi ge a aloca ção de um  número de porta para os 
aplicat ivos se c omunicarem.  Para permitir  que o Controle se 
comunique com um Client e e es te receba o pedido que  chega a porta 
default registrada pa ra o NetSupport é 5405.  
 
Selecionar Endereço  IP a ser Escutado:  

Esta opção pode se r evelar útil para impedir conexõe s indesej adas 
quando o Cliente tem  instalados várias placas de rede, por exe mplo, 

qua ndo se usa uma rede  púb lica e outra privad a. Para força r 
conexões na rede desejada, basta especific ar o Endereço IP que o 
Cliente usa para captar conexões recebidas do Con trole.  
 
Endereço de difusão seleti v a 

Este é o endereço IP de multidifusão qu e o Cl ien te está escutando.  
 
Aperte [ TESTE ] para co nferir se o p rotocolo está corretamente 
instalado na esta ção.  
 

Notas:  
¶ Mudar de  porta pod e interfe rir com outros aplicativos TCP/I P. 

¶ Se voc ê estiver usando Roteador es, é preciso ter certeza de que 
estejam c onfigu rad os para transmitir dado s através desta por ta.  

¶ Para habi litar Clientes a iniciar uma conexão ao Cont role , a po rta 
defau lt registrada é 5421.  
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Definir co nexão por  IPX  

 

Usar IPX  

Marque es ta quadrícula se quiser que o Cliente seja  capaz  de se 
comunicar atrav és d e IPX/SPX.  Aperte [ TESTE ] para c onferir se o 
protocolo está corretamente ins talado na estação.  
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Definir con exão por NetBIOS  

 

Usar NetBIOS  
Marque es ta quadrí cula se quiser que o Clie nte seja capaz de se 
comunicar através de NetBio s/N etBEUI.  Se usar Net BIOS , será 
preciso sele cionar também  um Número de Adaptador NetBIOS.  
Aperte [ TESTE ] para conferir se o protocol o está co rretamente 

instalado na estação.  

 
Definir  Número de Adaptador NetB I OS 
Como pode haver mais de uma pilha NetB IOS ca rre gada, o Windows 
usa m o conceito de números  de Adaptador es.  A cada pilha é alocado 
um número de Adap tador pelo sistema op eracional.  Assim, p or 
exemplo, o NetBEUI pode receb er o Adap tador 1, o NetBIOS sobre 

TCP o Adaptador 2 e assim por diante.  
 
Em princí pio , o Cliente usa o A dapt ador número 0. Depe ndendo de 
com o sua Rede estiver configurada, este pode nã o ser o número 

corret o para sua  estação.  Para resolver o problema, é pre ciso 
sele cionar a pilha desejada n a relação do menu cortina.  
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Nota  :  O NetSu pport per mite selecionar v ários Adaptadores NetBIOS . 
Preste aten ção para selecionar apenas os desejados.  Se for 
mudar o adaptador  seleciona do, não d eixe de desmarcar 
primeiro o n úmero do qu e estiver em uso ou defau lt.  

 
Definir conexão por HTTP /HTTPS  (Gateway)  

Esta folh a d e propried ades permite configurar o Client e para aceitar 
uma conexao através da Internet usan do uma Gateway NetSup port . 

 

Usar HTTP /HTTPS :   
Marque es ta quadrícula para permitir a comunicação do Cli ent e 
at ravés de HTTP /HTTPS . 
 

Exigir  HTTPS  
Selecione essa opção para permitir um a conexão segura por meio de 
HTTPS. O Gateway deve ter um certificado  SSL/TLS e u m nome DNS 

público.  
 

Nota :  Você pode aplicar um certificado SSL/TLS ao Gateway no 
utilitário  Servidor de conectividade NetSupp ort -  guia 
Segurança.  
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Endereço da  Gateway:  

Digit e o endereço IP da es tação onde  estiver instalado o componente 
da Gat eway NetSupp ort.  
 
Gateway Secundária ( opcional)  
Se precisar, digite o endereço IP da Gateway secundária.  
 

Porta:  
A porta padrão  do  NetSupport p ara comuni cações por HTTP é a  443.  

 

Nota:  Na vers ão 9.10, a porta  443 foi i ntroduzida como a porta 
predefinida pa ra as comuni cações HTTP, sendo usada 
anteriormente a porta 3085. As configura ções do Servidor de 
conecti vidade NetSupport ser ão preservadas par a os clientes 
existentes que fizerem a atual ização subsequentemen te, 
ativan do a porta 3085 para continuar sendo u sada, mas 
podem existir cen ários em qu e os Controles e Clientes 

atualizados precisar ão da reconfigura ção manual da porta 
HTTP para assegurar a operabilidade.  

 
Chave de Gateway:  

A Cha ve definida aqui têm de s er  definid a também no  Controle e 
corresponder àq uela que foi  configurada na própria Ga teway. Ela 
proporciona mais seg urança, permitindo que usuários de Controles se 
conectem somente se  especi ficarem a mesma chave definida no 
Client e.  
 

CMPI (segs)  
Para neut ralizar o CMPI defini do na Gateway, digita -se um  valor aqui.  

Por default, na Gateway o  CMPI é ajustado para 60 segs.  
 
Use um servidor proxy para estabel ecer conex ão ao gateway 
(Windows 8.0 e vers ões anteriores)  
O NetSupport Manager p ode ser configurado par a encaminh ar 

comunicações através de um Servidor  Proxy, se f or preciso. Digite o 
ender eço do servidor e uma Porta apropriada; recomenda -se a 8080.  

 

Nota : Essa opção somente é aplicável a máqu inas com o Windows 8 
e versões anteriores.  Máquinas que usam o Wi ndows 8.1 e 

versões posteriores usam um proxy au tomático con figurado 
nas Definições do  Windows.  
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Servidor de PIN  
Configure o Servidor PIN para que os Cl ientes possam conectar -se 
usando o recu rso Conexão por PIN.  

 

Servi dor de PIN  
End ereço do servidor de PIN  
Dig ite  o endereço IP da estação onde o servido r de PIN  estiver 

instalado.  

 
Porta  
O número da porta padrão para o servidor de PIN é 443.  
 
Usar um se r v idor proxy para se conectar com o ser vidor de 
PIN  
Selecione esta opç ão se você es tiver usando um servi dor prox y para  

se conectar com o ser vidor de PIN. Digite o endereço e o número da 
port a do servidor proxy.  

 

Nota : Essa opção somente é aplicável  a máquina s com o Windows 8 
e versões anteriore s. Máquinas que usam o Windows 8.1 e 
versões  posteriores usam um proxy auto mático configurado 
nas Definições do Win dows.  
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Cop iar parâmetros da gateway  

Se estiver usan do a gateway do NetSupport, você poderá usar os 
mesmo s parâmetros para  o servidor de PIN. Selecione Copiar e o 
ende reç o e porta da gat eway a  ser usada.  
 

Ajustes de  Ponte de Discagem  

Esta folha de proprieda des é usa da para definir links de d iscagem do 
NetSu pport tanto para a atual estação como para qualquer C liente na 
mesma L AN.  

 

Protocolo  
A p rincípio, o NetSupport Manag er é regulado pa ra não ter nenhum 

tra nsporte p ara a Ponte selecionada.  Escolha um dos pr otocolos,  
NetBIOS, IPX ou TCP/IP, p ara a Ponte NetS upport.  
 
Bridge Options  
Carregar Ponte no Início  

Ativ ar esta opção far á com que a Ponte N etSupport inicie quando  o 
Cliente carregar.  Se você  não ativá - la,  o Usuári o no Cliente terá de 

carregá - la manualment e no seu menu antes de poder dispor  de 
acesso disca do.  
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Tempo Esgotado por Inatividade  

Especifique, em minutos, o tempo m áximo de inatividad e no Ponte  
antes de o C on tro le desconectar.  
 
Dialba ck File  
Pode-se ajust ar  a Ponte para suportar senhas e discagem de volt a, 
com a funcionalidade ad icional de números diferentes de telefone de 

acordo com cada senha.  
 

Mo dem/ISDN  
É preciso  escolher um mod em na relação dos aparelho s ins talados no 
Painel de Co ntrole da e stação, pa ra  que a Ponte possa usá - lo.  
 
Junção de Can ais   

Quando ativada, os d ois canais da sua linha ISDN são combinados, 
aumenta ndo com isto a lar gura de banda di sponível para 128k. 
Porém,  aume ntando a velo cidade da transmissão , você est á,  na 
verdade, fazendo duas ligações telefô nicas.  
 

QTA  (Quant idade de Assinantes)  
Especifica o número de conexões  recebidas que voc ê quer que a 

pon te aceite.  
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Avançado  

 

Per ío do entre sensore s 

Quando u m Controle encontra -se conectado, o Cliente envia pacotes 
Sensor es para  conferir se ele ainda est á "vivo".  Pode have r quem 
queira desativar os pacotes sensores para lig ações ISDN, mas é bom 

lembrar que o Cliente perde o poder de  dete ctar se o Con trole vier  a 
desligar  sem aviso . 

 
O período normal entre pacotes sensores é de 18  segundos, valor que 
pode ser aumentado ou re duzido.  O valor zero os desativa 
completamente.  

 
Con figuração automáti ca para firewall  do XP SP2  
Ativada por def au lt,  permite que o Controle  e o Client e do NSM 
con tinuem a funcionar com usuários que tiver em atua lizado para o XP 
Service P ack 2.  
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Opções de Segurança  

Estas folhas de propriedades são usadas pa ra definir uma seg urança 
básica no  Cliente.  
 

Segurança -  Ger al   

 

Identificaçã o  

Nome do Cliente  

Cada Cliente NetSupport na Rede requer um nome exclusivo . Você 
pode usar o nome da sua pr eferência ou um ast erisco, para que o 
nome do Cliente seja o mesmo da e stação em que ele está.  
 
No é prec iso fazer login como Admin istra dor para muda r o nome d o 
Cliente.  
 

Notas:  
¶ Para  definir o Nome do Cliente na Configuraçã o Avanç ada, 

escolha {Perfis}{Parâ metros do cliente} na barra de menus da 

Janela de Configuração Avançada . 
¶ Para que o recur so de Integração  com o Explorer  do Net Support 

fun cione, o N om e do Cliente tem de permanecer configurad o 
como o Nome da Máquina padrão.  
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Senha do Configur ad or  

Como medida adicional de segurança, você pode vi ncular uma senha 
a um Arquivo de Configuração.  Isto impede qu e ele  seja alter ado sem 
au torização.  Na próxima  vez  em que o Configurador for iniciado, o 
usuário  terá de digitar a senha a ntes de poder mudar  qualquer 
parâmetro do cliente neste arquivo de Confi guração.  Escolha De finir 
para fix ar a sua senha.  

 
Senha do Cl ie nte  

Ajuda a pr oteger o C liente cont ra o acess o nã o autorizado de um 
Controle NetSupport.  O usuá rio do Controle terá de di gitar a senha 
antes  de ter acesso ao Cliente.  
 
Chave de Segurança do Cli ente  

Proporciona ma is segurança, na medida em que usuários de  Cont role 
só pod erão se co nectar se o  Controle tive r a mesma chave de 
segurança do Cliente.  Como alternativa, pode -se usar o número de 
série c om o chave.  A chave de Segurança tem de ser definida n as 
duas pontas da c omunicação.  

 
Modo Silencioso (Cliente invi sí vel  na Barra d e Tarefas)  

Marque est a quadrícu la p ara ocultar o ícone do Cliente na Barra de 
Tar efas.  
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Privilégios de Ace sso (Básicas)  

Esta fo lha de propriedades pode ser usada para limitar a v ariedade de 
opções de Controle Re moto postas à disposição do usuár io do 
Contr ole.  

 

Exi gida a Conf irmação do  Usu ário  
Impede o acesso ao Cliente sem a pr esença  do usuário.  O usuário no 
Cliente terá de con fi rmar explicitamente o pedido de conexão antes 

de ob ter o acesso.  
 

Nota : Para aumentar a segurança, a partir do NetSupport Manager 
versão 14.02, o reconhecimento do usuário é ativado por 
padrão em todas as novas instalações. Se você estiver 

atualizando para a versão 14.02, suas configurações anteriores 
serão aplicadas.  

 
Desa tivar Transfer ência de Arquivos  

Isto imped e que  um operado r no Contr ole seja ca paz de tra nsfe rir 

arquivos de e para o Cliente.  O usuá rio do  Controle não poderá 
copia r, ver ou manipular  arquivos no Cliente usando as opções de 
transferênci a de arquivos do Ne tSupport no Co ntrole.  
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Desativar Execução  

Impede que um usuário de Controle exe cute aplic ativos no Cliente a 
partir do programa do Co ntrole . Ele continua podendo rod ar 
aplicativos no Client e quando fizer controle remoto da estação.  
 
Desa tivar Acesso Remoto ao Registro  
I mpede que um usuário de Controle gerencia e edite de forma remota  

o registr o de  Clientes.  Esta opção desativa tal possi bilida de.  
 

Somente As si stir  
Hab ilita o usuário do Controle a ver a tela da estação do Cliente  sem, 
no ent anto, ser capaz de digitar qua lquer  coisa ou m ovimentar o seu 
mouse . 
 

Desativar R ecepção de Apre sentações  
Impede a estação do Cliente de mostrar uma Apr esen tação enviada 
por um Contr ole do NetSupport Manager.  
 
Desativa Reboot Remoto  

Isso previne que um us uário de Controle possa reinici ar o Cliente de 
forma remota.  
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Privilégios de Acesso (Avançado)  

Esta folha de propried ades pode ser usada para limitar a vari edade de 
opções de Control e Remot o postas à disposição do usuário do 
Contro le. 

 

Desativar Assistir  
I mpede um Co ntrole de Ver qualq uer coisa de um Cliente.  
Transferência de arquivos, trabalho com scripts e outras funç ões 

continuam disponíveis.  
 

Desati var Compartilhar  
Deixa um Cont role Ve r um Cliente apenas em modo de Assistir.  
 
De sat iva Control ar  
Tira d o Controle o  poder de bloq uear o teclado e o mouse do Cliente.  
 

Desativar Transferência de Arqui vos   

Desativa a transferênci a de  e para o Cliente em todas  as 
cir cunstâncias.  
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Desativar Execução  

Impede qu e um usuário de Controle execute apli cativos no Cli ente a 
partir do programa do Controle.  Ele continua podendo rodar 
apli cativos us ando as fun ções normais do Controle Remoto.  
 
Desat ivar Reboot  
Desativa a capacidade do usuário Controle reiniciar a estação de 

trabalho do Cliente a p artir da janela Controle.  A opç ão continua 
possível durante o controle remoto.  

 
Desativar Desli gar Cliente  
Não deixa o Usuário no Controle desligar o pr ogra ma d o Clien te a 
partir de um script.  
 

Desativar Conve rs a 
I mpede o Con trole de i niciar uma sessão de Conv ersa com o Cliente.  
Porém, os Clientes continuam podendo abrir uma sessão de Conversa 
com o  Controle a través do Cliente . 
 

Desativa r Transferência de Arquivos quando não hou ve r 
u suário loga do  

Desativ a a Transfe rência apenas se esta for uma estação e não 
houver usuário logado.  Isto quer dizer que o usuário do Contr ole 
pode fa zer login com sua própria ID e senha, se elas fore m  vá lidas 
para esta estação.  
 
Desativar Prompt de Com an do Remoto  

Impe de o Contr ole de exec utar instruçõe s de Linha de Comando no 
Cliente . 

 
Desativar PowerShell  
Previne o Controle de abrir uma ses são PowerSh ell no Cliente.  
 
Desativar Tela Apagada  

Impede que  o u suário do Controle apague a tela do Cliente.  
 

Nota : Esse recurso somente est á dispon ível para Clientes  que 
executam o sistema operacional Windows 10 v2004 e vers ões 
posteriores ( é oferecido suporte legado para Clientes que 

executam o sistema operacional Windows 8 e vers ões 
anteriores).  

 
Desa ti var  Ctl+Alt+De l  
Ignora e ste comando  de t eclad o qu ando enviado da opção de menu 
na Interface do Controle.  
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Desativar Logoff  

Impede que o usuário Controle possa terminar a sessão a partir da 
estação de trabalho do Cliente por meio da  opção Terminar sessão  
na janela Controle.  A o pção contin ua possí ve l d urante o  controle 
remo to.  

 

Desativar Acesso à Área  de Transferência  
Não deixa o usuário do Controle usar a Área d e Transferência 

Remota.  
 

Ignorar Mensagens  
Ignora mensagens envia das pel os Controles Conectados.  

 

Ignorar Mensagen s Dis tribuídas  
I gnora me nsage ns distr ibuídas a part ir de um Controle, conectado  ou 
não.  

 

Desativar Captura de Impressora  

Impede o usuário do C on trole de usar a função de redirecionar 
impressora do NetSupport .  

 
Des ativar Acesso ao Registro  
A função Script e ver sões mais r ecentes do  NetSupport  Manager 
inclu em uma função que deixa o us uário do Controle gerenciar e 

editar à distância o Registro em Clientes NetSupport.  Esta opção 
desativa t al possibilidade.  
 
Gerenciador de tarefas  
Essas opções estão desativadas por predefinição, limpe  as c aixas de 
seleção para ativar essas opções. Se esti verem ativadas, as tarefas 

seguintes podem ser realizadas quando o Gerenciador de t arefas está 

aberto par a um Cliente selecionado.  
 

Desa tivar  Fechar Apl icativos  
Quand o marcada, impede o Controle de fec har u m Aplicativo ou 
Processo em execução no momento.  
 
Des ativar Gerenciamento de Serviços  

Quando marcada, impede o Contr ole de paralisar ou iniciar um 
Serviç o na máquina  do Cliente.  
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Val id ação de Usuário  

 

Nomes de usuári o  
São usados para estabelecer US ERID e Senha válidas para Usuários 
de Controle quando s e conectam ao Cliente.  A USERID também serve 
para determinar qual Per fil de Cliente será aplicado.  

 
É pos sível registr ar  vá rios NOMES DE USUÁRIO , cada um c om sua 
própria  senha.  Para isto, é só clicar e m Alt erar e acrescentar cada um 

dos pares de Nome de Us uári o e senha.  
 
Registrando Nomes e Senhas específicos, o Cliente lim itará o  acesso 
aos Controles que dig itarem um dos  pare s certos ao  se conect ar.  

 

Notas:  
¶ Se a estação estiver em NT e você tiver optad o pel a Segurança 

NT para validar nome e senha dos Usuár ios de Controle, não será 
preciso especificar estas informações.  Outr ossim, ainda pode 

convir ativar esta  opção a fim de cr iar um filt ro  adicion al ao usar 
a validação da  Segurança NT para restringir o acess o a Usuários 
NT específicos e determinar qual perf il d e Cliente eles deverão 
usar.  
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¶ Ao invés da solicitação contínua de um nome  de usuário ao 

Usuário do Con trole, pode -se def inir uma ID  padrão na  
Configuraç ão do Controle  ï Definições gerais.  

 

Opções pa ra NT  
Autenticar Usuário e Senha no NT  
Isto só se aplic a a Clientes NT.  Se esta opção estiver marcada, a ID 
de Usuário e a Se nha dig itadas no Controle terão de ser uma ID de 
NT vá lida na est ação do Cl iente ou em  seu domínio d efault.  

 
Restringir Acesso a me mbros  dos seguintes grupos  

Também é possível especifica r gru pos para a restrição de acesso.  
Clique em Pesquisar para selecion ar um o u mais grupos.  
 
Opções do Di retório Ativo  
Autenticar Usu ári o e Senha com o Diret ó rio Ativo   

Quan do o Client e está em uso, po de-se configurá - lo para validar uma 

conexão de usuário comparando -o aos membros dos grupos definidos 
no Diret ór io Ativo. Um Controle que se conectar será convid ado a 

fornecer  o USERID e a Sen ha deste usuário, que serão vali dados  pelo 
Diret ório Ativo . 
 
Rest ring i r Acesso a Me mbros dos seguintes Grupos:  
Como mais  um nível de segurança, é possível restringir o acesso  a 

membros de grupos especificados.  
 
RADIUS  
Você po de configurar o Cliente para va lidar uma conexão de usuário 
com RADIUS. Quando essa opção está a tivad a, quando um Controle 

estabelece conexão a um Clie nte, a conexão é validada usando o 
método definido em RADIUS.  

 

Nota : A autenticação RADIUS pode ser usada  por meio de 
comunicações TCP/I P e HTTP/HTTPS.  

 
Autenticação usando RADIUS  
Autenticação RADIUS a tivad a.  

 
Endereço do servidor  

Digite o nome de domínio qualificado completo (FQDN) ou o endereço 
IP para seu servidor RADIUS.  
 
Porta  
A porta predefinida para RADIUS é 1812.  
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Chave secreta  

Digite sua chave secreta RADIUS.  

 
Sempre Pedir Nome de Usuário  e Se nh a 
Quando marcada, o Controle será convidad o a f ornece r nom e de 
usuár io e senha toda vez que t entar se conectar ao Cliente.  
 

Opções de Confirmação do Usuário  

Estas opções de segurança apresentam uma tela de confirmação na 

máquina do Cliente, alertando -o de que um usuário de Controle está 
tentando fazer uma conexão remota. O Cliente tem de confirmar sua 
aceitação desta mensagem para que a sessão de controle remoto se 

torne possível.  

 

Nota : Para aumentar a segurança, a partir do NetSupport Manager 
versão 14.02, o reconhecimento do usuário é ativado por 
padrão em todas as novas instalações. Se você estiver 
atualizando para a versão 14.02, suas configurações anteriores 

serão aplicadas.  
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Usuário Exigida  

Confirmação de Usuário Exigida   
Quando um Usuário de Co nt rol e tent a se conectar, surge uma 
m ensagem no Cli ente.  Se o usuário no Cliente não aceitá - la 
expressamente, a conex ão será recusada.  
 
Salvo qu and o não houver nenhum Usuário logado  

Só se aplica quando a Con firma ção d e Usuário for ativada.  Isto 
significa q ue o Client e pod e ser conf igurado par a permitir Con trole 

remoto quando a estação estiver no log da tela.  O Usuário d o 
Controle tem de possuir ID  e Senha válidos para poder fazer o login.  
 
Exceto ao conectar - se co mo  us uário autenticado no momento  
Isto permi te  ev itar a  Conf irmação de  Usuário se  a conexão rem ota 

estiver sendo feita com o nome/senha do usuário logado no 
mom ento.  Por exemplo, se o us uário  bloquear sua estação do 
escritório no fim do dia para poder  cone ct ar -se de casa sem precisar 
aceitar fisicam ente a cone xão n a máquina remota. É p reciso habilit ar 
a Validaçãodo Usuário para permitir conexão.  

 
Confirmar tentat ivas de conexão de outros Co ntr oles  

O Cliente recebe uma mensagem de que outro Controle est á ten ta ndo  
se conectar.  
 

Nota :  Para a mensagem ap arecer no C lient e, é preci so que a op ção "  
Permitir  mais de um Controle Conectado ao mesmo tempo" 
esteja habilitada em Configuração do Cliente  ï Conexão de 
Segurança.  

 

Tela de Aceitação da Conexão:  
Especifi ca um a men sagem de confirmação personalizada. O t ex to 
pode a inda incorporar  uma série de definições padronizadas se você 
quiser, por exemplo, que o Cliente saiba o n ome do usuário do 
Controle . Há quatro sintaxes disponíveis:  

 
$loginname$  Retorna o nome do usuár io logado no Controle.  
$fullname$  Retorna o nome comple to do  usuário l ogado no 

Controle.  
$compu tername$  Retorna o nome de máquina do Controle.  

$userdomain$  Reto rna o domínio do usuário l ogado  na máquina 
do Controle.  
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Nota:  O Gráfico NetSupport padrão do Di álogo  de Confirmação do 
Usuário pode ser sub st itu ído po r out ro de sua preferência , 
colocando -se um arquivo de Ícone com o nome helpdesk.ico 
no diretório de inst alação do produto na máqui na  do cliente.  

 
Tempo Limite para Aceitação de Conexão:  
Especifi ca um  limi te de tempo, entre 0 e 255 segundos, pa ra  ex ibir o  

avis o de Confi rmação do U suário e decid ir que ação tomar se ele não 
confirmar a conexão dentro do prazo especificado.  Pode-se opta r por  

Rejeitar a Conexão , cancelando a tentativa, ou Aceitar a 
Conexão , per mitindo que o Controle se conecte.  
 
Ist o pod e ser útil se houver necessidade  urgente do Co ntrole se 
conectar mas ele quiser dar ao usuário remoto alguns se gundos para 

concluir uma t arefa  ou fechar seus arquivos.  
 
Ver Confirmação  
Confirmar mudança  para  m odo  de ver xxxx  ou superior.  
Apresenta um pr omp t na m áquin a do Clien te se, dura nte sua 

visual ização, o Usuário do Controle quiser passar para um Modo de 
Visua lização  m ais a lto.  Por exemplo, se o nível estiver definido para 

óControleô, o pr omp t surgirá se o modo passar para Compart ilhar  ou 
Assisti r.  O Clien te pode opt ar por Aceitar  ou Rejeitar a alteração.  
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Smartcard  

Esta opção, quando habilitad a no Cliente, permite a co nexão  do 
Controle em máquinas de Cliente que usem autenticação po r 
Sma rt car d.  

 

O suporte ao Smartcard é automátic o,  sem a ne cessidade de 
qu alquer inst alação.  Ele é carregado dinamicamente no Cliente 

quando se faz a conexão de um Controle.  Uma vez carregad o,  to rna -
se disponível outro equipamento chamado NSL Pseudo Leito ra de  
Smar tCards.  

 
Quando o Controle abre uma Jan ela d e Visu al ização para o  Cliente 
conectado, será preciso introduzir seu próprio Smartcard na leitora 
acoplada ao Co ntrole e digitar o PIN do  Cliente a fim de entrar na 

máquina remota.  
 
Se houver várias Jan elas de Visualização de Cliente abertas no 
Contro le, o s even to s d e introduç ão e retira da do smartcar d serão 
enviados ao Cliente que estiver em foco no momento.   
 

Nota :  Em um ambiente de diret ór io ativo é possível habilitar o 
suporte a smartcards usando o M odelo  de ADM do 
NetSupport.  
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Opções de Conectar  

Est a f olha d e pro priedades é usada par a administrar quais usuários 
ou estações de Controle podem se conectar a este Cl iente. Também 
se pode def in ir o nível de criptografia a ser usado.  

 

Chave de Segurança   
Proporciona segurança extr a que  permi te  a conexão de  Usuários d e 
Controle som ente   se tiverem a mesma chave do Cliente.  Como 

alternativa, ela p ode ser o número de série  no s eu Arquivo de Licença 

NetSupport.  É preciso definir a chave de Se gu ran ça nas duas pontas.  
 
Permitir Conexões a par tir da s M áq uinas dest es Controle s 
Esta opção permite que você restrinja o acesso aos Controles 
executados em rede s IPX ou TCP/IP ou atrav és de HTTP. Este recurso 
também pode ser usado para limitar o ace sso à s est ações de Controle 

com os endereços especi fic ados.  O cam po de ende reço aceita  
coringas.   
 

Por exemplo:  
194.182.*.*  todas as estaç ões na subrede TCP/IP 194,182  
00000001 -*  todas as est ações na rede IPX 1  
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Nota :  O acesso também pode ser limitado a uma  faix a de IPs 
específica, p.ex., 10.0.0.1 -24 daria acesso a desde 10.0.0.1 
até 10.0.0. 24.  

 
Definir Nível Mínimo de Criptografia  
O NetSuppo rt oferece uma série de opçõe s de criptografia, desde  DES 
de 56 Bits até AES de 256 Bits, permitindo - lhe encontrar o n ecess ário 

equilíbrio entre segurança e desemp enho.  Quanto ma ior  a 
complexid ade da codi ficação, maior a possibilidade de queda no 

desempenh o.  
 
Selecione o nível de crip tografia a ser usado enq uanto  o Controle 
estiver conectado.  Por defeito, a encriptação es tá de finid a para 
nenhuma para todas as conexõ es e 5 6 b it DES  para  conexões HTTP. 

 
Desa t ive a encriptação para transferência de arquivos do  
Controle para um melhor  dese mpenho  
Por defeito, Net Suppo rt Manager encripta as transferências de 
arquivos do Control e par a o C liente. Selecionar essa opção desat iva a 

enc riptaç ão e melhora o desempenho.  
 

Segurança de Conexão Avançada (Somente Controle V1 2.50 
ou posterior podem conec tar - se)  
Como uma medida de se gurança adicional em relação à versão 
12.50, os Clientes pod em  desafia r os Controles que façam uma 
tentat iva de  conexão e som ente os Co ntroles que  estão executando a 
versão 12.50, ou uma versão post erior, poderão fazer a conexã o.  

Selecionar essa opção  reje itará as conexões de Controles executando 
versões anteriores  de N etSup port Manager.  

 
Permitir mais de um Contro le Conect ado  ao mesmo te mpo  
O NetS upport Manager permite que múltiplos Controles façam  a 
conexão e visualização do Cliente em simultâneo. E sse r ecurso é útil 
para os trabalhos de grupo. Selecionar essa op ção a tiva a função.  
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Opções de Desconexão  

As opçõ es desta folha  de propri edades conf erem segurança adicional 
quando um usuário de Contro le se desconecta de uma máquina  de 
Cliente. Particula rment e útil se a conexão for abruptamente 
interrompida.  

 

Bloquea r a E staçã o se não tiver se logado no início (NT)  

Quan do o u suári o de Contr ole se desc onecta, a estação fica 

bloqueada.  Ele será capaz de reconectar -se e desbloqueá - la.  Esta 
opção tem valor q uando  o Controle perde inesperadamente a 
Conexão.  Ela impede que um us uário  na estação herde os direitos 
dos u suário s d o Cont role (presumind o que façam  login como 
Administrador, por exemplo).  Isto só se aplica se a estação tiver feito  
logoff quando o Contr ole e stava.  

 
Fazer logoff se não tiver se logado no início  
Quando  o us uário  do Controle se desconecta, a estaç ão faz  
au tomati camen te o logof f.  Isto só se aplica se a estação tiver feito 

logoff com o Cont role ainda conectado.  
 
Reinicia r se não tiver se loga do no  início  

Quando o usuário do Controle se desconecta, a estaçã o rei nicia  
automaticamente.  Isto só se aplica  se a est ação t iver feito logo ff com 
o Co ntrole ainda conectado.  
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Fazer logoff se o usuário t iver mudado  

Se um Controle tiver  de se logar a uma es tação  de Cliente com outro 
nome para o usuário, por exemplo como Admin istra dor, isto impede -
o de herdar os dir eitos de usuári os de  Controle caso a cone xão se 
perca abruptamente.  
 
Desconectar Exibir Texto  

Especifique uma mensagem person alizada a ser exibida  na e stação 
do Cliente quando um Controle se desconectar. O texto  tamb ém po de 

incorporar uma série de parâmetr os típ icos, cas o voc ê deseje, por 
exemplo  que o Cliente saiba o nome do Usuário do Controle. As 
opções disponíveis são:  
 
$log inname$  Traz o nome d e usu ário do usuário 

autenticado no Controle.  
$fullname$  Traz o n ome c omple to do usuário autenticado 

no Contro le.  

$comp uterna me$  Traz o nome  da máquina  do Controle.  

$userdomain$  Traz o domínio do usuário  autenticado na 

máquina do Contr ole.  
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Ajustes de Prot eger Configuração  

Esta folha de propriedades permite proteger as Confi guraç ões dos 
Clientes.  

 

Senha do Config urador  
In dica u ma Se nha de Seg urança para  o perfil do Cliente.  

 

Autenticar Nome e Senha com N T 
Só se aplica a clientes NT e, portanto, só protege Confi guradores de 
Cliente em estações NT.  Se esta opção estiver m arcad a, a ID de 
Usuário e a Senha digitadas n o Cont rol e terã o de ser uma ID  de NT 
"Atu ar como parte do Sistema Operacional" válida na esta ção do 

Cliente ou em seu domínio  default.  Este Direit o de Usuário não é 
concedido pelo NT como default.  
 
Para conceder  este  Dire ito de Usuário  
1.  Rode {Programas}{Fer rament as Admini strat ivas}{Gere nte de 

Usuá rios}  

2.  Selecione (Políticas}{Direitos de Usuário} na barra de menus 
cortina.   

3.  Marque a quadrícula "Mostrar  Dire itos de Usuário Avançados".  

4.  Escolha o Direito.  
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5.  Clique em Adi ciona r.  

6.  Escolha para quais usuários e/ou grup os est e d ireito  deve  ser 
conce dido.  

7.  Cliqu e em OK.  

8.  Para este Direito ser reconhecido é preciso  fazer novo login em 
sua estação . 

 

Nota:  Pode-se tamb ém ap ontar o Cliente para validar a ID em outro 
Domínio.  

 
Restrin gir A cesso  a Membros dos seguintes Grupos  
Tamb ém é p ossível espec ificar gru pos para a restrição de acesso.  
Clique em Pesquisar para selecio nar um ou mais grupos.  

 

Ajustes  de Transferência de Ar qui vos  

Esta folha de propriedades é usada para controlar o aces so a 
arqui vos.  

 

Desativar Transferência de Ar quivos   
Desa ti va a transferência de e para o Cliente em todas as 

circunstâncias.  
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Desativar Tra nsferência de Arqui vo s q uando não houver 

usuário logado  
Desativa a Transferência de arqui vo se  não existir nenhum usuário 
registra do.  Is to quer dizer  qu e o usu ário do Con tr ole pode fazer login 
com sua própria ID e senha, se  elas forem válidas para esta est ação.  
 
Agir como Us uá rio  de Logado ao Transferir Arquivos  

Quando usar a transferênci a de arqui vos do NetSupport, o Usuário de 
Cont role t erá  acesso ao s m esmos a rquivos que  o usuário Logado.  

 
Simular usuário r egistrado para u nidades de rede  
O usuário de Cont role terá o mesmo a cesso às unidades de rede do 
usuário registrado.  
 

Direitos de Ace sso a  Dire tórios e Arquivos  
Usada para permiti r ou n ega r exp licit ame nte ace sso a Drive s,  
Diretórios e Arquivos individuais.  Note que isto s ó se aplica à 
Transferência de Ar quivos no âmbito do  NetS upport Manager.  
 

É de natureza hierárquica, de modo que se p oderi a, po r exemplo, 
negar acesso ao Drive C: \  como um todo mas c onc edê - lo a 

subdiretó ri os específicos.  
 

Nota:  Quaisquer Direitos de Acesso  definidos no perfil mestre 
aplic am -se a todos os pe rf is,  salvo por instrução específica 
em contrário.  
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Reprodução d e Arq uivos  

O recurso de Arquivos de Repetição permit e q ue o Contr ole  grave e 
depois re pr oduza as atividades de tela que tiveram lugar em um a 
estação de Cliente enquanto ela  estiver sob contro le/vi sualização 
remota.  

 

Gravar Arquivos de Repetição  
Marque est a opç ão pa ra ativar a gravação de Arquivos de Repeti ção . 

Um Arqui vo de Repe tição será cr iado toda vez que o Controle 
visualizar um PC Clien te com a opção ativada.  
 
Nome do Cliente como Prefix o dos  Arquivo  

Por princípio, Arquivos de Repetição recebem nomes  de m aneir a 
incremental, no formato  00000001. rpf et c. Como alter nat iva, po de-
se ativa r esta opção para prefixá - los com o Nome do Cliente.  Isto 
ajuda a associar um Arquivo de Repetição especí fi co com a 
máquina/usuário de onde foi feita a gravação original.  
 

Em Diret ório  
Especifica onde os Arquivos de Repeti ção  deve m fic ar guardad os. 
Salvand o para compartilhar em Rede, tem -se a oportunidade de  
armazenar os arquivos de cada Cl iente em diretórios  indi viduais.  
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Como Usuário  

O nome de usuário e a senha usados pa ra re gistr ar no Cronológico.  

 
Registro de Event os  
Arquivos cr onol ógicos registram a ati vidade que ocorre na m áquina do Cliente 

durante o seu controle remoto. Informações c omo o nome do 
Controle que  iniciou a conexão, e a data e a hora em que a sessão 
começo u e t ermin ou, podem ser registradas, se necessário. Os 
arqui vos d e texto que são criad os proporcionam um histórico de 

auditagem útil, mas também se pode aumentar a segura nça do 
Cliente usando este  recurso.  

 

Ativar Registro  
Mar qu e esta quadrícula para ativ ar o regis tro cronológico.  
 
Registrar no Event Log do NT  

Aju sta o  Cronológico para  que  seja  mantido dentro do D iário de 
Even tos do NT.  

 
Registrar no Arquivo  
Ajusta o Cron ológi co para que seja mant ido dentro de um arquivo 
texto.  Este arquivo pode ficar na e staçã o loc al ou em um servidor.  
Vários Clientes podem escrev er pa ra o mesmo Cronol ógic o.  
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Cronológico Primário  

Especifica o caminho e nome de arquivo (*.log) em que o cro nológ ico 
vai ficar armazen ado.  
 
Cronológico Secundário  
Especifica o caminho de um segu ndo c ronol ógico.  No caso de o 
Primário não ser encontrado, p or ex emplo se o serv idor e stiv er fora 

do ar, o arq uivo será ar mazenado aqui.  
 

Notas:  
¶ Para facilitar a localiz ação dos arquivos cronológ icos, 

principalmente quando os  de vários Clientes são guarda dos n o 
mes mo servidor, os nomes de arquivo especificados aci ma po dem 
incluir o n ome do  com putador do Cliente e  a data em q ue o arquivo 
foi criado.  Por exemplo, 
\ \ Logserve r1 \ logfiles \ $computername$ $dd$$mm$$yy$.log .  Neste 
caso,  seria possível montar um regi stro diári o das atividades numa 

determinada máquina de Clien te.  

Os formatos de d ata ac eitá veis são os seguinte s:  

$d$$m$$y$ que, para 7 de Dezembro de 2021, retorna 171221 . 
$dd$$mm$$yy$  retorna 10 71221.  
$ddd$$mmm$$yyy$  retorna 1TerDez2021.  
$ddd$$dd$$mmm$$ yyy$  reto rna 1Ter07Dez2021.  
$dddd$$dd$$mmmm$$yyyy$ retorna 1Ter ça-

feira07Dezembro2021 .  

¶ Para o Windows XP e superiores , este arquivo tem de ter um 
caminho UNC, pois um  drive mapeado  não fica di sponível enquanto 
não ocorrer o login.  

 

Como Usuário  
Usuário do C ronológico é o nome de usuário e senha usados para 
ter condição de registrar no c ron ológico quando o caminho 
especificado é do tipo UNC.   

 
Acrescentar ao Arquivo de log  
Ao marcar esta quadríc ula, o NetSupport acrescentará continuame nte 

novas entradas às qu e já existem no cronológico.  Se desmarcada, os 
itens no vos serão gravados por cim a d os existentes.   
 

Rejeitar Conexão se não houver Servidor de Cronológico 
disponíve l  
Ao se ativar  esta opção,  maior segurança pode ser implementada.  
Com a documentação habili tada, se um Controle tentar uma conexão 

e nenhum dos Cr onológicos puder ser encon tra do, o pedido de 
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conexão é rejeitado.  Isto assegura que quaisquer verificações de 

auditagem que você tiver i mplementado não serão comprometidas 
pelo fato de não se poder reg istrar as atividades enquanto os 
servidores estiverem f ora do ar.  
 
Manter valores de  registro durante  
Especifique o número de dias em que as e ntradas devem ser 

manti das no arquivo de registro.  Quaisquer entradas mais antigas 
serão excluídas após o número de  dias especificado (assim que for 

recebida uma nova ent rada de registro). Deixe e sse campo em 
branco para manter todas as entradas indefinida mente.  
 
Registrar Somen te  enquanto Conectado  
Esta opção assegura que a atividade só seja documentada durante o 

perí odo e m que o Controle estiver fisicamente conectado.  Quand o a 
documentação fica a ti vada, são registradas algumas informações 
adicionais que você pode preferir ignor ar , como por exemplo dados 
de configuração do Cliente.  
 

Nota:  Outra informação útil que pode  ser registrada é o motivo pelo 
qual um Controle se con ect ou ao Cliente.  Isto val e quando 
óConfirmação de Usuário  ô ® ativada na máquina do Cliente e 
a opção Ajustes de Segurança do Controle é configurada para 
óPedido de  informações adicionais ao se conectar ô. 

 
Registro do Nome de usuário  
Por predefinição, o nome de usuário do usuá rio do Controle que 

iniciou  a conexão é registrado no arquivo de registro. Se você não 
prete nder registrar essa informação, anule a seleção da caix a de 

verificação.  
 
Registr o da conexão  
Por predefinição, as entradas de conexão e desconexão são 
registradas no arquivo de registro.  



NetSu pport Manager v1 4.00  

 

 258  

Op ções de Controle Remoto  

Permite ajustar os seguintes atributos do  Contr ole Remoto:  
 

Ver  

 

Enviar Fontes Físicas   
Quando  um  Cliente de Windo ws está mandando sua tela para um 

Controle, ele passa  as inform ações sobre fontes por refe rência, a fim 
de reduzir o volume de dados na transmissão.  
 
O Con trole consulta seus próprios mapas internos e usa a fon te mais 
parecida com a que  está sendo apresent ada no Cliente.   Na maioria 

dos casos, as mesmas font es encontr am -se disponíveis nas duas 
pontas, tornando idêntica a apresentação de uma tela na outra.  
 
Haverá,  porém, ocasiões em que não será possível encontr ar 
similaridade.   Nestes c asos, é melhor que o  Cliente envie ao Controle 

as informações completas p ara que el e possa exibir os dados na 

mesma fonte.  
 
Esta opção obriga que o texto em TrueType  seja envi ado co mo glifos 
(quer dizer, desenhos das letras), em l ugar dos códigos dos 
carac te res.   Isto garante  imagem fiel na tela do Controle.   
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Contudo, o desemp enho fica p rejudicado, especialmente com linhas 

discadas, razão pela qual em geral não é preciso usá - la.  
 
At ivar Sonda de Tela  
O método predileto do NetSuppo rt e o mais eficiente para  capturar 
dados da t ela é ligar -se ao Driver de Vídeo da estação que esti ver 
sendo v isualizada.  Porém, haverá ocasiões em que este método não 

vai funcionar, porque certos apli cativo s passam por fora do driver.  
Em tais circunstânci as, pode -se ativar o modo ósonda de telaô, a fim 

de tirar um retrato da tela.  Embora isto exerça ma ior impacto  sobre a 
rede, pelo menos vai propiciar uma representação exata da tela do 
Cliente.  
 
Desati var fonte suavizada  

Essa opção desativa a fonte suaviza da durante a visualização de um 
Cliente.  
 
Desativar sombras subjacentes na área de trabalho  
Essa opção desati va as sombras subjacentes em aplicativos durante a 

visualização de um Cliente.  
 

Tamanho do Cache  
Dados de tela que  tenham sido enviados rece nte mente pelo C liente 
ao Controle ficam guardados no cache para melh orar o desempenh o.   
Quanto maior o cache, melhor o desempenho, às custas de usar mais 
memória tanto no Clie nte quanto no Controle.  
 

Ativando esta opção, o tamanho  do cache pode ser adaptad o p ara a 
condiç ão ideal.  A princípio, o tamanho do cache no Cliente e no 

Controle fi ca no mínimo, de modo que é preciso ajustá - lo nas duas 
máquinas para que comece a fazer efe ito.  
 
Você pode determinar a eficiência com que a cache está funcionando 

clicando em  na faixa com a barra de opções e selecionando  Sobre  

-  Cache  a partir da janela Ver cliente no Controle .   Ela apresenta  
estatísticas de  visitas e outras.  
 
Profun didade Máxima de Cores  
Quanto maior a profundidade de cores no Cl iente, maior o volume de 

dados que precisa seguir para o Controle cada vez que a tel a é 

atualiza da.  Reduzir a profundidade aumenta o desempenho em 
ligações mais lent as.  
 

Nota :  Os ajustes feit os aqui vão predominar sobre a profundidade de 
cor definida em Co nfiguração do Controle.  
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Limite de Inatividade   

Quando  um Controle  se conecta com um Cliente, ele pode impedir 
outros d e fazerem o mesm o, a não ser que a opção P ermitir 
Conexões Múltiplas esteja ativada.  
 
Se o operador do Cont role esquecer de encerrar a conexão, pode 
acontecer de outros que precisem de ace sso ficarem blo queados.  

 
Ativar esta opção faz com que um Controle c onectado que não  tiver 

nenhuma atividade d e mouse, teclado ou transferência de arquivo 
durante o período es pecificado leve o Cliente a presumir que a 
conexão já n ão seja necessária e a cor tá - la automatic amente, ficando 
então disponível para outros Controle s. 
 

Ativar Repro dução de DVD e suporte ao Direct 3D  
O NetSupport usa o Driver Mirror da Microsoft para cap turar dados da 
tela para sessões de visuali zação.  Porém , enquanto ele estiver lig ado  
nesse Drive r, não é possível executar DVDs. Portanto, se você não 
precisa da cap acidade de passar DVDs, o NetSupport of erece opções 

que carregam e descarregam o Driver Mir ror conforme necessário.  
 

Exceto Durante Vi sualização  
Quando marcada, o suporte a o D VD é ativado  mas será desativado 
enquanto durar a sessão de visualização com o Dr iver Mirror 
carregado.  
 
Ex ceto Enquanto  Conectado  

Quando marcada, o suporte ao DVD fica sus penso enquanto houver 
uma conexão com o Cli ente.  
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Most rar  

 

Opções para Receber Mos tra  
Desativa r  Recepção de Apresentações  
Não deixa o Controle mostrar para o Clien te.  

 
Mostrar para uma Jane la  
Deixa o Cl iente receber uma Apresentação numa Janela e não em 

modo de tela plena.  
 
Reduzida  

Reduz automat icamente a J anela Receber Apresentação , a daptando a 
tela apresentada à proporção da área disponível.  
 
Barras de translação  
Determina se as barras se rão mostradas  com a Janela, para 
navegação.  
 

Velocidade da Transl ação Automática  
Quando você estiver vendo u ma Apresenta ção numa Janela na tela 
do  Cliente, este poderá fazer o conteúdo correr automaticamente 
quando o mouse encosta  nas bordas da janela.   O ajuste da 
tra nslação define a velocidade em que a janela desliza,  desde zero 
até muito rápido.  
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Retardo da Translação  

Com a Translação Automática  habi litada, po de-se mudar o tempo de 
espera antes de começar o movimento da tela.   Se quiser que a 
imagem des lize assim qu e o mouse chegar na borda da tela, ponha o 
indicador  em Mín . Se preferir uma certa demora antes  do 
moviment o, arraste o indicador em dir eção ao Máx.  

 

Áudio  

Esta folha de propriedades oferece opções de configuração para usar 
o Suporte de Áudio no Cliente.   

 

Volume  

Limiar ï sensibilidade do microfone  

Microfo ne ï volume do microfone  

Alto - falante ï vol ume dos alto - falantes  
 
Teste  

Marque es ta qu adrícula p ara testar todos os valores acima.  

 
Compatibilidade   
Habilitar Conexão de Áudio  

Habilita ou desabilita uma C onexão de Áudio .  
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Nota :  É preciso reiniciar a máqu ina para o parâmetro surtir efeito.  

 
Rebaixa r aceleração  de áudio  
Determina o níve l d e aceleração  de hardware para os Clientes.  
 
Nunca  
Deixa o nível de aceleração no m áximo.  

 
Enquanto Conectad o  

O nível de aceleração passa para o básico enquanto o aluno esti ver 
conectado.  
 
Sempre  
O nível de aceleraçã o passa para  o básico.  
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Opções da Inte rfa ce do Client e  

Estas folhas de propriedades são usadas para personalizar a interfa ce 
entre o Cliente e o Con trole.  
 

Confi gurações do Cliente  

 

Desativar itens do menu Client e  
Desativar Pedido de Ajuda  

Não deixa o usu ário do Cont role usar a função de Pedi do de Ajuda.  
 
Desativar Controle de Chamadas  

Desativa a opção Chamar o Controle  no C liente.  
 
Desativa r Descon exão  
Não deixa o usuário do Cliente forçar o usuário do Controle a se 
desconectar.  
 

Des ativar Conversa  

Impede o Cliente de in iciar uma sessã o de Conve rsa com um 
Controle.  Porém, o Controle continua podendo abrir uma sessão de 
Conve rsa com o Cliente . 
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Desat ivar Repetição  

Impede o Cliente de abrir Arquivos de repetição.  
 
Desativar inventário l ocal  
Impede o Cliente de levantar  um i nve ntário local . 
 
Opcões  do Programa Cliente  

Ícone na Bandeja do Sistema  
O ícone de Cliente de NetSupport  Manager será exibido na b andeja 

do sistema (ao clicar nesse ícone é aberta a janela de inf ormações do 
Cliente) em vez de ser exibido um aplicativ o ativo na barra de tarefas 
(ao clicar no aplicativo é aberta uma janela com menus pendentes 
que oferece acess o aos recursos do Cliente) . 
 

Sempre por Cima   
A janela do Cliente de Net Support Manager pode fic ar obscurecida por 
detrás de ou tras janelas.  Ativando esta o pção, ela passa a ficar 
sempre visível e o usuário no Cliente sempre ficará saben do quando 
estiver sendo vi sto por alguém.  

 
Ocultar quando Ocioso  

O ícone do Cliente NetSupp ort não aparece a não s er quando um 
Controle está conec tado ou observando - 
 
Em repou so (Cliente não visível na Barra de Tarefas)  
Selecione essa opção para ocultar o ícone do Cliente na bandej a do 
sistema.  

 
Modo Silencioso (sem refrescar)  

Permite que o Cont role se conecte e Veja um Cliente sem que este 
fique sa bendo.  Se o Modo Silencioso n ão estiver selecionado, a tela e 
o ícone do mouse do Cliente p iscam para avisá - lo de que foi feita 
uma cone xão e sua tela está sendo Vista.  
 

Usar alto - falan te interno para o  bipe  
Por default, um  bipe de aviso,  que pode ser trans mitido entre 
máquinas em fun ções como Conversar e Ver, sai do alto - falante 
interno do mic ro.  Pode haver ocasi ões em que seja melhor usar  a 
placa de som da estação para gerar o bipe nos  alto - falantes, c aso em 

que esta quadr ícula deve ser desmarcada.  
 

Bipar enquanto estiver sendo Visto  (a cada n segundos)  
Enquanto um Controle estiver vendo o Cli ente, um bip sonoro vai 
sendo emitido.  
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Mostrar  IU quando conectado a  

Quando o Controle se cone cta ao Cliente, a parece a janela de 
In for mações do Cl iente.  O Cliente po de ver detalhes do Controle com 
quem estiver conectado.  Ele também tem a opção de se desc onectar 
do Controle ou iniciar um bate -papo com  ele.  
 
Desativar geolocalização  

A localização de  um Cliente pode ser vista no Controle . A seleção 
des ta opção desativa o  recurso de geolocalização n o Cliente.  

 

Ajustes de Pedidos de Ajuda  

Esta folha de propri edades é usada para c onfigurar o acesso ao 

Pedido de Ajuda dos Clientes. É possível especificar  os Controles 
Net Support aos quais o C lie nte pode enc aminhar Pedidos de Ajuda ou 
até vinculá - lo a um sistema terceirizado de atendimento pela Web.  

 

URL para Ped idos de Ajuda  
Se você  usar um aplicativo de ter ceiros para atendimento pela Web, 

poderá direcio nar os Clientes p ara ele ao invés de f azê- los usar o 
recurso de pedido d e ajuda do NetSupport.  Para a tivar, marque a 
quadr²cula ñusar URLò e digite o URL apropriado.  
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Controles Dis poníveis  

Relaciona os Contro les que se encontram disponíveis para conexão, a  
partir dos diálo gos Pedido de Ajuda e  Controle de Ch amadas.  
 

Opções  
Des ativar conexões a partir do  diálogo Pedido de Ajuda  
Marque esta quadrícula para desativar  as opções no diálo go Pedido de 
Ajuda onde o Cl iente escolhe para qual Controle quer mandar o 

Pedido.   

 
Mostr ar sempre Controles n o P edido de Aju da  
Marque esta quad rícula para garantir que o diá logo de Pedido de 
Ajuda no Cliente mostre todos os Controle s d isponíveis para rec eber 
o Pedido.  
 

Teclas de  atalho para Pedir Ajuda  
Define as teclas de atalho que o Usuário  no Cliente pode aper tar  para 
emitir  um p edido de Ajuda . Normalmente o pedido é mostr ado 
quando um Controle se conectar ao Cliente.  Se você esti ver usando 

um teclado que não suporta buffer de  três teclas, configure seu 
Cliente para usar atalho s com apenas duas.  
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Texto Personal izá vel  

Esta fol ha de  propriedades permite acrescentar mensagens  
personalizadas que são apresentadas na máquina do Cliente.  

 

Mo strar Texto Perso nalizado  
No Quadro "Sobre. .."  
Define a mensagem a ser apresentada no Quadro "S obre..." do 
cliente.  Por exemplo, "Para Suporte, chame  o ramal 123"  

 
Quando Conectado  

Define a me nsagem que será mostrada no Cliente quando um 
Controle se co nect a.  Deixe em branc o se não quiser mostrar 
nenhuma mensagem.  
 
Quando Visto  
Define a mensagem que será mostrada quando o Cliente esti ver  

sendo visto  por  um Controle.  Deixe em branco se não quiser  mostrar 
nenhuma mensagem.  
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Opções de Perfil  

 

Desativar este  Per fil quando há um  usuário de  logado  
Se algué m está logado em um Cliente, este Perfil é desativad o e, 
portanto , inacessível a um us uár io de Contro le.  O valor desta o pção é 
impedir que um Usuári o de Controle herde direitos numa estação 
onde ele não os tem . 
 

Nota:  É possível ter dois perfis com o mesmo  UserID mas com 
direitos diferentes, dependendo de e star ou não l ogado o 
Usuário de Cl ien te no moment o em que o Controle  se 

conecta.  Nesta situação,  preste atenção para que o perfil com 
esta definição seja o p rime iro da lista, po is ele passará e 
usará o se gundo perfil se o Usuário de Cliente estiver logado.  

 

O Usuário d este Perfil tem Prior ida de sobre out ros U suários 
(não - p rioritários)  
Esta funciona e m conjunto com a opção de permitir a conexão 

simultânea de ma is d e um Controle.  Se um dos perfis a tiver 
hab ilitada e o outro não, este será automaticamente des conectado.  



NetSu pport Manager v1 4.00  

 

 270  

Parâmetros de Serviços  co m Terminais  

Pode-se configurar aqui as especificações do Se rvidor de Terminais 
de Cliente.  

 

Nota : O Terminal Server e ou tros  clientes sem di sco podem não 
aceitar confi guração para usar o Gateway NetSupport.  

 

Configuraç ão de Serviço s do Terminal  

Executa r p rograma do C lient e em sessão de  Console  
Se esta opção for d esmarcada, o Cliente será impedido de rodar em 
uma sessão de Console.  
 
Executar p rograma do Cliente em sessõ es remotas  
Se esta opção for desmarcada, o Cliente s erá impedido de rodar em 
sessões r emo tas.  

 
Porta Básic a 
Digite o núm ero desejado para a Porta bá sica. O valor padrão é 

25405.  
 
Nome do Cliente  
Digite o nome dese jado para o Clie nte. Se deixar este campo e m 

branco, será mostrado uma ID exclusiva (o padrão é  
%CLIENTNAME% ). Quando digitar o n ome  de um Clien te, é  preciso 
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inclu ir no mínimo uma variável de  ambiente, p.ex.: 

%computername%.  
 

Nota : Para mais informaçõ es sobre suporte par a Terminal Server, 
visite n ossa Base de conhecimentos  e consulte o artigo do 
produto Conf igurando NetSupport Manager para 
execução em um  Ambiente de Microsoft Terminal 
Server .  

 

https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/setting-up-netsupport-manager-to-run-in-a-microsoft-terminal-server-environment/
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Opções avançadas  

 

Contr olador do filtro do t ecl ado  

Se você tiver algum problem a com o controlador do filt ro do tecla do, 
oferecemos várias opções de controladores para que possa escolher 
outro controlador. Selecione  o controlador necessário a partir do 
menu de contexto.  
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Configur ando o Controle   
 
Neste cap²tulo é 
 

Como configurar o  Controle.  
 

Crie perfis indi viduais, garantindo que cada Us uário 
de Controle só possa efetuar  determinadas tarefas  

nas estações d os Cli entes.  
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Confi gurand o o Controle   

O NetSu pport permite total  configuração de como o Prog rama de 
Controle vai operar.  Para máxima flexibilidade, o NetSupp ort também 
permite de fin ir vários pe rfis p ara diferente s Usuá rios de Controle, 
cada um com seus próprios níveis de acesso e funcionalidade.  Para 

mais informa ções, veja Criando o perfil de um Controle.  
  

Para Configurar um Controle  
1.  Clique no ícone Alt erar a s defini çõ es da configur açã o atual  

 na barra de legen da.  
2.  É exibida a caixa de di álogo Defini ções para configura ções para o 

perfil atual.  

 

Nota: Se você deseja al terar as definiçõ es para um perfil de Controle 

diferente, clique no ícone Perfis   na barra d e legenda, 
escolha o per fil que você deseja configurar e clique em 
Definições . 

 

As opções de Configur ação do Controle são categorizadas 
como segue:  

Ajustes Geral  
Esta folha de propriedades permi te definir os d etalhe s de 
identificação do Con trole.  
 

Conectividade   
Estas folhas  de propriedades permite especificar com quais protocolos 
de t ransporte o Cont role vai tra balhar.  

 
Segurança   
O NetS upport Manager ofer ece um a variedade de recursos de 
segu rança que podem ser aplicad os a cada perfil de  Controle.  

 
Controle Remoto   
Estas folhas de prop riedades permitem ajustar os recursos de 
Controle Remoto que se aplicam a cada  Perfil  de Controle.  
 
Interface do Con trole   

Estas folhas de propriedades permitem configurar os v ários 
componentes disponívei s pa ra o Controle a partir da interface da sua 
Janela.  
 
Mostrar  
Permite que você c onfigur e as definições para uma exibiç ão.  
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Ajustes de T ran sferênci a de  Arqui vos   

Estas opções configu ram as definições para Trans fer ência de Arquivos 
no NetSupport Manager.  Pode-se alterar com e las a maneira d e 
apresen tar as informações, definindo c aracterísticas de segurança  
como ped ir confirmação ante s de realizar alguma operação 
prejudicial.  
 

Ajustes d e Iniciar   
Esta folha de propriedades permite config urar as opções que afe ta m o 

NetSup port M anager na parti da.  
 
vPro  
Permite configura r os parâmetros d o gerenciamento da vPro.  
 

Ajustes para Localização de Arquivos   
Esta folha de propried ade s permite es pecifi car  onde ficam os a rquivos 
de Cliente, Grupo, Redes Remota s e Ferramentas das Configu rações 
Indicadas.  
 

Nota : Uma barra de pesquisa é disponibilizada no topo da janel a, 
permitindo que você local ize as def inições que está 
procurando. Digite na barra de pesquis a (você pode introduzir 

um termo completo ou parcial) e  clique em . Quaisquer 

seções que contenham o termo da pesquisa serão destacadas. 
Clique em  para fechar a  pesquisa.  
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Criando o Perfil  de um Controle  

O NetSupport permite definir vários perfis para diferentes Usuários de 
Controle, cada um com seus própri os níveis de acesso e 
funci onalidade.  
 

Cada configuração pode ser protegida p or senha e um í cone p ode ser 
cr iado na á rea de trabalho par a carregar o Controle com a respectiva 
configuração desejada.   
 

É preciso ter direitos de  Administrador do NetSupport pa ra criar ou 
alterar o perfi l de um Controle.  
 

Para criar ou alterar um Perfil  

1.  Clique no ícone Perfis   na ba rra de legenda.  
2.  O diálogo  Configurações aparece.  

 

3.  Escolha  a Configuração que deseja alter ar.  
Ou 
Escolha Nova para  criar uma.  Por default, o  NetS upport é 
instalado com um ú nico perfil chamado Pad rão . Ele é regu lado 
para funcionalidade total.  

4.  Clique n o Botão Definições para adap tar a funcionalidade global 
deste per fil.  

Ou 
Clique nas definiçõe s Conectividade e Início  para ajustar a 
Funcionali dade Básica.  
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Para criar ícones na área de trabalho  

Depo is de gravar o perfil , pode -se criar um ícone na área de trabalho 
que contenha os pa râmetros exigidos para carregar a confi guração.  
 
1.  No diálogo Confi gurações, clique em Ícon es.  
2.  Surgirá o diálogo Manute nçã o de Ícones.  
3.  Clique em qualq uer lugar do diálogo e a rra ste para a á rea de  

trabalho.  
4.  Surgirá o diálogo Criar o u Editar Ícone .  

5.  Digite os detalhes da configur ação exigida e clique em O K para 
criar o ícone.  

 

Ajustando Definições de Clien te para uma sessão 
de Controle  

Durante qualqu er sessão de cont role em que você esteja tra balhando 
com mais de um Cliente, é poss ível personalizar a maneir a como 
cada um interage com o Controle.  Por exemplo,  em  um Cliente você 
pode querer  usar compressão, por se  tr atar de um l ink le nto, mas em 

outro p ode querer desati vá - la.  O NetSupport aceita isto, mudando as 
configurações básicas do Perfil de Controle do m omento.  

 
Para ajustar as  definições do controle remoto  
1.  Ver  o Cliente desejado.  

2.  Cliqu e e m Definições   na janela Ver da barra de legenda.  
3.  Serã o exibidas as Definições do  controle remoto.   
4.  Configure as opções que serão habili tadas ao i niciar uma Sessão 

de Ver .  
 

Nota:  Se você editar as Con figur ações do Cliente, as mu danças só 
valerão durant e a  sessão de Controle do momento.  Se quiser 
torná - las pe rman entes, marque a quadríc ula Atualizar 
Configuração.  
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Ajustes Geral  

Use esta f olha de pr opriedades para dar ao C ontrole um nome 
específico.  Se ficar  em br anco, será usado o nome da máquina.  

 

Ide nti ficação  

Nome do Controle  
O nome que o programa Control e do  NetSupport usa para se  
identificar ao conectar -se a Clientes.   No NetBIOS , este nome fica 
registrado no transporte NetBIOS.  
 

Descrição  
Digit e a de scrição desta Con fi guração do Controle.  

 
ID de Usuário Padrão  
Se for exigida Validação do Usuário  antes de se estabelecer uma 
conexão do Cliente , os usuár ios de Controle terão de  se autenticar 
com um nome de u suári o e se nha válidos. Ao i nv és da solicitação 
cont ínu a do nome do usuário, pode -se definir aqui uma ID padr ão. As 
seguintes variáveis podem ser usadas na passagem automática para 

o nome de usuário co nectado no momento: 

%use rdomain% \ %username%.  
 
Enviar M ensag em  
Títu lo  
Permite adicio nar um título personali zado ao diálogo Enviar 

Mensagem . 
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Op çõe s de Conectividade  

Ante s de poder se comunicar a Clientes em sua rede, é precis o 
selecio nar e configurar os tran sportes a serem usados.   Estes 
proto colos d e transporte têm de ser configurados no sistema 
operacional antes de serem usados.  

 

Definir conexã o p o r TCP/IP  

 

TCP/IP  

Usar  TCP/IP  
Marque esta quadrícula para habilitar o Controle  a usar o  protocolo 
TCP/IP .  Este protocolo é usado com a Inter net e r edes de área loca l 
e área ampla.   Para s e conectar a um Cliente TCP/IP, você precisa 

especificar o  nú m ero da porta que ele e stá ouvindo.  
 
Porta  
Este valor é usado para todas as interações c om Clientes TCP/IP.  A 
porta default registrada para o N etSup port  é 5405. Você pode 
configurar Clientes na s ua rede para trabalhar com um número de 

porta  dife rente, se for preciso.    A utilidade deste recursos é a 

segurança adicional,  já que outr os usuários de Controle do 
NetSupport teriam de saber e m qua is p ortas seus Clientes  foram 
configurados.   També m se pode especificar um número de porta ao 
criar um cl ien te ou conectar -se a ele . 
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Nota:  Para habilitar Clientes a iniciar uma conexã o ao Control e, a 
porta default registrada é 54 21.  

 
Con ectar por Nome Prim ário (DHCP/WINS)  
Normalm ent e, o Controle se conecta a um Cliente por seu Endereço 
de IP e não pelo nome.   Em um ambiente que use DHCP (Protocolo 
de Configuração Primária Din âmica), isto pode ser in desejável, pois o 

endereço pode  vari ar q uando se reinicia a  estação do Cliente.   Marca r 
esta opção força o Controle a se conectar pelo nome p rim ário.  

 
Teste  
Aperte est e botão para conferir a configuração e a versão da pi lha 
TCP/IP i nstalada.   A versão do W insock é fornecida junto com se u 
est ado atual.  

 
Pesquisando  
Subredes usadas ao pesq uis ar clientes  
Quando se trabalha numa rede com várias sub redes ou endereços, é 
prec iso configurar os Endereços de Difusão  para cada  rede efetiva.   

Ao reali zar uma Pesquisa , as mens agens  de difusão são enviada s 
para estes endereços.  

 
Co nfigurações de Divulgação  
Habilitar Difusão de Exibição  e Distribuição de Arquivo s 
Durante a execução de uma exibição ou a distribuiçã o de arquivo s 
aos Cliente, as  inform ações/arquivos na tela são envi ados para  uma 
máquina de cad a vez. O comando  Difusão  de Exibição e Distribuição 

de Arquivos resulta em enviar est as informações  para tod as elas ao 
mesmo tempo. Em alguns ambientes de rede, onde há pouc a largura  

de banda dispo nível, ou quando se quer fazer a dif usão  para maior 
conting ente de  máquinas, isto t rar á vantagens significativas para o 
desempenho.  
 
Embora r eduza o tráfego geral na r ede gerado pelo NetSupport, este 

recurso, ao ser  usa do, gera mais  pacotes de divulgação n ela. 
Recomendamos conversar com  o se u a dministrador  de Red e antes de 
usá - lo.  
 

Nota :  Exibição e Distribuição de arquivos podem ser enviados 

usando a difusão seletiva em  vez da difusão por UDP. Isto 
significa que o pacote  de difusão s eletiva só irá para as 
m áquinas incluídas no endereço I P ind icado. Clique em 
Confi gu rações para especificar  um  endereço de difusão 
seletiva.  
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Configurações  

Se a opçã o Difusão de Exibição e Di stribuição de Arquivos estiver 
ativada, selecione -a para definir o endereço da difusão se letiva ou da 
tradicional . Surgi rá o diá logo Configurações de Difusão. Se várias 
máq uin as de Mestre estiverem tentando usar UDP/Divulgar Contr ole 
ao mesmo tempo na mesm a subrede, convém cada uma usar uma 
Porta independen te, para  evit ar conflitos.  

 
Rede Sem Fio  

Marque esta opção a fim de otimi zar  o desempenho da vi sualização 
através de uma  re de sem fio.  
 

Nota : O NetSupport Manager detectará autom at icamente quaisquer 
Clien tes sem fio e habilitará esta opção para melhorar o 
desempenho.  

 
Taxa de transferência m áxima  
Controla o volume de dado s tra nsm itidos pela rede pa ra  o seu ponto 
de acesso sem  fio.O valor padrão é de 8 Mbps, que pode ser alterado,  

se necessário, para refle tir  a velocidade do roteador.  
 

Nota : Quando o Contro l detecta Cli entes em modo sem fio ou  ele 
mesmo estiver conectado as sim, ele  reduzirá automatic am ente 
a saída máxima de dad os para o que estiver definido nas 

Configurações de tra nsferência máxima, sem dep ender de 
estar ou não assinalada a quadrícula de red e sem fio. Este 
comportamento não pod e ser desativado.  
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Definir cone xão p or IPX  

Nota : Essa opção  somente está disponível no Configurador do 
Controle se você abrir a opção a part ir da caixa de diálogo de 

configurações do Controle. Clique no ícone Perfis  na barra 
de le genda, selecione a configuração necessária e selecione 
Configurações de C onectividad e e Partida .   

 

 

IPX  

Usar IPX  
Marque esta quadrícula pa ra habilitar o protocolo transporte IPX .  
Este prot ocolo é usado em redes de área local e área ampla.   
 
Grava r Número de Rede dos  Clientes  

Quando se gravam endereços IPX para um cliente, o núme ro d e red e 
é normalmente defini do como 0 se os Clientes est iverem na mesma 
rede I PX do Controle (isto imped e probl em as futuros quando um 
servidor de arquivos pára).  Esta de finição força que os  números de 
rede sejam gravados e uti lizados quando se estabelec e um a con exã o.  

 
Usar Redes  

O Controle normalmente obtém uma  relação de números de  rede do 
servidor ou ponte  NetWar e mais próximo.   Em algumas redes, não 
existe servidor Net Ware a consultar ou a relação gerada não merece 
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confiança .  Digite um ou mais número s de  rede  a serem usados, que 

vão substituir o mecanismo  no rmal de descoberta.   Os números 
podem ser decima is ou h exadecimais e têm de ser separados por 
vírgulas.   Exemplos :  ñ0x1, 0x2, 0x34db1d69ò.  Tambem se pode usar 
a função Teste  para determinar estes valo res a uto maticamente.  
 
Ignor ar Redes  

Esta relação de  nú meros de rede é gerada da mesma forma que para 
Usar Rede s , com a diferença de que, durante a pesquisa, eles são 

ignorados.   Tambem se pode usar a função Teste  para determ inar 
estes valores automatic ame nte.  
 
Tes te  
Aperte este botã o para testar a configur ação de rede IPX .  Isto 

determinar se a pil ha da rede IPX está disponível e corretamente 
configurada .  Também se pode esq uadrinhar a rede, procurando os 
núme ros que respondem e os outro s.  
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Defi nir conexão por NetBIOS  

Nota : Essa opção somente está disponível no Conf igurador do 
Controle se v ocê abrir a opção a partir da caixa de diálogo de 

configurações d o Controle. Clique no ícone Perfis  na barra 
de legenda, selecione a configuração nec essária e selecione 
Configurações de C onectividade e Partida .   

 

 

NetBIOS  

Usar N etBIOS  
Mar que esta quadrí cula para habilitar o uso do transporte N etBIOS.   
NetBIOS é um pr otocolo não - roteado de uso exclusivo em redes de 
área local (LAN).   Para usar o NetBI OS é preciso escolher um ou mais 

ada ptado res.   Veja Adaptadores , a seguir.  
 
Adapt adores  
Este quadro de tó picos contém os adaptadores NetBIOS que t iverem 
sido detectados e m sua estação.   Escolha um ou mais deles para usar 
no controle.  O NetBEUI é o adaptad or ma is comum usado aqui, tendo 

pred ominâ ncia  em sistemas Window s. Os números de a daptad or 
podem variar de  estação para estação, mas os nomes perma necem 
constantes.    
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Tes te  

Aperte este botão para testar a pilha NetBIOS e det erminar os 
adaptadores disponív eis.   Você também poderá ver informa ções 
deta lhadas a respeito d e cada um.  
 

Defi nir Cone xão  HTTP  

Esta folh a de propriedades permite configurar o Co ntrole para 
comunicar -se por HTTP.  

 

Usar HTTP:   
Marque esta quadrícula para p ermitir que o Cliente se comuni que p or 

HTTP. 
 
Porta:  
A p orta padr ão do NetSupport pa ra comunicações por HTTP  é a 443 .  
 

Nota:  Na versão 9.10, foi introduzida a Porta 443  como padrão para 
comuni cações em HTTP, no lugar da 3085 que era usada 

anterio rmente. As configurações da gat eway serão 
preservadas para clientes  atua is q ue depois fizerem a  
atualização, p ermitindo  que a 3085 contin ue a ser usada, 

embora possa haver situaç ões em que Controles e C lientes 
atualizados tenham de reconfigurar manualmente  a Porta de 
HTTP a fim de garan tir c ompatibilidade.  
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Servidor de PI N 

 

Servi dor de PIN  
Endereço  do servidor de PIN  
Digi te o endereço IP d a estação onde o servidor de PIN estiver 
instalado.  
 
Porta  
O núm ero da porta padrão para o servidor de PIN é 443.  

 

Us ar um servidor proxy para se con ecta r com o servidor de 
PIN  
Selecio ne es ta o pção se você estive r usando um servi dor pro xy para 
se conecta r com o servidor de PIN. Digite o endereç o e o número da 
porta do  servidor proxy.  

 
Copiar parâmetros da gateway  
Se tive r configurado uma gateway do Net Supp ort, você poderá usar 
os mesmos  parâ metr os para o servidor de PIN. Selecione  a gate way  
para copiar os  parâmetros usando a lista suspensa e sel ecione 

Copiar. O endereç o e a porta da gateway selecionada serão 
utilizados.  
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Ajustes de Discagem Remota  

Esta folh a de propriedades oferece opçõe s de conf iguração para as 
Definições de Disca gem par a A tuação em Redes  Remotas .  Para 
poder di scar para redes remotas,  é preciso registrar as informações 
de hardware do seu  modem.  Para discar uma rede rem ota na 
inicializa ção, clique no ícone Alterar as defini çõ es da configura çã o 

atua l  na barra de legenda e  escolha Inicializa çã o .  

 

Nota : Essa opção está oculta por predef inição. Para ativar essa 
opção, clique no ícone Alterar as definições da 

configuração atual   na barra de legenda. Selec ione 
In terface de controle  -  Definições  e lim pe a caixa de 
verificação  Ocultar diretório de discagem . 

 

Modem  
O NetSupport mostra aqui todos os modems disponíveis.  Bast a 
selecionar o desejado.  
 

Junção de Canais   
Quando ativada, o s dois canais da sua linha  ISDN são combinado s, 

aumentando com  ist o a largura de band a disponível para 128k. 
Porém, aumentando a veloci dade da transmissão, você está, n a 
verdade, fazendo duas ligações telefônicas.  
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MSN (D ialback)  (Quantidade de Ass inantes)  

Indique o número que você q uer que o Controle use para efetuar 
conexões.  
 
Dia gnóstico  
Nenhum  
Selecio ne esta opção para não fazer diag nóstico do seu modem.  

 
Básico  

Quando o modem se conect a, o Controle verifica o  seguinte:  
Controle de fluxo definid o corretamente (XON /OFF desativado e tc.)  
Existe uma Ponte N etSupport no número remo to  
Não há demoras excessiv as na transferência dos dados  
 

Ex t endido  
O ajuste Extenso faz o mesmo que o Básico e ma is:  
Confiabilidade da li nha  
Volume  transmitido  
 

Nível de Reg istro no Diário  
Nen hum  

Selecione est a op ção para mostrar na  tela apenas as mensagen s d e 
andamento.  
 
Básico  
Selecionar Básico grava as seguinte s informações no MODEM.LOG:  
Nome do modem usado  

Número  discado  
Resultados dos testes de Diagnóstico  

Velocidade da conexão  
 
Prolixo  
Selecionar Prolixo grav a as  mesmas informa ções que o Básico, e 
tam bém  as autenticações de ho ra.  

 
Use esta opção se estiver co m  problemas para estabelecer ligações 
discadas.  
 
Ver o Log  

Abre uma janela qu e mostra o  arquivo MODEM.LOG gerado pelos 
ajustes de Dia gnóstico e Regis tro Exte nso  e Prolixo . 
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Ajustes Avançados  

 

Ava nça do  
Período entre sensor es  
Especifica o período em segund os transcorridos entre pacotes 
sensores  que são enviados ao clie nte.   Sua função é conferir se o 
Cliente conectado perman ece ativo.   Se o Cl ient e não responder , o 

Controle assumirá qu e e le não esteja mais pres ente e encerrará a 
conexão.  
 

Demo r a na Procura do Nome  
Especifica a demora em segundos entre dois pacotes de di fusão.   Use 
este va lor em conjunto com Tentativas de Pr ocur a de  Nome  para 

redu zir o tempo gasto em pes qui sas.   A pesquisa fica m ais sujeita a 
não encontrar Clien tes se este valor for muito baixo.   Não convém 
especif icar valor que, multipli cado pelo das Tentativas de Procura 
de Nome , resulte infe rior a 4 segund os.  
 
Te ntativas na Bus ca de Nomes  
Especifica o  nú mero de pacotes de proc ura de nome enviados pelo 

Control e durante uma Pesquisa .  Quanto menor este número  menos o 
tráfego pela r ede e mais  depressa a pesquisa será concluída.  
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Opções de Segurança  

O Config urad or de Controle oferece uma variedade de  recursos de 
segurança, ca tegorizados como segue:  

Ajustes   

Registro d e Eventos   

Arquivo s de Reprodução   

Permissões do Usuário  

 

Se gur ança ï Definições  

 

Sen ha  
Digite a Senha de Segurança , que lhe será pedida quando iniciar o 
Contr ole usando esta config uração.   É preciso clicar no botão Definir  
ao lado deste C ontrole para f ixar  a s enha.  
 
Chave de  Segurança  
A Chave de Se gur ança  será usada toda vez que você se conect ar a 

um Cliente.   Se a chave digitada aqui não correspon der à chave de 

seguran ça no Clie nte, seu acesso àquela est ação será negado.   
Aperte o botão De fini r  para mudar a chav e.  Como alternativa, ela  
pode ser o número de séri e no seu Arquivo de Licença NetSu pport.  
 
 
 



NetSupport Manager v1 4.00  

 

 291  

Promt para Informações Adicionais durante a Co nex ão  

Quando esta quadrí cula está marcada, a pessoa é convid ada a dizer o 
motivo  de se  con ectar a uma est ação de Cliente.   Este é  enviado e 
aparece no Clie nte, para que o usuário saiba por  que você quer se 
conectar, quando o Cliente tem habil itada a opção de Confirm ação do 
Usuário . 
 

Tente o últ imo nome do usár io a ntes  de exibir o Pr ompt do 
login  

Recorda o nom e de usuário e senha as sociados a uma configuração 
ident ificada e tentará se autenticar usando estas informaçõ es.  
 
Usar Compressão  
Mar que esta q uadrícula para habilitar o  uso de compressão.  Ao 

comunicar -se com um C liente, seja em  sessões de Transferir 
Arqu ivos, Ver ou Conversar,  os dados enviados e analisados e stejam 
comprimidos.  Isto também constitui um meio de s egurança, já que os 
dado s também e starão criptografados.  
 

Us ar Criptografia  
O Ne tSupport oferece  uma  sér ie de opções de  criptografia, desde DES  

de 56 Bits até AES de 256  Bits, permitindo - lhe encontrar o  necessário 
equilíbrio entre segurança e desempenho.  Quanto maior a 
complexida de da codi ficação, maior a possibili dade de queda no 
desempenho.  
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Regis tro de E ventos  

Esta fol ha de propriedades permi te que um Controle grave e m 
arquivo texto as atividades rea lizadas durante o controle remoto de 
um Cliente.  Isto pode ser útil para mante r um histó rico da freqüência 
com que  um Cliente específi co se conecta e para  que  finalidades.  

 

Ativar Registro  

Marque est a quadrícula para habil itar a opção 'Registrar em Arquiv o'.  
Daí em diante, cada vez que o Controle se conectar  a um ou mais 
Clientes, a atividad e da sessão será gravada.  

 
Registrar no Arquiv o  
Especifique o cami nho e o nome do Arq uivo Cronológico.  O defa ult  do 

NetSupport é PCICTL .log. Este arquivo pode ficar gua rdado na 
estação Local ou em um Servidor.  Vários Contr oles podem escrever 
para  o mesmo C ronológico.  
 
Como Usuário   
Usuário do Cronológ ico é o nome de usuá rio e senha usados para ter 
condição de reg ist rar no cronológico quan do o caminho especificado é 

do ti po UNC.  
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Agregar ao Arquivo do Registro  

Ao marcar e sta quadrícula, o NetSuppor t acrescen tará continuamente 
novas e ntradas às que já  existem no cronoló gico . Se desmarcada, os  
itens novos serão grava dos  por cima dos existente s.  
 

Arquivos de Reprodução  

O recu rso de Arquivos de Repetição permite que o Controle  grave e 
depois reproduza a s atividad es de tela que tiveram lug ar em uma 
estação  de Cliente enquant o el a es tiver sob contr ole/visualização 

remota.  

 

Gravar Arquivos de Repe tição  
Marque esta opção para ativ ar a gravação de Arquivos de Repetição. 
Um Arquivo de Repetição será criado to da vez que  o Controle 
visualizar um PC Cliente.  
 

Inc luir Áudio  
Além de grav ar a s atividades de  tela, mouse e teclado, se as 
máquinas dos Cliente s estiverem configuradas para áud io você 

poderá incluir qualquer narração que esteja  ocorrendo.  
 
Prefixar Arqui vos com No me do Cliente  
Para identif icar cada Arquivo  de Repetição, os n omes  de arquivo são 

pre fixados com o Nome do Cl ien te e o dia/hora da grav ação. Como 
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alternativa, se desmar car esta quadrícula os arquivos serão 

nomeados sequ encialmente, no formato 000 00001.rpf etc.  
 
Em Diretório  
Especif ica onde os Arqui vos de Repetição de vem ser guardados.  
 

Per missões do Usuário  

 

Per mit ir que o usuário desta Configuração  
Agir como Administra dor  
Quando esta quadrícula está marcada nenhuma res trição é aplicada 

ao usuári o desta co nfiguração.   Deve ser ativ ada pelo menos pa ra 
uma conta, para que seja  possível alter ar outras configurações.  

 
A lterar Definições  
Esta quadrícula só está disponível qua ndo a configuração não roda 
como Administrador.   Marque -a para que o usuário q ue rodá - la não 
seja capaz de alterar  nenhuma definiçã o a partir da inter face  de 
usuário.  

 
Confi gurar Interface do Usuár io  

Esta quadrícula só está  disponível quando a configuração  não roda 
como Administrador e a Alterar Definições  está marcada.   Marque -a 
para que o u suário da configuração não  seja capaz de al terar 
nenhuma defin ição  que  afete a interf ace de usuário.  
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Ajus tes de Cont role Remoto  

As folhas de p ropriedades a seguir permitem config ura r o 
comportamento d as opções de contr ole rem oto  ao ver estações de 

Clientes.    
 
Ver   
Teclado/Mouse   
Captura de Impressão   

Áudi o 

 

Ajustes de Ver  
Esta folha de proprie dad es oferece opções de co nfiguração para Ver 

estações de Clientes.  Se ed itar as Configurações do Cliente, todas as 
mudanças feitas só v alerão enqu anto você estiver conectad o a ele.  Se 
quiser fazer de suas mud anç as o default do Con trole, marque a 
qu adrícul a A tualizar Configuração.   

 

Opções  

Teclado BIOS  

Marcar es ta  opção faz o Controle simular digitação no Cliente a nível 
de BIOS e não de Hardware.   Use-a se achar que um apli cativo no 
Cliente não está aceitando  di reito  as teclas dig itadas a partir do  

Contro le.   Use-a somente se esti ver com problemas com a opção do  
teclado padrão  de baixo nível.  
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Confirmar Mudança para Tela Plena  

Quando esta quadrícula está marcada, você será co nvidado a 
confirmar a mudança para o  mo do de  Tela Plena.  
 
Tela Plena  
Marcar  esta op ção  força o Controle a Ver  um Cliente em modo de 
Tela Plen a ao invés da Janela.  

 
Imagem Reduzida  

Marque esta opção se quiser que o conte údo da Jane la Ver seja 
reduzido até c aber no tamanho atual da moldura.  
 
Desc onect ar ao Fechar  
Marque para descon ectar -se do  Cliente ao fechar a Ja nela Ver.  

 
Ativar Sonda de Tela  
O método predi leto do NetSupport e o mais eficiente para capturar 
dados da tel a é ligar -se ao Driver de Vídeo da es tação que estiver 
sendo visualizada.  Porém, haverá ocasiõe s em que este mét odo não 

vai  funcionar, porque cert os aplicativos passam por fora d o driver.  
Em t ais circunstâncias, pode -se ativar o modo ósonda de telaô, a fim 

de tirar u m retrato da tela.  Embora isto exerça maior impacto sobre a 
rede,  pelo  menos vai pro piciar uma repres entação exa ta da tela do 
Cliente.  
 
Barras de Translação  
Pode-se de sativar as bar ras da Janela Ver marcando esta opção.   Isto 

é util quando se us a Translaçã o Automática, pois economi za um 
pouco mais de espaço de trabal ho.  

 
Usa r Compressão  
Marque esta quadrí cula par a h abilitar compressão ao Ver a tela de 
um Cliente.   A con dição desta qu adrícula também se reflete nas 
Definições Geral.  

 
Papel de Pared e 
Marque se  deseja que o papel de par ede do Cliente apareça durante a 
Vista.   Nor malmente, fica  desativada para melhorar  o desempenho, 
portanto, p repare -se para uma diferença na ve locidade de atualização 

da tela quando ativar esta opção.  
 

Tela de Clientes apagada  
Permite que o operador do Con trole apague a tela do Cliente em 
qu alq uer d os modos de Ve r.   
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Nota s:   
¶ Esse recurso somente est á dispon ível para Clientes  que executam 

o sistema operacional Windows 10 v2004 e vers ões posteriores ( é 
oferecido suporte legado para Clientes que executam o sistema 

operacional Windows 8 e vers ões anteriores).  
¶ Se outro Controle, tendo ativado este comando, te ntar se 

con ectar a um Cliente que est eja sendo controlado neste modo, o 
Cont role original será desconectado.  Ist o impede  qu e Usuários 
com menos pr ivil®gios possam navegar ñna caronaò dos que têm 

mais.   

 
Vídeo Sincopado  
Agora os Controles NetSupport podem t er seu dese mpenho de Ver 
configurado.  O programa Controle deixa de aprese nta r atu alizações 

da t ela do Cliente a partir d a sua ativação.  Ao desmarc ar a 
quadrícula, todas as atuali zações passam a ser mostradas no 
Controle.   
 
Área de Transferência Automática  

Quando ativ ada, proporciona o método mais rápido de copiar dados. 
Use as tec las d e atalho (Ctrl +C e Ctrl+V) para  copiar 

aut omaticamente de e para a área de transferência nas máqu inas do 
Contro le e do Cliente.  
 
Modo Default  
Ao Ver um Cliente, por princípio você começa  em Modo de 
Participação.   Se preferir começar a Ver de outra man eira,  mude o 

estilo  na relação forne cida.  
 

Tama nho do Cache  
O NetSuppo rt Control contém um chache que aj uda a melhor ar o 
desempenho como um todo.   O tamanho do cache varia de 256k a 
16MB, pod endo -se alocar outro cache  separado para a conexão com 
cada Cl ien te.   Se você estive r rodando no Clie nte apli cat ivos que 

usem bitmapas em quantidade ou muito grandes, aumente o 
tama nho do cache para melhorar o desempenho.  
 
Profundidade Máxima da s Cores  
Ao conectar -se com um Cliente , é possível restringir a profundida de 

de co res a serem en viadas.   Isto ser ve para red uzir o volume de 
tráfeg o entre Cliente e Controle.   Reduza a profundi dade para 16 

cores  se estiver usando aplicativos que não aprovei tam nada al ém 
desta paleta.  
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Nota :  A profundidade de cor definida aqui ser á sup erada pelos 
aj ustes na Configur ação de Clientes, evitando que se defina 
uma profundidade maior.  Par a alterar es ses ajustes no 
Cliente, carregue o Configurador Avançado e selec ione 

Contro le Remoto ï Visualizar  e corrija Prof. Máx. de Cor  
para o níve l d eseja do.  

 

Mudar a F onte do DOS  
Use e ste diál ogo  para escolher a fonte a ser usada na apresentação 

de t elas do DOS.   Isto vale tanto para Clientes DOS como para 
Clientes Windows rod ando quadro s DOS em Tela Plena.  O Win dows 
utiliza um conjunto de caracter es gráfi cos para exibi r Telas DOS.  
Quan to maior  a resolução em que você e stiver rodando o Windows, 
maior o tamanho da f onte necessária para gerar uma imagem precisa 

da Tela DOS.  
 
Muda r a Fonte J aponesa  
Use este diálogo p ara escolher a fonte a ser usada na apr esent ação 
de telas do DOS em japonês . 

 
Atual iza r Padrão de Configuraçã o  

Marque esta quadrícula para at ua lizar a Conf iguração selecionada no 
momento.  
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Ajustes de Teclado/Mouse  

 

Arr anjo do Tec lado  
Teclado internacional  
O layout de um teclado internaciona l s erá u sada no Contro le durante 
uma se ssão de vis ualização.  
 
Para especi ficar o uso de um layout diferen te  do teclado no Controle 

durante a visualização, selecione o layout necessári o na lista 

suspensa.  Cada um deles ma peia as teclas no Controle em relaçã o à s 
tec las na estação  do Cliente.   Se Cliente e Controle estiverem usand o 
o mesmo layout, deve -se escolh er  Teclado Não  Mapeado  na 
relação.  
 
Teclas de emergência  

Quando se Vê um Clien te em modo de Tela Plena, as teclas d e 
emergência permitem voltar à inter face de usuário que fi cou oculta.   
Se a  resoluç ão de tela no Cliente for menor que a do Controle, basta 
clicar o mouse fora da janela de ver para interromper o processo e 

apresentá - la outra vez.   Marque as quadrículas de ste grupo para 
determinar quais tecl as serão  usadas como E mergência.   

 
Se e stiver u sando um teclado sem supor te para buffer de três teclas, 
escolha somente  opções duplas para suas teclas de emergência.  
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Velocidade de Tr anslação Au tomática  

Durante o ato de Ver a tela de um Cliente, o Controle  poderá fazer o 
conteú do correr automat icamente  sempre que o mouse chega perto 
das bordas da janela.   O a ju ste da trans lação define a velocidade em 
que a janela desliza, desde zero at é muito ráp ido.  
 
Demora até Rolar  

Com  a Translação Automática habilitada,  pode-se mudar o tempo  de 
espera antes de começ ar o movimento da tela.   Se quiser que a 

imagem deslize as sim que o mous e chegar na borda da tela, ponha o 
indicador em Mín . Se preferir  uma certa demora antes do 
movimento,  arraste o indicador em direção ao Máx.   
 
De mora do Mouse  

Permite reduzir a  freqüên cia  com que as atividades do mouse são 
atualizadas do Cont ro le para o Cl iente quando em controle ou 
participação.   Deslize o controle em  direção a Infinito  para reduzir a 
fr eqüência e economizar largura de ban da ou em  direção a Mín . para 
melhor res posta do  mo use.   Isto é útil em re des muito lentas ou com 

acesso d iscado.  
 

Desat ivar Sincronização do Num Lock  
Marque esta opção se estiver usan do um Lapto p como máquina de 
Controle  para assegurar que o comportamento do tecla do 
corresponda  ao de uma máquin a de mes a comum.  
 
Atualizar Padrão  de Configuração  

Marque esta qua dr ícula para a tualizar a Configuração selecionada no 
momento.  
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Ajustes de Capt ura de Impr essão  

A Captura de Impress ão redireciona a saída destinada à i mpr essor a 
local do Cli ente para uma imp ressora ou arquivo neste Controle.   Isto 
pode ser usado quando se ro da um aplica tivo no Cliente mas se quer 
a saída redirecionada para uma impre ssora perto  do seu local.  

 

Ativar Ca ptura de Impressão  
Marque esta quadr ícula pa ra habilitar o  recurso.   Com el a 
desmar cada, a saída será impress a no Cliente.  

 

Notas:   
¶ Esta opçã o também pode ser ativada enquanto um Cliente está 

sendo visualizado. Clique em Imprimir captura  na barra de 
status  da janela Ver e selecione Ativar . Como alte rnat iva , 

selecione Opções  para configurar todos os ajustes de Im pressão.  

¶ Além de ativar esta opção no Controle,  você também precisa se 
asseg urar de que a Captura de Impressão esteja ativ ada na 
Configuração de Cli ente s. Os privilégios ficam  ativados p or 

default.  

 

Estas o pções especificam para onde a saída impressa será  
redirecionada no Controle.   Pode ser uma impressora local ou da 
rede , um d ocumento  PDF/XPS ou um arq uivo . 
 



NetSu pport Manager v1 4.00  

 

 302  

Captur a para doc umento  PDF/XPS  

Permit e qu e v ocê redirecione a impres são do Clie nte para um 
document o PDF/XPS. Se estiver instalado um controlador XPS ou uma 
impressora PDF, serã o usados como a impressora predefinida . Se 
amb os estiverem disponíveis, a im pressora PDF assume  a 
preferência . 
 

Impr essã o a utomática de documentos se possível  
Se a impressão esti ve r disponível, essa opção permite que o 

document o seja impresso automaticamen te no Controle . 
 
Capturar para a Impressora  xx x  
Selecione este botão par a redirecionar a saída do Cliente para uma 
impre ssora local ou da rede.   O nome da imp ressora default defi ni da 

no momento aparece.  
 
Mudar  
Aperte este botão  para mostrar uma janela cont endo todas as 
impressoras configuradas na sua estação local.  

 
Capturar p ara Arquivo  

Escolhendo este botão, pode -se r edir ecionar a saída do Cliente para 
um arq uivo a ser impresso depois.   O arquivo pode estar em caminho 
local ou  da rede.  
 
Pesquisar  
Aparece uma janela de pesquisa de arquivos quando se a perta este 

botão, permitin do d efinir um local par a o arquivo da captur a.  
 

Usa r o Driver de Impressora  do Cliente  
Quando você ativa a  Captura de impressão e se conecta a u Cliente, 
uma impressora que corresponde  à impressora local do Controle será 
automatic amente criada no Cliente. Em a lguns casos, como q uando o 
Controle e o Cliente  possuem sistemas operac ionais dife rentes, o 

controlado r da impressora pode não ser instalado automatica mente. 
Nesse caso, você preci sará de instalar manualmente o controlador da 
impressora no Cliente.  
 
Por favor entre em contat o com nossa equipe de  Sup ort e para mais 

informações,  www.netsupportsoftware.c om/support . 
 

Declarar o Driv er Utilizado  
Ao conectar -se com um Cliente, su rge um diálogo informando o 
dr iver de impressora que foi usado.   Na au sênc ia de Drivers que 

http://www.netsupportsoftware.com/support
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correspon dam, você s eria informado se ma rcou ou não esta 

quadrícula.  
 

Nota:  A saída impre ssa só é capturada na porta a  que estiver ligada 
a impressora default. Note  que o Cliente pode altera r isto 
quando a Captura  de Impressão está ha bili tad a, conforme 
descrito aci ma.   

 

Se vo cê tiver problemas c om  o Cliente Windows, tente:  

¶ Desativar "impressão  rápida direta à porta" no Cl iente  

¶ Desfazer qualquer conexão com impressora  de rede no Cliente.  

¶ Mudar  a p rioridade de impres são no Cliente para Baixa  em  
Gerenciador de Impressã o, Opções, Impressão em plano 

de f undo .  

 

Nota:  Se estiver editando as Configuraç ões do Cliente, todas as 
muda nças feitas nesta folha de propriedades só se aplicarão 
enquanto você es t ive r conectado a ele.  Se quiser torná - las o  

def aul t do Controle, marque a quadrícula Atualizar 
Configuraç ão. 

 
Atualizar Padrão de Configuração  
Marque esta  quadrícula para atualizar a Configuração selecionada no 
momento.  



NetSu pport Manager v1 4.00  

 

 304  

Ajustes de Áudio  

Esta folha de pro prie dades oferece opçõe s de configuração par a us ar 
o Suporte de Áudio.   
 
Se estiver ed itando as Configuraç ões do Cliente, todas as mudanças 
feitas só enqua nto você estiver conectado a ele.  Se quiser fazer de 

suas mudanças o defaul t do Controle, marque a qu adrí cula Atualizar 
Conf iguração.   

 

Volume  

Limia r ï sensibilidade do microf one  
Microfo ne ï volume do micro fone 

Alto - falante ï volume dos alto - falantes  

Test e ï para testar os valores de  volume à medida que vão sendo 
ajustados.   

As opções a seguir só aparece m  em  Configuração do Co ntrole ï Áudio  
 
Ativa r  
Desligar ï liga o Áudio  

Ligar  ï desliga o Áudio  
Falar ï liga  o Áudio do Controle somente na função Falar.  
Ouv ir ï liga o Áudio do Controle  somente na função Ouvir.  
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Para alterar o Form ato da Transmissão, seleci one os botões Formato 

de Transmissão de Áudi o.  Use somente o nível que prec isa para ob ter 
qualidade aceitá ve l. Níveis muito altos podem afetar a qualidade da 
renovação da tela.  
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Ajuste s da Interface do Controle  

Estas folhas de pro priedades permitem configu rar os vários 
component es disponíveis para a  con fig uração indicada.  
 

Ajust es da Interf ace  

Esta folha de pr opriedades permite configurar os vários componen tes 
disponíveis para a configu ração indicada.  

 

Definições  
Ocultar a Lista d e Clientes  
Marque esta opção para desativar a apresentação de Clientes  
conhecidos por questões de se gurança. A pasta Todos os 
computado res  está oculta na vista Em árvore.  

  
Ocultar  Lista de Grupos  
Marque esta opção para desativar a apresentação de Grupos p or 
questões de segurança. Quaisquer grupos que tenham sido criados na 
pasta Todos os computadores  estarão ocultos.  

  
Ocultar o Diretór io de Discagem  

Marque este quadro para desativ ar todas as funções para Redes 
Remotas. A pasta Redes remotas  está oculta n a vista Em árvore.  

 

Nota : Essa opção está ativada por predefinição.  
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Ocu ltar Gateway  

Marque esta quadr ícula para desativar a função de  Gateway. A pasta 
Gateways da Internet  está ocul ta na vista Em árvore.  
  
Desativar Pesquisa  
Marque esta quadrícula para d esativar a função de Pesquisa. A pasta 
Pesquisar  está oculta na vista Em árvore.  

  
Usar alto - falante in terno para o bipe  

Por default, u m bipe de aviso, que pode ser transmitido entre 
máquinas em funções como Conversar e Ver, sai do alto - falante 
interno do micro. Pode haver ocasiões em que seja melhor usar a 
placa de som da e sta ção para gerar o bipe nos alto - falantes, caso em 
que esta quad rícula deve ser desmarcada.  

  
Ocultar Lista de G rupos Automáticos  
Permite remover a função de Grupo Automático da visuali zação em 
Árvore.  

  

Ocultar grupos automáticos vazios  
Permite ocultar q uaisquer Grupos Automáticos que n ão tiverem 

nenhum Cliente associ ado a eles.  
  

Lista de Clientes só para Leitura  
Marque esta quadrícula para retirar a capacidade de alterar a Relação 
de Clientes Conhecidos. Os Clientes continuam estando di sponíveis na 
vist a Em árvore, mas você não pode mo dificar ou criar novos 

Clientes.  
  

Lista de Grupos só para Leitura  
Marque esta q uadrícula para retirar a capacidade de alterar a Relação 
de Grupos. Os gr upos continuam estando disponíveis na vista Em 
árvore, mas você não po de modificar ou criar novos grupo s.  
  

Diretório de Discagem só pa ra Leitura  
Marque esta quadrícula para retirar a  capacidade de alterar a Relação 
de Redes Remotas. A pasta Redes rem otas  continua estando 
disponível na vista Em árvore, mas você não pode modi ficar ou criar 
novos itens.  

 
Gate way somente para leitura  

Marque e sta quadrícula para remover a capacidade de alt erar a lista 
de Gateways. A pasta Gateways da Internet  continua est ando 
disponível na vista Em árvore, mas você não pode modificar ou criar 
novo s itens.  
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Mensagem ao Desconectar  

Quando marcada, o usuário do C ontrole será lembrado de enviar uma 
mensagem ao C liente quando se desconectar. Isto pode ser útil para 
notificar o  usuári o na estação do Cliente que o usuário do Controle 
terminou de usar a e stação e comunica qual providência  foi tomada.  
  
Desconexão Silen ciosa  

Se um Cliente inadvertidamente se desconect ar do Controle durante 
uma sessão, surgirá um aviso na máquina do  Mestre . Marque esta 

opção para desativar este aviso.  
  
Extensão da Shell  
O NetSupport Manager integra -se diret amente com o Windows 
Explorer p ermitindo ativar funcionalidades essenciais diret amente a 

partir do sistema, sem ser preciso rodar o NetSupport Manager 
primeiro.  
  
Desativar Extensão da Shell  
Marque esta quadrícula para rem over a funcionalidade do NetSuppor t 

Manager da interface do Explo rer.  
  

Detalhes da localização (geolocalização)  
Mostrar localização do cliente  
Esta opção exibe no Controle a localização  do Cliente.  O NetSupport 
Manager mostra a localização aproximada de cada Cliente (cidade, 
estado e paí s ï com a respectiva bandeira).  Os Clientes podem ser 
agrupados por país/localiz ação com o recurso do Grupo Automático.    

 
Comando predefinido para o C liente  

Por predefinição, ao fazer duplo clique com o mouse em um Cl ien te 
na vista Lista é aberta uma jan ela Ver. Aqui, você pode altera r a ação 
que é executada.  

 
Duplo clique com o mou se em um Cliente na lista  

Selecione o que acontece quando é feito duplo clique com o mouse 
em um Cliente na lista pendente. Você pode escol her  abrir uma 
janela Ver, Transferênc ia de arquivos, Editar registro , Inventário, 
Gerenciador de tarefas, Pedido de c omando remoto ou PowerShell 
remoto.     
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Funções  

Esta folha de propriedade s permite restringir a funcionalidade p osta  à 
disposição do Co ntrole.  

 

Restringir Func ion alidade  
O sur gimento do recurso aba ixo pode s er impedid o de aparecer no 
perfil do Controle, q uando se marca a respectiva quadrícula:  
 
¶ Desativar Transferência de Arqui vos  

¶ Desativar Conversa  
¶ Desativar Enviar  Mensagem  
¶ Desativar Dif undir Me nsagem  
¶ Desativar Gerenciador de A rquivos  
¶ Desativar Exec utar  
¶ Desat ivar Checa gem de Cliente em Duplicata*  

¶ Desativar  Conexão por PIN  
¶ Desativar Conexão Rápid a 
¶ Desativar Prompt de Comando Rem oto  
¶ Desativar PowerShell  

¶ Desativar Rebo ot  
¶ Desativar Logoff  
¶ Desativar R epetição  

¶ Desativa r Execução  
¶ Desat ivar Edição do Registr o (Esta op ção fica d esativada por 

default)  
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¶ Desativar Tela Apagada  

¶ Desativar Inventário  
¶ Desativar Gerenciador de tarefas  
 
*  Ao pesqu isar Clientes, o NetSupport verifica se  há detalhes de 
Cliente em dupl ica ta,  conectando apenas a primei ra ocorrência de um 
endereço esp ecífico.  Dependendo da configuração de sua 

in fra estrutura de rede, pode haver ocasiões em que existam 
duplicatas de ID se ndo usadas, caso em que você poderá des ativar 

esta opção.   
 
Controle R emo to  
Os itens a seguir d esativam  as diferentes fu nçõ es de ver no  âmbito 
do Controle do NetSupport Manager.  

 
¶ Desativar Controle  
¶ Desativar Compartilhar  
¶ Desativar Assistir  
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Ajustes para Pe dido de Ajuda  

Esta folha de propriedade s oferece opções de configuraçã o p ara  
receber Pedidos de  Ajuda d e Clientes.  

 

Ao che gar um Pedid o de Ajuda:  
Destacar o Cliente na lista de Pe did os de Ajuda  
Marque esta quadrícula para destacar o ícone do Cliente na Vi sta 
Itemizada quando um Pedido de Ajuda  é enviado.   
 

Mostrar uma Mensa gem  

Marque esta quadrícul a para q ue mensagens com Pedidos de Ajud a 
sejam mostradas na te la do Controle.   
 
To ca r u m Som  
Marque esta quadrícula para que um som seja tocado quando o 
Cliente  envia um Pedido de Ajuda.  Selecione Pe squisar  para 
especificar o som.  

 
Stat us do Controle (par a Conexõ es que chegam de Cli entes)  

Dispo nível para receber Pedi dos de Ajuda  
Marque esta quadrícula para ficar pronto para receber todas as 
mensagens de Ajuda que  chegarem.   
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Não - Disponível para Pedido s de Ajuda  

Marque esta quadrícu la par a não receber nenhu ma men sagem de 
Ajuda.   
 
Oc upa do no moment o  
Marque esta quadrícul a para ficar pronto para receber todas as 
mensagens de Ajuda, mas não quando conectado a xxx Clien tes.  Não 

deixe de especificar o número de Clientes conectados a partir  do  qu al 
você se consider e ocu pado.  

 
Passa o Estad o c omo 'Ocupado ' quando estiver conect ado a 
xxx ou mais Cl ie ntes  
Não deixe de especificar o número de Clientes conectados a partir do 
qu al você se considere ocupado.  
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Mostrar Configurações  

O recurso Mostrar  permi te exibir a tela do  Controle nas telas de 
to dos , alguns ou um dos Clientes. A part ir daqui, pode -se co nfigurar 
os parâmetros de uma Exibição.  

 

Sonda de Tela  
O método predileto do NetSupport e o mais eficiente para capt urar 
dados da tela é ligar -se a o D riv er de Vídeo da esta ção que estiver 

sendo vis ual izada. Porém , haverá ocasiões em qu e este método não 
va i funcionar, porque certos aplicativos passam por fora do driver. 
Em tais circ unstâncias, pode -se ativar o modo  sond a de telaô, a fim 

de tirar um r etr ato  da tela. Embora is to e xerça maior impacto s obr e a 
rede, pe lo menos vai propiciar uma representação ex ata da tela do 
Cliente.  
 
Profundidade Máxima das Cores  
Permite selecionar a pro fundidade máxima de cores durante uma 
exibição para os Clientes.  O va lor  padrão será definido como  256 

cores (alta).  
 
Most rar Teclas d e Atalho  
Para garantir que todas as ativida des do Controle sejam visíveis para 
os Clientes durante uma mostra, pode -se at ivar o uso de Teclas de 
Atalho. Qualque r combinação de teclas que o Co ntr ole  usar, p.ex. 
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CTRL+V , se rá mostrada em um bal ão nas telas do  Controle e dos 

Cliente s. 
 
Enviar Fontes Fí si cas  
Para reduzir o volume dos dados a serem transmitidos ao distribuir 
infor mações desta natureza, o NetSupport pas sa as informações de 
fontes por  re fer ência. A estação de  destino vai associá - las aos 

mapeamentos  da suas próprias fonte s internas, encontra nd o a 
correspondente adequada para aquela que foi enviada. Na maioria 

dos caso s, as mesmas fontes estarão disponíveis , mas quando não 
estiverem, ser á p ossível mandar as info rmaç ões completas. Marque  
esta quadrícul a para ativá - la. 
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Ajust es de Transferência de  Arquivos  

Esta folha de propriedades oferece opções de configuração para 
tra nsferir arquivos.  Pode-se alterar com e las a maneira de apresentar 
as inf orm ações, definindo ca ract erísticas de seguranç a c omo pedir 
confirmação antes de real izar alguma operação  prejudicial.  

 
Se estiver editando as configurações do Cliente, todas as mudan ças 
feitas só valerão enquanto você est iver conectado a ele.  Se quiser  
fazer  alterações no defa ult do Controle, marque a  quadrícula Atu alizar 

Configuração.  

 

Opções de Imagem  
Mos tr ar arquivos de Sistema/Ocultos  

Marque esta quadrícula para mostrar todos os arquivos com atributos 
de Sistema e Ocu lto.   Por default, esta opção n ão fic a marcada.  
 
Mostrar  det alhes dos arquivos  
Selec ione esta op ção para mostrar várias  colunas com informa ções 
de cada arquivo na lista.   Elas apresentam o tamanho do arquivo, 

data de modificação, atributos e nome abreviado .  Pode-se variar 
entre este es tad o e  o mostra só nomes,  usa ndo os botões de esti lo de 
lista na Interface de Usuário da  Transferência de Ar qu ivos.  
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Exibir somente o nomes do arquivo  

Selecione esta opção para mostrar só os nomes dos arquivos na lista.   
Ela permite mostrar mais arquivos ao mes mo tempo do que a o pção  
anterior.  Pode-se va ria r entre um e  outro, usando os botõe s de estilo 
de lista  na Interface de Usuário da Transferência de Arquivos.  
 
Confirmar  

Para executa r operações arriscadas, como apagar um diretório ou 
arquivo, pode -se f azer c om que o Controle a pres ente um quadro de 

diá log o para Confi rmação.   Isto ajuda a e vitar a perda de dad os por 
acidente.   Quando você já estiver familiarizado com a Interface de 
Usuá rio, pode desligar esta opção a qualque r momento.   Por default, 
todas as con firmações ficam ati vas.  
 

Copiar diretório  
Faz com que o usu ário confirme antes de copiar a estrutura d e um 
diretório.  
 
Apagar diretório  

Faz com que o usuário confirme antes de apag ar a estrutura de um 
diretório.  

 
Escrev er por cima de arquivo  
Quando m arc ada , exibe um diálogo de c onfirmação antes de g rav ar 
por cima de um arquivo existente . Porém, mesmo desma rcada ainda 
surgirá uma mensagem de confirmação se houver arquivos de 
sistema/ ocultos a ponto de sofrer esta gravação  por cima.  

 
Apagar arquivo  

Apre sen ta um diálogo de confi rmaç ão antes de apagar um  ou  mais 
arquiv os.  
 
Usar Lata de Lixo para exclusões locai s (quando disponível)  
Todos os arquivos excluídos do painel Local serão enviad os para a 

Lata de Lixo. Este é o compor tamento padrão.  
 
Usar Compressã o  
Marq ue esta quadrícula para  habilitar o uso de c omp ressão.   Ao 
comunicar -se com um Cli ente, seja em sessõe s de Transferir 

Arquivos, Ver ou Conversar, os dados enviados e recebidos esta rão 
comprimidos.   Isto também constitui  um meio de segurança, já que 

os d ado s também estarão cr ipto grafados.  
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Transfer ênc ia de Arquiv os Delta  

A Transferênci a de Arquivos Delta me lhora o desempenho ao 
dispensar a transferência de informações que não se mo dificaram.  Se 
o arquivo a ser transferi do já existir no diretório de d est ino , somente 
as partes  del e que foram alteradas  serão atualiza das.  
 
A Transferência d e Arquivos Delta é a ti vada por default.  

 
Prioridade (quando também Vendo)  

Quando se está transferi ndo arquivos e vendo a tela de um Clien te ao 
mesmo tempo, uma operação  afeta  o rendimento da ou tra.   É 
possível reduzir a p rioridade da  transferência para agi lizar a vista e 
vice -versa.   Deslize o controle para a esquerda a fim de aumentar a 
prioridade da transferência ou para a direita, para v alorizar a 

observação do Client e.   Se não houver Cliente  sen do visto, esta 
opção é i gnorada.  
 
Fe char automaticamente o indicador de progres so  quando a 
cópia acabar  

Fechaautomaticamente o diálogo de progresso da Transf erência de 
arquivos quando a operação t ermina. Desmarque esta opção se  

qu iser consultar os resu ltad os da Transferência.  
 
Tipos de arqui vos seguros  
Ao abrir um arquivo de um Clien te remoto, é exibido um aviso 
pedindo que você confirme antes de continuar no caso de o arquivo 
não ser seguro. Uma lista dos tipos de arquivos s egu ros é 

providenciada e você nã o será questionado antes de abrir es ses tipos 
de arquivos. Por predefinição, os  tipos de arquivos .bmp, .png, .jpg, 

.txt e .doc estão incluídos na lista. Voc ê pode editar ou adicionar tipos 
de arquivos adicionais à lista (se par e cada tipo com um ponto e 
vírgula) conforme necessário.  

 

Nota : P ara determinados tipos de arquivos, como ar quivos .exe, 
.cmd e .bat, continuará sendo exibido um pedido de 
confirmação me smo que tenham sido adicionados à lista.  

 
At ualizar Padrão de Configur ação  
Marq ue esta quadrícula p ara atualizar a Configuração selecio nada no 

momento.  
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Ajustes  de  Iniciar   

Esta  seção co nfigura as opções que afetam o Ne tSupport Manager ao 
iniciar.   A pessoa pode se conectar a um Cliente , Gr upo  ou Rede 

Remota  ou ainda  realizar uma P esqu isa.  Isto pe rmite realizar uma 
taref a r epetitiva que normalmen te deve ser feita toda vez que se  dá 
partida no Controle.  

 

Ao Iniciar  
Discar Rede Remota  

Marque esta quadrícul a se quise r discar para uma Remote N etwork  
quando o Con trol e co meça a funciona r.   A marcação deste ite m 
habilita a rela ção de re des remotas configuradas.   Seleci one uma 

delas para continuar.  
 
Conectar a Cliente  
Marque esta quadrícula para conectar -se a um Cliente assim que o  
Controle iniciar.   Aqui serão mostr ados  tod os os clientes da sua 
Relação de Client es Conhecidos  com o respectivo transporte junt o de 
cada nome.   Por exemplo, TESTE1<TCP>.  

 
Conectar a Grupo  
Marque esta quadr ícula para  conectar -se a um grupo de  Cliente assim 
que o Controle inicia r.   Todo s os grupos cri ados aparecem na relação . 
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Pesquisar Cli entes ini ciando com...  

Quando o Controle d á partida, ele pode realizar uma Pesquisa  usando 
as informações dadas.   Digite par te do nome de um Cliente o u deixe 
em branco par a pesquisar tod os o s di sponíveis.   Os Clientes 
encontrados vão  aarecer na sua p asta Pesq uisar , na Vista em 
Árvore . 
 

Iniciar Vendo  
Tendo marcado uma das quadrículas Conectar acima, a pessoa t em a 

opção  de ver o Cliente quando o  controle inicia.   Marque a presente  
par a ha bilitar os três  botões a seguir.   Eles per mitem escolher  o 
modo c omo o Cliente será visto.  
 
Assist i r  

Começa a Assistir  o Cliente ou Clientes quando o Controle inicia.  
 
Comparti lhar  
Começa a Participar  do Cliente o u Clientes quan do o Con trole inicia.  
 

Controle  
Começa a Contro lar  o Cliente ou Clientes quando o Controle in icia.  

 
Ícones  
Este utilitário permite criar ícones na sua área de trabalho que  
carregam o  Controle do NetSupport co m uma Configuração In dicada  
específica.    Isto significa que se pod e ter vários a talhos pa ra 
conectar automaticamente um o u mais Clientes.    

 

Desconectar  

As opções a seguir só estão disponíveis em con figurações não -
Administrativas.  

 

Sair  do Programa ao se De sconectar  
Marqu e e sta q uadrícula para  forçar o desligamento do  Controle 
quando se descon ectar de um cliente.   Esta opção  é muito útil 
quando usada em conjunto com a anterior, conectando -se a um 

Cliente na part ida.  
 
Sair do Programa apó s Desligar o Telefone  

Marque esta qu adr ícula  para forçar o  Controle a desligar quan do a 
sessão disca da estive r concluída.   Isto é da maior ut il idade quando 
usado junto com a discagem de uma Rede Remota na partida.  
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vPro  

Permite escolher o  modo a ser usado para procurar e conec tar -se a 
máquinas com Intel vPro.  

 

Modo  de Provimento  
Modo Básico (Pequena Emp re sa)  
Selecione esta opção para  sondar m áquinas vPro na sua rede usando 
um intervalo de endereço s IP.  Você deverá digitar nome de usuário e 
senha para estabelecer uma conexão.  

 
Modo Avançado (Grande Empresa)  
Selecione  esta opção para  levantar as máquinas v Pro d o servidor do 
SCS. Será pr eciso apr esentar certificado para estabelecer uma 
conexão.  
 

Servi ço de Instalação e Configuração Intel®  
Estas opções só ficam disponíveis em modo Avançado.   
 
Modo HTTPS:  

URL do Ser viç o S CS 
Digite a URL do serviço SCS.  
 

Modo W MI :  
Nome do Servidor de SCS  
Dig ite o nom e do Servidor de SCS . 
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Ajustes para Localização de Arqui vos  

Esta folha de propriedades oferece opç ões de configuração para 
Cliente, Grupo , Redes Remotas e o Local do Arqui vo de Ferramentas.  
Esta facilidade permite qu e um usuário de Controle tenha arquivos de 
Controle personal izados, podendo acessá - los a partir de qualquer 

estação de Controle.  
 

Se estiv er editando as Configurações do Cliente , todas as mudanças 

feitas só enqu ant o v ocê estiver cone ctado a ele.  Se quiser fazer  de 
suas mudanças o defaul t do Cont role, marque a quadr ícula Atualizar 
Configuração.   

 

Arq uivo de Cliente  
Clique em Alterar  para esp ecificar um local alternativo para os 
detalhes de todos os Clientes do Co ntr ole . Para tornar os  arquivos Só 
para Leitu ra , m arque a quadrícula Lista d e Cliente s Só para Leitura na  

Guia da Interface de Usuário da Con figuração do Controle.  
 
Arquivo de Grupo  

Clique em Alterar  para especificar um lo cal alternativo para os 
detalhes d e t odo s os Grupos do C ontrole.  Para tornar os  arqu ivos Só 
para Leitura, marq ue a quad rícula Lista de Grup os Só para Leitura na 
Guia da Interf ace de Usuário da Configuração do Controle . 
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Arquivo de Redes Remotas  

Clique em Alterar  para especificar um local alt ern ativo para os 
detalhes de todas as Rede s Rem otas com perfil no Control e.  Para 
tornar os arquivos Só  para Leitura, marque a quadrícula D iretório de 
Discagem Só para Leitura na Gu ia da Interface de Usuário da 
Configura ção do Controle.  
 

Arquivo Ferramen tas  
Clique em Alterar  para especificar um loc al  al ternativo para os 

detalhes  de todos  os detalhes de Ferr am entas com perfil no Controle.  
Não há como tornar estes arquivos Somente Para  Leitura.  
 
Arquivo Scripts  
Clique em Al terar  para especificar um local al ter nat ivo para os 

deta lhes de todos os Script s com  perfil no Controle.  
 
Usar  arquivos  de dados compartilh ad os  
Marcar esta opção permite compa rtilhar arquivos de dados com 
outros usuár ios.  
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Administrando e 

Organizando Clie ntes   
 
Neste capítu lo é 
 

Você de finirá a melhor maneira de gerenci ar seu 
banco de dados de estações de C liente. Agrupe 

Clien te s por departamento ou localização geográfica 

e defina propriedades exclusivas para cad a cliente.  
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Adicionando um Novo Clie nte   

O NetSu pport Manager mantém  um  banco de dados com todos os 
Clientes Conheci dos.  Eles ficam guardados na Pasta Todos  os 
Computadores  na Vista em Árvore  e oferecem um jeit o r ápid o de s e 
conectar com eles sem ter de rea lizar uma Pesquisa.  

 
Tamb ém é possível  observar outras inf or m ações sobre o Cliente, tais 
como nomes, númer os de contato etc.    
 

Para povoar o banc o de dados de Clientes Conhecidos  
1.  Use a  função Pesquisar para l oca liza r Clie ntes disponíveis e 

conectar -se a e les. Todas as informações  necessárias sobre 

aquele Cliente  ficarão guardadas na pasta Todos os 
Computadore s.   

Ou 

Selecione a guia In ício na barra com a faixa de op ções e clique 

em Novo .  
Ou 

Selecione a pasta Todos os  computadores  e clique duas vezes 
em  Novo cliente . 

2.  As seguintes i nformações serão  solicitadas:  

¶ Nome do Cliente  

¶ Endereço  do Cliente na Rede  

¶ Tran spo rte de Rede sob o qual ele está rodando  
 

Nota : Selecione Vou  es colher o n ome de  uma lista de 
pesquisados , p ara  efetuar uma pesquisa e selecione u m 

Cliente a partir d a lista Pe squisar.  

 

3.  Clique em Avançar.  
4.  Para digi tar informações adicionais que devem ser  gu ardadas com 

os detalhes do Cliente,  selecione Sim, digite ma is informaçõe s, 
par a terminar de adicionar o Cl ien te, selecione  Não. Neste ponto, 
voc ê pode optar por dig it ar outra s informações que serão 
guardadas  junt o com estes detalhes, tais como:  

 

¶ Nome a lte rnativo a ser mostrado no Controle para aquele 

Cliente  

¶ Texto  descritivo d o Clie nte  

¶ Um Nome para Contato  

¶ Um Núm ero de Telefone  para Contato  
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5.  Cliqu e  em Finalizar.  O Cliente rec ém -criado agora aparecerá na 

Pasta Tod os os Computadores e será mostrado na Vi sta  
Itemizada de Clientes.  

 

Apagando um Cliente   

Apaga um Cliente j á gravado da Pasta Todos os Computadores da 
Vist a em Árvore do Controle.  
 
Para apagar um  Cli ente do banco de dados  

1.  Abra a Pasta Todos os Computadores  na Vista em Árvore e 
selecione o Cliente desejado.  

2.  Clique com o bot ão direito do mouse no Cliente e clique em  

Exclui r . 
3.  É exibido um di álogo pedindo confirma ção.  

 

Trocar o nome de um Cli ent e  

Em  lugar de mo strar o nome físico do Cliente, o  NetSupport permite 

que você est abeleça outro para ser mostrado no Controle.  
 

Por exemplo, você pode te r a locado p ara uma estação com Cliente o 
nome V end as 2. Ela pode ser transferida para  func ionar na 
contab il idade, onde v ocê vai querer chamá - la de Contab ilidade 3.  
 
Para trocar o nome d e um Cli ente  
1.  Abra a Pasta Todos os Computadores  na Vista em Árvore e 

selecione o C liente desejado.  

2.  Selecione a guia na faixa com a barra de op ções exibindo o nom e 

do Cliente e clique em Propr iedades .  
Ou 
Clique com o bot ão direito do mouse no Cliente e cliq ue em  
Pr opriedades . 

3.  É exibida a caixa de di álogo Propriedades do Cliente.  

4.  Seleci one a guia Detalhes.  
  
É aqui que voc ê pode armazenar informa ções sobre a esta ção de 
trabalho do Cliente. Est ão dispon íveis as seguintes op ções:  
  

Nome de Tela  
Use o Nome de  Tela par a facilitar a memoriza ção do Cliente a ser 

mostrado no Controle. Por defau lt, o Cliente recebe seu pr óprio 
nome f ísico.  
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Descri çã o  

Aqui, voc ê pode digi tar informa ções úteis sobre o C liente.  
  
Contato  
Guara o nome do Usu ário da esta ção e um n úmero  de telef one 
importante para ela.  
  

Nú mero de Telefone  
É o telefone de contato da pessoa respons ável pela esta ção do 

Cliente, indicada acima.  
  
Endere ço Mac/Ethe rnet  
Guarda o Endere ço Mac/Ethe rnet da esta ção do Cliente.  

 

Definindo Prop r ie dades do Cliente   

Pode-se acrescentar o utras informa ções sobre uma est ação de 
Cliente e seu Usu ário. As informa ções tornam -se observ áve is na Vi sta 
Detalhada. Voc ê escolhe as colunas que s ão exibidas na vista Lista 

selecionando a guia Ver na faixa com a barra de op ções e cli cando em 

Colunas . 
  

Para definir as propriedades do Cliente  
1.  Abra a Pasta Todos os Computadores  na Vista em Árvore e 

selecione  o Cliente desejado.  
2.  Selecione a guia na faixa com a barra de op ções exib indo o nome 

do Cliente e clique em Propriedades .  
Ou 
Clique com o bot ão direito do mouse no Cliente e clique em  
Propriedades . 

3.  As propriedades do Cliente ser ão exibidas. Est ão dispon íveis as 
seguintes op ções:  

  

Geral  
Essa guia exibe o nome e a localiza ção d o Cliente f ísico, o 
transporte que o Cliente est á usando e o endere ço de rede d o 
Cliente. Voc ê tamb ém pode dec idir se o Cliente é inclu ído em 
exibi ções/an álises.  
 

Detalhes  
Essa guia p ermite que voc ê armazene informa ções sobre o 
Cliente, como o nome que voc ê quer que s eja exibido no Controle 
para esse Cliente, a descri ção que voc ê deseja associar a esse 
Cliente, o nome e o n úmero de telefone de contato e o endere ço 
Mac/Ethernet.  
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Inform açõ es do Sistema  

Essa guia somente ser á exibida assim que voc ê estiver con ectado 
ao C liente. Exibe as seguintes informa ções do sistema sobre o 
Cliente:  
 
¶ A m áquina e o nome de usu ário registrado  
¶ endere ço IP do Cliente  

¶ A data e a hora da última conex ão 
¶ Em qu al Sistema Operacional  

¶ A localiza ção do Cliente  
¶ tipo de dispositivo que o Cliente est á usando  
¶ Que vers ão do NetSupport Manager o Cliente est á rodando.  
 
v Pro  

Essa guia somente ser á exi bida se o Cliente estiver sendo 
executado em uma m áquina vPro. Ex ibe a ve rsão vPro.  
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Criando um Grupo   

O NetSupport permite organiza r C lientes em  Grupos para acesso e 
ger encia mento mais fácei s. Pode-se, por exemplo, agrupar todos os 
Clien te s do dep artamento de Contabilidade num único grupo com 
este nome. Também é possíve l criar Subgrupos v incu lados a um  

grupo. Isto pode ser útil se o d epa rtamento d e Contas tiver diferentes  
escr itórios, pode -se cr iar um subgrupo para o Escritório de Londres  e 
outro p ara o de Cambridge.  
 

Nota :  Também se pode agrupar os Clientes por critério s 
predefinidos, pla tafo rma e vers ão, na pasta Grupo 
Automático da vis ualização em Árvore.  Estes grupos s ão 
fi xos e não podem ser  alterados.  

 
Para criar um grupo  
1.  Confirme se  todos os Clientes necessários já foram conectados, o 

que vai colocar seus nomes na pasta Todos os Comp utad ores e 
dei xá - los disponíveis para agrupamen to.  

2.  Selecione  a guia In ício na barra com a faixa de op ções, clique na 
seta pendente com o ícone Novo  e selec ione Gru po .  

3.  Isso vai exibir o assistente Adicionar um grupo, que vai orientar 
voc ê ao longo do processo de adicionar ou remover Clientes de 
seu novo grupo.  

 
Para  Criar um Subgrupo  

1.  Selecione o  Grupo ao qual deseja vincular o subgrupo.  
2.  Selecione a guia Grupo  na barr a com a faixa de op ções e clique 

em Novo . 

3.  Isso vai exibir o assistente Adi cionar um grupo, que vai gui á- lo 
atrav és do processo de adicionar ou remover Cl ientes do seu 
novo Grupo.  

 

No t a :  Clientes especificados em um subgr upo também aparecerão  no  
Gru po acima  dele.  
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Adicionando/Removendo Cli entes de um 

Grupo   

O NetSupport permite óAgruparô Clientes se lecionados  para facilitar o 
gerenciamento.  
 
Pode -se, por exemplo, ter uma série de estações associada s junt as 
com o  departamento de Vendas. Colocand o cada um dos clientes em 
um grupo pré -definido, pode -se realizar operações que afetem todos 

os membros  daq uele grupo  nu ma única ação.  

 
Para Adicionar  Cl ientes a um Grupo  
1.  Abra a Pasta Todos os Computadores , destaque  o Grupo ao 

qual pretender adicionar o Cliente.  
2.  Clique com o bot ão direito do mous e e selecione Propriedades 

. 
Ou 
Selecione  a guia Grupo na barra com a faixa de  opções e clique 
em Propriedad es .  

3.  Escolha a guia Membros.  
4.  Selecione o Cliente a adicionar ao Gr upo.  
5.  Clique em Adicionar . 
 
Ou 

 
1.  Selecione o Cliente na Vista Itemizada.  

2.  Clique com o bot ão direito e selecione  Adicionar a Grupo .  
Ou 
Selecione a guia Sele ção qu e é exibida na barra com a fai xa de 

opções e clique em Adicionar a Grupo .  

Nota : Essa guia somen te é exibida se estiverem selecionados 
vários Clientes.  

3.  Selecione o grupo necess ário e clique em Adicionar . 
 
Ou 

 
1.  Selecione o Cliente na Vista Itemizada.  
2.  Clique c omo bot ão esquerdo e arraste&s olte o Cliente sobre o 

respectivo Grupo.  
 
Para Remover Clientes d e um Grupo  

1.  Abra a Pasta Todos os Computadores , destaque o Grupo do 
qual pretender remover o Cliente.  

2.  Clique com o bot ão direito do mouse e selecione Propriedades  . 
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Ou 

Selecione a guia Grupo n a barra com a faixa de op ções e clique 
em Propriedades .  

3.  Escolha a  guia Membros.  
4.  Selecione o(s) Cliente(s) que deseja remover e clique em 

Remover . 
5.  Quando concluir a organiza ção dos membros do Grupo, clique em  

OK . 
 

1.  Abra a Pasta Todos os Computadores , destaqu e o Grupo do 

qual pretender remover o Cliente.  
2.  Selecione o(s) Cli ente(s ) que deseja remover do grupo na vista 

Lista.  

3.  Selecione a guia Grupo na barr a com a faixa de op ções e clique 
em Remover do grupo .  

 

Nota : Para passar um Cl iente para outro Grupo, clique  com o botão 
direito no ícone do Clien te e  arraste &  solte para o  novo grupo. 
Isto re mov erá o Cliente de todos os níveis do  grupo anterior.  

 

Con f ig uração das Propriedades do Grupo   

Esta opção permite conferir e alterar as propried ades do Grupo 

escolhido.  
 
Para ajustar  as Propriedad es de um Grup o  
1.  Selecione o Grupo desejado na Vista em Árvore.  
2.  Selecione a guia Grupo na barra c om a faixa de op ções e clique 

em Propriedades .  

Ou 
Clique com o bot ão direito no  Grupo e escolha Propriedades . 

3.  É exibida a caixa de di álogo Propriedades do grupo. Ela tem dua s 
guias:  
 
Geral  
O nome do Grupo. Uma Descri ção do Grupo.  

  
Membros  
Relaciona os Cl ientes no G rupo. A partir de aqui, voc ê pode 

adicionar ou remover  Clientes no g rupo.  
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Criação d e Scripts no  

NetS upport  
 
Neste c apí tulo é 
 

Saiba mais a respeito da po derosa linguagem de 

Scrip ting do NetSupport e como ela pode ser usad a 
para automatizar ta refas repetitivas.  
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Sinopse da Criação de Scripts no NetSupport  

O NetSupport p ossui um a poderosa  Linguagem p ara C riação de 
Scrip ts e um Agendador que permite automati zar as tarefas que 
nor m almente você teria de ficar repetindo no Cont role do 
NetSupport.  

 
Pode-se, por exemplo, configurar um Script que funcione sozinho 
durante a noite  fazendo  conexões com uma séri e de Clientes 
Netsup por t e trocando arquivos com eles.  

 
Este é um  exemplo simple s, mas a Criação de Scripts também pode 
cobrir  uma grande variedade  de funções de Gerenciamento da Área 

de Trabalho, tais como a capacidade de int err ogar Clientes e  colher 
info rmaçõ es como espaço liv re em disco, sistema operacional em  que 
estejam operando etc . 
 
Pode-se até usar o recurso de Scripts do  NetSupport para dist ribuir 
aplicativos, usando uma combinação de Transferência de Arquivos, 

Execuçã o Remota  de Aplica tivos e ediç ão do  Registro.  

 
Qua lqu er coisa que você faça manualmente com o N etSupport 
Manag er,  poderá automatizar através de Scripts.  
 
Veja alguns dos princi pais atributos deste recurso: -   
¶ Uma poderosa linguagem estruturada  

¶ Grande vari eda de de  funções d e manipulaçã o de texto  

¶ Capacidad e d e trabalhar com vários Clientes con ectados  

¶ Suporte a oper ações locais e remotas  

¶ Atividades completas de  registro cronológico  

¶ Capacidade de complementar o cronológico do sistema com suas 
próprias mensagen s.  

¶ Todos  os recurs os de segura nça a ssociados ao co ntr ole de estão 

disponíveis.  

¶ Seus Scri pts não  conterão senha s passíveis de leitura humana 

para desenvolvê - los.  
 
Uma descrição c ompleta do Editor de Scripts pode ser encontrada na 

ajuda on - line.   
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Iniciando  o Edito r de Scrip ts  

O Editor de Sc ripts permite e dit ar e criar Scripts automatizados do  
NetSup port Manager.  

 
Par a iniciar o Editor de Scripts  
1.  Selecione {In iciar}{Programas}{Net Support}{Editor de Scripts 

do NetSupport}.  

2.  A Janela Principal do Editor de Scri pts  vai aparecer.  
 

O Editor de  Scri pts é dividido em quatro seções principais:  
¶ A Barra d e Menus  e a de Ferrame nta s.  

¶ A Janela de Comandos  

¶ A Janela do diálogo  de Edição.  

¶ A Moldura  de Saída do Script.  
 

Criando um Script simples  

A Criação de Scripts do NetSupp ort  cont ém tantas funções que não é  

possível cobri r t odas num breve guia como este. Ao i nvés di sso, 
vamos cond uzí- lo sistematicamente através da criação, te ste e 
operação de um Script simples. A partir daí, você mesmo poderá 
explorar o restante das funcion ali dades . 
 
Para cr iar um Scrip t  

1.  Escolha {Arquivo}{ Nov o} no menu cortina Criar Scripts..  
2.  Surgirá  uma nova Janel a de Texto onde você vai criar o seu 

Script.  

3.  Clique duas vezes na P asta Funções e depois outra vez na 

subpasta Clientes. Será mostrada uma lista d e f unçõe s relativa s 
ao Cliente . 

4.  Selecione uma funç ão e, sem soltar o botão do mouse, arr aste -a 
até a Janela do  diálogo Script e então solte.  

5.  Surgirá um quad ro de diálogo, solici tando as variáveis que você 
deve digitar.  

6.  Selecione um transporte onde o Script  deve ro dar, selec ionando a 
fu nção SetTransport. A rra ste -o e solte na Janela do diálogo 
Script.  

7.  Surgirá um qua dro  de diálogo, pedindo - lhe que defina um 
tran sporte.  

8.  Selecione os transportes que deseja usar e clique no OK . A 
sintaxe correta será automaticame nte  inse rida no Sc ript.  

9.  Seleci one a  função Conecta r, arraste -a e solte na Janela do 
diál ogo Scr ipt.  
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10.  Digite a(s )  estação(ões) do(s) Cliente(s) a serem conect adas e 

revise o seu S cript.  

11.  Continue desta maneira até concluí - lo.  

 

Notas  :  
¶ Para acessar ajuda para qua lquer  função, s elecione -a, cliqu e com 

o botão d ireito e escolha óMostrar Ajuda Sobre...ò. 
¶ Convém conferir r egu larmente a sintaxe do seu Script. Selecione  

{Rodar}{Conferir Sin taxe} no menu cortina. O Script será 

conferido e os resultados exibidos na mold ura  de s aída, na p arte 
de baix o da tela.  

 

Agendan do e Rodando um Script  

Para agendar o funcion amento de um Sc ript, use o Agente de Scripts 

do NetSupport. P ara iniciá - lo, vá ao Grupo do programa NetSupport.  
 
O Agente de Scripts contém muitas funções para p ers onali zar o 
agen damento de a cordo  com sua necess ida de exata. Para criar um 

agendamento , selec ione {Script}{A dicionar} e selecione ou 
acrescente os detalhe s que deseja no diálo go Agendar.  

 
Pode-se configurar a atuação de muitos Scripts no mesmo 
agendament o. Pode-se até con figurar que o fun cionamento de u m 
Script fique na dependência dos resu ltados de outro.  
 
A Cr iação de Scripts do NetSupport constitui ferra menta de poder 
except ional que pode ser usada em variações praticamente 

ilimitadas. Estas são apenas  algu mas  idéias pa ra você anal isar:   

 
¶ Conectar -se com  Clientes em sites remotos durante a noite  

através de ace sso discado e recolher de cada um o movimento 
de Vendas do dia.  

¶ Conectar -se com cada Cliente de uma LAN e captar seus 
respectivos espaços livres e m d isco.  Emitir um  alerte semp re 

qu e baixarem além  de um certo limite.  
¶ Enviar um comando  a cada  Cliente para q ue ele se cadastre no 

Servidor de Arquivos e b aixe um banco de dado s.  
¶ Enviar uma mensagem a todos os Clientes para ser lida pelos 

Usuários assim q ue o dia  começar.  
¶ Baixar um ap licat ivo durante a n oit e e usar o Comando Executar 

para ro dar o s eu Instalador.  
¶ Atu alizar os Clientes NetSupport para a versão  mais recente.  
 
A lis ta não tem fim.  
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Referência Técnica  
 
Neste cap²tulo é 
 

Outras informações técni cas ofer ecidas par a 
aumentar a inda mais o seu domí nio  dos recursos do 

NetSupport.  
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Desc arga de  um Cliente   

Permite interromp er o funcionamento do programa Cliente do 
NetSupport.  
 
1.  Use o Net Stop Client32 a p artir  da linha de comando.  

 

Rein iciando o Clien te   

Para fixar quaisquer alterações feitas num Perfi l, o arquivo 

Client32 u.INI tem de ser gravado. Depois de gravado, o Cliente  deve 

ser reiniciado para  qu e as mudanças f açam efeito.  Pode-se 
parar/inici ar o Client a partir da caixa de diálo go do C onfigurador de 
Cliente.  
 

Para gravar alterações feitas em um Perfil  
1.  Escolha {Arqui vo }{Sa lvar } no menu suspenso do Configurador 

do Cliente.  

Ou 

Clique no botão Gra var  da b arra de fe rramentas.  
 
Para reiniciar o Cli ent e a partir do quadro de diálogo do 
Configu rador de Client es 
1.  Clique no botão Reiniciar da barra de ferra mentas.  Surgirá um 

diálogo com as informações do Cliente e detalhes da licença.  
 
Ou 
 
1.  Escolha {Arquiv o}{ Reini ciar Clien te } no menu suspe nso do 

Configur ado r do Cliente.  
2.  Um quadro de diálogo surgirá , informando qu e o Serviço Client32 

está sendo reiniciado.  
3.  Surgirá um diálogo com as informações do Cliente e detalhes da 

licença.  



NetSupport Manager v1 4.00  

 

 337  

Usando a Compressão com efici ênc ia   

A Compr essão pode ser configurada com três  valore s diferentes: 
at iva, inativa ou Transferência de Arquivos Del ta.  Quando a 
compres são está ativada, os dados de tela e as operações de 
transferência de arquivo s ão compr imidos. Po rém, se a tr ansfe rência 

for de u m a rquivo já compactado (do tipo zip o u certo s formatos 
gráf icos), depois de 64KBytes o NetSupport vai dei xar de tentar 
comprim í- lo ainda mais. Se a Compressão de Usuário estiver ativada, 
o arquivo será com pri mido seja qual for sua estr utura  interna, o que  

pode ser útil para criptografá - lo.  
 
A compre ssão e descompr essão das informações leva tempo. Numa 

ligação  discada, a sobrecarg a imposta é mínima, comparada à 
velocidade de transferência dos modems. Porém, num a LAN , se o 
Controle e/ou o  Cliente forem estaç ões de baixa especificação, o 
tempo pa ra comp rimir, transfer ir e descomprimir pode ser muito 
maior do que o da simples transfer ência. Neste caso, talvez seja 
melhor desativar a compressão.  

 

Pode-se usar a G uia  Comp ressão no quadro Sobre  o...  para 
determina r s e as informações de arquivos e tela  estão sendo 
comprimid as com eficiência. Cronometre a cópia de arqui vos de 
tamanhos conhe cidos para determinar se a compressão está 
ajudando a abreviar sua conexão com o Client e.  
 

Utiliz ando com efi ciênc ia o cache do C lie nte   

O Ne tSupport pode a rma zenar áreas da tela do Cliente em memória 
local. Isto permite qu e o Controle determine se precisa obter a área 

do Cliente (relativamente lento)  ou  da m emória loc al (rápida),  à qu al 

se costuma r efe rir como um cache.  
 
O Cliente e o C ontrole  usam caches de  me smo tamanho. O tamanho 
do cache no Cliente é definido através do  Configurador. O do 
Controle, nas configurações de Ver. O menor dos dois valore s será 
usado.  
 

Use a guia Cac he do  quadro Sobre o ...  para determinar a eficiência 
com q ue o ca che estiver fun cionando no momento. Se a taxa de 

encontros es tiver baixa, poucos i tens terão sido requisitados do cache 
(ou sua sessão de controle remoto não foi  mu ito i ntensa). V ocê 
poderia econo mizar memória r edu zindo o tamanho do cache. Se a 
taxa  de enc ontros estiver alt a, o cache estará sendo usado 

intensamente.  Neste caso, talvez c onvenha aumentar o tamanho do 
cache, a fim de acelerar a sessão de controle rem oto . 
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O cache no Co ntrole é cri ado p ara cada Client e q uando ele está sendo 

visto. Lembre -se dist o se você costu m a ver as telas de vários 
Clientes. Se cada um  tiver um cache de 4M bytes e você ver 6 deles, o 
Controle vai alocar 24Mbytes de memória. Se o taman ho total  de 
todos os caches ex ceder  sua memória fí sica, o sistema operacional 
vai começa r a est ocar memória no  disco, afetando o desempenho do 
cache.  

 
Se vo cê tiver Clientes com  diferentes tamanhos de cache definidos, 

configure os Controles para que reserv em para si o maior  destes 
tama nhos.  Assim, o Contr ole  vai sempre alocar o maior cache qu e 
cada Cliente pode su por tar.  
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Inventário e informações do sistema remotos  

Para muita s equipes de suporte, uma parte importante do processo 
de solução de probl emas é saber nã o somente em qual  plataforma a 
esta ção está funcionando, mas também su as especificaçõ es de 
hard ware e os aplicativos instalados nela. Por este motivo, o 

NetSupport Man ager possui ferramentas capazes de levantar um 
inventário completo da esta ção r emota.  
  
Além de seus sofistic ados relat órios de hardware/software, nos quais 

é coletado um amp lo conjunto de informa ções sobre o hardware ou o 
ambiente do computador Cliente, v ocê pode obter detalhes dos 
hotfixes instalados e usar o Gerenciador de tarefas  para ver e 

gerenciar aplicati vos, processos e servi ços que est ão sendo 
executado s atualmente.  
 
Assim como pr odu z relatórios em tempo real, o NetSupport Ma nager 
também oferece f erramentas que, liberadas pela segurança, podem 
paralisar e iniciar serviços, e ncerrar  aplicativ os e executar  out ras 

tarefas, to das  à distância.  

 

Exibir o inventário para o C liente selecionado  

1.  Selecione o ícone do Cliente desejado na Vista Itemizada da 
Janela do Controle.  

2.  Selecione a guia In ício ou Remoto na barra com a faixa de op ções 
e clique em Invent ário . 
Ou 
Selecione a guia que est á exibindo o nome do Cliente na barra 
com  a faixa de op ções e clique em Invent ário . 

Ou 
Clique com o bot ão direito no ícone do Cliente e selecione 

Invent ário . 
3.  A Janela Invent ário daquele Cliente surgir á. 
 

Nota :  Uma vez coletados, os diferentes inventários de Cliente ficam 
gua rdado s localmen te na p asta do pr ograma NetSuppo rt 
Manager, ou seja,  não vai mais ser  preciso conectar -se a o 
m icro desejado para ver as informações no fu turo. Basta 
selecionar o Clien te desejado na Vista Itemizada  e escolher a 

opção Inventário. Outrossim, quere ndo atuali zar o i nventário 
mais tarde, a p essoa terá de se conectar novamente ao  micro 

desejado.  
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A J ane la Inventário  

A janela Inventário constitui  a interface primária para ace sso a uma 
série de informações  produzidas pelo recurso de inventário do 
NetSup port.  

 

Esta jane la encontr a-se organizada da  seguinte maneira:  
 

A barra de lege nda  
A barra de lege nda exibe o nome d o computador Cliente remoto cuj o 

inventário de sistema está s endo visualizado. Ao clicar no  nome do 
Cliente é exibido um painel de Gerenciamento remoto e, a  partir 
desse painel, você p ode ver os detalhes do Cliente e ex ecutar 
diversas fun ções.  

 
Por predefinição, o nome do Cliente, os i ndicadores de sem fio e 

bateri a (se aplicável) e o status de  segurança (exibe se TLS ou a 

encriptação estão ou não ativados) são exibid os na barra de leg enda. 
Você pode personalizar o que é exibido e optar p or exibi r o usuário 
com sessão iniciada no Client e, o endereço IP, o sistema op eracional, 
o tipo de compartil hamento e a localização clicando com o botão 
direito do mouse no nome do Cl iente.  

 

Nota : Alt erar as opções de exibição do Clien te aqui também vai 
alterar essas opções na barra de acesso rápido, n a lista de 
Clientes conectados  na barra de status e quando a umentar as 

miniaturas.  

 
Estão disponíveis as seguintes opções:  
 

 Exibir ou  ocultar a barra c om a faixa de opções.  
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Exibe qua ntas janelas estão abertas. A  partir de 

aqui, você pode acessar ao m enu Janela.  
 

 
Acessar à ajud a online e ao número da versão  e às 
informações sobre a licença e o Suporte técnico.  

 
A barra com a faix a de opções  

A barr a com a faixa de opçõ es oferece ace sso aos componentes  do 
inventário e, a partir de aqui, você pode atu alizar, imprimir e 

exportar a vista atual.  
 

Estão disponívei s as seguintes vistas de inventário:  

 
¶ Hardware  

O NetSupport Manag er coleta um conjunto de inf ormações 
específicas sobre o hardwa re ou o ambiente do  computador 

Cliente, oferecendo todas as informaç ões chave necessárias para 
aju dar você na resolução rápida d e um problema.  

 

  

Nota: As funções de Inventário  incluídas no NetS upport Man ager 
são projetada s para funcionar através de TCP/IP.  Detalhes 
do adap tador de Rede não serão apresentados se o TCP/IP 
não estiver instalado.  

  
¶ Softw are  

Gera um relatório completo d o inventário de software para o PC 

de qualque r cliente selecionad o. Contém o nome de cada pro duto 
instalado, seu fabricante, íco ne do produto, nú mero da versão e 
até o respectivo arquivo .exe.  
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¶ Hot Fixes  

O NetSupport Manage r procura e verifica o estado de  quaisquer 
"hot fixes" (reparos) que tenham  sido instalados na es tação do 
Cliente. A ID do re paro é indicada junto com seu estad o e contém 
um lin k para a respectiva página de suporte da Microsoft 
contendo detalhes a seu resp eito.  

  
Ao verificar o estado de  cada reparo, o NetSupport Manager 

produz um dos seguintes indica dores:  

 

 Confirma que o rep aro está presente no micro em 

quest ão e encontra -se atualizado.  

 
Um arquivo que se esperava pode não estar presente 
ou sua versão  não ser c orreta. Recomendável 
instalar o reparo outra vez.  

 
O NetSupport Manager não conseguiu  reunir as  
informações neces sárias para poder verificar o 
statu s. 

  

Nota: Uma v ez coletados, os diversos inventários de Cliente fi cam 
guardados localmente na pasta do pr ograma NetSupport 
Manager, ou seja, não vai ser mais preciso conectar -se ao 
micro dese jado para ver as informações  no futuro. Basta 

selecionar o Clie nte desejado na V ista Itemizada e escolher a 
opção Inventário. Outro ssim, querendo atualizar o i nventário 
m ais tarde, a pessoa t erá de se conectar novamente ao micro 
desejado.  

 

Barra de status  
A barra de  status exibe o nú mero de Clientes conectados. Você p ode 
ver uma lista  de todos os Clientes conectados clicando em 
Conect ados (ao clicar no nome de u m Cliente é  aberta uma janela 
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In ventário para esse Cliente). Clique com o botão direito do mouse 

para escol her como o Cliente  é exibido na lista.  
 

Executando o Gerenciador de ta refas  

1.  Selecione o ícone do Cliente desejado na Vista Itemizada da 
Janela do Con trole.  

2.  Selecione a guia In ício o u Remoto na barra com a faixa de op ções 
e clique em Gerenciador d e tar efas . 
Ou 

Selecione a guia que est á exibindo o nome do Cliente na barra 
com a faixa de op ções e clique em Gerenciador de tarefas . 
Ou 

Clique com o bot ão dir eito do mouse e selecione Gerenc iador de 
tarefas . 
Ou 
Durante a exibi ção da tela do Cliente, selec ione a guia 
Ferramentas na barra com a faixa de op ções da janela Ver e 
clique no  ícone Gerenciador de tarefas . 

3.  É exibida a janela Gerenciador de tarefas para o  Cliente 

selecionado.  
 

A janela Gere nte de tarefas  

NetSupport Manager permite que você  abra remot amente  o Gerente 
de tarefas e gerencie aplicativos, processos e serviços no Clie nte.  
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Esta janela encontra -se organizada da seguinte maneira:  

 
A barra de l egen da  
A barra de legenda exibe o no me do Cliente para o qual voc ê est á 
executando o Geren te de taref as. Ao  clicar no nome do Cliente é 
exibido um painel de Gerenciamento remoto  e, a partir desse painel, 
voc ê pode ver os detalhes do Cliente e  executar dive rsas  fun ções.  

 

Por predefini ção, o nom e do Cliente, os indicadores de sem fio e 
bateria ( se aplic áve l) e o  status de seguran ça (exibe se TLS ou a 

encripta ção est ão ou n ão ativa dos) s ão exibidos na barra de legenda. 
Você pode personalizar o q ue é exibido e  opt ar por exibir o usu ário 
com sess ão iniciada no Cliente, o endere ço IP, o sistema opera cional, 

o t ipo de  compartilhamento e a localiza ção clicando com o bot ão 
direito do mous e no nome do Cliente.  

 

Nota : Alterar as opções de exibição do Cl iente aqui tam bém vai 
alterar essas opções na barr a d e acesso rápido, na lista de 
Clientes conectados na  barra de s tatus e quando aumentar as 

miniaturas.  

 

Estão dispon íveis as seguintes op ções:  
 

 Exibir ou ocultar a barra com a faixa de opções.  
 

 
Exibe quantas janela s es tão abertas. A  partir de 

aqui, v ocê pode acessar ao menu Janela.  
 

 
Acessar à ajuda online e ao número  da versão e às 

informações sobre a licença e o Suporte técnico.  
 
A b arra com a faixa de op çõ es  

A barra com a faixa de op ções oferece acesso às tare fas e 
ferramentas do Gerente de tare fas . As op ções dispon íveis mudam 
dependendo da vi sta que est á seleciona da. Voc ê pode atualizar, 
imprimir e exportar os dados de todas as vist as.  

 
Estão dispon íveis as seguintes vistas:  

 

¶ Aplicativos  
Exibe um a lista dos ap lica tivos que est ão sendo executa dos 
at ualmente na m áquina Cliente. Voc ê pode escolher um aplicati vo 
seleci onado a partir da lista clicando no ícone Fechar aplicativo . 
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¶ Process os  

Oferece uma lista dos processos que est ão sendo executados 
atu almente na m áquina  Cliente. Vo cê pode fechar um  aplic ativo 

selecionado a partir da lista clicando no ícone Elimi nar 
proce sso . 

 

 

Nota : Clique em Monitorar recursos  para ver as diferenças de 
uso (+/ - ) para os processos sendo executados.  

  

¶ Servi ços  

Produz uma lista dos se rvi ços em execu ção no momento no mi cro 
desejado. O Controle pode parar, iniciar, colocar em pausa e 
reiniciar  servi ços clicando no ícone Servi ços necess ário.  
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Nota : Por predefi nição, os recursos fechar processo/aplicativo e 

iniciar/parar serviç os estão de sativad os. Você p ode ativar 

esses re cursos  no Configurador avançado do Cliente -  
definições de Privil égios de acesso.  

 

Barra de status  
A barra de status exibe o n úmero de Client es conectados. Voc ê pode 
ver uma lista de todos os Clientes conectad os clicando  em 
Con ectados (a o clicar no nome de  um Cl iente é aberta uma janela 
Gerente de tarefas para esse Clie nte). Cli que com o bot ão direito do 
mouse para escolher como o Cliente é exi bido na lista.  
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Janela Editar registro  

Na janela Editar Registro o usuário pod e editar o registro de uma 
estação Cliente  ou Controle.  

 

Nota: A capacidade para editar o registro d e uma esta ção de 
trabalho de Controle ou Cliente está  desativada por 

predefi nição. Essa opção pode ser ativada no Cliente em 
Configuração -  Privi légios de a cesso (Avançadas) ou nas 
definições  Config uração -  Funções do Controle.  

 
Para editar o registro de u ma esta çã o  de trabalho de Cliente  
1.  Selecione o Clie nte na Vista Itemizada.  
2.  Selecione a guia Remoto na barra com a faixa de op ções e clique 

no ícon e Editar re gistro . 
Ou 
Clique com o bot ão direi to do m ouse no Cliente e selecione 

Editar registro . 
 

Para editar o registro  na m áquina Controle  

1.  Selecione a guia Ferramentas na barra com a f aixa de op ções e 
clique no ícone Editar registro local . 

 

A janela Edi tar regist ro está dividida nas seguintes seçõe s:  
 

A b arra de legenda  

A barra de legenda exibe qual o Cliente pa ra o qual você está 
editando o registro (não é exibida quando você está edi tando o 
registro da máquina Controle). Ao clicar no nome do Cliente é exibido 
um  painel de Gerenciamento remoto e, a  partir  desse painel, você 
pode ver os detalhes do Cliente e exec utar diver sas funções.  
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Por pr edefinição, o nome do Cliente, os indicadores  de sem fio e 

bateria (se aplicável) e o status de segurança (exibe s e TLS ou a 
encriptação estão ou não ativados) são exi bidos na barra de legenda. 
Você pode personalizar o que é exibido e optar por exibir o us uário 
com sessão iniciada no Cliente, o ender eço IP, o sistema operacional, 
o tipo de compartilhamento e a localiz ação clican do com o botão 
direito do mouse no nome do  Cliente.  

 

Nota : Alterar as opções de exibição do Cliente  aqui tamb ém vai 

alterar essas opções na barra de acesso rápido, na lista de  

Clientes conectados na barra de status e quando aumentar as 
miniatur as.  

 

Estão disponíveis as seguintes opções:  
 

 Exibir  ou ocultar a barra com a faixa de opções.  
 

 
Exibe quant as janelas  estão abertas. A  partir de 
aqui, você pode acessar ao menu Janela . 

 

 
Acessar à ajuda online e ao número da versão e às 
informações s obre a lice nça e o Suporte técnico.  

 

A barra com a f aixa de op çõ es  
A barra com a faixa de op ções oferece acess o a todas as taref as e 
ferramentas necess árias para edi ção do registro.  

 

Estão dispon íveis as seguintes se ções na guia In ício na barra com a 
faix a de op ções:  

 
¶ Registro  

Permite que voc ê crie n ovos, e xclua, compare e edite valores, 
renomeie chaves ou encontr e dados es pec íficos. Voc ê tamb ém 
pode importar e exportar uma chave ou um va lor e imprimir a 

árvore ou os valores de registro.  
 

¶ Marcadores  
Permit e que apres enta marcadores previament e determi nados, 
que podem ser acrescentados, editados, removidos ou movido s 

para cim a ou para baixo na lista.  

 
Painel do lado esquerdo  
Exibe uma vista  Em árvore dos dados do registro.  
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Painel do lado direito  

Quando um item tiver sido selecionado na vista E m árvore , ser á 
exibido aqui. Selecione o item e use os ícones na barra co m a faixa 
de op ções (ou clique com o bot ão direito do mouse) para editar o 
item.  

 
Barra de status  

A barra de status exibe o n úmero de Clientes co nectados e o caminho 

atual do registro  (esse c aminho pode ser copiado clicando em ).  

 
A barra de status exibe o n úmero d e Clientes conectados. Voc ê pode 
ver uma lista de todos os Cliente s conectados clicando em 
Conectados (ao clicar no nome de um Cliente é aberta um a janela 

Editar registro par a esse Cliente ). Clique com o bot ão direito do 
mouse para escolher como o Cliente é exibido na lista.  

 
ATEN ÇÃO: O Registro cont ém informa çõ es vitais  sobre a 
esta çã o de trabalho. Qualquer das suas se çõ es s ó  deve ser 
ed itada com E XTREMA cautela . 
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Usando com efic ácia os  recursos de segurança 

do NetSupport   

O NetSuppo rt po ssui um gr ande número de recursos de segur ança 
qu e podem ser aproveitados para restringir o acesso ao Con trole e ao  
Cliente. Conh ecer como fazê - los trabalhar em conjunt o e quais suas 
limitações vai ser útil no p lanejamento da sua políti ca de segurança . 
 
Em primeiro lugar, recomendamos que, desejan do rest ringir o acesso 

a um Cliente ou protegê - lo, você faça  isto no Clie nte e não no 

Controle.  
 
Há uma série de razõe s para isto. Se a estação contiver informações 
con fidenciais que você queir a proteger, é p rováv el que con te com 
algumas providências físi cas de segurança. Talvez ela esteja em uma 
sala trancada, nu m a área restr ita ou talvez disponha de recursos 
locais de s eguranç a, como, por exemplo, rodar o NT usando NTF S).  

 
Não vai aj udar muito  a boa seguranç a do NetSupport  Client se as 

pessoas puderem si mplesme nte andar até a estação e acessar as 
informações.  
 
Recom endamos ut ilizar as segu intes medidas para proteger um 

Cliente NetSupport. Elas variam em termos de maior ou menor 
segura nça. Veja a ajuda do Conf igura dor de Cli entes para outras 
informações.  

¶ Proteger  fisicamente o acesso à estação.  

¶ Usar um sistema oper acional segur o, como o NT, e usar sua 
segurança para proteg er loca lmente a estação, ou seja, utilizar o 

NTFS e perfis de usu ário para o NT.  

¶ Guardar o s arq uivos de C onfiguração de Cliente em local 
protegi do, como um Servidor NT.  

¶ Definir Perfis de Cliente qu e restrinjam os direitos de  acesso de 
usuários individuais do Cont role ou Grupos de Usuários na 

medida do que  cada um efetiv amente pre cisar.  

¶ Definir uma c have de se gurança no Controle e no Cliente . Isto só 
vai permitir que Controles se conectem ao Cliente se tiverem a 

mesma chave de  segurança. Pode -se, por exemplo , usar esta 

função para conferir a alguém de um de partamento aces so 
apenas às estações daq uele departamen to.  

¶ Usar o audit log/event log p ara det erminar quem esteve 
conectado e quando.  

¶ Desativar rec ursos no Clie nte que você s ouber que o usuário do 
Controle não vai  precisar. Por exemplo, desativar a 
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Transfe rência de Arqui vos ou con figurar para Ap enas Observação  

quando não se quiser que as pes soas me xam na tela.  

¶ Para Estações com Cliente NT, usar os r ecursos de Se gurança do 

NT,  tais como validar a USERID.  

¶ Estabelece r uma senha no Configurador e limitar o ace sso a 

quem a ti ver.  

¶ Prote ger os Controle s com  senha e d efinir perfis de Controle 

para u suários  individuais.  

¶ Estabelecer restrições no Perfil do Con t ro le ao aces so de 

determin ados recursos como Transferência  de Arq uivos, 

Observação, Mostra etc.  
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Entendendo  Endereços de I P  

Um ende reço de IP é co mpost o por 4 by tes, cada um contendo oito 
bits,  que po dem assumir o valor de 1 ou 0. Isto possibilita ender eços 

que vão de 0.0.0.0 até  255.255.255.255.  
 
Cada endereço  também  se divide em duas partes: a parte da rede,  
que identifica  onde o eq uipamento se en contr a, e a par te local ou 
primária, que identi fica aq uele equipamento específico.  
 

A máscara de subrede de fine a posiçã o desta divisã o entre as partes 
de rede e prim ária do  endereço, que está associada com ele. Ela 
também é um núm ero de qua tro bytes. Cada  bit da máscara  que for 
definido como 1 denota que, no  endereço de IP, ele pertence à parte 
da rede.  
 
Por e xem plo, se ti vermos um ende reço de IP 10.10.2.21 e uma 

másc ara de subrede de 255.255.255.0:  
 
Endereço IP  10  . 10  . 2 . 21  

Máscara de Subrede  255  . 255  . 255  . 0 

Endereço de IP em Binário  0000101 0 . 000 01010  . 00000010  . 00010101  

Máscara de Subrede em 
Binár io 

1111111 1 . 11111111  . 11111111  . 00000000  

Parte da R ede no 
Endereço de IP  

00001010  . 00001010  . 000000 10  . 00000000  

Parte Prim ária no 
Endereç o de IP 

0000000 0 . 00000000  . 00000000  . 000101 01  

Parte da Rede no 
Endereço de IP  

10  . 10  . 2 . 0 

Parte P rim ária no 
Endereço de IP  

0 . 0 . 0 . 21  

Portanto, quando enviamo s um pacote de IP para 10.10.2.21, na 

verda de estamos envi ando -o par a a unidade 21 da re de 10.10.2 .0.  
 
No exemplo acima, a rede 10 .10.2.0  pode ter 256 endereços 
primários, de 0 a 255. Porém,  do is deles, o primeiro e o  último de 

cada rede de IP, são reserva dos. O endereço primário reservado com 
todo s os bits setad os para 0 é o Endereço da  Rede, e o outr o é o 

endereço de difusão.  
 
Na r ede do nosso exemplo, 10.10.2.0:  
10.10.2.0 é o endereço da r ede. 
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10.10.20 .255 é o ender eço de difusão.  

 
Quando um pacot e de IP  é enviado para o endereço de difusão de 
um a rede, cada un idade daqu ele rede vai re cebê - lo.  
 
É est e endereço de difusão que é usad o quand o se configura o 
Controle do NetSupport Manager para pesquisar num a subrede de I P 

diferente da sua própria.  
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Us ando Instruções por Linha de Comando  

O programa NetSuppor t  Contro l, PCICTLUI.EXE, pode ser invocado a 
partir da linha de comando.  Há uma série d e parâmetros disponí veis, 

que lhe permitem cr iar atalhos par a muita s das tare fas  mais usadas.  
 
Usando estes  parâ metros, é possível criar, por exemplo, diferentes 
perfis de Contr ole , configurar uma conexão pa ra Clientes específicos , 
e depois criar um ícone na área de trabalho  para executar os 
coma ndos autom ati camente sempre que for prec iso.  

 
Opções do NetSupport na Linha de Comando  
Pela linha de c oma ndo, rode o óPCICTLUI.exeô, da pasta do Programa 
NetSupport, seguido dos parâmetros apropriados:  

/N  Carr ega uma Configuração de C ontrole  específica.  (Criado no 

Config urador de controle. Clique no ícone Perfis   na barra 
de legenda. )  

Nota:  Quando usar perfis de configuração de controle, 

con vém proteger a confi guração com senha e man ter 

a padrão inalterad a, para evitar tra ncar -se por fora e 
perder seu próprio acesso ao  controle.  

Sintaxe  

PCICTLUI /N NOME DO PERFIL  (onde ñnome do per filò = o 
nome da configuração arquivada)   
 

/F  Usado com /N, res tringe o controle pa ra usar somente o perfi l 
especificado.  Ao inc luir este parâmetr o o Usu ário do Co ntrole 

fica impedido de altera r ou acrescentar configurações.  

Sintaxe  

 PCICTLUI /N /F NOME DO PERFIL  
 
/C  Conecta -se com um Cliente específico por nome ou end ereço.  

Sintaxe  

Se co nectar -se pelo endereço  IP:  

PCICTLUI /Cò>NN.NN.NN.NNò (onde ñNN.NN.NN. NNò = o 
Endereço IP)  

Se conectar -se pelo  nome:  

PCICTLUI /C NNNNNN (onde NNNNNN = nome do Cliente)  

 
/V  Usado em conjunto com /C, abre a Janela Ver, em modo 

compartilhad o, do Cliente conect ado.   
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Sintaxe  

 PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /V  
 
/VC  Abre a Ja nela Ve r do Clien te conectado em Modo de Contro le. 

Sintaxe  

 PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /VC  
 
/ VW  Abre a Jan ela Ver do Cliente conectado em Modo de Assistir.  

Sintaxe  

 PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN .NNò /VW   
 
/VS  Abre a J anela Ver do Cliente c onectado em Modo 

Comparti lhado.  

Sin taxe  
 PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.N N.NNò /VS  
 
/E  Usado em conjunto com as opções /V, abre a Janel a Ver  sem 

carregar o Controle.  Quando a Janela Ver é fechada, a sessão 

de controle r emoto termina.  

Sintaxe  
 PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /V /E  
 PCICTLUI. EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /VC /E  
 PCICTLUI.EX E /Cò>NN.NN.NN.NNò /VW /E  
 PCICTLUI.EXE /Cò>NN.NN.NN.NNò /VS / E 
 

/G  Conecta -se com um grupo definido de Clientes ao iniciar.  

Sintaxe  

PCICTLUI.EXE /G NNNNN  (onde ñNNNNNò = o nome do 
Grupo)  
 

/D  Disca para uma Re de Remo ta  Pode se r usado em conjunto 
com /C  

Sin ta xe  
PCICTLUI.EXE /D NNNNN /C xxxxx  (onde ñNNNNNò = o nome 
da R ede Remota e ñxxxxxò = o nome do Cliente a ser 
conectado)  

 
/U  Especifica o protocolo  a utilizar.  Use IP par a IPX/SPX, TC para 

TCP/IP e NB n  para NET BIOS, o nde n  = a pilha 0 -7.  

Sintaxe  
 PCICTLUI.E XE /U nb1 (onde nb1 = pilha netbios 1)  
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/R  Passa um arquivo de repet ição do NetSupport.  

Sintaxe  
PCICTLUI.EXE /R NNNNN.rpf  (onde  ñNNNNN.rpfò = nome do 
arquivo)  
 

/A  Abre um a sessão de Conversa c om um Cliente sele cionado . 

Sintaxe  

 PCICTLUI.EXE /C NN.NN.NN.NN   / A 

 
/I  Recupera um Inventário de Hardware / Software na máquina  

do  Cliente selecionado.  

Sintaxe  
 PCICTLUI.EXE /C NN.NN.NN.NN   /I  
 

/ S  Conexão ao Cli ente usando seu PIN. Po de ser usado em 
conjun to com /V, /VC, /V W e  /V /EV.  

 
Sint axe  

PCICTLUI.EXE /SNNNNN (onde  NNNNN é o PIN do Cliente).  
 

/X   Abre uma janela de Transferên cia de a rquivo no Cliente 

selecionado.  
 
Sintaxe  
PCICTLUI.EXE /C NN.NN.NN.NN /X  
 

/K  Abre uma sessão de Powe rShell ou de Registro no Cliente 

selecio nado.  

 
Sintaxe  
PCICTLUI.EXE /CNN.NN.NN.NN /Kpow ershell  
PCICTLUI.EXE /CNN.NN.NN.NN /Kregistry  
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Integração com Act iv e D irectory  

O NetSupport Manager é integrado com a estrutur a de Diretório Ativo  
da Microsoft, permitin do que você faça um ge renciamento  centra l das 

configuraçõ es do Cliente e de Controle.  Cri ando uma Política de 
Grupo apropriada, é possível ap licar Co nfigu raç ões de Cliente 
padronizadas a máquinas de Clientes sem s er preciso visitar c ada 
uma das áreas de tr abalho.  
 
Para facilita r ainda mais a tar efa, Ne tSupport M anager oferece 

Modelos adminis tr ativos prontos a usar contendo as opções 
configuráveis.  Quan do se  instala o NetSupport, o modelo é copiado 
para a pasta do p rograma NetSupport M anager.   
 

Para aplicar as alterações na confi guração através do  
Diretó rio ativo  
1.  No controlador de domínio, exe cute o Gerenciamento da política 

de grupo.  
2.  Selecione a polític a pre ten dida para aplicar as definições de 

NetSupport ou para cr iar uma nova polític a.  

3.  Clique com o botão d ireito do mouse na pol ítica e selecione  
Editar .  

4.  Os modelo s de NetSupport Manager estão localizados em:  
Políticas do computador  ï Configuração do comp utado r >  

Políticas > Modelos administrativos  
Políticas do usuári o  ï Configuração do usuário > Políticas > 
Modelos administrativos  

5.  Os modelos são de signado s Definiçõ es do cliente NetSupport e 
Def in ições de controle de NetSupport Manager.  

6.  Dentro destes model os, v ocê poderá encontrar as definições 

relevantes de NetSupport  Manager que podem s er aplicadas 
através da  Política de grupo.  

 

Por defeito, cada o pção da  política NetSupport está definida para não 
configurada.  
 
Cada vez que se fizer uma mudança em alguma opção , o  intervalo de 

renovação de Políticas de Grupo vai determ inar quando  esta ser á 
aplicada às máquinas Clientes.  Se não houve r uma sessão de co ntrole 

remoto ati va no momento, o Cliente vai d et ectar as mudanças no seu 
próprio modelo Administrativo e rei nicia r, aplicando os novos valores 
de ajuste.  Se houver uma sess ão de contr ole remot o aberta, o Cliente 
far á a reinicialização na  primeira oportuni dade di sponível.  
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Para uma explicação das opçõe s de Configuração disponíveis, 

consulte a seção Configurando o  Cliente . 
 
O Cliente do NetSupport p ode ser configurado para  validar conexões 
de us uários confrontando -as com membros de gr upos do  Diretório  
Ativo. Veja Configuração de  Cliente ï Validação de Usuár io.  



NetSupport Manager v1 4.00  

 

 359  

Suporte a Smartcard  

O NetSuppo rt Ma nag er permite que o Controle se conecte com 
máquinas Cl ient es que usem autentic ação por Smartcard. O s uporte 

ao Smartcard é automático, sem a necessi dade de qu alquer 
instalação. Ele é carre gado dinamicamente no Clien te quando se faz a 
conexão de um Co ntrol e. Uma vez carregado, torna -se disponível 
outro equipam ento  chamado NSL Pseudo Leitora de SmartCards.  
  
Quando o Controle ab re uma Janela de V isualiz ação para o Cliente 

conectado, será prec iso introduzir seu próprio Smartcard na leitora 
acoplada ao Co ntrol e e  digitar o PIN do Cliente a fim de entrar na 
máquina  rem ota.  
  
Se houver vár ias Janelas de Visualiz ação de Cliente aberta s no 
Controle, os eventos  de introd ução e retirada do smartcard s erão 
enviados ao Cliente qu e estiver em foco no momento.  

  

No t as:   
¶ A autenticação por Smartcard para sessões de controle remo to só 

fica disponíve l se o Cliente estiver funcionando com Window s XP 
ou mais recen te. Ela  é ativada  no Cliente e este passa a pod er  
criar o dispositivo virt ual do Smartcard.  

¶ Em um ambiente de  dire tór io ativo é possível habilitar o suporte a 
smartcards  usa ndo o Modelo de ADM do NetSupport . 

  
Habili tação de conexão por S martcard  
1.  Abra a Pa sta do Programa N etSupport Manager, selecionand o 

{Iniciar}{Programas}{NetS upport}{Configurador do 

NetSupport} . 

2.  Escolh a a opção Configurador Avançado e selecione o perfil  a 

corrigir.  

3.  Na lista de  opções de Configuração , selecione Segurança -

Smartcard.  

4.  Marque a opção  Ativar Sm artcard.  

5.  Clique em OK.  
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Usand o o  NetSupport através da Internet   

O NetS upp ort Manager trabalha através da Int ernet praticamente da  
me sma fo rma que por Rede Discada. Isto pode se r aplicado a 

estações com conexão estátic a através de uma LAN ou a uma conta 
em ISP com acesso discado.   
 
Se sua esta ção for capaz de ñverò outra rodando  o NetSupport, você 
poderá conectar -se com ela, quer ela  esteja n a Internet, utilize 
comunicação remota , um Link Discado de RAS ou a sua LAN/WAN . 

 

Nota:  Embora se possa usar o procedimento a seguir, o NetSu ppor t 
também o fere ce um convenie nte recurso de Int ernet Gateway  
que proporciona controle re moto pela Web sem ser preciso 

modificar a s configurações de Firewall existentes.  

 
Para conectar - se atra vés da Interne t  

1.  Conecte tanto o Controle como o  Cliente na Internet.  
2.  Vá para a guia In ício na barra com a faixa de  opções.  

3.  Na seção Conexão Rápida, digite o endereço IP do Cliente ao qual 
desej a conectar -se.  

4.  Selecione o ícone Por endereço IP . 
5.  Clique em  Conexão Rápida .  

 

En contrando um  Endereço IP  

A manei ra m ais fácil de encontrar o endereço IP do Clie nte é utilizar o 
utilitário de linha de comando chamado ipconfig.  
 
DHCP  

Estações que se conectar em a um  ISP através de  modem 
normalment e terão endereç os IP diferentes cada vez que se 

conec tarem. Assim, você t erá de identificá - los toda vez que quiser se 
con ectar. Para isto,  use o utilitário DOS ipconfig.  Para isto, use o 
utilitário de linha de comando  ipconf ig.  
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Coment ários dos Leitores  
Se você tiver algum comentário a respeito d o projet o, instalação, 
configura ção ou operação deste pacote , pe dimos o obséquio de 
informar a Ne tSupport L td. ou o seu distribui dor local do NetSu pport.  
 

Não teríamos como tes tar nosso software  em todas as combinações 
possíveis de equipamentos.  Pode ser q ue tenha mos inadvertidamente 
int roduzido alguma restrição ou  inc ompatibilidade que lhe afete.  

Lam entamos qu aisquer restrições que  você possa vir a descobr ir.  
Pedimos que nos in forme do caso, par a que possamos resolvê - lo.   
 
UK & International  
www.netsupportsoftware.com  
Technical Support: support@netsuppo rtsoftware .com  
Sales :  sales@nets upportsoftware.com  
 
Nort h America  
www.netsuppo rt - inc.com  
Technical Support: supp ort@nets upportsoftware.com  
Sales : sales@netsupport - inc.com  

 
Can ada  
www.netsupport -canada.com  
Techn ical Su pport: support@netsupp ortsoftware.com  
Sales: sales@nets upport -canad a.com  
 
Germany, Austria and Switze r land  
www.pci -soft ware .de  
Technical Support: support@n etsupportsoftware.com  
Sales: sales@pci -software.de  

 
Japa n  
www.netsupportjapan.com  
Technical Suppo rt : supp ort@netsupportsoftware.com  
Sales : sales@netsupportja pan. com  

 
 

http://www.netsupportsoftware.com/
http://www.netsupport-inc.com/
http://www.netsupport-canada.com/
http://www.pci-software.de/
http://www.netsupportjapan.com/
http://www.netsupportjapan.com/
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