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Accord doéutil i sat i-bdetSugbert DNA EnterpriseeHdition
Veuillez lire ce contrat avant doéutiliser votre copie o
juridique passé entre NetSupport Ltd et vous -méme. Si vous ne souhaitez pas étre lié par les

clauses de ce contrat de licence, vous ne devez ni charger, ni activer, ni utiliser le logiciel.

P£RI ODE DE VALIDITE : Sous r®serve ddune r®siliation coc
donnée ci -dessous, la licence est perpétuelle.

CONCESSION DE LICENCE : Sous réserve du paiement des droits de licence applicables et

sous réserve du respect des clauses du présent contrat, NetSupport Ltd vous accorde, par la

présente, le droit non exclusif et non transférable d'utiliser une copie de la version spécifiée du
logiciel que vous avez acquis.

UTILISATION : Le logiciel sous licence comporte des conditions spécifiques de volume

d'utilisation stipulées dans la confirmation de commande, la facture du produit, le certificat de

licence ou I'emballage du produit. Vous pouvez installer, utiliser et faire autant de copies
supplémentaires du logiciel sur des appareil s conformément au nombre spécifié dans les
conditions. Vous devez avoir mis en place un mécanisme raiso nnable assurant que le nombre
d 6 a p p ssurdeisduels vous avez installé le logiciel ne dépasse pas le nombre de licences

obtenu.

Utilisation avec un SERVEUR : Dans la mesure de ce qui est spécifié dans la confirmation de
commande, la facture du produit, I'emballage du produit ou le certificat de licence approprié,

vous pouvez utiliser le logiciel sur un appareil ou sur un Serveur dans le cadre d'un
environnement muti - utilisateurs ou en réseau (« Utilisation Serveur »). Une licence distincte

est requise pour chaque  appareil ou « siége » qui serait amené a se connecter au logiciel, a un

moment quelconque, indépendamment du fait que de tels appareil s ou siéges sous licence
soient connect®s au | ogiciel simultan®ment ou qubils ut
moment donné. Votre utilisation de logiciel ou de matériel réduisant le nombre d appaori l

sieges qui se connectent et utilisent le logiciel directement ou simultanément (par ex. logiciel

ou matériel de "multiplexage” ou de regroupement (“pooling") ) ne réduit pas le nombre de

licences requis. En particulier, vous devez avoir le nombre de licences correspondant au

nombre d'entrées distinctes pour le logiciel ou matériel de multiplexage ou pool ing « frontal ».
Si | e nombr esoddesipgespourantlse connecter au logiciel peut dépasser le

nombre de licences obtenu alors un mécanisme raisonnable pour garantir que votre utilisation

du logiciel ne dépasse pas les limites d'utilisation stipulées dans la licence obtenue, doit étre

mis en place.

COPYRIGHT : Ce logiciel est protégé par les droits internationaux du copyright. Vous pouvez
uniquement en faire une copie de secours. La société vous accorde une licence, mais ne vous
vend pas le logiciel.

RESTRI CTI ONS : Vous no6°tes pas autoris®, y compris par
louer, vendre des copies sous licence [sous condition], ou autrement transférer le droit

doexploitation de ce |l ogiciel ° toute autre personne ;
donner votre copie originale a condition que vous ne conserviez aucune copie. Le logiciel ne

peut pas °tre modifi®, d®sassembl® ou d®compil ® sans | ¢
Ltd.

GARANTIE LIMITEE : NetSupport Ltd garantit que le logiciel fonctionnera dans une large

mesure conform®ment ~ | a documentation qui |l 6aceompagne
vingt-di x (90) jours ° partir de |l a date doéachat. La respoc
recours exclusif sera soit a) le remplacement du logiciel défaillant soit b) le remboursement du

prix pay®. Ce recours sera | e choix de NetSupport et s

débachat provenant ddéune source autori s®e.
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Toute garantie implicite, y compris |es garanties de qU
fins particulieres, est limitée par les dispositions des garanties expresses. NetSupport Ltd ne
peut pas °tre tenue responsable de toute perte de b®n®f
toute sorte, ou de dommages spéciaux, indirects, consécutifs ou autres dommages similaires

provenant de |l a violation de ces garanties ou de | o6util
®t ® pr®venue de |l a possibilit® de dommages. Certains pe
| 6exclusion des dommages indirects ou cons®cutifs, et |
susmentionnée ne serapeut -°tre pas applicable dans votre cas. Cett
vos droits statutaires, et vous pouvez poss®der doautre
autre. En toutes circonstances, la responsabilité maximum de NetSupport ne dépassera pas le

prix pay® par | déutilisateur final [/ |l e titulaire de | a
RESI LI ATION : Vous pouvez r®silier cette |licence et ce

détruisant le programme et sa documentation, ainsi que ses copies sous toutes formes.

NetSupport Ltd. peut résilier immédiatement cette licence par préavis écrit, si vous enfreignez

gravement | 6une des clauses de cette |icence et (dans |
de r®parer) si vous nbavez pas, dans |l es 30 jours suiva
réparation de NetSupport Ltd, obtempéré a cette demande (cette demande contiendra un

avertissement de NetSupport concernant son intention de résilier le contrat). Sur résiliation,

vous détruirez ou renverrez a NetSupport le logiciel original et ses copies, et vous confirmerez

par écrit que cette procédure a été respectée.

SUPPORT : Si vous rencontrez des probl mes au cours de
immédiatement contacter votre fournisseur. Vous pouvez acheter séparément un service

dbassistance et de maintenance qui couvrira aussi Il a foc
ajour.

LOI APPLICABLE : Ce contrat sera régi par les lois anglaises.




NetSupport DNA v4.9 5

Table des matiéeres

BIENVENUE A NETSUPPORT DNA e e 11
CaractéristiqUes .....cccvieviniiiiiiiiiie e e 13
NetSupport DNA PACKS ..o e . 28
INSTALLATION oot vt niees aveeeneens 29
Configuration minimale du SyStéme ... e, 29
Planifier une installation  .....ccccoiiiiiiiiiiis e .. 30
Commencer | 6i.ns.t.al.l.ation .. .33
Contrat de licence NetSUpport oo e 33
Sélectionner le type de configuration ... e 34
Configuration personnaliSEe  .....ccccceviiiiiiiiiiiies e 35
Installation du serveur SQL oo e 37
Configurer le serveur et laconsole ..o e, 38
Communications inter  -COMPOSANES  ....ccevivieriieriieiienie eeveeenne 41
S®l ectionner | e t.uwy.pe..dbentrenp.r.i.s.e 42
Installation EXIStaNte ..o e 43
Ut il i ser | 0lABasdde Doanédés NetQupport DNA ... 44
Installer et configurer la base de données ..., .. 45
Configurer | 6utilisateur NetSupport
............................................................................................. 46
Configurer les utilisateurs Admin pour un accés au serveur
NetSUPPOIrt DNA s e aeee 47
Enregistrer une liCeNCe ... e 48
R®i nitialisation du mot de passe..ds
Paramétres de passerelle (Gateway)  .cccovceviceiicenicienies e 51
Parametres SNMP ..o e . 52
Paramétres de connexion mobile .. s 53
Parametres diVErs .. e . 54
Installer avec Active DIreCtOry oo e 55
Option Avancée - Installation a partir de la ligne de commande  ........... 56
Installer |1 6Agent Net Support..DNA..s.ur 58
Explorateur iOS NetSUPPOrt ..o e 59
Explorateur NetSupport DNA pour Android =~ .o e 61
L6Agent Chrome Net.Sup.por.t..DNA. ... 63
Gateway DNA s e 65

pour



NetSupport DNA v4.9 5

Configurateur de Gateway Serveur  .cocovvevviieeiviieeeeiee eeevieen 66
Configuration de Gateway Agent .o e 68
Configuration du serveur SNMP L. e 69
Statut du Gateway  ......cccccecieeeeiieeeee, .. 70
Mise a niveau a partir des versions DNA existantes 71
Console mobile NetSUpport DNA i e 72
DEMARRER ..o et e 73
Exécuter [a Console ... s e 73
La fenétre de la Console  ......cccvvvvvciiciiiies e 74
Créer des utilisateurs de console supplémentaires — ....cccoooieviiiiieennenn. 79
Cr®er ou modifier |l es connexi.ans.. d&op®r a
MOAE SECUFMSE ...ooiiiiiieiiiiieiiiieiee e aeraeeas 82
Créer ou Editer des roles de console 83
Outil Agent Discovery and Deploy — .ooeeeviviiee e 85
Découvrir des PCs et DEpIOYEr oo e 87
Dialogue des options de déploiement ..o e, 88
Déployer sous WINdows XP ..o e 90
Déploiement sur Windows Vista  .ccccceviiiiiciiiieniens e 91
D®couverte automat i.gue..de..l.0Ag.ent... 92
Gérer les ordinateurs dECOUVEIS .oooiivivviieviicieeiies e 93
D®couverte daappar.eil.s . .94
Sections déadf.fii.chage .. .95
Intégration avec ACtive DIFeCIOTY oo e 97
Gérer les mises & jour des AQENES oo e 99
CrEer UN SEIVICE  iiiviiiiiiiie e e ree e veeenaees 100
Modi fier | es propri.@t.®s..d.o.un Se.r.vildle
Ajouter des Agents auxX SErViCES ccvceiieiiiiiiiceiens e 103
Groupes dynNamiQUES  ..ccccoveeiiiiiiieiieeniies e . 105
Editeur de Groupes Dynamiques  ...cccccvvviieiiiieeiniees e 108
Configuration de NetSupport DNA e e 111
ProfilS o e 111
Affecter des profils .o 113
Configurer les parameétres de composant oo e 115
AGENL oo e aerreea e 116
Contrble de connexion 117
Internet Metering  ...oooocveeiiiie e . 119
Inventaire Hardware  ......cccccviiviiiiiiiis e 121




NetSupport DNA v4.9 5

Détails UtilisSateur  .....ccocciviiiiiiiiiiiiies e . 122
Application Metering  ..ccooviceiiiiiiccviieiiie e 123
Controle des impresSSioNS i e 124
Contrtle doéappar.eil. .. .USB ... 125
Blocage de titre  ....ccccveeviiiiciiiiecviiis e e 126
Distribution de logiciel ... 129
EXPlOrateur ......ccociiiiiiiiiiiiiiiiiies s e 130
Inventaire SOftWare ..o e 131
Y =T o (= P 133
Signaler une préoccupation ..o e 135
Paramétres de contrble des phrases  ....ccociiiiiiiiis e, 137
Politique do6util i.s.at.i..on..accept.abhl 439
Parameétres de contrfle distant ..o s 140

Param tres de | 6Anal.y.s.e..des.. Ri s.quéd4
Controleur d'€nNergie ..o e 142
Parameétres de configuration du SNMP NetSupport DNA ... 145
Paramétres de contrfle SNMP ..o e 146
Param tres doal.er.t.e...SNMP ... 146
Paramétres Historique SNMP ..o e 147
Préférences de CoNSOIE  ....cocociiviiiiiiiciiieiies e . 148
GENETaliteS ..o e e 150
Interface ULIliSAteUr ..o e 152
Parameétres Active DIr€CIOrY  .occovcciviiieviieiiiciiies e 154
Parameétres Email  ....ccccooiviiiiiiiiiiies e .. 155
Découverte automatiQUE  .occcevveeviieiiieiieniies eeee e 156
Param tres..doaudi.fl... . 157

Param tres

déempl acemeun.t..de..fi ch.i 457

UTILISER NETSUPPORT DNA i ettt 159
Fenétre de console i Ecrande synthése ........cccccvcvviieveees v 159
Vi sualisation .de..l.beff.icience...... 160
EXPIOrateuUr ..o e e 162

SPOlght oot e 167
D®t ai |l s de L.o.Ut.i.l.h.s.at e Ul ... 170

Demander/ Modi fier

Dialogue Lier l'utilisateur

Personnal i s

Editeur

des

er | es
champs

|l es de@®t.ai.l.s..de D1But il i

...................................... 177

d ®t.a.i.l.s...de..l dut i1719i sat e
d ®f 4 Gontrlesp..a.r.....[. 6 18li | i s a




NetSupport DNA v4.9 5

Contrtle de..l.bact.ivit® 186

Inventaire Hardware — .........ccccocevieeiinnnne 189
Rassembler des donn®es 0 i re pour
ou les appareils NON SCANNES oo veree e 192
Créerun nouveau PC e e 193
Importer un  appareil adistance / autonome  .......cccccevienieenien 195
Ajouter des périphériques Hardware ..o e 197
Appareils SUPPIEMENLAITES ..o e 199
Gestionnaire de CONratsS  ..ooccvveviviiniiiies e 201

Inventaire SOftware ..o e e 203
Gestionnaire de programmes installés ..., 207
Fusionner des programmes installés  ....ccooieiiiiiiiiiies e, 209
Modifier les programmes installés ... 210
Gestion des licences des programmes installés ... 212
Groupes doap.p.l.i.cat.i.ons .. 213

Modi fier un groupe..dobanp.pl..cat.i.o.ns 215
Fusionner des groupe.s..ddapplicat. @Ivs

Contrtle de | 6ap.par.ei.l. USB. ... 218
Enregistrer les appareils USB  ......ccoviiieiiieeieee 222
D®t ai |l s doap.par.ei.l..USB 224

ESaAfElY oo e 225
ROles de protection ... e 226
Gérer les utilisateurs et les administrateurs responsables de la
ProtECION ociiiiiiiiiiiiieiiis e e 227
Ajouter ou modifier des utilisateurs et les administrateurs
responsables de la protection 229
Controle de phrase  ......cccceivieiiiiienens 231
Liste de phrases et mots clés dans la base de données ~  .............. 236
Créer ou modifier des mots clés et des phrases ...oooviveeiieeees 238
Importer/Exporter des phrases .o e 239
Examiner les phrases déclenchées  .....ccccovviiiiiiiiiiviiiees e 242
Listes Ignorer Application ..o e 247
Listes IgNorer URL oo ertee s siree e . 248
Analyse deS MSQUES ..o e 250
Listes des applications a riSQUE oovccvevcceviieeriie i eveeeeeene 253
Listes deS URL QTSQUE  ooevivevcieviieicie e eevriee st see e 254
Nuage de phrases ....ccccccviviiiiiiiiciee e .. 256




NetSupport DNA v4.9 5

PréocCupationS .....ccccccevviiieiiiiiieiiiis v 259
Ressources de protection  .....cccccvciieiiiiiieiiiiis e 262
Signaler une préoccupation ..o e 264
Ajouter des notes a une préoccupation . e 266
Archiver les préoccupations  ....cccccvciieiiiiieiiiies e 267
AlBIE it e e 268
AlerteS PC oot s e 271
Gestionnaires..dbal.er.t es .. 272
Assistant Alertes DNA s e 274
DEfiNitioNs de groupe  .oooieiiiiiiiciiciiens e 275
Serveur DNA \Alertes de console .......ccccvivviicviicces e, 276
AlErtes aCtiVES oo e s 277
Examiner les alertes PC aCtives  ....cccccviiviiiiiiiiiins e 279
Fermer les alertes . 281
Fenétre Historique ........cccceenn. 283
Contr6leur d'énergie 286
(070 18] =T 0 1= o =] 110 |8 =R PPR 289
Internet Metering .o e v 290
Limitations INternet oo e 293
Utiliser la fonctionnalité Spotlight pour affecter des URL a une liste
dOURL approuv®es..o.U..l.i.mi.t ®e.s........ 297
Application Metering ..o e e 299
Limitations dad.a.p.pl.i.cat.i ons....... 302
Bloquer les applications par titre de fenétre ..., 304
Contrtl e doi.mpr.e.ss.i.Qn .. ... 306
Configurer | es co%t.s..do.i.mpr es.s.i.o.n 309
Distribution de 10giCiel .o . 311
Administration de Package  ......cccccovciiiiiiiiies e, 314
Créer un nouveau PaCKAgE  .ccccccvvvieviiieriieiiiens e 315
Ajouter des actions @ un package .o e 316
Distribuer un Package .......cccccciiiiiiiiiiiies e 317
Programmer un Package  .....ccccooiiiiiiiiiiiiiiies e 320
Gérer les tentatives automatiques —  cooccvvcceiiienr e e 321
Publiciser un package .....cccccciiciiiiiiciiies e 322
Demander un Package ... e 323
Importer un Package  ..ccocceiiiiieiiiiiies e 324
Entrepdt de distribution de logiciels ..o e, 325




NetSupport DNA v4.9 5

NetSupport DNA Application Packager — ....coccocvviveiviiieecvciies 327

NetSupport DNA Application Packager - Script Builder ................ 332
Controle SNMP ..o e e 335
Alerte SNMP o e e 338

Configuration d.d.al.er.t.e...SNMP............ 340

SNMP i Créer une nouvelle alerte  .......cccoocviiviciiciies e 341
Historique SNMP  oiiiies s e 343
Outils de reporting et d'analyse NetSupport DNA i, 346
Outi |l dol nt.er.r.o.g.at.i.on . 349

Créer une nouvelle interrogation ..o e 350

Modifier une interrogation  .......cccoeviiiiieenieens 358

Exécuter une interrogation  .....ccccceieeeveenieenne. 359
Interrogations programmeées  ......ccceveeeneeniee e, 361
Rechercher des postes, des utilisateurs, des périphériques ~ ................ 363
SIGNELS cviiiciiie i e e 367
Politiques d'utilisation acceptable ... 369
Journal .dbaudi.ta. .. e s 372
Chambre forte .o e 373
Gérer les comptes UtiliSAtEUrS .o e 375
Converser avecC |€S AJENES i e 378
Localiser un UtiliSateUr ..o e .. 379
Controle A diStanCe ..o e 380
ENvoyer Un MESSAgEe ....ccccviiieiiiiiiiiiiiieees e 383
Statut de..l.8Agent. e e 384
Créer des étiquettes a codes QR .o e 385
Maintenance de la base de dONNEES  ..occoviciviiiiviiiiiieiis e 387
Fenétre Agent NetSupport DNA s e 401
CONtACIEZ  -NOUS  iviiiiiiiiiiie s e aeennes 403

10



NetSupport DNA v4.9 5

BIENVENUE A NETSUPPORT DNA

Enseignement

Optimi s® pour une gestion facile de | 6infr:
®t abli ssement scolaire ou dbéune universit
ensemble de fonctionnalités qui facilite la gestion efficace de la

technol ogie de | 6®tablissement, du personn:¢
est congue pour étre intégrée et utilisée facilement au sein de chacune

des fonctionnalités.

Gagner du temps avec des alertes actd ves s
|l a d®f aill ance du serveur, " Il 6insuffisanc:
de |l ogiciel non autoris®es, jusqud™ | a conli
demandes dbéaide des ®tudiants. G®n®rer des
et r®guli rement pour | 6®quipe de directi ol
mobiles pour que les données clés soient accessibles par les techniciens
informatiqgues quel que soit | édendroit o% il
Réduire les colts informatiques en identifiant le matériel qui peut étre

red®pl oy® ou mis " niveau au |lieu ddé°tre r
d®pl oi ement de | icence de | ogiciel et en p:
ainsi, éviter les remplacements colteux de logiciel devenu inutile ; en

surveillant | 6usage de | &6i mpri mante sur | &«
effectuant un contrt*le de | a consommati on ¢
politique d6é®conomie do6®nergie dans | es | i
| 6®t abli ssement .

Offrez un environnement plus sécurisé en surveillant et contrélant

|l utilisation de | 6l nternet avec des |iste:
Restez informé des problémes liés a la protection des enfants grace au

contrdle de mots clés et en permettant aux étudiants de signal er toute
préoccupation directement aupr s ddédun persaon
|l bacc” s au contenu avec |l a s®curit® du poi I
| 6®t abli ssement scolaire ; appliquez des p
surveillez les étudiants dans la classe et bien plus.

Entreprise

Une solution I TAM compl te pour |l a gestion
NetSupport DNA offre une solution compléte de fonctionnalités qui

facilitent la gestion et la maintenance des biens informatiques.

Par sa conception, |l a facilit® dbéinstallat,
chague fonction de NetSupport DNA. NetSupport DNA est suffisamment

flexible pour grandir avec les besoins de votre entreprise -ddune PME

11
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unique a des structures multi
budget informatique.

-sites, sans pour autant faire exploser le

Gagner du temps des alertes actives en cas de problémes sur le réseau,

qudi l sbagisse

des installations non autorisées de logiciel, de la conformité des licences

et des demandes
automati guement

applications mobiles correspondantes pour que les données clés restent
personnel i

accessi bl

trouve.

es au

Réduire les colts informatiques en identifiant le matériel qui peut étre

mi
de

red®pl oy® ou
d®pl oi ement

ainsi, éviter les remplacements colteux de logiciel devenu inutile ; en

surveillant | 6
effectuant un

politique dé®c
Renforcer Ia s
l'imitant | 6util
en prot®geant I
soumettant des
alertes de s®cu
de hardwar e, I 6

us
co
on

®c

Q - T ® —

nformatigq

débun ®chec du serveur,
dbaide des wutilisateur
dans | e cadre dobéune ge

ue

niveau au | ieu doé-°t
icence de |l ogiciel et
age des i mprimantes su
ntrle de |l a consommat
omie d6®nergie dans | e
urit® en emp°chant | 6a
sation ddéapplications
s donn®es de | 6entrepr
olitiques dbéacceptatio
it® en cas dbéactivit®
rr°t ddédun antivirus et
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Caractéristiques

Facilit® dodéinstallationFacilit® dbéinstall af
NetSupport DNA est congu pour offrir une solution compléte de

fonctionnalités de  gestion informatique, sans un investissement lourd

dans du matériel onéreux, dans la mise en oeuvre ou la formation initiale

de certaines solutions.

Une fois le module du serveur installé (qui sert a gérer et ajouter des

informations dans | a base de donn®es DNA),
d®couvre et installe automatiquement | 86Agel
de | 6entr epr i s080apgareils)g uEnfin, lalconsole DNA (installée

par le technicien informatique) fournit un contrdle complet du systeme

DNA, des informations  sur écran détaillées et un reporting en temps réel.

Il suffit de 30 minutes pour installer et mettre en route une évaluation

typique de 50 PC utilisateurs. Un composant de gateway supplémentaire

est prévu pour relier  les sites multiples distants et SQL Server Express a

aussi été intégré pour I'évaluation. DNA sodéint gre avec Acti ve
compris la connexion unique) et comprend la capacité de configurer les
fonctions administratives et doaeconsade. de s el

Détection automatique des équipements
Recevoir une notification pour tout nouvel ordinateur rejoignant le réseau
et choisir de déployer un A gent automatiquement.

Une fois NetSupport DNA installé et opérationnel dans votre entreprise, il
surveillera le réseau en permanence et sera en mesure d'identifier les
nouveaux appareils qui se connecteront, offrant la possibilité de déployer
automatiquementun  Agent pour leur gestion future.

Inventaire Hardware

Net Support DNA offre |l es modules déinvent ai
completsetdétaillés du march®. Une vaste quantit® dao
récupérée aupres de chaque appareil, du CPU et type BIOS aux

informations de réseau, vidéo et stockage.

Les rapports d'inventaire sont affichés pour un seul PC, un service
sélectionné, un « groupe dynamique » conditionnel ou pour l'entreprise.

Un modul e Contrats permet aussi dbéenregi st
maintenance des appareils ou périphériques, y compris les détails du
fournisseur, les dates d'expiration du contrat et les codts.

13
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Les mises © jour dodéinventaire de hardware
faire a des intervalles réguliers au cours de la journée ou au démarrage,

mais elles peuvent  étre aussi exécutées a la demande. Un composant
déinventaire autonome e lesapparsils mobiexo®c ut abl e
gui ne sont pas sur réseau, et les appareil s de grande valeur peuvent

aussi étre associés et enregistrés en relation avec un appareil.

Visualisation de | 6efficience

La visualisation de | é6efficacit® per met au:
doét il si |l eur technologie est utilis®e ave:
pertes. La visualisation de | 6efficience of
met en ®vidence | " o0% | éefficience peut °t|
combien de postes restent allumés en dehors des heures de travail, le

nombre de postes inutilisés, les postes aux spécifications les plus basses

et avec un espace disque insuffisant, les appareils USB les plus et les

moins utilisés, ou les applications peu exploitées et bien plus. En cliquant

sur | 6ictne appropri ®e du tableau, vous pol
concernés et gérer les problemes comme le retrait de postes inutilisés,

sbassurer que | es postes sont ®teints | e s

aux spécifications insuffisantes.

Avec ces informations a leur disposition, les écoles peuvent contrdler

|l utilisation de | eur technologie et |l es s
peut étre améliorée pour réaliser des économies de codts et de temps. De

plus, la compilation de ces informations dans un tableau de bord unique

facilite la consultation des données par les écoles.

Découverte SNMP
Léaffichage D®couverte SNMP permet de conf |

scannerun ®vent ai l dbadresses r®seau et do®tabl
appareils détectés,y compri s |l es i mprimantes et | es g
éléments peuvent étre stockés au sein de DNA, et les données en temps

r®el (comme | es niveaux sdneiéérscampatiraela de t one.
console.

Le module SNMP permet la découverte - puis un suivi actif - de tous les

appareil s SNMP sélectionnés, la collecte de statistiques et un historique

pour les données surun  appareil donné, telles que le trafic de données

sur chaque interface d'un switch. Le module comprend également une

fonction d'alertes, avec des dizaines d'alertes personnalisables qui

peuvent étre créées et déclenchées si des données récoltées répondent a

des criteres spécifiques. Les alertes peuvent étre envoyées

automatiquement a certains utilisateurs de la console ou des adresses e -
mail prédéfinies. Des rapports et des graphiques basés sur des requétes
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personnalisées peuvent également étre créés afin de refléter toutes les
données recueillies.

Licences et  Inventaire Software

Grace au module Logiciel, les entreprises peuvent gérer avec plus

doéef fi c eoonformit®dellears licences et réduire les dépenses inutiles
en identifiant avec  précision les logiciels installés, ainsi que les PC dont le
software est peu ou non utilisé.

NetSupport DNA fournit sous forme de résumé détaillé les programmes et

les applications installés sur chaque PC, y compris les applications

Windows 8 et 10. NetSupport DNA affiche cette information soit pour un
PC sélectionné, soit pour un service ou un groupe personnalisé, et un
module prend en charge l'enregistrement et le suivi des licences. Le
module de licences software NetSupport DNA permet la gestion continue
des licences pour chaque service, |0 regi
fournisseurs, des achats et des factures, | ri
centre de co(ts et le suivi des contrats de maintenance.

Une fonction de numérisation de fichier permet de localiser les types de

fichiers spécifiés installés localement sur les appareils. Il est ainsi possible

d e s 0 a sgeedeas documents de travail ne sont pas stockés localement

et oubliés dans les routines de sauvegarde de | 6entrepris

La 6Fonction Recherchedéd qui a ®t ® ajout ®e
programmes ou dbéapplications, et |l a date d
pr®sent visible dans I 6inventaire software
évidence les appareils qui ont recu les mises a jour.

Software Application Metering

Le module Application Metering établit un rapport sur toutes les
applications utilisées  sur chaque PC ou serveur, détaillant I'heure de
démarrage et d'arrét de I'application, ainsi que la durée d'activité.

Connaitre la fréquence d'utilisation d'une application permet de s'assurer
que les licences ont été attribuées aux utilisateurs appropriés, et de
maitriser les budgets  avec une prédiction réaliste des renouvellements a
venir.

Lusage des applications peut aussi °tre |
services, de facon permanente ou selon le moment de la journée. Des

|l i stes ddappl i c a toudusage limif pans que I@&e s
restrictions de | Busage jounéegpetventétres heur es
créées et mises en vigueur de maniére centralisée.
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En plus ddéune |l imitation par |l eur nom sp®c.i
aussi étre bloquées ou limitées par leur titre de fenétre, ce qui permet

aux techniciens dobéajouter un niveau suppl ®
maintenant la productivité.

Application Metering permet ~ | dentreprise
nveaux dbusage des |licences actives pour | es
enveilanta ce que | eur usage soit conforme ~ | a

Les rapports peuvent  étre présentés par PC ou utilisateur connecté.

Internet Metering
Qu'il s'agisse de travail en ligne, de solutions Cloud ou des réseaux
soci aux, alntraetestcanstant. Pour garantir un usage efficace

du temps du personnel et de | a bande passante de | dent
qgubdbun environnement s ®doventnsrnBeulementdéfigio ci ®t ®s
une politique de sécurité Internet, mais elles doivent aussi avoir en leur
possession des outils pour | 6appliquer.

Le module Internet Metering offre un r ®s um
sur chaque PC utilisateur, y compris les heures de début et de fin de

consultation dbéune URL et |l e temps d'acti vi
peuvent étre examinés par activité sur un appareil spécifique ou un

utilisateur, quel gue soit | 6endroit o% il

contréles efficaces restent au coeur d'une politique de sécurité Internet

efficace. Avec NetSupport DNA, vous pouvez gérer entierement

l 6utilisation de | 61l nter netURLsappreuséesousdt es d
acces limité peuvent étre appliquées aux profils. Une fois mise en

vigueur, NetSupport DNA peut permettre un acces a tous les sites,

uniguement aux sites approuvés ou a tous les sites a I'exception

de sites exclus par I'entreprise.

En plus dodéune | imitation par |l eur nom sp®ci
jeux peuvent aussi étre bloqués ou limités par leur titre de fenétre, ce qui

permet aux techniciens dbéajouter un niveau
tout en maintenant la productivité.

Ldbacc s aux sites peut aussi °tre contrtl| ®
journée,comme par exemple permettre | dacc s aux
réseaux sociaux approuveés en-dehors de heures de bureau.

Alerte Entreprise

Net Support DNA poss de un module doal erte ¢
permet au systéme  d'alerter automatiquement les opérateurs en cas de

modifications au sein du réseau de | 6entreprise. Sbéinspira
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philosophie de DNA, le systeme offre une facilité déutilisation, sar
du nombre dbéalertes personnalisabl es
Il existe trois types dbéalerte : alertes d

alertes PC. Les alertes serveur identifient les modifications au sein des

donn®es rassembl ®es par Net Support DNA sur
y compris des alertes pour | 6éajout de nouv«
hardware, | 6installation ou | a suppression
console identifient les modifications relatives a la Console NetSupport

DNA, comme le dépassement du nombre maximum de licences, un

opérateur ajouté ou supprimé et une mise a jour DNA installée. Les

alertes PC identifient en temps réel les changements ou les conditions qui

surviennent sur un PC sp®cifique, comme | 61
pendant XX minutes, un espace disque inf®r]
déun service essentiel (par exemple antivi.

alertes de file d'attente d'impression, des alertes de sécurité (par

exemple échecs de tentative de connexion) et bien plus. Dans le cadre

déune strat®gie SIEM (Gestion des ®v®nement
s®curit®), |l e journal dé®v®nements ddédun PC
alertes d®cl ench®es en cas dobéerreur s, doav
déaudit s®l ectionn®s.

Les notifications dboalertes peuvent °tre a
email définis et/ou des utilisateurs de console actifs (selon l'alerte, de

facon a ce que la nature de l'alerte puisse déterminer les opérateurs qui

seront notifiés). De plus, les alertes en suspens sont identifiées par

rapport aux PC correspondants sur | darbor e:
|l 6entrepri se. Les actions peuvent °tre aj ol
qgue vous puissiez choisir | daction qui doif
déclenchée. Les actions disponibles sont : capture do®cran,

enregi strement doé®cran et ex®cution dbéappli
été identifiées, un opérateur peut ajouter des notes, et les alertes PC

peuvent alors étre examinées et partagées ou un enregistrement

permanent est sauvegardé pour plus tard. Un historique complet des

alertes PC est accessible depuis le composant Historique.

Distribution de logiciels
NetSupport DNA offre une option de transmissions multiples pour la
distribution de  logiciels.

L'opérateur crée le package qui doit étre déployé en appliquant des
paramétres @ un ensemble de fichiers ou de dossiers ou en utilisant le
packager d'applications  DNA - enregistrement d'invites, frappes et clics
utilisateur exigés pendant une installation test de I'application, en les
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automatisant par la suite de fagon a pouvoir déployer le package sans
aucune intervention de | 6op®rateur.

Une fois créé, le package d'application peut étre envoyé
automatiquement vers les PC cibles ou "publié" centralement. Dés que le
package publié, I'utilisateur peut vérifier les applications qui sont
disponibles pour son PC et les installer sur demande en fonction de son

appartenance a un service.

NetSupport DNA offre une fonction de Programmation qui permet de
déterminerunedate et une heure de d®cl enchement
package par un opérateur i généralement en-dehors des heures de

bureau, lorsque le trafic est au plus bas.

Avec les déploiements & distance, la nécessité de réduire la congestion du

réseau devient une priorité. Dans ce cas, NetSupport DNA permet a un

Agent PC, dan s "ldcabpour ®snhachines cibles", de devenir un

point de distribution. Lorsque le |l ogiciel est d®ploy®, au
directement a chaque PC, il est installé sur le PC désigné qui a son tour le

distribue aux autres PC cibles sur un segment local.

Une fois le package de distribution de logiciel envoyé, NetSupport DNA

du

indi que si des erreurs sont apparues pendal
| 6op®ration a abouti. Vous pouvez ~ pr ®sent

ont

o

automati ques pour | es packages qui n

Contrtleur de consommation doé®nergie
Le module Contréleur de consommation d'énergie fournit une synthese

simple et concise des gaspillages potentiels d'énergie sur I'ensemble
déune entr epr i slessystenees isf@matiques faissés allumés

p

en dehors des heures dobéouverture des bureal

NetSupport DNA vérifie I'état de marche/arrét de tous les ordinateurs et

sa fonction de contrdle local tient un registre précis de chaque fois qu'un
ordinateur est allumé, éteint ou mis en veille. Une fois que les heures
déop®rati on de c¢ h amétéctaldiesdun calaul reoyen (et

personnalisable) de la consommation d'énergie par appareil est utilisé, ce

qui permet de calculer le co(t global pour tous les ordinateurs.

Une fois ces informations disponibles, il est possible de définir des

politiques de gestion de | 6alimentation. L
étre éteints automatiquement a une heure précise en fin de journée, puis

redémarrés 1 en méme temps ou de fagon échelonnée i le jour suivant.

De plus, vous pouvez appliquer des politiqg
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mettre en oeuvre des regles pour la mise en veille, la déconnexion ou
|l 6arr°t des syst mes, sO0ils ont ®t® inacti:

S®curit® de points dobéacc s

NetSupport DNA offre une solution solide et efficace pour la gestion de

| utilisation des cl ®s USB afin de mainteni
de cl ®s USB peut °tre d®&fini ou contrt] ® s
uniquement des services spécifiques, en attribuant un acces complet, un

bl ocage de | 6acc s, un acc s en lecture se.l
une application ° partir dbébune ¢l ® USB. Si |
étre autorisée dans NetSupport DNA T pour la journée en cours, une

semaine ou indéfiniment et |l éutilisation des cl|l ®s dan

étre aussi limitée a celles qui sont autorisées.

Un administrateur de programme peut connecter une clé USB a son PC

local, puis autoriser  son utilisation sur la console DNA pour un service

donné ou un utilisateur spécifique. Les utilisateurs qui branchent une clé
non autorisée sur leur PC peuvent aussi demander une autorisation a
distance le cas échéant. Non seulement NetSupport DNA est capable

d6i dent iappareilrs ahowilsles (clés) et portables (tablettes,

portables, appareils photos), mais il offre aussi des contréles d'usage
identiques pour les  supports CD et DVD (y compris USB et virtuel). Elle
détecte aussi si les volumes sur les disques durs / lecteurs USB sont

codés (BitLocker).

Les techniciens peuvent définir les Agents qui peuvent demander une
autorisation pour les appareils USB et si le cryptage BitLocker est requis
pour cette demande.

Contrdle en temps réel

Obtenez un résumé en temps réel de I'ensemble de vos postes avec le
mode Explorateur. Les postes sélectionnés peuvent étre visualisés en
trois formats : Icone, Détails ou Miniature, rafraichis a une fréquence que
vous déterminez, par exemple toutes les cing, dix secondes etc...

Dans l'affichage Miniature, les écrans des postes (y compris de multiples
moniteurs) sont visibles et affichent une présentation d'ensemble de
I'activité courante. La taille des miniatures est modifiable selon les
besoins de I'opérateur. Pour certains départements (par exemple Finance
ou enseignants), les modes confidentiels peuvent étre activés pour rendre
flouter la miniature. L'affichage des postes sélectionnés sous forme
d'icones est une autre option trés pratique pour l'affichage de nombreux
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postes que I'on peut découvrir en un coup d'oeil, et qui met en évidence
les plateformes OS, ainsi que ceux avec des notifications actives.

La visualisation Détails décompose et affiche des renseignements

détaillés sur les postes sélectionnés, sous forme de liste qui présente les
notifications actives, afin de faciliter |
une attention immédiate. Cette présentation fournit aussi un résumé

visuel des politiques actives sur chaque poste et les données de

performance comme |l e trafic r®seau en temp:
de mémoire et CPU pour chaque poste. De plus, avec un seul clic droit,

un op®rateur peut | ancer sur |l e champ | es |
poste, comme | e d®marrage et | darr°t, | a c
di stance, | 6envoi de messages etec. Le fil t
l es trois modes dbdaffichage pour mettre en

possédent des notifications actives au sein de la période choisie.

Pour une flexibilité accrue, le mode Explorateur est proposé a partir de la

arborescence Utilisateurs pour que les techniciens puissent accéder aux

données au niveau utilisateur, comme par exemple le profil affecté.

Les techniciens peuvent aussi utiliser la fonctionnalité Spotlight trés

pratique qui leur permet de visualiser immédiatement plus de détails a

propos ddédun poste s®l ectionn® (par exempl e
sites I nternet et | es processus en cours df

S®curit® doélnternet

NetSupport DNA et son module optionnel de gestion de classes offrent un

éventail de fonctionnalités qui supportent la politique de sécurité en ligne

déun ®tablissement scolaire. Ceci comprend
|l es restrictions qui emp°chent | 6dacc s ~ di
désactivation de webcams sur les appareils utilisés en classe, le controle

de | 6acc s au contenu des c¢cl ®s USB, |l e d®cl
déinfraction, jusqubé”™ | a mise en vigueur di¢

Protection des enfants

La fonctionnalité de contrdle de phrases et mots clés de NetSupport DNA

offre un apercgu des alertes déclenchées suite aux activités des étudiants

qui peuvent suggérer une forme de risque ou de danger. Le détail / le

contexte des mots déclenchés est accessible avec les résultats (sous

forme de journal, capture ddé®cran ou en
niveau de gravit® et | e ¢ lkesfonctiodnalittsn®®t ab
sont pas disponibles pour les appareils utilisés a la maison), et transmis

le cas échéant a un collegue chargé du suivi. Les données capturées sont
stock®es de fa-on s®curis®e sur | e r®seau
seules les personnes désignées peuvent accéder aux informations.
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Une explication compléte et une définition de chaque mot clé sont

donn®es au personnel pour | daider © compr el
pour |1 6® ve, et I 6indice de risque bas® s
crée un indice de risque numérique pour chaque événement selon une

analyse des risques IA contextuelle perfectionnée. Le personnel peut ainsi

visualiser facilement les événements a haut risque et les étudiants

vulnérables. Le personnel a aussi accés au contexte plus large de

|l bactivit® de |1 06® ve 7~ part utlisatidnoddan r ®s u m®
|l 6l nternet et d(gquspea @trp tontrdlée), dispanible pour

toute p®riode s®l ectionn®e. Des contrt!les |
peuvent aussi °tre ajout®s ~ | 6aide des Pr

vulnérables peuvent étre repérés et suivis, ce qui offre un support
suppl ®ment ai r e histodgae dpslpréaccupationsé 6 est di sponi
pour chaque éleve.

La protection doit aussi étre proactive et NetSupport DNA permet aux

®l "ves doacc®der ~ des ressources de suppol
th mes comme | es MGF, | 6addi cti on, |l 6expl ol
harcelement -1 e tout depuis | dicltne de protectio
poste. Les étudiants peuvent aussi signaler leurs préoccupations en toute

confidentialit® " un membre du personnel ol
Signaler une pr®occupation. (Disponible pai
install ® sur | es postes de | 6®t ablissement
probl me en envoyant un message, des captul

documents a un membre du personnel en qui ils ont confiance, puis
NetSupport DNA effectue un suivi de la préoccupation, des notes saisies,

et pr®vient | 6Administrateur responsabl e di
d®si gn®e nodéa pas r®pondu dans | e d®l ai i mp
peuvent étre réaffectées a un autre responsable si le membre du

personnel d®sign® ~ | d6dorigine est en cong®.
de la méme maniére quand ils prennent connaissance de vive voix de la
pr®occupation doéun ® ve, tout simplement
avec | e bouton O0Ajouter une pr®occcupationb
protection.

Remarque : La fonctionnalité est disponible uniquement dans la version
Education de NetSupport DNA.

Gestion des utilisateurs

NetSupport DNA offre un large éventail de fonctionnalités qui permettent

de localiser et de gérer les utilisateurs dans un environnement mis en

réseau. En complément des données utilisateur clé (nom, téléphone etc),

| entreprise a | a possiebdohnées quiddiventgtrer sonnal i
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rassemblées auprés de chaque utilisateur d'appareil, y compris le suivi
des formulaires d'acceptation. DNA conserve aussi un historique

des changements apportés aux informations saisies dans les Données
utilisateur. Les  modifications apportées aux détails utilisateur sont
enregistrées, y compris les champs suivants : Numéro de personnel,
emplacement, étiquette de bien et propriétaire.

Parmi les autres outils de prise en charge : la messagerie et la
conversati on enmtampdréee yn statid du systeme en temps
réel pour tous les appareils, ainsi gu'un ensemble de fonctionnalités
administratives du systéme.

Contrtle de Il b6activit®

NetSupport DNA offre a présent un résumé, sur une période de temps,
des activit®s dobébun wutilisateur, p
un ordre chronologique, il indique
fin débune session de connexion, |
moment et | 6utilisation de | 6Inte
activité peut étre visualisée sur une frise chronologique ou un tableau

avec texte. Cette fonctionnalité permet de gagner du temps car les
techniciens ne sont plus oblig®s db
visualisent | éensemble de | dactivit
peut mettre en ®vidence | 6utilisate
®t ® suppri m®Pe dbébun poste sp®cifique

Profils

Pour un maximum de flexibilité et de gain de temps, il est possible de
cr®er des profils pour diff®rents g
exemple au niveau service), chacun avec ses parameétres spécifiques de
composant. Cela se traduit par des parameétres spécifiques (comme

|l bacc™ s Internet, |l e metering doi mp
a des services spécifiques, par exemple le marketing (Facebook).

Contrble de connexion

En plus ddéemp°cher | e personnel de
cas échéant, un utilisateur peut étre autorisé a se connecter a plusieurs
postes en méme temps (entre 1 et 5). Une fonctionnalité utile pour le
personnel nomade ou les techniciens qui peuvent posséder plusieurs
appareils.

Mot de passe dbéadministrateur de co
Un niveau suppl ®mentaire dbédassistan
de passe maitre de console est facilement réinitialisé en interne pour que

roupe

ressi

nsol e
ce po
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| 6®qui pe puisse travailler au quotidien sal
productivité.

Localiser un utilisateur

Net Support DNA permet ° tout wutilisateur q
son poste (si la fonctionnalité est activée) de rechercher un autre

utilisateur connecté et de lui envoyer un message. Ceci peut étre

particulierement utile pour les membres du personnel qui ne possedent

pas une Consol e NetSupport DNA et qui ont |

utilisateurs de | dentreprise.

Signets

Gréace a NetSupport DNA, vous pouvez créer et placer des signets dans

|l es arborescences de postes, utilisateurs
|l e cadre de structures complexes, car | es

rapidement la ou vous souhaitez.

Chambre forte

NetSupport DNA contient un composant de chambre forte qui permet le

stockage des numéros de série, des mots de passe ou autres données
informatiques confidentielles. Ldacc s 7 |
aux utilisateurs de console sp®cifique et
v®ri fi ®e par une piste ddaudit centrale DN,

7]

Audit du systeme

Net Support DNA comprend un composant do6aud,i
|l 6activit® du personnel sur |l a console. La
les modifications apportées aux politiques ou aux parametres ; quand des

entrées sont ajoutées / supprimées ou des droits sont modifiés pour tout

utilisateur.

Images personnalisées

Pour mettre encore plus en ®vidence | es ®I
Hiérarchie, vous pouvez appliquer des images personnalisées aux

départements, groupes dynamiques, PC et aux utilisateurs.

Parmi les autres outils de prise en charge : la messagerie et la

conversation d'entreprise en temps réel, un statut du systéme en temps

réel pour tous les appareils, ainsi qu'un ensemble de fonctionnalités

administratives du systéme.

Mettre en Tuvre |l es politiques doéutilisati
Les politiques dobéutilisation acceptable f ol
essentielles de la sécurité des informations appliquées par la plupart des

entreprises,etil est dbéusage courant que tout nouve
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personnelsigne un document do decxcette mlitigue avann

déexploiter |l es ressources dmembrddantrepri se,
personnel de confirmer quéil a lu |l es modif
politique © | 6occasi on dobébune mise 7 jour.

Net Support DNA offre un module flexible qui
et | e suivi de ces politiques sur | densembl
politiques peuvent étre appliquées a des equipements ou des utilisateurs

et affich®es ° chaque fois qudédun utilisatel

par utilisateur. Il est possible de prendre en charge plusieurs politiques et

donc de faire apparaitre une politique une seule fois pour des utilisateurs

sp®ci fiques (par exemple des enseignants),
plusieurs fois pour les autres utilisateurs (par exemple les étudiants). Le

reporting des exceptions et le suivi sont aussi supportés.

Gestion des impressions
NetSupport DNA propose une fonctionnalité haut niveau de contrdle

déi mpressi om.mpChangaume e de | 6entreprise est
identifi ®e, et | es (noiretbtasc, cdufeir atg) raepartyr i o n

de la console centrale, peuvent étre affectés de maniere globale ou pour

chaque imprimante. Le cas échéant, les imprimantes peuvent aussi étre
exclues de | 6affichage. Une pr®sentation c

d 6i mpr eetdes inditations de codt est fournie par NetSupport DNA.

Enterprise Reporting

Net Support DNA fournit un reporting opti mi :
écran. Les rapports sur écran sont accompagnés de diagrammes a barres
etasecteurs,ainsiquee. de capacit®s de progression de:
pour toutes les données clés. En plus du reporting pour les appareils, les

utilisateurs et les services individuels, NetSupport DNA propose des

groupes dynamiques. lls sont définis par utilisateur et ajoutés a

| 6arborescence principale de | dentreprise.
exemple, identifier les PC qui doivent étre mis a niveau, et ce groupe

serait automatiqguement créé a partir des PC qui correspondent aux

critéres requis : tous les PC avec plus de "XX Go de mémoire vive", "XX

d'espace disque disponible" et "type de processeur XX" etc.

Les rapports doéi mpression optimis®s sont c
gestionetpeuvent °tre programm®s en vue dbébune cr ®sz

vers un emplacement de fichier prédéterminé. Tous les rapports
comprennent | 6option doéi mpraefsermatPDF, DOQ dbde x p
et XLS.

NetSupport propose des affichages personnalisés de I'ensemble des
données,grace © | 6 OQut il doélnterrogation qui of fr
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interface conviviale pour d®f inir des rapports personnal
déinterrogation utide se®uacsi ai®Pphesleinds ¢r
supporté par des fonctions de calcul du total des valeurs et des

conditions.

Inventaire mobile

Pr®vu en tant qubéoutil compl ®ment aire de N
Inventaire est téléchargeable gratuitement auprés des boutiques en ligne

Google PlayetApple. Lbéapplication mobile DNA per met

informatique, méme a distance de son local technique, de rechercher et
déafficher un inventaire haddwadbéemebrsef gwi
PC du r®seau de | éentreprise. Lbéapplicati ol

un scanner de code QR pour identifier instantanément les PC, a partir du
code QR affiché par DNA ou a partir de I'étiquette apposée sur I'appareil.
NetSupport DNA  fournit aussi la possibilité de créer des étiquettes de

code QR, avec une personnalisation de | 6affichage des d®t ai
historiques de modifications du matériel, ainsi que les installations et les
suppressions de |l ogiciel, apparaissent aus:
En compl ®ment des affichages I nventaire et
mobile NetSupport  DNA met aussi en évidence les nouvelles alertes PC

qui ont été déclenchées sur le r®seau. Enfin, | édapplicatio
| 6opti on de | ance mentontrdléads@ncessardesiP@ n d e

s®l ectionn®s © partir dodédun s maEguegstidéane ou d«

pour le support a distance et un acces rapide au PC bureau du technicien.

Contrdle & distance
NetSupport DNA (version Education) comprend des fonctionnalités de

contréle a distance et de surveillance puissantes de fagon standard. De la
visualisation de | 6®cran au transfert de fi
composant. Afin de faciliter la gestion des appareils a distance, les

techniciens de | 6®t abli ssement peuvent | an
déinvite de commande ~ distance, modi fier |

gérez des applications, des services et processus en cours

d 6 e x ® c ueffeictoern yne connexion et déconnexion a distance des
postes Agents, et organisez une session de discussion bidirectionnelle en
mode audio.

Pour faciliter une assistance informatique centralisée sur des

environnements multi  -sites, le composant Gateway DNA intégré vous

permet doéoffrir un contrtle distant s®curi
Agent quel que soit leur emplacement.
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Les utilisateurs en entreprise peuvent intégrer une copie de la solution de

contrble a distance primée de NetSupport Manager, offrant un acces aux

postes de travail et serveurs dans | 6entre]
hors site ou nomade.

Gestion de classe (optionnel)

NetSupport est la solution pédagogique leader du marché pour la gestion

de classe. NetSupport School est la solution de gestion de classe primée

quiofreunévental compl et dobéoutils de contrtle, dbé
et de gestion dans un environnement éducatif.

NetSupport School aide les enseignants et les formateurs a améliorer

| 6ef fideeadidte®@sei gnement des TICE en offrant
fonctionnalités adaptées et développées avec des enseignants pour les

enseignants. Les enseignants et les assistants peuvent centraliser le

cours sur leurs propres ordinateurs, maintenir la concentration des

®t udi ants en surveillant et contr®*lant | 6ut
Internet, do6i mprimantes etc. |l s peuvent s
biaisde j ournaux num®riques, une barre dbéoutil
évidence les objectifs  du cours et les résultats attendus, tout en offrant

une évaluation ciblée ou par la classe avec un module de Question i

Réponse, des sondages ou des tests préparés “ l davance.

De plus, NetSupport School posséde une application dédiée a la
surveillance pratigue  pour les assistants d'éducation.

ServiceDesk (optionnel)

En tan que solution intégrée dans NetSupport DNA ou autonome,

NetSupport ServiceDesk  répond a tous les critéres requis d'un outil de

gestion des problemes, incidents et des niveaux de service, entierement

fonctionnel et conforme ITIL. Utilisé en association avec NetSupport DNA

et notre solution d'acces a distance, NetSupport Manager, les équipes
d'assistance b®n®ficient doéun jeu complet

Tout utilisateur peut accéder au NetSupport ServiceDesk par le biais d'un
explorateur, depuis son bureau ou un appareil mobile, avec la possibilité
de personnaliser de  nombreuses fonctionnalités de la solution. De la
fonctionnalité opérateur a la création de champs de saisie de données
spécifiques, DNA ServiceDesk peut étre adapté de maniere a
s'harmoniser parfaitement avec votre organisation.

NetSupport ServiceDesk permet la mise en place de regles de workflow
puissanteset per sonnal i sables afin de garantir |
et opportun conformément aux niveaux de services convenus ; le
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traitement automatique des emails permet de gagner du temps, et avec
le portail "self -service" convivial, les utilisateurs peuvent rechercher les
réponses avant de soumettre une demande d'assistance.
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NetSupport DNA Packs

Pour une flexibilité compléte et un meilleur rapport qualité - prix,
NetSupport DNA peut étre acheté sous forme de packs, en solution
autonome ou associé a nos solutions complémentaires pour

| 6enseignement ou | 6entreprise

Pack A
NetSupport DNA (tous les composants en série)

Pack B (Education)
NetSupport DNA et NetSupport School

Pour obtenir de plus amples informations sur NetSupport School, veuillez
consulter www.netsupportschool.com

Pack C (Enterprise)
NetSupport DNA et NetSupport Manager.

Pour obtenir de plus amples informations sur NetSupport Manager,
veuillez consulter  www.netsupportmanager.com
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INSTALLATION

Configuration minimale du systéme

NetSupport DNA Serveur

Matériel Minimum:  Single i Dual Core 2.00 GHz CPU 8 Gb RAM  ou
ultérieur.*

Espace libre requis: 20 Gb (en fonction du nombred  @Agent s pris en
charge).

Windows Server 2008 R2 ou plus (bonne pratique).

Windows 7, Windows 8.1, Windows 10 et Windows 11.

Bases de données prises en charge: SQL Server 2008 ou version
ul t ®ri eur e. Sl néexi ste aucune version di
|l i nstall ation de DNA Server, vous serez i

(SQL Express 201 9 compris dans le fichier de configuration NetSupport
DNA. Ceci est uniqguement pris en charge sur Windows 10, Windows
Server 2016 et supérieur. ) soit a indiquer I'adresse d'un serveur SQL
existant.

*Veuillez consulter notre site Internet
www.netsupportsoftware.com/support pour obtenir des recommandations
en fonction de la base  Agent installée.

Modules de serveur optionnels (Découverte SNMP, Gateways a
distance , Serveur Internet )

Windows 7 ou version ultérieure.

Windows Server 200 8 ou version ultérieure.

Console de gestion NetSupport DNA

Espace disque requis: 392 MB

Windows 7 ou version ultérieure.

Windows Server 200 8 R2 ou version ultérieure.

Application de console mobile DNA
iOS 9.3 ou plus.

NetSupport DNA Agent (Client)

Espace disque requis: 105 MB

Windows Vista ou version ultérieure.
Windows Server 200 8 ou version ultérieure.
macOS 10. 9 ou version ultérieure.

iOS 14 ou plus .
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Android 7.0 ou plus .

Chrome OS.

Remarque : Les environnements de Serveur Terminal sont pris en
charge uniqguement par les composants suivants
Application Metering, | es politique:
l es d®tails doutilisateurlinteriee cont r !

Metering et eSafety .

Agents supplémentaires "Inventaire uniguement"
Windows XP SP3.
Windows Mobile 8 ou version ultérieure.

Planifier une installation

Avant de proc®der ° | 6installation, vous d:¢
vous aurez besoin. NetSupport DNA comprend huit composants
principaux:

NetSupport DNA Serveur

NetSupport DNA Console

Serveur SNMP NetSupport DNA
Serveur Internet NetSupport DNA
NetSupport DNA Agent

NetSupport DNA Application Packager
Gateway serveur NetSupport DNA
Gateway Agent NetSupport DNA

NGO~ WNRE

NetSupport DNA Serveur
La machine sur laquelle le logiciel est installé et la base de données
stockée s'appelle le serveur NetSupport DNA.

Un serveur SQL supplémentaire doit étre installé pour permettre au
serveur NetSupport DNA d'exploiter sa base de données. Le serveur SQL
fonctionne avec le serveur NetSupport DNA en stockant et en extrayant
les données que la base de données DNA récupére.

NetSupport DNA est fourni avec un serveur SQL, qui peut étre
automatiquement installé. Sinon, vous pouvez utiliser un serveur SQL
existant en saisissant les détails de connexion du serveur. Le serveur SQL
peut fonctionner soit sur le méme ordinateur que celui du serveur
NetSupport DNA ou sur tout autre ordinateur en réseau.
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Remarque : Pour obtenir de plus amples informations, voir
I'installation sur serveur SQL

NetSupport DNA Console

La Console DNA est | e programme principal |
commandes. ElI'le offre | 6interface utilisat
une commande et les données collectées sont extraites de la base de

données qui se trouve sur le serveur.

Remarque : La console peut étre installée sur plusieurs machines.

Serveur SNMP NetSupport DNA

Le serveur SNMP est le composant qui vous permet de contrdler et de
configurer les appareils SNMP. Le serveur SNMP doit avoir un accés
réseau direct aux appareils SNMP. Vous devrez saisir le nom DNS ou

| 6adresse | P de votre serveur NetSupport DI
Remarque : Vous pouvez utiliser la Gateway pour communiquer avec les
appareils .

Serveur Internet NetSupport DNA
Le serveur Internet est install® sur wune m;
NetSupport DNA mobile peut alors se connecter a NetSupport DNA.

NetSupport DNA Agent (Client)

La machine sur |l aquelle |l e | ogi dAgentDNAgent
LAgent est | a machine de | utilisateur fine
sont rassemblées.

(@)

NetSupport DNA Application Packager

L6Application Packager de DNA compl te | a i
Logiciels et permet aux utilisateurs dobenr
de produit de 6faible complexit®b.

NetSupport DNA Gateway locale (Serveur)

La Gateway de NetSupport DNA offre un moyen de connecter les Agents
a distance au serveur NetSupport DNA. La Gateway locale communique
avec le serveur NetSupport DNA centralisé. La Gateway locale doit étre
installée séparemment des autres composants NetSupport DNA.
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Remarque :  Sila Gateway de serveur DNA est installée sur le méme
poste qudun serveur de connectivit®
fonctionnalité de contrble a distance avec la Gateway DNA
néest pas disponible. (Sdapplique
uniguement).

NetSupport DNA Gateway a distance (Agent)

La Gateway ~ distance joue |l e m°me rtle qu
agents NetSupport DNA a distance, ce qui leur permet de communiquer

avec le serveur NetSupport DNA. La Gateway a distance peut étre

install ® wuni guement avec | 6Agent Net Suppol

Remarques :

1 Il peut exister plusieurs Gateways a distance (une installée sur
chaque site distant) mais une seule Gateway (centralisée) locale.

1 Laconsole NetSupport DNA doit étre sur le méme réseau que le
serveur NetSupport DNA pour pouvoir détecter les Agents de Server
la Gateway.
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Commencer | 6install ati on

Télécharger votre copie de NetSupport DNA aupres
de www.netsupportdna.com

Cliquez sur la langue appropriée dans le menu, puis sélectionnez l'option
d'installer NetSupport DNA.

L'installation de NetSupport DNA commencera par I'affichage d'un écran
de bienvenue.

ﬁ MetSupport DMNA - InstallShield Wizard X

Bienvenue dans I'InstallShield Wizard pour
NetSupport DNA.

L'InstallShield(R) Wizard va installer MetSupport DMNA sur votre
systéme. Pour continuer, diquez sur Suivant.

< Précédent Annuler

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Contrat de licence NetSupport

Le contrat de licence NetSupport sera affiché. Veuillez lire attentivement
le contrat de licence et sélectionnez « J'accepte les modalités du Contrat
de Licence » etcliquez sur Suivant pour poursuivre.

Si vous refusez le contrat de licence, (Je refuse les modalités du contrat
de licence), cliguez sur ~ Annuler . NetSupport DNA ne sera pas installé et
vous quitterez | e programme doéinstallation.
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Sélectionner le type de configuration
Choisissez le type de configuration a installer sur le poste de travail.

ﬁ MetSupport DMA - InstallShield Wizard X

Type d'installation
Sélectionnez le type dinstallation voulu.

Veuillez sélectionner un type d'installation.

(") Installation de serveur

Installer tous les composants typigques pour la configuration du
serveur. Ced comprend aussi une console et un Agent.

(_) Installation de console

Installer tous les composants typiques déployés pour un utilisateur
de console. Ced comprend un Agent.

() Installation d'Agent standard

Installer uniguement le composant Agent.

(@ Installation personnalisée

@ Sélectionnez manuellement chaque composant que vous souhaitez
installer.

Installshield

< Précédent Annuler

Installation de serveur
Installe les composants du serveur NetSupport DNA, de la Console et de
| 6 Agent

Installation de console
Installe |l es composants de | 6Agent et de |

Installation ( Client ) de | Agent standard
I nstalle simplement | e composant de | 6Agent

Installation personnalisée
Vous permet de sélectionner et choisir les composants qui doivent étre
installés sur le poste de travail.

Cliquez sur Suivant
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Configuration personnalisée
Choisissez les composants/caractéristiques NetSupport DNA & installer.

Remarque : Cet écran apparait uniguement si vous avez sélectionné
Installation personnalisée dans le dialogue Sélectionner le
type de configuration

‘ﬁ] MetSupport DNA - InstallShield Wizard X

Installation personnalisée

Sélectionnez les fonctions du programme gue vous souhaitez installer,

Pour modifier les paramétres dinstallation d'une fonction, diguez sur l'icéne correspondante dans ...

Description de la fonction
L'application principale y compris
la base de données NetSupport

Serveur SNMP

""""" Serveur Web DMA, qui fournit le référentiel
[ Console central de NetSupport DNA
[EXES Agent
=2 Sites distants Cette fonction nécessite 259Mo
¥ - | Gateway locale (Serveur) d'espace disque.
¥ - | Gateway a distance (Agent)
--------- Qvl Application Packager
Installer sur:
C:\Program Files (x86)\MetSupportiNetSupport DMAY Modifier...
Installshield
Aide Espace < Précédent Annuler
Serveur
La machine sur laquelle le logiciel du serveur et la base de données sont
install ®s sb6appelle | e Serveur DNA.

Un serveur SQL disponible est n®cessaire p
données NetSupport DNA . Le Serveur offre toute la fonctionnalité de
NetSupport DNA. Il contient les entrep6ts de données.

Serveur SNMP
Le serveur SNMP vous permet de contrbler et de configurer les appareils
SNMP.

Remarque : Sivous effectuez une installation serveur SNMP
uni quement, vous devrez saisir | 06emj
NetSupport DNA ou de la Gateway a distance.

35



NetSupport DNA v4.9 5

Serveur Internet

Le serveur Internet est install® sur une m;
NetSupport DNA mobile peut alors se connecter a NetSupport DNA.

Un serveur SQL disponible qui contient la base de données NetSupport

DNA est requis.

Agent (__Client

Le composant Agent doit étre installé sur les machines des utilisateurs
finaux de votre réseau. Le serveur interroge les machines Agent s
régulierement, collectant et enregistrant les informations de systeme

dans la base de données  NetSupport DNA

Si vous effectuez une installation sur | Agent uniguement, vous devrez
entrer | 6empl acement du serveur qui servir:
Agent s.

Remarque :  NetSupport DNA offre un outil Discovery et Deploy pour
déployer a distance les  Agent s NetSupport DNA  sur les PC
Windows.

Limitations Internet

Vous pemet doutiliser |l a fonction de bl oca:
d®f aut , ceci est int®gr® | ors de | 6install:
Console

La Console NetSupportDNA est | a console principale dboé
commandes. El'le offre I 6interface utilisat¢

une commande et les données collectées sont extraites de la base de
données qui réside sur le serveur.

Si vous effectuez une installation console uniquement, vous devez entrer
| 6empl acement du serveur qui sera utilis® |
Agent s.

Sites distants

NetSupport DNA Gateway locale (Serveur)

La Gateway de NetSupport DNA offre un moyen de connecter les Agents
a distance au serveur NetSupport DNA. La Gateway locale communique
avec le serveur NetSupport DNA centralisé. La Gateway locale doit étre
installée séparemment des autres composants NetSupport DNA.
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Remarque :  Sila Gateway de serveur DNA est installée sur le méme
poste qudun serveur de connectivit®
fonctionnalité de contrble a distance avec la Gateway DNA
nbest pas d{Spappblgque aux install at
uniguement).

NetSupport DNA Gateway a distance (Agent)

La Gateway ~ distance joue |l e m°me rtle qu
agents NetSupport DNA a distance, ce qui leur permet de communiquer

avec le serveur NetSupport DNA. La Gateway a distance peut étre

install ® wuni guement avec | 6Agent Net Suppol

Remarques :

1 Il peut exister plusieurs Gateways a distance (une installée sur
chaque site distant) mais une seule Gateway (centralisée) locale.

1 Laconsole NetSupport DNA doit étre sur le méme réseau que le
serveur NetSupport DNA pour pouvoir détecter les Agents de Server
la Gateway.

Application Packager
Le NetSupport DNA application packager compléte la fonction de

distribution de |l ogiciels, et cet utilitai/
install ateurs de produits 6de faible compl
Par défaut, NetSupport DNA sera installé dans le dossier C: \Program

Files\ NetSupport \NetSupport DNA.
Cliquez sur Suivant

Installation du serveur SQL

Le serveur SQL que vous avez | 6intention di
données peut étre installé soit sur le méme ordinateur que le Serveur
NetSupport DNA soit sur un ordinateur distant.

Pour | es syst mes doexploitation pris en cl
DNA peut, le cas échéant, installer et configurer Microsoft SQL Server

Express201 9dans | e cadre du processus doéinstal
Remarque : Sivous utilisez un serveur distant SQL, cliguez ici  pour

connaitre la facon de configurer Microsoft SQL Server
Express en vue d'une utilisation avec NetSupport DNA.
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Sélectionnez Suivant pour installer et configurer un serveur Microsoft
SQL.

Remarque : Si vous choisissez doéinstad9duer SQL
sein de NetSupport DNA, vous serez
configuration Utilisateur de console.

Configurer le serveur et la console

S®l ectionnez |l e serveur SQL pour | dinstall
ou cliquez sur Parcourir  pour afficher une liste compléte de serveurs
SQL.

Cliqguez | a m®thode de vOo®rifi
sbagit de SQL, entrez | e Nom
base de données maitre.

c on qui con
t

ilisateur

Remarque : Ce dialogue apparait uniquement si la fonctionnalité du
serveur est en cours doéinstallation
serveur SQL distant.

ﬁ NetSupport DMA - InstallShield Wizard x

Serveur SQL
Sélectionnez le serveur SQL et la méthode d'authentification

Veuilez entrer le nom d'utilisateur et le mot de passe pour la base de données globale sur
votre serveur SQL sélectionné d-dessous. Cela permettra au programme dinstallation de
créer la base de données NetSupport DMA et d'exécuter un script SQL pour créer les tables,
vues, et procédures stockées.

Serveur SQL

| (local) \SQLYPRESS «| | Parcour...

Connexion via :

() Informations d'authentification Windows de [utiisateur en cours

(®) Authentification serveur avec ID de connexion et mot de passe d-dessous

ID de connexion : |sa

Mot de passe : || EEEEEEEEE |

InstallShield

Aide < Précédent Annuler

Cliquez sur Suivant

38



NetSupport DNA v4.9 5

Configuration de la base de données du Serveur Web

Le Serveur Web The DNA n®cessite | dadresse
contient la base de données NetSupport DNA. Vous devrez aussi fournir

Il e nom doéutilisateur et | e mot de passe qu
utilise pour se connecter a la base de données.

Vous pouvez aussi configurer le port sur lequel le serveur recherché les

connexions.  Par défaut, ce port est 80. Si vous modifiez le numéro de

port sur serveur Web, vous devrez ve®rifier
| 6adresse du serveur utilis®e | ors de | a c¢

Remarque : Cet écran apparait uniguement si vous installez le serveur

Web.
ﬁ NetSupport DMA - InstallShield Wizard X
NetSupport DNA Configuration de la base de données pour DNA
WebServer
Prédsez les détails de connexion de la base de données du serveur SQL

Veuillez sélectionner le serveur SQL qui contient la base de données DNA

Momadresse du serveur SQL:

| (local)\SQLYPRESS v || Parcourir...

Veuillez saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe de l'administrateur pour la base de données

MNetSupport DMA.
Mom d'utilisateur admin: MetSuppor tDNA]
Mot de passe: || LTI TITYY
Port de Web Server: 20
InstallShield

< Précédent Annuler

Remarque : Sivous ne connaissez pas le mot de passe ou le nom de

|l Gutilisateur, ex®cutez | 6assistant
machine du serveur NetSupport DNA. Vous pouvez modifier

Il e nom de | 6utilisateur et | e mot d
nouveaux d®tails dans | e dillaousogue de
faudra |l e nom de | éutilisateur et | ¢
|l 6Admi ni strateur du serveur SQL pout

modification.
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Entrez le nom et le mot de passe a utiliser pour la base de données
NetSupport DNA et cliquez sur  Suivant

Remarque : Ce dialogue apparaitra uniquement si la fonction Serveur est
installée.

Entrez le nom de connexion et le mot de passe pour accéder a la Console

NetSupport DNA une fois | dinstallation effectu®e.
opérateur de console supplémentaires peuvent étre créés apres

|l 6install ation.

ﬁ MetSupport DNA - InstallShield Wizard *
NetSupport DNA Configuration d'utilisateur de console
Précisez les détails de connexion de ['utilisateur de console NetSupport DNA

Veuillez saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe de l'administrateur pour la console
MNetSupport DMA. Cette information est requise pour vous permettre de configurer le systéme
MNetSupport DNA et de visionner les rapports.

Mom d'utiisateur admin: |.-'-\dmin

Mot de passe: || e |
Confirmez le mot de || see| |
passe:

InstallShield

< Précédent Annuler

Sélectionnez Evaluation et entrez le nom de votre or ganisation ou vos
informations de licence . Vous devrez accéder au répertoire dans lequel

vous avez sauvegardé le fichier de licence NetSupport DNA et entrer le

numéro de clé de licence. Le numéro de licence fait la distinction entre les
minuscules et | es majuscules. La |licence d
standard est valable pour 30 jours et autorise un maximum de 50

utilisateurs.
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#5 NetSupport DNA - InstallShield Wizard X
Enregistrement de licence
MetSupport DNA nécessite une dé de licence valide pour fonctionner. Une copie
d'évaluation ne peut étre créée que lors de la premiére installation de la base de

données NetSupport DMA
Veuillez utiliser <Ctrl= V pour coller les détails copiés.
Détails du fichier de licence
(®) Evaluation (Veuilez entrer le nom de votre organisation)
|Ne15upporﬂ

(D) Clé de licence
Veuillez entrer le répertoire dans lequel votre licence DNA se situe

| Parcourir...
Clé de licence

InstallShield

Aide < Précédent Annuler
Remarque : Si vous effectuez |l a mise ° jour d

vous pouvez uniquement entrer les details de la clé de

licence. Si vous avez auparavant utilisé une licence
dé®valuation et que vous souhaitez
évaluation, vous devrez désinstaller manuellement le

|l ogiciel avant dodéinstaller | a nouve
poursuivre la mise a jour, nous vous recommandons

déeffectuer une sauvegarde de votre
veuillez consulter notre site Internet,

www.netsupportsoftware.com/support , pour obtenir de plus

amples informations.

Cliquez sur Suivant

Communications inter -composants
Sivous installez la console NetSupport DNA, un Agent, un serveur SNMP
ou une gateway |l ocale, vous devrez saisir |

serveur NetSupport DNA.

Remarque : Si | e nom DNS ou | 6adresse | P est
pourrez pas poursuivre | 6installati

Si vous installez une gateway a distance, vous devrez saisir le nom DNS
ou une adresse IP de la gateway locale. Vous aurez aussi l'option d'entrer
ces éléments lors de l'installation du serveur DNA.
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Cliquez sur Suivant

S®l ectionner |l e type dbébentreprise

NetSupport DNA existe en deux versions : entreprise et éducation.
Chacune de ces versions propose un large éventail de composants
adaptés a chaque secteur. Les entreprises et les établissements éducatifs

b®n®f i cient de |l a flexibilit® de ce produi
déutilisateurs multiples dans | dentreprise
des alertes et des licences) ou des colts sur un campus (contrble de

| 6i mpression, de |l a consommation dé®nergi e

S®l ectionnez votre type doSumantrepri se et cl |

Des informations suffisantes ont été fournies pour commencer
I'installation. Si vous avez besoin de revenir sur certains parametres,
cliguez sur Retour . Sinon, cliquez sur Installer  pour démarrer
I'installation. Pour quitter I'installation, cliquez sur Annuler
L'écran final confirme que l'installation a réussi. Si vous avez installé la
console NetSupport DNA |, I'option de démarrage vous sera présentée.

Remarque s :
9 Lors de | dnstallation de la console et / ou du serveur, il est
recommandé d dtiliser le dernier Client SQL natif. Il peut étre
télécharg é aupres de www.microsoft.com/en -
us/download/details.aspx?id=50402
1T Apr s I 6installation, VoOusS pouvez ex®cut ¢
vous souhaitez mettre a jour votre base de données, votre console ou
faire une mise a niveau de licence pour passer d'une licence
do®valuation ° une Voircerddd |dsmpl TtbAssi st
de Données NetSupport DNA
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Installation Existante

Cet écran apparaitra si une copie de NetSupport DNA a déja été installée
sur un poste de travail.

ﬁ MetSupport DMA - InstallShield Wizard X
Maint du prog
Sélectionnez I'option correspondant & l'opération souhaitée.
(®) Modifier

Modifier les fonctions du programme & installer. L'option affiche la boite

@ de dialogue Installation personnalisée dans laguelle vous pouvez
modifier linstallation des fonctions.

() Réparer

Réparer les erreurs dans le programme. Cette option répare les fichiers,
les raccourds et les entrées de registre manguants ou altérés,

() Supprimer
@ Supprimer NetSupport DNA de votre ordinateur.
|

InstallShield

< Précédent Annuler

Modifier

Vous permet de modifier les composants NetSupport DNA qui sont
actuellement installés.

Réparer

Réinstalle les fonctions du programme installées précédemment et répare

|l es erreurs ddéinstallation du progr amme.
Supprimer

Cette option supprime les fonctions installées.

S®l ectionnez | doption Suwapui se et <cliquez s
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Utiliser | 6 A dasBase teaDorinéesl e NetSupport DNA
L6Assi stant de Base de Donn®es est un util|
ex®cut® apr s |l dinstallation si vous souhai

NetSupport DNA

[E] NetSupport DNA - Bienvenue X

Bienvenue & [utilitaire de base de données NetSuppart DNA

Vous pouvez utiliser ce programme pour créer la base de données

MetSupport DMA, ajouter un utlisateur et enregistrer votre licence
Sélectionnez une option

(®) Installer et configurer la base de données & utiliser

(O Configurer un utilisateur de base de données pour
l'accés & la base de données DNA

(C) Configurer un utilisateur de console pour I'accés au
serveur DNA

() Enregistrer une licence

‘\ (C) Réinitialiser le mot de passe de 'administrateur du systéme
d

" () Paramétres de passerele

() Paramétres SNMP
(C) Paramétres de connexion mabile

(C) Paramétres divers

< Back Caneel Help
Ldassistant peut °tre utilis® pour cr®er |

NetSupport DNA ; ajouter les utilisateurs de la base de données ; ajouter

des utilisateurs de console ; mettre a jour les détails de licence ;

réinitialiser le mot de passe administrateur du systéme ; ajouter des

paramétres Gateway NetSupport DNA ; définir les paramétres SNMP ;

définir les parameétres de connexion mobile : et définir les divers

param tres comme | dadresse du serveur SQL,
interrogations et forcer | dauthentificati ol

Au cours de | éinstallation, | dassistant de
dossier du serveur du répertoire du programme NetSupport DNA . Par

défaut, c: \Program Files \NetSupport \Netsupport

DNA\ Server \DNADBWiIzard.

Remarque : Pour que les changements entrent en vigueur, le service
du serveur doit étre redémarré.
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Installer et configurer la base de données
Entrez | e nom et | adresse du serveur SQL
t

0
°tre cr®®e et |l es d®tails de connexion de

[] NetSupport DNA - Créer base de données

(=3

Créer base de données NetSupport DNA

Entrez le serveur SQL sur lequel |z base de données doit étre créée et

les détails d'un administrateur qui a Iautonsation de créer |z base de

données surle serveur

Pour une authentification NT, ne pas entrer d'ID d'utilisateur

Pour l'adresse SQLServer 2005 Express: gjouter \SQLExpress &
Détails de la base de données

Serveur SQL: llocal)\NETSUPPORT]
D

Mot de

[7] Créer Ia version de la base de données dans laquelle les chaines st

REMARQUE - Le serveur DNA doit &tre fermé avant de

pouvoir lancer cette opération

]

Help
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Configurer |l 6utilisateur NetSupport pour |
données

Ce dialogue vous permet de cr®er/ modi fier |
de passe qui servent a accéder a la base de données NetSupport DNA  sur

|l e serveur. Si vous wutilisez |les d®tails d
d®t ails ont d® " ®t ® cr ®®s par | 6administr
Remarque : Il est recommandé de ne pas utiliser une connexion

administrateur existant, car cela pourrait compromettre la
sécurité des autres bases de données sur le serveur SQL.

[] NetSupport DNA - Créer utilisateur

Créer utilisateur

Entrez le nom dutilisateur et | mot de passe qui doivent &tre utilisés par
le serveur DNA pour accéder & la base de données DNA sur le serveur
SQL.

Détails de connexion

[¥] Ltilisez les détails de connexion au réseau

IDde

Mot de

‘ Créer cet utilisateur
< Back Finish Cancel Help
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Configurer les utilisateurs Admin pour un acces au serveur
NetSupport DNA

En cas de probl me |l ors de | a cr®ation doéul

cours de | 6éinstallation, cette option au s

données permet de créer des nouveaux utilisateurs de console. Les

utilisateurs de console poss dent des droif

Remarques

1 Des droits doéutilisateur administrateur ¢
op®ration ; vous serez invit® " entrer | ¢
de passe lorsque vous cliquez sur Créer utilisateur

1 Vous pouvez aussi créer des utilisateurs de console supplémentaires
par le biais du programme de console.

[S] NetSupport DNA - Créer utilisateur

Créer un utilisateur de console

La Console DNA exige la connexion des utilisateurs pour obtenir
I'accés aux fonctions de la Console DNA. Un utilisateur de console au
minimum est requis pour exécuter DNA

Détails de [utilisateur

Nom d'utilisateur: |

Mot de passe:

Créer cet utilisateur de console

< Back ][ Finish l[ Cancel
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Enregistrer une licence

L6Assistant BD vous permet de mettre j oul
NetSupport DNA . Par exempl e, |l ors du passage dou
une copie vendue.

Remarque: Les droits doéutilisateur Admin sont
op®ration ; vous serez invit® entr
un mot de passe | or squearegisten sé.cl i quez

[=] NetSupport DNA - Enregistrement de licence

Enregistrement de licence

NetSupport DNA exige une clé de licence valable pour pouvoir opérer. Il
est possible de créer une copie d évaluation lors de Iz premiére installation
de la base de données NetSuooort DNA.

La fagon la plus facile de mettre a niveau une copie d'évaluation est de
placer votre fichier de licence dans le répertoire DNA et de redémaer le
serveur DNA

@ Evaluation
Enregistrer e fichier de licence
Détails du fichier de licence

Entrez le répertoire dans lequel se trouve votre licence

NetSupport DNA:
Entrez le numéro de licence qui vous a été remis avec votre
3 licence:
v 4
| < Back Finis Cancel

Pour enregistrer une licence compléte, copiez le fichier de licence fourni

par Net Support vers un dossier appropri®

dialogue Enregistrement.

Entrez votre numéro de licence ; les détails doivent étre entrés en
respectant le choix des majuscules et des minuscules. Cliquez sur
Enregistrer  pour mettre a jour la licence.
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Remarque:

Un élément essentiel du fonctionnement quotidien de
NetSupport DNA est la fréquence selon laquelle le serveur
interroge les machines  Agent s pour rassembler des données
concernant chacun des composants principaux (par défaut =

10 minutes). Cependant, si vous possédez une large base
clientele, le nombre et la fréquence des connexions peuvent
affecter la performance. Pour surmonter cette difficulté, au

moment de | édactivation déSuppert copi e

DNA va déterminer si une fréquence de connexion plus
appropriée est nécessaire sur la base du nombre de licences

doutilisateur enregistr®. Apr

console peut ajuster manuellement la fréquence pour chaque
composant le cas échéant.
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R®i nitialisation du mot de passe de | dadmi |

Cette option vous permet de réinitialiser le mot de passe de
| 6administrateur du syst me. A cet effet,
passe administrateur pour le serveur SQL.

[E] Réinitilisation de la console administrateur du systéme X

Cette section vous permet de réinitialiser fcréer le compte de
l'administrateur du systéme

Vous devrez connaitre un mot de passe administrateur SQL ou celui
du propriétaire de la base de données pour faire cec

Nom d'utilisateur:

Mot de passe:

Confirmer le mot de passe:

x | |

Reéinitialiser
< Back Cancel Help
Entrez |l e nom doéutilisateur de | dadministr
mot de passe, puis cliquez sur Réinitialiser. Vous serez alors invité a
entrer |l es d®t ail s sur serveur SQL, | 6i den i
échéant), le mot de passe administrateur du serveur SQL, puis cliquez sur
OK. Le mot de passe de | 6administrateur du
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Parametres de passerelle (Gateway)

L'adresse IP et le numéro de port du Gateway DNA peuvent étre saisis si
vous souhaitez commencer a l'utiliser et que les informations n‘ont pas
été entrées lors de l'installation. Pour arréter d'utiliser le Gateway DNA,
supprimez l'adresse du Gateway.

=) Paramaétres de passerelle

Paramétres de passerelle

Paramétres

Adresse de passerelle de serveur:
(Laisser I'adresse vide pour
empécher l'utilisation de la
passerelle]
Port de passerelle:
5010 Le port auquel le serveur
connecte la passerelle

< Back “ Finish ][ Cancel ] Help
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Paramétres SNMP

Grace a ce dialogue, vous pouvez définir une clé de serveur SNMP
sert & coder les données entre les serveurs et elle doit étre aussi
configurée sur le serveur SNMP. Vous pouvez aussi verrouiller les

serveurs SNMP, empéchant ainsi les autres serveurs de se connecter au

serveur DNA .

. Elle

=] Parametres SNIMP

Paramétres SNMP

Clé de serveur SNMP {optionnel)

[¥] Utiliser Ia clé de serveur par défaut
Clé:

La clé sert 3 crypter des données entre les serveurs, elle doit aussi &tre

saisie sur les serveurs SNMP qui utilisent le programme de
eonfimration

Vemouillage
|| Vemouillage des serveurs SNMP

Sélectionner cette option pour empécher d'autres nouveaux serveurs
SNMP DNA de se connecter au serveur DNA

< Back I[ Finish ][ Cancel ] [ Help
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Parameétres de connexion mobile

Par défaut, NetSupport DNA permet aux appareils Chrome et iOS de se

connecter au serv

eur, mais ceci peut

utilisé pour la connexion au serveur est 1743.

[E] Pararnétres de cannexion de serveur mobile Chrorme/10S

Activer le support pour les appareils Chrome/A05 en vue d'une cor

Le port utilisé par les appareils paur 1743

< Back Cancel Help

°tre
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Paramétres divers
A partir de ce dialogue, vous pouvez modifier divers parametres

Net Support DNA comme | dadresse | P du serve.l
impartis des interrogations de base de données, forc er | 6authentific
AD,sélecti onner | e type éfthibledevise quipdoitiétsee et d
utilisée.

Par défaut, les délais d'interrogation de base de données sont réglés sur
300 secondes. Vous pouvez modifier cette valeur par simple saisie.

Si vous avez attribué un groupe Active Directory Windows a un role de
console, vous pouvez forcer l'authentification AD. L'utilisateur ne pourra
pas accéder a la console  NetSupport DNA sans étre authentifié dans
Active Directory.

NetSupport DNA existe en deux versions : entreprise et éducation.
S®l ectionnez | e type dbébentreprise requi s.

NetSupport DNA définit la devise & partir des paramétres régionaux du
poste sur lequel le serveur DNA est hébergé. Pour modifier la devise
utilisée dans la base de données, entrez le symbole de devise requis ici.

[5] NetSupport DNA - Paramgtres divers

Paramétres divers

Paramétres

Adresse du serveur SOL:

Temporisation des interrogations 10 minutes
| Connexions de console - Forcer I'authentification AD [manuel non
autarisé]

(Remarque - les groupes AD Windows doivent avoir été configurés
pour des réles Console)

Symbole de la devise : £
Type dentreprise

\ Entreprise
&
’ © Education

Vous devez redémarrer le serveur pour que cette modification soit appliquée

< Back H Finish ][ Cancel Help
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Installer avec Active Directory

Net Support DNA vous permet ddéinstaller des

du logiciel de politique de groupe de Active Directory.

Afin de proc®der © |1 dinstallation avec Act i

les fichiers DNA.ini et Agent.msi.

Le fichier DNA.ini est stocké dans le dossier suivant sur la machine de la
Console NetSupport DNA :

32bit - C:\Program Files \NetSupport \NetSupport DNA \Console
64bit - C:\Program Files (x86) \NetSupport \NetSupport DNA \Console

Le fichier Agent.msi est disponible dans la zone des téléchargements :
www.netsupportdna.com

Pour obtenir des informations compleétes sur la fagon de configurer un

déploiement Active Directory, veuillez consulter notre Knowledge Base et

| 6articl e s installihgehe NatSugpartiDNA Agent via

Active Directory Group Policy software deployment (Installer

| 6Agent Net Support DNA par | e d®pl oi ement
de groupe Active Directory)
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Option Avancée - Installation a partir de la ligne de

commande

NetSupport DNA permet a I'administrateur d'installer la Console, | Agent ,
I'Application Packager et les Gateways a distance et locale a partirde la

ligne de commande, en utilisant les programmes d'installation MSI
fournis. La Console, | @gent et I'Application Packager peuvent également
étre installés via Active Directory.

Pour installer a partir de la ligne de commande

1. Placez le fichier d'installation MSI approprié dans le méme dossier
que le fichier de configuration sur l'ordinateur cible, ou dans un
dossier partagé accessible.

2. Modifiez le fichier INI de maniére a définir les parametres appropriés
pour votre installation, par ex. ServerAddress=, InstallDir=

3. Sur l'ordinateur cible, exécutez l'installation en suivant les exemples
suivants :

Pour installer | ®Agent DNA
msie xec.exe /gb /i "NetSupport DNA 4 85 client.msi"

Pour contrdler pour quels utilisateurs locaux la console DNA est
installée
msie xec.exe /gb /i "NetSupport DNA 4 85 console.msi" ALLUSERS=2

AL L USERS=d Installe le package pour I'utilisateur actif seulement.
ALLUSERS=1 Installe le package pour tous les utilisateurs locaux.

ALLUSERS=2 Vérifie si l'utilisateur actif possede des privileges
administratifs. Le cas échéant, le package est installé
pour tous les utilisateurs. Sinon, il est installé pour
I'utilisateur actif uniguement. Non pris en charge pour
les programmes d'installation DNA MSI.

Un exemple de fichier DNA.INI est créé dans le répertoire d'installation de
votre console. Il vous permet de personnaliser divers parametres pour
I'installation MSI.

Options Agent et Console

[AIl

InstallDir= Laisser vierge pour le répertoire d'installation par
défaut. S'applique également aux installations
d'application packager.
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ServerAddress= Adresse IP ou, de préférence, nom DNS du serveur
DNA.

Options Agent uniquement

[Client]

EnableLSP= 1 = installer le NetSupport LSP, 0 = ne pas
installer

RemoveUninstallOption= 1 = n'apparait pas Ajout/Suppression de
programmes

Installation via Active Directory (AD)

Il n'y a pas de considérations particulieres pour l'installation de
NetSupport DNA  par l'intermédiaire d'Active Directory.

1. Placez le MSI NetSupport DNA et le fichier INI dans un dossier
partagé sur votre serveur AD, accessible par vos
ordinateurs/utilisateurs.

2. Créez ou modifiez un GPO (Group Policy Object) qui affecte les
utilisateurs ou les ordinateurs pour lesquels vous souhaitez installer
NetSupport DNA

3. Créez un nouveau package d'installation logicielle AD sous
Configuration ordinateur ou Configuration utilisateur, selon les
besoins.

4. Attribuez ou publiez le package.

Pour tout renseignement complémentaire sur l'installation de logiciel via
Active Directory, veuillez vous reporter aux ressources d'aide Microsoft,
par exemple http://support.microsoft.com/kb/816102

57


http://support.microsoft.com/kb/816102

NetSupport DNA v4.9 5

I nstaller | 6Agent Net Support DNA sur |

1 est possible déinstaller un Agent Net Su|
afin de pouvoir gérer les postes Mac.

Remarque : L6Agent Net Support DNA Mac prend e
10.8 et plus.

Installer NetSupport Manager

1. L6Agent Net Support DNA est fourni sous f
Mac OS X . pkg . Il est téléchargeable depuis la zone des fichiers a
télécharger de notre  site Internet .

2. Téléchargez le fichier .pkg , puis double -cliquez dessus pour exécuter
le package.

3. Le programme ddéinstallation sb6ex®cute aul
si mplement | es consignes qui sb6affichent .

Fonctionnalités prises en charge sur nos Agents Mac :

1 Réaliser un inventaire complet hardware/software de tout poste
Agent.

1  Prévenir automatiquement les opérateurs des alertes hardware et
software.

1 Unrésumé détaillé des activités Internet.

1  Unrésumé de toutes les applications utilisées.

f Un contr®'le en temps r ®el des postes Age!
déaffichage d®taill ® ou de miniature.

1 Un résume unigue organisé sur une base horaire de toutes les
activités présentées dans un ordre chronologique.
1  Un contrdle a distance des postes Agents qui permet aux opérateurs
de diagnostiquer |l es d®faillances ~° di st
administratives.
1 Les Agents peuvent signaler une préoccupation.*
1  Un contrble par mots clés et phrases.*
* La fonctionnalité est disponible uniquement dans la version Education
de NetSupport DNA.

58


http://www.netsupportdna.com/FR/corporate/downloads.asp

NetSupport DNA v4.9 5

Explorateur iOS NetSupport

NetSupport DNA offre une application Explorateur mobile, pour les

smartphones et les tablettes iOS, qui prend en charge les capacités de

gestion de bureau principales de NetSupport DNA. Une fois lancée, elle
interroge | 6appareil i OS pour collecter de:
inventaire du systeme et surveiller les activités en ligne. Les données

récupérées sont envoyées de fagcon dynamique a votre serveur local

NetSupport DNA, et elles sont ensuite disponibles pour un reporting au

sein de la console de gestion NetSupport DNA.

Lédapplication prend aussi en charge | es out
principaux de  NetSupport School _, ce qui permet une interaction avec les
étudiants en temps réel et un support pendant le cours.

Lédapplication Explorateur de Net Support esH
boutique en ligne  Apple App _ sur les appareils iOS 14 ou plus.

Pour obtenir de plus amples informations sur la fagon de configurer et

d®pl oyer centralement | 6éapplication Expl or

cliquerici .

Les fonctionnalit®s de navigati poompsiglesndar d

signets, ajouter des signets (avec | dopti ol

déaccueil par d®faut), | dhistorique Intern:t

moteur de recherche par défaut T sont aussi comprises.

Remarque : Par d®faut, |l e port utilis® par | 6
°tre modifi® dans | 6assistant de ba:
NetSupport DNA.

Fonctionnalités prises en charge :

1  Contréle en temps réel - Un administrateur ou un enseignant peut

obtenir un résumé en temps réel de tous les appareils de puis la

console. Les appareils  sélectionnés peuvent étre affichés dans une
liste détaillée ou sous forme de miniatures de chaque écran.

1 Internet Metering -Un r®sum® de | dactivit® I nter
par | 6application, y compris | es heures ¢
consultation des URL et |l e temps dbdéacti vi

T Limitations de | 6ac-dowut’ Ilirstagriment de | 61 n

étre entierement géré avec la mise en oeuvre de listes de sites
Internet a acces limité ou approuvé.

1 Contrdle de la protection par mots clés (version Enseignement) T
Grace a cet outil, il est possible de protéger les étudiants contre le
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danger posé par le contenu en ligne parfois inapproprié. Il prévient le
personnel quand un étudiant effectue une recherche a partir de
termes répertoriés dans la base de mots clés DNA, qui couvre un

|l arge ®ventail
radicalisation
Ressources de protection
Ressources de
|l 6application

de risques

comme | 6aut omu!

, | 6exploitation sexuell e

(version Enseignement)
protection,
Expl orateur,

liste de ressources en ligne adaptées.
- Protection  (Version Enseignement)
- Les éleves peuvent informer directement et discrétement le

personnel désigné de leurs préoccupations.

Signaler une préoccupation

Inventaire hardware -Lorsque

-L6éicltne
qui appara’t s
of fre aux ®t u

| 6Expl orateur DNA es

appareil, un inventaire est envoyé de fagon dynamique vers le

serveur NetSupport DNA.

Alerte enterprise - Les alertes en temps réel permettent aux
op®rateurs de console doéidentifier I mm®di
a tent® doéacc®der © un site " acc s | i miH

clé de protection.

Activité - Les opérateurs de console peuvent visualiser dans un ordre
|l 6activit® ddébun appareil s

chronol ogique

Récupérer les données en itinérance

utilis®s -~ di s

enregistrer une activité en arriere

i Siles appareils sont

tance du r®seau, | dapplicai

-plan avec les données qui sont

ensuite stockées par le serveur central DNA dés sa reconnexion.
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Explorateur NetSupport DNA pour Android

NetSupport DNA offre une application Explorateur mobile pour les

tablettes et les smartphones Android, ce qui vous permet de collecter des
informations essentielles sur | 6dinventaire
|l 6activit® en |igne. Les donn®es coll ect ®e:
dynamique au serveur local NetSupport DNA, et elles sont ensuite

disponibles pour un reporting au sein de la console de gestion NetSupport

DNA.

Léapplication Explorateur NetSupport DNA p
aupres de la boutique en ligne Google Play pour les appareils Android 7.0
et les versions ultérieures.

Les fonctionnalit®s de navigation standard
comprennent des signets, des onglets, un historique Internet et la

possibilité de de modifier le moteur de recherche, figurent aussi dans la

barre déoutils de | 6application Explorateul

Fonctionnalités prises en charge :

1 Contrble en temps réel - Un administrateur ou un enseignant peut
obtenir un résumé en temps réel de tous les appareils depuis la
console. Les dispositifs sélectionnés peuvent étre affichés dans une
liste détaillée ou sous forme de miniatures de chaque écran.

1 Internet Metering -Un r®sum® de | dactivit® I ntern
par | dapplication, y compris |es heures d
consultation des URL et | e temps dobdactivi

fLimitations de | 6ac-ddut’i Ilirstagriment de | 61 nt
étre entierement géré avec la mise en oeuvre de listes de sites
Internet a acces limité ou approuvé.

1 Contrdle de la protection par mots clés (version Enseignement) i
Grace a cet outil, il est possible de protéger les étudiants contre le
danger posé par le contenu en ligne parfois inapproprié. Il prévient le
personnel quand un étudiant effectue une recherche a partir de termes
répertoriés dans la base de mots clés DNA, qui couvre un large
®ventail de risques comme | dautomutil ati o
radicalisation, | dexploitation sexuelle d

1 Ressources de protection (version Enseignement) -L&i c! ne
Ressources de protection, qui appara’t su
| 6application Explorateur, offre aux ®tud

liste de ressources en ligne adaptées.
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Inventaire hardware -Lorsque | 6Expl orateur DNA es
appareil, un inventaire est envoyé de fagcon dynamique vers le serveur

NetSupport DNA.

Inventaire Software -Lorsque | d6explorateur Net Sup|
lancé sur un appareil, un inventaire complet des programmes installés

est envoyé de fagon dynamique au serveur NetSupport DNA pour étre

ensuite visualisé sur la console.

Alerte enterprise - Les alertes en temps réel permettent aux
op®rateurs de console doéidentifier i mm®di
tent® doéacc®der © un site © acc s |limit®

de protection.

Activité - Les opérateurs de console peuvent visualiser dans un ordre
chronologique | dactivit® dobébun appareil su
consultés et les phrases de protection déclenchées.

Converser i Les opérateurs de console peuvent lancer une session de

conversation avec plusieurs utilisateurs sélectionnés.

Message 1 Les opérateurs de console peuvent diffuser une notification

aupres des utilisateurs sélectionnés.
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60 Agent Chrome Net Support DNA

Léextension de | 6Agent Net Support DNA pour

les capacités de gestion de bureau principales de NetSupport DNA. Une

Dl

fois I anc®e, elle interroge | 6appareil poul
obtenir un inventaire du systeme et surveiller les activités en ligne. Les
données récupérées sont envoyées de fagon dynamique & votre serveur
local NetSupport DNA, et elles sont ensuite disponibles pour un reporting
au sein de la console de gestion NetSupport DNA.
Léoextension de | 6Agent Chrome Net Support
de la boutique en ligne Google Play.
Pour obtenir de plus amples informations sur la fagon de configurer et
d®pl oyer centralement | 6extension de | 6Age!
Google Chrome, veuillez  cliguerici .
Remarque s :
1T Par d®faut, |l e port utilis® par | 6apparei
modi fi ® dans | 6assistant de base de donn¢
1  Pour que les agents Chrome puissent se connecter par le biais de la
gatewayDNA( la version 1.6.0.0 | 6Agent Chr ome
devez act i v dctiellesoppadrt pourres appareils
Chrome/iOS  dans le configurateur du serveur de gateway.
1 A partir de juin 2024, les extensions Chrome changent de mode de
fonctionnement a la suite de la migration de Google de Manifest V2 a
V3. Nous travaillons sur des mises a jour de nos extensions pour
étudiants afin de répondre aux nouvelles exigences. En attendant,
pour s'assurer que les changements n‘ont pas d'impact sur le
fonctionnement de vos extensions existantes, nous vous
recommandons d'étendre I'utilisation de Manifest V2 dans la Console
d'administration de Google en suivant les étapes décrites dans
I'article technique suivant : NetSupport ChromeOS extensions et
Manifest V3 .
Fonctionnalités prises en charge
1 Réalise un inventaire hardware complet du poste Agent.
T Un contr®le en temps r ®el des postes Age!
déaffichage d®taill ® ou de miniature.
1 Les Agents peuvent signaler une préoccupation.*
1 Un contrdle par mots clés et phrases.*
1 Unrésumé détaillé des activités Internet.
1 Les opérateurs de console peuvent visualiser dans un ordre
chronologique I 6activit® déun appareil s
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1 Les alertes en temps réel permettent aux opérateurs de console
déidentifier i mm®di atement tout wutilisat:
site a acces limité ou qui a déclenché un mot clé de protection.

* La fonctionnalité est disponible uniquement dans la version Education
de NetSupport DNA.
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Gateway DNA

Le Gateway DNA fournit une méthode stable et sdre pour la localisation et
la connexion sécurisée aux Agents, sur les réseaux a distance, via
I'internet. Plusieurs emplacements a distance peuvent renvoyer des
données a un emplacement central grace aux composantes de gateway a
distance et locale incluses.

NetSupport DNA Gateway locale (Serveur)

La Gateway de NetSupport DNA offre un moyen de connecter les Agents
a distance au serveur NetSupport DNA. La Gateway locale communique
avec le serveur NetSupport DNA centralisé. La Gateway locale doit étre
installée séparemment des autres composants NetSupport DNA.

Remarque :  Sila Gateway de serveur DNA est installée sur le méme
poste qudun serveur de connectivit®
fonctionnalité de contrdle a distance avec la Gateway DNA
nbest pas d{Spappblgque aux install at
uniquement).

NetSupport DNA Gateway a distance (Agent)

La Gateway ~ distance joue | e m°me rttle qgqui
agents NetSupport DNA a distance, ce qui leur permet de communiquer

avec le serveur NetSupport DNA. La Gateway a distance peut étre

install ® wuniguement avec | 6Agent Net Suppol

Remarques :

1 1l peut exister plusieurs Gateways a distance (une installée sur
chaque site distant) mais une seule Gateway (centralisée) locale.

1 Laconsole NetSupport DNA doit étre sur le méme réseau que le
serveur NetSupport DNA pour pouvoir détecter les Agents de Server
la Gateway.

Installation du Gateway
Les composants de gateway peuvent étre installés uniguement sur des
machines Windows XP SP3 ou de version ultérieure.

Lors de l'installation de NetSupport DNA, sélectionnez le composant
Gateway a installer & partir de I'écran de configuration personnalisée.
Lors de l'installation du Gateway locale, vous devrez entrer |'adresse IP
du serveur DNA. L'adresse IP du Gateway locale doit étre entrée lors de
I'installation du Gateway a distance.
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Remarque : Pour utiliser le DNA Gateway, l'adresse IP du Gateway
locale doit étre entrée dans le serveur DNA. Cela peut étre
effectué pendant l'installation ou dans l'assistant de la base
de données DNA apreés l'installation.

Vous pouvez configurer les parametres du Gateway locale et a distance
dans le configurateur de Gateway Locale (Serveur) ou le Configurateur de
Gateway a distance (Agent).

L'état actuel des Gateways a distance et des Agents DNA connectés peut
étre visionné dans le dialogue Statut du Gateway. Sélectionnez l'onglet
Outils, puis cliquez sur l'icdne Gateway d e | Agent

Configurateur de Gateway Serveur

Le configurateur de Gateway Serveur vous permet de configurer les
parameétres du Gateway Serveur (Locale) . Pendant l'installation, le
configurateur du Gateway Serveur est copié dans le dossier Gateway du

répertoire du programme DNA, c: \Program files \NetSupport \NetSupport

DNA\ Gateway \ DNAGatewayConfigS.exe.

E Configurateur du serveur de passerelle DNA *
Serveur DNA | 10.0.4.57]
Port du serveur DNA 65000
Port pour I3 connexion du serveur DNA 6010
Port pour I3 connexion des agents de passerelle

Paramétres de connexion d'appareil mobile
[ Activer le support pour les appareils Chrome/10S
Le port utilisé par les appareils mobiles pour une 1743
Défauts
Agents de passerelle
Hom Adresse
Ajouter Modifier Supprime!

Sécurié

[JBloquer 'accés @ ces agents seulement
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Serveur DNA
L'adresse IP du serveur DNA

Port du serveur DNA
Par défaut, le numéro du port du serveur DNA est le 6000.

Port pour la connexion du serveur DNA
Le port NetSupport par défaut utilisé par le serveur DNA pour se
connecter au Gateway Serveur est le 6010.

Port pour la connexion des clients Gateway
Le port NetSupport par défaut utilisé pour la communication entre le
Gateway Serveur et le Gateway Agent est le port 80.

Param tres de connexion dobéappareil
Activer le support pour les appareils Chrome/iOS

Permet aux agents Chrome de se connecter par le biais de la gateway
DNA.

mobil e

Remarque : La version 1.6.0.0 | 6Agent

Chr ome

Le port utilisé par les appareils mobiles pour une connexion
Le port par défaut auquel les appareils mobiles se connectent est 1743.

Défauts
Rétablit la valeur par défaut de tous les paramétres de ports.

Agent s Gateway

Une liste est dressée des  Agent s Gateway trouvés par le Gateway
serveur. Vous pouvez ajouter, modifier et supprimer des Agent s en
cliguant sur le bouton correspondant.

Sécurité

Sélectionner Bloquer l'acces a ces Agent s vous permet uniguement de
contréler les ordinateurs a distance pouvant se connecter a votre

Gateway Serveur.

Remarque : Vous pouvez configurer I'adresse IP du Gateway Serveur
dans l'assistant de base de données DNA.
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Configuration de Gateway Agent

Le configurateur de Gateway Agent vous permet de configurer les
parameétres du Gateway  Agent (Gateway a distance) . Pendant
I'installation, le configurateur du Gateway Agent est copié dans le dossier
Gateway du répertoire du programme DNA, c: \Program

files \NetSupport \NetSupport DNA \Gateway \ DNAGatewayConfigC.exe.

8 Configurateur de Passerelle DNA *
Adresse du serveur de passerelle DNA 127.0.0.1

Port pour 2 connexion au serveur de passerella

Port pour la connexion des agents DNA 5000

Port pour la connexion aux agents DNA 6001

Période de retentative pour les échecs de connexion 300
(secondes)
Défauts Annuler

Adresse du serveur Gateway DNA
L'adresse IP du Gateway Serveur

Port pour la connexion au Gateway Serveur
Le port NetSupport par défaut utilisé pour la communication entre le
Gateway Serveur et le Gateway Agent est le port 80.

Port pour la connexion des Agent s DNA
Le port NetSupport par défaut utilisé par NetSupport que les Agent s DNA
utilisent pour la connexion au Gateway Agent est le port 6000.

Port pour la connexion aux Agent s DNA
Le port NetSupport utilisé par le Gateway Agent pour la connexion aux
Agent s DNA est le port 6001.

Période de retentative pour les échecs de connexion
Par défaut, la période de retentative pour les échecs de connexion sera
de 300 secondes. Entrez une valeur différente si nécessaire.

Cliqguez sur Restaurer les parameétres par défauts pour rétablir les
parameétres par défaut.
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Remarque : Vous pouvez configurer I'adresse IP du Gateway Serveur
dans l'assistant de base de données DNA.

Configuration du serveur SNMP
Le configurateur SNMP vous permet de configurer les parametres du

serveur SNMP. Au cours de | dédinstallation, 1|e
SNMP est copié dans le dossier du serveur SNMP du répertoire de

programme NetSupport DNA c: \Program Files \NetSupport \NetSupport

DNA\ SNMPServer \DNASNMPConfig.exe.

Serveur DNA

Ldbadresse DNS du serveur Net Support DNA.
Le serveur DNA du port se connecte au serveur SNMP pour

collecter des données

Le port par défaut de NetSupport que le serveur NetSupport DNA utilise

pour se connecter au serveur SNMP afin de collecter les données est

6005.

Port pour connexion au serveur DNA

Le port par défaut de NetSupport que les appareil s NetSupport DNA

utilisent pour se connecter au serveur NetSupport DNA est 6000.

Port de réception des messages UDP du serveur DNA

Le port par défaut de NetSupport qui sert a recevoir des messages du

serveur NetSupport DNA est 6006.

Informations diagnostic

Offre des informations sur le statut courant du serveur SNMP, sur la

connexion la plus récente et les appareil s SNMP sous controle.

Utiliser la clé de serveur par défaut.

Vous permet de définir une clé de serveur SNMP. Ceci permet de crypter

les données entre les serveurs et doit étre défini sur le serveur SNMP et

le serveur NetSupport DNA.

Remarque : Vous pouvez d®finir une cl ® de

base de données NetSupport DNA.
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Statut du Gateway

Le dialogue Statut du Gateway vous permet de vérifier I'état actuel de
vos Gateways adistance (Agent) . Vous pouvez afficher les Agent s DNA
connectés aux Gateways  a distance .

1. Sélectionnez 'onglet Ouitils, puis cliquez sur l'icone Statut du
Gateway

2. Le dialogue Statut du Gateway apparait.

3. Vous obtiendrez une liste de vos Gateways a distance . A partir de 13,

vous pouvez voir le nom, |'état de connexion actuel (OK ou Non
disponible) et I'heure de la derniere connexion.

4. Pour afficher les  Agent s connectés a un Gateway, sélectionnez le
Gateway voulu et cliquez sur PC.

5. Les Gateways adistance déconnectés peuvent étre supprimés de ce
dialogue. Sélectionnez le Gateway requis, puis cliquez sur
Supprimer

Cliqguez sur Actualiser  pour mettre I'information & jour. Par défaut, le
statut du Gateway est mis a jour toutes les dix minutes.

Remarque : Sile Gateway locale estredémarré, la reconnexion du
Gateway a distance peut prendre cing minutes, a moins
que le Gateway adistance ne soit redémarré.
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Mise a niveau a partir des versions DNA existantes

Si vous passez a la version NetSupport DNA ° partir dobéune versi
antérieure de NetSupport DNA ( NetSupport DNA  2.70 et ultérieure), vous
pouvez installer | a nouvell e NetSupmitDNA .depui
Remarque : Si |l 6anci enne ver s NetSappatdDNA a2vd, ®r i e u
veuillez consulter notre site Internet,
www.netsupportsoftware.com/support , pour de plus amples
informations.

1. Exécutez le nouveau NetSupport DNA SETUP.EXE surle PC ou se
situe le Serveur DNA.

2. Suivez les instructions en ligne ; la version précédente de NetSupport
DNA sera supprimée, et NetSupport DNA serainstallée. Tous les
paramétres NetSupport DNA précédents seront conserves.

3. Lesconsolesetles Agent s seront mis a jour au moment de leur
connexion au serveur.
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Console mobile NetSupport DNA

Léapplication mobile DNA permet au technici
di stance de son | ocal technique, de recher
hardware et software d®taill ® de ndéi mporte
|l 6entrepri se. Lédapplication mobile compren:
pour identifier instantanément une machine , a partir du code QR affiché

dans la fenétre Agent DNA  ou a partir de I'étiquette apposée sur

I'appareil. NetSupport DNA fournit aussi la possibilité de créer des

®t i quettes de code QR, avec une personnal i
détails. Les historiques de modifications du matériel, ainsi que les

installations et les suppressions de logiciel, apparaissent aussi sur

| 6application.

En compl ®ment des affichages I nventaire et
mobile NetSupport DNA met aussi en évidence les nouvelles alertes PC
qui ont été déclenchées sur le réseau.

L'application Console mobile NetSupport DNA est téléchargeable
gratuitement aupres des boutiques en ligne Apple app .

Pour obtenir de plus amples informations sur l'installation et la
configuration, cliquez ici.
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DEMARRER

Exécuter la console

Apr s |l éinstallation, |l es Administrateurs |
charger la Console NetSupport DNA et interroger la base de données.

1. Sélectionnez {Démarrer{ProgrammesH{NetSupport DNA}{Console
DNA}.

2. Le dialogue dbébouverture de session sdéouvi

@ Ouverture de session NetSupport DNA X

NetSupport DNA

Serveur: MARKETINGO1 v
Nom d'utilisateur:
Mot de passe: sesescscsces

Version 4.50.0.731 Réinitialiser

3. Confirmez que le nom/adresse du serveur est correct. Sinon, vous
pouvez entrer manuell ement | es d®tail s. l
console et le mot de passe.

4. Cliquez sur OK.
5. L6®cran de console principal DNA NetSupp:

Remarqu es :

 Si |l e mode s®curi s® est d®sactiv®, |l 6ut i |
trois tentatives de connexion avant que son compte ne soit verrouillé
Un administrateur devra d®verrouiller |e
console poss de une adresse email et que
été configurés ; ensuite une option de réinitialisation est disponible au
moyen dobéun mot de passe temporaire qui e !
LOutilisateur de console devra changer c
suivante .

1 Lorsque vous ex écutez la Console pour la premiére fois, il est vous
demandé de définir comment les Agents sont mis a jour. lls peuvent

étre mis a jour avec un outil de tierce partie comme GPO/SCCMou
automatiquement avec le serveur Net Suppor t . héEtmtocas do
cliguez sur Décider plus tard et consultez votre Administrateur de

r®seau. Ce dialogue est accessible en s®I
Parameétres et en cliquant sur Gérer la mise a jour des Agents
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La fenétre de la Console

La fen°tre de | a Console est | '"interface pi
mul titude doopt i dNetSupporf ONA r.Urearbqgreacence
pratique qui vous permet doéafficher rapide.]

utilisateur, appareil donné ou un PC découvert.

Lorsque vous vous connectez a la console, un écran résumé affiche une

présentation de chacun des composants principaux de NetSupport DNA

Cet affichage peut étre basculé sur la visu alisati on de | 6efficienc
fournit un tableau de bord mettant en ®vi d:¢
améliorée pour créer des gains de colts et de temps

Remarque : Un seul opérateur de console pourra modifier les
paramétres de configuration NetSupport DNA lorsque
plusieurs opérateurs sont connectés au méme moment ; le
deuxi me op®rateur sera inform® du f
droits dobacc s en lecture uniquement

@ ownse —

A Be

< NETSUPPORT GROUP - Résumé de I'activité - NetSupportGroup
Do
= - 1
1 [ 1325 gmy L2
L eddines Préoccupations
ifications de overine soulevées ==
=0 @ hardware [
30 4% 111580/ 73
PC actifs ce utilisées de phrase
mols Pages imprimées _DNA

o Licences
Programmes = - utilisées

installés = 10 || == p

<]
Codt énergétique ° o . Voyerne
de o a7
Nouveaux PC 2 Périphériques
149.93 use b\ot?ués
Kuh DNA Licences

Packages 32 disponibles

déployés Captures d'écran
Sl prises
s ‘A
PC découverts —

Alerts

Cantures vidéo

3 Uniisteun Admin

Ruban/La barre dodéoutils

Le ruban vous permet d'accéder a tous les outils, les composants et les
utilitaires de configuration de NetSupport DNA . Il est organisé en  cinq
onglets.
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1 Accueil
Of fre | dacc s aux compos &erthirsscomposaSotp por t
posseédent un menu déroulant pour accéder aux fonctions connexe S.

Lorsqu'un composant est actif, les icones de fonction qui lui
correspondent sont également affichées dans le ruban.

 Outils
Offre un acces aux outils NetSupport DNA.

1 Interrogations
Vous permet de créer des rapports personnalisés sur la base de
critéres spécifiques. Une fois créées, les questions peuvent étre
associées au composant  NetSupport DNA  approprié en vue de faciliter
| 6extraction sur une base continue.

1 Rapports
NetSupport DNA fournit une variété de rapports de gestion optimisés
prédéfinis a imprimer pris en charge par le moteur Crystal Reports.
Les rapports peuvent étre imprimés ou exportés sous une variété de
formats.

1 Parametres
Offre un accés aux profils, ce qui permet ensuite de configurer les
paramétres de composant et de les affecter aux utilisateurs, aux
groupes de répertoire actif, aux postes et départements. Les
pr ®f ®r ences de consoles sont descessi bl es
opérateurs peuvent y étre ajout és avec des roles

Remarques

1 Quand un service ou un utilisateur est sélectionné dans
| 6arborescence, un onglet suppl ®mentaire
rapide aux fonctions qui sont mises a la disposition de
| 6utilisateur/ service.

91 Les fonctions affichées dans chaque onglet varient en fonction de
| 6ar borescence choi si e.

Le ruban peut étre minimisé en cliquant sur “ sur la partie supérieure
droite de la Console.
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Arborescence de la hiérarchie

L'arborescence répertorie tous les Agent s NetSupport DNA trouvés de

mani re dynami que. Par d®faut, | darborescel
votre groupe de travail/domaine, mais vous pouvez la personnaliser pour

répondre aux exigences individuelles, par exemple le regroupement des

Agent s par emplacement géographique ou service. Pour mettre en

évi dence doéautre ® ®ments de | darborescence
images personnalisées aux départements, group es dyn amiques, PC et

Utilisateurs

4 EEE Services 13
b @ Ventes 6
I [‘ Support technigue 3
b {] Admint

4 La Finance 1

Pour applique r une image perso nnalisée aun PC ou a un utilisateur,

sélectionnez -1 e d aarbsrestefce, effectue z un clic droit et sélectionnez
Propriétés . Le di al ogue Proprcig@zeas Meaffiche.
recherchez | 6i ma gdseraalgraaffishéedans el | e

| 6arborescence.

Vous pouvez s®l ectionner plusieurs Agents
et Utilisateurs, et ainsi effectuer des actions sur plusieurs agents de fagon

simultanée, ou visualiser des composants (par exemple des déclencheurs

de phrase eSafety) pour les agents sélectionnés. Sélectionnez Ctrl + clic

pour inclure des agents individuels dans la sélection ou Maj + clic pour

ajouter un ®ventail dbéagent s. Un ongl et S®I
pour montrer qQque vous avez s®lectionn® pl u:
vous pouvez accéder aux fonctions disponibles.

Remarque s :
1 L'intégration de NetSupport avec Active Directory vous permet de
visionner l'arborescence selon votre structure Active Directory. Pour
visionner les PC dans leurs conteneurs Active Directory, voir
Préférences Console - Parametres Active Directory. Vous pouvez
masquer les conteneurs AD dans l'arborescence si vous le souhaitez.
T 11 est possible dbéajouter des signets sul
déutilisateurs et dbébappareils pour pouvoi
| 6empl acement requi s.
1 Par défaut, les 100 premiers éléments uniqguement sont affichés dans
un d®partement cenee. Poravisualiser teus les éléments,
cliguez sur Plus.
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Léarborescence peut °tre bascul ®e entre | e:
T PGCs

1 Utilisateurs

1 Appareil s

1 Découverte

L'arborescence hiérarchique PC affiche les PC et les données relatives au
propriétaire associé a chaque PC. Le propriétaire de PC peut étre modifié
dans le dialogue Lier les utilisateurs. Des éléments non standard peuvent

étre ajoutés a l'arborescence du PC.

Remarque s :
1 Par d®f aut, |l es agents mobiles apparai ss:¢
département non affecté. Ces Agents peuvent étre déplacés vers un
département appropri€, voir Ajouter des Agents aux départements
1 L'arborescence des postes peut étre cachée pour les opérateurs. Cela
peut étre utile si vous souhaitez que les opérateurs ne puissent
visualiser que les données des utilisateurs connectés. Pour masquer
I'arborescence des postes pour un opérateur, sélectionnez I'option
Masquer la hiérarchie des postes/départements lors de la
création ou de la modification des opérateurs.

La vue de l'arborescence hiérarchique Utilisateurs affiche les utilisateurs
connectés et se limite aux données pertinentes a ceux -ci et non pas aux
PC. Seuls les onglets  Explorateur, Détails d'utilisateur, Activité ,

Controleurde | 6 a p p @3BeeiSdfety*, Internet Metering , Application
Metering et Contrbleur des impressions apparaissent lorsque la vue de
I'arborescence Utilisateurs est sélectionnée.

Loaffichage de | 0 Appdread r ssaffiche IescdétailsldessA  gents
SNMP.

La visual i sat i on Dé&dueereb o affiehe eeondmateurs qui ne

sont pas découverts au démarrage. Vous pouvez configurer NetSupport

DNA pour effectuer u  ne recherche des machines sans A gent. Une fois les

machines découvertes, vous pourrez visualiser un inventaire hardware de

base de la machine et vous avez la poss ibilit® doéy gefitpl oyer u
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Remarque : La visualisation de I'arborescence PC découverts peut étre
cachée le cas échéant. Sélectionnez I'onglet Parametres et
cliguez sur I'icbne  Généralités . Le dialogue de
Configuration DNA apparait : cliquez sur I'option
Généralités  dans les préférences de Console et annulez la
sélection de Présenter l'arborescence de PC
découverts

De plus, vous pouvez créer des Groupes Dynamiques pour pouvoir

identifier rapidement les Agent s qui répondent aux critéres spécifiques.

Un groupe dynamique typique peut étre "tous les PC sous Windows 10".

Une sélectiondegroup es dynami ques g®n®r aux et doeff
fournis .

Il est possible de filtrer | 6arborescence
les PC/Utilisateurs/Appareils qui correspondent & une interrogation de

groupe dynamique. Sélectionnez le groupe dynamique requis dans

| 6arborescence, effectuez uApplgdeientardr oi t et
que Filtre . Une barre de filtre séaffiche en ha
montre le filtre de groupe dynamique appliqué. Pour supprimer le filtre,

cliqguez sur Effacer

Fenétre Informations

La fen°tre déinformations affiche | es donn¢
pour chacun des principaux composants de NetSupport DNA . Afin de

faciliter la navigation, des icénes qui identifient chaque composant sont

affichées dans tous |l es onglets 7 |l 6dexception

Une variété de visualisations et de filtres est disponible pour chaque
composant, et vous permettent de personnaliser le contenu et de
formater | es donn®es de |l a fen°tre doéinfor.

Barre d'état

La barre do®tat affiche un | ien vers | e si/
serveur auquel la console est connectée etl utilisateur identif
console. En mode d'affichage Rapports, vous pouvez alterner d'une

présentation a une autre et une case de défilement est disponible pour

zoomer. La barre d'état peut étre activée/désactivée dans I'onglet Outils.

* La fonctionnalité eSafety est disponible uniquement dans la version
Education de NetSupport DNA.
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Créer des utilisateurs de console supplémentaires
Il est possible de créer des connexions de Console supplémentaires.

Chaque utilisateur re-o0it des droits doAdmi

qui vous permet de limiter la fonctionnalité de certains utilisateurs de
console. Un role devra étre attribué aux opérateurs. Un réle vous permet
de définir les droits d'acceés des utilisateurs, afin de pouvoir rapidement
attribuer les mémes droits a plusieurs utilisateurs. Des roles multiples
peuvent étre créés.

Pour accroitre la sécurité de la console, le mode Sécurisé peut étre active.
Ceci force les utilisateurs de la console a utiliser des mots de passe
complexes. Vous pouvez préciser en quoi consistent les mots de passe
complexes ainsi que les options de désactivation des comptes opérateur
apres trois échecs de connexion.

Remarque : Dans la version Education de NetSupport DNA, les
utilisateurs de console peuvent
contacts dans la fonction eSafety. Ces utilisateurs ont un
réle de protection et peuvent étre modifiés et supprimés
uniguement dans le dialogue Configurer les utilisateurs
responsables de la protection.

1. Dansl'onglet Parametres , sélectionnez l'icbne  Opérateurs . Le
dialogue Opérateurs de console apparait.

MetSupport DNA x

Opérateurs
MNom Rile Aouter...
o . a L o
.é. Admin Rile administratif Propriétés
aaJean Thomas Support 1
Supprimer
Riles...
Options
Dévemouiller

2. Pour créer de nouvelles connexions d'opérateurs et attribuer le réle
approprié, cliguez sur  Ajouter . Pour modifier un utilisateur existant,
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sélectionnez le nom et cliquez sur Propriétés . Pour créer ou modifier
des rébles, cliquez sur  Réles .

3. Pour activer le mode Sécurisé et choisir le niveau requis pour les
mots de passe complexes, cliquez sur Options

4. Pour supprimer un élément, sélectionnez le nom et cliquez sur
Supprimer

5. Les comptes opérateurs qui ont été désactivés peuvent étre
d®verroui ISBPecddioainez | op®rateur verrou
Déverrouiller et réinitialisez le mot de passe (l 60p®r ateur pour:t
modifier & la prochaine connexion ).

Remarque : Un seul opérateur de console pourra modifier les
parameétres de configuration, si plusieurs Opérateurs sont
connectés en méme temps.

Cr®er ou modifier I es connexions doéop®rat el

Ce dialogue sert a créer des connexions opérateur de console
supplémentaires ou a les modifier.

1. Entrez |l e nom de | 6utilisateur
que son numéro de contact et adresse email.

; il Ser vi

Remarque : Une adresse email unique doit étre saisie pour
| 6op®r at eude.de cons

MetSupport DNA x

Détails de |'utilisateur

Mom: M Brown
Muméro de
téléphone:
Email : m.brown@werringtonsch.co
Pemissions
) Administrateur Réles...
(#) Opérateur
Réle: |Rdle 1

Masquer la higrarchie des postes/départements
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2. Cliquez sur Mot de passe

appara’tra uni

pour les opérateurs existants. (Ceci
guement | ors de |

a modi fi c:

Remarqu e: Lors de | a confi
forcer | O6utili
premiére connexion (vous pouvez pr
par emai l pour |1 d&dinformer
passe). Les opérateurs peuvent étre obligés a utiliser
des mots de passe complexes en activant le mode
Sécurisé .

gur atii
sateur

on

choi

déun
sir
®venir

qudi l

mo t
son
| 6
do

Vous pouvez attribuer des droits d'administrateur complets (le champ
Role ne sera pas disponible) ou choisir le niveau d'accés en
sélectionnant Opérateur . Sélectionnez le role a attribuer a
I'opérateur. Pour créer un nouveau rdle, cliquez sur Roles .
Sélectionnez Masquer la hiérarchie des postes/départements

pour masquer l'arborescence de la hiérarchie des postes pour
I'opérateur. L'opérateur ne pourra visualiser que les données des
utilisateurs connectés.

Cliqguez sur OK lorsque vous aurez terminé ; vous serez invité &
enregistrer un mot de passe pour le nouvel utilisateur.
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Mode Sécurisé

Le mode Sécurisé oblige les  Opérateurs de console a utiliser des mots de

passe complexes et ainsi augmenter la sécurité de la console DNA. Quand
cette option est activ®e, Il 6admini
immédiatement son mot de passe et les autres utilisateurs doivent en

faire de méme a la prochaine connexion sur la console.

1. Danslonglet Parameétres , sélectionnez I'icbne  Opérateurs
2. Depuis le dialogue Opérateur de console, cliquez sur Options
3. Le dialogue Mode S®curis® sbdaffi

MetSupport DNA x

Mode sécurisé

Eliactiver le mode sécurisé de Topérateur de consolel

Options de mot de passe sécurisé

Sélectionner au moins trois options quand le mode sécurisé est activé.

["]Le mot de passe doit posséder au moins six caractéres

[ILe mot de passe doit posséder au moins une minuscule(a & )

[[JLe mot de passe doit posséder au meins une majuscule (A 3 )
[CJLe mot de passe doit avair au moins un chiffre(0 3 9)

[[JLe mot de passe doit posséder au moins un symbole (@, %, %, % tc.)
Désactiver le compte

[[]pésactiver le compte opérateur non-administrateur aprés 3 tentatives de connexion

Motifier |'opérateur de console

Informer les opérateurs existants quils doivent modifier leur mot de passe

—] - T

Mode Sécurisé
Activer le Mode Sécurisé pour les Opérateurs de console

Options de sécurité du mot de passe
Sélectionnez les options qui doivent étre intégrées lors de la création des
mots de passe complexes. Il faut choisir au moins trois options.

Désactiver un compte
Cette option désactive les comptes non -administrateurs en cas de trois
échecs de saisie du mot de passe.

Not i f iogératedr 6 de console
Les Opérateurs de consol e sont pr®venues
un mot de passe sécurisé a leur prochaine connexion.

strateur

che.

par
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Remarque Le

s param tres

ddéemai l doi vent

des notifications ne puissent étre envoyées.

Créer ou Editer des roles de console

Ce dialogue est utilisé pour créer de nouveaux roles et éditer des roles
existants. Un r6le vous permet de définir les droits d'acces a attribuer aux
opérateurs. Une fois créé, un role peut étre facilement attribué a

plusieurs opérateurs.

Remarque

Les administrateurs jouiront automatiquement d'un acces

total et le réle Admin leur sera attribué.

1. Depuis le dialogue Opérateurs, cliquer sur
consol e

de

2. Cliquez sur +

role et choisissez entre

Opérateur administrateur
rble existant, sélectionnez
doit étre copié dans la liste déroulante.

so6affi

Roéles . Le dialogue Rdles

che.

pour créer un nouveau rdle. Entrez un nom pour le

.Vous
Copie de Réle

Opérateur en lecture uniqguement et
effectuer

pouvez
puis choisissez le réle qui

Remarque

: Par défaut, les droits d'acces sont désélectionnés pour

les opérateurs en lecture uniqguement et sélectionnés
pour les opérateurs administrateurs.

Dialogue Réle de console x

Nom du réle

Permissions

Départements FC racines

Départements utiisateurs racines

Groupe Active Directory:

Droits d'accés:

Support technique 2 ERIE b 4

Services/ Support technique, Services/Admin

Présenter toute [activts uiiisateur sur ces postes (annuler la sélection pour imiter les

utiisatewrs dans la racine Utiisateur ci-dessus)

Evaluation

Présenter [activité de ces utiisateur surun PC (@nnuler la sélection pour imiter les PC dans

%
Ia racine FC cidessus)

off Composants
A% Accueil
Ealli Activice
& Alerte SNMP
& Alertes

[ Application Metering

k2 Aup

O  Peut changer de paramétres
[ Peut modfier les propriétés

] Peut changer de paramétres

O  Peut changer de paramétres d'inventaire
[ Peut modfier les imitations d'applications

[0 Peut créer et affecter des poitiques

v
>
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3. Pour permettre un plus  grand controle des roles Opérateur et des
domain es auxquels ils ont accées, vous po uvez sélectionner les

ni veaux de | 6dar bor eateargeutcveir qganddlsd 6 Op ®r
connecte (d épart ement ou conteneur Active Directory ) en cliquant sur
-ceci peut °tre configur® pour | 6arbor.

utilisateurs . Par défaut, vous pouvez voir toutes les activités
utilisateur sur les postes et toutes les activités par utilisateur sur
néi mporte quel poste de v aoParek@ple silee ment s
département Assistance est sélectionné dans votre département
Poste racine, et qudédun wutilisateur qui nt
connecte sur un poste Assistance, vous pourrez voir cette activité
Effacez | a s®l ection de |l a case correspol
postes et utilisateurs dans le dépar tement racine
4. Siles parameétres de configuration ont été définis comme conteneurs
Active Directory, ceci déterminera le niveau d 6 ac delsbop ®r at eur .
5. Un groupe Active Directory Windows peut étre attribué au réle en
cliquant sur . Si l'utilisateur est membre du groupe Active
Directory, il est pré  -authentifié pour accéder a la console sans avoir
besoin de se connecter.

Remarque : Sil'utilisateur est retiré du groupe Active Directory, il
peut toujours accéder a la console en se connectant
avec son identifiant et son mot de passe. Vous pouvez
forcer l'authentification Active Directory dans l'assistant
de base de données  NetSupport DNA . L'utilisateur ne
pourra pas accéder a la console a moins d'étre
authentifié dans Active Directory.

6. Sélectionnez les composants que l'opérateur doit gérer.
7. Pour supprimer un role, sélectionnez le réle en question et cliquez sur
X

8. Cliquez sur OK lorsque vous aurez terminé. Le rdle peut alors étre
attribué a un opérateur.

Remarque : Dans la version Education de NetSupport DNA, deux rbles
de protection sont proposés, en relation avec la fonction
eSafety. Les rdles de protection peuvent étre affectés
uniguement lorsque vous ajoutez des contacts eSafety. Voir
les Rdles de protection pour obtenir de plus amples
informations.
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Outil Agent Discovery and Deploy

Léutilitaire NetSupport DNA Agent Discover)
Admi ni strateurs de r®seau | e moyen dbéinstal
NetSupport Manager sur des postes de travail multiples sans devoir se

rendre sur chaque machine.

Avec | 6utilitaire Deploy de Net Support DNA
vous pouvez effectuer un d®pl oiement ~ parf
réseau Windows existant ou le Répertoire actif. Grace a ces deux

méthodes, vous pouvez choisir les ordinateurs vers lesquels vous

souhaitez réaliser un déploiement.

Remarque : NetSupport DNA offre un outil de découverte Agent
automatique, qui vous permet de retrouver
automatiquement les machines qui ne possédent pas encore
un Agent NetSupport DNA.

Loutilitaire Deploy de Net Support DNA Agenf
de réaliser un déploiement vers les ordinateurs qui tournent sur les
syst mes dobéexploitation suivants

Windows XP

Windows 2003

Windows Vista

Windows Server 2008 \2008r2
Windows 7

Windows 8/8.1

Windows Server 2012

Windows 10

=4 =4 —a_a_a_a_8a_-2»

Remarque : Sivous utilisez Windows XP Home, Windows Vista Home
Premium ou Windows 7 Starter/ Home e
NetSupport DNA Agent Discovery et Deploy ne pourra pas
fonctionner a cause des limites imposées par le systeme
déexploitation.

Comment fonctionne NetSupport DNA Deploy ?

Une fois |l es options de d®pl oi ement confi gl
DNA Agent Discovery et Deploy fonctionne en se connectant a
| 6ordinateur cible © | 6aide du Partage de |
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Cette m®thode n®cessite | 6acc s ° Admin$ d
connexion en tant qubéutilisateur avec un af
détails utilisateurs peuvent étre exigés).

D s que | dauthentification a ®t® r®ali s®e,
NetSupport DNA Agent sont copiés vers le dossier suivant, sur
| dordinateur distant, e nepatagelAdnindnt | a conn:¢

C:\Windows \pcirdist.tmp \

Enfi n, une fois que les fichiers ont ®t® el
fichier doéinstallation est ex®cut® ~ | dai d:¢
Procedure Calls 1 Appels de Procédure Distante).

Quelles sont les exigences de base ?
Pour déployer les composant NetSupport DNA Agent avec succes sur
votre ordinateur cible, les éléments suivants sont indispensables :

M Le Partage de Fichiers et doél mpri mantes
| 6ordinateur cible.
1 Le Partage et la Sécurité de la stratégie des composants locaux
doivent étre configurés sur {Classique} sur le PC cible.
T Le compte wutilisateur qui a permis de se
doit poss®der des autorisations déadmini
T Ladécouverte du réseau doit étre activée sur les PC cibles sous
Windows Vista \7.
1 Lesrestrictions a distance de Contrdle de Compte Utilisateur doivent
étre désactivées pour les ordinateurs cibles qui tournent sous
Windows Vista et Windows 7 dans un environnement de groupe de
travail.
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Découvrir des PCs et Déployer

(] Hetsupport DNA Agent Discovery & Deploy x

Adressa [P Mise enréseau Windows  Répertoire actit

Nom D0eS Adresse MAC Plate-forme Agent DNA Lmtatons Internet  Pabrcant

YEROK CORPORATION

\Mnere, Iz, -

1. Dans l'onglet Outils, cliquez sur l'icone Discovery and Deploy

2. Sélectionnez la méthode de recherche, par adresse IP , réseau
Windows ou Répertoire actif

3. Cliquez sur Ajouter

4. Sivous effectuez la recherche par Adresse IP, entrez la plage
doadresses ou faites une s®l ection par mi
dix derniéres entrées sauvegardées). Sélectionnez les groupes réseau
si vous utilisez la mise en réseau Windows ou sélectionnez les PC a
inclure si vous faites appel au Répertoire actif.

5. Cliquez sur OK pour découvrir les machines correspondantes.

6. Afin dodéidentifier | es PC qui doivent °tr
d®pl oi ement, Il a |iste peut °tre cdass®e ¢
tétes de colonne.  Vous pouvez retrouver rapidement un PC spécifique
en effectuant une saisie dans le cadre de recherche.

7. Le cas échéant, vous pouvez peaufiner la liste davantage encore, en
supprimant les machines que vous ne souhaitez pas inclure dans le
déploiement. Par exemple, les Agents 6non validesd ou ceu
identifiés comme ayant déja un Agent DNA. Cliquez sur Sélectionner
et choisissez la tAche qui convient dans la liste déroulante. Cliquez
sur Exclure pour supprimer les éléments mis en évidence.

8. A partir des PC restants, sélectionnez ceux qui feront partie du
déploiement. Pour inclure toutes les machines, cliquez sur
Sélectionner T Tousles Agent s ou mettez en évidence les
®l ®ments individuell e mélinCtrl“Clic. 5ai de de Shi
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9. Cliquez sur Déployer dés que vous étes prét.

10. Comme il est possible que les PC soient utilisés au moment du
déploiement, vous pouvez envoyer un message aux utilisateurs avant
de commencer. Cliquez sur Options . Le dialogue Options de
Déploiement apparait.

11. Cliquez sur Démarrer

12. Pour déployer une désinstallation a distance pour supprimer un Agent

DNA, cliquez sur Désinstaller

Dialogue des options de déploiement

Options de déploiement X
Serveur DNA Autres options
@®10007163

[ Désactiver I'option de désinstallation dans Ajout/Suppression de programmes
O Adresse indiquée par [ utilisateur

0 0 0 0

Limitations Intemet Nouvele tentative pour les échecs de déploiement
[ Activer e pilcte de fitre/LSP (Nécessite un redémarage) Cloaoieciesoucheslentsiives
LSP utisé sur Windows XP vers Windows 7
Pilote de fitre Utiisé sur Windows 8 et version utérieurs 60

Serveur DNA
Confirmez | 6adresse de votre serveur DNA.
Limitations Internet
Afin de pouvaoir utiliser les fonctions de blocage Internet de DNA, il est
recommand® doa c/Pilote deffiltrd e LSP
Dans ce cas, lamachine  Agent devra étre redémarrée pour terminer
| 6i nst aD@taetriminn.e z s |l es machines sont en c
de faire une sélection.
Options de redémarrage
Conseiller ~ | utilisateur de red®marr
Donnez ~° | 6utilisateur |l a possibilit®

moment ou il le souhaite.

88



NetSupport DNA v4.9 5

Forcer le redémarrage

Un redémarrage automatique immédiat est déclenché sans
avertissement.

Redémarrage automatique si non connecté
Cette option peut étre intégrée aux autres options de
redémarrage ci -dessus.

Autres options

D®sactive | doption de d®sinstallation
Programmes, pour sdassurer que | odutildi
|GAgent DNA.
Tenter de nouveau les déploiements qui ont échoué
Indique si le déploiement doit étre automatiquement réitéré en cas
dé®chec. Pr®cisez | e nombre de tentati
Cliquez sur OK pour commencer le déploiement.
Remarques:
1  Sivous déployez plus de 100 machines de fagon simultanée, un

averti ssement sodéaffiche. Une congesti

cadre d'un déploiement vers un grand nombre de PC, et il est donc
conseillé de déployer par étapes.

Les sessions de déploiement multiples peuvent étre exécutées en
méme temps, ce qui vous permet de déployer des groupes
supplémentaires de PC le cas échéant. Recommencez simplement

| 6 ®t a-gessuscpour ouvrir une nouvelle fenétre de déploiement.
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Déployer sous Windows XP

Pour pouvoir déployer NetSupport DNA Agent sur Windows XP
Professional, vous devez accéder au partage Admin$ sur la machine a
distance pour pouvoir transférer le package qui doit étre déployé. Par

d®f aut, aucun acc s nodest autoris® au part

Pour permettre | 6acc s au r®seau

1. Dans Outils doéadministration, s®l ectionn
Locale.

2. Sélectionnez {Parametres de sécurité}{Stratégies locales{Options
de sécurité}

3. Sélectionnez {Accés réseau: Modéle de partage et de sécurité pour
les comptes locaux}

4. Modifiez la configuration de cette stratégie et adoptez {Classique i
l es utilisateurs | ocamémegdauthentifient

Le partage Admin$ sera a présent disponible et vous pourrez effectuer un
déploiement normal.

Le Firewall de Windows bloque par défaut toute activité de réseau
produite par NetSupport DNA. Pour que NetSupport puisse fonctionner
correctement, nous avons prévu un utilitaire qui configurera le firewall
Windows.

Pour activer NetSupport DNA dans la configuration du Firewall

Windows
1. Télécharger le fichier ICFCONFIG.EXE (lien sur
www.netsupportsoftware.com/support/ )
2. Exécuter cet utilitaire sur une machine, une fois NetSupport DNA
install ®, ) | 6ai de de | a commande sui vani

ICFCONFIG -e DNA

3. Cecicréera les entrées requises dans la configuration du firewall
Windows pour que NetSupport DNA puisse fonctionner correctement.

Léutilitaire | CFCONFI G peut aussi servir
NetSupport de la configuration du Firewall Windows. Voir notre site
Internet :  www.netsupportsoftware.com/support/ pour découvrir toutes

les options de ligne de commande ICFCONFIG.
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Déploiement sur Windows Vista

A cause des restrictions accrues en matiére de sécurité dans Windows
Vista, la fonction de déploiement ne permet pas de déployer sur les PC

Wi ndows Vista qui ne font pas partie d
Lors du d®pl oi ement sur un PC Windows
|l 6utilisateur de |l a console doit °tre
entrer | es r®f®rences de | 6utilisateur
de domaine qui poss de des droits dbéad
Remarque Léoption doéinvite = | "utilisat

prise en charge sur Windows Vista.
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Découverte automatique de | Agent

NetSupport DNA vous permet de retrouver automatiquement les

ma chines qui ne possédent pas un A gent DNA sur votre réseau. Il est

possible de créer des plages de balayage, pour que vous puissiez balayer

automati guement autant dbéadresses Agddt que n
localisé, un inventaire Hardware de base peut ét re visualisé et un Agent

DNA déployé (vers les machines Windows)

Configurer une plage de balayage
1. Dans la visualisation de l'arborescence des PC découverts, cliquez sur
I'icdbne Configurer

Remarque : Si votre d®couverte automatique |
activée,unen -t °te sob6éaffiche dans | a fen
déinformations pour vous en inforr

accéder aux paramétres de configuration ici.

2. Les parameétres de Découverte automatique s'affichent.

La découverte automatique d'un agent est exécutée sur le serveur DNA et détecte les PC qui ne font pas toumer un agent DNA. Les
PC découverts présentent un inventaire de base et peuvent recevoir un déploiement

Activer
Méthode de balayage: Modiffier.

Exécuter au démamage puis toutes les 60 minutes

Plage de balayage

Range Ajouter

10.0.0.10-10.0.5.255
10.0.0.0-10.0.0.255

Supprimer

Authentifiants

Nom d'utilisateur | uk\dnadiscover

Mot de passe

Saisir de nouveau

@ Enfoumissant un nom d'utilisateur et un mot de passe, la découverte automatique peut Test
détemminer avec plus de précision si une machine peut recevoir un déploiement =

3. Sélectionnez Activer et entrez les plages d'adresses IP qui doivent
étre balayées.

4. La saisie des informations déidentificat
permet & NetSupport DNA de déterminer si une machine peut
accepter | e d®pl oiement dodédun Agent DNA.

5. Cliquez sur OK.
6. Les ordinateurs d®couverts sont r ®pertor.]i
Découverts.
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Gérer les ordinateurs découverts

Net Support DNA d®couvre | es ordinateurs doé:i
possédent aucun Agent NetSupport DNA.

Les ordinateurs qui viennent dé°tre d®couv
sont r®pertori ®s dans | 6arborescence D®cou)
Net Support DNA ne peut pas d®terminer | e t)
dans une |liste 6l nconnud et | 6dop®rateur pel
manuellement le cas échéant.

Si |l es informations dodéidentification de dol
recherche de nouveaux ordinateurs, NetSupport DNA offre un inventaire

de base du mat®riel avant que | 6Agent Net Si

installé.

Par défaut, quand NetSupport DNA découvre un nouvel ordinateur, une
fenétre déroulante apparait pour vous avertir. Ceci peut étre désactivé
dans les préférences de Console T Options générales.

A partir de la liste Découverts, vous pouvez, si vous le souhaitez,
d®pl oyer | 6Agent Net Support DNA vers |l es ol

Remarque : L& Agent Net Support DNA peut °tre de
des machines Windows.

Les ordinateurs, vers lesquels vous ne souhaitez pas déployer un Agent,
peuvent étre ignorés et seront supprimés de la liste. lls resteront affichés
dans le dialogue Ordinateurs découverts. A partir de la, vous pourrez les
rendre disponibles dans l'affichage de I'arborescence des ordinateurs
découverts le cas échéant.

1. Dans la visualisation de I'arborescence des PC découverts, cliquez sur
l'icbne Gérer .

2. Le dialogue Ordinateurs découverts apparait.
3. Tous les ordinateurs découverts sont répertoriés.
4. Les ordinateurs ignorés peuvent étre inclus ultérieurement dans

| 6arborescence D®couverts.
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Découverted Oappaseil

Lébaffichage D®couverte SNMP permet de conf |
scanner un ®ventail dbéadresses r®seau et di
appareils d®tect®s, y compris |l es imprimani
éléments peuvent étre stockés au sein de DNA, et les données en temps

r ®e | (comme | es niveaux dobébencre ou de tone.l
console.

Remarque Vous devez vous assurer que SNMP e

pour que NetSupport DNA puisse le découvrir.

1. Dans | 6 ar boApparicsectiquez sur Découverted O6appas.ei |
2. Le dialogue Contrdle SNMP apparait.

Serveur SNMP [NSLNET002 (10.0.0.163) -] plus...

Demande de découverte

Sécurité: <v1\v2c uniquement, chaine de communaut: ~ Editer...

Depuis I'adresse IP' | . . F |

Vers ladresse IP: | ]
Demandes de découverte précédentes
1del
Depuis I'adresse IP l 0 @ W % 0 & 0 ’
Vers ['adresse IP: | 0.0 .0 .255|
Temps demandé: 23/10/2015 13:45:55
Utilisateur de console: nickk
Sécurité: <v1\v2c solo, cadena de comunidad: plblica>
Envoyer de nou...
Statut: Découverte effectuée avec succés - 22
périphérigue(s) découvert(s Supprimer

Aide Fermer

3. Sélectionnez le serveur SNMP NetSupport DNA dans la liste
déroulante. Cliquez sur  Plus pour connaitre les détails du serveur et
savoir si appgabed sdntrég sécouverts par le Serveur.
4., Entrez | a plage dbéadresses | P que vous S
le niveau de sécurité a utiliser. Par défaut, le niveau standard de
sécurité utilise une chaine communautaire publique et ne recherchera
pas les appareil s v3. Pour créer un nouveau jeu de parametres de
sécurité, cliquez sur  Modifier
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5

5. Cliquez sur Envoyer pour découvrirdes appareil s.

Remarque En fonction de |l a plage
des appareil s peut prendre un certain temps.

doadr es s

6. Le statut de la requéte de découverte est affiché. Vous pouvez

parcourir les requétes précédentes avec les icon

<>
es

Remarque : Un c¢lic sur |l e statut permet doba-

les résultats de la découverte.

7. Lademande de balayage peut étre envoyée de nouveau le cas

échéant, cliguez sur  Renvoyer

Sections dbéaffichage

Dans la console NetSupport DNA, les propriétés sont regroupées par

sections dbéaffichage. Ce
sections dbéaffichage et

Par défaut, il existe trois sections : Propriétés standard, Imprimante et

Propri ® ® ddéinterface.

di al ogue

vous per |

|l eurs propri ®t ®s.

Remarque :La Console peut présen ter une section uniquement si

| 6 Ap p eenveié des propriétés.

Gestionnaire SNMP x

Description:

Displays predefined standard properties for all SNMP Agents and is the default
Display Section for other properties to be displayed

Sections d'affichage: fide
Les sections d' & regrouper été
Nom en vue d'un affichage dans la console. Les propriétés standard et les
étés d oujours afiché en dermier.
Standard Properties Lordre des autres sections peut étre modfié le cas échéart
Printer
Interface Properties Les sectons sort affichées le cas échéant,siun pérphériaue ne

posséde pas les propriétés d'une section, il ne sera pas afiiché

Créé par <Prédéfini>
Nouveau Supprimer
Propriétés
Nom de propriété Descrition A
& name An administratively-assigned name for this managed node
IPAddress PAddress
[4 versions Versions
[ pescription A textual description of the entity
4 up Time The time since the network management portion of the system was last re-initialzed
Contact The textual identiication of the contact person for this managed node, together with information on how to conf
M Location The physical location of this node
[ system Object The vendor's authoritative identification of the network management subsystem contained in the entity -
4 »
Houter. Supprimer Déplacer. Config

e | I
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Pour c¢cr®er une nouvelle section dodoaffichag:
entrez un nom et une description pour cette nouvelle section.

Vous pouvez voir quel  appareil renvoie des propriétés pour une section.
Sélectionnez la section requise et cliquez sur Appareil s de section

Les propri ® ®s de chaque section sont r ®pe:

déaffichage, ¢ g ,v ednessPour mddiges la configuration
de la propriété, cliquez sur Config . Le résumé du statut de propriété
s6baffiche. Pour modifier une propri ®t®, sOol

cliguez sur Modifier

Les propri ® ®s peuvent °tre d®pl ac®es dobéun:
Sélectionnez la propriété requise, cliquez sur Déplacer et sélectionnez la
section qui doit recevoir la propriété.

Remarque :Vous ne pouvez pas déplacer des propriétés prédéfinies des
sections Propri ®t ®s standard ou doél

Pour ajouter des nouvelles propriétés, cliquez sur Ajouter

Remarque : Pour obtenir de plus amples informations sur les propriétés
OID, veuillez consulter notre Knowledge Base e t | 6article
le produit NetSupport DNA SNMP support (Support
NetSupport DNA SNMP)
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Intégration avec Active Directory

NetSupport DNA s'intégre avec Active Directory, vous permettant de
configurer les PC et les utilisateurs a l'intérieur de la console DNA de
maniéere a refléter leur position relative au sein de la structure du
conteneur Active Directory. Les modifications apportées a la structure AD
sont automatiquement reflétées a l'intérieur de DNA. Les données
d'utilisateur peuvent également étre extraites a partir d'Active Directory.

NetSupport fournit un modele administratif prét a I'emploi :
NetSupportDNA.ADM, contenant les options configurables. Lorsque vous
installez NetSupport, le modéle est copié dans le dossier du programme
NetSupport DNA. Vous devrez ensuite copier ce dossier dans le dossier
contenant les modéles ADM existants.

Le modéle NetSupportDNA.ADM vous permet de configurer les
parameétres suivants pour NetSupport DNA : parametres de connexion
aux ports, propriétés d'adresse de serveur NetSupport DNA et liaison des
données d'utilisateur NetSupport DNA.

NetSupport DNA permet aux utilisateurs de se connecter

automatiquement a la console NetSupport DNA  sans avoir besoin de
s'inscrire, d'apres leur adhésion a un groupe Windows. Lorsque vous
créez un rdle de console, vous pouvez attribuer un groupe Windows

Active Directory au rble, permettant ainsi a I'utilisateur d'étre authentifié

par son adhésion.

Remarque : L&6Agent Net Support DNA peut °tre d
Directory. Voir Installer avec Active Directory pour obtenir
de plus amples informations.

Arborescence Active Directory

Par défaut, NetSupport DNA affiche I'arborescence standard du service. Si
vous utilisez Active Directory, il pourrait étre utile d'afficher les PC et les
utilisateurs dans la méme structure d'arborescence.

Remarque : Le dossier Conteneurs Active Directory sera affiché par
défaut dans l'arborescence Hiérarchie mais peut étre
masque.

1. Cliquez sur | 6 i cGémémlités de | 6 o n §draenétres.
2. Le dialogue de configuration DNA appara’f
Parametres de Active Directory
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3. Sélectionnez Présenter les PC dans leurs conteneurs AD plutdt
gue dans leurs services dans les cas applicables

4. Les Agent s seront transférés au conteneur AD pertinent pour refléter
leur position dans la structure.

Remarque :Lorsque les Agent s sont transférés vers leurs conteneurs
Active Directory, tous les parametres de services
précédents ne s'appliquent pas au conteneur Active
Directory. Veuillez vérifier les parametres du composant et

de | Agent pour que les parameétres corrects soient
appliqués.

Pour toute information complémentaire sur la maniére de configurer les
politiques Active Directory, veuillez consulter

www.netsupportsoftware.com/support
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Gérer les mises a jour des Agents

NetSupport DNA offre la possibilité de mettre a jour les Agent s
automatiquement avec une mise a jour intelligente . Sinon, vous pouvez
utiliser un outil de tierce partie comme GPO/SCCM.

Remarques

f
f

1

Par défaut, la mise a jour intelligente est désactivée

Seuls les Administ rateurs ont les droits requis  pour décider de la
gestion des mises a jour des Agents

Ce dialogue apparait la premiére fois que vous exécutez la console
NetSupport DNA, et il vous invite & définir la fagon dont les Agents
sont mis a jour

Activer la mise a jour intelligente

1.
2.

S®l ectionnez | dongl et Param tres
Cliquez sur Gérer la mise a jour des Agents

MNetSupport DNA x

Mize a jour de |'Agent
(®) Désactivé - Les mises a jour de 'Agent uont gérées par un outil de tierce partie, par exemple 5.
5i vous avez installé vos agents avec un outil de tierce partie, vous devez installer la mise 3 jour en utilisant

3ussi 0@ mecanisme

) Automatique - Les mises & jour de '"Agent sort gérées par le serveur NetSupport DNA
Les Agents sont mis & jour sutomatiquement dés leur connesion su serveur

Sélectionnez Automati que T Les mises a jour des Agents sont
gérées par le serveur NetSupport DNA

Les Agents sonta pr ésent mis a jour automatiquement avec la mise a

jour intelligente
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Créer un Service

Ldbarborescence est configurable pour que Vv
votre configuration ~ NetSupport DNA en vue de refléter la structure de

votre organisation. Vos images personnelles personnalisées peuvent  étre
appliquées pour mettreené vi dence | e d®partement dans
Les services peuvent étre ajoutés manuellement et les Agent s déplacés

entre les Services le cas échéant.

1. Dans | darborescence, s®l ectionnez | es Seil
existant .

2. Cliguez du bouton droit de la souris et sélectionnez Nouveau
service

3. Ledialogue Nouveau Service apparait.

T X
Nouveau Service

Propriétés

Nom:

[ |

Description:

Présentation

Couleur: Couleur: a
OoooooooooOooOoag
ooooo v

Image: .

Parent

Rechercher

v [l Cloud High School' (Evaluation)
W Services

O Admin

D Students
D Support
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P

Entrez le nom du département et une description qui convient.
5, Léapparence du d®partement dans | 6arbor e:
Une couleur peut étre appliquée au départe ment et une image lui étre

affectée. Cliquez sur pour rechercher | 6i mage requ
6. D®ci dez ~ quel ni veau de | 6arborescence
service en sélectionnant le parent. Pour recherche r un département

parent, entrez son nom complet ou partiel e t cliqguez sur F o Le
premier ® ®ment trouv® dans | 6arborescen
nombre de correspondances détectées. Vous pouvez faire défiler ces

éléments avec les fleches. Cliquez sur X pour tout effacer.
7. Cliquez sur OK.

Remarque : Les options Affecter/Réaffecter sont actives uniqguement lors
de | 6®dition des propri ® ®s dddun se

Modi fier | es propri ®t ®s doéun Service
Ce dialogue peut servir a :

T Modifier |l es propri ®t ®s g®n®rales dbéun s

1T Modifiez | apparence du d®partement dans
9  Associer un service a un nouveau parent de l'arborescence ;
1  Supprimer un service ;
1 Déplacerles PC Agent s entre les services.
1. S®l ectionnez | e service requis dans | dar |
2. Cliquez du bouton droit de la souris et sélectionnez Propriétés
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x
Propriétés du service

Propriétés

Nom

Support| |

Description:

Présentation

Couleur: Couleur: -
ooooooooooao
ooooo -

Image .

Parent

Rechercher

"E Cloud High School (Evaluation}
v i Services
O admin

-] students

Affecter

Supprimer

Reaffecter

Propriétés

Le nom du département et sa description peuvent étre modifi

échéant .

Présentation
Vous pouvez modifier la couleur affectée a un département et, si une
image personnalisée a été ajoutée, cette derniére peut étre modifiée (il

suffit
supprimée (cliquez sur

ddéen

de cl i

ajouter

Parent

Le
nouveau Parent.

complet ou partiel e

service peut

6arborescence

quer
Effacer ). S6i |

S u

une n

°tre

est

r | 6i mage
néy a pas

cliquant sur

d®pl ac® dans

t cliquez sur P . Le premier élément trouvé dans
af fi

ch® avec |

e

etoudo
doi

Pour recherche r un département parent, entrez son nom

és le cas

en s®l
mage,

e (

6arbor e:

nombr e
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Vous pouvez faire défiler ces éléments avec les fleches. Cliquez sur X
pour tout effacer.

Affecter
Vous per meterdes® agentsdans le service courant.

Réaffecter
Vous permet de déplacer des A gents du service courant.

Remarque : Seuls les administrateurs peuvent créer des services ou
déplacer des PC entre les services.

Supprime
Il est possible de supprimer | e service s®I
g u 6 a uAgem ne lui est associé.

Remarque : Vous ne pouvez pas supprimer les conteneurs Active
Directory, méme s'ils sont vides. Ceux -ci seront supprimés
automatiquement lors du prochain redémarrage du service
serveur.

Ajouter des  Agent s aux Services
L o r s q LAgeatnDNA est installé, il est dynamiquement ajouté au

domaine qui convient de | darborescence de ¢
op®rateurs de console peuvent personnali sel
des services supplémentaires et déplacer les Agent s.

Il est possible de déplacer un Agent individuel en effectuant un
6glisserd6d®poserd du PC entre |l es services
possible de modifier | esEffec®ezari clicdroidser | 6ut i | |
| 6Agent requis dans | 6ar bvodifierdes @éraise , es ®l ect |
mettre & jour le champ du service.

Il est possible de déplacer plusieurs Agent s en utilisant simplement la
fonction Affecter/Réaffecter.

1. Dans | 6arborescence, cliquez du bouton di
service requis, celui vers ou depuis lequel vous déplacez les Agent s.

2. Sélectionnez Propriétés . Les propriétés du service sélectionné
sbdbaffichent.

3. Cliquez sur Affecter ou Réaffecter en fonction de l'opération : soit
vous déplacez les PC  Agent s vers un service soit depuis un service.
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4.

5.

6.

Dans la liste des PC disponibles, sélectionnez le PC qui doit étre
>

déplacé et cliquez sur Recommencez | dop®ration p
PC que vous souhaitez déplacer.
Remarque Pour rechercher un ®| ®ment dans |
le nom méme partiel du poste dans le cadre de
recherche et cliquez sur P Le premier élément trouvé
dans | 6arborescence est affich® a\

correspondances détectées. Vous pouvez faire défiler

ces éléments avec les fleches. Cliquez sur
effacer.

X pour tout

3 x
Propriétés du service

Ce dialogue pemmet de déplacer rapidement les PC vers les services Students & partir d'autres senvices

PC disponibles PC service
Rechercher "E 'Cloud High School' (Evaluation)
w88 Services
VE "Cloud High School' (Evaluation) O students
v Services w.[d DAN-DELL2
O Admin
0 Heads
Students
L. staff
D Support

Si vous avez déplacé le PC  Agent par erreur, cliquez sur < pourle

r®affecter service
Cliqguez sur OK lorsque vous avez terminé.

au déorigine.
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Groupes dynamiques

Cette fonction offre une méthode de regroupement facile et rapide des

Agent s en fonction de conditions spécifiques. En général, elle permet
déidentifier |l es utilisateurs qui utilisent
obsolétes.

NetSupport DNA  offre un choix de groupes dynamiques généraux et
déef fici encelLegpgro@ds®ynanmqgues en lien avec la

visualisation dbéefficience sont stock®s dal
gue |l es autres sont places dans un dossier
Vous pouvez créer des nouveaux dossiers en effectuant un clic droit sur

les Groupes dynamiques et en sélectionnant Nouveau dossier i oulors

dela créat i on d 6 u n groupewdynana uque.

Remarque : || est possible de filtrer | darbor
uniquement les PC/Utilisateurs/Appareils qui correspondent
a une interrogation de groupe dynamique. Sélectionnez le

groupe dynamiqgue requis dans | darbor
clic droit et sélectionnez ~ Appliquer en tant que Filtre

Une barre de filtre sbéaffiche en hai
montre le filtre de groupe dynamique appliqué. Pour

supprimer le filtre, cliquez sur Effacer

Créer un groupe dynamique
1. Dans | darborescence, cliquez duGrbupest on d|
Dynamiques et sélectionnez  Nouveau groupe dynamique
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Propriétés

Nom ‘ | - ‘

Copier depuis s\o -

Description

Dossier Général M Nouveau
Options

[/] Afficher dans l'arborescence des groupes dynamiques de Console

Présentation: Composants ~
AEBRR

= i |

B &
G HOHE N
i
Hardware -
Image:
[ Afficher uniquemertt pour cet utilisateur de console

[ Lecture uniquement pour les autres utilisateurs de la console

(®) Mettre & jour le cas échéant
(O Cliché

Mise 3 jour via la commande standard dans |'éditeur

2. Le dialogue Nouveau Groupe Dynamique apparait.

Entrez un nom et une description pour le nouveau groupe.

4. Vous pouvez copier un groupe dynamique existant (les conditions du
groupe d 6 o r i sprom eppliguées au nouveau groupe dynamique).
Sélectionnez le groupe dynamique requis dans la liste déroulante
Copier depuis

5. Sélectionnez le dossier qui va recevoir le groupe dynamique dans la
liste déroulante  Dossier . Pour créer un nouveau dossier, cliquez sur

w

Nouveau , entrez un nom pour le groupe puis cliquez sur OK.

6. S®l ectionnez | dune des options applicabl ¢
Af ficher dans | darborescence des groupes
console
S6il sbéagit dOébune recherche unigque pour |
vous pouvez choisir de ne pas ajouter | e
Affichage
Si |l e nouveau groupe est affich® dans | &
| 6i ctne requise 7 | aguneel Ise®lielc tsieorna dadsi smacgi

proposée. Vous pouvez aussi utiliser une image personnalisée
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Image
Pour affecter votre image personnalisée au nouveau groupe, cliquez
sur.et recherchez | 6i mage requi se

Afficher uniqguement pour cet utilisateur de console

Sélectionnez cette option si vous voulez que le nouveau Groupe soit
visible uniquement aupres de cet utilisateur de console.

Lecture uniquement pour les autres utilisateurs de console

Si vous voulez que les autres utilisateurs de Console puissent afficher

le nouveau Groupe, mais sans le modifier ; vous pouvez transformer
ce groupe en lecture uniqguement.

Mettre a jour le cas échéant

Activez cette option si vous souhaitez que tous les nouveaux PC
Agent qui répondent aux critéres soient automatiquement ajoutés au
groupe.

Clich®. Mise ° jour via |la commande stan:

Au | ieu dbéajouter automati quement | es
pouvez effectuer un instantané a un moment donné et mettre a jour

la liste d @Agent s lorsque cela est nécessaire en utilisant la commande

Enregi strement qui est disponible dans
Utilisateurs Dynamiques.

Pour affecter le Groupe a un utilisateur de console différent, cliquez
sur Réaffecter . Cette fonction est disponible uniguement lorsque
vous modifiez les propriétés d'un groupe existant.

Cliquez sur OK. Le dialogue Editeur de Groupes Utilisateurs
Dynamiques apparait pour que vous puissiez créer la condition qui
déterminerales Agent s qui seront sélectionnés pour le Groupe.
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Editeur de Groupes Dynamiques

Le dialogue de | 6Editeur sert surtout ~ cr
Agent s qui seront ajoutés dans un Groupe Dynamique. Vous pouvez
modi fier | es propri ® ®s dbébun groupe existal
ex®cuter |l e r®sultat ~ partir doéici ou i mp¢«
dynamiques.

Groupes dynamiques: ., =

i@ Systémes dexploitation 32 bits - Mgier Suppx"mer EX:W Imﬁer

Champs de source Champs de conditions

Pl e «
v -] Informations concernant le PC P Systéme d’exploitation 64 bits n'est pas égal 3 1

Adresse de carte réseau (MAC)
Adresse de réseau IP

Adresse IP

Bénéficiaire

Bottier du systéme

Capacité du lecteur physique
Capacité du slot mémoire

Carte son
Carte vidéo
Chaine de version Agent y [[] Sélectionner les PC qui ne sont pas dans cette inte.
Nom de lordinateur Nom de ['utilisateur Adresse IP Adresse e-mail
E INVH357 NSLMAS 10.0.4.38
3 mvhH3se NSLAR 10.0.4.26
L;_“J INVH383 pcijd 10.20.1.136
L3 IvHa1s nsismr 10.0.4.44
2_-,1_ INVH418 NSLLMB 10.0.4.37
Ll INvHa24 nsigm 10.0.4.74
!:1_ INVH425 NSLROP 10.0.4.63

1. Le dialogue peut °t
groupe ou de | a mod
ou
Cliquez droit sur le nom du Groupe dynamique dans I'Arborescence,
puis sélectionnez  Propriétés

2. Le dialogue indiquera le groupe qui est chargé. Vous pouvez
sélectionner un autre groupe dans la liste déroulante.

re lanc® au moment de
ification doéun ®I| ®men

Les options suivantes sont disponibles :
Nouveau
Créer un Nouveau Groupe Dynamique.

Modifier
Modi fier |l es propri ®t ®s débun Groupe Dynai
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Recharger
Recharge la version stockée des propriétés de groupe si vous
souhaitez ignorer | es changements apport ¢

disponible apres exécution des résultats.

Supprimer
Supprime le Groupe Dynamique chargé.

Exécuter

Exécute les résultats du Groupe chargé. Les éléments qui
correspondent a la condition indiquée seront répertoriés dans la
fenétre des résultats. Vous pouvez masquer/afficher le résultats en
cliquant sur le bouton Résultats

Arréter
Annul e | 6ex®cution des r®sultats.

Enregistrer

Si, au moment de la saisie des propriétés générales du groupe, vous

avez choisi de créer un instantané, ce qui signifie que les nouveaux

Agent s qui répondent aux critéres ne seront pas automatiquement

ajoutés au Groupe, cliquez sur Enregistrer  pour mettre a jour la liste
des Agent s.

Exporter
Exporte le group dynamique vers un fichier .XML.

Remarque :Vous pouvez exporter uniquement des groupes
dynami ques d®finis par | dutilisatce

Importer
Vous permet doéi mporter un groupe dynami q!

Remarque : Vous ne pouvez pas importer des groupes dynamiques
qui ont été exportés avec la maintenance de base de
données.

Préciser les champs de condition
1. Dans | darborescence Champs de Source, s ®|

lesquels vous baserez la condition. Cliquez sur 2 pour déplacer
chaque élément tour a tour dans la fenétre Champs de Condition.
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Vous pouvez visionner les valeurs actuelles du champ en cliquant sur

@

2. L6EdIi
condi

teur de Condition appara’t.

s
tions multiples. Entrez chadckKne doe

3. Cliquez sur Exécuter pour extraire les Résultats. Le Groupe
Dynami que sera r®pertori® dans | darbor es:¢
Agent s qui répondent a la condition.

I est |
|

Remarque:

Vous souhaiterez parfois visualiser rapidement les PC qui ne

r®pondent pas ~ |l a condition
ci-dessus, la condition met en évidence des Agent s qui
posseédent Systéme d'exploitation 64  -bit mais, lors de la
planification de déploiements importants, vous pouvez

®gal ement faire | 6inverse
qui ne le possedent pas. Cochez Sélectionner les PC qui

ne sont pas dans cette interrogation pour activer cette

option et cliguez sur  Exécuter  pour afficher les résultats.

indi que

, Agentsaf f i ch
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Configuration de NetSupport DNA

Profils

Pour offrir un maximum de flexibilité, NetSupport DNA  vous permet de

cr®er des profils multiples pour divers gr
chacun avec ses parameétres de composant spécifiques . Le profil peut étre

affecté a un niveau utilisateur, groupe de Répertoire actif, poste et

d®partement . Un profil par d®f aut est fouri
Agents qui ne possédent pas encore de profil . Ce dernier ne peut pas étre

supprimé mais les parametres sont modifiables

Remarqu es:

1 Les profils affectés au niveau utilisateur remplacent un profil qui a été
appliqué a tout autre niveau

1 Vous découvrez alors les  profil s qui ont été affectés aux Agents en

mode Explorateur, la visualisation des détails et aussi la sélection
doduAgent dans | darborescenCeulUtlisateirubngl et P
appara it.

1T Les pr®f ®r ences de console sont accessibl
de | 6onglet .Param tres

1  Sivous effectuez une mise a niveau depuis la version 4.40, les

paramétres de département précédents sont importés et un profil qui
les contient est créé

Créer un nouveau profil

1. Dans | dongl et Param tr eGéeruothoivgauez sur | &I
profil

2. Le dialogue Ajouter un profil apparait

Ajouter un profil X

Nom: [Profill ‘
Description:
Copier depuis: Yide Y
3. Entrez le nom et la description du profil . Vous pouvez copier un profil
existant en sélectionnant le profil correspondant de la liste
déroulante .
4. Cliquez sur OK.
5. Le dialogue Paramétres apparait . Configure z les parametres de
composant requis et cliquez sur Sauvegarder
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|
c

6. Le dialogue Affectation de profil apparait . Le profil peut étre affecté
aux utilisateurs, a un groupe de répertoires actifs, aux postes et
départements . Cliquez sur Affecter a c6té delazone correspondante
et une arborescence apparait pour que vous puissiez sélectionner
| 6af fectati. cCliquedsur PK.of i |
7. Le nouveau profil sera répertorié dans le dialogue Gérer les profils
8. Cliquez sur Fermer
Remarqu e: Lors de | 6affectation ddéun profil
il est appliqué uniqguement aux utilisateurs qui sont
membres de ce groupe  Active Directory et non pas a
contacts, comptes de services, postes , groupes de
distribution ou autres objets
Gérer les profils existants
1. Dans | d6onglet Param tr eGerlesprofiguez sur |
existants
2. Le dialogue Gérer les profils apparait et présente les profils existants.
Sélectionnez le profil que vous souhaitez gérer.
MNom Description Aouter...
Par défaut Profil par défaut des PCs non affectés Paramitres...
Profil 1
Profil 2 Supprimer
Profi 3
Propriétés...
Affecter
Avancé
Recharger manuellement la corfiguration de | Active Directory quand les
groupes changent Recharger
3. Pour modifier |l es propri®t®s dbéun profil,
effectuez les modifications qui doivent étre apportées au nom et a la
description.
4. Pour modifier |l es param tr eParandefesn. pr of i
5 Pour modi fier | 6af fect at Afiecter du profi |,
6. Pour supprimer un profil, cliquez sur Supprimer
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Remarque : | es profils peuvent °tre su
pas dobéaffectation. Pour effa
profil, cliquez sur  Affecter puis sur Effacer

7. Cliquez sur Recharger pour recharger manuellement la configuration
Active Directory quand les group es ont été modifiés
8. Cliquez sur Fermer

Affecter des profils

Ce di alogue vous permet ddéaffecter un prof.i
requis de votre entreprise. La hiérarchie suivante est utilisée lors de
| 6affectation des profils:

Utilisateurs Le profil est affecté a un utilisateur
Windows connecté.

Groupe Active Directory Le profil est affecté aux utilisateurs
contenus dans les Groupes Active
Directory.

Remarque :Lors de | 6affect
profil & un groupe Active
Directory, il est appliqué
uniguement aux utilisateurs
qui sont membres de ce
groupe Active Directory et
non pas a: contacts,
comptes de services, postes,
groupes de distribution ou
autres objets. Les profils ne
seront pas appliqués aux
membres des groupes qui
ont ce groupe comme
Groupe Primaire. Les profils
ne sont normalement pas
appliqués aux membres des
groupes qui ont ce groupe
comme groupe primaire.
Vous pouvez modifier ce
parameétre. Pour plus
d'informations, veuillez
contacter notre  équipe
d'assistance .
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Postes Le profil est affecté a un poste.

Services Le profil est affecté a un service et aux
postes de ce service qui hériteront de ce

profil.

Remarque : Les wutilisateurs qui

néont

utilisateur ou Active Directory hériteront du profil du service
auquel ils appartiennent (si un profil a été affecté a ce

service).

encor e

Affectation de profil x

Affecter les profils de configuration aux utiisateurs et postes de vetre organisation. Les profils
de configuration sont appliqués par ordre de priorité : Ltilisateurs, groupes AD, Postes,
Départements. Chacun remplacera celui qui posséde une prionté inférieure. Par exemple un
profil affecté & un utilisateur remplacera celui appliqué 3 un groupe AD etc.

Veuilez noter, quand un utilisateur est connecté sur un appareil, les départements basés sur
les utilisateurs prennent précédente sur les postes et les dépatements PC

1. Ltilisateurs Affecter
2. Groupe Active Directory Affecter
3. Postes Afecter

4. Services Affecter

T

Cliquez sur Affecter a coté de la zone correspondante et une

arborescence apparait pour Qque VOUS pui ssi ez

profil. Cliquez sur  OK.

Pour eff acer toutes les affectations sur un profil, cliqguez sur

Effacer

s ®I

ect
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Configurer les parametres de composant

Le configurateur NetSupport DNA permet aux administrateurs /

opérateursdeconsole ddappliqguer des param tres sp®c
peuvent étre affectés au niveau utilisateur, Groupe de répertoires actifs,

poste ou département) a chaque fonction principale de NetSupport DNA.

Par exemple, la fréquence selon laquelle les données de l'inventaire sont
rassemblées peut étre défini au niveau du service ou vous pouvez

empécher des utilisateurs spécifiques d'accéder a certains sites Internet.

Les parameétres de configuration de NetSupport DNA sont accessibles au
moment de la création ou de la gestion des profils.

Remarque s :

T Les pr®f ®r ences de console sont accessi bl
de | 6 oRamgrhégrds.

1 Les paramétres de composant SNMP sont disponibles dans
| 6ar bor eApmpaeihs; esélectionnez | 6 o n Bdraenétres et cliquez
sur Généralités

Paramétres pour le profil Par défaut E Sauvegarder x Fermer 0 Réinitialiser e Aide
Agent B Contrdle de Intemet Metering
“@&® connexion
B Acces iimine
|Visible | |Désactivé XK | |Activé v

Inventaire IE‘ Détails E Application Metering
Hardware d'utilisateur

r‘o Appiications non fimitées

|Activé o | |adivé v | |acivé v
= . [ , .
Contréle des g@ Contréle de D Blocage de Distribution
H imprassions 2 appareil USE titre de logiciels
|Activé « | |pésactivé X | |Activé V| |acive v

G inventaire Alertes Explorateur ?\ Signaler une
lré Software Q =0 T3 préaccupatior

|Activé v | |Aactive V| |Activé 4 Activé v
% Politiques El Contréle & = Contréle de 1L Analyse de
] == distance = phrases 3 tisque
v | |nctivé V| |Activé V| |acivé v
@ Contréleur d'énergie
|Activé v
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Une présentation générale des parametres de chaque composant

sbaf fiche, peanetqevioir lescamposants qui ont été activés.

Une étoile jaune apparait quand des modifications ont été apportées sans

étre sauvegardées. Un voyant jaune sdaffiche quand ¢
été apportés a un composant mais non sauvegardés.

Un clic sur | d6diclne vous am ne aux param ¢t

Cliquez sur Sauvegarder  pour enregistrer les modifications. Pour revenir
aux parameétres par défaut, cliquez sur Réinitialiser

Agent

Présenter l'icne Agent dans la zone de notification

Les Agents peuvent védfier péiodiquement le serveur en vue de rechercher les nouvelles versions du
produit. Les Agents vérfient au démamage ainsi qu'a des intervalles prédéfinis.

Verifier les mises & jour toutes 24 heures
les

[] Activer la localisation de |'utilisateur & partir du menu Agent

La localisation de I'utilisateur permet de retrouver les utilisateurs connectés depuis |'Agent et de leur
ENVOYer un message

[ Activer Gérer un compte utilisateur depuis le menu Agent

Gérer un compte utiisateur permet awx utilisateurs qui possédent les droits nécessaires de dévemouiller
et définir le mot de passe d'un autre compte utiisateur

#| [] Créer des raccourcis Gérer un compte utilisateur sur le bureau des utiisateurs

[] Désactiver I'Agent quand il n'est pas connecté au serveur

o Utiliser cette option dans les environnements BYOD pour améter toute surveillance quand I'appareil est utilisé & domicile.
Ceci est une configuration générale qui affecte tous les appareils

Pr®senter Agéntc! ne
Lorsque cette option e sAgentaappataivdanslabadré c* ne D]
de taches surle PC  Agent .

Vérifier les mises a jour toutes les xx heures

A chaque fois que le service Agent DNA démarre, vérifiez le serveur pour
rechercher les composants mis a jour. Pendant que les Agent s sont actifs,
vous pouvez aussiconfigurer la fréquence selon laquelle ils continuent &

interroger le serveur. Par exemple, si vous possédez un vaste réseau,

vous voudrez sans doute réduire le nombrede fois que les Agent s vérifient
les mises a jour a une ou deux fois par jour. Sinon, lorsque les mises a

jour sont disponibles, les Agent s devront vérifier plus souvent.
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Activer |l a localisation de | dutilisateur
Permet aux agents de rechercher et localiser les utilisateurs connectés et
de leur envoyer un message.

Activer Gérer un compte utilisateur depuis le menu Agent

Les agents pourront accéder a la fonctionnalité Gérer un compte

utilisateur depuis | e menu Agent, ° partir
d®f inir | es mots de passe doOéun autre compt ¢
droits appropriés)

Cr éer des raccourcis Gérer un compte utilisateur sur le
bureau des utilisateurs

Un raccourci vers la fonctionnalité Gérer un compte utilisateur
sera créé sur les bureaux des utilisateurs.

D®sactiver | 6Agent so6il nbéest pas connect®
Lorsque | 6Agent ne peut pas se connecter al
Gateway Agent, il est désactivé et aucune donnée de surveillance ne sera

collectée. Cette fonction peut étre utile si vous ne souhaitez pas

r®cup®rer des donn®es de | 6Agent si | 6appal
Remarques
9  Ceci est un parameétre général app licable a tous les appareil s.

f Cette option ndest pas prise Termnatharge p¢

Contréle de connexion

Empécher les connexions muttiples

Activer I'empé&chement des connexions multiples

(#) Permettre a |'utilisateur de se connecter a un poste courant et le déconnecter automatiquement du poste précédent

() Empécher |'utilisateur de se connecter & un poste courant et demander & |'utiisateur de se déconnecter du poste précédent

Nombre de connexions simultanées 3] =

Empécher les connexions multiples

I peut arriver qudédun utilisateur doive se
méme temps. NetSupport DNA vous permet de définir un nombre de

connexions concurrentes par utilisateur, dans la limite de 5 postes.
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Remarque

: Cette fonctionnalité est prise en charge uniquement pour les

comptes Windows de domaine et ne sera pas proposée pour

les services Terminal / sessions RDP.

Act

iver | d6emp°chement des connexi

Si cette fonction est active, vous pouvez choisir la fagon dont les
connexions concurrentes sont gérées :

Permettre © 1 6utilisateur de s
le déconnecter automatiquement du poste précédent

e

ons

mul ti |

connect e

Si |l 6utili sateur tente de d®passer
simultan®es sur un poste, il sera |

autres postes. Si un seul poste est autorisé, la deuxiéme connexion
sera autorisée mais entrainera la déconnexion automatique du
premier poste.

[ Poste connecté

Vous &tes connecté a un trop grand nombre de postes. Sélectionnez un
poste de cette liste et cliquez sur ‘Déconnecter pour vous déconnecter de
ce poste.

Nom d'ordinateur ‘ Heure de connexion

INVH123 2019-07-25 10:45:12
INVH305 2019-07-25 10:50:37

E Copyright (c) NetSupport Ltd 2012 Déconnecter Annuler |

|l e no
nvit®

Remarque : Loéutilisateur est d®connect® du
la machine est verrouillée, tout travail non sauvegardé

est alors perdu.

Emp°cher | 6utilisateur de se ¢
demander 7 1 6utilisateur de se
précédent

Dans ce cas, s |l utilisateur

connexions simultanées, il devra se déconnecter manuellement de
| 6un des autres postes avant d

Nombre de connexions simultanées autorisées

onnecter
d®connect

tente

e

de d

pour sui v

Vous pouvez autoriser jusqud”™ 5 connexions
par utilisateur. Si une personne tente de se connecter avec les mémes

identifiants sur plusieurs postes et dépasse la limite fixée, un

avertissement, comme présenté ci -dessus, apparait.
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Internet Metering

Internet Metering permet aux opérateurs de surveiller et de limiter

NetSupport DNA démarre et ensuite toutes les dix minutes.
Modifier

personnalisées.

| 6usage I nternet des Agents. Vous
metering et | imiter | d&dacc s aux si
Activer Intemet Metering
Méthode de collecte: Modifier... Collecter au démamage puis toutes les 10 minutes
Reéacheminer les stes bloqués vers: | http://www.netsupportdna.com/url_redirect_FR.htm
Acces Intemst Personnaliser
Liste URL: Par défaut - Gérer..
Accés personnalisé
8 9 10 1 12 13 14 15 16 17
‘ DO 15 30 45 DO 15 30 45 D0 15 30 45 DO 15 30 45 D0 15 30 45 DO 15 30 45 DO 15 30 45 DO 15 30 45 DO 15 30 45 DD 15 30 ’
[EiRisislololcioloiviviviololsioiviviviviolsisiaiolololololsislololololo e
() Aeces ilimite (® Bloguer les sites & accés limité
@ Les utilisateurs ont un accés ilimité & Internet @ Les utilisateurs n'ont pas accés sux sites 3 sccés limitd
@ () Sites approuvés uniquement () Bloquer tous les sites
Les utilissteurs peuvent consulter uniquement les sites approuves L'sccés 3 Tnternet est limits
Heures ouvrées Sélectionner tout Annuler |3 sélection d...
Activer | 6l nternet Metering
Annul ez | a s®l ection de cette case
Metering.
Méthode de collecte :
Par d®f aut , | 6l nternet Met ering col

pouvez

tes

s

d®si

vous

|l ectent

Cliquez sur
pour changer les paramétres et définir des heures de collecte

Remarque

réseau depuis les postes Agents DNA.

: En regle générale, nous recommandons une fréquence plus
raisonnable de 30 minutes pour la collecte des données ;
ceci permet de contrebalancer la précision des données
affichées par rapport a une augmentation du trafic sur le
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Réacheminer les sites bloqués vers XxXxxxxx
Entrez | 6URL vers |l aquelle vous souhaitez |
de consulter un site bloqué.

Acces internet

En plus de pouvoir surveiller | dusage de |

empécher les Agents de visiter certains sites. Sélectionnez le niveau

débacc s requis dans |l a bpbbpsvezd®houbkantddav

acc s illimit®, de bl oqgu aelimitedcu decblogueren t out

| 6acc s pendant | es heures ouvr ®es .ou en d

L'option Personnaliser vous permet d'adapter I'accés a vos besoins

particuliers.

Liste URLs

Une liste URL (une liste des sites approuvés ou a acces limité) peut étre

affectée a un profil.  Sélectionnez la liste requise dans le menu déroulant.

Pour créer ou gérer des listes, cliquez sur Gérer .

Remarque : Pour que |l a |liste soit activ®e, |e
°tre configur® en fonction de | 6une
| 6acc s I nterneto. Ou, en cas douti
personnalis®, | 6option O0sites appro

acc s | imit®6 doit °tre activ®e

Accés personnalisé

Acces illimité

Les Agents peuvent acc®der ° nbéi mporte quel

journée.

Sites approuvés uniquement
Si cette option est activée, les Agents pourront uniquement visiter les
sites qui figurent dans la liste des Sites a accés approuve.

Bloquer tous les sites
Si cette option est activée, les Agents ne pourront visiter aucun site.

Bloquer les sites & accés limité
Si cette option est active, les Agents ne pourront pas visiter les sites qui
apparaissent dans la liste des sites a acces limité.

Vous pouvez restreindre I'acces internet des Agents a des heures
spécifiques de la journée. Sélectionnez la restriction voulue puis, en
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utilisant les fleches, défilez jusqu'a la plage horaire voulue et cliquez sur
le segment pour appliquer l'icbne correspondante.

Remarque : Par défaut, I'accés n'est pas restreint.

Les heures de travail courantes seront surlignées de jaune. Il est possible
de les modifier dans les Préférences de console T Généralités.

Cliquez sur Sélectionner  tous pour appliquer la restriction choisie a toute
la journée, ou bien sur Désélectionner tous pour revenir a un acces
sans restrictions.

Inventaire Hardware
Activer l'inventaire hardware

Méthode de balayage Modfier...

Exécuter au démamage puis toutes les 10 minutes

Activer | 6inventaire Hardware

Annul er |l a s®l ection de I 6inventaire Har dwgq
exécution.

Méthode de balayage

Par d®f aut , | 6i nventaire de Hardware est e
NetSupport DNA démarre et ensuite toutes les dix minutes. Cliquez sur

Modifier  pour changer les parametres et définir des heures de balayage
personnalisées.

Remarque : En regle générale, nous recommandons une fréquence plus
rai sonnabl e déex®cution de 1440 mini
contrebalancer la précision des données affichées par
rapport a une augmentation du trafic sur le réseau depuis
les postes Agents DNA.
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Détails utilisateur

Les informations de biens et d es Agents peuvent °tre mises
du dialogue Détails utilisateur.

Activer les détails utilisateurs
Méthode de collecte: Changer...
Collecte au démarrage puis toutes les 10 minutes
[[] Rendre les détails accessibles en lecture unique Afficher la page générale
Présenter la page d'accueil
Texte d'accueil

Veuillez cliquer sur les onglets ci-dessous et entrer vos détails dans les champs prévus a cet effet

Logo d'accueil

E NETSUPPORT Changer.
DNA

Welcome

Willkommen - Bienvenida - Bienvenue - Benvenuto

Les parameétres par défaut du dialogue peuvent étre mis au point comme
suit :

Activer les d®tails de | 6utilisateur
Si cette option noest pas s®l ecti agemt®e, | a
dédacc®der au dialogue des d®tails utilisat

machine. Les opérateurs de Console peuvent encore ouvrir le dialogue sur
les machines Agent s.

Méthode de collecte :

Par d®f aut , |l es d®tails utilisateur coll ect
NetSupport DNA démarre et ensuite toutes les dix minutes. Cliquez sur

Modifier  pour changer les paramétres et définir des heures de collecte

personnalisées.

Rendre les détails en lecture unique
Si cette option est sélectionnée, les Agent s peuvent afficher les détails de
|l Gutilisateur, sans saisir des informati on:
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Pr®senter | a page dbéaccueil

Par d®faut, |l e dialogue D®tails de | 6utili:i
(onglets), Accueil et Général, les opérateurs peuvent aussi ajouter des

pages personnalisées le cas échéant. Annulez la sélection de cette case

pour masquer | a page dobéaccueil

Afficher la page Généralités
Décochez cette case pour masquer la page Généralités.

Texte dbéaccuei l
Si la page d'accueil est affichée, vous pouvez ajouter un message
personnalisé.

Logo dbéaccueil

L6i mage par d®f autsuqguil aapppasgrea ' ddaccueil peu
par un bitmap de votre choix . Etant donné que le fichier n'est pas

téléchargé a distance vers les ordinateurs Agent lorsque les détails

d'utilisateur sont demandés, il doit exister sur I'ordinateur Agent dans le

dossier spécifié, ou le dossier du composant NetSupport DNA d e | Agent .

Cliquez sur Changer et recherchez le fichier requis.

Application Metering

Gr ©ce ° | 6Application Metering, | es op®rat
l'usage des applications parmi les Agents. Vous pouvez activer et
d®sactiver | e metering et |imiter | o6acc s

Activer |'Application Metering

Méthode de collecte: Modifier.

Collecte au démamage puis toutes les 10 minutes

Limitations d'application de société

(® Activer @

(O Désactiver

Noter qu'il s"agit d'un paramétre global Limitations...
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Activer | 6Application Metering

Annul ez |l a s®l ection de cette case pour d®:
Méthode de collecte :

Par d®faut, | 6Application Metering collect
NetSupport DNA démarre et ensuite toutes les dix minutes. Cliquez sur

Modifier  pour changer les parametres et définir des heures de collecte
personnalisées.

Remarque : En régle générale, nous recommandons une fréquence plus
raisonnable de 30 minutes pour la collecte des données ;
ceci permet de contrebalancer la précision des données
affichées par rapport & une augmentation du trafic sur le
réseau depuis les postes Agents DNA.

Limitations des applications de | dentrepri
Cliguez sur Limitations pour c¢cr®er une |liste doapplica
approuve ou limité, et choisissez si vous souhaitez activer ou désactiver

les limitations.

Remarque : Ce param tre soO6applique 7 | 6ensemb!

Contrdole des impressions
Activer le contrdle des impressions

Méthode de collecte: Modffier..

Exécuter au démamage puis toutes les 10 minutes

Activer le contrle des impressions
Annulez la sélection pour désactiver le contréle des impressions.

Méthode de collecte :

Par défaut, les Contrdleur des impressions collectent les données lorsque

| 6Agent Net Support DNA d®marre et ensuite |
Cliqguez sur Modifier  pour changer les parametres et définir des heures

de collecte personnalisées.
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Remarque : Enréegle générale, nous recommandons une fréquence plus
raisonnable de 30 minutes pour la collecte des données ;
ceci permet de contrebalancer la précision des données
affichées par rapport a une augmentation du trafic sur le
réseau depuis les postes Agents DNA.

Contr*l e dbéapparei/l USB

Activer le contrdle de 'appareil USE

Méthode de balayage: Modffier

Exécuter au démarrage puis toutes les 10 minutes

Amovible

Approuvé Autoriser
Non-approuvé Bloquer
Portable

Approuve Autoriser
Non-approuvé Bloquer
USB CD/DVD

Lecteurs CD/DVD Autoriser
Emulateurs CO/DVD Autoriser
USB de disguelte

Tous Autoriser

Pemmettre aLx utilisateurs de demander 'autorisation

[ BitLocker requis pour demander 'autorisation

@ [ Désactiver la webcam

=0
LéutilisatiodSBompepptareidise contr!ll ®e, et 7 g
pouvez d®finir | 6® at des ®qui pements appr

fonction de leur type.

Activer le contrble des appareils USB
Sélectionnez cette case pour activer le contrdle de | 6appdSBei |

Méthode de balayage

Par défaut,| e contr6le des appareils USB est ex®cut® | orsque
NetSupport DNA démarre et ensuite toutes les dix minutes. Cliquez sur

Modifier  pour changer les parametres et définir des heures de balayage

personnalisées.

Vous pouvez d®finir | appareily epouvésétaeanc s des
approuvés en fonction de leur type. Le niveau doéacc s cour an
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affich®. Pour effectuer une modification,

dans |l a |liste d®roul ante et d®finissez | e |

acces complet, bloquer tous les acces, permettre la lecture uniqguement et

emp°®°cher | 6ex®cution dbéapplications.

Permettre aux utilisateurs de demander | 6al

Sélectionnez cette option pour permettre aux Agents de demander

| 6autorisation doéutil.i ser des appareils US|
BitLockerre qui s pour demander | dautorisation
Les Agents peuvent demander | d&auWSBri sati o

uniguement si le cryptage BitLocker a été activé.

Désactiver la webcam
S®l ectionnez cette option pour emp°®cher | e:
webcam.

Blocage de titre

En plus de | imiter | dacc s aux sites I nter.!
il est possible de bloquer les applications, sites Internet et les jeux par
leur titre de fenétre.

Des r gles sont cr®®es, avec |l a possibilit:¢
générique, pour indiquer les Titres de Page qui doivent étre bloqués et
par souci de flexibilité, vous pouvez créer des listes personnalisées pour
inclure ou exclure certaines applications
Vous pouvez aussi choisir |l es p®riodes doéaj

Activer le blocage de titre de fenétre

Bloguer les titres d'application

Régle S'applique & Ajouter
*Roblox™ Toutes les applications .

Supprimer
*Media*® Exclure applications dans cette liste : *Medi2™

Editer

Bloguer les applications pendant ces péiodes

8 9 10 1 12 13 14 15 16 17

(P 153045 D0 1530 45 D0 15 30 45 DO 5 3045 D0 153045 00 153045 D0 15 30 45 00 15 30 45 00

RREER RRERRERERER REl

F ® Non limité ) Bloqué
/]
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Activer le blocage de titre de fenétre

Annulez la sélection de cette case pour désactiver le blocage de titre de
fenétre.

Remarque :  Application Metering doit étre activé pour que cette
fonctionnalité puisse étre utilisée.

Cliquez sur Ajouter pour créer une nouvelle régle (nom de titre).

cage de ti
re/la r gl
e un carac

Regle de blocage de titre bad

Régle *Roblox™

tr
e A
-

| 6application

R gle de ¢8B
t
| g®n®rique pour

Entrez | e
pouvez in

- ~ 0

[
i
clu

- oo
® O O

Les régles peuvert contenir des caractéres génériques (7 et ne sont
pas sensibles 3 |a casse

Applications auxquelles cette régle s'applique

() Tous

® Inclure Inclure/exclure applications dans cette liste

O Exclure Corfigurer les listes

Cette regle peut étre appliquée a toutes les applications correspondantes
ou vous pouvez créer des listes personnalisées a inclure ou exclure de la
regle. Sélectionnez Inclure ou Exclure pour activer les listes dans le

menu déroulant ou cliquez sur Configurer les listes pour créer une
nouvelle liste.

ication
cations pour bl

Configurer des |istes db6
Pour cr®er une | iste doba

[rr— i B &

| Bocage de tre defeniie

000
000 ——

[] B3 etSupport DA eSafety Report
LT rorepad e

Pebaerter sectomtes unuamert o |
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Liste doébapplications
Utilisez les icbnes Ajouter ou Modifier pour créer une nouvelle liste ou
modi fier | es propri ® ®s dbébune | iste existal

Blocage de titre de fenétre

1. Entrez |l e nom de | 6application ou du gr ol
voulez inclure dans la liste. Toutes les correspondances sont mises en
évidence.

2. Sélectionnez les applications requises pour confirmer leur insertion
dans la liste.

3. Cliquez sur OK une fois que vous avez terminé. Vous retournerez au
dialogue Regle de blocage de titre.

4. Cliquez OK.
Vous pouvez d®cider du moment 0% |l e blocag:¢
requise ( Nonlimit¢é ou Bloqué ) et ~ | 6aide des fl ches,
p®ri ode souhaitez et cligquez sur | e cr®nea
Bloguer les applications pendant ces pérodes
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
‘ DO 15 30 45 DD 15 30 45 DO 15 30 45 DD 15 30 45 DD 1530 45 DO 15 30 45 D0 15 30 45 DO 15 30 45 DD 15 30 45 D0 15 ’
EEERERE EREEEEERERE T
F (#) Non limit& (") Blogqué
/)
Remarque: Par d®f aut, | dacc s sera bloqu®.

Les heures de bureau courantes seront en jaune. Elles peuvent étre
modi fi ®es en fonction de PtéférencegderConsadet i on da
i Paramétres Généraux
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Distribution de logiciel

Les parametres de distribution de logiciels déterminent essentiellement
si la fonction Demander Package est disponible sur les machines Agents.

Activer |a distribution de software

Préserter uniquement les packages publicisés surle Agert

Titre:

Packages disponibles

Tentatives automatiques
@ Activé
) Désactivé
Les agents demandent automatiguement les packages qui ont fait 'objet d'un échec dans la période 2 jours
définie

0 Les tertatives automatiques sont un paramétre général qui sapplique & toutes les distributions

Activer la distribution de software
Si cette option nbdest pas s®l ectionn®e, | a
désactivée sur les machines Agents.

Montrer uniquement | es packages publi
La fonction Demander Package per met a
packages qui ont ®t ® publicis®s par |
r®pertori ®s dans wun dialogue pour que
sélection. Bien que les Agents puissent installer uniquement les packages
publicisés, vous pouvez afficher une liste compléte de packages pour que
les Agents puissant les visualiser en annulant la sélection de cette case.

Titre
Vous pouvez afficher un titre personnalisé sur le dialogue Package qui
apparait sur les PC Agents.

Tentatives automatiques

Vous pouvez activer/d®sactiver | doption de
de redistribuer les packages qui ont échoué. Le délai de disponibilité pour

|l es packages en ®chec, en vue dobébune demand
Agents, peut étre indiqué (de 1 jour a 6 mois). Sélectionnez la période

requise dans la liste déroulante
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Explorateur

Activer les miniatures

[] Mode confidentialité

B Enmode confidentialité, les miniatures présentent ce qui est sur|'écran mais le texte n'est pas lisible. Spotlight masque les
= |égendes de fenétre et les URL ne sont pas affichées.

Il est recommandé d'examiner les paramétres de contrdle distant lors de I'activation du

mode Confidentialité

Activer les miniatures

Annulez la sélection pour désactiver la visualisation en miniatures dans
| 6Expl orateur

Mode Privé

Si activé, il vous permet encore de visualiser les miniatures Agent, mais

Paramétres

le texte sera pixellisé ce qui le rend illisible.

——

B 5

De pl us, | ors ddébune visualisation doéun

Spotlight , | es titres de fen°tre des appli

masqués et les URL ne sont pas affichées.

Remarque : Sivous activez le mode Confidentialité, configurez les
parameétres de contrdle a distance (pour activer ou
d®sactiver | dacceptation de | d6ut
Paramétres
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Inventaire software

Par défaut, I'outil d'Inventaire balaye les emplacements communs, par

exemple |l es fichiers de programme, dans | e
fichiers exe installés sur chaque PC Agent. Cependant, vous pouvez

développer la recherche pour inclure des dossiers et des types de fichier

supplémentaires.

Activer linventaire Softwars

Méthode de balayage: Modiier. Exécuter au démanage puis toutes les 10 minutes

[F5  [Rechercher un logiciel dans des dossiers suppléme. Yoprogramfiles¥| %documentsandsettin

= Rechercher des fichiers dun type spécifique

Types de fichier
[ Fichiers GDPR [] Fichiers image:
(#.doc,*.doc* s * s b, * sccdb, S.gshest S .. (.png,® bmp,* jpg,* jpeg,*.af)

Extensions personnalisses
Dans dossiers

(@ Inclure uniquement “documentsandsettingss

() Tous, sauf S%windir% [\temporary internet files|\re:

Taille de fichier: inférieur a - 0 | Ko

@ Larecherche defichiers s'applique uniquement quand ce profile est appiiqué aux postes ou départements PC

Ac t i v tventdiré® Software
Annul ez |l a s®l ection de | 6option pour | 6em

Méthode de balayage

Par d ®flrventaire Sdftdbare est ex®cut ® | orsque | 8Ager
DNA démarre et ensuite toutes les dix minutes. Cliquez sur Modifier

pour changer les parametres et définir des heures de balayage

personnalisées.

Remarque : En regle générale, nous recommandons une fréquence plus
rai sonnabl e ddéex®cution de 1440 mini
contrebalancer la précision des données affichées par
rapport a une augmentation du trafic sur le réseau depuis
les postes Agents DNA.
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Scanner des dossiers supplémentaires

Vous permet de préciser les dossiers qui ne sont parfois pas inclus par
défaut lors de la compilation de l'inventaire.

Rechercher des uhiypebpédfigus d o6
Vous permet de rechercher des types spécifiques de fichiers et de
préciser des extensions personnalisées.

Types de fichier
Fichiers GDPR
Vous pouvez choisir dbéinclure des fichi

afin de repérer rapidement la ou les fichiers GDPR potentiel s sont

localisés . Par défaut, les extensions de fichier.doc, .docx, .xIs et

Xlsx sontrecherchées .Pour inclure dbédautres type:
cliquezsur ¥

Fichiers image

Décidez si vous souhaitez inclure des fichiers image dans la

recherche. Par défaut, les extensions de fichier .png, .bmp, .jpg,

Jpeg et .gif sontrecherchées .Pour inclure dbéautres t

fichier, cliquez sur Bl

Extensions personnalisées

Au besoin, spécifiez le suffixe de tous types de fichiers
supplémentaires.  Cliquez sur ¥ et sélectionnez les types de
fichier dans la liste ou ajoutez les vd tres .

Dans Dossiers
Indiquez les dossiers qui doivent étre inclus ou exclus.

Taille du fichier
Précisez une taille de fichier minimum ou maximum.
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Alerte

Les parametres de notification par e -mail doivent étre configurés a partir

déici, avant que VvouS nhe puissiez envoyer
mail.

Activer le systéme d'alerte
Méthode de collecte: Modiffier...

Collecter les alertes & faible priorité au démarrage puis toutes les 10 minutes

Remarque: les alertes critiques et urgentes sort transmises immédiatement
Paramétres administratifs

Nom de section

Rparaméhas de notification par e-mail
.i,Polmque de signalisation progressive

DNA Alettes de serveur. Mertes PC

Longueur de 15 secondes -
I'enregistrement

o Activite d'enregistrement 15 secondes avant le declenchement de 'alerte PC jusqu'a 15 secondes apres. La duree totale peut &tre
supérieure & 30 secondes si des alertes PC multiples sort déclenchées

Exportation de I'alerte PC vers pdf

Définir le logo | | Apergu
Activer |l e syst me doalerte
Annul er |l a s®l ection de cette case pour d®:

Méthode de collecte :

Par d®f aut , | 6al erte r®cup re |l es alertes ¢
| 6Agent Net Support DNA et ensuite toutes |
Modifier  pour changer les parametres et définir des heures de collecte

personnalisées.

Remarque : Les alertes critiques et urgentes sont envoyées
immédiatement au serveur.

Parametres administratifs

Vous pouvez configurer | es param tres du s
cliquant sur Modifier.
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Parametres de notification par e - malil

Vous permet de préciser une adresse email pour envoyer une notification

h un administrateur en cas dobéalertes criti
le cas échéant, si une alerte est fermée.

Notification Administrateur
Entrez | bamhridssdee d 6 Admi ni strateur qui doi t
les alertes sans réponse.

Envoyer une notification e -mail & la fermeture
Décidez si une notification par e -mail doit étre envoyée aux destinataires
de message d'alerte lorsqu'une alerte est fermée.

Politigqgue dbéescalation

Vous permet de modifier les délais dans lesquels les opérateurs doivent

traiter |l es alertes avant québéell es ne pass:
|l es alertes devenues O6critiquesd en foncti
| 6Admini strateur smika notifi® par e

Remarque : Lors de la saisie des valeurs ci -dessus dans le dialogue
Parameétres, appuyez sur Entrée pour accepter ces valeurs.

En sélectionnant les  Alertes de Serveur DNA ou les Alertes PC , vous
ouvez créer ou modifier des alertes.

Longueur de | 6enregistrement

Si une action Alerte PC est configur®e sur
de | 6enregistrement peut °tre d®fini ici . |
| 6enregi strement sera r®gl ®e sur qgquinze se:
et apr s |l e d®cl enchement de | 6alerte PC).

Exporter I'alerte PC vers pdf

Quand une alerte de poste a été déclenchée, vous pouvez exporter les

d®t ails vers un fichier PDF. A partir doici
PDF avec le logo et le nom de votre organisation.

Remarque : Vous pouvez préciser le dossier vers lequel le PDF sera
export® dans |l es param tres dOEmMpl ac

Définir le logo

Cliquez sur pour sélectionner un fichier image. Les fichiers BMP, JPG et
PNG sont pris en charge et la taille maximum acceptée est de 5MO.

Cliguez sur Apercu pour découvrir comment le logo apparait dans le PDF.
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Signaler une préoccupation

[ Activer Signaler une Préoccupation

Tire: Vous pouvez utiliser ceci pour signaler ou partager une préoccupation avec un membre du personnel de
I'établissement. Toute information soumise sera traitée dans la plus grande confidentialité.

Entrez les détails de votre préoccupation ainsi que les informations requises, puis sélectionnez fa personne, dans le
cadre en bas de la page, avec laquelle vous souhaitez partager cette préoccupation.

Texte d'aide:
Contacts
Contacts
Rappels Vous pouvez configurer des emails de rappel si les préoccupations ne sont pas tratées Les rappels sont actuellement
rapidement
eMail 1, L'eMail n'est actuellement pas configuré

@ [ Présenterles ressources de protection

Si vous activez des raccourcis, les ressources de protection seront disponibles méme quand I'Agent ne fonctionne pas

] [ Créer des raccourcis surle bureau des utiisateurs

Remarque : Ces paramétres sont disponibles uniguement dans la
version Education de NetSupport DNA.

Activer Signaler une préoccupation
Sélectionner cette case pour permettre aux étudiants de signaler une
préoccupation

Titre
Vous pouvez personnaliser le texte affiché dans le dialogue Signaler une
préoccupation en écrasant le texte existant.

Texte dobaide

Vous permet dbéajouter une |igne de texte di
une préoccupation. Par exemple, vous pouvez inclure un numéro de

téléphone extérieur ou une adresse email que les étudiants peuvent

contacter s6ils souhaitent parler ° quel qu:t
| 6®t abli ssement

Contacts

Avant que les étudiants ne puissent signaler une préoccupation, des

contacts (membres du personnel qui peuvent recevoir ces

préoccupations) doivent étre établis. Cliquez sur Contacts pour créer des
nouveaux contacts, modifier les contacts existants et choisir ceux qui

doivent étre disponibles pour ce profil
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Si les préoccupations ne sont pas traitées dans les quatre heures, un
email de rappel est envoyé. Cette option est activée par défaut. Cliquez
sur Rappels pour d®sactiver ou modifier | 6interyv

Remarque :NetSupport DNA peut rechercher uniquement les

préoccupations pendant les heures de travail définies. Ces
heures peuvent étre modifiées en fonction de vos exigences
dans les parametres Préférences de console i Généralités.

Pour que les contacts regoivent un email quand une préoccupation est
signal ®e, vous devez configurer | es param |
eMail .

Créer des raccourcis sur le bureau des utilisateurs
Des raccourcis pour signaler une préoccupation et accéder aux ressources
de protection (si activé) sont créés sur les bureaux des étudiants.

Remarque : Le raccourci vers les ressources de protection est disponible
m° me s | 6Agent Net Support DNA ne f

Présenter les ressources de protection

Gréce a cette option, un lien vers une liste des ressources de protection

(sites Internet et assistance téléphonique) est active, disponible pour les

®t udi ants depuis | e menu Agent Net Support |
une préoccupation. La premiere fois que vous activez cette option, on

vous demandera de définir votre région pour afficher les ressources

correspondantes.  Pour modifier la liste ou effectuer un ajout, cliquez sur

Ressources
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Parametres de contrble des phrases

[ Activer le contrile de phrases

Ajuster |a sensibilité de Ia détection afin d'inclure ou d'exclure des variations mineures lors du rapprochement des 90%

phrases

Exclusions

7] Vous pouvez ignorer certaines applications lors du corirdle de certaines phrases Liste dapplicalions | Group 4 . Listes d'spplications
(#i Vous pouvez ignerer certaines sites lors de la surveilance des phrases Lste dURLs | Group 5 . Listes d'URL

Préciser le texte source qui dot faire |'objet d'un contrile et d'une signalisation
B & Tapé par [ utiisateur
[E] [ Copié surle presse-papiers

L [ Tire des pages Intemet. Caci détects les phrases dans les tires de pages et les résulats de recherche Intemet

Actions priortaires

Définir les actions pour chaque priorité quand une phrase est déclenchée Actions

N, 71 @ Actvié décran envegitrée 15 secondes avant le déclenchemert de s phrase jusau'a 15
o 9 15 secondes secondes aprés. La durde totale peut &tre supérieure & 30 secondes st des phrases muliples

Exporter vers PDF

Défrir e logo ‘ . Aperqu

o Préciser une image qui apparaitra en haut du PDF lors de I'exportation dun déclencheur de phrase

Activer le contréle de phrases
Annulez la sélection de cette case pour désactiver la fonction de contrdle
de phrase.

Lors du rapprochement des mots clés, vous pouvez ajuster le niveau de
précision pour déterminer la précision avec laquelle les mots doivent étre

saisis par | 6®tudi ant avant tout signal emel
défini @ 90% pour tenir compte des fautes de frappe pendant le

rapprochement.

Si |l a pr®cision est r®gl ®e sur 100%, | 06®t ud
sans erreur. Plus le pourcentage est bas, plus le risque de signalement

est élevé.

Exclusions

Certaines applications et sites Internet peuvent étre ignorés lors de la
surveillance des phrases et mots clés.

Liste d'applications
Pour c¢cr®er une nouvelle |iste doéApplicati ol

déapplication et s®l ectionnez |l es applicati
tenir compte. Une fois la liste créée, sélectionnez -la dans le menu
d®r oul ant. Toutes | es applications de | a |

ignorées dans la correspondance de phrases.
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Liste d'URLs

Pour cr®er une |iste d6URL, <cliquez sur Li :
Internet dont vous ne souhaitez pas tenir compte. Une fois la liste créée,

sélectionnez -la dans le menu déroulant. Les sites Internet de la liste URL

seront ignorés lors du controle des phrases.

Texte source

Décidez le type de texte que vous souhaitez controler : texte tapé par

|l Gutilisateur, text-paperogtex® destitresdepagepr es s e
Internet.

Actions prioritaires

Quand une phrase est déclenchée, la mesure prise dépend du niveau de

priorité défini. Par défaut, tous les niveaux de priorité enregistrent

|l 6utilisation dans |l a fen°tre doéinformati ol
désactivée) ; les niveaux moyen et supérieur vont aussi déclencher une

alerte ; un niveau ®l ev® entra” ne en p
et envoie un email pour pr®venir | es u
d®cl ench®e, et un niveau urgent entra’
| 6®t udi ant qui a d®cl ench® | a phrase.

s
I i

| u
ti
ne ul

Remarque : Les param tres dobéemail doivent °tre
des notifications ne puissent étre envoyeées. Les utilisateurs
peuvent étre configurés de maniere a recevoir des
notifications par email pour les phrases déclenchées dans le
dialogue Utilisateurs responsables de la protection.

Pour personnaliser les mesures prises en fonction de chaque niveau de
priorité, cliquez sur  Actions

Longueur de | 6denregistrement

La Il ongueur de | 6enregistrement de | 6®cran
urgent peut étre définie ici. Par défaut, la longueur est de quinze

secondes ( quinze secondes avant at aprés le déclenchement de la

phrase). Sélectionnez la durée requise dans le menu déroulant.

Exporter vers PDFE

Quand une phrase a été déclenchée, vous pouvez exporter les détails en
fichier PDF. A partir d 6 i vous,pouvez personnaliser le PDF en ajoutant le
logo de votre établissement scolaire.

Remarque : Vous pouvez préciser le dossier vers lequel le PDF sera
export® dans |l es param tres dOEmpl ac
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Définir le logo

Cliquez sur pour sélectionner un fichier image. Les fichiers BMP, JPG
et PNG sont pris en charge et la taille maximum acceptée est de 5MO.
Cliguez sur Apercu pour découvrir comment le logo apparait dans le PDF.

Remarque : Ces parameétres sont disponibles uniquement dans la
version Education de NetSupport DNA.

Politique doéutilisation acceptable
[V] Activer
Gérer
Créer et gérer des documents de politique v compris leur affectation & des utilisateurs et des services Gérer
spécifiques
Activer

Annulez la sélection de cette case pour désactiver la fonctionnalité de
Politique d'utilisation acceptable.

Gérer
Vous permet de créer et de gérer les politiques d'utilisation acceptable.
Cliqguez sur Gérer .
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Parametres de contrdle distant

Activer le contréle 3 distance
Acceptation de Iutilisateur Pour visualiser '€cran distant M
o Vous pouvez vous connecter et effectuer des actions & distance mais | Utilisateur doit vous donner son accord pour que vous puissiez visualiser
s0n écran
[] Présenter l'indicateur quand connecté &
@ Unefenétre flottante présente qui est connecté au FC Agent

Paramétres généraux (Contréle 3 distance intégré uniquement)

Mode de visualisation par défaut lors du contrile 3 distance : Partager({les deux ont accés & |a souris et au davier) -

Adresse de gateway exteme ‘ 10.0.4.111|

Vous devrez indiguer |'adresse exteme du poste de la gateway s'il se situe sur réseau différent de celui de vos agents

Activer le contr6le distant
Annulez la sélection de cette case pour désactiver la fonctionnalité de
contréle distant

Acceptaton de | 6utilisateur

Lorsque | dacceptation de | 6utilisateur est
(Agent) doit donner son accord (en accept al
avant que les actions a distance / la visualisation de son écran puissent

avoir |lieu. S®lectionnez | 6option requise
Aucun
Vous pouvez vous connecter et effectuer toutes les actions a
di stance sans | 6accord de | d6utilisateur
Pour visualiser | 6®cran distant

Vous pouvez vous connecter et effectuer des actions a distance,
comme un transfert de fichier, lancer une invite de commande a

di stance, mais | 6utilisateur doit donne
ne puissiez visualiser son écran.

Pour effectuer des actions a distance

LObutilisateur doit donner son accord av
distance ne soit effectuée.

Pr®senter | 6indicateur quand connect ®
Quand une session de contrtle distant est
est connecté
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Parametres généraux (Contréle distant intégré uniquement)

Mode de visualisation par d®faut | ors
Dans la liste déroulante, sélectionnez le mode de visualisation lors du

controle distant des Agents. Par défaut, ceci est configuré sur le mode

Partage.

Partager
L6op®rateur de console et | 6Agent
clavier et déplacer la souris.

Surveiller
Seul |1 6Agent pourra effectuer des
souris. La souris et |l e clavier de
Controler
Seul | 6op®rateur de console pourra
d®pl acer |l a souris. Loutilisateur

Adresse de gateway externe

Si les postes agents que vous voulez contrbler a distance se situent sur
un réseau a distance, vous devrez saisir votre adresse de gateway
externe (publique) pour activer les fonctionnalités de contrdle distant
intégrées sur ces appareils.

Cliquez sur Sauvegarder  pour enregistrer les modifications. Pour revenir
aux parametres par défaut, cliquez sur Réinitialiser

Cliquez sur Fermer pour quitter le dialogue (toute modification non
sauvegardée sera perdue) ou cliquez sur G, pour retourner au menu
principal.

doéun

pourr

Remarque : Ces parametres sont disponibles uniguement dans la
version Education de NetSupport DNA.
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Param tres de | 6Analyse des Risques

L'analyse des risques applique une inteligence contextuelle au rapprochement de phrases. Elle utilise des informations sur le déclencheur et IUtiisateur pour déterminer une
valeur de risque.

Un élément qui peut influencer le risque est I'spplication ou le site utilisé par 'étudiant

D Définir les applications qui posent un risque pour les étudiants Group ¢ - Listes d'applications

@ Classer les URLs par risque moyen ou élevé Group 4 - Listes d'URLs

Définir les applications qui posent un risque pour les étudiants

Vous pouvez sélectionner les applications et les classer en fonction de
leur niveau de risque. Ces applications peuvent étre ajoutées a une liste
Application et vous pouvez créer plusieurs listes, en fonction des divers
profils. Cliguezsur Li stes dodapplications

Classer les URL par risque moyen ou élevé

Vous pouvez cr®er des |istes dOURLs et
moyen ou élevé, des sites. Il est possible de créer des listes multiples

pour des profils différents. Cliquez sur Listes URLs.

Contréleur d'énergie

Activer le contréle de I'énergie

Méthode de colecte: Modfier.. Collecte au démarrage puis toLtes les 10 minutes
Activer |a gestion de |'alimentztion [] Empécher le démamage pendant les vacances Vacances
E S E BB EEBeEEEBEREEEEIEEIEEEE S E
SRR EBSBEBBEBREFLFFPELPRLFPRPERIERERRNIER
Lundi ‘ ‘
Wardi ‘ | |
Mercred ‘ ! I
Jeudi ‘ ‘
Vendred ‘ ‘
samedi [ ] ‘ ‘ O
Dimanche [] ‘ ‘ O
Quand déconnecté Quand connecté:
T & Démarer I Aasndre @ Armat v & Verrouiler ~
[ [7] Echelonner | démamage des machines
Cortréles d'inactivité Période dinactivité : Quand déconnecté. Quand connecté:
Politique 1 ~ @ 15 minutes ~ le Arrét moment: v (.”; Déconnecter

[v] Avertir un utilissteur qu'il va &tre déconnecté ou que sa machine va &tre éteinte ou son fonctionnement suspendu

Un utilisateur peut retarder |'amét définitif ou momentané de son poste ou sa déconnexion quand ceci est activé.
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Activer le Contrdleur d'énergie
Désélectionnez cette option pour empécher I'exécution du Contréleur
d'énergie.

Méthode de collecte :

Par d®faut, |l es Contrtleur d'®nergie coll e
NetSupport DNA démarre et ensuite toutes les dix minutes. Cliquez sur

Modifier  pour changer les parametres et définir des heures de collecte

personnalisées.

Activer |l a gestion de | d6dalimentation
Sélectionnez cette option pour activer la fonction de la gestion de
| 6®nergie. Une programmation sodaffiche.

Remarque : Les zones colorées de jaune indiquent les heures de travail
de | 6organisation, qui sont d®finie:
console i Param tres doG®n®r al it ®s.

Empécher le démarrage pendant les vacances
Cette option exclut les dates de vacances définies de la programmation
du démarrage. Pour définir vos vacances, cliquez sur Vacances

Démarrer

Sélectionnez cette fonction pour permettre la mise en marche. Choisissez

l es jours 0% |l es postes doivent °tre d®mar |
glisser |l a barre verte jusqudéau moment soul

Echelonner le démarrage des machines
Cette option échelonne le démarrage des machines au lieu de les
démarrer en méme temps.

Eteindre

S®l ectionnez cette fonction pour permettre
|l es postes doivent °tre ®teints. Pour 1 ®gl
rouge jusqubdbau moment souhait®.

Vous pouvez décider de la marche & suivre quand un utilisateur est
connecté, déconnecté ou quand Eteindre est activé ; ne rien faire
arréter, suspendre, verrouiller ou d éconnecter (si connecté).
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Remarque : La fonction de progmammdt ipars dé slpd
pour |l es postes poss®dant un syst me
serveur, un serveur DNA, SNMP, Web ou une passerelle
(Agent) a distance DNA

Contrtles dbéinactivit®

I est possible de d®finir deux politiques

afin de d®finir ce qui doit avoir |lieu en

une certaine durée. Quand une politique est active, un marqueur

sbaffiche. Vous pouvez |l e redimensionner el

déapplication de | a politique.

Avertir un wutilisateur quoéil va °tre d®coni

va étre éteinte ou son fonctionnement suspendu.

Cette option avertit un wutilisateur qudil

poste va étre automatiquement éteint ou son fonctionnement suspendu.

Loutilisateur peut alors retarder cette acH

soixante minutes.

Remarque : Loutilisateur pourra voir si une p
de | 6alimentation a ®t ® pr® ue et r ¢

fenétre Agent NetSupport DNA.
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Parametres de configuration du SNMP NetSupport DNA

Le configurateur SNMP NetSupport DNA permet aux

admini strateurs/ op®rateurs de console dbap|
spécifiques, au niveau société ou service, a chacune des fonctions

principales SNMP.

Pour accéder au menu de configuration NetSupport DNA, mettez en

®vi dence | e service ou | a sAppaedsaqudleanns | 6al
parametres doivent étre appliqués ; effectuez un clic droit et sélectionnez
Paramétres 1 ou dans I|Péaramemmes et cl i quez sur | 6icltne
Généralités
Remarques
1 Ces parametres apparaissent uniquement lorsque vous vous trouvez

dans | 6ar b dApparsilcse nc e

1 Les préférences de Console sont aussi accessibles depuis ce dialogue.

Une présentation générale des paramétres de chaque composant

sbaffiche, ce qui vous permet de voir | es
Une étoile jaune apparait quand des modifications ont été apportées sans

étre sauvegardées.

Un clic sur | d6ic?ne vous am ne aux param ¢t

Parameétres pour 'Server room'

Controler Alerte
- 1}

Activé 4 Activé L' 4
23 Historique
Activé v

Cliquez sur Sauvegarder  pour enregistrer les modifications. On vous

demandera de d®finir | édapplication des ces
bouton Réinitialiser supprime les parametres de service et restaure les

parameétres par défaut ou parent.
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Parameétres de contréle SNMP

Activer le contrle SNMP

Méthode de balayage: Modffier...

Exécuter au démamage (du serveur SNMP Server) puis toutes les 20 minutes

Activer le contrdle SNMP
Annulez la sélection de cette case pour désactiver le controle SNMP.

Méthode de balayage

Par défaut, le contr6le SNMP est exécuté quand le serveur SNMP démarre

et ensuite toutes les 60 minutes. Cliquez sur Modifier  pour changer les
paramétres et définir des heures de balayage personnalisées.

Param tres doalerte SNMP

activer les aletes SNMP

Paramétres administratifs (global)

Nom de section Valeur Editer...

! Notifications email
3 Notifications de con...

Activer les alertes SNMP
Annul er | a s®l ection de cette case pour d®:

Paramétres administratifs
Vous pouvez configurer | es param tres du s
cliquant sur Modifier.

Paramétres de notification par e -mail
Vous permet de préciser une adresse email pour avertir un
administrateur/opérateur quand une alerte SNMP devient active.
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Remarque : (! est possible dbéajouter plusieur
étre séparées par un point  -virgule.

Notifications de console
Sélectionnez les utilisateurs de console qui doivent recevoir des
notifications de console.

Paramétres Historique SNMP

Activer | 'historique SNMP

Activer | 6h
a

torigue SNMP
Annul ez | |

i s
s®l ection de cette case pour d®:
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Préférences de console

Les préférences de ¢ onsole sont des paramétres généraux qui sont

appliqu®s

sur

| 6 ens eNetSupport DNA. | a

consol e

Remarqu e

. Les paramétres du composant

configurés par le biais de profils

NetSupport DNA

sont

Il existe sept types de parameétres que les opérateurs peuvent configurer
dans le dialogue Préférences de console.

Préférences de console

# Généralités

Interface utilisateur

Oﬂ Active - Email
(C1 " Directory 5
1
| Auta ',g Audit
= découverte [ T+ ]
Désactivé K| |adivé v

r_ Emplacements de fichier

Général

Configurez les paramétres généraux qui sont applicables s

NetSupport DNA,

recherche les mises a jour
de vacances de votre organisation.

Interface Utilisateur
Vous permet de

Hiérarchie .

ur la Console
définissez la fréquence a laquelle NetSupport DNA

et établit les heures de travail et les périodes

personnaliser

(o}

e
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Parametres Active Directory
Qui vous permet de configurer les composants DNA en fonction des
conteneurs Active Directory au lieu des services.

Parametres Email

Vous permet de d®finir | es param tres emai l

notifications.

Découverte automatiqu

La découverte automatique qui vous permet d'activer la fonctionnalité de

découverte automatique de I'Agent.

Auditer

Vous permet de configurer les paramétres du journal d 6 a u MetStipport

DNA.

Remarqu e: Un audit nbéest pas disponible quand
console sont accessibles " partir de¢
Utilisateurs, Appareil s ou Découverts

Emplacements des fichiers

Vous permet de préciser | 6 e n dotl les PDF sont exportés pour les

alertes PC et les phrases déclenchées eSafety* .

Pour accéder aux Préférences de console, sélectionnez | 6ongl et

Parameétres et cliquez sur | 6 i cGémeémlités

Un clic sur | d6diclne vous am ne aux param ¢t

Remarque : Les composants affich®s d®pendent

visualisez dans la Console.

Cliquez sur Sauvegarder  pour enregistrer les modifications.

* La fonctionnalité eSafety est disponible uniguement dans la version
Education de NetSupport DNA.
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Généralités
@Paramélres généraux [ sauegarder 9 Fermer (@) side

Présenter Page diaccuel Résumé/Hficience
Mémoriser e demier composant sélectionné

Rafrai chir automatiquement |a visualisation(quand des messages de mise & jour de serveur amivent)

résenter ‘arborescence des PC découvets (nécesste un redémanage)

Présenter Une fengire popup quand des nouveausx PC sont découverls

Mises 3 jour automatiques
Rechercher auomatiquement des mises 3 our en ligne au démamage

Rechercher en ligne des mises 3 jour toutes les heures

Périodes
Heures ouvrées 9.00 3 17:00, Déjeuner 12:00 3o 13:.00 Déf
Weekend Samedi Dimanche it
Périodes de vacances
Définirles périodss de vacances Définir

Ces valeurs sont utilisées dans les rapparts de connexions, les rapports de consommation d'énergie et lapplication des limitations
dintemet

Réinitigliser tous les messages d avettissement Réinitaliser

Présenter Page do& acRésumé [ Efficience
Si vous annulez | a s®l ection de cette opti
résumé/d'Efficience.

Se rappeler le dernier composant sélectionné

Si cette option est sélectionnée, la Console NetSupport DNA  se rappellera
du dernier composant que vous avez sélectionné au moment ou vous

avec quitté le systeme. La prochaine fois que vous entrerez dans la

Console NetSupport DNA |, vous serez emmené directement a ce

composant.

Rafraichir automatiquement la visualisation(quand des messages

de mise a jour de serveur arrivent)

Une fois activé, NetSupport DNA vous indiquera si des mises a jour sont

di sponibles (un indicateur appara’t sur | 0i
ce qui vous permet de rafraichir la visualisation au moment qui vous

convient.
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Présenter I'arborescence de PC découverts (nécessite un

redémarrage)

Grace a cette option, vous pouvez afficher/Masquer I'arborescence des PC
découverts dans la console.

Présenter une fenétre déroulante quand de nouveaux PC

sont découverts

Si l'arborescence de PC découverts s'affiche, vous pouvez choisir
d'étre averti quand des nouveaux PC sont découverts.

Mises a jour automatigues
Par défaut, NetSupport DNA recherche automatiquement les mises a jour

di sponibles. Si une mise ~ jour -tet d®couUV
apparait dans la fenétre de la Console. Vous pouvez visualiser les mises a
jour et |l es t® ®&charger ° partir doéici

Rechercher automatiquement des mises a jour en ligne au

démarrage

NetSupport DNA recherche automatiguement les mises a jour a chaque
démarrage de la Console.

Rechercher en ligne des mises & jour toutes les heures
NetSupport DNA recherche les mises a jour toutes les heures.

Périodes

Les heures et les jours ouvrés qui sont utilisés lors du reporting des

sessions de connexion et de | a consommati ol
oeuvre de |l a |Iimitation de | éusage de | 61 ni
d®cl enchement ddéune phr-agehersdesheuresdecdurs,ou e n
peuvent étre déterminés en fonction des besoins de votre organisation.

Cliquez sur Définir  pour spécifier les heures de travail, la pause déjeuner

et le week -end.

Périodes de vacances

NetSupport DNA vous permet de définir vos périodes de vacances. Ces

dates peuvent étre ignorées par la programmation de démarrage dans les

param tres de contrlle de | 6®nergie, de fa-
soient pas démarrées. Cliquez sur Définir  pour préciser les dates.

R®i nitialiser tous |l es messages dbdavertiss:
Quand un message dbavertissement appara’t
choisir de ne plus le faire apparaitre. Grace a cette option, vous pouvez
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r® nitialiser | es messages dobavert

nouveau.

* La fonctionnalité est disponible uniquement dans la version Education
de NetSupport DNA.

Interface Utilisateur

Visualisation de PC

|Afﬂcher le nom du PC M

Afficher les alertes PC dans 'arborescence: Toutes -
Présenter les demandes d'approbation LISB dans ['aborescence

Présenter les superpositions de systéme d'exploitation dans la hiérarchie

Visualisation de |'utilisateur

Afficher le nom de connexion M

Visualisation SNMP

Afficher le nom SNMP M

Présenter les aletes SNMP dans |'atborescence

Performance

Animer une alerte &t les demandss USE dans la higrarchie
Animer l'arborescence quand il gagne/perd en focalisation

o Exige un redémarrage de console pour entrer en vigueur

[ Déactiver Iz fenétre contextuelle Connexion/Déconnexion

i ssement

Vue PC

Sélectionnez comment afficher les A gents dans | 6arborescenc
Pr®senter |l es alertes PC dans | darboresceni
Vous permet d'activer/désactiver l'icbne qui est affichée au niveau Agent

dans l'arborescence, quand une alerte est déclenchée. Depuis la liste

déroulante, vous pouvez activer ou désactiver les alertes PC ou serveur .
Afficher | es demandes USB approuv®es dans |
Vous permet dbéafficher/ masquer | es demande:

| 6arborescence des PC.
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Pr®senter | es superpositions de syst me do:«
hiérarchie

Pr®sente/ masque | a superposition de | d8ic?t!nq
lesAgents dans | 6arborescence des PC.

Vue Utilisateurs

Choisissez la facon dontlesA gents sont pr®sent ®s dans | ¢
des utilisateurs.

Visualisation SNMP
Choisissez | a fa-on dont | es appareils soni
des appareil s.

Pr®senter |l es alertes SNMP dans | 6arboresc:¢
Vous permet de faire appara’ tre/dispara’tr
des appareils en cas de d®cl enchement ddédune al er
Performance

Animer une alerte et les demandes USB dans la hiérarchie

Par d®f aut , |l es i clnes doboéalerte et de demai

| dar bor es hiérarahie somt animées. Pour les désactiver, effacez la
sélection de cette case.

Animer l'arborescence quand il gagne/perd en focalisation

Par d®f aut , un ®| ®ment mis en ®vidence dan:
valeur et les autres éléments sont estompés. Cette option peut étre
désactivée et tous les éléments restent au premier plan.

Remarque : Pour que ces réglages prennent effet, la console NetSupport
DNA doit étre  redémarrée.

Désactiver la fenétre popup Connexion/Déconnexion

A chaque fois qubun autre utilisateur se cC
console NetSupportDNA , un message popup sobébaffiche.
cette option, vous désactivez ce message.
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Parametres Active Directory

Par défaut, NetSupport DNA affiche I'arborescence standard du service. Si
vous utilisez Active Directory, il pourrait étre utile d'afficher les PC et les
utilisateurs dans la méme structure d'arborescence.

Disposer les PC et les utilisateurs dans leurs conteneurs AD plutdt que dans des départements le cas échéant

Tout domaine AD existant basé sur les PC et les utiisqteurs sera dﬂolaca de mamn e 3 refléter
o leur position au sein de Ia structure AD. Ce changement app 1hc=b[° 3 tout | t
affectera tous les utilisateurs de console. Vous souhaitere: t ir les parametres
Composante applicables 3 vos conteneurs AD avant d'effectuer ce chanaamnnr Veuilez
consulter I'aide en ligne pour tout conseil supplémentaire.

Masquer les conteneurs AD dans l'arborescence
Le dossier Conteneurs AD est affiché par défaut dans I'arborescence, que
vous les utilisiez ou non. Cochez cette option pour les masquer.

Présenter les PC dans leurs conteneurs AD plutdt que dans leurs

services dans les cas applicables

Cochez cette option pour transférer les Agent s au conteneur AD pertinent
afin de refléter leur position a l'intérieur de la structure.

Remarque : Les modifications de la structure doivent étre effectuées a
travers Active Directory. NetSupport DNA les récupérera.

Lorsque vous modifiez la présentation de la vue Active Directory, tous les
parameétres précédents de composantes ou d AAgent s ne seront pas
nécessairement applicables aux conteneurs Active Directory. Veuillez
examiner les paramétres de composantes précédents pour éviter d'en
perdre.

154



NetSupport DNA v4.9 5

Parameétres Email

Propnété Valeur
Paramétres de notification d'email
Adresse de serveur d'email
|D de port d’email 25
Compte email
Nom d utilisateur d'email
Mot de passe du compte email

Type de cryptage SMTP

Parameétres de notification par e - mail
Vous permet de configurer |l es param tres
notifications aux opérateurs.

Adresse de setmabur doe
Entrez | 6adr es s e-malsquesveus soahaitez udliSee pour le
syst me dobal ertes.

ID de port du serveur
Entrez le numéro de port TCP/IP du serveur d'e -mails.

Compte e -mall
Entr ez | 0 amiiagarts ée laguelle toutes les natifications e -mail
seront envoyées.

Comptee -mai | déutilisateur

Entrez le nom de connexion du compte e -mail ci -dessus.
Authentification de compte e - mail

Entrez le mot de passe du compte e -mail.

Type de codage
Sélectionnez le type de codage dans le menu déroulant, SSL , TSL ou
SMTP.
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Envoyer un message test
Vous permet dbébenvoyer un message test. Ent
testée.

Découverte automatique

La découverte automatique d'un agent est exécutée sur le serveur DNA et détecte les PC qui ne font pas toumer un agent DNA. Les
PC découverts présentent un inventaire de base et peuvent recevoir un déploiement

Activer
Méthode de balayage: Modffier.

Exécuter au démarrage puis toutes les 60 minutes

Plage de balayage

Range Ajouter

10.0.0.10-10.0.5.255
10.0.0.0-10.0.0.255

Supprimer

Authentifiants

Mot de passe [eecossssccssecs | soesossessesse |

Saisir de nouveau

0 En foumissant un nom d'utilisateur et un mot de passe, la découverte automatique peut
déterminer avec plus de précision si une machine peut recevoir un déploiement

Test

Activer
Cette option active la découverte automatique.

Balayer tous les

Par défaut, la découverte automatique est lancée au démarrage puis
toutes les soixante minutes. Cliquez sur Modifier  pour changer les
paramétres et définir des heures de balayage personnalisées.

Plage de balayage

Entrez | a plage déadresses | P requise pour
Ajouter pour | 6inclure dans |l a I|iste.

Authentifiants

Vous pouvez saisir un nom dobéutilisateur et

permet de déterminer si une machine peut recevoir un Agent DNA.

Test
Vous permet de tester les références que vous avez saisies.
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Param tres doaudi't

Activer I'audit

Conserver les entrées pendant 30 jours -
d'audit

Actions a auditer
Action -
b1 & a=y Connexion de console
~ (Q.Deconnexmn de console
. ‘+ Opérateur ajouté
-+ Opérateur supprimé

Opérateur modifié
=] Paramétres de composants modifiés

o&Composant activé

u& Composant désactive

I Alerte fermée

.q;Tentative de connexion de console incorrecte

nDépartement ajouté

] I.'| Département supprimé

Eq'.PCaJoute -
Activer Audit
Effacez cette case pour d®sactiver | e
Conserver |l es entr®es doaudi't
Décidez de la durée pendant laguelle vous allez conserver les entrées
déaudit : trente, -wingt-diajourseuimdéfinimentat r e

Actions a auditer
Les actions qui peuvent étre auditées sont répertoriées. Annulez la
sélection des actions que vous ne voulez pas enregistrer.

Param tres doempl acement de fichier

Exporter I'slerte PC vers pdf

Définir le dossier d'sxportation | | ‘

Exportation de phrase eSafety vers pdf

Définir le dossier d'exportation | |
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Exporter I'alerte PC vers pdf

Quand une alerte de poste a été déclenchée, vous pouvez exporter les

d®tails vers un fichier PDF. A partir doéici
par défaut vers lequel le PDF est exporté.

D®f inir | e dossier dbdbexportation
Cliquez sur pour préciser le dossier dans lequel le PDF doit étre
exporté.

Exportation de phrase eSafety vers pdf

Quand une phrase a été déclenchée, vous pouvez exporter les détails en

fichier PDF. A partir dbéici, vous pouvez pl
lequel le PDF est exporté.

D®f inir | e dossier dbdexportation

Cliquez sur pour préciser le dossier dans lequel le PDF doit étre

exporté.

Remarque : Cette option appara’t uniquement d

de NetSupport DNA.
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UTILISER NETSUPPORT DNA

Fenétre de console i Ecran de synthése

Lé6®cran R®sum® affiche une pr®sentation g®]
NetSupport DNA . A partir de 1a, vous pouvez passer rapidement a la

fen°tre déinformations du composant en cl i
correspondante.  Vous aurez aussi acces a un résumé de vos licences

NetSupport DNA , eten cliquantici  vous obtiendrez vos informations de

licence.

B oronse

NETSUPPORT GROUP - Résumé de I'activité - NetSupportGroup

= = 1
= 1325 5522 —
Py e Préoccupations
fications de soulevées
= B =
30 fax 11580| 73
Applications Correspondances 3 2
PC actifs ce 126 ey de phrase
mols Pages imprimées _DNA
risques Licences
Programmes [=+] m % utilisées
installés = 10 = 5
)
Codt énergétique ° o . Voyene 23
L =5 a7
Nouveaux PC 2 périphériques
149.93  TEias
Wt DNA Licences
Packages 32 disponibles

Alerts

1 2 déployés 2 Captures d'écran
1 l Al prises
PC découverts —.)

Cantures vidéo

Comme pour tous les composants N etSupport DNA, les données peuvent

étre affichées au niveau Société, Service, Conteneur AD, Groupe

Dynami que ou Agent en s®l ectionnant simpl el
| 6arborescence.

Les données peuvent étre visualisées pendant une période spécifique.
Pour basculer entre des p®riodes diff ®rent

appropriée dans la section Visualisation de la barre. Avancé vous

permet ddéappliquer un filtre temporaire/de
Vous pouvez visualiser | 6®cran R®@selini® en cl
la barre.

Remarque : Par d®f aut , | 6®cran R®sum®
I

sbaffiche
Efficience, c¢l| iRésueng dewbanl 6i c1n

e
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Vous pouvez masquer | 6®cr aélectB®es ulmi®ongllets uf |
Parametres et de <c | i qu e Généraites |.aed dalbguesde

configuration N etSupport DNA appara’t, cl i @énéralitésur | 00|
de Préférences Console et annulez la sélection Présenter Résumé/Page
déaccueil d ' .BECfedi peut étre utite si vous possédez un grand

nombre de systéemes (1000+), car il faut un peu de temps pour afficher
| 6®cran r ®sum®.

Vi sualisation de | 6efficience

NetSupport DNA vous permet de voir ddédun seul rega
équipements et les logiciels sont utilisés dans votre organisation . La
visualisation de | 6defficience ofnetee un tabl
®vidence |7 0% | 6effi ci ¢pacexempleaombiehder e am®I| |

postes restent allumés en dehors des heures de travail, le nombre de
postes inutilisés, les postes aux spécifications les plus basses et avec un
espace disque insuffisant, les appareils USB les plus et les moins utilisés,

ou les applications peu exploitées et bien plus .En cliquant sur | 0&i
appropriée du tableau, vous pouvez identifier les postes concernés et

gérerlesprobl émes comme | e retrait de postes inut
les postes sont éteints le soir et mettre a niveau les postes aux

spécifications insuffisantes

1. Cliquez s ur Atcéeil cdurlean puissur Efficience
2. Le tableau de bord de |l a visual.isation de
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Les données peuvent étre visualisées pour une période précise . Pour

passer dbébune pe@etirede cl igmuezasur | 6icltne ap
section Visualisation du ru  ban. En cliquant sur Avancé , vous pouvez

appliquer un filtre de date personnalisé

Si vous cliquez sur une icone du tableau de bord, vous accédez au groupe

dynami que appropri® dans | e dossier Effici ¢
vous permet de visualiser les postes dans le composant corre spondant
(ou un dialogue sdouvre et affiche Il es doni

Pour que NetSupport DNA puisse savoir quels logiciels sont hébergés sur
abonnement, vous devez les affecter a la catégorie Logiciel & abonnement
du gestionnaire .dbapplications

1. S®I ect i on n elrventaiteidelégiciels du ruban .

2. Cliquez sur la fleche du menu dér oul ant de Inteddireden e
logiciels etsélec tionnez {Gesti onnaire diodanslelnecuat i ons
Ou
Ciquez sur Gle&ite¢ omemaire dobadapsleigrope i ons
Inventaire de logiciels

3. Le dialogue Manager de logiciels apparait .S®l ectionnez | 6ongl e
Applications.

4. Une | iapplicatioms6s d6affiche, s®l ectionnez | 6app
cliguez sur Modifier

5. Dans |l a secti on [@ieatio® glioquezesw Adfécrmp .

6. Sélectionnez Logiciel a abonnement et cliquez sur OK.

7. Cliquez sur OK.

8. Recommencez le processus pour les autres applications et cliquez sur

OK une fois terminé
9. Les applications sont alors classées dans la catégorie des logiciels a
abonnement .
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Explorateur

Le mode Explorateur offre une présentation en temps réel de tous les
postes et utilisateurs du réseau, et met en évidence ceux qui possedent
des notifications en cours pour que les opérateurs puissent identifier et
résoudre rapidement les problemes. Les politiques actives sont affichées

ainsi que le profil affecté, les données de performance etc. Léaffichage ¢
donn®es peut prendre |l a forme doélctne, de |
lesquelles les écrans des PC sont visibles). Grace aux modes de

confidentialit®, il est possible dbéestompel
protection des données et la confidentialité.

La fonctionnalité  Spotlight  offre un service identique a celui du

Gestionnaire de taches, et elle propose une méthode facile et rapide de

visualisation et gestion des processus et services courants sur un poste

Agent s®l ectionn®, mais avec | 6avantage do
les applications et les sites Internet ouverts.

1. Cl i gquez s uexplotateur c 'dareban. La fenétre Explorateur
apparait.

Remarque : Siles icdnes des composants ne sont pas visibles,
cliquez sur I'onglet Accueil.

Vous pouvez faire basculer la vue de I'arborescence hiérarchique entre PC

et Utilisateurs. L6éar borescence des postes affiche |
et | e propri®taire du poste qui y est assof
utilisateurs présente les données des utilisateurs connectés.
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Depuis | 6arborescence des PC, s®l ectionnez

souhaitez visualiser les Agents : société, département, conteneur AD,
Groupe Dynamique ou Agent individuel.

Lafen®tre doéi nf or mat igentsséettibrinés.Er unlseulslic A
droit, vous pouvez faire une sélection parmi un éventail de

fonctionnalités. Par exemple, vous pouvez envoyer un message, lancer

une session de conversation, démarrer les postes etc.

Vous pouvez sélectionner plusieurs agents et départements dans la

fen°tre déinformations de | 6Expl orateur,

plusieurs Agents de fagon simultanée. Sélectionnez Ctrl + clic afin

déinclure des agents / d®partements ~ |
ajouter un ®v e n tépartémentsd WngmrglettSélection apparait

dans le ruban pour montrer que vous avez sélectionné plusieurs agents /
départements.

Remarque s :

T 11 est possible déouvrir une session
cliquant sur un Agent . [Bodkkes-zlguersuar PQ u e
dans | 6Expl orateur pour un estactivee 1| e ~

S®l ect i onneQutild pucs rConfigurer le Contréle a distance
Cette fonctionnalité est disponible uniquement dans la version
Education de NetSupport DNA ou, si vous avez installé une
application de contrdle a distance de tierce partie pour NetSupport
Manager dans la version Entreprise.

i1 Siles postes agents que vous voulez contrbler a distance se situent
sur un réseau a distance, vous devrez saisir votre adresse de
gateway externe (publique) dans les parameétres de contrble a
distance pour activer les fonctionnalités de contréle distant intégrées
sur ces appareils.

Les notifications sont affichées quand un Agent a déclenché une phrase*,
une alerte et demandé une approbation pour un appareil USB. Par défaut,
les Agents seront mis en évidence deés q u 6 ont sne notification. Pour
désactiver cette fonctionnalité, sélectionnez Options d 6 af f i cdares dee
ruban et supprimez | 6 o p Métteen en évidence les ordinateurs avec
des notifications

* La fonctionnalité est disponible uniquement dans la version Education
de NetSupport DNA.
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Les natifications peuvent étre visualisées pour une période précise. Pour
basculer entre |l es diff®rentes p®riodes,
dans la section Filtre de notification du ruban. Cliquez sur Avancé pour
appliquer un filtre heure/date personnalisé.

Les heures de travail affichées peuvent étre modifiées selon les besoins
de votre organisation dans le dialogue de configuration DNA. Voir
Préférences de console i Généralités pour obtenir de plus amples
informations.

c |

Si | 8Agent fonctionne sur un ordinateur pol

mobile, le statut du réseau et le niveau de la batterie sont affichés dans
la visualisation en miniature ou détails.

Remarque : Pour masquer les icbnes de département dans la fenétre
doéi nf or,médctiormez Opti ons doafddnsle hage
ruban et suppr iPraeter lesdépprtements

Dans | 6 ar b or elilsatenrs, e vous pouvez choisir déaf ficher
uniquement les utilisateurs connectés, cliquez sur | 6 i cComecté du
ruban.

Les Agents peuvent étre affichés dans trois modes différents :

Détails

Une présentation détaillée des Agents apparait dans la fenétre

déinformation. Le nom doéordinateur /| " uti/l
d®partement, | 6adresse | P*, la derni re
cour amment connect ®* , Il e profil af fect® et

seront affichés*, ainsi que les notifications, les politiques actives (les
programmati ons de d®marrage et dobéarr°t, |

Il imitations de | dusage I nternet et es app
sécurité, miniatures, CD, USB), données de performance (usage CPU,
utilisation de la mémoire, utilisation du réseau - octets regus/envoyés et

espace libre sur le disque) et indicateurs de réseau sans fil et de batterie.

* Ces colonnes ne sont pas affich®es dans

Remarqu es :

9 Pour personnaliser les colonnes affichées, sélectionnez Options
doaf f i cdars e euban et sélectionnez les colonnes qui doivent
°tre affich®es dans | a section Colonnes
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1 Les données de performance peuvent étre mises en évidence des
qudune | imite pr®cise est atteinte, ce gl
facilement les agents avec une utilisation élevée de CPU, mémoire ou
réseau. S®| ecti onnez Options dbéaffichage dans

Donn®es de performance, d®placez |l e. cur s
Icone
Affiche une icbne pour chaque Agent. Le syst me dobéexploitati
qubexploite | 6Agent et |l es notifications af
Miniature

Une miniature des écrans des Agents apparait. Si un Agent est associé a

plusieurs moniteurs, vous pouvez basculer entre les visualisations. Si un

Agent est s®l ectionn® dans | d6arborescence,
apparaissent dans une miniature. Dans | 6arborescence Utili
utilisateur est connecté a plusieurs machines, une miniature de chaque

poste sOhéfsicbenes sont affich®es ~ cl1t® de
les miniatures sont désactivées et si les Agents sont en mode prive.

Remarques
T Ldébaffichage en miniatures peut °tre d®sai
la configuration DNA - Explorateur.

1  Vous pouvez choisir d 6 a f f unighement les Agents associés a des
miniatures. Sélectionnez Options d 6 a f f i dahsalegreban, puis
| 6 o p Présenter uniqguement les appareils qui supportent les
miniatures

Redimensionner la taille de la miniature
Les miniatures Agents peuvent étre redimensionnées en fonction des
préférences de chacun.

1. Utilisez le curseur du ruban pour sélectionner la taille requise.
Ou
Cliquez surlesicbnes +ou i duruban .

Modifier la fréquence de rafraichissement de la miniature
En fonction du niveau de contrble que vous souhaitez appliquer, vous
pouvez régler la fréquence de rafraichissement des miniatures.

1. Sélectionnez le menu déroulant é) dans le ruban.
2. Sélectionnez la fréquence parmi les options proposées.
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Mode Privé
Lors de la visualisation des miniatures Agents, le texte affiché est rendu
flou et donc illisible.

1. Sélectionnez | 6 o n gdramétres.

2. Cliquez sur Créer un nouveau profil pour créer un nouveau profil
avec ce parametre ou cliquez sur Gérer un profil existant pour
activer le mode Confidentialit¢ sur un profil existant.

3. Dans le dialogue de Configuration NetSupport DNA, sélectionnez
| 6 o p ExXplornateur .

4. Sélectionnez Mode Privé

Questions

Sélectionnez I'onglet Questions pour afficher la fenétre Questions.

Léoutil délnterrogation de DNA interroge |
de | a recherche dbéenregistrements qui corr ¢

précisés. Les interrogations spécifiques au composant visualisé seront
répertoriées, ce qui permet une extraction rapide des résultats.

Cl i quez s uAjoutdr dne iotérnogation sur le ruban pour créer

une nouvelle interrogati obditerunwe cl i quez sur |
interrogation sur le ruban pour modifier un élément existant de la liste.

Rapports

Sélectionnez I'onglet Rapports pour afficher la fenétre Rapports.

Un nombre prédéfini de rapports de gestion, pris en charge par le moteur
Crystal Reports est joint & chaque composant. Sélectionnez le rapport
requis dans la liste déroulante. Les résultats seront répertoriés dans la
fenétre informations, et peuvent étre exportés le cas échéant.
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Spotlight

La fonctionnalité ~ Spotlight  offre un service identique a celui du

Gestionnaire de taches. Elle propose une méthode facile et rapide de

visualisation et gestion des processus et services courants sur un poste

Agent s®l ectionn®, mais avec | 6avantage do
les applications et les sites Internet ouverts.

1.
2.

Cl i quez s uExplotateur c dans le ruban.

Dans la partie  Visualiser  du ruban, sélectionnez  Spotlight . Le volet
Spotlight séouvre dans |l a fen°tre doéinfol
peut étre ancré ou flottant. Cliquez sur la fleche vers le bas dans le

coin supérieur droit du volet ou effectuez un clic droit dans une zone

vide et s®l ectionnez | doption qui vous il
mode Explorateur, le volet Spotlight reste visible.

Si un poste Agent nba pas
hi ®r archique ou dans | a f
choisir un poste.

Une fois la sélection faite, les processus, applications, services et sites

Internet actifs sont rafraichis. Cliquez sur chaque onglet pour

conna’ tre | 6®t at courant de chacune des

encore ®t ® s®
n°et

e re doéinfor m:

Spotlight - Utilisateur INVH339 de poste C.Lovesey v x
S

‘(hmme 10 [
[&] processus| [Elapplications ¥ services @ Sites

MNom “~ PID Nom d'utilisateur CPU Memaire Objets utilisat... Objets GDI Indicateurs Q
[FlapplemobileDe... 1568 SYSTEME 00 2492 K 0 (1] 147

Clarmsve.exe 1536 SYSTEME 00 752K 0 0 &4

Daudmdg 5208 SYSTEME 00 720K 0 0 84

G chrome.exe 5464 clovesey 15 47,944 K 56 37 1,072

€ chrome.exe 4604 clovesey 00 1,288 K 4 9 105

G chrome.exe 828 clovesey 00 1,184 K 4 9 62

€ chrome.exe 5524 clovesey 00 13,224 K 2 8 77

G chrome.exe 5068 clovesey 00 9,260 K 2 4 a3

€ chrome.exe 3584 clovesey 00 15,760 K 1 4 225

€ chrome.exe 5228 clovesey 00 16,504 K 1 4 239

€ chrome.exe 5180 clovesey 00 7,592 K 1 4 203

€ chrome.exe 3692 clovesey 00 10,182 K 1 4 187

€ chrome.exe 1496 clovesey 00 4928 K 1 4 189

D:srss.exe 376 SYSTEME 00 1,056 K 0 0 687

[Mesrss.exe 448 clovesey 00 2184 K 83 174 584

[ omaCiient.exe 1080 clovesey 11 98,200 K %0 64 690

m dnarc.exe 3396 SYSTEME 00 4164 K 0 0 394

[¥] dnarc.exe 5348 clovesey 06 10,160 K 23 22 328

[¥] dnarc.exe 3996 clovesey 00 1,024 K 1 4 72

DDHESEW‘EXE 12 SYSTEME 00 1,288 K 0 0 87

[ dwm.exe 1708 clovesey 12 29,232K 2 14 145

) esafetyHookap... 2648 clovesey 00 940K 11 16 43

Excel‘exe 3932 clovesey 00 20,528 K 122 241 724

7 explorer.exe 1252 clovesey 00 12,676 K 199 299 630
Greenshot‘exe 102 clovesey 00 17,564 K 33 54 442

Idle o SYSTEME 09 24K 0 0 0

[isass.exe 500 SYSTEME 0z 4,336 K ] ] 1,034

D\sm.exe 508 SYSTEME 00 1,292 K 0 0 176

DMDME{E 1828 SYSTEME 00 1,184 K 0 0 73

DmDNSREspund 1632 SYSTEME 00 1,752K 0 0 123
Remarque : La barre de titre Spotlight indique si le Mode

Confidentialité est actif. Ceci désactive certaines
fonctionnalité Spotlight comme indiqué ci -dessous.
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Barre de recherche

Grace a la barre de recherche, vous pouvez identifier rapidement des
éléments spécifiques dans chaque liste. Il suffit de saisir les critéres
requis et les correspondances sont alors mises en évidence. La barre
indique le nombre de résultats de recherche.

| chrome 10 3 |

Barre dodéoutils
Les ictnes de |l a barre doéoutils ont
< Rafraichir la Demande ° | 6Agent s®l ect
(es) liste(s) nouveau les données pour chaque onglet.
;Q Epingler le Maintient les informations affichées sur
poste | 6®cran pendant que Vvous
sélectionné postes pour effectuer des taches diverses.

Vous devrez détacher le poste courant
avant de pouvoir visualiser les données
déun autre poste.

Effacer le Ceci efface |l e volet Spo
poste soit épinglé ou non. Cette fonction ne ferme
courant pas le volet. Ceci est utile pour supprimer

un poste épinglé mais aussi pour retirer le
volet si vous quittez le mode Explorateur.

b 4 Fermer le S6applique aux ongl ets H
processus ou Applications, ferme le processus ou
| appli|l dapplication s®l ectionn
° Bl oguer| Séapplique “ 1 donglet Ap
application permet dobéajouter rapiden
fenétre des applications sélectionnées dans
une | iste doéapplications
di al ogue Ajouter |l e bl og

apparait et vous permet de modifier le titre
affiché le cas échéant et de sélectionner un

profil auquel | 6® ®ment
Remarque :  Sile Mode Confidentialité est
actif, les titres

sont masqu®s et |
doit étre bloquée est
désactivée.
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} Démarrer le Séapplique © 1 dongl et S¢g

service service sélectionné.

| Arréter le Séapplique © 1 dongl et S¢g

service service sélectionné.

Q Redémarrer Séapplique © 1 dongl et S¢g

le service service sélectionné.

;Qj Approuver Séapplique “ 1 dongl et Si

URL | URL s®l ecti onn®e ~ ung
approuvés. Le dialogue Ajouter le site
Internet apparait et vous permet de
modi fier | es d®tails de
et de choisir une liste URL a laquelle il sera
ajouté.
Remarque :  Sile Mode Confidentialité est
actif, cette option est
désactivée, et les URL ne sont
pas affichées.

GJ | Limiter URL S6applique | 6ongl et Si
| 6URL s®l ecti onn®e une
limités. Le dialogue Ajouter le site Internet
apparait et vous permet de modifier les
d®t ails de | 8URL | e cas
une liste URL a laquelle il sera ajouté.

Remarque :  Sile Mode Confidentialité est
actif, cette option est désactivée,
et les URL ne sont pas affichées.
Remarque :  Vous pouvez effectuer les actions en utilisant les icnes
de | a barre dobéoutils mais aussi

sur un élément dans chacune des listes.
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D®t ails de | 6Utilisateur

NetSupport DNA offre un large éventail de fonctionnalités qui permettent

de localiser et de gérer les utilisateurs dans un environnement mis en

réseau. En complément des données utilisateur clé (nom, téléphone etc),

|l 6entreprise a |l a possibilit® de personnal
rassemblées auprés de chaque utilisateur d'appareil, y compris le suivi

des formulaires d'acceptation. DNA conserve aussi un historique des

changements apportés aux informations saisies dans les Données

utilisateur.

Remarque : Une politique Active Directory permet aux détails de
I'utilisateur d'étre extraits d'Active Directory. Si
I'information est disponible, le nom, la société, l'adresse e -
mail, le numéro de portable, le numéro de bippeur, le
numéro de téléphone et I'emplacement seront extraits et
affichés dans le dialogue Détails d'utilisateur. Ces détails ne
pourront pas étre modifiés dans NetSupport DNA et toute
modification devra étre effectuée via Active Directory.
NetSupport DNA  détectera automatiquement ces

changements.
NetSupport DNA  vous permet aussi de gérer les comptes Active Directory
etde voirlescomptes doé ut i | iquw entéewdsactivés ou verrouillés, il

vous donne la possibilité de les déverrouiller ou réinitialiser rapidement

1. Cliquezsurlicbne D®t ai | s d 6 u tdank le silzan. bafenétre
D®t ail s doéutilisateur s'affiche.

Remarque : Siles icdnes des composants ne sont pas visibles,
cliquez sur I'onglet Accueil.
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~E2 KO

Vous pouvez faire basculer la vue de I'arborescence hiérarchique entre PC
et Utilisateurs. L'arborescence PC affiche les données relatives aux PC et
aux propriétaires associés aux PC. L'arborescence Utilisateurs affiche les
données relatives aux utilisateurs en cours de session et ne donne aucun
renseignement sur les PC.

Lorsque NetSupport DNA se connecte a un PC, l'utilisateur en cours de
session devient automatiquement le propriétaire de PC a moins qu'il ne
soit déja propriétaire d'un autre PC. Si cela n'est pas correct, vous pouvez
rectifier en utilisant le dialogue Lier l'utilisateur.

Remarque : Un PC ne peut avoir qu'un seul propriétaire de PC, tandis
gu'un utilisateur peut étre propriétaire de plus d'un PC.
Vous pouvez attribuer des PC a des utilisateurs dans le
dialogue Modifier les détails d'utilisateur.

Dans | 6arborescence, s®l ectionnez | e niveal
les informations, Société, Service, Conteneur AD, Groupe Dynamique ou
Agent individuel.

La fen°tre D®tails de I 6Utilisateur pr®sent
serveur DNA, pour diverses échelles de temps, sous forme de liste et de

diagramme.  Pour afficher le graphique dans un autre format, cliquez sur

la fleche déroulante  Graphique  sur le ruban et choisissez le format qui

vous convient. Pour imprimer | a visualisat.]
=

en haut de la Console.
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Remarque : Cliquez sur l'icbne  Graphiqgue dans le ruban pour
masquer/afficher le graphe.

Les statistiques de connexion qui détaillent PC, Nom du PC, le Service et

la Derniére Connexion seront répertoriées pour chaque Agent DNA, et

el les peuvent °tre affich®es pour | 6ensembl
un Groupe Dynamique. Un résumé des détails de votre licence

NetSupport DNA est également affiché lorsque vous visionnez au niveau

de I'entreprise ou du service.

Lorsque les données sont visionnées au niveau Agent , vous pouvez

alterner entre  Généralités  (Propriétaire du PC, informations sur les biens

et la maintenance) et  Sessions (informations concernant les ouvertures

de session PC/Utilisateur). Cliquez sur | 06i

utilisateur ou cliquez sur | 6ictne du menu
sélectionnez  { Affichage - Généralités/Sessions de connexion}.

Dans I'Arborescence Utilisateurs, toutes les sessions Agent de la période

sélectionnée seront affichées. Vous pouvez afficher les données pour une

p®riode sp®cifique. Afin de passer ddune p
| 6ictne appropri ® dans | €ligyeasurt Avancd&i | t re d

pour appliquer un filtre heure/date personnalisé. Les descriptions
répertoriées peuvent aussi étre développées en vue d'offrir une
décomposition Agent individuelle pour chaque élément. Les heures de
travail affichées peuvent étre modifiées selon les besoins de votre
organisation dans le dialogue de configuration DNA. Voir Préférences de
console i Généralités pour obtenir de plus amples informations.

Les comptes utilisateurs  Active Directory  peuvent étre gérés pour que

vous puissiez déverrouiller, activer ou désactiver les comptes et

réinitialiser les mots de passe .Ef fectuer wun clic droit dan
utilisateur et sélectionner Gérer les comptes utilisateurs

Dans la version Education de NetSupport DNA, vous avez la possibilité de
marquer les Agents (étudiants) et de les identifier comme étant

vulnérables. Ceci permet aux utilisateurs responsables de la protection

de facilement les identifier et leur offrir un soutien. Un étudiant peut étre
identifi® comme ®tant vuln®rable dans | e di
en effectuant un c¢clic droit sur | 6®tudiant
utilisateurs et en sélectionnant Etudiant vulnérable . L6®t udi ant est

affich® dans | e groupe dynamique appropri®
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Remarque : Le format date/heure affiché dans la console provient de
I'ordinateur sur lequel le serveur DNA est installé. Pour
modifier le format dans la console, vous devez changer le
format date/heure du systeme sur cet ordinateur. Pour
obtenir de plus amples informations, veuillez contacter
notre équipe d'assistance a
www.netsupportsoftware.com/support

Une fonction de rafraichissement rapide vous permet de mettre a jour les

donn®es ~ | 6ext®rieur de |l a fr®quence pr ®ci
utile pour cibler des  Agent s ou des Services spécifiques. Cliquez avec le

bouton droit de la souris sur I'élément voulu dans l'arborescence et

sélectionnez Mise ajour oucliquez sur Mise ajour dansle menuoule

ruban D®tails doéutilisateur.

Questions
Sélectionnez I'onglet Questions pour afficher la fenétre Questions.

Léoutil doi NetSupporoDNAtV @wmns per met doOéinterroge
de donn®es dans | e cadre dodéune recherche di
correspondent a des critéres précis. Les interrogations spécifiques au

composant en cours de visualisation seront répertoriées pour accélérer

| obtention des r®sultats.

Cl i guez s uAjoutdr dne iotérnogation sur le ruban pour créer

une nouvelle interrogati obditeraume cl i quez sur |
interrogation sur le ruban pour modifier un élément existant de la liste.

Rapports

Sélectionnez I'onglet Rapports pour afficher la fenétre Rapports.

Plusieurs rapports de gestion prédéfinis, pris en charge par le moteur

Crystal Reports, sont joints a chaque composant. Sélectionnez le rapport
requis dans la liste déroulante. Les résultats seront répertoriés dans la
fenétre Informations, et peuvent étre exportés le cas échéant.
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Demander/ Modi fier | es d®tails de | dutilisal
Les détails des biens et des utilisateurs peuvent étre mis a jour par les
Agent s ou par les Opérateurs de Console qui possédent les droits qui
conviennent.
Léboption Demander | es d®tails permet aux o]
" distance | e dialogue D®t ai MAgentsgle | dutil i s:
1. Apr s avoir s®lectionn® | dongl et D®tails
évidence un Agent, un Service, un Conteneur AD ou la Société dans
| 6arborescence.
2. Cliquez du bouton droit de la souris et sélectionnez Demander les
détail s.
ou
Cliquez sur la fleche déroulante de I'icone D®t ai l s doutetl i sate
sélectionnez {Demander les détails} dans le menu.
ou
Cliquez sur l'icbne  Demander les détails dans le groupe Détails
déutilisateur
3. Le dialogue D®tails de | 6utilisateur app:

sélectionnées pour permettre aux

ou les mettre a jour.

Agent s d'ajouter des informations

Détails de I'utilisateur X
Bienvenue  Généralités
Détails
Société:
Norm de lordinateur. D L2 Numéro d'employé: (7] 215642
Nom de ditiisateur: & |Marc Simons Service du PC: ] | WORKGROUP
Nom de connexion: % lesting Emplacement du [
PC:
Numéro de série 83T7X2) Fabricant Dell Inc
Modéle:
Contact Adresse
Numéro de l'ss Aidaas 8]l &R
téléphone
Numéro de =]
téléphone mobile:
Numéro de a Comté/Etat [
Code postal |
=

174



NetSupport DNA v4.9 5

Une fois le lancement effectué sur les PcAgents, une page ddaccue

sbaffiche par d®faut. EIlIl e peut contenir di¢

ell e peut °tre d®sactiv®e gr©ce ~ | 6option

| 6utilisateur . NetSupportPMA gourabteng de plus amples

informations.

Sur | Agent

Un Agent peut mettre " jour ses propres d®tail

1. Cliquez du bouton droit Abgent Hamslasbartedd s sur
taches et sélectionnez Mo di fi er | es D®tails de | 6UtI

2. Le dialogue D®tails de | 6Utilisateur app:

Modifier les détails utilisateur

Les opérateurs de console possédant les droits nécessaires peuvent

modifier les détails de s Agent s individuels. Les opérateurs peuvent
modifier les détails d'utilisateur de s Agent s a partir de I'arborescence PC
ou Utilisateurs.

Remarque : Lorsque vous modifiez les détails d'utilisateur a partir de
I'arborescence Utilisateurs, seules les informations relatives
a l'utilisateur sont affichées. Les détails du bien ne sont pas
affichés.

Modi fier |l es d®tails wutilisateur de | darboi
1. Sélectionnezun Agent dans l'arborescence PC.
2. Cliquez droit et sélectionnez Modifier les détails

ou
Cliquez sur la fleche déroulante de l'icone D®t ai |l s doutetl i sate
sélectionnez {Modifier les détails} dans le menu.
ou
Cliquez sur l'icéne  Modifier les détails dans le groupe Détails
déutilisateur.
3. Le dialogue D®tails de | 6utilisateur app:
4. A partir de 13, vous pouvez modifier les détails généraux d e | Agent et

du bien, ainsi qu'afficher toutes informations éventuelles concernant
la location ou la maintenance.
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Remarque : Un propriétaire de PC est associé a chaque PC. Si
I'association n'est pas correcte, vous pouvez changer le
propriétaire du PC dans le dialogue Lier des utilisateurs. Un
PC ne peut avoir qu'un seul propriétaire.

Modi fier |l es d®tails wutilisateur de | darbol
1. Sélectionnezun Agent dans l'arborescence Utilisateurs.
2. Cliquez du bouton droit de la souris et sélectionnez Modifier les
d®t ails de | dutilisateur
ou
Cliquez sur |l a fl che d®roulante de | "'ic"*
sélectionnez {Modifier les détails} dans le menu.
ou
Cliquez sur l'icbne  Modifier les détails dans le groupe Détails
déutilisateur.
3. Le dialogue D®tails de | 6utilisateur app:
4. A partir de 13, vous pouvez modifier les détails généraux d e | Agent .

Tous les PC possédés par I'utilisateur seront affichés. Cliquez sur
pour ajouter/supprimer des PC. Les utilisateurs peuvent posséder
plus d'un PC.

Remarqu e : Dans la version Education de NetSupport DNA, vous
avez la possibilité de marquer les Agents (étudiants) et
de les identifier comme étant vulnérables . Sélectionnez
| 6 o p Marquer cet étudiant comme vulnérable
(cette option apparait uniqguement lors de la
modi fication des d®tails wutilisat
Utilisateurs). Les étudiants vulnérables sont alors
affichés dans le groupe dynamique Etudiants
vulnérables. La liste du groupe dynamique de
| 6arborescence doit °tre rafra’”chi

176



NetSupport DNA v4.9 5

Dialogue Lier l'utilisateur

Lorsque NetSupport DNA se connecte aun PC  Agent, il lie
automatiquement I'utilisateur en cours de session en tant que propriétaire
du PC, a condition que l'utilisateur ne soit pas déja propriétaire d'un autre
PC. Dans certaines circonstances, l'utilisateur lié au PC peut étre
incorrect. Vous pouvez changer le propriétaire du PC en utilisant le
dialogue Lier des utilisateurs.

Il existe deux méthodes pour réaffecter le propriétaire du PC. Transfert
de propriété : cette méthode remplace le propriétaire du PC par
I'utilisateur connecté sélectionné et adopte tous les détails du nouvel
utilisateur. Les données d'utilisateur précédentes pour ce PC sont
supprimées. Lier de nouveau I'utilisateur en cours de session : cette
méthode lie de nouveau l'utilisateur connecté en tant que propriétaire de
ce PC, mais conserve les détails d'utilisateur déja associés au PC. Seuls
les détails de l'utilisateur connecté sont modifiés. Cette méthode est
permise uniqguement lorsque I'utilisateur en cours de session ne possede
pas plus d'un seul PC.

Remarque :Vous pouvez également lier un PC a un utilisateur a partir
du dialogue Modifier les détails d'utilisateur lorsque
I'utilisateur en cours de session ne possede pas plus d'un
PC.

1. Sélectionnez le PC requis dans l'arborescence des PC.
Cliquez droit et sélectionnez Modifier le propriétaire du PC
ou

Cliquez sur la fleche déroulante de l'icone D®t ai |l s dobéutetl i sate
sélectionnez {Changer de propriétaire du PC} dans le menu.

3. Ledialogue Lier des utilisateurs apparait.
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NetSupport DNA X

Utilisateurs connectés disponibles

Identifiant Domaine Nom d'utilisateur
NSLMAS UK NSLMAS
NSLNOK UK <Sans titre>
NSLPIB UK NSLPIB
NSLROP UK NSLROP
nslsmr UK nslismr

nstjm UK nstjm
PCIAON UK PCIAON
pciafg UK pciafg
PCICNL UK PCICNL

<

Posséde des PC
INVH357

INVH552
INVH425
INVH415
INVH424
INVH544
INVH534
INVH339

"~

v
>

Résolution de confiit

(@® Transférer la propriété de ce PC 3 |utilisateur sélectionné

O Redier | utilisateur de lidentifiant & ce propriétaire de PC
(Permis uniquement lorsquil ne posséde pas plus dun PC)

I T

o Cet utilisateur connecté va devenir le propriétaire de ce poste - Le propriétaire de PC est généralement
défini automatiquement quand le premier utilisateur non lié se connecte sur le poste.

Les identifiants disponibles sont affichés avec le
propriétaire  (faire défiler sur la droite pour visualiser).

Sélectionnez l'identifiant auquel vous souhaitez transférer la
propriété, puis sélectionnez la résolution voulue.

Cliqguez sur OK.

s PC ayant déja un

178



NetSupport DNA v4.9 5

Personnal i ser |l es d®tails de | 6utilisateur

Par défaut, un éventail d'informations concernant les biens et les

utilisateurs est enregistré de fagon dynamique. Les données peuvent étre

mises ° jour " | 6aide des options Demander
Modi fier | es d®tails de | 6utilisateur

Si vous découvrez que les pages par défaut ne répondent pas a vos
exigences, il est possible de créer des onglets supplémentaires
personnalisés.

1. Dans l'onglet Outils, cliquez sur l'icone D®t ail s doéutilisateur
personnalisés
ou
Cliquez sur la fleche déroulante de I'icone D®t ai l s doutetl i sate

sélectionnez {Détails utilisateur personnalisés} dans le menu.

2. Ledialogue Editeur de champ personnalisé apparait et vous permet
de créer plusieurs onglets personnalisés.

Editeur de champs personnalisés

Dialogue Nouvel onglet Modifier longlet Supprimer longlet
Contrbleurs
Nouveau
» Aa B[ [A BN E©
Cadre de Groupel Texte2
Propriétés
Cadre de sélectioni v
DIALOG 2
| Cadrede sdlection?
Propriété Valeur
DIALOG  Cadré'de sélection?
Liera Utilisateurs
Aficher sur e Agent
Maintenir I historique
Afficher alphabétique... [v]
Afficher I =]
icher 3 la connexion [] —
iergatondo corport s | [ s

3. Cliquez sur Nouvel onglet pour créer une nouvelle page et entrez un
nom qui convient. Pour gagner du temps, il est possible de copier le

contenu débun ongl et existant si des c¢ham
requis.(Lé6ongl et Modudiger met de modifier | e
page existante.)  Cliqguez sur OK.

4. Entrez |l es propri ® ®s de | dongl et

5. Décidez si les informations contenues dans le nouvel onglet doivent
°tre |li®es © | dutilisateur connect® ou al
| 6affichage de | a fen°tre D®tails de | 6ul
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6. Vous pouvez cacher | 6onglet aupr s des ult
que seuls les opérateurs de console mettent a jour les informations.
Annulez la sélection du champ Afficher surl  &Agent pour exclure
| 6ongl et quand vous |l ancez | e dialogue D¢
PC Agent s.

7. Maintenir | 06historique .Sieefecaseeshge ment s

sélectionnée, les changements apportés aux données utilisateur/biens
sont enregistrés. Les opérateurs peuvent afficher les changements en
sélectionnant I'icbne  Historique  dans le ruban.
8. Ldordre des champs sera affich® al phab®t i
visualisation de la console. Annulez la sélection Afficher
alphabétiquement dans la 'Visualisation de Console' pour contrdler
| 6ordre des champs.

9. La construction de la page nécessite les contrdles appropriés.

Sélectionnez un contréle et déposez -le selon la position requise sur la
page.
10. Entrez les propriétés et les valeurs associées pour chaque controle.
11. Enregistrez la nouvelle page en cliquant sur Sauvegarder

12. Cliquez sur OK des que la page est terminée.

Interrogation sur un composant

Cliquez sur cette option pour cr ®e
|l es champs sur |l a page. Ut i | I
modifier et exécuter le résultat.
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Editeur des champs d®fini-LConpr@des | duti |l i

Un onglet Détails Utilisateur/Biens personnalisé peut comprendre une
variété de champs de saisie/contréle.

Contrdleurs

M Aa B[] [V]

Sélectionnez le contrble requis, effectuez un glisser
voulu de la page et entrez les propriétés associées.

Propriétés
DIALOG v
Propriété Valeur
DIALOG
Lier 3 Utilisateurs

Afficher surle Agent
Maintenir |'historique
Afficher alphabétique...
Afficher & la connexion [

-déposer a I'endroit

Bouton But Propriétés
de
controle
k Sert a repositionner/redimensionner
les éléments sur la page.
Aa Vous per met doéaj out e Faitesunglisser -déposer. A

descriptions texte pour chaque
champ de saisie. Les descriptions
sont affich®es
guider les utilisateurs au moment de
la mise a jour de leurs détails, mais
elles n'apparaissent pas dans la
fenétre d'informations concernant
les détails de l'utilisateur sur la
Console.

dans

chaque fois que ce contrdle est
ajouté, il regoit au départ un nom
séquentiel, Texte 1, Texte 2 etc.
Pour entrer la description de
champ requise, modifiez les
propriétés de controle. Deux
éléments apparaitront dans la
fenétre Propriétés. Le Nom du
contrble et la valeur de Texte
attribuée. Remplacez la valeur de
texte par un texte de votre choix.

sat el
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Crée un cadre de texte pour que les
utilisateurs puissent entrer un texte

libre. Pour la saisie, vous devez
généralement inclure un contréle de
description de texte a c6té de la

case. La fen®°tre doi
|l es D®tails de | 6uti
Console peut aussi recevoir un autre

texte descriptif.

Cadre de groupe. Utile pour
décomposer la formule de saisie en
catégories pertinentes. Vous permet
de dessiner un
groupe de champs et
en-téte de catégorie.

Case de sélection. Ce Contrble est
généralement utilisé pour offrir des
choix multiples de réponses aux
utilisateurs. Par exemple 8  -35, 36 -
50 etc. Les utilisateurs cochent la

case qui convient.

cadr ¢

Dans la fenétre Propriétés, ce
contrble recoit le nom Modifier 1,
Modifier 2 etc. Cette description
apparait dans la fenétre

déi nformation
sauf si vous modifiez les
propriétés. Modifiez la valeur de

la propriété de Nom et utilisez un
texte de votre choix. Les deux
autres propriétés, Désactiver sur
|IGAgent et Masquer sur | GAgent
peuvent aussi servir a cacher le
champs, ce qui signifie que seuls
les opérateurs peuvent mettre a
jour les détails.  Pour permettre
I'entrée de texte sur plus d'une
ligne, cochez Multiligne . Pour
déterminer I'ordre des champs
d'affichage dans la console,
cliquez sur Ordre des champs
Cliquez sur l'icéne qui apparait.

Le dialogue Ordre des champs
s'affichera.

D®t a

Placer le contrdle dans la position
requise et utilisez les poignées de
redimensionnement pour agrandir
le cadre en fonction de la taille
requise. Pour ajouter une
description adaptée, modifiez la
valeur de la propriété de Texte.

Faites un glisser -déposer du
contréle dans la position qui
convient, il sera au départ appelé
Case 1, Case 2 etc. Pour modifier
le nom sur le formulaire de saisie,
modifiez la propriété de valeur de
Texte, pour modifier la
descriptions dans la fenétre

D®t ails doUtili
propriété de valeur de nom. Le
champ peut étre Désactivé sur
IGAgent le cas échéant. Pour
déterminer I'ordre des champs
d'affichage dans la console,
cliguez sur Ordre des champs
Cliquez sur l'icéne qui apparait.
Le dialogue Ordre des champs
s'affichera.

sat
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5

.

Offre aux utilisateurs un choix de
réponses dans une liste déroulante.
Il faut inclure généralement un
contrdle de description texte a coté
de la case.

Boite a liste. Une liste de valeurs est

Positionnez le contréle. Pour
ajouter un texte descriptif dans |

a

fen°tre D®tails
modifiez la propriété de valeur de

Nom. Le champ peut étre
désactivé ou masqué sur| A
le cas échéant. Pour entrer les
valeurs de la liste déroulante,

gent

cliquez sur la propriété de Valeurs

de Liste. Cligq
apparait, le dialogue Valeurs de
l'iste so6affich
I'ordre des champs d'affichage
dans la console, cliquez sur
Ordre des champs . Cliquez
I'icone qui apparait. Le dialogue
Ordre des champs s'affichera.

Positionnez le contréle. Pour

uez

e .

sur

fournie pour que | 6 ajouteruntexte descriptif dans la
sélectionner la réponse qui convient. fen°tre D®tails dbo
Il faut généralement inclure un modifiez la propriété de valeur de
contrble de description texte a coté Nom. Le champ peut étre
de la boite. désactivé ou masqué surl  @GAgent

le cas échéant. Pour entrer les

valeurs, cliquez sur la propriété

de Valeurs de Liste. Cliquez sur

Il 6ictne qui appar a

Val eurs de |iste s

déterminer I'ordre des champs
d'affichage dans la console,
cliquez sur Ordre des champs
Cliquez sur l'icbne qui apparait.
Le dialogue Ordre des champs
s'affi chera.
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(®) Bouton radio. Ressemble aux cases, Déplacer et déposer le contrdle.
Nt offre aux utilisateurs un choix de Comme des choix multiples sont
réponses, mais seul un bouton peut obligatoires, deux options sont
étre sélectionné. Seul le choix mis ajoutées par défaut. Pour
en évidence est enregistré sur la modifier les descriptions de texte,
fen°tre D®tails de | modifiezla propriété des boutons

radios en cliquant dans le champ
Répertorier valeurs. Cliquez sur

Il 6ictne qui appar a
radio Dialogue Répertorier

listes apparait. Utilisez le

dialogue pour ajouter le nombre
requis doéoptions e
descriptions associées. Le champ

peut étre Désactivé et Masqué
sur| GAgent le cas échéant. Pour
déterminer I'ordre des champs
d'affichage dans la console,

cliquez sur Ordre des champs
Cliquez sur l'icéne qui apparait.

Le dialogue Ordre des champs
s'affichera.

Remarque : Lorsque vous modifiez I'ordre des champs des contrdles,
veillez & ce que l'affichage dans « Vue de la console » dans
l'ordre alphabétique ne soit pas coché.
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Dialogue Répertorier les valeurs

Lors de la création d'onglets Détails d'utilisateur personnalisés, ce
dialogue vous permet de répertorier les choix pour une liste déroulante,
ainsi que les boutons radio.

Répertorier les valeurs X

Nouvelles valeurs Répertorier les valeurs
2039 | T

50-69

70-100

ectionn®e

ndest af

1. Entrez la Nouvelle valeur et cliquez sur s pour | 6ajouter
fenétre Répertorier Valeurs. Recommencez pour chacun des autres
choix.
2. Ldbune des valeurs peut °tre s®I
pour le champ.  Sélectionnez I'élément, puis cliquez sur Définir
défaut . Si aucune valeur par d®f aut
vide au moment o% | od6utilisateur

6affichi

Remarque : Lorsque vous entrez des valeurs pour les boutons radio,

vous devez définir un défaut.

3. Cliquez sur OK dés que vous avez terminé.
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Contrtle de | 6activit®

Le composant Activité  offre une présentation chronologique des sessions

de connexion de | 6agent, de | dusage des ap|
gue des phrases déclenchées eSafety* pour un utilisateur, un poste ou un

département précis sur une certaine période. Vous pouvez choisir les

informations que vous voulez visualiser et exclure les applications qui

sont inutiles afin de personnaliser les données affichées. Une activité peut

étre visualisée surun e frise chronologique ou un tableau avec texte .

1. Cl i gquez s UActivité 6 ducridbanelLa fenétre Activité apparait.

Remarque : Siles icOnes des composants ne sont pas visibles,
cliquez sur I'onglet Accueil.

Vous pouvez faire basculer la vue de I'arborescence hiérarchique entre PC
et Utilisateurs. L'arborescence PC affiche les données relatives au
propriétaire d'un PC tandis que I'arborescence Utilisateurs affiche les
données concernant les utilisateurs en cours de session.

Dans | 6arborescence, s®l ectionnez | e niveal
les informations, Société, Service, Conteneur AD, Groupe Dynamique ou
Agent individuel.

Vous pouvez afficher les données pour une période spécifique. Afin de
passer dbébune p®riode " | dautre, cliquez sul
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partie Filtre du ruban. Cliquez sur Avancé pour appliquer un filtre
heure/date personnalisé.

Les heures de travail affichées peuvent étre modifiées selon les besoins
de votre organisation dans le dialogue de configuration DNA. Voir

Préférences de console i Généralités pour obtenir de plus amples

informations.

Remarque : Vous ne pouvez visualiser que 31 |
Par d®f aut, une adansunefiche®hrandamifue.iPouh e
basculer sur | e format t alhrenalogie durubgru.ez s u |
Pour personnaliser |l es donn®es affich®es d:
cliquez sur | 6ictne appropri ® dans | a secH
| 6i ctne est en jaune, | 6activit® est afficl

Certaines applications ou sites Internet ne doivent pas étre
nécessairement visibles, et dans ce cas, vous pouvez les exclure de la

|l iste des activit®s. S®l ectionnez | dapplic:
et apres un clic droit, sélectionnez Cacher de | 6Activit® et |
Metering . Léobapplication ou |l e site Internet e:
des activit®s et aussi de | 6Application/ | ni

Remarque s :
91 Pour restaurer une application cachée dans la liste, cliquez sur la

fl "che vers |l e bas de | a Ilnvestdre d®r oul ant
software/Application Metering et sélectionnez {Application
Manager} dans | e menu, puis | 6onglet Appl
| 6application requi se dmBadies puisséléctioanezez, c | i
Pr®senter dans |l es visualisations doéAppl i

T I'l est aussi possible doéignorer des appli
selon | eur dur®e de consultation. S®l ecti
Exclure heure et choisissez | a dur ®e. Le:
celle définie seront exclues.

Lors de | 6affichage ddéune activit® dans | a

et de fin sont représentées par une barre horizontale (sites Internet =

bleu, applications = vert), les connexions / déconnexions des utilisateurs

sont présentées comme un événement unique et quand une phrase

eSafety* est d®cl ench®es, un bouclier indi«

ri sque sodaffiche. Les heures ouvr ®es sont ¢

mise en évidence par une ligne violette. Les sites Internet et les phrases
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eSafety* peuvent °tre visualis®es ici. S®I

chronol ogi e et c | Visyaliserz danste rubad.iVeus ppevez
faire zoomer et dézoomer sur la chronologie en appuyant sur CTRL et en
faisant tourner la molette de la souris.

Les données d 6 a c t courante ®peuvent étre exportées dans un fichier

.CSV ; cliquez sur | 6 i cExporer du ruban.

Une fonction de rafraichissement rapide vous permet de mettre a jour les
données en dehors de la fréquence normale. Ceci est particulierement

utile pour cibler des Agents ou des Services spécifiques. Cliquez sur
Mettre & jour dans le ruban.

Remarque : Le format date/heure affiché dans la console provient de
I'ordinateur sur lequel le serveur DNA est installé. Pour
modifier le format dans la console, vous devez changer le
format date/heure du systeme sur cet ordinateur. Pour
obtenir de plus amples informations, veuillez contacter
notre équipe d'assistance a
www.netsupportsoftware.com/support

Questions
Sélectionnez I'onglet Questions pour afficher la fenétre Questions.

Léoutil ddéinterrogation DNA vous permet d
dans |l e cadre ddédune recherche dbéenregistr
criteres précis. Les interrogations spécifigues au composant en cours de

vi sualisation seront r®pertori ® s pour ac
Cliquez sur | O6unedrterragatidnj o usurderruban pour créer

une nouvelle interrogati obditeraume cl i quez sur
interrogation sur le ruban pour modifier un élément existant de la liste.

Rapports

Sélectionnez I'onglet Rapports pour afficher la fenétre Rapports.

Plusieurs rapports de gestion prédéfinis, pris en charge par le moteur
Crystal Reports, sont joints a chagque composant. Sélectionnez le rapport
requis dans la liste déroulante. Les résultats seront répertoriés dans la
fenétre Informations, et peuvent étre exportés le cas échéant.

* La fonctionnalité eSafety est disponible uniquement dans la version
Education de NetSupport DNA.
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Inventaire Hardware

Net Support DNA offre |l es modules déinvent ai
complets et d®taill ®s du march®. Une vaste
récupérée aupres de chaque appareil, du CPU et type BIOS aux

informations de réseau, vidéo et stockage.

Les rapports d'inventaire sont affichés pour un seul PC, un service
sélectionné, un « groupe dynamique » conditionnel ou pour l'entreprise.

Un modul e Contrats permet aussi dobéenregi st
maintenance des appareils ou périphériques, y compris les détails du
fournisseur, les dates d'expiration du contrat et les codts.

Les mises © jour ddédinventaire de hardware
faire a des intervalles réguliers au cours de la journée ou au démarrage,

mais elles peuvent étre aussi exécutées a la demande. Un composant
déinventaire autonome est aussi ex®cutable
qui ne sont pas sur réseau, et les appareil s de grande valeur peuvent

aussi étre associés et enregistrés en relation avec un appareil.

1. Cligquez sur l'icdbne Inventaire Hardware du ruban. La fenétre
Inventaire apparait.

Remarque : Siles icbnes des composants ne sont pas visibles,
cliquez sur I'onglet Accueil.

Evaluation - UC - NETSUPS
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Dans | 6arborescence de | a Hi ®rarchi e, s ®l e

souhaitez visualiser les informations de hardware, Société, Service,

Conteneur AD, Groupe Dynamique ou Agent Individuel.

Remarque : Un inventaire hardware des PC sobaf:
Découverts.

La fen°tre déinformations affiche une d®col
sélectionné sous forme de liste et de graphique. Pour afficher le
graphique dans un autre format, cliquez sur la fleche déroulante
Graphique  sur le ruban et choisissez le format qui vous convient. Pour

=
i mprimer | a visualisation &ten’hm&delacl iquez
Console.

Remarque : Cliquez sur l'icbne  Graphique dans le ruban pour
masquer/afficher le graphe.

Vous pouvez basculer entre les composants hardware affichés en cliquant

sur | 6icltne appropri®e de |l a section Filtr .
Les descriptions r®pertori ®es peuvent °tre
description individuelle do6o®l ®ments pour cl
i mpri mable | e cas ®ch®ant Lors dobéune Vi su:
| 6arborescence, un inventaire hardware com
valeurs qui ne sont pas affichées ou qui sont incorrectes peuvent étre

modifiées. Cliquez sur la fleche déroulante Inventaire Hardware et

s®l ectionnez {Modifier |l es valeurs} dans |
Modifier les valeurs dans le ruban.

Pour afficher les contrats locatifs ou de maintenance associées aux

appareils, cliqguez sur la liste déroulante Inventaire hardware et

sélectionnez{ Affichage -Contrats} ou cl i Gongars gans | 61 c !
la section Inventaire Hardware du ruban.

La fréquence de collecte des données du serveur peut étre ajustée a
| 6aide de | doption Param tres Net Support DI

Une fonction de rafraichissement rapide est a votre disposition si vous

savez que | 6inAkgemmbai déuadsService sp®cifiqu
jour. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'élément voulu dans

I'arborescence et sélectionnez Mise ajour  oucliquez sur Mise a jour

dans le menu ou le ruban Hardware.
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Si un message dober r eur-systame tée HhinMSHDPOSI e sous
apparait, veuillez consulter le site Internet d'Assistance Technique
NetSupport  www.netsupportsoftware.com/support pour obtenir de plus

amples informations.

Questions
Sélectionnez I'onglet Questions pour afficher la fenétre Questions.

Léout il dél nterrogation de DNA interroge |
de | a recherche dbéenregistrements qui corr
précisés. Les interrogations spécifiques au composant visualisé seront

répertoriées, ce qui permet une extraction rapide des résultats.

Cl i gquez s uAjoutdr dne iotérnogation sur le ruban pour créer
une nouvelle interrogati obditerume cl i quez sur |
interrogation sur le ruban pour modifier un élément existant de la liste.

Rapports
Sélectionnez I'onglet Rapports pour afficher la fenétre Rapports.

Un nombre prédéfini de rapports de gestion, pris en charge par le moteur
Crystal Reports est joint a chaque composant. Sélectionnez le rapport
requis dans la liste déroulante. Les résultats seront répertoriés dans la
fenétre informations, et peuvent étre exportés le cas échéant.
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Rassembler des donn®es doéinventaire pour | «
distance ou les appareils  non scannés

Afin de conserver des informations exactes sur les biens, il faut

enregistrer toutes les données relatives au software et hardware et aux
utilisateurs. Bien que le serveur DNA obtiendra de fagon dynamique les
informations des mac Adem eparfoid cettabeéemehts u n
ne peuvent pas étre trouvés. Certains utilisateurs ont par exemple des

bureaux a distance qui ne sont pas rattachés au réseau, et il se peut que

vous achetiez des appareil s comme des routeurs, des webcams etc.

Pour vous assurer que ces informations sont connues, DNA vous offre les
outils qui vous permettront de rassembler les données des PC a distance
ou autonomes et dbéenregippdraler | es d®t ail s

Pour faciliter | 6identification, VOUS pouv.
dans | 6arborescence de console dans | aquell
éléments non scannés ou vous pouvez associer un appareil périphérique

spécifigue aun Agent particulier.

Ajouter un hardware non standard
1. Cliquez sur la fleche déroulante de I'icone Inventaire Hardware et
sélectionnez {Ajouter des ordinateurs} dans le menu.

ou
Cliquez sur I'icbne  Ajouter des ordinateurs dans le groupe
Inventaire Hardware.
2. Cliquez sur | dune des deux oPuivanbns di spol

Sélectionner un type de PC X

(@ Créer un nouveau PC
Sélectionner cette option pour les ordinateurs qui ne peuvent pas
actuellement exécuter un agent NetSupport DNA.

() Importer un appareil autonome / distant

Sélectionner cette option pour importer les données d'inventaire récupérées par
I"Agent NetSupport DNA. L'Agent NetSupport DNA est pris en charge sur les
bureaux Windows et Mac, ainsi que les appareils mobiles Android, i0S et
Windows.

mim 4 1.
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Créer un nouveau PC

Sélectionnez cette option pour associer un élément non scanné d e
| 6 a p p périphéridque/hardware a un Service.

Ajouter des  appareils non scannés
Entrez le nom du PC/  appareil a ajouter et sélectionnez le service auquel
I'élément sera associé.

Nouveau PC non balayé X

Entrez le nom du nouveau PC non balayé

[Webcam] v
Ajouter au service
| Services\WORKGROUP e

Cliquez sur Suivant

Avant que | e nouvel ® ®ment ne soit

ajout ®

s®l ectionnez | 6une des options suivantes

A terminé d'ajouter un PC non standard X

(O Ajouter des périphériques Hardware surun PC
(O Créer encore des PC

(@® Teminer
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Ajouter des périphériques hardware sur un PC

Vous pouvez ajouter | e nouveau hardware sul
qubé® ®ment autonome ou | ui associer un ®qui
créantainsiuneminipa ge doéi nventaire hardware pour

Créer encore des PC

Vous permet de recommencer le processus pour les autres éléments non
scannés.

Terminer
Ajoute | e nouvel ® ®ment dans | 6arborescen
dél nventaire Hardwar e.

Les éléments non standard sont facilement identifiables dans
| 6arborescence, car il ”. poss dent le pr®fi:

Ij Apple iPad
a Apple iPhone
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Importer un appareil  a distance / autonome

S®l ectionnez cette option pour aj
appareil autonome ou a distance.

Ajouter un PC a distance

Cet utilitaire vous permet doi mpo
les PC autonomes qui ne peuvent pas étre découverts dynamiquement
par NetSupport DNA

Obtenir des donn®es doéinventaire

out er

rter |

d

0

e s

I n

de machi ne

Le fichier DNAInv.exe, installé dans le dossier de programme NetSupport
DNA, est exécuté sur le PC a distance qui a son tour crée un fichier BIN
gui contient | es donn®es doéinventaire. LOO|
dans NetSupportDNA , et | 6utilisateur ainsi que | e:
hardware associées sont ajoutées a la Console.
1. Copier le fichier DNAInv.exe de C :\program_files \netsupport
\netsupport_dna \console\et | denvoyer/ envoyer par em
aux utilisateurs en question.
2. Exécuter le fichier sur les machines requises. Les données
déinventaire sont enregistr®es dans un
'machine_name.BIN' qui doit étre renvoyé a
| 6op®rateur/ administrateur.
3. Une fois |l e fichier re-u, | 6op®rateur do
empl acement appropri® pr°t ° | d6i mportati

enregistrées.

Importer les données

1. Cliquez sur licéne Inventaire Hardware et sélectionnez {Ajouter
des ordinateurs} dans le menu.
ou
Cliquez sur l'icéne  Ajouter des ordinateurs dans le groupe
Inventaire Hardware.

2. Le dialogue Sélectionner Type de PC apparait. Sélectionnez Importer
PC autonome / a distance et cliguez sur  Suivant

3. Ledialogue Ajouter PC a distance apparait.
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Ajouter un PC a distance x
Nom Date dexécution dinvertaire Ajouter des fichiers
‘E]MARKET\NGOW bin 10:07:09 12.05.2015 ‘Supprimer des fichiers

< Back Next >

Sélectionner les fichiers a importer et cliquer sur Suivant. Les fichiers peuvent étre binaires ou
XML

Cliquez sur Ajouter des fichiers

ajoutés dans le dialogue.

et recherchez les fichiers BIN ou
XML. Au fur et @ mesure de la sélection de chaque fichier, ils seront

Cliqguez sur Suivant . Les inventaires de chaque machine affichée
et |l es d®tails de

seront import®s
| 6arborescence.

a // Apple iPad
a // Apple iPhone

Cliquez sur Terminer  pour mettre fin au processus ou pour importer

un autre Inventaire, Cliquez sur

Créer un autre PC

. Le cas échéant,

VOus pouvez aussi ajouter des éléments hardware périphériques sur

le nouvel enregistrement.

o
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Ajouter des périphériques Hardware
Le hardware non scanné / périphérique doit étre ajouté afin de maintenir

un enregistrement exact des biens. Grace a NetSupport DNA , vous
pouvez associer manuellement les détails de ces composants a leurs
O6propri ® airesd respectifs’ Des p®ri ph®r |
PC individuels ou a des groupes.
1. Vous pouvez ajouter un périphérique quand vous créez un
enregistrement hardware non scanné
ou
Pour associetr UbaPhb@ment existant de | O6ar
cliquez du bouton droit de la souris sur un Agent ou un élément non
scann® de | 6darbor esc ePéripleériqguest .cl i quez sur
ou
Cliquez sur la fleche déroulante de l'icone Inventaire Hardware et

sélectionnez {Périphériques
ou

Cliquez sur l'icbne
Hardware.

Périphériques

- Ajouter } dans le menu.

dans le groupe Inventaire

Hardware supplémentaire X

Par PC ' Par groupe
Ajouter ou supprimer des appareils aux groupes de PC Rpaie
Groupe de PC Appareils
0 uk.pci-group - Propriété {Quantité) Valeur
v D NetSupportGroup WebCam (4)
i v nNetsupportLtd WebCam
v . workstations Model A1542
- Admin
[ channel
-] Commercial
[0 Marketing
D TechSuppor
[ Testing
se. 1 NatSinnart Gafhware |
4
Copier de... Joindre w
[ Appliquer aux PC dans tous les sous-services
o ][

Ajouter des périphériques par PC

1. Sélectionnez I'onglet Par PC puis, dans l'arborescence, sélectionnez le

PC auquel associer le hardware.
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Cliquez sur Appareils pour créer un nouveau  appareil . Une fois créé,
16 a p p asera affiché dans la liste déroulante Joindre. Sélectionnez
16 a p p avowduidans la liste pour I'associer au PC.

Entrezlesvaleursd e | 6 a p, pomme parexemple le modéle ou la
marque, qui apparaitront dans I'Inventaire Hardware.

Cliquez sur Appliquer

Les appareils peuvent étre copiés d'un PC a un autre. Cliquez sur
Copier de et sélectionnez le PC duquel obt enir les données. Tous les
appareils liés a ce PC seront copiés.

Vous pouvez aj oappadls dndecammengantle
processus ou cliguez sur ~ OK si vous avez terminé. Pour supprimer un
élément actuellement attaché, sélectionnez | 6 a p p avouwdui puis
cliqguez sur Supprimer

Ajouter des périphériques par groupe

1.

Sélectionnez I'onglet Par groupe puis, dans 'arborescence,
sélectionnez le service ou le groupe dynamique auquel associer le
hardware.

Remarque : Vous pouvez inclure tous les Agent s au sein du service
sélectionné en cochant Appliquer aux PC dans tous les
SOus - services.

Cliquez sur Appareils  pour créer un nouveau  appareil . Une fois créé,
16 a p p asera affiché dans la liste déroulante Joindre. Sélectionnez
16 a p p avowduidéns la liste pour I'associer au PC.

Entrezlesvaleursd e | 6 a p, pommmepardexemple le modeéle ou la
marque, qui apparaitront dans I'Inventaire Hardware.

Cliquez sur Appliquer

Les appareils peuvent étre copiés d'un groupe a un autre. Cliquez sur
Copier de et sélectionnez le groupe duquel obtenir les données. Tous
les appareils liés a ce groupe seront copiés.

Vous pouvez aj oappadls dnrecammengast le
processus ou cliquez sur  OK si vous avez terminé.

Remarque : Pour voir quels PC ont été associés a un appareil ,
sélectionnez| 6 a p p aregeis, puis cliquez sur PC.

Pour supprimer un  appareil , cliquez sur Supprimer , sélectionne zle
groupe dont dbit@Eeepypprimé&pl| ui s s®l ectionnez
voulu et cliguez sur  OK. L 0 a eraasupprimi de tous les PC dans

le groupe sélectionné.
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Appareils  supplémentaires

Utilisez ce dialogue pour compiler les

appareils hardware non scannés

ainsi que leurs propriétés correspondantes. Les éléments répertoriés

peuvent ensuite étre associés aux
non scanne.

1. Vous po uvez créer un nouveau appareil l ors de
h un

p®ri ph®ri que
ou

Vous pouvez préparer une liste d

fleche déroulante de l'icone
{Gestion des périphériques
associés un peu plus tard.

Périphériques hardware supplémentaires X

Nom de I'appareil

(DA
WebCam

|

[Enceintes |

Nouveau Supprimer Modifier

Agents ou

enregi strement

0 a p p a & kavahce, cliquer sur la
Inventaire Hardware
- Gérer } dans le menu. lls peuvent y étre

Propriétés

Nom Double largeur
Enceinte Non
Modéle Non

Nouveau

Options
Autoriser les exemples muttiples

Afficher dans propre cadre

I T

et sélectionner

| 6®qui pement

|l 6aj out
e X i

Nom de périphérique

Nouveau
Cliquez sur Nouveau

pour ajouter un

peut étre triée en cliquant sur les fleches.

Modifier

Changez le nom d'un élément de la liste.

Supprimer
Suppri me
lesquels il peut apparaitre.

| dedlliptaaet des imventaires hardware dans

appareil dans la liste. La liste
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Options

Autoriser les occasions multiples

Si cette option est cochée, vous pourrez associer plusieurs
occurrencesd el 6 a p p aundévehtaire d'utilisateurs. Par exemple,
deux appareils photos numériques mais avec des numéros de modele
ou des marques différents.

Afficher dans propre cadre

Sicette optionestsé | ecti onn®e, chaque occugearar ence
r®pertori ®e dans une nouvelle case de | a
hardwar e. Cependant, en cas dodéboccurrence:

souhaiterez sans doute les regrouper dans le méme cadre.

Propriétés

Vous pouvez modifier les propriétés du nouvel élément et associer

desélément s suppl ®ment ai rendonction tedaagpaptiéér e i |

déi nformations que vous devez enregistrel

Nouveau

Associedesélémen t s suppl ®ment ai rpmiscipdl. Cliggeappar ei |
sur Nouveau etentrezlenomd e | 6 a p. Erafonetionlde la

guantit® ddéinformations qui sera saisie,

a double largeur. Cliquez sur OK.

Utilisez les touches fleches pour organiser les appareils dans | dordr e
qui sera utilisé sur la page d'inventaire.

Modifier
Vous permet de modifie  r les propriétés d'un appareil

Supprimer

Supprime un appareil  de la liste et des inventaires dans lesquels il
figure.

Une fois les détails saisis, cliquez sur OK.
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Gestionnaire de contrats

NetSupport DNA vous permet ddenregistrer des cont
location/maintenance associés aux appareils et périphériques. Une fois le

contrat créé, il peut étre affecté a plusieurs appareils. Les documents

annexes au contrat de maintenance peuvent étre joints, ce qui vous

permet de conserver les informations relatives au contrat dans un seul

endroit. Les informations de contrat sont alors affichées dans le dialogue

D®t ail s wutilisateur et |l a fen°tre. informat.

Remarque : Sivous effectuez une mise a niveau depuis une version
antérieure de NetSupport DNA et que des détails de
maintenance/leasing sont associés au PC, ces détails sont
transférés et affichés dans le champ Contrats. Vous devrez
les affecter aux PC correspondants.

Ajouter un nouveau contrat

1. Cliquez sur Il a fl che Indedtnire Hdrdavare e dee | 6i c !
sélectionnez {Contrats} dans le menu.

2. Le dialogue de Gestionnaire de contrats apparait. Les contrats
existants peuvent étre visualisés en les sélectionnant dans la liste
déroulante Contrats

Administration de contrat x

Contrats Admin PC Leases - Supprimer

Détails du contrat PC sous contrat
Nom de cortrat AdminPC Leases Recherche fe)

PC Référence de contrat PC
Ordinateurs
INVH349
INVH330

Type de contrat Leasing

[ Contrat actf

Société: NetSupport LK

Date de début 14/0ct. /2015 -
Date d'expiration 14/0ct. /2016 ~
Colt 1000

Détails: Annual rental for for Admin PC

Sales invoice.pdf
Visusliser.

Les fichiers qui cont
visualisés sans référ

le détail du contrat peuvent éire télécharaés dans |z base de données et
fichier d'origne

Afecter les PC.

3. Entrez le nom du contrat.
4. Sélectionnez le type de contrat dans la liste déroulante - Leasing ou
Maintenance i etindiquez sile contrat est actif ou non.
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5. Les détails du fournisseur peuvent étre associés au contrat . Pour
créer un nouvel enregistrement de société, cliquez sur . dansla
section Détails de contrat .Le dialogue Soci ® ® sodaffi
pouvez ensuite saisir | edesd®ittési | s de | 6el
existantes peuvent étre sélectionnées dans la liste déroulante
Société

6. Entrez les dates de début et de fin du contrat, les co(ts et autres
informations essentielles.

7. Pour joindre des fichiers au contrat (documents PDF, Word, emails
etc.), cli quezsur ' danslasection Source de document externe
Le dialogue Documents externe sodaffiche,
et doéajouter des fichiers. Vous pouvez V.
joints 7 |l 6enregistrement en cliquant sul
déroulante .

8. Pour associer les PC a ce contrat cliquez sur Affecter PC

Remarqu e : Vous pouvez rapidement rechercher les appareils en
effectuant une saisie dans le cadre de recherche et en

cliquant sur P

9. Cliquez sur Appliquer  pour sauvegarder cet enregistrement.

Remarque : Pour supprimer un enregistrement de contrat, sélectionnez
le contrat en question dans la liste déroulante Contrats et
cliqguez sur Supprimer
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Inventaire Software

Grace au module Logiciel, les entreprises peuvent gérer avec plus

doefficacit® | a conformit® de | eurs | icenc:¢
en identifiant avec précision les logiciels installés, ainsi que les PC dont le

software est peu ou non utilisé.

NetSupport DNA fournit sous forme de résumé détaillé les programmes et
les applications installés sur chaque PC, y compris les applications
Windows 8 et 10. NetSupport DNA affiche cette information soit pour un
PC sélectionné, soit pour un service ou un groupe personnalisé, et un
module prend en charge l'enregistrement et le suivi des licences. Le
module de licences software NetSupport DNA permet la gestion continue

des licences pour chaque service, | d0enregi:
fournisseurs, des achats et des factures, |
centre de codts et le suivi des contrats de maintenance.

Les données peuvent étre visionnées dans la Fenétre d'inf ormation sous

plusieurs formats

Programmes

Donne une liste des programmes telles qu'elles apparaissent dans le

dialogue Ajouter/Supprimer programmes. Les niveaux de licence peuvent

aussi étre géres.

Applications

Donne une vue beaucoup plus détaillée des applications installées sur un

PC en affichant tous les fichiers exécutables trouvés sur le PC cible.

Fichiers

Vous permet de prolonger |l a recherche et di

(comme les fichiers GDPR)  supplémentaires le cas échéant.

Hotfixes
Vous offre une liste des hotfixes qui ont été installés sur chaque PC.

1. Cliquez sur l'icdbne Inventaire Software du ruban. La fenétre
Inventaire Software  apparait.

Remarque : Siles icbnes des composants ne sont pas visibles,
cliguez sur I'onglet Accueil.
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Dans | 6arborescence, s®l ectionnez | e
visualiser les données affichées, la Société, le Service, le Conteneur AD,
le Groupe Dynamique ou un Agent individuel.

Vous pouvez basculer entre Programmes, Applications, Fichiers et

Hotfixes en cliquant sur la fleche déroulante Inventaire puis en

sélectionnant{ Affichage - Programmes/Applications/Fichiers/Hotfixes}

ou en cliquant sur | 6ictne appropri ®e

La fen°tre doéinformations affiche une
sélectionné sous forme de graphique et de liste. Pour afficher le
graphique dans un autre format, cliquez sur la fleche déroulante
Graphique  sur le ruban et choisissez le format qui vous convient. Pour

=
i mprimer la visualisation ﬁierih\amdelacl i
Console.

Remarque : Cliquez sur l'icbne  Graphiqgue dans le ruban pour
masquer/afficher le graphe.

Léinventaire Software vous permet de
licences et ne mettre en évidence les problemes potentiels. Le nombre de
licences achetées pour chaque programme peut étre enregistré en

utilisant le dialogue Gestionnaire de Programmes. Des informations

détaillées concernant les licences sont affichées lorsque vous visionnez

les Programmes . Chaque description peut étre développée de maniére a
donner les détails des PC  Agent s sur lesquels I'application est installée.
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Remarque : Les données de licence sont affichées sous Applications
logicielles uniquement si I'application a été attribuée au
Programme installé dans le Groupe d'applications.

Lors de |l a visualisation doéapplications, e
trouvez des entrées multiples pour le méme logiciel. Par exemple,

différentes versions du méme produit. Par exemple, dans le cas de

diverses versions du m°me produit. A | dai d:¢
déapplication, vous pouvez fusionner des ®I
enregistrement et enregistrer le nombre cumulé de licences. Dans ces
circonstances, |l es totaux de 6quantit®bd ne

reflet du nombre de PC qui exécutent certaines applications car les

Agent s qui possédent plusieurs éléments dans le groupe fusionné seront
comptés comme des entrées multiples. Afin de fournir un chiffre unique,
cl i quez s (PPrésehtdy inigien e du ruban.

Remarque : Les programmes installés peuvent aussi étre fusionnés a
l'aide des gestionnaires de programmes. Les programmes
fusionnés seront affichés en tant que « Groupe fusionné »
aux niveaux de la société et des services dans la hiérarchie.
Au niveau du PC, le programme original sera indiqué.

Pour visualiser plus efficacement des programmes et des applications
spécifiques et limiter la quantité de données affichées, il suffit de

regrouper des éléments  similaires dans diverses catégories. Voir Groupes
déapplicati ons odeprdggmmanes installéspour ebtenir de
plus amples informations. Pour afficher une catégorie, cliquez sur la

fl " che du menu d®r cGuaphiquet dd eibah, dpuis? n e
sélectionnez Catégories.  Choisissez le groupe recherché et cliquez sur

OK.Lafen°tre doéinformations affiche | es donr
catégorie. Un en -téte jaune indique la catégorie que vous visualisez. Vous
pouvez passer dOoune @ partiRdg ocetteisection. | 6autr e

Par défaut, NetSupport DNA recherche les fichiers exécutables sur les PC

Agents, mai s vous pouvez inclure (@dnmelesres typ
fichiersGDPR, | es fichiers doéi mage et |l es extensi
personnalisées )1 e cas ®ch®ant. Utilisemlveltaltopt i on

Software NetSupport DNA pour préciser les autres fichiers qui doivent
étre inclus dans la recherche. Les résultats peuvent étre visionnés en
cliguant sur l'icbne Ressources dans le ruban Inventaire Software.
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Lors de | a visualisation de fichiers, vo us pouvez filtrer les types de fichier
affich®s dansinformatibne n ° tSr®d eccd i onnez | 6i ctne
ruban et sélectionnez les types de fichier qui doivent étre affichés depuis

la liste. Vous pouvez inclure/exclure rapidement les fichiers images et

GDPR en s®l ectionnant | dopti on OKoUnere-sponda!
t°te jaune sbéaffiche et indiqueisudlieez. types
Cliquez sur Effacer pour retourner a tous les types de fichier.

Remarque : Les types de fichier apparaissent uniguement dans la liste
Types de f i chi econfigerd is lass les patamédrés®
d idventaire de logiciel

La fréquence de collecte des données par le serveur peut étre ajustée a
| 6aide de | doption Param tres Net Support DI

Une fonction de rafraichissement rapide vous permet de mettre a jour les
données des Agent s ou des Services qui en ont besoin. Cliquez avec le
bouton droit de la souris sur I'élément voulu dans I'arborescence et
sélectionnez Mise ajour oucliqguez sur Mise ajour dansle menuoule
ruban Inventaire Software.

Questions
Sélectionnez I'onglet Questions pour afficher la fenétre Questions.

Gr ©ce © | 6outi |l dNetiSuppoe DNAO gvaus poovez inkeeoger

|l a base de donn®es dans | e cadre dbébune recl
correspondent a des critéres précis. Les questions spécifiques au

composant en cours de visualisation seront répertoriées pour faciliter

|l 6extraction des r®sultats.

Cl i gquez s uAjoutdr dne iotérnogation sur le ruban pour créer
unenouvelle i nt errogation ou cHditegumeez sur | 6i ct! ne
interrogation sur le ruban pour modifier un élément existant de la liste.

Rapports

Sélectionnez I'onglet Rapports pour afficher la fenétre Rapports.

Plusieurs rapports de gestion prédéfinis, pris en charge par le moteur

Crystal Reports, sont joints a chaque composant. électionnez le rapport
requis dans la liste déroulante. Les résultats seront répertoriés dans la
fenétre Informations, et peuvent étre exportés le cas échéant.
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5

Gestionnaire de programmes installés

Ce dialogue affiche les programmes installés comme dans le dialogue
Ajout/Suppression de programmes des PC des
personnaliser le contenu pour faciliter la gestion de la liste. A partir de la
vous pouvez décider des options a inclure dans I'lnventaire, fusionner
plusieurs versions du méme logiciel en une seule entrée et gérer les
niveaux de licence.

1.

Cliquez sur la fleche déroulante de I'icone
sélectionnez {Gestionnaire de programmes} dans le menu.

ou
Cliquez sur l'icbne
Inventaire Software.

Le dialogue du Gestionnaire de
Progr ammes.
Les program mes installés se ront affichés et, si enregistré
, ainsi que la conformité du

| 6ongl et

de licences détenues

Gestionnaire de programmes

Agent s. Vous pouvez

Inventaire Software

dans le groupe

software apparait. Sélectionnez

programme au

GDPR. La case a cocher en regard de chaque programme indique s'il
est compris ou non dans les inventaires.

, puis

, le nombre

Remarque

:Vous pouvez s
GDPR dans le dialogue Détails de

ignaler

qubun
programme

progr amme

Gestionnaire de software %

@ resume ii Programmes [T Applications

Nom du programme:

5 Intel(R) Graphics Media Accelerator Driver

Microsoft OneDrive

Microsoft OneDrive

Microsoft SQL Server 2008 Setup Support Files
Microsoft SQL Server 2012

Microsoft SQL Server 2012 Native Client

Microsoft SQL Server 2012 Setup (English)
Microsoft SQL Server 2012 Transact-SQL ScriptDom

Microsoft VSS Writer for SQL Server 2012
NetSupport DNA

(®) ScreenHunter 7.0 Free

[ SQL Server Browser for SQL Server 2012

14 programmes installés disponibles

rosoft Visual C++ 2010 x64 Redistributable - 10...
Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10...

Version
8.15.10.1930

17.3.7294.0...
17.005.0107...

10.1.2731.0

11.2.5058.0
11.2.5058.0
11.2.5058.0
10.0.40212
10.0.40219
11.2.5058.0
4.60.0000
7.0.331
11.2.5058.0

Licences  Conforme GDPR

250 Oui

jel fitre | 'V

Créer..

Modfier.

Autofusionner.

Info licence.

Décocher

Catégories

Vous pouvez retrouver rapidement un programme spécifique en
effectuant une saisie dans le cadre de recherche.
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Pour gérer plus facilement la liste, vous pouvez filtrer les programmes qui

sont affichés.  Cliquez sur ¥ et le dialogue Filtre de programmes
install ® appara’t. A partir dobéici, vous p
programme qui doivent étre affichés.

La création de catégories de programme qui permet de regrouper des

programmes similaires est possible. La fenétre Inventaire Software  vous

permet dbéafficher | es programmes par group
répertorier, ce qui simplifie le suivi des enregistrements spécifiques.

Cliquez sur Catégories

Si un programme installé n'est pas répertorié, vous pouvez créer un
nouveau programme et le relier au groupe d'applications correspondant
en cliquant sur  Créer .

Remarque : Sile programme installé requis n'est pas affiché, vérifiez si
le PC sur lequel le programme est installé est connecté au
serveur.

Plusieurs versions d'un méme produit peuvent étre fusionnées en un

nouveau groupe Programme installé. Sélectionnez les éléments requis, en
utilisant Maj -Clic ou Ctrl -Clic, puis cliquez sur ~ Fusionner . Pour annuler la
fusion de programmes, sélectionnez le groupe requis et cliquez sur

Modifier

Remarque : Vous pouvez automatiquement fusionner les programmes
qui ont des noms identiques . Cliquez sur Auto -fusionner
et un dialogue apparait. Pour fusionner des programmes
déja installés, cliquez sur Auto -fusionner maintenant
Par défaut, les nouveaux programmes seront
automatiquement fusionnés. Pour désactiver cette fonction,
il suffit de désélectionner Activ er | O-dusidno.

Pour gérer les données de licence d'un programme, sélectionnez le
programme en question et cliquez sur Informations de licence

Si vous effectuez une mise a niveau d'une version précédente de
NetSupport DNA et si vous avez des licences attribuées a des groupes
d'applications, I'assistant de conversion de licence apparaitra pour vous
permettre d'attribuer vos licences au nouveau dialogue Programmes
installés.
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Fusionner des programmes installés

Ce dialogue vous permet de fusionner plusieurs programmes installés en
un seul groupe. Cette opération est idéale pour suivre les versions
différentes du méme logiciel. Les programmes que vous fusionnez seront
affichés.

Remarque : Les programmes ne devraient étre fusionnés que s'il s'agit
effectivement du méme produit, par ex. NetSupport
Manager 10.01 et NetSupport Manager 10.02. Les
programmes installés fusionnés seront traités comme un
seul et méme programme a des fins de licence. Le
regroupement de produits différents aura des résultats
imprévisibles et pourrait annuler la licence.

Dialogue de fusion de programmes installés X

Fusionner les programmes

i NetSupport DNA
il NetSupport DNA

Options de fusion

(®) Créer un nouveau programme

Nom du nouveau programme fusionné

Version Société

Options de fusion

Fusionner dans «XXXXXXXXXXX»
Le nouveau programme sera fusionné dans un groupe fusionné
précédemment créé. Cliquez sur le nom correspondant pour sélectionner.

Créer un nouveau programme
Vous pouvez également entrer un nouveau nom pour le groupe.
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Version
Entrez la version du programme, si nécessaire.

Société
Entrez le nom de la société, si nécessaire.

Cliqguez sur OK pour créer le nouveau groupe. La fusion des programmes
peut étre annulée a une date ultérieure, si nécessaire.

Modifier les programmes installés

Ce dialogue affiche les propriétés d'un programme installé. Si I'élément
est un groupe fusionné, tous les programmes du groupe seront
répertoriés. Les programmes installés qui ont été fusionnés peuvent étre
séparés ici si nécessaire.

Détails du programme x
Hiérarchie des programmes Annuler la fusion

[E] NetSupport DNA

Proprigtes

Présenter dans |inventaire Software

Nam NetSupport DHA

Version 4.60.0000

Société NetSupport Ltd

Catégories | Affecter
Corforme GDPR

Annuler la fusion
Programmes de niveau supérieur
La fusion sera annulée pour tous les programmes du groupe.

Programmes sélectionnés
Le programme sélectionné sera séparé du groupe.
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Remarque : Les licences retournent au programme original lorsque la
fusion est annulée. Toutes les licences assignées au groupe
apres sa fusion devront étre manuellement réassignées au
programme installé correct.

Propriétés

Affiche les propriétés du programme. Le nom, les détails de la version et

de | 6entreprise peuvent °tre uniguement mo
fusionné .

Pr®senter dans | 6inventaire Software

Vous permet de limiter le nombre d'éléments répertoriés dans les
Inventaires Software. Si le programme n'est pas coché, il sera supprimé
de la liste d'éléments affichés.

Catégories
Vous permet dobéaffecter | e programme ~ une
Affecter et le dialogue Catégories de programme apparait.

Conforme au GDPR
Vous permet de confirmer qudun pegemgenta mme e
GDPR.
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Gestion des licences des programmes installés

NetSupport DNA  vous permet d'enregistrer les données de licence
relatives a chaque programme installé. Les données de licence complétes,
par exemple les détails de I'achat, les détails tiers et les détails de
maintenance peuvent étre enregistrés dans le dialogue Détails de licence.
Les licences peuvent également étre affectées aux services. Les licences
non affectées sont disponibles pour tous les services auxquels une licence
n'a pas encore été affectée.

Remarque : Pour empécher les licences non affectées d'étre affectées a

d'autres services, décochez 'option Permettre
|'affectation des licences non affectées a d'autres
services
Programmes
Programme [=] netSupport DNA 4.00.0000 ~
Total de licences: 1000 Pemettre aux licences non attribuées  des services d'étre attribuées 3 dautres services
Distribution des licences
Licences  Date d'achat Emplacement Foumisseur Renouvellement de maintenance Nouveau.
1000 14/10/2015 UK NetSupp... 14/10/2016
Déplacer de.

Sélectionnez I'application dans la liste déroulante du programme pour
lequel vous souhaitez enregistrer les détails de licence. Cliquez sur
Nouveau et saisissez les données requises. Pour modifier les données de
licence, sélectionnez I'enregistrement actif et cliquez sur Modifier

Si vous avez enregistré les détails de licence pour une application
incorrecte, vous pouvez transférer les détails de licence a I'application
correcte. Cliquez sur Déplacer vers et s®lectionnez
appropriée dans la liste pour transférer les informations de licence vers
un programme différent. Cliquez sur Déplacer de  pour transférer les
informations de licence depuis une autre application.

Cliquez sur Installés  pour visionner les détails des lieux d'installation des
licences.

I 6applic
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Groupes doéapplications

Bien que les Applications logicielles comprennent les applications

scannées par défaut, vous pouvez personnaliser le contenu pour rendre la

l'iste plus g®rabl e. Léoption Groupe dbéappl
s®l ectionner |l es ® ®ments qui seront incl u:
fusionner des versions multiples du méme logiciel dans un seul
enregistrement.

Les groupes sont aussi accessibles dans | 6
1. Cliquez sur la fleche déroulante de I'icbne Inventaire Software et
sélectionnez {Gestionnaire d'applications} dans le menu.
ou
Cliquez sur licbne  Gestionnaire d'applications dans le groupe
Inventaire Software.
2. Ledialogue Gestionnaire de  software appara’t. S®l ectionne:
Applications.
3. Les applications découvertes sur les PC Agent s sont répertoriées et, si

enregistrées, le nombre de licences détenues. La case de sélection a
coté de chaque application indique si elle apparait ou non dans les
inventaires.

Remarque : Les données de licence seront affichées uniquement si
I'application a été attribuée au Programme installé dans
le dialogue Modifier le groupe d'applications et si les
données de licence ont été configurées dans le
Gestionnaire de programmes installés.

Gestionnaire de software x

@ resume [ Programmes [T Applications
o Fitre | ¥

Nom du groupe d'appications Nom du programme Lcences - Modfier
[Z] Bl Adobe Acrobat Reader
¥ [EAdol
0OaA e
@ t Décocher
IBYadobe AIR Application Installer
YIBYAdobe AIR Debug Launcher

: tion Helper
7] Adobe A Updater
¥@ Adobe nager

X nager (Update Installer Sub System)

Catégories
(o |
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Vous pouvez retrouver rapidement une application en effectuant une
saisie dans le cadre de recherche.

Afin de gérer la liste, il est possible de filtrer les applications affichées.

Cliquez sur Y"; |l e dialogue Filtre de groupe dobéapg

partir de la, vous  pouvez choisir les groupes qui doivent étre affichés.

Des cat®gories de groupe dbéapplication peu
regrouperles appl i cations si mil ainveatasireSoftwvae f en°tr
et dO6AppMeteriog vous permettent dbéaffiche
groupe au lieu de répertorier tous les éléments, ce qui facilite le suivi
ddéenregistrements s psercCatégoriese.s. Cliquez

Pour modifier les propriétés d'une application, sélectionnez I'élément dans

la liste, puis cliquez sur Modifier

Il est possible de fusionner des applications multiples pour former un

nouveau groupe dobéapplications. S®lectionne:

de Shift Clic ou Ctrl Clic, et cliquez sur Fusionner
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Modi fier un groupe doapplications

Ce dialogue vous permet de modifier les propriétés d'un groupe
d'applications.

Proprietés de groupe d'application x

Général
Nom:

‘ MetSupport DNA Console |

Présenter dans les visualisations d'Invertaire software Préserter dans les visualisations d'Application Metering

Programme associé

ﬂ Une application doit &tre associée & un programme pour gérer ses licences. Effectuer une association ici ou en créer une
nouvelle pour ce groupe dapplications

Cette application est associée au programme suivant: Licences

il <Aucun> . 0

Applications au sein de ce groupe

Mom de fichier & Description Societe Version
[=] dnaconsole.exe MetSupport ...  NetSupport Ltd 4.80.0000.867
Puto affecter
[ Conforme GOPR
Catégories d'application
Affecter aLx catégories suivantes:
| Afecter

Généralités

Nom

Affiche | e nom de | dapplication s®l ectionn¢
descripton de néi mporte quel ® ®ment | e cas ®chd
Pr®senter dans | 6inventaire Software

Vous permet de | imiter | e nombre dOo®l ®ment :
Inventaires Software . Si ell e nboest pas s®l ectionn®e,
supprimée de la liste des éléments affichés.

Présenter dans Application Metering
Si non s®l ectionn®e, | 6application est sup|]
Metering et Activité.
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Programme associé

Vous permet de relier I'application a I'entrée de programme installé de

telle sorte que toutes les informations de licence concernant le
programme installé soient affichées. Les licences peuvent étre gérées
dans le gestionnaire de programmes installés.

Remarque : L'application doit étre reliée au programme installé pour que
les licences soient affichées.

Applications au sein de ce groupe
Affiche les autres applications qui sont comprises dans ce groupe.

Annuler la fusion/Annuler la fusion de Tout
Les applications fusionnées peuvent étre séparées le cas échéant.

Auto affecter

Vous permet de créer des descriptions/mots clés qui ajouteront
automatiquement une application dans ce groupe en cas de
correspondance.

Conforme au GDPR

Vous permet de confirmer | a conformit® GDPI

Cat ®gories doéapplication

Vous permet dbéaffecter | dapplicatAffecter = une

;ledialogue de groupe doapplications appara’t.

Remarque : Pour qubéune application apparaisse
abonnement dans | a visualisation de | o6ef
| 6affecter °“ | a cat®gorie Logiciel

ope ( ) . 1 2

Utilisez pour remonter ou descendre parmi les éléments pour

afficher les propriétés  des applications.
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Fusionner des groupes dobéapplications

Ce dialogue vous permet de fusionner des applications multiples en un
seul groupe. Idéal pour le suivi de plusieurs versions du méme logiciel.

Fusionner les applications X

La fusion d'applications vous permet de grouper des programmes comparables
> sous une seule Application

Applications

Nom Licences
NetSupport School SchDesigner
& NetSupport School SchPlayer
InetSupport School StudentUl
NetSupport School Tech Console
A netsupport School Tutor

oo o oo

Options
@® Fusionner en "NetSupport School SchDesigner

(O Nouveau groupe d'application

Fusionner en "XXXXXXXXXxX'

Le nouveau Groupe doapplications peut rece
éléments répertoriés. Cliquez sur le nom approprié.

Nouveau Groupe dbdapplications

Sinon, entrez un nouveau nom de groupe.

Pr®senter dans | 6inventaire Software

So6i l nbest pas s®l ectionn®, | e nouveau dgr o
r ®per t or il@enthigerssftwared

Présenter dans Application Metering

So6i l nbest pas s®l ectionn®, | e groupe dobap,]
fen°tre déinformations Application Meterin:

Cliquez sur Fusionner  pour créer le nouveau groupe. Les applications

peuvent étre séparées par la suite le cas échéant.

217



NetSupport DNA v4.9 5

Controled eld app arusB |
NetSupport DNA offre une solution solide et efficace pour la gestion de

| utilisation des cl ®s USB afin de mainteni
de cl ®s USB peut °tre d®&fini ou contrt] ® s
attribuant un acc s complet, un blocage de
seule ou | d6interdiction ddébex®cuter une appl
inconnue Sinon, chaque clé individuelle peut étre autorisée dans

Net Support DNA, et | d6utilisation des cl ®s

limitée a celles qui sont autorisées.

Un administrateur de programme peut connecter une clé USB a son PC

local, puis autoriser son utilisation sur la console DNA pour un service

donné ou un utilisateur spécifique. Lors de | dautorisation d¢
utilisateur, | dapprobation peut °Lemomn | i mi t
de Il'utilisateur demandant I'approbation sera également conservé comme

future référence.  Les utilisateurs qui branchent une clé non autorisée sur

leur PC peuvent aussi demander une autorisation a distance le cas

®ch®ant. Non seul ement Net Support DNA est
appareils amovibles (clés) et portables (tablettes, portables, appareils

photos), mais il offre aussi des contréles d'usage identiques pour les

supports CD et DVD (y compris USB et virtuel).

1. Cliquez surl'icbne Controled e | 6 a p pUSB aans le ruban. La
fenétre Contrélede | 6 a p p ESBe&'affiche.

Remarque : Siles icdnes des composants ne sont pas visibles,
cliquez sur I'onglet Accueil.
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B nsateus sopareis Oscounent NetSupport Group - Rapport de contréle USB - NetSupport Group

e

Description Numéro de série Vendeur Uetee.
nde

Dans | 6arborescence, s®l ectionnez | e niveal
les informations, Société, Service, Conteneur AD, Groupe Dynamique ou
Agent individuel.

La fenétre d'informations affiche une décomposition de chaque élément
sélectionné sous le format de liste et de graphique. Pour afficher le

graphique dans un autre format, cl iquez sur la fleche déroulante
Graphique sur le ruban et choisissez le format qui vous convient. Pour
=
i mprimer |l a visualisation = tenhagdelacl i quez
Console.

Remarque : Cliquez sur l'icéne Graphique dans le ruban pour
masquer/afficher le graphe.

Vous pouvez afficher les données pour une période spécifique. Afin de

passer dbébune p®riode " | dautre, cliquez sul
partie Filtre du ruban. Cliquez sur Avancé pour appliquer un filtre
heure/date personnalisé. Les descriptions répertoriées peuvent étre

développées en vue de fournir une décomposition Agent individuelle
de chaque élément. Les sites qui ont enregistré une duré d'activité
inférieure a une durée déterminée peuvent étre ignorés le cas échéant.

Les heures de travail affichées peuvent étre modifiées selon les besoins
de votre organisation dans le dialogue de configuration DNA. Voir

219



NetSupport DNA v4.9 5

Préférences de console i Généralités pour obtenir de plus amples
informations.
Si vous sélectionnez  Regrouper par utilisateur , Vous pouvez afficher

I 6ut i | ded edtaipgrdSBen fonction des ID Utilisateur et non pas du
PC. Cette option n'est pas disponible a partir de I'arborescence

Utilisateurs.
Sélectionnez Regrouper par PC pour afficher l'usage de | 6appdSBei |
en fonction des détails du PC au lieu des détails des utilisateurs d e | Agent

lorsque vous visionnez l'arborescence Utilisateurs. Cette option n'est pas
disponible a partir de I'arborescence PC.

Remarque : Par défaut, le Controle de | 6 app d@SBest désactive. Ceci
peut étre activé dans Configuration DNA I paramétres de
Contrlle de | 6appareil USB. A partir
d®t erminer |l e niveau dbéacc s pour di

permettre aux Agents de demander une autorisation pour
un appareil et préciser si le cryptage BitLocker est requis
pour demander une autorisation.

Quand un Agent raccorde un appareil au posH
souhaite enregistrer cet appareil (si | 06AQg:¢
L'opérateur de console sera alors informé d'une demande d'approbation ;

une ictne de notification sera affich®e en
| 6 a p p @SBetidans la fenétre d'informations. Vous pouvez alors gérer

les demandes d'approbation.

A\ Vous avez des demandes d'approbation de périphérique en attente

Remarque :Les demandes dSEserpnaaussiiaffichées dans
I'arborescence, vous pouvez les faire apparaitre ou

disparaitre en cliquant sur =)

Les appareils peuvent étre enregistrés et approuvés pour des services ou

des utilisateurs avant qu'ils ne soient donnés aux utilisateurs. Cliquez sur
la fleche déroulante de l'icdne Contrdle de | 6 ap p d3Betisélectionnez
{Ajouter appareil } ou cliquez sur l'icbne Ajouter appareil sur | e ruban.

I ns®r ez | Quadoipéara earegistré. Le dialogue des détails d e

| 6 a p p 3Bajpérait et vous permet de l'enregistrer.

La fréquence selon laquelle le serveur recherche les appareils peut étre
réglée avec l'option des parameétres de NetSupport DNA.
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Questions
Sélectionnez I'onglet Questions pour afficher la fenétre Questions.

Gr©ce © | 6outil doéinterrogation de DNA, vol
donn®es dans | e cadre ddébune recherche dbeni
correspondent a des critéres précis. Les questions spécifiques au

composant en cours de visualisation seront répertoriées pour faciliter

|l 6extraction des r®sultats.

Cl i quez s uAjoutdr 6 une itarmgation sur le ruban pour créer
une nouvelle interrogat i obditero wneierrogatomz sur |
sur le ruban pour modifier un élément existant de la liste.

Rapports

Sélectionnez I'onglet Rapports pour afficher la fenétre Rapports.
Plusieurs rapports de gestion prédéfinis, pris en charge par le moteur
Crystal Reports, sont joints a chaque composant. Sélectionnez le rapport
requis dans la liste déroulante. Les résultats seront répertoriés dans la
fenétre Informations, et peuvent étre exportés le cas échéant.
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Enregistrer les appareils USB

Quand le Contrélede | 6 a p p ©3Best ctivé, et qu'un Agent introdu it
un appareil USB dans la machine, si cet appareil n'a pas pré -approuve,
I'Agent sera informé que | 60 ap pestbogué ;onluidemandera alors s'il

souhaite formuler une demande d'acces. Les opérateurs de console
seront au courant de toute demande d'approbation dans la Console.

Remarque : Pour permettre aux Agents de deman
déutiliser ,un 0apgnaetoedut utilisateurs
de demander | 6 a udoipétra astigée daasrles
param tres de Contr!le de | 6dapparei.l

Gérer des demandes d'approbation
1. Cliquez sur la fleche déroulante de l'icbne Controlede | 6appareil
USB et sélectionnez {Gérer}.
ou
Cliquez sur l'icbne  Gérer du ruban.
ou
Dans la notification d'approbation de la fenétre d'information, cliquez
sur Approuver
2. Ledialogue Appareils USB s'affiche. Une liste de tous les appareils
USB apparait avec le statut et les détails des appareils .

Remarque :Vous pouvez filtrer les appareils USB qui sont affichés
en cliguant sur lI'icone  Filtre et en sélectionnant le
statut que vous souhaitez afficher.

Appareils USB &3

Appareils USB Fitre: | ¥
Etat de [appareil Fabicart ~ Catégoredapparel  Descrption Demandé par Expires e
T Non approuvé UsB Peut tre supprimé Flash Disk
) Approuvé Applelnc,  Portable iPad Markzting
@ non approwvé  HTC Portable Android Phone testing
& Marketing samsung Portable GT-P3110 Marketing
Uit Approuvé pour t.  SanDisk Peut étre su Cruzer Blade testing
Hjouter un apparei
Enregistrer et approuver des appareils avar de les donner aux utiisateurs Enregistrer
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3. Sélectionnez| 6 a p p aquiest &n attente d'autorisation et cliquez sur
Approuver  pour autoriser la demande.

4. Pour modifier les appareils existants, cliquez sur  Editer .

5. Pour supprimerun appareil , cliquez sur Supprimer

Ajouter un appareil USB
Les appareils USB peuvent étre pré -approuvés avant d'étre remis aux
utilisateurs.

1. Cliquez sur la fleche déroulante de I'icéne Controle de | 6applSBei |
et sélectionnez  {Ajouter appareil }.
ou
Cliquez sur I'icbne  Ajouter appareil sur le ruban.
ou

Cliquez sur Enregistrer  dans le dialogue Gérer  appareil .

2. Introduisez| 6 a p p aUS8 dahs un port pour I'enregistrer.

3. Ledialogue Détailsd 6 a p p aUWS8 apbarait pour que vous pu issiez
aut ori ser podrdes gervices ouldes utilisateurs individuels.
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D®t ai |l s do&pBar ei |

Grace a ce dialogue, vous pouvez approuver les appareils USB pour des
services ou des utilisateurs individuels.

Les propri ® ®s de | 6appareil soumis ° | dap]
description peut étre modifiée en écrasant le texte dans le champ de
description.
Remarque : Vous pouvez voir si le cryptage BitLocker est activé pour
| 6 ap p &wie=i dctivd, Non =d ésactivé et Inconnu = le
scan de mat ®ri el néla pas ®t ® effect

Sélectionnez I'onglet Par service et sélectionnez les services pour lesquels

cet appareil est approuve, ou pour autoriser des utilisateurs individuels,
sélectionnez l'onglet Par utilisateur et sélectionnez les utilisateurs pour
lesquelsvoussou hai t ez appr ouv dmnuldriasélegiendesi |
services ou des utilisateurs dont vous ne souhait ez pas approuver

| 6app.areil

Vous pouvez rechercher rapidement des utilisateurs en effectuant une

saisie dans le cadre de recherche et en cliquant sur » Lorsde
| 6approbation déun utilisateur, Vvous pouve:
ou | imiter | 6approbation “ une certaine dul

L6®t at par d®f aut du service courant est af
ceci” | 6 a p,pligueresur | Appliquer
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eSafety

NetSupport DNA aide votre établissement scolaire a améliorer sa politique
de protection grace a sa fonctionnalité de contrdle de phrases et mots

cl ®s, qui of fre une vue doéensemble des act.
d®cl enche une alerte si un ®tudiant est S 0|
compromettre sa sécurité. A chaque fois qudune phrase e

une analyse de risque est effectuée avec un indice de risque, ce qui
permet au personnel responsable de la protection de connaitre les

phrases qui posent le risque le plus élevé. De plus, la fonction  « Signaler

unprob léme ¢ per met aux ®tudi ants dbéindiquer de
mani re discr te, aux membres du personnel
Ces derniers sont aussitt avertis et peuvent effectuer un suivi du

probl me et enregistrer | es mesNetSepportmi ses ¢
DNA.

Remarque : La fonctionnalité eSafety est disponible uniquement dans la
version Education de NetSupport DNA.

1. Cli quez s ueBafety6 ducrdbane

Remarque : Siles icbnes des composants ne sont pas visibles,
cliquez sur I'onglet Accueil.

Deux modes sont proposés dans eSafety :

Contrble de phrase
Signaler une préoccupation

Pour basculer entre les modes Controle de phrase et Signaler une
pr®occupation, cl| Phlasesz ousPvéoccupalions ! rserle
ruban.
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Réles de protection

NetSupport DNA offre deux r6les prédéfinis de protection : Administrateur
responsable de | a protection, qui per met

| 6ensembl e des fonctions eSafety , et ut i ||
protection qui permet uniquement ~ | 6utili
|l eur sont affect ®s. Ldbacc s aux pr®occupat.i
aux phrases déclenchées est limité aux utilisateurs responsables de la

protection pour emp°®°cher |l es autres utilis:
connaissance.

Remarque s :

T Les rtles de protection permettront wuni gl
composants D®tails de IlldemnetiMetérisgatetur , Act |
eSafety.

1 Cesrodles peuvent étre affectés uniquement dans le dialogue

Utilisateur responsable de la protection , et non pas quand vous créez
un opérateur de console.
f Un administrateur responsable de |l a prot

paramétres eSafety.

Affecter les rbles de protection

1. Cli quez s ueBafety6 ducrdbane
2. S®l ectionnez | a | i st eSae®r pusK dtligateursd 6i ¢! ne
responsables de la protection  }.
ou
Cl i quez s ultlisdtetrs respamsables de la protection du
ruban.

Remarque :Si | @me Utilisateurs responsables de la protection
est grisé e, vous devez activer Signaler une
préoccupation pour le profil par défaut dans la

Configuration DNA i paramétres Signaler une
préoccupation.
3. Cliquez sur Ajouter pour créer un nouveau contact.
4. Ledialogue Utilisateur responsable de la protection séaffiche.
5. Sélectionnez Créer un nouvel utilisateur de console , le role requis
dans la liste déroulante puis cliquez sur Créer .
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Remarque : Vous pouvez affecter le contact a un utilisateur de
console existant. Sélectionnez Utilisateur de console
associé puis un utilisateur de console dans la liste
d®roul ante. LOutilisateur de cons:«
des droits doacc s eSafety activ®s
console pour accéder aux fonctions eSafety.

Limiter | dacc™ s
Dés que vous avez créé un administrateur responsable de la protection,
| bacc s peut alors °tre |imit® de fa-on 7 ¢

console ne puissent pas gérer les contacts.

1. Cli quez s ueBafety6 ducrdbane

2. S®l ectionnez | a | i st eSae®r pusK alilisateursl 6i ¢! ne
responsables de la protection  }.
ou
Cl i quez s ullisdtetrs respamsables de la protection

3. Ledialogue Configurer les Utilisateurs responsables de la
protecton sdaf fi che.

4, S®l ecti onnelzi midtoeprn ilohacc s aux utilisateu
administratifs responsables de la protection

Remarque : Seul un administrateur responsable de la protection peut
activer cette restriction.

Gérer les utilisateurs et les administrateurs responsables de la
protection

Ce dialogue affiche les utilisateurs qui ont été créés, aupres desquels les

étudiants peuvent signaler une préoccupation, et qui peuvent répondre

aux phrases déclenchées. A partir dodéici, vous pouvez a
utilisateurs existants et sélectionner ceux qui seront disponibles dans la

définition des profils.

Remarque s :
1 Ce dialogue est disponible uniqguement si Signaler une préoccupation
a été activé dans le profil par défaut de la Configuration DNA -
paramétres Signaler une préoccupation.
1 Lorsque vous accédez a ce dialogue depuis les paramétres Signaler
une préoccupation, vous pouvez sélectionner les utilisateurs qui sont
di sponi bles pour ce profil. Ceci vous pel
di ff®rente doéutilisateurs “ chaque profil

227



NetSupport DNA v4.9 5

Lo

Cl i quez s ueBafety6 ducrdbane
2. S®l ectionnez |l a | ist eSae®r etgdleatiornez dodi c! ne:
{ Utilisateurs responsables de la protection }
ou
Cl i quez s uutlisdtetrs respamsables de la protection du
ruban.
3. Le dialogue Configurer les Utilisateurs responsables de la protection
apparait.

x
Configurer les utilisateurs responsables de la protection

Liste d'Utiisateurs
Sélectionner es contacts disporibles pour e profil Par défaut

M] o |1

Ajouter

Sécurité
Vous devez imiter | 'accés 3 cetts option aux Utiissteurs administratsurs responsable de |a protection uniquemsnt. Ainsi, les préoccupations

! des étudiants ne seront pas visibles par d'autres DNA utiisateurs de console

Aucun utiisateur administrateur responsable de la protection n'a &té défini, Ajouter un nouvel utiisateur et I'associer au réle d'administrateur

responsable de |a protection

Les utilisateur s existants seront répertoriés.

Pour ajouter un nouveau utilisateur , cliquez sur Ajouter

Pour modifier un  utilisateur existant, cliquez sur Editer

Pour supprimer un utilisateur , cliquez sur Supprimer

Vous pouvez définir les utilisateurs qui sont disponibles lors de la

sélection des contacts pour les profils. Les utilisateurs sélectionnés

pourront étre choisis par tous les profils. Si vous souhaitez qu 6 un

utilisateur ne soit pas disponible, effacez la sélection et cet utilisateur
ndapparphs lors de | 6 a cace dsialogue depuis les parameétres

Signaler une préoccupation.

9. Ldbacc s © cette section peut °tre |limit®
responsables de la protection uniquement pour empécher les autres

utilisateurs de conso le de gérer les utilisateur s. Sélectionnez Limiter

|l 6acc™ s aux wutilisateurs administratifs |
protecton . Cette option peut °tre activ®e ur
connecté est un Administrateur responsable de la protection.

O No O
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Ajouter ou modifier des utilisateurs et les administrateurs

responsables de la protection

Ce dialogue vous permet de créer des nouveaux utilisateurs aupres
desquels les étudiants peuvent signaler une préoccupation, et qui
peuvent répondre aux phrases déclenchées, mais aussi de modifier les
utilisateurs existants.

Utilisateur responsable de la protection X

Informations d'affichage

Affichage
Nom: Marc Browm g
Email: m.brown@werringtonsch.com ‘
Description: (Optionnel)
Les étudiants peuvent signaler une préoccupation a cet utilisateur
[] Etre averti de toutes les préoccupations, pas uniguement celles signalées a de cet utilisateur
[] Recevair un email quand les phrases sort déclenchées Envoyer un message test

1, Vous devez configurer vos paramétres d'email. Aller 3 Paramétres->Généralités->eMail dans la Console

Utlisateur de console
O Afin de suivre et gérer les préoccupations, cette personne doit &tre liée 3 un utilisateur de console DMA. Vous
¥~ pouvez lier uniquement un utiisateur de console & un contact
CﬂD

O Utilisateur de console associé

(® Créer un nouvel utilisateur de console | Utlisateur responsable de la protection - Créer

L 'utilisateur peut voir et gérer les préoccupations qui lui sont signalées et
visualiser les phrases déclenchées

[[] Masquer Iz hiérarchie des postes/départements

Notes:
1. Entrez | e nom, | dadresse eutlgatelr .et | a des
2 Cligquez sur | 6i mage pour aj outlisateur une phot

3. Effacez la sélection de la case Les étudiants peuvent signaler une
préoccupation a cet utilisateur si vous ne souhaitez pas que les

®t udi ants puissent signaler wune

4, Vous pouvez permettre quodun ut

pr ®occup:
l i sateur

préoccupations signalées i sélectionnez Etre averti de toutes les

préoccupations, pas uniquement celles signalées a cet
utilisateur . Cette option ndest pas

administrateurs responsables de la protection, car par défaut, ils ont

acces a toutes les préoccupations.

di sponi bl €
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10.

L6butilisateur peut recevoir un email qual
déclenchée - sélectionnez Recevoir un email quand des phrases

sont déclenchées . Par défaut, les emails sont envoyés pour des

phrases urgentes et de niveau élevé T cliquez sur Actions de

phrases pour effectuer une modification. Pour envoyer un email test

Il uti | i sat e Hnvayernimesgagetast s u rlLes
param tres dbéemail doivent °tre configur

Le nouvel utilisateur doit étre associé a un utilisateur de console.

Sélectionnez un contact dans la liste déroulante ou choisissez Créer

un nouvel utilisateur de console pour créer un nouvel utilisateur. Il

exi ste deux r !l es :pAdmninistrateud respandablesdala e u r

protection, qui donne ~ | 6utilisateur un
eSafety ; et |l d6utilisateur responsabl e d¢
| 6utilisateur de voir et de g®rer | es pr

affectées et visualiser les phrases qui ont été déclenchées.

Remarque : Lors ddédune association avec un u;
existant, vous devez vous assurer que son role de
console possede suffisamment de droits eSafety pour
visualiser les préoccupations. Sinon, vous devez créer
un nouvel utilisateur de console.

Si vous créez un nouvel utilisateur de console, cliquez sur Créer et

entrez un mot de passe pour cet utilisateur. Par défaut, | dut i | i sat eu
de console sera invité & modifier ce mot de passe lors de sa premiére

connexion et il en recevra confirmation par email. Vous pouvez

supprimer ces options le cas échéant et cliquer sur OK.

Si vous créez un nouvel utilisateur, vous pouvez choisir de cacher

I'arborescence des postes en sélectionnant Masquer la hiérarchie

des postes/départements . L'utilisateur ne pourra visualiser que les

données des utilisateurs connectés.

Inclure les notes correspondantes.

Cliquez sur OK.
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5

Contrdle de phrase

La fonctionnalité de contrdle de phrases et mots clés de NetSupport DNA
offre un apercu des alertes déclenchées suite aux activités des étudiants
ui peuvent sugg®rer une
base de données fournie en amont et qui contient des phrases et des
mots clés pré -saisis, et qui couvrent un vaste éventail de themes comme
| & a-mutidation, le harcélement et le racisme mais aussi les risques de
radicalisation, NetSupport DNA devient vos yeux et vos oreilles en
surveillant le réseau de votre établissement scolaire. Le détail / le

contexte des mots déclenchés est accessible avec les résultats (sous

q

f or me

n

de

iveau de
sont pas disponibles pour les appareils utilisés a la maison), et transmis

e cas ®c

journal, capture
¢ loes fonctiodnalités ne ® t

gravit® et | e

forme de risque o

déo®cran ou

h®ant ° un coll "gue charg® du
est déclenchée, une analyse de risque est effectuée en lui attribuant un

indice de risque, ce qui permet au personnel concerné de repérer les

phrases qui offrent le niveau de risque le plus élevé.
nnovant
contextualise.

me t en ®vidence

Un nuage de mots
|l es tendances

Remarque

: Les étudiants peuvent étre identifiés comme vulnérables
pour que les utilisateurs responsables de la protection
puissent facilement les identifier et leur offrir un soutien.
Vous pouvez indiquer que des étudiants sont vulnérables

la modification des  détails utilisateurs ou en effectuant

par
un

clic droit sur

| 6Agent dans.

lIs seront alors affichés dans le groupe dynamique

co

rrespondant de

6arborescence

1.

2.

Cli

quez

s ueBafety 6 ducrdbane

Remarque

cliquez sur I'onglet Accueil.

: Si les icOnes des composants ne sont pas visibles,

S®I

ecti

0 n n @hrasds 6 duaubane
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Disteunicn
b ngicels

Par défaut, les phrases déclenchées sont affichées par catégorie de

phrase, mais vous pouvez aussi les visualiser par risqu e ou statut. Pour
basculer entre | es visual i sRegroupenm;, sSW®| ect i
le ruban et choisissez  Catégorie , Risque ou Statut dans la liste

déroulante.

Dans | 6arborescence, s®l ectionnez | e niveal
les informations, Société, Service, Conteneur AD, Groupe Dynamique ou
Agent individuel.

La fenétre d'informations affiche une décomposition de chaque élément
sélectionné sous le format de liste et de graphique. Pour afficher le
graphique dans un autre format, cliquez sur la fleche déroulante
Graphique  sur le ruban et choisissez le format qui vous convient. Pour
=
i mprimer | a visualisation ﬁierih\amdelacl i quez
Console.

Remarque : Cliquez sur l'icbne  Graphique dans le ruban pour
masquer/afficher le graphe.

Quand un étudiant saisit un mot clé ou une phrase qui est retrouvé dans

|l a base de donn®es, vous °tes avert.i dans |
fonction du niveau de priorité, une alerte est déclenchée, un email
envoy® aux wutilisateurs pour | es pr ®ven (

ir
et qudune capture ou un enregistrement doé®«¢
pouvez personnaliser les actions pour chaque niveau de priorité dans les
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paramétres de Controle de phrase

pour chaque profil) o u

(vous pouvez définir différentes actions

l ors de | 6ajout odi6éuree | mhmaode

Remarque s :

1 Pour que les notifications par email soient envoyées, les paramétres
ivent °tre configur ®s. L
configurés pour recevoir des notifications par email pour les phrases

déemai l do

d®cl ench®e

s, il faut sbassurer

que

phrases sont déclenchées est sélectionnée dans le dialogue Utilisateur
responsable de la protection.
e alerte soit d®cl ench®e,
déclenchée' doit étre activée dans Alerte

T Pour quobun

e s

ut i

|l 6opt

Chaque phrase déclenchée regoit un statut, soit Nouveau, En cours ou

Terminé (par défaut, toutes les

étiquetées Nouveau). Chaque statut possede un code couleur différent
(Nouveau = jaune, En cours = bleu et Terminé = vert) et les phrases

sont mises en évidence dans

doéi nformatio

nouvelles phrases déclenchées sont

la couleur correspondante dans la fenétre

ns, pour gque VOUS Ppuissiez
été traitées et celles qui sont en attente de traitement. Vous pouvez

modi fier | e statut dbébune phrase |l ors d
Il est possible de définir un niveau de précision pour déterminer

| 6exactitude avec | aquelle un ®tudiant
signalé comme source potentielle de probleme. Vous pouvez

personnaliser ce niveau dans la configuration DNA T Parametres de

contrdle des phrases en fonction du niveau de précision requis.

Vous pouvez visualiser les données pour une période précise. Pour
basculer entre |l es p®riodes, c¢cliquez s
section Filtre du ruban. En cliquant sur Avancé , vous pouvez

personnaliser un filtre de date/heure. Les descriptions répertoriées
peuvent étre développées pour présenter une décomposition individuelle

de chaque élément.

Les heures de travail affichées peuvent étre modifiées selon les besoins

de votre organisation dans le dialogue de configuration DNA. Voir

Préférences de console
informations.

T Généralités pour obtenir de plus amples
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Remarque : Pour visual i ser uneu unarpepistreneentd 8 ®cr an
dé®cran, cliquez sur | 6iclne appropil
| 6enregi strement Agent individuel d

Vous pouvez voir si des notes (et dans ce cas, combien de
notes) sont associées a la phrase déclenchée. Cliquez sur

= pour afficher le(s) note(s).

Une fagon utile de cibler des phrases et des mots clés spécifiques (et de

l'imiter | a quantit® déinformations affich®
seulement certaines catégories, niveaux de priorités, risques, statuts et

types de texte source. Pour sélectionner les catégories, niveaux de

priorit® et | es types dbéindice de risque g
| 6 i cHitre e, supprimez les sélections que vous ne voulez pas faire

apparaitre et cliquez sur OK.Pourmasque rl es donn®es dobéun st a
déun type de source, cliquez sur |l e statut
supprimer |l a coloration jaune. La fen°tre
gue les données pour les catégories, niveaux de priorité, risques, statuts

et types de texte source sélectionnés.

Remarque : Vous pouvez choisir de ne pas contrdler certains types de
texte source dans les paramétres de Configuration DNA T
Contr6le de phrase.

Lors du contrble  par phrases et mots clés, il est parfois souhaitable

ddi gnorsdesinterees oules applications  qui peuvent déclencher une

correspond ance de mots clés. Il est alors possible de créer des listes de

sitesInternet ou d 6 Ap p | qucpauvent@tnesomis dans le cadre de ce

contr 6le de phrases. Deslistesmu It i pl es vous permettent do

listes dbapplicati ons Mifféentdse &plusieuts profils.e t

Vous pouvez examiner les phrases déclenchées en cliquant sur Examiner

dans le ruban. Une présentation de la phrase, responsable du

d®cl enchement , ai nsi qgue |l es d®tails de | 6i
avec | es capt etrearsgisttbihe®dts.r adAn partir doéici, wvou
imprimer, sauvegarder, envoyer par email, définir le statut, exporter vers

PDF, ajouter des notes, ebuuwknregistremestapt ur e
est joint, voir | 6historique d8appase sonnes

déclenchée est en fait une fausse alerte, elle peut étre ainsi indiquée et

ell e nbappara’ tra plus dans |l a fen°tre pri.
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Remarqu e : Les phrases déclenchées qui ont été signalées en tant que
fausse alerte restent visual
Filtre du ruban et en sélectionnant Présenter les faux

déclencheurs . Lors de | 6examen des

le dialogue Phrase déclenchée, vous trouverez les notes qui
ont été ajoutées et vous pourrez aussi supprimer la phrase
déclenchée de la catégorie des fausses alarmes

sabl

fausse:

NetSupport DNA offre une base de données de mots clés pour les phrases
ou les mots qui peuvent indiquer des activités dangereuses ou
inappropriées. Cette base peut étre développée en fonction des

6t e ndan @ausgérér et ajouter des nouveaux mots clés ou phrases,
cl i gquez s Wistedephrases n ede lasection Gérerdu  ruban.
NetSupport DNA propose un éventail de phrases dans diverses langues.
Vous pouvez les inclure dans le contrdle des phrases en sélectionnant les
langues dans la liste déroulante des fichiers de langue, dans la liste de
base de données des mots clés et phrases.

Un nuage de phrases offre une représentation visuelle des mots ou des
phrases clés les plus utilisés ou retrouvés sur une période donnée.

Les phrases déclenchées peuvent étre retirées de la base de données

avec | dutilitaire Maintendouspuvezausd as e

supprimer | es captures doé®cran et |
les phrases décl enchées dans la base de données.

Questions
Sélectionnez I'onglet Questions pour afficher la fenétre Questions.

Léoutil ddédlnterrogation de DNA interroge

e s

de | a recherche dbéenregistrements qui

précisés. Les interrogations spécifiques au composant visualisé seront
répertoriées, ce qui permet une extraction rapide des résultats.

Cl i gquez s uAjoutdr dne iotérnogation sur le ruban pour créer

une nouvelle interrogati obditeraume cl i quez

interrogation sur le ruban pour modifier un élément existant de la liste.

Rapports

Sélectionnez 'onglet Rapports pour afficher la fenétre Rapports.

Un nombre prédéfini de rapports de gestion, pris en charge par le moteur
Crystal Reports est joint a chaque composant. Sélectionnez le rapport
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requis dans la liste déroulante. Les résultats seront répertoriés dans la
fenétre informations, et peuvent étre exportés le cas échéant.

Liste de phrases et mots clés dans la base de données

NetSupport DNA offre une base de données de mots clés et de phrases

prédéfinis. Pour suivre la tendance, vous pouvez ajouter vos propres

termes. Les mots clés peuvent étre affectés a des catégories et vous

pouvez définir le niveau de priorité en fonction du niveau de surveillance

souhait®. Tous | es niveaux de priorit®
I

fen°tre déinformations eSafety (sauf

Par défaut, les niveaux moyen et supérieur vont aussi déclencher une

alerte ; un niveau ®l ev® entra’ " ne en p

et envoie un email pour pr®venir | es u

d®cl ench®e, et un niveau urgent entra’

| 6®t udi ant qui a d®clench® | a phrase.

Remarque s :

T Les mots cl ®s d®finis par | dutilisat
exportés vers un fichier .CSV.

1 Les param tres doemai l doi vent °tre

notifications ne puissent étre envoyées. Les utilisateurs peuvent étre
configurés de maniére a recevoir des notifications par email pour les
phrases déclenchées dans le dialogue Utilisateurs responsables de la
protection.

T La longueur de | 6enregistrement de |
urgent peut étre définie dans les parameétres de Contr6le de phrase.

1. Cliguez sur eSaeycdwmer uban et s ®I| e dhrasesn.n
2. S®l ectionnez |l a | iste eShfety opuik f Géreelesd e
phrases et les mots clés  }.
ou
Cl i quez s uliste defhrasésn e dans la section Gérer du ruban.

3. Le dialogue Phrases apparait.
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Phrases x
Phrase Categorie . Priorité Description ~ Aouter
<Tous P <Tous P Tous £ <Tous Il
4 Type: Prédéfini
09 Addictions Moyenne Argot pour cecaine
héro Addictions Mayenne Aoréviaton pour héroine
Gueule de bois Addictions Moyenne Expression vulgaire pour boire de I'alcool excessi. Actions
orass. Addictions Moyenne Argot pour cannabis
héroine Addictions Moyenne Drogue & trés forte dépendance physique
jornt Adictions Mayenne Argot qui déort une cigarette contenant du cann.
juricy Addictions Moyenne Argot qui désigne quelgu'un dépendart & une dr.
acero Addictions Moyenne ‘Terme familier qui peut désigner quelquiun de dé.
gober Addictions Moyenne Argot pour avaler un cachet
acide Addictions Moyenne Teme familer pour LSO
kéta Addictions Moyenne Abréviation de kétamine
leétamine: Addictions Moyenne Produit anesthésiart et hallucinogéne
gbl Addictions Moyenne Anesthésiant utilisé comme désinhibant, souvent
ganja Addictions Moyenne Argot pour cannabis
alcolo Addictions Moyenne Terme familier qui désigne quelqu'un dépendant
ligne Adictions Moyenne Argot qui désigne de |a drogue en poudre que o,
fracassé Addictions Mayenne Teme familer qui désigne e fat d@ire sous 'emp...
Isd Addictions Moyenne Psychotrope hallucinogéne:
weed Addictions Moyenne Argot pour cannabis
foncedé Adictions Moyenne Argot qui désigne e fait d'étre sous lemprise dun.
mativana Adictions Mayenne Autre appelation du canabls
feta Addictions Moyenne Argot pour amphétamines
matos Addictions Moyenne Argot pour cannabis v
535 total de phrases, 535 actves [ o< | Ao

Une liste des mots clés et des phrases prédéfinis ou définis par

I 6uti | i sat elmrcatégopigadagleelle ta phrase appartient
sbaffi che,lerveau sourangde priorité et une description de
la phrase. Le nombre total de phrases dans la base de données ansi
gue le nombre de phrases actives sont répertoriées au bas de la
fenétre.

Vous pouvez filtrer les données affichées ou rechercher certains mots
clés en effectuant une saisie les cadres de recherche en haut de
chaque colonne.

Vous pouvez modifier la catégorie, la priorité ou la description des
éléments individuels de la liste. Pour modifier plusieurs éléments,
sélectionnez les phrases requises et cliquez sur Modifier

Remarque : Vous pouvez modifier uniquement la priorité des
phrases prédéfinies.

Pour ajouter une nouvelle phrase, cliquez sur Ajouter etentrez les
informations requises.
Pour supprimer une phrase, sélectionnez -la et cliquez sur Supprimer.

Remarque : Vous pouvez supprimer uniguement des phrases
définies par un utilisateur.

Léaction prise pour chaque priorit® peut
sur Actions

Remarque : Vous pouvez définir différentes actions pour chaque
profil dans les parameétres de surveillance de phrase.
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Cbest avec plaisir gue nous recevons VO0OS C
phrases reprises dans la liste ; vous pouvez écrire a notre équipe
responsable de la protection a safequarding@netsupportsoftware.com

Créer ou modifier des mots clés et des phrases

Ce dialogue permet de créer des nouveaux mots clés, des phrases ou des
les modifier.

Maodifier une phrase X

Phrase anorexie
Description L'anorexie mentale décrit une lutte active contre la faim et I'absorption d'aliments
Catégorie Priorité
Dy e i
[ rog‘ues () Désactivé
D Harcélement
D Séduction Internet
[ Homophabie (® Faible
|:| Radicalisation
[ suicide O Moyen i
D Troubles alimentaires
D Contenus Adultes O Bevé Q— = il
D Automutilation
|:| Racsme i .
[ autre © Urgent &« & O] E
D Jeux d'argent
I:‘ Cybersécurité 6 Vous pouvez modifier ce qui se passe pour chague Modifier
priorité

1. Entrez le mot clé ou la phrase que vous souhaitez contrdler ainsi que
sa description.

2. Choisissez | a cat®gorie " laquelle | a phi
niveau de priorité.

Remarqu e : Les mesures prises pour chaque priorité sont affichées.
Cliquez sur Modifier pour les personnaliser.  Vous
pouvez définir différentes actions pour chaque profil
dans les parametres de surveillance de phrase.

3. Cliquez sur Ajouter pour ajouter la phrase a la liste définie par les
utilisateurs.

Remarque : Lors de la modification des termes prédéfinis, vous pouvez
modifier uniqguement le niveau de priorité et les actions qui
en découlent.
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Importer/Exporter des phrases

Net Support DNA
des phrases depuis ou vers un fichier .CSV.

vous permet déi mporter et d

Remarque

importés ou exportés.

: Seuls les mots clés définis par un utilisateur peuvent étre

Exporter des phrases
sur eSafetycdmer uban et s®I
Il a | i st eeSale®r etséleationnez d6i c! ne

1.
2.

o

Cliqguez
S®l ec
{Exporter}.
ou

S®l ec

ti

ti

onnez

onnez

sélectionnez {Exporter}.

e Phrasesn.ne z |

Il a | i st elListd @mplouasdsa n ete

Le dialogue | mporter/ Exporter des
@ Séectionnez les éléments que vous souhatez expoter
Phrase ~ Catégone Priorité. Desciption
fol o) fo)

[] Cabbage soup det Automutiation Moyen 2

[ Cutting Harcilement Auto-mutilation Bevé 3

) Double zero Troubles almentaires Moyen 2

M Fght Harcilement Faible 1

[ Ineed help Auto-mutilation Moyen 2

4 Lose weight quick Troubles simentaires Moyen 2

1 No one likes me Auto-mutiiation Moyen 2

4 Quick weight loss Auto-mutiation Moyen 2

7] Smashed Autres Faible : ]

M Sab Harcélement Moyen 2

4] Stop eating Troubles almentaires Faible 1

& oun Harcilement Faible 1

] knife Harcélement Faible 1

Eremm—r———l o | i

Une liste de phrases définies par un utilisateur disponibles pour
| 6exportation appara’t
Assurez-vous dbéavoir s®lectionn® | es

exporter et cliquez sur

OK.

ddéiclne

phrase:

phrases

Remarque

. Pour sélectionner toutes les phrases répertoriées,

cliquez sur

Sélectionner tout

Entrez un nom et un emplacement pour le fichier .CSV.
Cliquez sur Sauvegarder
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Importation de phrases
Seuls les fichiers .CSV peuvent étre importés. Le fichier doit étre dans le
format de nom de phrase, catégorie, priorité et description.

La priorité et la catégorie de phrase doit étre une valeur numérique. Voici
une liste des valeurs :

Catégorie Valeur Priorité Valeur
Addictions 1 Off 0
Harcélement 4 Faible 1
Séduction Internet 8 Moyenne 2
Homophobie 32 Elevée 3
Radicalisation 64 Urgent 4
Suicide 128

Troubles alimentaires 256

Contenus Adultes 512

Automutilation 1024

Racisme 2048

Autre 4096

Jeux dobdar ger 16384

Cybersécurité 32768

Bien - étre 65536

Remarque : Assurez -vous que le fichier.CSV est fermé avant
| 6i mportation. Si Il e fichier est ou\

Importer des phrases
1. Cliguez sur e$aeycdwmer uban et s®I| e dchrasesn.nez | |

2. S®l ectionnez | a | i st eSae®r etsdleationnez do6i c! ne:
{Importer}.
ou
S®l ectionnez |l a | i st elistd®mplrasdsanete dodi c! ne:
sélectionnez { Importer }.

3. Sélectionnez le fichier .CSV & importer et cliquez sur Ouvrir

4. Les phrases seront affichées dans le dialogue Importer/Exporter des
phrases.
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5.

Importer/Exporter des hhrases x

@ Sélectionnez les phrases & importer. Vous pouvez modfier la catégore, priomé ou la description avant d importer la phrase

Phase ~ Bat Catégore Prorté Description
s D <Tous Tous D dous Tous:
2] Cabbage soup diet Nouveau Automutiation Moyen 2
[ Cutting Nouveau Harcilement Automutiation Beve 3
[4] Double zer0 Nouveau Troubles simentaires Moyen 2
M Rght Nouveau Harcélement Faible 1
[ Ineed help Nouveau Adomutiation Moyen 2
4] Lose weight quick Nouveau Troubles almentaires Moyen 2
4 No ane lies me Nouveau Adomutiation Moyen 2
2] Quick weight loss Nouveau Autosmutistion Moyen 2
2] Smashed Nouveau Adres Fable 1
[ Stab Nouveau Harcélement Moyen 2
[ Stop eating Nouveau Troubles alimertaires Faible 1
Houn Nouveau Harcalement Fable 1
[ knfe Nouveau Harcélement Fable 1

Sélectionnertout | Annuer la sélect “ Ade

A partir déici, vous pouvez modi
description en cliquant sur le champ correspondant.

Assurez -vous que les phrases que vous voulez importer ont été
sélectionnées. Pour sélectionner toutes les phrases répertoriées,
cliguez sur Sélectionner tout

f

ier |

Remarque : sila phrase se trouve déja dans la base de données,
| 6®t at affich® sera comme
phrases peuvent tout de méme étre importées.

®t ant

Cliquez sur OK.
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Examiner les phrases déclenchées

Les phrases qui ont été déclenchées peuvent étre examinées et partagées
ici.

1. Sélectionnez la période sur laquelle vous souhaitez examiner les
phrases d®cl ench®es en cliquant sur | 6i c
section Filtre du ruban

2. Cliquez s ur Ekadinec ! dueuban

3. Le dialogue des phrases.d®cl ench®es sodaf i

x
Phrases aujourd'nui: 3 of 9 [=]

peminer | Copture gécran indice de risque (IS
=| Copier - #3 Imprimer y Nouveau m Etudiant vulnérable
BAOO X S i BT OETI e
Premier Précedent Suivant Dernier Efeval 5] Exporter vers PoF e | Terminé ;
Naviguer Actions Statut O
O testin Source: Lleawinioa s}
A =9 & nitoemelic @ 152208 01/072021 ® source
f— Site Internet
B ttos 1 1) Gravité dumot aé
188 5UiCidaire  suicide - Trouble mental consistant  considérer ¢ recours au suicide comme solution possible) Prionté éevée
m Incident historique
Plus de 3 incidents de la méme catégorie dans s derniéres 24 heures

ECWIN10-1\testing 15:22:09 01/07/2021

ASSURE = PROFESSIONNEL DE SANTE ~  ENTREPRISE Quisommes-nous ? | Carriéres | Etudes et donnéel

%S I'Assurance . .
wMa a |e amelifr pourles assurés

VOUS N'AVEZ PAS SELECTIONNE VOTRE CAISSE (__

ACTUALITES COVID-19 DROITS ET DEMARCHES REMBOURSEMENTS SANTE Q
Coronavirus selon votre situation prestations et aides comprendre et agir

4. Faites défiler les phrases en utilisant les fleches avant et arriére

Remarque : Pour faciliter | dexamen des phr a:
les raccourcis clavier suivants :

Ctrl + Fleche droite Passer a la phrase suivante.

Ctrl + Fleche gauche Retourner a la phrase
précédente.

Ctrl + Fin Aller a la derniére phrase.

Ctrl + Début Retourner a la premiére
phrase.

Ctrl + Fleche bas Marquer la phrase comme
étant une fausse alarme.

Ctrl + Fleche haut Annuler le statut de fausse

alarme de la phrase.

5. Un ongl et Aper-u sbébaffiche pour
|l a phrase, de | a personne qui e
entra’ ner un d®cl enchement et |

toutes |
n est [
6indice di
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facteurs utilisés pour calculer le résultat, ce qui vous permet de voir

S i déautres mesures doivent °tre prises).
copiéssurlepresse -papi er en cl i qu@opier .Jautenotedi ct ne
ajoutée a la phrase sera aussi affichée ici.

Les phrases signalées comme ayant une priorité élevée possedent un

ongl e Capture doé®cran, ce qui Vvous per mef
phrase au moment ou elle a été déclenchée, et celles qui sont

6urgentesd comprennent aussi un ongl et Vi
acc s ©~ un enregistrement de | 6®v®nement
Vous pouvez imprimer ou envoyer par email un exemplaire de la

phrase d®cl ench®e en cliquant sur | 8ic?t!nq
| 6hi storique de ceux qui ontour egard® | a

| 6enregi strement vHisloigoe .clleddétailedelas ur
phrase déclenchée peuvent étre exportés au format PDF en cliquant
sur Exporter vers PDF

Remarque : Vous pouvez préciser le dossier par défaut vers lequel le
PDF est export® dans | es param tr e
ficher et personnaliser le PD  F avec le nom de votre
établissemen tdans les param étres de Surveillance de
phrase .

Chaque phrase déclenchée regoit un statut, soit Nouveau, En cours ou

Terminé (par défaut, toutes les nouvelles phrases déclenchées sont

étiquetées Nouveau). Ceci vous permet de faire le suivi des phrases

qui doivent étre traitées ou sont en cours de traitement. La zone
déinformation sera mise en ®vidence sel ol
(Nouveau = jaune, En cours = bleu et Terminé = vert), pour que

VOus puissiez voir instantanément le statut affecté a la phrase. Vous

pouvez modifier | e statut en cligquant sul
section Statut du ruban.

Remarque : Quand le statut a été modifié, vous pouvez voir les
d®t ails de | 6utilisateur qui a apj
que | a date et | d6heure dans | 6ongl
I est possible dbéajouter des notes | a
per met au personnel responsable de | a pr
en tout temps. Dans | 6ongl et Aper-u, ent
champ Ajouter une note (il y a une limite de 512 caracteres) et
cliguezsur Ajouter . La note so6affiche dans | a sec

peut étre ni modifiée ni supprimée. Vous pouvez afficher le texte de

la note, un apercu (résumé de deux lignes) ou masquer le texte dans

|l a section Statut en cliquant sur | 6ic?tn¢
de note du ruban.
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Remarque : Si une note est tapée avant ou aprés un clic sur Fausse
alarme , la note est considérée comme étant une fausse
alarme.

Phrases aujourd'hui : 1 of 9 o t
indice de risque [[[ITSZIMIITIT
- = .
oo x DO 2 B o B DRSS e cnncone
Naviguer Adtions Statut Texte de note (S}
v Source Clectinios s}
[~ S B i omianein @ st 010772021 source
pel Gravité du mot cé
B suicidaire suidde - (Trouble mental consistant  considérer le recours au suicide comme solution possible) o ‘p“”:;tf““;?;mue
Plus de 3 incidents de la méme catégorie dans les
Statut Propriétaire Date -
Nouveau 15:41:19 01/07/21
Signalé
B Encous Admin 154417 01/07/21
& Note Admin 15:44:39 01/07/21
Jai paré & Tom
£ Note Admin 15:45:08 01/07/21
Rendez-vous organisé

10.

Si la phrase déclenchée est en fait une fausse alerte, elle peut étre

ainsi indiqu®e et elle ndbappara“ tra plus
déinformBobuonsignaler qudune phrase d®cl
fausse alarme, cliquez sur Faussealarme . || est possi bl e d

que plusieurs correspondances de phrase sont des fausses alarmes,
et quand vous cliquez sur Quitter,  un dialogue apparait et vous
demande de confirmer que ces phrases sont des fausses

correspondances. En | 6absence de note, Vv
globale ici (une |liste d®roulante des eni
vous pouvez effectuer votre propre saisie).
Remarque : Les phrases déclenchées qui ont été signalées comme
étant des fausses alarmes peuvent tout de méme étre
vi suali s®es. Dans |l a fen°tre pring
cl i qguez s (Fitrerl durubanretesélectionnez
Présenter les fausses alarmes .Lors de | d6examen

fausses alarmes dans le dialogue Examen des phrases

déclenchées, vous pourrez découvrir les notes qui ont

®t ® ajout ®es, |l Gutilisateur de cor
comme ®tant une fausse al arPove, | a
retirer une phrase déclenchée de la catégorie des

fausses alarmes, vous devez lui attribuer un nouveau

statut tel que  Nouveau , Encours , Terminé et cliquer

sur Quitter
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5

Vi sualiser un enregistr

Phrases aujourd'hui: 1 of 3

Capture d'écran | Vidéo

o0 x

Suivant Dernier | Quitter |~ Copier Historique

Examiner

e

1\ =R email R signet y Nouveau

Simprimer B bporteriavidéo | 7@ | § tncours
Fausse

) Instantané 5] Exporter vers POF | gjarme | 4 Terminé

Naviguer Actions Statut
CJ ecwinto-1

@ 15:41:19.01/072021

Source

testing
W nttps:/junww.ameli e

2
o
=)

suicidaire  suicide - Trouble mental consistant a considérer le recours au suicide camme solution possible)

ASSURE = PROFESSIONNEL DE SANTE -

ACTUALITES

ENTREPRISE

I’Assurance
Maladie

bles

ameli«r pourles assurés

CoviD-19
Coronavirus

DROITS ET DEMARCHES
selon votre situation

REMBOURSEMENTS
prestations et aides

Qui sommes-nous ? | Cariéres | Etudes et données | Presse

Assué > Santé > Reagirencasduigence » Palhologies > Crise suicidaire : agir avant la tentative de suicide

ement

Indice de risque IS MMM

([ Etudiant vulnérable
Etudiant est marqué comme étant vulnérable

O

L

8]
Source
Site Intemet
[ Gravité du mot dié
Priorité Urgente
{3 Incicent nistorique
Plus de 3 incidents de la méme catégorie dans les dermiéres 24 heures

C& ves

VOUS N'AVEZ PAS SELECTIONNE VOTRE CAISSE  (__CHOISI

SANTE
comprendre et agir

Q

P lectue |l Démarer 0000 ek 22 a2 Q1 x2 xé
 atrs -
Lors de |l a visualisation dbéun enregistreme:]
|l ecture so6affichent pour que vous puissiez
| 6Agent au moment 0% |l a phrase a ®t ® d®cl el
Un axe du temps vous indique quel mo me nt
phrase a été déclenché et si des signets ont été ajoutés . Vous pouvez
utiliser le curseur pour passer sur la position requise. Cliquez sur Lire
pour |l ancer | 0e-npraerg ids®&fraeumienti | commence |
phrase a été déclenchée  (cli quer sur Démarrer vous emmene au début de
| 6enregistrement). Vous pouvez faire une a
arriére en cliquant sur le curseur sur le cété droit du dialogue . Quand
vous rel ©chez |l e curseur, | 6enregistrement
S®l ectionnez Adapter " | 6®cran pour pr ®sent
Etudiant sur | a surface déaffichage
I est possible dbéajouter des signets, ce
®vidence | es zones doi nt ®AsSutez-dasqueéveusr e gi st |

étes au bon emplacement et cliquez sur

pour le signet, une liste de signets apparait en cliquant sur

pouvez supprimer | es si

Signet . Entrez une description

-

et vous

gnhet sOK. part:i

r
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Remarqu e : Vous pouvez sauvegarder un instantané de
| 6enr egi sCligensarn Apercu , ent rez un nom,
s®l ectionnez |l e type de fichier de |
sur Sauvegarder

Un enregistrement doé®cran peut °tre sauveg:
vi d®o en vue dobwdehersdedaCodneaote ®NAesar un éventail

de lecteurs média . 1| peut étre converti aux formats WMV et AVL. Cli quez

sur Exporter vidéo , Il 6 Assi stant de conversion de | ec
guide dans le processus de conversion

Remarque :Par d®faut, |l a |l onguede ldORoramgi st e
15 secondes ( quinze secondes avant et apres le
déclenchement de la phrase) . Ceci peut étre personnalisé

dans les parametres de Contrdle de phrase
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Listes Ignorer Application

Lors du contrdle par phrases et mots clés, il est parfois souhaitable

déignorer |l es applications qui peuvent d®cl
mots cl ®s. 1 est alors possible de cr®er
peuvent étre omises dans le cadre de ce contrble de phrases. Des listes

mul tiples vous permettent dbéaffecter des ||

Cr®er et appliquer une | iste dbébapplication:

1. Dans | dongl et Par am Géreelssprofis@lismmts i onnez

2. Sélectionnez le profil requis dans la liste et cliquez sur Parameétres

3. Sélectionnez Contrble de phrase

4. Les param tres de contr'le de phrase so6af

5. Cliquezsur Li stes ddéapplications

6. Le dialogue Listes doéapplications appara’
Liste dapplication Group 4 - B B

Préciser les applications qui seront ignorées dans la comespondance de phrases

| Rechercher | @ Appiications 2 igrorer

Groupe dapplications A | | Application Nom defichier  Version Société

[ " L sqL Server Import and Export Wizard “ANotepad notepad.exe 10.0.14393.0 Micosoft Corp...
4

[JEE150L server Intearation Services Data Profie Viewer = Windows Explorer explorer.exe 10.0.14393.0 Micosoft Corp..

O ) sawtsn.exe =l Windows Wordpad App... wordpad.exe 10.0.14383.0 Micosoft Corp..

[ 4issms

(][] steps Recorder

[ B system Information

[ Task Manager

[ [ Windows Caleulator

(] [ Windows Command Processar
[JE=lwindows Contacts

[ Edwindows control Panel

1 Windows Explorer

[ | windows host process (Rundli32)
O3 windows Media Player

[ 9 windows Powershel

[ B windows PowerShell ISE

=l Windows Werdpad Application
[JEZR windows. Apprep. Chixapp

[l windows. AssignedAccessLackipp

g!\Mnduws.cluudExuerienceHust =
[ Présenter sélectionnées uniquement “ Ade
7. Pour cr ®er une nouvelle IistE‘.tErﬁraszrplicati

intitulé pour celle liste, et une description le cas échéant. Vous
pouvez copier une liste existante en la sélectionnant dans la liste
d®roul ante 6Copi er d@Kp uPows madifieCune ligtet e z s ur
existante, cliquez sur =)
8 Une |l iste dbéapplications so6affiche. S®I et
doivent étre intégrées dans la liste.
9. Cliquez sur OK.
10. S®l ectionnez |l a |liste dbéapplications req!
11. Cliquez sur Sauvegarder  pour exécuter les modifications.
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Listes Ignorer URL
Lors du contrdle par phrases et mots clés, il est parfois souhaitable

d 6 i g n o rsdes Intereesqui peuvent déclencher une correspondance de
mots clés. Il est alors

omises dans le cadre de ce contrble

permettent

possi bl e

déaffecter

de

cr ®er

des |
de phrases. Des listes multiples vous

d e s divers prafils. s

URL

stes

di

Remarque

: Vous pouvez aussi créer des listes de sites Internet a acces

approuvé ou limité pour
consultés par les Agents.

controler les sites Internet

Créer et appliquer une liste URL
Dans

oM wNPE

Les

Cliquez sur

Le

di

| 6ongl et

Listes URL
alogue L

do

Par am Géreelss,profds®@tistamntst i onnez
Sélectionnez le profil requis dans la liste et cliquez sur
Sélectionnez Contrdle de phrase
param tres

i s

de

tes

Paramétres
contrlle de phrase
URL sodaffiche. Les

les Agents apparaissent automatiquement dans la liste Sites
disponibles et la liste URL par

Listes URL L3

Liste:

Group 5

Sites disponibles

Rechercher

Ltilisation

EDEDEDEDEDEDEDIVEDEDEDEEDEDEDEDEDBIE

@ https://waw.apple.com
https://www.bbc.co.uk
https:/ /v, circuit.co.uk
https://en.wikipedia.org
https://www.facebook.com
https://www.goodreads.com
http://www.google.com
http://www.google.fr
https://www.grammarly.com
https://www.lg.com
https://www.microsoft.com
http://www.msftconnecttest.com
http://ocsp.digicert.com
http://ocsp.msocsp.com
hitps://www.office.com
https://onedrive.lve.com
hitps://www.seat.co.uk
https://www.skysports.com
https://solrsystem.nasa.gov
http://solarviews.com
hittps:/ fwww.sony.co.uk
https://twitter.com
https://www.volvo.com
https://waw.youtube.com

défaut apparait.

lgnorer

@ lgnore les sites

Rechercher

URL

>

thtps:ﬁwww.bhc.m.uk
thtps:/fen.wwklpadla.urg
Q https://www.office.com
thtps:jfonedrive.live.com

“ SarLEr
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7. Pour créer une nouvelle liste de sites Internet, cliquez sur & . Le
dialogue Liste URL apparait. Entrez un intitulé pour celle liste, et une
description le cas échéant. Vous pouvez copier une liste existante en
la sélectionnant dans la liste déroulante 6Copier depuiso.

Remarque : Vous pouvez copier une liste des limitations Internet,
les URL de la liste des sites approuvés sera ajoutée a la
liste des sites a ignorer.

Cliquez sur OK. Pour modifier une liste existante, cliquez sur =)
8. Pour ajouter une URL existante a la liste des sites a ignorer,
s ®l ect i on ndans lalist® Bited Disponibles et cliquez sur
Ignorer , ou faites gl ilaslster | 6URL dans
9. Pour ajouter un nouveau site a la liste, cliquez sur T dans la liste
Sites aignorer, sélectionnez Ajouter URL et entrez les détails requis.
Le nouveau site Internet apparait dans la liste des sites a ignorer et
sera automatiquement ajouté a la liste des sites disponibles. Pour
supprimer des URL, cliquez sur ~ et sélectionnez  Supprimer 'URL
10. Une fois les URL requises ajoutées a la liste des sites a ignorer,
cliguez sur OK.
11. Sélectionnez la liste URL requise dans le menu déroulant.
12. Cliquez sur Sauvegarder  pour exécuter les modifications.

Pour visionner l'intégralité des données d'utilisation des sites Internet,
sélectionnez e site requis dans la liste Sites disponibles, plus cliquez sur

le bouton Usage. Le bouton Usage de site Web apparait, indiquant quels
utilisateurs ont accédé au site et combien de fois ils I'ont consulté. Cliquez
sur un utilisateur pour savoir guand et pendant combien de temps il a
consulté le site.
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Analyse des risques

Net Support DNA effectue un indice de risqgu:¢
contextuelle qui signale automatiquement les événements a risque élevé

et |l es ®tudiants vul n®r abl es. 11 ®value | e
activit®s doéun ® ve, depuis | es appareils
et les sites Internet consultés (y compris les alertes précédentes qui ont

été déclenchées) 1 et a partir de ces informations, il créée un indice de

ri sque num®riqgue. Un indice ®l ev® peut pr o
renouvel ®e sur un th me o6contr®l ® (par ex:¢
des heures de classe, dans un environnement non surveillé comme le

CDI . Un indice plus bas peut signaler une |
risque dans une application locale pendant les heures de cours, et qui

peut renvoyer a un programme pédagogique particulier.

1. Cl i quez s ueBafety6 ducrdbane

Remarque : Siles icbnes des composants ne sont pas visibles,
cliquez sur I'onglet Accueil.

2. S®l ect i onn &krasésd dans lereban.
3. Cliquez s uRegrdugerpar! n gurle ruban et choisissez Risque
dans la liste déroulante.

a ararateuns - Senice

e

L] [ N =l=p—]
n smale
- CE]
"Cleud High Schaol' (Evaluation) - Rappert d'analyss de risque - Services
e [ ———
e
S W
T e ———
— et e B DS s cevm e B 1§ maibmriaen. v OH
= e = G = [ e =

Dans | 6arborescence, s®l ectionnez | e niveal
les informations, Société, Service, Conteneur AD, Groupe Dynamique ou
Agent individuel.

La fenétre d'informations affiche une décomposition de chaque élément
sélectionné sous le format de liste et de graphique. Pour afficher le
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graphique dans un autre format, cliquez sur la fleche déroulante
Graphique  sur le ruban et choisissez le format qui vous convient.

=
Pour i mprimer | a visualisati(’t’,",ermautdeiae, cl i
Console.

Remarque : Cliquez sur l'icbne  Graphique dans le ruban pour
masquer/afficher le graphe.

Vous pouvez visualiser les données pour une période précise. Pour

basculer entre |l es p®riodes, cliquez sur |
section Filtre du ruban. En cliquant sur Avancé , vous pouvez

personnaliser un filtre de date/heure.

Les données sont affichées en fonction du risque que représente la phrase
déclenchée (faible, moyen, élevé et urgent). Les descriptions répertoriées
peuvent étre développées pour offrir une décomposition individuelle pour
chaque élément.

Remarque :Pour basculer entre |l es visualisatic
Regrouper par sur le ruban et choisissez  Catégorie
Risque ou Statut dans la liste déroulante.

Une facon utile de cibler des phrases et des mots clés spécifiques (et de

Il imiter |l a quantit® ddéinformations affich®
seulement certaines catégories, niveaux de priorités, risques, statuts et

types de texte source. Pour sélectionner les catégories, niveaux de

priorit® et |l es types dbéindice de risque q
| 6 i cHitre e, supprimez les sélections que vous ne voulez pas faire

apparaitre et cliquez sur OK. Pour masquer | es donn®es d
déun type de source, cliquez sur |l e statut
supprimer |l a coloration jaune. La fen°tre

que les données pour les catégories, niveaux de priorité, risques, statuts
et types de texte source sélectionnés.

Pour visualiser uneuuwrmpdrnregiddt®rceamennt dobé®cr
sur | 6ictne appropri®e " c!t® de | denregi st
liste détaillée.

Les détails complets de chaque phrase déclenchée peuvent étre affichés,

cliguez sur Examiner . A partir doéici, vous pouvez Vi
phrase, mais aussi |l es facteurs qui const i
vous puissiez définir les mesures a prendre. Vous pouvez imprimer,

sauvegarder, envoyer par email, définir le statut , exporter vers un format
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PDF, et si un enregistrement ou une captur
description, vous obtenez aussi un histori ¢
visualisé.

Vous pouvez cr®er des | istes d6URLs et doaj

contiennent des applications et des sites Internet qui peuvent présenter
un risque élevé pour les éleves. Des listes multiples vous permettent

déaffecter des I|istes diff®rentes - di

Remarque : Toute phrase déclenchée en  -dehors des cours sera classée
comme étant a risque élevé. Vous pouvez modifier les
heures en fonction de votre établissement dans le dialogue
de configuration DNA.  Voir Préférences de console 1
Généralités pour obtenir de plus amples informations.

Définir les postes non surveillés

Les postes qui se trouvent dans un environne ment non surveillé, comme
le CDI, peuvent étre considérés co mme pr ®sentant plus
salle de classe. Vous pouvez p réciser les postes de votre réseau qui ne

sont pas surveill és et les phrases déclenchées sur ces postes auront un
indice de risque plus élevé

1. Sélectionnez un Agent,  Département ou Groupe dynamique dans
| 6arborescence des postes

Remarque : Vous pouvez sélectionner plusieurs agents dans

| 6arborescence s®l ectionnez

chaque agent dans la sélection ou Maj + clic pour
ajouter des agents.

2. Effectuez un clic droi t et sélectionne z Surveillance de poste
Cliguez sur Non surveillé puis sur OK.

w

4. Les postes sdbaffichent dans | e groupe

surveil | ®wesabtree | 6 ar
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Listes des applications a risque

Il est possible de cr®er des |istes doappl i
exposent le plus les étudiants au risque. Par exemple, des phrases

déclenchées dans Skype peuvent étre jugées comme offrant un risque

plus élevé que celles qui relévent de Microsoft Word. Des listes multiples

vous permettent déaffecter des I istes diff«

Cr®er et appliquer une | iste dbébapplication:

1. Dans | dongl et Par am Géreelssprofis@lismmts i onnez

2. Sélectionnez le profil requis dans la liste et cliquez sur Parameétres

3. Sélectionnez Analyse des risques

4. Les param tres Analyses des risques dbaf

5. Cliquezsur Li stes ddéapplications

6. Le dialogue Listes doéapplications appara’
Liste dzpplication Group 8 - B @

Préciser les applications qui peuvent poser un risque pour un étudiant (par sxempls les

‘ Rechercher | Applications & risqus

Groups d'spplications ~ | | Appiication Nom defichier  Version Sociéts

T8 AAD. BrokerPlugin [lmessaging Messaging 4,1810,29,..  Microsaft Corp...
[ & Accessibility On-Screen keyboard Elwicrosoitedge MicrosoftEdge 42.17134.1.0  Microsoft Corp....
[ Accountscontrol [ skype Skypeapp 1436520  Skype

[T eicenrolment dowslive. mail dowslive.mal  16005.110...  Microscft Corp...

[ ) Bluetoath File Transfer

[ 5% character Map

B8 cortanaut

[ & piagnostics utiity for Internet Explarer
[ Disk Space Cleanup Manager for Windows
[ {2 Event viewer Snapin Launcher

[ | Execute Package Utility

O[T explorer.exe

1€ Google Chrome

[ Eimmersivecontrolpanel

]2 nternet Explorer

[/ 15Deploymentizard

[ & 15PacakgePublishiizard

[ sProjectwizard
[ Lockapp
ngsu& (R) Contacts Import Tool &
[ Présenter sélectionnées uniquement ok | nde
7. Pour cr ®er une nouvelle IistE‘.tErﬁraszrplicati

intitulé pour celle liste, et une description le cas échéant. Vous
pouvez copier une liste existante en la sélectionnant dans la liste
d®roul ante 6Copi er d@Kp uPows madifieCune ligter e z s ur
existante, cliquez sur =
8 Une |l iste dbéapplications so6affiche. S®I e
doivent étre intégrées dans la liste.
9. Cliquez sur OK.
10. S®l ectionnez |l a |liste dbéapplications req!
11. Cliquez sur Sauvegarder  pour exécuter les modifications.

253



NetSupport DNA v4.9 5

Listes des URL a risque

Des listes des URLs a risque peuvent étre créées, ce qui vous permet de
répertorier les sites Internet qui présentent des risques moyen ou élevé

pour les éleves.
différentes a divers profils.

Des

|l istes

mul tiples

vou

s permette

Remarque

consultés par les Agents.

: Vous pouvez aussi créer des listes de sites Internet & acces
approuvé ou limité pour contrdler les sites Internet

Créer et appliquer une liste URL

oahrwNE

Dans | 6ongl et Par am Géreelss,profis@itismmntst i onne z
Sélectionnez le profil requis dans la liste et cliquez sur Parameétres
Sélectionnez Analyse des risques
Les param tres Analyses des risques do6aff
Cliquez sur Listes URL
Le dialogue Listes URL sdéaffiche. Les sil
les Agents apparaissent automatiquement dans la liste Sites
disponibles et la liste URL par défaut apparait.
Liste Group 5 B B
Sites disponibles
1) Sites & risque moyen
Rechercher Utilisation v Rechercher -
o WWW. 2 URL
g§ Eggm:—j:—xﬁﬁlinﬂ " > 10 http://www.google.com
@g Ettn5::::"\.'J\.'J\.'Ji(:irtzit.m.uk even 0 http://www.google.fr
ttps:, W X
i httg::h'sx';\g.g:e:ugfcum
g https://www.goodreads.com
I http://www.google.com
I hittp:/fwww.google.fr
@3 https://www.grammarly.com
§ https://www.lg.com
hitps://www.microsoft.com
§ :ttpEﬁ\.’n’d\.varnts&:r:nnecttest.cum I Stes & isque &=vé
@g hgs:ﬁggg.w‘gﬁsp.zsm Rechercher A
G2 htped/uvarm.affce Eaa o ——
G2 ety ronadme he-com VR
§ https://www.seat.co.uk D https:/fwww.facebook.com
- fiie i D betpetter.com
@g httg:;:fgnr_—;r\»z\,q;_m.m e ﬂ]httns:ff\.v\.'n.'.r.vnutuhe.:nm
ég https://www.sony.co.uk
https://twitter.com
g https://www.volvo.com
@ https://www.youtube.com
Pour créer une nouvelle liste de sites Internet, cliquez sur & . Le
dialogue Liste URL apparait. Entrez un intitulé pour celle liste, et une
description le cas échéant. Vous pouvez copier une liste existante en
|l a s®l ectionnant dans |l a |iste d®roul ant ¢
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10.
11.
12.

Remarque : Vous pouvez copier une liste des sites Internet a acces
limité, les URL de la liste des sites approuvés sera
ajoutée a la liste des sites a moyen risque et les URL de
la liste des sites a accés limité sera ajoutée a la liste des
sites a risque élevé.

Cliquez sur OK. Pour modifier une liste existante, cliquez sur =)
Pour ajouter une URL existante a la liste des sites a risque moyen ou

®l ev®, s®l ectionnez | 6URL dans | a |1
sur Moyen ou Elevé, ou faites glisser | 68URL
Pour ajouter un nouveau site, cliquez sur T dans la liste des sites a
risque moyen ou élevé, sélectionnez Ajouter URL  etentrez les

détails requis. Le nouveau site Internet apparait dans la liste des sites
appropriés et sera automatiquement ajouté a la liste des sites

disponibles. Pour supprimer des URL, cliquez sur T et sélectionnez
Supprimer I'URL

Une fois les URL requises ajoutées, cliquez sur OK.

Sélectionnez la liste URL requise dans le menu déroulant.

Cliguez sur Sauvegarder  pour exécuter les modifications.

Pour visionner l'intégralité des données d'utilisation des sites Internet,
sélectionnez le site requis dans la liste Sites disponibles, plus cliquez sur
le bouton Usage. Le bouton Usage de site Web apparait, indiquant quels
utilisateurs ont accédé au site et combien de fois ils I'ont consulté. Cliquez
sur un utilisateur pour savoir quand et pendant combien de temps il a
consulté le site.
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Nuage de phrases

Le nuage de phrases offre une repr®sentati
phrases déclenchées, mettant en évidence les tendances. En cliquant sur

un mot du nuage, vous pouvez découvrir qui a fait la saisie et

| 6application utilis®e.

1. Cliquez suBafetybdaol!naban et s®| edhrasesn.nez |
2. Cl i quez s uNuagé de phcases e duruban.

ade

- o @

‘man
EEE
iR,

cidaires

do pelaxatlf

Une facon utile de cibler des phrases et des mots clés spécifiques (et de

Il imiter |l a quantit® ddéinformations affich®
seulement certaines catégories, niveaux de priorités, risques, statuts et

types de texte source. Pour sélectionner les catégories, niveaux de

priorit® et |l es types dbéindice de risque q!
| 6 i cHitre e, supprimez les sélections que vous ne voulez pas faire

apparaitre et cliquez sur OK. Pour masquer | es donn®es d
déun type de source, cliquez sur |l e statut
supprimer |l a coloration jaune. La fen°tre

que les données pour les catégories, niveaux de priorité, risques, statuts
et types de texte source sélectionnés.

Le nuage de phrases peut étre visualisé en une seule couleur, ou chaque
phrase peut étre colorée différemment selon son niveau de priorité, ce

qui vous permet doéidentifier rapidement <cel
risque. Effectuez un clic droit dans le nuage de phrases, sélectionnez
Couleur puis | 6option requi se.
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Visual i sation de | 6utilisation
1. Cliquez sur un mot dans le nuage de phrases

2.

ou

Effectuez un clic droit sur un mot et sélectionnez

|l utili.sati
Le dialogue

on
Phrase

d®cl

ench®e

Vi sualisation de

so6affi

Une liste des utilisateurs qui ont déclenché la phrase, mais aussi le

contenu et

affich®s.

phrase qui
doéi nfor mat i

doi

| 6empl acement , | e
A partir
nbappara’ tra
ons.

ci

statut
, vous
plus dans | e

Vous pouvez modifier le statut pour chaque occurrence de la phrase

d®cl ench®e.
toutes les occurrences en cliquant sur

S®I

ecti

choisissez le statut requis dans le menu déroulant

possi bl e
texte et cliquez sur

dbéajouter

Définir

alarme en sélectionnant

Action . Dés que vous avez cliqué sur
d®cl ench®s

ne seront

cliquant
fausses alarmes

pas

sur

des

onnez | 6®1 ®ment
Sélectionner tout ) et

notes.

Action . Il est aussi
Entrez

pour la sauvegarder.
Un élément déclenché peut étre identifié comme étant une fausse

Fausse Alarme

dans le menu déroulant

Définir
ndbappara’ tront

signal ®s

0i

clne

Fi

, ces éléments

plus dans

dans |l a fen-°t
tout de méme stockés. Vous pouvez visualiser les fausses alarmes en

t r e Pdésenteried a n
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