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Manuel COPYRIGHT (C) 201 9  NetSupport Ltd.  Tous droits 

réservés.  

Les informations contenues dans ce document peuvent être modifiées 
sans préavis. NetSupport Ltd. se réserve le droit de réviser ce document 
et dôen modifier le contenu sans devoir informer quiconque de ces 
informations ou changements.  
 

Le logiciel décrit dans ce document est fourni sous contrat de licence, et il 
est protégé par les lois internationales de copyright.  Il peut être copié 
uniquement en guise de copie de sauvegarde et utilisé dans les limites du 
contrat de licence.  

 
Toute garantie implicite, y compris les garanties de qualité marchande ou 
dôad®quation pour un but particulier sont d®termin®es par les modalit®s 

des garanties exprimées dans le contrat de licence.  
 
 
Programme COPYRIGHT (C) 201 9  NetSupport Ltd. Tous droits 
réservés.  
 

Marques de commerce  

NetSupport et NetSupport DNA sont des marques de commerce déposées 

de NetSupport Ltd.  
 
Windows, Windows 2003, XP, Vista, Windows 7 , Windiws 8/8.1  et 
Windows 10  sont des marques de commerce de Microsoft Corporation.  

 
Les autres produits,  marques de commerce ou marques déposées sont la 
propriété de leurs propriétaires respectifs.  
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Accord dôutilisation de logiciel -  NetSupport DNA Enterprise Edition  

 
Veuillez lire ce contrat avant dôutiliser votre copie du logiciel NetSupport. Ceci est un accord 

juridique passé entre NetSupport Ltd et vous -même. Si vous ne souhaitez pas être lié par les 

clauses de ce contrat de licence, vous ne devez ni charger, ni activer, ni utiliser le logiciel.  

 

P£RIODE DE VALIDIT£ : Sous r®serve dôune r®siliation conformément à la clause de résiliation 

donnée ci -dessous, la licence est perpétuelle.  

 

CONCESSION DE LICENCE : Sous réserve du paiement des droits de licence applicables et 

sous réserve du respect des clauses du présent contrat, NetSupport Ltd vous accorde, pa r la 
présente, le droit non exclusif et non transférable d'utiliser une copie de la version spécifiée du 

logiciel que vous avez acquis.  

 

UTILISATION : Le logiciel sous licence comporte des conditions spécifiques de volume 

d'utilisation stipulées dans la co nfirmation de commande, la facture du produit, le certificat de 

licence ou l'emballage du produit. Vous pouvez installer, utiliser et faire autant de copies 

supplémentaires du logiciel sur des appareil s conformément au nombre spécifié dans les 

conditions. Vous devez avoir mis en place un mécanisme raiso nnable assurant que le nombre 

dôappareils sur lesquels vous avez installé le logiciel ne dépasse pas le nombre de licences 

obtenu.  
 

Utilisation avec un SERVEUR : Dans la mesure de ce qui est spécifié dans la  confirmation de 

commande, la facture du produit, l'emballage du produit ou le certificat de licence approprié, 

vous pouvez utiliser le logiciel sur un appareil  ou sur un Serveur dans le cadre d'un 

environnement muti -utilisateurs ou en réseau (« Utilisatio n Serveur »). Une licence distincte 

est requise pour chaque appareil  ou « siège » qui serait amené à se connecter au logiciel, à un 

moment quelconque, indépendamment du fait que de tels appareil s ou sièges sous licence 

soient connectés au logiciel simultan ®ment ou quôils utilisent r®ellement le logiciel ¨ un 

moment donné. Votre utilisation de logiciel ou de matériel réduisant le nombre d ôappareils ou 
sièges qui se connectent et utilisent le logiciel directement ou simultanément (par ex. logiciel 

ou matériel  de "multiplexage" ou de regroupement ("pooling") ) ne réduit pas le nombre de 

licences requis. En particulier, vous devez avoir le nombre de licences correspondant au 

nombre d'entrées distinctes pour le logiciel ou matériel de multiplexage ou pool ing « fr ontal ». 

Si le nombre dôappareils ou de sièges pouvant se connecter au logiciel peut dépasser le 

nombre de licences obtenu alors un mécanisme raisonnable pour garantir que votre utilisation 

du logiciel ne dépasse pas les limites d'utilisation stipulées dan s la licence obtenue, doit être 

mis en place.  

 

COPYRIGHT : Ce logiciel est protégé par les droits internationaux du copyright. Vous pouvez 
uniquement en faire une copie de secours. La société vous accorde une licence, mais ne vous 

vend pas le logiciel.  

 

RESTRICTIONS : Vous nô°tes pas autoris®, y compris par lôinterm®diaire dôun revendeur, ¨ 

louer, vendre des copies sous licence [sous condition], ou autrement transférer le droit 

dôexploitation de ce logiciel ¨ toute autre personne ; vous °tes cependant autorisé à vendre ou 

donner votre copie originale à condition que vous ne conserviez aucune copie. Le logiciel ne 

peut pas °tre modifi®, d®sassembl® ou d®compil® sans lôaccord pr®alable ®crit de NetSupport 

Ltd.  
 

GARANTIE LIMITÉE : NetSupport Ltd garantit que le  logiciel fonctionnera dans une large 

mesure conform®ment ¨ la documentation qui lôaccompagne, pendant une p®riode de quatre-

vingt -dix (90) jours ¨ partir de la date dôachat. La responsabilit® de NetSupport et votre 

recours exclusif sera soit a) le remplac ement du logiciel défaillant soit b) le remboursement du 

prix pay®. Ce recours sera le choix de NetSupport et sous r®serve de la remise dôune preuve 

dôachat provenant dôune source autoris®e.  
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Toute garantie implicite, y compris les garanties de qualité sat isfaisante ou dôad®quation ¨ des 

fins particulières, est limitée par les dispositions des garanties expresses. NetSupport Ltd ne 

peut pas °tre tenue responsable de toute perte de b®n®fices, de donn®es ou dôinformations de 

toute sorte, ou de dommages spécia ux, indirects, consécutifs ou autres dommages similaires 

provenant de la violation de ces garanties ou de lôutilisation du logiciel, m°me si la soci®t® a 

®t® pr®venue de la possibilit® de dommages. Certains pays nôautorisent pas la restriction ou 

lôexclusion des dommages indirects ou cons®cutifs, et la limitation ou lôexclusion 

susmentionnée ne sera peut -°tre pas applicable dans votre cas. Cette garantie nôaffecte pas 

vos droits statutaires, et vous pouvez poss®der dôautres droits qui diff¯rent dôun pays ¨ un 
autre. En toutes circonstances, la responsabilité maximum de NetSupport ne dépassera pas le 

prix pay® par lôutilisateur final / le titulaire de la licence. 

 

R£SILIATION : Vous pouvez r®silier cette licence et ce contrat ¨ nôimporte quel moment en 

détrui sant le programme et sa documentation, ainsi que ses copies sous toutes formes.  

 

NetSupport Ltd. peut résilier immédiatement cette licence par préavis écrit, si vous enfreignez 

gravement lôune des clauses de cette licence et (dans le cas dôune infraction quôil est possible 

de r®parer) si vous nôavez pas, dans les 30 jours suivant r®ception dôune demande de 
réparation de NetSupport Ltd, obtempéré à cette demande (cette demande contiendra un 

avertissement de NetSupport concernant son intention de résilier le contrat). Sur résiliation, 

vous détruirez ou renverrez à NetSupport le logiciel o riginal et ses copies, et vous confirmerez 

par écrit que cette procédure a été respectée.  

 

SUPPORT : Si vous rencontrez des probl¯mes au cours de lôinstallation du logiciel, vous devez 

immédiatement contacter votre fournisseur. Vous pouvez acheter séparém ent un service 

dôassistance et de maintenance qui couvrira aussi la fourniture des am®liorations et des mises 

à jour.  

 
LOI APPLICABLE : Ce contrat sera régi par les lois anglaises.  
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BIENVENUE A NETSUPPO RT DNA  

Enseignement  
Optimis® pour une gestion facile de lôinfrastructure informatique dôun 
®tablissement scolaire ou dôune universit®. NetSupport DNA offre un 
ensemble de fonctionnalités qui facilite la gestion efficace de la 

technologie de lô®tablissement, du personnel  et des ®tudiants. La solution 
est conçue pour être intégrée e t utilisée facilement au sein de chacune 
des fonctionnalités.  
 
Gagner du temps avec des alertes actives sur lôensemble du r®seau -  de 
la d®faillance du serveur, ¨ lôinsuffisance dôespace disque aux installations 

de logiciel non autoris®es, jusquô¨ la conformité des licences et les 
demandes dôaide des ®tudiants. G®n®rer des rapports automatiquement 
et r®guli¯rement pour lô®quipe de direction et utiliser les applications 
mobiles pour que les données clés soient accessibles par les techniciens 
informatiques qu el que soit lôendroit o½ ils soient. 
 
Réduire les coûts informatiques en identifiant le matériel qui peut être 

red®ploy® ou mis ¨ niveau au lieu dô°tre remplac®, en suivant le 
d®ploiement de licence de logiciel et en particulier lôusage des licences, et 
ainsi, éviter les remplacements coûteux de logiciel devenu inutile ; en 
surveillant lôusage de lôimprimante sur lôensemble de lô®tablissement ; en 

effectuant un contr¹le de la consommation dô®nergie et en d®ployant une 
politique dô®conomie dô®nergie dans les lieux concernés de 
lô®tablissement. 

 
Offrez un environnement plus sécurisé en surveillant et contrôlant 
lôutilisation de lôInternet avec des listes dôURL ¨ acc¯s limit® ou approuv®. 
Restez informé des problèmes liés à la protection des enfants grâce au 
contrôle de mots clés et en permettant aux étudiants de signal er toute 
préoccupation directement aupr¯s dôun personnel de confiance. Contr¹lez 

lôacc¯s au contenu avec la s®curit® du point dôacc¯s sur lôensemble de 
lô®tablissement scolaire ; appliquez des politiques dôacceptation ; 

surveillez les étudiants dans la classe et bien plus.  
 
Entreprise  
Une solution ITAM compl¯te pour la gestion efficace de lôentreprise. 
NetSupport DNA offre une solution complète de fonctionnalités qui 

facilitent la gestion et la mai ntenance des biens informatiques.  
 
Par sa conception, la facilit® dôinstallation et dôutilisation est au coeur de 
chaque fonction de NetSupport DNA. NetSupport DNA est suffisamment 
flexible pour grandir avec les besoins de votre entreprise -  dôune PME 
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uniq ue à des structures multi -sites, sans pour autant faire exploser le 

budget informatique.  
 
Gagner du temps des alertes actives en cas de problèmes sur le réseau, 
quôil sôagisse dôun ®chec du serveur, dôune insuffisance de lôespace disque, 
des installations non autorisées de logiciel, de la conformité des licences 
et des demandes dôaide des utilisateurs ; avec des rapports cr®®s 

automatiquement dans le cadre dôune gestion ; et en utilisant les 
applications mobiles correspondantes pour que les données clés res tent 
accessibles au personnel informatique quel que soit lôendroit o½ il se 
trouve.  
 

Réduire les coûts informatiques en identifiant le matériel qui peut être 
red®ploy® ou mis ¨ niveau au lieu dô°tre remplac®, en suivant le 

déploiement de licence de logiciel et en particulier lôusage des licences, et 
ainsi, éviter les remplacements coûteux de logiciel devenu inutile ; en 
surveillant lôusage des imprimantes sur lôensemble de lôentreprise ; en 
effectuant un contr¹le de la consommation dô®nergie et en d®ployant une 
politique dô®conomie dô®nergie dans les lieux concern®s de lôentreprise. 
 
Renforcer la s®curit® en emp°chant lôacc¯s ¨ des sites non autoris®s ; en 

limitant lôutilisation dôapplications cl®s ¨ certains utilisateurs autoris®s ; 
en protégeant les  donn®es de lôentreprise avec un acc¯s USB d®fini ; en 

soumettant des politiques dôacceptation utilisateur ; et en envoyant des 
alertes de s®curit® en cas dôactivit® non autoris®e comme la suppression 
de hardware, lôarr°t dôun antivirus etc. 
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Caractéristiques   

Facilit® dôinstallationFacilit® dôinstallation 
NetSupport DNA est conçu pour offrir une solution complète de 
fonctionnalités de  gestion informatique, sans un i nvestissement lourd 

dans du matériel onéreux, dans  la mise en oeuvre ou la formation initiale 
de certaines solutions.  
 
Une fois le module du serveur installé (qui sert à gérer et ajouter des 
informations  dans la base de données DNA), l'outil de déploiement  fourni 
découvre et installe  automatiquement lôAgent  DNA sur les appareils 
ciblés. Enfin, la console DNA (installée  par le technicien informatique) 

fournit un contrôle complet du système DNA, des informations  sur écran 
détaillées et un reporting en temps r éel.  
 
Il suffit de 30 minutes pour installer et mettre en route une évaluation 
typique  de 50 PC utilisateurs. Un composant de gateway supplémentaire 
est prévu pour relier  les sites multiples distants et SQL Server Express a 

aussi été intégré pour l'évaluat ion.  DNA sôint¯gre avec Active Directory (y 
compris la connexion unique) et comprend la  capacité de configurer les 
fonctions administratives et dôacc¯s de service par utilisateur de console.  
 
Détection automatique des équipements  
Recevoir une notification pour tout nouvel ordinateur rejoignant le réseau 

et choisir de déployer un A gent automatiquement.  

 
Une fois NetSupport DNA installé et opérationnel dans votre entreprise, il 
surveillera le réseau en permanence et sera en mesure d'identifier les 
nouveaux ap pareils qui se connecteront, offrant la possibilité de déployer 
automatiquement un Agent pour leur gestion future.  
 
Inventaire Hardware  

NetSupport DNA offre les modules dôinventaire hardware les plus 
complets et détaillés  du march®. Une vaste quantit® dôinformations est 
récupérée auprès de chaque appareil,  du CPU et type BIOS aux 

informations de réseau, vidéo et stockage.  
 
Les rapports d'inventaire sont affichés pour un seul PC, un service 

sélectionné,  un « groupe dynamique » conditionnel ou pour l'entrepri se.  
 
Un module Contrats permet aussi dôenregistrer les contrats locatifs et de 
maintenance  des appareils ou périphériques, y compris les détails du 
fournisseur, les dates d'expiration  du contrat et les coûts.  
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Les mises ¨ jour dôinventaire de hardware sont configurées de façon à se 

faire à  des intervalles réguliers au cours de la journée ou au démarrage, 
mais elles peuvent  être aussi exécutées à la demande. Un composant 
dôinventaire autonome est aussi ex®cutable sur les appareils mobiles ou 
qui  ne sont pas sur réseau, et les appareil s de  grande valeur peuvent 
aussi être associés et enregistrés en relation avec un appareil.  
 

Découverte SNMP  
Lôaffichage D®couverte SNMP permet de configurer NetSupport DNA et de 
scanner un  éventail dôadresses r®seau et dô®tablir un rapport sur les 
appareils détectés, y  compris les imprimantes et les points dôacc¯s. Ces 
éléments peuvent être stockés  au sein de DNA, et les données en temps 

r®el (comme les niveaux dôencre ou de toner) surveillées à part ir de la 
console.  

 
Le module SNMP permet la découverte -  puis un suivi actif -  de tous les 
appareil s SNMP sélectionnés, la collecte de statistiques et un historique 
pour les données sur un appareil  donné, telles que le trafic de données 
sur chaque interfac e d'un switch. Le module comprend également une 
fonction d'alertes, avec des dizaines d'alertes personnalisables qui 
peuvent être créées et déclenchées si des données récoltées répondent à 

des critères spécifiques. Les alertes peuvent être envoyées 
automat iquement à certains utilisateurs de la console ou des adresses e -

mail prédéfinies. Des rapports et des graphiques basés sur des requêtes 
personnalisées peuvent également être créés afin de refléter toutes les 
données recueillies.  
 

Licences et Inventaire So ftware  
Grâce au module Logiciel, les entreprises peuvent gérer avec plus 
dôefficacit® la conformité de leurs licences et réduire les dépenses inutiles 
en identifiant avec  précision les logiciels installés, ainsi que les PC dont le 
software est peu ou non  utilisé.  
 
NetSupport DNA fournit sous forme de résumé détaillé les programmes et 

les applications  installés sur chaque PC, y compris les applications 
Windows 8 et 10. NetSupport DNA  affiche cette information soit pour un 
PC sélectionné, soit pour un service  ou un  groupe personnalisé, et un 
module prend en charge l'enregistrement et le suivi des  licences. Le 
module de licences software NetSupport DNA permet la gestion continue  
des licences pour chaque service, lôenregistrement des d®tails des 
fournisseurs,  des achats et des factures, lôattribution par service ou 

centre de coûts et le suivi  des contrats de maintenance.  
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Une fonction de numérisation de fichier permet de localiser les types de 

fichiers  spécifiés installés localement sur les appareils. Il est ains i possible 
de sôassurer que les documents de travail ne sont pas stockés localement 
et oubliés dans les routines  de sauvegarde de lôentreprise. 
 
La óFonction Rechercheô qui a ®t® ajout®e facilite la recherche des 
programmes ou dôapplications, et la date dôinstallation des hotfixes est à 

pr®sent visible dans lôinventaire software des appareils, ce qui met en 
évidence les appareils qui ont reçu les mises à jour.  
 
Software Application Metering  
Le module Application Metering établit un rapport sur toutes les 

applications utilisées  sur chaque PC ou serveur, détaillant l'heure de 
démarrage et d'arrêt de l'application,  ainsi que la durée d'activité.  

 
Connaître la fréquence d'utilisation d'une application permet de s'assurer 
que les  licences ont été attribuées aux utilisateurs appropriés, et de 
maîtriser les budgets  avec une prédiction réaliste des renouvellements à 
venir.  
 
Lôusage des applications peut aussi °tre limit® ¨ certains utilisateurs ou 

services,  de façon permanente ou selon le moment de la  journée. Des 
listes dôapplications approuv®es ou à usage limité, ainsi que les 

restrictions de lôusage ¨ certaines heures de la journée, peuvent être 
créées et mises en vigueur de manière centralisée.  
 
En plus dôune limitation par leur nom sp®cifique, les applications peuvent 

aussi être bloquées ou limitées par leur titre de fenêtre, ce qui permet 
aux techniciens dôajouter un niveau suppl®mentaire de s®curit® tout en 
maintenant la productivité.  
 
Application Metering permet ¨ lôentreprise de surveiller et signaler les 
niveaux  dôusage des licences actives pour les applications install®es tout 
en veillant à  ce que leur usage soit conforme ¨ la politique dôentreprise. 

Les rapports peuvent  être présentés par PC ou utilisateur connecté.  
 
Internet Metering  
Qu'il s'agisse de travail en ligne, de solutions Cloud ou des réseaux 
sociaux, lôacc¯s à Internet est constant. Pour garantir un usage efficace 
du temps du personnel et  de la bande passante de lôentreprise, ainsi 
quôun environnement s®curis®, les soci®t®s doivent non seulement définir 

une politique de sécurité Internet, mais elles doivent  aussi avoir en leur 
possession des outils pour lôappliquer. 
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Le module Internet Metering offre un r®sum® d®taill® de lôactivit® Internet 

sur chaque PC utilisateur, y compr is les heures de début et de fin de 
consultation dôune URL et le temps d'activit® sur une page. Les r®sultats 
peuvent être examinés par activité sur un appareil spécifique ou un 
utilisateur, quel que soit lôendroit o½ il se trouve. De toute ®vidence, des 
contrôles efficaces restent au coeur d'une politique de sécurité Internet 
efficace. Avec NetSupport DNA, vous pouvez gérer entièrement 

lôutilisation de lôInternet ; des listes dôURLs ou sous-URLs approuvées ou à 
accès limité peuvent être appliquées aux prof ils. Une fois mise en 
vigueur, NetSupport DNA peut permettre un accès à tous les sites, 
uniquement aux sites approuvés ou à tous les sites à l'exception  
de sites exclus par l'entreprise.  

 
En plus dôune limitation par leur nom sp®cifique, les applications et les 

jeux peuvent aussi être bloqués ou limités par leur titre de fenêtre, ce qui 
permet aux techniciens dôajouter un niveau suppl®mentaire de s®curit® 
tout en maintenant la productivité.  
 
Lôacc¯s aux sites peut aussi °tre contr¹l® en fonction du moment de la 
journée, comme  par exemple permettre lôacc¯s aux sites de jeux ou les 
réseaux sociaux approuvés  en-dehors de heures de bureau.  

 
Alerte Entreprise  

NetSupport DNA poss¯de un module dôalerte extr°mement puissant qui 
permet au système  d'alerter automatiqu ement les opérateurs en cas de 
modifications au sein du réseau  de lôentreprise. Sôinspirant de la 
philosophie de DNA, le système offre une facilité  dôutilisation, sans limite 

du nombre dôalertes personnalisables. 
 
Il existe trois types dôalerte : alertes de serveur, alertes de console et 
alertes PC. Les alertes serveur identifient les modifications au sein des 
donn®es rassembl®es par NetSupport DNA sur lôensemble de lôentreprise, 
y compris des alertes pour lôajout de nouveaux PC, les modifications de 
hardwa re, lôinstallation ou la suppression dôapplications etc. Les alertes de 

console identifient les modifications relatives à la Console NetSupport 
DNA, comme le dépassement du nombre maximum de licences, un 
opérateur ajouté ou supprimé et une mise à jour DNA installée. Les 
alertes PC identifient en temps réel les changements ou les conditions qui 
surviennent sur un PC sp®cifique, comme lôutilisation CPU d®passant XX% 
pendant XX minutes, un espace disque inf®rieur ¨ XX%, en cas dôarr°t 
dôun service essentiel (par exemple antivirus ou IIS sur un serveur), des 

alertes de file d'attente d'impression, des alertes de sécurité (par 
exemple échecs de tentative de connexion) et bien plus. Dans le cadre 
dôune strat®gie SIEM (Gestion des ®v®nements et informations de 
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sécurit®), le journal dô®v®nements dôun PC peut °tre surveill® par des 

alertes d®clench®es en cas dôerreurs, dôavertissements ou de r®sultats 
dôaudit s®lectionn®s. 
 
Les notifications dôalertes peuvent °tre achemin®es vers des destinataires 
email définis et/ou des utilisateurs de console actifs (selon l'alerte, de 
façon à ce que la nature de l'alerte puisse déterminer les opérateurs qui 

seront notifiés). De plus, les alertes en suspens sont identifiées par 
rapport aux PC correspondants sur lôarborescence principale de 
lôentreprise. Les actions peuvent °tre ajout®es ¨ une alerte PC pour 
que vous puissiez choisir lôaction qui doit sôensuivre quand une alerte est 
déclenchée. Les actions disponibles sont  : capture dô®cran, 

enregistrement dô®cran et ex®cution dôapplication. Dès que les alertes ont 
été identifiées, un opérateur peut ajouter des notes, et les alertes PC 

peuvent alors être examinées et partagées ou un enregistrement  
permanent est sauvegardé pour plus tard. Un historique complet des 
alertes PC est accessib le depuis le composant Historique.  
 
Distribution de logiciels  
NetSupport DNA offre une option de transmissions multiples pour la 
distribution de  logiciels.  

 
L'opérateur crée le package qui doit être déployé en appliquant des 

paramètres à  un ensemble de fic hiers ou de dossiers ou en utilisant le 
packager d'applications  DNA -  enregistrement d'invites, frappes et clics 
utilisateur exigés pendant une installation  test de l'application, en les 
automatisant par la suite de façon à pouvoir déployer  le package sans  

aucune intervention de lôop®rateur. 
 
Une fois créé, le package d'application peut être envoyé 
automatiquement vers les  PC cibles ou "publié" centralement. Dès que le 
package publié, l'utilisateur peut  vérifier les applications qui sont 
disponibles pour son PC et les installer sur demande  en fonction de son 
appartenance à un service.  

 
NetSupport DNA offre une fonction de Programmation qui permet de 
déterminer une date  et une heure de d®clenchement du d®ploiement dôun 
package par un opérat eur ï généralement  en-dehors des heures de 
bureau, lorsque le trafic est au plus bas.  
 
Avec les déploiements à distance, la nécessité de réduire la congestion du 

réseau  devient une priorité. Dans ce cas, NetSupport DNA permet à un 
Agent  PC, dans lôid®al "l ocal pour les machines cibles", de devenir un 
point de distribution. Lorsque le  logiciel est d®ploy®, au lieu dô°tre envoy® 
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directement à chaque PC, il est installé  sur le PC désigné qui à son tour le 

distribue aux autres PC cibles sur un segment  local.  
 
Contr¹leur de consommation dô®nergie 
Le module Contrôleur de consommation d'énergie fournit une synthèse 
simple et concise  des gaspillages potentiels d'énergie sur l'ensemble 
dôune entreprise, caus®s par les systèmes informatiques laissés allumés 

en dehors  des heures dôouverture des bureaux. 
 
NetSupport DNA vérifie l'état de marche/arrêt de tous les ordinateurs et 
sa fonction  de contrôle local tient un registre précis de chaque fois qu'un 
ordinateur est allumé,  éteint ou mis en veille. Une fois que les heur es 

dôop®ration de chaque ordinateur ont été établies, un calcul moyen (et 
personnalisable) de la consommation d'énergie  par appareil est utilisé, ce 

qui permet de calculer le coût global pour tous les  ordinateurs.  
Une fois ces informations disponibles, il est possible de définir des 
politiques de gestion de lôalimentation. Les postes s®lectionn®s peuvent 
être éteints automatiquement à une heure précise en fin de journée, puis 
redémarrés ï en même temps ou de façon échelonnée ï le jour suivant. 
De plus, vous  pouvez appliquer des politiques dôinactivit® en vue de 
mettre en oeuvre des règles pour la mise en veille, la déconnexion ou 

lôarr°t des syst¯mes, sôils ont ®t® inactifs pendant une certaine dur®e. 
 

S®curit® de points dôacc¯s 
NetSupport DNA offre une solu tion solide et efficace pour la gestion de 
lôutilisation des cl®s USB afin de maintenir la s®curit® du r®seau. Lôusage 
de cl®s USB peut °tre d®fini ou contr¹l® sur lôensemble de lôentreprise ou 

uniquement des services spécifiques, en attribuant un accès co mplet, un 
blocage de lôacc¯s, un acc¯s en lecture seule ou lôinterdiction dôex®cuter 
une application ¨ partir dôune cl® USB. Sinon, chaque cl® individuelle peut 
être autorisée dans NetSupport DNA ï pour la journée en cours, une 
semaine ou indéfiniment ï et  lôutilisation des cl®s dans lôentreprise peut 
être aussi limitée à celles qui sont autorisées.  
 

Un administrateur de programme peut connecter une clé USB à son PC 
local, puis autoriser  son utilisation sur la console DNA pour un service 
donné ou un utilisa teur spécifique.  Les utilisateurs qui branchent une clé 
non autorisée sur leur PC peuvent aussi demander  une autorisation à 
distance le cas échéant. Non seulement NetSupport DNA est capable  
dôidentifier les appareil s amovibles (clés) et portables (tablette s, 
portables,  appareils photos), mais il offre aussi des contrôles d'usage 

identiques pour les  supports CD et DVD (y compris USB et virtuel).  Elle 
détecte aussi si les volumes sur les disques durs / lecteurs USB sont 
codés (BitLocker).  
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Contrôle en temps réel  

Obtenez un résumé en temps réel de l'ensemble de vos postes avec le 
mode Explorateur. Les postes sélectionnés peuvent être visualisés en 
trois formats : Icône, Détails ou Miniature, rafraîchis à une fréquence que 
vous déterminez, par exemple tou tes les cinq, dix secondes etc...  
 
Dans l'affichage Miniature, les écrans des postes (y compris de multiples 

moniteurs) sont visibles et affichent une présentation d'ensemble de 
l'activité courante. La taille des miniatures est modifiable selon les 
besoins  de l'opérateur. Pour certains départements (par exemple Finance 
ou enseignants), les modes confidentiels peuvent être activés pour rendre 
flouter la miniature. L'affichage des postes sélectionnés sous forme 

d'icônes est une autre option très pratique pour  l'affichage de nombreux 
postes que l'on peut découvrir en un coup d'oeil, et qui met en évidence 

les plateformes OS, ainsi que ceux avec des notifications actives.  
 
La visualisation Détails décompose et affiche des renseignements 
détaillés sur les postes sélectionnés, sous forme de liste qui présente les 
notifications actives, afin de faciliter lôidentification des postes qui exigent 
une attention immédiate. Cette présentation fournit aussi un résumé 
visuel des politiques actives sur chaque poste et les do nnées de 

performance comme le trafic r®seau en temps r®el, le niveau dôutilisation 
de mémoire et CPU pour chaque poste. De plus, avec un seul clic droit, 

un op®rateur peut lancer sur le champ les fonctionnalit®s sp®cifiques dôun 
poste, comme le démarrage e t lôarr°t, la conversation, le contr¹le ¨ 
distance, lôenvoi de messages etc. Le filtre de notifications sôutilise avec 
les trois modes dôaffichage pour mettre en ®vidence les postes qui 

possèdent des notifications actives au sein de la période choisie.  
 
Pour une flexibilité accrue, le mode Explorateur est proposé à partir de la 
arborescence Utilisateurs pour que les techniciens puissent accéder aux 
données au niveau utilisateur, comme par exemple le profil affecté.  
 
Les techniciens peuvent aussi utiliser la  fonctionnalité Spotlight très 

pratique qui leur permet de visualiser immédiatement plus de détails à 
propos dôun poste s®lectionn® (par exemple les applications, services, 
sites Internet et les processus en cours dôutilisation). 
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S®curit® dôInternet  

NetSupport DNA et son module optionnel de gestion de classes offrent un 
éventail de fonctionnalités qui supportent la politique de sécurité en ligne 
dôun ®tablissement scolaire. Ceci comprend la supervision dôInternet et 
les restrictions qui emp°chent lôacc¯s à des sites web inappropriés, la 
désactivation de webcams sur les appareils utilisés en classe, le contrôle 
de lôacc¯s au contenu des cl®s USB, le d®clenchement dôalertes en cas 

dôinfraction, jusquô¨ la mise en vigueur de politique dôusage acceptables. 
 
Protection des enfants  
La fonctionnalité de contrôle de phrases et mots clés de NetSupport DNA 
offre un aperçu des alertes déclenchées suite aux activités des étudiants 

qui peuvent suggérer une forme de risque ou de danger. Le détail / le 
contexte des mot s déclenchés est accessible avec les résultats (sous 

forme de journal, capture dô®cran, image webcam de lôutilisateur ou 
enregistrement de lô®cran, selon le niveau de gravit® et le choix de 
lô®tablissement ï ces fonctionnalités ne sont pas disponibles pour  les 
appareils utilisés à la maison), et transmis le cas échéant à un collègue 
chargé du suivi. Les données capturées sont stockées de façon sécurisée 
sur le r®seau de lô®tablissement (LAN) et seules les personnes d®sign®es 
peuvent accéder aux informations . 

 
Une explication complète et une définition de chaque mot clé sont 

donn®es au personnel pour lôaider ¨ comprendre le risque potentiel pos® 
pour lô®l¯ve, et lôindice de risque bas® sur une intelligence contextuelle 
crée un indice de risque numérique pour chaque événement selon une 
analyse des risques IA contextuelle perfectionnée. Le personnel peut ainsi 

visualiser facilement les événements à haut risque et les étudiants 
vulnérables. Le personnel a aussi accès au contexte plus large de 
lôactivit® de lô®l¯ve ¨ partir dôun r®sum® d®taill® de son utilisation de 
lôInternet et des applications (qui peut être contrôlée), disponible pour 
toute p®riode s®lectionn®e. Des contr¹les Internet en fonction de lô©ge 
peuvent aussi °tre ajout®s ¨ lôaide des Profils. De plus, les élèves 
vulnérables peuvent être repérés et suivis, ce qui offre un support 

suppl®mentaire ; de plus un óhistorique des préoccupations ô est disponible 
pour chaque élève.  
 
La Console Cloud de protection hébergée sur Azure stocke les données 
pour permet tre aux responsables de la protection de visualiser les mots 
d®clench®s, les nouvelles alertes concernant le risque dans le cadre dôune 
intelligence contextuelle, les pr®occupations signal®es dôun ®tudiant, et le 

nuage des mots tendances tout en se déplaça nt. Le nouveau 
module  Nuage comprend aussi une interface utilisateur optimisée pour 
smartphone grâce à laquelle le personnel responsable de la protection 
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peut rechercher rapidement un étudiant spécifique, et examiner les 

alertes ou préoccupations récentes.   
 
La protection doit aussi être proactive et NetSupport DNA permet aux 
®l¯ves dôacc®der ¨ des ressources de support en ligne,qui couvrent des 
th¯mes comme les MGF, lôaddiction, lôexploitation sexuelle ou le 
harcèlement -  le tout depuis lôic¹ne de protection NetSupport DNA de leur 

poste. Les étudiants peuvent aussi signaler leurs préoccupations en toute 
confidentialit® ¨ un membre du personnel ou par le biais de lôoption 
Signaler une pr®occupation. (Disponible par le biais de lôAgent DNA 
installé sur les po stes de lô®tablissement, ou en dehors des heures de 
cours, par un site Internet) Ils peuvent aussi partager leur problème en 

envoyant un message, des captures dô®cran ou des documents ¨ un 
membre du personnel en qui ils ont confiance, puis NetSupport DNA 

effectue un suivi de la préoccupation, des notes saisies, et prévient 
lôAdministrateur responsable de la protection si la personne d®sign®e nôa 
pas répondu dans le délai imparti. Les préoccupations peuvent être 
réaffectées à un autre responsable si le membr e du personnel désigné à 
lôorigine est en cong®. Les enseignants peuvent agir de la m°me mani¯re 
quand ils prennent connaissance de vive voix de la pr®occupation dôun 
®l¯ve, tout simplement en consignant le probl¯me avec le bouton óAjouter 

une préoccupatio nô de lôonglet de navigation de la protection. 
 

Remarque  : La fonctionnalité est disponible uniquement dans la version 
Education de NetSupport DNA.  

 
Gestion des utilisateurs  

NetSupport DNA offre un large éventail de fonctionnalités qui permettent 
de localiser  et de gérer les utilisateurs dans un environnement mis en 
réseau. En complément des  données utilisateur clé (nom, téléphone etc), 
lôentreprise a la possibilit® de personnaliser les données qui doivent être 
rassemblées auprès de chaque utilisateur  d'appareil,  y compris le suivi 
des formulaires d'acceptation. DNA conserve aussi un historique  
des changements apportés aux informations saisies dans les Données 

utilisateur. Les  modifications apportées aux détails utilisateur sont 
enregistrées, y compris  les champs suivants : Numéro de personnel, 
emplacement, étiquette de bien et propriétaire.  
 
Parmi les autres outils de prise en charge : la messagerie et la 
conversation dôentreprise en temps réel, un statut du système en temps 
réel pour tous les appareil s, ainsi  qu'un ensemble de fonctionnalités 

administratives du système.  
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Contr¹le de lôactivit® 

NetSupport DNA offre à présent un résumé, sur une période de temps, 
des activit®s dôun utilisateur, poste ou service sp®cifique. Pr®sent® dans 
un ordre chronolog ique, il indique aux techniciens lôheure de d®but et de 
fin dôune session de connexion, les applications utilis®es et ¨ quel 
moment et lôutilisation de lôInternet, sur une certaine p®riode. Une 
activité peut être visualisée sur une frise chronologique ou u n tableau 

avec texte. Cette fonctionnalité permet de gagner du temps car les 
techniciens ne sont plus oblig®s dôexaminer chaque section s®par®ment et 
visualisent lôensemble de lôactivit® en une seule fois. Par exemple, elle 
peut mettre en ®vidence lôutilisateur et le moment où une application a 
®t® supprim®e dôun poste sp®cifique. 

 
Profils  

Pour un maximum de flexibilité et de gain de temps, il est possible de 
cr®er des profils pour diff®rents groupes dôappareils ou dôutilisateurs (par 
exemple au niveau serv ice), chacun avec ses paramètres spécifiques de 
composant. Cela se traduit par des paramètres spécifiques (comme 
lôacc¯s Internet, le metering dôimpression etc) qui peuvent °tre appliqu®s 
à des services spécifiques, par exemple le marketing (Facebook).  
 

Co ntrôle de connexion  
En plus dôemp°cher le personnel de se connecter ¨ plusieurs appareils, le 

cas échéant, un utilisateur peut être autorisé à se connecter à plusieurs 
postes en même temps (entre 1 et 5). Une fonctionnalité utile pour le 
personnel nomade ou les techniciens qui peuvent posséder plusieurs 
appareils.  

 
Localiser un utilisateur  
NetSupport DNA permet ¨ tout utilisateur qui poss¯de lôAgent DNA sur 
son poste (si la fonctionnalité est activée) de rechercher un autre 
utilisateur connecté et d e lui envoyer un message. Ceci peut être 
particulièrement utile pour les membres du personnel qui ne possèdent 
pas une Console NetSupport DNA et qui ont besoin de contacter dôautres 

utilisateurs de lôentreprise. 
 
Signets  
Grâce à NetSupport DNA, vous pouvez  créer et placer des signets dans 
les arborescences de postes, utilisateurs et dôappareils. Ceci est utile dans 
le cadre de structures complexes, car les signets vous permettent dôaller 
rapidement là où vous souhaitez.  
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Chambre forte  

NetSupport DNA conti ent un composant de chambre forte qui permet le 
stockage des numéros de série, des mots de passe ou autres données 
informatiques confidentielles. Lôacc¯s ¨ la chambre forte peut °tre limit®e 
aux utilisateurs de console sp®cifiques et lôactivit® est enregistrée et 
v®rifi®e par une piste dôaudit centrale DNA. 
 

Audit du système  
NetSupport DNA comprend un composant dôaudit puissant qui contr¹le 
lôactivit® du personnel sur la console. La fonctionnalit® dôaudit enregistre 
les modifications apportées aux politiques ou aux paramètres ; quand des 
entrées sont ajoutées / supprimées ou des droits sont modifiés pour tout 

utilisateur.  
 

Images personnalisées  
Pour mettre encore plus en ®vidence les ®l®ments dans lôarborescence 
Hiérarchie, vous pouvez appliquer des  images personnalisées aux 
départements, groupes dynamiques, PC et aux utilisateurs.  
Parmi les autres outils de prise en charge : la messagerie et la 
conversation d'entreprise en temps réel, un statut du système en temps 
réel pour tous les appareils, ainsi  qu'un ensemble de fonctionnalités 

administratives du système.  
 

Mettre en îuvre les politiques dôutilisation acceptable  
Les politiques dôutilisation acceptable font partie int®grante des politiques 
essentielles  de la sécurité des informations appliquées p ar la plupart des 
entreprises, et il  est dôusage courant que tout nouveau membre du 

personnel signe  un document dôacceptation de cette politique avant 
dôexploiter les ressources de lôentreprise, ou pour tout membre du 
personnel de confirmer quôil a lu les modifications apportées à cette 
politique  ¨ lôoccasion dôune mise ¨ jour. 
 
NetSupport DNA offre un module flexible qui prend en charge lôex®cution 
et le suivi  de ces politiques sur lôensemble de lôentreprise. Les politiques 

peuvent être appliquées  à des é quipements spécifiques et affichées à 
chaque fois quôun utilisateur se connecte, ou une seule fois par 
utilisateur. La fonctionnalit® de politique dôutilisation acceptable peut 
prendre en charge plusieurs politiques qui à leur tour peuvent être 
formatées  en une présentation claire. Le reporting des exceptions et le 
suivi sont aussi supportés.  
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Gestion des impressions  

NetSupport DNA propose une fonctionnalité haut niveau de contrôle 
dôimpression. Chaque imprimante de lôentreprise est automatiquement 
identifi®e, et les co¾ts dôimpression (noir et blanc, couleur etc) , à partir 
de la console centrale, peuvent être affectés  de manière globale ou pour 
chaque imprimante. Le cas échéant, les imprimantes peuvent  aussi être 
exclues de lôaffichage. Une présentation complète des activités 

dôimpression et des indications de coût est fournie par NetSupport DNA.  
 
Enterprise Reporting  
NetSupport DNA fournit un reporting optimis® pour lôimpression et sur 
écran. Les  rapports sur écran sont accompagnés de diagrammes à barres 

et à secteurs, ainsi que  de capacit®s de progression descendante óliveô 
pour toutes les données clés. En plus  du reporting pour les appareils, les 

utilisateurs et les services individuels, NetSupport  DNA propose des 
group es dynamiques. Ils sont définis par utilisateur et ajoutés à  
lôarborescence principale de lôentreprise. Un groupe dynamique peut, par 
exemple,  identifier les PC qui doivent être mis à niveau, et ce groupe 
serait automatiquement  créé à partir des PC qui cor respondent aux 
critères requis : tous les PC avec plus  de "XX Go de mémoire vive", "XX 
d'espace disque disponible" et "type de processeur  XX" etc.  

Les rapports dôimpression optimis®s sont con­us pour le reporting de 
gestion et peuvent  être programmés en vu e dôune cr®ation automatique 

vers un emplacement de fichier  prédéterminé. Tous les rapports 
comprennent lôoption dôimpression ou dôexportation au format PDF, DOC 
et XLS.  
 

NetSupport propose des affichages personnalisés de l'ensemble des 
données, grâce  ¨ lôOutil dôInterrogation qui offre aux utilisateurs une 
interface conviviale pour  d®finir des rapports personnalis®s. Lôoutil 
dôinterrogation utilise un simple outil de s®lection óglisser-d®poserô, 
supporté par des fonctions de calcul du total des  valeurs et des 
conditions.  
 

Inventaire mobile  
Pr®vu en tant quôoutil compl®mentaire de NetSupport DNA, lôapplication 
Inventaire  est téléchargeable gratuitement auprès des boutiques en ligne 
Google Play et Apple.  Lôapplication mobile DNA permet au technicien 
informati que, même à distance de son  local technique, de rechercher et 
dôafficher un inventaire hardware et software d®taill® de nôimporte quel 
PC du r®seau de lôentreprise. Lôapplication mobile comprend aussi 

un scanner de code QR pour identifier instantanément le s PC, à partir du 
code QR  affiché par DNA ou à partir de l'étiquette apposée sur l'appareil. 
NetSupport DNA  fournit aussi la possibilité de créer des étiquettes de 
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code QR, avec une personnalisation  de lôaffichage des d®tails. Les 

historiques de modificati ons du matériel, ainsi que  les installations et les 
suppressions de logiciel, apparaissent aussi sur lôapplication. 
 
En compl®ment des affichages Inventaire et Historique, lôapplication 
mobile NetSupport  DNA met aussi en évidence les nouvelles alertes PC 
qui ont été déclenchées sur le  r®seau. Enfin, lôapplication fournit aussi 

lôoption de lancement dôune session de contrôle à distance sur des PC 
s®lectionn®s ¨ partir dôun smartphone ou dôune tablette, ce qui est idéal 
pour le support à distance et un accès rapide au PC bureau du technicien.  
 
Contrôle à distance  

NetSupport DNA (version Education) comprend des fonctionnalités de 
contrôle à distance et de surveillance puissantes de façon standard.   De la 

visualisation de lô®cran au transfert de fichiers, tout est compris dans le 
composant. Afin de faciliter la gestion des appareils à distance, les 
techniciens de lô®tablissement peuvent lancer des sessions PowerShell et 
dôinvite de commande ¨ distance, modifier le registre dôun poste distant 
et réaliser la conne xion /déconnexions des appareils.  
 
Pour faciliter une assistance informatique centralisée sur des 

environnements multi -sites, le composant Gateway DNA intégré vous 
permet dôoffrir un contr¹le distant s®curis® et harmonieux vers les postes 

Agent quel que so it leur emplacement.  
 
Les utilisateurs en entreprise peuvent intégrer une copie de la solution de 
contrôle à distance primée de NetSupport Manager, offrant un accès aux 

postes de travail et serveurs dans lôentreprise, localement et ¨ distance, 
hors site ou  nomade.  
 
Gestion de classe (optionnel)  
NetSupport est la solution pédagogique leader du marché pour la gestion 
de classe.  NetSupport School est la solution de gestion de classe primée 
qui offre un éventail  complet dôoutils de contr¹le, dôessai, de collaboration 

et de gestion dans un environnement  éducatif.  
 
NetSupport School aide les enseignants et les formateurs à améliorer 
lôefficacit® de lôenseignement des TICE en offrant un ensemble de 
fonctionnalités adaptées et  développées avec des enseignants  pour les 
enseignants. Les enseignants et les assistants  peuvent centraliser le 
cours sur leurs propres ordinateurs, maintenir la concentration  des 

®tudiants en surveillant et contr¹lant lôutilisation dôapplications, de sites 
Internet, dôimprimantes etc. Ils peuvent soutenir lôapprentissage par le 
biais de  journaux num®riques, une barre dôoutils ®tudiants qui met en 
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évidence les objectifs  du cours et les résultats attendus, tout en offrant 

une évaluation ciblée ou par  la classe avec un module de Question ï 
Réponse, des sondages ou des tests préparés  ¨ lôavance. 
 
De plus, NetSupport School possède une application dédiée à la 
surveillance pratique  pour les assistants d'éducation.  
 

ServiceDesk (optionnel)  
En tan que solution intégrée dans NetSupport DNA ou autonome, 
NetSupport ServiceDesk  répond à tous les critères requis d'un outil de 
gestion des problèmes, incidents  et des niveaux de service, entièrement 
fonctionnel et conforme ITIL. Utilisé en association  avec NetSupport DNA 

et notre solution d'accès à di stance, NetSupport Manager, les  équipes 
d'assistance b®n®ficient dôun jeu complet d'outils de gestion de r®seau. 

 
Tout utilisateur peut accéder au NetSupport ServiceDesk par le biais d'un 
explorateur,  depuis son bureau ou un appareil mobile, avec la possib ilité 
de personnaliser de  nombreuses fonctionnalités de la solution. De la 
fonctionnalité opérateur à la création  de champs de saisie de données 
spécifiques, DNA ServiceDesk peut être adapté de manière  à 
s'harmoniser parfaitement avec votre organisation.  

 
NetSupport ServiceDesk permet la mise en place de règles de workflow 

puissantes et  personnalisables afin de garantir lôoffre dôun service efficace 
et opportun conformément  aux niveaux de services convenus ; le 
traitement automatique des emails permet de  gagner du temps, et avec 
le portail "self -service" convivial, les utilisateurs peuvent  rechercher les 

réponses avant de soumettre une demande d'assistance.  
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NetSupport DNA  Packs  

Pour une flexibilité complète et un meilleur rapport qualité -prix, 
NetSupport DNA peut être acheté sous forme de packs, en solution 
autonome ou associé à nos solutions complémentaires pour 

lôenseignement ou lôentreprise : 
 
Pack A  
NetSuppor t DNA (tous les composants en série)  
 
Pack B  (Education)  
NetSupport DNA et NetSupport School  

 
Pour obtenir de plus amples informations sur NetSupport School, veuillez 
consulter www.netsupportschool.com . 
 
Pack C  (Enterprise)  
NetSupport DNA et NetSupport Manager.  

 
Pour obtenir de plus amples information s sur NetSupport Manager, 
veuillez consulter www.netsupportmanager.com . 

  

http://www.netsupportschool.com/
http://www.netsupportmanager.com/
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INSTALLATION  

Configuration minimale du système  

NetSupport DNA Serveur  

Matériel Minimum: Single ï Dual Core 2.00 GHz CPU 8 Gb RAM  ou 
ultérieur.*  

Espace libre requis : 20  Gb (en fonction du nombre d ôAgent s pris en 
charge).  

Windows Server 2008 R2 ou plus (bonne pratique).  
Windows 7,  Windows  8.1 et  Windows  10.  

 
Bases de données prises en charge:  SQL Server 2008 ou version 
ult®rieure. S'il nôexiste aucune version de SQL sur le syst¯me cible lors de 
lôinstallation de DNA Server, vous serez invit® ¨ installer soit SQL Express 

(SQL Express 2012 compris dans le fichier de configuration NetSupport 
DNA) soit à indiquer l'adresse d'un serveur SQL existant.  

 
*Veuillez consulter notre site Internet 
www.netsuppo rtsoftware.com/support  pour obtenir des recommandations 
en fonction de la base Agent  installée.  
 

Modules de serveur optionnels (Découverte SNMP, Gateways à 
distance , Serveur Internet )  
Windows 7 ou version ultérieure.  
Windows Server 200 8 ou version ultérieure.  
 
NetSupport DNA Cloud Serveur  
Windows 10.  

Windows Server 2008 R2 ou plus.  
 
Console de gestion NetSupport DNA  
Espace disque requis : 392  MB 
Windows 7 ou version ultérieure.  

Windows Server 200 8 R2 ou version ultérieure.  
 

Applications de console mobile DNA  
Android 4.03 ou plus.  
iOS 7 ou plus.  
 
NetSupport DNA Agent (Client)  
Espace disque requis : 105  MB 

Windows XP sp3 ou version ultérieure.  

http://www.netsupportsoftware.com/support
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Windows Server 2003 sp2 ou version ultérieure.  

Mac OS X 10. 8 ou version ultérieure.  
iOS 9.3  ou plus . 
Chrome OS.  
Android 5.01 ou plus.  
 

Remarque  :  Les environnements de Serveur Terminal sont pris en 
charge uniquement par les composants suivants  : 
Application Metering, les politiques dôutilisation acceptable, 
les d®tails dôutilisateur, le contr¹le dôimpression, Internet 
Metering  et eSafety . 

  

Planifier une installation  

Avant de proc®der ¨ lôinstallation, vous devez choisir les composants dont 
vous aurez besoin. NetSupport DNA comprend huit  composants 
principaux:  
 

1.  NetSupport DNA Serveur  
2.  NetSupport DN A Console  
3.  Serveur SNMP NetSupport DNA  
4.  Serveur Internet NetSupport DNA  
5.  NetSupport DNA Agent  

6.  NetSupport DNA Application Packager  
7.  Gateway serveur NetSupport DNA  

8.  Gateway Agent NetSupport DNA  
 
NetSupport DNA Serveur  
La machine sur laquelle   le logiciel est installé et la base de données 
stockée s'appelle le serveur NetSupport DNA.  
 
Un serveur SQL supplémentaire doit être installé pour permettre au 

serveur NetSupport DNA d'exploiter sa base de données. Le serveur SQL 
fonctionne avec le serveur NetSupport DNA en stockant et en extrayant 
les données que la base de données DNA récupère.  

 
NetSupport DNA est fourni avec un serveur SQL, qui peut être 
automatiquement installé. Sinon, vous pouvez utiliser un serveur SQL 

existant en saisissant les détails de connexion du serveur. Le serveur SQL 
peut fonctionner soit sur le même ordinateur que celui du serveur 
NetSupport DNA ou sur tout autre ordinateur en réseau.  
 

Remarque  : Pour obtenir de plus amples informations, voir 
l'installation sur serveur SQL . 
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NetSupport DNA C onsole  

La Console DNA est le programme principal pour lôex®cution des 
commandes. Elle offre lôinterface utilisateur. Un administrateur ex®cute 
une commande et les données collectées sont extraites de la base de 
données qui se trouve sur le serveur.  
 

Remarq ue s :  
¶ La console peut être installée sur plusieurs machines.  
¶ Une console basée sur le cloud est proposée dans la version 

Education de NetSupport DNA, et elle permet aux opérateurs de 
console de visualiser les données à distance de la console principale 

dans un explorateur.  
 
Serveur SNMP NetSupport DNA  

Le serveur SNMP est le composant qui vous permet de contrôler et de 
configurer les appareils SNMP. Le serveur SNMP doit avoir un accès 
réseau direct aux appareils SNMP. Vous devrez saisir le nom DNS ou 
lôadresse IP de votre serveur NetSupport DNA. 
 

Remarque  : Vous pouvez utiliser la Gateway pour communiquer avec les 
appareils .   

 

Serveur Internet NetSupport DNA  
Le serveur Internet est install® sur une machine Windows. Lôapplication 
NetSupport DNA mobile peut alors se connecter à NetSupport DNA.  
 
NetSupport DNA Agent (Client)  

La machine sur laquelle le logiciel Agent est install® sôappelle lôAgent DNA. 
LôAgent es t la machine de lôutilisateur final aupr¯s de laquelle les donn®es 
sont rassemblées.  
 
NetSupport DNA Application Packager  
LôApplication Packager de DNA compl¯te la fonction de Distribution de 
Logiciels et permet aux utilisateurs dôenregistrer et de lire les installateurs 

de produit de ófaible complexit®ô. 
 
NetSupport DNA Gateway locale (Serveur)  
La Gateway de NetSupport DNA offre un moyen de connecter les Agents 
à distance au serveur NetSupport DNA.  La Gateway locale communique 
avec le serveur NetSupport D NA centralisé. La Gateway locale doit être 
installée séparemment des autres composants NetSupport DNA.  
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Remarque :  Si la Gateway de serveur DNA est installée sur le même 
poste quôun serveur de connectivit® NetSupport (NCS), la 
fonctionnalité de contrôle à distance avec la Gateway DNA 
nôest pas disponible.  (Sôapplique aux installations Education 

uniquement).  

 
NetSupport DNA Gateway à distance (Agent)  

La Gateway ¨ distance joue le m°me r¹le quôun serveur proxy pour les 
agents NetSupport DNA à distance, ce qui leur permet de communiquer 
avec le serveur NetSupport DNA. La Gateway à distance peut être 
install®e uniquement avec lôAgent NetSupport DNA. 

 

Remarques :  
¶ Il peut exister plusieurs Gateways à distance (une installée sur 

chaque site distant)  mais une seule Gateway (centralisée) locale.  
¶ La console NetSupport DNA doit être sur le même réseau que le 

serveur NetSupport DNA pour pouvoir détecter les Agents de Server 

la Gateway.  
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Commencer lôinstallation 

Télécharger votre copie de NetSupport DNA auprès 
de www.netsupportdna.com/downloads.asp  
 

Cliquez sur la langue appropriée dans  le menu, puis sélectionnez l'option 
d'installer NetSupport DNA.  
 
L'installation de NetSupport DNA commencera par l'affichage d'un écran 
de bienvenue.  

 

Cliquez sur Suivant  pour continuer.  

 

Contrat de licence NetSupport  

Le contrat de licence NetSupport ser a affiché. Veuillez lire attentivement 

le contrat de licence et sélectionnez «  J'accepte les modalités du Contrat 
de Licence  » et cliquez sur Suivant  pour poursuivre.  
 
Si vous refusez le contrat de licence, (Je refuse les modalités du contrat 
de licence), cliquez sur Annuler . NetSupport DNA ne sera pas installé et 

vous quitterez le programme dôinstallation. 
 

 

  

http://www.netsupportdna.com/downloads.asp
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Sélectionner le type de configuration  

Choisissez le type de configuration à installer sur le poste de travail.  

 

Installation de serveur  

Installe les composants du serveur NetSupport DNA, de la Console et de 
lôAgent. 
 
Installation de console  
Installe les composants de lôAgent et de la Console DNA. 
 

Installation ( Client ) de lôAgent  standard  
Installe simplement le composant de lôAgent. 
 

Installation personnalisée  
Vous permet de sélectionner et choisir les composants qui doivent être 
installés sur le poste de travail.  
 

Cliquez sur Suivant .  
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Configuration personnalisée  

Choisissez les composants/caractéristiques NetSupport DNA  à installer.  
 

Remarque : Cet écran apparaît uniquement si vous avez sélectionné 
Installation personnalisée dans le dialogue Séle ctionner le 
type de configuration . 

 

Serveur  

La machine sur laquelle le logiciel du serveur et la base de données sont 
install®s sôappelle le Serveur DNA. 
 
Un serveur SQL disponible est n®cessaire pour lôinstallation de la base de 
données NetSupport DNA . Le Serveur offre toute la fonctionnalité de 

NetSupport DNA. Il contient les entrepôts de données.  

 
Serveur SNMP  
Le serveur SNMP vous permet de contrôler et d e configurer les appareils 
SNMP. 
 

Remarque  : Si vous effectuez une installation serveur SNMP 
uniquement, vous devrez saisir lôemplacement du serveur 
NetSupport DNA ou de la Gateway à distance.  
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Serveur Internet  

Le serveur Internet est install® sur une machine Windows. Lôapplication 
NetSupport DNA mobile peut alors se connecter à NetSupport DNA.  
Un serveur SQL disponible qui contient la base de données NetSupport 
DNA est requis.  
 

Agent ( Client )  

Le composant Agent  doit être installé sur les machines des utilisateurs 
finaux de votre réseau. Le serveu r interroge les machines Agent s 

régulièrement, collectant et enregistrant les informations de système 
dans la base de données NetSupport DNA . 

 
Si vous effectuez une installation sur lôAgent  uniquement, vous devrez 
entrer lôemplacement du serveur qui servira à la connexion avec les 
Agent s.   
 

Remarque : NetSupport DNA offre un outil Discovery et Deploy pour 
déployer à distance les Agent s NetSupport DNA  sur les PC 
Windows.  

 
Limitations Internet  
Vous pemet dôutiliser la fonction de blocage de lôacc¯s ¨ Internet, par 

d®faut, ceci est int®gr® lors de lôinstallation du composant Agent. 

 
Console  

La Console NetSupport DNA  est la console principale dôex®cution des 
commandes. Elle offre lôinterface utilisateur. Un administrateur ex®cute 
une commande et les don nées collectées sont extraites de la base de 
données qui réside sur le serveur.  
 
Si vous effectuez une installation console uniquement, vous devez entrer 

lôemplacement du serveur qui sera utilis® pour la connexion avec les 
Agent s.  

 
Sites distants  
NetSuppo rt DNA Gateway locale (Serveur)  
La Gateway de NetSupport DNA offre un moyen de connecter les Agents 

à distance au serveur NetSupport DNA.  La Gateway locale communique 
avec le serveur NetSupport DNA centralisé. La Gateway locale doit être 
installée séparem ment des autres composants NetSupport DNA.  
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Remarque :  Si la Gateway de serveur DNA est installée sur le même 
poste quôun serveur de connectivit® NetSupport (NCS), la 
fonctionnalité de contrôle à distance avec la Gateway DNA 
nôest pas disponible.   (Sôapplique aux installations Education 

uniquement).  

NetSupport DNA Gateway à distance (Agent)  
La Gateway ¨ distance joue le m°me r¹le quôun serveur proxy pour les 

agents NetSupport DNA à distance, ce qui leur permet de communiquer 
avec le ser veur NetSupport DNA. La Gateway à distance peut être 
install®e uniquement avec lôAgent NetSupport DNA. 

Remarques :  
¶ Il peut exister plusieurs Gateways à distance (une installée sur 

chaque site distant) mais une seule Gateway (centralisée) locale.  
¶ La console  NetSupport DNA doit être sur le même réseau que le 

serveur NetSupport DNA pour pouvoir détecter les Agents de Server 
la Gateway.  

 
Application Packager  

Le NetSupport DNA application packager complète la fonction de 
distribution de logiciels, et cet utilitaire permet dôenregistrer et de lire les 
installateurs de produits óde faible complexit®ô. 

 

Par défaut, NetSupport DNA sera installé dans le dossier C: \ Program 
Files \ NetSupport \ NetSupport DNA.  
 
Cliquez sur Suivant .  
 
Installation du serveur SQL  

Le serveur SQL que vous avez lôintention dôutiliser pour la base de 
données peut être installé soit sur le même ordinateur que le Serveur 
NetSupport DNA soit sur un ordinateur distant.  
 

Pour les syst¯mes dôexploitation pris en charge, lôinstallateur NetSupport 
DNA peut, le cas échéant, installer et configurer Microsoft SQL Server 
Express 2012 dans le cadre du processus dôinstallation. 

 

Remarque  : Si vous utilisez un serveur distant SQL, cliquez ici  pour 
connaître la façon de configurer Microsoft SQL Server 

Express en vue d'une utilisation avec NetSupport DNA.  

 

http://www.netsupportdna.com/pdf/Configuration%20Process%20for%20Microsoft%20SQL%20Server%20Express.pdf
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Sélectionnez Suivant pour installer et configurer un serveur  Microsoft 

SQL.  
 

Remarque : Si vous choisissez dôinstaller SQL Server Express 2012 au 
sein de NetSupport DNA, vous serez dirig® vers lô®cran de 
configuration Utilisateur de console.  

 

Configurer le serveur et la console   

S®lectionnez le serveur SQL pour lôinstallation, depuis le menu déroulant 
ou cliquez sur Parcourir  pour afficher une liste complète de serveurs 
SQL.  

 
Cliquez la m®thode de v®rification qui convient, SQL ou Windows. Sôil 
sôagit de SQL, entrez le Nom dôUtilisateur et le mot de passe de votre 

base de donn ées maître.  
 

Remarque : Ce dialogue apparaît uniquement si la fonctionnalité du 
serveur est en cours dôinstallation et si vous utilisez un 
serveur SQL distant.  

 

Cliquez sur Suivant .  
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Configuration de la base de données du Serveur Web  

Le Serveur Web The DNA n®cessite lôadresse dôun serveur SQL qui 
contient la base de données NetSupport DNA.   Vous devrez aussi fournir 
le nom dôutilisateur et le mot de passe que le serveur NetSupport DNA 
utilise pour se connecter à la base de données.  
 
Vous pouvez aussi configurer le port sur lequel le serveur recherché les 

connexions.   Par défaut, ce port est 80. Si vous modifiez le numéro de 
port sur serveur Web, vous devrez v®rifier quôil est ajout® ¨ la fin de 
lôadresse du serveur utilis®e lors de la connexion à la Console Mobile.  
 

Remarque  : Cet écran apparaît uniquement si vous installez le serveur 
Web.  

 

 

Remarque  : Si vous ne connaissez pas le mot de passe ou le nom de 

lôutilisateur, ex®cutez lôassistant DNADBWizard sur la 
machine du serveur NetS upport DNA.   Vous pouvez modifier 

le nom de lôutilisateur et le mot de passe, et entrer les 
nouveaux d®tails dans le dialogue de lôinstallateur.  Il vous 
faudra le nom de lôutilisateur et le mot de passe de 
lôAdministrateur du serveur SQL pour effectuer cette 

modification.  
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Entrez le nom et le mot de passe à utiliser pour la base de données 

NetSupport DNA  et cliquez sur Suivant .  
 

Remarque : Ce dialogue apparaîtra uniquement si la fonction Serveur est 
installée.  

 
Entrez le nom de connexion et le mot de passe pour accéder à la Console 

NetSupport DNA  une fois lôinstallation effectu®e. Des connexions 
opérateur de console supplémentaires peuvent être créés après 
lôinstallation. 

 

Sélectionnez Evaluation  et entrez le nom de votre or ganisation ou vos 
informations de  licence . Vous devrez accéder au répertoire dans lequel 
vous avez sauvegardé le fichier de licence NetSupport DNA  et entrer le 
numéro de clé de licence.  Le numéro de licence fait la distinction entre les 
minuscules et les majuscules. La licence dô®valuation NetSupport DNA 

standard est valable pour 30 jours et autorise un maximum de 50 
utilisateurs.  
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Remarque  : Si vous effectuez la mise ¨ jour dôune installation existante, 
vous pouvez uniquement entrer les details de la clé de 

licence. Si vous avez auparavant utilisé une licence 
dô®valuation et que vous souhaitez poursuivre cette 
évaluation, vous devrez désins taller manuellement le 

logiciel avant dôinstaller la nouvelle version. Avant de 
poursuivre la mise à jour, nous vous recommandons 
dôeffectuer une sauvegarde de votre base de donn®es ; 
veuillez consulter notre site Internet, 

www.netsupportsoftware.com/support , pour obtenir de plus 
amples informations.  

 

Cliquez sur Suivant .  
 
Communications inter - composants  

Si vous installez la console NetSupport DNA, un Agent, un serveur SNMP 

ou une gateway locale, vou s devrez saisir le nom DNS ou lôadresse IP du 
serveur NetSupport DNA.  
 

Remarque  : Si le nom DNS ou lôadresse IP est introuvable, vous ne 

pourrez pas poursuivre lôinstallation. 

 
Si vous installez une gateway à distance, vous devrez saisir le nom DNS 
ou une adresse IP de la gateway locale.  Vous aurez aussi l'option d'entrer 
ces éléments lors de l'installation du serveur DNA.  

http://www.netsupportsoftware.com/support
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Cliquez sur Suivant .  

 
S®lectionner le type dôentreprise  

NetSupport DNA existe en deux versions : entreprise et éducation.  
Chacune de c es versions propose  un large éventail de composants 
adaptés à chaque secteur. Les entreprises et les établissements éducatifs 
b®n®ficient de la flexibilit® de ce produit, quôil sôagisse de la gestion 

dôutilisateurs multiples dans lôentreprise (distribution software,  gestion 
des alertes et des licences) ou des coûts sur un campus (contrôle de 
lôimpression, de la consommation dô®nergie). 
 

S®lectionnez votre type dôentreprise et cliquez sur Suivant .  
 
Des informations suffisantes ont été fournies pour commenc er 

l'installation. Si vous avez besoin de revenir sur certains paramètres, 
cliquez sur Retour . Sinon, cliquez sur Installer  pour démarrer 
l'installation. Pour quitter l'installation, cliquez sur Annuler .  
L'écran final confirme que l'installation a réussi. Si vous avez installé la 
console NetSupport DNA , l'option de démarrage vous sera présentée.  
 

Remarque s :  
¶ Lors de l ôinstallation de la console et / ou du serveur, il est 

recommandé dôutiliser le dernier Client SQL natif. Il peut être 

té lécharg é auprès de www.microsoft.com/en -

us/download/details.aspx?id=50402 . 
¶ Apr¯s lôinstallation, vous pouvez ex®cuter un utilitaire pratique, si 

vous souhaitez mettre à jour votre base de données, votre console ou 
faire une mise à niveau de licence pour passer d'une licence 
dô®valuation ¨ une licence compl¯te. Voir  : Utiliser lôAssistant de Base 
de Données NetSupport DNA . 

 
  

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=50402
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=50402
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Installation Existante  

Cet écran apparaîtra si une copie de Net Support DNA a déjà été installée 
sur un poste de travail.  

 

Modifier  

Vous permet de modifier les composants NetSupport DNA qui sont 
actuellement installés.  

 
Réparer  

Réinstalle les fonctions du programme installées précédemment et répare 
les erreurs dôinstallation du programme.  
 

Supprimer  

Cette option supprime les fonctions installées.  
 
S®lectionnez lôoption requise et cliquez sur Suivant .  
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Utiliser lôAssistant de la Base de Données NetSupport DNA  

LôAssistant de Base de Donn®es est un utilitaire pratique qui peut °tre 
exécut® apr¯s lôinstallation si vous souhaitez modifier les param¯tres 
NetSupport DNA . 

 

Lôassistant peut °tre utilis® pour cr®er la nouvelle base de donn®es 
NetSupport DNA ; ajouter les utilisateurs de la base de données ; ajouter 
des utilisateurs de console  ; mettre à jour les détails de licence  ; 
réinitialiser le mot de passe administrateur du système ; ajouter des 
paramètres Gateway NetSupport DNA ; définir les paramètres SNMP ; 
définir les paramètres de connexion mobile  ; et définir les divers 

paramètres comme lôadresse du serveur SQL, les temporisations pour les 

interrogations et forcer lôauthentification AD. 
 
Au cours de lôinstallation, lôassistant de base de donn®es est copi® dans le 
dossier du serveur du répertoire du programme NetSupport DNA . Par 
défa ut, c: \ Program Files \ NetSupport \ Netsupport 

DNA\ Server \ DNADBWizard.  
 

Remarque :  Pour que les changements entrent en vigueur, le service 
du serveur doit être redémarré.  
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Installer et configurer la base de données  

Entrez le nom et lôadresse du serveur SQL o½ la base de données doit 
°tre cr®®e et les d®tails de connexion de lôadministrateur. 
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Configurer lôutilisateur NetSupport pour lôacc¯s ¨ la base de 

données  

Ce dialogue vous permet de cr®er/modifier le nom dôutilisateur et le mot 
de passe qui servent à ac céder à la base de données NetSupport DNA  sur 
le serveur. Si vous utilisez les d®tails dôacc¯s existants, v®rifiez que les 
d®tails ont d®j¨ ®t® cr®®s par lôadministrateur SQL.   
 

Remarque :  Il est recommandé de ne pas utiliser une connexion 
administrateur existant, car cela pourrait compromettre la 
sécurité des autres bases de données sur le serveur SQL.  
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Configurer les utilisateurs Admin pour un accès au serveur 

NetSupport DNA  

En cas de probl¯me lors de la cr®ation dôun utilisateur de console au 
cours de lôinstallation, cette option au sein de lôassistant de base de 
données permet de créer des nouveaux utilisateurs de console. Les 
utilisateurs de console poss¯dent des droits dôadministrateur.  
 

Remarques  :   

¶ Des droits dôutilisateur administrateur sont obligatoires pour cette 
op®ration ; vous serez invit® ¨ entrer le nom dôutilisateur et un mot 
de passe lorsque vous cliquez sur Créer utilisateur .  

¶ Vous pouvez aussi créer des utili sateurs de console supplémentaires 
par le biais du programme de console.  
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Enregistrer une licence  

LôAssistant BD vous permet de mettre ¨ jour les d®tails dôune licence 
NetSupport DNA . Par exemple, lors du passage dôune copie dô®valuation ¨ 
une copie vendue.  
 

Remarque:  Les droits dôutilisateur Admin sont requis pour cette 
op®ration ; vous serez invit® ¨ entrer le nom dôutilisateur et 
un mot de passe lorsque vous cliquez sur óenregistrer ô. 

 

 

Pour enregistrer une licence complète, copiez le fichier de licence fourni 
par NetSupport vers un dossier appropri® et entrez lôemplacement dans le 

dialogue Enregistrement.  
 

Entrez votre numéro de licenc e ; les détails doivent être entrés en 
respectant le choix des majuscules et des minuscules. Cliquez sur 
Enregistrer  pour mettre à jour la licence.  
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Remarque:  Un élément essentiel du fonctionnement quotidien de 
NetSupport DNA  est la fréquence selon laque lle le serveur 
interroge les machines Agent s pour rassembler des données 
concernant chacun des composants principaux (par défaut  = 

10 minutes). Cependant, si vous possédez une large base 
clientèle, le nombre et la fréquence des connexions peuvent 
affecter  la performance. Pour surmonter cette difficulté, au 
moment de lôactivation dôune copie óachet®eô, NetSupport 
DNA va déterminer si une fréquence de connexion plus 
appropriée est nécessaire sur la base du nombre de licences 
dôutilisateur enregistr®. Apr¯s lôinstallation, un op®rateur de 

console peut ajuster manuellement la fréquence pour chaque 
composant le cas échéant.  
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R®initialisation du mot de passe de lôadministrateur du syst¯me 

Cette option vous permet de réinitialiser le mot de passe de 
lôadministrateur du système. A cet effet, vous devez connaître le mot de 
passe administrateur pour le serveur SQL.  
 

 
 
Entrez le nom dôutilisateur de lôadministrateur du syst¯me et un nouveau 
mot de passe, puis cliquez sur Réinitialiser. Vous serez alors invité à 
entre r les d®tails sur serveur SQL, lôidentifiant de lôutilisateur (le cas 
échéant), le mot de passe administrateur du serveur SQL, puis cliquez sur 
OK. Le mot de passe de lôadministrateur du syst¯me sera r®initialis®. 
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Paramètres de passerelle  (Gateway)  

L'adr esse IP et le numéro de port du Gateway DNA peuvent être saisis si 
vous souhaitez commencer à l'utiliser et que les informations n'ont pas 
été entrées lors de l'installation. Pour arrêter d'utiliser le Gateway DNA, 
supprimez l'adresse du Gateway.  
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Paramètres SNMP  

Grâce à ce dialogue, vous pouvez définir une clé de serveur SNMP . Elle 
sert à coder les données entre les serveurs et elle doit être aussi 
configurée sur le serveur SNMP. Vous pouvez aussi verrouiller les 
serveurs SNMP, empêchant ainsi les autres serveurs de se connecter au 
serveur DNA . 
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Paramètres de connexion mobile  

Par défaut, NetSupport DNA permet aux appareils Chrome et iOS de se 
connecter au serveur, mais ceci peut °tre d®sactiv® ¨ partir dôici. Le port 
utilisé pour la connexion au  serveur est 1743.  
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Paramètres divers  

A partir de ce dialogue, vous pouvez modifier divers paramètres 
NetSupport DNA comme lôadresse IP du serveur SQL, les d®lais ou temps 
impartis des interrogations de base de données, forc er lôauthentification 
AD, sélectionner le type dôentreprise et définir la devise qui doit être 
utilisée.  
 

Par défaut, les délais d'interrogation de base de données sont réglés sur 
300 secondes. Vous pouvez modifier cette valeur par simple saisie.  
Si vous avez attribué un groupe Active  Directory Windows à un rôle de 
console, vous pouvez forcer l'authentification AD. L'utilisateur ne pourra 

pas accéder à la console NetSupport DNA  sans être authentifié dans 
Active Directory.  
 

NetSupport DNA existe en deux versions : entreprise et éducatio n. 
S®lectionnez le type dôentreprise requis. 
 
NetSupport DNA définit la devise à partir des paramètres régionaux du 
poste sur lequel le serveur DNA est hébergé.  Pour modifier la devise 
utilisée dans la base de données, entrez le symbole de devise requis ic i.  
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Installer avec Active Directory  

NetSupport DNA vous permet dôinstaller des Agents avec le d®ploiement 
du logiciel de politique de groupe de Active Directory.  
 

Afin de proc®der ¨ lôinstallation avec Active Directory, vous devez localiser 
les fichiers DNA.ini et Agent.msi.  
 
Le fichier DNA.ini est stocké dans le dossier suivant sur la machine de la 
Console NetSupport DNA :  
 
32bit -  C: \ Program Files \ NetSupport \ NetSupport DNA \ Console  

64bit -  C: \ Program Files (x86) \ NetSupport \ NetSupport DNA \ Console  
 
Le fichier Agent.msi est disponible dans la zone des téléchargements : 
www.netsupportdna.com/downloads.asp  
 
Pour obtenir des consignes complètes sur la faço n de configurer un 

déploiement de Active Directory, veuillez consulter le document technique 
79 9. 

  

http://www.netsupportdna.com/downloads.asp
http://www.netsupportsoftware.com/support/kb/asp/kbprovider.asp?gettd=799&lang=EN&xsl=http%3A//www.netsupportsoftware.com/support/kb/TechDoc.xsl
http://www.netsupportsoftware.com/support/kb/asp/kbprovider.asp?gettd=799&lang=EN&xsl=http%3A//www.netsupportsoftware.com/support/kb/TechDoc.xsl
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Option Avancée -  Installation à partir de la ligne de 

commande  

NetSupport DNA permet à l'administrateur d'installer la Console, l ôAgent , 

l'Application Packager et les Gateways à distance  et locale  à partir de la 
ligne de commande, en utilisant les pro grammes d'installation MSI 
fournis. La Console, l ôAgent  et l'Application Packager peuvent également 
être installés via Active Directory.  
 
Pour installer à partir de la ligne de commande  

1.  Placez le fichier d'installation MSI approprié dans le même dossier 
que le fichier de configuration sur l'ordinateur cible, ou dans un 

dossier partagé accessible.  

2.  Modifiez le fichier INI de manière à définir les paramètres appropriés 
pour votre installation, par ex. ServerAddress=, InstallDir=  

3.  Sur l'ordinateur cible, exécut ez l'installation en suivant les exemples 
suivants :  

 
Pour installer l ôAgent  DNA  

msie xec.exe /qb /i "NetSupport DNA 4 00 client.msi"  

 
Pour contrôler pour quels utilisateurs locaux la console DNA est 

installée  

msie xec.exe /qb /i "NetSupport DNA 4 00 console.msi" ALLUSERS=2  
 
ALLUSERS=òò Installe le package pour l'utilisateur actif seulement.  

ALLUSERS=1  Installe le package pour tous les utilisateurs locaux.  

ALLUSERS=2  Vérifie si l'utilisateur actif possède des privilèges 

administratifs. Le cas échéant , le package est installé 
pour tous les utilisateurs. Sinon, il est installé pour 
l'utilisateur actif uniquement. Non pris en charge pour 
les programmes d'installation DNA MSI.  

 

Un exemple de fichier DNA.INI est créé dans le répertoire d'installation de 

votre console. Il vous permet de personnaliser divers paramètres pour 
l'installation MSI.  
 
Options Agent  et Console  

[All]  

InstallDir=  Laisser vierge pour le répertoire d'installation par 
défaut. S'applique également aux installations 
d'application packager.  
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ServerAddress=  

 

Adresse IP ou, de préférence, nom DNS du serveur 

DNA.  
 
Options Agent  uniquement  

[Client]  

EnableLSP=  1 = installer le NetSupport LSP, 0 = ne pas 
installer  

RemoveUninstallOption=  
 

1 = n'apparaît pas Ajout/Suppressio n de 
programmes  

 
Installation via Active Directory (AD)  

Il n'y a pas de considérations particulières pour l'installation de 
NetSupport DNA  par l'intermédiaire d'Active Directory.  
 
1.  Placez le MSI NetSupport DNA et le fichier INI dans un dossier 

partagé sur votre serveur AD, accessible par vos 
ordinateurs/utilisateurs.  

2.  Créez ou modifiez un GPO (Group Policy Object) qui affecte les 
utilisateurs ou les ordinateurs pour lesquels vous souhaitez installer 
NetSupport DNA . 

3.  Créez un nouveau package d'installation logicielle AD sous 
Configuration ordinateur ou Configuration utilisateur, selon les 

besoins.  

4.  Attribuez ou publiez le package.  

 
Pour tout renseignement complémentaire sur l'installation de logiciel via 
Active Directo ry, veuillez vous reporter aux ressources d'aide Microsoft, 
par exemple http://support.microsoft.com/kb/816102  

  

http://support.microsoft.com/kb/816102
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Installer lôAgent NetSupport DNA sur les syst¯me Mac 

Il est possible dôinstaller un Agent NetSupport DNA sur les systèmes Mac 
afin de pouvoir gérer les postes Mac.  
 

Remarque  : LôAgent NetSupport DNA Mac prend en charge Mac OS X 
10.8 et plus.  

 

Installer NetSupport Manager  
1.  LôAgent NetSupport DNA est fourni sous forme de fichier standard 

Mac OS X .DMG. Il est téléchargeable depuis la zone des fichiers à 
télécharger de notre site Internet . 

2.  Pour monter l'im age de lecteur, copiez vers le disque dur et double -
cliquez. L'image de lecteur montée sera disponible sur le bureau.  

3.  Le programme dôinstallation sôex®cute automatiquement, suivez 

simplement les consignes qui sôaffichent. 
 
Fonctionnalités prises en charge sur nos Agents Mac  :  
¶ Réaliser un inventaire complet hardware/software de tout poste 

Agent.  
¶ Prévenir automatiquement les opérateurs des alertes hardware et 

software.  

¶ Un résumé détaillé des activités Internet.  

¶ Un résumé de toutes les applications utilisées.  
¶ Un contr¹le en temps r®el des postes Agent sous forme dôic¹ne, 
dôaffichage d®taill® ou de miniature. 

¶ Un résume unique organisé sur une base horaire de toutes les 
activités présentées dans un ordre chronologique.   

¶ Un contrôle à distance des postes Agents qu i permet aux opérateurs 
de diagnostiquer les d®faillances ¨ distance et dôeffectuer des t©ches 
administratives.  

¶ Les Agents peuvent signaler une préoccupation.*  
¶ Un contrôle par mots clés et phrases.*  
 
* La fonctionnalité est disponible uniquement dans la v ersion Education 

de NetSupport DNA.  
 
  

http://www.netsupportdna.com/FR/corporate/downloads.asp
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Explorateur iOS NetSupport  

NetSupport DNA offre une application Explorateur mobile, pour les 
smartphones et les tablettes iOS, qui prend en charge les capacités de 
gestion de bureau principales de NetSupport DNA. Une  fois lancée, elle 
interroge lôappareil iOS pour collecter des informations, obtenir un 
inventaire du système et surveiller les activités en ligne. Les données 
récupérées sont envoyées de façon dynamique à votre serveur local 

NetSupport DNA, et elles sont ensuite disponibles pour un reporting au 
sein de la console de gestion NetSupport DNA.  
 
Lôapplication prend aussi en charge les outils de gestion de classe 

principaux de NetSupport School , ce qui permet une  interaction avec les 
étudiants en temps réel et un support pendant le cours.  
 

Lôapplication Explorateur de NetSupport est t®l®chargeable aupr¯s de la 
boutique en ligne Apple App  sur les appareils iOS 9.3  ou plus.  
 
Pour obtenir de plus amples informations sur la façon de configurer et 
d®ployer centralement lôapplication Explorateur iOS NetSupport, veuillez 
cliquer ici . 
 

Les fonctionnalit®s de navigation standard de lôexplorateur ï y compris les 
signets, ajouter des signets (avec lôoption configur®e sur une page 

dôaccueil par d®faut), lôhistorique Internet, et lôoption de modifier le 
moteur de rech erche par défaut ï sont aussi comprises.  
 

Remarque  : Par d®faut, le port utilis® par lôappareil est 1743. Ceci peut 
°tre modifi® dans lôassistant de base de donn®es 
NetSupport DNA.  

 
Fonctionnalités prises en charge  :  
¶ Contrôle en temps réel -  Un administrat eur ou un enseignant peut 

obtenir un résumé en temps réel de tous les appareils de puis la 
console. Les appareils  sélectionnés peuvent être affichés dans une 

liste détaillée ou sous forme de miniatures de chaque écran.  
¶ Internet Metering  -  Un r®sum® de lôactivité Internet est enregistré 
par lôapplication, y compris les heures de d®but et de fin de 
consultation des URL et le temps dôactivit® pass® sur une page.  

¶ Limitations de lôacc¯s ¨ Internet -  Lôutilisation de lôInternet peut 
être entièrement géré avec la mise en oeuvre de listes de sites 
Internet à accès limité ou approuvé.  

¶ Contrôle de la protection par mots clés  (version Enseignement) ï 
Grâce à cet outil, il est possible de protéger les étudiants contre le 

https://www.netsupportschool.com/
https://apps.apple.com/fr/app/netsupport-browser/id1448383679
http://www.netsupportdna.com/pdf/Centrally-managing-and-configuring-the-NetSupport-DNA-Browser-for-iOS.pdf
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danger posé par le contenu en ligne parfois inapp roprié. Il prévient le 

personnel quand un étudiant effectue une recherche à partir de 
termes répertoriés dans la base de mots clés DNA, qui couvre un 
large ®ventail de risques comme lôautomutilation, le harc¯lement, la 
radicalisation, lôexploitation sexuelle des enfants et bien plus.  

¶ Ressources de protection  (version Enseignement) -  Lôic¹ne 
Ressources de protection, qui appara´t sur la barre dôoutils de 

lôapplication Explorateur, offre aux ®tudiants un acc¯s imm®diat ¨ une 
liste de ressources en ligne adapt ées.  

¶ Signaler  une  préoccupation  -  Protection  (Version  Enseignement)  
-  Les élèves  peuvent  informer  directement  et  discrètement  le 
personnel  désigné  de leurs  préoccupations.  

¶ Inventaire hardware  -  Lorsque lôExplorateur DNA est lanc® sur un 
appareil, un inven taire est envoyé de façon dynamique vers le 

serveur NetSupport DNA.  
¶ Alerte enterprise   -  Les alertes en temps réel permettent aux 
op®rateurs de console dôidentifier imm®diatement tout utilisateur qui 
a tent® dôacc®der ¨ un site ¨ acc¯s limit® ou qui a d®clenché un mot 
clé de protection.  

¶ Activité  -  Les opérateurs de console peuvent visualiser dans un ordre 
chronologique lôactivit® dôun appareil sur une p®riode. 

¶ Récupérer les données en itinérance  ï Si les appareils sont 
utilis®s ¨ distance du r®seau, lôapplication peut être configurée pour 

enregistrer une activité en arrière -plan avec les données qui sont 
ensuite stockées par le serveur central DNA dès sa reconnexion.  
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Explorateur NetSupport DNA pour Android  

NetSupport DNA offre une application Explorateur mobile pour les 
tablettes et les  smartphones Android, ce qui vous permet de collecter des 
informations essentielles  sur lôinventaire du syst¯me et de contr¹ler 
lôactivit® en ligne. Les donn®es collect®es sont envoyées de façon  
dynamique au serv eur local NetSupport DNA, et elles sont ensuite  
disponibles pour un reporting au sein de la console de gestion NetSupport 

DNA.   
 
Lôapplication Explorateur NetSupport DNA pour Android est t®l®chargeable 
auprès de  la boutique en ligne Google Play  pour les appareils Android 

5.01 et les versions  ultérieures.  
 
Les fonctionnalit®s de navigation standard de lôexplorateur qui 

comprennent des signets,  des onglets, un histo rique Internet et la 
possibilité de de modifier le moteur de  recherche, figurent aussi dans la 
barre dôoutils de lôapplication Explorateur DNA. 
 
Fonctionnalités prises en charge :  
¶ Contrôle en temps réel  -  Un administrateur ou un enseignant peut 

obtenir un r ésumé en temps réel de tous les appareils depuis la 

console . Les dispositifs sélectionnés peuvent être affichés dans une 
liste détaillée ou sous forme de miniatures de chaque écran . 

¶ Internet Metering -  Un r®sum® de lôactivit® Internet est enregistr® 
par lôapplication, y compris les heures de début et de fin de 
consultation des URL et le temps dôactivit® pass® sur une page.  

¶ Limitations de lôacc¯s ¨ Internet -  Lôutilisation de lôInternet peut 

être entièrement géré avec la mise en oeuvre de listes de sites 
In ternet à accès limité ou approuvé . 

¶ Contrôle de la protection par mots clés  (version Enseignement ) ï 
Grâce à cet outil, il est possible de protéger les étudiants contre le 
danger posé par le contenu en ligne parfois inapproprié. Il prévient le 
personnel qua nd un étudiant effectue une recherche à partir de 
termes répertoriés dans la base de mots clés DNA, qui couvre un 

large ®ventail de risques comme lôautomutilation, le harc¯lement, la 
radicalisation, lôexploitation sexuelle des enfants et bien plus. 

¶ Ressour ces de protection  (version Enseignement )  -  Lôic¹ne 
Ressources de protection, qui appara´t sur la barre dôoutils de 
lôapplication Explorateur, offre aux ®tudiants un acc¯s imm®diat ¨ une 
liste de ressources en ligne adaptées .  

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupport.android.dna&hl=fr
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¶ Inventaire h ardware  -  Lorsque lôExplorateur DNA est lanc® sur un 

appareil, un inventaire est envoyé de façon dynamique vers le 
serveur NetSupport DNA.  

¶ Inventaire Software -  Lorsque lôexplorateur NetSupport DNA est 
lanc é sur un appareil, un inventaire complet des programmes ins tallés 
est envoyé de façon dynamique au serveur NetSupport DNA p our être 
ensuite visualisé sur la c onsole.  

¶ Alerte e nterprise -  Les alertes en temps réel permettent aux 
op®rateurs de console dôidentifier imm®diatement tout utilisateur qui 
a tent® dôacc®der à un site à accès limité ou qui a déclenché un mot 
clé de protection . 

¶ Activit é  -  Les opérateurs de console peuvent visualiser dans un ordre 

chronologique lôactivit® dôun appareil sur une p®riode, les sites 
Internet consultés et les phrases de protection dé clenchées . 

¶ Converser ï Les opérateurs de console peuvent lancer une session 
de conversation avec plusieurs utilisateurs sélectionnés . 

¶ Message  ï Les opérateurs de console peuvent diffuser une 
notification auprès des utilisateurs sélectionnés . 
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LôAgent Chrome NetSupport DNA  

Lôextension de lôAgent NetSupport DNA pour Chrome OS prend en charge 
les capacités de gestion de bureau principales de NetSupport DNA. Une 
fois lanc®e, elle interroge lôappareil pour collecter des informations, 
obtenir un inventaire du s ystème et surveiller les activités en ligne. Les 
données récupérées sont envoyées de façon dynamique à votre serveur 
local NetSupport DNA, et elles sont ensuite disponibles pour un reporting  

au sein de la console de gestion NetSupport DNA.  
 
Lôextension de lôAgent Chrome NetSupport DNA est t®l®chargeable aupr¯s 
de la boutique en ligne Google Play.  

 
Pour obtenir de plus amples informations sur la façon de configurer et 
d®ployer centralement lôextension de lôAgent NetSupport DNA pour 

Google Chro me, veuillez cliquer ici . 
 

Remarque  : Par d®faut, le port utilis® par lôappareil est 1743. Ceci peut 
°tre modifi® dans lôassistant de base de donn®es 
NetSupport DNA.  

 
Fonctionnalités prises en charge  :  

¶ Réalise un inventaire hardware complet du poste Agent.  

¶ Un contrôle en temps réel des post es Agent sous forme dôic¹ne, 
dôaffichage d®taill® ou de miniature. 

¶ Les Agents peuvent signaler une préoccupation.*  
¶ Un contrôle par mots clés et phrases.*  
¶ Un résumé détaillé des activités Internet.  

¶ Les opérateurs de console peuvent visualiser dans un ordre 
chronologique lôactivit® dôun appareil sur une p®riode. 

¶ Les alertes en temps réel permettent aux opérateurs de console 
dôidentifier imm®diatement tout utilisateur qui a tent® dôacc®der ¨ un 
site à accès limité ou qui a déclenché un mot clé de protection.  

 
*  La fonctionnalité est disponible uniquement dans la version Education 

de NetSupport DNA.  

 
 
  

http://www.netsupportdna.com/pdf/Centrally-configuring-the-NetSupport-DNA-Agent-Extension-for-Google-Chrome.pdf
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Gateway DNA  

Le Gateway DNA fournit une méthode stable et sûre pour la localisation et 
la connexion sécurisée aux Agents, sur les réseaux à distance, via 
l'intern et. Plusieurs emplacements à distance peuvent renvoyer des 

données à un emplacement central grâce aux composantes de gateway à 
distance et locale incluses.  
 
NetSupport DNA Gateway locale (Serveur)  
La Gateway de NetSupport DNA offre un moyen de connecter les Agents 
à distance au serveur NetSupport DNA.  La Gateway locale communique 
avec le serveur NetSupport DNA centralisé. La Gateway locale doit être 

installée séparemment des autres composants NetSupport DNA.  
 

Remarque :  Si la Gateway de serveur  DNA est installée sur le même 
poste quôun serveur de connectivit® NetSupport (NCS), la 
fonctionnalité de contrôle à distance avec la Gateway DNA 
nôest pas disponible.  (Sôapplique aux installations Education 
uniquement).  

 
NetSupport DNA Gateway à distance  (Agent)  
La Gateway ¨ distance joue le m°me r¹le quôun serveur proxy pour les 
agents NetSupport DNA à distance, ce qui leur permet de communiquer 

avec le serveur NetSupport DNA. La Gateway à distance peut être 
install®e uniquement avec lôAgent NetSupport DNA.  

 

Remarques :  
¶ Il peut exister plusieurs Gateways à distance (une installée sur 

chaque site distant) mais une seule Gateway (centralisée) locale.  
¶ La console NetSupport DNA doit être sur le même réseau que le 

serveur NetSupport DNA pour pouvoir détecter l es Agents de Server 
la Gateway.  

 
Installation du Gateway  

Les composants de gateway peuvent être installés uniquement sur des 
machines Windows XP SP3 ou de version ultérieure.  
 
Lors de l'installation de NetSupport DNA, sélectionnez le composant 
Gateway à i nstaller à partir de l'écran de configuration personnalisée. 
Lors de l'installation du Gateway locale, vous devrez entrer l'adresse IP 

du serveur DNA. L'adresse IP du Gateway locale doit être entrée lors de 
l'installation du Gateway à distance.  
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Remarque  :  Pour utiliser le DNA Gateway, l'adresse IP du Gateway 
locale doit être entrée dans le serveur DNA. Cela peut être 
effectué pendant l'installation ou dans l'assistant de la base 
de données DNA après l'installation.  

 
Vous pouvez configurer les paramètres du Gateway locale et à distance 
dans le configurateur de Gateway Locale (Serveur) ou le Configurateur de 

Gateway à distance (Agent).  
 
L'état actuel des Gateways à distance et des Agents DNA connectés peut 
être visionné dans le dia logue Statut du Gateway. Sélectionnez l'onglet 

Outils, puis cliquez sur l'icône Gateway d e lôAgent .  
 
Configurateur de Gateway Serveur  

Le configurateur de Gateway Serveur vous permet de configurer les 
paramètres du Gateway Serveur  (Locale) .  Pendant l'insta llation, le 
configurateur du Gateway Serveur est copié dans le dossier Gateway du 
répertoire du programme DNA, c: \ Program files \ NetSupport \ NetSupport 
DNA\ Gateway \  DNAGatewayConfigS.exe.  
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Serveur DNA  

L'adresse IP du serveur DNA  

 
Port du serveur DNA  

Par d éfaut, le numéro du port du serveur DNA est le 6000.  
 
Port pour la connexion du serveur DNA  

Le port NetSupport par défaut utilisé par le serveur DNA pour se 
connecter au Gateway Serveur est le 6010.  
 
Port pour la connexion des clients Gateway  

Le port NetS upport par défaut utilisé pour la communication entre le 

Gateway Serveur et le Gateway Agent  est le port 80.  
 
Défauts  

Rétablit la valeur par défaut de tous les paramètres de ports.  
 
Agent s Gateway  

Une liste est dressée des Agent s Gateway trouvés par le Gateway 
serveur.  Vous pouvez ajouter, modifier et supprimer des Agent s en 
cliquant sur le bouton correspondant.  

 

Sécurité  

Sélectionner Bloquer l'accès à ces Agent s vous permet uniquement de 
contrôler les ordinateurs à distance po uvant se connecter à votre 
Gateway Serveur.  
 

Remarque  : Vous pouvez configurer l'adresse IP du Gateway Serveur 
dans l'assistant de base de données DNA.  
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Configuration de Gateway Agent  

Le configurateur de Gateway Agent  vous permet de configurer les 
paramètres du Gateway Agent  (Gateway à distance) .  Pendant 
l'installation, le configurateur du Gateway Agent  est copié dans le dossier 
Gateway du répertoire du programme DNA, c: \ Program 
files \ NetSupport \ NetSupport DNA \ Gateway \  DNAGatewayConfigC.exe.  

 

Adresse du serveur Gateway DNA  

L'adresse IP du Gateway Serveur  
 
Port pour la connexion au Gateway Serveur  

Le port NetSupport par défaut utilisé pour la communication entre le 
Gateway Serveur et le Gateway Agent  est le port 80.  

 
Port pour la connexion des Agent s DNA  

Le port NetSupport par défaut utilisé par NetSupport que les Agent s DNA 
utilisent pour la connexion au Gateway Agent  est le port 6000.  
 

Port pour la connexion aux Agent s DNA  

Le port NetSupport utilisé par le Gateway Agent  pour la connexion aux 
Agent s DNA est le port 6001.  
 

Période de retentative pour les échecs de connexion  

Par défaut, la période de retentative pour les échecs de connexion sera 
de 300 secondes. Entrez une vale ur différente si nécessaire.  
 



NetSupport DNA v4.75  

67  

Cliquez sur Restaurer  les paramètres par défauts pour rétablir les 

paramètres par défaut.  
 

Remarque  : Vous pouvez configurer l'adresse IP du Gateway Serveur 
dans l'assistant de base de données DNA.  

 
Configuration du serveur SN MP  

Le configurateur SNMP vous permet de configurer les paramètres du 
serveur SNMP.  Au cours de lôinstallation, le configurateur du serveur 
SNMP est copié dans le dossier du serveur SNMP du répertoire de 
programme NetSupport DNA c: \ Program Files \ NetSupport \ NetSupport 

DNA\ SNMPServer \ DNASNMPConfig.exe.  
 

Serveur DNA  
Lôadresse DNS du serveur NetSupport DNA. 
 
Le serveur DNA du port se connecte au serveur SNMP pour 
collecter des données  
Le port par défaut de NetSupport que le serveur NetSupport DNA utilise 
pour se connecter au serveur SNMP afin de collecter les données est 

6005.  
 

Port pour connexion au serveur DNA  
Le port par défaut de NetSupport que les appareil s NetSupport DNA 
utilisent pour se connecter au serveur NetSupport DNA est 6000.  
 

Port de réception des messages UDP du serveur DNA  
Le port par défaut de NetSupport qui sert à recevoir des messages du 
serveur NetSupport DNA est 6006.  
 
Informations diagnostic  
Offre des informations sur le statut courant du serveur SNMP, sur la 
connexion la plus récente et les appareil s SNMP sous contrôle.  

 

Utiliser la clé de serveur par défaut.  
Vous permet de définir une clé de serveur SNMP. Ceci permet de crypter 
les données e ntre les serveurs et doit être défini sur le serveur SNMP et 
le serveur NetSupport DNA.  
 

Remarque : Vous pouvez d®finir une cl® de serveur dans lôassistant de 
base de données NetSupport DNA.  
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Statut du Gateway  

Le dialogue Statut du Gateway vous permet de vérifier l'état actuel de 
vos Gateways à distance  (Agent) . Vous pouvez afficher les Agent s DNA 
connectés aux Gateways à distance . 
 
1.  Sélectionnez l'onglet Outils, puis cliquez sur l'icône Statut du 

Gateway . 

2.  Le dialogue Statut du Gateway apparaît.  

3.  Vous obtie ndrez une liste de vos Gateways à distance . À partir de là, 
vous pouvez voir le nom, l'état de connexion actuel (OK ou Non 
disponible) et l'heure de la dernière connexion.  

4.  Pour afficher les Agent s connectés à un Gateway, sélectionnez le 
Gateway voulu et cl iquez sur PC.  

5.  Les Gateways à distance  déconnectés peuvent être supprimés de ce 
dialogue. Sélectionnez le Gateway requis, puis cliquez sur 
Supprimer .  

 
Cliquez sur Actualiser  pour mettre l'information à jour. Par défaut, le 
statut du Gateway est mis à jour toutes les dix minutes.  
 

Remarque  : Si le Gateway locale  est redémarré, la reconnexion du 
Gateway à distance  peut prendre cinq minutes, à moins 

que le Gateway à distance  ne soit redémarré.  
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Mise à niveau à partir des versions DNA existantes  

Si vous passez à la version NetSupport DNA  ¨ partir dôune version 
antérieure de NetSupport DNA ( NetSupport DNA  2.70 et ultérieure), vous 
pouvez installer la nouvelle version depuis lôInstallateur NetSupport DNA . 

 

Remarque : Si lôancienne version est ant®rieure ¨ NetSupport DNA  2.70, 
veuillez consulter notre site Internet, 

www.netsupportsoftware.com/support , pour de plus amples 
informations.  

 
1.  Exécutez le nouveau NetSupport DNA  SETUP.EXE sur le PC où se 

situe le Serveur DNA.  

2.  Suivez les instructions en ligne  ; la version précédente de NetSupport 
DNA sera supprimée, et NetSupport DNA  sera installée. Tous les 
paramètres NetSupport DN A précédents seront conservés.  

3.  Les consoles et les Agent s seront mis à jour au moment de leur 
connexion au serveur.  

 

  

http://www.netsupportsoftware.com/support
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Console mobile NetSupport DNA  

Lôapplication mobile DNA permet au technicien informatique, m°me ¨ 
distance de son local technique, de rechercher et dôafficher un inventaire 
hardware et software d®taill® de nôimporte quel PC du r®seau de 

lôentreprise. Lôapplication mobile comprend aussi un scanner de code QR 
pour identifier instantanément une machine , à partir du code QR affiché 
dans la fenêtre Agent DNA  ou à partir de l'étiquette apposée sur 
l'appareil. NetSupport DNA  fournit aussi la possibilité de créer des 
étiquettes de code QR, avec une personnalisation de lôaffichage des 
détails. Les historiques de modifications du matériel, ainsi que les 
installations et les suppressions de logiciel, apparaissent aussi sur 

lôapplication. 
 
En compl®ment des affichages Inventaire et Historique, lôapplication 
mobile NetSupport DNA met aussi en évidence les nouvelles alertes PC 
qui ont été déclenchées sur le réseau.  
 

L'application Console mobile NetSupport DNA est téléchargeable 
gratuitement auprès des boutiques en ligne   Google Play  et Apple app .  
  
Pour obtenir de plus amples informations sur l'installation et la 
configur ation, cliquez ici.  
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.dna.console&hl=FR
https://apps.apple.com/fr/app/netsupport-dna-console/id1013020282
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DEMARRER  

Exécuter la console  

Apr¯s lôinstallation, les Administrateurs (Utilisateurs de Console) peuvent 
charger la Console NetSupport DNA  et interroger la base de données.  
 
1.  Sélectionnez {Démarrer}{Programmes}{NetSupport DNA}{Console 

DNA}.  

2.  Le dialogue dôouverture de session sôouvre. 

 

3.  Confirmez que le nom/adresse du serveur est correct. Sinon, vous 
pouvez entrer manuellement les d®tails. Entrez le nom dôutilisateur de 
console et le mot de passe.  

4.  Cliquez sur OK .  

5.  Lô®cran de console principal DNA NetSupport appara´t. 

 

Remarqu e : Si le mode s®curis® est d®sactiv®, lôutilisateur de console a 
le droit à trois tentatives de connexion avant que son 

compte ne soit verrouillé . Un administrateur devra 
d®verrouiller le compte sauf si lôutilisateur de console 
possède une adresse email et que les param¯tres dôemail 

ont été configurés ; ensuite une option de réinitialisation est 
disponible au moyen dôun mot de passe temporaire qui est 
envoy® par email. Lôutilisateur de console devra changer ce 
mot de passe à la connexion suivante . 
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La fenêtre de l a Console  

La fen°tre de la Console est l'interface principale pour lôacc¯s ¨ une 
multitude dôoptions offertes par NetSupport DNA . Une arborescence 
pratique qui vous permet dôafficher rapidement les donn®es dôun PC, 
utilisateur, appareil  donné ou un PC découvert.  
 
Lorsque vous vous connectez à la console, un écran résumé affiche une 

présentation de chacun des composa nts principaux de NetSupport DNA . 
 

Remarque : Un seul opérateur de console pourra modifier les 
paramètres de configuration NetSupport DNA  lorsque 

plusieurs opérateurs sont connectés au même moment ; le 
deuxi¯me op®rateur sera inform® du fait quôil poss¯de des 
droits dôacc¯s en lecture uniquement. 

 

Ruban/La barre dôoutils 

Le ruban vous permet d'accéder à tous les outils, les composants et l es 
utilitaires de configuration de NetSupport DNA . Il est organisé en cinq  
onglets.  

 
¶ Accueil  
Offre lôacc¯s aux composants NetSupport DNA. Certains composa nts 
possèdent un menu déroulant pour accéder aux fonctions connexe s.  
Lorsqu'un composant est actif,  les icônes de fonction qui lui 
correspondent sont également affichées dans le ruban.  
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¶ Outils  

Offre  un  accès  aux  outils  NetSupport  DNA.  
  

¶ Interrogations  
Vous permet de créer des rapports personnalisés sur la base de 
critères spécifiques. Une fois créées, les questions peuvent être 
associées au composant NetSupport DNA  approprié en vue de faciliter 

lôextraction sur une base continue. 
 
¶ Rapports  

NetSupport D NA fournit une variété de rapports de gestion optimisés 
prédéfinis à imprimer pris en charge par le moteur Crystal Reports. 

Les rapports peuvent être imprimés ou exportés sous une variété de 
formats.  

 
¶ Paramètres   

Offre un accès aux profils, ce qui permet ensuite de configurer les 
paramètres de composant et de les affecter aux utilisateurs, aux 
groupes de répertoire actif, aux postes et départements. Les 
pr®f®rences de consoles sont accessibles ¨ partir dôici et des 
opérateurs peuvent y être ajout és avec des rôles . Et pour la version 

Education DNA plus spécifiquement, vous pouvez activer la console 
de protection basée sur le cloud , conçue pour permettre aux 

responsables de la protection dôacc®der aux alertes en mode nomade 
et configurer la fonctionn alité Signaler des préoccupations par le 
biais dôun site Internet. 
 

Remarques  :  
¶ Quand un service ou un utilisateur est sélectionné dans 
lôarborescence, un onglet suppl®mentaire sôaffiche. Il offre un acc¯s 
rapide aux foncti ons qui sont mises à la disposition de 

lôutilisateur/service. 

¶ Les fonctions affichées dans chaque onglet varient en fonction de 

lôarborescence choisie. 

Le ruban peut être minimisé en cliquant sur   sur la partie supérieure 
droite de la Console.  
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Arborescence de la hiérarchie  

L'arborescence répertorie tous les Agent s NetSupport DNA  trouvés de 

mani¯re dynamique. Par d®faut, lôarborescence refl¯te la structure de 
votre groupe de travail/domaine, ma is vous pouvez la personnaliser pour 
répondre aux exigences individuelles, par exemple le regroupement des 
Agent s par emplacement géographique ou service.  Pour mettre en 
évidence dôautre ®l®ments de lôarborescence, vous pouvez appliquer des 
images personna lisées aux départements, group es dyn amiques, PC et 

Utilisateurs . 

 

Pour applique r une image perso nnalisée à un PC ou à un utilisateur, 
sélectionnez -le dans lôarborescence, effectue z un clic droit  et sélectionnez 

Propriétés .  Le dialogue Propri®t®s sôaffiche. Cliquez sur   et 
recherchez lôimage requise, celle-ci sera alors affichée dans 
lôarborescence. 
 

Remarque s  :  

¶ L'intégration de NetSupport avec Active Directory vous permet de 
visionner l'arborescence selon votre structure Active Directory. Pour 

visionner les PC dans leurs conteneurs Active Directory, voir 
Préférences Console -  Paramètres Active Directory. Vous pouvez 
masquer les conteneurs AD dans l'arborescence si vous le souhaitez.  

¶ Il est possible dôajouter des signets sur une arborescence de postes, 
dôutilisateurs et dôappareils pour pouvoir naviguer rapidement vers 
lôemplacement requis. 

¶ Par défaut, les 100 premiers éléments uniquement sont affichés dans 

un d®partement de lôarborescence. Pour visualiser tous les éléments, 
cliquez sur Plus. 

 

Lôarborescence peut être basculée entre les options suivantes :  
 
¶ PCs  
¶ Utilisateurs  
¶ Appareil s 
¶ Découverte  
 



NetSupport DNA v4.75  

75  

L'arborescence hiérarchique PC affiche les PC et les données relatives au 

propriétaire associé à chaque PC. Le propriétaire de PC peut être modifié 
dans l e dialogue Lier les utilisateurs. Des éléments non standard peuvent 
être ajoutés à l'arborescence du PC.  

Remarque : Par défaut, les agents mobiles apparaissent dans 
lôarborescence dôun d®partement non affect®. Ces Agents 
peuvent être déplacés vers un dépa rtement approprié, voir 
Ajouter des Agents aux départements . 

La vue de l'arborescence hiérarchique Utilisateurs  affiche les utilisateurs 
connectés et se limite aux données pertinentes à ceux -ci et non pas aux 

PC. Seuls les onglets Explorateur, Détails d'ut ilisateur, Activité , 
Contrôleur de lôappareil USB, eSafety*,  Internet Metering , Application 
Metering et Contrôleur des impressions  apparaissent lorsque la vue de 
l'arborescence Utilisateurs est sélectionnée.  

 
Lôaffichage de lôarborescence des Appareil s  affiche les détails des A gents 
SNMP. 
 
La visualisation dôarborescence Découverte  affiche les ordinateurs qui ne 
sont pas découverts au démarrage. Vous pouvez configurer NetSupport 
DNA pour effectuer u ne recherche  des machines sans A gent. Une fois les 

machines découvertes, vous pourrez visualiser un inventaire hardware de 

base de la machine et vous avez la poss ibilit® dôy d®ployer un Agent.  

Remarque : La visualisation de l'arborescence PC découverts peut être 
caché e le cas échéant. Sélectionnez l'onglet Paramètres  et 
cliquez sur l'icône Généralités . Le dialogue de 
Configuration DNA apparaît  : cliquez sur l'option 
Généralités  dans les préférences de Console et annulez la 
sélection de Présenter l'arborescence de PC 
dé couverts . 

De plus, vous pouvez créer des Groupes Dynamiques pour pouvoir 
identifier rapidement les Agent s qui répondent aux critères spécifiques. 

Un groupe dynamique typique peut être "tous les PC sous Windows 10".  
 

Il est possible de filtrer lôarborescence des PC pour afficher uniquement 
les PC/Utilisateurs/Appareils qui correspondent à une interrogation de 
groupe dynamique. Sélectionnez le groupe dynamique requis dans 
lôarborescence, effectuez un clic droit et s®lectionnez Appliquer en tant 
que Filtre . Une barre de filtre sôaffiche en haut de lôarborescence et 
montre le filtre de groupe dynamique appliqué. Pour supprimer le filtre, 
cliquez sur Effacer . 














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































