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Accord doéutil i sat i-bdetSugbert DNA EnterpriseeHdition
Veuillez lire ce contrat avant doutiliser vodcore copi e
juridique passé entre NetSupport Ltd et vous -méme. Si vous ne souhaitez pas étre lié par les

clauses de ce contrat de licence, vous ne devez ni charger, ni activer, ni utiliser le logiciel.

PE£ERI ODE DE VALIDITE : Sous r ®se mémentdladause deré@ifationi at i on cc
donnée ci -dessous, la licence est perpétuelle.

CONCESSION DE LICENCE : Sous réserve du paiement des droits de licence applicables et

sous réserve du respect des clauses du présent contrat, NetSupport Ltd vous accorde, pa rla
présente, le droit non exclusif et non transférable d'utiliser une copie de la version spécifiée du

logiciel que vous avez acquis.

UTILISATION : Le logiciel sous licence comporte des conditions spécifiques de volume

d'utilisation stipulées dans la co nfirmation de commande, la facture du produit, le certificat de
licence ou I'emballage du produit. Vous pouvez installer, utiliser et faire autant de copies
supplémentaires du logiciel sur des appareil s conformément au nombre spécifié dans les
conditions. Vous devez avoir mis en place un mécanisme raiso nnable assurant que le nombre
d 6 a p p ssurdeisduels vous avez installé le logiciel ne dépasse pas le nombre de licences

obtenu.

Utilisation avec un SERVEUR : Dans la mesure de ce qui est spécifié dans la confirmation de
commande, la facture du produit, I'emballage du produit ou le certificat de licence approprié,

vous pouvez utiliser le logiciel sur un appareil ou sur un Serveur dans le cadre d'un

environnement muti - utilisateurs ou en réseau (« Utilisatio n Serveur »). Une licence distincte

est requise pour chaque  appareil ou « sieége » qui serait amené a se connecter au logiciel, a un

moment quelconque, indépendamment du fait que de tels appareil s ou siéges sous licence

soient connectés au logiciel simultan ®ment ou qudils wutilisent r®ellement
moment donné. Votre utilisation de logiciel ou de matériel réduisant le nombre d 6appaori l
sieges qui se connectent et utilisent le logiciel directement ou simultanément (par ex. logiciel

ou matériel de "multiplexage" ou de regroupement (“pooling”) ) ne réduit pas le nombre de

licences requis. En particulier, vous devez avoir le nombre de licences correspondant au

nombre d'entrées distinctes pour le logiciel ou matériel de multiplexage ou pool ing « fr ontal ».

Si | e nombr esoddesipgespourantlse connecter au logiciel peut dépasser le

nombre de licences obtenu alors un mécanisme raisonnable pour garantir que votre utilisation

du logiciel ne dépasse pas les limites d'utilisation stipulées dan s la licence obtenue, doit étre

mis en place.

COPYRIGHT : Ce logiciel est protégé par les droits internationaux du copyright. Vous pouvez
uniguement en faire une copie de secours. La société vous accorde une licence, mais ne vous
vend pas le logiciel.

RESTRI CTI ONS : Vous nod6é°tes pas autoris®, y compris par

louer, vendre des copies sous licence [sous condition], ou autrement transférer le droit

doexploitation de ce |l ogiciel ° toute autséa&verpieousonne ;

donner votre copie originale a condition que vous ne conserviez aucune copie. Le logiciel ne

peut pas °tre modifi®, d®sassembl® ou d®compil ® sans | ¢
Ltd.

GARANTIE LIMITEE : NetSupport Ltd garantit que le logiciel fonctionnera dans une large

mesure conform®ment ~ | a documentation qui | 6aceompagne
vingt-di x (90) jours 7 partir de |l a date doéachat. La respoc
recours exclusif sera soit a) le remplac ement du logiciel défaillant soit b) le remboursement du

prix pay®. Ce recours sera | e choix de NetSupport et s

débachat provenant ddéune source autori s®e.
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Toute garantie implicite, y compris les garanties de qualité sat isfaisante ou doad®quat

fins particulieres, est limitée par les dispositions des garanties expresses. NetSupport Ltd ne

peut pas °tre tenue responsable de toute perte de b®n®f

toute sorte, ou de dommages spécia ux, indirects, consécutifs ou autres dommages similaires

provenant de |l a violation de ces garanties ou de | o6uti
®t ® pr®venue de |l a possibilit® de dommages. Certains p
| 6exohudes dommages indirects ou cons®cutifs, et la |i
susmentionnée ne serapeut -°tre pas applicable dans votre cas. Cet
vos droits statutaires, et vous pouvez poss®duvar doautr
autre. En toutes circonstances, la responsabilité maximum de NetSupport ne dépassera pas le

prix pay® par | déutilisateur final [/ |l e titulaire de | a
RESI LI ATI ON : Vous pouvez r®silier cette |licence et ce
détrui sant le programme et sa documentation, ainsi que ses copies sous toutes formes.

NetSupport Ltd. peut résilier immédiatement cette licence par préavis écrit, si vous enfreignez

gravement | 6une des clauses de cette |icence et (dans
de r®parer) si vous nbavez pas, tdiaoms d@sna&80d¢mamde sdé v
réparation de NetSupport Ltd, obtempéré a cette demande (cette demande contiendra un

avertissement de NetSupport concernant son intention de résilier le contrat). Sur résiliation,

vous détruirez ou renverrez a NetSupport le logiciel o riginal et ses copies, et vous confirmerez

par écrit que cette procédure a été respectée.

SUPPORT : Si vous rencontrez des probl mes au cours de
immédiatement contacter votre fournisseur. Vous pouvez acheter séparém ent un service
ddbassistance et de maintenance qui couvrira aussi | a f
ajour.

LOI APPLICABLE : Ce contrat sera régi par les lois anglaises.
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BIENVENUE A NETSUPPO  RT DNA

Enseignement
Optimi s® pour une gestion farcimati gqee | dduwrd r

®t abli ssement scolaire ou dbébune universit®
ensemble de fonctionnalités qui facilite la gestion efficace de la
technologie de | 6®t abli ssement, du personn:¢

est congue pour étre intégrée e t utilisée facilement au sein de chacune
des fonctionnalités.

Gagner du temps avec des alertes actdé ves s
|l a d®faillance du serveur, ~ |l d&dinsuffisanc:
de |l ogiciel non autor imi®deslicengesieflgsud”™ | a con
demandes dbéaide des ®tudiants. G®n®rer des
et r®guli rement pour | 6®quipe de directi ol
mobiles pour que les données clés soient accessibles par les techniciens

informatiguesqu el que soit | 6endroit o0o% ils soien

Réduire les colts informatiques en identifiant le matériel qui peut étre

red®pl oy® ou mis " niveau au |lieu ddé°tre r
d®pl oi ement de | icence de | ogiciel et en p;
ainsi, éviter les remplacements colteux de logiciel devenu inutile ; en

surveillant | 6usage de | &6i mpri mante sur | 6
effectuant un contrt*le de | a consommati on ¢
politique dé®conomi e lieddc@®woeenésgde e dans | es

| 6®t abli ssement .

Offrez un environnement plus sécurisé en surveillant et contrélant

|l utilisation de | 6l nternet avec des |iste:
Restez informé des problémes liés a la protection des enfants grace au

contrdle de mots clés et en permettant aux étudiants de signal er toute
préoccupation directement aupr s dbédun persaon
|l 6acc s au contenu avec |l a s®curit® du poi |
| 6®t abli ssement scol aiirtei gqueasp pd & agcuceezp tdaetsi gn

surveillez les étudiants dans la classe et bien plus.

Entreprise

Une solution I TAM compl te pour |l a gestion
NetSupport DNA offre une solution compléte de fonctionnalités qui

facilitent la gestion et la mai ntenance des biens informatiques.

Par sa conception, |l a facilit® déinstallat,
chague fonction de NetSupport DNA. NetSupport DNA est suffisamment
flexible pour grandir avec les besoins de votre entreprise -ddune PME

11
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unig ue a des structures multi - sites, sans pour autant faire exploser le
budget informatique.

Gagner du temps des alertes actives en cas de problémes sur le réseau,

qudi l sbagisse débun ®chec du serveur, dobéun:¢
des installations  non autorisées de logiciel, de la conformité des licences

et des demandes doaide des wutilisateurs ; 1
automati gquement dans | e cadre déune gesti ol
applications mobiles correspondantes pour que les données clés res tent
accessibles au personnel informatiqgue quel
trouve.

Réduire les colts informatiques en identifiant le matériel qui peut étre

red®pl oy® ou mis " niveau au |lieu dbé°tre r
déploiement de licence de |l ogici el et en particulier |06
ainsi, éviter les remplacements colteux de logiciel devenu inutile ; en

surveillant | 6usage des i mprimantes sur | 6«
effectuant un contrlle de | a cowplesyanbumat i on ¢
politique d6®conomie do®nergie dans | es | i
Renforcer |l a s®curit® en emp°chant | dacc s
l'imitant | d6utilisation dobéapplications cl ®s
en protégeantles donn®es de | dentreprise avec un a
soumettant des politiques dbdacceptation ut.i
alertes de s®curit® en cas dbéactivit® non
de hardwar e, l 6arr°t ddédun antivirus etc.

12
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Caractéristiques

Facilit® dodéinstallationFacilit® dbéinstall af
NetSupport DNA est congu pour offrir une solution compléte de

fonctionnalités de  gestion informatique, sans un i nvestissement lourd

dans du matériel onéreux, dans la mise en oeuvre ou la formation initiale

de certaines solutions.

Une fois le module du serveur installé (qui sert a gérer et ajouter des

informations dans la base de données DNA), I'outil de déploiement fourni
découvre etinstalle aut omat i quAgent DNA surdes appareils

ciblés. Enfin, la console DNA (installée par le technicien informatique)

fournit un contréle complet du systéme DNA, des informations sur écran
détaillées et un reporting en temps r éel.

Il suffit de 30 minutes pour installer et mettre en route une évaluation

typique de 50 PC utilisateurs. Un composant de gateway supplémentaire

est prévu pour relier  les sites multiples distants et SQL Server Express a

aussi été intégré pour I'évaluat ion. DNA sdéint gre avec Acti ve
compris la connexion unique) et comprend la capacité de configurer les
fonctions administratives et doaeconsade. de s el

Détection automatique des équipements
Recevoir une notification pour tout nouvel ordinateur rejoignant le réseau
et choisir de déployer un A gent automatiquement.

Une fois NetSupport DNA installé et opérationnel dans votre entreprise, il
surveillera le réseau en permanence et sera en mesure d'identifier les
nouveaux ap pareils qui se connecteront, offrant la possibilité de déployer
automatiquementun  Agent pour leur gestion future.

Inventaire Hardware

Net Support DNA offre |l es modules doéinvent ai
completsetdétaillés du mar ch®. Une vasformationsestnt i t ® da&
récupérée aupres de chaque appareil, du CPU et type BIOS aux

informations de réseau, vidéo et stockage.

Les rapports d'inventaire sont affichés pour un seul PC, un service

sélectionné, un « groupe dynamique » conditionnel ou pour l'entrepri se.

Un module Contrats permet aussi dbéenregi st
maintenance des appareils ou périphériques, y compris les détails du

fournisseur, les dates d'expiration du contrat et les codts.

13



NetSupport DNA v4.75

Les mises 7 j our hdrdniare soet nonfiguréesde fgon a se

faire a des intervalles réguliers au cours de la journée ou au démarrage,

mais elles peuvent  étre aussi exécutées a la demande. Un composant
déinventaire autonome e lesapparsils mobiexo®c ut abl e
gui ne sont pas sur réseau, et les appareil s de grande valeur peuvent

aussi étre associés et enregistrés en relation avec un appareil.

Découverte SNMP
Léaffichage D®couverte SNMP permet de conf i

scannerun évental ddbadresses r®seau et doé®tablir u
appareils détectés,y compri s |l es i mprimantes et | es g
éléments peuvent étre stockés au sein de DNA, et les données en temps

r®el (comme | es niveaux sdveiéérscapat odelade t one
console.

Le module SNMP permet la découverte - puis un suivi actif - de tous les

appareil s SNMP sélectionnés, la collecte de statistiques et un historique

pour les données surun  appareil donné, telles que le trafic de données

sur chaque interfac e d'un switch. Le module comprend également une

fonction d'alertes, avec des dizaines d'alertes personnalisables qui

peuvent étre créées et déclenchées si des données récoltées répondent a

des critéres spécifiques. Les alertes peuvent étre envoyées

automat iquement a certains utilisateurs de la console ou des adresses e -
mail prédéfinies. Des rapports et des graphiques basés sur des requétes
personnalisées peuvent également étre créés afin de refléter toutes les

données recueillies.

Licences et  Inventaire So ftware

Grace au module Logiciel, les entreprises peuvent gérer avec plus

doéef fi c eooformit®dellears licences et réduire les dépenses inutiles
en identifiant avec  précision les logiciels installés, ainsi que les PC dont le
software est peu ou non utilisé.

NetSupport DNA fournit sous forme de résumé détaillé les programmes et

les applications installés sur chaque PC, y compris les applications

Windows 8 et 10. NetSupport DNA affiche cette information soit pour un

PC sélectionné, soit pour un service ou un groupe personnalisé, et un

module prend en charge l'enregistrement et le suivi des licences. Le

module de licences software NetSupport DNA permet la gestion continue

des |licences pour chaque service, | 6enregi
fournisseurs, des achats et des factures, | 6attrib
centre de codts et le suivi des contrats de maintenance.
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Une fonction de numérisation de fichier permet de localiser les types de

fichiers spécifiés installés localement sur les appareils. Il est ains i possible

d e s 0 a sgeeues documents de travail ne sont pas stockés localement

et oubliés dans les routines de sauvegarde de | édentrepris
La O0Fonction Recherched qui a ®t ® ajout ®e
programmes ou doappl i ciadallatondes hotfixesesta dat e d«
pr®sent visible dans | 6éinventaire software

évidence les appareils qui ont regu les mises a jour.

Software Application Metering

Le module Application Metering établit un rapport sur toutes les
applications utilisées  sur chaque PC ou serveur, détaillant I'heure de
démarrage et d'arrét de I'application, ainsi que la durée d'activité.

Connaitre la fréquence d'utilisation d'une application permet de s'assurer
que les licences ont été  attribuées aux utilisateurs appropriés, et de
maitriser les budgets  avec une prédiction réaliste des renouvellements a
venir.

Lusage des applications peut aussi ctre |
services, de fagon permanente ou selon le moment de la journée. Des

|l i stes ddappl i c atouusage limifepand que I&e s
restrictions de | Busage jounéecpetventétres heur es

créées et mises en vigueur de maniére centralisée.

En plus ddéune | imitation p aapplidatenspeuvedm s p ®c i
aussi étre bloquées ou limitées par leur titre de fenétre, ce qui permet

aux techniciens do6éajouter un niveau suppl ®
maintenant la productivité.

Application Metering permet 7 gralerfesr epri se
nveaux dbusage des |licences actives pour | es
enveilanta ce que | eur usage soit conforme =~ | a

Les rapports peuvent  étre présentés par PC ou utilisateur connecté.

Internet Metering
Qu'il s'agisse de travail en ligne, de solutions Cloud ou des réseaux
soci aux, alnt@raetestcanstant. Pour garantir un usage efficace

du temps du personnel et de | a bande passante de | dent
qgudun environnement s ® doivent nern&eulemantsdéfigio c i ®t ® s
une politique de sécurité Internet, mais elles doivent aussi avoir en leur
possession des outils pour | 6appliquer.
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Le module Internet Metering offre un r ®s um
sur chaque PC utilisateur, y compr is les heures de début et de fin de
consultation dédune URL et |l e temps d'acti vi
peuvent étre examinés par activité sur un appareil spécifique ou un

utilisateur, quel gue soit | dendroit o% il

contrdles efficaces restent au coeur d'une politique de sécurité Internet

efficace. Avec NetSupport DNA, vous pouvez gérer entierement

|l utilisation de | 61l nter ne4URLsappreuvséesoudt es d
acces limité peuvent étre appliquées aux prof ils. Une fois mise en

vigueur, NetSupport DNA peut permettre un acces a tous les sites,

uniguement aux sites approuvés ou a tous les sites a I'exception

de sites exclus par I'entreprise.

En plus ddédune |l imitation par | eur teom sp®ci
jeux peuvent aussi étre bloqués ou limités par leur titre de fenétre, ce qui

permet aux techniciens dbéajouter un niveau
tout en maintenant la productivité.

Ldbacc s aux sites peut aussi °tre e€ldantrt] ®
journée,comme par exemple permettre | 6acc s aux
réseaux sociaux approuveés en-dehors de heures de bureau.

Alerte Entreprise
Net Support DNA poss de un module doalerte ¢
permet au systteme  d'alerter automatiqu  ement les opérateurs en cas de

modifications au sein du réseau de | 6entreprise. SoO6inspira
philosophie de DNA, le systeme offre une facilité déutilisation, sar
du nombre dbéalertes personnalisabl es.

I existe trois typeservdu,alértesrdé @nsoleeal ert es d

alertes PC. Les alertes serveur identifient les modifications au sein des

donn®es rassembl ®es par Net Support DNA sur

y compris des alertes pour | édajout de nouv«
hardwar e, | 6i nstallation ou |l a suppression d¢
console identifient les modifications relatives a la Console NetSupport

DNA, comme le dépassement du nhombre maximum de licences, un

opérateur ajouté ou supprimé et une mise a jour DNA installée. Les

alertes PC identifient en temps réel les changements ou les conditions qui
surviennent sur un PC sp®cifique, comme | 01
pendant XX minutes, un espace disque inf®r]

déun ser vi ce aregsem@eantivirgd ou I{Spsur un serveur), des

alertes de file d'attente d'impression, des alertes de sécurité (par

exemple échecs de tentative de connexion) et bien plus. Dans le cadre

débune strat®gie SIEM (Gestion des ®v®nement
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sécur i t®), |l e journal dodé®v®nements ddédun PC p
alertes d®cl ench®es en cas dbéerreur s, dodoav
déaudit s®l ectionn®s.

Les notifications déalertes peuvent °tre a:
email définis et/ou  des utilisateurs de console actifs (selon l'alerte, de

facon a ce que la nature de l'alerte puisse déterminer les opérateurs qui

seront notifiés). De plus, les alertes en suspens sont identifiées par

rapport aux PC correspondant salesder | 6arbor e:
|l 6entreprise. Les actions peuvent °tre aj ol
qgue Vvous puissiez choisir | daction qui doif
déclenchée. Les actions disponibles sont : capture ddéd®cran,

enregi strement do®cr an aton Desq®@desdlertesont ddappl |
été identifiées, un opérateur peut ajouter des notes, et les alertes PC

peuvent alors étre examinées et partagées ou un enregistrement

permanent est sauvegardé pour plus tard. Un historique complet des

alertes PC est accessib le depuis le composant Historique.

Distribution de logiciels
NetSupport DNA offre une option de transmissions multiples pour la
distribution de  logiciels.

L'opérateur crée le package qui doit étre déployé en appliquant des
paramétres a un ensemble de fic hiers ou de dossiers ou en utilisant le
packager d'applications ~ DNA - enregistrement d'invites, frappes et clics

utilisateur exigés pendant une installation test de I'application, en les
automatisant par la suite de fagon a pouvoir déployer le package sans
aucune intervention de | dop®rateur.

Une fois créé, le package d'application peut étre envoyé

automatiquement vers les PC cibles ou "publié" centralement. Dés que le
package publié, I'utilisateur peut vérifier les applications qui sont
disponibles pour son PC et les installer sur demande en fonction de son
appartenance a un service.

NetSupport DNA offre une fonction de Programmation qui permet de

déterminerunedate et une heure de d®cl enchement du
package par un opérat eur i généralement en-dehors des heures de

bureau, lorsque le trafic est au plus bas.

Avec les déploiements a distance, la nécessité de réduire la congestion du

réseau devient une priorité. Dans ce cas, NetSupport DNA permet a un

Agent PC, dan s "ldcd podr®@srhachines cibles", de devenir un

point de distribution. Lorsque le |l ogiciel est d®ploy®, au I
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directement a chaque PC, il est installé sur le PC désigné qui a son tour le
distribue aux autres PC cibles sur un segment local.

Contr®]l eur de consommation do6®nergie

Le module Controleur de consommation d'énergie fournit une synthese

simple et concise des gaspillages potentiels d'énergie sur I'ensemble

débune entrepr i slessystenesisf@matigues faissés allumés

endehors des heures doéouverture des bureaux.

NetSupport DNA vérifie I'état de marche/arrét de tous les ordinateurs et
sa fonction de contréle local tient un registre précis de chaque fois qu'un

ordinateur est allumé, éteint ou mis en veille. Une fois que les heur es
déop®rati on de c h amétéeétaldiesdun calaul reoyen (et

personnalisable) de la consommation d'énergie par appareil est utilisé, ce

qui permet de calculer le colt global pour tous les ordinateurs.

Une fois ces informations disponibles, il est possible de définir des

politiques de gestion de | 6alimentation. L
étre éteints automatiquement a une heure précise en fin de journée, puis

redémarrés i en méme temps ou de fagon échelonnée i le jour suivant.

Deplus,vous pouvez appliquer des politiqgques ddi
mettre en oeuvre des regles pour la mise en veille, la déconnexion ou

| 6arr°t des syst mes, so6ils ont ®t® inacti:

S®curit® de points dbacc s
NetSupport DNA offre une solu  tion solide et efficace pour la gestion de

|l 6utilisation des c¢cl ®s USB afin de mainteni
de cl ®s USB peut °tre d®&fini ou contrt] ® s
uniquement des services spécifiques, en attribuant un acces co mplet, un

bl ocage de | dacc s, un acc s en |l ecture sel
une application ° partir ddédune cl ® USB. Si |
étre autorisée dans NetSupport DNA T pour la journée en cours, une

semaine ou indéfiniment iTetl Gutilisation des cl ®s dans

étre aussi limitée a celles qui sont autorisées.

Un administrateur de programme peut connecter une clé USB a son PC

local, puis autoriser  son utilisation sur la console DNA pour un service

donné ou un utilisa teur spécifiqgue. Les utilisateurs qui branchent une clé
non autorisée sur leur PC peuvent aussi demander une autorisation a
distance le cas échéant. Non seulement NetSupport DNA est capable

doéi dent iappareilrs ahowisles (clés) et portables (tablette s,
portables, appareils photos), mais il offre aussi des contréles d'usage
identiques pour les  supports CD et DVD (y compris USB et virtuel). Elle
détecte aussi si les volumes sur les disques durs / lecteurs USB sont

codés (BitLocker).
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Contréle en  temps réel

Obtenez un résumé en temps réel de I'ensemble de vos postes avec le
mode Explorateur. Les postes sélectionnés peuvent étre visualisés en
trois formats : Icone, Détails ou Miniature, rafraichis a une fréquence que
vous déterminez, par exemple tou tes les cing, dix secondes etc...

Dans l'affichage Miniature, les écrans des postes (y compris de multiples
moniteurs) sont visibles et affichent une présentation d'ensemble de

I'activité courante. La taille des miniatures est modifiable selon les

besoins de l'opérateur. Pour certains départements (par exemple Finance

ou enseignants), les modes confidentiels peuvent étre activés pour rendre
flouter la miniature. L'affichage des postes sélectionnés sous forme

d'icbnes est une autre option trés pratique pour I'affichage de nombreux
postes que I'on peut découvrir en un coup d'oeil, et qui met en évidence

les plateformes OS, ainsi que ceux avec des notifications actives.

La visualisation Détails décompose et affiche des renseignements
détaillés sur les postes  sélectionnés, sous forme de liste qui présente les

1'

notifications actives, afin de faciliter |
une attention immédiate. Cette présentation fournit aussi un résumé

visuel des politiques actives sur chaque poste et les do nnées de
performance comme | e trafic r®seau en temp:
de mémoire et CPU pour chaque poste. De plus, avec un seul clic droit,

un op®rateur peut |l ancer sur | e champ | es
poste, comme le démarrage e t | 6arr*°t, |l a conversat on

di stance, | 6envoi de messages etc.
possedent des notifications actives au sein de la période choisie.

Pour une flexibilité accrue, le mode Explorateur est proposé a partir de la
arborescence Utilisateurs pour que les techniciens puissent accéder aux
données au niveau utilisateur, comme par exemple le profil affecté.

Les techniciens peuvent aussi utiliser la fonctionnalité Spotlight tres
pratique qui leur permet de visualiser immédiatement plus de détails a
propos ddédun poste s®l ectionn® (par
sites I nternet et | es processus en

i
Le f
|l es trois modes doéaffichage pour mettre

exempl e
cour s
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S®curit® doélnternet

NetSupport DNA et son module optionnel de gestion de classes offrent un

éventail de fonctionnalités qui supportent la politique de sécurité en ligne

déun ®tablissement scol aire. Ceci comprend
|l es restrictions (s des sigs Weblinapproprids,daa c ¢
désactivation de webcams sur les appareils utilisés en classe, le contrble

de | 6acc s au contenu des cl ®s USB, | e d®cl
déinfraction, jusqubdé”™ | a mise en vigueur di¢

Protection des enfants

La fonctionnalité de contréle de phrases et mots clés de NetSupport DNA
offre un apercgu des alertes déclenchées suite aux activités des étudiants
qui peuvent suggérer une forme de risque ou de danger. Le détail / le
contexte des mot s déclenchés est accessible avec les résultats (sous

forme de journal, capture ddé®cran, i mage Wt
enregi strement de | 6®cr an, selon | e niveau
| 6 ®t abl i & cesfonetiortnalités ne sont pas disponibles pour les

appareils utilisés a la maison), et transmis le cas échéant a un collegue

chargé du suivi. Les données capturées sont stockées de fagon sécurisée

sur | e r®seau de | 6®t ablissement (LAN) et
peuvent accéder aux informations

Une explication compléte et une définition de chaque mot clé sont

donn®es au personnel pour | daider © compr el
pour | 6® "ve, et | d6indice de risque bas® s
crée un indice de risque numérique pour chaque événement selon une

analyse des risques IA contextuelle perfectionnée. Le personnel peut ainsi
visualiser facilement les événements a haut risque et les étudiants
vulnérables. Le personnel a aussi accés au contexte plus large de

| activite® depdrot®ilr vddun r ®s wtiistiodd@t ai | | ® de
Il 6l nternet et d(guspea @trp tontrdlée), dispanible pour

toute p®riode s®l ectionn®e. Des contr!les |
peuvent aussi °tre ajout ®s Tledéftves de des Pr

vulnérables peuvent étre repérés et suivis, ce qui offre un support
suppl ®ment ai r e histodgae dpslpréaccupationsd 6 est di sponi
pour chaque éléve.

La Console Cloud de protection hébergée sur Azure stocke les données
pour permet tre aux responsables de la protection de visualiser les mots

d®cl ench®s, | es nouvelles alertes concernal
intelligence contextuelle, | es pr®occupati
nuage des mots tendances tout en se déplaga nt. Le nouveau

module Nuage comprend aussi une interface utilisateur optimisée pour
smartphone grace a laquelle le personnel responsable de la protection
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peut rechercher rapidement un étudiant spécifique, et examiner les
alertes ou préoccupations récentes.

La protection doit aussi étre proactive et NetSupport DNA permet aux

®l "ves doacc®der ©~ des ressources de suppol
th mes comme |l es MGF, | 6addiction, | 6expl oi
harcelement -1 e tout depui s | @nNetSupgort DONAd@leunt ect i
poste. Les étudiants peuvent aussi signaler leurs préoccupations en toute
confidentialit® ° un membre du personnel 0
Signaler une pr®occupation. (Disponible pali
installé surlespo stes de | 6®t ablissement, ou en det
cours, par un site Internet) lls peuvent aussi partager leur probleme en

envoyant un message, des captures do®cran

membre du personnel en qui ils ont confiance, puis NetSupport DNA
effectue un suivi de la préoccupation, des notes saisies, et prévient

| 6Admi ni strateur responsable de | a protect.
pas répondu dans le délai imparti. Les préoccupations peuvent étre

réaffectées a un autre responsable si le membr e du personnel désigné a

| 6ori gine est en cong®. Les enseignants pe.
guand il s prennent connaissance de vive voli
®l "ve, tout simplement en consignant |l e pr
une préoccupato nd de | dongl et de navigation de | a

Remarque : La fonctionnalité est disponible uniguement dans la version
Education de NetSupport DNA.

Gestion des utilisateurs

NetSupport DNA offre un large éventail de fonctionnalités qui permettent

de localiser et de gérer les utilisateurs dans un environnement mis en
réseau. En complément des données utilisateur clé (nom, téléphone etc),

| 6entreprise a | a possiebdohnées quiddientgtrer sonnal |
rassemblées auprées de chaque utilisateur d'appareil, 'y compris le suivi
des formulaires d'acceptation. DNA conserve aussi un historique

des changements apportés aux informations saisies dans les Données
utilisateur. Les  modifications apportées aux détails utilisateur sont
enregistrées, y compris les champs suivants : Numéro de personnel,
emplacement, étiquette de bien et propriétaire.

Parmi les autres outils de prise en charge : la messagerie et la
conversati on emtempdréeke nstatg du systeme en temps
réel pour tous les appareil s, ainsi qu'un ensemble de fonctionnalités
administratives du systéme.
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Contr®'le de | dactivit®

NetSupport DNA offre a présent un résumé, sur une période de temps,
|l i sateur , post e
gue aux techni
es

des activit®s doéun ut.i
un ordre chronolog i que, il indi
fin débune session de ¢
moment et | d6utilisatio

activité peut étre visualisée sur une frise chronologique ou u

onnexi on |
n de | 61

avec texte. Cette fonctionnalité permet de gagner du temps car les

techniciens ne sont pl
vi sual i sent | 6ensembl e

us obli g®s
de | 6activ

do

peut mettre en Rateuredtdermoraentiowund apdlidaton a

®t ® suppri m®e dbébun poste

Profils

Pour un maximum de flexibilité et de gain de temps, il est possible de

cr®er des profils pour

exemple au niveau serv  ice), chacun avec ses parameétres spécifiques de

di ff®rent s

composant. Cela se traduit par des paramétres spécifiques (comme

| dacc s I nternet, Il e m

etering doi

a des services spécifiques, par exemple le marketing (Facebook).

Contrdle de connexion
En plus ddéemp°cher | e

personnel de

cas échéant, un utilisateur peut étre autorisé a se connecter a plusieurs
postes en méme temps (entre 1 et 5). Une fonctionnalité utile pour le
personnel nomade ou les techniciens qui peuvent posséder plusieurs

appareils.

Localiser un utilisateur
Net Support DNA per met

tout ut il

son poste (si la fonctionnalité est activée) de rechercher un autre
utilisateur connecté etd e lui envoyer un message. Ceci peut étre
particulierement utile pour les membres du personnel qui ne possédent

pas une Console NetSup
utilisateurs de | dentr

Signets

Grace a NetSupport DNA, vous pouvez
|l es arborescences de p
|l e cadre de structures
rapidement la ou vous souhaitez.

port DNA et
epri se.

ostes, ut il
compl exes,

t

g

mp

S

q
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Chambre forte

NetSupport DNA conti  ent un composant de chambre forte qui permet le

stockage des numéros de série, des mots de passe ou autres données
informatiques confidentielles. Lébacc s 7 |
aux utilisateurs de console sp®udekti ques et
v®ri fi ®e par une piste dbdaudit centrale DN,

Audit du systeme

Net Support DNA comprend un composant dobaud,i
|l 6activit® du personnel sur |l a console. La
les modifications apportées aux politiques ou aux parametres ; quand des

entrées sont ajoutées / supprimées ou des droits sont modifiés pour tout

utilisateur.

Images personnalisées

Pour mettre encore plus en ®vidence | es ®I
Hiérarchie, vous pouvez appliquer des images personnalisées aux

départements, groupes dynamiques, PC et aux utilisateurs.

Parmi les autres outils de prise en charge : la messagerie et la

conversation d'entreprise en temps réel, un statut du systéme en temps

réel pour tous les appareils, ainsi gu'un ensemble de fonctionnalités

administratives du systéme.

Mettre en Tuvre |l es politiques doéutilisati
Les politiques doéutilisation acceptable f ol
essentielles de la sécurité des informations appliquées p ar la plupart des

entreprises, etil est dOlusage courant gque tout nouve

personnelsigne un document d o deccette golitigue avann

déexploiter |l es ressources dmembréddantrepri se,
personnel de conf i rmuodificatiomuapportéesa celtas | e s
politique = | 6occasi on dbébune mise ~ jour.

Net Support DNA offre un module flexible qui
etlesuvi de ces politiques sur | densemble de |
peuvent étre appliguées  a des é quipements spécifiques et affichées a

chaque fois qudun ut i loiweaseedfoispse connect e,
utilisateur. La fonctionnalit® depeupol i ti gu:
prendre en charge plusieurs politiques qui a leur tour peuvent étre

formatées en une présentation claire. Le reporting des exceptions et le

suivi sont aussi supporteés.
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Gestion des impressions

NetSupport DNA propose une fonctionnalité haut niveau de controle

déi mpressi omn.mpChangaue e de | Oaetonatigeement se e st
identifi ®e, et | es (noirethbtasc, cdufeur atg) raearty i o n

de la console centrale, peuvent étre affectés de maniéere globale ou pour

chaque imprimante. Le cas échéant, les imprimantes peuvent aussi étre

excl ues dage. lUGegpriédentatidn complete des activités

d6i mpr eetdesioditations de colt est fournie par NetSupport DNA.

Enterprise Reporting

Net Support DNA fournit un reporting opti mi:
écran. Les rapports sur écran sont  accompagnés de diagrammes a barres
etasecteurs,ainsiquee. de capacit®s de progression de:
pour toutes les données clés. En plus du reporting pour les appareils, les

utilisateurs et les services individuels, NetSupport DNA propose des

group es dynamiques. lls sont définis par utilisateur et ajoutés a

| 6arborescence principale de | dentreprise.
exemple, identifier les PC qui doivent étre mis a niveau, et ce groupe

serait automatiquement créé a partir des PC qui cor  respondent aux

critéres requis : tous les PC avec plus de "XX Go de mémoire vive", "XX

d'espace disque disponible" et "type de processeur XX" etc.

Les rapports doéi mpression optimis®s sont cC
gestion et peuvent  étre programmésenvu e doO6une cr ®ation auto

vers un emplacement de fichier prédéterminé. Tous les rapports
comprennent | 6option doi mpraefermatPDiF, DOG dode x p ¢
et XLS.

NetSupport propose des affichages personnalisés de I'ensemble des

données,grace © Qubt i | dél nterrogation qui offre a
interface conviviale pour d®f inir des rapports personnal
déinterrogation utide se®@uacti om®p@csleinds ¢r
supporté par des fonctions de calcul du total des valeurs et des

conditions.

Inventaire mobile

Pr®vu en tant qubéoutil compl ®mentaire de N
Inventaire est téléchargeable gratuitement aupres des boutiques en ligne

Google PlayetApple. L6application mobile DNA per met

informati que, méme a distance de son local technique, de rechercher et
déafficher un inventaire haddwadbéempbrsef gwi
PC du r®seau de | 6entreprise. Léapplicati ol
un scanner de code QR pour identifier instantanément le s PC, a partir du

code QR affiché par DNA ou & partir de I'étiquette apposée sur I'appareil.
NetSupport DNA  fournit aussi la possibilité de créer des étiquettes de
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code QR, avec une personnalisation de | 6affichage des dO®t ai
historiques de modificati  ons du matériel, ainsi que les installations et les
suppressions de | ogiciel, apparaissent aus:
En compl ®ment des affichages I nventaire et
mobile NetSupport  DNA met aussi en évidence les nouvelles alertes PC

qui ont été déclenchées sur le r®seau. Enfin, | 6applicatio
| opti on de | ance mentontrdléadstancssardesiPO n de

s®l ectionn®s © partir dodéun s maEgugsthdéane ou d«
pour le support a distance et un acces rapide au PC bureau du technicien.

Contrble a distance
NetSupport DNA (version Education) comprend des fonctionnalités de

contréle a distance et de surveillance puissantes de fagon standard. De la
visualisation de | 6®cr an awsttomprindafiséer t de f |
composant. Afin de faciliter la gestion des appareils a distance, les

techniciens de | 6®tablissement peuvent | an
déinvite de commande ~ distance, modi fier |

et réaliser la conne  xion /déconnexions des appareils.

Pour faciliter une assistance informatique centralisée sur des

environnements multi  -sites, le composant Gateway DNA intégré vous

permet ddéoffrir un contr!le distant s®curi
Agent quel que so it leur emplacement.

Les utilisateurs en entreprise peuvent intégrer une copie de la solution de

controle a distance primée de NetSupport Manager, offrant un acces aux

postes de travail et serveurs dans | dentr e
hors site ou nomade.

Gestion de classe (optionnel)

NetSupport est la solution pédagogique leader du marché pour la gestion

de classe. NetSupport School est la solution de gestion de classe primée

quioffreunévental compl et dobéoutils de «dlaboratiénl e, do
et de gestion dans un environnement éducatif.

NetSupport School aide les enseignants et les formateurs a améliorer
| 6ef fideeadiOte®@sei gnement des TICE en offrant
fonctionnalités adaptées et développées avec des enseignants pour les

enseignants. Les enseignants et les assistants peuvent centraliser le
cours sur leurs propres ordinateurs, maintenir la concentration des
®t udi ants en surveillant et contr®lant | 6uf
I nternet, doéi mplFrsesmpetuesnetsoutenir | 6appr el
biaisde j ournaux num®riques, une barre dodéoutil
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évidence les objectifs  du cours et les résultats attendus, tout en offrant
une évaluation ciblée ou par la classe avec un module de Question T
Réponse, des sondages ou des tests préparés “ |l davance.

De plus, NetSupport School posséde une application dédiée a la
surveillance pratique  pour les assistants d'éducation.

ServiceDesk (optionnel)

En tan que solution intégrée dans NetSupport DNA ou autonome,

NetSupport ServiceDesk  répond a tous les critéres requis d'un outil de

gestion des problemes, incidents et des niveaux de service, entierement

fonctionnel et conforme ITIL. Utilisé en association avec NetSupport DNA

et notre solution d'acces a di stance, NetSupport Manager, les équipes
d'assistance b®n®ficient dobéun jeu compl et

Tout utilisateur peut accéder au NetSupport ServiceDesk par le biais d'un
explorateur, depuis son bureau ou un appareil mobile, avec la possib ilité
de personnaliser de  nombreuses fonctionnalités de la solution. De la
fonctionnalité opérateur a la création de champs de saisie de données
spécifiques, DNA ServiceDesk peut étre adapté de maniere a
s'harmoniser parfaitement avec votre organisation.

NetSupport ServiceDesk permet la mise en place de regles de workflow

puissanteset per sonnal i sables afin de garantir
et opportun conformément aux niveaux de services convenus ; le

traitement automatique des emails permet de gagner du temps, et avec

le portail "self -service" convivial, les utilisateurs peuvent rechercher les
réponses avant de soumettre une demande d'assistance.
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NetSupport DNA Packs

Pour une flexibilité compléte et un meilleur rapport qualité - prix,
NetSupport DNA peut étre acheté sous forme de packs, en solution
autonome ou associé a nos solutions complémentaires pour

|l 6enseignement ou | dentreprise

Pack A
NetSuppor t DNA (tous les composants en série)

Pack B (Education)
NetSupport DNA et NetSupport School

Pour obtenir de plus amples informations sur NetSupport School, veuillez
consulter www.netsupportschool.com

Pack C (Enterprise)
NetSupport DNA et NetSupport Manager.

Pour obtenir de plus amples information s sur NetSupport Manager,
veuillez consulter  www.netsupportmanager.com
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INSTALLATION

Configuration minimale du systéme

NetSupport DNA Serveur

Matériel Minimum:  Single i Dual Core 2.00 GHz CPU 8 Gb RAM  ou
ultérieur.*

Espace libre requis: 20 Gb (en fonction du nombred  @Agent s pris en
charge).

Windows Server 2008 R2 ou plus (bonne pratique).

Windows 7, Windows 8.1et Windows 10.

Bases de données prises en charge: SQL Server 2008 ou version
ul t®rieure. S"il ndbexi ste aucune version di
|l 6install ation de DNA Server ,h soivSQUExpraser ez i |

(SQL Express 2012 compris dans le fichier de configuration NetSupport
DNA) soit a indiquer I'adresse d'un serveur SQL existant.

*Veuillez consulter notre site Internet
www.netsuppo _rtsoftware.com/support pour obtenir des recommandations
en fonction de labase  Agent installée.

Modules de serveur optionnels (Découverte SNMP, Gateways a
distance , Serveur Internet )

Windows 7 ou version ultérieure.

Windows Server 200 8 ou version ultérieure.

NetSupport DNA Cloud Serveur
Windows 10.
Windows Server 2008 R2 ou plus.

Console de gestion NetSupport DNA

Espace disque requis: 392 MB

Windows 7 ou version ultérieure.

Windows Server 200 8 R2 ou version ultérieure.

Applications de console mobile DNA
Android 4.03 ou plus.
iOS 7 ou plus.

NetSupport DNA Agent (Client)
Espace disque requis: 105 MB
Windows XP sp3 ou version ultérieure.
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Windows Server 2003 sp2 ou version ultérieure.
Mac OS X 10. 8 ou version ultérieure.

iOS 9.3 ou plus .

Chrome OS.

Android 5.01 ou plus.

Remarque : Les environnements de Serveur Terminal sont pris en
charge uniguement par les composants suivants

Application Metering, | es politique:
l es d®tails doéuti lddé&iamprug ineriieten cont r !

Metering et eSafety .

Planifier une installation

Avant de proc®der ~ I d6installation
vous aurez besoin. NetSupport DNA comprend huit composants
principaux:

NetSupport DNA Serveur

NetSupport DN A Console

Serveur SNMP NetSupport DNA
Serveur Internet NetSupport DNA
NetSupport DNA Agent

NetSupport DNA Application Packager
Gateway serveur NetSupport DNA
Gateway Agent NetSupport DNA

ONogrwNE

NetSupport DNA Serveur
La machine sur laquelle le logiciel est installé et la base de données
stockée s'appelle le serveur NetSupport DNA.

Un serveur SQL supplémentaire doit étre installé pour permettre au

serveur NetSupport DNA d'exploiter sa base de données. Le serveur SQL
fonctionne avec le serveur NetSupport DNA en stockant et en extrayant
les données que la base de données DNA récupére.

NetSupport DNA est fourni avec un serveur SQL, qui peut étre

automatiquement installé. Sinon, vous pouvez utiliser un serveur SQL

existant en saisissant les détails de connexion du serveur. Le serveur SQL
peut fonctionner soit sur le méme ordinateur que celui du serveur

NetSupport DNA ou sur tout autre ordinateur en réseau.

, vous

Remarque : Pour obtenir de plus amples informations, voir
I'installation sur serveur SQL
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NetSupport DNA C onsole

La Console DNA est | e programme principal |
commandes. El'le offre | 6interface utilisat
une commande et les données collectées sont extraites de la base de

données qui se trouve sur le serveur.

Remarq ues:

1 Laconsole peut étre installée sur plusieurs machines.

1 Une console basée sur le cloud est proposée dans la version
Education de NetSupport DNA, et elle permet aux opérateurs de
console de visualiser les données a distance de la console principale
dans un explorateur.

Serveur SNMP NetSupport DNA
Le serveur SNMP est le composant qui vous permet de contrdler et de
configurer les appareils SNMP. Le serveur SNMP doit avoir un accés

réseau direct aux appareils SNMP. Vous devrez saisir le nom DNS ou
| 6adresse | P de votre serveur NetSupport DI
Remarque : Vous pouvez utiliser la Gateway pour communiquer avec les

appareils .

Serveur Internet NetSupport DNA
Le serveur Internet est install® sur une m;
NetSupport DNA mobile peut alors se connecter a NetSupport DNA.

NetSupport DNA Agent (Client)

La machine sur |l aquelle |l e | ogi dAgentDNAgent
LAgentest | a machine de | 6utilisateur final a
sont rassemblées.

NetSupport DNA Application Packager

L6OApplication Packager de DNA compl te | a
Logiciels et permet aux util i s astinstallatesrsd o6 enr «
de produit de 6faible complexit®6.

NetSupport DNA Gateway locale (Serveur)

La Gateway de NetSupport DNA offre un moyen de connecter les Agents

a distance au serveur NetSupport DNA. La Gateway locale communique
avec le serveur NetSupport D NA centralisé. La Gateway locale doit étre
installée séparemment des autres composants NetSupport DNA.
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Remarque :  Sila Gateway de serveur DNA est installée sur le méme
poste qudun serveur de connectivit®
fonctionnalité de contrble a distance avec la Gateway DNA
néest pas disponible. (Sdapplique
uniguement).

NetSupport DNA Gateway a distance (Agent)

La Gateway ~ distance joue |l e m°me rtle qu
agents NetSupport DNA a  distance, ce qui leur permet de communiquer

avec le serveur NetSupport DNA. La Gateway a distance peut étre

install ® wuni guement avec | 6Agent Net Suppol

Remarques :

1 Il peut exister plusieurs Gateways a distance (une installée sur
chaque site distant)  mais une seule Gateway (centralisée) locale.

1 Laconsole NetSupport DNA doit étre sur le méme réseau que le
serveur NetSupport DNA pour pouvoir détecter les Agents de Server
la Gateway.
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Commencer |l 6install ati on

Télécharger votre copie de NetSupport DNA aupres
de www.netsupportdna.com/downloads.asp

Cliquez sur la langue appropriée dans le menu, puis sélectionnez I'option
d'installer NetSupport DNA.

L'installation de NetSupport DNA commencera par I'affichage d'un écran
de bienvenue.

ﬁ MetSupport DMNA - InstallShield Wizard X

Bienvenue dans I'InstallShield Wizard pour
NetSupport DNA.

L'InstallShield(R) Wizard va installer MetSupport DMNA sur votre
systéme. Pour continuer, diquez sur Suivant.

< Précédent Annuler

Cliguez sur Suivant pour continuer.

Contrat de licence NetSupport

Le contrat de licence NetSupport ser a affiché. Veuillez lire attentivement
le contrat de licence et sélectionnez « J'accepte les modalités du Contrat
de Licence » etcliquez sur Suivant pour poursuivre.

Si vous refusez le contrat de licence, (Je refuse les modalités du contrat
de licence), cliqguez sur Annuler . NetSupport DNA ne sera pas installé et

vous quitterez | e programme doéinst al

at
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Sélectionner le type de configuration

Choisissez le type de configuration a installer sur le poste de travail.

ﬁ MetSupport DMA - InstallShield Wizard

Type d'installation

Sélectionnez le type dinstallation voulu.

Veuillez sélectionner un type d'installation.

(") Installation de serveur

Installer tous les composants typigques pour la configuration du
serveur. Ced comprend aussi une console et un Agent.

(_) Installation de console

Installer tous les composants typiques déployés pour un utilisateur
de console. Ced comprend un Agent.

() Installation d'Agent standard

Installer uniguement le composant Agent.

(@ Installation personnalisée

@ Sélectionnez manuellement chaque composant que vous souhaitez
installer.

Installshield

s

Annuler

Installation de serveur

Installe les composants du serveur NetSupport DNA, de la Console et de

6Agent
Installation de console

nstalle | es composants de
Installation ( Client )de | Agent standard
Installe si mpl ement | e composant

Installation personnalisée

Vous permet de sélectionner et choisir les composants qui doivent étre

installés sur le poste de travail.

Cliquez sur Suivant

| 6 Agent

| 6 Agent

33



NetSupport DNA v4.75

Configuration personnalisée
Choisissez les composants/caractéristiques NetSupport DNA & installer.

Remarque : Cet écran apparait uniguement si vous avez sélectionné
Installation personnalisée dans le dialogue Séle ctionner le
type de configuration

‘I%l MetSupport DNA - InstallShield Wizard X

Installation personnalisée

Sélectionnez les fonctions du programme gue vous souhaitez installer,

Pour modifier les paramétres dinstallation d'une fonction, diguez sur l'icéne correspondante dans ...

Description de la fonction
L'application principale y compris
la base de données NetSupport

Serveur SNMP

""""" Serveur Web DMA, qui fournit le référentiel
[ Console central de NetSupport DNA
[EXES Agent
=2 Sites distants Cette fonction nécessite 259Mo
¥ - | Gateway locale (Serveur) d'espace disque.
¥ - | Gateway a distance (Agent)
--------- Qvl Application Packager
Installer sur:
C:\Program Files (x86)\MetSupportiNetSupport DMAY Modifier...
Installshield
Aide Espace < Précédent Annuler
Serveur
La machine sur laquelle le logiciel du serveur et la base de données sont
install ® sbéappelle | e Serveur DNA.

Un serveur SQL disponible est n®cessaire p
données NetSupport DNA . Le Serveur offre toute la fonctionnalité de
NetSupport DNA. Il contient les entrep6ts de données.

Serveur SNMP
Le serveur SNMP vous permet de contréler et d e configurer les appareils
SNMP.

Remarque : Sivous effectuez une installation serveur SNMP
uni quement, vous devrez saisir | 06emj
NetSupport DNA ou de la Gateway a distance.
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Serveur Internet

Le serveur Internet est install®
NetSupport DNA  mobile peut alors se connecter a NetSupport DNA.
Un serveur SQL disponible qui contient la base de données NetSupport
DNA est requis.

Agent ( Client

Le composant Agent doit étre installé sur les machines des utilisateurs
finaux de votre réseau. Le serveu r interroge les machines Agent s
régulierement, collectant et enregistrant les informations de systeme

dans la base de données  NetSupport DNA

Si vous effectuez une installation sur

| Aent uniguement, vous devrez

ur

entrer | dempl acement daalacenexienaveclesu i

Agent s.

u

ne

servi

Remarque :  NetSupport DNA offre un outil Discovery et Deploy pour

déployer a distance les  Agent s NetSupport DNA  sur les PC

Windows.

Limitations Internet
Vous pemet doéutiliser | a
d®f aut , ceci est int®gr ® | ors de

Console

La Console NetSupportDNA est | a console principale

commandes. El'le offre | 6interface
une commande et les don  nées collectées sont extraites de la base de
données qui réside sur le serveur.

Si vous effectuez une installation console uniguement, vous devez entrer
| 6empl acement du serveur qui ser a
Agent s.

Sites distants

NetSuppo rt DNA Gateway locale (Serveur)

La Gateway de NetSupport DNA offre un moyen de connecter les Agents
a distance au serveur NetSupport DNA. La Gateway locale communique
avec le serveur NetSupport DNA centralisé. La Gateway locale doit étre
installée séparem ment des autres composants NetSupport DNA.

f o n cintérnetnpard e

0i

ut

ut

bl
nstal
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Remarque :  Sila Gateway de serveur DNA est installée sur le méme
poste qudun serveur de connectivit®
fonctionnalité de contrble a distance avec la Gateway DNA
noéestdigpaniblee. ( Sdapplique aux install at
uniguement).

NetSupport DNA Gateway a distance (Agent)

La Gateway ~ distance joue |l e m°me rtle qu
agents NetSupport DNA a distance, ce qui leur permet de communiquer

avec le ser veur NetSupport DNA. La Gateway a distance peut étre

install ® wuniguement avec | 6Agent Net Suppol

Remarques :

1 Il peut exister plusieurs Gateways a distance (une installée sur
chaque site distant) mais une seule Gateway (centralisée) locale.

1 Laconsole NetSupport DNA doit étre sur le méme réseau que le
serveur NetSupport DNA pour pouvoir détecter les Agents de Server
la Gateway.

Application Packager
Le NetSupport DNA application packager compléte la fonction de

distribution de logiciels, et cet utilitaire permet dbéenregis
installateurs de produits 6de faible compl
Par défaut, NetSupport DNA sera installé dans le dossier C: \Program

Files\ NetSupport \NetSupport DNA.
Cliquez sur Suivant

Installation du serveur SQL

Leser veur SQL que vous avez | dintention dobut
données peut étre installé soit sur le méme ordinateur que le Serveur
NetSupport DNA soit sur un ordinateur distant.

Pour | es syst mes doexpl didtiantsitoan | partiesu re nN ectl
DNA peut, le cas échéant, installer et configurer Microsoft SQL Server

Express 2012 dans | e cadre du processus doi
Remarque : Sivous utilisez un serveur distant SQL, cliquez ici _ pour

connaitre la fagcon de configurer Microsoft SQL Server
Express en vue d'une utilisation avec NetSupport DNA.

36


http://www.netsupportdna.com/pdf/Configuration%20Process%20for%20Microsoft%20SQL%20Server%20Express.pdf

NetSupport DNA v4.75

Sélectionnez Suivant pour installer et configurer un serveur Microsoft
SQL.
Remarque : Si vous choisissez ddéinstaller SQL

sein de NetSupport DNA, vous serez
configuration Utilisateur de console.

Configurer le serveur et la console

S®l ectionnez | e serveur ,demisle menudérodlagti nst al |
ou cliquez sur Parcourir  pour afficher une liste compléte de serveurs
SQL.

Cliqguez | a m®thode de vOo®rifi
sbagit de SQL, entrez | e Nom
base de donn ées maitre.

c on qui con
t

ilisateur

Remarque : Ce dialogue apparait uniquement si la fonctionnalité du
serveur est en cours doéinstallation
serveur SQL distant.

1% NetSupport DMA - InstallShield Wizard x

Serveur SQL
Sélectionnez le serveur SQL et la méthode d'authentification

Veuilez entrer le nom d'utilisateur et le mot de passe pour la base de données globale sur
votre serveur SQL sélectionné d-dessous. Cela permettra au programme dinstallation de
créer la base de données NetSupport DMA et d'exécuter un script SQL pour créer les tables,
vues, et procédures stockées.

Serveur SQL

| (local) \SQLYPRESS «| | Parcour...

Connexion via :

() Informations d'authentification Windows de [utiisateur en cours

(®) Authentification serveur avec ID de connexion et mot de passe d-dessous

ID de connexion : |sa
Mot de passe : || ITIIIIIIY |
InstallShield
Aide < Précédent Annuler

Cliguez sur Suivant
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Configuration de la base de données du Serveur Web

Le Serveur Web The DNA n®cessite | dadresse
contient la base de données NetSupport DNA. Vous devrez aussi fournir

Il e nom doéutilisateur et | e mot de passe qu
utilise pour se connecter a la base de données.

Vous pouvez aussi configurer le port sur lequel le serveur recherché les

connexions.  Par défaut, ce port est 80. Si vous modifiez le numéro de

port sur serveur Web, vous devrez ve®rifier
| 6adresse du ser veurconnexionlailaCa@soleMobiles de | a

Remarque : Cet écran apparait uniguement si vous installez le serveur

Web.
ﬁ NetSupport DMA - InstallShield Wizard X
NetSupport DNA Configuration de la base de données pour DNA
WebServer
Prédsez les détails de connexion de la base de données du serveur SQL

Veuillez sélectionner le serveur SQL qui contient la base de données DNA

Momadresse du serveur SQL:

| (local)\SQLYPRESS v || Parcourir...

Veuillez saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe de l'administrateur pour la base de données

MNetSupport DMA.
Mom d'utilisateur admin: MetSuppor tDNA]
Mot de passe: || LTI TITYY
Port de Web Server: 20
InstallShield

< Précédent Annuler

Remarque : Sivous ne connaissez pas le mot de passe ou le nom de

d e
d e
| ¢
ut

|l Gutilisateur, ex®cutez | 6assistant
machine du serveur NetS  upport DNA.  Vous pouvez modifier

Il e nom de | 6utilisateur et | e mot
nouveaux d®tails dans | e dillaousogue
faudra | e nom de | dutilisateur et
|l 6Admi ni strateur du servete SQL po
modification.
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Entrez le nom et le mot de passe a utiliser pour la base de données
NetSupport DNA et cliquez sur  Suivant

Remarque : Ce dialogue apparaitra uniquement si la fonction Serveur est

installée.
Entrez le nom de connexion et le mot de passe pour accéder a la Console
NetSupport DNA une fois | dinstallation effectu®e.
opérateur de console supplémentaires peuvent étre créés apres
|l 6install ation.
ﬁ MetSupport DNA - InstallShield Wizard *
NetSupport DNA Configuration d'utilisateur de console
Précisez les détails de connexion de ['utilisateur de console NetSupport DNA

Veuillez saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe de l'administrateur pour la console
MNetSupport DMA. Cette information est requise pour vous permettre de configurer le systéme
MNetSupport DNA et de visionner les rapports.

Mom d'utiisateur admin: |.-'-\dmin

Mot de passe: || e |
Confirmez le mot de || see| |
passe:

InstallShield

< Précédent Annuler

Sélectionnez Evaluation et entrez le nom de votre or ganisation ou vos
informations de  licence . Vous devrez accéder au répertoire dans lequel

vous avez sauvegardé le fichier de licence NetSupport DNA et entrer le

numéro de clé de licence. Le numéro de licence fait la distinction entre les

minuscules et les majuscules. La licence dé®val uation Net Suppor
standard est valable pour 30 jours et autorise un maximum de 50

utilisateurs.
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#5 NetSupport DNA - InstallShield Wizard X
Enregistrement de licence
MetSupport DNA nécessite une dé de licence valide pour fonctionner. Une copie
d'évaluation ne peut étre créée que lors de la premiére installation de la base de

données NetSupport DMA
Veuillez utiliser <Ctrl= V pour coller les détails copiés.
Détails du fichier de licence
(®) Evaluation (Veuilez entrer le nom de votre organisation)

|Ne15upporﬂ

(D) Clé de licence
Veuillez entrer le répertoire dans lequel votre licence DNA se situe

| Parcourir...
Clé de licence

InstallShield

Aide < Précédent Annuler
Remarque : Si vous effectuez |l a mise ° jour d

vous pouvez uniquement entrer les details de la clé de

licence. Si vous avez auparavant utilisé une licence

dé®valuation et que vous souhaitez
évaluation, vous devrez désins taller manuellement le

|l ogiciel avant dodéinstaller | a nouve
poursuivre la mise a jour, nous vous recommandons

déeffectuer une sauvegarde de votre
veuillez consulter notre site Internet,

www.netsupportsoftware.com/support , pour obtenir de plus

amples informations.

Cliquez sur Suivant

Communications inter -composants
Si vous installez la console NetSupport DNA, un Agent, un serveur SNMP
ou une gateway locale,vou s devrez saisir | e nom DNS ol

serveur NetSupport DNA.

Remarque : Si | e nom DNS ou | 6adresse | P est
pourrez pas poursuivre | 6installati

Si vous installez une gateway a distance, vous devrez saisir le nom DNS
ou une adresse IP de la gateway locale. Vous aurez aussi l'option d'entrer
ces éléments lors de l'installation du serveur DNA.
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Cliquez sur Suivant

S®l ectionner | e type dbéentreprise

NetSupport DNA existe en deux versions : entreprise et éducation.
Chacune de ¢ es versions propose un large éventail de composants
adaptés a chaque secteur. Les entreprises et les établissements éducatifs

b®n®f i cient de |l a flexibilit® de ce produi
déutilisateurs multiples dagoftwark fgestionr epri se
des alertes et des licences) ou des co(ts sur un campus (contrble de

| 6i mpression, de |l a consommation dé®nergi e

S®l ectionnez votre type doSumantrepri se et cl |

Des informations suffisantes ont été fournies pour commenc er
I'installation. Si vous avez besoin de revenir sur certains parametres,

cliguez sur Retour . Sinon, cliquez sur Installer  pour démarrer
I'installation. Pour quitter I'installation, cliquez sur Annuler

L'écran final confirme que l'installation a réussi. Si vous avez installé la
console NetSupport DNA |, I'option de démarrage vous sera présentée.

Remarque s :

9 Lors de | dnstallation de la console et / ou du serveur, il est
recommandé d dtiliser le dernier Client SQL natif. Il peut étre
télécharg é aupres de www.microsoft.com/en -
us/download/details.aspx?id=50402

1T Apr s I 6installation, VoOusS pouvez ex®cut ¢
vous souhaitez mettre a jour votre base de données, votre console ou
faire une mise a niveau de licence pour passer d'une licence
do®valuation ° une Voircerddd |dsmpl TtbAssi st

de Données NetSupport DNA
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Installation Existante

Cet écran apparaitra si une copie de Net Support DNA a déja été installée
sur un poste de travail.

ﬁ MetSupport DMA - InstallShield Wizard X
Maint du prog
Sélectionnez I'option correspondant & l'opération souhaitée.
(®) Modifier

Modifier les fonctions du programme & installer. L'option affiche la boite

@ de dialogue Installation personnalisée dans laguelle vous pouvez
modifier linstallation des fonctions.

() Réparer

Réparer les erreurs dans le programme. Cette option répare les fichiers,
les raccourds et les entrées de registre manguants ou altérés,

() Supprimer
@ Supprimer NetSupport DNA de votre ordinateur.
|

InstallShield

< Précédent Annuler

Modifier

Vous permet de modifier les composants NetSupport DNA qui sont
actuellement installés.

Réparer

Réinstalle les fonctions du programme installées précédemment et répare
| es er r e u Hation dufpiogranmea

Supprimer
Cette option supprime les fonctions installées.

S®l ectionnez | 6option SBuwapui se et cliquez s
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Utiliser | 6AdasBase teadDorinéesl e NetSupport DNA
L6Assi stant de Base de Donn®es est un util|
extcut ® apr s | 6installation si vous souhait

NetSupport DNA

[E] NetSupport DNA - Bienvenue X

Bienvenue & [utilitaire de base de données NetSuppart DNA

Vous pouvez utiliser ce programme pour créer la base de données

MetSupport DMA, ajouter un utlisateur et enregistrer votre licence
Sélectionnez une option

(®) Installer et configurer la base de données & utiliser

(O Configurer un utilisateur de base de données pour
l'accés & la base de données DNA

(C) Configurer un utilisateur de console pour I'accés au
serveur DNA

() Enregistrer une licence

‘\ (C) Réinitialiser le mot de passe de 'administrateur du systéme
d

" () Paramétres de passerele

() Paramétres SNMP
(C) Paramétres de connexion mabile

(C) Paramétres divers

< Back Caneel Help
Ldassistant peut °tre utilis® pour cr®er |
NetSupport DNA ; ajouter les utilisateurs de la base de données ; ajouter
des utilisateurs de console ; mettre a jour les détails de licence ;

réinitialiser le mot de passe administrateur du systéme ; ajouter des
paramétres Gateway NetSupport DNA ; définir les paramétres SNMP ;

définir les parameétres de connexion mobile ; et définir les divers

paramétres comme | 6adresse du serveur SQL, | es
interrogations et forcer | dauthentificati ol
Au cours de | d6installation, | 6assi stant de
dossier du serveur du répertoire du programme NetSupport DNA . Par

défaut, c: \Program Files \NetSupport \Netsupport
DNA\ Server \DNADBWiIzard.

Remarque : Pour que les changements entrent en vigueur, le service
du serveur doit étre redémarré.
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Installer et configurer la base de données

Entrez | e nom et |

°tre cr ®®e et

0 adr e dadase dbdonséesmdaite u r
es d®tails de connexi

on

[] NetSupport DNA - Créer base de données

Créer base de données NetSupport DNA

Entrez le serveur SQL surlequel |z base de données doit étre créée et
les détails d'un administrateur qui a l'autonsation de créer |z base de
données surle serveur

Pour une authentification NT, ne pas entrer d'ID d'utilisateur
Pour l'adresse SQLServer 2005 Express: gjouter " SQLExpress 3
Détails de la base de données

Serveur SQL: jlocal)\NETSUPPORT!
D

Mot de

[] Créer la version de la base de données dans laquelle les chaines st

REMARQUE - Le serveur DNA doit &tre fermé avant de
pouvoir lancer cette opération

a
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Configurer 1 6utilisateur NetSupport pour |
données

Ce dialogue vous permet de cr®er/ modi fier |
de passe qui serventaac céder ala base de données  NetSupport DNA  sur

|l e serveur. Si vous wutilisez |les d®tails d
d®t ails ont d® " ®t ® cr ®®s par | 6administr
Remarque : Il est recommandé de ne pas utiliser une connexion

administrateur  existant, car cela pourrait compromettre la
sécurité des autres bases de données sur le serveur SQL.

[] NetSupport DNA - Créer utilisateur

Créer utilisateur

Entrez le nom dutilisateur et | mot de passe qui doivent &tre utilisés par
le serveur DNA pour accéder & la base de données DNA sur le serveur
SQL.

Détails de connexion

[¥] Ltilisez les détails de connexion au réseau

IDde

Mot de

‘ Créer cet utilisateur
< Back Finis Cancel
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Configurer les utilisateurs Admin pour un acces au serveur
NetSupport DNA

En cas de probl me |l ors de | a cr®ation
cours de | édinstallation, cette option
données permet de créer des nouveaux utilisateurs de console. Les
utilisateurs de consol e g¢gnminstmield.ent des
Remarques
1T Des droits doéutilisateur administrat
op®ration ; vous serez invit® ~ entr
de passe lorsque vous cliquez sur Créer utilisateur
1  Vous pouvez aussi créer des utili sateurs de console supplémentaires
par le biais du programme de console.
[=] NetSupport DNA - Créer utilisateur

Créer un utilisateur de console

La Console DNA exige |a connexion des utilisateurs pour obtenir
I'accés aux fonctions de la Console DNA. Un utilisateur de console au
minimum est requis pour exécuter DNA

Détails de [ utilisateur

Nom d'utilisateur: |

Mot de passe:

Créer cet utilisateur de console

< Back H Finish l[ Cancel
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Enregistrer une licence

L6Assistant BD vous perméeesdd®matt seddbupeul
doéu

NetSupport DNA . Par exempl e, |l ors du passage
une copie vendue.
Remarque: Les droits doéuti i sateur Admin sont
op®ration ; vous serez nvit®
unmot de passe | orsque veoragstrec|l d que z
[=] NetSupport DNA - Enregistrement de licence
Enregistrement de licence
NetSupport DNA exige une clé de licence valable pour pouvoir opérer. Il
est possible de créer une copie d évaluation lors de Iz premiére installation
de la base de données NetSuooort DNA.
Lz fagon la plus facile de mettre & niveau une copie d évaluation est de
placer votre fichier de licence dans le répertoire DNA et de redémarrer le
serveur DNA
@) Evaluation
Enregistrer e fichier de licence
Détails du fichier de licence
Entrez le répertoire dans lequel se trouve votre licence
NetSupport DNA:
Entrez le numéro de licence qui vous a été remis avec votre
3 licence:
v 4
| < Back F l Cancel Help
Pour enregistrer une licence compléte, copiez le fichier de licence fourni
par Net Support vers un dossier appropri

dialogue Enregistrement.

Entrez votre numéro de licenc e ; les détails doivent étre entrés en

respectant le choix des majuscules et des minuscules. Cliquez sur

Enregistrer  pour mettre a jour la licence.

a7
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Remarque:  Un élément essentiel du fonctionnement quotidien de
NetSupport DNA est la fréquence selon laque  lle le serveur
interroge les machines  Agent s pour rassembler des données
concernant chacun des composants principaux (par défaut =
10 minutes). Cependant, si vous possédez une large base
clientele, le nombre et la fréquence des connexions peuvent
affecter la performance. Pour surmonter cette difficulté, au
moment de | dactivation ddeéSuppert copi e 0
DNA va déterminer si une fréquence de connexion plus
appropriée est nécessaire sur la base du nombre de licences
déutilisateur enoriengsitsalri®.t iAogpnr, sun op ¢
console peut ajuster manuellement la fréquence pour chaque
composant le cas échéant.
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R®i nitialisation du mot de passe de | 6admi |

Cette option vous permet de réinitialiser le mot de passe de
I 6 admi reurdutsystrme. A cet effet, vous devez connaitre le mot de
passe administrateur pour le serveur SQL.

[E] Réinitilisation de la console administrateur du systéme X

Cette section vous permet de réinitialiser fcréer le compte de
l'administrateur du systéme

Vous devrez connaitre un mot de passe administrateur SQL ou celui
du propriétaire de la base de données pour faire cec

Nom d'utilisateur:

Mot de passe:

Confirmer le mot de passe:

x | |

Réinitialiser
< Back Cancel Help
Entrez |l e nom doéutilisateur de | dadministr
mot de passe, puis cliquez sur Réinitialiser. Vous serez alors invité a
entre r |l es d®t ail s sur serveur SQL, | 6i denti f
échéant), le mot de passe administrateur du serveur SQL, puis cliquez sur
OK. Le mot de passe de | dadministrateur du
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Parametres de passerelle (Gateway)

L'adr esse IP et le numéro de port du Gateway DNA peuvent étre saisis si
vous souhaitez commencer a l'utiliser et que les informations n‘ont pas
été entrées lors de l'installation. Pour arréter d'utiliser le Gateway DNA,
supprimez l'adresse du Gateway.

Paramétres de passerelle

Paramétres

Adresse de passerelle de serveur:
(Laisser I'adresse vide pour
empécher |'utilisation de la
passerelle]
Port de passerelle:
6010 Le port auquel le serveur
connecte la passerelle

< Back “ Finish ][ Cancel Help

=) Paramétres de passerelle
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Parametres SNMP

Grace a ce dialogue, vous pouvez définir une clé de serveur SNMP
sert & coder les données entre les serveurs et elle doit étre aussi
configurée sur le serveur SNMP. Vous pouvez aussi verrouiller les

serveurs SNMP, empéchant ainsi les

serveur DNA

. Elle

autres serveurs de se connecter au

=] Paramétres SNMP

Paramétres SNMP

Clé de serveur SNMP {optionnel)

[¥] Utiliser la clé de serveur par défaut
Clé:

La clé sert 3 crypter des données entre les serveurs, elle doit aussi &tre
saisie sur les serveurs SNMP qui utilisent le programme de
eonfimration

Vemouillage
|| Vemouillage des serveurs SNMP

Sélectionner cette option pour empécher d'autres nouveaux serveurs
SNMP DNA de se connecter au serveur DNA

< Back H Finish ][ Cancel ] [ Help
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Paramétres de connexion mobile

Par défaut, NetSupport DNA permet aux appareils Chrome et iOS de se
connecter au serveur, mais ceci peut
utilisé pour la connexion au serveur est 1743.

[E] Pararnétres de cannexion de serveur mobile Chrorme/10S *

Activer le support pour les appareils Chrome/A05 en vue d'une cor

Le port utilisé par les appareils paur 1743

< Back Cancel Help

°tre
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Paramétres divers
A partir de ce dialogue, vous pouvez modifier divers parametres

Net Support DNA comme | dadresse | P du serve.l
impartis des interrogations de base de données, forc er | 6authentific
AD,sélecti onner | e type éfthibledevise quipdoitiétsee et d
utilisée.

Par défaut, les délais d'interrogation de base de données sont réglés sur
300 secondes. Vous pouvez modifier cette valeur par simple saisie.

Si vous avez attribué un groupe Active Directory Windows a un réle de
console, vous pouvez forcer l'authentification AD. L'utilisateur ne pourra

pas accéder a la console  NetSupport DNA sans étre authentifié dans
Active Directory.

NetSupport DNA existe en deux versions : entreprise et éducatio n.
S®l ectionnez | e type dbébentreprise requi s.

NetSupport DNA définit la devise & partir des paramétres régionaux du
poste sur lequel le serveur DNA est hébergé. Pour modifier la devise
utilisée dans la base de données, entrez le symbole de devise requis ic i.

[5] NetSupport DNA - Paramgétres divers

Paramétres divers

Paramétres
Adresse du serveur SAL: llloca\NETSUPPORT
Temporisation des interrogations 10 minutes

| Connexions de console - Forcer I'authentification AD [manuel non
autarisé]
(Remarque - les groupes AD Windows doivent avoir été configurés
pour des réles Console)

Symbole de la devise : £
Type dentreprise

\ Entreprise
&
’ © Education

Vous devez redémarrer le serveur pour que cette modification soit appliquée

< Back H Finish J[ Cancel Help
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Installer avec Active Directory

Net Support DNA vous permet déinstaller des
du logiciel de politique de groupe de Active Directory.

Afin de proc®der © |1 dinstallation avec Act i
les fichiers DNA.ini et Agent.msi.

Le fichier DNA.ini est stocké dans le dossier suivant sur la machine de la
Console NetSupport DNA :

32bit - C:\Program Files \NetSupport \NetSupport DNA \Console
64bit - C:\Program Files (x86) \NetSupport \NetSupport DNA \Console

Le fichier Agent.msi est disponible dans la zone des téléchargements :
www.netsupportdna.com/downloads.asp

Pour obtenir des consignes complétes sur la faco n de configurer un
déploiement de Active Directory, veuillez consulter le document technique
799.
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Option Avancée - Installation a partir de la ligne de

commande

NetSupport DNA permet a I'administrateur d'installer la Console, | Agent ,
I'Application Packager et les Gateways a distance et locale a partir de la
ligne de commande, en utilisant les pro grammes d'installation MSI

fournis. La Console, | @gent et I'Application Packager peuvent également
étre installés via Active Directory.

Pour installer a partir de la ligne de commande

1. Placez le fichier d'installation MSI approprié dans le méme dossier
gue le fichier de configuration sur I'ordinateur cible, ou dans un
dossier partagé accessible.

2. Modifiez le fichier INI de maniére a définir les paramétres appropriés
pour votre installation, par ex. ServerAddress=, InstallDir=

3. Sur l'ordinateur cible, exécut ez l'installation en suivant les exemples
suivants :

Pour installer | ®gent DNA
msie xec.exe /gb /i "NetSupport DNA 4 00 client.msi"

Pour contrdler pour quels utilisateurs locaux la console DNA est
installée

msie xec.exe /gb /i "NetSupport DNA 4 00 console.msi" ALLUSERS=2

AL L USERS=d Installe le package pour I'utilisateur actif seulement.

ALLUSERS=1 Installe le package pour tous les utilisateurs locaux.
ALLUSERS=2 Vérifie si l'utilisateur actif possede des privileges
administratifs. Le cas échéant , le package est installé

pour tous les utilisateurs. Sinon, il est installé pour
I'utilisateur actif uniguement. Non pris en charge pour
les programmes d'installation DNA MSI.

Un exemple de fichier DNA.INI est créé dans le répertoire d'installation de
votre console. Il vous permet de personnaliser divers paramétres pour
I'installation MSI.

Options Agent et Console

[AIl]

InstallDir= Laisser vierge pour le répertoire d'installation par
défaut. S'applique également aux installations
d'application packager.
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ServerAddress= Adresse IP ou, de préférence, nom DNS du serveur
DNA.

Options Agent uniquement

[Client]

EnableLSP= 1 = installer le NetSupport LSP, 0 = ne pas
installer

RemoveUninstallOption= 1 = n'apparait pas Ajout/Suppressio nde
programmes

Installation via Active Directory (AD)

Il n'y a pas de considérations particulieres pour l'installation de
NetSupport DNA  par l'intermédiaire d'Active Directory.

1. Placez le MSI NetSupport DNA et le fichier INI dans un dossier
partagé sur votre serveur AD, accessible par vos
ordinateurs/utilisateurs.

2. Créez ou modifiez un GPO (Group Policy Object) qui affecte les
utilisateurs ou les ordinateurs pour lesquels vous souhaitez installer
NetSupport DNA

3. Créez un nouveau package d'installation logicielle AD sous
Configuration ordinateur ou Configuration utilisateur, selon les
besoins.

4. Attribuez ou publiez le package.

Pour tout renseignement complémentaire sur l'installation de logiciel via
Active Directo ry, veuillez vous reporter aux ressources d'aide Microsoft,
par exemple http://support.microsoft.com/kb/816102
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Installer | 8Agent Net Support DNA sur | es s

1 est possi bl e dtdNetBupporaDNA sur lessystenfeg Mac
afin de pouvoir gérer les postes Mac.

Remarque : L6Agent Net Support DNA Mac prend e
10.8 et plus.

Installer NetSupport Manager

1. L6Agent Net Support DNA est fourni sous f
Mac OS X .DMG. Il est téléchargeable depuis la zone des fichiers a
télécharger de notre  site Internet .

2. Pour monter I'im age de lecteur, copiez vers le disque dur et double -
cliquez. L'image de lecteur montée sera disponible sur le bureau.

3. Le programme ddéinstallation sb6ex®cute aul
si mplement | es consignes qui sb6affichent .

Fonctionnalités prises en charge sur nos Agents Mac

1 Réaliser un inventaire complet hardware/software de tout poste
Agent.

1  Prévenir automatiguement les opérateurs des alertes hardware et
software.

1 Unrésumé détaillé des activités Internet.

1  Unrésumé de toutes les applications utilisées.

f Un contr®'le en temps r ®el des postes Agel
déaffichage d®taill ® ou de miniature.

1 Un résume unique organisé sur une base horaire de toutes les
activités présentées dans un ordre chronologique.

1  Un contréle a distance des postes Agents qu i permet aux opérateurs
de diagnostiquer |l es d®faillances ~° di st
administratives.

1 Les Agents peuvent signaler une préoccupation.*
1 Un contréle par mots clés et phrases.*
* La fonctionnalité est disponible uniquement dans la v ersion Education

de NetSupport DNA.
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Explorateur iOS NetSupport

NetSupport DNA offre une application Explorateur mobile, pour les

smartphones et les tablettes iOS, qui prend en charge les capacités de

gestion de bureau principales de NetSupport DNA. Une fois lancée, elle
interroge | 6appareil i OS pour collecter de:
inventaire du systéme et surveiller les activités en ligne. Les données

récupérées sont envoyées de fagon dynamique a votre serveur local

NetSupport DNA, et elles sont ensuite disponibles pour un reporting au

sein de la console de gestion NetSupport DNA.

Léapplication prend aussi en charge |l es out
principaux de  NetSupport School , ce qui permet une  interaction avec les
étudiants en temps réel et un support pendant le cours.

Lédapplication Explorateur de Net Support esH
boutique en ligne  Apple App _ sur les appareils iOS 9.3 ou plus.

Pour obtenir de plus amples informations sur la fagon de configurer et

d®pl oyer centralement | 6éapplication Expl or

cliguerici .

Les fonctionnalit®s de navigati yompsslemndar d

signets, ajouter des signets (avec | dopti ol

déaccueil par d®faut), | dhistorique Intern:t

moteur de rech erche par défaut 1 sont aussi comprises.

Remarque : Par d®faut, |l e port utilis® par | 6
°tre modifi® dans | 6assistant de ba:
NetSupport DNA.

Fonctionnalités prises en charge :

1 Contrdle en temps réel - Un administrat eur ou un enseignant peut

obtenir un résumé en temps réel de tous les appareils de puis la

console. Les appareils  sélectionnés peuvent étre affichés dans une
liste détaillée ou sous forme de miniatures de chaque écran.

1 Internet Metering -Un r ®s u m® ivitéelntdrnét@st énregistré
par | 6application, y compris | es heures ¢
consultation des URL et | e temps dbacti vi
T Limitations de | 6ac-dout’ lIlimstagriment de | 61 n
étre entierement géré avec la mise en oeuvre de listes de sites
Internet a accés limité ou approuvé.
1  Contrdle de la protection par mots clés (version Enseignement) T

Grace a cet outil, il est possible de protéger les étudiants contre le
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danger posé par le contenu en ligne parfois inapp roprié. Il prévient le
personnel quand un étudiant effectue une recherche a partir de
termes répertoriés dans la base de mots clés DNA, qui couvre un

|l arge ®ventail de risqgues comme | 6daut omuif
radicalisation, | decdesehfants ¢tbigniplasn s ex uel
Ressources de protection (version Enseignement) -L6éicltne
Ressources de protection, qui appara’t s
| 6application Explorateur, offre aux ®t uf
liste de ressources en ligne adapt ées.

Signaler une préoccupation - Protection  (Version Enseignement)

- Les éléves peuvent informer directement et discrétement le

personnel désigné de leurs préoccupations.

Inventaire hardware -Lorsque | 6Expl orateur DNA es
appareil, un inven taire est envoyé de facon dynamique vers le

serveur NetSupport DNA.

Alerte enterprise - Les alertes en temps réel permettent aux
op®rateurs de console doéidentifier I mm®di
a tent® doéacc®der © un siteleiichbuormots | i mi f

clé de protection.

Activité - Les opérateurs de console peuvent visualiser dans un ordre
chronologique | dactivit® dobéun appareil s
Récupérer les données en itinérance i Siles appareils sont

utilis®s ~ di st an cieatiod peutét® soafgurée pourd a p p |
enregistrer une activité en arriere -plan avec les données qui sont

ensuite stockées par le serveur central DNA dés sa reconnexion.
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Explorateur NetSupport DNA pour Android

NetSupport DNA offre une application Explorateur mobile pour les

tablettes et les  smartphones Android, ce qui vous permet de collecter des

informations essentielles sur | 6inventaire du syst me et
|l 6activit® en | igne. bkoatenvayéende®eos col | ect ®e

dynamique au serv  eur local NetSupport DNA, et elles sont ensuite
disponibles pour un reporting au sein de la console de gestion NetSupport
DNA.

Léapplication Explorateur NetSupport DNA p
aupres de la boutique en ligne  Google Play pour les appareils Android
5.01 et les versions  ultérieures.

Les fonctionnalit®s de navigation standard
comprennent des signets, des onglets, un histo  rique Internet et la

possibilité de de modifier le moteur de recherche, figurent aussi dans la

barre déoutils de | 6application Explorateul

Fonctionnalités prises en charge

1 Contréle en temps réel - Un administrateur ou un enseignant peut
obtenirunr ésumé en temps réel de tous les appareils depuis la
console . Les dispositifs sélectionnés peuvent étre affichés dans une
liste détaillée ou sous forme de miniatures de chaque écran

1 Internet Metering -Un r®sum® de | dactivit® I nter
p a rapdlidation, y compris les heures de début et de fin de
consul tation des URL et | e temps. ddacti vi
T Limitations de | 6ac-dout’i |limnstadtermeenpete | 61 n

étre entierement géré avec la mise en oeuvre de listes de sites
In ternet a acces limité ou approuvé

1 Contréle de la protection par mots clés (version Enseignement ) i
Gréace a cet outil, il est possible de protéger les étudiants contre le
danger posé par le contenu en ligne parfois inapproprié. Il prévient le
personnel qua nd un étudiant effectue une recherche a partir de
termes répertoriés dans la base de mots clés DNA, qui couvre un

|l arge ®ventail de risques comme | daut omui
radicalisation, | 6exploitation .sexuell e
1 Ressour ces de protection (version Enseignement ) -Ld&i ct ne
Ressources de protection, qui appara’t s
| 6application Explorateur, offre aux ®t u

liste de ressources en ligne adaptées
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Inventaireh ardware -Lor sque | 8Expl orateur DNA es
appareil, un inventaire est envoyé de facon dynamique vers le
serveur NetSupport DNA.

Inventaire Software -Lorsque | 6explorateur Net Sup
lanc é sur un appareil, un inventaire complet des programmes ins tallés

est envoyé de fagon dynamique au serveur NetSupport DNA p our étre

ensuite visualisé surlac  onsole.

Alerte e nterprise - Les alertes en temps réel permettent aux

op®r ateurs de console doéidentifier i mm®di

a tent ® dauancite®dcees limité ou quia déclenché un mot
clé de protection

Activit € - Les opérateurs de console peuvent visualiser dans un ordre

chronologique | dactivit® dobéun appareil s
Internet consultés et les phrases de protection dé clenchées .
Converser 1 Les opérateurs de console peuvent lancer une session

de conversation avec plusieurs utilisateurs sélectionnés
Message 1 Les opérateurs de console peuvent diffuser une
notification aupres des utilisateurs sélectionnés
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L 6 Ag e n tom€MetSupport DNA

Léextension de | 6Agent Net Support DNA pou
les capacités de gestion de bureau principales de NetSupport DNA. Une

r

fois I anc®e, elle interroge | 6appareil poul

obtenir un inventaire dus  ystéme et surveiller les activités en ligne. Les
données récupérées sont envoyées de facon dynamique a votre serveur
local NetSupport DNA, et elles sont ensuite disponibles pour un reporting
au sein de la console de gestion NetSupport DNA.

Léextension de | 6Agent Chrome Net Support

de la boutique en ligne Google Play.

Pour obtenir de plus amples informations sur la fagon de configurer et

d®pl oyer centralement | 6extension de | 68Agel

Google Chro me, veuillez cliguerici .

Remarque : Par d®faut, | e
°tre modifi ® dan
NetSupport DNA.

port wutilis® par |
s | 6assistant de b

Fonctionnalités prises en charge
1 Réalise un inventaire hardware complet du poste Agent.

1  Un contrdle en temps réel des post es Agent sous forme doi

déaffichage d®taill ® ou de miniature.

1 Les Agents peuvent signaler une préoccupation.*
1  Un contréle par mots clés et phrases.*
T Un résumé détaillé des activités Internet.
1 Les opérateurs de console peuvent visualiser dans un ordre
chronologique | dactivit® dbéun appareil s
1 Les alertes en temps réel permettent aux opérateurs de console
doéoidentifier imm®di atement tout utilisat

site a acces limité ou qui a déclenché un mot clé de protection.

* La fonctionnalité est disponible uniguement dans la version Education
de NetSupport DNA.
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Gateway DNA

Le Gateway DNA fournit une méthode stable et sdre pour la localisation et
la connexion sécurisée aux Agents, sur les réseaux a distance, via

l'intern et. Plusieurs emplacements a distance peuvent renvoyer des
données a un emplacement central grace aux composantes de gateway a
distance et locale incluses.

NetSupport DNA Gateway locale (Serveur)

La Gateway de NetSupport DNA offre un moyen de connecter les Agents
a distance au serveur NetSupport DNA. La Gateway locale communique

avec le serveur NetSupport DNA centralisé. La Gateway locale doit étre
installée séparemment des autres composants NetSupport DNA.

Remarque :  Sila Gateway de serveur ~ DNA est installée sur le méme
poste qudun serveur de connectivit®
fonctionnalité de contrdle a distance avec la Gateway DNA
nbest pas d{Spappblgque aux install at
uniquement).

NetSupport DNA Gateway a distance (Agent)

La Gateway ~ distance joue | e m°me rtle qu
agents NetSupport DNA a distance, ce qui leur permet de communiquer

avec le serveur NetSupport DNA. La Gateway a distance peut étre

install ® wuni guement aved®NAl 6Agent Net Suppol

Remarques :

1 1l peut exister plusieurs Gateways a distance (une installée sur
chaque site distant) mais une seule Gateway (centralisée) locale.

1 Laconsole NetSupport DNA doit étre sur le méme réseau que le
serveur NetSupport DNA pour pouvoir détecter | es Agents de Server
la Gateway.

Installation du Gateway

Les composants de gateway peuvent étre installés uniquement sur des
machines Windows XP SP3 ou de version ultérieure.

Lors de l'installation de NetSupport DNA, sélectionnez le composant
Gateway a i nstaller & partir de I'écran de configuration personnalisée.
Lors de l'installation du Gateway locale, vous devrez entrer |'adresse IP
du serveur DNA. L'adresse IP du Gateway locale doit étre entrée lors de
I'installation du Gateway a distance.
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Remarque : Pour utiliser le DNA Gateway, l'adresse IP du Gateway
locale doit étre entrée dans le serveur DNA. Cela peut étre
effectué pendant l'installation ou dans l'assistant de la base
de données DNA apreés l'installation.

Vous pouvez configurer les parameétres du Gateway locale et a distance
dans le configurateur de Gateway Locale (Serveur) ou le Configurateur de
Gateway a distance (Agent).

L'état actuel des Gateways a distance et des Agents DNA connectés peut
étre visionné dans le dia  logue Statut du Gateway. Sélectionnez I'onglet
Outils, puis cliquez sur l'icdne Gateway d e | Agent .

Configurateur de Gateway Serveur

Le configurateur de Gateway Serveur vous permet de configurer les

parameétres du Gateway Serveur (Locale) . Pendant l'insta llation, le
configurateur du Gateway Serveur est copié dans le dossier Gateway du
répertoire du programme DNA, c: \Program files \NetSupport \NetSupport
DNA\ Gateway \ DNAGatewayConfigS.exe.

WS Configurateur du serveur Gateway DNA @

Serveur DNA Port du serveur DNA

10.0.0.151 6000

Port pour la connexion du serveur DNA Port pour la connexion des agents Gateway

6010 &0

| Défauts

Agents Gateway

Nom Adresse

Ajouter odffie Supprime
Sécurité

| Bloguer I'accés & ces agents seulement

OK | | Annuler
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Serveur DNA
L'adresse IP du serveur DNA

Port du serveur DNA
Par d éfaut, le numéro du port du serveur DNA est le 6000.

Port pour la connexion du serveur DNA

Le port NetSupport par défaut utilisé par le serveur DNA pour se
connecter au Gateway Serveur est le 6010.

Port pour la connexion des clients Gateway

Le port NetS upport par défaut utilisé pour la communication entre le
Gateway Serveur et le Gateway Agent est le port 80.

Défauts
Rétablit la valeur par défaut de tous les parameétres de ports.

Agent s Gateway

Une liste est dressée des  Agent s Gateway trouvés par le Gateway
serveur. Vous pouvez ajouter, modifier et supprimer des Agent s en
cliquant sur le bouton correspondant.

Sécurité
Sélectionner Bloquer l'accés a ces Agent s vous permet uniqguement de
contrdler les ordinateurs a distance po uvant se connecter a votre

Gateway Serveur.

Remarque : Vous pouvez configurer I'adresse IP du Gateway Serveur
dans l'assistant de base de données DNA.
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Configuration de Gateway Agent

Le configurateur de Gateway Agent vous permet de configurer les
parameétres du Gateway  Agent (Gateway a distance) . Pendant
I'installation, le configurateur du Gateway Agent est copié dans le dossier
Gateway du répertoire du programme DNA, c: \Program

files \NetSupport \NetSupport DNA \Gateway \ DNAGatewayConfigC.exe.

ﬂ Configurateur de Gateway DNA @

Adresse du serveur Gateway DNA Port pour la connexion au Gateway Serveur

10.0.0.151 80

Port pour la connexion des agents DNA Port pour la connexion aux agents DNA

6000 6001

Période de retentative pour les échecs de connexion (secondes)

Défauts

[ ok | [ Aonuer

Adresse du serveur Gateway DNA
L'adresse IP du Gateway Serveur

Port pour la connexion au Gateway Serveur

Le port NetSupport par défaut utilisé pour la communication entre le
Gateway Serveur et le Gateway Agent est le port 80.

Port pour la connexion des Agent s DNA

Le port NetSupport par défaut utilisé par NetSupport que les Agent s DNA
utilisent pour la connexion au Gateway Agent est le port 6000.

Port pour la connexion aux Agent s DNA

Le port NetSupport utilisé par le Gateway Agent pour la connexion aux
Agent s DNA est le port 6001.

Période de retentative pour les échecs de connexion

Par défaut, la période de retentative pour les échecs de connexion sera
de 300 secondes. Entrez une vale ur différente si nécessaire.
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Cliquez sur Restaurer les paramétres par défauts pour rétablir les
parameétres par défaut.

Remarque : Vous pouvez configurer I'adresse IP du Gateway Serveur
dans l'assistant de base de données DNA.

Configuration du serveur SN MP

Le configurateur SNMP vous permet de configurer les parametres du

serveur SNMP. Au cours de | dinstallation, | e con
SNMP est copié dans le dossier du serveur SNMP du répertoire de

programme NetSupport DNA c: \Program Files \NetSupport \NetSupport

DNA\ SNMPServer \DNASNMPConfig.exe.

Serveur DNA
Ldbadresse DNS du serveur Net Support DNA.

Le serveur DNA du port se connecte au serveur SNMP pour

collecter des données

Le port par défaut de NetSupport que le serveur NetSupport DNA utilise
pour se connecter au serveur SNMP afin de collecter les données est
6005.

Port pour connexion au serveur DNA
Le port par défaut de NetSupport que les appareil s NetSupport DNA
utilisent pour se connecter au serveur NetSupport DNA est 6000.

Port de réception des messages UDP du serveur DNA
Le port par défaut de NetSupport qui sert a recevoir des messages du
serveur NetSupport DNA est 6006.

Informations diagnostic
Offre des informations sur le statut courant du serveur SNMP, sur la
connexion la plus récente et les appareil s SNMP sous controle.

Utiliser la clé de serveur par défaut.

Vous permet de définir une clé de serveur SNMP. Ceci permet de crypter
les données e ntre les serveurs et doit étre défini sur le serveur SNMP et
le serveur NetSupport DNA.

Remarque : Vous pouvez d®finir une c¢cl ® de ser:
base de données NetSupport DNA.
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Statut du Gateway

Le dialogue Statut du Gateway vous permet de vérifier I'état actuel de
vos Gateways a distance (Agent) . Vous pouvez afficher les Agent s DNA
connectés aux Gateways  a distance .

1. Sélectionnez 'onglet Ouitils, puis cliquez sur l'icone Statut du
Gateway

2. Le dialogue Statut du Gateway apparait.

3. Vous obtie ndrez une liste de vos Gateways a distance . A partir de 13,

vous pouvez voir le nom, I'état de connexion actuel (OK ou Non
disponible) et I'neure de la derniére connexion.

4. Pour afficher les  Agent s connectés a un Gateway, sélectionnez le
Gateway voulu et cl  iquez sur PC.

5. Les Gateways adistance déconnectés peuvent étre supprimés de ce
dialogue. Sélectionnez le Gateway requis, puis cliquez sur
Supprimer

Cliqguez sur Actualiser  pour mettre I'information & jour. Par défaut, le
statut du Gateway est mis a jour toutes les dix minutes.

Remarque : Sile Gateway locale estredémarré, la reconnexion du
Gateway a distance peut prendre cing minutes, a moins
que le Gateway adistance ne soit redémarre.
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Mise a niveau a partir des versions DNA existantes

Si vous passez a la version NetSupport DNA ° partir dobéune versi
antérieure de NetSupport DNA ( NetSupport DNA  2.70 et ultérieure), vous
pouvez installer | a nouvellatkuw NetSupmitDNA .depui
Remarque : Si |l 6anci enne ver s NetSappatdNA a2wd, ®r i e u
veuillez consulter notre site Internet,
www.netsupportsoftware.com/support , pour de plus amples
informations.

1. Exécutez le nouveau NetSupport DNA SETUP.EXE surle PC ou se
situe le Serveur DNA.

2. Suivez les instructions en ligne ; la version précédente de NetSupport
DNA sera supprimée, et NetSupport DNA serainstallée. Tous les
paramétres NetSupport DN A précédents seront conserves.

3. Lesconsolesetles Agent s seront mis a jour au moment de leur
connexion au serveur.
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Console mobile NetSupport DNA

Léapplication mobile DNA permet au technici
di stance de son | ocal technique, de recher
hardware et software d®taill ® de nobéi mporte
|l 6entrepri se. Ldédappl i cat i onrscammerllé cbde QR o mpr e n «
pour identifier instantanément une machine , a partir du code QR affiché

dans la fenétre Agent DNA  ou a partir de I'étiquette apposée sur

I'appareil. NetSupport DNA fournit aussi la possibilité de créer des

étiquettes de code QR, avec une personnalisation de | 6af
détails. Les historiques de modifications du matériel, ainsi que les

installations et les suppressions de logiciel, apparaissent aussi sur

| 6application.

En compl ®ment des affichages | nicaiont ai re et
mobile NetSupport DNA met aussi en évidence les nouvelles alertes PC
qui ont été déclenchées sur le réseau.

L'application Console mobile NetSupport DNA est téléchargeable
gratuitement aupres des boutiques en ligne Google Play et Apple app .

Pour obtenir de plus amples informations sur l'installation et la
configur ation, cliquez ici.
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DEMARRER

Exécuter la console

Apr s | 6i nst al IniatiateuosiUtilisdtears de £ahsole) peuvent
charger la Console NetSupport DNA et interroger la base de données.

1. Sélectionnez {Démarrer{ProgrammesH{NetSupport DNA}{Console
DNA}.

2. Le dialogue dbébouverture de session sdéouvi

@ Ouverture de session NetSupport DNA X

NetSupport DNA

Serveur. MARKETINGO1 v
Nom d'utilisateur: Maria Bonnet
Mot de passe: ccssscsccces

Version 4.50.0.731 Réinitialiser

3. Confirmez que le nom/adresse du serveur est correct. Sinon, vous
pouvez entrer manuell ement | es d®tail s. l
console et le mot de passe.

4. Cliquez sur OK.

5. L6®cran de console principal DNA Net Supp¢

Remarqu e : Sile mode s®curi s® est d®sactiv®, | 6ut
le droit a trois tentatives de connexion avant que son
compte ne soit verrouillé . Un administrateur devra
d®verrouiller | e compte sauf si | 6ut
posséde une adresse email et que les param tres dobema
ont été configurés ; ensuite une option de réinitialisation est
di sponible au moyen ddun mot de pas:
envoy® par email . Léutilisateur de

mot de passe a la connexion suivante
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La fenétre de | a Console

La fen°tre de | a Console est | '"interface pi
mul titude doopt irdNetSupporf ONA r.Uresarbqgreacence

pratique qui vous permet doéafficher rapide.]
utilisateur, appareil donné ou un PC découvert.

Lorsque vous vous connectez a la console, un écran résumé affiche une
présentation de chacun des composa nts principaux de  NetSupport DNA

Remarque : Un seul opérateur de console pourra modifier les
parameétres de configuration NetSupport DNA lorsque

plusieurs opérateurs sont connectés au méme moment ; le

deuxi me op®rateur sera inform® du f
droits ddacc s en |l ecture uniquement
=
& H M =
NETSUPPORT GROUP - Résumé de |'activité - NetSupportGroup
1325 - 5522 1 —
Pages intemet Préoccupations
fi d TR &
— @. ications do soulevées 8
30 e i 1580 73 32
PC scts co 126 AR
mols Pages imprimées _DNA
Licences
Programmes [=+] ‘m utilisées
installés a 10 ||
Cot énergétique || |H 0 ‘a
: == % 88
o Nouveaux PC 2 149.93 Z‘é‘é’%?ék:‘u“:f o
iy Kwh icences
- Packages 32 disponibles
P déployés Captures d'écran
12 14 i !
PC découverts e
Alerts
- Cabtures vidéo

Ruban/ La
Le ruban vous permet d'accéder a tous les outils, les composants et |

utilitaires de configuration de

onglets.
9 Accuell
Oof fre |

barre

6acc s

ddéout

aux

ils

C omp o s &erthirss composaS ntp por t

NetSupport DNA . Il est organisé en

possédent un menu déroulant pour accéder aux fonctions connexe

Lorsqu'un composant est actif,

correspondent sont également affichées dans le ruban.

les icbnes de fonction qui lui

es
cing

S.
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1  Ouitils
Offre un acces aux outils NetSupport DNA.

1 Interrogations
Vous permet de créer des rapports personnalisés sur la base de
critéres spécifiques. Une fois créées, les questions peuvent étre
associées au composant  NetSupport DNA  approprié en vue de faciliter
| 6extraction sur une base continue.

1 Rapports
NetSupport D NA fournit une variété de rapports de gestion optimisés
prédéfinis a imprimer pris en charge par le moteur Crystal Reports.
Les rapports peuvent étre imprimés ou exportés sous une variété de
formats.

1 Parametres
Offre un acces aux profils, ce qui permet ensuite de configurer les
parameétres de composant et de les affecter aux utilisateurs, aux
groupes de répertoire actif, aux postes et départements. Les
pr ®f ®rences de consoles sont deccessi bl es
opérateurs peuvent y étre ajout és avec des rdles . Et pour la version

Education DNA plus spécifiguement, vous pouvez activer la console
de protection basée sur le cloud , congue pour permettre aux
responsables de | a protection dpbomade ®der
et configurer la fonctionn  alité Signaler des préoccupations par le
biais dbéun site Internet

Remarques

1 Quand un service ou un utilisateur est sélectionné dans
| 6arborescence, un ongl et suppl ®mentaire
rapide aux foncti  ons qui sont mises a la disposition de
| Butilisateur/ service.

1 Les fonctions affichées dans chaque onglet varient en fonction de
| ar borescence choi si e.

Le ruban peut étre minimisé en cliquant sur * sur la partie supérieure
droite de la Console.
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Arborescence de la hiérarchie

L'arborescence répertorie tous les Agent s NetSupport DNA trouvés de

mani re dynamique. Par d®faut, | darborescel
votre groupe de travail/domaine, ma is vous pouvez la personnaliser pour

répondre aux exigences individuelles, par exemple le regroupement des

Agent s par emplacement géographique ou service. Pour mettre en

évi dence dbébautre ® ®ments de | darborescence
images personna lisées aux départements, group es dyn amiques, PC et

Utilisateurs

4 EEE Services 13
b @ Ventes &
P [’ Support technigue 3
b {] Admint

b La Finance 1

Pour applique r une image perso nnalisée aun PC ou a un utilisateur,
sélectionnez -1 e d aanberesteidce, effectue z un clic droit et sélectionnez
Proprietés . Le di al ogue Pr op.rCligeez &s Waearfich
recherchez | 6i ma gdseraalguaifishéedans el | e

| 6arborescence.

Remarque s :
1 L'intégration de NetSupport avec Active Directory vous permet de
visionner l'arborescence selon votre structure Active Directory. Pour
visionner les PC dans leurs conteneurs Active Directory, voir
Préférences Console - Parametres Active Directory. Vous pouvez
masquer les conteneurs AD dans l'arborescence si vous le souhaitez.
T 11 est possible dbéajouter des siogteset s s ul
déutilisateurs et dbébappareils pour pouvoil
| 6empl acement requi s.
1 Par défaut, les 100 premiers éléments uniqguement sont affichés dans
un d®partement cehee. Polrasisualiser teus les éléments,
cliguez sur Plus.

L orlorescence peut étre basculée entre les options suivantes :

PCs

Utilisateurs
Appareil s
Découverte

E I EE ]
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L'arborescence hiérarchique PC affiche les PC et les données relatives au
propriétaire associé a chaque PC. Le propriétaire de PC peut étre modifié
dans | e dialogue Lier les utilisateurs. Des éléments non standard peuvent
étre ajoutés a l'arborescence du PC.

Remarque : Par défaut, les agents mobiles apparaissent dans
| 6arborescence dbéun d®partement non
peuvent étre déplacés vers un dépa rtement approprié, voir
Ajouter des Agents aux départements

La vue de l'arborescence hiérarchique Utilisateurs affiche les utilisateurs
connectés et se limite aux données pertinentes a ceux -ci et non pas aux
PC. Seuls les onglets  Explorateur, Détails d'ut ilisateur, Activité ,

Controleurde | 6 a p p @SBeeiSdfety*, Internet Metering , Application
Metering et Contrbleur des impressions apparaissent lorsque la vue de
I'arborescence Utilisateurs est sélectionnée.

Léoaffichage de | 0 Appded r seaffiche lescdétailsidessA gents
SNMP.

La visuali sat i on Dé&dueereb oaffiense esondmateurs qui ne
sont pas découverts au démarrage. Vous pouvez configurer NetSupport

DNA pour effectuer u  ne recherche des machines sans A gent. Une fois les
machines découvertes, vous pourrez visualiser un inventaire hardware de

base de la machine et vous avez la poss ibilit® déy geitpl oyer u
Remarque : La visualisation de l'arborescence PC découverts peut étre

caché e le cas échéant. Sélectionnez I'onglet Parametres et

cliguez sur I'icbne  Généralités . Le dialogue de

Configuration DNA apparait : cliquez sur I'option

Généralités  dans les préférences de Console et annulez la
sélection de Présenter I'arborescence de PC
dé couverts

De plus, vous pouvez créer des Groupes Dynamiques pour pouvoir
identifier rapidement les Agent s qui répondent aux critéres spécifiques.
Un groupe dynamique typique peut étre "tous les PC sous Windows 10".

I est possible de filtrer | darborescence
les PC/Utilisateurs/Appareils qui correspondent a une interrogation de

groupe dynamique. Sélectionnez le groupe dynamique requis dans

| 6arborescence, eff ect utomnea Applgdeientardr oi t et
que Filtre . Une barre de filtre séaffiche en ha
montre le filtre de groupe dynamique appliqué. Pour supprimer le filtre,

cliquez sur Effacer
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