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Contrato de licencia de software - NetSupport DNA

Lea este contrato antes de utilizar su copia del software de NetSupport. Se trata de un acuerdo
legal entre usted y NetSupport Limited. Si no desea acatar las clausulas de este contrato de
lice ncia, no debe cargar, activar o utilizar el software.

PERIODO DE VALIDEZ: La licencia tendr& una duracién indefinida, sujeta al cese indicado en la
Clausula de Cese descrita a continuacion.

CONCESION DE LICENCIA: Una vez realizado el pago de las licencia s correspondientes, y en
conformidad con los términos y condiciones del presente contrato, NetSupport Ltd le concede

el derecho no exclusivo y no transferible a util izar una copia de la version especificada del
software que ha adquirido.

USO: El software tiene licencia en base a condiciones de volumen especificadas en la

confirmacién del pedido correspondiente, factura del producto, certificado de licencia o

embalaje del producto. Puede realizar, instalar y utilizar todas las copias adicionales del

softwar e necesarias para los dispositivos especificados en las condiciones de uso. Es necesario
disponer de un mecanismo capaz de garantizar que el nimero de dispositivos e n los que se
haya instalado el software no supere el nimero de licencias obtenidas.

Modo SERVIDOR. El software podré ser utilizado en un dispositivo o en un servidor en un

entorno de varios usuarios o de red (“Modo Servidor") sélo si se autoriza este uso del software
en las condiciones especificadas en la confirmacion del pedido correspondient e, factura del
producto, certificado de I|Iicencia o embalaje del
conecte al servidor en cualquier momento se necesita una licencia independiente, sin tener en
cuenta que dichos dispositivos o equipos con lice ncia estén conectados simultdneamente al
software o utilicen el software en un momento determinado. El uso del software o hardware

que reduzca el nimero de dispositi VOS 0 equipos que se conecten y utilicen el software

directamente o simultaneamente (por ej emplo software o hardware "multiplexor” o "de
agrupamiento") no reducird el namero de licencias necesarias. En concreto, debe disponer de

un nimero de licencias que sea equivalente al nimero de diferentes entradas al software

multiplexor o de agrupamiento, o al "programa final" del hardware. Si el nimero de

dispositivos o equipos que se conectan al software supera el nimero de licencias concedidas,

se debera disponer de un mecanismo razonable para garantizar que el uso del software no

supere los limites de  uso especificados en la licencia otorgada.

COPYRIGHT: Este software esta protegido por leyes internacionales de propiedad intelectual.
Solo puede realizar copias d el software con fines de copia de seguridad. Este software esta
autorizado para que usted | o utilice, pero no se le vende a usted.

LIMITACIONES: Ni usted ni ningan distribuidor pueden alquilar o vender copias con licencia
[mediante aprobacién], o transfer ir el derecho de utilizar este software a otra persona, con
excepcion de que usted pueda ve nder o regalar su copia original, siempre que usted no se
guarde ninguna copia. El software no puede modificarse, desensamblarse o manipularse
mediante ingenieria in  versa sin el previo consentimiento por escrito de NetSupport Limited.

GARANTIA LIMITADA: N etSupport Limited garantiza que el software funcionara correctamente

de acuerdo con la documentacion que se adjunta durante un periodo de noventa (90) dias

desde la fecha de compra. La responsabilidad total de NetSupport y restitucién exclusiva para

usted sera a) la sustitucion del software defectuoso o b) reembolso del importe pagado por el

software. Esta restitucion se realizara a elecciéon de NetSupport y estara suj eta a la prueba de
adquisicién en un agente autorizado.
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Cualquier garantia implicita, inc luyendo las garantias de calidad satisfactoria o idoneidad para

un fin determinado estan limitadas a las clausulas de las garantias explicitas. En ningan caso

NetSup port Limited se responsabilizara de la pérdida de beneficios, datos o informacion de

ningdn tipo, ni de dafios especiales, incidentales, consecuentes, indirectos o similares como
consecuencia del incumplimiento de estas garantias o eluso del software inclus o cuando se
haya informado acerca de la posibilidad de dichos dafios. Algunos paises no perm iten la
limitacion o exclusion de responsabilidad por dafios incidentales o consecuentes, por lo que es
posible que la anterior limitacién no se aplique en su caso. E sta garantia no afecta a sus
derechos legales y usted puede tener otros derechos que pueden ser diferentes segun el pais.
En cualquier circunstancia, la responsabilidad maxima de NetSupport no superara el reembolso

del importe pagado por el usuario final/t itular de licencia.

CESE: Puede cancelar esta licencia y este contrato en cualquier moment o destruyendo el
Software y su documentacion, junto con todas las copias.

NetSupport Limited puede cancelar inmediatamente esta licencia por escrito si incumple al guna
clausula de la misma y (en caso de que un incumplimiento se pueda solucionar) si en lo s 30
dias después de recibir dicha notificacién por escrito de NetSupport Limited no se ha realizado

ninguna accién para solucionar el incumplimiento (dicha solicitu d debe incluir un aviso de la
intencion de cancelacion de NetSupport). Después de la cancel acion, se debera destruir o

devolver a NetSupport el software original y todas las copias, y se confirmara por escrito a
NetSupport que se ha realizado dicha accién.

ASISTENCIA: Si tiene algin problema con la instalacion del software, en primer lugar deb era
ponerse en contacto con su proveedor. Puede contratar de forma individual la asistencia y el
mantenimiento, que también cubrira el suministro de mejoras y actual izaciones.

LEGISLACION VIGENTE: Este contrato se regira por la legislacion de Inglaterra.
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BIENVENIDO A NETSUPPORT DNA

Educativo
Optimizado para la gestién sencilla de la infraestructura de Tl de una
escuela o de todo un campus. NetSupport DNA proporciona u n completo

cuadro de funciones para  asistir con la gestion efe  ctiva de la tecnologia
de la escuela, el personal y los estudiantes. La solucién ha sido creada
con la facilidad de instalac  ibny de uso como base de todas y cada una de
sus funciones.

Ahorrar tiempo gracias a las alertas proactivas de problemas en la red,
desde un fallo del servidor, poco espacio en el disco duro o instalaciones

de software no autorizadas, hasta cumplimiento de licencias y solicitudes
de asistencia por parte  de los alumnos. Gen ere informes de forma
automética y rutinaria para el equipo de Direccidn y utilice las apps
moviles para asegurar que el personal de Tl tenga acceso a datos clave

esté donde que esté.

Reducir gastos identificando el hardware que puede redistribuirse o

actualizarse en vez de sustituirlo; hacer un seguimiento de las licencias
de software instaladas vy, lo que es mas importante, el uso de cada
licencia, evitando asfi las costosas renovaciones automaticas de un
software que ya no hace falta; supervisar el uso de impresoras en toda la
escuela; supervisar el gasto energético e implantar una politica de

gestion energéticaen  las zonas adecuadas de la escuela.

Proporcione un entorno seguro, supe rvisando y controlando el uso de
Internet con listas de URL aprobadas y restringidas. Esté alerta a las
cuestion es de proteccion del alumnado con la supervision de palabras
clave y dé a los estudiantes la capacidad de comunicar posibles

problemas a emplead os de su confianza. Controle el acceso a contenidos
con seguridad det erminales en toda la escuela; cree politic as de
aceptacion de usuarios; supervise a los alumnos en el aula, y mucho

mas.

Corporativo
Una completa solucién ITAM para la gestién eficaz de su empresa.
NetSupport DNA ofrece  un completo conjunto de funciones p ara ayudar

con la gestién y el mantenimien to de los activos de TI.

Todas y cada una de las funciones de NetSupport DNA han sido disefiadas
de forma que resulten faciles de instalar y de usar. NetSupport DNA tiene
la flexibilidad necesaria  para crecer con| o0s requisitos de su negocio,

11
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desde una sol a PyME hasta instalaciones  en varias sedes, sin rebasar el
presupuesto informatico.

Ahorrar tiempo con alertas proactivas de problemas en la re d, desde un
fallo del servidor, poco espacio en el disco duro o instal aciones de
software no autorizadas, hasta cumplimiento de licencias y solicitudes de
asistencia por parte de los usuarios; con la generacién automatica y
rutinaria de informes para el eq uipo de Direccién; y utilizando las apps
moviles para asegurar que el personal de Tl tenga acceso a datos clave
esté donde que esté.

Reducir gastos identificando el hardware que puede redistribuirse o

actualizarse en vez de sustituirlo; haciendo un seguim iento de las
licencias de software instaladas y,loque es masimport ante, el uso de
cada licencia, evitando as i las costosas renovaciones automaticas de un
software que ya no hace falta; supervisando el uso de impresoras en toda

la empresay supervisando el gasto energético e implantando una politica

de gestion energética en las areas adecuadas de la empresa.

Aum entar la seguridad evitando el acceso a sitios web no autorizados;
limitando el uso de aplicaciones clave a solo usuarios autorizados;
ayudando a proteger los datos  de la empresa mediante el uso exclusivo

de llaves de memoria concretas; creando politicas de aceptacion de
usuarios; y enviando alertas de seguridad para cualquier actividad no
autorizada, como eliminacién de hardware, desactivacion de | antivirus,
etc.

12
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Funciones

Facilidad de instalacion

NetSupport DNA ha sido disefiado para proporcionar un conjunto

completo de funciones  para la administracién de TI, sin el consi derable
gasto que suponen la compra de hardware complementario, la

imp lantacion y la formacion asocia dos con otras soluciones.

Tras la instalacién del médulo del servidor (que se utiliza para gestionar y

afadir informacion a la base de datos de DNA), la h erramienta de
implantacion provista detectara automaticamente e instal  ara el Agente
DNA en los dispos itivos determinados. Ademas, la consola DNA (que
instalara el técnico informético) proporciona un control total del sistema
DNA, y ofrece una gran cantidad de informacion en pantalla e informes en
tiempo real.

Una evaluacién tipica de 50 equipos puede est  ar lista para funcionar en
cuestion de 30 minutos. Se incluye de serie un componente gateway

adicional para conectar  varias ubicaciones remotas, y también viene
incluido SQL Server Express para poder utilizarlo para la evalua  cién. DNA
también conectara con el Active Directory (incluido el inicio de sesion
Unico) e incluye la capacidad de definir el acceso a departamentos y las
funciones administrativas para cada usuario de la consola.

Auto -descubrimiento de dispositivos
Recib a notificaciones para  cualquier tipo de nuevo dispositivo que se
incorpore e lared y elija si desplegarle el agente automaticamente.

Una vez NetSupport DNA esté instalado y operativo e n su empresa, ira
monitorizando constantemente la red e identificando cualquier nuevo
dispos itivo que se incorpore, ofreciendo la opcion de desplegar
automaticamente el agente para su futura gestion.

Inventario de hardware
NetSupport DNA proporciona uno d e los médulos de inventario de
hardware mas completos  y detallados dis ponibles actualmente e nel

mercado. Se recoge una gran cantidad de informacién de cada
dispositivo, desde tipos de CPU y BIOS hasta datos sobre la red, video y
almacenaje.

Se muestran i nformes de inventario para un solo equipo, un
departamento concreto, "grupos dindmicos" basa dos en condiciones o
para toda la empresa.

13
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También se incluye un médulo de contratos para llevar un registro de

acuerdos de alquiler y contratos de mantenimiento a sociados con los
dispositivos y periféricos, incluidos los datos del p  roveedor, las fechasd e
vencimiento del contrato y los costes.

Se ha configurado la realizacién de actualizaciones del inventario de

hardware a distintos intervalos durante el dia o al principio de la jornada,
y se pueden restaurar  instantaneamente cuando se desee. Existe un
componente de inventario independiente que funciona en dispositivos
moviles o sin conexién a la red y, ademas, también se pueden asociar y
registrar periféricos de a  Ito valor a un dispositivo.

Deteccion de dispositivos SNMP
La pantall a de deteccion de SNMP permite configurar NetSupport DNA
para examinar una serie de direcciones de red e informar de los

dispositivos correspondientes detectados, como impresoras y punto s de
acceso. Estos dispositivos se pueden almacenar en DNA y se pueden
supe rvisar los datos en tiempo real (por ejemplo, niveles de tinta o téner)

desde la consola.

El médulo SNMP incluye el descubrimiento -y luego la monitorizacién
activa - de cualquier d ispositivo SNMP seleccionado; estadisticas de
seguimiento y un histori  al de cualquier conjunto de datos de cualquier
dispositivo en particular a lo largo del tiempo, como por ejemplo trafico

de datos por cada interfaz de un switch de la red. El médulo tamb ién
incluye un componente de alertas dedicado, que soporta docenas de

alert as personalizables que se pueden crear y desencadenar si cualquiera
de los datos monitorizados cumple unos criterios especificos. Se puede
mandar autométicamente las alertas a deter minados usuarios de la
consulta o a cuentas de mail predefinidas. Tamb ién s e pueden crear
informes y vistas personalizados basados en consultas para asi reflejar
todos los datos recogidos.

Inventario y licencias de software

El médulo de software ha sido d isefiado para ayudar a las organizaciones
a gestionar mejor las licenci asy reducir el gasto excesivo en software,
proporcionando informes sobre el software instalado e identificando
proactivamente los equipos con software que no se utiliza o que se utiliza
poco.

Se proporciona un resumen detallado de todos los programas y

aplica ciones instalados en cada PC, incluidas las apps de Windows 8 y
Windows 10. NetSupport DNA puede mostrar informacién sobre un
equipo seleccionado, un departamento o un grupo persona lizado, vy
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cuenta con un amplio médulo para asignar y hacer un seguimie ntod el
uso de licencias.

El médulo de licencias de software de NetSupport DNA sirve para la
gestion continua  de todas las licencias de software de cada
departamento, y lleva un registr o de los proveedores, compras y
facturas, asi como para la asignacién de ce ntros de costes 0
departamentos, y el seguimiento de contratos de mantenimiento.

También se incluye una opcién de examen de archivos que puede
utilizarse para identificar archivos de un tipo determinado instalados en
dispositivos locales. Esta  funcié n puede usarse para asegurarse de que

los documentos de trabajo no se estén guardando en el disco duro local
Yy, por tanto, no se incluyan en la copia de seguridad diaria programada.
La funcion de basqueda afiadida hace mas facil encontrar programas o

aplic aciones concretos, y la fecha de instalacién de hotfixes (revisiones)
ahora aparece indicada en el inventario de software de un dispositivo, lo
que ayuda a resaltar los dispositivos que han sido actualizados.

Medicion de aplicaciones de s oftware

El médulo de medicidn de aplicaciones informa de todas las aplicaciones
que se utilizan en cada equipo o servidor, detallando la hora en la que se
inicid y se cerrd la aplicacion, asi como el tie  mpo durante el que estuvo
activa.

Supervisar el uso  de las aplicacion es sirve para comprobar que las
licencias de software  estén asignadas a los usuarios mas adecuados, y
que no se renueven si su utilizaciéon no es tanta como la prevista, lo que
permite re cortar costes.

El uso de las aplicaciones también se puede restringir  para ciertos
usuarios o departamentos, bien completamente o solo segln la hora del
dia. Se pueden crear listas de aplicaciones aprobadas y restringidas,
junto con las horas a las que de ben tener efecto las restricciones, y
hacerlas valer de forma centrali zada.

La medicién de aplicaciones permite a la empresa supervisar e informar

sobre los niveles de uso de las licencias actuales para todas las

aplicaciones instaladasy  asegurarse de qu e el uso de cada aplicacion
cumplaconla politica de laempresa.  Los informes pueden ser de equipos
o de usuarios con sesion abierta concretos.
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Medicion de Internet

Desde la colaboracion en linea y las soluciones basadas en la nube hasta

las redes sociales y otras actividades, el acceso a Inter net es constante.
Para garan tizar un uso 6ptimo del tiempo del personal, el buen

aprovechamiento del ancho de banda de la empresay la preservacion de

un entorno de trabajo seguro, resulta imprescindible que las em presas no
solo adopten una politica de seg uridad en Internet, sino que también
dispongan de las herramientas necesarias para aplicarla.

El médulo de medicion de Internet proporciona un resumen detallado de

toda la actividad  en Internet en cada equipo por un usuario, incluidas las
horas de apertur ay cierre de cada URL visit aday el tiempo de actividad

en cada pagina. Los resultados pueden examinarse por actividad en un
dispositivo concreto, o por usuario, independientemente de dénde haya
estado trabajando.  Naturalmente, la clave para asegurar la e ficacia dela
politica de la empresa es proporcionar unos controles efectivos. Con

NetSupport DNA, el uso de Internet puede gestionarse completamente;

se pueden aplicar listas  de URL y sub URL aprobadas y restringi das alos
perfiles. Una vez aplicadas, Net ~ Support DNA puede permitire | acceso sin
restricciones a todos los sitios web, permitir el acceso restringido a

ciertos sitios web que se han designado como aprobados por la empresa,

o bloquear el acceso a sitios e specificos que no se consideren apropiados
El acceso también puede co  ntrolarse segun la hora; por ejemplo,
permitiendo el acceso  a sitios de juegos y redes sociales a la hora de
comer y fuera del horario laboral.

Alertas para empresas

NetSupport DNA cuen ta con un fuerte médulo de alertas, que da
instrucciones al sistema  para notificar automaticamente a las operadoras
si se producen una serie de cambios en toda la red de la empresa. En
consonancia con la filosofia DNA, el sistema ha sido disefiado de forma
que resulte facil de inicia  r, y pueden agregarse cuantas alertas

perso nalizadas sean necesarias.

Existen tres dos tipos de alertas: alertas del servidor, la consola y de PC.

Las alertas del servidor identifican cambios en los datos recogidos por
NetSuppor t DNA en toda la institucié  n, incluidas alertas para cosas como
equipo s afiadidos, cambios  en el hardware, instalacion o desinstalacion de

aplicaciones, etc. Las alertas de la consola identifican los cambios
relativos a la Consola de NetSupport DNA, por eje mplo si se excede el
limite de licencias de DNA, se afiade o elimina un operario, 0 se instala

una version actualizada de DNA. Las alertas de equipos identifican
cambios o condiciones en tiempo real que tienen lugar en un PC
especifico, por ejemplo, si el uso de una CPU supera el XX%  durante XX
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minutos; el espacio disponible en el disco duro es inferior al XX%;

interrupcion en el funcionamiento de un servicio clave (como el antivirus
o IIS en un servidor); alertas del administrador de trabajos de impresion;

alertas de seguridad (pore  jemplo, inicios de sesién fallidos); y much o]
mas.

Las notificaciones de alertas pueden dirigirse a destinatarios por correo
electrénico 0 a usuarios activos de la consola (por alerta, de forma que la
naturaleza de la alerta dict e qué operarios recibiran|  a notificacion).
Asimismo, las alertas rest  antes pueden identificarse localizandolas con los
equipos correspondientes en la vista de arbol de la estructura jerarquica
principal de la empresa. Se pueden afiadir acciones aunaalert adePC,lo
que le permite  elegir qué sucede cuando se activa una aler ta. Las
acciones disponibles son: hacer captura de pantalla, grabar pantalla o

ejecutar aplicacion. Una vez identificadas las alertas, un operario puede

afadir notasy se  puedenrevisar las alertas de PCy compart irse, 0

guardar un registro permanente para revisarlo posteriormente. Se puede
acceder a un historial completo de alertas de PC desde la funcién
Historial.

Distribucion de software
NetSupport DNA proporciona como opcion la distr ibucion de software de
despliegue midltiple.

Se puede crear un paquete de distribucion de software, bien aplicando
parametros a una serie de archivos o carpetas o mediante el DNA

Application Packager, que registra las instrucciones dadas al usuario,
pulsac iones de teclay clics de ratén que se  utilizan durante una

instalacid n de prueba, y después automatiza todos estos elementos en
una instalacion en vivo para eliminar la necesidad de que intervenga el
operario.

Una vez creado, el paquete de aplicacion pue de bien enviarse
automaticamente alos  equipos deseados para su instal ~ acion, o bien
publicarse. Una vez publicado, un usuario puede ver qué aplicaciones hay
disponibles para su PC, segun su departamento, y "escoger" las que
desee.

NetSupport DNA incluye u  na funcion de pro  gramacion, que permite
instalar paquetes  en unafecha y hora especificas, normalmente fuera del
horario de oficina cuando el trafico de la red es menor.

Con instalaciones remotas, minimizar la congestion del trafico es
fundamental. En  este caso, NetSuppor t DNA permite designar como
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punto de distribucién un PC Agente , que lo ideal seria que fuera local con

respecto a los PC en los que se va a realizar la instalacion. Cuando el
software se ha implantado, en vez de enviarlo directamente acadaPC
remoto, se e nvia solo al PC designado, que después actlia como rel éylo

redistribuye a sus PC locales.

Supervision del consumo energético y administracion de energia

El médulo de Supervisién del consumo energético proporciona un

resumen de alto nivel , pero sencilloy conciso, del posible desperdicio
energético que se p roduce entoda la organizacion por parte de sistemas
informaticos que se dejan encendidos durante el horario de cierre de la
oficina.

NetSupport DNA verifica el estado de encendido de t odos los ordenado res
y su componente  de supervision local mantiene un registro preciso de

cada vez que se enciende un equipo, se apaga o hiberna. Una vez conoce

las horas a las que esté operativo un equipo cada dia, realiza un calculo
promedio (y personali  zable) del consum o0 energético por dispositivo, que
sirve de linea de b ase para calcular el consumo energético de todos los
equipos.

Disponiendo de esta informacién, se pueden establecer politicas de
administracion  de energia. Se pueden programar los equip os de ciertos
departamentos para que se apaguen automaticamente a una hora
especifica al final de cada dia, y se enciendan otravez 7itodosalavezo
de forma escalonada i porla mafiana. Ademas, pueden aplicarse

"politicas de inactividad", que permiten apli car re glas para que los
sistemas entren  en modo de suspension, se cier  re la sesidn o se apaguen
si lleva inactivos més de un periodo de tiempo determinado.

Seguridad de terminales

NetSupport DNA proporciona una solucién sencilla y eficaz para gestionar

el uso d e llaves USB de memoria con el fin de ayudar a mantener la

segur idad de lared. Hace  posible controlar el uso de llaves de memoria
en toda la empresa o solo en departamentos especificos o para usos
concretos, y puede configurarse para permitir el acc €so si n restricciones,
bloquear todo el acceso, permitir solo la lectu ra, o impedir que se
ejecuten aplicaciones desde una llave de memoria. Otra opcion es

"autorizar" llaves  de memoria especificas en NetSupport i para el dia
corriente, durante una semana o de f orma indefinida 1 ytambién se
puede restringir el uso de llaves de memoria en la empresa solo a
personas autorizadas.
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Un administrador de programas puede conectar una llave de memoria a

su PC localy después autorizar su uso dentro de la consola DNA porun
departamento o un usuario determinados. Los usuarios que conec ten una
llave de memoria no autorizada a su equipo podran solicitar autorizacion
remota si procede. NetSupport DNA no solo identifica dispositivos de
almacenamiento extraibles (llaves de memor ia) y portatiles (teléfono

movil, tableta, camara), sino que pro porciona un control de uso similar en

el caso de dispositivos de CD/DVD (incluidos USB vy virtuales). También
detecta si los volumenes de disco duro o unidades USB estan cifrados

(BitLock er).

Supervision en tiempo real

Obtenga un resumen en tiempo real de todos sus equipos gracias al
modo Explorador. Los equipos seleccionados pueden verse en tres
formatos: iconos, detalles o miniaturas, que pueden actualizarse a
intervalos de su eleccion, por e jemplo, cada cinco o diez segundos.

Supervision en tiempo real En la vista de miniaturas, resultan visibles las
pantallas de los equipos (incluso si tienen conectadas varias pantallas)

para dar una visién de conjunto de la actividad actual. El tamafi o de las
miniaturas puede modificarse segun los requisitos del operari 0. Para
ciertos departamentos (p. €j. finanzas o docente), se pueden establecer

modos de privacidad para que la miniatura aparezca borrosa.

Otra opcion muy util para ver muchos equ ipos ala vez es mostrar los
equipos seleccionados como iconos, y se resalt an solamente la plataforma
del SO y las notificaciones que estén activas.

Para una exploracion més detallada, la vista Detalles muestra todos los

datos de los equipos seleccionados en u na lista con las notificaciones
activas resaltadas, lo que permite ide ntificar facilmente los equipos que
necesiten atencion inmediata. Esta vista también proporciona un resumen

visual de todas las politicas activas que se aplican a cada PC y los dato S
de rendimiento de los PC, como el trafico de la red en tiempo real, el us 0
de la CPU y la memoria de cada PC. Asimismo, hacienda clic con el botén
derecho del ratén sobre cualquier PC, el operario puede lanzar funciones
especificas de cada PC sobre lama  rcha, como el encendido/apagado,

chat, control remoto, envio de mensajes y otras. El filtro de naotificaciones
puede utilizarse en los tres modos para resultar los equipos que tengan
notificaciones activas dentro de un periodo determinado.

Para mayor flexi bilid ad, el modo Explorador esta disponible desde la vista
de estructura de  usuario, lo que permite a los técnicos ver los datos a
nivel de usuario (por ejemplo, qué perfil se les ha asignado).
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Seguridad electrénica

NetSupport DNA, junto con su médulo opc ional de gestion de aulas,
proporciona una gama de funciones que contribuye n a la politica de
seguridad electronica de toda la escuela. Parte de DNA, incluye tanto
supervision como restricciones de Internet para evitar el acceso a sitios
web inapropiados, desac tivar camaras web en dispositivos del aula,
controlar el acceso al con tenido de llaves de memoria, iniciar alertas
cuando se produce una violacién de las restricciones, incluida la aplicacion
de politicas de uso aceptable.

Proteccién del alumnado

La func i6n de supervision de palabras clave y frases de NetSupport DNA
le per mite conocer, y le alerta sobre, cualquier actividad que lleve a cabo
un estudiante que apunte a que esta tomando parte en actividades que
podrian ponerlo en peligro. Se pueden revi sar | os detalles/el contexto de
las palabras detectadas, y enviar los resul tados a un compariero para
hacer un seguimiento, si es necesario (los resultados pueden estar en
formato de registro, captura de pantalla, imagen de camara web o video,
segun el nive |de prioridad y cudles active la escuela; estas funciones no
estan disponi bles para los dispositivos que se utilicen en casa). Los datos
recogidos se guardan en una ubicacion segura de la red de la escuela

(LAN) y solo podran acceder a ellos los responsab les d e proteccién del
alumnado.
También se facilita una explicacion detall ada y una definicion de cada

palabra clave para que los empleados puedan entender los posibles

riesgos para el estudiante, asi como el nuevo indice de riesgo basado en

el contexto, que g enera un factor de riesgo nu mérico para cada evento
ayudandose de un s ofisticado andlisis de riesgos ejecutado por

inteligencia artificial contextual. Esto permite a los empleados ver

facilmente los eventos de alto riesgo y los estudiantes vulnerables. El

personal también puede ver e n un contexto mas amplio la actividad de u n
estudiante en un resumen detallado de su uso de Internet y aplicaciones

(que también puede controlarse), que esta disponible para cualquier

periodo de tiempo. También pueden afiadirse c ontroles de Internet segun
la edad mediante los Perfiles. También se p ueden sefalar, y hacer un
seguimiento de, los estudiantes vulnerables, o que supone un nivel de
asistencia adicional, y esta disponible un "historial de posibles problemas"

de cada estu diante.

La consola de lan ube de proteccion del alumnado, alojada en Azure,
almacena datos locales para permitir a los responsables de proteccion del
alumnado ver las palabras clave detectadas, nuevas alertas de riesgo

basadas en el contexto, posibles pr oblemas notificados porune  studiante
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y la nube de palabras de temas ¢ andentes, estén donde estén. El nuevo
moédulo de la nube incluye ademas una interfaz de usuario optimizada

para dispositivos méviles, que permite a los responsables de proteccion

del alum nado buscar rapidamente un e studiante y revisar las alertas o
posibles problemas recientes.

La proteccion del alumnado debe ser dindmica también, por lo que

NetSupport DNA permite a los estudiantes acceder a recursos de apoyo
en Internet i contemastales como la mutilacion genital femenina, la
drogadiccion, la captacion de menores y el acoso escolar T, todo ello
desde el icono de proteccion del alumnado de NetSupport DNA de su PC.

Los estudiantes pueden notificar posibles problemas confidencialmente a
un e mpleado de su confianza medi  ante la opcidn Notificar posible

problema. Los estudiantes comparten su problema enviando un mensaje,
capturas de pantalla o documentos a un empleado en quien confien, y

después NetSupport DNA hara un seguimiento del posible pro blemay las
notas que se tom en, e incluso alertara a un administrador de proteccion
del alumnado si el empleado en cuestidon no ha respondido dentro de un

plazo determinado. Los posibles problemas se pueden reasignar  a otro
responsable de Proteccion del alu  mnado, por ejemplo, si el em pleado esta
de vacaciones. Los profesores pueden hacer lo mismo en situaciones en

las que un estudiante les comunique verbalmente un posible problema.

Ahora pueden registrar el posible problema mediante el botén "Agregar

un posi ble problema" en la cinta de proteccién del alumnado.

Nota : La funcié n solo esta disponible en la version educative de
NetSupport DNA.

Gestion de usuarios

NetSupport DNA proporciona una serie de funciones para localizar y

gestionar usuarios  dentro de un entorno de red. Ademas de lo s datos
bésicos del usuario (nhombre, teléf ono, etc.) DNA proporcionaal  Agente la
capacidad de personalizar los datos a recoger y cotejar de cada usuario,
incluido el seguimiento de formularios de aceptacion del usuario. DNA

tam bién mantiene un historial d e cambios efectuados en los Datos del
usuario. Se registran los cambios en los detalles personalizados del

usuario, incluidos  los siguientes campos: Numero de empleado,

ubicacion, etiqueta de inventario y propietario.

Entre otr as herramientas de soporte s e cuentan chat y mensajeria
empresariales en tiempo real, una vista del estado del sistema en tiempo
real para todos los dispositivos, asi como una amplia gama de funciones
administrativas del sistema.
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Supervision de actividad
Ahora NetSupport DNA  proporciona un solo resumen basado en el tiempo
de toda la actividad  por usuario, PC o departamento especifico.

Presentado en vista cronolégica, indica a los técnicos la hora de apertura
y cierre de sesion, asi como las aplicaciones que se utilizarony cua ndo,
mas el uso de Internet, durante un periodo d etiempo determinado. La

actividad puede verse en una escala de tiempo grafica o en una

cuadricula con texto. Esta funcidon que ahorra tiempo quiere decir que

ahora los técnicos no  tiene n que mirar cada a&rea  por separado, sino que
pueden ver toda lainform  acién ala vez en una sola ubicacién. Por
ejemplo, puede resaltar el usuario y la hora a la que se ha eliminado una
aplicacién en un PC especifico.

Perfiles

Para proporcionar la maxim  aflexibilidad y ayud ar a ahorrar tiempo,
NetSupport DNA le permite cr ear varios perfiles para distintos grupos de
dispositivos o usuarios  (es decir, a nivel de departamento), cada uno con

su configuracion de componentes especifica. Esto quiere decirques e
pueden aplicar ajus tes especificos (tales como acceso a Internet,

me dicién de impresion y mucho mas) a departamentos especificos (por
ejemplo marketing en el caso de Facebook).

Control de inicio de sesion

Para contribuir a mejorar la seguridad, ahora Ne tSupport DNA impide a
los usuarios abrir sesién en mas de un equipo a la vez. Se puede impedir
que el usuario abra sesién en un segundo equipo cuando aun tenga

sesion abierta en el PC original, o permitir al usuario abrir sesion en el
segundo equipo y cerr  ar automaticamente la sesion que tiene abierta en
el primer equipo.

El personal informético recibe una alerta si un usuario tiene sesién abierta

en varios PCs ala vez. Tras recibir dichas alertas, los técnicos

informaticos pueden cerrar la sesion del usu ario e investigar par a
asegurarse de que no se estén utilizando indebi damente las credenciales
de inicio de sesion.

Localizar a un usuario

NetSupport DNA permite a cualquier persona que tenga instalado un

agente DNA en su  equipo (si esta habilitada la funcion) localizara  otros
usuarios con sesion abierta  y enviarles un  mensaje. Esto puede resultar
util para empleados que no tengan instalada la consola de NetSupport
DNA pero que necesiten localizar y ponerse en contacto con otros
usuarios de la empresa
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Marcadores

NetSupport DNA le permite crear y colocar marcadores en las vistas de
estructura de PCs, usuarios y dispositivos. Esto puede resultar (til si tiene
una estructura  grande o compleja, puesto que le permite navegar
rapidamente al lugar con el qu e deseatrabaj ar.

Immagini personalizzate

Per evidenziare maggiorment e gli elementi nella visualizzazione albero
Gerarchia, potete applicare delle immagini personalizzate ai repatrti, ai
gruppi dinamici, ai PC e agli Utenti.

Almacén

Uno de los componentes  que proporcio na NetSupport DNA es un almacén
donde se pueden guardar  de forma segura nimeros de serie, contrasefias
y otros datos confidenciales de TI. El acceso al almacén puede

restringirse a ciertos usuarios de la consola, y la actividad puede

registrar se como parte de la pista central de auditoria de DNA.

Auditoria del sistema

NetSupport DNA incluye un potente componente de auditoria para llevar

a cabo un seguimiento de toda la actividad del personal en la consola.

Esta funcién de seguimiento registra los cambios a las politicas o la
configuracion, la adicion/eliminacion de entradas, y las modificaciones de
los derechos de cualquier usuario.

Aplicacién de las politicas de uso aceptable

Las politicas de uso aceptable (AUP) son parte integrante de las politicas

de seguridad de la informacion clave utilizadas por la mayoria de
organizaciones, y es una practica comun que los nuevos empleados
firmen una AUP antes de utilizar los recursos de la empresa por primera
vez, o para confirmar que han leido los cam bios efectuados a dicha
politica cuando se actualice.

NetSupport DNA pr oporciona un modulo flexible para ayudar a facilitar y
supervisar las politicas de uso aceptable de toda la empresa. Las politicas
se pueden aplicar  a dispositivos especificos para que aparezcan cada vez

gue abre sesién un usuario, o aplicarse a los usuari  0s para que las vean
una sola vez y las acepten. La funcion de Politicas de uso aceptable es
compatible con varias politicas, que pueden formatearse posteriormente

para hacer mas clara  su presentacion. También ofrece informes de
supervision y excepciones.
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Supervision de impresion

NetSupport DNA incluye una funcién de supervision de impresion de alto
nivel. Se identifican automaticamente impresoras concretas de toda la
empresay, desd e lavista central de la consola, se pueden asignar costes
de impresién (blanco y negro, en  color, etc.), bien globales o para cada

impresora. Si es necesario, también se pueden excluir ciertas impresoras
de la vista. NetSupport DNA proporciona un completo resumen de
actividades de impresién y costes indicativos para toda la o rganizacion.

Informes para empresas

NetSupport DNA proporciona informes en pantalla y optimizados para su
impresion.  Los informes en pantalla/vistas se presentan con gréaficos
explicat ivos de barras vy circulares, y los datos clave de cada informe son
explo rables en profundidad "en vivo". Ademés de informar sobre

dispositivos, usuarios y departamentos individuales, NetSupport DNA
cuenta también con grupos dinamicos. Estos grupos estan de finidos por el
usuario y se afiaden a la estructura de la compafiia. Un gr upo dinamico

podria servir, por ejemplo, para identificar qué equipos hay que

actualizar, y este grupo se crearia autométicamente a partir de los PC

gue cumplan los criterios necesario s; por ejemplo, "todos los PC con méas
de XX Gb de RAM, XX Gb de espacio libre en el disco y tipo de procesador
XX".

Los informes optimizados para impresion han sido disefiados para

informes de gestion, y pueden programarse para su creacion y colocacion
en una ubicacién especifica de  archivos. Todos los informes incluyen la
opcién de imprimir o exportar en formato PDF, DOC y XLS.

NetSupport también ofrece vistas personalizadas de todos los datos; la
herramienta de consulta proporciona a los usuarios una int erfaz sencilla
para definir vistas  personalizadas. La herramienta de con sulta utiliza un
selector de campos que funciona arrastrando y colocando, asistida por
funciones basadas en sumas y condiciones.

Inventario movil

Provista como herramienta de apoyo para NetSupport DNA, la aplicacién

de inventario puede descargarse de las  tiendas de Google Play y Apple.

La app movil de DNA permite a un técnico, cuando esta delante de su
ordenador, buscar y ver un inventario detallado de hardware y software

de cu alquier PC de la red de la empresa. La app movil también incluye un
escaner de c 6digo QR para ayudar a identificar de forma instantanea

cualquier PC, bien desde un cédigo QR mostrado en la pantalla por DNA,

o de una etiqueta fijada al dispositivo. NetSuppo  rt DNA pro porciona
también una funcion de creacion de etiquetas con cadigos QR g ue incluye
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compatibilidad con detalles personalizados. La aplicacién muestra un
historial de todos los cambios efectuados al hardware, asi como todas las
instalaciones o desins talaciones de software.

Ademas de las vistas de inventario y de historial, la a pp movil de
NetSupport DNA también indica las nuevas alertas de PC que han surgido
en la red. Finalmente, la app proporciona la opcién de lanzar una sesion

de control remoto en  cualquier PC seleccionado directamente de un
teléfono inteligente o tableta, id eal tanto para soporte remoto como para
acceder rapidamente al equipo propio del técnico.

Control remoto

NetSupport DNA (version para el sector educativo) viene de serie con
potentes fu nciones de control y supervision remotos. Todo, desde la
visualizacion de la pantalla hasta la transferencia de archivos, esta
incluido en este componente. La Ultima version también incluye
PowerShell remoto, instruccién de comando, editor de reg istros y
apertura y cierre de sesion remotos, para facilitar ain mas la gestion
remota de dispositivos.

Si sus requisitos de soporte remoto son aln mas altos, NetSupport

Manager proporciona  acceso seguro y efectivo a estaciones de trabajo y
servidores de toda suor  ganizacion, tanto de forma local si esta en la
escuela, como remotamen  te si esta fuera o utilizando un dispositivo
movil. NetSupport Manager ofrece verdadero control remoto

multiplataforma:  supervise y visualice docenas de dispositi VOS en una
solavista; t ransfiera archivos o0 actualizaciones a uno o varios dispositivos
ala vez; veay edite remotamente el Registro; gestione servicios y
procesos; haga un chat con sonido; comparta pantallas 0 incluso muestre
su pantalla a otros usuario s; acceda a herramientas interactivas de
formacion; ubicacion geografica y mucho mas.

Gestion de aulas (opcional)

NetSupport goza de reconocimiento internacional como lider en software

de gestion y orquestacion del aula. NetSupport School es la galardonada
solucion para gestion  de aulas, que proporciona una completa gama de
herramientas de supervi  sion, prueba, colaboracién y orquestacion para el
entorno de cualquier aula.

NetSupport School ayuda a profesores y formadores a mejorar la
eficiencia de la ensefianza de las TIC proporc ionando un conjunto de

funciones personalizadas desarrolladas por prof esores y para profesores.
Los profesores y ayudantes pueden instruir a los estudiantes de forma
centralizada a través de sus propios dispositivos; ayuda r a mantener la
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concentracion de |  os estudiantes supervisando y controlando el uso de

apps, sitios  web, impresoras y mucho mas; asistir con el aprendizaje de

los alumnos mediante diarios digitales Unicos; utilizar la exclusiva barra

de herramientas del est udiante para resaltar los objetivo s de la lecciény
los resultados previstos; y comunicar evaluaciones del estudiante y
coetaneos con un exclusivo médulo de preguntas y respuestas, encuestas

0 pruebas preparadas.

Asimismo, NetSupport School ofrece una app de supervisién para uso en
clase porlos profesores ayudantes.

ServiceDesk (opcional)

Disefiado para su integracion con NetSupport DNA o para funcionar como
solucion independiente, NetSupport ServiceDesk cumple todos los

requisitos de una  herramienta de gestion de servicios de TI (GSTI)
compatible con ITIL, prestando asistencia en las areas clave del marco de
mejores préacticas de ITIL: gestidn de incidentes, problemas, cambios y
nivel de servicio. Utilizado con nuestra solucion de acceso re moto
NetSupport DNA, NetSupport Manager, los equip  0s de soporte técnico
disponen de un completo kit de herramientas para la gestion de redes.

Puede accederse a NetSupport ServiceDesk mediante un explorador web

por cualquier usuario desde su equipo de sobr  emesa o dispositivo movil y
permite personalizar m  uchas funciones clave de la solucién. Desde la
funcionalidad del opera rio hasta la creacion  de campos de datos
especificos, puede adaptarse a los requisitos exactos de su organizacion.

Unas potentes reglas  personalizables de flujos de trabajo contribuyen a
garantizar la provision de un servicio eficiente y puntual de acuerd 0 con
los niveles de servicio  contratados, el proceso automatico del correo
electronico ayuda a ahorrar aiin mas tiempo, y con el sencill o portal de
autoservicio de NetSupport ServiceDesk , los usuarios  pueden buscar
respuestas antes de enviar una solicitud de soporte.
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Paquetes DNA

Para ofrecer | a maxima flexibilidad y la mejor relacién calidad
NetSupport DNA puede comprarse en médulos, bien como solucion
independiente o combinado con una de nuestras soluciones para
empresas o instituciones educativas:

Paquete A
NetSupport DNA (todos lo s componentes de serie)

Paquete B (Institucion ed ucativa)
NetSupport DNA mas NetSupport School.

Para obtener mas infor  macién sobre NetSupport School, vaya a
www.netsupportschool.com

Paquete C  (Empresa)
NetSupport DNA mas NetSupport Manager.

Para obtener més informacién sobre NetSupport Manager, vaya a
www.netsupportmanager.com

-precio,
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INSTALACION

Requisitos Del Sistema

NetSupport DNA Servidor

Hardware minimo: Intel Pentium 4 con 2 Gb de RAM o superior*.
Espacio libre necesario: Mas de 300 Mb (segun tamafio de la empresa).
Window s Server 2008 R2 o posterior (mejores practicas).

Windows Vista, 7, 8/8.1y 10.

Bases de da tos compatibles: SQL Express (version 2012 incluida), SQL
Server 200 5 o posterior.

Si el sistema donde se va a instalar el servidor DNA no dispone de

ninguna vers io6n de SQL, se le pedira que instale SQL Express (incluido en
el archivo de configuracion de NetSupport DNA), o que especifique un
servidor SQL ya existente.

*Con sulte nuestra pagina web www.nhetsupportsoftware.com/support

para obtener recomendaciones segun la base de Agente s instalada.

Mo dulos opcionales del servidor (deteccion de SNMP, gateways
remotos, Servidorweb )

Windows Vista o superior.

Windows Server 2003 sp2 o superior.

Servido ren la nube de NetSupport DNA
Windows 10.
Windows Server 2008 R2 o posterior.

Consola de administraci 6n de NetSupport DNA
Espacio libre necesario: 392 Mb

Windows 7 o super ior.

Windows Server 200 8 R2 o superior.

Apps para la consola movil de NetSupport DNA
Android 4.03 o superior
iOS 7 o superior

NetSupport DNA Agentes (cliente)
Espacio libre necesario : 105 Mb
Windows XP sp3 o superior.
Windows Server 2003 sp2 o superior
Mac OS X 10. 8 o superior.

28


http://www.netsupportsoftware.com/support

NetSupport DNA v4.70

iOS 9.3 o superior .
Chrome OS.
Android 5.01 o superior.

Nota s:
1  Enlos entornos del Servidor de terminales solo hay compatibilidad
con los siguientes compone  ntes: medicion de aplicaciones, politicas

de uso aceptable, detalles d el usuario, supervision de impression,
medicién de Internet  y Seguridad electronic.
 Parautili zar la funci-n AFiIijar en |l a barra d
tendra que eliminar ciertas palab ras de la lista reservada. Para
ampliar informacion, consulte el artic ulo 582 de la Base de

conocimientos, www.netsupportsoftware.com/support

Plan ificar una instalacién

Antes de comenzar su instalacién, considere los componentes que sean
necesarios. NetSupport DNA consta de ocho componentes principales:

Servidor NetSupport DNA

Servidor SNMP de NetSupport DNA
Servidor web de NetSupport DNA
Consola N etSupport DNA

Agente (C liente) NetSupport DNA
NetSupport DNA Application Packager
DNA Gateway del servidor

DNA Gateway del Agente

NGO~ WNRE

Servidor NetSupport DNA

Al equipo en el que esté instal ado el software del servidor y esta
almacenada la base de datos selo conoce como servidor NetSupport
DNA.

Se debe instalar otro servidor SQL para que el servidor NetSupport DNA
pueda operar su base de datos. El servidor SQL funciona con el servidor
NetSu pport DNA almacenando  y recuperando de forma efectiva los datos
gue re coge la base de datos DNA segln sea  necesario.

NetSupport DNA viene con un servidor SQL disponible, que puede
instalarse automaticamente. Otra opcion es utilizar un servidor SQL ya
exis tente introduciendo los datos de inicio de sesion del servidor. El
servidor SQL pu ede funcionar en el mismo equipo que el servidor
NetSupport DNA o en otro equipo que forme parte de la red.
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Nota : Para obtener mas informacion, véase Instalaciéon del servidor SQL.

Servidor SNMP de NetSupport DNA

El servidor SNMP es el componen  te que le pe rmite supervisar y configurar
los dispositivos con SNMP. El servidor SNMP tendra que disponer de

acceso de red directo a los dispositivos SNMP. Debera introducir el

nombre DN S o la direccion IP de su servidor NetSupport DNA.

Nota: Puede utiliz ar el gatewa y para comunicarse con los dispositivos.

Servidor web de NetSupport DNA

El servidor web esta instalado en un equipo con Windows. Esto hace

posible que la app mavil de NetSu pport DNA se conecte con NetSupport
DNA.

Consola NetSupport DNA
La consola es la interfaz principal para ejecutar los comandos y
normalmente se instala en un equipo del Administrador. Un Administrador

ejecuta un comando y los datos obtenidos se extraen d e la base de datos
DNA que reside en el servidor. A los usuarios de la consola se les
concedera derechos de Administrador. La instalacion solicitara un inic io

de sesién de Usuario de consola, si bien se pueden agregar usuarios de
consola adicionales segin  sus requisitos.

Nota s:

1 Puede instalarse la consola en multiples maqu inas.

I La edicion de NetSupport DNA para instituciones educativas cuenta
con laopcién de una consola basada en la nube, que permite a los
operarios ver los datos fuera de la consola prin cipal de DNA, en un
navegador.

Agente (Cliente) NetSupport DNA
El Agente es el equipo de usuario final desde el que se recogen los datos.

Gateway del serv idor DNA

El Gateway DNA ofrece un medio para conectar los Agente s remotos al
servidor DNA. El Gatew ay del servidor se comunica con el servidor DNA.
El Gateway del servid or no puede instalarse con ninglin otro componente
de DNA.
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Gateway del  Agente DNA

El Gateway de Agente actlia como un servidor proxy para los Agente s
DNA remotos que les permite comunic arse con el Gateway del servidor. El
Gateway del Agente no puede insta larse con ningln otro componente,
aparte del Agente DNA.

Nota : Se recomienda que los componentes Servidor DNA, Gateway del
Agente y Gateway del Servidor se instalen en equipos que
cue nten con un nombre DNS soluble y que los nombres DNS se
usen por toda la configuracién de  Agente sy consolas. A no ser
posible, se rec omienda encarecidamente que se asignen
direcciones IP fijas a cualquier equipo que ejecute los
componentes de Servidor DNA |, Gateway del Agente o Gateway del
Servidor.

NetSupport DNA Applicati on Packager

NetSupport DNA también ofrece la opcion de instalar el Application

Packager. EI Application Packager de DNA complementa la funcién de
Distribucion de software y permite a los usuarios grabar y reproducir
instaladores de produgitdade. ibaja compl e
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In iciar la instalacion

Puede descargar una copia de NetSupport DNA
de www.netsupportdna.com/downloads.asp

Haga clic en el idioma correspondiente del men( y seleccione la opcion de
instal acion de Net Support DNA.

Se iniciara la instalacion de NetSupport DNA y se mostrara una pantalla
de bienvenida.

ﬁ] NetSupport DNA - InstallShield Wizard X

Bienvenido a NetSupport DNA - InstallShield
Wizard

InstallShield(R) Wizard instalard NetSupport DNA en su equipo.
Para continuar, haga dic en Siguiente.

Haga clic en Siguiente  para continuar.

Contrato de licencia de NetSup port
Se mostrara el Contrato de licencia de NetSupport. Lea atentament eel
Contrato de licencia y seleccione O0Acepto

l' i cenci ad vy Sigaigne @drdcontinuar.

Haga clic en Cancelar para rechazar el Contrato de lice ncia (ONo acepto
|l as condiciones del Contr atrtdNAmsd i cenci ab
instalara y le permitird seleccionar la opcién Salir del programa del

instalacion.
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Seleccionar tipo de configuracion

Elija el tipo de configuracion que desea instalar en el equipo.
ﬂfj NetSupport DNA - InstallShield Wizard X
Tipo de instalacién
Elija el tipo de instalacion que se adapte mejor a sus necesidades.

Seleccione un tipo de instalacion.

(@ Instalacién de servidor

Instale todos los componentes tipicos para la configuracién del
o] servidor, lo que induird también una consola y un agente.

(O Instalacién de consola

Instale todos los componentes tipicos desplegados para un usuario
[l de la consola, lo que induird un agente.

(O Instalacién de agente estandar.
7] Instale solamente el componente del agente.
l?“";

(O Instalacién personalizada

Seleccione manualmente cada uno de los componentes que desee
o instalar,

InstallShield

< Atras Cancelar

Instalacion de servidor
Instala los componentes del Serv idor, la Consola y el Agente de
NetSupport DNA.

Instalacion de la consola
Instala los componentes de la Consola y el Agente de NetSu pport DNA.

Instalacion de un Agente ( cliente ) estand ar
Instala solamente el componente del Agente.

Instalacion personaliz ada
Le permite escoger y elegir los componentes que desea instalar en el
equipo.
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Configuracion personalizada
Decida qué funciones/componentes de DNA desea instalar.

Nota : Esta pantalla solo aparecera si ha seleccionado la opcion
Instalacién personalizada en el didlogo de Seleccion de tipo de
configuracion.

jgj NetSupport DNA - InstallShield Wizard X
Instalacion personalizada
Seleccione los componentes del programa que desee instalar.

Para cambiar la forma de instalacién de un componente, haga dic en un icono de Ia lista siguiente.

Descripcion del componente

Servidor BT
Da acceso movil al sistema DNA

Servidor SNMP
Consola
Agent
Ubicaciones remotas Este componente requiere 0KB
- X ~| Gateway local (servidor) en el disco duro.

X ~ | Gateway remoto (agente)

=3 v | Application Packager

Instalar en:

Cambiar

< Atras Cancelar

Servidor
El equipo dond e esta instalado el servidor y la base de datos de
almacenamiento se  denomina Servidor DNA.

Es necesario disponer de un Servidor basado en SQL para instalar la base
de datos DNA. El Servidor ofrece todas las funciones de NetSupport DNA,
y ontiene las ubic aciones donde residen los datos obtenidos.

Servidor SNMP
El servidor SNMP le permite supervisar y configurar los dispositivos con
SNMP.

Nota : Parainstalar solamente e | servidor SNMP, debera introducir la
ubicacion del servidor NetSupport DNA o del gatew ay remoto.

Servidor web de NetSupport DNA

El servidor web estainstal ado en un equipo con Windows. Esto hace

posible que la app mévil de NetSupport DNA se conecte con N etSupport
DNA.
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Hara falta un servidor basado en SQL que contenga la base de datos de
NetSupport DNA.

Agente (Cliente)

El componente Agente se debe instala r en los equipos de usuario en toda

su red. El Servidor consulta los equipos de Agente aintervalos regulares,
y obtiene y almacena  informacién de sistema en la base de datos DNA.

Si re aliza una instalacion de sélo Agente , tendra que introducir la
ubicaci 6n del servidor que se utilizara para conectarse a los Agente s.

Nota : NetSupport DNA  ofrece una herramienta de Descubrimiento y
Despliegue, que es  una cémoda funcién que despliega
rem otamente Agente s DNA en equipos Windows.

Restricciones de Internet
La permite utilizar la funcion de bloqueo de Internet, que viene incluida
de forma predete rminada al instalar el componente del Agente.

Consola

La Consola DNA es el programa principal pa ra la ejecucién de comandos.
Esta consola proporciona la interfaz de u  suario. Un administrador ejecuta

un comando, y los datos obtenidos se extraen de la base de datos DNA
que reside en el Servidor.

Si realiza una instalacion de s6lo Consola, tendra que i ntroducir la
ubicacién del servidor que se utilizara para conectarse a los Agente s.

Ubicaciones remotas
Gateway local (servidor)
El Gateway DNA ofrece un  medio para conectar los Agentes remotos al

servidor DNA.  El Gateway del servidor se comunica con el servidor DNA.
El Gateway local no puede instalarse con ningun otro com ponente de
DNA.

Gateway remoto (agente)

El Gateway remoto actiia como un servidor pro Xy para los Agentes DNA
remotos que les permite comunicarse con el Gateway local. El Gateway
remoto n o puede instalarse con ningln otro componente, aparte del

Agente DNA.
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Application Packager

El Application Packager de DNA complementa la funcién de Dis tribucién
de software, y es una utilidad que permite grabar y reproducir

instaladores de productos de "baja complejidad".

NetSupport DNA se instala como valor predeterm inado en la carpeta

C:\Program Files \NetSupport \NetSupport DNA. Para instalarlo en ot ra
carpeta, haga clicen Cambiar . Para comprobar el espacio de disco
requerido para su instalacion y ver el espacio de disco disponible, haga
clicen Espacio .Haga clic en Siguiente

Instalacion del servidor SQL

El servidor SQL que tiene previsto utilizar para la base de datos de
NetSupport DNA  puede instalarse en el mismo equipo que el servidor
NetSuppo rt DNA o en un equipo  remoto.

En el caso de sistemas operativos compa tibles, el instalador de
NetSupport DNA puede,  sies necesario, instalary co  nfigurar Microsoft
SQL Server Express 2012 como parte del proceso de instalacion.

Nota : Si esta utilizando u  n servidor SQL remoto,  haga_clic aqui para
obtener mas informacion sobre como configurar Microsoft SQL
Server Express para su uso con Ne tSupport DNA.

Seleccione Siguiente  para instalar y configurar Microso ft SQL Server.

Nota : Si decide instalar SQL Server Express 2012 dentro de NetSupport
DNA, se le llevara a la pantalla de configuracion de usuarios de la
consola.

Configuracién del Ser vidor

Sele ccione el Servidor SQL que se instalara de la lista desplegable, o hag
clicen Examinar para ver una lista completa de Servidores SQL.

Seleccione el método de verificacién adecuado, SQL o Windows. Si es
SQL, introduzca el Nombre de usuario y la Contrase fia de su base de
datos principal.

Nota : Este cuadro de didlogo s6los e mostrara sisei nstala la funcion de
Servidor.

36


http://www.netsupportdna.com/pdf/Configuration%20Process%20for%20Microsoft%20SQL%20Server%20Express.pdf

NetSupport DNA v4.70

ﬁ] NetSupport DNA - InstallShield Wizard X

SQL Server
Selecciona el SQL Server y el método de autenticacion

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para la base de datos Master de su SQL
Server seleccionado de abajo. Esto permite al instalador crear la base de datos NetSupport
DNA y ejecutar un comando SQL para crear las Tablas, las Visualizaciones y los
Procedimientos almacenados.

SQL Server
[ Marketing0 1\SQLEXPRESS v| | Examinar...

Conectarse a través de:

(O Las credendiales de autenticacion de Windows del usuario actual
® Autenticacion de SQL servidor con la contrasefia e ID de inicio de sesion indicados a
continuacién

ID inicio de sesién: sa
Contrasefia: [eesesenes] |

hield

Ayuda < Atrds Cancelar

Haga clic en Siguiente

Configuracion de la base de datos de servidor web

El servidor web DNA necesita la direccién del servidor SQL que contiene
la base de datos de NetSupport DNA. También tendra que pr oporcionar el
nomb re de usuarioy la  contrasefia que el servidor de NetSupport DNA

utiliza para conectarse a la base de datos.

También puede configurar el puerto desde el que el servidor se conecta.
De forma predeterminada es el puerto 80. Si cambia el nim ero del
puerto del servidor web, tendra que asegurarse de afiadirlo al final de la
direccion del servidor que utiliza al iniciar sesion con la consola movil.

Nota : Esta pantalla solo ap arecera si esté instalando el servidor web.

37



NetSupport DNA v4.70

jgj NetSupport DNA - InstallShield Wizard X
NetSupport DNA Configuracion de base de datos para servidor web
d%yp%tg#gpgga les de conexion de la base de datos de SQL Server

Selezionare il Server SQL contenente il Database di DNA

Nombre/Direccién de SQL Server:

[ Marketingd 1\5QLEXPRESS v || Examinar...
Introduzca el nombre de usuario del administrador y la contrasefia para la base de datos
NetSupport DNA.

Nombre de usuario del INetSupportDN A
administrador:
Contrasefia: [essscses]

Puerto del Web Server: 30

ield

< Atrds Cancelar

Nota : Sino sabe el nom bre de usuario o la contrasefia, ejecute el
asistente DNADBWizard en el equipo que esté ejecutando el
servidor de NetSupport DNA. Puede cambiar el nombre de usuario
y la contrasefiay espe cificar los nuevos datos en el cuadro de
dialogo del instalador. Para realiza r este cambio es necesario tener
el nombre de usuario y la contrasefia del administrador del
servidor SQL.

Introduzca el nombre y la direccion que se utilizara para la base de da tos
DNAy haga clicen Siguiente

Nota : Este didlogo solo aparece si  se esté instalando la funcion del
servidor y se esté utilizando un servidor SQL remoto.

Introduzca el nombre de inicio de sesioén y la contrasefia que utilizara

para acceder a la Consola  DNA cuando esté instalada. Se pueden crear
nombres de inicio de sesion adicionales del Operario de la Consola
después de la instalacion.

38



NetSupport DNA v4.70

ﬁ NetSupport DNA - InstallShield Wizard X
NetSupport DNA Configuracién de usuario de consola
Especificar detalles de conexion de usuario de consola NetSupport DNA

Introduzca el nombre de usuario del administrador y la contrasefia para la consola NetSupport
DNA. Se requiere esta informacién para que usted pueda configurar el sistema NetSupport DNA
y visualizar los informes.

Nombre de usuario del ] Admin
administrador:

Contrasefia: ” e l

Reintroduzca la [ees] I
contrasefia:

InstallShield —

< Atras Cancelar

Seleccione Evaluacién e introduzca el nombre  de su organizacién o los
datos de su licencia.  Debera introducir el dire  ctorio donde esta guardado
el archivo de licencia DNA e introducir la clave de licencia. El Namero de
licencia tiene en cuenta mayusculas y mindsculas. La licencia de
evaluacion estdn dar de NetSupport DNA tiene una validez de 30 dias, y la
pueden utilizar un méaximo de 50 usuarios.

‘_ﬁ] NetSupport DMA - InstallShield Wizard X

Registro de licencia
MetSupport DNA reguiere una dave de licenda valida para operar. Una copia de

evaluaddn puede crearse Unicamente en la primera instalacion de |a base de
datos NetSupport DMA

Use <Ctrl> V para pegar los detalles copiados
Detalles del archivo de licenca
(®) Evaluadién (indique el nombre de su organizacién)
|Net5upportl

(O clave de licenda

Introduzca el Directorio en el que esta ubicada su licencia DNA

| Examinar. ..

Clave de licenda

InstallShield

Ayuda < Atras Cancelar
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Nota : Si esta actualizando una instalacién existente, sélo tendra la
opcién de introducir los detalles de licencia. Si ha utilizado
previamente una licenci  a de evaluacion y desea continuar con la
evaluacion, tendra que desinstal ar manualmente el software
antes de instalar la versién actualizada. Antes de continuar con la
actualizacion le recomendamos que cree una copia de seguridad
de su base de datos consul  te nuestra pagina web
www.netsupportsoftware.com/support para obtener instrucciones
completas.

Haga clic en Siguiente

Siva a instalar la Consola de NetSupport DNA, el Agente, el Servidor
SNMP o el Gateway local, se le pedira que introduzca el nombre DNS o la
direccio n IP del servidor NetSupport DNA.

Nota : Si no es posible encontrar el nombre DNS o la direccién IP, no se
podréa continuar la instalacion.

Si va a instalar el Gateway remoto, debera introducir el nombre DNS o la
direccion IP del gateway local. También ten dr4 la opcion de introducirlo
cuando vaya a instalar el Servidor DNA.

Haga clic en Siguiente

Seleccionar tipo de organizacion

Existen dos versiones distintas de NetSupport D NA: una para empresas y
otra para instituciones educativas. Cada version cuenta con una gran
cantidad de componentes especificamente dirigidos a cada sector. Tanto

las empresas como las organizaciones docentes se beneficiaran de la
flexibilidad que ofrece el producto, tanto si desean gestionar multiples
usuarios en una misma empresa (distribucion de software, alertas y
administracion de licencias) como ahorrar costes en todo el campus
(supervision de impresion, supervision de consumo energético y
administr acién de energia).

Seleccione el tipo de su organizacién y haga clic en Siguien te.

Se ha proporcionado suficiente informacion para comenzar la inst alacion.
Si necesita revisar cualquiera de los ajustes, haga clic en Volver . Para
iniciar la instalacion, haga clic en Instalar . Para interrumpir la

instalacion, haga clicen  Cancelar
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La pantalla final confirma que la instalacién se ha realizado
correcta mente.

Nota s:

1 Alinstalar la consola y/o el servidor, se recomienda util izar la dltima

version de SQL Native Client, que se puede descargar en
www.microsoft.com/en  -us/download/ details.aspx?id=50402

1 Después de completarse la instalacién, se puede ejecutar una comoda

utilidad en caso de que tenga que actualizar su base de datos o
consola o cambiar su licencia de evaluacion a una licencia completa.
Véase la seccion: Uso del asist ente de base de datos DNA.

Instalacion Existente

Esta pantalla se mostrara si ya hay instalada una copia de NetSupport
DNA en una estacion de trabajo.

jﬁ' NetSupport DNA - InstallShield Wizard X
Mant imi del prog
Modificar, reparar o eliminar el programa.
(® Modificar

Cambiar los componentes del programa que se instalaran. Esta opcion
s muestra el cuadro de didlogo Seleccién personalizada, en el que podra
LT cambiar la manera en que se instalan los componentes.
() Reparar

& Reparar errores en el programa. Esta opcion repara archivos dafiados o
(155 que falten, accesos directos y entradas del registro.

O Eliminar
& Eliminar NetSupport DNA del equipo.

< Atras Cancelar

Modificar

Le permite cambiar los ~ Componentes de DNA que se instalan
actualmente.

Reparar

Esta opcion reinstala todas las funciones de programa instaladas por la
configuracion anterior y repara todos los errores de instalacion del
programa.
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Quitar
Esta opcion elimina todas las funcione s instaladas.

Seleccione la opcién correspondiente y haga clic en Sig uiente
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Uso del asistente de base de datos DNA

El asistente de base de datos DNA es una cémoda utilidad que se puede
ejecu tar después de la instalacién en caso de que tenga que cambi arla
configuracion del DNA.

Es posible utilizar el  asistente para crear la base de datos de NetSupport
DNA, agregar usuarios de la base de datos, agregar usuarios de consola,
actualizar los detalles de la licencia, agregar ajustes para el Gateway de

NetSuppor t DNA , configurar los ajustes SNMP, configurar los ajustes de la
conexi 6n movil y configurar otros ajustes como la direccién del servidor

SQL, el tiempo de espera para las consultas y fo rzar la autenticacion  AD.
Durante la instalacion, el asistente de bas e de datos DNA se copia a la

carpeta del servidor del directorio de programas DNA. Ubicacion
predeterminada: c:  \Archivos de programa \NetSupport \Netsupport
DNA\ Servidor \DNADBWizard.

Nota : Para que los cambios tengan efecto, se debera reiniciar el servicio
del Servidor.

[=] NetSuppert DNA - Bienvenido x

Bienvenido a la utlidad de la base de dstos MetSupport DNA

Puede utilizar este programa para crear la base de datos NetSupport
DNA, agregar un usuario y registrar su licencia

Seleccione una opcién
(®) Instalar y configurar la base de datos de uso
(O Configurar usuario de base de datos para acceder a la
base de datos DNA
() Canfigurar usuario de consola para acceder &l servidor
DNA
(O Registrar una licencia

3 (O Configuracién de Gateway
b
' O Austes SNMP

(0) Configuracién de conexién mévil

() Corfiguraciones varias

< Back Mext > Cancel Help

43



NetSupport DNA v4.70

Instalar y configurar la base de dat 0S para su uso

Introduzca la direccién/nombre del Servidor SQL donde se vaya a crear la
base de datos DNA y los detalles de inicio d e sesién del Administrador.
[5) NetSupport DNA - Crear base de datos

Crear base de datos NetSupport DNA
Introduzea el servidor SQL donde se va a crear la base de datos y los

detalles del administrador que tenga pemiso para crear Ia base de datos
en el servidor.

Para la autenticacién NT, no introduzca una ID de usuario
Para SQLServer 2005 Express, agregarSQLExpress a la direccidn de
Detalles de la base de datos

Servidor SQL: local\NETSUPPORT|

ID de

Contrasefic

“ [ Crear versién de la base de datos donde las cadenas estén almace
" Cre NOTA - El servidor DNA debe cemarse antes de que se
ar

pueda iniciar esta operacion.
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Configurar el usuario de NetSupport DNA para acceder a la
base de datos

Este cuadro de dialog o le permite crear/cambiar el nombre de usuario y

la contrasefia utilizada para acceder a la base de datos DNA en el

servidor. Si uti liza los detalles de acceso actuales, compruebe que los
detalles ya se hayan creado por el Administrador SQL.

Nota:  Es pref erible no utilizar un inicio de sesién de administrador
existente ya que puede influir en la seguridad de las otras bases
de datos e n el servidor SQL.

[=] NetSupport DNA - Crear usuario

Crear usuario

Introduzca &l nombre de usuario y la contrasedia que utilizaré el servidor
DNA para acceder a Iz base de datos DNA en el servidor SGL.

Detalles de inic. sesién

V| Usar los detalles de conexién a red

ID inic

Contrasefia:

‘ Crear este usuario

< Back Finis Cancel \
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Configurar usuarios Admin para acceder al Servid or DNA

Si se ha producido algin problema al crear el u suarios de Consola
durante la instalacion, se puede utilizar esta opcion del Asistente de base

de datos para crear nuevos usuarios d e Consola. Los usuarios de Consola
tendran derechos de Administrador.

Notas:

1  Serequieren derechos de Usuario de administrador para esta
operacion. Se le pedird que introduzca el Nombre de usuario y la
Contrasefia correspondiente cuando seleccione Crear us uario

1  Se pueden crear usuarios de Consola adicionales a través del pr opio
pro grama de Consola.

[S] NetSupport DNA - Crear usuario

Crear usuario de consola

La consola DNA requiere que los usuario inicien la sesidn para tener
acceso 3 las funciones de la consola DNA. Necesitaré al menos un
usuario de consola para ejectar DNA

Detalles de usuario

Nombre de

Contraseria:

I Crear este usuario de consola

< Back “ Finish J[ Cancel
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Registrar una licencia

El Asistente de base de datos le permite actualizar sus detalles de licencia
DNA. Por ejem plo, cuando cambia desde una copia con licencia de
evaluacion a una copia totalmente operativa.

Nota: Se requieren derechos de Usuario de administrador para esta
operacion. Se le pedir & que introduzca el Nombre de usuario y la
Contrasefia correspondie  nte cuando seleccione Registro

[5) NetSupport DNA - Registro de licencia

Registro de licencia

NetSupport DNA requiere una licencia vélida para sjecutarse. Se puede
crear una copia de evaluacién en la primera instalacién de la base de
datos de NetSuooort DNA

Tenga en cuenta que la forma mas fécil de actualizar una copia de
evaluacién es ubicar su archivo de licencia en el directorio de DNAy
reiniciar su servidor DNA

@ Evaluacién

Registrar archivo de licencia
Detalles de archivo de licencia

Escriba el Directorio en el que se ubica su licencia NetSupport
DNA:

Escriba el nimero de licencia que le proporcionaron con su
& licencia:
¥4

Registrar

‘ < Back F [ Car\ce\*‘

Para registrar una licencia completa, copie el archivo de licencia
suministrado por NetSupport a una carpeta adecuada e introduzca la
ubicacion en el cuadro  de didlogo de Registro.

Introduzca su Numero de licencia; los d etal les diferencian entre
mayusculas y mindsculas. Haga clic en Registrar  para actualizar la
licencia.

Nota: Un elemento fundamental en el funcionamiento diario del DNA

es la frecuencia con la que el Servidor consulta los equipos de
Agente para obtener datos de cada uno de los componentes
principales (ajuste predeterminado de evaluacién = 10

minutos). Sin embargo , si tiene una amplia base de Agente s, el

namero y la frecuencia de las conexion es puede suponer una
sobrecarga no deseada en el rendimiento. Para con trarrestar
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esta situacion, cuando active una copia de 'Venta', DNA
determinara si se requiere un intervalo de conexiéon mas
adecuado basado en el nimero de licencias de usuario
registrada s. Después de la instalacion, un Operario de consola
puede ajustar man ualmente el intervalo de cada componente si
es necesario.

Configuracion de Gateway

Es posible introducir  la direccion IP y el nimero de puerto de Gateway

DNA si desea empezar a utilizar el Gateway y no se ha introducido la
informacién durante la instalaci 6n. O bien, borre la direccién de Gateway
para dejar de utilizar Gateway DNA.

[S) Ajustes de Gateway

Ajustes de Gateway

Ajustes

Direccién de Gateway de servidor:

[Dejar la direccién en blanco para
dejar de utilizar el Gateway)

Puerto de Gateway:

Puerto por el que el servidor se
6010

conecta al gateway

< Back ][ Finish ] [ Cancel Help
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Ajustes SNMP

Este dialogo le permite establecer una clave de servidor SNMP. Esta clave
se utiliza para ¢ odificar datos entre servidores y también debe ajustarse
en el servido r SNMP. También puede bloquear los servidores SNMP,
evitando que se conecten otros servidores SNMP a | servidor DNA.

(=] Ajustes SNMP

Ajustes SNMP

Clave de servidor SNMP (opcional)

V| Utilizar clave de servidor predeterminada
Clave

La clave se utiliza para cifrar datos entre los servidores, también debe
introducirse en los servidores SNMP mediante el programa de config

Bloqueo

[~ Bloquear servidores de SNMP

Seleccionar esta opcidn para evitar que se conecten otros servidores
\} SNMP DNA nuevos al servidor DNA
v 4

< Back M Finish l[ Cancel ] [ Help
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Ajustes de la conexiéon movil

Como opcion predeterminada  , NetSuppor t DNA permite la conexion de
dispositivos Chrome e iOS al Servidor, si n embargo, desde aqui, es
posible deshabilitar esta  opcion . El puerto que utilizan los dispositivos
para conectarse al Servidor es el 1743.

[%] Configuracién de conexién de Chrome/I0S Mobile Server X

Activar soporte para que los dispositivos Chrome/I0S se conecten

Puerto utiizado por los dispositivos

< Back Cancel Help
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Otros ajustes
Desde este dialogo es posible cambiar varios ajustes de NetSupport DNA,
como la direccion IP del ser  vidor SQL, el tiempo de espera de consultas a

la base de datos, seleccionar el tipo de organizacion y Definir la moneda a
utilizar.
. [5) NetSupport DNA - Configuraciones varias

Configuraciones varias
Configuracién
Direccidn de servidor SQL:
Tiempo de espera de consultas 10 minutos
Conexiones de consola - Forzar la autenticacidn de AD (manual no
permitida)

[Nota: se deben haber configurado grupos de AD Windows para
Roles de consola)

Simbolo de moneda: 2
Tipo de organizacién

\ Empresa
&
'\ @ Institucion educativa

Tiene que reiniciar el servidor para que tenga efecto este cambio

[ < Back H Finish | [ Cancel ‘ felp
De forma predeterminada, el tiempo asignado de consu Ita a la base de
datos es de 300 segundos, aunque es posible cambiarlo introduciendo el
valor deseado.
Si ha asignado un grupo Windows de Active Directory a una funcion de

consola, es posible forzar la autenticacion AD. El usuario no podra
acceder alaco nsola DNA a menos que tenga autenticacion en Active
Directory.

Existe n dos versiones distintas de NetSupport DNA: una para empresas y
otra para instituciones educativas. Seleccionar el tipo de organizacion
deseado.

NetSupport DNA establece la moneda basa ndose en la ubicacién de
sistema del equipo en el que esta instalado e | servidor DNA. Para cambiar
la moneda que se utiliza en la base de datos, introduzca aqui el simbolo

de la moneda deseada.
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Instalacion mediante Active Directory

NetSupport DNA le permit e instalar agentes mediante la funcion
Instalacion de software de poli tica de grupo de Active Directory.

Para realizar la instalacion mediante A ctive Directory, debera localizar el
archivo DNA.ini y el archivo Agent.msi.

El archivo DNA.ini se guarda en | a siguiente carpeta del equipo donde
esté instalada la consola de NetS upport DNA:

32bit - C:\Program Files \NetSupport \NetSupport DNA \Console
64b it - C:\Program Files (x86) \NetSupport \NetSupport DNA \Console

El archivo Agent.msi se puede obtener en el area de descargas de
www.netsupportdna.com/downloads.asp

Para obtener instrucciones detalladas de como configurar la instalacion
mediante Active Directory, consulte el documento técnico 799
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Opcion avanzada - Instalacion con la linea de comandos

NetSupport DNA permite a los administradores in stalar la Consola, el
Agente , el empaquetador de aplicaciones y los Ga teways de Agente y
servidor con lalineade  comando usando los instaladores MSI
proporcionados. Ademas, la Consola, el Agente y el Paquete de aplicacion
se pueden instalar a través del A ctive Directory.

Llevar a cabo la instalacion con la linea de comand o]

1. Meta el archivo de instalacion MSI adecuad 0 en la misma carpeta que
el archivo de configuracién en el equipo objetivo o bien en un share
accesible.

2. Edite el archivo INI con el fin de f ijar la configuracién adecuada para

su instalacion, p.ej. ServerAddres s=, InstallDir=

3. Enelequipo objetivo, ejecute la instalacion conforme a los ejemplos
siguientes:

Para instalar el Agente DNA
msiexec.exe /gb /i "NetSupport DNA 300 client.msi"

Para co ntrolar para qué usuarios locales esta instalada la consola
DNA

msiexe c.exe /gb /i "NetSupport DNA 300 console.msi" ALLUSERS=2

AL L USERS = Instala el paquete solamente para el usuario actual.
ALLUSERS=1 Instala el paquete para todos los usuarios locales.

ALLUSERS=2 Comprueba si el usuario actual tiene privilegios
administ rativos; en caso afirmativo, el paguete se
instalara para todos los usuarios, de lo contrario sélo se
instalard para el usuario actual. No compatible para
instaladores MSI de DNA.

Hay un archivo DNA.INI de muestra que ha sido creado en su directorio
de i nstalacion de la Consola. Esto le permite personalizar varios
parametros para la instalacién MSI.
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Opciones de  Agente y de Consola
[AIl
InstallDir= Dejar en blanco para el directorio de instalacion

predeterminado; también es aplicable a las
instalacione s del empaquetador de aplicaciones.

ServerAddress= Direccion IP o, preferentemente, el nombre DNS del
servidor DNA.

Opciones de sélo Agente

[Cliente]

EnableLSP= 1 =instalar el LSP  de NetSupport, 0 =no
instalar.

RemoveUninstallOption= 1 =no aparec e en Agregar/Quitar programas

Instalacion a través del Active Directory (AD)
No hay ningun factor especial que deba tenerse en cuenta para la
instalacion de DNA usando el Active Direct ory.

1. Meta el archivo NetSupport DNA MSIy INI en un share de su servi dor
Active Directory que sea accesible a sus ordenadores / usuarios.

2. Cree o edite un Objeto de Politica de Grupo (GPO, por sus siglas
inglesas) que afecte a los usuarios u ordenadores pa ra los que desee
instalar DNA.

3. Cree un nuevo Paquete de Instalacion de Software Active Directory
bajo Configuracién de Ordenador o Configuracion de Usuario segun
convenga.

4. Asigne o Publique el paquete.

Para mas informacién sobre la instalacién de softwar e Active Directory,
consulte los recursos de Ayuda de Microsoft, p.ej.
http://support.microsoft.com/kb/816102
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Instalacion del agente de NetSupport DNA en sistemas Mac

Se puede instalar un agente de NetSupport DNA en sistemas Mac, lo que
permite administrar  de forma efec tiva sus equipos Mac.

Nota: El agente de NetSupport DNA para Mac es compatible con el
sistema operativo Mac OS X 10.8 y versiones superiores.

Instalacion NetSupport DNA

1. Elagente de NetSupport DNA viene en formato de archivo Mac OS X
.DMG estandar, que se puede descargar en el area de descargas de
nuestro sitio web .

2. Para montar laimagen de la unidad, copiela a la unidad de disco duro

y haga doble clic. La imagen de disco montada apar ecerd en el
escritorio.

3. Elinstalador se ejecutara autométicamente. Siga las instrucciones
gue apareceran en pantalla.

Funciones compatibles con agentes de Mac:
1 Recopilar uninventari o completo de hardware y software del equipo
del agente.
1 Notificar autom aticamente a los operarios todas las alertas de
hardware y software.
Un resumen detallado de toda la actividad de Internet.
Un resumen de todas las aplicaciones utilizadas.
Supervisién en tiempo real de equipos agente en las vistas de iconos,
detallesy miniaturas.
1 Un solo resumen basado en el tiempo de toda la actividad,
presentado en una vista cronologica.
1 Controle de forma remota los equipos agente, permitiendo a los
operarios solucio nar problemas y realizar tareas administrativas a
distancia.
Los agen tes pueden notificar posibles problemas*.
Supervisar palabras clave y frases*.

=a —a —a

1
f

* La funcion solo esta dis  ponible en la version educativa de NetSupport
DNA.
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Explorador iOS NetSupport

NetSupport DNA ofrece la aplicacion Explorador movil para tablet y

sma rtphone iOS que soporta la capacidad de gestion de escritorio basica

de NetSupport DNA. Al iniciarse, la app interrogara al dispositivo iOS

para recopilar detalles clave del sistema y supervisar la actividad en linea.
Los datos recogidos son enviados de f orma dinamica a su servidor local
de NetSupport DNA, desde donde estaran disponibles para el aborar
informes dentro de la consola de administracion de NetSupport DNA.

La app es también ¢ ompatible con las herramientas troncales de gestién
del aula de NetSup port School, y hace posibles la interaccién con el
estudiante en tiempo real y la asistencia durante una leccion.

La app Explorador de NetSupport puede descargarse de la tienda iTunes
en dispositivos  iOS 9.3 o versiones superiores.

Para obtener informacion sobre cémo configurar de forma central e
instalar laapp Explorador iOS NetSupport para Google Chr ome, haga clic
en.

Not a: Como opcién predeterminada, el puerto que utilizan los
dispositivos es el 1743. El puerto puede cambiarse e  n el asistente
para la base de datos NetSupport DNA.

La barra de tare as de la app del Explorador de DNA incluye las funciones
de navegacion estan dar de un explorador, como marcadores, afiadir
pestafias (con la opcion de establecer una pagina de inicio

prede terminada) e historial de Internet, mas la opcion de cambiar el

motor de busqueda predeterminado.

Funciones compatibles:

1  Supervisién en tiemporeal : mediante la consola, un profesor o
administrador puede  ver un resumen en tiempo real de todos los
disposit ivos. Se pueden ver dispositivos seleccionados en una lista

detallada o mediante las miniaturas en tiempo real de la pantalla de
cada dis positivo.
T  Medicién de Internet : se registra un resumen detallado de toda la

actividad en Internet mediante la app, incl  uidas las horas de apertura
y cierre de cada URL visitada y el tiempo de actividad en cada péagina.

1 Restricciones de Internet :eluso de |l nternet puede gestionarse
completamente mediante la aplicacion de listas de sitios web
aprobados y restringidos.
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Superv ision de palabras clave para la proteccion del alumnado

(version educa tiva): esta herramienta ayuda a las escuelas a proteger
alos estud iantes contra el contacto con contenidos online
inapropiados. Alerta al personal cuando los estudiantes escriben o]
busc an términos que coinciden con los de la base de datos de

palabras clav e de DNA, y proporciona indicadores de proteccion del
alumnado y de seguridad en Internet relacionados con la autolesion,

el acoso escolar, la radicalizacion, la explotacién sexual de me nores,
y mucho mas.

Recursos de proteccién del alumnado (version educa tiva): el
icono de recursos de  proteccion del alumnado, que aparece enla
barra de herramientas de la app del explorador, proporciona a los
alumnos acceso instantaneo a una lista de recu rsos de apoyo online
apropiados.

Notificac i6n de posibles problemas pa ra la proteccion del

alumnado  (versién educativa): Los estudiantes pueden notifica  r, con

discrecion, cualquier  problema directamente al personal docente
designado.

Inventario de hardware : al abrir el explorador de DNA en un
dispositivo se envia  de forma di namica un inventario al servidor
NetSupport DNA.

Alertas de empresa : alertas en tiempo real que permiten a los
operarios de la consola identificar inmediatamente cualquier usuario
que ha ya intentado acceder a un sitio web restringido o haya utilizado
una p alabra clave.

Actividad : los operarios de la conso la de DNA pueden tener una vista
cronoldgica de la actividad del dispositivo durante un periodo
seleccionado.

Recopilacion de datos itin erantes:  Si se utilizan dispositivos fuera
del alcance de lared,laa pp se puede configurar para registrar la
actividad en segundo plano, y los datos almacenados seran

recopilados por el servidor DNA central una vez restablecida la

conexion.
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Navegador de NetSupport DNA para Android

NetSupport DNA ofrece una aplicacion de navegacion movil para tabletas
y teléfonos inteligentes con sistema operativo Android, que le permite
recopilar datos clave  de inventario del sistema y supervisar la actividad
enlinea. Los datos recogidos son enviados de forma dinamica a su

servidor loca | de NetSupport DNA, desde donde estaran disponibles para
elaborar informes en la misma consola de administracién de NetSupport
DNA.

El Navegador de NetSupport DNA para Android puede d escargarse en la

tienda de Google Play para dispositivos con sistema operativo Android
5.01 y versiones posteriores.

La barra de tareas de la app del explorador de DNA incluye las funciones
de navegacion estandar de un explorador, como marcadores, afiadir
pestafias e historial de Internet, mas la opcion de cambiar el motor de

busqueda predeterminado.

Funciones compatibles:

91 Supervision en tiempo real: mediante la ¢ onsola, un profesor o
administrador puede ver un resumen en tiempo rea | de todos los
dispositivos. Se pu  eden ver dispositivos seleccionados en una lista
detallada o mediante las miniaturas en tiempo real de la pantalla de
cada dispositivo.

T Medicién de Inte rnet : se registra un resumen detallado de toda la
actividad en Interne  t mediante la app, incluidas las h oras de apertura
y cierre de cada URL visitada y el tiempo de actividad en cada pagina.

1 Restricciones de Internet : el uso de Internet puede gestionarse
completamente mediante la aplicacion de listas de sitios web
aprobado sy restringidos.

1 Supervision de p alabras clave para la proteccion del alumnado
(version educativa): esta herramienta ayuda a las escuelas a proteger
a los estudiantes contra el contacto con contenidos online
inapropiados. Alerta al personal cuando los est udiantes escriben o
buscan término s que coinciden con los de la base de datos de
palabras clave de DNA, y proporciona indicadores de proteccion del

alumnado y de seguridad en Internet re lacionados con la autolesion,
el acoso escolar, la radicalizacion, la explotacion sexual de menores,
y m ucho més.

1 Recursos de proteccién del alumnado (version educativa): el

icono de recursos de proteccién del alumnado, que aparece en la
barra de herramien tas de la app del explorador, proporciona a los
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alumnos acceso instant  aneo a una lista de recursos de ap oyo online
apropiados.

Inventario de hardware : al abrir el explorador de DNA en un
dispositivo se envia de forma dindmica un inventario al servidor

Net Support DNA.

Inventario de software: Cuando se abre el navegador de
NetSupport DNA en un dispositivo, s e envia de forma dinamica al
servidor de NetSupport DNA un inventario completo de los programas
instalados en el dispositivo para verlo después en la co nsola.
Alertas de empresa: alertas en tiempo real que permiten a los
operarios de la consola identificar inmediatamente cualquier usuario
que haya intentado acceder a un sitio web restringido o haya utilizado
una palabra clave.

Actividad:  los operarios de la consola pueden teneru  na vista
cronoldgica de la actividad del dis positivo durante un periodo
seleccionado, los sitios web visitados y las frases detectadas de
proteccion del alumnado.

Chat: Los operarios de la consola pueden abrir una sesién de chat
bidireccional con tantos us  uarios seleccionados como deseen.
Mensaje : L os operarios de la consola pueden enviar notificaciones
monodireccionales a usuarios seleccionados.
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Agente NetSupport DNA para Chrome

La extension Agente NetSupport DNA para Chrome OS soporta la
capacidad de gestion  de escritorio basica de NetSupport DN A. Al iniciarse,
la app interrogaré al dispositivo para recopilar detalles clave del sistemay
supervisar la actividad en linea. Los datos recogidos son enviados de

forma dinamicaasus ervidor loca |de NetSupport DNA, desde donde
estaran disponibles para  elaborar informes dentro de la consola de
administracion de NetSupport DNA.

La extensién Agente NetSupport DNA para Chrome puede descargarse de
Google Play store.

Para obtener informac  i6n sobre c6 mo configurar de forma central e
instalar la Extension del Agente de NetSupport DNA para Google Chrome,
hagaclicen .

Nota : Como opcion predeterminada, el puerto que utilizan los
dispos itivos es el 1743.  El puerto puede cambiarse en el asistente
para la base de datos NetSupport DNA.

Funciones compatibles:

1 Unresumen detallado de toda la actividad de Internet.

1 Recopila runinve ntario completo de hardware del equipo del agente.

1  Supervisié n en tiempo real de equipos agente en las vistas de iconos,
detallesy miniaturas.

1 Los agentes pueden notificar posibles problemas*.

1  Supervisar palabras clave y frases*.

* La funcidon so lo estd d isponible en la version educativa de NetSupport
DNA.
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Gateway DNA

El Gateway DNA ofrece un método estable y seguro de ubicar y conectar

de modo seguro  por Internet con Agentes en redes remotas. Varias
ubicaciones remotas pueden comunicar datos a una ubica cion central
utilizando los componentes de remoto y local inc luidos.

Gateway local (servidor)

El Gateway local comunica con el Servidor DNA; necesita estar instalado
en un PC dedicado y no puede estar instalado con ningln otro
componente DNA.

Gateway remoto (agente)

El Gateway remoto actlia como un servidor proxy para los Agentes DNA
remotos que les  permite comunicarse con el Gateway del local. El

Gateway remoto no puede instalarse con ningun otro componente, aparte
del Agente DNA.

Notas :

1 Puede haber miltiples Gateways remoto, pero sélo un Gateway local.

1 La Consol a DNA debe estar en la misma red que en Servidor DNA
para poder captar Agentes de Gateway.

Instalacion de Gateway
Los componentes del Gateway solo pueden instalarse en equipos con
Windo ws XP SP3 o versiones posteriores.

Al realizar una instalacion NetSu pport DNA, seleccione el componente
Gateway requerido  para instalar desde la Pantalla de Configuracion
Personalizada. Cuando instale el Gateway local se le exigira que escriba la
direcci 6n IP del Servidor DNA. La direccion IP de Gateway local necesita
escribirse al instalar el Gateway remoto.

Nota : Para usar el Gateway DNA, necesitara escribirse la direccion IP del
Gateway del Servidor en el Servidor DNA. Esto puede hacerse
durante lain stalacién o bien en el asistente de la Base de datos

DNA después de | a instalacion.

Usted puede configurar los parametros para el Gateway local y remoto en
el Configurador del Gateway del Servidor (local) y en el Configurador del
Gateway del Agente  (remo to).
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El estado actual de los Gateways del remoto y los Agentes DNA
conectados puede verse  en el didlogo de Estado de gateway. Seleccione
la pestafia Herramientas y haga clic sobre el icono Estado de gateway.

Configurador del Gateway del servidor

El Con figurador del Gateway del servidor permite configurar los

parametros d el Gateway del servidor ~ (Gateway local ). Durante la
instalacion, el Configurador del Gateway del servidor se copia en la

carpeta Gateway de la carpeta de programas de DNA, c: \Program
Files\NetSupport \ NetSupport DNA \Gateway \DNAGatewayConfigS.exe.

ﬂ Configurador del servider del Gateway DNA
DNA Servidor Puerto del servidor DNA
Marketing01 6000
Puerto de conexidn del servidor DNA Puerto de conexién de Agents de Gateway

6010 80

Predeterminados

Agents de Gateway

Nombre Direccién

Seguridad

[ Bloquear acceso sélo a estos agents

Aceptar J | Cancelar

Servid or DNA
La direccion IP del servidor DNA.

Puerto del servidor DNA

De forma predeterminada, el nimero de puerto del servidor DNA es
6000.
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Puerto de conexion del servidor DNA

El puerto pr edeterminado de NetSupport en el que el servidor DNA se
conecta al Gat eway del servidor es el 6010.

Puerto de conexion de Agente s de Gateway

El puerto predeterminado de NetSupport en el que el Gateway del
servidor y el Gateway del Agente pueden ¢ omunicars e es el 80.

Reajustar puertos predeterminados

Restablece la configura cién de todos los puertos a sus valores
predeterminados.

Agente s de Gateway

Se mostraran todos los  Agente s de Gateway encontrados por el Gateway
del servidor. Es posible agre  gar, edit ary eliminar Agente s seleccionando
el boton correspondiente.

Segurid ad

La opcién 'Bloguear acceso solo a estos Agente s' permite controlar qué
equipos remotos pueden conectarse a su Gateway del servidor.

Nota : El asistente de base de datos DNA permite ¢ onfigurar la direccién
IP del Gateway del servidor.
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Configurador del Gateway del  Agente

El Configurador del Gateway del Agente permrite configurar los

parametros del Gateway del Agente (Gateway Remoto) . Durante la
instalacion, el Configurador d el Gatewa y del Agente se copia en la carpeta
de programas de DNA, ¢c:  \Program fi les\NetSupport \NetSupport
DNA\Gateway \DNAGatewayConfigC.exe.

WY Configurador del Gateway DNA
Direccidn del Gateway del servidor DNA Puerto desde el que conectarse con &l
10.0.0.151 80
Puerto de conexidn de Agents DNA Puerto desde el que conectarse con los

6000 6001

Suuy

Periodo de reintento de conexiones fallidas {segundos)

ann

SUU

Predetemminados

| Aceptar J { Cancelar

Direccion del Gateway del servidor DNA
Introduzca la direccion IP del gateway del servidor DNA.

Puerto donde se conectara el Gateway del servidor

El puerto predeterminado de NetSupport en el que el Gateway del
servidor y el Gateway del Agente pueden comunicarse es el 80.

Puerto de conexion de Agente s DNA

El puerto predeterminado de NetSupport en el que el Gateway del Agente
espera una conexioén de los Agente s DNA es el 6000.

Puerto de conexid n de Gateway de Agente

El puerto predeterminado de NetSupport en el que los Agente s DNA
esperan una conexion del Gat eway de Agente es el 6001.
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Periodo de reintento de conexiones fallid as

De forma predeterminada, el periodo de reintento de conexiones fall idas
sera de 300 segundos. Si es necesario, introduzca un valor diferente.

Haga clic en 'Reajustar valores predeterm inados' para restablecer los
ajustes a sus valores predeterminados.

Nota : El asistente de base de datos DNA permite configurar la direcciéon
IP del Gateway del servidor.

Configuracion del servidor SNMP

El Configurador del servidor SNMP le permite configu rar los parametros
del servidor SNMP.  Durante la instalacion, el Conf igurador del servidor
SNMP se copia en la carpeta del servidor SNMP de | directorio del

programa NetSupport DNA, C: \Program Files \NetSupport \NetSupport
DNA\SNMPServer \DNASNMPConfig.exe.

Servidor DNA
La direccién DNS del servidor NetSupport DNA.

Puerto al que se conecta el Servidor DNA en el servidor SNMP

para recopilar dat 0s

El puerto de NetSupport que el servidor NetSupport DNA utiliza de forma
predet erminada para conectarse al servidor SNMP y recopilar datos es el
6005.

Puerto para conexién al Servidor DNA

El puerto de NetSupport que los dispositivos con NetSupport DNA u tilizan
de forma predeterminada para conectarse al servidor NetSupport DNA es

el 6000.

Puerto que recibe mensajes UDP del servidor DNA
El puerto de NetSupport que se utiliza de forma pr edeterminada para
recibir mensajes procedentes del servidor NetSupport DNA es el 6006.

Informacion de diagnéstico

Proporciona informacion sobre el estado actual del servidor SNMP, la hora
de la dltima conexion y los dispositivos SNMP que se estan supervis ando
en la actualidad.

Utilizar clave de servidor predeterminada

Le p ermite establecer una clave de servidor SNMP. Esta clave se utiliza
para codif icar datos entre servidores y debe ajustarse en el servidor
SNMP y el servidor NetSupport DNA.
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Nota : Puede e stablecer una clave de servidor en el asistente de la base
de datos de NetSupport DNA.

Estado de Gateway

El dialogo de Estado de gateway le permite comprobar el estado actual de
sus Gateway s remoto , y también puede ver los Agente s DNA conectados
alos Gat eways del remoto .

1. Seleccione la ficha Herramientas y haga clic en el icono de Estado de
Gateway

2. Aparecera el didlogo Estado de Gateway.

3. Aparecerd una lista con sus Gateways remoto , desde donde puede
ver el nombre, el estado actual de conexion (Correcto o No

disponible) y la hora de la tltima conexién.

4. Paraverlos Agente s que estan conectados a un Gateway, seleccione
el Gateway deseado y haga clic en PCs.

5. Los Gateways remoto desconectados pueden borrarse desde este
dialogo; para ello, seleccione el Gatewa y correspondiente y haga clic
en Eliminar.

Haga clicen Actualizar  para actualizar la informacion; por defecto, el
estado de G ateway se actualiza cada diez minutos.

Nota : Si se reinicia el Gateway local el Gateway remoto puede tardar
cinco minutos enre  conectarse, a menos que se reinicie el
Gateway remoto .
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Actualizacion desde versiones existentes de DNA

Si actualiza a DNA desd e una version anterior de NetSupport DNA (DNA
2.70 y superior) puede instalar la nueva version desde el Instalador de
DNA.

Nota : Si actualiza desde una version de DNA antes de DNA 2.70,
consulte nue stra pagina web,
www.nhetsupportsoftware.com/support , para obtener
instrucciones.

1. Ejecute el nuevo archivo DNA SETUP.EXE en el PC donde esta situado
el servidor de DNA.

2. Siga las instrucciones en pan  talla. Se eliminara la version anterior de
DNA y se instalard DNA. Se mantendra la configuracion anterior de
DNA.

3. Las Consolasylos Agente s se actualizaran con la nueva version la
proxi ma vez que se conecten al servidor.
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Consola moévil de NetSupport DNA

La app movil de DNA permite a un técnico, cuando esta delante de su
ordenador, buscar y ver un inventario detallado de hardware y software

de cualquier PC de la red de la empresa. Laapp de la consola mévil de
NetSupport DNA también incluye un escaner de ¢ 6digo QR para ayudar a
identificar de forma instantanea cualquier equipo, bien desde un cédigo
QR mostrado en la ventana del agente DNA, o de una etiqueta fijada al
dispositivo. Net Suppo rt DNA proporciona también una funcién de creacion
de etiquetas con c6 digos QR que incluye compatibilidad con detalles
personalizados. La aplicacién muestra un historial de todos los cambios
efectuados al hardware, asi como todas las instalaciones o

desins talaciones de software.

Ademas de las vistas de inventario y de histo rial, la app mévil de
NetSupport DNA también indica las nuevas alertas de PC que han surgido
en la red.

La aplicacion de la consola moévil de NetSupport DNA puede descargarse
gratis de las tiendas de Google Play y Apple .

Para obtener mas infor macién sobre la instalacion y la configuracion,
haga clic aqui.
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PROC EDIMIENTOS INICIALES

Ejecutar la Consola DNA

Después de la instalacion, los Administrad ores (usuarios de Consola)
pueden cargar la Consola DNA y consultar la base de datos.

1.
2.

Seleccione {lIniciol{Programas}{NetSupport DNAKConsola DNA}.
Se mostrara el cuadro de dialogo Inici o de sesion de Consola.

@ Inicio de sesion de NetSupport DNA X

NetSupport DNA&

Servidor: MARKETINGO1 -
Nombre de usuario: Jane Smith
Contrasefia: sessssssee

Version 4.50.0.733 Restablecer

Confirme que la direccion o el nombre del se rvidor sea correcta. En
caso contrario, puede introducir manualmente la informacion.
Introduzca el Nombre de usuario y la Contrasefia de Consola.

Haga clic en Aceptar
Se mostrara la pant  alla principal de la Consola NetSupport DNA.

Nota : Si esta habilitado el modo seguro, el usuario de la consola tendra

tres intentos de abrir sesion antes de que su cue nta quede
blogqueada. Tendra que desbloquearla un administrador, a menos

que el usuario d e la consola tenga una direccién de correo
electrénico y se hayan conf igurado los ajustes de correo
electronico. Después aparecera la opcién de reinicio y se enviara

una contrasefia provisional por correo electronico. El usuario de la
consola tendrd que cam  biar su contrasefia la proxima vez que abra
sesion.
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La Ventana Conso la

La ventana Consola es la interfaz princ ipal para acceder a todo el
conjunto de opciones que proporciona DNA. Una practica Vista de
estructura le permite visualizar rapidamente datos de un PC, usuario,
dispositivo o PC descubierto.

La primera vez que abra  sesién en la consola, aparecera una pan talla con
un resumen de cada uno de los componentes principales de Net Support
DNA.

Nota : Unicamente el operario de consola puede modificar los ajustes de
configuracion de DNA en caso de que mas de un operario esté
registrado al mismo tiempo. Se avisard a | segundo operario de
gue tiene acceso de solo lectura.

Cinta/Barra de herramientas

La cinta da acceso a todos los componentes, herramientas y utilidades de
configuracion de DNA 'y estd organizadoenc  inco fichas.

Inicio
Proporciona acceso los component  es de NetSupport DNA.  Algunos
componentes tienen un mend desplegable p ara acceder a funciones

relacionadas. Cuando un componente esta activo los iconos de funciones
relacionados con el mismo también se muestran en la cinta.
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