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Manual COPYRIGHT (C) 201 9  NetSupport Ltd.  Reservados todos 

los derechos.  

La información incluida en este documento está sujeta a cambios sin 
previo aviso.  NetSupport Ltd. se rese rva el derecho de modificar esta 
documentación y realizar cambios en su contenido de vez en cuando sin 
tener la obligación de notificar a ninguna persona en relación con dichas 
revisiones o modificaciones.  

 
El software descrito en esta documentación se sum inistra en base a un 
contrato de licencia y está protegido por leyes internacionales de 
propiedad intelectual.  Sólo puede copiar este software con finalidades de 

copias de seguridad y utilizarlo según se describe en el contrato de 
licencia.  
 

Todas las gar antías implícitas, incluyendo las garantías de comerciabilidad 
o idoneidad para un fin determinado están limitadas a las cláusulas de las 
garantías explícitas establecidas en el contrato de licencia.  
 
 
Program COPYRIGHT (C) 201 9  NetSupport Ltd.  Reservados  todos 
los derechos.  

 

Marcas comerciales  

NetSupport y NetSupport DNA son marcas registradas de NetSupport Ltd.  
 
Windows, Windows 2008 , XP, Vista, Windows 7 , Windows 8/8.1 y 
Windows 10  son marcas comerciales  de Microsoft Corporation.  

 
Los demás productos, marcas comerciales o marcas registradas 

pertenecen a sus propietarios respectivos.  
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Contrato de licencia de software -  NetSupport DNA  

 
Lea este contrato antes de utilizar su copia del software de NetSupport. Se trata de un acuerdo 

legal entre usted y NetSupport Limited. Si no desea acatar las cláusulas de este contrato de 

licencia, no debe cargar, activar o utilizar el software.  

 

PERÍODO DE VALIDEZ: La licencia tendrá una duración indefinida, sujeta al cese indicado en la 

Cláusula de Cese descrita a continuación.  

 

CONCESIÓN DE LICENCIA: Una vez realizado el pago de las licencias correspondientes, y en 

conformidad con los términos y condici ones del presente contrato, NetSupport Ltd le concede 
el derecho no exclusivo y no transferible a utilizar una copia de la versión especificada del 

software que ha adquirido.  

 

USO: El software tiene licencia en base a condiciones de volumen especificadas e n la 

confirmación del pedido correspondiente, factura del producto, certificado de licencia o 

embalaje del producto. Puede realizar, instalar y utilizar todas las copias adicionales del 

software necesarias para los dispositivos especificados en las condici ones de uso. Es necesario 

disponer de un mecanismo capaz de garantizar que el número de dispositivos en los que se 

haya instalado el software no supere el número de licencias obtenidas.  

 
Modo SERVIDOR. El software podrá ser utilizado en un dispositivo o e n un servidor en un 

entorno de varios usuarios o de red ("Modo Servidor") sólo si se autoriza este uso del software 

en las condiciones especificadas en la confirmación del pedido correspondiente, factura del 

producto, certificado de licencia o embalaje del  producto. Por cada dispositivo o óequipoô que se 

conecte al servidor en cualquier momento se necesita una licencia independiente, sin tener en 

cuenta que dichos dispositivos o equipos con licencia estén conectados simultáneamente al 

software o utilicen el  software en un momento determinado. El uso del software o hardware 

que reduzca el número de dispositivos o equipos que se conecten y utilicen el software 

directamente o simultáneamente (por ejemplo software o hardware "multiplexor" o "de 
agrupamiento") no  reducirá el número de licencias necesarias. En concreto, debe disponer de 

un número de licencias que sea equivalente al número de diferentes entradas al software 

multiplexor o de agrupamiento, o al "programa final" del hardware. Si el número de 

dispositiv os o equipos que se conectan al software supera el número de licencias concedidas, 

se deberá disponer de un mecanismo razonable para garantizar que el uso del software no 

supere los límites de uso especificados en la licencia otorgada.  

 

COPYRIGHT: Este so ftware está protegido por leyes internacionales de propiedad intelectual. 

Sólo puede realizar copias del software con fines de copia de seguridad. Este software está 

autorizado para que usted lo utilice, pero no se le vende a usted.  
 

LIMITACIONES: Ni usted  ni ningún distribuidor pueden alquilar o vender copias con licencia 

[mediante aprobación], o transferir el derecho de utilizar este software a otra persona, con 

excepción de que usted pueda vender o regalar su copia original, siempre que usted no se 

guard e ninguna copia. El software no puede modificarse, desensamblarse o manipularse 

mediante ingeniería inversa sin el previo consentimiento por escrito de NetSupport Limited.  

 

GARANTÍA LIMITADA: NetSupport Limited garantiza que el software funcionará correcta mente 

de acuerdo con la documentación que se adjunta durante un período de noventa (90) días 
desde la fecha de compra. La responsabilidad total de NetSupport y restitución exclusiva para 

usted será a) la sustitución del software defectuoso o b) reembolso d el importe pagado por el 

software. Esta restitución se realizará a elección de NetSupport y estará sujeta a la prueba de 

adquisición en un agente autorizado.  
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Cualquier garantía implícita, incluyendo las garantías de calidad satisfactoria o idoneidad para  

un fin determinado están limitadas a las cláusulas de las garantías explícitas. En ningún caso 

NetSupport Limited se responsabilizará de la pérdida de beneficios, datos o información de 

ningún tipo, ni de daños especiales, incidentales, consecuentes, indi rectos o similares como 

consecuencia del incumplimiento de estas garantías o eluso del software incluso cuando se 

haya informado acerca de la posibilidad de dichos daños. Algunos países no permiten la 

limitación o exclusión de responsabilidad por daños inc identales o consecuentes, por lo que es 

posible que la anterior limitación no se aplique en su caso. Esta garantía no afecta a sus 

derechos legales y usted puede tener otros derechos que pueden ser diferentes según el país. 
En cualquier circunstancia, la r esponsabilidad máxima de NetSupport no superará el reembolso 

del importe pagado por el usuario final/titular de licencia.  

 

CESE: Puede cancelar esta licencia y este contrato en cualquier momento destruyendo el 

Software y su documentación, junto con todas l as copias.  

 

NetSupport Limited puede cancelar inmediatamente esta licencia por escrito si incumple alguna 

cláusula de la misma y (en caso de que un incumplimiento se pueda solucionar) si en los 30 

días después de recibir dicha notificación por escrito de NetSupport Limited no se ha realizado 
ninguna acción para solucionar el incumplimiento (dicha solicitud debe incluir un aviso de la 

intención de cancelación de NetSupport). Después de la cancelación, se deberá destruir o 

devolver a NetSupport el software o riginal y todas las copias, y se confirmará por escrito a 

NetSupport que se ha realizado dicha acción.  

 

ASISTENCIA: Si tiene algún problema con la instalación del software, en primer lugar deberá 

ponerse en contacto con su proveedor. Puede contratar de fo rma individual la asistencia y el 

mantenimiento, que también cubrirá el suministro de mejoras y actualizaciones.  

 

LEGISLACIÓN VIGENTE: Este contrato se regirá por la legislación de Inglaterra.  
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BIENVENIDO A NETSUPPORT  DNA   

Educativo  
Optimizado para la gestión sencilla de la infraestructura de TI de una 
escuela o  de todo un campus. NetSupport DNA proporciona un completo 
cuadro de funciones para  asistir con la gestión efectiva de la tecnología 

de la escuela, el personal y los  estudiantes. La solución ha sido crea da 
con la facilidad de instalación y de uso  como base de todas y cada una de 
sus funciones.  
 
Ahorrar tiempo gracias a las alertas proactivas de problemas en la red, 
desde un  fallo del servidor, poco espacio en el disco duro o instalaciones 

de software no  autorizadas, hasta cumplimiento de licencias y solicitudes 
de asistencia por parte  de los alumnos. Genere informes de forma 
automática y rutinaria para el equipo de  Dirección y utilice las apps 
móviles para asegurar que el personal de TI tenga acceso  a datos clave 
esté donde que esté.  
 
Reducir gastos identificando el hardware que puede redistribuirse o 

actualizarse  en vez de sustituirlo; hacer un seguimiento de las licencias 
de software instaladas  y, lo que es más  importante, el uso de cada 
licencia, evi tando así las costosas renovaciones automáticas  de un 
software que ya no hace falta; supervisar el uso de impresoras en toda la 

escuela;  supervisar el gasto energético e implantar una política de 
gestión energética en  las zonas adecuadas de la escuela.   
 

Proporcione un entorno seguro, supervisando y controlando el uso de 
Internet con listas de URL aprobadas y restringidas. Esté alerta a las 
cuestiones de protección del alumnado con la supervisión de palabras 
clave y dé a los estudiantes la capacidad de com unicar posibles 
problemas a empleados de su confianza. Controle el acceso a contenidos 
con seguridad de terminales en toda la escuela; cree políticas de 

aceptación de usuarios; supervise a los alumnos en el aula, y mucho 
más.  

 
Corporativo  
Una completa solu ción ITAM para la gestión eficaz de su empresa. 
NetSupport DNA ofrece  un completo conjunto de funciones para ayudar 
con la gestión y el mantenimiento de  los activos de TI.  

 
Todas y cada una de las funciones de NetSupport DNA han sido diseñadas 
de forma que  resulten fáciles de instalar y de usar. NetSupport DNA tiene 
la flexibilidad necesaria  para crecer con los requisitos de su negocio, 
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desde una sola PyME hasta instalaciones  en varias sedes, sin rebasar el 

presupuesto informático.  
 
Ahorrar tiempo con alert as proactivas de problemas en la red, desde un 
fallo del  servidor, poco espacio en el disco duro o instalaciones de 
software no autorizadas,  hasta cumplimiento de licencias y solicitudes de 
asistencia por parte de los usuarios;  con la generación automática  y 

rutinaria de informes para el equipo de Dirección;  y utilizando las apps 
móviles para asegurar que el personal de TI tenga acceso a  datos clave 
esté donde que esté.  
 
Reducir gastos identificando el hardware que puede redistribuirse o 

actualizarse  en vez  de sustituirlo; haciendo un seguimiento de las 
licencias de software instaladas  y, lo que es   más importante, el uso de 

cada licencia, evitando así las costosas renovaciones automáticas  de un 
software que ya no hace falta; supervisando el uso de impresora s en toda 
la empresa y supervisando el gasto energético e implantando una política 
de gestión  energética en las áreas adecuadas de la empresa.  
 
Aumentar la seguridad evitando el acceso a sitios web no autorizados; 
limitando el  uso de aplicaciones clave a solo usuarios autorizados; 

ayudando a proteger los datos  de la empresa mediante el uso exclusivo 
de llaves de memoria concretas; creando políticas  de aceptación de 

usuarios; y enviando alertas de seguridad para cualquier actividad  no 
autorizada, como eliminación de hardware, desactivación del antivirus, 
etc.  
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Funciones  

Facilidad de instalación  
NetSupport DNA ha sido diseñado para proporcionar un conjunto 
complet o de funciones  para la administración de TI, sin el considerable 

gasto que suponen la compra de  hardware complementario, la 
implantación y la formación asociados con otras soluciones.  
 
Tras la instalación del módulo del servidor (que se utiliza para gestio nar y  
añadir  información a la base de datos de DNA), la herramienta de  
implantación provista detectará  automáticamente e instalará el Agente  
DNA en los dispositivos determinados. Además,  la consola DNA (que 

instalará el técnico informático) proporciona un control total  del sistema 
DNA, y ofrece una gran cantidad de información en pantalla e informes  en 
tiempo real.  
 
Una evaluación típica de 50 equipos puede estar lista para funcionar en  
cuestión  de 30 minutos. Se incluye de serie un componente gateway 

adicional para conectar  varias ubicaciones remotas, y también viene 
incluido SQL Server Express para poder  utilizarlo para la evaluación. DNA 
también conectará con el Active Directory (incluido  el in icio de sesión 
único) e incluye la capacidad de definir el acceso a departamentos  y las 
funciones administrativas para cada usuario de la consola.  
 

Auto - descubrimiento de dispositivos  

Reciba notificaciones para cualquier tipo de nuevo dispositivo que se 
incorpore e la red y elija si desplegarle el agente automáticamente.  
 
Una vez NetSupport DNA esté instalado y operativo en su empresa, irá 
monitorizando constantemente la red e identificando cualquier nuevo 
dispositivo que se incorpore, ofreciendo la opción de desplegar 
automáticamente el agente para su futura gestión.  

 
Inventario de hardware  
NetSupport DNA proporciona uno de los módulos de inventario de  

hardware más completos  y detallados disponibles actualmente en el 
mercado. Se recoge una gran cantidad de  información de cada 
dispositivo, desde tipos de CPU y BIOS hasta datos sobre la red,  vídeo y 

almacenaje.  
 
Se muestran informes de inventario para un solo equipo, un  
departamento concreto,  "grupos dinámicos" basados en condiciones o 
par a toda la empresa.  
 



NetSupport DNA v4.75  

15  

También se incluye un módulo de contratos para llevar un registro de  

acuerdos de  alquiler y contratos de mantenimiento asociados con los 
dispositivos y periféricos,  incluidos los datos del proveedor, las fechas de 
vencimiento del contra to y los costes.  
 
Se ha configurado la realización de actualizaciones del inventario de  
hardware a  distintos intervalos durante el día o al principio de la jornada, 

y se pueden restaurar  instantáneamente cuando se desee. Existe un 
componente de inventario independiente  que funciona en dispositivos 
móviles o sin conexión a la red y, además, también se  pueden asociar y 
registrar periféricos de alto valor a un dispositivo.  
 

Detección de dispositivos SNMP  
La pantalla de detección de SNMP permite configurar NetSupport DNA  

para examinar  una serie de direcciones de red e informar de los 
dispositivos correspondientes detectados,  como impresoras y puntos de 
acceso. Estos dispositivos se pueden almacenar en DNA  y se pueden 
supervisar los datos en tiempo real (por ejemplo, niveles de tinta o  tóner) 
desde la consola.  
 
El módulo SNMP incluye el descubrimiento -y luego la monitorización 

activa -  de cualquier dispositivo SNMP seleccionado; estadísticas de 
seguimiento y un historial de cualquier conjunto de datos de cualq uier 

dispositivo en particular a lo largo del tiempo, como por ejemplo tráfico 
de datos por cada interfaz de un switch de la red. El módulo también 
incluye un componente de alertas dedicado, que soporta docenas de 
alertas personalizables que se pueden crea r y desencadenar si cualquiera 

de los datos monitorizados cumple unos criterios específicos. Se puede 
mandar automáticamente las alertas a determinados usuarios de la 
consulta o a cuentas de mail predefinidas. También se pueden crear 
informes y vistas pers onalizados basados en consultas para así reflejar 
todos los datos recogidos.  
 
Inventario y licencias de software  

El módulo de software ha sido diseñado para ayudar a las organizaciones 
a gestionar  mejor las licencias y reducir el gasto excesivo en software , 
proporcionando informes  sobre el software instalado e identificando 
proactivamente los equipos con software  que no se utiliza o que se utiliza 
poco.  
 
Se proporciona un resumen detallado de todos los programas y  

aplicaciones instalados  en cada PC, incluid as las apps de Windows 8 y  
Windows 10. NetSupport DNA puede mostrar  información sobre un  
equipo seleccionado, un departamento o un grupo personalizado,  y 
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cuenta con un amplio módulo para asignar y hacer un seguimiento del  

uso de licencias.  
 
El módulo de li cencias de software de NetSupport DNA sirve para la  
gestión continua  de todas las licencias de software de cada  
departamento, y lleva un registro de los  proveedores, compras y  
facturas, así como para la asignación de centros de costes  o 

departamentos, y el  seguimiento de contratos de mantenimiento.  
 
También se incluye una opción de examen de archivos que puede  
utilizarse para identificar  archivos de un tipo determinado instalados en  
dispositivos locales. Esta función  puede usarse para asegurarse de que  

los documentos de trabajo no se estén guardando  en el disco duro local  
y, por tanto, no se incluyan en la copia de seguridad diaria  programada.  

 
La función de búsqueda añadida hace más fácil encontrar programas o 
aplicaciones concretos, y la fecha de insta lación de hotfixes (revisiones) 
ahora aparece indicada en el inventario de software de un dispositivo, lo 
que ayuda a resaltar los dispositivos que han sido actualizados.  
 
Medición de aplicaciones de software  

El módulo de medición de aplicaciones informa d e todas las aplicaciones 
que se utilizan en cada equipo o servidor, detallando la hora en la que se 

inició y se cerró la aplicación, así como el tiempo durante el que estuvo 
activa.  
  
Supervisar el uso de las aplicaciones sirve para comprobar que las 

licen cias de software estén asignadas a los usuarios más adecuados, y 
que no se renueven si su utilización no es tanta como la prevista, lo que 
permite recortar costes.  
  
El uso de las aplicaciones también se puede restringir para ciertos 
usuarios o departament os, bien completamente o solo según la hora del 
día. Se pueden crear listas de aplicaciones aprobadas y restringidas, 

junto con las horas a las que deben tener efecto las restricciones, y 
hacerlas valer de forma centralizada.  
 
Además de restringir el acces o por su nombre específico, también es 
posible bloquear o restringir aplicaciones por el título de su ventana, lo 
que ayuda a los técnicos a añadir una capa de seguridad más amplia sin 
afectar negativamente la productividad.  
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La medición de aplicaciones permite a la empresa supervisar e informar 

sobre los niveles de uso de las licencias actuales para todas las 
aplicaciones instaladas y asegurarse de que el uso de cada aplicación 
cumpla con la política de la empresa. Los informes pueden ser de equipos 
o de  usuarios con sesión abierta concretos.  
 
Medición de Internet  

Desde la colaboración en línea y las soluciones basadas en la nube hasta 
las redes sociales y otras actividades, el acceso a Internet es constante. 
Para garantizar un uso óptimo del tiempo del p ersonal, el buen 
aprovechamiento del ancho de banda de la empresa y la preservación de 
un entorno de trabajo seguro, resulta imprescindible que las empresas no 

solo adopten una política de seguridad en Internet, sino que también 
dispongan de las herramient as necesarias para aplicarla.  

  
El módulo de medición de Internet proporciona un resumen detallado de 
toda la actividad en Internet en cada equipo por un usuario, incluidas las 
horas de apertura y cierre de cada URL visitada y el tiempo de actividad 
en cada página. Los resultados pueden examinarse por actividad en un 
dispositivo concreto, o por usuario, independientemente de dónde haya 
estado trabajando. Naturalmente, la clave para asegurar la eficacia de la 

política de la empresa es proporcionar unos controles efectivos. Con 
NetSupport D NA, el uso de Internet puede gestionarse completamente; 

se pueden aplicar listas de URL y sub URL aprobadas y restringidas a los 
perfiles. Una vez aplicadas, NetSupport DNA puede permitir el acceso sin 
restricciones a todos los sitios web, permitir el acce so restringido a 
ciertos sitios web que se han designado como aprobados por la empresa, 

o bloquear el acceso a sitios específicos que no se consideren apropiados.  
  
Además de restringir el acceso por su nombre específico, ahora también 
es posible bloquear o restringir apps y juegos por el título de su ventana, 
lo que ayuda a los técnicos a añadir una capa de seguridad más amplia 
sin afectar negativamente la productividad.  
 

El acceso también puede controlarse según la hora; por ejemplo, 
permitiendo el acceso  a sitios de juegos y redes sociales a la hora de 
comer y fuera del horario laboral.  
 
Alertas para empresas  
NetSupport  DNA cuenta con un fuerte módulo de alertas, que da 
instrucciones al sistema  para notificar automáticamente a las operadoras 

si se producen una serie de cambios  en toda la red de la empresa. En 
consonancia con la filosofía DNA, el sistema ha  sido diseñado de forma 
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que resulte fácil de iniciar, y pueden agregarse cuantas alertas  

personalizadas sean necesarias.  
 
Existen tres dos tipos de alertas: alertas del servidor, la consola y de PC. 
Las alertas del servidor identifican cambios en los datos recogidos por 
NetSupport DNA  en toda la institución, incluidas alertas para cosas como 
equipos añadidos, cambios  en el hardware, instalación o desinstalación de 

aplicaciones, etc. Las alertas de  la consola identifican los cambios 
relativos a la Consola de NetSupport DNA , por  ejemplo si se excede el 
límite de licencias de DNA, se añade o elimina un operario,  o se instala 
una versión actualizada de DNA. Las alertas de equipos identifican 
cambios  o condiciones en tiempo real que tienen lugar en un PC 

específico, por ejemplo , si  el uso de una CPU supera el XX% durante XX 
minutos; el espacio disponible en el disco  duro es inferior al XX%; 

interrupción en el funcionamiento de un servicio clave (como  el antivirus 
o IIS en un servidor); alertas del administrador de trabajos de im presión;  
alertas de seguridad (por ejemplo, inicios de sesión fallidos); y mucho 
más.  
 
Las notificaciones de alertas pueden dirigirse a destinatarios por correo 
electrónico  o a usuarios activos de la consola (por alerta, de forma que la 

naturaleza de la  alerta dicte qué operarios recibirán la notificación). 
Asimismo, las alertas restantes  pueden identificarse localizándolas con los 

equipos correspondientes en la vista  de árbol de la estructura jerárquica 
principal de la empresa. Se pueden añadir acciones  a una alerta de PC, lo 
que le permite elegir qué sucede cuando se activa una alerta.  Las 
acciones disponibles son: hacer captura de pantalla, grabar pantalla o 

ejecutar  aplicación. Una vez identificadas las alertas, un operario puede 
añadir notas y se  pueden revisar las alertas de PC y compartirse, o 
guardar un registro permanente  para revisarlo posteriormente. Se puede 
acceder a un historial completo de alertas  de PC desde la función 
Historial.  
 
Distribución de software  

NetSupport DNA proporciona como opción la distribución de software de 
despliegue  múltiple.  
 
Se puede crear un paquete de distribución de software, bien aplicando 
parámetros  a una serie de archivos o carpetas o mediante el DNA  
Application Packager, que registra  las instrucciones dadas al usuario, 
pulsaciones de tecla y clics de ratón que se  utilizan durante una  

instalación de prueba, y después automatiza todos estos elementos  en 
una instalación en vivo para eliminar la necesidad de que intervenga el  
operario.  
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Una vez creado, el paquete de aplicación puede bien enviarse  

automáticamente a los  equipos deseados para su instalación, o bien 
publicarse. Una vez publicado, un usuario  puede ver qué aplicaciones hay 
disponibles para su PC, según su departamento, y "escoger"  las que 
desee.  
 
NetSupport  DNA incluye una función de programación, que permite 

instalar paquetes  en una fecha y hora específicas, normalmente fuera del 
horario de oficina cuando  el tráfico de la red es menor.  
 
Con instalaciones remotas, minimizar la congestión del tráfico es 
funda mental. En  este caso, NetSupport DNA permite designar como 

punto de distribución un PC Agente , que lo ideal sería que fuera local con 
respecto a los PC en los que se va a realizar  la instalación. Cuando el 

software se ha implantado, en vez de enviarlo dire ctamente  a cada PC 
remoto, se envía solo al PC designado, que después actúa como relé y lo  
redistribuye a sus PC locales.  
 
Supervisión del consumo energético y administración de energía  
El módulo de Supervisión del consumo energético proporciona un 
resumen  de alto nivel,  pero sencillo y conciso, del posible desperdicio 

energético que se produce en toda  la organización por parte de sistemas 
informáticos que se dejan encendidos durante  el horario de cierre de la 

oficina.  
 
NetSupport  DNA verifica el estado de encendido de todos los ordenadores 
y su componente  de supervisión local mantiene un registro preciso de 

cada vez que se enciende un  equipo, se apaga o hiberna. Una vez conoce 
las horas a las que está operativo un  equipo cada día,  realiza un cálculo 
promedio (y personalizable) del consumo energético  por dispositivo, que 
sirve de línea de base para calcular el consumo energético de  todos los 
equipos.  
 
Disponiendo de esta información, se pueden establecer políticas de 

administración  de energía. Se pueden programar los equipos de ciertos 
departamentos para que se  apaguen automáticamente a una hora 
específica al final de cada día, y se enciendan  otra vez ïtodos a la vez o 
de forma escalonada ï por la mañana. Además, pueden aplicarse  
"pol íticas de inactividad", que permiten aplicar reglas para que los 
sistemas entren  en modo de suspensión, se cierre la sesión o se apaguen 
si lleva inactivos más de  un período de tiempo determinado.  
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Seguridad de terminales  

NetSupport  DNA proporciona una solución sencilla y eficaz para gestionar 
el uso de  llaves USB de memoria con el fin de ayudar a mantener la 
seguridad de la red. Hace  posible controlar el uso de llaves de memoria 
en toda la empresa o solo en departamentos  específicos  o para usos 
concretos, y puede configurarse para permitir el acceso sin  restricciones, 
bloquear todo el acceso, permitir solo la lectura, o impedir que se  

ejecuten aplicaciones desde una llave de memoria. Otra opción es 
"autorizar" llaves  de memoria espec íficas en NetSupport ï para el día 
corriente, durante una semana  o de forma indefinida ï y también se 
puede restringir el uso de llaves de memoria  en la empresa solo a 
personas autorizadas.  

 
Un administrador de programas puede conectar una llave de memoria a 

su PC local y  después autorizar su uso dentro de la consola DNA por un 
departamento o un usuario  determinados. Los usuarios que conecten una 
llave de memoria no autorizada a su equipo  podrán solicitar autorización 
remota si procede. NetSupport DN A no solo identifica  dispositivos de 
almacenamiento extraíbles (llaves de memoria) y portátiles (teléfono  
móvil, tableta, cámara), sino que proporciona un control de uso similar en 
el caso  de dispositivos de CD/DVD (incluidos USB y virtuales).  También 

dete cta si los volúmenes de disco duro o unidades USB están cifrados 
(BitLocker).  
 
Supervisión en tiempo real  
Obtenga un resumen en tiempo real de todos sus equipos gracias al 
modo Explorador. Los equipos seleccionados pueden verse en tres 

formatos: iconos, de talles o miniaturas, que pueden actualizarse a 
intervalos de su elección, por ejemplo, cada cinco o diez segundos.  
  
En la vista de miniaturas, resultan visibles las pantallas de los equipos 
(incluso si tienen conectadas varias pantallas) para dar una visi ón de 
conjunto de la actividad actual. El tamaño de las miniaturas puede 
modificarse según los requisitos del operario. Para ciertos departamentos 

(p. ej. finanzas o docente), se pueden establecer modos de privacidad 
para que la miniatura aparezca borrosa.  
  
Otra opción muy útil para ver muchos equipos a la vez es mostrar los 
equipos seleccionados como iconos, y se resaltan solamente la plataforma 
del SO y las notificaciones que estén activas.  
  

Para una exploración más detallada, la vista Detalles muestra todos los 
datos de los equipos seleccionados en una lista con las notificaciones 
activas resaltadas, lo que permite identificar fácilmente los equipos que 
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necesiten atención inmediata. Esta vista también proporciona un resumen 

visual de todas las políticas  activas que se aplican a cada PC y los datos 
de rendimiento de los PC, como el tráfico de la red en tiempo real, el uso 
de la CPU y la memoria de cada PC. Asimismo, haciendo clic con el botón 
derecho del ratón sobre cualquier PC, el operario puede lanzar funciones 
específicas de cada PC sobre la marcha, como el encendido/apagado, 
chat, control remoto, envío de mensajes y otras. El filtro de notificaciones 

puede utilizarse en los tres modos para resultar los equipos que tengan 
notificaciones activas dentro de un período determinado.  
  
Para mayor flexibilidad, el modo Explorador está disponible desde la vista 
de estructura de usuario, lo que permite a los técnicos ver los datos a 

nivel de usuario (por ejemplo, qué perfil se les ha asignado).  
 

Los técnicos pue den utilizar también la práctica función Primer plano para 
ver más detalles sobre un PC seleccionado (p. ej. aplicaciones, servicios, 
sitios web y procesos en uso) de un solo vistazo.  
 
Seguridad electrónica  
NetSupport  DNA, junto con su módulo opcional de gestión de aulas, 
proporciona una  gama de funciones que contribuyen a la política de 

seguridad electrónica de toda  la escuela. Parte de DNA, incluye tanto 
supervisión como restricciones de Internet  para evitar el acces o a sitios 

web inapropiados, desactivar cámaras web en dispositivos  del aula, 
controlar el acceso al contenido de llaves de memoria, iniciar alertas  
cuando se produce una violación de las restricciones, incluida la aplicación 
de políticas  de uso aceptable.  

 
Protección del alumnado  
La función de supervisión de palabras clave y frases de NetSupport DNA 
le permite conocer, y le alerta sobre, cualquier actividad que lleve a cabo 
un estudiante que apunte a que está tomando parte en actividades que 
podrían poner lo en peligro. Se pueden revisar los detalles/el contexto de 
las palabras detectadas, y enviar los resultados a un compañero para 

hacer un seguimiento, si es necesario (los resultados pueden estar en 
formato de registro, captura de pantalla, imagen de cáma ra web o vídeo, 
según el nivel de prioridad y cuáles active la escuela; estas funciones no 
están disponibles para los dispositivos que se utilicen en casa). Los datos 
recogidos se guardan en una ubicación segura de la red de la escuela 
(LAN) y solo podrán acceder a ellos los responsables de protección del 
alumnado.  
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También se facilita una explicación detallada y una definición de cada 

palabra clave para que los empleados puedan entender los posibles 
riesgos para el estudiante, así como el nuevo índice de riesgo basado en 
el contexto, que genera un factor de riesgo nu mérico para cada evento 
ayudándose de un sofisticado análisis de riesgos ejecutado por 
inteligencia artificial contextual. Esto permite a los empleados ver 
fácilmente los eventos de alto riesgo y los estudiantes vulnerables. El 

personal también puede ver e n un contexto más amplio la actividad de un 
estudiante en un resumen detallado de su uso de Internet y aplicaciones 
(que también puede controlarse), que está disponible para cualquier 
período de tiempo. También pueden añadirse controles de Internet según 
la edad mediante los Perfiles. También se pueden señalar, y hacer un 

seguimiento de, los estudiantes vulnerables, lo que supone un nivel de 
asistencia adicional, y está disponible un "historial de posibles problemas" 

de cada estudiante.  
 
La consola de la n ube de protección del alumnado, alojada en Azure, 
almacena datos locales para permitir a los responsables de protección del 
alumnado ver las palabras clave detectadas, nuevas alertas de riesgo 
basadas en el contexto, posibles problemas notificados por un e studiante 
y la nube de palabras de temas candentes, estén donde estén. El nuevo 

módulo de la nube incluye además una interfaz de usuario optimizada 
para dispositivos móviles, que permite a los responsables de protección 

del alumnado buscar rápidamente un e studiante y revisar las alertas o 
posibles problemas recientes.  
 
La protección del alumnado debe ser dinámica también, por lo que 

NetSupport DNA permite a los estudiantes acceder a recursos de apoyo 
en Internet ïcon temas tales como la mutilación genital femenina, la 
drogadicción, la captación de menores y el acoso escolar ï, todo ello 
desde el icono de protección del alumnado de NetSupport DNA de su PC. 
Los estudiantes pueden notificar posibles problemas  confidencialmente a 
un empleado de su confianza medi ante la opción Notificar posible 
problema (disponible mediante el Agente DNA instalado en los 

dispositivos de la escuela, o a través de un sitio web fuera del horario 
escolar). Los estudiantes comparten su problema enviando un mensaje, 
capturas de pantalla  o documentos a un empleado en quien confíen, y 
después NetSupport DNA hará un seguimiento del posible problema y las 
notas que se tomen, e incluso alertará a un administrador de protección 
del alumnado si el empleado en cuestión no ha respondido dentro de  un 
plazo determinado. Los posibles problemas se pueden reasignar a otro 

responsable de Protección del alumnado, por ejemplo, si el empleado está 
de vacaciones. Los profesores pueden hacer lo mismo en situaciones en 
las que un estudiante les comunique verb almente un posible problema. 
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Ahora pueden registrar el posible problema mediante el botón "Agregar 

un posible problema" en la cinta de protección del alumnado.  
 

Nota : La función solo está disponible en la versión educative de 
NetSupport DNA.  

 
Gestión de us uarios  

NetSupport DNA proporciona una serie de funciones para localizar y 
gestionar usuarios  dentro de un entorno de red. Además de los datos 
básicos del usuario (nombre, teléfono,  etc.) DNA proporciona al Agente  la 
capacidad de personalizar los datos a recoger  y cotejar de cada usuario, 

incluido el seguimiento de formularios de aceptación del  usuario. DNA 
también mantiene un historial de cambios efectuados en los Datos del  
usuario. Se registran los cambios en los  detalles personalizados del  

usuario, incluidos  los siguientes campos: Número de empleado, 
ubicación, etiqueta de inventario y propietario.  
 
Entre otras herramientas de soporte se cuentan chat y mensajería 
empresariales en  tiempo real, una vista del estado  del sistema en tiempo 
real para todos los dispositivos,  así como una amplia gama de funciones 
administrativas del sistema.  

 
Supervisión de actividad  

Ahora NetSupport DNA proporciona un solo resumen basado en el tiempo 
de toda la actividad  por usuario, PC  o departamento específico. 
Presentado en vista cronológica, indica  a los técnicos la hora de apertura 
y cierre de sesión, así como las aplicaciones  que se utilizaron y cuándo, 

más el uso de Internet, durante un período de tiempo  determinado.   La 
actividad  puede verse en una escala de tiempo gráfica o en una 
cuadrícula  con texto. Esta función que ahorra tiempo quiere decir que 
ahora los técnicos no  tienen que mirar cada área por separado, sino que 
pueden ver toda la información  a la vez en una sola ubicació n. Por 
ejemplo, puede resaltar el usuario y la hora  a la que se ha eliminado una 
aplicación en un PC específico.  

 
Perfiles   
Para proporcionar la máxima flexibilidad y ayudar a ahorrar tiempo, 
NetSupport DNA  le permite crear varios perfiles para distintos grupos de 
dispositivos o usuarios  (es decir, a nivel de departamento), cada uno con 
su configuración de componentes  específica. Esto quiere decir que se 
pueden aplicar ajustes específicos (tales como  acceso a Internet, 

medición de impresión y mucho más) a departamentos específicos  (por 
ejemplo marketing en el caso de Facebook).  
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Control de inicio de sesión  

Además de evitar que los empleados tengan sesión abierta en varios 
dispositivos, si es necesario se puede autorizar a un usuario a abrir sesión 
en varios PC al mismo tiempo (cinco como máximo). Esta función resulta 
muy útil para empleados o técnicos itinerantes que utilicen varios 
dispositivos.     
 

Localizar a un usuario  
NetSupport DNA permite a cualquier persona que tenga instalado un 
agente DNA en  su equipo (si está habilitada la función) localizar a otros 
usuarios con sesión abierta  y enviarles un mensaje. Esto puede resultar 
útil para empleados que no tengan instalada  la consola de NetSupport 

DNA pero que necesiten localizar y ponerse en contacto  con  otros 
usuarios de la empresa.  

 
Marcadores  
NetSupport DNA le permite crear y colocar marcadores en las vistas de 
estructura  de PCs, usuarios y dispositivos. Esto puede resultar útil si tiene 
una estructura  grande o compleja, puesto que le permite naveg ar 
rápidamente al lugar con el que  desea trabajar.  
 

Immagini personalizzate  
Per evidenziare maggiormente gli elementi nella visualizzazione albero 

Gerarchia, potete applicare delle immagini personalizzate ai reparti, ai 
gruppi dinamici, ai PC e agli Utenti.  
 
Almacén  

Uno de los componentes que proporciona NetSupport  DNA es un almacén 
donde se pueden guardar de forma segura números de serie, contraseñas 
y otros datos confidenciales de TI. El acceso al almacén puede 
restringirse a ciertos usuarios de la consola, y la actividad puede 
registrarse como parte de la pista c entral de auditoría de DNA.  
 
Auditoría del sistema  

NetSupport DNA incluye un potente componente de auditoría para llevar 
a cabo un seguimiento de toda la actividad del personal en la consola. 
Esta función de seguimiento registra los cambios a las políticas  o la 
configuración, la adición/eliminación de entradas,  y las modificaciones de 
los derechos de cualquier usuario.  
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Aplicación de las políticas de uso aceptable  

Las políticas de uso aceptable (AUP) son parte integrante de las políticas 
de seguridad  de la información clave utilizadas por la mayoría de 
organizaciones, y es una práctica  común que los nuevos empleados 
firmen una AUP antes de utilizar los recursos de la  empresa por primera 
vez, o para confirmar que han leído los cambios efectuados a  dicha 
política cuando se actualice.  

 
NetSupport DNA proporciona un módulo flexible para ayudar a facilitar y 
supervisar  las políticas de uso aceptable de toda la empresa. Las políticas 
se pueden aplicar  a dispositivos específicos para que aparezcan cada vez 
que a bre sesión un usuario,  o aplicarse a los usuarios para que las vean 

una sola vez y las acepten. La función  de Políticas de uso aceptable es 
compatible con varias políticas, que pueden formatearse  posteriormente 

para hacer más clara su presentación. También  ofrece informes de 
supervisión  y excepciones.  
 
Supervisión de impresión  
NetSupport DNA incluye una función de supervisión de impresión de alto 
nivel. Se  identifican automáticamente impresoras concretas de toda la 
empresa y, desde la vista  central de la consola, se pueden asignar costes 

de impresión (blanco y negro, en  color, etc.), bien globales o para cada 
impresora. Si es necesario, también se pueden  excluir ciertas impresoras 

de la vista. NetSupport DNA proporciona un completo resumen  de 
actividades d e impresión y costes indicativos para toda la organización.  
 
Informes para empresas  

NetSupport DNA proporciona informes en pantalla y optimizados para su 
impresión.  Los informes en pantalla/vistas se presentan con gráficos 
explicativos de barras  y circular es, y los datos clave de cada informe son 
explorables en profundidad "en  vivo". Además de informar sobre 
dispositivos, usuarios y departamentos individuales,  NetSupport DNA 
cuenta también con grupos dinámicos. Estos grupos están definidos  por el 
usuario y se añaden a la estructura de la compañía. Un grupo dinámico 

podría  servir, por ejemplo, para identificar qué equipos hay que 
actualizar, y este grupo  se crearía automáticamente a partir de los PC 
que cumplan los criterios necesarios;  por ejemplo, "todos lo s PC con más 
de XX Gb de RAM, XX Gb de espacio libre en el  disco y tipo de procesador 
XX".  
 
Los informes optimizados para impresión han sido diseñados para 

informes de gestión,  y pueden programarse para su creación y colocación 
en una ubicación específica de archivos. Todos los informes incluyen la 
opción de imprimir o exportar en formato  PDF, DOC y XLS.  
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NetSupport también ofrece vistas personalizadas de todos los datos; la 

herramienta  de consulta proporciona a los usuarios una interfaz sencilla 
para defini r vistas  personalizadas. La herramienta de consulta utiliza un 
selector de campos que funciona  arrastrando y colocando, asistida por 
funciones basadas en sumas y condiciones.  
 
Inventario móvil  

Provista como herramienta de apoyo para NetSupport DNA, la aplicación 
de inventario  puede descargarse de las tiendas de Google Play y Apple. 
La app móvil de DNA permite  a un técnico, cuando está delante de su 
ordenador, buscar y ver un inventario detallado  de hardware y software 
de cualquier PC de la red de la empresa. La app móvil también  incluye un 

escáner de código QR para ayudar a identificar de forma instantánea 
cualquier  PC, bien desde un código QR mostrado en la pantalla por DNA, 

o de una etiqueta fi jada  al dispositivo. NetSupport DNA proporciona 
también una función de creación de etiquetas  con códigos QR que incluye 
compatibilidad con detalles personalizados. La aplicación  muestra un 
historial de todos los cambios efectuados al hardware, así como tod as las 
instalaciones o desinstalaciones de software.  
 
Además de las vistas de inventario y de historial, la app móvil de 

NetSupport DNA  también indica las nuevas alertas de PC que han surgido 
en la red. Finalmente, la  app  proporciona la opción de lanzar una sesión 

de control remoto en cualquier PC  seleccionado directamente de un 
teléfono inteligente o tableta, ideal tanto para  soporte remoto como para 
acceder rápidamente al equipo propio del técnico.  
 

Control remoto  
La ver sión de NetSupport DNA para el sector educativo viene de serie con 
potentes funciones de control y supervisión remotos. Todo, desde la 
visualización de la pantalla hasta la transferencia de archivos, está 
incluido en este componente. Para hacer aún más fác il la gestión de 
dispositivos remotos, los técnicos de la escuela pueden abrir una sesión 
de PowerShell, ejecutar una instrucción de comando remoto, editar el 

registro de un PC remoto, y abrir/cerrar sesión en equipos remotos.  
 
Para facilitar la prestación  de soporte informático en varias ubicaciones, el 
componente Gateway incorporado le permite realizar un control remoto 
eficaz y seguro de los equipos Agente, estén donde estén.  
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Los usuarios de la versión empresarial tienen la opción de integrar la 

gala rdonada solución de control remoto NetSupport Manager, que 
proporciona acceso seguro y efectivo a estaciones de trabajo y servidores 
de toda su organización, tanto de forma local si está en la oficina, como 
remotamente si está fuera.  
 
Gestión de aulas (opc ional)  

NetSupport goza de reconocimiento internacional como líder en software 
de gestión  y orquestación del aula. NetSupport School es la galardonada 
solución para gestión  de aulas, que proporciona una completa gama de 
herramientas de supervisión, prueba,  colaboración y orquestación para el 
entorno de cualquier aula.  

 
NetSupport School ayuda a profesores y formadores a mejorar la 

eficiencia de la enseñanza  de las TIC proporcionando un conjunto de 
funciones personalizadas desarrolladas por  profesores y para profesores. 
Los profesores y ayudantes pueden instruir a los estudiantes  de forma 
centralizada a través de sus propios dispositivos; ayudar a mantener la  
concentración de los estudiantes supervisando y controlando el uso de 
apps, sitios  web, impresoras y m ucho más; asistir con el aprendizaje de 
los alumnos mediante diarios  digitales únicos; utilizar la exclusiva barra 

de herramientas del estudiante para  resaltar los objetivos de la lección y 
los resultados previstos; y comunicar evaluaciones  del estudiante y 

coetáneos con un exclusivo módulo de preguntas y respuestas, encuestas  
o pruebas preparadas.  
 
Asimismo, NetSupport School ofrece una app de supervisión para uso en 

clase por los  profesores ayudantes.  
 
ServiceDesk (opcional)  
Diseñado para su integración con NetSupport DNA o para funcionar como 
solución independiente,  NetSupport ServiceDesk cumple todos los 
requisitos de una herramienta de gestión  de servicios de TI (GSTI) 
compatible con ITIL, prestando asistencia en las áreas  clave del marco de 

mejores prácticas de ITIL: gestión de incidentes, problemas, cambios  y 
nivel de servicio. Utilizado con nuestra solución de acceso remoto 
NetSupport DNA,  NetSupport Manager, los equipos de soporte técnico 
disponen de un completo kit de  herramientas para la gestión de redes.  
 
Puede accederse a NetSupport ServiceDesk mediante un explorador web 
por cualquier  usuario desde su equipo de sobremesa o dispositivo móvil y 

permite personalizar muchas  funciones clave de la solución. Desde la 
funcionalidad del operario hasta la creación  de campos de datos 
específicos, puede adaptarse a los requisitos exactos de su organización.  
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Unas potentes reglas personalizables de flujos de trabajo contribuyen a 

garantizar  la provisión de un servicio eficien te y puntual de acuerdo con 
los niveles de servicio  contratados, el proceso automático del correo 
electrónico ayuda a ahorrar aún más  tiempo, y con el sencillo portal de 
autoservicio de NetSupport ServiceDesk, los usuarios  pueden buscar 
respuestas antes de  enviar una solicitud de soporte.  
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Paquetes DNA  

Para ofrecer la máxima flexibilidad y la mejor relación calidad -precio, 
NetSupport DNA puede comprarse en módulo s, bien como solución 
independiente o combinado con una de nuestras soluciones para 
empresas o instituciones educativas:  
  

Paquete A  
NetSupport DNA (todos los componentes de serie)  
 
Paquete B  (Institución educativa)  
NetSupport DNA más NetSupport School.  

 
Para obtener más información sobre NetSupport School, vaya a 

www.netsupportschool.com . 
 
Paquete C  (Empresa)  
NetSupport DNA más NetSupport Manager.  
 
Para obtener más información sobre NetSupport Manager, vaya a 
www.netsupportmanager.com . 

 

http://www.netsupportschool.com/
http://www.netsupportmanager.com/
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INSTALACIÓN  

Requisitos Del Sistema   

NetSupport DNA Servid or  
Hardware mínimo: Single ï Dual Core 2.00 GHz CPU 8 Gb RAM  o 
superior*.  
Espacio libre necesario: 20  Gb (según tamaño de la empresa).  
Windows Server 2008 R2 o posterior (mejores prácticas).  
Windows 7,  Windows 8.1 y  Windows 10.  

 
Bases de datos compatibles:  SQL Server 2008 o posterior. Si el 

sistema donde se va a instalar el DNA Server no dispone de ninguna 
versión de SQL  Server , se le pedirá que instale SQL  Server  Express (SQL  
Server  Express 2012 incluido en el archivo de configuración de 
NetSup port DNA), o que especifique un SQL  Server  ya existente.  

*Consulte nuestra página web www.netsupportsoftware.com/support  

para obtener recomendaciones según la base de Agente s instalada.  
 
Módulos opc ionales del servidor (detección de SNMP, gateways 
remotos, Servidor web )  
Windows 7 o superior.  
Windows Server 200 8 o superior.  

 

Servidor en la nube de NetSupport DNA  
Windows 10.  
Windows Server 2008 R2 o posterior.  
 
Consola de administración de NetSupport DNA  
Espacio libre necesario: 392  Mb 

Windows 7 o superior.  
Windows Server 200 8 R2 o superior.  
 
Apps para la consola móvil de NetSupport DNA  

Android 4.03 o superior  
iOS 7 o superior  
 

NetSupport DNA Agentes (cliente)  
Espacio libre necesario: 105  Mb 
Windows XP sp3 o superior.  
Windows Server 2003 sp2 o superior.  
Mac OS X 10. 8 o superior.  
iOS 9.3  o superior . 
Chrome OS.  

http://www.netsupportsoftware.com/support
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Android 5.01 o superior.  

 

Nota :  En los entornos del Servidor de terminales solo hay compatibilidad 
con los siguientes componentes: medición de aplicaciones, 

políticas de uso aceptable, detalles del usuario, supervisión de 
impression, medición de Internet  y Seguridad electronic.  

 
Planificar una instalación  

Antes de comenzar su instalación, considere los componentes que sean 
necesarios. NetSupport DNA consta de ocho  componentes principales:  

 
1.  Servidor NetSupport DNA  
2.  Servidor SNMP de NetSupport DNA  
3.  Servidor web de NetSupport DNA  
4.  Consola NetSupport DNA  

5.  Agente (Cliente) NetSupport DNA  
6.  NetSupport DNA Application Packager  
7.  DNA Gateway del servidor  
8.  DNA Gateway del Agente  
 
Se rvidor NetSupport DNA  
Al equipo en el que está instalado el software del servidor y está 

almacenada la  base de datos se lo conoce como servidor NetSupport 
DNA.  
 
Se debe instalar otro servidor SQL para que el servidor NetSupport DNA 
pueda operar  su base de datos. El servidor SQL funciona con el servidor 
NetSupport DNA almacenando  y recuperando de forma efectiva los datos 

que recoge la base de datos DNA según sea  necesario.  
 
NetSupport  DNA viene con un servidor SQL disponible, que puede 
instalarse automáticamente.  Otra opción es utilizar un servidor SQL ya 
existente introduciendo los datos de inicio  de sesión del servidor. El 

servidor SQL puede funcionar en el mismo equipo que el  servid or 
NetSupport DNA o en otro equipo que forme parte de la red.  

 

Nota : Para obtener más información, véase Instalación del servidor SQL.  
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Servidor SNMP de NetSupport DNA  

El servidor SNMP es el componente que le permite supervisar y configurar 
los dispositivos con SNMP. El servidor SNMP tendrá que disponer de 
acceso de red directo a los dispositivos SNMP. Deberá introducir el 
nombre DNS o la dirección IP de su servidor NetS upport DNA.  
 

Nota: Puede utilizar el gateway para comunicarse con los dispositivos.   

 
Servidor web de NetSupport DNA  
El servidor web está instalado en un equipo con Windows. Esto hace 
posible que la app móvil de NetSupport DNA se conecte con NetSupport 

DNA.  
 
Consola NetSupport DNA  

La consola es la interfaz principal para ejecutar los comandos y 
normalmente se instala en un equipo del Administrador. Un Administrador 
ejecuta un comando y los datos obtenidos se extraen de la base de datos 
DNA que reside en el  servidor. A los usuarios de la consola se les 
concederá derechos de Administrador. La instalación solicitará un inicio 
de sesión de Usuario de consola, si bien se pueden agregar usuarios de 
consola  adicionales según sus requisitos.  

 

Nota s :  

¶ Puede instalar se la consola en múltiples máquinas.  

¶ La edición de NetSupport DNA para instituciones educativas cuenta 
con la opción de una consola basada en la nube, que permite a los 
operarios ver los datos fuera de la consola principal de DNA, en un 
navegador.  

 
Agente (Cliente) NetSupport DNA  
El Agente  es el equipo de usuario final desde el que se recogen los datos.  
 
Gateway local (servidor)  
El Gateway de NetSupport DNA ofrece un medio de conectar los Agentes 

remotos al servidor NetSupport DNA.  El gateway local se comunica con 
el servidor NetSupport DNA central. El gateway local debe instalarse 
independientemente de los demás componentes de NetSupport DNA.  
 

Nota: Si hay instalado un Gateway de Servidor NetSupport  DNA en el 
mismo equipo que el Servidor de conectividad de NetSupport 
(NCS), no podrá utilizarse la función de control remoto a través del 
Gateway DNA (solo afecta a la instalación en instituciones 
educativas).  



NetSupport DNA v4.75  

33  

Gateway remoto (agente)  

El gateway remoto act úa como servidor proxy de los Agentes remotos de 
NetSupport DNA, que les permite comunicarse con el servidor NetSupport 
DNA. El gateway remoto puede instalarse únicamente con el Agente de 
NetSupport DNA.  
 

Notas:  
¶ Puede haber varios gateways remotos (uno ins talado en cada 

ubicación remota) pero solo un gateway local (central).  
¶ La Consola de NetSupport DNA debe estar en la misma red que el 

servidor NetSupport DNA para poder detectar los Agentes Gateway.  

 
NetSupport DNA Application Packager  

NetSupport  DNA también ofrece la opción de instalar el Application 
Packager. El Application Packager  de DNA complementa la función de 

Distribución de software y permite a los usuarios grabar y reproducir 
instaladores de producto de ñbaja complejidadò. 
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Iniciar la i nstalación  

Puede descargar una copia de NetSupport DNA 
de www.netsupportdna.com/downloads.asp  
 

Haga clic en el idioma correspondiente del menú y seleccione la opción de 
instalación  de NetSupport DN A. 
 
Se iniciará la instalación de NetSupport DNA y se mostrará una pantalla 
de bienvenida.  

 

Haga clic en Siguiente  para continuar.   
 
Contrato de licencia de NetSupport  

Se mostrará el Contrato de licencia de NetSupport . Lea atentamente el 

Contrato de licencia y seleccione óAcepto las condiciones del Contrato de 

licenciaô y haga clic en Siguiente  para continuar.  
 
Haga clic en Cancelar para rechazar el Contrato de licencia (óNo acepto 
las condiciones del Contrato de licen ciaô).  NetSupport DNA no se 
instalará y le permitirá seleccionar la opción Salir del programa del 

instalación.  
 

 

 

http://www.netsupportdna.com/downloads.asp
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Seleccionar tipo de configuración  

Elija el tipo de configuración que desea instalar en el equipo.  

 

Instalación de servidor  

Instala los comp onentes del Servidor, la Consola y el Agente de 
NetSupport DNA.  
 
Instalación de la consola  
Instala los componentes de la Consola y el Agente de NetSupport DNA.  

 
Instalación de un Agente ( cliente )  estándar  
Instala solamente el componente del Agente.  
 
Instalación personalizada  
Le permite escoger y elegir los componentes que desea instalar en el 

equipo.  
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Configuración personalizada   

Decida qué funciones/componentes de DNA desea instalar.  
 

Nota :  Esta pantalla solo aparecerá si ha seleccionado la opción 
Instalación personalizada  en el diálogo de Selección de tipo de 
configuración.  

 

Servidor  
El equipo donde está instalado el servidor y la base de datos de 
almacenamiento se  denomina Servidor DNA.  

 
Es necesario disponer de un Servidor basado en SQL para instalar la base 
de datos  DNA. El Servidor ofrece todas las funciones de NetSupport DNA, 
y ontiene las ubicaciones  donde residen los datos obtenidos.  
 
Servidor SNMP  

El servidor SNMP le permite supervisar y configurar los dispositivos con 

SNMP. 
 

Nota : Para instalar solamente el servid or SNMP, deberá introducir la 
ubicación del  servidor NetSupport DNA o del gateway remoto.  

 
Servidor web de NetSupport DNA  

El servidor web está instalado en un equipo con Windows. Esto hace 
posible que la  app móvil de NetSupport DNA se conecte con NetSuppor t 
DNA.  
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Hará falta un servidor basado en SQL que contenga la base de datos de 

NetSupport  DNA.  
 
Agente (Cliente)  
El componente Agente  se debe instalar en los equipos de usuario en toda 
su red.  El Servidor consulta los equipos de Agente  a intervalos regulares, 
y obtiene y almacena  información de sistema en la base de datos DNA.  

 
Si realiza una instalación de sólo Agente , tendrá que introducir la 
ubicación del  servidor que se utilizará para conect arse a los Agente s.   
 

Nota : NetSupport DNA ofrece una herramienta de Descubrimiento y 
Despliegue, que es  una cómoda función que despliega 
remotamente Agente s DNA en equipos Windows.  

 
Restricciones de Internet  
La permite utilizar la función de bloqueo de I nternet, que viene incluida 
de forma  predeterminada al instalar el componente del Agente.  
 
Consola  
La Consola DNA es el programa principal para la ejecución de comandos. 

Esta consola  proporciona la interfaz de usuario. Un administrador ejecuta 
un comando,  y los datos  obtenidos se extraen de la base de datos DNA 

que reside en el Servidor.  
 
Si realiza una instalación de sólo Consola, tendrá que introducir la 
ubicación del  servidor que se utilizará para conectarse a los Agente s.  

 
Ubicaciones remotas  
Gateway local (servidor)  
El Gateway de NetSupport DNA ofrece un medio de conectar los Agentes 
remotos al servidor NetSupport DNA.  El gateway local se comunica con 
el servidor NetSupport DNA central. El gateway local debe instalarse 
independientemente de l os demás componentes de NetSupport DNA.  

 

Nota: Si hay instalado un Gateway de Servidor NetSupport DNA en el 
mismo equipo que el Servidor de conectividad de NetSupport 

(NCS), no podrá utilizarse la función de control remoto a través del 
Gateway DNA (solo af ecta a la instalación en instituciones 
educativas).  
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Gateway remoto (agente)  

El gateway remoto actúa como servidor proxy de los Agentes remotos de 
NetSupport DNA, que les permite comunicarse con el servidor NetSupport 
DNA. El gateway remoto puede instalar se únicamente con el Agente de 
NetSupport DNA.  
 

Notas:  
¶ Puede haber varios gateways remotos (uno instalado en cada 

ubicación remota) pero solo un gateway local (central).  
¶ La Consola de NetSupport  DNA debe estar en la misma red que el 

servidor NetSupport DNA para poder detectar los Agentes Gateway.  

 
Application Packager  
El Application Packager  de DNA complementa la función de Distribución 

de software,  y es una utilidad que permite grabar y reproducir 
instaladores de productos de "baja  complejidad".   
 
NetSupport DNA se instala como valor predeterminado en la carpeta 
C: \ Program Files \ NetSupport \ NetSupport DNA. Para instalarlo en otra 
carpeta, haga clic en Cambiar . Para comprobar el espacio de disco 
requerido para su instalación y ver el espacio de disco disponible, haga  

clic en Espacio . Haga clic en Siguiente . 
 

Instalación del servidor SQL  

El ser vidor SQL que tiene previsto utilizar para la base de datos de 
NetSupport DNA  puede instalarse en el mismo equipo que el servidor 

NetSupport DNA o en un equipo  remoto.  
 
En el caso de sistemas operativos compatibles, el instalador de 
NetSupport DNA puede,  si es necesario, instalar y configurar Microsoft 
SQL Server Express 2012 como parte  del proceso de instalación.  
 

Nota : Si está utilizando un servidor SQL remoto, haga clic  aquí para 
obtener más  información sobre cómo configurar Microsoft SQL 

Server Express para su uso con NetSupport  DNA.  

 
Seleccione Siguiente  para instalar y configurar Microsoft SQL Server.  
 

Nota : Si decide instalar SQL Server Express 2012 dentro de NetSupport 
DNA, se le  llevará a la pantalla de configuración de usuarios de la 
consola.  

 

http://www.netsupportdna.com/pdf/Configuration%20Process%20for%20Microsoft%20SQL%20Server%20Express.pdf
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Configuración del Servidor  

Seleccione el Servidor SQL que se instalará de la lista desplegable, o haga 
clic en Examinar  para ver una lista completa de Servidores SQL.  
  
Seleccione el método de verificación adecuado, SQL o Windows. Si es 
SQL, introduzca el Nombre de usuario y la Cont raseña de su base de 

datos principal.  
 

Nota :  Este cuadro de diálogo sólo se mostrará si se instala la función de 
Servidor.  

 

Haga clic en Siguiente .  
 
Configuración de la base de datos de servidor web  
El servidor web DNA necesita la dirección del servidor SQL que contiene 

la base de  datos de NetSupport DNA. También tendrá que proporcionar el 
nombre de usuario y la  contraseña que el servidor de NetSupport DNA 

utiliza para conectarse a la base de  datos.  
 
También puede configurar el puerto desde el qu e el servidor se conecta. 
De forma  predeterminada es el puerto 80. Si cambia el número del 

puerto del servidor web,  tendrá que asegurarse de añadirlo al final de la 
dirección del servidor que utiliza  al iniciar sesión con la consola móvil.  
 

Nota : Esta pan talla solo aparecerá si está instalando el servidor web.  
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Nota : Si no sabe el nombre de usuario o la contraseña, ejecute el 
asistente DNADBWizard  en el equipo que esté ejecutando el 
servidor de NetSupport DNA. Puede cambiar el  nombre de usuario 

y la contr aseña y especificar los nuevos datos en el cuadro de  
diálogo del instalador. Para realizar este cambio es necesario tener 
el nombre de  usuario y la contraseña del administrador del 

servidor SQL.  

  
Introduzca el nombre y la dirección que se utilizará para l a base de datos 
DNA y haga clic en Siguiente .  
 

Nota :  Este diálogo solo aparece si se está instalando la función del 
servidor y se está utilizando un servidor SQL remoto.  

 
Introduzca el nombre de inicio de sesión y la contraseña que utilizará 
para acceder a la Consola DNA cuando esté instalada.  Se pueden crear 
nombres de inicio de sesión adicionales del Operario de la Consola 

después de la instalación.  
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Seleccione Evaluación  e introduzca el nombre de su organización o los 
datos de su licencia.  Debe rá introducir el directorio donde está guardado 
el archivo de licencia DNA e introducir la clave de licencia. El Número de 
licencia tiene en cuenta mayúsculas y minúsculas.  La licencia de 

evaluación estándar de NetSupport DNA tiene una validez de 30 días, y la 

pueden utilizar un máximo de 50 usuarios.  
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Nota :  Si está actualizando una instalación existente, sólo tendrá la 
opción de introducir los detalles de licencia.  Si ha utilizado 
previamente una licencia de evaluación y desea continuar con la 
evaluación,  tendrá que desinstalar manualmente el software 

antes de instalar la versión actualizada.  Antes de continuar con la 
actualización le recomendamos que cree una copia de seguridad 
de su base de datos consulte nuestra página web 
www.netsupportsoftware.com/support  para obtener instrucciones 
completas.  

 
Haga clic en Siguiente .  

Si va a instalar la Consola de NetSupport  DNA, el Agente, el Servidor 
SNMP o el Gateway local, se le pedirá que introduzca el nombre DNS o la 
dirección IP del servidor NetSupport DNA.  

 

Nota : Si no es posible encontrar el nombre DNS o la dirección IP, no se 
podrá continuar la instalación.  

 
Si va a  instalar el Gateway remoto, deberá introducir el nombre DNS o la 
dirección IP del gateway local.  También tendrá la opción de introducirlo 
cuando vaya a instalar el Servidor DNA.  

 

Haga clic en Siguiente .  
 

Seleccionar tipo de organización  

Existen dos versiones distintas de NetSupport DNA: una para empresas y 

otra para instituciones educativas.  Cada versión cuenta con una gran 
cantidad de componentes específicamente dirigidos a cada sector. Tanto 
las empresas como las organizaciones docente s se beneficiarán de la 
flexibilidad que ofrece el producto, tanto si desean gestionar múltiples 
usuarios en una misma empresa (distribución de software, alertas y 
administración de licencias) como ahorrar costes en todo el campus 
(supervisión de impresión , supervisión de consumo energético y 

administración de energía).  Seleccione el tipo de su organización y haga 
clic en Siguiente . 

Se ha proporcionado suficiente información para comenzar la instalación.  
Si necesita revisar cualquiera de los ajustes, haga clic en Volver . Para 
iniciar la instalación, haga clic en Instalar . Para interrumpir la 
instalación, haga clic en Cancelar .  

La pantalla final confirma que la instalación se ha realizado 
correctamente.   

http://www.netsupportsoftware.com/support
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Nota s:   
¶ Al instalar la consola y/o el servidor, se recomienda utilizar la última 

versión de SQL Native Client, que se puede descargar en 
www.microsoft.com/en -us/download/details.a spx?id=50402 . 

¶ Después de completarse la instalación, se puede ejecutar una cómoda 
utilidad en caso de que tenga que actualizar su base de datos o 
consola o cambiar su licencia de evaluación a una licencia completa.  
Véase la sección:  Uso del asistente de ba se de datos DNA.  

 

Instalación Existente  

Esta pantalla se mostrará si ya hay instalada una copia de NetSupport 

DNA en una estación de trabajo.  

 

Modificar  

Le permite cambiar los Componentes de DNA que se instalan 
actualmente.  
 
Reparar  

Esta opción reinstala todas las funciones de programa instaladas por la 
configuración anterior y repara todos los errores de instalación del 

programa.  
 

Quitar  

Esta opción elimina todas las funciones instaladas.  
 
Seleccione la opción correspondiente y haga clic en Sigu iente .  

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=50402
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Uso del asistente de base de datos DNA   

El asistente de base de datos DNA es una cómoda utilidad que se puede 
ejecut ar después de la instalación en caso de que tenga que cambiar la 
configuración del DNA.  

 
El asistente puede utilizarse para crear una nueva base de datos de 
NetSupport DNA; añadir usuarios de la base de datos; añadir usuarios de 
la consola; actualizar datos de licencias; reiniciar la contraseña del 
administrador del sis tema; agregar ajustes de gateway de NetSupport 
DNA; establecer ajustes SNMP; configurar la conexión móvil; y configurar 
diversos parámetros como la dirección del servidor SQL, el tiempo de 

espera de consultas a la base de datos y forzar la autenticación de  AD.  
 
Durante la instalación, el asistente de base de datos DNA se copia a la 
carpeta del servidor del directorio de programas DNA. Ubicación 
predeterminada: c: \ Archivos de programa \ NetSupport \ Netsupport 
DNA\ Servidor \ DNADBWizard.  

 

Nota:  Para que los cambios tengan efecto, se deberá reiniciar el servicio 
del Servidor.  
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Instalar y configurar la base de datos para su uso  

Introduzca la dirección/nombre del Servidor SQL donde se vaya a crear la 
base de datos DNA y los detalles de inicio de sesión del Ad ministrador.  
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Configurar el usuario de NetSupport DNA para acceder a la 

base de datos  

Este cuadro de diálogo le permite crear/cambiar el nombre de usuario y 
la contraseña utilizada para acceder a la base de datos DNA en el 
servidor. Si utiliza los detalles de acceso actuales, compruebe que los 

detalles ya se hayan creado por el Administrador SQL.  
 

Nota:  Es preferible no utilizar un inicio de sesión de administrador 
existente ya que puede influir en la seguridad de las otras bases 

de datos en el serv idor SQL.  
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Configurar usuarios Admin para acceder al Servidor DNA  

Si se ha producido algún problema al crear el usuarios de Consola 
durante la instalación, se puede utilizar esta opción del Asistente de base 
de datos para crear nuevos usuarios de Consola . Los usuarios de Consola 
tendrán derechos de Administrador.  
 

Notas:  
¶ Se requieren derechos de Usuario de administrador para esta 

operación. Se le pedirá que introduzca el Nombre de usuario y la 
Contraseña correspondiente cuando seleccione Crear usuario . 

¶ Se pueden crear usuarios de Consola adicionales a través del propio 

programa de Consola.  
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Registrar una licencia   

El Asistente de base de datos le permite actualizar sus detalles de licencia 
DNA. Por ejemplo, cuando cambia desde una copia con licencia de 
evaluación a una copia totalmente operativa.   
 

Nota:  Se requieren derechos de Usuario de administrador para esta 
operación. Se le pedirá qu e introduzca el Nombre de usuario y la 
Contraseña correspondiente cuando seleccione Registro . 

 

Para registrar una licencia completa, copie el archivo de licencia 
suministrado por NetSupport a una carpeta adecuada e introduzca la 
ubicación en el cuadro de diálogo de Registro.  
 
Introduzca su Número de licencia; los detalles diferencian entre 

mayúscul as y minúsculas. Haga clic en Registrar  para actualizar la 

licencia.  
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Nota:  Un elemento fundamental en el funcionamiento diario del DNA 
es la frecuencia con la que el Servidor consulta los equipos de 
Agente  para obtener datos de cada uno de los componente s 
principales (ajuste predeterminado de evaluación = 10 

minutos).  Sin embargo, si tiene una amplia base de Agente s, el 
número y la frecuencia de las conexiones puede suponer una 
sobrecarga no deseada en el rendimiento.  Para contrarrestar 
esta situación, cu ando active una copia de 'Venta', DNA 
determinará si se requiere un intervalo de conexión más 
adecuado basado en el número de licencias de usuario 
registradas. Después de la instalación, un Operario de consola 

puede ajustar manualmente el intervalo de cada  componente si 
es necesario.  
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Reiniciar contraseña del administrador del sistema  

Esta opción le permite reiniciar la contraseña del administrador del 
sistema. Para reiniciarla, tendrá que saber la contraseña del 
administrador del servidor SQL.  

 

Introduzc a el nombre de usuario del administrador del sistema y una 
nueva contraseña, y haga clic en Reiniciar. Se le pedirá que introduzca 
los datos del servidor SQL, la identificación de usuario (si es necesaria) y 

la contraseña del administrador del servidor SQL , y haga clic en Aceptar. 
Se reiniciará la contraseña del administrador del sistema.  
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Configuración de Gateway  

Es posible introducir la dirección IP y el número de puerto de Gateway 
DNA si desea  empezar a utilizar el Gateway y no se ha introducido la 
información durante la instalación.   O bien, borre la dirección de Gateway 
para dejar de utilizar Gateway DNA.  
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Ajustes SNMP  

Este diálogo le permite establecer una clave de servidor SNMP. Esta clave 
se utiliza para codificar datos entre se rvidores y también debe ajustarse 
en el servidor SNMP. También puede bloquear los servidores SNMP, 
evitando que se conecten otros servidores SNMP al servidor DNA.  
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Ajustes de la conexión móvil  

Como opción predeterminada , NetSupport DNA permite la conexi ón de 
dispositivos Chrome e iOS al Servidor, sin embargo, desde aquí, es 
posible deshabilitar esta opción . El puerto que utilizan los dispositivos 
para conectarse al Servidor es el 1743.  
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Otros ajustes  

Desde este diálogo es posible cambiar varios ajustes de NetSupport DNA, 
como la dirección IP del servidor SQL, el tiempo de espera de consultas a 
la base de datos, seleccionar el tipo de organización  y Definir la moneda a 
utilizar.  

 

De forma predeterminad a, el tiempo asignado de consulta a la base de 
datos es de 300 segundos, aunque es posible cambiarlo introduciendo el 
valor deseado.  

 
Si ha asignado un grupo Windows de Active Directory a una función de 
consola, es posible forzar la autenticación AD. El us uario no podrá 
acceder a la consola DNA a menos que tenga autenticación en Active 
Directory.  

 
Existen dos versiones distintas de NetSupport DNA: una para empresas y 

otra para instituciones educativas. Seleccionar el tipo de organización 
deseado.  
 
NetSuppor t DNA establece la moneda basándose en la ubicación de 
sistema del equipo en el que está instalado el servidor DNA. Para cambiar 
la moneda que se utiliza en la base de datos, introduzca aquí el símbolo 

de la moneda deseada.  
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Instalación mediante Active Dire ctory  

NetSupport DNA le permite instalar agentes mediante la función 
Instalación de software de política de grupo de Active Directory.  
 

Para realizar la instalación mediante Active Directory, deberá localizar el 
archivo DNA.ini y el archivo Agent.msi.  
 
El archivo DNA.ini se guarda en la siguiente carpeta del equipo donde 
está instalada la consola de NetSupport DNA:  
 
32bit -  C: \ Program Files \ NetSupport \ NetSupport DNA \ Console  

64bit -  C: \ Program Files (x86) \ NetSupport \ NetSupport DNA \ Console  
 
El archivo Agent.msi se puede obtener en el área de descargas de 
www.netsupportdna.com/downloads.asp . 
 
Para obtener instrucciones detalladas de cómo configurar la instalación 

mediante Active Direct ory, consulte el documento técnico 799 . 

http://www.netsupportdna.com/downloads.asp
http://www.netsupportsoftware.com/support/kb/asp/kbprovider.asp?gettd=799&lang=EN&xsl=http%3A//www.netsupportsoftware.com/support/kb/TechDoc.xsl
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Opción avanzada -  Instalación con la línea de comandos  

NetSupport DNA permite a los administradores instalar la Consola, el 
Agente , el empaquetador de aplicaciones y los Gateways de Agente  y 
servidor con la línea de comando usando los instaladores MSI 

proporcionados. Además, la Consola, el Agente  y el Paquete  de aplicación 
se pueden instalar a través del Active Directory.  
 
Llevar a cabo la instalación con la línea de comando  

1.  Meta el archivo de instalación MSI adecuado en la misma carpeta que 
el archivo de configuración en el equipo objetivo o bien en un share  
accesible.  

2.  Edite el archivo INI con el fin de fijar la configuración adecuada para 

su instalación, p.ej. ServerAddress=, InstallDir=  

3.  En el equipo objetivo, ejecute la instalación conforme a los ejemplos 
siguientes:  

 
Para instalar el Agente  DNA  

msiexec.exe /qb /i "NetSupport DNA 300 client.msi"  
 
Para controlar para qué usuarios locales está instalada la consola 

DNA  

msiexec.exe /qb /i "NetSupport DNA 300 console.msi" ALLUSERS=2  
 
ALLUSERS=òò Instala el paquete solamente para el usuario actual.  

ALLUSERS=1  Instala el paquete para todos los usuarios locales.  

ALLUSERS=2  Comprueba si el usuario actual tiene privilegios 
administrativos; en caso afirmativo, el paquete se 

instalará para todos los usuarios, de lo contrario sólo se 
instalará par a el usuario actual. No compatible para 
instaladores MSI de DNA.  

 
Hay un archivo DNA.INI de muestra que ha sido creado en su directorio 

de instalación de la Consola. Esto le permite personalizar varios 
parámetros para la instalación MSI.  

 



NetSupport DNA v4.75  

57  

Opciones de Age nte  y de Consola  

[All]  

InstallDir=  

 

Dejar en blanco para el directorio de instalación 

predeterminado; también es aplicable a las 
instalaciones del empaquetador de aplicaciones.  

ServerAddress=  
 

Dirección IP o, preferentemente, el nombre DNS del 
servidor DNA.  

 
Opciones de sólo Agente  

[Cliente]  

EnableLSP=  

 

1 = instalar el LSP de NetSupport , 0 = no 
instalar.  

RemoveUninstallOption=  1 = no aparece en Agregar/Quitar programas  
 

Instalación a través del Active Directory (AD)  
No hay ningún factor especial que deba tenerse en cuenta para la 
instalación de DNA usando el Active Directory.  
 
1.  Meta el archivo NetSupport DNA MSI y INI en un share de su servidor 

Active Directory que sea accesible a sus ordenadores / usuarios.  

2.  Cree o edi te un Objeto de Política de Grupo (GPO, por sus siglas 

inglesas) que afecte a los usuarios u ordenadores para los que desee 
instalar DNA.  

3.  Cree un nuevo Paquete de Instalación de Software Active Directory 
bajo Configuración de Ordenador o Configuración de U suario según 
convenga.  

4.  Asigne o Publique el paquete.  

 
Para más información sobre la instalación de software Active Directory, 
consulte los recursos de Ayuda de Microsoft, p.ej. 
http://support.microsof t.com/kb/816102  

http://support.microsoft.com/kb/816102
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Instalación del agente de NetSupport DNA en sistemas Mac  

Se puede instalar un agente de NetSupport DNA en sistemas Mac, lo que 
permite administrar  de forma efectiva sus equipos Mac.  
 

Nota: El agente de NetSupport  DNA para Mac es compatible con el 
sistema operativo  Mac OS X 10.8 y versiones superiores.  

 
Instalación NetSupport DNA  
1.  El agente de NetSupport DNA viene en formato de archivo Mac OS X 

.DMG estándar, que  se puede descargar en el área de descargas de 
nuestro  sitio web . 

2.  Para montar la imagen de la unidad, cópiela a la unidad de disco duro 
y haga doble  clic. La imagen de disco montada aparecerá en el 
escritorio.  

3.  El instalador se ejecutará a utomáticamente. Siga las instrucciones 
que aparecerán  en pantalla.  

 

Funciones compatibles con agentes de Mac:  
¶ Recopilar un inventario completo de hardware y software del equipo 

del agente.  
¶ Notificar automáticamente a los operarios todas las alertas de 

hard ware y software.  

¶ Un resumen detallado de toda la actividad de Internet.  
¶ Un resumen de todas las aplicaciones utilizadas.  

¶ Supervisión en tiempo real de equipos agente en las vistas de iconos, 
detalles y  miniaturas.  

¶ Un solo resumen basado en el tiempo de toda la actividad, 
presentado en una vista cronológica.  

¶ Controle de forma remota los equipos agente, permitiendo a los 
operarios solucionar problemas y realizar tareas administrativas a 
distancia.  

¶ Los agentes pueden  notificar posibles problemas*.  
¶ Supervisar palabras clave y frases*.  
 

* La función solo está disponible en la versión educativa de NetSupport 
DNA.  

 

http://www.netsupportdna.com/ES/corporate/downloads.asp


NetSupport DNA v4.75  

59  

Explorador iOS NetSupport  

NetSupport DNA ofrece la aplicación Explorador móvil para tablet y 
smartphone iO S que soporta la capacidad de gestión de escritorio básica 
de NetSupport DNA.  Al iniciarse,  la app interrogará al dispositivo iOS 

para recopilar detalles clave del sistema y  supervisar la actividad en línea. 
Los datos recogidos son enviados de forma dinám ica a su servidor local 
de NetSupport DNA, desde donde estarán disponibles para elaborar  
informes dentro de la consola de administración de NetSupport DNA.  
 
La app  es también compatible con las herramientas troncales de gestión 
del aula de NetSupport School, y hace posibles la interacción con el 

estudiante en tiempo real y la asistencia durante una lección.  
 
La app Explorador de NetSupport puede descargarse de la ti enda Apple 
App  en dispositivos  iOS 9.3  o versiones superiores.  
 
Para obtener información sobre cómo configurar de forma central e 

instalar la app  Explorador iOS NetSupport para Google Chrome, haga clic 
en . 
 

Nota : Como opción predeterminada, el puerto que utilizan los 
dispositivos es el 1743.  El puerto puede cambiarse en el asistente 

para la base de datos NetSupport DNA.  

 

La barra de tareas de la app del Explorador de DNA incluye las funciones 
de navegación estándar de un explorador, como marcadores, añadir 
pestañas (con la opción de establecer una página de inicio 
predeterminada) e historial de Internet, más la opción de cambiar el 
motor de búsqueda predeterminado.  
 
Funciones compatibles:  

¶ Supervisión en tiempo real : mediante la consola, un profesor o 
administrador puede  ver un resumen en tiempo real de todos los 
dispositivos. Se pueden ver dispositivos  seleccionados en una lista 

detallada o mediante las miniaturas en tiempo real de  la pantalla de 
cada dispositivo.  

¶ Medición de Internet : se registra un resumen detallado de toda la 

actividad en Internet  mediante la app, incluidas las horas de apertura 
y cierre de cada URL visitada y  el tiempo de actividad en cada página.  

¶ Restricciones de Internet : el uso de Internet puede gestionarse 
completamente mediante  la aplicación de listas de sitios web  
aprobados y restringidos.  

https://apps.apple.com/es/app/netsupport-browser/id1448383679
https://apps.apple.com/es/app/netsupport-browser/id1448383679
http://www.netsupportdna.com/pdf/Centrally-managing-and-configuring-the-NetSupport-DNA-Browser-for-iOS.pdf
http://www.netsupportdna.com/pdf/Centrally-managing-and-configuring-the-NetSupport-DNA-Browser-for-iOS.pdf
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¶ Supervisión de palabras clave para la protección del alumnado  

(versión educativa):  esta herramienta ayuda a las escuelas a proteger 
a los estudiantes contra el contacto  con contenidos online 
inapropiados. Alerta al personal cuand o los estudiantes escriben  o 
buscan términos que coinciden con los de la base de datos de 
palabras clave de  DNA, y proporciona indicadores de protección del 
alumnado y de seguridad en Internet  relacionados con la autolesión, 

el acoso escolar, la radicaliza ción, la explotación  sexual de menores, 
y mucho más.  

¶ Recursos de protección del alumnado  (versión educativa): el 
icono de recursos de  protección del alumnado, que aparece en la 
barra de herramientas de la app del explorador,  proporciona a los 

alumnos acces o instantáneo a una lista de recursos de apoyo online  
apropiados.  

¶ Notificac ión  de posibles problemas para la protección del 
alumnado  (versión educativa):  Los estudiantes pueden notifica r, con 
discreción, cualquier problema  directamente al personal docente 
designado.  

¶ Inventario de hardware : al abrir el explorador de DNA en un 
dispositivo se envía  de forma dinámica un inventario al servidor 
NetSupport DNA.  

¶ Alertas de empresa : alertas en tiempo real que permiten a los 
operario s de la consola  identificar inmediatamente cualquier usuario 

que haya intentado acceder a un sitio  web restringido o haya utilizado 
una palabra clave.  

¶ Actividad :  los operarios de la consola de DNA pueden tener una vista 
cronológica de la actividad del disp ositivo durante un período 

seleccionado.  
¶ Recopilación de datos itinerantes:  Si se utilizan dispositivos fuera 

del alcance de la red, la app se puede configurar para registrar la 
actividad en segundo plano, y los datos almacenados serán 
recopilados por el s ervidor DNA central una vez restablecida la 
conexión.  
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Navegador de NetSupport DNA para Android  

NetSupport DNA ofrece una aplicación de navegación móvil para tabletas 
y teléfonos  inteligentes con sistema operativo Android, que le permite 
recopilar datos clave  de inventario del sistema y supervisar la actividad 

en línea. Los datos recogidos  son enviados de forma dinámica a su 
servidor local de NetSupport DNA, desde donde  estarán disponibles para 
elaborar informes en la misma consola de admi nistración  de NetSupport 
DNA.   
 
El Navegador de NetSupport DNA para Android puede descargarse en la 
tienda de Google Play  para dispositivos con sistema operativo  Android 

5.01 y versiones posteriores.  
 
La barra de tareas de la app del explorador de DNA incluye las funciones 
de navegación  estándar de un explorador, como marcadores, añadir 
pestañas e historial de Internet,  más la opción de cambiar el motor de 
búsqued a predeterminado.  

 
Funciones compatibles:  
¶ Supervisión en tiempo real:  mediante la consola, un profesor o 

administrador puede ver un resumen en tiempo real de todos los 
dispositivos. Se pueden ver dispositivos seleccionados en una lista 
detallada o mediante  las miniaturas en tiempo real de la pantalla de 

cada dispositivo.  

¶ Medición de Internet : se registra un resumen detallado de toda la 
actividad en Internet mediante la app, incluidas las horas de apertura 
y cierre de cada URL visitada y el tiempo de activid ad en cada página.  

¶ Restricciones de Internet : el uso de Internet puede gestionarse 
completamente mediante la aplicación de listas de sitios web 
aprobados y restringidos.  

¶ Supervisión de palabras clave para la protección del alumnado  

(versión educativa): es ta herramienta ayuda a las escuelas a proteger 
a los estudiantes contra el contacto con contenidos online 
inapropiados. Alerta al personal cuando los estudiantes escriben o 

buscan términos que coinciden con los de la base de datos de 
palabras clave de DNA,  y proporciona indicadores de protección del 
alumnado y de seguridad en Internet relacionados con la autolesión, 

el acoso escolar, la radicalización, la explotación sexual de menores, 
y mucho más.  

¶ Recursos de protección del alumnado (versión educativa): el  
icono de recursos de protección del alumnado, que aparece en la 
barra de herramientas de la app del explorador, proporciona a los 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupport.android.dna&hl=es


NetSupport DNA v4.75  

62  

alumnos acceso instantáneo a una lista de recursos de apoyo online 

apropiados.  
¶ Inventario de hardware : al abrir el explorado r de DNA en un 

dispositivo se envía de forma dinámica un inventario al servidor 
NetSupport DNA.  

¶ Inventario de software:  Cuando se abre el navegador de 
NetSupport DNA en un dispositivo, se envía de forma dinámica al 

servidor de NetSupport DNA un inventario  completo de los programas 
instalados en el dispositivo para verlo después en la consola.  

¶ Alertas de empresa:  alertas en tiempo real que permiten a los 
operarios de la consola identificar inmediatamente cualquier usuario 
que haya intentado acceder a un sitio web restringido o haya utilizado 

una palabra clave.  
¶ Actividad:  los operarios de la consola pueden tener u na vista 

cronológica de la actividad del dispositivo durante un período 
seleccionado, los sitios web visitados y las frases detectadas de 
protección del alumnado.  

¶ Chat:  Los operarios de la consola pueden abrir una sesión de chat 
bidireccional con tantos us uarios seleccionados como deseen.  

¶ Mensaje : Los operarios de la consola pueden enviar notificaciones 
monodireccionales a usuarios seleccionados.  
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Agente NetSupport DNA para Chrome  

La extensión Agente NetSupport DNA para Chrome OS soporta la 
capacidad de g estión  de escritorio básica de NetSupport DNA. Al iniciarse, 
la app interrogará al dispositivo  para recopilar detalles clave del sistema y 

supervisar la actividad en línea. Los  datos recogidos son enviados de 
forma dinámica a su servidor local de NetSuppor t  DNA, desde donde 
estarán disponibles para elaborar informes dentro de la consola  de 
administración de NetSupport DNA.  
 
La extensión Agente NetSupport DNA para Chrome puede descargarse de 
Google Play store.  

 
Para obtener información sobre cómo configurar de forma central e 
instalar la Extensión del Agente de NetSupport DNA para Google Chrome, 
haga clic en . 
 

Nota : Como opción predeterminada, el puerto que utilizan los 
dispositivos es el 1743.  El puerto puede cambiarse en el asistente 
para la base de datos NetSupport DNA.  

 
Funciones compatibles:  
¶ Un resumen detallado de toda la actividad de Internet.  

¶ Recopilar un inventario completo de hardware del equipo del agente.  
¶ Supervisión en tiempo real de equipos agente en las vistas de iconos, 

detalles y  miniaturas.  
¶ Los agentes pueden notificar posibles problemas*.  
¶ Supervisar palabras cl ave y frases*.  
¶ Alertas en tiempo real que permiten a los operarios de la consola 

identificar inmediatamente cualquier usuario que haya intentado 
acceder a un sitio web restringido o haya utilizado una palabra clave.  

¶ Los operarios de la consola pueden tener  una vista cronológica de la 

actividad del dispositivo durante un período seleccionado, los sitios 
web visitados y las frases detectadas de protección del alumnado.  

 

* La función solo está disponible en la versión educativa de NetSupport 
DNA.  

http://www.netsupportdna.com/pdf/Centrally-configuring-the-NetSupport-DNA-Agent-Extension-for-Google-Chrome.pdf
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Gateway DNA  

El Gateway DNA ofrece un método estable y seguro de ubicar y conectar 
de modo seguro  por Internet con Agentes en redes remotas. Varias 
ubicaciones remotas pueden comunicar  datos a una ubicación central 

utilizando los componentes de remoto y local incluidos.  
 
Gateway local (servidor)  
El Gateway de NetSupport DNA ofrece un medio de conectar los Agentes 
remotos al servidor NetSupport DNA.  El gateway local se comunica con 
el servidor NetSupport DNA central. El gateway local debe instalarse 
independien temente de los demás componentes de NetSupport DNA.  

 

Nota: Si hay instalado un Gateway de Servidor NetSupport DNA en el 
mismo equipo que el Servidor de conectividad de NetSupport 

(NCS), no podrá utilizarse la función de control remoto a través del 
Gateway DNA (solo afecta a la instalación en instituciones 
educativas).  

 
Gateway remoto (agente)  
El gateway remoto actúa como servidor proxy de los Agentes remotos de 
NetSupport DNA, que les permite comunicarse con el servidor NetSupport 
DNA. El gateway remoto pue de instalarse únicamente con el Agente de 

NetSupport DNA.  
 

Notas:  
¶ Puede haber varios gateways remotos (uno instalado en cada 

ubicación remota) pero solo un gateway local (central).  

¶ La Consola de NetSupport  DNA debe estar en la misma red que el 
servidor NetSupport DNA para poder detectar los Agentes Gateway.  

 
Instalación de Gateway  

Los componentes del Gateway solo pueden instalarse en equipos con 
Windows XP SP3  o versiones posteriores.  

 
Al realizar una instalación NetSupport DNA, seleccione el componente 
Gateway requerido  para instalar desde la Pantalla de Configuración 
Personalizada. Cuando instale el  Gateway local se le exigirá que escriba la 

dirección IP del Servidor DNA. La dirección  IP de Gateway local necesita 
escribirse al instalar el Gateway remoto.  
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Nota : Para usar el Gateway DNA, necesitará escribirse la dirección IP del 
Gateway  del Servidor en el Servidor DNA. Esto puede hacerse 
durante la instalació n o bien  en el asistente de la Base de datos 
 DNA después de la instalación.  

 
Usted puede configurar los parámetros para el Gateway local y remoto en 
el Configurador  del Gateway del Servidor (local) y en el Configurador del 

Gateway del Agente (remoto).  
  
El estado actual de los Gateways del remoto y los Agentes DNA 
conectados puede verse  en el diálogo de Estado de gateway. Seleccione 

la pestaña Herramientas y haga clic  sobre el icono Estado de gateway.  
 

Configurador del Gateway del servidor  

El Configurador del Gateway del servidor permite configurar los 
parámetros del Gateway del servidor  (Gateway local ) .  Durante la 
instalación, el Configurador del Gateway del servidor se copia en la 
carpeta Gateway de la carpeta de programas de DNA, c: \ Program 
Files \ NetSup port \  NetSupport DNA \ Gateway \ DNAGatewayConfigS.exe.  
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Servidor DNA  

La dirección IP del servidor DNA.  

 
Puerto del servidor DNA  

De forma predeterminada, el número de puerto del servidor DNA es 
6000.  
 
Puerto de conexión del servidor DNA  

El puerto predeterminado de NetSupport en el que el servidor DNA se 
conecta al Gateway del servidor es el 6010.  
 

Puerto de conexión de Agente s de Gateway  

El puerto predeterminado de NetSupport en el que el Gateway del 
servidor y el Gateway del Agente  puede n comunicarse es el 80.  
 
Reajustar puertos predeterminados  

Restablece la configuración de todos los puertos a sus valores 
predeterminados.  
 

Agente s de Gateway  

Se mostrarán todos los Agente s de Gateway encontrados por el Gateway 

del servidor.  Es posible a gregar, editar y eliminar Agente s seleccionando 

el botón correspondiente.  
 
Seguridad  

La opción 'Bloquear acceso sólo a estos Agente s' permite controlar  qué 
equipos remotos pueden conectarse a su Gateway del servidor.  
 

Nota : El asistente de base de datos D NA permite configurar la dirección 
IP del Gateway del servidor.  
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Configurador del Gateway del Agente  

El Configurador del Gateway del Agente  permrite configurar los 
parámetros del Gateway del Agente  (Gateway Remoto) .  Durante la 
instalación, el Configurador del Gateway del Agente  se copia en la carpeta 
de programas de DNA, c: \ Program files \ NetSupport \ NetSupport 
DNA\ Gateway \ DNAGatewayConfigC.exe.  

 

Dirección del Gateway del servidor DNA  

Introduzca la dirección IP del  gateway del servidor DNA.  
 
Puerto donde se conectará el Gateway del servidor  

El puerto predeterminado de NetSupport en el que el Gateway del 
servidor y el Gateway del Agente  pueden comunicarse es el 80.  
 
Puerto de conexión de Agente s DNA  

El puerto predeterminado de NetSupport en el que el Gateway del Agente  
espera una conexión de los Agente s DNA es el 6000.  

 
Puerto de conexión de Gateway de Agente  

El puerto predeterminado de NetSupport en el que los Agente s DNA 
esperan una conexión del Gat eway de Agente  es el 6001.  
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Período de reintento de conexiones fallidas  

De forma predeterminada, el período de reintento de conexiones fallidas 

será de 300 segundos. Si es necesario, introduzca un valor diferente.  
Haga clic en 'Reajustar valores predeterm inados' para restablecer los 
ajustes a sus valores predeterminados.  
 

Nota : El asistente de base de datos DNA permite configurar la dirección 
IP del Gateway del servidor.  

 

Configuración del servidor SNMP  

El Configurador del servidor SNMP le permite configurar los parámetros 

del servidor SNMP.  Durante la instalación, el Configurador del servidor 
SNMP se copia en la carpeta del servidor SNMP del directorio del 

programa NetSupport DNA, C: \ Program Files \ NetSu pport \ NetSupport  
DNA\ SNMPServer \ DNASNMPConfig.exe.  
 
Servidor DNA  
La dirección DNS del servidor NetSupport DNA.  
 
Puerto al que se conecta el Servidor DNA en el servidor SNMP 

para recopilar datos  
El puerto de NetSupport que el servidor NetSupport DNA utiliz a de forma 

predeterminada para conectarse al servidor SNMP y recopilar datos es el 
6005.  
 
Puerto para conexión al Servidor DNA  
El puerto de NetSupport que los dispositivos con NetSupport DNA utilizan 

de forma predeterminada para conectarse al servidor NetS upport DNA es 
el 6000.  
 
Puerto que recibe mensajes UDP del servidor DNA  
El puerto de NetSupport que se utiliza de forma predeterminada para 
recibir mensajes procedentes del servidor NetSupport DNA es el 6006.  

 
Información de diagnóstico  
Proporciona información sobre el estado actual del servidor SNMP, la hora 
de la última conexión y los dispositivos SNMP que se están supervisando 
en la actualidad.  
 
Utilizar clave de servidor predeterminada  

Le permite establecer una clave de servidor SNMP. Esta clave se utiliza 
para codificar datos entre servidores y debe ajustarse en el servidor 
SNMP y el servidor NetSupport DNA.  
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Nota : Puede establecer una clave de servidor en el asistente de la base 
de datos de NetSupport DNA.  

 

Estado de Gateway  

El diálogo de Estado de gateway le permite comprobar el estado actual de 

sus Gateway s remoto , y también puede ver los Agente s DNA conectados 
a los Gateways del remoto . 
 
1.  Seleccione la ficha Herramientas y haga clic en el icono de Estado de 

Gateway . 

2.  Aparecerá el diálogo Estado de Gateway.  

3.  Aparecerá una lista con sus Gateways remoto , desde donde puede 

ver el nombre, el estado actual de conexión (Correcto o No 
disponible) y l a hora de la última conexión.  

4.  Para ver los Agente s que están conectados a un Gateway, seleccione 
el Gateway deseado y haga clic en PCs.  

5.  Los Gateways remoto  desconectados pueden borrarse desde este 
diálogo; para ello, seleccione el Gateway correspondiente y haga clic 
en Eliminar.  

 
Haga clic en Actualizar  para actualizar la información; por defecto, el 

estado de Gateway se actualiza cada diez minutos.  
  

Nota : Si se reinicia el Gateway local  el Gateway remoto  puede tardar 
cinco minutos en reco nectarse, a menos que se reinicie el 
Gateway remoto . 
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Actualización desde versiones existentes de DNA  

Si actualiza a DNA desde una versión anterior de NetSupport DNA (DNA 
2.70 y superior) puede instalar la nueva versión desde el Instalador de 
DNA.  

 

Nota : Si actualiza desde una versión de DNA antes de DNA 2.70, 
consulte nuestra página web, 

www.netsupportsoftware.com/support , para obtener 
instrucciones.  

 
1.  Ejecute el nuevo archivo DNA SETUP.EXE en  el PC donde está situado 

el servidor de DNA.  

2.  Siga las instrucciones en pantalla. Se eliminará la versión anterior de 
DNA y se instalará DNA. Se mantendrá la configuración anterior de 
DNA.  

3.  Las Consolas y los Agente s se actualizarán con la nueva versión la 
próxima vez que se conecten al servidor.  

 

http://www.netsupportsoftware.com/support
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Consola móvil de NetSupport DNA  

La app móvil de DNA permite a un técnico, cuando está delante de su 
ordenador, buscar  y ver un inventario detallado de hardware y software 
de cualquier PC de la red de  la empresa. La app de la consola móvil de 

NetSupport DNA también incluye un escáner de código  QR para ayudar a 
identificar de forma instantánea cualquier equipo, bien desde un  código 
QR mostrado en la ventana del agente DNA, o de una etiqueta fijada al 
dispositivo.  NetSupport DNA proporciona también  una función de creación 
de etiquetas con códigos QR que incluye compatibilidad con  detalles 
personalizados. La aplicación muestra un historial de todos los cambios  
efectuados al hardware, así como todas las inst alaciones o 

desinstalaciones de software.  
 
Además de las vistas de inventario y de historial, la app móvil de 
NetSupport DNA  también indica las nuevas alertas de PC que han surgido 
en la red.  
 

La aplicación de la consola móvil de NetSupport DNA puede desca rgarse 
gratis de las  tiendas de Google Play  y Apple .  
 
Para obtener más  información sobre la instalación y la configuración, 
haga clic aquí.  
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.dna.console&hl=es
https://apps.apple.com/es/app/netsupport-dna-console/id1013020282
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PROCEDIMIENTOS INICIALES   

Ejecutar la Consola DNA   

Después de la instalación, los Administradores (usuarios de Consola) 
pueden cargar la Consola DNA y consultar la base de datos.  
 
1.  Seleccione {Inicio}{Programas}{NetSupport  DNA}{Consola DNA}.  

2.  Se mostrará el cuadro de diálogo Inicio de sesión de Consola.  

 

3.  Confirme que la dirección o el nombre del servidor sea correcta. En 
caso contrario, puede introducir manualmente la información. 
Introduzca el Nombre de usuario y la Contra seña de Consola.  

4.  Haga clic en Aceptar .  

5.  Se mostrará la pantalla principal de la Consola NetSupport DNA.  
 

Nota : Si está habilitado el modo seguro, el usuario de la consola tendrá 
tres intentos de abrir sesión antes de que su cuenta quede 
bloqueada. Tendrá qu e desbloquearla un administrador, a menos 

que el usuario de la consola tenga una dirección de correo 
electrónico y se hayan configurado los ajustes de correo 

electrónico. Después aparecerá la opción de reinicio y se enviará 
una contraseña provisional por c orreo electrónico. El usuario de la 
consola tendrá que cambiar su contraseña la próxima vez que abra 
sesión.  
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La Ventana Consola   

La ventana Consola es la interfaz principal para acceder a todo el 
conjunto de opciones que proporciona DNA. Una práctica Vista de 
estructura le permite visualizar rápidamente datos de un PC, usuario, 
dispositivo o PC descubierto.  
 

La primera vez que abra sesión en la consola, aparecerá una pantalla con 
un resumen de cada uno de los componentes principales de NetSupport 
DNA.  
 

Nota  : Únicamente el operario de consola puede modificar los ajustes de 

configuración de DNA en  caso de que más de un operario esté 
registrado al mismo tiempo. Se avisará al segundo operario de 
que tiene acceso de sólo lectura.  

 

Cinta/Barra de herramientas  

La cinta da acceso a todos los componentes, herramientas y utilidades de 
configuración  de DNA  y está organizado en c inco  fichas.  

 
Inicio  
Proporciona acceso los componentes de NetSupport DNA. Algunos 
componentes tienen un menú desplegable para acceder a funciones 
relacionadas.  Cuando un componente está activo los iconos de funciones 

relacionados con el mismo  también se muestran en la cinta.  
 
Herramientas  
Proporciona acceso a las herramientas de NetSupport DNA.  


























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































