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Contrato de licencia de software - NetSupport DNA

Lea este contrato antes de utilizar su copia del software de NetSupport. Se trata de un acuerdo
legal entre usted y NetSupport Limited. Si no desea acatar las clausulas de este contrato de
licencia, no debe cargar, activar o utilizar el software.

PERfODO DE VALIDEZ: La licencia tendra una duracién indefinida, sujeta al cese indicado en la
Clausula de Cese descrita a continuacion.

CONCESION DE LICENCIA: Una vez realizado el pago de las licencias correspondientes, y en
conformidad con los términos y condiciones del presente contrato, NetSupport Ltd le concede
el derecho no exclusivo y no transferible a utilizar una copia de la version especificada del
software que ha adquirido.

USO: El software tiene licencia en base a condiciones de volumen especificadas en la
confirmacion del pedido correspondiente, factura del producto, certificado de licencia o
embalaje del producto. Puede realizar, instalar y utilizar todas las copias adicionales del
software necesarias para los dispositivos especificados en las condiciones de uso. Es necesario
disponer de un mecanismo capaz de garantizar que el nimero de dispositivos en los que se
haya instalado el software no supere el nimero de licencias obtenidas.

Modo SERVIDOR. El software podra ser utilizado en un dispositivo o en un servidor en un
entorno de varios usuarios o de red ("Modo Servidor") sélo si se autoriza este uso del software
en las condiciones especificadas en la confirmacion del pedido correspondiente, factura del
producto, certificado de licencia o embalaje del producto. Por cada dispositivo o ‘equipo’ que se
conecte al servidor en cualquier momento se necesita una licencia independiente, sin tener en
cuenta que dichos dispositivos o equipos con licencia estén conectados simultdneamente al
software o utilicen el software en un momento determinado. El uso del software o hardware
que reduzca el nUmero de dispositivos o equipos que se conecten y utilicen el software
directamente o simultdneamente (por ejemplo software o hardware "multiplexor" o "de
agrupamiento") no reducira el nimero de licencias necesarias. En concreto, debe disponer de
un numero de licencias que sea equivalente al nimero de diferentes entradas al software
multiplexor o de agrupamiento, o al "programa final" del hardware. Si el nimero de
dispositivos o0 equipos que se conectan al software supera el nimero de licencias concedidas,
se debera disponer de un mecanismo razonable para garantizar que el uso del software no
supere los limites de uso especificados en la licencia otorgada.

COPYRIGHT: Este software estd protegido por leyes internacionales de propiedad intelectual.
Sélo puede realizar copias del software con fines de copia de seguridad. Este software esta
autorizado para que usted lo utilice, pero no se le vende a usted.

LIMITACIONES: Ni usted ni ningun distribuidor pueden alquilar o vender copias con licencia
[mediante aprobacidn], o transferir el derecho de utilizar este software a otra persona, con
excepcidn de que usted pueda vender o regalar su copia original, siempre que usted no se
guarde ninguna copia. El software no puede modificarse, desensamblarse o manipularse

mediante ingenieria inversa sin el previo consentimiento por escrito de NetSupport Limited.

GARANTIA LIMITADA: NetSupport Limited garantiza que el software funcionara correctamente
de acuerdo con la documentacion que se adjunta durante un periodo de noventa (90) dias
desde la fecha de compra. La responsabilidad total de NetSupport y restitucion exclusiva para
usted sera a) la sustitucion del software defectuoso o b) reembolso del importe pagado por el
software. Esta restitucidn se realizara a eleccion de NetSupport y estard sujeta a la prueba de
adquisicidon en un agente autorizado.




NetSupport DNA v4.95

Cualquier garantia implicita, incluyendo las garantias de calidad satisfactoria o idoneidad para
un fin determinado estan limitadas a las clausulas de las garantias explicitas. En ningln caso
NetSupport Limited se responsabilizara de la pérdida de beneficios, datos o informacion de
ningun tipo, ni de dafios especiales, incidentales, consecuentes, indirectos o similares como
consecuencia del incumplimiento de estas garantias o eluso del software incluso cuando se
haya informado acerca de la posibilidad de dichos dafios. Algunos paises no permiten la
limitacion o exclusion de responsabilidad por dafios incidentales o consecuentes, por lo que es
posible que la anterior limitacion no se aplique en su caso. Esta garantia no afecta a sus
derechos legales y usted puede tener otros derechos que pueden ser diferentes segun el pais.
En cualquier circunstancia, la responsabilidad maxima de NetSupport no superara el reembolso
del importe pagado por el usuario final/titular de licencia.

CESE: Puede cancelar esta licencia y este contrato en cualquier momento destruyendo el
Software y su documentacion, junto con todas las copias.

NetSupport Limited puede cancelar inmediatamente esta licencia por escrito si incumple alguna
cladusula de la misma y (en caso de que un incumplimiento se pueda solucionar) si en los 30
dias después de recibir dicha notificacion por escrito de NetSupport Limited no se ha realizado
ninguna accion para solucionar el incumplimiento (dicha solicitud debe incluir un aviso de la
intencidén de cancelacidon de NetSupport). Después de la cancelacion, se debera destruir o
devolver a NetSupport el software original y todas las copias, y se confirmara por escrito a
NetSupport que se ha realizado dicha accion.

ASISTENCIA: Si tiene algun problema con la instalacidon del software, en primer lugar debera
ponerse en contacto con su proveedor. Puede contratar de forma individual la asistencia y el
mantenimiento, que también cubrird el suministro de mejoras y actualizaciones.

LEGISLACION VIGENTE: Este contrato se regira por la legislacién de Inglaterra.
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BIENVENIDO A NETSUPPORT DNA

Educativo

Optimizado para la gestion sencilla de la infraestructura de TI de una
escuela o de todo un campus. NetSupport DNA proporciona un completo
cuadro de funciones para asistir con la gestion efectiva de la tecnologia
de la escuela, el personal y los estudiantes. La solucion ha sido creada
con la facilidad de instalacién y de uso como base de todas y cada una de
sus funciones.

Ahorrar tiempo gracias a las alertas proactivas de problemas en la red,
desde un fallo del servidor, poco espacio en el disco duro o instalaciones
de software no autorizadas, hasta cumplimiento de licencias y solicitudes
de asistencia por parte de los alumnos. Genere informes de forma
automatica y rutinaria para el equipo de Direccion y utilice las apps
moviles para asegurar que el personal de TI tenga acceso a datos clave
esté donde que esté.

Reducir gastos identificando el hardware que puede redistribuirse o
actualizarse en vez de sustituirlo; hacer un seguimiento de las licencias
de software instaladas y, lo que es mas importante, el uso de cada
licencia, evitando asi las costosas renovaciones automaticas de un
software que ya no hace falta; supervisar el uso de impresoras en toda la
escuela; supervisar el gasto energético e implantar una politica de
gestidén energética en las zonas adecuadas de la escuela.

Proporcione un entorno seguro, supervisando y controlando el uso de
Internet con listas de URL aprobadas y restringidas. Esté alerta a las
cuestiones de proteccion del alumnado con la supervision de palabras
clave y dé a los estudiantes la capacidad de comunicar posibles
problemas a empleados de su confianza. Controle el acceso a contenidos
con seguridad de terminales en toda la escuela; cree politicas de
aceptacion de usuarios; supervise a los alumnos en el aula, y mucho
mas.

Corporativo

Una completa solucién ITAM para la gestién eficaz de su empresa.
NetSupport DNA ofrece un completo conjunto de funciones para ayudar
con la gestién y el mantenimiento de los activos de TI.

Todas y cada una de las funciones de NetSupport DNA han sido disefiadas
de forma que resulten faciles de instalar y de usar. NetSupport DNA tiene
la flexibilidad necesaria para crecer con los requisitos de su negocio,

12
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desde una sola PyME hasta instalaciones en varias sedes, sin rebasar el
presupuesto informatico.

Ahorrar tiempo con alertas proactivas de problemas en la red, desde un
fallo del servidor, poco espacio en el disco duro o instalaciones de
software no autorizadas, hasta cumplimiento de licencias y solicitudes de
asistencia por parte de los usuarios; con la generacion automatica y
rutinaria de informes para el equipo de Direccidn; y utilizando las apps
moviles para asegurar que el personal de TI tenga acceso a datos clave
esté donde que esté.

Reducir gastos identificando el hardware que puede redistribuirse o
actualizarse en vez de sustituirlo; haciendo un seguimiento de las
licencias de software instaladas y, lo que es mas importante, el uso de
cada licencia, evitando asi las costosas renovaciones automaticas de un
software que ya no hace falta; supervisando el uso de impresoras en toda
la empresa y supervisando el gasto energético e implantando una politica
de gestion energética en las areas adecuadas de la empresa.

Aumentar la seguridad evitando el acceso a sitios web no autorizados;
limitando el uso de aplicaciones clave a solo usuarios autorizados;
ayudando a proteger los datos de la empresa mediante el uso exclusivo
de llaves de memoria concretas; creando politicas de aceptacion de
usuarios; y enviando alertas de seguridad para cualquier actividad no
autorizada, como eliminacion de hardware, desactivacion del antivirus,
etc.
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Funciones

Facilidad de instalacion

NetSupport DNA ha sido disefiado para proporcionar un conjunto
completo de funciones para la administracién de TI, sin el considerable
gasto que suponen la compra de hardware complementario, la
implantacién y la formacion asociados con otras soluciones.

Tras la instalacidon del mddulo del servidor (que se utiliza para gestionar y
afiadir informacién a la base de datos de DNA), la herramienta de
implantacién provista detectard automaticamente e instalara el agente
DNA en dispositivos determinados de toda la empresa (con una capacidad
maxima de 10 000 dispositivos). Ademas, la consola DNA (que instalara
el técnico informatico) proporciona un control total del sistema DNA, y
ofrece una gran cantidad de informacién en pantalla e informes en tiempo
real.

Una evaluacidn tipica de 50 equipos puede estar lista para funcionar en
cuestion de 30 minutos. Se incluye de serie un componente gateway
adicional para conectar varias ubicaciones remotas, y también viene
incluido SQL Server Express para poder utilizarlo para la evaluaciéon. DNA
también conectara con el Active Directory (incluido el inicio de sesion
Unico) e incluye la capacidad de definir el acceso a departamentos y las
funciones administrativas para cada usuario de la consola.

Auto-descubrimiento de dispositivos
Reciba notificaciones para cualquier tipo de nuevo dispositivo que se
incorpore e la red y elija si desplegarle el agente automaticamente.

Una vez NetSupport DNA esté instalado y operativo en su empresa, ira
monitorizando constantemente la red e identificando cualquier nuevo
dispositivo que se incorpore, ofreciendo la opcién de desplegar
automaticamente el agente para su futura gestion.

Inventario de hardware

NetSupport DNA proporciona uno de los mdédulos de inventario de
hardware méas completos y detallados disponibles actualmente en el
mercado. Se recoge una gran cantidad de informacién de cada
dispositivo, desde tipos de CPU y BIOS hasta datos sobre la red, video y
almacenaje.

Se muestran informes de inventario para un solo equipo, un
departamento concreto, "grupos dindmicos" basados en condiciones o
para toda la empresa.
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También se incluye un modulo de contratos para llevar un registro de
acuerdos de alquiler y contratos de mantenimiento asociados con los
dispositivos y periféricos, incluidos los datos del proveedor, las fechas de
vencimiento del contrato y los costes.

Se ha configurado la realizacién de actualizaciones del inventario de
hardware a distintos intervalos durante el dia o al principio de la jornada,
y se pueden restaurar instantaneamente cuando se desee. Existe un
componente de inventario independiente que funciona en dispositivos
moviles o sin conexion a la red y, ademas, también se pueden asociar y
registrar periféricos de alto valor a un dispositivo.

Vista de eficiencia

La Vista de eficiencia ayuda a las organizaciones a ver inmediatamente si
estan utilizando sus recursos tecnoldgicos de forma eficiente,
ayudandoles asi a reducir el desperdicio. La Vista de eficiencia
proporciona un panel de control que resalta areas clave de los datos
sobre eficiencia, como cuantos equipos se han dejado encendidos fuera
del horario laboral, el nimero de equipos que no se utilizan, los equipos
con las especificaciones mas bajas y menos espacio de disco, los
dispositivos USB y aplicaciones mas y menos utilizados, y mucho mas. Al
hacer clic en el icono correspondiente del panel de control, podra
identificar los PC correspondientes y gestionar asuntos como retirar los
equipos que no se utilicen, asegurarse de que se apaguen todos los
equipos por la noche, y actualizar los equipos con peores
especificaciones.

Disponiendo de esta informacidn, las organizaciones pueden ver
exactamente como se utiliza su tecnologia, y las areas en las que se
puede mejorar la eficiencia, para ahorrar asi tiempo y dinero. Ademas, al
recopilar todos estos datos en un solo y sencillo panel de control, las
escuelas tienen acceso facil e inmediato a una vision de conjunto.

Deteccion de dispositivos SNMP

La pantalla de deteccién de SNMP permite configurar NetSupport DNA
para examinar una serie de direcciones de red e informar de los
dispositivos correspondientes detectados, como impresoras y puntos de
acceso. Estos dispositivos se pueden almacenar en DNA y se pueden
supervisar los datos en tiempo real (por ejemplo, niveles de tinta o téner)
desde la consola.

El mdédulo SNMP incluye el descubrimiento -y luego la monitorizacion
activa- de cualquier dispositivo SNMP seleccionado; estadisticas de
seguimiento y un historial de cualquier conjunto de datos de cualquier
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dispositivo en particular a lo largo del tiempo, como por ejemplo trafico
de datos por cada interfaz de un switch de la red. El médulo también
incluye un componente de alertas dedicado, que soporta docenas de
alertas personalizables que se pueden crear y desencadenar si cualquiera
de los datos monitorizados cumple unos criterios especificos. Se puede
mandar automaticamente las alertas a determinados usuarios de la
consulta o a cuentas de mail predefinidas. También se pueden crear
informes y vistas personalizados basados en consultas para asi reflejar
todos los datos recogidos.

Inventario y licencias de software

El moédulo de software ha sido disefiado para ayudar a las organizaciones
a gestionar mejor las licencias y reducir el gasto excesivo en software,
proporcionando informes sobre el software instalado e identificando
proactivamente los equipos con software que no se utiliza o que se utiliza
poco.

Se proporciona un resumen detallado de todos los programas y
aplicaciones instalados en cada PC, incluidas las apps de Windows 8 y
Windows 10. NetSupport DNA puede mostrar informacidn sobre un
equipo seleccionado, un departamento o un grupo personalizado, y
cuenta con un amplio mddulo para asignar y hacer un seguimiento del
uso de licencias.

El mddulo de licencias de software de NetSupport DNA sirve para la
gestidén continua de todas las licencias de software de cada
departamento, y lleva un registro de los proveedores, compras y
facturas, asi como para la asignacion de centros de costes o
departamentos, y el seguimiento de contratos de mantenimiento.

También se incluye una opciéon de examen de archivos que puede
utilizarse para identificar archivos de un tipo determinado instalados en
dispositivos locales. Esta funcién puede usarse para asegurarse de que
los documentos de trabajo no se estén guardando en el disco duro local
y, por tanto, no se incluyan en la copia de seguridad diaria programada.

La funcidn de busqueda afiadida hace mas facil encontrar programas o
aplicaciones concretos, y la fecha de instalacién de hotfixes (revisiones)
ahora aparece indicada en el inventario de software de un dispositivo, lo
que ayuda a resaltar los dispositivos que han sido actualizados.

Medicion de aplicaciones de software
El médulo de medicidn de aplicaciones informa de todas las aplicaciones
que se utilizan en cada equipo o servidor, detallando la hora en la que se
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inicid y se cerrd la aplicacién, asi como el tiempo durante el que estuvo
activa.

Supervisar el uso de las aplicaciones sirve para comprobar que las
licencias de software estén asignadas a los usuarios mas adecuados, y
gue no se renueven si su utilizaciéon no es tanta como la prevista, lo que
permite recortar costes.

El uso de las aplicaciones también se puede restringir para ciertos
usuarios o departamentos, bien completamente o solo segun la hora del
dia. Se pueden crear listas de aplicaciones aprobadas y restringidas,
junto con las horas a las que deben tener efecto las restricciones, y
hacerlas valer de forma centralizada.

Ademas de restringir el acceso por su nombre especifico, también es
posible bloquear o restringir aplicaciones por el titulo de su ventana, lo
que ayuda a los técnicos a anadir una capa de seguridad mas amplia sin
afectar negativamente la productividad.

La medicidn de aplicaciones permite a la empresa supervisar e informar
sobre los niveles de uso de las licencias actuales para todas las
aplicaciones instaladas y asegurarse de que el uso de cada aplicacion
cumpla con la politica de la empresa. Los informes pueden ser de equipos
o de usuarios con sesidn abierta concretos.

Medicién de Internet

Desde la colaboracion en linea y las soluciones basadas en la nube hasta
las redes sociales y otras actividades, el acceso a Internet es constante.
Para garantizar un uso 6ptimo del tiempo del personal, el buen
aprovechamiento del ancho de banda de la empresa y la preservacion de
un entorno de trabajo seguro, resulta imprescindible que las empresas no
solo adopten una politica de seguridad en Internet, sino que también
dispongan de las herramientas necesarias para aplicarla.

El médulo de medicion de Internet proporciona un resumen detallado de
toda la actividad en Internet en cada equipo por un usuario, incluidas las
horas de apertura y cierre de cada URL visitada y el tiempo de actividad
en cada pagina. Los resultados pueden examinarse por actividad en un
dispositivo concreto, o por usuario, independientemente de dénde haya
estado trabajando. Naturalmente, la clave para asegurar la eficacia de la
politica de la empresa es proporcionar unos controles efectivos. Con
NetSupport DNA, el uso de Internet puede gestionarse completamente;
se pueden aplicar listas de URL y sub URL aprobadas y restringidas a los
perfiles. Una vez aplicadas, NetSupport DNA puede permitir el acceso sin
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restricciones a todos los sitios web, permitir el acceso restringido a
ciertos sitios web que se han designado como aprobados por la empresa,
o bloquear el acceso a sitios especificos que no se consideren apropiados.

Ademas de restringir el acceso por su hombre especifico, ahora también
es posible bloquear o restringir apps y juegos por el titulo de su ventana,
lo que ayuda a los técnicos a afiadir una capa de seguridad mas amplia
sin afectar negativamente la productividad.

El acceso también puede controlarse segun la hora; por ejemplo,
permitiendo el acceso a sitios de juegos y redes sociales a la hora de
comer y fuera del horario laboral.

Alertas para empresas

NetSupport DNA cuenta con un fuerte modulo de alertas, que da
instrucciones al sistema para notificar automaticamente a las operadoras
si se producen una serie de cambios en toda la red de la empresa. En
consonancia con la filosofia DNA, el sistema ha sido disefiado de forma
que resulte facil de iniciar, y pueden agregarse cuantas alertas
personalizadas sean necesarias.

Existen tres dos tipos de alertas: alertas del servidor, la consola y de PC.
Las alertas del servidor identifican cambios en los datos recogidos por
NetSupport DNA en toda la institucién, incluidas alertas para cosas como
equipos afiadidos, cambios en el hardware, instalaciéon o desinstalacion de
aplicaciones, etc. Las alertas de la consola identifican los cambios
relativos a la Consola de NetSupport DNA, por ejemplo si se excede el
limite de licencias de DNA, se afiade o elimina un operario, o se instala
una version actualizada de DNA. Las alertas de equipos identifican
cambios o condiciones en tiempo real que tienen lugar en un PC
especifico, por ejemplo, si el uso de una CPU supera el XX% durante XX
minutos; el espacio disponible en el disco duro es inferior al XX%;
interrupcién en el funcionamiento de un servicio clave (como el antivirus
o IIS en un servidor); alertas del administrador de trabajos de impresidn;
alertas de seguridad (por ejemplo, inicios de sesion fallidos); y mucho
mas.

Las notificaciones de alertas pueden dirigirse a destinatarios por correo
electronico o a usuarios activos de la consola (por alerta, de forma que la
naturaleza de la alerta dicte qué operarios recibiran la notificacién).
Asimismo, las alertas restantes pueden identificarse localizandolas con los
equipos correspondientes en la vista de arbol de la estructura jerarquica
principal de la empresa. Se pueden afiadir acciones a una alerta de PC, lo
que le permite elegir qué sucede cuando se activa una alerta. Las
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acciones disponibles son: hacer captura de pantalla, grabar pantalla o
ejecutar aplicacion. Una vez identificadas las alertas, un operario puede
afiadir notas y se pueden revisar las alertas de PC y compartirse, o
guardar un registro permanente para revisarlo posteriormente. Se puede
acceder a un historial completo de alertas de PC desde la funcion
Historial.

Distribucion de software
NetSupport DNA proporciona como opcién la distribucién de software de
despliegue multiple.

Se puede crear un paquete de distribucion de software, bien aplicando
parametros a una serie de archivos o carpetas o mediante el DNA
Application Packager, que registra las instrucciones dadas al usuario,
pulsaciones de tecla y clics de raton que se utilizan durante una
instalacion de prueba, y después automatiza todos estos elementos en
una instalacion en vivo para eliminar la necesidad de que intervenga el
operario.

Una vez creado, el paquete de aplicacidon puede bien enviarse
automaticamente a los equipos deseados para su instalacion, o bien
publicarse. Una vez publicado, un usuario puede ver qué aplicaciones hay
disponibles para su PC, segln su departamento, y "escoger" las que
desee.

NetSupport DNA incluye una funcién de programacién, que permite
instalar paquetes en una fecha y hora especificas, normalmente fuera del
horario de oficina cuando el trafico de la red es menor.

Con instalaciones remotas, minimizar la congestién del trafico es
fundamental. En este caso, NetSupport DNA permite designar como
punto de distribucién un PC Agente, que lo ideal seria que fuera local con
respecto a los PC en los que se va a realizar la instalacién. Cuando el
software se ha implantado, en vez de enviarlo directamente a cada PC
remoto, se envia solo al PC designado, que después actiia como relé y lo
redistribuye a sus PC locales.

Una vez se ha enviado un paquete de distribucién, NetSupport DNA
informa de si se han producido errores durante la instalacién o si las
aplicaciones se han instalado correctamente. Ahora también puede
gestionar los reintentos automaticos de los paquetes que no hayan sido
entregados a los agentes.
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Supervision del consumo energético y administracion de energia
El médulo de Supervisidén del consumo energético proporciona un
resumen de alto nivel, pero sencillo y conciso, del posible desperdicio
energético que se produce en toda la organizacion por parte de sistemas
informaticos que se dejan encendidos durante el horario de cierre de la
oficina.

NetSupport DNA verifica el estado de encendido de todos los ordenadores
y su componente de supervision local mantiene un registro preciso de
cada vez que se enciende un equipo, se apaga o hiberna. Una vez conoce
las horas a las que esta operativo un equipo cada dia, realiza un calculo
promedio (y personalizable) del consumo energético por dispositivo, que
sirve de linea de base para calcular el consumo energético de todos los
equipos.

Disponiendo de esta informacidn, se pueden establecer politicas de
administracion de energia. Se pueden programar los equipos de ciertos
departamentos para que se apaguen automaticamente a una hora
especifica al final de cada dia, y se enciendan otra vez -todos a la vez o
de forma escalonada- por la mafiana. Ademas, pueden aplicarse
"politicas de inactividad", que permiten aplicar reglas para que los
sistemas entren en modo de suspension, se cierre la sesién o se apaguen
si lleva inactivos mas de un periodo de tiempo determinado.

Seguridad de terminales

NetSupport DNA proporciona una solucidén sencilla y eficaz para gestionar
el uso de llaves USB de memoria con el fin de ayudar a mantener la
seguridad de la red. Hace posible controlar el uso de llaves de memoria
en toda la empresa o solo en departamentos especificos o para usos
concretos, y puede configurarse para permitir el acceso sin restricciones,
bloquear todo el acceso, permitir solo la lectura, o impedir que se
ejecuten aplicaciones desde una llave de memoria. Otra opcion es
"autorizar" llaves de memoria especificas en NetSupport - para el dia
corriente, durante una semana o de forma indefinida- y también se
puede restringir el uso de llaves de memoria en la empresa solo a
personas autorizadas.

Un administrador de programas puede conectar una llave de memoria a
su PC local y después autorizar su uso dentro de la consola DNA por un
departamento o un usuario determinados. Los usuarios que conecten una
llave de memoria no autorizada a su equipo podran solicitar autorizacion
remota si procede. NetSupport DNA no solo identifica dispositivos de
almacenamiento extraibles (llaves de memoria) y portatiles (teléfono
movil, tableta, cdmara), sino que proporciona un control de uso similar en
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el caso de dispositivos de CD/DVD (incluidos USB vy virtuales). También
detecta si los volimenes de disco duro o unidades USB estan cifrados
(BitLocker).

Los técnicos pueden elegir qué agentes pueden solicitar autorizacion para
dispositivos USB y decidir si es necesario el cifrado BitLocker para
solicitar autorizacion.

Supervision en tiempo real

Obtenga un resumen en tiempo real de todos sus equipos gracias al
modo Explorador. Los equipos seleccionados pueden verse en tres
formatos: iconos, detalles o miniaturas, que pueden actualizarse a
intervalos de su eleccidn, por ejemplo, cada cinco o diez segundos.

En la vista de miniaturas, resultan visibles las pantallas de los equipos
(incluso si tienen conectadas varias pantallas) para dar una vision de
conjunto de la actividad actual. El tamafio de las miniaturas puede
modificarse segun los requisitos del operario. Para ciertos departamentos
(p- €j. finanzas o docente), se pueden establecer modos de privacidad
para que la miniatura aparezca borrosa.

Otra opcidon muy Util para ver muchos equipos a la vez es mostrar los
equipos seleccionados como iconos, y se resaltan solamente la plataforma
del SO y las notificaciones que estén activas.

Para una exploracion mas detallada, la vista Detalles muestra todos los
datos de los equipos seleccionados en una lista con las notificaciones
activas resaltadas, lo que permite identificar facilmente los equipos que
necesiten atencién inmediata. Esta vista también proporciona un resumen
visual de todas las politicas activas que se aplican a cada PC y los datos
de rendimiento de los PC, como el trafico de la red en tiempo real, el uso
de la CPU y la memoria de cada PC. Asimismo, haciendo clic con el botén
derecho del ratén sobre cualquier PC, el operario puede lanzar funciones
especificas de cada PC sobre la marcha, como el encendido/apagado,
chat, control remoto, envio de mensajes y otras. El filtro de notificaciones
puede utilizarse en los tres modos para resultar los equipos que tengan
notificaciones activas dentro de un periodo determinado.

Para mayor flexibilidad, el modo Explorador esta disponible desde la vista
de estructura de usuario, lo que permite a los técnicos ver los datos a
nivel de usuario (por ejemplo, qué perfil se les ha asignado).
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Los técnicos pueden utilizar también la practica funcidon Primer plano para
ver mas detalles sobre un PC seleccionado (p. ej. aplicaciones, servicios,
sitios web y procesos en uso) de un solo vistazo.

Seguridad electronica

NetSupport DNA, junto con su médulo opcional de gestidén de aulas,
proporciona una gama de funciones que contribuyen a la politica de
seguridad electrdnica de toda la escuela. Parte de DNA, incluye tanto
supervisidon como restricciones de Internet para evitar el acceso a sitios
web inapropiados, desactivar cdmaras web en dispositivos del aula,
controlar el acceso al contenido de llaves de memoria, iniciar alertas
cuando se produce una violacidn de las restricciones, incluida la aplicacion
de politicas de uso aceptable.

Proteccion del alumnado

La funcidn de supervision de palabras clave y frases de NetSupport DNA
le permite conocer, y le alerta sobre, cualquier actividad que lleve a cabo
un estudiante que apunte a que esta tomando parte en actividades que
podrian ponerlo en peligro. Se pueden revisar los detalles/el contexto de
las palabras detectadas, y enviar los resultados a un compafiero para
hacer un seguimiento, si es necesario (los resultados pueden estar en
formato de registro, captura de pantalla o video, segun el nivel de
prioridad y cudles active la escuela; estas funciones no estan disponibles
para los dispositivos que se utilicen en casa). Los datos recogidos se
guardan en una ubicacidn segura de la red de la escuela (LAN) y solo
podran acceder a ellos los responsables de proteccién del alumnado.

También se facilita una explicacion detallada y una definicidon de cada
palabra clave para que los empleados puedan entender los posibles
riesgos para el estudiante, asi como el nuevo indice de riesgo basado en
el contexto, que genera un factor de riesgo numeérico para cada evento
ayudandose de un sofisticado analisis de riesgos ejecutado por
inteligencia artificial contextual. Esto permite a los empleados ver
facilmente los eventos de alto riesgo y los estudiantes vulnerables. El
personal también puede ver en un contexto mas amplio la actividad de un
estudiante en un resumen detallado de su uso de Internet y aplicaciones
(que también puede controlarse), que esta disponible para cualquier
periodo de tiempo. También pueden afiadirse controles de Internet segin
la edad mediante los Perfiles. También se pueden senalar, y hacer un
seguimiento de, los estudiantes vulnerables, lo que supone un nivel de
asistencia adicional, y esta disponible un "historial de posibles problemas"
de cada estudiante.
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La proteccidn del alumnado debe ser dindmica también, por lo que
NetSupport DNA permite a los estudiantes acceder a recursos de apoyo
en Internet —con temas tales como la mutilacidon genital femenina, la
drogadiccion, la captacién de menores y el acoso escolar-, todo ello
desde el icono de proteccion del alumnado de NetSupport DNA de su PC.
Los estudiantes pueden notificar posibles problemas confidencialmente a
un empleado de su confianza mediante la opcion Notificar posible
problema (disponible mediante el Agente DNA instalado en los
dispositivos de la escuela). Los estudiantes comparten su problema
enviando un mensaje, capturas de pantalla o documentos a un empleado
en quien confien, y después NetSupport DNA hara un seguimiento del
posible problema y las notas que se tomen, e incluso alertara a un
administrador de proteccion del alumnado si el empleado en cuestion no
ha respondido dentro de un plazo determinado. Los posibles problemas se
pueden reasignar a otro responsable de Proteccion del alumnado, por
ejemplo, si el empleado esta de vacaciones. Los profesores pueden hacer
lo mismo en situaciones en las que un estudiante les comunique
verbalmente un posible problema. Ahora pueden registrar el posible
problema mediante el botdon "Agregar un posible problema" en la cinta de
proteccidon del alumnado.

Nota: La funcidn solo esta disponible en la versidon educative de
NetSupport DNA.

Gestion de usuarios

NetSupport DNA proporciona una serie de funciones para localizar y
gestionar usuarios dentro de un entorno de red. Ademas de los datos
bésicos del usuario (nombre, teléfono, etc.) DNA proporciona al Agente la
capacidad de personalizar los datos a recoger y cotejar de cada usuario,
incluido el seguimiento de formularios de aceptacién del usuario. DNA
también mantiene un historial de cambios efectuados en los Datos del
usuario. Se registran los cambios en los detalles personalizados del
usuario, incluidos los siguientes campos: Numero de empleado,
ubicacién, etiqueta de inventario y propietario.

Entre otras herramientas de soporte se cuentan chat y mensajeria
empresariales en tiempo real, una vista del estado del sistema en tiempo
real para todos los dispositivos, asi como una amplia gama de funciones
administrativas del sistema.

Supervision de actividad
Ahora NetSupport DNA proporciona un solo resumen basado en el tiempo
de toda la actividad por usuario, PC o departamento especifico.
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Presentado en vista cronoldgica, indica a los técnicos la hora de apertura
y cierre de sesion, asi como las aplicaciones que se utilizaron y cuando,
mas el uso de Internet, durante un periodo de tiempo determinado. La
actividad puede verse en una escala de tiempo grafica o en una
cuadricula con texto. Esta funcidon que ahorra tiempo quiere decir que
ahora los técnicos no tienen que mirar cada area por separado, sino que
pueden ver toda la informacién a la vez en una sola ubicacién. Por
ejemplo, puede resaltar el usuario y la hora a la que se ha eliminado una
aplicacién en un PC especifico.

Perfiles

Para proporcionar la maxima flexibilidad y ayudar a ahorrar tiempo,
NetSupport DNA le permite crear varios perfiles para distintos grupos de
dispositivos o usuarios (es decir, a nivel de departamento), cada uno con
su configuracion de componentes especifica. Esto quiere decir que se
pueden aplicar ajustes especificos (tales como acceso a Internet,
medicion de impresidn y mucho mas) a departamentos especificos (por
ejemplo marketing en el caso de Facebook).

Control de inicio de sesion

Ademas de evitar que los empleados tengan sesion abierta en varios
dispositivos, si es necesario se puede autorizar a un usuario a abrir sesidn
en varios PC al mismo tiempo (cinco como maximo). Esta funcion resulta
muy util para empleados o técnicos itinerantes que utilicen varios
dispositivos.

Restablecimiento de contrasefas

Como capa adicional de seguridad para el equipo de TI, la contrasefia de
la consola maestra se puede reiniciar internamente con facilidad, lo que
permite al personal informatico continuar sus tareas cotidianas sin
perjudicar la productividad.

Localizar a un usuario

NetSupport DNA permite a cualquier persona que tenga instalado un
agente DNA en su equipo (si esta habilitada la funcion) localizar a otros
usuarios con sesion abierta y enviarles un mensaje. Esto puede resultar
util para empleados que no tengan instalada la consola de NetSupport
DNA pero que necesiten localizar y ponerse en contacto con otros
usuarios de la empresa.

Marcadores
NetSupport DNA le permite crear y colocar marcadores en las vistas de
estructura de PCs, usuarios y dispositivos. Esto puede resultar util si tiene
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una estructura grande o compleja, puesto que le permite navegar
rapidamente al lugar con el que desea trabajar.

Immagini personalizzate

Per evidenziare maggiormente gli elementi nella visualizzazione albero
Gerarchia, potete applicare delle immagini personalizzate ai reparti, ai
gruppi dinamici, ai PC e agli Utenti.

Almacén

Uno de los componentes que proporciona NetSupport DNA es un almacén
donde se pueden guardar de forma segura nimeros de serie, contrasefias
y otros datos confidenciales de TI. El acceso al almacén puede
restringirse a ciertos usuarios de la consola, y la actividad puede
registrarse como parte de la pista central de auditoria de DNA.

Auditoria del sistema

NetSupport DNA incluye un potente componente de auditoria para llevar
a cabo un seguimiento de toda la actividad del personal en la consola.
Esta funcion de seguimiento registra los cambios a las politicas o la
configuracion, la adicidn/eliminacion de entradas, y las modificaciones de
los derechos de cualquier usuario.

Aplicacion de las politicas de uso aceptable

Las politicas de uso aceptable (AUP) son parte integrante de las politicas
de seguridad de la informacion clave utilizadas por la mayoria de
organizaciones, y es una practica comun que los nuevos empleados
firmen una AUP antes de utilizar los recursos de la empresa por primera
vez, o para confirmar que han leido los cambios efectuados a dicha
politica cuando se actualice.

NetSupport DNA proporciona un médulo flexible para ayudar a facilitar y
supervisar las politicas de uso aceptable de toda la organizacion. Las
politicas se pueden aplicar a dispositivos o usuarios especificos para que
aparezcan cada vez que abre sesidn un usuario, o aplicarse a los usuarios
para que las vean una sola vez y las acepten. Se pueden crear varias
politicas, para poder tener una politica que veran una sola vez ciertos
usuarios (por ejemplo, los profesores) y otra politica que veran siempre
otros usuarios (por ejemplo, los estudiantes). También ofrece informes
de supervisién y excepciones.

Supervision de impresion

NetSupport DNA incluye una funcidn de supervision de impresion de alto
nivel. Se identifican automaticamente impresoras concretas de toda la
empresa y, desde la vista central de la consola, se pueden asignar costes
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de impresién (blanco y negro, en color, etc.), bien globales o para cada
impresora. Si es necesario, también se pueden excluir ciertas impresoras
de la vista. NetSupport DNA proporciona un completo resumen de
actividades de impresion y costes indicativos para toda la organizacion.

Informes para empresas

NetSupport DNA proporciona informes en pantalla y optimizados para su
impresion. Los informes en pantalla/vistas se presentan con graficos
explicativos de barras y circulares, y los datos clave de cada informe son
explorables en profundidad "en vivo". Ademas de informar sobre
dispositivos, usuarios y departamentos individuales, NetSupport DNA
cuenta también con grupos dinamicos. Estos grupos estan definidos por el
usuario y se anaden a la estructura de la compafiia. Un grupo dindmico
podria servir, por ejemplo, para identificar qué equipos hay que
actualizar, y este grupo se crearia automaticamente a partir de los PC
gue cumplan los criterios necesarios; por ejemplo, "todos los PC con mas
de XX Gb de RAM, XX Gb de espacio libre en el disco y tipo de procesador
XX".

Los informes optimizados para impresion han sido disefiados para
informes de gestion, y pueden programarse para su creacion y colocacion
en una ubicacion especifica de archivos. Todos los informes incluyen la
opcion de imprimir o exportar en formato PDF, DOC y XLS.

NetSupport también ofrece vistas personalizadas de todos los datos; la
herramienta de consulta proporciona a los usuarios una interfaz sencilla
para definir vistas personalizadas. La herramienta de consulta utiliza un
selector de campos que funciona arrastrando y colocando, asistida por
funciones basadas en sumas y condiciones.

Inventario movil

Provista como herramienta de apoyo para NetSupport DNA, la aplicacion
de inventario puede descargarse de las tiendas de Google Play y Apple.
La app mévil de DNA permite a un técnico, cuando esta delante de su
ordenador, buscar y ver un inventario detallado de hardware y software
de cualquier PC de la red de la empresa. La app movil también incluye un
escaner de codigo QR para ayudar a identificar de forma instantanea
cualquier PC, bien desde un cédigo QR mostrado en la pantalla por DNA,
o de una etiqueta fijada al dispositivo. NetSupport DNA proporciona
también una funcidn de creacién de etiquetas con cédigos QR que incluye
compatibilidad con detalles personalizados. La aplicacion muestra un
historial de todos los cambios efectuados al hardware, asi como todas las
instalaciones o desinstalaciones de software.
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Ademas de las vistas de inventario y de historial, la app movil de
NetSupport DNA también indica las nuevas alertas de PC que han surgido
en la red. Finalmente, la app proporciona la opcion de lanzar una sesion
de control remoto en cualquier PC seleccionado directamente de un
teléfono inteligente o tableta, ideal tanto para soporte remoto como para
acceder rapidamente al equipo propio del técnico.

Control remoto

La version de NetSupport DNA para el sector educativo viene de serie con
potentes funciones de control y supervision remotos. Todo, desde la
visualizacion de la pantalla hasta la transferencia de archivos, esta
incluido en este componente. Para hacer ain mas facil la gestion de
dispositivos remotos, los técnicos de la escuela pueden abrir una sesion
de PowerShell, ejecutar una instruccion de comando remoto, editar el
registro de un PC remoto, administre aplicaciones, servicios y procesos,
abra y cierre sesion de forma remota en los equipos Agente, y mantenga
una conversacion bilateral con sonido.

Para facilitar la prestacion de soporte informatico en varias ubicaciones, el
componente Gateway incorporado le permite realizar un control remoto
eficaz y seguro de los equipos Agente, estén donde estén.

Los usuarios de la version empresarial tienen la opcion de integrar la
galardonada solucién de control remoto NetSupport Manager, que
proporciona acceso seguro y efectivo a estaciones de trabajo y servidores
de toda su organizacion, tanto de forma local si esta en la oficina, como
remotamente si esta fuera.

Gestion de aulas (opcional)

NetSupport goza de reconocimiento internacional como lider en software
de gestion y orquestacidon del aula. NetSupport School es la galardonada
solucion para gestion de aulas, que proporciona una completa gama de
herramientas de supervisién, prueba, colaboracién y orquestacion para el
entorno de cualquier aula.

NetSupport School ayuda a profesores y formadores a mejorar la
eficiencia de la ensefianza de las TIC proporcionando un conjunto de
funciones personalizadas desarrolladas por profesores y para profesores.
Los profesores y ayudantes pueden instruir a los estudiantes de forma
centralizada a través de sus propios dispositivos; ayudar a mantener la
concentracion de los estudiantes supervisando y controlando el uso de
apps, sitios web, impresoras y mucho mas; asistir con el aprendizaje de
los alumnos mediante diarios digitales Unicos; utilizar la exclusiva barra
de herramientas del estudiante para resaltar los objetivos de la leccién y
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los resultados previstos; y comunicar evaluaciones del estudiante y
coetaneos con un exclusivo moédulo de preguntas y respuestas, encuestas
0 pruebas preparadas.

Asimismo, NetSupport School ofrece una app de supervision para uso en
clase por los profesores ayudantes.

ServiceDesk (opcional)

Disefiado para su integracion con NetSupport DNA o para funcionar como
solucion independiente, NetSupport ServiceDesk cumple todos los
requisitos de una herramienta de gestidon de servicios de TI (GSTI)
compatible con ITIL, prestando asistencia en las areas clave del marco de
mejores practicas de ITIL: gestion de incidentes, problemas, cambios y
nivel de servicio. Utilizado con nuestra solucidon de acceso remoto
NetSupport DNA, NetSupport Manager, los equipos de soporte técnico
disponen de un completo kit de herramientas para la gestién de redes.

Puede accederse a NetSupport ServiceDesk mediante un explorador web
por cualquier usuario desde su equipo de sobremesa o dispositivo moévil y
permite personalizar muchas funciones clave de la solucién. Desde la
funcionalidad del operario hasta la creacion de campos de datos
especificos, puede adaptarse a los requisitos exactos de su organizacion.
Unas potentes reglas personalizables de flujos de trabajo contribuyen a
garantizar la provision de un servicio eficiente y puntual de acuerdo con
los niveles de servicio contratados, el proceso automatico del correo
electrénico ayuda a ahorrar atin mas tiempo, y con el sencillo portal de
autoservicio de NetSupport ServiceDesk, los usuarios pueden buscar
respuestas antes de enviar una solicitud de soporte.
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Paquetes DNA

Para ofrecer la maxima flexibilidad y la mejor relacién calidad-precio,
NetSupport DNA puede comprarse en modulos, bien como solucion
independiente o combinado con una de nuestras soluciones para
empresas o instituciones educativas:

Paquete A
NetSupport DNA (todos los componentes de serie)

Paquete B (Institucion educativa)
NetSupport DNA mas NetSupport School.

Para obtener mas informacion sobre NetSupport School, vaya a
www.netsupportschool.com.

Paquete C (Empresa)
NetSupport DNA mas NetSupport Manager.

Para obtener mas informacion sobre NetSupport Manager, vaya a
www.netsupportmanager.com.
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INSTALACION

Requisitos Del Sistema

NetSupport DNA Servidor

Hardware minimo: Single — Dual Core 2.00 GHz CPU 8 Gb RAM o
superior*,

Espacio libre necesario: 20 Gb (segun tamafio de la empresa).
Windows Server 2008 R2 o posterior (mejores practicas).
Windows 7, Windows 8.1, Windows 10 y Windows 11.

Bases de datos compatibles: SQL Server 2008 o posterior. Si el
sistema donde se va a instalar el DNA Server no dispone de ninguna
version de SQL Server, se le pedirad que instale SQL Server Express (SQL
Server Express 2019 incluido en el archivo de configuracion de
NetSupport DNA. Esto solo es compatible con Windows 10, Windows
Server 2016 y versiones posteriores.), o que especifique un SQL Server
ya existente.

*Consulte nuestra pagina web www.netsupportsoftware.com/support
para obtener recomendaciones segun la base de Agentes instalada.

Mdédulos opcionales del servidor (deteccion de SNMP, gateways
remotos, Servidor web)

Windows 7 o superior.

Windows Server 2008 o superior.

Consola de administracion de NetSupport DNA
Espacio libre necesario: 392 Mb

Windows 7 o superior.

Windows Server 2008 R2 o superior.

Apps para la consola moévil de NetSupport DNA
Android 4.03 o superior
iOS 9.3 o superior

NetSupport DNA Agentes (cliente)
Espacio libre necesario: 105 Mb
Windows Vista o superior.

Windows Server 2008 o superior.
macOS 10.9 o superior.

iOS 9.3 o superior.

Chrome OS.

Android 5.01 o superior.
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Nota: En los entornos del Servidor de terminales solo hay compatibilidad
con los siguientes componentes: medicidén de aplicaciones,
politicas de uso aceptable, detalles del usuario, supervision de
impression, medicion de Internet y Seguridad electronic.

Agentes de solo inventario
Windows XP SP3.
Windows Mobile 8 o posterior.

Planificar una instalacion

Antes de comenzar su instalacidon, considere los componentes que sean
necesarios. NetSupport DNA consta de ocho componentes principales:

Servidor NetSupport DNA

Servidor SNMP de NetSupport DNA
Servidor web de NetSupport DNA
Consola NetSupport DNA

Agente (Cliente) NetSupport DNA
NetSupport DNA Application Packager
DNA Gateway del servidor

DNA Gateway del Agente

PN HRWN=

Servidor NetSupport DNA

Al equipo en el que esta instalado el software del servidor y esta
almacenada la base de datos se lo conoce como servidor NetSupport
DNA.

Se debe instalar otro servidor SQL para que el servidor NetSupport DNA
pueda operar su base de datos. El servidor SQL funciona con el servidor
NetSupport DNA almacenando y recuperando de forma efectiva los datos
que recoge la base de datos DNA segln sea necesario.

NetSupport DNA viene con un servidor SQL disponible, que puede
instalarse automaticamente. Otra opcién es utilizar un servidor SQL ya
existente introduciendo los datos de inicio de sesion del servidor. El
servidor SQL puede funcionar en el mismo equipo que el servidor
NetSupport DNA o en otro equipo que forme parte de la red.

Nota: Para obtener mas informacion, véase Instalacion del servidor SQL.
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Servidor SNMP de NetSupport DNA

El servidor SNMP es el componente que le permite supervisar y configurar
los dispositivos con SNMP. El servidor SNMP tendra que disponer de
acceso de red directo a los dispositivos SNMP. Debera introducir el
nombre DNS o la direccion IP de su servidor NetSupport DNA.

Nota: Puede utilizar el gateway para comunicarse con los dispositivos.

Servidor web de NetSupport DNA

El servidor web estd instalado en un equipo con Windows. Esto hace
posible que la app movil de NetSupport DNA se conecte con NetSupport
DNA.

Consola NetSupport DNA

La consola es la interfaz principal para ejecutar los comandos y
normalmente se instala en un equipo del Administrador. Un Administrador
ejecuta un comando y los datos obtenidos se extraen de la base de datos
DNA que reside en el servidor. A los usuarios de la consola se les
concedera derechos de Administrador. La instalacién solicitara un inicio
de sesion de Usuario de consola, si bien se pueden agregar usuarios de
consola adicionales segun sus requisitos.

Nota: Puede instalarse la consola en multiples maquinas.

Agente (Cliente) NetSupport DNA
El Agente es el equipo de usuario final desde el que se recogen los datos.

Gateway local (servidor)

El Gateway de NetSupport DNA ofrece un medio de conectar los Agentes
remotos al servidor NetSupport DNA. El gateway local se comunica con
el servidor NetSupport DNA central. El gateway local debe instalarse
independientemente de los demas componentes de NetSupport DNA.

Nota: Si hay instalado un Gateway de Servidor NetSupport DNA en el
mismo equipo que el Servidor de conectividad de NetSupport
(NCS), no podra utilizarse la funciédn de control remoto a través del
Gateway DNA (solo afecta a la instalacidn en instituciones
educativas).

Gateway remoto (agente)
El gateway remoto actia como servidor proxy de los Agentes remotos de
NetSupport DNA, que les permite comunicarse con el servidor NetSupport
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DNA. El gateway remoto puede instalarse Unicamente con el Agente de
NetSupport DNA.

Notas:

e Puede haber varios gateways remotos (uno instalado en cada
ubicacion remota) pero solo un gateway local (central).

e La Consola de NetSupport DNA debe estar en la misma red que el

servidor NetSupport DNA para poder detectar los Agentes Gateway.

NetSupport DNA Application Packager
NetSupport DNA también ofrece la opcion de instalar el Application

Packager. El Application Packager de DNA complementa la funcién de

Distribucion de software y permite a los usuarios grabar y reproducir
instaladores de producto de “baja complejidad”.
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Iniciar la instalacion

Puede descargar una copia de NetSupport DNA
de www.netsupportdna.com/downloads.asp

Haga clic en el idioma correspondiente del menu y seleccione la opcion de
instalacion de NetSupport DNA.

Se iniciara la instalaciéon de NetSupport DNA y se mostrara una pantalla
de bienvenida.

ﬁ] NetSupport DNA - InstallShield Wizard X

=

Bienvenido a NetSupport DNA - InstallShield
Wizard

InstallShield(R) Wizard instalard NetSupport DNA en su equipo.
Para continuar, haga dic en Siguiente.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Contrato de licencia de NetSupport

Se mostrara el Contrato de licencia de NetSupport. Lea atentamente el
Contrato de licencia y seleccione ‘Acepto las condiciones del Contrato de
licencia’ y haga clic en Siguiente para continuar.

Haga clic en Cancelar para rechazar el Contrato de licencia (*"No acepto
las condiciones del Contrato de licencia’). NetSupport DNA no se
instalara y le permitira seleccionar la opcién Salir del programa del
instalacion.
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Seleccionar tipo de configuracion

Elija el tipo de configuracion que desea instalar en el equipo.

#) NetSupport DNA - InstaliShield Wizard

Tipo de instalacién

Elija el tipo de instalacion que se adapte mejor a sus necesidades.

Seleccione un tipo de instalacion.

(@ Instalacién de servidor

Instale todos los componentes tipicos para la configuracion del
o] servidor, lo que induird también una consola y un agente.
(O Instalacién de consola

(O Instalacién de agente estandar.
7] Instale solamente el componente del agente.
EQ;,

de la consola, lo que incluird un agente.

(O Instalacién personalizada

1

instalar,

< Atras

Instale todos los componentes tipicos desplegados para un usuario

Seleccione manualmente cada uno de los componentes que desee

X

Cancelar

Instalacion de servidor

Instala los componentes del Servidor, la Consola y el Agente de

NetSupport DNA.

Instalacion de la consola

Instala los componentes de la Consola y el Agente de NetSupport DNA.

Instalacion de un Agente (cliente) estandar
Instala solamente el componente del Agente.

Instalacion personalizada

Le permite escoger y elegir los componentes que desea instalar en el

equipo.
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Configuracioén personalizada
Decida qué funciones/componentes de DNA desea instalar.

Nota: Esta pantalla solo aparecera si ha seleccionado la opcién
Instalacion personalizada en el didlogo de Seleccion de tipo de
configuracion.

X

Para cambiar la forma de instalacion de un componente, haga dic en un icono de Iz lista siguiente.

j&}' NetSupport DNA - InstallShield Wizard

Instalacion personalizada

Seleccione los componentes del programa que desee instalar.

=]
X v
X -
==k

(] 3

B

U

-

X

|

Servidor

Servidor SNMP
Consola

Agent

Ubicaciones remotas

Descripcién del componente
Da acceso mévil al sistema DNA

Este componente requiere OKB
en el disco duro.

X | Gateway local (servidor)
X | Gateway remoto {(agente)

=3 v | Application Packager

Instalar en:

InstallShield

Ayuda < Atrds Cancelar

Servidor
El equipo donde esta instalado el servidor y la base de datos de
almacenamiento se denomina Servidor DNA.

Es necesario disponer de un Servidor basado en SQL para instalar la base
de datos DNA. El Servidor ofrece todas las funciones de NetSupport DNA,
y ontiene las ubicaciones donde residen los datos obtenidos.

Servidor SNMP
El servidor SNMP |le permite supervisar y configurar los dispositivos con
SNMP.

Nota: Para instalar solamente el servidor SNMP, deberd introducir la
ubicacion del servidor NetSupport DNA o del gateway remoto.

Servidor web de NetSupport DNA

El servidor web esta instalado en un equipo con Windows. Esto hace
posible que la app mdvil de NetSupport DNA se conecte con NetSupport
DNA.
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Hara falta un servidor basado en SQL que contenga la base de datos de
NetSupport DNA.

Agente (Cliente)

El componente Agente se debe instalar en los equipos de usuario en toda
su red. El Servidor consulta los equipos de Agente a intervalos regulares,
y obtiene y almacena informacion de sistema en la base de datos DNA.

Si realiza una instalacién de sélo Agente, tendra que introducir la
ubicacion del servidor que se utilizard para conectarse a los Agentes.

Nota: NetSupport DNA ofrece una herramienta de Descubrimiento y
Despliegue, que es una comoda funcion que despliega
remotamente Agentes DNA en equipos Windows.

Restricciones de Internet
La permite utilizar la funcidon de bloqueo de Internet, que viene incluida
de forma predeterminada al instalar el componente del Agente.

Consola

La Consola DNA es el programa principal para la ejecuciéon de comandos.
Esta consola proporciona la interfaz de usuario. Un administrador ejecuta
un comando, y los datos obtenidos se extraen de la base de datos DNA
que reside en el Servidor.

Si realiza una instalacion de sélo Consola, tendra que introducir la
ubicacién del servidor que se utilizard para conectarse a los Agentes.

Ubicaciones remotas

Gateway local (servidor)

El Gateway de NetSupport DNA ofrece un medio de conectar los Agentes
remotos al servidor NetSupport DNA. El gateway local se comunica con
el servidor NetSupport DNA central. El gateway local debe instalarse
independientemente de los demas componentes de NetSupport DNA.

Nota: Si hay instalado un Gateway de Servidor NetSupport DNA en el
mismo equipo que el Servidor de conectividad de NetSupport
(NCS), no podra utilizarse la funcidn de control remoto a través del
Gateway DNA (solo afecta a la instalacidn en instituciones
educativas).
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Gateway remoto (agente)

El gateway remoto actia como servidor proxy de los Agentes remotos de
NetSupport DNA, que les permite comunicarse con el servidor NetSupport
DNA. El gateway remoto puede instalarse Unicamente con el Agente de
NetSupport DNA.

Notas:

e Puede haber varios gateways remotos (uno instalado en cada
ubicacién remota) pero solo un gateway local (central).

e La Consola de NetSupport DNA debe estar en la misma red que el
servidor NetSupport DNA para poder detectar los Agentes Gateway.

Application Packager

El Application Packager de DNA complementa la funcidn de Distribucion
de software, y es una utilidad que permite grabar y reproducir
instaladores de productos de "baja complejidad".

NetSupport DNA se instala como valor predeterminado en la carpeta
C:\Program Files\NetSupport\NetSupport DNA. Para instalarlo en otra
carpeta, haga clic en Cambiar. Para comprobar el espacio de disco
requerido para su instalacién y ver el espacio de disco disponible, haga
clic en Espacio. Haga clic en Siguiente.

Instalacion del servidor SQL

El servidor SQL que tiene previsto utilizar para la base de datos de
NetSupport DNA puede instalarse en el mismo equipo que el servidor
NetSupport DNA o en un equipo remoto.

En el caso de sistemas operativos compatibles, el instalador de
NetSupport DNA puede, si es necesario, instalar y configurar Microsoft
SQL Server Express 2019 como parte del proceso de instalacion.

Nota: Si esta utilizando un servidor SQL remoto, haga clic aqui para
obtener mas informacién sobre cémo configurar Microsoft SQL
Server Express para su uso con NetSupport DNA.

Seleccione Siguiente para instalar y configurar Microsoft SQL Server.

Nota: Si decide instalar SQL Server Express 2019 dentro de NetSupport
DNA, se le llevara a la pantalla de configuracién de usuarios de la
consola.
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Configuracion del Servidor

Seleccione el Servidor SQL que se instalara de la lista desplegable, o haga
clic en Examinar para ver una lista completa de Servidores SQL.

Seleccione el método de verificacién adecuado, SQL o Windows. Si es
SQL, introduzca el Nombre de usuario y la Contrasefia de su base de
datos principal.

Nota: Este cuadro de didlogo sélo se mostrara si se instala la funcion de
Servidor.

Llj] NetSupport DNA - InstallShield Wizard X

SQL Server
Selecciona el SQL Server y el método de autenticacion

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para la base de datos Master de su SQL
Server seleccionado de abajo. Esto permite al instalador crear la base de datos NetSupport
DNA y ejecutar un comando SQL para crear las Tablas, las Visualizaciones y los
Procedimientos almacenados.

SQL Server
i Marketing0 1\SQLEXPRESS v Examinar...

Conectarse a través de:

(O Las credendiales de autenticacion de Windows del usuario actual
® Autenticacion de SQL servidor con la contrasefia e ID de inicio de sesidn indicados a
continuacidn

ID inicio de sesién: fsa
Contrasefia: eevescns] |

eld

Ayuda < Atrds Cancelar

Inst

Haga clic en Siguiente.

Configuracion de la base de datos de servidor web

El servidor web DNA necesita la direccion del servidor SQL que contiene
la base de datos de NetSupport DNA. También tendrd que proporcionar el
nombre de usuario y la contrasefa que el servidor de NetSupport DNA
utiliza para conectarse a la base de datos.

También puede configurar el puerto desde el que el servidor se conecta.
De forma predeterminada es el puerto 80. Si cambia el numero del
puerto del servidor web, tendré que asegurarse de afadirlo al final de la
direccién del servidor que utiliza al iniciar sesidon con la consola movil.

Nota: Esta pantalla solo aparecera si esta instalando el servidor web.
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ﬁ] NetSupport DNA - InstallShield Wizard X
NetSupport DNA Configuracion de base de datos para servidor web
deE;'pee‘au&nga?gsAde conexion de la base de datos de SQL Server

Selezionare il Server SQL contenente il Database di DNA

Nombre/Direccién de SQL Server:

i Marketing0 1\SQLEXPRESS v Examinar...
Introduzca el nombre de usuario del administrador y la contrasefia para la base de datos
NetSupport DNA.

Nombre de usuario del INefSupportDN A
administrador:
Contrasefia: [eevesees

Puerto del Web Server: 30

Inst

< Atrds Cancelar

Nota: Si no sabe el nombre de usuario o la contrasefa, ejecute el
asistente DNADBWizard en el equipo que esté ejecutando el
servidor de NetSupport DNA. Puede cambiar el hombre de usuario
y la contrasefia y especificar los nuevos datos en el cuadro de
didlogo del instalador. Para realizar este cambio es necesario tener
el nombre de usuario y la contrasefia del administrador del

servidor SQL.

Introduzca el nombre y la direcciéon que se utilizara para la base de datos

DNA y haga clic en Siguiente.

Nota: Este didlogo solo aparece si se estd instalando la funcién del
servidor y se esta utilizando un servidor SQL remoto.

Introduzca el nombre de inicio de sesién y la contrasefia que utilizara
para acceder a la Consola DNA cuando esté instalada. Se pueden crear
nombres de inicio de sesidn adicionales del Operario de la Consola

después de la instalacion.
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ﬁ] NetSupport DNA - InstallShield Wizard X
NetSupport DNA Configuracion de usuario de consola
Espedificar detalles de conexién de usuario de consola NetSupport DNA

Introduzca el nombre de usuario del administrador y la contrasefia para la consola NetSupport
DNA. Se requiere esta informacion para que usted pueda configurar el sistema NetSupport DNA
y visualizar los informes.

Nombre de usuario del | Admin
administrador:

Contrasefia: " e |

Reintroduzca la [ees] |
contrasefia:

InstallShield —

< Atrés Cancelar

Seleccione Evaluacion e introduzca el nombre de su organizacion o los

datos de su licencia. Debera introducir el directorio dond

e esta guardado

el archivo de licencia DNA e introducir la clave de licencia. El NUmero de
licencia tiene en cuenta mayusculas y minusculas. La licencia de
evaluacion estandar de NetSupport DNA tiene una validez de 30 dias, y la

pueden utilizar un maximo de 50 usuarios.

‘_ﬁ] NetSupport DMA - InstallShield Wizard

evaluaddn puede crearse dnicamente en la primera instalacion de la base de
datos NetSupport DMA

Use =Cirl> V para pegar los detalles copiados
Detalles del archive de licendia
(®) Evaluadién (indique el nombre de su organizacién)
|Net5upp0rﬂ

() clave de licenda

Introduzca el Directorio en el que esta ubicada su licenda DNA

| Examinar...

Clave de licenda

InstallShield

Ayuda < Atras Cancelar

Registro de licencia
MetSupport DMA requiere una dave de licendia valida para operar. Una copia de

x
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Nota: Si esta actualizando una instalacion existente, solo tendra la
opcion de introducir los detalles de licencia. Si ha utilizado
previamente una licencia de evaluacion y desea continuar con la
evaluacion, tendra que desinstalar manualmente el software
antes de instalar la versidon actualizada. Antes de continuar con la
actualizacion le recomendamos que cree una copia de seguridad
de su base de datos consulte nuestra pagina web
www.netsupportsoftware.com/support para obtener instrucciones
completas.

Haga clic en Siguiente.

Si va a instalar la Consola de NetSupport DNA, el Agente, el Servidor
SNMP o el Gateway local, se le pedird que introduzca el nombre DNS o la
direccion IP del servidor NetSupport DNA.

Nota: Si no es posible encontrar el nombre DNS o la direccién IP, no se
podra continuar la instalacion.

Si va a instalar el Gateway remoto, debera introducir el nombre DNS o la
direccion IP del gateway local. También tendra la opcion de introducirlo
cuando vaya a instalar el Servidor DNA.

Haga clic en Siguiente.

Seleccionar tipo de organizacion

Existen dos versiones distintas de NetSupport DNA: una para empresas y
otra para instituciones educativas. Cada version cuenta con una gran
cantidad de componentes especificamente dirigidos a cada sector. Tanto
las empresas como las organizaciones docentes se beneficiaran de la
flexibilidad que ofrece el producto, tanto si desean gestionar multiples
usuarios en una misma empresa (distribucién de software, alertas y
administracion de licencias) como ahorrar costes en todo el campus
(supervision de impresidn, supervision de consumo energético y
administracion de energia). Seleccione el tipo de su organizacién y haga
clic en Siguiente.

Se ha proporcionado suficiente informacion para comenzar la instalacion.
Si necesita revisar cualquiera de los ajustes, haga clic en Volver. Para
iniciar la instalacién, haga clic en Instalar. Para interrumpir la
instalacion, haga clic en Cancelar.

La pantalla final confirma que la instalacion se ha realizado
correctamente.
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Notas:

e Alinstalar la consola y/o el servidor, se recomienda utilizar la ultima
version de SQL Native Client, que se puede descargar en
www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=50402.

e Después de completarse la instalacidn, se puede ejecutar una comoda
utilidad en caso de que tenga que actualizar su base de datos o
consola o cambiar su licencia de evaluacién a una licencia completa.
Véase la seccion: Uso del asistente de base de datos DNA.

Instalacion Existente

Esta pantalla se mostrara si ya hay instalada una copia de NetSupport
DNA en una estacion de trabajo.

L{j] NetSupport DNA - InstallShield Wizard X
I imi del prog
Modificar, reparar o eliminar el programa.
(® Modificar

Cambiar los componentes del programa que se instalaran. Esta opcién
f muestra el cuadro de didlogo Seleccién personalizada, en el que podra
cambiar la manera en que se instalan los componentes.

Reparar errores en el programa. Esta opcion repara archivos dafiados o
[ que falten, accesos directos y entradas del registro.

O Eliminar
\‘_31 Eliminar NetSupport DNA del equipo.
2

id

Id

< Atrds Siguiente > Cancelar

Modificar

Le permite cambiar los Componentes de DNA que se instalan
actualmente.

Reparar

Esta opcion reinstala todas las funciones de programa instaladas por la
configuracion anterior y repara todos los errores de instalacion del
programa.

Quitar
Esta opcion elimina todas las funciones instaladas.

Seleccione la opcidn correspondiente y haga clic en Siguiente.
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Uso del asistente de base de datos DNA

El asistente de base de datos DNA es una cdmoda utilidad que se puede
ejecutar después de la instalacion en caso de que tenga que cambiar la
configuracion del DNA.

El asistente puede utilizarse para crear una nueva base de datos de
NetSupport DNA; afadir usuarios de la base de datos; afiadir usuarios de
la consola; actualizar datos de licencias; reiniciar la contrasefa del
administrador del sistema; agregar ajustes de gateway de NetSupport
DNA; establecer ajustes SNMP; configurar la conexién mévil; y configurar
diversos pardmetros como la direccién del servidor SQL, el tiempo de
espera de consultas a la base de datos y forzar la autenticacion de AD.

Durante la instalacion, el asistente de base de datos DNA se copia a la
carpeta del servidor del directorio de programas DNA. Ubicacion
predeterminada: c:\Archivos de programa\NetSupport\Netsupport
DNA\Servidor\DNADBWizard.

Nota: Para que los cambios tengan efecto, se debera reiniciar el servicio
del Servidor.

5] MetSupport DNA - Bienvenido x

Bienvenida & la utlidad de |3 base de datos NetSupport DNA

Puede utilizar este programa para crear la base de datos MetSupport
DMA, agregar un usuario y registrar su licenda.

Selecdone una opddn

(®) Instalar y configurar la base de datos de uso

(C) Configurar usuario de base de datos para acceder ala
base de datos DNA

() Configurar usuario de consola para acceder al servidor
DNA

(_)Registrar una licencia

‘ () Reinidiar contrasefia del Administrador del sistema
#

" (O Configuracién de Gateway

() Ajustes SNMP
() Configuracién de conexidn mévil

() Configuraciones varias

< Back Cancel Help
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Instalar y configurar la base de datos para su uso

Introduzca la direccidn/nombre del Servidor SQL donde se vaya a crear la
base de datos DNA vy los detalles de inicio de sesién del Administrador.

[=] NetSupport DNA - Crear base de datos @

Crear base de datos NetSupport DNA
Introduzea el servidor SQL donde se va & crear |z base de datos y los

detalles del administrador que tenga pemiso para crear |a base de datos
en el servidor.

Para la autenticacién NT, no introduzca una ID de usuario
Para SQLServer 2005 Express, agregar\SQLExpress a la direccién de
Detalles de la base de datos

Servidor SQL: flocal)\NETSUPPORT]
IDde
Contraseric

% [] Crear versién de la base de datos donde las cadenas estén almace
’ NOTA - El servidor DNA debe cemarse antes de que se
ar

pueda iniciar esta operacién.
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Configurar el usuario de NetSupport DNA para acceder a la
base de datos

Este cuadro de didlogo le permite crear/cambiar el nombre de usuario y
la contrasena utilizada para acceder a la base de datos DNA en el
servidor. Si utiliza los detalles de acceso actuales, compruebe que los
detalles ya se hayan creado por el Administrador SQL.

Nota: Es preferible no utilizar un inicio de sesién de administrador
existente ya que puede influir en la seguridad de las otras bases
de datos en el servidor SQL.

[5) NetSupport DNA - Crear usuario

Crear usuario

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia que utilizaré el servidor
DNA para acceder a |a base de datos DNA en el servidor SQL.

Detalles de inic. sesién

[¥] Usar los detalles de conexién a red

ID inic.
Contrasefia:
Los detalles ya han
\} 9) Crear detales en el servidor SQL
&

< Back Finish Help
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Configurar usuarios Admin para acceder al Servidor DNA

Si se ha producido algun problema al crear el usuarios de Consola
durante la instalaciéon, se puede utilizar esta opcidn del Asistente de base
de datos para crear nuevos usuarios de Consola. Los usuarios de Consola
tendran derechos de Administrador.

Notas:

e Se requieren derechos de Usuario de administrador para esta
operacion. Se le pedira que introduzca el Nombre de usuario y la
Contrasefa correspondiente cuando seleccione Crear usuario.

e Se pueden crear usuarios de Consola adicionales a través del propio
programa de Consola.

[=] NetSupport DNA - Crear usuario

Crear usuario de consola

La consola DNA requiere que los usuario inicien la sesidn para tener
acceso a las funciones de la consola DNA. Necesitard al menos un
usuario de consola para jectar DNA

Detalles de usuario

Nombre de

Contrasefia:

Crear este usuario de consola

< Back ][ Finish ] [ Cancel Help
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Registrar una licencia

El Asistente de base de datos le permite actualizar sus detalles de licencia
DNA. Por ejemplo, cuando cambia desde una copia con licencia de
evaluacién a una copia totalmente operativa.

Nota: Se requieren derechos de Usuario de administrador para esta
operacion. Se le pedira que introduzca el Nombre de usuario y la
Contrasefa correspondiente cuando seleccione Registro.

[=] NetSupport DNA - Registro de licencia @

Registro de licencia

NetSupport DNA requiere una licencia vélida para ejecutarse. Se puede
crear una copia de evaluacién en la primera instalacidn de la base de
datos de NetSuoport DNA

Tenga en cuenta que |a forma més fcil de actualizar una copia de
evaluacién es ubicar su archivo de licencia en el directorio de DNA Yy
reiniciar su servidor DNA

@ Evaluacién
Registrar archivo de licencia
Detalles de archivo de licencia

Escrba el Directorio en el que se ubica su licencia NetSupport

DNA:
Escriba el nimero de licencia que e proporcionaron con su
& licencia:
V 4
| < Back Finis Cancel ‘

Para registrar una licencia completa, copie el archivo de licencia
suministrado por NetSupport a una carpeta adecuada e introduzca la
ubicacién en el cuadro de didlogo de Registro.

Introduzca su Numero de licencia; los detalles diferencian entre
mayusculas y minUsculas. Haga clic en Registrar para actualizar la
licencia.
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Nota:

Un elemento fundamental en el funcionamiento diario del DNA
es la frecuencia con la que el Servidor consulta los equipos de
Agente para obtener datos de cada uno de los componentes
principales (ajuste predeterminado de evaluacién = 10
minutos). Sin embargo, si tiene una amplia base de Agentes, el
numero y la frecuencia de las conexiones puede suponer una
sobrecarga no deseada en el rendimiento. Para contrarrestar
esta situacion, cuando active una copia de 'Venta', DNA
determinara si se requiere un intervalo de conexiéon mas
adecuado basado en el nimero de licencias de usuario
registradas. Después de la instalacion, un Operario de consola
puede ajustar manualmente el intervalo de cada componente si
€s necesario.
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Reiniciar contrasena del administrador del sistema

Esta opcidn le permite reiniciar la contrasefia del administrador del
sistema. Para reiniciarla, tendra que saber la contrasefia del
administrador del servidor SQL.

[E] Reinicio de la consola del Administrador del sisterna X

Esta seccidn le permite reinidar fcrear |a cuenta del
Administrador del sistema

Para ello, tendrs que saber I3 contrasefia del administrador de SQL
Server o la del propietario de |z base de datos

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

M | |

Reiniciar

< Back Cancel Help

Introduzca el nombre de usuario del administrador del sistema y una
nueva contrasefia, y haga clic en Reiniciar. Se le pedira que introduzca
los datos del servidor SQL, la identificacién de usuario (si es necesaria) y
la contrasena del administrador del servidor SQL, y haga clic en Aceptar.
Se reiniciara la contrasefia del administrador del sistema.
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Configuraciéon de Gateway

Es posible introducir la direccidon IP y el nimero de puerto de Gateway
DNA si desea empezar a utilizar el Gateway y no se ha introducido la
informacion durante la instalacion. O bien, borre la direccion de Gateway
para dejar de utilizar Gateway DNA.

[S] Ajustes de Gateway

Ajustes de Gateway

Ajustes

Direccién de Gateway de servidor:

[Dejar la direccién en blanco para
dejar de utilizar el Gateway)

Puerto de Gateway:

Puerto por el que el servidor se
6010
conecta al gateway

<Back |[ Finsh | [ Cancel Help
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Ajustes SNMP

Este didlogo le permite establecer una clave de servidor SNMP. Esta clave
se utiliza para codificar datos entre servidores y también debe ajustarse
en el servidor SNMP. También puede bloquear los servidores SNMP,
evitando que se conecten otros servidores SNMP al servidor DNA.

[=] Ajustes SNMP

Ajustes SNMP

Clave de servidor SNMP {opcional)

[¥] Ltilizar clave de servidor predeteminada
Clave:

La clave se utiliza para cifrar datos entre los servidores, también debe
introducirse en los servidores SNMP mediante el programa de config

Blogueo

[T Bloquear servidores de SNMP

Seleccionar esta opcidn para evitar que se conecten otros servidores
\} SNMP DNA nuevos al servidor DNA
9

< Back ” Finish I[ Cancel I [ Help
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Ajustes de la conexion movil

Como opcidn predeterminada, NetSupport DNA permite la conexion de
dispositivos Chrome e iOS al Servidor, sin embargo, desde aqui, es
posible deshabilitar esta opcion. El puerto que utilizan los dispositivos
para conectarse al Servidor es el 1743.

[=] Configuracién de conexién de Chrome/I0S Mobile Server X

Activar soporte para que los dispositivos Chrome/I0S se conecten

Puerto utilizado por los dispositives

< Back Cancel Help
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Otros ajustes

Desde este didlogo es posible cambiar varios ajustes de NetSupport DNA,
como la direccion IP del servidor SQL, el tiempo de espera de consultas a
la base de datos, seleccionar el tipo de organizacién y Definir la moneda a
utilizar.

[S) NetSupport DNA - Configuraciones varias
Configuraciones varias
Configuracién
Direccién de servidor SOL: local\NE TSUPPORT
Tiempo de espera de consultas 10 minutos
Conexiones de consola - Forzar la autenticacidn de AD (manual no
permitida)

[Nota: se deben haber configurado grupos de AD Windows para
Roles de consola)

Simbolo de moneda: £

Tipo de organizacién

% Empresa

'\ @ Institucidn educativa

Tiene que reiniciar el servidor para que tenga efecto este cambio

[ < Back H Finish I[ Cancel ‘ Help

De forma predeterminada, el tiempo asignado de consulta a la base de
datos es de 300 segundos, aunque es posible cambiarlo introduciendo el
valor deseado.

Si ha asignado un grupo Windows de Active Directory a una funcion de
consola, es posible forzar la autenticaciéon AD. El usuario no podra
acceder a la consola DNA a menos que tenga autenticacién en Active
Directory.

Existen dos versiones distintas de NetSupport DNA: una para empresas y
otra para instituciones educativas. Seleccionar el tipo de organizacién
deseado.

NetSupport DNA establece la moneda basandose en la ubicacién de
sistema del equipo en el que esta instalado el servidor DNA. Para cambiar
la moneda que se utiliza en la base de datos, introduzca aqui el simbolo
de la moneda deseada.
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Instalacion mediante Active Directory

NetSupport DNA le permite instalar agentes mediante la funcion
Instalacidon de software de politica de grupo de Active Directory.

Para realizar la instalacion mediante Active Directory, debera localizar el
archivo DNA.ini y el archivo Agent.msi.

El archivo DNA.ini se guarda en la siguiente carpeta del equipo donde
estd instalada la consola de NetSupport DNA:

32bit - C:\Program Files\NetSupport\NetSupport DNA\Console
64bit - C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport DNA\Console

El archivo Agent.msi se puede obtener en el area de descargas de
www.netsupportdna.com/downloads.asp.

Para obtener instrucciones detalladas de como configurar la instalacion
mediante Active Directory, visite nuestra base de conocimientos y
consulte el articulo "Installing the NetSupport DNA Agent via Active
Directory Group Policy software deployment" (Instalacion del Agente
de NetSupport DNA mediante la implantacién del software de politica de
grupo de Active Directory).
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Opcién avanzada - Instalacion con la linea de comandos

NetSupport DNA permite a los administradores instalar la Consola, el
Agente, el empaquetador de aplicaciones y los Gateways de Agente y
servidor con la linea de comando usando los instaladores MSI
proporcionados. Ademas, la Consola, el Agente y el Paquete de aplicacion
se pueden instalar a través del Active Directory.

Llevar a cabo la instalacion con la linea de comando

1. Meta el archivo de instalacion MSI adecuado en la misma carpeta que
el archivo de configuracion en el equipo objetivo o bien en un share
accesible.

2. Edite el archivo INI con el fin de fijar la configuracion adecuada para
su instalacion, p.ej. ServerAddress=, InstallDir=

3. En el equipo objetivo, ejecute la instalacion conforme a los ejemplos
siguientes:

Para instalar el Agente DNA
msiexec.exe /qgb /i "NetSupport DNA 485 client.msi"

Para controlar para qué usuarios locales esta instalada la consola
DNA

msiexec.exe /qgb /i "NetSupport DNA 485 console.msi" ALLUSERS=2

ALLUSERS="" Instala el paquete solamente para el usuario actual.
ALLUSERS=1 Instala el paquete para todos los usuarios locales.
ALLUSERS=2 Comprueba si el usuario actual tiene privilegios

administrativos; en caso afirmativo, el paquete se
instalara para todos los usuarios, de lo contrario sélo se
instalara para el usuario actual. No compatible para
instaladores MSI de DNA.

Hay un archivo DNA.INI de muestra que ha sido creado en su directorio
de instalacién de la Consola. Esto le permite personalizar varios
parametros para la instalacion MSI.
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Opciones de Agente y de Consola

[All]

InstallDir= Dejar en blanco para el directorio de instalacién
predeterminado; también es aplicable a las
instalaciones del empaquetador de aplicaciones.

ServerAddress= Direccion IP o, preferentemente, el nombre DNS del
servidor DNA.

Opciones de sélo Agente

[Cliente]

EnableLSP= 1 = instalar el LSP de NetSupport , 0 = no
instalar.

RemoveUninstallOption= 1 = no aparece en Agregar/Quitar programas

Instalacion a través del Active Directory (AD)
No hay ningun factor especial que deba tenerse en cuenta para la
instalacion de DNA usando el Active Directory.

1. Meta el archivo NetSupport DNA MSI y INI en un share de su servidor
Active Directory que sea accesible a sus ordenadores / usuarios.

2. Cree o edite un Objeto de Politica de Grupo (GPO, por sus siglas
inglesas) que afecte a los usuarios u ordenadores para los que desee
instalar DNA.

3. Cree un nuevo Paquete de Instalacidon de Software Active Directory
bajo Configuraciéon de Ordenador o Configuracién de Usuario segun
convenga.

4. Asigne o Publique el paquete.

Para mas informacidn sobre la instalacion de software Active Directory,
consulte los recursos de Ayuda de Microsoft, p.ej.
http://support.microsoft.com/kb/816102
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Instalacion del agente de NetSupport DNA en sistemas Mac

Se puede instalar un agente de NetSupport DNA en sistemas Mac, lo que
permite administrar de forma efectiva sus equipos Mac.

Nota: El agente de NetSupport DNA para Mac es compatible con el

sistema operativo Mac OS X 10.8 y versiones superiores.

Instalacion NetSupport DNA

1.

El agente de NetSupport DNA viene en formato de archivo Mac OS X
.pkg estandar, que se puede descargar en el area de descargas de
nuestro sitio web.

Descargue el archivo .pkg y haga doble clic en él para ejecutar el
paquete.

El instalador se ejecutara automaticamente. Siga las instrucciones
que apareceran en pantalla.

Funciones compatibles con agentes de Mac:

Recopilar un inventario completo de hardware y software del equipo
del agente.

Notificar automaticamente a los operarios todas las alertas de
hardware y software.

Un resumen detallado de toda la actividad de Internet.

Un resumen de todas las aplicaciones utilizadas.

Supervisidn en tiempo real de equipos agente en las vistas de iconos,
detalles y miniaturas.

Un solo resumen basado en el tiempo de toda la actividad,
presentado en una vista cronoldgica.

Controle de forma remota los equipos agente, permitiendo a los
operarios solucionar problemas y realizar tareas administrativas a
distancia.

Los agentes pueden notificar posibles problemas*.

Supervisar palabras clave y frases*.

* La funcion solo estd disponible en la versién educativa de NetSupport
DNA.
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Explorador iOS NetSupport

NetSupport DNA ofrece la aplicacion Explorador movil para tablet y
smartphone iOS que soporta la capacidad de gestién de escritorio basica
de NetSupport DNA. Al iniciarse, la app interrogara al dispositivo iOS
para recopilar detalles clave del sistema y supervisar la actividad en linea.
Los datos recogidos son enviados de forma dindmica a su servidor local
de NetSupport DNA, desde donde estaran disponibles para elaborar
informes dentro de la consola de administracién de NetSupport DNA.

La app es también compatible con las herramientas troncales de gestion
del aula de NetSupport School, y hace posibles la interaccion con el
estudiante en tiempo real y la asistencia durante una leccién.

La app Explorador de NetSupport puede descargarse de la tienda Apple
App en dispositivos iOS 9.3 o versiones superiores.

Para obtener informacién sobre cdmo configurar de forma central e
instalar la app Explorador iOS NetSupport, haga clic en.

Nota: Como opcion predeterminada, el puerto que utilizan los
dispositivos es el 1743. El puerto puede cambiarse en el asistente
para la base de datos NetSupport DNA.

La barra de tareas de la app del Explorador de DNA incluye las funciones
de navegacion estandar de un explorador, como marcadores, afiadir
pestafias (con la opcidn de establecer una pagina de inicio
predeterminada) e historial de Internet, mas la opcién de cambiar el
motor de blsqueda predeterminado.

Funciones compatibles:

e Supervision en tiempo real: mediante la consola, un profesor o
administrador puede ver un resumen en tiempo real de todos los
dispositivos. Se pueden ver dispositivos seleccionados en una lista
detallada o mediante las miniaturas en tiempo real de la pantalla de
cada dispositivo.

e Maedicion de Internet: se registra un resumen detallado de toda la
actividad en Internet mediante la app, incluidas las horas de apertura
y cierre de cada URL visitada y el tiempo de actividad en cada pagina.

e Restricciones de Internet: el uso de Internet puede gestionarse
completamente mediante la aplicacion de listas de sitios web
aprobados y restringidos.

e Supervision de palabras clave para la protecciéon del alumnado
(version educativa): esta herramienta ayuda a las escuelas a proteger
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a los estudiantes contra el contacto con contenidos online
inapropiados. Alerta al personal cuando los estudiantes escriben o
buscan términos que coinciden con los de la base de datos de
palabras clave de DNA, y proporciona indicadores de proteccion del
alumnado y de seguridad en Internet relacionados con la autolesion,
el acoso escolar, la radicalizacion, la explotacion sexual de menores,
y mucho mas.

Recursos de proteccion del alumnado (version educativa): el
icono de recursos de proteccién del alumnado, que aparece en la
barra de herramientas de la app del explorador, proporciona a los
alumnos acceso instantaneo a una lista de recursos de apoyo online
apropiados.

Notificacion de posibles problemas para la proteccion del
alumnado (version educativa): Los estudiantes pueden notificar, con
discrecion, cualquier problema directamente al personal docente
designado.

Inventario de hardware: al abrir el explorador de DNA en un
dispositivo se envia de forma dindmica un inventario al servidor
NetSupport DNA.

Alertas de empresa: alertas en tiempo real que permiten a los
operarios de la consola identificar inmediatamente cualquier usuario
que haya intentado acceder a un sitio web restringido o haya utilizado
una palabra clave.

Actividad: los operarios de la consola de DNA pueden tener una vista
cronoldgica de la actividad del dispositivo durante un periodo
seleccionado.

Recopilacion de datos itinerantes: Si se utilizan dispositivos fuera
del alcance de la red, la app se puede configurar para registrar la
actividad en segundo plano, y los datos almacenados seran
recopilados por el servidor DNA central una vez restablecida la
conexion.
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Navegador de NetSupport DNA para Android

NetSupport DNA ofrece una aplicacion de navegacion movil para tabletas
y teléfonos inteligentes con sistema operativo Android, que le permite
recopilar datos clave de inventario del sistema y supervisar la actividad
en linea. Los datos recogidos son enviados de forma dinamica a su
servidor local de NetSupport DNA, desde donde estaran disponibles para
elaborar informes en la misma consola de administracion de NetSupport
DNA.

El Navegador de NetSupport DNA para Android puede descargarse en la
tienda de Google Play para dispositivos con sistema operativo Android
5.01 y versiones posteriores.

La barra de tareas de la app del explorador de DNA incluye las funciones
de navegacion estandar de un explorador, como marcadores, afiadir
pestafias e historial de Internet, mas la opcidén de cambiar el motor de
busqueda predeterminado.

Funciones compatibles:

e Supervision en tiempo real: mediante la consola, un profesor o
administrador puede ver un resumen en tiempo real de todos los
dispositivos. Se pueden ver dispositivos seleccionados en una lista
detallada o mediante las miniaturas en tiempo real de la pantalla de
cada dispositivo.

e Medicion de Internet: se registra un resumen detallado de toda la
actividad en Internet mediante la app, incluidas las horas de apertura
y cierre de cada URL visitada y el tiempo de actividad en cada pagina.

e Restricciones de Internet: el uso de Internet puede gestionarse
completamente mediante la aplicacion de listas de sitios web
aprobados y restringidos.

e Supervision de palabras clave para la proteccion del alumnado
(version educativa): esta herramienta ayuda a las escuelas a proteger
a los estudiantes contra el contacto con contenidos online
inapropiados. Alerta al personal cuando los estudiantes escriben o
buscan términos que coinciden con los de la base de datos de
palabras clave de DNA, y proporciona indicadores de proteccion del
alumnado y de seguridad en Internet relacionados con la autolesién,
el acoso escolar, la radicalizacion, la explotacion sexual de menores,
y mucho mas.

e Recursos de protecciéon del alumnado (versién educativa): el
icono de recursos de proteccién del alumnado, que aparece en la
barra de herramientas de la app del explorador, proporciona a los
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alumnos acceso instantaneo a una lista de recursos de apoyo online
apropiados.

Inventario de hardware: al abrir el explorador de DNA en un
dispositivo se envia de forma dindmica un inventario al servidor
NetSupport DNA.

Inventario de software: Cuando se abre el navegador de
NetSupport DNA en un dispositivo, se envia de forma dinamica al
servidor de NetSupport DNA un inventario completo de los programas
instalados en el dispositivo para verlo después en la consola.
Alertas de empresa: alertas en tiempo real que permiten a los
operarios de la consola identificar inmediatamente cualquier usuario
que haya intentado acceder a un sitio web restringido o haya utilizado
una palabra clave.

Actividad: los operarios de la consola pueden tener una vista
cronoldgica de la actividad del dispositivo durante un periodo
seleccionado, los sitios web visitados y las frases detectadas de
protecciéon del alumnado.

Chat: Los operarios de la consola pueden abrir una sesion de chat
bidireccional con tantos usuarios seleccionados como deseen.
Mensaje: Los operarios de la consola pueden enviar notificaciones
monodireccionales a usuarios seleccionados.
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Agente NetSupport DNA para Chrome

La extension Agente NetSupport DNA para Chrome OS soporta la
capacidad de gestidn de escritorio basica de NetSupport DNA. Al iniciarse,
la app interrogara al dispositivo para recopilar detalles clave del sistema y
supervisar la actividad en linea. Los datos recogidos son enviados de
forma dindmica a su servidor local de NetSupport DNA, desde donde
estaran disponibles para elaborar informes dentro de la consola de
administracion de NetSupport DNA.

La extension Agente NetSupport DNA para Chrome puede descargarse de
Google Play store.

Para obtener informacién sobre cdmo configurar de forma central e
instalar la Extension del Agente de NetSupport DNA para Google Chrome,

haga clic en.

Notas:

e Como opcion predeterminada, el puerto que utilizan los dispositivos
es el 1743. El puerto puede cambiarse en el asistente para la base de
datos NetSupport DNA.

e Para que los agentes Chrome puedan conectarse a través del gateway
de NetSupport DNA (se requiere la version 1.6.0.0 del Agente para
Chrome), debera habilitar la opcién Activar soporte para
dispositivos Chrome/iOS en el configurador del servidor de
gateway.

Funciones compatibles:

e Un resumen detallado de toda la actividad de Internet.

e Recopilar un inventario completo de hardware del equipo del agente.

e Supervisidon en tiempo real de equipos agente en las vistas de iconos,
detalles y miniaturas.

e Los agentes pueden notificar posibles problemas*.

e Supervisar palabras clave y frases*.

e Alertas en tiempo real que permiten a los operarios de la consola
identificar inmediatamente cualquier usuario que haya intentado
acceder a un sitio web restringido o haya utilizado una palabra clave.

e Los operarios de la consola pueden tener una vista cronoldgica de la
actividad del dispositivo durante un periodo seleccionado, los sitios
web visitados y las frases detectadas de proteccién del alumnado.

* La funcion solo estd disponible en la versién educativa de NetSupport
DNA.
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Gateway DNA

El Gateway DNA ofrece un método estable y seguro de ubicar y conectar
de modo seguro por Internet con Agentes en redes remotas. Varias
ubicaciones remotas pueden comunicar datos a una ubicacidn central
utilizando los componentes de remoto y local incluidos.

Gateway local (servidor)

El Gateway de NetSupport DNA ofrece un medio de conectar los Agentes
remotos al servidor NetSupport DNA. El gateway local se comunica con
el servidor NetSupport DNA central. El gateway local debe instalarse
independientemente de los demas componentes de NetSupport DNA.

Nota: Si hay instalado un Gateway de Servidor NetSupport DNA en el
mismo equipo que el Servidor de conectividad de NetSupport
(NCS), no podra utilizarse la funcion de control remoto a través del
Gateway DNA (solo afecta a la instalacidn en instituciones
educativas).

Gateway remoto (agente)

El gateway remoto actla como servidor proxy de los Agentes remotos de
NetSupport DNA, que les permite comunicarse con el servidor NetSupport
DNA. El gateway remoto puede instalarse Unicamente con el Agente de
NetSupport DNA.

Notas:

e Puede haber varios gateways remotos (uno instalado en cada
ubicacién remota) pero solo un gateway local (central).

e La Consola de NetSupport DNA debe estar en la misma red que el
servidor NetSupport DNA para poder detectar los Agentes Gateway.

Instalacion de Gateway
Los componentes del Gateway solo pueden instalarse en equipos con
Windows XP SP3 o versiones posteriores.

Al realizar una instalacion NetSupport DNA, seleccione el componente
Gateway requerido para instalar desde la Pantalla de Configuracion
Personalizada. Cuando instale el Gateway local se le exigira que escriba la
direccién IP del Servidor DNA. La direccién IP de Gateway local necesita
escribirse al instalar el Gateway remoto.
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Nota: Para usar el Gateway DNA, necesitara escribirse la direccion IP del
Gateway del Servidor en el Servidor DNA. Esto puede hacerse
durante la instalacion o bien en el asistente de la Base de datos
DNA después de la instalacion.

Usted puede configurar los parametros para el Gateway local y remoto en
el Configurador del Gateway del Servidor (local) y en el Configurador del
Gateway del Agente (remoto).

El estado actual de los Gateways del remoto y los Agentes DNA
conectados puede verse en el didlogo de Estado de gateway. Seleccione
la pestafia Herramientas y haga clic sobre el icono Estado de gateway.

Configurador del Gateway del servidor

El Configurador del Gateway del servidor permite configurar los
parametros del Gateway del servidor (Gateway local). Durante la
instalacion, el Configurador del Gateway del servidor se copia en la
carpeta Gateway de la carpeta de programas de DNA, c:\Program
Files\NetSupport\ NetSupport DNA\Gateway\DNAGatewayConfigS.exe.

ﬂ Configurador del servidor del Gateway DNA X
DNA Servidor | 10.0.4.57| |
Puerto del servidor DNA 6000
Puerto de conexidn del servidor DNA 6010

Puerto de conexidn de Agents de Gateway -

Configuracidn de conexidn de dispositivos mdviles

] Activar soporte para dispositivos Chrome/i0S

Puerto que utilizan los dispositivos mdviles para 1743

Predeterminados

Agents de Gateway

Nombre Direccidn
Agregar Editar Quitar
Seguridad

[JBloquear acceso sdlo 3 estos agents

Canclr

65



NetSupport DNA v4.95

Servidor DNA
La direccion IP del servidor DNA.

Puerto del servidor DNA
De forma predeterminada, el nimero de puerto del servidor DNA es
6000.

Puerto de conexion del servidor DNA
El puerto predeterminado de NetSupport en el que el servidor DNA se
conecta al Gateway del servidor es el 6010.

Puerto de conexion de Agentes de Gateway
El puerto predeterminado de NetSupport en el que el Gateway del
servidor y el Gateway del Agente pueden comunicarse es el 80.

Configuracion de conexion de dispositivos méviles

Activar soporte para dispositivos Chrome/iOS

Permite a los agentes Chrome conectarse a través del gateway de
NetSupport DNA.

Nota: Se requiere la versién 1.6.0.0 del Agente para Chrome.

Puerto que utilizan los dispositivos moviles para conectarse
Como opcién predeterminada, el puerto al que se conectan los
dispositivos moviles es el 1743.

Reajustar puertos predeterminados
Restablece la configuracién de todos los puertos a sus valores
predeterminados.

Agentes de Gateway

Se mostraran todos los Agentes de Gateway encontrados por el Gateway
del servidor. Es posible agregar, editar y eliminar Agentes seleccionando
el boton correspondiente.

Seguridad
La opcion 'Bloquear acceso sélo a estos Agentes' permite controlar qué
equipos remotos pueden conectarse a su Gateway del servidor.

Nota: El asistente de base de datos DNA permite configurar la direccion
IP del Gateway del servidor.
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Configurador del Gateway del Agente

El Configurador del Gateway del Agente permrite configurar los
parametros del Gateway del Agente (Gateway Remoto). Durante la
instalacion, el Configurador del Gateway del Agente se copia en la carpeta
de programas de DNA, c:\Program files\NetSupport\NetSupport
DNA\Gateway \DNAGatewayConfigC.exe.

B Configurador del Gateway DNA *
Direccidn del Gateway del servidor DNA I:l
Puerto desde el que conectarse con el servidor del -
puerto d CH
Puerto de conexién de Agents DNA 6000
Puerto desde el que conectarse con los Agents DNA 6001
Periodo de reintento de conexiones falidas (segundos) 300
Predeterminados Cancelar

Direccion del Gateway del servidor DNA
Introduzca la direccidon IP del gateway del servidor DNA.

Puerto donde se conectara el Gateway del servidor
El puerto predeterminado de NetSupport en el que el Gateway del
servidor y el Gateway del Agente pueden comunicarse es el 80.

Puerto de conexion de Agentes DNA
El puerto predeterminado de NetSupport en el que el Gateway del Agente
espera una conexién de los Agentes DNA es el 6000.

Puerto de conexion de Gateway de Agente
El puerto predeterminado de NetSupport en el que los Agentes DNA
esperan una conexion del Gateway de Agente es el 6001.

Periodo de reintento de conexiones fallidas

De forma predeterminada, el periodo de reintento de conexiones fallidas
sera de 300 segundos. Si es necesario, introduzca un valor diferente.
Haga clic en 'Reajustar valores predeterminados' para restablecer los
ajustes a sus valores predeterminados.
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Nota: El asistente de base de datos DNA permite configurar la direccion
IP del Gateway del servidor.

Configuracién del servidor SNMP

El Configurador del servidor SNMP le permite configurar los parametros
del servidor SNMP. Durante la instalacion, el Configurador del servidor
SNMP se copia en la carpeta del servidor SNMP del directorio del
programa NetSupport DNA, C:\Program Files\NetSupport\NetSupport
DNA\SNMPServer\DNASNMPConfig.exe.

Servidor DNA
La direccion DNS del servidor NetSupport DNA.

Puerto al que se conecta el Servidor DNA en el servidor SNMP
para recopilar datos

El puerto de NetSupport que el servidor NetSupport DNA utiliza de forma
predeterminada para conectarse al servidor SNMP y recopilar datos es el
6005.

Puerto para conexion al Servidor DNA

El puerto de NetSupport que los dispositivos con NetSupport DNA utilizan
de forma predeterminada para conectarse al servidor NetSupport DNA es
el 6000.

Puerto que recibe mensajes UDP del servidor DNA
El puerto de NetSupport que se utiliza de forma predeterminada para
recibir mensajes procedentes del servidor NetSupport DNA es el 6006.

Informacioén de diagndstico

Proporciona informacion sobre el estado actual del servidor SNMP, la hora
de la ultima conexidn y los dispositivos SNMP que se estan supervisando
en la actualidad.

Utilizar clave de servidor predeterminada

Le permite establecer una clave de servidor SNMP. Esta clave se utiliza
para codificar datos entre servidores y debe ajustarse en el servidor
SNMP y el servidor NetSupport DNA.

Nota: Puede establecer una clave de servidor en el asistente de la base
de datos de NetSupport DNA.
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Estado de Gateway

El didlogo de Estado de gateway le permite comprobar el estado actual de
sus Gateways remoto, y también puede ver los Agentes DNA conectados
a los Gateways del remoto.

1. Seleccione la ficha Herramientas y haga clic en el icono de Estado de
Gateway.

2. Aparecera el didlogo Estado de Gateway.

3. Aparecera una lista con sus Gateways remoto, desde donde puede
ver el nombre, el estado actual de conexién (Correcto o No
disponible) y la hora de la Gltima conexion.

4. Para ver los Agentes que estan conectados a un Gateway, seleccione
el Gateway deseado y haga clic en PCs.

5. Los Gateways remoto desconectados pueden borrarse desde este
didlogo; para ello, seleccione el Gateway correspondiente y haga clic
en Eliminar.

Haga clic en Actualizar para actualizar la informacion; por defecto, el
estado de Gateway se actualiza cada diez minutos.

Nota: Si se reinicia el Gateway local el Gateway remoto puede tardar
cinco minutos en reconectarse, a menos que se reinicie el
Gateway remoto.
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Actualizacion desde versiones existentes de DNA

Si actualiza a DNA desde una version anterior de NetSupport DNA (DNA
2.70 y superior) puede instalar la nueva version desde el Instalador de
DNA.

Nota: Si actualiza desde una version de DNA antes de DNA 2.70,
consulte nuestra pagina web,
www.netsupportsoftware.com/support, para obtener
instrucciones.

1. Ejecute el nuevo archivo DNA SETUP.EXE en el PC donde esta situado
el servidor de DNA.

2. Siga las instrucciones en pantalla. Se eliminara la versidén anterior de
DNA vy se instalara DNA. Se mantendra la configuracidon anterior de
DNA.

3. Las Consolas y los Agentes se actualizaran con la nueva version la
proxima vez que se conecten al servidor.
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Consola mévil de NetSupport DNA

La app mévil de DNA permite a un técnico, cuando esta delante de su
ordenador, buscar y ver un inventario detallado de hardware y software
de cualquier PC de la red de la empresa. La app de la consola mavil de
NetSupport DNA también incluye un escaner de codigo QR para ayudar a
identificar de forma instantanea cualquier equipo, bien desde un cédigo
QR mostrado en la ventana del agente DNA, o de una etiqueta fijada al
dispositivo. NetSupport DNA proporciona también una funcidn de creacion
de etiquetas con codigos QR que incluye compatibilidad con detalles
personalizados. La aplicacion muestra un historial de todos los cambios
efectuados al hardware, asi como todas las instalaciones o
desinstalaciones de software.

Ademas de las vistas de inventario y de historial, la app moévil de
NetSupport DNA también indica las nuevas alertas de PC que han surgido
en la red.

La aplicacién de la consola movil de NetSupport DNA puede descargarse
gratis de las tiendas de Google Play y Apple.

Para obtener mas informacion sobre la instalacion y la configuracién,
haga clic aqui.
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PROCEDIMIENTOS INICIALES

Ejecutar la Consola DNA

Después de la instalacion, los Administradores (usuarios de Consola)
pueden cargar la Consola DNA y consultar la base de datos.

1. Seleccione {Inicio}{Programas}{NetSupport DNA}{Consola DNA}.
2. Se mostrara el cuadro de didlogo Inicio de sesion de Consola.

@ Inicio de sesidn de NetSupport DNA X

NetSupport DN&
Servidor: MARKETINGO1 3
Nombre de usuario: Jane Smith
Contrasefia: ccssscscce
Version 4.50.0.733 Restablecer

3. Confirme que la direccidn o el nombre del servidor sea correcta. En
caso contrario, puede introducir manualmente la informacion.
Introduzca el Nombre de usuario y la Contrasefia de Consola.

4. Haga clic en Aceptar.
5. Se mostrara la pantalla principal de la Consola NetSupport DNA.

Notas:

e Si esta habilitado el modo seguro, el usuario de la consola tendra tres
intentos de abrir sesién antes de que su cuenta quede bloqueada.
Tendra que desbloquearla un administrador, a menos que el usuario
de la consola tenga una direccion de correo electrénico y se hayan
configurado los ajustes de correo electrénico. Después aparecera la
opcion de reinicio y se enviara una contraseina provisional por correo
electrénico. El usuario de la consola tendra que cambiar su
contrasefia la préxima vez que abra sesion.

¢ Cuando abra la consola por primera vez, se le pedira que configure el
método de actualizacién de los agentes. Los agentes pueden
actualizarse mediante una herramienta externa como GPO/SCCM, o
automaticamente con el servidor NetSupport DNA. Si no esta seguro,
seleccione Decidir mas tarde y consulte al administrador de su red.
Para acceder a este didlogo, seleccione la pestafia Configuracion y
haga clic en Gestionar actualizaciones del Agente.
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La Ventana Consola

La ventana Consola es la interfaz principal para acceder a todo el
conjunto de opciones que proporciona DNA. Una practica Vista de
estructura le permite visualizar rapidamente datos de un PC, usuario,
dispositivo o PC descubierto.

La primera vez que abra sesidn en la consola, aparecera una pantalla con
un resumen de cada uno de los componentes principales de NetSupport
DNA. Esta vista puede cambiarse a la Vista de eficiencia, que proporciona
un panel de control que muestra de un solo vistazo como se esta
utilizando la tecnologia, y resalta las areas en las que puede mejorarse la
eficacia para ahorrar costes y tiempo.

Nota : Unicamente el operario de consola puede modificar los ajustes de
configuracién de DNA en caso de que mas de un operario esté
registrado al mismo tiempo. Se avisara al segundo operario de
que tiene acceso de sdlo lectura.

Licencias
DNA

utilizadas

Cinta/Barra de herramientas
La cinta da acceso a todos los componentes, herramientas y utilidades de
configuracion de DNA y esta organizado en cinco fichas.

Inicio

Proporciona acceso los componentes de NetSupport DNA. Algunos
componentes tienen un menu desplegable para acceder a funciones
relacionadas. Cuando un componente esta activo los iconos de funciones
relacionados con el mismo también se muestran en la cinta.
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Herramientas
Proporciona acceso a las herramientas de NetSupport DNA.

Consultas

La herramienta de Consulta mejora las opciones de generacion de
informes disponibles en DNA. Aunque los informes en pantalla y los
informes predefinidos Cristal ofrecen una gran cantidad de informacién, la
herramienta de Consulta le permite personalizar el resultado para
satisfacer sus requisitos especificos.

Informes

NetSupport DNA proporciona informes en pantalla y optimizados para su
impresion. Los informes en pantalla/vistas se presentan con graficos
explicativos de barras y circulares, y los datos clave de cada informe son
explorables en profundidad "en vivo".

Configuraciones

Proporciona acceso a los perfiles, donde pueden configurarse los ajustes
de los componentes y asigharse a usuarios, grupos de Active Directory,
PCs y departamentos. Desde aqui se puede acceder a las Preferencias de
la consola y se pueden afadir Operarios y asignarles Cargos.

Notas:

e Cuando se selecciona un departamento o usuario en la vista de
estructura, aparecera una pestafia adicional en la cinta. Esta pestana
proporciona acceso rapido a las funciones disponibles para ese
departamento o usuario.

e Las funciones que aparecen en cada pestafia varian en funcion de la
vista de estructura en la que se encuentre.

. .. . . , A
La cinta se puede minimizar haciendo clic en el simbolo de la parte
superior de la Consola.

Vista de estructura jerarquica

La vista de estructura muestra todos los Agentes DNA encontrados
dindmicamente. De forma predeterminada, la estructura reflejara la
estructura de su grupo de trabajo dominio, aunque puede personalizarla
para adaptarla a sus necesidades individuales; or ejemplo, puede agrupar
Agentes por ubicacion geografica o departamento. Para resaltar mas un
elemento en la vista de estructura, puede aplicar imagenes
personalizadas a departamentos, grupos dindmicos, equipos y usuarios.
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A4 EEE Departamentos 13
[ {J Administracion 1
4 Financiar !
13 [’ Soporte Técnico & A1
b @5 Ventas T

Para aplicar una imagen personalizada a un PC o usuario, seleccidnela en
la vista de estructura, haga clic con el botdon derecho del raton y
seleccione Propiedades. Aparecera el didlogo de Propiedades. Haga clic
en @ y explore hasta encontrar la imagen deseada, que ahora aparecera
en la vista de estructura.

Puede seleccionar varios agentes en la estructura de PC y de usuarios, lo
que le permitira realizar la misma accidn con varios agentes a la vez o
ver componentes (p. ej. frases que activan la seguridad electrénica) de
los agentes seleccionados. Seleccione Ctrl y haga clic para incluir agentes
individuales en la seleccion, o pulse Mayus y haga clic para anadir un
intervalo de varios agentes. Aparecera una pestafia de seleccién en la
cinta para indicar que ha seleccionado varios agentes y, desde aqui,
podra acceder a las distintas funciones disponibles.

E Equipos - Varios PC - Seguridad electrdnica (Administrador) Seleccion

Inicio Herramientas Consultas Informes Configuraciones Varios PC

Y # ¢ 23

——
Aplicar Supervisidn | Distribuir Estado Remoto Mensaje Conversar Administracién
comao filtro de PC de Agent = de energia ~

General Comandos

Notas:

e Laintegracion de NetSupport con Active Directory le permite ver la
estructura erarquica segun la estructura de Active Directory. Para ver
PCs en sus Contenedores e Active Directory, vea Preferencias de
Consola - Configuracion de Active Directory; uede ocultar los
Contenedores de AD en la estructura jerarquica si es necesario.

e Se pueden afadir marcadores a los equipos, usuarios y dispositivos
en la vista de estructura de dispositivos, lo que le permite
desplazarse rapidamente a un lugar determinado.

e Como opcion predeterminada, tan solo los 100 primeros elementos de
un departamento apareceran en la vista de estructura. Para ver todos
los elementos, haga clic en Mas.

La vista de estructura se puede alternar entre las siguientes opciones:

e PC
e Usuarios
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e Dispositivos
e Descubiertos

En la parte superior de la vista de estructura hay una herramienta de
busqueda que le permite identificar y localizar agentes dentro de esa
vista de estructura. Esta funcion no esta disponible en la vista de
estructura Descubiertos.

La estructura jerarquica de PC muestra los PC y los datos del propietario
de PC asignado a ese PC. Es posible cambiar el propietario de PC en el
cuadro de didlogo Usuarios vinculados. Los elementos no estandar
pueden agregarse en la vista de PC.

Notas:

e Como opcidn predeterminada, los agentes maviles apareceran en la
vista de estructura en un departamento sin asignar. Estos agentes
pueden moverse a un departamento adecuado; ver Afadir agentes a
departamentos.

e La vista de estructura de PC puede ocultarse a los operarios. Esto
puede resultar Util si desea que los operarios Unicamente vean los
datos de los usuarios con sesion abierta. Para ocultar al operario la
vista de estructura de PC, seleccione la opcion Ocultar jerarquia del
departamento/PC al crear o editar operarios.

La estructura jerarquica de Usuarios muestra los usuarios conectados y
s6lo muestra los datos correspondientes a ellos, no del PC. Sélo se
mostraran las fichas Explorador, Detalles de usuario, Actividad, Control
de dispositivos USB, Seguridad electrénica*, Medicién de Internet,
Medicién de aplicaciones y supervision de impresion cuando esta
seleccionada la vista de estructura de Usuarios.

La vista de estructura de Dispositivos muestra detalles de los agentes
SNMP.

Nota: Puede personalizar como visualizar los Agentes en las Vistas de

estructura. Haga clic en =- y seleccione un nombre de la lista.

La vista de estructura Descubiertos mostrara los equipos que no se
hayan localizado al inicio. Puede configurar NetSupport DNA para que
examine le red en busca de equipos que no tengan instalado el Agente.
Una vez descubiertos, podra ver un Inventario de hardware basico del
equipo, y tendra la opcidn de desplegar un Agente.
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Nota: La vista de estructura Descubiertos puede ocultarse si es
necesario. Seleccione la pestafia Configuracidon y haga clic sobre el
icono General. Aparecera el didlogo de Configuracion de DNA;
haga clic en la opcién General bajo Preferencias de la consola, y
desmarque Mostrar estructura de PC descubiertos.

Ademas, puede crear Grupos dindmicos que le permitiran identificar
rapidamente los Agentes que cumplen criterios especificos. Un ejemplo de
grupo dinamico es "todos los PC con Windows 10". Se facilita una serie de
grupos dinamicos de eficiencia y generales.

La vista de estructura puede filtrarse para que solo muestre
equipos/usuarios/dispositivos que coincidan con una consulta de grupo
dindmico. Seleccione el grupo dinédmico deseado en la vista de estructura,
haga clic con el botén derecho del raton y seleccione Aplicar como
filtro. Aparecera una barra de filtros en la parte superior de la vista de
estructura que indicara el filtro de grupos dinamicos que se ha aplicado.
Para quitar el filtro, haga clic en Borrar.

Ventana de informacion

La ventana de informacion muestra los datos obtenidos de cada uno de
los componentes rincipales de DNA. Para facilitar la navegacion, aparecen
iconos que identifican cada componente en todas las pestafias, excepto
en la de Herramientas y Configuracion.

Existen diversas vistas vy filtros para cada componente, lo que le permite
personalizar el contenido y formatear los datos que aparecen en la
ventana de informacién.

Barra de estado

La barra de estado incluye un enlace al sitio web de NetSupport DNA e
indica el servidor al que esta conectada la consola y el usuario que tiene
sesion abierta en la consola actualmente. Cuando esté visualizando
Informes puede cambiar entre isefios, y hay disponible un deslizador de
zoom. La barra de estado se puede activar o desactivar en la ficha
Herramientas.

* El componente de seguridad electrénica solo estan disponibles en la
versidn educativa de NetSupport DNA.
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Crear usuarios de consola adicionales

Es posible crear inicios de sesién adicionales. A cada usuario se le
asignaran derechos de Administrador u Operario, lo que le permite
restringir las funciones de determinados usuarios de consola. Habra que
asignar un Cargo a los operadores. Un Cargo le permite determinar los
derechos de acceso de los Usuarios, y a su vez asignar rapidamente los
mismos derechos a varios usuarios distintos. Se pueden crear varios
Cargos.

Para aumentar la seguridad de la consola, se puede activar el Modo
seguro. Esto obliga a los usuarios de la consola a utilizar contrasefias
complejas. Puede especificar de qué elementos debe constar una
contrasefia compleja, y tendra la opcidn de inhabilitar las cuentas del
operario al cabo de tres intentos fallidos de apertura de sesion.

Nota: En la version educativa de NetSupport DNA, pueden crearse
usuarios de la consola al agregar contactos a la funcion de
seguridad electrénica. Estos usuarios tendran asignado un rol de
proteccion que solamente puede ser editado o eliminado en el
cuadro de didlogo Configurar usuarios de proteccion del alumnado.

1. En la ficha Configuracion, seleccione el icono Operarios. Se mostrara
el cuadro de dialogo Operarios de consola.

MNetSupport DNA x

Operadores
Mombre Rol Agregar...
” ) -
ah Admin . Rol dg adm|n|5tmd0.r' Propiedades
.?.Fernando Garcia  Usuario de proteccidn del alumn...
oo Jaime Diaz Administrador de proteccion del... Quitar

Soporte 1

Foles...
Opciones

Desbloquear

o

2. Para crear inicios de sesién para Operadores nuevos y asignarles un
Cargo adecuado, haga clic en Agregar. Para editar un Usuario
existente, seleccione el nombre y haga clic en Propiedades. Para
crear o editar Cargos, haga clic en Cargos.
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Para activar el modo seguro y decidir el nivel deseado para las
contrasefias complejas, haga clic en Opciones.

Para eliminar un elemento, seleccione el Nombre y haga clic en
Quitar.

Las cuentas de operadores que hayan sido inhabilitadas pueden
desbloquearse desde aqui. Seleccione el operador bloqueado, haga
clic en Desbloquear vy reinicie la contrasefia (el operador puede
cambiarla la préxima vez que abra sesion).

Nota: Unicamente el operario de consola puede modificar los ajustes de

configuracion en caso de que mas de un operario esté registrado
al mismo tiempo.

Crear o editar inicios de sesion de operario de consola

Este cuadro de didlogo se utiliza para crear o editar inicios de sesion
adicionales de operario de consola.

1.

Escriba el Nombre de usuario, que también actuara como el nombre
de inicio de sesidn, junto con su nimero de contacto y la direccion de
correo electronico si la conoce.

Nota: Se debe introducir una direccion correo electrénica Unica para
el operario de la consola.

MNetSupport DNA x

Detalles de usuario
Nombre: M Brown

Nimero de teléfono: | m.brown@werringtonsch.co

Comeo electrdnico:

Permisos

() Administrador Roles...

() Operario

Fol: [Rol 1

[ Ocuttar jerarquia del departamento/PC

s
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Haga clic en Contraseia para cambiar la contrasefia de los operarios
existentes. (sélo se mostrara cuando se editen los operarios
existentes).

Nota: A la hora de establecer una contrasefia tiene la opcidn de
obligar al usuario a cambiarla por una que elija usted la
primera vez que abra sesion (puede notificar al usuario por
correo electrénico de que necesita efectuar este cambio). Se
puede obligar a los operarios a utilizar contrasefias complejas
activando el modo seguro.

Puede asignarles derechos de Administrador (el campo Funcién no
estara disponible) o elegir el nivel de acceso seleccionando la opcidn
Operario. Seleccione el Cargo por asignar al Operador. Para crear un
nuevo cargo, haga clic en Cargos.

Seleccione la opcion Ocultar jerarquia del departamento/PC para
ocultar al operario la vista de estructura de la jerarquia de PC. El
operario Unicamente podra ver los datos correspondientes a los
usuarios con sesion abierta.

Haga clic en Aceptar cuando termine. Se le pedirad que registre una
contrasefia para el nuevo usuario.
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Modo seguro

El modo seguro obliga a los usuarios de la consola a utilizar contrasefias
complejas, lo que aumenta la seguridad de la consola DNA. Cuando se
activa esta opcion, el administrador que tiene abierta la sesion en esos
momentos debe cambiar su contrasefa inmediatamente, y los demas
usuarios la préoxima vez que abran sesion en la consola.

1. En la ficha Configuracién, seleccione el icono Operarios.
2. En el didlogo del Operario de la consola, haga clic en Opciones.
3. Aparecera el didlogo de modo seguro.

NetSupport DNA X

Modo seguro
Habilitar el modo seguro para el operador de |a consola

Opciones de contraserias seguras

Seleccionar al menos tres opciones en las que se habilitard el modo seguro

La contrasefia debe constar de seis caracteres como minime

[z contrasefia debe contener al menos una letra mintscula (dela Aala )
La contrasefia debe contener al menos una letra mayuscula (dela Aala Z)
[[JLa contrasefia debe contener al menos un nimers (del 0 al 9)

[“La contrasefia debe contener al menos un simbolo (@, %, %, % etc.)

Inhabiltar cuenta

[Ainhabilitar fa contrasena del operador que no sea administrador ras 3 intentos falidos de apertura de sesion

Notificar al usuario de la consola

Informe & los operadores actuales de que deben cambiar su contrasefia

Modo seguro
Habilite el modo seguro para los usuarios de la consola.

Opciones de contraseifias seguras
Seleccione qué opciones desea incluir para crear contrasefias complejas.
Debe elegir un minimo de tres opciones.

Inhabilitar cuenta
Esta opcion desactivara las cuentas que no pertenezcan al administrador
si se ha introducido una contrasena incorrecta tres veces.
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Notificar al usuario de la consola

Se informara por correo electrénico a los usuarios de la consola de que
deben cambiar su contrasefia por una segura la proxima vez que abran
sesion.

Nota: Los ajustes del correo electronico deben configurarse antes de
poder enviar notificaciones por correo electrénico.

Crear o editar cargos de consola

Este dialogo se utiliza para crear Cargos nuevos y editar los ya
existentes. Un Cargo le permite establecer los derechos de acceso por
asignar a los Operadores. Una vez creado un Cargo, se puede asignar
facilmente a varios Operadores.

Nota: Los administradores obtendran automaticamente acceso total, y
les sera asignado el Cargo de administrador.

1. Desde el didlogo del operario, haga clic en Roles. Aparecera el

didlogo Roles de consola.
ol

2. Hagaclic en - para crear un nuevo Cargo; teclee el nombre del
Cargo y elija entre Operador de sélo lectura u Operador
administrador. Puede hacer una copia de un cargo actual; para ello
seleccione Copia de cargo y elija el cargo que desee copiar en la
lista desplegable.

Nota: Por defecto, un Operador de sélo lectura tendra los derechos
de administracién anulados, y el Operador administrador
tendra todos los derechos de acceso.
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Didlogo de rol de consola x
Nombre de rol Rol 1 - X
Pemisos
Depatamentos de PC raiz Departamentos/ Administracidn,Departamentos/Financiar
Mostrartoda la actividad de estos PC {desmarcar para restingirse a los usuarios
especiiicados en la raiz de usuario siguiente)
Departamentos de usuario raiz: Evaluation
Mostrar actividades de estos usuarios solamente en cualquier PC (desmarcar para
restringirse a los PC especificados en la raiz de PC anterior)
Grupo del Drrectorio Activop:
Derechos de acceso
of8 Componentes ~

[l Actividad
A Alera sump
[0  Ppuede cambiar las configuraciones
O Puede editar propiedades
&5 Aup
[0  Ppuede creary asignar poliicas
& Avisos
[0 Puede cambiar fas configuraciones
OIE caja fuerte

eler

¥

< >

Para hacer posible un mayor control sobre las funciones del operario
y las areas a las que tienen acceso los operarios, seleccione los
niveles de la vista de estructura que puede ver y utilizar el operario al
abrir sesidon (departamento o contenedor de Active Directory)
haciendo clic en - ; se puede aplicar a la estructura de PCy a la
estructura de Usuarios. Como opcion predeterminada, podra ver toda
la actividad del usuario en los equipos y toda la actividad por parte de
los usuarios en cualquier PC de sus departamentos raiz. Por ejemplo,
si tiene seleccionado el departamento de Soporte en su departamento
de PC raiz y un usuario que no pertenezca a ese departamento abre
sesion en un PC de soporte, usted podra ver esa actividad.
Desmarque la casilla correspondiente para restringir el acceso a PCs y
usuarios del departamento raiz.

Si se han configurado los contenedores de Active Directory, dicha
configuraciéon determinara el nivel de acceso del Operador.

Se puede asignhar un grupo de Directorios activos Windows a un

Cargo haciendo clicen . Si el usuario es miembro de un grupo del
Directorio activo, recibira autentificacion previa para acceder a la
Consola sin necesidad de abrir una sesion.
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Nota: Si un usuario se retira del grupo del Directorio activo, seguira
teniendo acceso a la Consola iniciando una sesién con su
nombre de usuario y contrasefia. Puede forzar la
autentificacion del Directorio activo desde el Asistente de
bases de datos de DNA. El usuario no tendra acceso a la
Consola a menos que haya recibido la autentificacion
correspondiente en el Directorio activo.

Seleccione los Componentes que necesite gestionar el Operador.

Para eliminar un Cargo, seleccione el que desee y haga clic en

Cuando haya terminado, haga clic en Aceptar. Ahora podra asignar
el Cargo a un Operador.

Nota: En la versidon educativa de NetSupport DNA hay disponibles dos

cargos de proteccion del alumnado, ambos relacionados con la
funcidn de seguridad electronica. Los cargos de proteccion del
alumnado Unicamente pueden asignarse cuando esté agregando
contactos de seguridad electronica. Para obtener mas informacion,
véase la seccion Cargos de proteccion del alumnado.
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Herramienta de Descubrimiento y Despliegue

La utilidad Descubrimiento y Despliegue ofrece a los administradores de
red la posibilidad de instalar y configurar NetSupport DNA Agente en
varias estaciones de trabajo sin necesidad de ir a cada estacion de
trabajo.

Puede buscar en la red utilizando un intervalo de direcciones IP, la red
actual de Windows o Active Directory.

Nota: NetSupport DNA proporciona una herramienta de deteccién
automatica de Agentes, que le permite localizar automaticamente
equipos que no tengan ya instalado un agente de NetSupport DNA.

La utilidad Descubrimiento y Despliegue se puede utilizar para realizar el
despliegue en ordenadores que ejecuten los siguientes sistemas
operativos:

Windows XP

Windows 2003

Windows Vista

Windows Server 2008\2008r2
Windows 7

Windows 8/8.1

Windows Server 2012
Windows 10

Nota: si esta utilizando Windows XP Home, Windows Vista Home
Premium o Windows 7, ediciones Starter y Home, la utilidad
Descubrimiento y Despliegue no podra funcionar a causa de
limitaciones del sistema operativo.

éComo funciona NetSupport DNA Deploy?

Una vez configuradas las opciones de Deploy, la utilidad Descubrimiento y
Despliegue funciona conectandose al equipo de destino mediante uso
compartido de archivos e impresora.

Este método requiere acceso al Adming$ del equipo de destino y tendra
que conectarse como usuario con acceso de administrador local (es
posible que le pidan los datos de usuario).

Una vez autenticado, el paquete de archivos de NetSupport DNA se copia
en la siguiente carpeta del PC remoto mediante la conexidn al uso
compartido de Admin$:
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C:\Windows\pcirdist.tmp\

Finalmente, después de que los archivos se hayan copiado en el PC de
destino, el archivo instalador se ejecuta utilizando el servicio de llamadas
a procedimiento remoto (RPC).

éCuales son los requisitos?
Para desplegar correctamente los componentes de NetSupport DNA
Agente en los equipos de destino, se necesitan los siguientes elementos:

e El uso compartido de archivos e impresoras debe estar habilitado en
el equipo de destino.

e La directiva "modelo de seguridad y recursos compartidos para
cuentas locales” debe estar establecida en {Clasico} en el equipo de
destino.

e La cuenta de usuario utilizada para conectarse al equipo de destino
debe tener permisos de administrador local en el equipo de destino.

e La deteccion de redes debe estar habilitada en los equipos de destino
que ejecuten Windows Vista\7.

e Las restricciones remotas UAC deben estar deshabilitadas en los
equipos de destino que ejecuten Windows Vista y Windows 7 en un
entorno de grupo de trabajo.

Deteccién y Despliegue en equipos

[©] Descubrimientoy Despliegue de Agents de NetSupport DNA x
Direccién IP | Conexién de red Windows _ Active Directory

fe) Bxcluir Actuslizar v || Seleccionar v
Equipo Departamento  DireccénP  Nombre DNS DireccénMAC  Plataforma Agent DNA Restricciones de Int... Manufacturer A
= 10.0.0.0
) 10.0.0.1
] 10.0.0.2
Clnsiwesoos Uk 10.0.0.3 00-04-23-5F-4...  Acceso denegado Intel Corporation
Clnstarpoos  woRKGROUP 10.0.0.4 CB-IF-66-BE-5...  Acceso denegado DellInc
) 10.0.0.5
] 10.0.0.6
=} 10.0.0.7
] 10.0.0.8
) 10.0.0.9
) 10.0.0.10
jm 10.0.0.11
] 10.0.0.12
] 10.0.0.13
ClnsisToreoo s 10.0.0.14 00-00-00-000...  Unix/Linux XEROX CORPORATION
Clmwnzos UK 10.0.0.15 00-0C-29-8F-1...  Acceso denegado VMware, Inc. v
< >

Resolver nombres DNS
Desplegar. Desinstalar.
Cerrar Help

1. En la ficha Herramientas, haga clic en el icono Descubrimiento y
Despliegue.
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11.
12.

Seleccione el método para localizar los equipos, por direccion IP, red
Windows o Active Directory.

Haga clic en Agregar.

Si busca por direcciéon IP, escriba el intervalo de direcciones o
seleccione una entrada de intervalo de direcciones IP anterior (se
almacenan las diez Ultimas entradas). Seleccione los grupos de red si
utiliza redes de Windows, o seleccione los PC que desee incluir si
utiliza Active Directory.

Haga clic en Aceptar para buscar los equipos que cumplan con los
criterios de busqueda.

Para ayudarle a identificar los PCs que se incluiran o excluiran del
despliegue, se puede ordenar la lista seleccionando los
encabezamientos de las columnas. Puede localizar rapidamente un PC
concreto escribiendo el nombre en el recuadro de busqueda.

Si es necesario, puede definir ain mas la lista eliminando los equipos
que no desea incluir en el despliegue. Por ejemplo, los Agentes 'no
validos' o los que se hayan identificado con un Agente DNA ya
instalado. Haga clic en Seleccionar y seleccione la tarea
correspondiente de la lista desplegable. Haga clic en Excluir para
quitar los elementos resaltados.

En los PCs restantes, seleccione los PCs donde desee realizar el
despliegue. Para incluir todos los equipos, haga clic en Seleccionar -
Todos los Agentes, o bien seleccione individualmente los elementos
con Mayus-Clic o Ctrl-Clic.

Haga clic en Desplegar cuando haya terminado.

. Si hay algun PC en uso en el momento del despliegue, puede enviar

una instruccién a los usuarios antes de iniciarlo. Haga clic en
Opciones. Se mostrara el cuadro de didlogo Opciones de despliegue.

Haga clic en Iniciar.

Para desplegar una desinstalacion remota para eliminar el Cliente
DNA, haga clic en Desinstalar.
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Cuadro de dialogo Opciones de despliegue

Opciones de despliegue X
Servidor DNA Otras opciones
@ nslnet002 uk pci-group [ Desactivar la opcién de desinstalacién en Agregar/Quitar programas
O Direccién especificada por usuario
0 .0 0 0 [
Restricciones de Intemet Reintentar despliegues fallidos
4 Activar LSP /controlador del fitro (rsquiere reinicio) [1Actvar eintentos
3
El LSP se utiliza en Windows XP a Windows 7
Bl controlador del fittro se usa en Windows 8y posterior 60
Opciones de reinicio:
(® Avisar al usuario para que reinicie el equipo
O Forzar el reinicio
Reiniciar autométicamente si no esta conectado _
Aceptar Cancelar Ayuda

Servidor DNA
Esta opcion confirma la direccidn de su Servidor DNA.

Restricciones de Internet
Para utilizar las funciones de bloqueo de Internet de DNA, se recomienda
que LSP/Controlador del filtro esté activado.

En estas circunstancias, el equipo de Agente se debera reiniciar para
completar la instalacion. Compruebe si los equipos estan en uso antes de
seleccionar.

Opciones de reinicio
Avisar al usuario para que reinicie el equipo

Esta opcion ofrece al usuario la posibilidad de reiniciar el PC
cuando lo desee.

Forzar el reinicio
Se forzara un reinicio inmediato sin ninguna indicacion.

Reiniciar automaticamente si no esta conectado
Esta opcidn se puede incluir junto con cualquiera de las opciones
de reinicio anteriores.

Otras opciones

Desactiva la opcion de desinstalacion en Agregar o quitar programas para
garantizar que el usuario no pueda eliminar el Agente DNA.
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Reintentar despliegues fallidos

Esta opcion indica si se volvera a intentar automaticamente el despliegue
en caso de fallo. Especifique el nUmero de reintentos y el intervalo entre
éstos.

Haga clic en Aceptar para iniciar el despliegue.

Notas:

e Sidespliega a mas de 100 equipos simultaneamente, se mostrara
una advertencia. Es posible que se produzcan sobrecargas si se
realiza el despliegue a un gran numero de PCs, por lo que es posible
que prefiera realizar el despliegue en fases.

e Es posible ejecutar varias sesiones de despliegue simultdneamente, lo
que le permite desplegar a grupos adicionales de PCs si es necesario.
Simplemente repita el paso 1 anterior para abrir una nueva ventana
de Despliegue.
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Despliegue en Windows XP

Para poder desplegar NetSupport DNA Client en Windows XP Professional,
debe tener acceso a Admin$ share en el equipo remoto con el fin de
transferir el paquete que se desplegara. De forma predeterminada, no se
permite el acceso a Admin$ share.

Para activar el acceso de red:

1. En las herramientas Administrativas, seleccione Normativa de
seguridad local.

2. Seleccione {Configuracion de seguridad}{Normativas locales}
{Opciones de seguridad}.

3. Seleccione {Acceso de red : compartir y modelo de seguridad de las
cuentas locales}.

4. Modifique el ajuste de esta normativa a {Clasico - los usuarios locales
se autentifican como ellos mismos}.

El Admin$ share estara ya disponible y podra realizar el despliegue de la
forma habitual.

Windows Firewall bloqueara de forma predeterminada toda la actividad de
red producida por NetSupport DNA. Para que NetSupport funcione
correctamente, ahora hay disponible una utilidad que permitira configurar
Windows Firewall.

Para activar NetSupport DNA en la Configuraciéon de Windows

Firewall

1. Descargue el archivo ICFCONFIG.EXE (enlace en
www.netsupportsoftware.com/support/)

2. Ejecute esta utilidad en un equipo que tenga NetSupport DNA
instalado por medio del siguiente comando

ICFCONFIG -e DNA.

3. Se crearan todas las entradas correspondientes en la Configuracion
de Windows Firewall para que NetSupport DNA funcione
correctamente.

La utilidad ICFCONFIG también se puede utilizar par quitar un producto
NetSupport de la Configuracién de Windows Firewall; consulte nuestra
pagina web en www.netsupportsoftware.com/support para todas las
opciones de linea de comandos de ICFCONFIG.
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Despliegue en Windows Vista

Debido a las mayores restricciones de seguridad en Windows Vista, la
funcion de despliegue no se puede utilizar para desplegar equipos que
ejecutan Windows Vista que no formen parte de un dominio.

Cuando se realiza el despliegue en un equipo que ejecuta Windows Vista
dentro de un dominio, el usuario de Consola debe estar registrado en el

dominio o debe introducir las credenciales de usuario de una Cuenta de

dominio que tenga derechos de administrador en el equipo de destino.

Nota: La opcidn Avisar usuario del Despliegue no esta soportada en
Windows Vista.
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Detecciéon automatica de Agentes

NetSupport DNA le permite localizar automaticamente equipos en toda su
red que no tengan ya instalado un agente de NetSupport DNA. Pueden
crearse intervalos de exploracidon, que le permiten explorar
automaticamente tantos intervalos de direcciones IP como sean
necesarios. Una vez localizado el Agente, se puede ver un inventario
basico de hardware y se puede instalar un Agente DNA (para equipos con
Windows).

Configuracion de un intervalo de exploracion

1.

En la vista de estructura Descubiertos, haga clic en el icono
Configurar.

Nota: Si aln no se ha habilitado la deteccidén automatica, aparecera
un encabezado en la ventana de informacion para avisar de
ello. Desde aqui podra acceder a los ajustes de configuracion.

Apareceran los ajustes de Deteccidn automatica.

La deteccién automética de agents funciona en el servidor DNAy detecta PC que no funcionan como agent DNA. Los PC
detectados muestran un inventario bésico y se puede realizar el despliegue en ellos

Habilitar
Método de exploracion Cambiar...

Ejecutar al inicio y después cada 60 minutos

Intervalo de exploracién

Range Agregar

10.0.0.10-10.0.5.255 Eliminar
10.0.0.0-10.0.0.255

Credenciales

Nombre de usuario uk\dnadiscover

Contrasefia ssessscseccene Reintroducir ssessscccssses

@ Suministrando un nombre de usuario y una contrasefia, la deteccién automética puede Prueba
determinar de forma mds precisa si es posible realizar el desplisgue en un equipo =

Seleccione Habilitar e introduzca los intervalos de direcciones IP a
explorar.

Introducir credenciales de dominio permite a NetSupport DNA
determinar si se puede desplegar el agente DNA en un equipo
determinado.

Haga clic en OK.

Los equipos detectados apareceran en forma de lista en la vista de
estructura Descubiertos.
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Administracion de equipos descubiertos

NetSupport DNA detectara nuevos equipos de la red aunque no tengan
instalado el agente de NetSupport DNA.

Los nuevos equipos detectados, independientemente del tipo, apareceran
en forma de lista en la vista de estructura Descubiertos. Sin embargo, si
NetSupport DNA no puede determinar el tipo de equipo, apareceran en
una lista aparte titulada "Desconocidos", y el operario podra actualizar
manualmente las propiedades segln sea necesario.

Si se han suministrado credenciales de dominio al buscar nuevos equipos,
NetSupport DNA proporcionara un inventario basico de hardware antes de
instalar el agente de NetSupport DNA correspondiente.

Como opcidn predeterminada, cuando NetSupport DNA descubre un
nuevo equipo, aparecera un elemento emergente para notificarselo. Este
elemento puede desactivarse en Preferencias de la consola, en las
opciones de la seccidon General.

Desde la lista Descubiertos, puede escoger desplegar el agente de
NetSupport DNA en los equipos deseados.

Nota: El agente de NetSupport DNA solo puede desplegarse en equipos
con Windows.

Los equipos en los que no desee desplegar un agente pueden omitirse y
se eliminaran de la lista. Aunque aun apareceran en el didlogo de equipos
descubiertos. Desde aqui, podra incluirlos en la vista de estructura
Descubiertos si es necesario acceder a ellos.

1. En la vista de estructura Descubiertos, haga clic en el icono

Administrar.

2. Aparecera el didlogo de Equipos descubiertos.

3. Todos los equipos detectados apareceran en la lista.

4. Los equipos que se hayan omitido pueden volver a incluirse en la
vista de estructura Descubiertos.
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Deteccidén de dispositivos

La pantalla de deteccién de SNMP permite configurar NetSupport DNA
para examinar una serie de direcciones de red e informar de los
dispositivos correspondientes detectados, como impresoras y puntos de
acceso. Estos dispositivos se pueden almacenar en DNA y se pueden
supervisar los datos en tiempo real (por ejemplo, niveles de tinta o toner)
desde la consola.

Nota: Debe asegurarse de que SNMP esté habilitado en el dispositivo
para que NetSupport DNA pueda detectarlo.

1. En la vista de estructura, haga clic en Deteccion de dispositivos.
2. Aparecera el didlogo de Supervision de SNMP.

Servidor SNMP [NSLNET002 (10.0.0.163) -] Mss..

Solictud de deteccién

Seguridad <v1\v2c solo, cadena de comunidad: piblica: - Editar...
Desde direccién IP ‘ . . . ‘

Hasta direccién IP: ‘ : : ; ‘
Solicitudes de deteccién anteriores

1del

Desde direccién IP l 100 ¢ % w00 &0 ‘

Hasta direccién IP; ‘ 0.0 . 0 .25 ‘

Hora de la solicitud 23/10/2015 13:45:55

Usuario de consola: nickk

Seguridad: <Ajustes publicos estandar> 3

Volver a enviar
Estado: La deteccidn se ha ejecutado correctamente - Se
ha(n) encontrado 22 dispositivo(s) SNMP Eliminar

Ayuda Cemar

3. Seleccione el servidor SNMP de NetSupport DNA deseado en la lista
desplegable. Haga clic en Mas para ver los detalles del servidor y los
dispositivos que haya detectado el servidor.

4. Introduzca el intervalo de direcciones IP que desea explorar para
detectar dispositivos y ajuste el nivel de seguridad por aplicar. Como
opcion predeterminada, el nivel de seguridad estandar utilizara una
cadena de comunidad "publica" y no buscara dispositivos v3. Para
crear un nuevo conjunto de ajustes de seguridad, haga clic en Editar.
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Haga clic en Enviar para descubrir dispositivos.

Nota: Segun el intervalo de direcciones IP introducido, detectar los
dispositivos podria llevar bastante tiempo.

Aparecera el estado de la solicitud de deteccion. Puede desplazarse

. . . >
por las pantallas anteriores mediante los iconos

Nota: Al hacer clic en el estado aparecera un didlogo que muestra los
resultados de los dispositivos detectados.

Se puede volver a enviar la solicitud de exploracidn si es necesario,
haciendo clic en Reenviar.
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Secciones de pantalla

En la consola de NetSupport DNA, las propiedades SNMP estan agrupadas
en secciones de pantalla. Este didlogo le permite gestionar y crear
secciones de pantalla y las propiedades que contienen dichas secciones.

De forma predeterminada, hay tres secciones: Propiedades estandar,
Propiedades de impresora y Propiedades de interfaz.

Nota: La consola mostrard una seccidén Unicamente si el dispositivo
informa de alguna de sus propiedades.

Administrador de SNMP x

Secciones de pantalla: Ayuda
Se uiizan secciones de pantalla para agrupar propiedades
Nombre relacionadas para mostrar en la consola. Las propiedades esténdary
las propiedades de Interfax siempre aparecen en primery Gitimo lugar.
Standard Properties B orden de las otras secciones puede cambiarse segn sea necesario

Printer

Interface Properties Las secciones aparecen segin sea necesaro, si n dispostivo no tiene

Ias propiedades de una seccién no aparecerd

Descripcién:

Displays predefined standard properties for all SNMP Agents and is the defaulft
Display Section for other properties to be displayed

Creada por:
Nuevo. Eiminar
Propiedades
Nombre de propiedad Descipcion =
Name An administratively-assigned name for this managed node
IPAddress PAddress
Versions Versions
Description A textual description of the entity
Up Time The time since the network management portion of the system was last re-initialzed
Contact The textual identification of the contact person for this managed node, together with information on how to conf
Location The physical location of this node
System Object ID The vendor's of the network subsystem contained in the entity v
4 »
Agregar. Quitar Mover. Corfig.

Para crear una nueva seccién de pantalla, haga clic en Nueva e
introduzca un nombre y una descripcidn para la nueva seccidn.

Puede ver qué dispositivos enumeran propiedades de una seccién
determinada. Seleccione la seccion deseada y haga clic en Dispositivos
de seccion.

Apareceran enumeradas las propiedades de cada seccion. Para cambiar el

. . ALY .
orden en el que aparecen, haga clic en los iconos . Para editar
la configuracién de las propiedades, haga clic en Config. Aparecera el
resumen de estado de las propiedades. Para editar una propiedad,
seleccione la propiedad deseada y haga clic en Editar.
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Las propiedades pueden transferirse de una seccién a otra. Seleccione la
propiedad deseada, haga clic en Mover y seleccione la seccién a la que
desea transferir la propiedad.

Nota: No se puede mover propiedades predeterminadas de las secciones
de propiedades Estandar ni de Interfaz.

Para agregar nuevas propiedades, haga clic en Agregar.

Nota: Para obtener informacién sobre propiedades OID, visite nuestra
base de conocimientos y consulte el articulo "NetSupport DNA
SNMP support" (Asistencia SNMP de NetSupport DNA).
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Integracion con Active Directory

NetSupport DNA se integra con Active Directory permitiendo configurar
los PC y los usuarios en la Consola DNA de modo que refleje su posicion
relativa en la estructura del contenedor del Active Directory. Todo cambio
realizado en la estructura AD queda automaticamente reflejada en DNA.
La informacion del usuario puede también recuperarse desde el Active
Directory.

NetSupport proporciona una plantilla Administrativa predefinida,
NetSupportDNA.ADM, que contiene las opciones configurables. Cuando se
instala NetSupport, la plantilla se copia en la carpeta del programa
NetSupport DNA, que a su vez debera copiarse en la carpeta que
contenga cualquier plantilla ADM existente.

La plantilla NetSupportDNA.ADM le permite configurar los ajustes de
politica para NetSupport DNA: los parametros de conexion de Puertos,
las propiedades de Direccidn del Servidor NetSupport DNA vy la
vinculaciéon de los datos del usuario de NetSupport DNA.

NetSupport DNA brinda a los usuarios la capacidad de conectarse
automaticamente a la Consola DNA sin necesidad de iniciar sesion,
basandose en su afiliacién a un grupo Windows. Al crear un Rol de
Consola se puede asignar un grupo Windows Active Directory; esto le
permite al usuario que se le autentifique basandose en su inscripcion.

Nota: El agente de NetSupport DNA puede instalarse mediante Active
Directory. Véase la seccidn Instalacidon mediante Active Directory
para ampliar informacion.

Vista de estructura Active Directory

Por defecto, NetSupport DNA visualiza la vista de estructura
departamental estandar; si esta trabajando con Active Directory podria
ser til tener visualizados los PC y los Usuarios en la misma estructura de
arbol.

Nota: La carpeta de Contenedores de Active Directory se visualiza por
defecto en la estructura jerarquica, pero se puede ocultar si es
necesario.

1. Haga clic sobre el icono General de la pestafia Configuracion.
2. Aparecera el didlogo de configuracién de DNA; seleccione la opcién
Configuracion de Active Directory.
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3. Seleccione Distribuir PCs en sus Contenedores Active Directory en vez
de Departamentos, si procede.

4. Se desplazaran los Agentes al Contenedor Active Directory pertinente
para reflejar su posicién en la estructura.

Nota: Cuando se mueven los Agentes a sus Contenedores de Active
Directory, las configuraciones de departamento anteriores podrian
no ser aplicables al Contenedor de Active Directory. Asi que revise
las configuraciones de componente y Agente para asegurarse de
gue se han aplicado las configuraciones correctas.

Para mas informacidon sobre cdmo configurar las politicas Active Directory
consulte www.netsupportsoftware.com/support.
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Gestionar actualizaciones del Agente

NetSupport DNA proporciona la capacidad de actualizar automaticamente
los agentes mediante una funcién de actualizacién inteligente. Otra
opcidn, si la prefiere, es utilizar una herramienta externa como
GPO/SCCM.

Notas:

La funcidn de actualizacion inteligente esta inhabilitada de forma
predeterminada.

Unicamente los administradores tendran acceso para decidir como se
gestionan las actualizaciones de los agentes.

Este diadlogo aparecera cada vez que abra la Consola de NetSupport
DNA, y le preguntara como prefiere que se actualicen los agentes.

Habilitar la funcion de actualizacion inteligente

1.
2.

Seleccione la pestafia Configuracion.
Haga clic en Gestionar actualizaciones del Agente.

NetSupport DNA x

Actualizacion del Agente

(® Desactivada - Las actualizaciones de los agentes las gestiona una hemamierta extema, p. &, ..
Si instakd sus agentes originzlmente con una heramienta externa, deberd instalar Iz actualizacion con el mismo
meCanismo

() Automética - Las actualizaciones de los agentes las gestiona el servidor NetSupport DNA
Los agentes seran actuslzados sutomaticaments 2l conectarse 2l servidor

Seleccione Automatica - Las actualizaciones del Agente las
gestiona el servidor NetSupport DNA.

Ahora los agentes se actualizaran automaticamente mediante la
funcién de actualizacién inteligente.
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Crear un

La vista de estructura es altamente configurable, y le permite

departamento

personalizar su configuracion DNA para reflejar la estructura de su
compafiia. Se pueden aplicar sus propias imagenes personalizadas para

resaltar mas claramente el departamento en la vista de estructura. Es
posible agregar manualmente los Departamentos y mover los Agentes
entre Departamentos segun sea necesario.

1. En la vista de estructura, seleccione Departamentos o el nombre de
un departamento concreto.

2. Haga clic con el botdn derecho y seleccione Nuevo departamento.

3. Se mostrara el cuadro de didlogo Nuevo departamento.

Nuevo departamento =

Propiedades

Nombre:

Descripcién

Aspecto

Calor:

Imagen

Principal

Buscar

v-H

Color: -

ooooooooooo
ooooo =

‘MetSupport’ (Evaluation)
=  Departamentos
Admin
D Dept Heads
) [ students
, D Support

-

A

puede asignar una imagen personalizada. Haga clic en
examinar los archivos y encontrar la imagen deseada.

para

Introduzca el nombre del departamento y una descripcién adecuada.
La apariencia del departamento en la vista de estructura puede
personalizarse. Se puede aplicar un color al departamento y se le
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6. Decida en qué nivel de la vista de estructura desea insertar el
departamento, seleccionando el Nivel. Para buscar un departamento
principal, introduzca el hombre del departamento, o parte del

nombre, y haga clic en » . Se mostrara el primer elemento de la
vista de estructura que coincida, junto con el nimero de coincidencias
encontradas. Puede desplazarse por ellas mediante las flechas. Haga

clicen * para borrar la busqueda.
7. Haga clic en Aceptar.

Nota: Las opciones Asignar/Reasignar solo estan activas mientras se
estan editando las propiedades de un departamento existente.

Cambiar propiedades de Departamento
Este cuadro de diadlogo se puede utilizar para:

- Cambiar las propiedades generales de un departamento;

» Cambie el aspecto del departamento en la vista de estructura;
« Asociar un departamento con un nuevo nivel en la estructura;
e Eliminar un departamento;

« Mover PCs de Agente entre departamentos.

1. Seleccione el departamento correspondiente en la vista de estructura.
Haga clic con el botén derecho y seleccione Propiedades.
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Propiedades de departamento =

Propiedades
Nombre:
Students
Descripcisn
| ‘
Aspecto
Color: Color: -
oooooooooon
ooooo =
Imagen: [ |
Principal
Buscar
"E ‘NetSupport’ (Evaluation)
~ B8 pepartamentos
D Admin
D Dept Heads
0 support
Asignar... Reasignar.

Propiedades

Si es necesario se pueden cambiar el nombre y la descripcion del
departamento.

Aspecto
Se puede cambiar el color asignado al departamento y, si se ha afiadido

una imagen personalizada, se puede editar (haga clic en la imagen y
seleccione una nueva) o eliminar (haga clic en Borrar). Si no hay

imagen, se puede afadir haciendo clic en

Principal
El departamento se puede mover en la vista de estructura si hace clic en
un nuevo Nivel. Para buscar un departamento principal, introduzca el

nombre del departamento, o parte del nombre, y haga clic en »  se
mostrara el primer elemento de la vista de estructura que coincida, junto
con el numero de coincidencias encontradas. Puede desplazarse por ellas

mediante las flechas. Haga clic en X para borrar la busqueda.

Asignar
Le permite agregar Agentes al departamento actual.
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Reasignar
Le permite trasladar Agentes del departamento actual.

Nota: Sdlo los Administradores pueden crear departamentos o mover
equipos entre departamentos.

Eliminar
El departamento seleccionado se puede eliminar de la estructura siempre
que no haya Agentes asociados a éste en este momento.

Nota: No puede eliminar contenedores de Directorio Activo, incluso si
estan vacios. Se eliminaran automaticamente la proxima vez que
se reinicie el servicio del Servidor.

Agregar Agentes a Departamentos

Cuando se instala un Agente DNA, se agrega dinamicamente al dominio
correspondiente a la vista de estructura de la Consola. Sin embargo, los
operarios de la Consola pueden personalizar la vista de estructura para
incluir departamentos adicionales y mover Agentes entre estas areas.

Es posible mover un Agente individual simplemente arrastrando y
soltando el PC correspondiente entre los departamentos en la vista de
estructura. También es posible editar los Detalles de usuario. Haga clic
con el botén derecho del ratén sobre el Agente deseado en la vista de
estructura, seleccione Editar detalles y actualice el campo de
departamento.

Es posible mover varios Agentes con la funcién Asignar/Reasignar.

1. En la vista de estructura, haga clic con el botén derecho en el
Departamento correspondiente al que mueve Agentes o desde el que
los mueve.

2. Seleccione Propiedades. Se mostraran las propiedades del
Departamento seleccionado.

3. Haga clic en Asignar o Reasignar en funcién de si mueve los PCs de
Agente al Departamento o desde éste.

4. En la lista PCs disponibles, seleccione el PC que vaya a mover y

haga clic en 2 . Repita el proceso para los demas PCs que desee
mover.
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Nota: Para buscar un elemento en la vista de estructura, introduzca el
nombre, o parte del nombre, del PC en el recuadro de

blsqueda, y haga clic en # . Se mostrara el primer elemento
de la vista de estructura que coincida, junto con el nimero de
coincidencias encontradas. Puede desplazarse por ellas

mediante las flechas. Haga clic en X para borrar la busqueda.

x
Propiedades de departamento

Este cuadro de didlogo pemmite mover rdpidamente los PCs al departamento Support desde otros departamentos.

PCs disponibles PCs de departamento
Buscar v E 'NetSupport' (Evaluation)
~ .. Departamentos
v E ‘NetSupport’ (Evaluation) D Support
w .. 188 Departamentos

-0 Admin
: -0 Dept Heads
- students

o

5. Si ha movido un PC de Agente por error, haga clic en X para
reasignarlo al departamento original.

6. Haga clic en Aceptar cuando haya terminado.
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Grupos dinamicos

Esta funcion constituye un método rapido y facil para agrupar Agentes
segun condiciones especificas. Los usos tipicos pueden ser la
identificacion de usuarios que utilizan hardware o software cuya fecha ha
vencido.

NetSupport DNA proporciona una serie de grupos dindmicos de eficiencia
y generales. Los grupos dinamicos relacionados con la Vista de eficiencia
se guardan en la carpeta de Eficiencia, y todos los demas se guardan en
la carpeta General de la Vista de estructura. Se pueden crear nuevas
carpetas haciendo clic con el botén derecho del ratdén sobre Grupos
dindmicos, y seleccionando Nueva carpeta, o al crear un nuevo grupo
dindmico.

Nota: La vista de estructura puede filtrarse para que solo muestre
equipos/usuarios/dispositivos que coincidan con una consulta de
grupo dindmico. Seleccione el grupo dindamico deseado en la vista
de estructura, haga clic con el botén derecho del raton y
seleccione Aplicar como filtro. Aparecera una barra de filtros en
la parte superior de la vista de estructura que indicara el filtro de
grupos dinamicos que se ha aplicado. Para quitar el filtro, haga clic
en Borrar.

Como crear un nuevo grupo dinamico
1. En la vista de estructura, haga clic con el botén derecho en Grupos
dinamicos y seleccione Nuevo Grupo Dinamico.

2. Aparecera el didlogo Nuevo grupo dinamico.
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w

Muevo Grupo dinamico x

Propiedades

Nombre: | [ . |

Copiar de NVA -

Descripcian:

Campeta: General - Nueve
Opciones

Mostrar en la vista de estructura de los grupos dindmicos de la consola

Aspecto: Componentes .
AREEIREEQD
@ HODS W
&

Hardware
Imagen:
[ Mostrar sélo para este usuario de Consola

[ Leer sélo para ctros usuarios de Consola

(® Actualizar seglin sea necesario
() Instantdnea

Actualizado por medio del comanda de almacenamiento en el editor

b

Escriba un Nombre y una Descripcion para el nuevo Grupo.
Es posible copiar un grupo dindmico existente (las condiciones del

grupo dinamico original se aplicaran al grupo nuevo). Seleccionar el

grupo dindmico deseado de la lista desplegable Copiar de.

En la lista desplegable Carpeta, seleccione la carpeta en la que se va
a ubicar el grupo dinamico. Para crear una nueva carpeta, haga clic

en Nueva, introduzca un nombre y haga clic en Aceptar.

Seleccione las Opciones correspondientes:

Mostrar en la vista de estructura de grupos dinamicos de la

Consola

Esta opcion es una busqueda Unica de un grupo especifico de PCs.
Puede elegir que no se agregue el grupo a la vista de estructura.
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Aspecto

Si el nuevo grupo aparece en la vista de estructura, seleccione el
icono que desea asociarle. Se facilita una selecciéon de imagenes, o
también se puede utilizar una imagen personalizada.

Imagen
Para asiinar su propia imagen personalizada al nuevo grupo, haga

clicen y explore la estructura de archivos para encontrar la
imagen deseada.

Mostrar solo para este usuario de Consola

Seleccione esta opcion si desea que el nuevo Grupo solo sea visible
para este usuario de Consola.

Leer sélo para otros usuarios de Consola

Si desea que otros usuarios de Consola puedan ver el nuevo Grupo
pero no lo puedan modificar, puede hacer que este Grupo sea de sélo
lectura.

Actualizar segin sea necesario
Active esta opcion si desea agregar automaticamente al grupo los
nuevos PCs de Agente que cumplan los criterios.

Instantanea. Actualizdo por medio del comando
almacenamiento en el editor

En lugar de agregar automaticamente nuevos PCs al grupo, puede
realizar una instantanea vy actualizar la lista de Agentes con el
comando Almacenar, disponible en el editor de Grupos de usuarios de
dindmicos.

Haga clic en Reasignar para asignar el Grupo a un usuario de
Consola diferente. Esto esta disponible sélo cuando esta editando las
propiedades de un grupo existente.

Haga clic en OK. Se mostrara el cuadro de didlogo del editor de
Grupos dinamicos de usuarios, que le permitird crear la condiciéon que
determinarad qué Agentes se seleccionan del Grupo.
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Editor de Grupos dinamicos

El cuadro de dialogo del editor se utiliza principalmente para crear la
condicidon que determina qué Agentes se incluyen en un Grupo dindmico.
Puede editar las propiedades de un grupo existente, crear nuevos grupos,
ejecutar los resultados desde aqui, e importar y exportar grupos
dinamicos.

Grupos de usuarios dinamicos X
Grupos dinamicos: =
= Le X » =
il Sistemas operatives de 64 bits v
Editar Eliminar  Ejecutar Importar
Campos de origen Campos de condicién
0 «
v . Informacién de PC " Sistema operativo de 64 bits es igual a 1

Adaptador de video

Adaptador de video RAM
Cadena de version de agent
Caja del sistema

Capacidad de la unidad fisica
Capacidad de ranura de memoria
Cesionario

Clave de Windows
Departamento de PC L
Direccidn de tarjeta de red (MAC) v [ Selecc. PC no en consulta

Nombre de equipo Nombre de usuario Direccion IP Direccion de correo elec...
Ld mvH339 PCICNL 10.0.4.47
r_—:| INVH346 nslow 10.0.4.156
INVH349 NSLLIM 10.0.4.15
L1 IvH3s1 PCSVTI 10.0.4.33
L3 mvH3s? NSLMAS 10.0.4.38
L3 mvH3s9e NSLAJR 10.0.4.26
q INVH415 nslsmr 10.0.4.44

1. El cuadro de didlogo se puede ejecutar cuando cree un nuevo Grupo o
cuando edite un elemento existente.

O bien

En la vista de estructura, haga clic con el botén derecho en el nombre
del Grupo Dinamico y seleccione Propiedades.

2. El cuadro de didlogo indicara qué Grupo se carga. Es posible
seleccionar otro Grupo de la lista desplegable.
Las opciones disponibles son las siguientes:
Nuevo
Esta opcion permite crear un nuevo Grupo dinamico.

Editar
Esta opcion permite cambiar las propiedades de un Grupo dinamico
existente.
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Volver a cargar

Esta opcion vuelve a cargar la version almacenada de las propiedades
de Grupo si desea cancelar los cambios que haya efectuado. Esta
opcién no esta disponible una vez se han ejecutado los Resultados.

Eliminar
Esta opcion elimina el Grupo dindmico actualmente cargado.

Ejecutar

Esta opcion ejecuta los resultados del Grupo actualmente cargado.
Los elementos que cumplen la condicidn especificada se mostraran en
la ventana Resultados. Es posible ocultar o mostrar la salida haciendo
clic en el botén Resultados.

Detener
Esta opcidon cancela la ejecucién de los resultados

Almacenar

Si cuando se introducen las propiedades generales del Grupo decide
crear una instantanea - que significa que los nuevos Agentes que
cumplen los criterios no se agregaran automaticamente al grupo - al
hacer clic en Almacenar se actualizara la lista de Agentes.

Exportar
Exporta el grupo dinédmico a un archivo .XML.

Nota: Solo podra exportar grupos dinamicos definidos por el usuario.

Importar
Permite importar un grupo dindmico.

Nota: No puede importar grupos dinamicos que hayan sido
exportados mediante la funcidn de mantenimiento de bases de
datos.

Especificar los campos de condicion

1.

En la estructura de Campos de origen, seleccione los campos en los

que desea aplicar la condicién. Haga clic en 2 para mover cada
elemento sucesivamente a la ventana Campos de condicion.

Se mostrara el editor de Condiciones. Es posible aplicar varias
condiciones. Introduzca cada condicién y haga clic en Aceptar.

110



NetSupport DNA v4.95

3. Haga clic en Ejecutar para recuperar los Resultados. El Grupo
dindmico se mostrara en la vista de estructura de la Consola, junto
con los Agentes que cumplen la condicion.

Nota: Es posible que haya ocasiones en las que desee ver rapidamente
los PCs que no cumplen las condicion especificada. En el ejemplo
anterior, la condicidon resalta los Agentes que tienen instalado
Windows XP SP2. Sin embargo, cuando planifica despliegues
grandes, es posible que desee invertir la condicidon y mostrar los
Agentes que no lo tienen instalado. Seleccione Seleccionar PC
que no estan en esta consulta para activar esta opcion y haga
clic en Ejecutar para mostrar los resultados.
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Configuracion de NetSupport DNA

Perfiles

Para proporcionar la maxima flexibilidad, NetSupport DNA le permite
crear varios perfiles para distintos grupos de dispositivos o usuarios, cada

uno
asig

con su configuracion de componentes especifica. El perfil puede
narse a nivel de usuario, grupo de Active Directory, PCy

departamento. Se proporciona un perfil predeterminado que se aplicara a
todos los agentes que no tengan ya un perfil asignado. Este perfil no
puede eliminarse, pero se puede cambiar la configuracion.

Notas:

Los perfiles asignados a nivel de usuario reemplazan los perfiles
aplicados a cualquier otro nivel.

Puede ver qué perfil tienen asignados los agentes en modo
Explorador, en la vista de detalles y también cuando se selecciona un
agente en la vista de estructura, en la pestafia de Equipo o Usuario
que aparece.

Se puede acceder a las Preferencias de consola a través del icono
General de la pestana Configuracion.

Si va a actualizar su version desde la anterior version 4.40, los
ajustes de departamentos anteriores seran importados y se creara un
perfil con ellos.

Crear un nuevo perfil

1.

2.

En la pestafia Configuracion, haga clic sobre el icono Crear nuevo
perfil.
Aparecera el didlogo Agregar perfil.

Agregar perfil X

Nombre: | Perfil 1 |
Descripcidn:
Copiar de: Yacio Y

Cancelar

Introduzca un nombre y una descripcion para el perfil. Puede copiar
un perfil ya existente seleccionando el perfil correspondiente de la
lista desplegable.

Haga clic en Aceptar.
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7.
8.

Aparecera el didlogo de Configuracion. Configure los ajustes del
componente necesarios y haga clic en Guardar.

Aparecera el didlogo Asignacidn de perfiles. El perfil puede asignarse
a usuarios, grupos de Active Directory, PCs y departamentos. Haga
clic en Asignar junto al area correspondiente y aparecera una
estructura que le permitird seleccionar a quién desea asignar el perfil.
Haga clic en Aceptar.

El nuevo perfil aparecera en la lista del didlogo Gestionar perfiles.
Haga clic en Cerrar.

Gestionar perfiles existentes

1.

2.

En la pestafia Configuracién, haga clic sobre el icono Gestionar
perfiles existentes.

Aparecera el didlogo Gestionar perfiles con una lista de perfiles
existentes. Seleccione el perfil que desee gestionar.

Gestionar perfiles *

Mombre Descripcion Agregar...
Opcign predeter... Perfil predeterminado para PCs sin a... Ajustes...
Perfil 1
Perfil 2 Eliminar
Propiedades...
Asignar

Avanzado

Valver a cargar de forma manual la corfiguracidn de Active Directory
cuando cambien los grupos Volver a car...

KT

Para cambiar las propiedades de un perfil, haga clic en Propiedades
y efectle los cambios necesarios al nombre y la descripcién.

Para modificar los ajustes de un perfil, haga clic en Configuracion.
Para cambiar la persona a la que esta asignado un perfil, haga clic en
Asignar.

Para eliminar un perfil, haga clic en Eliminar.

Nota: Los perfiles solo pueden borrarse si no tienen nada asignado.
Para eliminar las asignaciones de un perfil, haga clic en
Asignar y después en Borrar.
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7. Haga clic en Volver a cargar para volver a cargar manualmente la
configuracion de Active Directory cuando hayan cambiado los grupos.
8. Haga clic en Cerrar.

Asignacion de perfiles

Este dialogo le permite asignar un perfil a los usuarios y PCs de su
organizacion que desee. Para asignar perfiles se utiliza la siguiente
jerarquia:

Usuarios El perfil se asigna a un usuario con sesion
abierta en Windows.

Grupo de Active El perfil se asigna a usuarios incluidos en
Directory grupos de Active Directory.

Nota: Cuando se asigne un perfil a un
Grupo de Active Directory, dicho
perfil solo sera aplicado a los
usuarios que pertenezcan a ese
grupo de Active Directory y no a
contactos, cuentas de servicio,
ordenadores, grupos de distribucidon
u otros objetos. Los perfiles no se
aplicaran a miembros de grupos que
tengan ese grupo como grupo

primario.
PCs El perfil se asigna a un PC.
Departamentos El perfil se asigna a un departamento y los
PCs de ese departamento heredaran dicho

perfil.

Nota: Los usuarios a los que no se haya asignado un perfil a nivel de
usuario o de Active Directory heredaran el perfil del departamento
al que pertenezcan (si se ha asignado un perfil al departamento).
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Asignacion de perfiles x

Asignar perfiles de configuracion a usuarios y PCs de su organizacidn. Los perfiles de
configuracién se aplican por orden de prioridad: usuarios, grupos de AD, PCs, depatamentos.
Cada uno de ellos reemplazara a los de menor prioridad. Por gjemplo, un perfil asignado a un
Usuario reemplazara el aplicado a un grupo de AD, etc.

Tenga en cuenta que cuando un usuario tiene sesion abierta en un dispostivo, los
departamentos clasificados por usuarios tienen prioidad sobre los PC y los departamentos de

PC

1. Usuarios Asignar
2. Grupo de Active Directory Asignar
3. PCs Asignar
4. Departamentos Asignar

Haga clic en Asignar junto al area correspondiente y aparecera una
estructura que le permitira seleccionar a quién desea asignar el perfil.
Haga clic en Aceptar.

Para borrar todas las asignaciones de un perfil, haga clic en Borrar.
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Configurar los ajustes de componentes

El Configurador de NetSupport DNA permite a los administradores /
operarios de la Consola aplicar ajustes especificos (que pueden asignarse
a nivel de usuario, grupo de Active Directory, PC y departamento) a cada
una de las funciones primarias de NetSupport DNA. Por ejemplo, puede
ajustar la frecuencia de obtencion de los datos de Inventario de cada
departamento individual, o bien es posible que desee impedir que
usuarios especificos accedan a determinadas paginas web.

A los ajustes de Configuracion de NetSupport DNA se accede al crear o
gestionar perfiles.

Notas:

e Se puede acceder a las Preferencias de consola a través del icono
General de la pestafia Configuracion.

¢ A la configuraciéon del componente SNMP puede accederse desde la
vista de estructura de dispositivos; seleccione la pestafa
Configuracion y haga clic en General.

Agente l: 4 Control de Medicidn de Internet
“aa® inicio de

sesian {3 Acceso no restingido
[Visible v Habilitado v Habilitado v

Inventario de E\ Detalles de E Medicidn de aplicaciones
hardware usuario

[[g Apicaciones sin restricciones

Habilitado v Habilitado v Habilitado v
! l Supervision E@ Control de D Blogueo de Distribucion
de impresién r=% dispositivas titulos de software

usB
Habilitado + | |nhabilitadc X | |Habilitado + | |Habilitado v

P
Iré Inventario de .] Avisos 0 Explorador G Motificar

software — =, posible
problema

Habilitado v Habilitado v Habilitado v Habilitado v
% Politicas El Control .z_z Supervision llt Analisis de
o = remoto Eﬁ de frases 5 riesgos
v Habilitado v Habilitado v Habilitado v
@ Monitor de energia
Habilitado v
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Aparecera un resumen de los ajustes de cada componente, lo que le
permitird ver qué componentes estan habilitados actualmente. Aparecera
una estrella amarilla cuando se hayan efectuado cambios pero sin
guardarlos. Aparecera un indicador amarillo cuando se hayan efectuado
cambios pero sin guardarlos.

Hacer clic en un icono le llevara a los ajustes de esa area.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios. Para volver a los ajustes
por defecto, haga clic en Reiniciar.

Agente
Mostrar icono de agent en arez de notificacian

Loz Agents pueden comprobar periddicamente las nuevas versiones del servidor del producto. Los Agents
realizan la comprobacion al inicio, asi como en un intervalo preajustado

Comprobar actualizaciones 24 horas
cada

[[] Habilitar localizar usuario desde & mend del agente

Localizar usuario pemite buscar usuarios con sesidn abierta desde el agente y enviarles un mensaje

[] Habilitar Administrar cuenta de usuario desde el mend de...

Administrar cuenta de usuario permite a los usuarios que tengan los derechos comespondiertes
desbloguear y establecer la contrasefia de otra cuenta de usuanio

#| []Crear accesos dirsctos de Administrar cuenta de usuario en &l escrtoro del usuano

[[] Inhabilitar &l agente cuando no esté conectado al servidor

o Liilice esta opcién en entomos BYOD para detenertoda la supervision cuando el empleado se lleve el dispositivo a su
casa. Este s un sjuste global que afectz a todos los dispositivos

Mostrar icono de Agente
Si esta opcién esta activada, el icono del Agente DNA se mostrara en la
barra de tareas en el PC de Agente.

Comprobar actualizaciones cada xx horas

Cada vez que se inicia un servicio de Agente DNA, comprobara
automaticamente si existen componentes actualizados en el servidor.
Mientras los Agentes estan activos, también puede ajustar la frecuencia
de comprobacion del servidor. Por ejemplo, si trabaja en una red grande,
es posible que desee reducir el nUmero de ocasiones en las que los
Agentes comprobaran las actualizaciones a una o dos veces al dia. Por
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otra parte, cuando las actualizaciones estan disponibles, es posible que
los Agentes tengan que comprobar con mas frecuencia.

Habilitar localizar usuario desde el menu del agente
Permite a los agentes buscar y localizar otros usuarios con sesion abierta
y enviarles un mensaje.

Habilitar Administrar cuenta de usuario desde el meni del agente
Los agentes podran acceder a la funcién Administrar cuenta de usuario
desde el menu del agente, desde donde pueden desbloquear y establecer
contrasefias de otra cuenta de usuario (si tienen los derechos
necesarios).

Crear accesos directos de Administrar cuenta de usuario en
el escritorio del usuario

Se creara un acceso directo a Administrar cuenta de usuario en
los escritorios de los usuarios.

Inhabilitar el agente cuando no esté conectado al servidor

Cuando el agente no pueda conectar con el servidor DNA o con el
gateway de agente, quedara inhabilitado y no se recogeran datos de
supervision. Esta funcidon pude resultar util si no quiere que se recojan
datos de supervisidon del agente si el usuario se lleva el dispositivo a casa.

Notas:
e Este es un parametro global que se aplica a todos los dispositivos.
e Esta opciéon no es compatible con Terminal Services.
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Control de inicio de sesion

Evitar miltiples aperturas de sesién

Activar Evitar mittiples aperturas de sesidn

(®) Permitir al usuario abrir sesidn en PC actual y cemar sesion automaticamente en PC anterior

() Bloguear al usuario para que no pueda abrir sesién en el PC actual y pedide que cieme sesién en el PC anterior

Mimero permitido de sesiones abiertas 3 =

Evitar multiples aperturas de sesion

Puede haber ocasiones en las que un usuario tenga que conectarse a mas
de un equipo al mismo tiempo. NetSupport DNA le proporciona la
flexibilidad necesaria para establecer el nUmero permitido de sesiones
abiertas simultdneas para un mismo usuario, hasta un maximo de cinco.

Nota: Esta Esta funcion solo esta disponible con cuentas de dominios de
Windows y no funcionara con sesiones de Terminal Services/RDP.

Activar Evitar multiples aperturas de sesion
Cuando esta habilitada esta opcidn, puede decidir como se deben
gestionar las sesiones abiertas simultaneas:

Permitir al usuario abrir sesién en PC actual y cerrar sesién
automaticamente en PC anterior

Si el usuario intenta exceder el nimero de sesiones abiertas
simultaneas en varios equipos, aparecera un mensaje donde se le pide
gue seleccione uno de los otros equipos para cerrar sesion en él. Si el
maximo especificado de sesiones abiertas simultaneas no es mayor de
una, se le permitira abrir una segunda sesidn, pero la sesidén que tiene
abierta en el primer equipo se cerrara automaticamente.

[ PC con sesion abierta

Tiene sesiones abiertas en demasiados PC. Seleccione un PC de esta
lista y haga clic en 'Cerrar sesion’ para cerrar la sesidn en ese PC.

Mombre de equipo | Hora de inicio de sesidn |
IHVH123 2019-07-25 10:45:12
THVH305 2019-07-25 10:50:37

E Copyright {c) NetSupport Ltd 2019 Cancelar
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Nota: Se cerrara automaticamente la sesién del usuario en el primer
PC incluso si esta bloqueado, y se perdera todo el trabajo
hecho en el primer PC que no se haya guardado.

Bloquear al usuario para que no pueda abrir sesion en el PC
actual y pedirle que cierre sesion en el PC anterior

En esta situacion, si el usuario intenta exceder el nimero de sesiones
abiertas simultaneas en varios equipos, tendra que cerrar
manualmente la sesion en uno de los otros equipos antes de poder
continuar.

Namero permitido de sesiones abiertas simultaneas

Puede fijarlo en un maximo de cinco sesiones abiertas simultaneamente
en la red por usuario. Si una persona intenta abrir sesidon con las mismas
credenciales en un equipo mas del limite especificado, aparecera el aviso
que se ha mencionado anteriormente.

Medicion de Internet

La Medicidn de aplicaciones permite a los operarios monitorizar y
restringir el uso de Internet por parte de los Agentes. Puede activar o
desactivar la medicidn y restringir el acceso a paginas web designadas.

Habiltar medicién de Intemet

Método de recopilacidn: Cambiar. Recopilar al inicio y después cada 10 minutos
Redirigir sitios blogueados a: http://www.netsupportdna.com/url_redirect_ES.htm
Acceso a Intemet Personalizar
Lista de URL: Predeterminado - Administrar.
Acceso personalizado
8 g 10 1 12 13 4 16 17
D0 15 3045 DO 153045 DO 15 30 45 DO 153045 DO 15 30 45 DO 1530 45 DO 15 30 45 DO 15 30 45 15 30 45 DO 15 30
4
(seetvsivioivisivisioisiolsioisivivisieioivioivlolololeiosio oleiole it
(0 Acceso sin restricciones () Bloquear sitios restringidos
(] Los usuarios tendrén acceso sin restricciones a Internetinternet Se impide a kos usuarics acceder a sitios web restringides
@ (® Solo sitios web aprobados () Bloguear todos los sttios
Los usuarios solo pusden visitar sitios web aprobades Esté restringido todo &l scceso 2 Internat

Horario laboral Seleccionar todo Deshacer |z seleccidn

120



NetSupport DNA v4.95

Activar medicion de Internet
Quite la marca de esta casilla para desactivar la Medicidn de Internet.

Método de recopilacion:

Por defecto, la opcion Medicion de Internet recopilara datos al iniciarse el
Agente NetSupport DNA, y cada diez minutos sucesivamente. Haga clic
en Cambiar para modificar los ajustes y fijar horas de recopilacion
personalizadas.

Nota: A modo de guia, recomendamos un intervalo de recopilacion de
datos mas razonable de 30 minutos, que permitira combinar la
exactitud de los datos mostrados con el aumento del trafico de la
red procedente de los equipos donde estan instalados los agentes
DNA.

Redirigir paginas bloqueadas a xxxxxxx
Introduzca la URL donde desee redirigir a los Agentes si intentan visitar
una pagina bloqueada.

Acceso a Internet

Ademas de monitorizar el uso de Internet, también puede impedir que los
Agentes visiten determinadas paginas web. Seleccione el nivel deseado
de acceso en la lista desplegable: puede elegir entre conceder acceso sin
restricciones, bloquear el acceso siempre, restringir o bloquear el acceso
durante el horario de oficina o de cierre de oficinas. Seleccionar
Personalizar le permite personalizar el acceso de modo que se adapte a
sus requisitos.

Lista de URL

Se puede afadir una lista de URL (una lista de sitios web aprobados y/o
restringidos) a un perfil. Seleccione la lista deseada en el menu
desplegable. Para crear o administrar listas, haga clic en Administrar.

Acceso personalizado

Acceso no restringido

Los Agentes pueden acceder a todas las paginas web en cualquier
momento del dia.

Sélo paginas autorizadas
Cuando se activa esta opcion, los Agentes sélo podran visitar las paginas
web en la lista de 'Autorizadas'.
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Bloquear paginas restringidas
Cuando se activa esta opcién, los Agentes no podran visitar las paginas
web en la lista de 'Restringidas'.

Bloquear todas las paginas
Cuando se activa esta opcidn, los Agentes no podran visitar ninguna
pagina.

Activar horas de restriccion

Es posible restringir a los Agentes el acceso a Internet en horas
especificas a lo largo del dia. Seleccione la restriccién necesaria y utilice
las flechas para desplazarse al intervalo de tiempo deseado. Haga doble
clic en el segmento para aplicar el icono correspondiente.

Nota: De forma predeterminada, el acceso no esta restringido.

El horario de oficina actual aparecera resaltado en amarillo. Puede
modificarse para adaptarse a su organizacion en las Preferencias de la
consola - ajustes de la General.

Haga clic en Seleccionar todo para aplicar la restriccion seleccionada
durante el dia completo o en Deseleccionar todo para reajustar al acceso
no restringido.

Hardware

Habilitar inventario de hardware

Método de exploracién: Cambiar...

Eiecutar al inicio y después cada 10 minutos

Activar inventario de hardware
Desactive esta opcidén para que no se ejecute el Inventario de hardware.

Método de exploraciéon

Por defecto, el Inventario de hardware se ejecutara al iniciarse el Agente
NetSupport DNA, y cada diez minutos sucesivamente. Haga clic en
Cambiar para modificar los ajustes y fijar horas de exploracién
personalizadas.
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Nota: A modo de guia, recomendamos un intervalo de ejecucién mas
razonable de 1440 minutos, que permitird combinar la exactitud
de los datos mostrados con el aumento del trafico de la red
procedente de los equipos donde estan instalados los agentes
DNA.

Detalles de Usuario

La informacion de Agentes y equipos se puede actualizar con el cuadro de
didlogo Detalles de usuario.

Habilitar detalles de usuario

Método de recopilacién Cambiar.
Recopila al inicio y después cada 10 minutos
[[] Hacer detalles de solo lectura [¥] Mostrar pagina general
[/ Mostrar pagina de bienvenida
Mensaje de bienverida

Haga clic en las fichas mostradas anteriormente e introduzca sus detalles en los campos

suministrado

Logotipo de bienvenida

E ﬁ'ﬁuppoﬁ'r Cambiar.
Welcome
Willkommen - Bienvenida - Bienvenue - Benvenuto

La configuracién predeterminada del cuadro de didlogo se puede ajustar
de la forma siguiente:

Activar detalles de usuario

Si la opcién no estd activada, la funcién de acceso al cuadro de didlogo
Detalles de usuario estara desactivada en los equipos de Agente. Los
operarios de la consola podran abrir el cuadro de didlogo en los equipos
de Agente.

Método de recopilacion:

Por defecto, la opcion Detalles del usuario recopilara datos al iniciarse el
Agente NetSupport DNA, y cada diez minutos sucesivamente. Haga clic
en Cambiar para modificar los ajustes y fijar horas de recopilacion
personalizadas.
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Hacer de Sdlo lectura
Si esta opcidn estd activada, los Agentes podran ver los Detalles de
usuario pero no podran introducir informacion.

Mostrar pagina de bienvenida

De forma predeterminada, el cuadro de didlogo Detalles de usuario
contiene dos paginas (fichas), Bienvenido y General. Si es necesario,
los operarios también pueden agregar paginas personalizadas. Desactive
esta casilla para ocultar la pagina de Bienvenida.

Mostrar pagina general
Desactive esta casilla para ocultar la pagina General.

Mensaje de bienvenida
Si se muestra la pagina de bienvenida, podra agregar un mensaje o una
instruccion personalizada.

Logotipo de bienvenida

La imagen predeterminada que aparece en la pagina de bienvenida se
puede sustituir con una mapa de bits de su eleccidn. Ya que el archivo no
se descarga remotamente en los equipos de Agente cuando se solicitan
los Detalles de usuario, el archivo debe estar en la carpeta especificada
del equipo de Agente o en la carpeta de componentes de NetSupport DNA
del Agente.

Haga clic en Cambiar y busque el archivo correspondiente.

124



NetSupport DNA v4.95

Medicion de aplicaciones

La Medicion de aplicaciones permite a los operarios monitorizar y
restringir el uso de las aplicaciones por parte de los Agentes. Puede
activar o desactivar la medicion y restringir el acceso a aplicaciones
designadas.

Activar medicién de aplicaciones

Método de recopilacion: Cambiar.

Recopila al inicio y después cada 10 minutos

Restricciones de aplicaciones de empresa

O Activar @

(® Desactivar

Tener en cuenta que esta es una configuracion global Restricciones

Activar medicién de aplicaciones
Quite la marca de esta casilla para desactivar la Medicidn de aplicaciones.

Método de recopilacion:

Por defecto, la opcion Medicidon de aplicaciones recopilara datos al
iniciarse el Agente NetSupport DNA, y cada diez minutos sucesivamente.
Haga clic en Cambiar para modificar los ajustes y fijar horas de
recopilacion personalizadas.

Nota: A modo de guia, recomendamos un intervalo de recopilacion de
datos mas razonable de 30 minutos, que permitira combinar la
exactitud de los datos mostrados con el aumento del trafico de la
red procedente de los equipos donde estan instalados los agentes
DNA.

Restricciones de aplicaciones de compaiiia

Haga clic en Restricciones para crear una lista de aplicaciones
Autorizadas o Restringidas y seleccione si desea Activar o Desactivar las
restricciones.
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Nota: Esta configuracion se aplicara a toda la empresa.

Supervision de impresion
Habilitar supervisién de impresion

Método de recopilacion: Caibiar...

Ejecutar al inicio y después cada 10 minutos

Habilitar supervision de impresion
Desmarcar esta casilla para inhabilitar la supervision de impresion.

Método de recopilacién:

Por defecto, la opcion supervision de impresion recopilara datos al
iniciarse el Agente NetSupport DNA, y cada diez minutos sucesivamente.
Haga clic en Cambiar para modificar los ajustes y fijar horas de
recopilacion personalizadas.

Nota: A modo de guia, recomendamos un intervalo de recopilacion de
datos mas razonable de 30 minutos, que permitird combinar la
exactitud de los datos mostrados con el aumento del trafico de la
red procedente de los equipos donde estan instalados los agentes
DNA.
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Control de dispositivos USB
Habilitar control de dispositivos USB

Método de exploracion: Cambiar...

Ejecutar al inicio y después cada 10 minutos

BExdraible

Autorizado Pemnitir
Mo autorizado Bloquear
Portatil

Autorizado Pemnitir
Mo autorizado Blogquear
CD/DVD USB

Uridades de CD/DVD Permitir
Emuladores de CD/DVD Pemnitir
Disquete USB

Todos Pemnitir

Permitir a usuarios solicitar autorizacién

[ Es necesario BitLocker para solicitar autorizacion

@ [ Inhabilitar cdmara web
=

Se puede controlar el uso de dispositivos USB y, desde aqui, puede
ajustar el estado de dispositivos autorizados y no autorizados segun tipo.

Habilitar control de dispositivos USB
Marque esta casilla para habilitar el control de dispositivos USB.

Método de exploracion

Por defecto, el controlar el uso de dispositivos USB se ejecutara al
iniciarse el Agente NetSupport DNA, y cada diez minutos sucesivamente.
Haga clic en Cambiar para modificar los ajustes y fijar horas de
exploracién personalizadas.

Puede ajustar el nivel de acceso para los dispositivos autorizados y no
autorizados segun el tipo de dispositivo. Aparecera indicado el nivel de
acceso actual. Para cambiarlo, seleccione el tipo de dispositivo
correspondiente y elija el nivel de acceso deseado en la lista desplegable.
Puede configurarse para permitir el acceso sin restricciones, bloquear
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todo el acceso, permitir solo la lectura, o impedir que se ejecuten
aplicaciones.

Permitir a usuarios solicitar autorizacion
Seleccione esta opcion para permitir a los agentes solicitar autorizacion
para sus dispositivos USB.

Es necesario BitLocker para solicitar autorizacion
Los agentes solo podran solicitar autorizacién para dispositivos si
tienen habilitado el cifrado BitLocker.

Inhabilitar camara web
Seleccione esta opcidn para impedir que los usuarios utilicen camaras
web.

Bloqueo de titulos

Ademas de restringir sitios web y aplicaciones por su nombre especifico,
también es posible bloquear apps, sitios web y juegos por el titulo de su
ventana.

Se crean reglas, que pueden incluir caracteres comodin, para indicar a
qué Titulo(s) de pagina debe aplicarse el bloqueo y, para mayor
flexibilidad, existe también la opcion de crear listas personalizadas para
incluir y excluir ciertas aplicaciones dentro de un grupo especifico.
También es posible elegir los periodos durante los que deben aplicarse las
reglas.

Habilitar bloqueo de Titulos de ventana

Bloguear titulos de aplicacion

Reala Aplicable a Agregar

*Explorer® Incluir aplicaciones en esta lista: Todos

*Media* Excluir aplicaciones en esta lista . *Media*

Bloguear aplicaciones durante esas horas
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

QP [53045 00 153045 00 153045 D0 15 3045 00 15 30 45 00 15 30 45 00 15 30 45 00 15 30 45 D0 15 3045 20 45 %),

&R RREERRERER R=E
F (®) Sin restricciones (7 Bloqueado
L
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Habilitar bloqueo de Titulos de ventana
Desmarque esta casilla para inhabilitar la funcién de Bloqueo de titulos de
ventana.

Nota: Para que esta opcidn funcione sera necesario habilitar la Medicidon
de aplicaciones.

Haga clic en AfRadir para crear una nueva regla (nombre del titulo).

Regla de Bloqueo de titulos

Escriba el titulo/regla correspondiente a la aplicacién que desee bloquear.
Puede utilizar un comodin para incluir posibles variaciones del titulo de la
ventana.

Regla de blogueo de titulos X

Redl | *Explorer® ‘

Las reglas pueden contener caracteres comodin (%) y no se
distingue entre mayusculas y mindsculas.

Aplicaciones a las que se aplica esta regla

(O Todos
(® Incluir Incluir/excluir aplicaciones en esta lista

(@)= Todos - Corffigurar listas

e R

Esta regla puede aplicarse a todas las aplicaciones correspondientes, o
puede crear listas personalizadas que puede incluir o excluir de la regla.
Seleccione Incluir o Excluir para activar las listas, seleccione la lista
deseada del menu desplegable o haga clic en Configurar listas para
crear una nueva lista.

Lista de aplicaciones
Para crear o modificar una lista de aplicaciones con bloqueo de titulos:
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Listas de aplicaciones t3
Lista de aplicaciones “Explorer® - | B &
Blogueo de titulo de ventanas
‘ el 1% ‘ [5] Incluir/exclir estas aplcaciones
Grupo de aplicaciones Apicacién Nombre de archivo  Versién Empresa
Oeccexe
S chrome.exe
O excel exe

O lexplorer.exe

[ Cmsiexec.exe

O TNt Command

[ [=] MetSupport DNA Agent

[ €3 NetSupport DNA eSafety Report

[ Mostrar sole sefeccién Auda

Con los iconos AfRadir o Editar, cree una lista nueva o cambie las
propiedades de una lista ya existente. Dé a la lista un nombre adecuado.

Bloqueo de Titulos de ventana

1. Empiece por escribir el nombre de la aplicacién o grupo de
aplicaciones que desea incluir en la lista. Todos los elementos
correspondientes apareceran resaltados.

2. Seleccione las aplicaciones deseadas para confirmar que desea
incluirlas en la lista.

3. Haga clic en Aceptar cuando haya terminado. Volvera al didlogo
Regla de bloqueo de titulos.

4. Haga clic en Aceptar.

Puede decidir cudndo desea aplicar la restricciéon o bloqueo. Seleccione el
icono correspondiente (Sin restricciones o Bloqueado) y vaya hasta el
intervalo de tiempo con ayuda de las flechas, y haga clic en el segmento
para aplicarlo.

Blogquear aplicaciones durante esas horas

8 9 10 1 12 13 14 15 16 17
(0153045 D0 1530 45 00 15 30 45 DD 15 30 45 D0 15 30 45 D0 1530 45 00 15 30 45 00 1530 45 00 15 30 45 D0 15 3( ),
IET ) REEEEEERE &
F (#) Sin restricciones () Bloqueado
<

Nota: El acceso estara bloqueado de forma predeterminada.
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El horario de oficina actual aparecera resaltado en amarillo. Puede
modificarse para adaptarse a su organizacion en las Preferencias de la
consola - Ajustes generales.

Distribucion de Software
La configuracidn de la distribucion de software determina principalmente
si la funcion 'Solicitar paquete' esta disponible en los equipos de Agente.

Habilitar distribucién de software

Mostrar solo los paquetes anunciados en el agent

Titulo:

Paguetes disponibles

Reintentos automaticos
(®) Habilitado
) Inhabiltado

Los agentes solicitardn automaticamente los paquetes que hayan fallado dentro del periodo especficado 1 mes

o Los reintentos automaticos son un sjuste global y afectan a todas las distribuciones del software

Activar distribucion de software

Si se desactiva esta opcion, la funcidn Solicitar paquete se desactivara en
los equipos de Agente.

Mostrar solo paquetes publicados en el Agente

La funcidn Solicitar paquete permite a los Agentes instalar paquetes
publicados por el operario de la Consola. Estos paquetes se mostraran en
un cuadro de didlogo para que los puedan seleccionar los Agentes.
Aungue los Agentes so6lo pueden instalar paquetes publicados, si
desactiva esta opcién se mostrara una lista completa de Paquetes para
gue los vean los Agentes.

Titulo

Puede mostrar un Titulo personalizado en el cuadro de didlogo Paquete
que se mostrara en los equipos de Agente.

Reintentos automaticos

Es posible activar/desactivar la opcidn de Reintento automatico, lo que
permite distribuir todos los paquetes que han fallado. Puede especificarse
el periodo de disponibilidad durante el que los agentes pueden solicitar
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aun paquetes con errores automaticamente (entre 1 dia y 6 meses).
Seleccione el periodo deseado en la lista desplegable.

Explorador
Habilitar minizturas

[] Modo de privacidad

B Enmodo de privacidad las miniaturas muestran el conterido de la pantalla, pero el texto es ilegible. B Primer plano oculta
= las leyendas de |as ventanas y no apareceran las direcciones URL

0 Recomendamos revisar la configuracion de control remoto al activar el modo de Configuracion
privacidad

Habilitar miniaturas
Desmarcar esta casilla para inhabilitar la vista de miniaturas del
Explorador.

Modo de privacidad
Si esta habilitado, aun podra ver las miniaturas del Agente, pero el texto
aparecera pixelado para hacerlo ilegible.

H ]
. m T E——————

Ademas, al visualizar un Agente seleccionado en modo Primer plano, los
titulos de la ventana de las aplicaciones que estén abiertas estaran
enmascarados y no apareceran las URL.

Nota: Cuando active el Modo de privacidad, quizas desee configurar el
Control remoto (para desactivar o activar la confirmacién de
usuario). Haga clic en Configuracion.
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Inventario de software

De forma predeterminada, la herramienta Inventario explora las

ubicaciones comunes, por ejemplo los archivos de programa, y busca los

archivos .exe instalados en cada equipo de Agente. Sin embargo, puede

ampliar la busqueda para incluir carpetas y tipos de archivo adicionales.
Habilitar inventario de software

Método de exploracién Cambiar. Ejecutar al inicio y después cada 10 minutos

[~ [ Examinar ctras campetas para encontrar el software %eprogramfiles¥| %documentsandsettin
= Explorar para encortrar un tipo concreto de archivos

Tipos de archive

[ Archives RGPD [ Archivos de imagen
(*.doc,* doos,* s, * dsx,*.mdb, . accdb, *.gshest, %.g... (*.png,* bmp, *.jpg.* jpeg.*.gi)
Extensiones personalizadas:
En cametas
@® Incluir sélo %documentsandsettings%

(C Todos, excepto %windir%|\temporary internet files|\re:

Tamafio de archivo: Mayor que - o SLE

o Solo se explora para encontrar archivos cuando se aplica este perfil a PC o departamentos de PC

Activar inventario de software
Desactive esta opcidén para que no se ejecute el Inventario de software.

Método de exploracion

Por defecto, el Inventario de software se ejecutara al iniciarse el Agente
NetSupport DNA, y cada diez minutos sucesivamente. Haga clic en
Cambiar para modificar los ajustes y fijar horas de exploracion
personalizadas.

Nota: A modo de guia, recomendamos un intervalo de ejecucion mas
razonable de 1440 minutos, que permitird combinar la exactitud
de los datos mostrados con el aumento del trafico de la red
procedente de los equipos donde estan instalados los agentes
DNA.

Explorar carpetas adicionales
Esta opcion le permite especificar las carpetas que no se incluyen de
forma predeterminada cuando se recopila el inventario.
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Explorar para encontrar un tipo de archivo concreto
Le permite buscar tipos de archivos concretos y especificar extensiones
personalizadas.

Tipos de archivo

Archivos RGPD

Puede decidir si desea incluir archivos RGPD en la exploracidn, lo que le
permite ver rapidamente donde se encuentran los posibles archivos
RGPD. Por defecto, las extensiones de archivos que se buscan son .doc,

.docx, .xls y .xlsx. Para incluir otros tipos de archivos, haga clic en

Archivos de imagen
Decida si desea incluir archivos de imagen en la exploracidn. Por defecto,
las extensiones de archivos que se buscan son .png, .bmp, .jpg, .jpeg y

.gif. Para incluir otros tipos de archivos, haga clic en

Extensiones personalizadas

Haga clic en ™ vy seleccione los tipos de archivos de la lista, o afiada los
Suyos.

En carpetas
Indique las capetas que desee incluir o excluir.

Tamano de archivo
Especifique un tamafio de archivo minimo o maximo.
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Avisos

La configuracion de las notificaciones por correo electrénico debe
ajustarse aqui antes de poder enviar notificaciones de avisos por correo
electroénico.

Habilitar sistema de slertas
Método de Cambiar...

Recopilar alertas de baja prioridad al inicio y después cada 10 minutos

Nota: Las alertas criticas y urgertes se entregan inmediatamente
Configuracién administrativa

Nombre de seccidn

RCUnﬁguracién de notificaciones por correo electrénico
i,l\lmrma de ampliacion

Alertas del servidor DNA Avisos de PC

Duracién de la grabacién | 15 segundos -

o Actividad de pantalla grabada 15 sequndos antes de activar la alerta de PC hasta 15 segundos después. La duracion total puede
ser superior a los 30 segundos si se activa mas de una aletta de PC

Exportar alerta PC a pdf

Establecer logo . ista previa

Activar servidor de avisos
Quite la marca de esta casilla para desactivar la funcién de avisos.

Método de recopilacion:

Por defecto, la opcion Avisos recopilara datos al iniciarse el Agente
NetSupport DNA, y cada diez minutos sucesivamente. Haga clic en
Cambiar para modificar los ajustes y fijar horas de recopilacion
personalizadas.

Nota: Las alertas criticas y urgentes se envian al servidor
inmediatamente.

Configuracién administrativa

Haga clic en Editar para realizar la configuracién del servidor de avisos
de DNA.

135



NetSupport DNA v4.95

Configuracion de notificaciones por correo electrénico

Le permite especificar una direccién de correo electrénico para notificar a
un administrador de alertas criticas sin respuesta, y si debe notificarsele
cuando se cierra una alarma.

Notificacion del administrador
Escriba la direccion de correo electronico del Administrador, el cual
recibird notificacién de todos los avisos no respondidos.

Enviar notificacion de correo electrénico al cerrar
Seleccione si desea enviar una notificacion por correo electronico a los
destinatarios de mensajes de aviso cuando se cierra un aviso.

Normativa de ampliacién

Esta opcion le permite modificar la duracion especificada con la que los
operarios gestionan los avisos antes de que pasen el siguiente nivel. Si
han pasado a importancia Critica durante el tiempo especificado, se
enviara una notificacion por correo electronico al Administrador.

Nota: Cuando haya introducido los valores anteriores en el cuadro de
didlogo de configuracion, presione Intro para aceptar estos
valores.

Si selecciona ‘Avisos de servidor de DNA’ o ‘Avisos de PC’, podra
crear o editar avisos.

Duracion de la grabacién

Si se establece "grabar pantalla" como una de las acciones por llevar a
cabo tras una alerta de PC, la duracién de la grabacién de pantalla puede
ajustarse aqui. Como opcién predeterminada, la duracién de la grabacién
esta fijada en quince segundos (quince segundos antes y después de que
se haya activado la alerta).

Exportar alerta PC a pdf

Cuando se activa una alerta de PC, podra exportar los detalles a un
archivo PDF. Desde aqui puede personalizar el PDF con los distintivos de
su organizacion afiadiendo un logo.

Nota: Puede especificar la carpeta a la que desea exportar el PDF en la
configuracion de ubicacion de archivos.
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Establecer logo

Haga clic en ' para seleccionar un archivo de imagen. Los formatos de
archivo compatibles son BMP, JPG y PNG y el tamafio maximo es de 5 Mb
por archivo. Haga clic en Vista previa para ver el aspecto que tendra el
logo en el PDF.

Ajustes de Notificar posible problema

Habilitar Notificar problema

Titulo: Puedes utilzar este didlogo para notificar un posible problema que te parezca preocupante 3 un empleado de 3
escuela. Todo lo que digas aqui se tratard con I3 mas estricta confidencialidad.

Escribe aqui abajo los detalles de lo que te preocupe con toda la informacién relevante, y después seleccién en el
recuadro del final el empleado a quien deseas comunicarselo

Texto de ayuda.
Contactos
Contactos
Recordatorios Puede configurar recordatorios por cormeo electrdnico si no se toman medidas sobre €l problema Los recordatorios estan activados
répidamente
Correo electréri i, B comeo electrénico no esta configurado actualmente

& [ Mostrar recursos de proteccién del alumnado

Si habilta los accesos directos, los recursos de proteccién del alumnado siempre estaran disponibles, incluso aunque el agente no esté funcionando

&) [ Crear accesos directos en el escritorio del usuario

Nota: Estos ajustes solo estaran disponibles en la version educativa de
NetSupport DNA.

Habilitar Notificar problema
Seleccionar esta casilla para permitir a los estudiantes notificar posibles

problemas.

Titulo
Puede personalizar el texto que aparece en el didlogo Notificar problema
sobrescribiendo el texto existente.

Texto de ayuda
Le permite afadir una linea de texto de ayuda al didlogo Notificar
problema. Por ejemplo, quizas desee incluir un nimero de teléfono

137



NetSupport DNA v4.95

externo o una direccion de correo electronico que pueden utilizar los
estudiantes para ponerse en contacto con alguien de fuera de la escuela.

Contactos

Antes de que los estudiantes puedan notificar un posible problema, es
necesario definir los contactos (los empleados que pueden recibir estas
notificaciones). Hacer clic en Contactos para crear nuevos contactos,
editar los contactos existentes y elegir cuales deben estar disponibles
para este perfil.

Si no se toman medidas al cabo de cuatro horas desde la notificacidn, se
enviara un recordatorio por correo electrénico. Esta opcion esta habilitada
de forma predeterminada. Haga clic en Recordatorios para inhabilitar o
modificar el intervalo de recordatorios.

Nota: NetSupport DNA solo buscara problemas durante el horario laboral
definido. Este horario puede modificarse para adaptarse a sus
requisitos en las Preferencias de la consola - Ajustes de la
General.

Para que las personas de contacto reciban una notificacion por correo
electrénico cuando se sefale un posible problema, sera necesario
configurar los ajustes de correo electrénico. Haga clic en Correo
electrénico.

Mostrar recursos de proteccion del alumnado

Al seleccionar esta opcidn se habilitara un enlace a la lista de recursos de
proteccién del alumnado (sitios web y asistencia telefénica), que estaran
a disposicion de los estudiantes desde el menu del agente NetSupport
DNA y cuando informen de un possible problema. La primera vez que
habilite esta opcidn, se le pedira que indique su region para que aparezca
una lista de recursos relevantes. Para agregar elementos o editar la lista,
haga clic en Recursos.

Crear accesos directos en el escritorio del usuario

Se crearan accesos directos de notificacion de posibles problemas y
recursos de proteccién del alumnado (si estd habilitada la opcion) en el
escritorio de los estudiantes.

Nota: El acceso directo de recursos de proteccion del alumnado estara
disponible también cuando el agente de NetSupport DNA no esté
en funcionamiento.
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Configuracion de supervision de frases

Habilitar supenvision de frases

Justar |z sensibiidad de deteccidn para incluir variaciones menores para encontrar frases coincidentes 90%
Exclusiones
Z Puede desestimar algunas aplicaciones para supervisar frases Lista de aplicacionss | Grupo 5 - Listas de aplicaciones
@ Puede omiir ciertos sitios web durante |z supervisién de frases Listade URL |Grupo 5 - Listas de URL
Especficar el texto de origen por supervisar y notficar

B} [ Tecleado por el ususrio

[E] I Copiado en l potapapeles

p Titulos de paginas web. Esto detecta frases en titulos de paginas web y resultados de blsquedas

Acciones prioritaras

Establezca las acciones comespondientes a cada prioridad cuando una frase active la alerta Accionss

0 Actividad de pantalla grabada 15 segundos antes de detectar |a frase hasta 15 segundos

Pusdio dels ebecds 15 sequndos después. La duracién total puede ser superior a los 30 segundos si se detecta més de una frase
Exportara PDF
Establecer logo o Vista previa

@ Especfiqus unia magen para que aparezca en |z pare superor del PDF al exportar uns frase detectada

Habilitar supervision de frases
Desmarcar esta casilla para inhabilitar la funcién de supervision de frases.

Para buscar correspondencias de palabras clave, puede ajustar el nivel de
precisién para determinar como de exacta debe ser la ortografia del
estudiante antes de que sean notificadas. Como opcién predeterminada,
este nivel esta ajustado en un 90 %, lo que permite tener en cuenta
ligeras faltas de ortografia a la hora de encontrar correspondencias.

Si la precisidn se establece en un 100 %, el estudiante tendra que
escribir la palabra clave correctamente para detectar correspondencias.
Cuanto mas bajo sea el porcentaje, mas probable sera que un término (u
otras palabras similares a ese término) sea marcado como inapropiado.

Exclusiones
Pueden omitirse ciertas aplicaciones y sitios web a la hora de supervisar
palabras clave y frases.

Lista de aplicaciones

Para crear una nueva lista de aplicaciones, haga clic en Listas de
aplicaciones y seleccione qué aplicaciones deben omitirse. Una vez creada
la lista, seleccidnela en el menu desplegable. Todas las aplicaciones de la
Lista de aplicaciones serdn omitidas en la coincidencia de frases.
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Lista de URL

Para crear una lista de URL, haga clic en Listas de URL y seleccione qué
sitios web deben omitirse. Una vez creada la lista, seleccionela en el
menu desplegable. Los sitios web de la lista de URL seran omitidos
durante la supervision de frases.

Texto de origen

Decida el tipo de texto que desea supervisar y notificar: texto escrito por
el usuario, texto copiado en el portapapeles, y texto de titulos de paginas
web.

Acciones prioritarias

Cuando se detecta una frase, las medidas a tomar dependeran del nivel
de prioridad establecido. Como opcidn predeterminada, todos los niveles
de prioridad registraran el uso en la ventana de informacion de Seguridad
electrénica (a menos que la prioridad esté inhabilitada); los niveles medio
y superiores también generaran una alerta; ademas, el nivel alto hara
una captura de la pantalla del estudiante y enviara un mensaje por correo
electronico para informar de que se ha detectado una frase clave,
mientras que el nivel urgente hara una grabacion de la pantalla del
estudiante que ha utilizado la frase.

Nota: Los ajustes del correo electrénico deben configurarse antes de
poder enviar notificaciones por correo electréonico. En el didlogo de
Usuario de proteccién del alumnado, se puede configurar un
usuario de forma que reciba notificaciones por correo electrénico
cuando se detecten frases clave.

Para personalizar las medidas a tomar para cada nivel de prioridad, haga
clic en Acciones.

Duracion de la grabacién

Aqui se puede establecer la duracidon de la grabacion de pantalla para el
nivel de prioridad urgente. Como opcioén predeterminada, la duracion de
la grabacién esta ajustada en quince segundos (quince segundos antes y
después de que se haya detectado la frase). Seleccione el tiempo
deseado en el menu desplegable.

Exportar a PDF

Cuando se detecte una frase puede exportar los detalles a un archivo
PDF. Desde aqui, podra personalizar el PDF afiadiendo el logo de su
escuela.
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Nota: Puede especificar la carpeta a la que desea exportar el PDF en la
configuracién de ubicacién de archivos.

Establecer logo

Haga clic en ' para seleccionar un archivo de imagen. Los formatos de
archivo compatibles son BMP, JPG y PNG y el tamafio maximo es de 5 Mb
por archivo. Haga clic en Vista previa para ver el aspecto que tendra el
logo en el PDF.

Nota: Estos ajustes solo estaran disponibles en la versién educativa de
NetSupport DNA.

Ajustes de politica de uso aceptable

Habilitar

Administrar

Crear y administrar documentos de politicas, incluida su asignacion a usuarios y departamentos Administrar
especificos

Habilitar
Desmarcar esta casilla para inhabilitar la funcidén de politica de uso
aceptable.

Administrar
Le permite crear y administrar politicas de uso aceptable. Haga clic en
Administrar.
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Configuraciéon de control remoto

Habilitar control remato

Corfimacidn de usuario Para realizar cualquier accidn remata
o Bl usuario debe dar su consentimiento para que usted pueda conectarse y realizar tareas remotas
[] Mostrar indicador cuando esté conectado

o Una ventana flotante indica quién estd conectado al PC del agente

Corffiguracion global {solo control remeto integrado)

Mado de visualizacion predeterminado durante control remoto: Compartir (los dos tienen acceso al ratdn v al tedade)

Direccidn extema de Gateway: | 10.0.1.389]

Seréd necesario especificar la direccitn extema del equipo Gateway si estd una red distinta de los Agentes

Habilitar control remoto
Desmarcar esta casilla para inhabilitar la funcidn de control remoto.

Habilitar confirmacién de usuarios

Cuando esta habilitada la opcién Confirmacion de usuario, el usuario
remoto (Agente) debe dar su consentimiento (aceptando un mensaje)
antes de poder llevar a cabo acciones remotas y/o ver su pantalla.
Seleccione la opcidn deseada en la lista desplegable.

Ninguno
Puede conectarse y llevar a cabo cualquier accion remota sin
necesidad de que el usuario dé su consentimiento.

Para ver pantalla remota

Es posible conectarse y llevar a cabo acciones remotas, como
transferir archivos o abrir una instruccion de comando remoto, pero el
usuario debe dar su consentimiento antes de poder ver su pantalla.

Para realizar cualquier accion remota
El usuario debe dar su consentimiento antes de poder llevar a cabo
acciones remotas.

Mostrar indicador cuando esté conectado
Cuando esté activa una sesién de control remoto, el agente podra ver
quién esta conectado a su equipo.
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Configuracién global (solo control remoto integrado)

Modo de visualizacion predeterminado durante control remoto

En la lista desplegable, seleccione el modo de visualizacidn para los
agentes controlados remotamente. Como opcidén predeterminada, esta en
modo Compartir.

Compartir
Tanto el operario de la consola como el agente podran teclear y mover
el ratén.

Observar
El agente es el Unico que podra teclear y mover el raton. El ratén y el
teclado del operario de la consola estaran inhabilitados.

Control
El operario de la consola es el Unico que podra teclear y mover el
raton. El usuario del agente estara bloqueado.

Direccion externa de Gateway

Si alguno de los equipos Agente que desea controlar remotamente se
encuentra en una red remota, tendra que indicar su direccion externa
(publica) de Gateway para habilitar las funciones integradas de control
remoto en esos dispositivos.

Nota: Estos ajustes solo estaran disponibles en la versidn educativa de
NetSupport DNA.
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Configuracion de analisis de riesgos de NetSupport DNA

Bl andlisis de riesgos aplica inteligencia contextual & la coincidencia de frases. Utiliza informacidn sobre |a frase detectads y el usuario para determinar el valor de riesga.

Un elemento que puede afectar al fesgo es la aplicacién o sitio web que estaba utiizando el estudiante:

[ Definir las aplicaciones gue puedsn supener un mayor riesgo para los estudiartes. Grupo 7 - Listas de aplicaciones

@ Categorizar URL como de riesgo medio o alto Grupo 7 - Listas de URL

Definir las aplicaciones que pueden suponer un mayor riesgo para
los estudiantes

Puede seleccionar qué aplicaciones se deben clasificar de alto riesgo.
Estas aplicaciones pueden afiadirse a una lista de aplicaciones, y se
pueden crear varias de estas listas, lo que le permite disponer de una
lista distinta para cada perfil. Haga clic en Listas de aplicaciones.

Categorizar URL como de riesgo medio o alto

Se pueden crear listas de URL, que le permiten especificar si un sitio web
presenta un riesgo medio o alto. Se pueden crear varias listas, lo que
hace posible tener distintas listas para distintos perfiles. Haga clic en
Listas de URL.

144



NetSupport DNA v4.95

Monitor de energia DNA

Habilitar supervision del consuma energético

Recopila al inicio y después cada 10 minutos

Método de recopilacién Cambiar.
[ Activar Administracién de energia [ impedi en encendide durarte las vacaciones Vacaciones
)
S o e e lalelelelaleleleclelallrlglzlzlealle el B
e B E R EREGREEEEEEEREEEEZEEIEEEHBE
§ = P I - - R - R = T e e I Y P R e = R = = =
(=1 S S S |8 |8 | 8 8 R | | B e LA A R VR B i §
&
Lunes | | [
Martes [ [
Mircoles | | I
Jueves | | [
Viernes | |
Sébado [ | | O
Domingo [] | | O
Sin sesion ableta Con sesi6n abistta
T & Encendido T HAapagado @ Apagar ~ &, Bloquear ~
=) [ Escalonar e encendido de equipos
Supenvisién de inactividad Periodo de inactividad Sin sesién abierta Con sesidn abietta
Politica 1 ~ (© |15 minutos v Zz Suspender ~ & Cerrar sesion

] Avisar al usuario si se va @ cemar su sesidn o si su equipo va a apagarse/suspenderse

Un usuario puede pespener el apagado o la suspensién de su equipo, o el ciere de su sesidn, s esté hablitada esta opcién

Habilitar Monitor de energia
Deseleccione para prevenir que funcione el Monitor de energia.

Método de recopilacion:

Por defecto, la opcion Monitor de energia recopilara datos al iniciarse el
Agente NetSupport DNA, y cada diez minutos sucesivamente. Haga clic
en Cambiar para modificar los ajustes y fijar horas de recopilaciéon
personalizadas.

Activar Administracion de energia
Seleccione esta opcidn para habilitar la funcién de administracién de
energia. Aparecera un plan de administracion de energia.

Nota: Las zonas sombreadas de amarillo indican el horario laboral de la
organizacion. El horario laboral se especifica en Preferencias de la
consola - Ajustes de la General.

Impedir en encendido durante las vacaciones

Esta opcion excluird las fechas de vacaciones que se hayan configurado
desde la planificacion de encendido/apagado. Para definir sus periodos
vacacionales, haga clic en Vacaciones.
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Encendido

Seleccione esta opcidn para habilitar la funcién de encendido. Elija los
dias en los que se deben encender los equipos. Para ajustar la hora de
encendido de los equipos, deslice la barra verde hasta el intervalo de
tiempo deseado.

Escalonar el encendido de equipos
Esta opcidon escalonara el encendido de los equipos, en vez de
encenderlos todos a la vez.

Apagado

Seleccione esta opcion para habilitar la funcion de apagado. Elija los dias
en los que se deben apagar los equipos. Para ajustar la hora de apagado
de los equipos, deslice la barra roja hasta el intervalo de tiempo deseado.

Puede decidir qué medidas se deben tomar cuando un usuario abre o
cierra sesion cuando esta habilitada la funcién de apagado automatico: no
hacer nada, apagar, suspender, bloquear o cerrar sesion (cuando se tiene
una sesién abierta).

Nota: La funcion de planificacion de encendido/apagado no esta
disponible para equipos que tengan sistema operativo de servidor,
un servidor DNA instalado, un servidor SNMP instalado, un
servidor web instalado o un gateway remoto (agente) DNA
instalado.

Supervision de inactividad

Pueden crearse dos politicas de inactividad, lo que permite crear reglas
sobre las medidas a tomar cuando un equipo esta inactivo durante un
periodo de tiempo especifico. Cuando esta habilitada una politica,
aparecera un marcador. Puede modificar su tamafio y arrastrarlo al
periodo de tiempo al que desea aplicar la politica.

Avisar al usuario si se va a cerrar su sesion o si su equipo va a
apagarse/suspenderse

Esta opcidon advertird al usuario de que se va a cerrar su sesion, o si estd
programado el apagado o la suspensiéon del equipo. El usuario tiene
entonces la opcién de posponer esta accién durante 15, 30 o 60 minutos.

Nota: El usuario podra ver si se ha planificado el encendido/apagado, y
posponer esta accién en la ventana del agente NetSupport DNA.
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Configuracion SNMP de NetSupport DNA

El Configurador SNMP de NetSupport DNA permite a los
administradores/operarios de la Consola especificar ajustes especificos a
nivel de empresa o departamento, para cada una de las funciones
primarias de SNMP.

Para acceder al menu de Configuracion de NetSupport DNA, resalte el
departamento o empresa en la vista de estructura de dispositivos al que
deben aplicarse los ajustes, haga clic con el botdn derecho y seleccione
Configuraciones; o bien, en la pestafia Configuraciones, haga clic en el
icono General.

Notas:
e Estos ajustes apareceran solamente cuando esté en la vista de
estructura de dispositivos.

e También se puede acceder a las Preferencias de la consola desde este
dialogo.

Aparecera un resumen de los ajustes de cada componente, lo que le
permitird ver qué componentes estan habilitados actualmente. Aparecera
una estrella amarilla cuando se hayan efectuado cambios pero sin
guardarlos.

Hacer clic en un icono le llevara a los ajustes de esa area.

Ajustes para 'PCl Server room'

Supervisar Alerta
A a

Habilitado v Habilitado v
23 Historial
Habilitado v

Haga clic en Guardar para guardar los cambios. Se le preguntara cémo
desea aplicar estos ajustes al departamento. El botén Reajustar borrara
todos los ajustes del departamento y volvera a los valores
predeterminados o valores principales.
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Configuracion de supervision de SNMP

Habilitar supervisién de SNMP

Método de exploracion: Modificar...

Ejecutar al inicio {del servidor SNMP) y después cada 20 minutos

Habilitar supervision de SNMP
Desmarcar esta casilla para inhabilitar la supervision de SNMP.

Método de exploracion

Por defecto, la supervision SNMP se ejecutara al iniciarse el servidor
SNMP, y cada sesenta minutos sucesivamente. Haga clic en Cambiar para
modificar los ajustes y fijar horas de exploracion personalizadas.

Configuracion de alertas SNMP

Habilitar alettas de SNMP

Ajustes administrativos (globales)

Nombre de seccién Valor Editar...

| Notificacion de corre...
| Notificaciones de co...

Habilitar alertas de SNMP
Quite la marca de esta casilla para desactivar la funcidon de avisos.

Configuracion administrativa
Haga clic en Editar para realizar la configuracion del sistema de avisos de

SNMP.

Notificaciones por correo electrénico

Le permite especificar una direccién de correo electrénico para enviar
notificaciones a un administrador/operario cuando se activa una alarma
SNMP.
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Nota: Pueden agregarse varias direcciones de correo electrénico. Deben
ir separadas por un punto y coma.

Notificaciones de consola

Seleccione qué usuarios de la consola deben recibir notificaciones de la
consola.

Configuracion de historial de SNMP

Habilitar historial de SNMP

Habilitar historial de SNMP
Desmarcar esta casilla para inhabilitar el historial de SNMP.
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Preferencias de Consola

Las Preferencias de consola son ajustes globales que se aplican en toda la
consola de NetSupport DNA.

Nota: Los ajustes de los componentes de NetSupport DNA se configuran
mediante perfiles.

Existen siete tipos de ajustes que pueden configurar los operarios en el
cuadro de didlogo Preferencias de Consola.

General

Configure los ajustes generales aplicables a toda la Consola de
NetSupport DNA, determine cuando debe comprobar NetSupport DNA si
hay actualizaciones disponibles y ajustar las horas laborables y los
periodos vacacionales de su organizacion.

Interfaz de usuario
Le permite personalizar lo que se ve en la vista de estructura jerarquica.

Configuracion del Directorio activo
Que le permite configurar los componentes de DNA basandose en los
contenedores del Directorio activo en vez de en los departamentos.

Configuracion de correo electrénico
Le permite ajustar los parametros de correo electrénico para la entrega
de notificaciones.

Deteccion automatica
Que le permite activar la funcion de deteccién automatica de agentes.

Seguimiento
Le permite configurar los ajustes del registro de seguimiento de
NetSupport DNA.

Nota: La opcidén de Auditoria no estara disponible cuando se accede a las
Preferencias de consola desde la estructura Usuarios, Dispositivos
o Descubiertos.

Ubicacion de archivos

Le permite especificar donde se exportan los PDF correspondientes a las
alertas de PC y las frases que han activado la seguridad electréonica*.
Para acceder a las Preferencias de consola, seleccione la pestafia
Configuracion y haga clic en el icono General.
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Preferencias de consola

# General

Interfaz de usuario

=1 .
£~ Adive E Correo

1 " Directory electranico

b Seguimiento

L ¥ ]

Deteccidn ]
—n automatica [

Inhabilitado x Habilitado v

r_ Ubicacidn de archivas

Hacer clic en un icono le llevara a los ajustes de esa area.

Note: Aparecera una estrella amarilla cuando se hayan efectuado
cambios pero sin guardarlos.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
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General
@Ajuslesgenerales Q Guardar € cerrar GAyuda

Mostrar Pégina de inicio Resumen/Eficiencia
Recordar el timo componente seleccionado

Actualizar automaticamente Iz vista {cuando lleguen los mensajes de actualizacion del servidor)
Mostrar estructura de PCs descubiertos fequier reinicio)

Mostrar elements emengente cuando se detecten nuevos PCs

Actualizaciones aUtomaticas

[+ Comprobar & aliniciar si existen enlinea

Comprobar cada hora si existen actuaizacionss

Intervalos de tiempo

Horario de oficina 9:00 a 17.00, Aimuerzo 12:00a 13.00

Fin de semana Sabado Domingo Establecer
Periodos vacacionales
Establezea sus perfodos vacacionales Establecer

Estos valores se utilizan para notificar sesiones abiertas, calcular el uso de energia y aplicar restricciones de Intemet

Reamar todos los mensajes de emergencia Reamar

Mostrar Pagina de inicio Resumen/eficiencia
Si desactiva esta opcidn podra ocultar la pantalla de resumen/eficiencia.

Recordar el Gltimo componente seleccionado

Si esta opcidn esta seleccionada, la Consola de DNA recordara el Gltimo
componente que fue seleccionado después de salir. Cuando vuelva a
acceder a la Consola de DNA, ira directamente a este componente.

Actualizar automaticamente la vista

Cuando esté activado, NetSupport DNA le avisara de que existen nuevas
actualizaciones (aparecerd un indicador en el icono Actualizar pagina de
la cinta), lo que le permitird actualizar la vista a la proxima oportunidad.

Mostrar estructura de PCs descubiertos (requiere reinicio)
Esta opcion le permite ocultar/mostrar la vista de estructura de PCs
descubiertos en la consola.
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Mostrar elemento emergente cuando se detecten nuevos
PCs.

Si aparece la vista de estructura Descubiertos, puede decidir si
desea que se le notifique cuando se detecten nuevos PCs.

Actualizaciones automaticas

Como opcidn predeterminada, NetSupport DNA comprueba
automaticamente si existen actualizaciones. Si se encuentra alguna,
aparecera una barra de encabezado en la ventana de la consola. Desde
aqui podra ver las actualizaciones y descargarlas.

Comprobar automaticamente al iniciar si existen actualizaciones
en linea

NetSupport DNA comprobard automaticamente si existen actualizaciones
cada vez que se inicie la consola.

Comprobar cada hora si existen actualizaciones
NetSupport DNA comprobara si hay actualizaciones cada hora.

Intervalos

Los dias y las horas laborables que se utilizan para la elaboracion de
informes sobre sesiones abiertas y el uso de energia, para aplicar las
restricciones de Internet y para determinar si una frase* se ha detectado
durante el horario lectivo o fuera de él pueden personalizarse segun las
necesidades de su organizacién. Haga clic en Fijar para especificar las
horas laborables, el periodo para el almuerzo y el fin de semana.

Periodos vacacionales

NetSupport DNA le permite especificar periodos vacacionales. Estas
fechas pueden omitirse en la planificacion de encendido/apagado en los
ajustes de Supervisién de consumo energético, para que evitar que se
enciendan los equipos. Haga clic en Establecer para especificar fechas.

Rearmar todos los mensajes de emergencia

Cuando aparezca un mensaje de advertencia en la Consola, puede hacer
gue no vuelva a aparecer. Al seleccionar esta opcidén se rearmaran todos
los mensajes de advertencia, de forma que apareceran todos.

* La funcion solo esta disponible en la versién educativa de NetSupport
DNA.
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Interfaz de usuario

Vista de PC

Wisualizar nombre del PC -

Mostrar Avisos de PC en vista de estructura: Todos -
Mostrar solictudes de autorizacién de USE en vista de estructura

Mostrar superpasicién de sistemas operativos en |a jerarquia

Vista de usuario

Visualizar nombre de conexidn -

Vista de SNMP

Mostrar nombre SNMP -

Mostrar alertas SNMF en vista de estructura

Rendimierta

Animar alertas y solictudes de USE en la estructura jerdrquica
Animar estructura jerdrquica cuando se focaliza/desfocaliza

o Hay que reiniciar la conzola para que tenga efecto

[] Desactivar emergente Conexidn,/Desconexidn

fLos Sustas de tempo y vacacionas 2

Vista del PC
Elija cémo visualizar los Agentes en la vista de estructura de PC.

Mostrar avisos de PC en la vista de estructura

Esta opcion le permite activar o desactivar el icono que se muestra en el
nivel de Agente en la vista de estructura cuando se emite un aviso. En la
lista desplegable, seleccione si desea desactivar todos los iconos de aviso,
los avisos de PC o los avisos de servidor.

Mostrar solicitudes de autorizacidon de USB en vista de estructura
Le permite mostrar/ocultar solicitudes de autorizacidn de USB en la vista
de estructura de PC.

Mostrar superposicion de sistemas operativos en la jerarquia
Muestra/oculta la superposicién del icono del sistema operativo en los
agentes en la vista de estructura de equipos.

Vista del Usuario
Elija como visualizar los Agentes en la Vista de estructura de usuarios.
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Vista SNMP
Elija como visualizar los dispositivos en la Vista de estructura de
dispositivos.

Mostrar alertas SNMP en vista de estructura
Le permite activar/desactivar el icono que aparece en la vista de
estructura de Dispositivos cuando se inicia una alarma.

Rendimiento

Animar alertas y solicitudes de USB en la estructura jerarquica
Como opcién predeterminada, los iconos de alerta y solicitud de
dispositivo USB que aparecen en la vista de estructura jerarquica estan
animados. Para desactivar la animacién, desmarque esta casilla.

Animar estructura jerarquica cuando se focaliza/desfocaliza
Como opcidn predeterminada, un elemento que esté resaltado en la vista
de estructura aparecera bien enfocado, y el resto de elementos
apareceran borrosos/mas claros. Esta funcidén puede desactivarse para
gue todos los elementos aparezcan enfocados.

Nota: Para que tengan efecto estos ajustes, sera necesario reiniciar la
consola de NetSupport DNA.

Deshabilitar ventana emergente de inicio/cierre de sesion
Cuando otro usuario inicia o cierra la sesion de la Consola DNA se
muestra un mensaje emergente. Esta opcidn desactivara este mensaje.

Configuracion del Directorio activo

Disponer PCs y usuarios en sus contenedores del Directorio activo en lugar de en departamentos cuando proceda

Todo PC basado en un dominio Active Directory existente se movera para reflejar su posicion en
la estructura Active Directory. Este es un cambio en todo el sistema que afecta a todos los
usuarios de consola. Es posible que desee revisar las configuraciones del componente que son
aplicables 3 sus contenedores Active Directory antes de hacer este cambio. Para mds consejos y
orientacion, consulte la ayuda en linea.

Por defecto, NetSupport DNA visualiza la vista de estructura
departamental estandar; si esta trabajando con Active Directory podria
ser util tener visualizados los PC y los Usuarios en la misma estructura de
arbol.
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Ocultar Contenedores Active Directory en vista de estructura

La carpeta de Contenedores Active Directory se visualizard por defecto en
vista de estructura, independientemente de si los esta usando; si marca
esta opcion se ocultaran los Contenedores Active Directory en la
estructura.

Distribuir PCs en sus Contenedores Active Directory en vez de
Departamentos, si procede

Al marcar esta opcion se desplazan los Agentes al Contenedor Active
Directory pertinente para reflejar su posicidon en la estructura jerarquica.

Nota: Todo cambio tendra que hacerse a través de Active Directory.
Luego DNA detectara estos cambios.

Cuando se mueven los Agentes a sus Contenedores de Active Directory,
las configuraciones de departamento anteriores podrian no ser aplicables
al Contenedor de Active Directory. Asi que revise las configuraciones de
componente y Agente para asegurarse de que se han aplicado las
configuraciones correctas.
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Configuracion de correo electronico

Propiedad Valor
Ajustes de notificacion de comeo electronico
Direccién del servidor de comeo electrdni...
Identificacion del puerto de comeo electr. 25
Cuenta de comeo electrénico
Nombre de usuario de comeo electrénico
Contrasefia de cuenta de comeo electrén
Tipo de cifrado SMTP

Enviar mensaje de prueba

Configuracion de notificaciones por correo electrénico
Le permite configurar los ajustes de correo electrénico para las
notificaciones que se van a enviar a los operarios.

Direccion del servidor de correo electréonico
Escriba la direccion del servidor de correo electronico que desee utilizar
para el servidor de avisos.

ID de puerto del servidor
Escriba el nimero de puerto TCP/IP del servidor de correo electrénico.

Cuenta de correo electrénico
Escriba la direccion de correo electréonico desde la que se enviaran todos
los correos electrénicos de notificacion.

Cuenta de usuario de correo electrénico
Escriba el nombre de inicio de sesidon de la cuenta de correo electrénico
anterior.

Autenticacion de cuenta de correo electréonico
Escriba la contrasefa de la cuenta de correo electrénico

Tipo de cifrado
Seleccione el tipo de cifrado de la lista desplegable, SSL, TSL o SMTP.

Enviar mensaje de prueba
Le permite enviar un mensaje de prueba. Introduzca la direccion de
correo electrénico a la que se debe enviar la prueba.
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Deteccion automatica

La deteccién automética de agents funciona en el servidor DNA y detecta PC que no funcionan como agent DNA. Los PC
detectados muestran un inventario basico y se puede realizar el despliegue en ellos

[v] Habilitar
Método de exploracién: Cambiar...

Ejecutar al inicio y después cada 60 minutos

Intervalo de exploracion

Range Aaregar

10.0.0.10-10.0.5.255
10.0.0.0-10.0.0.255

Eliminar

Credenciales
Contrasefia l ssssccscesssne Reintroducir

0 Suministrando un nombre de usuario y una contrasefia, la deteccién automética puede
determinar de forma mas precisa si es posible realizar el despliegue en un equipo

Prueba

Habilitar
Esta opcion habilita la deteccién automatica.

Examinar cada

Por defecto, la deteccién automatica se ejecutara al inicio, y cada sesenta
minutos sucesivamente. Haga clic en Cambiar para modificar los ajustes
y fijar horas de exploracion personalizadas.

Intervalo de exploracion
Introduzca el intervalo de direcciones IP a explorar y haga clic en Agregar
para incluirlo en la lista.

Credenciales
Puede introducir un nombre de usuario y contrasefa, lo que le permitira
determinar si puede instalarse un Agente DNA en un equipo.

Prueba
Le permite probar las credenciales que ha introducido.
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Configuracion de seguimiento
[«] Habilitar sequimierto

Guardar entradas de 30 dias
seguimiento

Acciones de las que hacer un

Action -

-o.)Inicio de sesidn en consola
(Q.Cierre de sesidn en conscla

‘01. Operador afiadido

£ Operador eliminado

Operador modificado

= Configuracién de componentes modificada
o&Componenh& habilitada

ua'g Componente inhabilitado

P plerta cerrada

R;Inhenho incorrecto de inico de sesién en consola
nDepartamenhD afiadido

nDepartamenhD eliminado

E.||.PC afiadido

-

Habilitar seguimiento
Desmarcar esta casilla para inhabilitar el registro de seguimiento.

Guardar entradas de seguimiento

Decida durante cuanto tiempo deben guardarse las entradas del registro
de seguimiento: 30 dias, 60 dias, 90 dias o indefinidamente.

Acciones de las que hacer un seguimiento

Las acciones de las que se puede hacer un seguimiento aparecen en la
lista. Desmarque las acciones que no desea guardar.
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Configuracioén de ubicacién de archivos

Exportar aletta PC a pdf

Configurar campeta de exportacion | |

Exportacion de frases de seguridad electrénica a pdf

Configurar carpeta de exportacion

Exportar alerta PC a pdf

Cuando se activa una alerta de PC, podra exportar los detalles a un
archivo PDF. Desde aqui, puede especificar la carpeta predeterminada a
la que desea exportar el PDF.

Configurar carpeta de exportacion
Haga clic en ' para especificar la carpeta a la que desea exportar el PDF.

Exportacion de frases de sequridad electréonico a PDF

Cuando se detecte una frase puede exportar los detalles a un archivo
PDF. Desde aqui, puede especificar la carpeta predeterminada a la que
desea exportar el PDF.

Configurar carpeta de exportacion
Haga clic en - para especificar la carpeta a la que desea exportar el PDF.

Nota: Esta opcion solo estara disponible en la edicién educativa de
NetSupport DNA.
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USO DE NETSUPPORT DNA

Ventana Consola - Pantalla de resumen/inicio

La pantalla de Resumen ofrece una vision general de las principales
funciones de NetSupport DNA. Desde aqui, puede saltar rapidamente a la
ventana de informacion real sobre ese componente haciendo clic en el
icono correspondiente. También se le proporcionara un resumen de sus
licencias de NetSupport DNA, y al hacer clic en él podra ver toda la
informacién sobre sus licencias.

11
i

2

Programas.
instalados

Paginas impresas Licencias
DNA

utilizadas

Al igual que con todos los componentes de DNA, los datos se pueden
visualizar a nivel de Compaiiia, Departamento, Contenedor del Directorio,
Grupo dinamico o Agente simplemente seleccionando la opcidn
correspondiente en la vista de estructura.

Pueden verse los datos correspondientes a un periodo especifico. Para
cambiar de un periodo a otro, haga clic en el icono correspondiente en la
seccion Vista de la cinta. Al hacer clic en Avanzado podra aplicar un
filtro personalizado de fecha/hora.

Puede ver la pantalla de Resumen haciendo clic en el icono Inicio de la
cinta.

Nota: Como opcion predeterminada, vera la pantalla Resumen. Si esta
en la Vista de eficiencia, haga clic en el icono Resumen de la
cinta.
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Tiene la opcidn de ocultar la pantalla de Resumen, seleccionar la pestafia
Configuracion y hacer clic en el icono General. Aparecera el didlogo de
Configuracion de DNA; haga clic en la opciéon General bajo Preferencias
de la consola, y desmarque Mostrar Resumen/Pagina de inicio de
eficiencia. Esta opcidn puede resultar Util si tiene un nimero elevado de
sistemas (superior a 1.000), ya que puede tardar tiempo en mostrarse la
pagina de resumen.

Vista de eficiencia

NetSupport DNA le permite comprobar de un solo vistazo como de
eficazmente se esta utilizando la tecnologia en su organizacion. La Vista
de eficiencia proporciona un panel de control que resalta areas clave de
los datos sobre eficiencia, como cuantos equipos se han dejado
encendidos fuera del horario laboral, el nimero de equipos que no se
utilizan, los equipos con las especificaciones mas bajas y menos espacio
de disco, los dispositivos USB y aplicaciones mas y menos utilizados, y
mucho mas. Al hacer clic en el icono correspondiente del panel de control,
podra identificar los PC correspondientes y gestionar asuntos como retirar
los equipos que no se utilicen, asegurarse de que se apaguen todos los
equipos por la noche, y actualizar los equipos con peores
especificaciones.

1. Haga clic en el icono Inicio de la cinta y, sequidamente, en
Eficiencia.
2. Aparecera el panel de control de la Vista de eficiencia.
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Pueden verse los datos correspondientes a un periodo especifico. Para
cambiar de un periodo a otro, haga clic en el icono correspondiente en la
seccion Vista de la cinta. Al hacer clic en Avanzado podra aplicar un filtro
personalizado de fecha.

Cuando haga clic sobre un icono del panel de control ira al grupo
dindmico correspondiente de la carpeta Eficiencia de la Vista de
estructura, lo que le permitira ver los PC del componente correspondiente
(o aparecera un didlogo con los datos necesarios).

Para que NetSupport DNA pueda saber qué aplicaciones se consideran
como software con suscripcidn, tendra que asignarles la categoria
Software con suscripcion en el Administrador de aplicaciones.

1. En la cinta, haga clic en el icono Inventario de software.

2. Haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de Inventario
de software y seleccione {Administrador de aplicaciones?} en el
mendu.

O bien,
Haga clic en el icono Administrador de aplicaciones del grupo
Inventario de software.

3. Aparecera el didlogo Administrador de software. Seleccione la pestafia

Aplicaciones.

Aparecera una lista de aplicaciones; seleccione la aplicacion deseada y

haga clic en Editar.

En la seccidon Categorias de aplicaciones, haga clic en Asignar.

Seleccione Software con suscripcion y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar.

Repita el proceso con todas las demas aplicaciones y haga clic en

Aceptar cuando termine.

Ahora las aplicaciones estaran clasificadas como software con

suscripcion.

.

PNoOW

©
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Explorador

El modo Explorador proporciona un resumen visual general y en tiempo
real de todos los equipos y los usuarios de la red, resaltando los que
tienen notificaciones actuales, lo que permite a los operarios identificar y
resolver cualquier problema rapidamente. Se mostraran todas las
politicas activas, junto con el perfil asignado, los datos de rendimiento y
mucho mas. Los datos pueden visualizarse en una de tres vistas: Iconos,
Detalles o Miniaturas (en las que son visibles todas las pantallas de cada
PC). Se pueden establecer modos de privacidad para que las miniaturas
aparezcan borrosas, con el fin de mantener la confidencialidad y proteger
los datos.

La funcion Primer plano ofrece un servicio similar al del Administrador
de tareas, y le proporciona un método facil y rapido de ver y gestionar los
procesos y servicios activos actualmente en un PC de Agente
determinado, pero con la ventaja afnadida de permitirle ademas
interactuar con las aplicaciones y sitios web abiertos.

1. Haga clic en el icono Explorador de la cinta. Aparecera la ventana
del Explorador.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.

Es posible cambiar la vista de estructura jerarquica entre PC y Usuarios.
La vista de estructura de PC muestra datos del PC y del duefio del PC
asociado con él, mientras que la vista de estructura de usuario muestra
datos de usuarios con sesién abierta.
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En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar la informacién: Compania, Departamento, Contenedor del
Directorio, Grupo dinamico o Agente individual.

En la ventana de informacion apareceran los agentes seleccionados. Al
hacer clic con el boton derecho sobre un agente podra seleccionar una o
varias funciones disponibles. Por ejemplo, puede enviar un mensaje,
empezar una sesion de chat, encender equipos, etc.

Puede seleccionar varios agentes y departamentos en la ventana de
informacién del Explorador, para poder realizar la misma accién con
varios agentes a la vez. Seleccione Ctrl y haga clic para incluir
agentes/departamentos individuales en la seleccion, o pulse Mayus y
haga clic para afiadir un intervalo de varios agentes/departamentos.
Aparecera una pestafia de seleccidon en la cinta para indicar que ha
seleccionado varios agentes/departamentos.

Notas:

e Se puede abrir una sesion de control remoto haciendo doble clic sobre
un Agente. Aseglrese de que esté habilitada la opcion Hacer doble
clic sobre PC en Explorador para activar el control remoto.
Seleccione la pestafia Herramientas y, seguidamente, Configurar
control remoto. La funcidén de control remoto integrado solo esta
disponible en la edicién de NetSupport DNA para instituciones
educativas; la edicién para empresas carece de esta funcion y habra
que tener instalado NetSupport Manager o una aplicacién externa de
control remoto.

e Sialguno de los equipos Agente que desea controlar remotamente se
encuentra en una red remota, tendra que introducir su direccién
externa (publica) de Gateway en la Configuracidon de control remoto
para habilitar las funciones integradas de control remoto en esos
dispositivos.

Las notificaciones aparecen cuando un agente ha utilizado una frase*,
generado una alerta y solicitado la aprobacién de un dispositivo USB.
Como opcidn predeterminada, los agentes quedaran resaltados cuando
tengan una notificacion. Para desactivar esta funcién, seleccione
Opciones de presentacion en la cinta, y desmarque la opciéon Resaltar
PCs con notificaciones.

* La funcion solo estd disponible en la version educativa de NetSupport
DNA.

165



NetSupport DNA v4.95

Pueden verse las notificaciones correspondientes a un periodo especifico.
Para cambiar de un periodo a otro, haga clic en el icono correspondiente
de la seccion Filtro de notificaciones de la cinta. Al hacer clic en
Avanzado podra aplicar un filtro personalizado de fecha/hora.

El horario laboral que aparece puede modificarse para adaptarse a su
organizacion en el didlogo Configuracién de DNA. Véase Preferencias de la
consola - General para obtener mas informacion.

Si el agente esta instalado en un ordenador portatil o dispositivo mévil, el
estado de la conexion inalambrica y el nivel de potencia de la bateria
aparecen indicados en la vista de detalles o la de miniaturas.

Nota: Para ocultar los iconos de departamentos en la ventana de
informacidn, seleccione Opciones de presentacion en la cinta, y
desmarque la opcion Mostrar departamentos.

En la vista de estructura de usuario, puede elegir mostrar solo los
usuarios que tienen sesion abierta actualmente. Haga clic en el icono
Sesion abierta de la cinta.

Los agentes pueden mostrarse en tres modos distintos:

Detalles

La ventana de informacion mostrara una vista detallada de los agentes.
Aqui apareceran el nombre del equipo agente, el departamento, la
direccion IP*, la hora de la Ultima conexidon*, el usuario con sesion
abierta actualmente*, el perfil asignado y el sistema operativo*, asi como
las notificaciones, las politicas activas (la planificacién de
encendido/apagado, la politica de inactividad, restricciones de Internet y
aplicaciones, las politicas de USB, CD, camaras web, miniaturas y modo
de privacidad), datos de rendimiento (Uso de la CPU, la memoria y la red;
bytes recibidos/enviados; espacio libre en el disco) y indicadores de
bateria y red inaldmbrica.

* Estas columnas no aparecen en la estructura de Usuarios.

Notas:

e Para personalizar las columnas que aparecen, seleccione Opciones
de presentacion en la cinta y seleccione qué columnas desea que
aparezcan en la seccidon Columnas de PC.

e Una vez que se supere un porcentaje determinado es posible resaltar
los datos de rendimiento. Esta funcion permite visualizar facilmente
Agentes con un uso elevado de la CPU, memoria o red. Seleccionar
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Mostrar opciones en la cinta y bajo la opcion Datos de rendimiento
mover el deslizador al nivel deseado.

Icono
Muestra un icono para cada agente. También se indicara el sistema
operativo del agente y todas las notificaciones activas.

Miniatura

Aparecera una vista de miniaturas de las pantallas de los agentes. Si un
agente tiene varios monitores, también podra pasar de un ver monitor a
ver el otro. Si tiene un agente seleccionado en la vista de estructura,
ambos monitores apareceran como miniaturas. En la vista de estructura
de usuarios, si un usuario tiene sesion abierta en mas de un equipo
aparecera una miniatura de cada equipo. Apareceran iconos junto al
agente que indican qué agentes tienen las miniaturas inhabilitadas vy si
estan en modo de privacidad.

Notas:

e La vista de miniaturas puede inhabilitarse en Configuracion de DNA -
Ajustes del explorador.

e Silo desea, puede hacer que solo se muestren los agentes cuyas
miniaturas puedan recuperarse. Seleccione Opciones de
presentacion en la cinta, y seleccione la opcién Mostrar solo
dispositivos compatibles con miniaturas.

Personalizar tamaiio de miniatura
El tamafio de las miniaturas puede modificarse segun las preferencias del
usuario.

1. Utilice el control deslizante de Tamafio situado en la cinta para
seleccionar el tamafio deseado.
O bien
Haga clic en los iconos "+" o "-" de la cinta.

Cambiar la frecuencia de actualizacién de miniaturas
Segun el nivel de detalle con el que desee supervisar la actividad del
agente, puede ajustar la frecuencia de actualizacién de las miniaturas.

1. Seleccione el menu desplegable ) en la cinta.
2. Seleccione el intervalo deseado entre las opciones disponibles.
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Modo de privacidad
Al mirar las miniaturas del agente, el texto que aparezca puede parecer
borroso y resultar ilegible.

1. Seleccione la pestafia Configuracion.

2. Haga clic en Crear nuevo perfil para crear un perfil nuevo con este
ajuste habilitado, o haga clic en Gestionar perfil existente para
habilitar el modo de privacidad en un perfil existente.

3. En el didlogo Configuracion de NetSupport DNA, seleccione la opcién
Explorador.

4. Seleccione Modo de privacidad.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestion predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacién, y se podran exportar si es necesario.

Nota: La frecuencia de obtencion de datos del servidor se puede ajustar
con la opcién Configuracién DNA.
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Primer plano

La funcién Primer plano del modo Explorador proporciona un servicio
similar al del Administrador de tareas. Le proporciona un método facil y
rapido de ver y gestionar los procesos y servicios activos actualmente en
un PC Agente determinado, pero con la ventaja afiadida de permitirle
ademas interactuar con las aplicaciones y sitios web abiertos.

1.

Haga clic en el icono Explorador de la cinta.

En la seccion Vista de la cinta, haga clic en Primer plano. Aparecera
el panel de Primer plano en la ventana de informacién. El panel de
Primer plano puede estar "acoplado" o "flotante". Haga clic en la
flecha descendente situada en la esquina superior derecha del panel o
haga clic con el botdn derecho sobre una zona vacia, y seleccione la
opcidn que prefiera. Si sale del modo Explorador, el panel de Primer
plano seguira estando visible.

Si aun no hay ningun equipo seleccionado en la vista de estructura
jerarquica o la ventana de informacion, se le pedira que elija uno.
Una vez seleccionado, se actualizaran los procesos, aplicaciones,
servicios y el sitio web activo. Haga clic en cada pestafia para ver el
estado actual de las cuatro opciones.

Primer plano - PC INVH339 v x
ST
|Chmm 11 [X
[®] Procesos [ aplicaciones a.q.Servians @ Sitios web

MNombre ~ PID Nomb... CPU Memoria Objetos de usuario Objetas GDI Identificadores a
[ appleMobileDevi... 1584 SISTE... 00 2384 K 0 ) 147

Darmsvc‘exe 1556 SISTE.. 00 T4 K o 0 65

Daudmdg 3872 SISTE.. 00 T20K o o 82

G chrome.exe 3148 clov.. 23 46,020 K 53 35 1,102

G chrome.exe 5220 clov.. 00 1,260 K 4 9 109

G chrome.exe 4500 clov.. 00 1176 K 4 9 &1

G chrome.exe 984 clov.. 00 13,048 K 2 8 216

G chrome.exe 268 clov.. 00 9476 K 2 4 443

G chrome.exe 4672 clov.. 00 19,288 K 1 4 230

G chrome.exe 3968 clov.. 00 16,408 K 1 4 239

G chrome.exe 3556 clov.. 00 7484 K 1 4 204

G chrome.exe 1648 clov.. 00 9,960 K 1 4 198

G chrome.exe 5960 clov.. 00 5024 K 1 4 188

G chrome.exe 4312 clov.. 00 2,308K 1 4 137

Dcsrss.exe 380 SISTE.. 00 972K o 0 695

Dcsrss.exe 452 clov.. 00 7,900 K a3 174 574

E DMAClient. exe 680 clov.. 38 44,664 K 89 67 723

m dnarc.exe 3748 SISTE.. 00 4136 K o o 399

m dnarc.exe 2916 clov.. 00 2,868 K 22 19 324

DDHESEN‘EXE 384 SISTE.. 00 1,248 K o o 90
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Nota: La barra del panel de Primer plano indicara si estd activado
actualmente el Modo de privacidad. Esto inhabilitara ciertas
funciones de Primer plano, que se especifican a continuacion.

Barra de busqueda
La barra de busqueda le permite identificar rapidamente elementos
concretos de cada lista. Basta con introducir los criterios deseados y
los elementos correspondientes apareceran resaltados. La barra
indicara cuantos elementos se corresponden con los criterios
especificados.

‘ Chrom|

Barra de herramientas
Los iconos de la barra de herramientas tienen las siguientes

funciones:
3 Actualizar Pide al PC Agente seleccionado que
\A A , =
lista(s) reenvie los datos de cada pestania.
}¢ Ancla el PC Mantiene en la pantalla la informacién

seleccio-nado

actual mientras navega a otros PC para
realizar distintas tareas. Necesitara
desanclar el PC actual antes de poder
ver los datos de otro equipo.

Vaciar el PC
actual

Esta funcion vacia el panel de Primer
plano, tanto si hay un PC anclado como
si no. No cierra el panel. Esta funcion
resulta util para quitar un PC anclado y
también para vaciar el panel si sale del
modo Explorador.

Cerrar proceso
o aplicaciéon

Corresponde a las pestafias Procesos y
Aplicaciones, y cierra el proceso o la
aplicacién seleccionados.
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Bloquear
aplicacion

Corresponde a la pestafia Aplicaciones,
y le permite afadir rapidamente las
aplicaciones seleccionadas a una lista
de Titulos de ventanas bloqueados.
Aparecera el didlogo Anadir bloqueo de
aplicaciones, que le permite editar el
titulo que se muestra si es necesario, y
seleccionar un perfil al que anadir el
elemento.

Nota: Si esta activado el Modo de
privacidad, los titulos de las
aplicaciones estaran
enmascarados y la opcidn de
bloquearlas estara inhabilitada.

Iniciar servicio

Corresponde a la pestafa Servicios, e
inicia el servicio seleccionado.

Detener servicio

Corresponde a la pestafa Servicios, y
detiene el servicio seleccionado.

Reiniciar
servicio

Corresponde a la pestafia Servicios, y
reinicia el servicio seleccionado.

Q|9 A v

Aprobar URL

Corresponde a la pestafa Sitios web, y
afiade la URL seleccionada a una lista de
sitios web aprobados. Aparecera el
dialogo Afiadir sitio web, que le permite
editar los detalles de las URL si es
necesario, y seleccionar una lista de URL
a la que afadir el elemento.

Nota: Si esta activado el Modo de
privacidad, esta opcion estard
inhabilitada y no apareceran las
direcciones URL.
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@ Restringir URL [ Corresponde a la pestafia Sitios web, y
anade la URL seleccionada a una lista de
sitios web restringidos. Aparecera el
didlogo Afiadir sitio web, que le permite
editar los detalles de las URL si es
necesario, y seleccionar una lista de URL
a la que anadir el elemento.

Nota: Si esta activado el Modo de
privacidad, esta opcidn estara
inhabilitada y no apareceran las
direcciones URL.

Nota: Ademas de con los iconos de la barra de herramientas, también se
pueden llevar a cabo las acciones haciendo clic con el botdn
derecho del raton sobre un elemento en cada una de las listas.
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Detalles de usuario

NetSupport DNA proporciona una serie de funciones para localizar y
gestionar usuarios dentro de un entorno de red. Ademas de los datos
basicos del usuario (nombre, teléfono, etc.) DNA proporciona al Agente la
capacidad de personalizar los datos a recoger y cotejar de cada usuario,
incluido el seguimiento de formularios de aceptacion del usuario. DNA
también mantiene un historial de cambios efectuados en los Datos del
usuario.

Nota: Hay una norma de Active Directory que permite recuperar los
detalles de usuario e Active Directory. Si la informacion esta
disponible, se recuperaran el nombre, a compafiia, la direccion de
correo electrdnico, el nimero de teléfono mavil, buscapersonas
teléfono y la ubicacion, y se mostraran en el cuadro de didlogo
Detalles de usuario. stos detalles no estaran disponibles para su
edicién en DNA, y los cambios tendran ue hacerse a través de
Active Directory. DNA obtendrd automéaticamente estos cambios.

NetSupport DNA le permite también administrar cuentas de Active
Directory y ver cuentas de usuario que hayan sido inhabilitadas o
bloqueadas, para poder desbloquearlas o reiniciarlas cuando sea
necesario.

1. Haga clic en el icono Detalles de usuario, en la cinta. Aparecera la
ventana de Detalles e usuario.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.
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{ )+ be -l Evaluation - Resumen de sistema - NetSupport Group
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Es posible cambiar la vista de estructura jerarquica entre PC y Usuarios.
La estructura jerarquica de PC muestra los datos de los PC y el
propietario de PC asignado al PC. La vista de estructura de Usuarios
muestra los datos de los usuarios conectados y no muestra datos de los
PC.

Cuando DNA se conecta a un PC, el usuario conectado pasara
automaticamente a ser el propietario de PC a menos que ya sea el
propietario de otro PC. En caso de ser incorrecto, es posible volver a
asignar al usuario correcto en el cuadro de didlogo Usuario vinculado.

Nota: Un PC sdlo puede tener un propietario de PC, mientras que un
usuario puede tener mas de un PC. El cuadro de didlogo 'Editar
detalles de usuario' permite asignar PC a los usuarios.

En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar la informacién: Compaiiia, Departamento, Contenedor del
Directorio, Grupo dinamico o Agente individual.

La ventana Detalles de usuario muestra el nimero total de conexiones de
Servidor de Agente DNA en diferentes intervalos de tiempo, en formato
grafico y de lista. Para ver el grafico en un formato distinto, haga clic en
la flecha de la lista desplegable del icono de Grafico y seleccione el
formato correspondiente. Para imprimir la vista activa, haga clic en el

=

icono de la parte superior de la Consola.
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Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

Se mostraran las estadisticas de conexién con el PC Nombre, el
propietario de PC el Departamento y la Ultima conexion para todos los
Agentes DNA, y se pueden visualizar a nivel de Compafiia, Departamento
o Grupo dinamico. Al visualizar a nivel de empresa o departamento,
también se muestra un resumen de sus detalles de licencia NetSupport
DNA.

Cuando se visualizan los datos a nivel Agente se puede cambiar entre
General (Propietario de PC, informacion de activos y de mantenimiento) y
Sesiones de conexién (informacién de conexién PC/Usuario). Haga clic en
el icono correspondiente de la cinta de Datos del usuario o haga clic en el
icono de la lista desplegable de Datos del usuario y seleccione {Mostrar
- General/Inicios de sesion}.

En la vista de estructura de usuarios se visualizaran todas las sesiones de
conexion de Agente para el periodo de tiempo seleccionado. Para cambiar
de un periodo a otro, haga clic en el icono correspondiente en la seccion
Filtro de la cinta. Al hacer clic en Avanzado podra aplicar un filtro
personalizado de fecha/hora. Las descripciones que se incluyen se
pueden ampliar para obtener un desglose de Agentes individuales de
cada elemento. El horario laboral que aparece puede modificarse para
adaptarse a su organizacién en el didlogo Configuracion de DNA. Véase
Preferencias de la consola - General para obtener mas informacion.

Se pueden administrar las cuentas de usuario de Active Directory, y
podra desbloquear cuentas, habilitar o inhabilitarlas, y reiniciar
contrasefias. Haga clic con el botén derecho del ratén sobre un agente de
la estructura de usuarios, y seleccione Administrar cuentas de
usuario.

En la versidon de NetSupport DNA para el sector educativo, tiene la opcién
de marcar agentes (estudiantes) como vulnerables. Esta funciéon permite
a los usuarios de Proteccion del alumnado identificar y prestar ayuda a los
estudiantes vulnerables. Se puede marcar un estudiante como vulnerable
desde el didlogo Editar usuario, o haciendo clic con el botén derecho en la
vista de estructura de Usuarios y seleccionando Estudiante vulnerable.
Después el estudiante aparecera en el grupo dindmico correspondiente,
en la vista de estructura de Usuarios.
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Nota: El formato fecha/hora que se visualiza en la Consola se proviene
del equipo en el que esta instalado el servidor DNA. Para cambiar
el formato en la Consola necesitard cambiar el formato fecha/hora
del sistema de dicho equipo. Para obtener mas informacién
pongase en contacto con nuestro equipo de soporte técnico:
www.netsupportsoftware.com/support.

La funcidn de actualizacion rapida le permite actualizar los datos con una
frecuencia diferente de la especificada. Esto puede resultar Util para
seleccionar Agentes o Departamentos especificos. Haga clic con el botén
derecho en el elemento correspondiente en la vista de estructura y
seleccione Actualizar o haga clic en Actualizar en el menu o la cinta de
Detalles del usuario.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes

Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestion predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacién, y se podran exportar si es necesario.
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Solicitar/Editar los detalles de usuario

Los propios Agentes o los Operarios de la Consola con los derechos
adecuados pueden actualizar los detalles del usuario y los equipos
asociados.

La opcidn Solicitar detalles permite a los Operarios de consola ejecutar
remotamente el cuadro de didlogo Detalles de usuario en los PCs de
Agente.

1. Con la ficha Detalles de usuario seleccionada, resalte un Agente, un
Departamento, un Contenedor del Directorio o la Compafiia en la
vista de PC estructura.

2. Haga clic con el botén derecho y seleccione Solicitar detalles.

O bien

Haga clic en la flecha desplegable del icono de Detalles de usuario y
seleccione {Solicitar detalles} del menu.

O bien

Haga clic en el icono Solicitar detalles en el grupo Detalles del
usuario.

3. El cuadro de didlogo Detalles de usuario se mostrara en los equipos
seleccionados, y los Agentes podran agregar o actualizar su
informacion.

Detalles de usuario X
Bienvenido General
Detalles

Compaiiia;

Nombre de equipo: Nimero de =]

empleado:
Departamentode ] |WOR
PC.

Ubicacién de PC [

Namero de serie: 83T7X2) Fabricante: Dell Inc

Nombre de usuario:

Nombre de conexién:

Modelo OptiPlex 745
Detalles de contacto Direccién
Nimero de teléfono: ,/' | Direccién j
Nimero demévil: [ |
Comreo electrénico: =] | Ciudad:
Nimero de (=) | Regién/Provincia: :
L a
Cédigo postal [

Cancel
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Se mostrara una pagina de Bienvenida de forma predeterminada cuando
se ejecute la opcidn en los PCs de Agente. Esta pagina puede incluir
mensajes/instrucciones personalizados, o se puede desactivar con la
opcion de Configuracion de detalles de usuario. Véase la seccion
Configuracion de DNA para obtener mas informacion.

En el Agente
Un Agente puede actualizar sus propios detalles de usuario o de equipos.

1. Haga clic con el botdon derecho en el icono de Agente en la barra de
herramientas y seleccione Editar detalles de usuario.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Detalles de usuario.

Editar detalles de usuario

Los operarios de consola con los derechos adecuados pueden editar la
informacion de Agentes individuales. Los operarios pueden editar los
detalles de usuario de los Agentes desde de la vista de estructura de PCy
Usuarios.

Nota: Al editar los detalles de usuario desde la vista de estructura de
Usuarios, Unicamente se muestra la informacion de usuario, no los
detalles de los equipos.

Editar detalles de usuario desde la vista de estructura de equipos
1. Seleccione un Agente en la vista de estructura de PC.

2. Haga clic con el boton derecho y seleccione Editar detalles.
O bien

Haga clic en la flecha desplegable del icono de Detalles de usuario y
seleccione {Editar detalles} del mend.

O bien
Haga clic en el icono Editar detalles en el grupo Detalles del usuario.
3. Se mostrara el cuadro de didlogo Detalles de usuario.

4. Podra editar los detalles generales de la informacién de Agentes y
Equipos, y ver ademas toda la informacién de leasing y
mantenimiento.

Nota: Cada PC tiene un propietario de PC asociado a éste. En caso de
ser incorrecto, es posible volver a cambiar el propietario de PC en
el cuadro de didlogo Usuarios vinculados. Un PC sélo puede tener
un propietario.
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Editar detalles de usuario desde la vista de estructura de usuarios
1. Seleccione un Agente en la vista de estructura de Usuarios.
2. Haga clic con el botén derecho y seleccione Editar detalles de
usuario.
O bien
Haga clic en la flecha desplegable del icono de Detalles de usuario y
seleccione {Editar detalles} del menu.
O bien
Haga clic en el icono Editar detalles en el grupo Detalles del usuario.
3. Se mostrara el cuadro de didlogo Detalles de usuario.
4. Podra editar los detalles generales del Agente. Se mostraran todos los

PC que posee el usuario. Haga clic en para agregar o quitar PC.
Los usuarios pueden tener mas de un PC.

Nota: En la version de NetSupport DNA para el sector educativo,
tiene la opcién de identificar a estudiantes vulnerables.
Seleccione la opcion Marcar este estudiante como
vulnerable (esta opcidn solo aparecera cuando se estén
editando los detalles del usuario en la vista de estructura de
Usuarios). Los estudiantes vulnerables apareceran en un grupo
dinamico de Estudiantes vulnerables. Para que aparezcan aqui,
sera necesario actualizar la lista de grupos dinamicos en la
vista de estructura.

Cuando de dialogo 'Vincular usuario'

Cuando DNA se conecta a un PC de Agente, el usuario conectado se
designara automaticamente como el propietario del PC, siempre que éste
no posea otros PC. Puede haber circunstancias en las que el usuario
vinculado al PC sea incorrecto, en cuyo caso es posible cambiar el
propietario del PC en el cuadro de didlogo 'Vincular usuarios'.

Hay dos formas de volver a asignar el propietario del PC. Transferir
propiedad - este método cambia el propietario del PC al usuario
conectado seleccionado, y utiliza todos los detalles del nuevo usuario;
todos los datos del usuario anterior de este PC se eliminaran. Volver a
vincular el usuario registrado - este método vuelve a vincular el usuario
conectado como propietario del PC, pero mantiene los detalles de usuario
ya asociados al PC; s6lo se cambiaran los detalles de registro del usuario.
Este método sélo se puede utilizar cuando el usuario conectado no es
propietario de mas de un PC.
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Nota: También puede vincular un PC con un usuario por medio del

cuadro de didlogo 'Editar detalles de usuario' en la vista de
estructura de usuarios.

Seleccione el PC necesario en la vista de estructura de PC.

Haga clic con el botdn derecho y seleccione Cambiar propietario de
PC.

O bien

Haga clic en la flecha desplegable del icono de Detalles de usuario y
seleccione {Cambiar propietario de PC} del menu.

Se mostrara el cuadro de didlogo 'Vincular usuarios'.

NetSupport DNA X

Usuarios disponibles con sesién abierta

Nombre de ... Dominio Nombre de usuario Es propietario de PCs ~ *
nstgm UK nsfgm INVH424

PCIAON UK PCIAON INVH544

pciafg UK pciafg NSLAPPOO1,INVHS34
PCICNL UK PCICNL INVH339

PCIDAW UK Randall INVH540

PCIDID UK PCIDID INVH559

PCIDSW UK PCIDSW INVH542

pcijd UK pcijd INVH383

PCOLE UK PCDLE INVH338 v
< >

Este usuario con sesién abierta se convertird en el propietario de este PC. El propietario del PC
nomalmente se define autométicamente cuando el primer usuario no asociado abre sesién en el PC

Resolucién de conflictos

@® Transferir propiedad de este PC al usuario seleccionado

(© Revincular el usuario de conexién a este propietario de PC
(Sélo pemitido cuando es propietario de un PC como maximo)

Los nombres de registro disponibles se mostraran junto con los PC
gue ya se posean (para verlo, tendra que desplazarse a la derecha).

Seleccione el nombre de registro al que desee transferir la propiedad
y seleccione la resolucién necesaria.

Haga clic en Aceptar.
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Personalizar detalles de usuario

De forma predeterminada, se registra dinamicamente la informacion de
usuarios y equipos. Los datos se pueden actualizar con las opciones
Solicitar detalles de usuario y Editar detalles de usuario.

Si las paginas predeterminadas, General y Equipo, no satisfacen
totalmente sus requisitos, es posible crear fichas personalizadas
adicionales.

1. En la ficha Herramientas, haga clic en el icono Detalles de usuario
personalizados.
O bien
Haga clic en la flecha desplegable del icono de Detalles de usuario y
seleccione {Detalles de usuario personalizados} del mend.

2. Se mostrara el Editor de campos personalizados, que le permitira
crear varias fichas personalizadas.

Editor de campos personalizados

Didlogo de nueva pest. Editar ficha Bliminar ficha
Controles
B Nuevo
h Aa @[T
CheckBox1
Pr dad: 2
ropiedades e O 0pién 1
DIALOG
= ] D0pstA2
Propiedad Valor
DIALOG
Enlazar con Usuarios
Mostrar en agent =)
Mantener historial ~ []
Mostrar affabéticame... [V] v
Mostrar al inicio des... []
PRera— Gt s

3. Haga clic en Nueva ficha para crear una nueva pagina e introduzca
un nombre adecuado. Para ahorrar tiempo, el contenido de una ficha
existente se puede copiar en caso de que se requieran campos
similares. (Editar ficha le permite cambiar el nombre de una pagina
existente). Haga clic en Aceptar.

4. Introduzca las propiedades de la pestafia.

5. Decida si la informacion de la nueva ficha debe vincularse al usuario
conectado o al PC fisico cuando se visualice la ventana Detalles de
usuario.
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10.
11.

12.

Puede ocultar la ficha para que no la vean los usuarios si solo desea
gue los Operarios de consola actualicen la informacion. Desactive el
campo Mostrar en Agente para excluir la ficha cuando ejecute el
cuadro de didlogo Detalles de usuario en los PCs de Agente.
Mantener historial de cambios. Si esta opcidn esta seleccionada,
se registraran los cambios en los datos de usuario o equipo de esta
pagina. Los operarios pueden ver los cambios, haga clic en el icono
Historial, en la cinta.

El orden de los campos se mostrara alfabéticamente en la vista de
consola. Desactive la casilla Mostrar en ‘Vista de consola’
alfabéticamente para controlar el orden de los campos.

La construccidn de la pagina implica agregar los controles adecuados.
Seleccione un Control y arrastrelo a la posicidon necesaria en la
pagina.

Introduzca las propiedades y los valores asociados de cada Control.
Guarde la nueva pagina en cualquier fase del proceso con la opcién
Guardar.

Haga clic en Aceptar cuando haya completado la pagina.

Consulta de componente

Seleccione esta opcidn para crear un informe que incluya los campos de
la pagina. Utilice la herramienta Consulta para cargar, editar y ejecutar el
resultado.
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Editor de campos definidos por el usuario - Controles

Una ficha personalizada de Detalles de usuario/equipos puede incluir
varios Controles o campos de entrada.

Controles

h Al [VIEIEI@®

Seleccione el Control correspondiente, arrastrelo y suéltelo a la posicion
deseada en la pagina e introduzca las propiedades asociadas.

Propiedades

DIALOG v

Propiedad Valor

DIALOG
Enlazar con Usuarios
Mostrar en agent
Mantener historial =]
Mostrar affabéticame... [ |
Mostrar alinicio de s... [ ]
Propdsito Propiedades

k Se utiliza para cambiar
la posicién/tamafio de
los elementos en la
pagina.

Aa Permite agregar las Arrastre y suelte a la posicion. Cada vez que
descripciones de texto se agrega un control, se le asigna inicialmente
de cada campo de un nombre secuencial: Texto 1, Texto 2, etc.
entrada de datos. Las Para introducir la descripcion de campo
descripciones se necesaria, modifique las propiedades del
muestran en la ficha control. En la ventana Propiedades se
para orientar a los muestran dos elementos. El Nombre del
usuarios cuando control y el valor de Texto actualmente
actualicen sus detalles, asignado. Sustituya el valor de texto con su
pero no se muestran propia descripcion.

en la ventana de
informacion de Detalles
de usuario en la
Consola.
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Crea un cuadro de
texto para que los
usuarios introduzcan
texto libre. A efectos
de entrada de
informacion,
normalmente incluira
un control con
descripcion de texto
junto al cuadro. Es
posible agregar texto
descriptivo a la
ventana de
informacion de los
Detalles de usuario en
la Consola.

Cuadro de Grupo. Este
cuadro es util para
dividir la entrada de
informacion en
categorias obvias.
Puede dibujar un
cuadro alrededor de un
grupo de campos y
aplicar un
encabezamiento de
categoria.

Casilla de verificacion.
Este control se utiliza
generalmente en
multiples y ofrece a los
usuarios varias
respuestas. Por
ejemplo, 18-35, 36-50
etc. Los usuarios
seleccionaran la casilla
correspondiente.

En la ventana Propiedades, este control tiene
asignado el nombre Edicién 1, Edicién 2, etc.
Esta descripcién se mostrara en la ventana de
informacion de los Detalles de usuario, a
menos que cambie las propiedades. Cambie el
valor de la propiedad Nombre con la
descripcidn que desee. Las otras dos
propiedades, Desactivar en Agente y
Despejar en Agente se pueden utilizar para
'ocultar' el campo, lo que significa que
solamente los usuarios pueden actualizar los
detalles. Para permitir que se escriba texto
en mas de un linea, marque Multilinea. Para
determinar el orden de los campos de
visualizacién en la Consola, haga clic en
Orden de campos. Haga clic en el icono que
aparezca y aparecera el cuadro de didlogo
Orden de campos.

Desplace el control a la posicion deseada y
utilice los controles de tamafio para ampliar el
cuadro al tamafo necesario. Para agregar una
descripcion adecuada, cambie el valor de la
propiedad Texto.

Arrastre y suelte el control a su posicion;
Inicialmente su nombre sera Casilla de
verificacion 1, Casilla de verificacion 2, etc.
Para cambiar el nombre el formulario de
entrada de datos, modifique la propiedad
Valor de texto; para cambiar la descripcion en
la Detalles de usuario, cambie la propiedad
Valor de nombre. Si es necesario, el campo se
puede Desactivar en el Agente. Para
determinar el orden de los campos de
visualizacion en la Consola, haga clic en
Orden de campos. Haga clic en el icono que
aparezca y aparecera el cuadro de didlogo
Orden de campos.
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Ofrece a los usuarios
varias respuestas en
una lista desplegable.
Normalmente incluira
un control con
descripcion de texto
junto al cuadro.

Cuadro de lista. El
usuario tendra una
lista de valores para
seleccionar la
respuesta adecuada.
Normalmente incluira
un control con
descripcion de texto
junto al cuadro.

Boton radio. Es similar
a las casillas de
verificacion, y ofrece
varias respuestas,
aungue solo se puede
seleccionar un botén
Sélo se registrara la
opcion resaltada en la
ventana de Detalles de
usuario.

Arrastre el control a su posicion. Para agregar
texto descriptivo en la ventana Detalles de
usuario, modifique la propiedad Valor de
nombre. Si es necesario, el campo se puede
desactivar o deshabilitar en el Agente. Para
introducir los valores de la lista desplegable,
haga clic en la propiedad Mostrar valores.
Haga clic en el icono que aparece. Se
mostrara el cuadro de didlogo Mostrar
valores. Para determinar el orden de los
campos de visualizacidn en la Consola, haga
clic en Orden de campos. Haga clic en el
icono que aparezca y aparecera el cuadro de
didlogo Orden de campos.

Arrastre el control a su posicion. Para agregar
texto descriptivo en la ventana Detalles de
usuario, modifique la propiedad Valor de
nombre. Si es necesario, el campo se puede
desactivar o deshabilitar en el Agente. Para
introducir los valores, haga clic en la
propiedad Mostrar valores. Haga clic en el
icono que aparece. Se mostrara el cuadro de
didlogo Mostrar valores. Para determinar el
orden de los campos de visualizacion en la
Consola, haga clic en Orden de campos.
Haga clic en el icono que aparezca y
aparecera el cuadro de didlogo Orden de
campos.

Arrastre y suelte el control a la posicion. Ya
que debe haber varias opciones, dos opciones
se incluyen de forma predeterminada. Para
cambiar las descripciones de texto, modifique
la propiedad del boton radio haciendo clic en
el campo Mostrar valores. Haga clic en el
icono que aparece. Se mostrara el boton radio
Mostrar valores. Utilice el cuadro de dialogo
para agregar las opciones necesarias y las
descripciones asociadas. Si es necesario, el
campo se puede Desactivar o Desactivar
en el Agente. Para determinar el orden de
los campos de visualizacion en la Consola,
haga clic en Orden de campos. Haga clic en
el icono que aparezca y aparecera el cuadro
de didlogo Orden de campos.

Nota: Al cambiar el orden de campos de Controles, asegUrese de que
Mostrar en 'Vista Consola' alfabéticamente no esté marcada.
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Cuadro de dialogo Mostrar valores

Al crear fichas de Detalles del usuario personalizadas, este cuadro de
didlogo le permite listar las opciones para una lista desplegable y los
botones circulares.

Mostrar valores X

Nuevos valores Mostrar valores
2034 | =T

50-74

75-100

>

1. Escriba un nuevo valor y haga clic en
Mostrar valores. Repita el proceso para las demas opciones.

2. Es posible seleccionar uno de los valores como la entrada
predeterminada del campo. Seleccione el elemento y haga clic en
Configurar valor predeterminado. Si no hay asignado un valor

para agregarlo a la ventana

predeterminado, el campo estara vacio cuando el usuario lo visualice.

Nota: Al introducir valores para los botones circulares, debera fijar
un valor predeterminado.

3. Haga clic en Aceptar cuando haya terminado.
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Supervision de actividades

El componente Actividad proporciona una sola vista cronoldgica de los
inicios de sesidon del agente, uso de aplicaciones, uso de Internet y las
frases que han activado la seguridad electrénica* correspondientes a un
usuario, PC o departamento determinado durante un periodo especifico.
Es posible seleccionar la informacion que desea verse y excluir las
aplicaciones que no son relevantes, permitiéndole personalizar los datos
mostrados. La actividad puede verse en una escala de tiempo grafica o en
una cuadricula con texto.

1. Haga clic en el icono Actividad de la cinta. Aparecera la ventana de
Actividad.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.

Natianoon 0 B Semidor msineGT 3 Usano.

Es posible cambiar la vista de estructura jerdrquica entre PC y Usuarios.
La vista de estructura de PC muestra los datos del propietario asociado a
un PC, y la vista de estructura de Usuarios muestra los datos de los
usuarios registrados.

En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar la informacion: Compafiia, Departamento, Contenedor del
Directorio, Grupo dindamico o Agente individual.
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Puede ver datos correspondientes a un periodo especifico. Para cambiar
de un periodo a otro, haga clic en el icono correspondiente en la seccién
Filtro de la cinta. Al hacer clic en Avanzado podra aplicar un filtro
personalizado de fecha/hora.

El horario laboral que aparece puede modificarse para adaptarse a su
organizacion en el didlogo Configuracidn de DNA. Véase Preferencias de la
consola - General para obtener mas informacion.

Nota: El maximo de actividad que se puede ver son 31 dias.

Como opcién predeterminada, la actividad aparece en forma de escala de
tiempo. Para alternar entre la vista de escala de tiempo y la de cuadricula
de texto, haga clic en el icono Escala de tiempo de la cinta.

Para personalizar los datos que aparecen en la ventana de informacion,
haga clic en el icono correspondiente de la seccién Mostrar de la cinta (si
el icono esta amarillo, se muestra la actividad).

Si hay ciertas aplicaciones o sitios web que no necesita ver, estos pueden
excluirse de la lista de actividades. En la lista, seleccione el sitio o
aplicacién deseado, haga clic con el botén derecho del ratén, y seleccione
Ocultar de Actividad y Medicion de aplicaciones e Internet. La
aplicacién o sitio seran eliminados de la lista de actividades, y también de

Medicién de aplicaciones e Internet.

Notas:

e Para agregar nuevamente una aplicacion oculta a la lista, hacer clic
en la flecha desplegable del icono Inventario de software/Medicion de
aplicaciones y seleccionar {Administrador de aplicaciones} del menu,
seleccionar la pestafia Aplicaciones, buscar la aplicacidon deseada en la
lista, hacer clic en Editar y después seleccionar Mostrar en vistas de

- =z

medicion de aplicaciones.

e Pueden omitirse las visitas a aplicaciones y sitios de una duracién
menor de la especificada. En la cinta, seleccione el icono de la lista
desplegable Excluir tiempo, y seleccione el periodo que desea excluir.
Ahora ya no apareceran las visitas de duracion inferior a este periodo.

Al ver la actividad en la escala de tiempo, la hora de inicio y fin de los
elementos vendra representada por una barra horizontal (sitios web =
azul, aplicaciones = verde), las aperturas/cierres de sesién de usuarios se
muestran como un solo evento, y cuando una frase activa la seguridad
electrénica* aparecera un escudo con el indice de riesgo. El horario de
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oficina aparecera sombreado en amarillo y la hora actual esta resaltada
por una linea morada. Los sitios web y las frases que han activado la
seguridad electrénica* pueden verse desde aqui; seleccione la incidencia
en la escala de tiempo y haga clic en el icono Ver de la cinta. Puede
aumentar y disminuir el tamafio de la escala de tiempo pulsando CTRL y
haciendo girar la rueda del raton.

Los datos de la actividad actual pueden exportarse a un archivo .CSV;
hacer clic en el icono Exportar en la cinta.

Una funcion de actualizacion rapida permite actualizar datos fuera de la
frecuencia normal. Esto puede resultar (til para seleccionar Agentes o
Departamentos especificos. Hacer clic en Actualizar en la cinta.

Nota: El formato fecha/hora que se visualiza en la Consola se proviene
del equipo en el que esta instalado el servidor DNA. Para cambiar
el formato en la Consola necesitarad cambiar el formato fecha/hora
del sistema de dicho equipo. Para obtener mas informacion
pongase en contacto con nuestro equipo de soporte técnico:
www.netsupportsoftware.com/support.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestién predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacién, y se podran exportar si es necesario.

* La funcion de seguridad electrénica solo esta disponible en la version
educativa de NetSupport DNA.
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Inventario de hardware

NetSupport DNA proporciona uno de los médulos de inventario de
hardware mas completos y detallados disponibles actualmente en el
mercado. Se recoge una gran cantidad de informacién de cada
dispositivo, desde tipos de CPU y BIOS hasta datos sobre la red, video y
almacenaje.

Se muestran informes de inventario para un solo equipo, un
departamento concreto, "grupos dinamicos" basados en condiciones o
para toda la empresa.

También se incluye un mddulo de contratos para llevar un registro de
acuerdos de alquiler y contratos de mantenimiento asociados con los
dispositivos y periféricos, incluidos los datos del proveedor, las fechas de
vencimiento del contrato y los costes.

Se ha configurado la realizacién de actualizaciones del inventario de
hardware a distintos intervalos durante el dia o al principio de la jornada,
y se pueden restaurar instantaneamente cuando se desee. Existe un
componente de inventario independiente que funciona en dispositivos
moviles o sin conexion a la red y, ademas, también se pueden asociar y
registrar periféricos de alto valor a un dispositivo.

1. Haga clic en el icono Inventario de Hardware, en la cinta. Se
mostrara la ventana Inventario de hardware.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.

NetSupport Group- Fabricante de la CPU - NetSupport Group

tiuanict s B ereds WSSETREATO0 vt i
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En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel con el que desee
ver la informacion de hardware: Compafiia, Departamento, Contenedor
del Directorio, Grupo dinamico o Agente individual.

Nota: Aparecera un inventario de hardware de PC determinados en la
Vista de estructura.

La ventana de informacién mostrara un desglose de cada elemento

seleccionados en formato de grafico y lista. Para ver el grafico en un

formato distinto, haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de

Grafico y seleccione el formato correspondiente. Para imprimir la vista
=

activa, haga clic en el icono = de la parte superior de la Consola.

Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

Puede cambiar el componente de hardware mostrado haciendo clic en el
icono correspondiente en la seccién Filtro de la cinta.

Las descripciones de la lista pueden ampliarse para proporcionar un
desglose de un agente concreto para cada elemento; pueden exportase o
imprimirse si es necesario. Al ver el nivel de Agente en la Vista de
estructura, aparecera un Inventario de hardware completo de ese PC. Los
valores que no aparezcan o que sean incorrectos pueden editarse. Haga
clic en la flecha de la lista desplegable de Inventario de hardware y
seleccione {Editar valores} en el menu, o seleccione el icono Editar
valores de la cinta.

Para ver los contratos de leasing o mantenimiento asociados con los
dispositivos, haga clic en la lista desplegable de Inventario de
hardware y seleccione el icono {Mostrar - Contratos} o haga clic en el
icono Contratos de la seccidon Inventario de hardware de la cinta.

Consultas

La herramienta de consulta de DNA le permite consultar la base de datos
y obtener los registros que cumplan criterios especificos. Se mostraran
las consultas especificas al componente que esta visualizando en este
momento, lo que permite una rapida recuperacién de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.
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Informes

En cada componente se adjuntan varios informes de gestidén predefinidos,
administrados por el motor Cristal Reports. Seleccione el informe deseado
de la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacion y se podran exportar si es necesario.

Notas:

e Se puede ajustar la frecuencia con la que el servidor obtiene los datos
por medio de la opcion Configuracion de DNA.

e Existe disponible una funcion de actualizacidn rapida si sabe que el
Inventario de un Agente o Departamento especifico ha caducado.
Haga clic con el botéon derecho en el elemento correspondiente en la
vista de estructura y seleccione Actualizar o seleccione
{Hardware}{Actualizar} en la barra de menus.

e Si aparece un mensaje de error relacionado con el subsistema MS-
DOS de 16 bits, consulte la pagina web de Asistencia técnica de
NetSupport en www.netsupportsoftware.com/support para obtener
instrucciones adicionales.

Obtencion de datos de inventario de usuarios remotos o
dispositivos no explorados

Con el fin de mantener una informacion de equipos precisa, es
fundamental registrar todos los datos relacionados con el hardware, el
software y el usuario. Aunque el Servidor DNA recuperara dinamicamente
la informacién de los equipos que tengan un Agente instalado, habra
situaciones en las que no se pueden encontrar los elementos. Es posible
que tenga usuarios en oficinas remotas que no estén conectados a la red,
y posiblemente usted vaya a adquirir equipos periféricos tales como
routers, webcams, etc.

Para garantizar que se obtiene esta informacion, DNA le proporciona
herramientas para recopilar datos de PCs remotos o auténomos y
registrar informacion de los dispositivos periféricos.

Para facilitar la identificacién, puede crear departamentos especificos en
la vista de estructura de la consola donde se almacenaran los elementos
'no explorados' o puede asociar un dispositivo periférico a un Agente en
particular.
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Agregar hardware no estandar

1. Haga clic en la flecha desplegable del icono de Inventario de
hardware y seleccione {Agregar equipos} del menu
O bien
Haga clic en el icono de Agregar equipos en el grupo Inventario de
hardware.

2. Seleccione una de las dos opciones disponibles y haga clic en
Siguiente.

Seleccionar tipo de PC X

(@ Crear un nuevo PC

Seleccione esta opcién para los equipos que no pueden ejecutar
actualmente un Agent NetSupport DNA.

() Importar un dispositivo independiente / remoto
Seleccione esta opcién para importar datos de inventario recopilados por el

agente NetSupport DNA. El agente NetSupport DNA funciona en escritorios de
Windows y Mac y en dispositivos méviles de Android, iOS y Windows.

D& ®an

s>

Crear nuevo PC

Seleccione esta opcion para asociar un equipo/periférico no explorado a
un Departamento.

Agregar dispositivos no explorados
Introduzca el nombre del PC/dispositivo que se vaya a agregar y
seleccione el departamento al que se asociara el elemento.
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Nuevo PC no explorado X

Introduzca el nombre de nu nuevo PC no

v
Agregar a Departamento
Departamentos\WORKGROUP v

Haga clic en Siguiente.

Antes de agregar el nuevo elemento a la vista de estructura, seleccione
una de las siguientes opciones:

Finalizé la inclusidn de PC no estandar X

(O Agregar periféricos de hardware a un PC
(O Crear més PCs

@® Finalizar

=

Agregar periféricos de hardware a este PC

Simplemente puede agregar el nuevo hardware a la estructura como un
elemento autdonomo o puede asociar equipos adicionales a éste, creando
de esta forma una 'minipagina’ de inventario de hardware del dispositivo.
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Crear mas PCs

Esta opcion le permite repetir el proceso para otros elementos no
explorados.

Finalizar
Esta opcion agrega el nuevo elemento a la vista de estructura y regresa a
la ventana de Inventario de hardware.

Los elementos no explorados se identifican facilmente en la vista de
estructura, y a cada uno se le antepone el prefijo *

a '/ Apple iPag
a Apple iPhone

Importar un dispositivo auténomo / remoto

Seleccione esta opcidn para afiadir datos de inventario para un dispositivo
remoto o independiente.

Agregar PC remoto
Esta utilidad le permite importar el Inventario de hardware/software de
PCs 'auténomos' que DNA no pueden encontrar dindmicamente.

Obtencion de datos de inventario de equipos con Windows

El archivo DNAInv.exe, instalado en la carpeta de programas de DNA, se
ejecuta en el PC remoto y crea un archivo BIN que contiene los datos de
Inventario. El operador importa el archivo BIN en DNA vy el usuario, junto
con su Inventario asociado de hardware y software, se agrega a la
Consola.

Obtencion de datos de Inventario

1. Copie el archivo DNAInv.exe de \\Archivos de
programa\netsupport\netsupport_dna\console\ y envielo/envielo por
correo electrénico o transfiéralo a los usuarios correspondientes.

2. Ejecute el archivo en los equipos correspondientes. Los datos de
Inventario se registran en un nuevo archivo 'machine_name.BIN'
que debe enviarse al operario/administrador.

3. Después de recibirlo, el operario debe copiar el archivo BIN en una
ubicacién adecuada para importar los datos registrados de Inventario.
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Importacion de datos

1.

w

Haga clic en la flecha desplegable del icono de Inventario de
hardware y seleccione {Agregar equipos} del menu.

O bien

Haga clic en el icono de Agregar equipos en el grupo Inventario de
hardware.

Se mostrara el cuadro de didlogo Seleccionar tipo de PC. Seleccione
Importar un PC auténomo / Remoto y haga clic en Siguiente.

Se mostrara el cuadro de didlogo Agregar PC remoto.

Haga clic en Agregar archivos y busque los archivos BIN o bien XML.
El archivo se agregara al cuadro de didlogo a medida que lo
selecciona.

Haga clic en Siguiente. Se importaran los inventarios de cada equipo
visualizado y los Detalles de usuario se agregaran a la vista de
estructura.

;_J / Apple iPac
a Apple iPhone
Haga clic en Finalizar para completar el proceso o para importar otro

Inventario haga clic en Crear otro PC. Si es necesario, puede
agregar componentes de hardware periféricos al nuevo registro.
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Agregar periféricos de hardware

Todo el hardware periférico/no explorado debera registrarse para
mantener un registro preciso de los equipos. DNA le permite asociar
manualmente detalles de estos componentes con sus 'propietarios'
respectivos. Los aparatos pueden asociarse a PCs individuales o a grupos.

1.

Puede agregar un dispositivo periférico cuando cree un registro de
hardware 'no explorado'.

O bien

Para asociar el dispositivo con un elemento existente en la vista de
estructura, haga clic con el botén derecho en un Agente o elemento
'no explorado' en la vista de estructura y seleccione Periféricos.

O bien

Haga clic en la flecha desplegable del icono de Inventario de
hardware y seleccione {Periféricos - Agregar} del mend.

O bien

Haga clic en el icono Periféricos en el grupo Inventario de hardware.

Hardware adicional... X

Por PC | Por grupo
Agregar o quitar dispositivos a grupos de PCs

Grupo de PC

D Computers
v D NetSupportGroup
v--[ NetSupportLtd
v -] workstations
Admin
[0 Cchanne
0 comme
[ Market
O rechsu
D Testing

4

Dispositivos

A Propiedad (cantidad)

Altavoces (2)
Altavoz
Modelo

1 NotQunnart Safhwa ©

Valor

Soundblast
CDF4521

Dispositivos...

Copy de Adjuntar v
[] Aplicar a los PCs de todos los subdepartamentos

Agregar periféricos por PC

1.

2.

Seleccione la ficha Por PC y en la vista de estructura seleccione el PC
con el que desea asociar el hardware.

Haga clic en Dispositivos para crear un nuevo dispositivo; una vez
creado el dispositivo se visualizara en la lista desplegable Adjuntar.
Seleccione el dispositivo requerido de la lista para asociarlo con el PC.

197



NetSupport DNA v4.95

Introduzca los valores del dispositivo. por ejemplo, la marca/modelo
especifico del dispositivo, que se mostraran en el Inventario de
hardware.

Haga clic en Aplicar.

Los dispositivos pueden copiarse de un PC a otro: haga clic en Copiar
de y seleccione el PC del que desee obtener los datos, y se copiaran
todos los dispositivos adjuntos a dicho PC.

Puede agregar dispositivos adicionales repitiendo el proceso o
seleccionando OK cuando haya terminado. Para eliminar un elemento
gue esta adjunto, seleccione el dispositivo requerido y haga clic en
Eliminar.

Agregar periféricos por grupo

1.

Seleccione la ficha Por Grupo y en la vista de estructura seleccione el
departamento o Grupo Dindmico con el que desea asociar el
hardware.

Nota: Puede incluir todos los Agentes en el departamento
seleccionado marcando Aplicar en todos los PC de todos los
subdepartamentos.

Haga clic en Dispositivos para crear un nuevo dispositivo; una vez
creado el dispositivo se visualizara en la lista desplegable Adjuntar.
Seleccione el dispositivo requerido de la lista para asociarlo con el PC.
Introduzca los valores del dispositivo. por ejemplo, la marca/modelo
especifico del dispositivo, que se mostraran en el Inventario de
hardware.

Haga clic en Aplicar.

Los dispositivos pueden copiarse de un grupo a otro: haga clic en
Copiar de y seleccione el grupo del que desee obtener los datos, y se
copiaran todos los dispositivos adjuntos a dicho grupo.

Puede agregar dispositivos adicionales repitiendo el proceso o
seleccionando OK cuando haya terminado.

Nota: Para ver qué PCs han estado asociados a un dispositivo,
seleccione el dispositivo deseado y haga clic en PCs.

Para eliminar un dispositivo, haga clic en Eliminar y seleccione el
grupo del que se tiene que eliminar el dispositivo; luego seleccione el
dispositivo requerido y haga clic en Aceptar. Se eliminara el
dispositivo de todos los PC en el grupo seleccionado.
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Periféricos de hardware

Utilice este cuadro de didlogo para compilar un registro de dispositivos de
hardware no explorados, junto con sus propiedades asociadas. Los
elementos que se muestran en la lista se pueden asociar con Agentes o
equipos periféricos no explorados.

1. Puede crear un nuevo dispositivo cuando agregue equipos periféricos
a un registro existente en la vista de estructura.
O bien
Usted puede confeccionar una lista de aparatos por adelantado; haga
clic en la fleche desplegable del icono Inventario de Hardware y
seleccione {Periféricos - Gestionar} del menu. De esta forma los
dispositivos se podran agregar con posterioridad.

Periféricos de hardware adicionales x

Nombre del periférico Propiedades
PDA | Nombre Anchura doble
Atavoces |
WebCam Altavoz No
Modelo No
~
v
Nuevo
Opciones
Pemitir instancias mutiples
Nuevo Bliminar Editar Mostrar en cuadro propio

Nombre del periférico

Nuevo

Haga clic en Nuevo para agregar un dispositivo a la lista. La lista se
puede ordenar seleccionando las flechas.

Editar
Esta opcion permite cambiar el nombre de un elemento en la lista.

Eliminar
Esta opcidn elimina el dispositivo de la lista y de los inventarios de
hardware donde aparezca.
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Opciones
Permitir instancias miiltiples

Si esta activada esta opcidn, podra asociar instancias multiples del
dispositivo con un inventario de usuario. Por ejemplo, dos camaras
digitales con diferentes marcas o nimeros de modelo.

Mostrar en cuadro propio

Si esta activada esta opcidn, cada instancia del dispositivo se mostrara en
un nuevo cuadro en la pagina de inventario de hardware. Sin embargo, si
hay instancias multiples del mismo dispositivo, es posible que prefiera
agruparlos en el mismo cuadro.

Propiedades

Puede editar las propiedades del nuevo elemento y asociar elementos
adicionales con el dispositivo segun la cantidad de informacién que
necesite registrar.

Nuevo

Esta opcion asocia los elementos adicionales con el dispositivo principal.
Haga clic en Nuevo e introduzca el nombre del dispositivo. Segun la
cantidad de informacion que vaya a introducir, puede proporcionar un
campo de doble anchura. Haga clic en Aceptar.

Utilice las teclas de flecha para ordenar los dispositivos en el orden que
quiera que aparezcan en la pagina de Inventario.

Editar
Esta opcion le permite editar las propiedades de un dispositivo.

Eliminar
Elimina un dispositivo de la lista y de los inventarios donde esta incluido.

Cuando haya introducido todos los detalles, haga clic en Aceptar.
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Administrador de contratos

NetSupport DNA le permite registrar contratos de leasing/mantenimiento
asociados con ciertos dispositivos y periféricos. Una vez creado un
contrato, se puede asignar a tantos dispositivos como desee. Se pueden
adjuntar documentos relativos al contrato de leasing/mantenimiento, lo
que le permite guardar en un solo lugar toda la informacion referente al
contrato. Después, la informacion del contrato correspondiente al
dispositivo aparece en el didlogo de Detalles del usuario y en la ventana
de Informacion de inventario de hardware.

Nota: Si desea actualizar una version anterior de NetSupport DNA y su
PC tiene detalles de leasing/mantenimiento asociados, estos
detalles seran transferidos y apareceran en el campo de Contratos.
Debera asignarlos a los PC correspondientes.

Ainadir un nuevo contrato

1. Haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de Inventario
de hardware y seleccione {Contratos} en el menu.

2. Aparecera el didlogo Administrador de contratos. Los contratos
actuales pueden verse seleccionandolos en la lista desplegable de

Administracién de contratos x
Contratos <Nuevo contrato> :
Detalles de cortrato PCs de contrato
Nombre de contrato: [[Android Tablets Busqueda jol
PC Referencia contrato PC
Tipo de contrato: Leasing - Equipos
S INVH540 5463123
INVH542 5464151
Empresa NWA - INVH544 4534231
INVH349 5786452
INVHSE67 5896214
Fecha de inicio, 03/nov/2015 ~
Fecha de vencimiento: 03/nov/2015 ~
Coste [ 1000
L
Detales:
Origen de documento extemo
Archivos:
Los archivos con detalles del contrato pueden cargarse en la base de datos y verse sin referencia al
archivo original
Asignar PCs
=

3. Introduzca un nombre para el contrato.
4. Seleccione el tipo de contrato de la lista desplegable (leasing o
mantenimiento) e indique si el contrato esta activo.
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Se pueden asociar los detalles del proveedor con el contrato. Para

crear un nuevo registro de empresa, haga clicen ' en la seccién
Detalles de contratos. Aparecera el didlogo Compaiiias, que le
permitira introducir los datos de la empresa. Las empresas ya
existentes pueden seleccionarse en la lista desplegable de
Compaiiia.

Indique las fechas de inicio y fin, el coste y cualquier otra informacién
relacionada con el contrato.

Para adjuntar archivos al contrato (PDF, correos electrdnicos,

documentos de Word, etc.), haga clicen " en la seccion Origen de
documento externo. Aparecera el didlogo Documentos externos,
donde podra examinar y afiadir archivos. Puede ver los archivos ya
adjuntados a la entrada haciendo clic en la flecha para ver la lista del
menu desplegable.

Para asociar PC concretos a este contrato haga clic en Asignar PC.

Nota: Puede buscar dispositivos rapidamente escribiendo el nombre
en el recuadro de busqueda y haciendo clic en »

9.

Haga clic en Aplicar para guardar este registro.

Nota: Para borrar el registro de un contrato, seleccione el contrato

deseado en la lista del menu desplegable de Contratos y haga clic
en Eliminar.

202



NetSupport DNA v4.95

Inventario de software

El moédulo de software ha sido disefiado para ayudar a las organizaciones
a gestionar mejor las licencias y reducir el gasto excesivo en software,
proporcionando informes sobre el software instalado e identificando
proactivamente los equipos con software que no se utiliza o que se utiliza
poco.

Se proporciona un resumen detallado de todos los programas y
aplicaciones instalados en cada PC, incluidas las apps de Windows 8 y
Windows 10. NetSupport DNA puede mostrar informacion sobre un
equipo seleccionado, un departamento o un grupo personalizado, y
cuenta con un amplio mddulo para asignar y hacer un seguimiento del
uso de licencias. El mddulo de licencias de software de NetSupport DNA
sirve para la gestidon continua de todas las licencias de software de cada
departamento, y lleva un registro de los proveedores, compras y
facturas, asi como para la asignacion de centros de costes o
departamentos, y el seguimiento de contratos de mantenimiento.

Los datos se pueden ver en la ventana de Informacion en varios
formatos:

Programas

Proporciona la lista de programas que aparece en el didlogo
Agregar/Quitar programas, y también permite gestionar los niveles de
licencias.

Aplicaciones

Permite ver en mas detalle las aplicaciones instaladas en un PC,
mostrando todos los archivos ejecutables que se han encontrado en el PC
de destino.

Archivos
Le permite ampliar la busqueda incluyendo tipos de archivo (como
archivos RGPD) adicionales si es necesario.

Hotfixes (Revisiones)
Le proporciona una lista de las revisiones (hotfixes) que se han instalado
en cada PC.

1. Haga clic en el icono Inventario de Software, en la cinta. Se
mostrara la ventana Inventario de software.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.
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En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar los datos de medicién: Compaiiia, Departamento, Contenedor
del Directorio, Grupo dinamico o Agente individual.

Puede alternar entre programas, aplicaciones, archivos y revisiones
haciendo clic en la flecha de la lista desplegable de Inventario de software
y seleccionando {Mostrar - Programas/Aplicaciones/Archivos/Hotfixes} o
haciendo clic en el icono correspondiente en la cinta.

La ventana de informacién mostrara un desglose de cada elemento
seleccionados en formato de grafico y lista. Para ver el grafico en un
formato distinto, haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de

Griéfico y seleccione el formato correspondiente. Para imprimir la vista
i

activa, haga clic en el icono i de la parte superior de la Consola.

Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

El inventario de software le permite supervisar facilmente el uso de
licencias y resaltar cualquier posible problema relacionado. Para registrar
el numero de licencias adquiridas para cada programa, use el didlogo
Administrador de programas; cuando se examinan los programas aparece
informacién detallada sobre licencias. Cada descripcion se puede ampliar
para ofrecer detalles de los PCs Agente que tienen instalada la aplicacion.
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Nota: La informacion sobre licencias sélo aparecera bajo la opcion
Aplicaciones de software si la aplicacién ha sido asignada al
Programa instalado en el Grupo de aplicaciones.

Al visualizar las aplicaciones, es posible especificar detalladamente la lista
de aplicaciones si ve que aparecen varias entradas del mismo software.
Por ejemplo, distintas versiones del mismo producto. Por ejemplo
diferentes versiones del mismo producto. Con la opcién Grupos de
aplicaciones es posible combinar elementos en un solo registro, y registra
el nimero acumulado de licencias. En estas circunstancias, es posible que
no se muestren los totales de 'cantidad’, con el fin de proporcionar un
reflejo real del nUmero de PCs que ejecutan determinadas aplicaciones,
ya que los Agentes que tienen mas de un elemento en el grupo
combinado seran contadoscon entradas multiples. Con el fin de
proporcionar una cifra Unica, haga clic en el icono de la cinta Mostrar
unica.

Nota: Los programas instalados se pueden agrupar también mediante el
Administrador de programas. Los programas que han sido
agrupados apareceran con la denominacion "Colectivo agrupado” a
nivel de empresa y departamento en la jerarquia, pero aparecen
como el programa original a nivel de PC.

Una manera util de ver programas y aplicaciones especificos y limitar la
cantidad de datos mostrados es agrupar los elementos "similares" en
categorias. Ver los Grupos de aplicaciones o el Administrador de
programas instalados para obtener mas informacion. Para ver una
categoria, haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de
Griéfico de la cinta y seleccione Categorias. Seleccione el grupo que
desee ver y haga clic en Aceptar. En la ventana de informacién
apareceran solamente datos correspondientes a esa categoria. Aparecera
un encabezado amarillo que indica qué categoria esta viendo. Puede
cambiar de categoria y borrarlas desde aqui.

De forma predeterminada, DNA buscara los archivos ejecutables en los
PCs de Agente, pero puede incluir tipos de archivo (como archivos RGPD,
archivos de imagen, y extensiones de archivos personalizadas)
adicionales si es necesario. Utilice la opcion de configuracién del
Inventario de software DNA para especificar otros archivos para incluir en
la busqueda. Los resultados pueden verse haciendo clic en el icono de
Archivos de la cinta de Inventarios de software.
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A la hora de ver archivos, puede filtrar el tipo de archivos que apareceran
en la ventana de informacién. Seleccione el icono Tipos de la cinta y
seleccione en la lista los tipos de archivo que desea mostrar. Puede incluir
o excluir rdpidamente archivos de RGPD y de imagen seleccionando la
opcién apropiada. Haga clic en Aceptar. Aparecera un encabezado
amarillo que indica el tipo de archivos que esta viendo. Haga clic en
Borrar para volver a mostrar todos los tipos de archivo.

Nota: Los tipos de archivo solo pareceran en la lista de tipos de archivos
si han sido configurados en los ajustes del inventario de software.

Consultas

Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestién predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacién, y se podran exportar si es necesario.

Notas:

e La frecuencia de obtencidn de datos del servidor se puede ajustar con
la opcion Configuracion DNA.

e Existe una funcién de actualizacion rapida si el Inventario de un
Agente o Departamento especifico no esta actualizado. Haga clic con
el boton derecho en el elemento correspondiente en la vista de
estructura y seleccione Actualizar o haga clic en Actualizar en el
menu o la cinta de Inventario de Software.
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Administrador de programas instalados

El didlogo muestra los Programas instalados, igual que el didlogo
Agregar/quitar programas en los PCs del Agente, y se puede personalizar
el contenido para hacer la lista mas manejable. Desde aqui puede decidir
qué opciones se incluyen en el Inventario, agrupar distintas versiones del
mismo software en un solo registro y gestionar los niveles de licencia.

1. Haga clic en la flecha desplegable del icono de Inventario de

Software y seleccione {Administrador de Programas?} del menu.

O bien

Haga clic en el icono de Administrador de Programas en el grupo
Inventario de Software.

2. Aparecera el didlogo Administrador de software. Seleccione la pestafia
Programas.

3. Apareceran los programas instalados y, si estan registrados, el
numero de licencias de las que se dispone y si son compatibles con
RGPD. La casilla de verificacién al lado de cada programa indica si
esta incluido en Inventarios o no.

Nota: Puede marcar un programa como compatible con RGPD en el
didlogo de Detalles de programa.

— ——
oResumen W Programas [ apiicaciones

ol fito | 7
Nombre de programa Versién Licencias Compatibiidad c... Crear
# Intel(R) Graphics Media Accelerator Driver 8.15.10.1930 Cter
[ %@ Microsoft OneDrive 17.005.0107...
\J Microsoft SQL Server 2008 Setup Support Files 10.1.2731.0
[ Microsoft SQL Server 2012
|J Microsoft SQL Server 2012 Native Client 11.2.5058.0 Agrupacién automética
5 Microsoft SQL Server 2012 Setup (Engish) 11.2.5058.0
[ Microsoft SQL Server 2012 Transact-SQL Scripthom  11.2.5058.0 Informacién sobre a lic

il Microsoft Visual C++ 2010 x64 Redistributable - 10... 10.0.40219
il Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10... 10.0.40219

(3 Microsoft VS5 Writer for SQL Server 2012 11.2.5058.0

[E] NetSupport DNA 4.60.0000 250 si Deseleccionsr
[A®) SereenHunter 7.0 Fres 7.0.331

[ SQL Server Browser for SQL Server 2012 11.2.5058.0

28 Windows 10 Update Assistant 1.4.9200.22...

Categorias

Programas instalados 14 disporibles

=

Puede localizar rapidamente un programa concreto escribiendo el nombre
en el recuadro de busqueda.
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Para hacer la lista mas manejable, puede filtrar los programas que

aparezcan. Haga clic en ¥ y aparecera el didlogo Filtro de programas
instalados. Desde aqui puede elegir cuales son los grupos de programas
que apareceran.

Se pueden crear categorias de programas, lo que le permite agrupar
programas similares. La ventana de inventario de software le permite
mostrar los programas por grupo en vez de "todos" los elementos, lo que
hace mas facil encontrar registros especificos. Haga clic en Categorias.

Si un programa instalado no es enumerado, usted puede crear un nuevo
programa y enlazarlo al grupo de aplicaciones pertinente haciendo clic en
Crear.

Nota: Si no se muestra el Programa Instalado que se requiere, asegurese
de que el PC con el programa de software instalado haya
conectado con el servidor.

Se pueden agrupar varias versiones del mismo producto en un nuevo
grupo de Programas instalados. Seleccione los elementos deseados,
utilizando Mayusculas-Clic o Control-Clic, y haga clic en Agrupar. Para
desagrupar programas, seleccione el grupo deseado y haga clic en
Editar.

Nota: Puede agrupar automaticamente programas de nombre similar.
Haga clic en Agrupacion automatica y aparecera un cuadro de
didlogo. Para agrupar programas instalados actualmente, haga clic
en Agrupar automaticamente ahora. Se agruparan
automaticamente por defecto los nuevos programas. Para
desactivar esta funcion, desmarque la casilla Activar Agrupacion
automatica.

Para gestionar la informacion de las licencias de un programa, seleccione
el programa en cuestién y haga clic sobre Informacion de licencias.

Si desea actualizar una version anterior de DNA vy tiene licencias
asignadas a Grupos de aplicaciones, aparecera el Asistente de conversion
de licencias, que le permitira asignar sus licencias a los nuevos
programas del didlogo Programas instalados.
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Agrupar programas instalados

Este dialogo le permite agrupar varios Programas instalados en un solo
colectivo. Resulta ideal para llevar un seguimiento de las distintas
versiones del mismo software. Apareceran los programas que va a
agrupar.

Nota: Los programas soélo podran agruparse si son el mismo producto, es
decir, NetSupport Manager 10.01 y NetSupport Manager 10.02.
Los programas instalados agrupados seran considerados como el
mismo producto a efectos de la licencia. Agrupar productos
diferentes tendra resultados impredecibles y puede afectar
negativamente a las licencias.

Dialogo Agrupar programas instalados X

Agrupar programas

il NetSupport Manager
il NetSupport Manager
il NetSupport Manager
il NetSupport Manager

Agrupar opciones

(® Crear nuevo programa

Nuevo nombre de agrupacién de programas

Version Empresa

Opciones de agrupacion

Agrupar en ™MXxxXxXxXxxxxx"

El nuevo programa se agrupara en un colectivo agrupado creado
anteriormente. Haga clic sobre el nombre correspondiente para
seleccionarlo.

Crear un nuevo programa
Otra opcion es introducir un nuevo nombre para el grupo.
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Version
Introduzca la versiéon del programa si es necesario.

Empresa
Introduzca el nombre de la empresa si es necesario.

Haga clic en Aceptar para crear un nuevo grupo. Los programas pueden
desagruparse mas adelante si es necesario.

Editar programas instalados

Este dialogo muestra las propiedades de un programa instalado. Si se
trata de un colectivo agrupado, se enumeraran todos los programas del
grupo. Aqui se pueden separar, si es necesario, los Programas instalados
que han sido agrupados.

Detalles del programa x

Jerarguia de programas Desagrupar

o Microsoft SQL Server 2017 Policies

Propiedades

[] Mostrar en inventario de software

Nombre Microsoft SQL Server 2017 Policies
Versitn 14.0.1000.169

Empresa Microsoft Corporation

Categorias | Assignar..

Compatible con RGPD
ot
Desagrupar

Programas de alto nivel
Se desagruparan todos los programas del grupo.

Programas seleccionados
El programa seleccionado se separara del grupo.
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Nota: Al desagrupar un colectivo, las licencias volveran al programa
original. Todas las licencias asignadas al colectivo después de ser
agrupado tendran que ser reasignadas manualmente a su
Programa instalado correspondiente.

Propiedades
Muestra las propiedades del programa. Solo pueden editarse el nombre,

la version y los datos de la empresa de un grupo agrupado.

Mostrar en pantalla

Le permite limitar el nimero de elementos que aparecen en la lista de
Inventario de software. Si se deshace la seleccion, el programa sera
eliminado de la lista de elementos mostrados.

Categorias
Le permite asignar el programa a una categoria. Haga clic en Asignar y
aparecera el didlogo Categorias de programas.

Compatibilidad con RGPD
Le permite confirmar si el programa es compatible con RGPD.
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Administracion de licencias de programas instalados

DNA le permite registrar toda la informacién de licencia de cada programa
instalado. En el cuadro de didlogo 'Informacién de licencia' es posible
registrar toda la informacion de licencia, por ejemplo detalles de compra,
detalles de terceros e informacidén de mantenimiento. También es posible
asignar las licencias a los departamentos. Todas las licencias no
asignadas estaran disponibles para todos lo departamentos que no
tengan adn asignadas licencias.

Nota: Para impedir que las licencias no asignadas se asignen a otros
departamentos, desactive la opcién 'Permitir que las licencias
asignadas que no sean de departamentos se asignen a otros

1
departamentos'.
Programas
Programa: [E] NetSupport DNA 4.00.0000 ~
Licencias totales: 500 ] Permitir que las licencias no asignadas a departamentos se asignen a otros departamentos
Distribucién de licencias
Licencias ~ Fecha de compra Ubicacién  Proveedor  Renovacién de mantenimiento Nuevo.
500 <Ningin detal...
Himinar
Mover de
Instalado /A
Ordenadores
Nombre del equipo ~  Propietario de PC Departamento 1D de Licencia =
L mvH34e nsla0w ..\workstations\Testing
INVH349 NSLUIM ..\workstations\Admin
L:‘_] INVH351 PCSVTI ..\workstations\Admin
Q INVH357 NSLMAS ..\workstations\TechSupport
Q INVH359 NSLAIR ..\workstations\TechSupport
L:_l INVH415 nslsmr ..\workstations\ TechSupport v
4 »
Total: 32

En la lista desplegable, seleccione la aplicacion en la que desee registrar
la informacién de licencia. Haga clic en Nuevo e introduzca los detalles
necesarios. Para modificar la informacién de licencia, seleccione el
registro actual y haga clic en Editar.

Si ha registrado la informacién de licencia para la aplicacion incorrecta,
puede mover la informacién de licencia a la aplicacién correcta. Haga clic
en Mover a y seleccione la aplicacién correcta de la lista para transferir
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la informacién de la licencia a un programa distinto. Haga clic en Mover
desde para transferir los datos de la licencia de otra aplicacién. Haga clic
en Instalada para ver los detalles de las ubicaciones donde estén
instaladas las licencias.

Grupos de aplicaciones

Aunque los Aplicaciones de software incluirdn todas la aplicaciones
exploradas de forma predeterminada, puede personalizar el contenido
para que la lista sea mas facil de gestionar. La opcion Grupos de
aplicaciones le permite seleccionar los elementos que se incluiran en el
Inventario y agrupar varias versiones del mismo software en un solo
registro.

Asimismo, es posible acceder a los Grupos con la opcion Medicidon de
aplicaciones.

1. Haga clic en la flecha desplegable del icono de Inventario de
Software y seleccione {Administrador de aplicaciones} del mend.
O bien
Haga clic en el icono de Administrador de aplicaciones en el grupo
Inventario de Software.

2. Aparecera el didlogo Administrador de software. Seleccione la pestafa
Aplicaciones.

3. Se mostraran las aplicaciones encontradas en todos los PCs de
Agente vy, si se han registrado, el nUmero de licencias. La casilla de
verificacion situada junta a cada aplicacién indica si se ha incluido o
no en los Inventarios.

Nota: La informacion de las licencias sélo aparecera si se ha asignado
la aplicacion al Programa instalado en el didlogo Editar Grupo
de aplicaciones, y si la Informacidén de licencias ha sido
configurada en el Administrador de programas instalados.
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Administrador de software x

© resumen [ Programas [T Aplicaciones

0 Fitro | Y

Nombre de grupos de aplicaciones Nombre de programa Licencias et Editar.
/1B Adobe Acrobat Reader DC

[ Adobe ARR Updater

41 Adobe Audition CC 2015.0

[l Adobe Bridge Dessleccionar
Adobe Bridge CS5

Adobe Content Viewer

| Adobe Creative Cloud

Adobe Device Central C54

Adobe Device Central CS5

Adobe Download Assistant

Adobe Dreamweaver CC 2015

Adobe Cs4

Adobe Dreamweaver CS5

(& Adobe Drive Connectul

[ g8 Adobe Extension Manager CS4 Categorias
({8 Adobe Extension Manager CS5
Adobe Fireworks CS4

[l Adobe Freworks CS5

R Adobe Fiash Catalyst CS5
[l Adobe Flash CS4

1M Adohe Fiash £S5

710 Grupos de aplicaciones disporibles

o] o]

Puede localizar rapidamente una aplicacion concreta escribiendo el
nombre en el recuadro de busqueda.

Para hacer la lista mas manejable, puede filtrar las aplicaciones que

aparezcan. Haga clic en ¥ ; aparecera el didlogo Filtro de grupos de
aplicaciones. Desde aqui puede elegir cuales son los grupos que
apareceran.

Se pueden crear categorias de grupos de aplicaciones, lo que le permite
agrupar aplicaciones similares. Las ventanas Inventario de software y
Medicién de aplicaciones permiten mostrar aplicaciones por grupo en
lugar de mostrar 'Todos' los elementos, por lo que es mas facil buscar
registros especificos. Haga clic en Categorias.

Para cambiar las propiedades de una aplicacion, seleccione el elemento
deseado de la lista y haga clic en Edicion.

Es posible agrupar varias aplicaciones para crear un nuevo Grupo de
aplicaciones. Seleccione los elementos correspondientes con Mayus-Clic o
Ctrl-Clic y haga clic en Agrupar.
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Editar Grupos de aplicaciones

Este cuadro de didlogo le permite editar las propiedades de un Grupo de
aplicaciones.

Propiedades de grupo de aplicaciones x

General
Nombre:

|cDrLanau1 |

Mostrar en vistas de inventario de software Mostrar en vistas de medicidn de aplicaciones

Programa asociado

o Una aplicacion debe estar asociada a un programa para administrar sus licencias. Asocie aqui una licencia o cree una nueva
para este grupo de aplicaciones

Esta aplicacion esta asociada con el siguierte programa Licencias

il <Ninguno> 0

Aplicaciones de este grupo

Mombre de ... & Descripcién Empresa Versién
D Cortanalll Cortanall Microsoft Corp...  1.7.0.14393

Asignacién automética

[] Compatible con RGPD

Categorias de aplicaciones

Asignado a las siguientes categorias

Tienda de apps de Windows | Assignar.
General
Nombre

Esta opcion muestra el nombre de la aplicacion seleccionada. Si es
necesario, es posible cambiar la descripcién mostrada de un elemento.

Mostrar en lista de software

Esta opcion le permite limitar el nimero de elementos mostrados en los
Inventarios de software. Si esta opcidn no estd activada, la aplicacion se
eliminara de la lista de elementos visualizados.

Mostrar en Medicion de aplicaciones
Si se deselecciona, la aplicacién se eliminara de la ventana de
informacién de Medicién de aplicaciones y actividad.
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Programa associado

Esta opcion permite vincular la aplicacidon con el programa instalado, lo
que permite mostrar la informacién de licencia del programa instalado.
Muestra el nimero de licencias asignadas a la aplicacién.

Nota: La aplicacion debe estar vinculada al Programa instalado para que
se puedan mostrar las licencias.

Aplicaciones de este grupo
Muestra todas las demas aplicaciones que estén incluidas en este grupo.

Desagrupar/ Descombinar todo
Si es necesario, las aplicaciones agrupadas se pueden desagrupar.

Asignacion automatica
Le permite crear descripciones/palabras clave que, si se detectan,
afiadirdn automaticamente una aplicacion a este grupo.

Compatibilidad con RGPD
Le permite confirmar si la aplicacion es compatible con RGPD.

Categorias de aplicaciones
Le permite asignar la aplicacidon a una categoria. Haga clic en Asignar;

aparecera el didlogo Categorias de grupos de aplicaciones.

Nota: Para que una aplicacidon aparezca como software con suscripcidon
en la Vista de eficiencia, sera necesario asignarle la categoria
Software con suscripcion.

. <||> .
Haga clic en para desplazarse atras o adelante por cada elemento
para mostrar las propiedades de las aplicaciones, e introduzca una nueva
descripcion si es necesario.
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Agrupar Grupos de aplicaciones

Este cuadro de didlogo le permite agrupar varias aplicaciones en un solo
grupo. Esta funcion es idénea para realizar el seguimiento de versiones
diferentes del mismo software.

Agrupar aplicaciones X

o Agrupar aplicaciones le permite concentrar programas similares en una sola
> aplicacion.

Aplicaciones
Nombre Licencias
[=] NetSupport DNA Agent 0
[=] NetSupport DNA Console 0
[E] NetSupport DNA DB Wizard 0

Opciones

(® Agrupar en ‘NetSupport DNA DB Wizard'

(O Nuevo grupo de aplicaciones

Agrupar en "XxXxXXXXXXxXxx"

Es posible asignar el nombre de uno de los elementos mostrados en el
Grupo de aplicaciones. Haga clic en el nombre correspondiente para
seleccionarlo.

Nuevo Grupo de aplicaciones
También puede introducir un nuevo nombre para el grupo.

Mostrar en lista de software
Si esta opcién no esta activada, el nuevo grupo de aplicacién no se
mostrara en el Inventario de software.

Mostrar en Medicion de aplicaciones
Si esta opcidn no esta activada, el grupo de aplicaciones se eliminara de
la ventana de Informacidon de Medicién de aplicaciones.

Haga clic en Agrupar para crear el nuevo grupo. Si es necesario, es
posible desagrupar las aplicaciones con posterioridad.
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Control de dispositivos USB

NetSupport DNA proporciona una solucion sencilla y eficaz para gestionar
el uso de llaves USB de memoria con el fin de ayudar a mantener la
seguridad de la red. Hace posible controlar el uso de llaves de memoria
en toda la empresa o solo en departamentos especificos o para usos
concretos, y puede configurarse para permitir el acceso sin restricciones,
bloquear todo el acceso, permitir solo la lectura, o impedir que se
ejecuten aplicaciones desde una llave de memoria. Otra opcién es
"autorizar" llaves de memoria especificas en NetSupport DNA, y también
se puede restringir el uso de llaves de memoria en la empresa solo a
personas autorizadas.

Un administrador de programas puede conectar una llave de memoria a
su PC local y después autorizar su uso dentro de la consola DNA por un
departamento o un usuario determinados. Al autorizar a un usuario, la
autorizacion puede restringirse a un periodo de tiempo limitado. El
nombre del usuario que solicita aprobacion también se conservara para
referencia futura. Los usuarios que conecten una llave de memoria no
autorizada a su equipo podran solicitar autorizacion remota si procede.
NetSupport DNA no solo identifica dispositivos de almacenamiento
extraibles (llaves de memoria) y portatiles (teléfono movil, tableta,
camara), sino que proporciona un control de uso similar en el caso de
dispositivos de CD/DVD (incluidos USB y virtuales).

1. Haga clic en el icono Control de dispositivos USB de la cinta.
Aparecera la ventana de Control de dispositivos USB.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.
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L Tiene sosctues e seobciin 0 dposites o 563

NetSupport Group - Informe de control de USB - NetSupport Group

En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar la informacién: Compaiiia, Departamento, Contenedor del
Directorio, Grupo dinamico o Agente individual.

La ventana de informacion mostrara un desglose de cada elemento
seleccionados en formato de grafico y lista. Para ver el grafico en un
formato distinto, haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de

Griéfico y seleccione el format correspondiente. Para imprimir la vista
o

activa, haga clic en el icono de la parte superior de la Consola.

Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

Puede ver datos correspondientes a un periodo especifico. Para cambiar
de un periodo a otro, haga clic en el icono correspondiente en la seccidn
Filtro de la cinta. Al hacer clic en Avanzado podra aplicar un filtro
personalizado de fecha/hora. Las descripciones que se incluyen se
pueden ampliar para obtener un desglose de Agentes individuales de
cada elemento.

El horario laboral que aparece puede modificarse para adaptarse a su
organizacion en el didlogo Configuracion de DNA. Véase Preferencias de la
consola - General para obtener mas informacién.
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Si selecciona Agrupar por Usuario podra ver el uso de las dispositivos
segun el ID de usuario del Agente y no segun el PC. Esta opcidn no estara
disponible en la vista de estructura de Usuarios.

Si selecciona Agrupar por PC, podra ver el uso de las dispositivos segln
los detalles de PC, y no segun los detalles de usuario de los Agentes
cuando se muestra la vista de estructura de Usuarios. Esta opcion no
estara disponible en la vista de estructura de PC.

Nota:Por defecto, el control de dispositivos USB estd inhabilitado. Esta
opcidn puede habilitarse en Configuracion de DNA - Control de
dispositivos USB. Desde aqui podra también preestablecer el nivel
de acceso para distintos tipos de dispositivos, permitir a los
agentes solicitar autorizacidon para un dispositivo, y especificar si
es necesario el cifrado BitLocker para solicitar autorizacion.

Cuando un agente conecte un dispositivo a su equipo, se le preguntara si
desea registrar el dispositivo (si le esta permitido al agente solicitar
autorizacion). Seguidamente se le notificara al operario de la consola que
es necesaria una solicitud de autorizacion; aparecera un icono de
notificacion en la parte superior del icono de Control de dispositivos USB
y en la ventana de informacion. Después podra gestionar las solicitudes
de autorizacién.

5

Control de
dispositivos USE -

) Tiene solicitudes de aprobacion de dispositivos en espera

Nota:Las solicitudes de dispositivos USB también apareceran en la vista
de estructura; puede alternar entre mostrarlas u ocultarlas

haciendo clicen = .

Los dispositivos pueden registrarse y autorizarse para ciertos
departamentos o usuarios antes de darselos a los usuarios. Haga clic en
la lista desplegable del icono de Control de dispositivos USB y
seleccione {Agregar dispositivo} o haga clic sobre el icono Agregar
dispositivo de la cinta. Inserte el dispositivo a registrar. Aparecera el
didlogo Detalles de dispositivo, que le permitira registrar el dispositivo.

La frecuencia con la que el servidor busca dispositivos puede ajustarse
mediante la opcién de ajustes de NetSupport DNA.
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Consultas

Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestion predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacidén, y se podran exportar si es necesario.

Registro de dispositivos USB

Cuando esta habilitado el Control de dispositivos USB y un agente
conecta un dispositivo USB en su equipo, si no ha sido autorizado
previamente, se informara al agente de que el dispositivo esta bloqueado
y se le preguntara si desea solicitar acceso al mismo. Los operarios de la
consola recibirdn las notificaciones de todas las solicitudes de autorizacién
que se efectlen en la consola.

Nota: Para permitir a los agentes solicitar autorizacion para un
dispositivo, debe estar habilitada la opciéon Permitir a usuarios
solicitar autorizacidn en la configuracion de Control de
dispositivos USB.

Como gestionar las solicitudes de autorizacion

1. Haga clic en la lista desplegable del icono Control de dispositivos
USB y seleccione {Administrar}.
O bien
En la cinta, haga clic en el icono Administrar.
O bien
En la notificacion de autorizacion de la ventana de informacion, haga
clic en Autorizar.

2. Aparecera el didlogo de Dispositivos USB. Aparecera una lista de
todos los dispositivos USB donde se indicara el estado y los detalles
del dispositivo.
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Nota: Puede filtrar los dispositivos USB que aparecen haciendo clic
en el icono Filtro y seleccionando el estado de dispositivos que

desee ver.

Dispasitivas USE =
Dispositivos USB Fitro: |7

Estado del dispostivo  Fabricarte Clase de dispo...  Desaripcién Soligitado por Caduca el

& Mo autorizade Uss Extrable Flash Disk Marketing

Ui Todos autorizados  Apple Inc. Portati iPad testing

&% Marketing HTC Portati Android Phone Marketing

& o autorizado samsung Portati GT-P3110 Marketing

(i Todos autorizados  SanDisk Extraible Cruzer Blade

Marketing

Agregar dispostive

Registrary atorizar dispositivos antes de entregartos alos usuarios Registrar

e

3. Seleccione el dispositivo que esta aguardando autorizacidn y haga clic
en Autorizar para aprobar la solicitud.

4. Para editar dispositivos existentes, haga clic en Editar.
5. Para eliminar un dispositivo, haga clic en Eliminar.

Agregar dispositivo USB
Los dispositivos USB pueden autorizarse antes de darselos a los usuarios.

1. Haga clic en Registrar en el didlogo Administrar dispositivos.

2. Introduzca el dispositivo USB en un puerto para registrarlo.

3. Aparecera el didlogo Detalles de dispositivos USB, que le permitira
autorizar el dispositivo para departamentos o usuarios individuales.
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Detalles de dispositivos USB

Este dialogo le permite autorizar dispositivos USB para departamentos o
usuarios individuales.

Apareceran las propiedades del dispositivo que va a autorizar. Puede
modificarse la descripcidén sobrescribiendo el campo de descripcion.

Nota: Puede ver si esta habilitado el cifrado BitLocker para el dispositivo
(Si = habilitado, No = inhabilitado, Desconocido = no se ha
realizado una exploracion del hardware).

Seleccione la pestafia Por departamento y marque los departamentos
para los que desee autorizar este dispositivo o, para autorizarlo para
individuos concretos, seleccione la pestafia Por usuario y marque los
usuarios para los que debe autorizarse el dispositivo. Desmarque los
departamentos o usuarios para los que no desee que se apruebe el
dispositivo.

Puede buscar aplicaciones rapidamente escribiendo el nombre en el

recuadro de busqueda y haciendo clic en » . Al autorizar por usuario,
tiene la opcion de aplicar la autorizacion hasta nuevo aviso, o restringir la
aprobacion para un periodo de tiempo limitado.

Aparecera indicado el estado predeterminado del departamento actual.
Para aplicarlo al dispositivo, haga clic en Aplicar.
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Seguridad electrénica

NetSupport DNA fortalece la politica de proteccion del alumnado de su
escuela mediante la funcidn de supervision de palabras clave y frases,
que le permite conocer y le alerta sobre cualquier actividad que lleve a
cabo un estudiante que apunte a que el menor esta tomando parte en
actividades que podrian ponerlo en peligro. Cada vez que se detecta una
frase se lleva a cabo un andlisis de riesgos que asigna un factor de riesgo,
lo que permite al personal de seguridad del alumnado ver qué frase de
las detectadas suponen un mayor riesgo. Asimismo, la funcién "Notificar
problema" permite a los estudiantes informar de posibles problemas de
forma directa y discreta a empleados designados. Se les alerta
instantaneamente, lo que les permite localizar el posible problema y
registrar las medidas de seguimiento que se adopten directamente en
NetSupport DNA.

Nota: La funcién de seguridad electrénica solo esta disponible en la
version educativa de NetSupport DNA.

1. Haga clic en el icono Seguridad electrénica de la cinta.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.

La seguridad electrénica cuenta con dos modos distintos:

Supervision de frases
Notificar posible problema

Para alternar entre los modos Supervision de frases y Notificar un posible
problema, haga clic en el icono de Frases o el de Posibles problemas
que aparecen en la cinta.
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Cargos de proteccion del alumnado

NetSupport DNA proporciona dos Cargos predefinidos de proteccidon del

alumnado: Administrador de proteccion del alumnado, que confiere al

usuario pleno acceso a las funciones de seguridad electrdnica; y Usuario

de proteccidn del alumnado, que solo permite al usuario ver los

problemas que le han sido asignados y que puedan responder cuando se
detecte una palabra o frase clave El acceso a los posibles problemas esta
restringido a los usuarios de proteccién del alumnado, e impide que otros

usuarios de la consola vean los problemas.

Notas:

e Los roles de proteccion solo permiten el acceso a los componentes

Detalles de usuario, Actividad, Medicién de Internet y eSafety.

e Estos cargos solo pueden asignarse en el didlogo de Usuarios de
Proteccién del alumnado, no cuando esté creando un operario de
consola.

e Los administradores de seguridad del alumnado no tienen acceso a

los ajustes de seguridad electronica.

Asignacion de cargos de proteccion del alumnado
1. En la cinta, haga clic en el icono Seguridad electrénica.

2. Seleccione la lista desplegable del icono Seguridad electrdonica y

seleccione {Usuarios de Proteccién del alumnado?}.
O bien

Haga clic en el icono Usuarios de Proteccion del alumnado de la

cinta.
3. Haga clic en Nuevo para agregar un nuevo contacto.

Nota: Si estd inactivo el icono Usuarios de proteccion del

alumnado, tendra que habilitar la funcién Notificar posible

problema para acceder al perfil predeterminado en los ajustes

Configuracion de DNA - Notificar posible problema.

4. Aparecera el didlogo de Usuarios de Proteccién del alumnado.

5. Seleccione Crear nuevo usuario de consola, seleccione el cargo

deseado de la lista desplegable y haga clic en Crear.

Nota: Es posible asignar la persona de contacto a un usuario
existente de la consola. Seleccione Usuario de consola
asociado y seleccione un usuario de la consola en la lista

desplegable. El usuario de la consola también tiene que tener
habilitados los derechos de acceso a la seguridad electrénica
para poder acceder a las funciones de seguridad electrdnica.
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Restriccion del acceso
Una vez haya creado un Administrador de proteccién del alumnado,
puede restringirse el acceso de modo que otros usuarios de la consola no
puedan administrar los contactos.
1. En la cinta, haga clic en el icono Seguridad electrdnica.
2. Seleccione la lista desplegable del icono Seguridad electrénica y
seleccione {Usuarios de Proteccion del alumnado}.
O bien
Haga clic en el icono Usuarios de Proteccién del alumnado de la
cinta.
3. Aparecera el didlogo Configurar Usuarios de Proteccion del alumnado.
4. Seleccione la opcién Restringir acceso a usuarios
Administradores de proteccion del alumnado.

Nota: Esta restriccion solo puede habilitarla un Administrador de
proteccidon del alumnado.

Gestion de Administradores y Usuarios de proteccion del
alumnado

Este didlogo muestra los usuarios que se han creado para que los
estudiantes puedan notificarles posibles problemas, y que pueden
responder cuando se detecte una palabra o frase clave. Desde aqui puede
afladir nuevos usuarios, editar los ya existentes y seleccionar los que
deben estar disponibles a la hora de definir perfiles.

Notas:

e Este didlogo solo estara disponible si se ha habilitado la funcién
Notificar posible problema en los ajustes Configuracién de DNA -
Notificar posible problema.

e Al acceder a este didlogo desde la configuracion de Notificar posible
problema, estara seleccionando los usuarios que estan disponibles
para ese perfil. Esto le permite asignar una lista de usuarios distinta a
cada perfil.

1. En la cinta, haga clic en el icono Seguridad.

Seleccione la lista desplegable del icono Seguridad electrénica y
seleccione { Usuarios de Proteccion del alumnado}.

O bien
Haga clic en el icono Usuarios de Proteccion del alumnado de la
cinta.

3. Aparecera el didlogo Configurar Usuarios de Proteccion del alumnado.
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® Nk

Configurar usuarios de Proteccidn del alumnado

Lista de: usuario

Seleccionar contactas disponibles pars el perfil Opcién predeteminada

Agregar
Sr, Ward

Sequridad
Debe restringir &l acosso  esta opcin a solo Usuarios que ssan Administradares de proteccion del alumnado. Esto evitars que otros

! usuarios de la consola DNA puedan ver los posibles problemas que preocupan a los estudiartes

No existen usuarios definidos como Administradores de proteccién del alumnado. Afiada un nueve usuario y asécielo con la funcidn de

Administrador de proteccion del alumnado

Aparecera una lista con los usuarios ya existentes.

Para afadir un nuevo usuario, haga clic en Agregar.

Para editar un usuario existente, haga clic en Editar.

Para eliminar un usuario, haga clic en Quitar.

Puede definir qué usuarios estan disponibles al seleccionar los
contactos para los perfiles. Los usuarios que estan marcados estaran
disponibles para su seleccidon para todos los perfiles. Si quiere que un
usuario no esté disponible, desmarque la casilla y ese usuario ya no
aparecera al acceder a este didlogo desde la configuracion de
Notificar posible problema.

El acceso a esta area puede restringirse a Administradores de
proteccidén del alumnado solamente, impidiendo que otros usuarios de
la Consola puedan administrar los usuarios. Seleccione Restringir
acceso a usuarios Administradores de proteccion del
alumnado. Esa opcion solo puede habilitarse si el usuario que tiene
abierta la sesién actualmente es un Administrador de proteccion del
alumnado.
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Aiadir o editar Administradores y Usuarios de proteccion
del alumnado
Este didlogo le permite crear nuevos usuarios a quienes los estudiantes

pueden notificar posibles problemas y que puedan responder cuando se
detecte una palabra o frase clave, asi como editar los usuarios existentes.

Usuario de proteccidn del alumnado x

Mostrar informacidn

Mostrar
MNombre: M Brown
Coreo electrénico: m.brown@werringtonsch. com I
Descripcidn: {Opcional)
Los estudiantes pueden netificar un posible problema a este usuaro
[] Serinformado de todos los posibles problemas. no solo los notificades a este usuario
[] Recibir un mensaje de comeo electrdnico cuando se detecten las frases Enviar mensaje de prue

i, Necesita corfigurar sus ajustes de comeo elecirérico. Ir a Configuracién->General->Correo electrnico en la consola

Usuario de consola

O Para poder hacer un sequimiento y administrar los posibles problemas, esta personal necesita estar asociado con un
ch usuario de consola DMNA. Solo es posible asociar un usuario de consola a un contacto

2 Usuario de consola asociado

(®Lrear nuevo usuario de consols Usuario de protecddn del alumnado . Crear

Bl usuario puede very gestionar posibles problemas que le han sido notfficados
y ver frases detectadas

[] Ocultar jerarquia del departamento/FC

Notas

1. Introduzca el nombre, direccidn de correo electrénico y descripcién de
la persona de usuario.

2. Si hace clic en la pantalla podra afiadir una fotografia o imagen
asociada a la persona de usuario.

3. Desmarque la casilla Los estudiantes pueden notificar posibles
problemas a este usuario si no desea que los estudiantes puedan
notificar posibles problemas a ese usuario.

4. Puede permitir la notificacién a un usuario de proteccion del
alumnado de todos los problemas notificados; para ello, seleccione
Notificar de todos los posibles problemas sefialados, no solo
los notificados a este usuario. Esta opcion no esta disponible para
los administradores de proteccién del alumnado ya que, por defecto,
ya ven todos los posibles problemas sefialados.
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Se puede enviar un mensaje electrénico al usuario cuando se detecte
una frase supervisada; para ello seleccione Recibir mensaje
electronico cuando se detecte una frase. Como opcion
predeterminada, se envian mensajes electronicos cuando las frases
detectadas son de nivel alto o urgente; haga clic en Acciones de
frases para cambiar esta opcién. Para enviar un correo electrénico
de prueba al usuario, haga clic en Enviar mensaje de prueba. Los
ajustes del correo electrénico deben configurarse antes de poder
enviar un mensaje de prueba.

El nuevo usuario debera asociarse con un usuario de la Consola.
Seleccione uno existente de la lista desplegable o seleccione Crear
nuevo usuario de consola para crear un nuevo usuario de la
Consola. Existen dos cargos desde donde se puede crear un nuevo
usuario de la Consola: Administrador de proteccidon del alumnado,
gue confiere al usuario pleno acceso a las funciones de seguridad
electrdnica; y Usuario de proteccion del alumnado, que permite al
usuario ver y administrar los posibles problemas que le han sido
asignados, y ver todas las frases que se hayan detectado.

Nota: Para asociar un nuevo usuario a un usuario de la consola ya
existente, debera asegurarse de que su cargo de consola
disponga de suficientes derechos de seguridad electrénica para
poder ver los posibles problemas. De lo contrario, sera
necesario crear un nuevo usuario de la consola.

Si va a crear un nuevo usuario de la consola, haga clic en Crear e
introduzca una contrasefia para el usuario. Como opcién
predeterminada, se pedira al usuario de la consola que cambie la
contrasefia la primera vez que abra sesién, y se le notificara el
cambio de contrasefia por correo electronico. Desmarque estas
opciones si no son necesarias y haga clic en Aceptar.

Si va a crear un nuevo usuario, puede elegir ocultarle la vista de
estructura de PC seleccionando la opciéon Ocultar jerarquia del
departamento/PC. El usuario Unicamente podra ver los datos
correspondientes a los usuarios con sesion abierta.

Incluir todas las notas relevantes.

. Haga clic en Aceptar.
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Supervision de frases

La funcidn de supervision de palabras clave y frases de NetSupport DNA
le permite conocer, y le alerta sobre, cualquier actividad que lleve a cabo
un estudiante que apunte a que esta tomando parte en actividades que
podrian ponerlo en peligro. Gracias a una base de datos precargada con
palabras clave y frases que cubren diversos temas, desde autolesion,
acoso escolar y racismo hasta riesgos de radicalizacion, NetSupport DNA
es sus 0jos y sus oidos, supervisando continuamente la red de la escuela.
Se pueden revisar los detalles/el contexto de las palabras detectadas, y
enviar los resultados a un compafero para hacer un seguimiento, si es
necesario (los resultados pueden estar en formato de registro, captura de
pantalla o video, segun el nivel de prioridad y cuales active la escuela;
estas funciones no estan disponibles para los dispositivos que se utilicen
en casa). Cada vez que se detecta una frase se lleva a cabo un analisis de
riesgos que asigna un factor de riesgo, lo que permite al personal de
seguridad del alumnado ver qué frase de las detectadas suponen un
mayor riesgo. Una innovadora nube de palabras resalta los temas
candentes en toda la escuela para ayudarle a enmarcar los incidentes en
un contexto mas amplio.

Nota: Los estudiantes pueden marcarse como vulnerables, lo que
permite a los usuarios de Proteccidon del alumnado identificarlos y
prestarles la ayuda necesaria. Un estudiante puede marcarse como
vulnerable durante la ediciéon de datos del usuario, haciendo clic
con el botén derecho del ratdn sobre el agente deseado en la vista
de estructura de usuarios. Después apareceran en el grupo
dinamico correspondiente, en la vista de estructura de Usuarios.

1. Haga clic en el icono Seguridad electrénica de la cinta.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.

2. En lacinta, haga clic en el icono Frases.
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‘NetSuppert' (Evaluation) - Informe de frases coincidentes - Departamentos

Categaria BC ek Recuni do conidencios

o S S O O R T 0
T O BN R

Como opcidn predeterminada, las frases detectadas se muestran por
categoria, y también ser pueden ver por riesgo o estado. Para cambiar de
una vista a otra, seleccione el icono Agrupar por de la cinta y elija
Categoria, Riesgo o Estado en el menu desplegable.

En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar la informacion: Compafiia, Departamento, Contenedor del
Directorio, Grupo dindmico o Agente individual.

La ventana de informacién mostrara un desglose de cada elemento
seleccionados en formato de grafico y lista. Para ver el grafico en un
formato distinto, haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de

Grafico y seleccione el formato correspondiente. Para imprimir la vista
=

activa, haga clic en el icono i) de la parte superior de la Consola.

Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

Cuando un estudiante escribe una palabra clave o frase que coincide con
la base de datos, se le notificara en la ventana de informacion y, segun el
nivel de prioridad, se originara una alerta, se enviara un mensaje por
correo electrénico para informar de que se ha detectado una frase clave,
y se hard una captura o una grabacién de pantalla. Puede personalizar las
medidas a tomar para cada nivel de prioridad en la Configuracion de
Supervisidn de frases (es posible determinar distintas acciones por

llevar a cabo para cada perfil) o al afiadir o modificar una frase.
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Notas:

e Sera necesario configurar los ajustes de correo electrénico para que
se envien notificaciones por correo electréonico. Se puede configurar
un usuario de forma que reciba notificaciones por correo electrénico
cuando se detecten frases clave; asegurese de que esté seleccionada
la opcion Recibir mensaje electréonico cuando se detecte una
frase en el didlogo de Usuario de proteccién del alumnado.

e Para que se active una alerta, debe estar habilitada la opcidn "Una
frase ha activado la seguridad electrénica" en Alertas.

A cada frase detectada se le asigna un estado para indicar si esta
clasificada como "nueva", "en curso" o "completa" (como opcion
predeterminada, todas las nuevas frases detectadas se clasifican de
nuevas). A cada estado le corresponde un cédigo de color distinto (nueva
= amarillo, en curso = azul, completa = verde) y las frases aparecen
resaltadas en su color correspondiente en la ventana de informacion, lo
gue permite ver de un vistazo qué frases han sido resueltas y cuales hay
gue estudiar o revisar. Se puede cambiar el estado de una frase al revisar
frases detectadas.

Se puede ajustar el nivel de precision para determinar cdmo de correcta
debe ser la ortografia de un estudiante antes de sefialar como un posible
problema lo tecleado. Este nivel puede personalizarse en la Configuracion
de DNA - Configuracion de supervision de frases, segun el nivel de
exactitud que desee en la escritura de las palabras a notificar.

Puede ver datos correspondientes a un periodo especifico. Para cambiar
de un periodo a otro, haga clic en el icono correspondiente en la seccién
Filtro de la cinta. Al hacer clic en Avanzado podra aplicar un filtro
personalizado de fecha/hora. Las descripciones de la lista pueden
ampliarse para proporcionar un desglose individual para cada agente.

El horario laboral que aparece puede modificarse para adaptarse a su
organizacion en el didlogo Configuracion de DNA. Véase Preferencias de la
consola - General para obtener mas informacién.

Nota: Para ver una captura de pantalla o grabacién de video, haga clic en
el icono del recurso multimedia correspondiente, situado junto al
registro del agente concreto en la vista de lista detallada. Puede
ver si hay notas asociadas con la frase detectada y, de haberlas,

cudntas. Haga clic en '= para ver la(s) nota(s).
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Una manera util de controlar el uso de palabras clave y frases especificas
(y limitar la cantidad de datos mostrados) es ver solamente ciertas
categorias, niveles de prioridad, riesgos, estados y tipos de texto de
origen. Para seleccionar qué categorias, niveles de prioridad e indices de
riesgo apareceran indicados, haga clic en el icono Filtro, desmarque la(s)
casilla(s) cuyos datos no desea ver y haga clic en Aceptar. Para ocultar
los datos correspondientes a un tipo de estado u origen, haga clic en el
tipo de estado u origen deseado para eliminar el sombreado amarillo.
Ahora la ventana de informacién solo mostrara los datos correspondientes
a las categorias, niveles de prioridad, riesgos, estados y tipos de texto de
origen seleccionados.

Nota: En los ajustes de Configuracion de DNA - Supervision de frases,
puede elegir no supervisar ciertos tipos de texto de origen.

Es posible que haya aplicaciones y sitios web en los que no desea que
una palabra active la alerta, en cuyo caso puede seleccionar la opcion de
omitir ciertas aplicaciones y sitios. Se pueden crear listas de aplicaciones
y URL que contengan aplicaciones vy sitios web por omitir durante la
supervision de frases, y que pueden aplicarse a diversos perfiles en los
ajustes de Supervision de frases.

Puede revisar las frases detectadas haciendo clic en la opcién Revisar de
la cinta. Aparecera informacion general sobre la frase, quién la ha
utilizado y qué se ha escrito para que se detecte, asi como los detalles del
factor de riesgo, las capturas y grabaciones de pantalla que se hayan
tomado. Desde aqui podra imprimirla, guardarla, enviarla por correo
electrénico, determinar al estado, exportarla a un PDF, afiadir notas, vy, si
se ha incluido una captura o grabaciéon de pantalla, ver un historial de
quién las ha visto. Si se considera que la frase detectada es una falsa
coincidencia, puede marcarse como falsa alarma y ya no aparecera en la
ventana de informacion principal.

Nota: Las frases detectadas que se hayan marcado como falsas alarmas
aun pueden verse haciendo clic en el icono Filtro de la cinta, y
seleccionando Mostrar falsas alarmas. Durante la revision de
falsas alarmas en el cuadro de didlogo Frases detectadas, sera
posible visualizar cualquier nota agregada y también sera posible
eliminar la frase detectada en la categoria de falsas alarmas.

NetSupport DNA proporciona una base de datos de palabras clave y
frases que pueden indicar actividades peligrosas o inapropiadas. Esta
base de datos puede ampliarse para tener en cuenta las Ultimas
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tendencias. Para administrar y afiadir nuevas palabras claves y frases,
haga clic en el icono Lista de frases en la seccion de Administrar de la
cinta.

NetSupport DNA viene con una seleccidn de frases en varios idiomas.
Puede incorporar estas frases en la funcion de Supervision de frases
seleccionando los idiomas a incluir de entre la lista desplegable de
archivos de idioma, en la lista de bases de datos de palabras clave y
frases.

Una nube de frases proporciona una representacion visual de las frases y
palabras coincidentes mas utilizadas durante un periodo de tiempo
determinado.

Las frases detectadas pueden eliminarse de la base de datos mediante la
herramienta de Mantenimiento de bases de datos. También tiene la
opcion de eliminar solamente las capturas de pantalla y grabaciones
asociadas y dejar las frases detectadas en la base de datos.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes

Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestion predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacién, y se podrén exportar si es necesario.
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Lista de palabras clave y frases

NetSupport DNA proporciona una base de datos de palabras clave y
frases predefinidas. Para mantenerse al dia de las nuevas tendencias,
puede afiadirle sus propios términos. Se pueden asignar palabras clave a
distintas categorias y puede ajustar el nivel de prioridad dependiendo de
con cuanta atencion desee supervisarlas. Todos los niveles de prioridad
reflejaran el uso en la ventana de informacion de Seguridad electrénica (a
menos que la prioridad esté inhabilitada). Como opcién predeterminada,
los niveles medio y superiores también generaran una alerta; ademas, el
nivel alto hara una captura de la pantalla del estudiante y enviara un
mensaje por correo electronico para informar de que se ha detectado una
frase clave, mientras que el nivel urgente hara una grabacién de la
pantalla del estudiante que ha utilizado la frase.

Notas:

Las palabras clave definidas por el usuario pueden importarse o
exportarse a un archivo .CSV.

Los ajustes del correo electrénico deben configurarse antes de poder
enviar notificaciones por correo electrénico. En el didlogo de Usuario
de proteccion del alumnado, se puede configurar un usuario de forma
que reciba notificaciones por correo electrénico cuando se detecten
frases clave.

La duracién de la grabacion de pantalla para el nivel de prioridad
urgente se puede establecer en la configuracién de Supervision de
frases.

En la cinta, haga clic en el icono Seguridad electrénica y seleccione
el icono Frases.

Seleccione la lista desplegable del icono Seguridad electronica y
seleccione {Administrar palabras clave y frases}.

O bien

Haga clic en el icono Lista de frases en la seccion Administrar de la
cinta.

Aparecera el didlogo de Frases.
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Meda
Meds
Meds
Meds
Meda
Mede
Mede
Meda
Meda
Meda
Meda
Meda
Meda
Meda
Meds
Meds
Heds
Meds
Mede
Mede
Mede
Meda
Meda

4. Se mostrara una lista de palabras clave y frases definidas por el
usuario. También se mostrara la categoria a la que pertenece la frase,
junto con el nivel de prioridad actual y una descripcién. En la parte
inferior de la ventana aparecera el nimero total de frases junto con el
numero de frases activas.

5. Puede filtrar los datos que aparecen o buscar ciertas palabras clave
escribiendo en los recuadros de busqueda situados en la parte
superior de cada columna.

6. Puede modificar la categoria, prioridad o descripcion de un elemento
concreto en la misma lista. Para modificar varios elementos,
seleccione las frases deseadas y haga clic en Modificar.

Nota: Solo puede cambiar la prioridad de frases predefinidas.

7. Para afadir una nueva frase, haga clic en Afadir e introduzca la
informacién necesaria para la frase.

8. Para eliminar una frase, seleccione la que desee y haga clic en
Eliminar.

Nota: Solo podra eliminar frases definidas por el usuario.

9. La medida que se toma para cada nivel de prioridad puede
personalizarse haciendo clic en Acciones.

Nota: Es posible determinar distintas acciones por llevar a cabo para
cada perfil de la configuraciéon de Supervision de frases.

Siempre nos interesa saber su opinidn sobre las frases incluidas en la lista
de frases; envie sus comentarios por correo electrénico al equipo de
proteccion del alumnado, a la direccidn
safeguarding@netsupportsoftware.com.
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Crear o editar palabras clave o frases

Este dialogo se utiliza para crear palabras clave o frases nuevas y editar
las ya existentes.

Modificar frase X
Frase anoréxica
Descripcién A sufrir de anorexia nervosa
Categoria Prioridad
D Drogas

O Inhabiltada
|:| Acoso escolar

[ captacién de menores

[ Homofobia (® Baja

D Radicalizacion

[ suicidio O Media A

D Trastornas alimenticios

|:| Maberla! Fara adultos O Ata Q— =

[ autolesién

[] Racismo _ » ;

[ otro ) Urgente # = B B

D Juegos de apuestas

D Cibersequridad 0 Puede cambiar lo que sucede para cada pricridad Cambio

o

1. Introduzca la palabra clave o frase que desea supervisar y una
descripcion.

2. Elija la categoria a la que pertenece la frase y defina el nivel de
prioridad.

Nota: Apareceran las medidas a tomar para cada prioridad. Haga clic
en Cambiar para personalizarlas. Es posible determinar
distintas acciones por llevar a cabo para cada perfil de la
configuracién de Supervisién de frases.

3. Haga clic en Agregar para afadir la frase a la lista de frases
definidas por el usuario.

Nota: Al afiadir términos predefinidos, solo podra cambiar el nivel de
prioridad y las medidas por tomar.
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Importar/exportar frases

NetSupport DNA le permite importar y exportar frases de, y a, un archivo
.CSV.

Nota: Solo pueden importarse y exportarse las palabras clave definidas
por el usuario.

Como exportar frases

1. En la cinta, haga clic en el icono Seguridad electrénica y seleccione
el icono Frases.

2. Seleccione la lista desplegable del icono Seguridad electrénica y
seleccione {Exportar}.

O bien

Seleccione la lista desplegable del icono Lista de frases y seleccione

{Exportar}.

3. Aparecera el dialogo de Importar/Exportar frases.
@ Seleccione los elementos que desee exportar
Frase ~ Categoria Prioridad Descripcién
Todos <Todos <Todos> Todos o

[/l Cabbage soup diet Autolesién Media 2
M Cutting Acoso escolar;Autolesion Ata 3
[ Double zero Trastomos alimenticios Media 2
[ Fight Acoso escolar Baja 1
M I need help Autolesién Media 2
[ Lose weight quick Trastomos alimenticios Media 2
[ No one likes me: Autolesién Media 2
[ Quick weight loss Autolesién Media 2
[7] Smashed Otro Baia 1
M Stab Acoso escolar Media 2
[ Stop eating Trastomos alimenticios Baja 1
Mgun Acoso escolar Baja 1
[ knife Acoso escolar Baja 1

e v——— Corce |

4. Aparecera una lista de todas las palabras clave definidas por el
usuario que se pueden exportar.

5. Asegurese de que estén marcadas las frases que desea exportar y
haga clic en OK.

Nota: Para seleccionar todas las frases de la lista, haga clic en
Seleccionar todo.

6. Escriba un nombre y una ubicacién para el archivo .CSV.
7. Haga clic en Guardar.
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Como importar frases
Solo pueden importarse archivos con la extension .CSV. El archivo debera
tener el formato: nombre de la frase, categoria, prioridad y descripcion.

La categoria y la prioridad de la frase deben estar indicadas por un valor
numeérico. Esta es la lista de los valores:

Categoria Valor Prioridad Valor
Drogas 1 Inhabilitada 0
Acoso escolar 4 Baja 1
Captacién de menores 8 Media 2
Homofobia 32 Alta 3
Radicalizacién 64 Urgente 4
Suicidio 128

Trastornos alimenticios 256

Material para adultos 512

Autolesién 1024

Racismo 2048

Otro 4096

Juegos de apuestas 16384

Ciberseguridad 32768

Nota: Asegurese de cerrar el archivo .CSV antes de importarlo. Si esta
abierto, no serad importado.

Como importar frases

1. En la cinta, haga clic en el icono Seguridad electrénica y seleccione
el icono Frases.

2. Seleccione la lista desplegable del icono Seguridad electrénica y
seleccione {Importar}.
O bien
eleccione la lista desplegable del icono Lista de frases y seleccione
{Importar}.

3. Seleccione el archivo .CSV que desea importar y haga clic en Abrir.

4. Apareceran las frases en el didlogo Importar/Exportar frases.
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5.

Importar/exportar frases x

@ Seleccionarlas frases por mportar. Puede modficar |2 categoria, prioridad o descripcién antes de importar fa frase:

Frase ~ Estado Categoria Prioridad Descripcién
Todos D <Todos: D <Todos 0 <Todos 0 <Todos o

[ Cabbage soup diet Existente Autolesion Media 2

Cutting Existente Acoso escolar Autolesion Ata 3

L] Double zero Existente Trastomos alimerticios Media 2

[ Fight Existente Acoso escolar Baja 1

[ Ineed help Edsterte Autolesién Media 2

Lose weight quick. Exstente Trastomos alimenticios Media 2

L1 No one likes me Existente Autolesién Media 2

[ Quick weight loss Existente Autolesién Media 2
» b4 Smashed Existerte Otro Baja 1

[ Stab Bxstente Acoso escolar Media 2

[ Stop eating Existerte Trastomos alimenticios Baja 1

Ooun Bistente Acoso escolar Baja 1

[ knife Existente Acoso escolar Baja 1

Soscomriodo | Dotacriaso g

Desde aqui, puede modificar la categoria, la prioridad y la descripcion
haciendo clic en el campo correspondiente.

Asegurese de que estén marcadas las frases que desea importar.
Para seleccionar todas las frases de la lista, haga clic en Seleccionar
todo.

Nota: Si la frase ya esta en la base de datos, el estado aparecera
indicado como existente. Estas frases también pueden
importarse.

7.

Haga clic en Aceptar.
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Revisar las frases detectadas

Las frases desencadenantes detectadas pueden revisarse y compartirse
desde aqui.

1. Seleccione el periodo para el que desea revisar las frases detectadas
haciendo clic en el boton correspondiente de la seccion del Filtro de la
cinta.

2. Enla cinta, haga clic en el icono Revisar.

3. Aparecera el didlogo Frases desencadenantes.

Frases hoy: 1 de 14 8 X
Revisar | Capturade pantalla | Video
=| Copiar - 5 Imprimir Hueva Estudiante vulnerable
L D Historial = Guardar captura de pantalla B Enaso -
Siguiente Uttimo | Salir | Y Falsa 8]
Ef Correo electronico 5] Exportar a PDF alarma | Completa -
Navegar Acciones Estado 8]
O twest Fuente Clecwinios 8]
= bt igoogiees 10:33:4130/06/2021 § Foente
Sitio web
O pensamientos de SR - Google Search 1 Graveda deta paatra cive
9 SUiCicla sueto - Signo s sepresion. Aguien que consdsraseigare T e
Mas de 3 incidentes de la misma categaria en las Gitimas 24 horas

ECWIN10-1\testing 10:33:41 30/06/2021 -

G pensamientos de suicida - Goog' X 4

& > C & googlees/search?q=pensamientos+de+suicidagbiw=15018bih=6528ei=LjrcYJKhNZaAhbl PrKWumAg&Log=pensamientos +de +suicidagigs_lcp=Cgdnd3Mtc

Los pensamientos suicidas (o ideaciones suicidas) pueden deberse a distintas causas.
Explicamos sus sintomas y Ias distintas formas de tratamiento

hitps:iwviw.topdoctors.es . S ~ Translate this page
Suicidio: qué es, sintomas, causas, prevencion y tratamiento ...

Los pensamientos suicidas es donde una persona piensa seriamente en quitarse la vida. Puede
variar desde pensamientos fugaces hasta planificacion

httne:lles wikineria e s wiki s Idea Translate this nane ¥
‘ >

4. Desplacese por las frases detectadas mediante las flechas de avance
y retroceso.

Nota: Para hacer aun mas facil revisar las frases, puede utilizar los
siguientes métodos abreviados de teclado:

Ctrl + Flecha derecha Avanzar a la siguiente frase.

Ctrl + Flecha izquierda Volver a la frase anterior.

Ctrl + Fin Ir a la ultima frase.

Ctrl + Inicio Ir a la primera frase.

Ctrl + Flecha abajo Marcar la frase como falsa alarma.

Ctrl + Flecha arriba Desmarcar la frase como falsa
alarma.

5. Aparece una pestafia de revision para todas las frases, que
proporciona un resumen de la frase, quién la ha utilizado, qué se ha
escrito exactamente para detectarla, y el factor de riesgo (junto con
los factores que se han utilizado para calcular el indice, lo que le
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permite ver si es necesario tomar otras medidas). Estos detalles
pueden copiarse en el portapapeles mediante el icono Copiar. Todas
las notas que se hayan anadido a la frase apareceran también aqui.

Las frases marcadas como prioridad "alta" incluiran la pestafia de
captura de pantalla, que le permitira ver lo que estaba pasando en la
pantalla cuando se detectd la frase. Las que van marcadas con
prioridad "urgente" incluiran la pestafia de video, donde podra ver
una grabacion de la pantalla durante el evento.

Se puede imprimir o enviar por correo electrénico una copia de la
frase detectada haciendo clic en el icono correspondiente. Para ver un
historial de las personas que han visionado una captura de pantalla o
grabacion de video, haga clic en Historial. Los detalles de las alertas
pueden exportarse en formato PDF haciendo clic en Exportar a PDF.

Nota: Puede especificar la carpeta a la que se exporta el PDF en la
configuracion de Ubicacidn de archivos, y personalizar el PDF
con el logo de su escuela en la configuracion de Supervision de
frases.

Cada frase detectada puede tener un estado para indicar si esta
clasificada como "nueva", "en curso" o "completa" (como opcion
predeterminada, todas las frases se clasifican de nuevas). Esto le
permite llevar cuenta de qué frases han sido resueltas y cuales hay
que revisar. El area de informacion aparecera resaltada con el cddigo
de color del estado correspondiente (nueva = amarillo, en curso =
azul, completa = verde), para poder comprobar de un vistazo el
estado que corresponde a la frase. Puede cambiar el estado mostrado
haciendo clic en el icono correspondiente en la seccién Estado de la
cinta.

Nota: Cuando haya cambiado el estado, podra ver los datos del
usuario que lo haya cambiado en la pestafia de Revision, junto
con la fecha y la hora del cambio.

Se pueden afadir notas a la frase detectada, lo que permite al
personal de proteccidn del alumnado mantenerse al dia de su
evolucidn. En la pestafia Revisidn, escriba la nota correspondiente en
el campo Afiadir nota (existe un limite de 512 caracteres), y haga clic
en ARadir. La nota aparecera en la seccidon de Estado y no puede
editarse ni borrarse. En la seccién Estado, puede elegir entre ver todo
el texto de la nota, una vista previa del texto (resumen de dos lineas)
u ocultar el texto, haciendo clic sobre el icono correspondiente en la
seccion de la cinta Texto de notas.

Nota: Si se escribe una nota antes o después de hacer clic en Falsa
alarma, la nota se considerara una falsa alarma.
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Frases hoy:1de 14

Revisar | Captura depantalla  Video

21 Q) Ejconeo siecronico | g+ nuea g [ Estudiante vuinerabie
= 2 i estudionte st mercado como vuinerable
Saimprme Benass |0

indice de riesao [IIINININNTINTISZNNMMMITITT

£ Nota
Hablado con tom

Reurién erganizada

siguiente Ultimo | Salir |~ Copiar Historial Falsa
J P S Exportar 3 POF alarma | Completa
Navegar Acciones Estado Texto de nota
vl Fuente. Ll Ecwiniod O
t.west =
= @ ntio/googleres (O 10:33:41 3000672021 & Fuente
sitio web
O pensamientos de EYTIEE - Google Search [ Cravedad deta paiabra ave
i § Prioridad urgente
B Suicida  suiciaio - (signo de depresion. Alguien que considera suiddarse) [ istonalde nccentes
Ms de 3 incidentes de Ia misma categoria en las Gitimas 24 horas
Aftadir nota
Estado Propietario Fecha a
Nueva 10:33:41 30/06/21
Netificado
B Enaurso Admin 10:35:06 30/06/21

Admin 10:35:25 30/06/21

Admin 10:55:03 30/06/21

10. Si se considera que la frase detectada es una falsa coincidencia,
puede marcarse como falsa alarma y ya no aparecera en la ventana
de informacion principal. Para designar una frase detectada como

falsa al

arma, haga clic en Falsa alarma. Se pueden marcar varias

coincidencias de frases como falsas alarmas y, al hacer clic en Salir,
aparecera un cuadro de didlogo para pedirle que confirme que estas
frases son falsas coincidencias. Si no se ha afiadido ninguna nota,
puede afiadir aqui una nota global (aparecera una lista desplegable

con las

entradas anteriores, o puede escribirlas usted directamente).

Nota: Aun podran verse las frases detectadas que se hayan marcado

como falsas alarmas. En el cuadro de informacién principal,
haga clic sobre el icono Filtro de la cinta, y seleccione
Mostrar falsas alarmas. Mientras revisa las falsas alarmas
en el didlogo Revisar las frases detectadas, podra ver las notas
gue se hayan afadido, el usuario de la consola que las ha
marcado como falsas alarmas, y la fecha y la hora. Para
eliminar la frase detectada de la categoria de falsas alarmas,
deberd cambiar su estado a Nueva, En curso o Completa, y
haga clic en Salir.
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Para ver una grabacioén de pantalla

Frases hoy: 1de 14

Revisar  Captura depantalla | Video

Siguiente Ultimo | Salir

Navegar

O twest

(=2

£ pensamientos de YRR - Google Search

o0 x ¢

Copiar Historial

Fuente
® riounongees

R Correo electrénico ' Marcador
Simprimic B Bportarvideo
43 Instantinea

Acciones

O

[B Suicida suicidio - (signo de depresion. Alguien que considera suicidarse}

%

Clecwiniod
() 10:33:41 30/08/2021

Nueva

Genano

Falsa
A ExportaraPOF | sjama |+ Completa
Estado

indice de riesqo [[IIINIIIEZIMIMIIT

Estudiante vulnerable
El estudiante esta marcado como vuinerable

a C

{

}

IS

§ ruente

Sitio web
[[} Gravedad de la palabra ciave

Prioridad urgente
[} Historial de incidentes

Mas de 3 incidentes de la misma categoria en las Gltimas 24 horas

topoostors.es »

<

nltps:fes wikipeaia org > wiki» Ioea... +

rse a disiinias causas.

»§ v Transtale tnis page

2 persona piensa seriamente en quitarse [a vida
a planificacion

Transiate Inis page.

2AbIPHKY

: qué es, sintomas, causas, prevencion y tratamiento ...

Puede

uicidaBigs_Icp=Codnd3MId2IGEANKB ADBGABOAFgA

~
>

P Reproducr || o000 043

Inicio

x4 x2 |1 x2 x4

[ Austar tamario

Al ver una grabacion de pantalla, apareceran controles de reproduccion
que le permitiran ver lo que estaba pasado en el agente cuando se
detecto la frase.

Una escala de tiempo indica en qué momento de la grabacion se detectd
la frase y si se ha afiadido algin marcador. Puede utilizar el control
deslizante para moverse a la posicién deseada. Haga clic en Reproducir
para empezar a ver la grabacién; de forma predeterminada, empezara
desde el momento en que se detecté la frase (si hace clic en Inicio
empezara desde el principio de la grabacién). Puede avanzar y retroceder
rapidamente en la grabacion haciendo clic sobre el control deslizante del
lado derecho del didlogo. Al soltar el control deslizante, la grabacion
quedara en pausa en ese punto. Seleccione Ajustar tamafio para ver la
totalidad de la pantalla del estudiante en el area de visualizacién.

Se pueden afiadir marcadores, lo que le permite resaltar las areas de
interés de la grabacion. Aseglrese de estar en el punto deseado de la
escala de tiempo, y haga clic en Marcador. Escriba una descripcién del

y podra

v

marcador. Puede ver una lista de marcadores haciendo clic en
eliminar marcadores desde aqui. Haga clic en Aceptar.

Nota: Se puede guardar una instantanea de la grabacién. Haga clic en
Instantanea, introduzca un nombre para la captura de pantalla,
seleccione el tipo de archivo a guardar y haga clic en Guardar.
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Se puede convertir una grabacion de pantalla en un archivo de video,
para poder reproducirlo fuera de la consola DNA en diversos
reproductores multimedia. Se puede pasar a los formatos WMV y AVI.
Haga clic en Exportar video, y el asistente de conversién de archivos
para reproduccion le guiara durante el proceso de conversion.

Nota: Como opcidn predeterminada, la duracion de la grabacién de
pantalla es de quince segundos (quince segundos antes y después
de que se haya detectado la frase). Esta funcidén puede
personalizarse en la configuracidon de Supervision de frases.
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Listas de aplicaciones por omitir

A la hora de supervisar palabras y frases clave, es posible que haya
aplicaciones en las que no desea que una palabra active la alerta, en cuyo
caso puede seleccionar la opcion de omitir ciertas aplicaciones. Se pueden
crear listas de aplicaciones para tener una lista de aplicaciones que deben
omitirse durante la supervision de frases. Se pueden crear varias listas, lo
gue hace posible asignar distintas listas a distintos perfiles.

Creacion y aplicacion de una lista de aplicaciones

1.

N

ouAwW

7.

En la pestafia Configuracion, seleccione Gestionar perfiles
existentes.

Seleccione el perfil deseado de entre la lista, y haga clic en
Configuracion.

Seleccione Supervision de frases.

Apareceran indicados los ajustes de Supervisidon de frases.
Haga clic en Listas de aplicaciones.

Aparecera el didlogo de Listas de aplicaciones.

Listas de aplicaciones =

Lista de aplicaciones Grupo 5 - B E

Especicar las aplicaciones que se omiticn en la coincidencia de frases de sequridad

‘ Buscar | @ Aolicaciones por omitir

Grupo de aplicaciones Al Aplicacion Neombre de archive  Versién Empresa

[ B 0. BrokerPlugin [Elnotepad notepad.exe 10.0.14393.0  Microsoft Corp...
[ [ AccountsControl [onetiots Office.OneNote 16001.113...  Microsoft Corp...
[T sioEnralment ' Windows Explorer explorer.exe 10.0.14393.0 Microsaft Corp...
[T candy crush saga [=] Windows Wordpad App... wordpad.exe 10.0.14393.0 Microsoft Corp...
(1= chrome.exe

O Bl cortanat

[ Jdnadient.exe

[ ]dnacansole.exe

O S explorer.exe

[ EYimmersivecontrolpanel

[ Lockapp

O miracastview

O mme.exe

O msiexec.exe

[ net Command

[ Enetsupport dna setup.exe

[ TINetsupport School Studentll

[Elnotepad.exe

[ rrintDialog

[ ElremindersshareTargetapp v

[] Mostrar solo seleccién [ Ayuda

Para crear una nueva lista de aplicaciones, haga clic en G‘
Introduzca un nuevo nombre para la lista y, si es necesario, una
descripcidn. Puede copiar una lista ya existente seleccionéndola en la
lista desplegable "Copiar de". Haga clic en Aceptar. Para editar una

lista ya existente, haga clic en )
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11.

Aparecera una lista de aplicaciones. Seleccione las aplicaciones que
desea incluir en la Lista de aplicaciones.
Haga clic en Aceptar.

. Seleccione la lista de aplicaciones deseadas en la lista de aplicaciones

del menu desplegable.
Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.
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Listas de URL por omitir

Ala

hora de supervisar palabras y frases clave, es posible que haya

ciertos sitios web que desee omitir. Se puede crear una lista de URL que
le permitira omitir cualquier coincidencia de frases en los sitios web
incluidos en la lista. Se pueden crear varias listas, lo que hace posible

asig

nar una lista de URL distinta a cada perfil.

Nota: También se pueden crear listas de URL para restringir el acceso a

Internet que contengan sitios web autorizados o no autorizados, lo
que le permite controlar los sitios web que visitan los agentes.

Creacion y aplicacion de una lista de URL

1.

N

ouAwW

En la pestafia Configuracién, seleccione Gestionar perfiles
existentes.

Seleccione el perfil deseado de entre la lista, y haga clic en
Configuracion.

Seleccione Supervision de frases.

Apareceran indicados los ajustes de Supervisidon de frases.

Haga clic en Listas de URL.

Aparecera el didlogo de Listas de URL. Los sitios web que han visitado
anteriormente los agentes apareceran automaticamente en la lista de
Sitios disponibles, y aparecera la lista de URL predeterminadas.

Listas de URL S

Lista de Grupa 5

Sitios disponibles ) Onitir stios
Buscar Uso - Buscar -
&3 https w.apple.com ~ URL
https:, w.barcablaugranes.com

Ohttps:/;'nnedwe.lwe.(um

https: '_ q @) https://www.office.com

hittps://www. X @ https://en.wikipeda.org

https://www.education.com

https://en.wikipeda.org

https://www.facebook.com
:/{www.google.co.uk

w.google.com .

w.hsbc.co.uk e 2

</ [www.microsoft.com

=/ /wwwi.nationalgeographic.com

http://ocsp.digicert.com

https://www.office.com

https://onedrive.live.com

https:/{outlook.live.com

https://products.office.com

https:, w.redespanyol.com

w.santander.co.uk

https:, w.skysports.com

https://solarsystem.nasa.gov

http://solarviews.com

https://wviw.sony.co.uk

@3 https://twitter.com v

SOHOHEHHHHOVDHOHHHHODHHHHS

i
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10.

11.
12.

Para crear una nueva lista de sitios web, haga clic en B . Aparecera
el didlogo de lista de URL. Introduzca un nuevo nombre para la lista
y, si es necesario, una descripcién. Puede copiar una lista ya
existente seleccionandola en la lista desplegable "Copiar de".

Nota: Se puede copiar una lista de restricciones de Internet, y las
URL de las Listas de sitios autorizados seran afiadidas a la
Lista de sitios web por omitir.

Haga clic en Aceptar. Para editar una lista ya existente, haga clic en

Para afiadir una URL actual a la Lista de sitios web por omitir,
seleccione la URL en la Lista de sitios web disponibles y haga clic en
Omitir, o arrastre y suelte la URL en la lista.

Para afiadir un nuevo sitio web a la lista, haga clicen = en la Lista
de sitios web por omitir, seleccione Afadir URL e introduzca los
detalles correspondientes. La nueva pagina web aparecera en la Lista
de sitios web por omitir y se afadira automaticamente a la Lista de
sitios web disponibles. Para eliminar URLs haga clicen = 'y
seleccione Eliminar URL.

Una vez afiadidas las URL deseadas a la Lista de sitios web por omitir,
haga clic en Aceptar.

Seleccione la URL deseada en el menu desplegable de listas de URL.
Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.
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Analisis de riesgos

NetSupport DNA lleva a cabo un analisis del indice de riesgo basado en el
contexto, que sefiala automaticamente los eventos de alto riesgo y a los
estudiantes vulnerables. Analiza el contexto y el historial de las
actividades de un estudiante, desde los dispositivos utilizados hasta la
hora, los sitios web visitados (incluidas las alertas que hayan podido
activar con anterioridad) y, a partir de estos datos, crea un indice de
riesgo numérico. Puede asignarse un factor de riesgo alto si un estudiante
ha buscado varias veces un tema relacionado con la seguridad del
alumnado (por ejemplo, suicidio) fuera del horario de clase, y en un lugar
sin supervision como la biblioteca. Un factor de riesgo mas bajo podria
ser el resultado de la blisqueda por parte de un estudiante de una
palabra clave de menor riesgo en una aplicacion local durante el horario
de clase, que puede haber sido utilizada en el contexto de un tema del
plan de estudios.

1. Haga clic en el icono Seguridad electrénica de la cinta.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.

2. Haga clic en el icono de Frases de la cinta.
3. Haga clic en el icono Agrupar por de la cinta y elija Riesgo en el
menu desplegable.

<]

’

B 2 = 2 "NetSupport' (Evaluation) - Informe de analisis de riesgos - Departamentos
o >

Bionge Unuarion imices Rncuent e caincdencios

e
=
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o i 3 uoismns M Q

e e S S
Qe [P — = o= P i
= n T =

sdmogai S s DT st s

En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar la informacién: Compaiiia, Departamento, Contenedor del
Directorio, Grupo dinamico o Agente individual.
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La ventana de informacién mostrara un desglose de cada elemento
seleccionados en formato de grafico y lista. Para ver el grafico en un
formato distinto, haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de
Grafico y seleccione el formato correspondiente. Para imprimir la vista
e

activa, haga clic en el icono de la parte superior de la Consola.

Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

Puede ver datos correspondientes a un periodo especifico. Para cambiar
de un periodo a otro, haga clic en el icono correspondiente en la seccién
Filtro de la cinta. Al hacer clic en Avanzado podra aplicar un filtro
personalizado de fecha/hora.

Los datos se muestran segun el nivel de riesgo que represente la frase
detectada (bajo, medio, alto y urgente). Las descripciones de la lista
pueden ampliarse para proporcionar un desglose individual para cada
agente.

Nota: Para cambiar de una vista a otra, seleccione el icono Agrupar por
de la cinta y elija Categoria, Riesgo o Estado en el menu
desplegable.

Una manera util de controlar el uso de palabras clave y frases especificas
(y limitar la cantidad de datos mostrados) es ver solamente ciertas
categorias, niveles de prioridad, riesgos, estados y tipos de texto de
origen. Para seleccionar qué categorias, niveles de prioridad e indices de
riesgo apareceran indicados, haga clic en el icono Filtro, desmarque la(s)
casilla(s) cuyos datos no desea ver y haga clic en Aceptar. Para ocultar
los datos correspondientes a un tipo de estado u origen, haga clic en el
tipo de estado u origen deseado para eliminar el sombreado amarillo.
Ahora la ventana de informacién solo mostrara los datos correspondientes
a las categorias, niveles de prioridad, riesgos, estados y tipos de texto de
origen seleccionados.

Para ver una captura de pantalla o grabacién de video, haga clic en el
icono del recurso multimedia correspondiente, situado junto al registro
del agente concreto en la vista de lista detallada. Puede ver si hay notas
asociadas con la frase detectada y, de haberlas, cuantas. Haga clic en =
para ver la(s) nota(s).
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Puede ver todos los detalles de la frase detectada haciendo clic en
Revisar. Desde aqui podra ver quién ha utilizado la frase, junto con los
factores que se han utilizado para calcular el factor del indice de riesgo, lo
que le permite ver si es necesario tomar otras medidas. Podra imprimirla,
guardarla, enviarla por correo electrénico, determinar el estado,
exportarla a un PDF y, si se ha incluido una captura o grabacién de
pantalla, ver un historial de quién la ha visto.

Se pueden crear listas de aplicaciones y URL de riesgo que contengan
aplicaciones y sitios web considerados de alto riesgo para los estudiantes.
Se pueden crear varias listas, lo que hace posible asignar distintas listas a
distintos perfiles.

Nota: Las frases clave detectadas fuera del horario lectivo se clasificaran
como de alto riesgo. En el didlogo Configuracion de DNA puede
cambiar el horario lectivo para adaptarlo al de su escuela. Véase
Preferencias de la consola - General para obtener mas informacion.

Definir equipos sin supervision

Los PC situados en un entorno sin supervision, por ejemplo la biblioteca,
pueden considerarse como de mayor riesgo que si estan en el aula. Puede
especificar qué equipos de su red carecen de supervision, y a las frases
clave que se detecten en ellos les correspondera un indice de riesgo mas
elevado.

1. Seleccione un agente, departamento o grupo dinamico en la vista de
estructura de equipos.

Nota: Puede seleccionar varios agentes desde la vista de estructura:
seleccione Ctrl y haga clic para incluir agentes individuales en
la seleccion, o pulse Mayus y haga clic para afiadir un intervalo
de varios agentes.

2. Haga clic con el botén derecho del ratén y seleccione Supervision de
PC.

3. Haga clic en Sin supervision y, seguidamente, en Aceptar.

4. Los PC apareceran en el grupo dindamico de PC sin supervision en la
vista de estructura de equipos.
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Lista de aplicaciones de riesgo

Se pueden crear listas de aplicaciones que le permiten definir las
aplicaciones que pueden suponer un mayor riesgo para los estudiantes.
Por ejemplo, una palabra clave detectada en Skype puede considerarse
de mayor riesgo que si se detecta en Microsoft Word. Se pueden crear
varias listas, lo que hace posible asignar distintas listas a distintos
perfiles.

Creacion y aplicacion de una lista de aplicaciones

1. En la pestafia Configuracion, seleccione Gestionar perfiles
existentes.

Seleccione el perfil deseado de entre la lista, y haga clic en
Configuracion.

Seleccione Analisis de riesgos.

Apareceran los ajustes de analisis de riesgos.

Haga clic en Listas de aplicaciones.

Aparecera el didlogo de Listas de aplicaciones.

Listas de aplicaciones =

Lista de aplicaciones Grupo 7 - B @

N

ouAwW

Especiicar aplicaciones que padrian poner en peligro 2 un estudiarte (por eiemplo,

7.

| Aplicaciones de fiesgo

Grupa de aplicaciones

[ B a0 BrokerPlugin

[ =] AccountsControl

O sioEnrolment

[ TS candy crush Saga

O chrome. exe

OB cortanan

[ dnaclient.exe

[ Jdnaconsole.exe

[ explorer.exe

O Elimmersivecontrolpanel

O Lockapp

O Cmirzcastview

O mme.exe

[ msiexec.exe

[ Cvet Command
[J[Elnetsupport dna setup.exe
[J TINetsupport School StudentUl
[JTnotepad.exe

[ rrintDialog

[ EremindersshareTargetapp

A

Aplicacién

Dmassagung Messaging
Elvicrosoftedge MicrosoftEdge
[ skpe Skypeapp

B vindowsiive mail windowslive mail

Nombre de archivo  Versién

4181029,
42.17134.1.0
14,36.52.0

16005, 110...

[] Mostrar solo seleacién

Empresa
Microsoft Carp...
Microsaft Corp...
Skype

Microsoft Corp...

Cancelar Ayuda

Para crear una nueva lista de aplicaciones, haga clic en G‘
Introduzca un nuevo nombre para la lista y, si es necesario, una
descripcidn. Puede copiar una lista ya existente seleccionéndola en la
lista desplegable "Copiar de". Haga clic en Aceptar. Para editar una

lista ya existente, haga clic en [ .
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8. Aparecera una lista de aplicaciones. Seleccione las aplicaciones que
desea incluir en la Lista de aplicaciones.

9. Haga clic en Aceptar.

10. Seleccione la lista de aplicaciones deseadas en la lista de aplicaciones
del menu desplegable.

11. Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.
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Lista de URL de riesgo

Se pueden crear listas de URL de riesgo, que le permiten definir sitios
web que presentan un riesgo medio o alto para los estudiantes. Se
pueden crear varias listas, lo que hace posible asignar distintas listas a
distintos perfiles.

Nota: También se pueden crear listas de URL para restringir el acceso a
Internet que contengan sitios web autorizados o no autorizados, lo
que le permite controlar los sitios web que visitan los agentes.

Creacion y aplicacion de una lista de URL
1. En la pestafia Configuracion, seleccione Gestionar perfiles

existentes.

2. Seleccione el perfil deseado de entre la lista, y haga clic en
Configuracion.

3. Seleccione Analisis de riesgos.

4. Apareceran los ajustes de analisis de riesgos.

5. Haga clic en Listas de URL.

6. Aparecera el didlogo de Listas de URL. Los sitios web que han visitado

anteriormente los agentes apareceran automaticamente en la lista de
Sitios disponibles, y aparecera la lista de URL predeterminadas.

Listas de URL *

Lista de Grupo 7 - B @&

Sitios disponibles
Stiso de risgo medio

Bustar Uso v Buscar -

€% https://www.apple.com ~ URL

§ https://www.barcablaugranes.com Medo > hitps://www.google.com

qghttpg:”" w.bbc.co.uk https://outlook.ve.com
https://bicone.org

@g https://www.casabatlo.es

@g https://www.education.com

@ https://en.wkipedia.org
https://www.facebook.com

@ https://www.google.co.uk
https://www.google.com
https:/{www.hshc.co.uk
https:/ www.microsoft.com
https://www.nationalgeographic.com

[} Stios de alto riesgo

http://ocsp.digicert.com Buscar A
At

https://wanw.office.com ° >

https://onedrive.live.com URL

=

]

https://outiook.lve.com

€% https://products.office.com
ﬁg https:/ /www.redespanyol.com
ég https:/{www.santander.co.uk
@g https://www.skysports.com
@g https://solarsystem.nasa.gov
@g http://solarviews.com

@ https://www.sony.co.uk
I httne/frwittar com

D hitps://twitter.com
G} https://www.youtube.com
D hittps://www.facebook.com
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10.
11.
12.

Para crear una nueva lista de sitios web, haga clic en B . Aparecera
el didlogo de lista de URL. Introduzca un nuevo nombre para la lista
y, si es necesario, una descripcién. Puede copiar una lista ya
existente seleccionandola en la lista desplegable "Copiar de".

Nota: Es posible copiar una lista de restricciones de Internet. Las
URL de la Lista de sitios web autorizados se afiadiran a la Lista
de sitios de riesgo medio, y las URL de la Lista de sitios
restringidos seran afiadidas a la Lista de sitios de alto riesgo.

Haga clic en Aceptar. Para editar una lista ya existente, haga clic en
Para afladir una URL actual a la Lista de sitios de riesgo medio o alto,
seleccione la URL en la Lista de sitios web disponibles y haga clic en
Medio o Alto, o arrastre y suelte la URL en la lista correspondiente.
Para afadir un nuevo sitio web a la lista, haga clicen ™ en la Lista
de sitios web de riesgo medio o alto, seleccione Afladir URL e
introduzca los detalles correspondientes. La nueva pagina web
aparecera en la lista de sitios web correspondiente y se afiadira
automaticamente a la Lista de sitios disponibles. Para eliminar URLs
haga clic en ' = y seleccione Eliminar URL.

Una vez afiadidas las URL deseadas, haga clic en Aceptar.
Seleccione la URL deseada en el menu desplegable de listas de URL.
Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.
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Nube de frases

La nube de frases es una representacion visual de todas las frases
detectadas, y resalta los temas candentes de toda la escuela. Haciendo
clic en cualquier palabra de la nube, podra ver los detalles de los
estudiantes que la hayan escrito y la aplicacion utilizada.

1. En la cinta, haga clic en el icono Seguridad electrdnica y seleccione
el icono Frases.
2. Haga clic en el icono Nube de frases de |a cinta.

As SN0 (41| timi

O
petaplco

CU'ﬁéwg'da

Una manera util de controlar el uso de palabras clave y frases especificas
(y limitar la cantidad de datos mostrados) es ver solamente ciertas
categorias, niveles de prioridad, riesgos, estados y tipos de texto de
origen. Para seleccionar qué categorias, niveles de prioridad e indices de
riesgo apareceran indicados, haga clic en el icono Filtro, desmarque la(s)
casilla(s) cuyos datos no desea ver y haga clic en Aceptar. Para ocultar
los datos correspondientes a un tipo de estado u origen, haga clic en el
tipo de estado u origen deseado para eliminar el sombreado amarillo.
Ahora la ventana de informaciéon solo mostrara los datos correspondientes
a las categorias, niveles de prioridad, riesgos, estados y tipos de texto de
origen seleccionados.

La nube de frases puede verse en un solo color, o se puede asignar un
color distinto a cada nivel de prioridad, lo que le permite ver de una sola
vez las frases que suponen un mayor riesgo. Haga clic con el botén
derecho del raton en la nube de frases, seleccione Color y elija la opcién
deseada.
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Ver uso

1.

Haga clic sobre una palabra de la nube de frases.

O bien

Haga clic con el botéon derecho del ratén sobre una palabra y
seleccione Ver uso.

Aparecera el didlogo de Frases desencadenantes.

La frase ha activada Ia sequridad electrénica X

Palabra clave
Frase Suicida

Descripcian Signo de depresidn. Alguien que considera suicidarse
[] Omitr esta frase & patir de ahora

Estado

Puede cambiar el estado de los elementos seleccionandolos y haciendo clic en Accién

Seleccionar | Estado PC Usuario conectado  Tecleado Orgen Hora ndice d. Ver
] + Completa L1 ECWIN10 testing B suicids Notepad 30/06/2021 10:30:02 ] 40
O + Complta LJ ECWIN11 testing B suicida Notepad 30082021 103021 MOlles  Seecenart
(] Nueva O Ecwinio1 testing B sicids http://google es 30/06/2021 10:31:10 ] 69
O Nueva O Ecwinie testing £ pensamiertos ... https://www google es 30/06/202110:32:31 [N 52
0 Nueva B ECWINIO1  testing O pensamientos ... https://www.google.es 30/06/2021 10:33:00 [N 92
O Nueva O Ecwinig testing £ Causasy Hect... http://sanjuancapest... 30/06/202110:33:27 [N 92
O O Enomse O EcwiNig testing £O pensamientos . http://google. es 30/06/2021 10:33:41 [0 92

Acddn ~

3. Se mostrara una lista de usuarios que han utilizado la frase, el texto

que han escrito, el estado, y el indice de riesgo. Desde aqui puede
elegir omitir la frase a partir de ese momento, de forma que no
vuelva a aparecer en la nube de frases ni en la ventana de
informacién.

Se puede cambiar el estado de cada incidencia de la frase detectada.
Seleccione el elemento deseado (podra seleccionar todas las
incidencias haciendo clic en Seleccionar todos) y elija el estado
correspondiente del menu desplegable de Accion. También se
pueden afadir notas. Escribir la nota correspondiente en el campo de
texto y hacer clic en Establecer para guardarla.

Se puede marcar un elemento detectado como falsa alarma
seleccionando la opcién Falsa alarma del menu desplegable de
Accion. Una vez haga clic en Establecer, estas incidencias no
apareceran en el didlogo de frases detectadas ni se notificaran en el
recuadro de informacion, aunque si se guardaran. Las falsas alarmas
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pueden verse haciendo clic sobre el icono Filtro de la cinta y
seleccionando la opciéon Mostrar falsas alarmas.

6. Para ver todos los datos sobre una frase detectada y las notas que se
le hayan afiadido, seleccione la incidencia deseada y haga clic en Ver.

Nota: Se puede guardar una imagen de la nube de frases. Haga clic
sobre la nube de frases con el boton derecho del raton y seleccione
Guardar como.
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Posibles problemas

Un estudiante que se sienta vulnerable puede notificar un posible
problema a través del componente Agente DNA instalado en los
dispositivos de la escuela, a una persona de su confianza dentro de la
escuela. Una vez sefialado el posible problema y notificado el empleado
correspondiente, se puede hacer un seguimiento y llevar un registro de
las medidas que se tomen con posterioridad como respuesta.

Notas:

e Como opcion predeterminada, la funcidn Notificar problema esta
inhabilitada. Puede habilitarla en Configuracién de DNA - Ajustes de
Notificar posible problema.

e Los estudiantes pueden marcarse como vulnerables, lo que permite a
los usuarios de Proteccién del alumnado identificarlos y prestarles la
ayuda necesaria. Un estudiante puede marcarse como vulnerable
durante la edicidon de datos del usuario. Después apareceran en el
grupo dinamico correspondiente, en la vista de estructura de
Usuarios.

1. Haga clic en el icono Seguridad electrénica de la cinta.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.

2. Enla cinta, haga clic en el icono Posibles problemas.
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Antes de que los estudiantes puedan notificar un problema, se deben
definir las personas de contacto para que los estudiantes puedan elegir a
quién enviar la notificaciéon. Haga clic en Usuarios de Proteccion del
alumnado en la secciéon Administrar de la cinta.

Puede haber ocasiones en las que un estudiante notifique verbalmente un
posible problema a un profesor; en estos casos el profesor puede anadir
un posible problema desde la consola de DNA, lo que permite hacer un
seguimiento de este junto con otros posibles problemas. Haga clic en
Agregar un posible problema en la cinta e introduzca la informacion
provista por el estudiante, y asignelo al contacto de proteccién del
alumnado correspondiente.

Cuando un estudiante notifica un problema, tiene la opcion de incluir
enlaces a recursos de proteccion del alumnado (sitios web y asistencia
telefonica), que pueden servirle de mecanismos de soporte alternativos.
Para mostrar estos recursos, es necesario habilitar la opcidn Mostrar
recursos de proteccion del alumnado en Configuracidon de DNA - Ajustes
de Notificar posible problema. Para cambiar su region, afiadir o editar la
lista de sitios web de soporte, haga clic en Recursos de proteccion del
alumnado en la seccion Administrar de la cinta.

Una vez un estudiante ha senalado un posible problema, aparecera un
icono de notificacion encima del icono de Seguridad electrénica y el nuevo
problema figurara en la ventana de informacion. El empleado a quien se
haya notificado el problema recibird un correo electrénico avisandole de
gue se ha sefialado un posible problema, y pidiéndole que abra sesion en
la Consola de NetSupport DNA para verlo.

Notas:

e Para enviar notificaciones por correo electrénico, debe asegurarse de
haber configurado los ajustes de correo electrénico en la
configuraciéon de correo electrénico de NetSupport, y de haber
definido una direccién de correo electrénico para el empleado en el
dialogo de Usuarios de Proteccion del alumnado.

e Aparecera una barra de encabezado en la ventana de informacién de
Supervision de frases, que indicard cuando se sefiala un posible
problema; haga clic en Ver para pasar al modo de Posibles
problemas.
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El acceso a la visualizacién de problemas actuales esta restringido a
cargos de proteccion del alumnado. Para que un usuario de la Consola
pueda ver los problemas notificados, debera asociarlos con un contacto
de Seguridad electronica.

Los problemas apareceran en una lista con su estado indicado (nuevo, en
curso, cerrado o archivado).

Cada posible problema ird encabezado con el usuario/estudiante y los
detalles del PC, si se conocen. Si el posible problema ha sido notificado
mediante el Agente DNA, aparecera indicada la direccion IP del
dispositivo.

Si hay una captura de pantalla asociada con el problema, tendra un icono
de una camara al lado. Al hacer clic en este icono aparecera la imagen.
Desde aqui, puede imprimir, guardar, enviar por correo electrénico y ver
un historial de todas las personas que han visto la captura de pantalla.
Para ver un posible problema concreto, seleccione el problema deseado y
haga clic en Ver.

Se pueden afiadir notas a un problema para indicar los progresos que se
han hecho, y que apareceran en orden cronoldgico. Cada nota tiene una
imagen para indicar su tipo. Para afiadir una nota, seleccione el problema

deseado y haga clic en Afladir nota o en

Pueden afiadirse documentos que contengan informacion relacionada con
el posible problema. Seleccione el problema deseado y haga clic en
Adjuntar documento. Seleccione un archivo y haga clic en Abrir. El
archivo se afiadira al problema. Para ver un documento que se ha
afiadido a un posible problema, haga clicen ¢ .

Nota: Los estudiantes pueden adjuntar un documento cuando notifiquen
un posible problema.

Si no se toman medidas dentro de un periodo de tiempo predefinido, se
enviara un recordatorio por correo electrénico. Los recordatorios pueden
configurarse en Configuracion de DNA - Ajustes de Notificar posible
problema.

Se puede ver un historial de todos los posibles problemas notificados por
un estudiante. Seleccione un posible problema notificado por el
estudiante que desee ver, y haga clic en Historial. Aparecera el didlogo
Historial de posibles problemas, que le permitira ver en formato
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calendario todos los problemas notificados por el estudiante por dia,
semana o mes. Los usuarios de Proteccion del alumnado solamente
podran ver los posibles problemas que les han sido asignados, a menos
gue tengan autorizacién para verlos todos.

Puede haber ocasiones en las que sea necesario reasignar un problema a
un usuario distinto de Proteccién del alumnado. Seleccione el problema
por reasignar y haga clic en Reasignar. Aparecera el cuadro de didlogo
Reasignar un posible problema, donde figurara una lista de usuarios de
Proteccidn del alumnado disponibles. Seleccione el usuario deseado y
haga clic en Reasignar. Se enviara una notificaciéon por correo
electrdnico tanto al usuario saliente como al entrante.

Nota: Solo los administradores de Proteccion del alumnado pueden
reasignar posibles problemas.

Los problemas pueden archivarse una vez que se hayan solucionado. Los
posibles problemas archivados seguiran siendo visibles con fines de
auditoria, pero ya no sera possible agregar informacion.

Pueden darse ocasiones en las que sea necesario borrar posibles
problemas, por ejemplo, si se han notificado por error o si el estudiante
es mayor de cierta edad. Seleccione el problema por borrar y haga clic en
Eliminar. Puede borrar este problema, todos los problemas
correspondientes al usuario seleccionado, todos los problemas sefialados
antes de una fecha concreta, o todos los problemas archivados.

Nota: Para poder borrar un problema debe obtenerse la autorizacién de
un Segundo administrador de proteccion del alumnado. Aparecera
un mensaje que le pedird que elija a un administrador de
proteccidon del alumnado de la lista, quien tendra que introducir su
contrasefia. Si solo se dispone de un administrador de proteccion
del alumnado, habra que crear otro antes de poder borrar los
posibles problemas.
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Recursos de proteccion del alumnado
Se puede poner a disposicion de los estudiantes un enlace a recursos de

prot

eccion del alumnado cuando notifiquen un posible problema, desde el

menU del agente NetSupport DNA y también desde un icono en el
escritorio. Este enlace proporcionara a los estudiantes detalles de los

sitio

s web de soporte y las lineas de asistencia telefénica que pueden

utilizar si prefieren hablar con alguien ajeno a la escuela.

Not

as:
Esta funcion puede activarse en la configuracién de Notificar posible
problema; seleccione Mostrar recursos de proteccion del
alumnado.

Puede colocarse un icono de recursos de proteccién del alumnado en
el escritorio de los estudiantes. Seleccione Crear accesos directos
en el escritorio de los usuarios en los ajustes de Notificar posible
problema. Este icono estara disponible también cuando el agente de
NetSupport DNA no esté en funcionamiento.

Para anadir o editar recursos

1.

2.

3.

En la cinta, haga clic en el icono Seguridad electronica y seleccione
el icono Posibles problemas.

Seleccione el menu desplegable del icono Seguridad electronica y
seleccione {Recursos de proteccién del alumnado}.

O bien

Haga clic en el icono de Recursos de protecciéon del alumnado de
la cinta.

Aparecera el didlogo Recursos de proteccién del alumnado.

Nombre URL Teléfono Descripeién

FAPMI hitp://Awww fapmi.es/ 91468 26 62 Federacién de Asociaciones p.

Prodeni hitp-//www prodeni.org/ 952390745 Denunciar, recibir apoyo y ayu

Fundacién ANAR https://www anar org/ 500 20 20 10 Para casos de abuso infantil, n

Asociacién Espariola parala .. hitp-//aepae es/ 636 685321 Proteccién contra los bullying
hitp: 902 500 002 En el Teléfono de la Esperanz

[ Excluir recurses de proteccion del alumnade de toda la supervision de palabras clave e Intemet
Este ajuste afecta a todos los perfiles. tanto si muestran recursos de proteceién del alumnade como si no
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Se proporcionara una lista de recursos predeterminados. Seleccione
la regidn en la lista desplegable para ver los correspondientes a su
pais.

Puede excluir estas URL para que no aparezcan en los informes de
Medicion de Internet, o para que no se busquen coincidencias entre lo
gue se escribe en ellas en Supervision de frases. Haga clic en Excluir
recursos de proteccion del alumnado de toda la supervision de
frases e Internet.

Nota: Este es un parametro global que se aplicara a todos los
perfiles, incluso si los recursos de proteccion del alumnado
estan inhabilitados.

Para afiadir un nuevo elemento, haga clic en Afadir e introduzca la
informacion necesaria.

Para editar un elemento actual, haga clic sobre el campo deseado y
sobreescriba la informacion.

Para eliminar un elemento, seleccione el que desee y haga clic en
Eliminar.

Haga clic en Aceptar.
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Notificacion de posibles problemas

Los estudiantes pueden notificar posibles problemas a un empleado
seleccionado a través del Agente DNA instalado en los dispositivos de la
escuela.

Notas:

Como opcidn predeterminada, la funcion Notificar problema esta
inhabilitada. Puede habilitarla en Configuracién de DNA - Ajustes de
Notificar posible problema, y también puede personalizar el texto que
aparece en el diadlogo Notificar problema.

También se pueden sefialar posibles problemas desde la consola de
NetSupport DNA. Esto puede resultar util si un alumno comunica
verbalmente un posible problema a un profesor; el profesor podra
registrar el posible problema manualmente y asignarlo al empleado
correspondiente, haciendo posible su seguimiento.

Notificar un posible problema mediante el Agente DNA

1.

Haga clic con el botdn derecho en el icono NetSupport DNA de la
barra de tareas y seleccione {Notificar problema}.

O bien

Haga clic sobre el icono ¥ en la barra de tareas.

O bien

Haga clic en el icono Notificar un posible problema del escritorio.

Nota: Para que aparezca el icono del escritorio, serd necesario
activar la opcion Crear accesos directos en el escritorio de
los usuarios en Configuracion de DNA - Ajustes de Notificar
posible problema.

2. Aparecera el didlogo Notificar problema.
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3 Notificar posible problema ==

Puedes utiizar este didlogo para noificar un posible problema que te parezca preocupante a un empieado de ls escuels. Todo lo que digas aqui'se tratard con
Ia més estricta confidencialidad. Escribe aqui abajo los detalles de lo que te preocupe con toda la informacion relevante, y despus seleccién en el recuadro del
final el empleado 2 quien deseas comunicérselo
Dinos qué te preocupa Tu nombre
Por favor ayuda. Otro estudiante estd publicando comentarios crueles sobre mi en Facebook. Oscar

{para que podamas hacer un sequmiento del

a Puedes incluir una captura de pantalla para aportar informacién relevante

Podria ser todo el esaritorio 0 una ventana concrets

Escritorio @ arrastrar para seleccionar una ventana

7] incluir

S

Puede adjuntar un documento para aportar informacion relevante
9 Ruta del documento

Explorar

Adjuntar documento

o iona la persona a la d icar este posible problema

b [sr. ward

@ Recursos de proteccién del alur Informe Cancelar

Desde aqui el estudiante puede introducir toda la informacion relativa
al problema, junto con su nombre.

Notas:
e El texto que pueden escribir los estudiantes tiene un limite de 512
caracteres.

e Se registrara el nombre de usuario que tenga abierta una sesion
en el momento de sefialar un posible problema.

Haga clic en Escritorio para incluir una captura de pantalla de todo el
escritorio; para incluir una captura de pantalla de una sola ventana,

arrastre el icono ©a la ventana deseada.

Se puede adjuntar un documento al posible problema, lo que permite
anadir informacién adicional. Haga clic en Examinar para seleccionar
el archivo deseado, y haga clic en Abrir.

Aparecera una lista de empleados a los que se puede notificar el
problema, y el estudiante puede elegir la persona a la que desea
comunicar el problema.

Se puede poner a disposicidon de los estudiantes un enlace a recursos
de proteccién del alumnado, que pueden servirles de mecanismos de
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8.
9.

soporte alternativos. Sera necesario habilitar esta opcién en
Configuracidon de DNA - Ajustes de Notificar posible problema.
Haga clic en Notificar.

El problema sera notificado al empleado correspondiente.

Ainadir notas a un problema
Este dialogo se utiliza para afiadir notas a un problema.

Estudiante: Sara Grupo de tutoria Afo;

Notas anteriores:

53 equipo: Usuario conectado IN10: Direccién IP WIN1O\testing : 10.20.1.129

& Reported to Safeguarding User Mirs Neal (Mrs Neal)
- 11:2333 15/03/2016

--- Incidente #00001 notificado 11:23:32 15/03/2016 ---

Imprimir Guardar

Afiadir notas:

Padres informados Estado: | En curso

Aparecera un historial completo de notas relativas a ese problema,
que puede imprimirse o guardarse en formato .RTF.

Si es necesario, pueden afadirse el nombre del estudiante, el grupo
de tutoria y el curso del estudiante al que hace referencia el
problema.

Escriba sus notas en el recuadro Agregar notas.

Puede cambiarse el estado del problema eligiendo la opcién
correspondiente de la lista desplegable.

Si se ha comunicado la situacién a los padres del estudiante, puede
seleccionar la opciéon Padres informados para indicarlo.

Haga clic en Aceptar.

La nota se afiadira al problema.

268



NetSupport DNA v4.95

Archivado de posibles problemas

Los problemas pueden archivarse una vez que se hayan solucionado. Los
posibles problemas archivados seguiran siendo visibles con fines de
auditoria, pero ya no sera possible agregar informacion.

1. Seleccione el problema por archivar y haga clic en Archivar.
2. Aparecera el didlogo Archivar posibles problemas.

Archivar posibies problemas X

[=] Utiizar esta opcion para archivar posibles problemas. An archived concem is still visible on the system
[=]| butcannot be added to

(® Archivar este posible problema Posible problema #00001 sefialado el 15/03/2016 por
Sara

O Archivarlos todos para este usuario

(O Archivar posibles problemas sefialados antes de 15/mar /2016
estafecha

Archivar Cemar

3. Puede archivar solo este problema, todos los problemas
correspondientes a un usuario (seleccione el usuario en la lista
desplegable) o todos los problemas anteriores a una fecha concreta.

4. Haga clic en Archivar.
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Avisos

NetSupport DNA cuenta con un fuerte modulo de alertas, que da
instrucciones al sistema para notificar automaticamente a las operadoras
si se producen una serie de cambios en toda la red de la empresa.
Existen tres dos tipos de alertas: alertas del servidor, la consola y de PC.
Las alertas del servidor identifican cambios en los datos recogidos por
NetSupport DNA en toda la institucion, incluidas alertas para cosas como
equipos afiadidos, cambios en el hardware, instalacién o desinstalacidén de
aplicaciones, etc. Las alertas de la consola identifican los cambios
relativos a la Consola de NetSupport DNA, por ejemplo si se excede el
limite de licencias de DNA, se afiade o elimina un operario, o se instala
una version actualizada de DNA. Las alertas de equipos identifican
cambios o condiciones en tiempo real que tienen lugar en un PC
especifico, por ejemplo, si el uso de una CPU supera el XX% durante XX
minutos; el espacio disponible en el disco duro es inferior al XX%;
interrupcion en el funcionamiento de un servicio clave (como el antivirus
o IIS en un servidor); alertas del administrador de trabajos de impresion;
alertas de seguridad (por ejemplo, inicios de sesion fallidos); y mucho
mas.

Las notificaciones de alertas pueden dirigirse a destinatarios por correo
electronic o a usuarios activos de la consola (por alerta, de forma que la
naturaleza de la alerta dicte qué operarios recibiran la notificacion).

Nota: NetSupport DNA proporciona también alertas SNMP, que
identifican los cambios que se efectien a las propiedades de los
dispositivos SNMP.

1. Haga clic en el icono Avisos, en la cinta. Se mostrara la ventana de
Avisos.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.
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En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar os datos de medicion: Compafiia, Departamento, Contenedor
del Directorio, Grupo dinamico o Agente individual.

Puede alternar entre alertas de PC, servidor y consola haciendo clic en la
lista desplegable del icono Alertas, y seleccionando {Mostrar- Alertas de
servidor/Alertas de consola/Alertas de PC} o haciendo clic en el icono
correspondiente en la seccion de Alertas Provocadas de la cinta.

La ventana de informacién mostrara un desglose de cada elemento
seleccionado en formato de grafico y lista. Las descripciones que se
incluyen se pueden ampliar para obtener un desglose de Agentes
individuales de cada elemento. Para ver el grafico en un formato distinto,
haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de Grafico y

seleccione el formato correspondiente. Para imprimir la vista activa, haga
=

clic en el icono i de la parte superior de la Consola.

Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

Para configurar y crear alertas, haga clic en el icono Consola/Servidor/
PC en la seccidn Alertas habilitadas de la cinta. Puede ver qué alertas
estan activas actualmente seleccionando la lista desplegable del icono
correspondiente.

271



NetSupport DNA v4.95

Las alertas restantes pueden identificarse localizandolas con los equipos
correspondientes en la vista de arbol de la estructura jerarquica principal
de la empresa. Una vez identificadas las alertas, puede ver los detalles en
la ventana de informacion haciendo clic en . La alerta puede cerrarse
si es necesario, y se pueden afiadir notas a las alertas de PC. Cuando se
cierra una alerta de PC, los detalles seguiran siendo accesibles desde la
funcion Historial.

Nota: Puede mostrar/ocultar las alertas en la Vista de estructura

. . &
haciendo clicen =.

Se puede afadir una accion a una alerta de PC, lo que le permite elegir
gué sucede cuando se activa una alerta. Las acciones disponibles son:
hacer captura de pantalla (puede adjuntarse al mensaje electrénico que
se envia cuando se activa la alerta), grabar pantalla y ejecutar aplicacion.
Cuando se activa una alerta, puede verla seleccionando el icono PC de la
seccion de Alertas activadas de la cinta, y haciendo clic en Revisar.
Aparecera informacion general sobre la alerta y quién la ha activado, asi
como las capturas y grabaciones de pantalla que se hayan tomado. Desde
aqui podra imprimirla, guardarla, enviarla por correo electrénico,
exportarla a un PDF vy, si se ha incluido una captura o grabacidn de
pantalla, ver un historial de quién la ha visto.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultasv especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestién predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacién, y se podran exportar si es necesario.
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Notas:

e Se puede ajustar la frecuencia con la que el servidor obtiene los datos
por medio de la opcion Configuracion de DNA. Esto no se aplicara a
los avisos de importancia critica, urgente y alta, y estos datos se
enviaran inmediatamente al servidor.

e El formato fecha/hora que se visualiza en la Consola se proviene del
equipo en el que esta instalado el servidor DNA. Para cambiar el
formato en la Consola necesitard cambiar el formato fecha/hora del
sistema de dicho equipo. Para obtener mas informacién péngase en
contacto con nuestro equipo de soporte técnico:
www.netsupportsoftware.com/support.
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Avisos de PC

Los avisos de PC permiten identificar los cambios que se producen en un
PC especifico. Existen varios avisos predefinidos que puede seleccionar el
operario para configurar, como por ejemplo avisos de espacio en disco,
avisos de seguridad, etc. Después el operario especifica las condiciones
de la alerta, a quién debe notificarse y las medidas que deben tomarse
cuando se activa la alerta. Una vez activada la alerta en la Consola,
puede revisar todos los detalles y guardar un registro permanente para
revisarlo posteriormente.

1. Seleccione la ficha Avisos y resalte una Compafiia, Departamento o
Contenedor del Directorio.
2. Haga clic con el botdn derecho y seleccione Avisos de PC.
O bien
Haga clic en la flecha desplegable del icono Avisos y seleccione
{Avisos de PC} del menu.
O bien
Haga clic en el icono Avisos de PC en el grupo de Alertas activadas.
3. Se mostrara el sistema de gestion de avisos de DNA.

Resumen de ajustes del sistema de avisos X

Jerarquia Avisos definidos

v~ Evaluation Orgen  ~ Descripeién Gestionar
v -iif Departamentos = Local Espacio libre en C: < 1024Mb

4 a
Adminstracen Slocl & Eltextode s leyends de fa ventan..
3 ’g Z:ag:tlerécmm S local 4 ADispostivo de almacenamiento m...
[ VEﬁltES = Local A Es aplicacién Chrome = Ejecutdndose
&

= Local

Este sistera se ha ejecutado > 08...

Comar Ayuda

4. Seleccione el nivel correspondiente en la jerarquia; se mostrara una
descripcion de los avisos existentes. Los avisos identificados en el
nivel de origen como Avisos locales se crearon originalmente en dicho
nivel. Los avisos heredados se han transferido desde la Compania o el
Departamento anterior.

5. Seleccione Gestionar. Se mostrara el cuadro de didlogo del
Administrador de alertas, que le permitira crear un nuevo aviso,
editar o eliminar un aviso existente.
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6. Haga clic en Editar para modificar las propiedades de un aviso
existente. No puede editar directamente una alerta heredada, solo
una alerta local. Para convertir una alerta heredada en una alerta
local, seleccione la alerta deseada y haga clic en Localizar.

Administrador de alertas

Este cuadro de didlogo le permite crear nuevos avisos, editar las
propiedades de avisos existentes y asignar avisos a una Compafiia o
Departamento.

1. En la vista de estructura, seleccione si desea crear un aviso o
configurar Definiciones de grupo.

Nota: Las Definiciones de grupo son un conjunto de avisos que se
pueden aplicar a una Compaifiia o Departamento.

Administrador de avisos X
vl Avisos Descripcién ~  Condicién Valorde prueba  Prioridad Accis| | HMus v
[ pisco fisica A Dispositivo de aimacenamiento ma... — Instalado T Hacer
[ Aplicacién Edtar
[2] Espacio libre enC: < 1024Mb < 1024 A Media Hacer
Sequridsd —
Sequridsd =

L. [21 Avisos de esaritoriol

& Definicones de grupo
1 3

A Dispositivo de almacenamiento masivo ha sido Instslado.
Este aviso tiene ajustada una Prioridad Alts
Este aviso se comprueba cuando se redbe un evento de sistema

< >
Agregar W
Avisos para el depatamento Departamentos

Descripcién # Condicién  Valorde prueba  Prioridad Accidr
[ B texto de la leyenda de la ventana contiene una palabra dave Error[Fa... = Error[Falloja... 2 Alta Captu
D Es aplicacion Chrome = Ejecutindose = Ejecutdndose & Urgente Hacer

Este sistema se ha ejecutado > 08:00:00 S 28800 & Baja MNingun
4 4

e

2. Haga clic en Nuevo para crear un nuevo aviso o Definiciéon de grupo.
O bien
Haga clic en Editar para modificar las propiedades de un aviso
existente.
O bien
Haga clic en Eliminar para eliminar un aviso que ya no necesita.

3. Cuando se haya creado un aviso, se mostrara una descripcion de
éste. Para activar un aviso, tendra que incluirlo en el departamento
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actual. Agregue o quite avisos por medio de los botones
correspondientes.

4. Cuando esté satisfecho con los cambios, haga clic en Guardar y
luego en Cerrar.

Nota: No es posible modificar todos los campos si estd editando un aviso
que esté actualmente activo. Para modificar las propiedades
principales de un aviso, en primer lugar debe desactivarlo.

Asistente de avisos de DNA

El asistente de avisos de DNA le guia por el proceso de configuracion de
un aviso de PC. Es posible configurar las propiedades introduciendo sus
propios parametros de condiciones.

Asistente de avisos X

.] Seleccionar el tipo de Alerta
—
v - M Avisos Nombre ~  Descripcién =
-~ x;h;aclon [E * Espacio libre Porcentaje de espacio libre (
% A Wod o D % Tiempo de procesador de aplicacidn La cantidad de tiempo de pr
- |Z] Avisos de escritorio
m Disco fisi EQ % Uso del ancho de banda de red actual E ancho de banda de red si
isco fisico
!g' Impresor / Cambiar a asignacion de unidad de red Indica que se ha creado un:
ﬁ Procesador r=ﬁ Comprobar si hay entrada en el registro de eventos de Windows Aviso basado en condicione
.E5 Red D Comprobar tamafio de un archivo Avisar cuando cambia el tan
‘rj{ Registro de eventos Dispositive USE detectado Avisar para indicar que se hi
Seguridad B CD/DVD se ha insertado/extraido Avisar para indicar cuando L
% Sistema DES una aplicacion ejecutandose/no ejecutandose Avisamme cuando una aplice
[=] Fanarin lihee Fanain lihre &n | 1 nidad s 7
< >
[ ]

1. Seleccione los avisos predefinidos que decida aplicar. Resaltelos y
haga clic en Siguiente.

2. Introduzca las propiedades deseadas, decida un nivel de prioridad
para la alerta y seleccione la accién por realizar cuando se active la
alerta. Seleccione Avanzado para las opciones adicionales de
configuracion.

3. Haga clic en Siguiente. Se mostrara una lista de Operarios de
consola. Seleccione el operario que sera contactado cuando se emita
el aviso. Es posible agregar o quitar los operarios que se notificaran
con los botones correspondientes.
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4. Decida cédmo se informara al operario cuando se emita el aviso
Seleccione Mensaje de consola o notificacidén por correo electrénico.

5. Haga clic en Finalizar. Se mostrard una descripcion del aviso en el
Administrador de alertas.

Nota: Para enviar una notificacion por correo electronico debe asegurarse
de haber configurado el correo electronico en la Configuracion del
servidor de avisos de DNA y haber definido la direccion de correo
electrdénico del operario en el cuadro de didlogo de Operarios de

Consola.
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Definiciones de grupo

Las Definiciones de grupo le permiten configurar un conjunto de avisos
que se pueden aplicar a una Compaiiia o Departamento.

1.

2.

En el cuadro de didlogo del Administrador de alertas, seleccione
Definiciones de grupo en la vista de estructura y haga clic en Nuevo.

Se mostrara el cuadro de didlogo Definiciones de grupo. Escriba un
nombre y una descripcion del grupo. Haga clic en Siguiente.

Se mostraran todos los avisos creados anteriormente. Desplacese por
la vista de estructura y seleccione un aviso para incluir en el grupo.

Avisos disponibles

v M Avisos Descripcién Condicién  Valorde... Prioridad Accién
i D Aplicaciin A Dispositivo de almacenami... = 1 L alta Hacer captura
Sequridad

[& pisco fisico
Seguridad

B r=‘ﬁ Avisos de escritorio

4 3
+ Nuevo Agregar todos Quitar todos
Mertas en Grupo 1de grupo

Descripcidn Condicion  Valorde... Prioridad Accidn Autar
[ &l texto de la leyenda de la ventana contiene ... = Error|F... £ Alta Capture screenshat — Admin
D Es aplicacidn Chrome = 1 & Urgente Hacer captura de...  Admin
[Z] Espacialibre en C: < 1024 B vedia Hacer captura de...  Admin

Este sistema se ha ejecutado > 28300 A B Minguna Admin

< Back Finish

Para crear una nueva alerta, haga clic en Nueva. Se mostrara el
Asistente de avisos. Cuando haya creado el aviso, se incluira en este
cuadro de dialogo.

Puede incluir o eliminar los avisos del grupo actual con los botones
correspondientes.

Haga clic en Finalizar. El Grupo se mostrara en el cuadro de didlogo
del Administrador de alertas, y puede activarlo incluyéndolo en el
Departamento actual.
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Alertas del servidor/ la consola DNA

Los avisos de servidor permiten a los operarios identificar los cambios en
los datos obtenidos por NetSupport DNA en la totalidad de la compaiiia.
Las Alertas del servidor DNA son alertas para PC individuales, por
ejemplo, si un usuario intenta acceder a un sitio web restringido. Las
alertas de la consola identifican cambios relativos a la Consola de
NetSupport DNA. Las alertas no relacionadas con equipos concretos
entran en la categoria de Alertas de la consola, por ejemplo, cuando se
afiade un nuevo operario.

1. Haga clic en la flecha desplegable del icono Avisos y seleccione
{Avisos del Servidor/la consola DNA} del mendu.
O bien
Haga clic en el icono Avisos del Servidor/la consola DNA en el
grupo de Alertas activadas.

2. Se mostrara el servidor/la consola de gestion de avisos de DNA.

NetSupport DNA X

Alertas disponibles
v ﬁ Alertas de servidor Descripcién ~  Prioridad - Editar.
- ;B:'/‘\"Bvd . @ pgent de Gateway conectado & Informacién
E D:AAICI‘\DH : aphcadionies @ pgent de Gateway desconectado & Urgente
ente
g [E] Agente DNA detenido L Ata
[ Historial de hardware 5 7
% [} Cambio de adaptador de video detectado 1 Informacién
@ Medicién de Internet B o 2 " o - )
Distribucién de software f55| Can TO e crtl étECt‘a 9 ; In rmacu?n
{5 Historalde software [} Cambio de memoria fisica detectado & 1nformacin
3 @ Historial de datos de usuaric [] Cambio de monitor detectado & 1nformadén =
3 Seguridad electrénica - = -
Agregar W
< >
Aertas Activadas
Descripcién ~  Prioridad = Editar..
@Detﬂlles de usuario actualizados 8 1nformadén Quitar A
Fallo de distribucién de paquete A Baja
Fallo de instalacién de paquete & 1nformacién
[T] Intento de acceso a una aplicacién restringida & Urgente
@D Intento de acceso a una pagina web restringida 8 1nformacién
Paquete publicado solicitado & Media
E PC en modo seguro A 1nformacién =
o

3. Se mostrara una seleccién de avisos predefinidos en la lista de avisos
del servidor disponible. Las alertas que estén activas apareceran en la
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lista de alertas habilitadas. Utilice los botones correspondientes para
eliminar o agregar avisos a la lista de alertas habilitadas.

4. Seleccione Editar para modificar el nivel de prioridad del aviso y los
detalles de notificacidn (solo para alertas del servidor).

5. Haga clic en Guardar y Cerrar cuando haya efectuado todos los
cambios.

Avisos activos

Cuando se ha activado un aviso, el operario sera notificado mediante un
mensaje de Consola o mediante notificacién por correo electrénico, segin
el método seleccionado cuando se cred el aviso.

Nota: El icono de Alerta de la cinta se volvera rojo si hay alguna alerta
pendiente.

Notificacion de mensaje de Consola

Cuando se emite un aviso, el operario es notificado con un identificador
adecuado que se muestra junto al nivel de Compafiia, Departamento o
Agente en la vista de estructura jerarquica (segun qué nivel esté abierto).
El operario puede ver los detalles completos del aviso en la ventana de
informacion.

Nota: Puede mostrar/ocultar las alertas en la Vista de estructura

. . &
haciendo clicen =— .

(v
- & == -
PCs Usuarios Dispositivos Detectado
ar P ‘:E_] v

b [ NetSupportGroup 34 &)

Los avisos de importancia Critica, Urgente y Alta informaran al operario
con una ventana de notificacién que se 'desplaza’ al lado derecho de la
barra de tareas del PC. Esto garantiza que las notificaciones se envian
inmediatamente a los operarios, sin importar qué seccién de la Consola
de DNA estan visualizando.
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La ventana de notificacién mostrara qué aviso se ha activado. El operario
puede hacer clic en la ventana para ir a la componente Avisos, donde se
mostraran los detalles completos.

Notificacion por correo electrénico

Cuando se ha activado el aviso, se enviara un correo electrénico al
operario correspondiente, que le notificara la emision de un aviso. El
mensaje electronico incluira el nivel de prioridad de la alerta, la fecha y la
hora en que se activo la alerta, detalles del sistema y del usuario, y
cuanto tiempo ha estado activa.

El aviso se seguird mostrando en la ventana de informacién. Desde aqui

puede ver todos los detalles y cerrar la alerta haciendo clic en . Las
alertas de PC pueden revisarse y guardar un registro permanente de ellas
en un archivo.
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Revisar las alertas de PC activas

Las

1.
2.
3

alertas de PC detectadas pueden revisarse y compartirse desde aqui.

Haga clic en el icono Avisos de PC en el grupo de Alertas activadas.
En la cinta, haga clic en el icono Revisar.
Aparecera el didlogo de alertas de PC.

€8 5=.Hd

PC DAN-DELL2 Usuario conectado  J Neal Fechafhora  21/02/201813:17:08

Categoria Aplicacién Accién de alerta Hacer captura de partalla,Grabar pantalla
Nombre - 5 B
Avisarme cuando una aplicadin definida por el usuario se esté ejecutando o no se esté ejecutando

Descripcion s aplicacén Chrome = Ejecuténdose
Este aviso tiene ajustada una Prioridad Alta
Este aviso se comprobara en intervalos de 00:00:30. El aviso se cerrara automaticamente : S

Mostrar texto 1

[] Captura de pantalla | Ef| Grabacién

dan-dell2\J.Neal 13:17:07 21/02/2018 -
[ Metsupport Intranet % / G sports news - Google Se= X
<« C ) | @ secure | https;mmmgoogle.com /searchisource = hp &iei =y NIEWonZL MvwAKFga_gAQ&« = sports+news&og =3ports+ news &gs_| = poy-
GO gle sports news $ Q
Al News  Videos  Images  Shopping  Morz Settings  Tools
About 344,000,000 results (0.36 seconds)
Top stories
[ e e =
4 >

Desplacese por alertas activas mediante las flechas de avance y
retroceso.

Aparecera un resumen de la alerta y se indicara quién la ha activado.
Las alertas que tengan asignada la accidon de hacer una captura de
pantalla incluirdn una captura de pantalla, y las que tengan asignada
la accion de grabar pantalla incluiran una grabacién de pantalla.
Podra imprimirlos, guardarlos, enviarlos por correo electrénico vy, si se
ha incluido una captura de pantalla o bien grabacién de la pantalla,
ver un historial de quién la ha visto.

Los detalles de las alertas pueden exportarse en formato PDF

)
haciendo clic en /qu . Puede especificar la carpeta a la que se
exporta el PDF en la configuracién de ubicacion de archivos, y
personalizar el PDF con el logo de su organizacion en la configuracién
de Alertas.
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8. Para cerrar una alerta, haga clic en y después en Aceptar.
Aparecera el didlogo Cerrar alertas. Se puede afiadir una explicacion
de por qué ha cerrado la alerta. Haga clic en Si. El componente de
historial contiene un desglose de todas las alertas de PC cerradas.

Para ver una grabacion de pantalla

@05 8B H

PC DAN-DELL2 Usuario conectado J Neal Fecha/hora  21/02/2018 13:17.08

Categoriz Aplicacian Accion de alerta Hacer captura de pantalla Grabar pantalla

e Avisarme cuando una aplicacidn definida por el usuario se esté ejecutando o no se esté ejecutando

Descripcién Es aplicacién Chrome = Ejecuténdose
Este aviso tiene ajustada una Prioridad Alta
Este aviso se comprobara en intervalos de 00:00:30. El aviso se cerrara autométicamente : Si

Mostrar texto 1

[] captura de pantalia £ Grabacién

[ MetSupport Intranet: % /G sports news - Google Sen X

% C (| & Secure | https:/Awww.google.com/search?source =hptei=m tSEWwUIBcanUSS 2q T AJBIg = sports+ news8og =sports+ news&gs_|=ps

GO gle sports news y Q
Al News  Videos  Images  Shopping  More Setings  Tools
About 344,000,000 resuls (0 40 seconds) v
< >

P Reproducr | ricio 00:00 153 00:29

[ Astar tamafio

Al ver una grabacién de pantalla, apareceran controles de reproduccién
que le permitiran ver lo que estaba pasando en el agente cuando se
activo la alerta.

En una escala de tiempo se indica el momento de la grabacion en el que
se detecto la alerta y si se ha afiadido algun marcador. Puede utilizar el
control deslizante para moverse a la posicion deseada. Haga clic en
Reproducir para empezar a ver la grabacion; de forma predeterminada,
empezara desde el momento en que se activo la alerta (si hace clic en
Inicio empezara desde el principio de la grabacién). Puede avanzary
retroceder rapidamente en la grabacion haciendo clic sobre el control
deslizante del lado derecho del didlogo. Al soltar el control deslizante, la
grabacién quedara en pausa en ese punto. Seleccione Ajustar tamafio
para ver la totalidad de la pantalla del estudiante en el area de
visualizacion.
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Se pueden afiadir marcadores, lo que le permite resaltar las areas de
interés de la grabacion. Asegurese de estar en el punto deseado de la

|
escala de tiempo, y haga clic en 53 Introduzca una descripcion de la
pantalla, y haga clic en Aceptar.

Nota: Se puede guardar una instantanea de la grabacion. Haga clic en

‘a , introduzca un nombre para la captura de pantalla,
seleccione el tipo de archivo a guardar y haga clic en Guardar.

Se puede convertir una grabacion de pantalla en un archivo de video,
para poder reproducirlo fuera de la consola DNA en diversos
reproductores multimedia. Se puede pasar a los formatos WMV y AVI.

= | ) |
Haga clic en , Y el asistente de conversion de archivos para
reproduccion le guiara durante el proceso de conversion.

Nota:Como opcion predeterminada, la duracion de la grabacion de
pantalla es de quince segundos (quince segundos antes y después
de que se haya detectado las alertas). Esta opcidon puede
personalizarse en la configuracion de Alertas.
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Cerrar avisos

Cuando se ha identificado el aviso, el operario puede cerrarlo haciendo

clicen el # en la ventana de informacién. Se mostrara el siguiente
cuadro de didlogo.

Detalles de aviso td

E Es aplicacién Chrome = Ejecutindose
Auissme cusndo una aplicacion definids por sl Ususrio s ests sisctands o no ss ssté sjscutando
‘U‘% FC Usuaro cones. . Departmerto  Dirsceidn Valor  Fecha Soports fisica Detalls
OFJ VRT4.. Adminstrator Support 100496 1 01/03/201.. B
OLJ DAN-D... testing Students  10.0.0.83 1 01/03/201.. K&

) X Seleccionar todo
m Escriba una descripcidn para cerrar los avisos seleccionados

Los detalles del aviso se mostraran con una lista de equipos para los
cuales esta pendiente el aviso. Se pueden ver y compartir todos los
detalles de las alertas de PC y los medios asociados haciendo clic en
Detalles (las alertas de PC se cerraran mientras se revisan los detalles).

Si mas de un PC ha activado la alerta, seleccione los PC para los que
desea cerrar la alerta, introduzca una descripcidn si es necesario, y haga
clic en Cerrar alerta para cerrar la alerta. No es necesario introducir una
descripcion para cerrar Avisos de servidor de DNA o Avisos de consola. El
aviso desaparecera de la ventana de informacion de avisos. Se mostraran
detalles del historial completo de todos los avisos de PC proporcionados
en el componente Historial.
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Ventana de Historial

La opcidn Historial le permite llevar un control de los cambios que se han
hecho al Inventario de hardware de un agente, el Inventario de software
y los Datos del usuario, ademas de ver el historial de Alertas y
Conexiones de la consola.

Cada vez que NetSupport DNA recopila datos, compara los detalles
actuales con la informacién ya guardada en el servidor y, si hay
diferencias, se registran en el historial.

1. Haga clic en el icono Historial, en la cinta. Se mostrara la ventana
Resumen de historial.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.

ol 2 & 2 Evaluation - Resumen de historial de hardware - NetSupport Group

Puede ver el Historial a nivel de Compafia, Departamento, Contenedor
del Directorio, Grupo dindmico o Agente. Seleccione el nivel
correspondiente en la vista de estructura jerarquica.

Para cambiar de una vista a otra, haga clic en la lista desplegable del
icono Historial y seleccione {Mostrar - Hardware\Software\Datos de
usuario\Alertas\Historial de conexion de la consola} o haga clic en el
icono correspondiente de la cinta.
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Puede ver datos correspondientes a un periodo especifico. Para cambiar
de un periodo a otro, haga clic en el icono correspondiente en la seccién
Filtro de la cinta. Al hacer clic en Avanzado podra aplicar un filtro
personalizado de fecha/hora. Las descripciones que se incluyen se
pueden ampliar para obtener un desglose de Agentes individuales de
cada elemento. El horario laboral que aparece puede modificarse para
adaptarse a su organizacion en el didlogo Configuracién de DNA. Véase
Preferencias de la consola - General para obtener mas informacion.

El formato fecha/hora que se visualiza en la Consola se proviene del
equipo en el que esta instalado el servidor DNA. Para cambiar el formato
en la Consola necesitard cambiar el formato fecha/hora del sistema de
dicho equipo. Para obtener mas informacion pdngase en contacto con
nuestro equipo de soporte técnico:
www.netsupportsoftware.com/support.

Nota: Es posible que haya cambios de hardware registrados en el
Historial que no desee monitorizar. Puede desactivar la
visualizacion de los elementos en la consola y eliminar los datos
existentes de los elementos cancelados haga clic en la flecha
desplegable del icono Historial y seleccione {Filtro de cambios de
hardware} del menu o haga clic en el icono Filtro de cambios de
hardware en la cinta Historial.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes

Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes. En cada
componente se adjuntan varios informes de gestion predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacién, y se podran exportar si es necesario.
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Monitor de energia

El moédulo de Supervision del consumo energético proporciona un
resumen de alto nivel, pero sencillo y conciso, del posible desperdicio
energético que se produce en toda la organizacion por parte de sistemas
informaticos que se dejan encendidos durante el horario de cierre de la
oficina.

NetSupport DNA verifica el estado de encendido de todos los ordenadores
y su componente de supervision local mantiene un registro preciso de
cada vez que se enciende un equipo, se apaga o hiberna. Una vez conoce
las horas a las que esta operativo un equipo cada dia, realiza un calculo
promedio (y personalizable) del consumo energético por dispositivo, que
sirve de linea de base para calcular el consumo energético de todos los
equipos.

Disponiendo de esta informacion, se pueden programar los equipos de
ciertos departamentos para que se apaguen automaticamente a una hora
especifica al final de cada dia, y se enciendan otra vez por la mafiana.

1. Haga clic en el icono Monitor de energia. Aparecera la ventana
Monitor de energia.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.

P—

Waras lsbomsbies Fuers ded brarin Enerpis nads  Energia s Energia wnade .
Conte £ otal)  CodmEjonk  Conte{ fowca) GO fotal) €02 o) O )
el abara et otal) G =

= S — coz [coz
al) (en)  [(fuera) |(total) |(en) [(Fuera)

En la vista de estructura jerdrquica, seleccione el nivel al que desea ver
los datos visualizados, Empresa, Departamento, Contenedor del
Directorio, Grupo Dindmico o Agente individual.
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El tiempo total de activacién, el consumo energético, el coste y las
emisiones de CO,, tanto durante el horario laboral como fuera de él,
aparecen en formato de grafico y de lista. Para ver el grafico en un
formato distinto, haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de
Grafico y seleccione el formato correspondiente. Para imprimir la vista

=
e

activa, haga clic en el icono de la parte superior de la Consola.

Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

Puede ver datos correspondientes a un periodo especifico. Para cambiar
de un period a otro, haga clic en el icono correspondiente en la seccidén
Filtro de la cinta. Al hacer clic en Avanzado podra aplicar un filtro
personalizado de fecha/hora. Las descripciones que se incluyen se
pueden ampliar para obtener un desglose de Agentes individuales de
cada elemento. El horario laboral que aparece puede modificarse para
adaptarse a su organizacién en el dialogo Configuracién de DNA. Véase
Preferencias de la consola - General para obtener mas informacion.

Los valores utilizados para el consumo energético, el gasto energético y
las emisiones de CO, pueden personalizarse. Haga clic en la lista
desplegable del icono de Supervision del consumo energético y
seleccione {Gasto energético} o haga clic sobre el icono Gasto
energético de la cinta.

Puede establecerse un plan de administracion de energia para encender y
apagar automaticamente los equipos en dias seleccionados y a horas
especificas. También puede especificar qué medidas deben tomarse si un
usuario esta aln conectado a un equipo cuando llega la hora de apagarlo.
Se pueden crear politicas de inactividad, que le permiten decidir qué
sucede cuando un equipo lleva inactivo un periodo de tiempo
determinado; por ejemplo, puede programar el apagado de un equipo si
no ha habido actividad durante treinta minutos entre las 17.00 y la 19.00
horas. Puede establecerse un programa de administracién de energia en
NetSupport DNA - Ajustes de Supervision de consumo energético.

Los periodos vacacionales pueden ajustarse de forma que los equipos
queden excluidos del encendido planificado durante esas fechas. Puede
especificar los periodos vacacionales en Preferencias de la consola -
General. Después es necesario habilitar la opcién Impedir el encendido
durante las vacaciones en NetSupport DNA - Ajustes de Supervisién de
consumo energético.
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Nota: Los equipos agente pueden encenderse o apagarse haciendo clic
con el botdn derecho sobre el nivel deseado de la vista de
estructura, y seleccionando {Administracion de energia -
Encendido/Apagado}.

Existe una funcion de actualizacidn rapida si el Inventario de un Agente o
Departamento especifico no estad actualizado. Haga clic con el botén
derecho en el elemento correspondiente en la vista de estructura y
seleccione Actualizar o haga clic en Actualizar en el menu o grupo
Monitor de energia.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestion predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacién, y se podran exportar si es necesario.

Nota: La frecuencia de obtencién de datos del servidor se puede ajustar
con la opcién Configuracion DNA.
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Gasto energético

Esta opcion le permite ajustar los valores necesarios para calcular el
consumo energético, los costes de energia y las emisiones de CO2 del
componente Monitor de energia. También puede configurar los ajustes
para planificar el encendido/apagado.

Gasto energético X

Consumo de energia estimado por tipo de PC (vatios)

Servidor: 400] Escritorio: | 300 Portati: | 200

Coste de energia por kwh

En horario laboral: ‘ 0.09 l Moneda: [ £ ‘
Fuera del horario laboral: ‘ER ‘

Emisiones
kg de CO2 por kWh: [ 0.5

Fuera horario
00:00 2 9:00,17:00 2 24:00 Fin de semana sabado - domingo
(Ir a Preferencias de consola'->Interfaz de usuario’ para cambiar estos ajustes)

Informacién sobre consumo energético Aceptar Cancelar

Uso de energia estimado por tipo de PC (vatios)
El uso de energia estimado para cada tipo de PC puede especificarse aqui.

Coste energético por kWh

Introduzca el coste energético por kWh; es posible introducir los valores
para horas laborales y no laborales. El simbolo de moneda indica la
moneda que se esta utilizando. Esto puede cambiarse en el asistente de
la base de datos de NetSupport DNA - Diversos parametros.

Emisiones
Por defecto, el valor de las emisiones esta configurado a 0,54kg de CO2
por kWh.

Fuera del horario laboral

Apareceran indicados el horario y los dias laborales de la oficina. Puede
modificarse para adaptarse a su organizacion en las Preferencias de la
consola - ajustes de la General.
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Medicion de Internet

El moédulo de medicion de Internet proporciona un resumen detallado de
toda la actividad en Internet en cada equipo por un usuario, incluidas las
horas de apertura y cierre de cada URL visitada y el tiempo de actividad
en cada pagina. Los resultados pueden examinarse por actividad en un
dispositivo concreto, o por usuario, independientemente de donde haya
estado trabajando. Naturalmente, la clave para asegurar la eficacia de la
politica de la empresa es proporcionar unos controles efectivos. Con
NetSupport DNA, el uso de Internet puede gestionarse completamente;
se pueden aplicar listas de URL y subdirecciones URL aprobadas y
restringidas de forma centralizada. Una vez aplicadas, NetSupport DNA
puede permitir el acceso sin restricciones a todos los sitios web, permitir
el acceso restringido a ciertos sitios web que se han designado como
aprobados por la empresa, o bloquear el acceso a sitios especificos que
no se consideren apropiados.

El acceso también puede controlarse segun la hora; por ejemplo,
permitiendo el acceso a sitios de juegos y redes sociales a la hora de
comer y fuera del horario laboral.

1. Haga clic en el icono Medicién de Internet, en la cinta. Se mostrara
la ventana Medicién de Internet.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.
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Es posible cambiar la vista de estructura jerarquica entre PC y Usuarios.
La vista de estructura de PC muestra los datos del propietario asociado a
un PC, y la vista de estructura de Usuarios muestra los datos de los
usuarios registrados.

En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar los datos de medicién: Compafiia, Departamento, Contenedor
del Directorio, Grupo dinamico o Agente individual.

La ventana de informacion mostrara un desglose de cada elemento
seleccionado en formato de grafico y lista. Para ver el grafico en un
formato distinto, haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de

Grafico y seleccione el formato correspondiente. Para imprimir la vista
=

activa, haga clic en el icono oy de la parte superior de la Consola.

Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

Puede ver datos correspondientes a un periodo especifico. Para cambiar
de un periodo a otro, haga clic en el icono correspondiente en la seccion
Filtro de la cinta. Al hacer clic en Avanzado podra aplicar un filtro
personalizado de fecha/hora. Las descripciones que se incluyen se pueden
ampliar para obtener un desglose de Agentes individuales de cada
elemento. Si es necesario, es posible ignorar las paginas web que han
estado activas durante menos tiempo del especificado.

Nota: El horario laboral que aparece puede modificarse para adaptarse a
su organizacién en el didlogo Configuracién de DNA. Véase
Preferencias de la consola - General para obtener mas informacion.

De forma predeterminada, el uso de Internet se muestra por las paginas
web a las que se ha accedido. Si selecciona Agrupar por Usuario podra
ver el uso de Internet segun la ID de usuario del Agente y no segun el
PC. Esta opcidon no estara disponible en la vista de estructura de Usuarios.

Si selecciona Agrupar por PC, podra ver el uso de Internet segun los
detalles de PC, y no segun los detalles de usuario de los Agentes cuando
se muestra la vista de estructura de Usuarios. Esta opcion no estara
disponible en la vista de estructura de PC.
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Nota: Puede ver el uso de Internet del Agente en PC situados en
diferentes niveles de la compaiiia seleccionando los diferentes
niveles en la vista de jerarquia.

La funcidn de actualizacion rapida le permite actualizar los datos con una
frecuencia diferente de la especificada. Esto puede resultar til para
seleccionar Agentes o Departamentos especificos. Haga clic con el botén
derecho en el elemento correspondiente en la vista de estructura y
seleccione Actualizar o haga clic en Actualizar en el menu o la cinta de
Internet.

El nimero de URLs notificadas se puede limitar excluyendo paginas web
especificas de la lista. Por ejemplo, si tiene una lista autorizada de
paginas que pueden visitar los usuarios, puede decidir no incluirlas en las
estadisticas de medicion. Véase la seccidn Aplicar restricciones de
Internet para obtener mas informacion.

Se pueden crear listas de URL que le permiten controlar los sitios web
gue visitan los agentes. Haga clic en el icono de Listas de URL de la
cinta. Una vez definidas las listas de URL, se pueden asignar a perfiles
concretos. Véase la configuracién de Medicion de Internet.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestidn predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacidn, y se podran exportar si es necesario.
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Notas:

e La frecuencia de obtencidn de datos del servidor se puede ajustar con
la opcidn Configuracion DNA. También puede activar las restricciones
que se apliquen al uso de Internet.

e El formato fecha/hora que se visualiza en la Consola se proviene del
equipo en el que esta instalado el servidor DNA. Para cambiar el
formato en la Consola necesitara cambiar el formato fecha/hora del
sistema de dicho equipo. Para obtener mas informaciéon pongase en
contacto con nuestro equipo de soporte técnico:
www.netsupportsoftware.com/support.

295


http://www.netsupportsoftware.com/support

NetSupport DNA v4.95

Restricciones de Internet

Es posible controlar las paginas web visitadas por los Agentes mediante la
creacion de Listas de paginas web 'Autorizadas' o 'Restringidas'. Usted
determina qué URLs pueden visitar o no los usuarios, y luego puede
utilizar la opcién Configuracion de Medicién de Internet para activar cada
lista segun sea necesario. Se pueden crear varias listas, lo que hace
posible asignar distintos sitios web aprobados/restringidos a distintos
perfiles.

Es posible agregar URL secundarias debajo de una URL principal, lo que
permite restringir o autorizar el acceso a determinadas areas de una
pagina web. Por ejemplo, es posible permitir el acceso a www.bbc.co.uk
pero restringirlo a www.bbc.co.uk/sport.

Nota: Para utilizar la funcidn de bloqueo de Internet, antes debe
asegurarse de que estén habilitadas las Restricciones de Internet
de NetSupport DNA en los equipos con el Agente. Al instalar un
agente, las Restricciones de Internet estan habilitadas como
opcion predeterminada. También puede instalar un agente de
NetSupport DNA con las restricciones de Internet habilitadas en los
PC deseados.

Creacion de una lista de URL aprobados/restringidos

1. Haga clic en la flecha desplegable del icono de Medicién de Internet
y seleccione {Listas de URL} del mend.

O bien

Haga clic en el icono de Listas de URL en el grupo Medicidon de
Internet.

2. Aparecera el didlogo de Listas de URL. Los sitios web que han visitado
anteriormente los agentes apareceran automaticamente en la lista de
Sitios disponibles, y aparecera la lista de URL predeterminadas.
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3.

Listas de URL *

Lista de Predeterminado B E

Paginas disponbles i
& Péginas autorizadas

Buscar Uso - Buscar -
&% https:/fbioone.org ~ URL Sub URL
§ https:/fwww.casabatlo.es Adoizar > 7 hittps://onedrive.liv...

& https:/fwww.education.com T https://solarsystem...
https:/fen.wikipedia.org )
? hittps:/fwww.facebook.com W hitpsj . offce...
@g hittps://www.google.co.uk
@‘? https:/ fwww.google.com
@? https:/fwww.hsbc.co.uk
@g hictps://wow.microsoft.com
@‘? https:/ fwww.nationalgeographic.com
€g http:/focsp.digicert.com
§ hitps:/fwww.office.com ) Péginas restrngidas
https:/fonedrive.live.com
https://outiook.lve.com ) Buscar v
G hitou/oroducts office.com Fzgs 2
€g https://www.rcdespanyol.com URL Sub URL
@g hittps://wow.santander.co.uk ® https://en.wikipedi...
% hitps:/ fwww.skysports.com & hecpesveeter.com
g https://solarsystem.nasa.gov @ hetps:
hittn://solarviews.com S/ Wit yout. .
@3 https:/ fwww.sony.co.uk
https:/jtwitter.com
& https:/fwww.volvocars.com
& https:ffwww.youtube.com 5

s

Para crear una nueva lista de sitios web, haga clic en =3 Aparecera
el didlogo de lista de URL.

Lista de URL x

Se puede asignar una URL a distintos perfiles. Véase Ajustes de Intemet en Gestionar
periles

Nombre: | I |

Descripcidn:

Copiar de: ] vadie -

Introduzca un nuevo nombre para la lista y, si es necesario, una
descripcion. Puede copiar una lista ya existente seleccionandola en la
lista desplegable "Copiar de".

Nota: Se puede copiar una lista de URL* para supervision de
palabras clave de seguridad electrénica o para analisis de
riesgos. Las URL de estas listas pueden afiadirse a la lista de
sitios web correspondiente.
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Haga clic en Aceptar. Para editar una lista ya existente, haga clic en
E\

AsegUrese de seleccionar la lista correcta a la que afiadir los sitios
web aprobados/restringidos desde el menu desplegable.

Para afiadir una URL ya existente a la lista de sitios web aprobados o
restringidos, seleccione la URL en la lista de Sitios disponibles. Puede
modificar el filtro que impone la restriccion de URL con el fin de
ajustar con precision qué incidencias del URL se veran afectadas.

Por ejemplo:

Si escribe www.amazon.com como el URL se crea automaticamente
un filtro de .amazon, el cual bloquea www.amazon.com y
www.amazon.co.uk. No obstante, si cambia el filtro a .amazon.com,
la restriccién de internet no sera aplicable a amazon.co.uk.

Para obtener mas informacion pongase en contacto con nuestro
equipo de soporte técnico:

www.netsupportsoftware.com/support.
Haga clic en ™ vy seleccione Editar URL para editar el filtro de un

elemento de la lista y para indicar si el sitio debe ser excluido de la
visualizacion de Medicion de Internet. Haga clic en Aceptar.

Nota: Puede especificar un Programa de HTTP o bien de HTTPS. Esto
no afecta las restricciones de Internet, pero asegura que los
hipervinculos visualizados en el informe de Medicion de Web a
nivel de PC se enlacen con el sitio web correcto.

Transfiera la URL seleccionada a una lista de paginas web Autorizadas
o Restringidas seleccionando Autorizar o Restringir, o arrastrando y
soltando la URL a la categoria correspondiente. Se visualizara un
icono adecuado al lado del URL en la lista Paginas disponibles que
mostrara si el elemento es aprobado o restringido.

Para agregar una nueva pagina web a la lista de Autorizadas o
Restringidas, haga clic en ™ en la Lista de sitios web aprobados o
restringidos, seleccione Agregar URL y escriba los detalles
necesarios. La nueva pagina web aparecera en la lista de sitios web
correspondiente y se afiadira automaticamente a la lista de Sitios
disponibles. Para eliminar URLs haga clic en = vy seleccione Eliminar
URL.

Cada URL puede tener asignada una URL secundaria, cuyo acceso
puede autorizarse o restringirse. Seleccione la URL de la lista de
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Autorizadas o Restringidas y haga clic en ™y seleccione Editar URL.
Aparecera el didlogo Editar URL.

Agregar URL X
Detalles
URL:
bbc
Filtro
.bbc.
Programa:
http
Sub URLs gestionados
v
URL
¥ /News
[] Mostrar en Medicién de intemet
]

10. Haga clicen | ™ en la lista de URLs administrados y seleccione
Agregar URL. Escriba el Sub-URL y selecciones si aprueba o
restringe el URL. Haga clic en Aceptar. La URL secundaria se
mostrara debajo de la lista de paginas correspondientes.

11. Haga clic en Aceptar.

Las listas se pueden activar cuando sea necesario. En la vista de
estructura jerarquica, seleccione el nivel donde desea que se apliquen las
restricciones: Compafiia o Departamento, y haga clic con el botén
derecho del ratén y seleccione Configuracion, o en la ficha Herramientas
haga clic en el icono Configuracién. Seleccione la opcion Configuracion
de medicién de Internet y ajuste la configuracién segun sea necesario.

Nota: Para evitar que las URL se muestren en la lista de Medicién, haga
doble clic en la URL correspondiente y desactive la opcion Mostrar
en Medicién de Internet. Esto puede resultar util, por ejemplo,
si no desea ver las URL que estan autorizados a utilizar los
usuarios.
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Asignacion de una lista de URL a un perfil
Las listas de URL pueden asignarse a un perfil y activarse cuando sea
necesario en los ajustes de Medicidén de Internet.

1. En la pestafia Configuracion, seleccione Gestionar perfiles
existentes.

2. Seleccione el perfil deseado de entre la lista, y haga clic en

Configuracion.

Seleccione Medicion de Internet.

Apareceran indicados los ajustes de Medicidon de Internet.

Seleccione la lista de URL deseados en la lista de URL del menu

desplegable.

6. Para que se active la lista, debe ajustarse el nivel de acceso a
Internet a una de las opciones de "restringir el acceso a Internet". O,
si el acceso es personalizado, habra que habilitar la opcidon "sitios
aprobados" o "bloquear sitios restringidos".

7. Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

AW

* Solo estan disponibles en la edicion de NetSupport DNA para
instituciones educativas.

Como utilizar la funcion Primer plano para asignar URL a la lista
de URL aprobadas o restringidas

La funcién Primer plano, disponible en modo Explorador, es un método
sencillo de afiadir rapidamente URL a una lista de URL aprobadas y
restringidas.

1. En la cinta, seleccione el modo Explorador.

Seleccione un equipo Agente en la ventana de informacién o en la
vista de estructura jerarquica.

3. Desde la seccion Vista de la cinta, seleccione Primer plano. La
ventana Primer plano se abrird y se mostraran los procesos, servicios,
aplicaciones y sitios web que estén activos en esos momentos en el
equipo seleccionado.

4. Haga clic en la pestafia Sitios web. Aparecera una lista de sitios web
abiertos actualmente.

5. Haga clic con el boton derecho del ratén sobre el sitio web deseado y
seleccione Restringir sitio web o Aprobar sitio web.

6. Aparecera el didlogo Anadir sitio web.
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Afiadir sitio web x

Restringir o aprobar esta URL:

www.google.com

@ O Aprobar
'@ (®) Restringir

Especificar a gué listals) se debe afadir la URL:

| Predeterminado ~

o Deberd asignar lals) listals) de URL seleccionadais) a un perfil
para restringir o aprobar este sitio

Decir a los disposttivos afectados que actualicen su configuracidn

Utilizar el mode avanzado para gestionar |as listas de URL y para
restringir o aprobar subdireciones URL

Avanzado Cancelar Ayuda

e Comprobar que la URL que se muestra sea la correcta y confirme
gue desea anadirla a la lista de URL aprobadas o restringidas que

se ha seleccionado anteriormente.

e Si ha creado varias listas de URL para distintos perfiles, seleccione

la lista a la que debe afiadirse esta URL.

e De forma predeterminada, puede actualizar inmediatamente los

equipos afectados con la nueva lista de URL. Si la casilla esta
desmarcada, los cambios se aplicaran cuando se reinicien los

equipos del Agente.
e Haga clic en Aceptar.

La URL indicada se afadira a la lista de URL aprobadas y restringidas.

clic en Avanzado.

Nota: Puede acceder rapidamente al didlogo de listas de URL haciendo
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Medicion de aplicaciones

El mdédulo de medicion de aplicaciones informa de todas las aplicaciones
que se utilizan en cada equipo o servidor, detallando la hora en la que se
inicid y se cerrd la aplicacidn, asi como el tiempo durante el que estuvo
activa.

Supervisar el uso de las aplicaciones sirve para comprobar que las
licencias de software estén asignadas a los usuarios mas adecuados, y
que no se renueven si su utilizacion no es tanta como la prevista, lo que
permite recortar costes.

El uso de las aplicaciones también se puede restringir para ciertos
usuarios o departamentos, bien completamente o solo segun la hora del
dia. Se pueden crear listas de aplicaciones aprobadas y restringidas,
junto con las horas a las que deben tener efecto las restricciones, y
hacerlas valer de forma centralizada.

La medicidon de aplicaciones permite a la empresa supervisar e informar
sobre los niveles de uso de las licencias actuales para todas las
aplicaciones instaladas y asegurarse de que el uso de cada aplicacion
cumpla con la politica de la empresa. Los informes pueden ser de equipos
o de usuarios con sesidn abierta concretos.

1. Haga clic en el icono Medicién de aplicaciones, en la cinta. Se
mostrara la ventana Medicién de aplicaciones.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.
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Es posible cambiar la vista de estructura jerarquica entre PC y Usuarios.
La vista de estructura de PC muestra los datos del propietario asociado a
un PC, y la vista de estructura de Usuarios muestra los datos de los
usuarios registrados.

En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar los datos de medicacion: Compafiia, Departamento, Contenedor
del Directorio, Grupo dinamico o Agente individual.

La ventana de informacion mostrara un desglose de cada elemento
seleccionado en formato de grafico y lista. Para ver el grafico en un
formato distinto, haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de

Grafico y seleccione el formato correspondiente. Para imprimir la vista
=

activa, haga clic en el icono oy de la parte superior de la Consola.

Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

Puede ver datos correspondientes a un periodo especifico. Para cambiar
de un periodo a otro, haga clic en el icono correspondiente en la seccion
Filtro de la cinta. Al hacer clic en Avanzado podra aplicar un filtro
personalizado de fecha/hora. Las descripciones que se incluyen se
pueden ampliar para obtener un desglose de Agentes individuales de
cada elemento. Si es necesario, pueden ignorarse las aplicaciones
abiertas durante menos tiempo del especificado.

Si selecciona Agrupar por Usuario podra ver el uso de las aplicaciones
segun el ID de usuario del Agente y no segun el PC. Esta opcién no estara
disponible en la vista de estructura de Usuarios.

Si selecciona Agrupar por PC, podra ver el uso de las aplicaciones segun
los detalles de PC, y no segun los detalles de usuario de los Agentes
cuando se muestra la vista de estructura de Usuarios. Esta opcidn no
estara disponible en la vista de estructura de PC.

Nota: Puede ver el uso de las aplicaciones del Agente en PC situados en
diferentes niveles de la compafiia seleccionando los diferentes
niveles en la vista de jerarquia.

Una manera util de controlar el uso de aplicaciones especificas y limitar la
cantidad de datos mostrados es agrupar las aplicaciones "similares" en
categorias. Por ejemplo, para ver la cantidad de tiempo que dedican los
usuarios a jugar al Solitario, pueden crear un grupo que contenga Juegos.
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Véase la seccion Grupos de aplicaciones para obtener mas informacion.
Para ver una categoria, haga clic en la flecha de la lista desplegable del
icono de Grafico de la cinta y seleccione Categorias. Seleccione el grupo
gue desee ver y haga clic en Aceptar. En la ventana de informacién
apareceran solamente datos correspondientes a esa categoria. Aparecera
un encabezado amarillo que indica qué categoria esta viendo. Puede
cambiar de categoria y borrarlas desde aqui.

La funcidn de actualizacion rapida le permite actualizar los datos con una
frecuencia diferente de la especificada. Esto puede resultar util para
seleccionar Agentes o Departamentos especificos. Haga clic con el botén
derecho en el elemento correspondiente en la vista de estructura y
seleccione Actualizar o haga clic en Actualizar en el menu o la cinta de
Aplicaciones.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestién predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacién, y se podran exportar si es necesario.

Notas:

e La frecuencia de obtencidn de datos del servidor se puede ajustar con
la opcidn Configuracion DNA.

e El formato fecha/hora que se visualiza en la Consola se proviene del
equipo en el que esta instalado el servidor DNA. Para cambiar el
formato en la Consola necesitara cambiar el formato fecha/hora del
sistema de dicho equipo. Para obtener mas informacion pongase en
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contacto con nuestro equipo de soporte técnico:
www.netsupportsoftware.com/support.

Restricciones de aplicaciones

Para garantizar que el uso de las aplicaciones satisface la normativa de la
compafiia, puede crear listas de aplicaciones Autorizadas o Restringidas,
y aplicar intervalos de tiempo de aplicacidn de las restricciones.

1. Haga clic en la flecha desplegable del icono de Medicién de
aplicaciones y seleccione {Restricciones} del menu.

O bien

Haga clic en el icono de Restricciones en el grupo Medicion de
aplicaciones.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Restriccion de aplicaciones.

Restricciones de aplicacion X

Aplicaciones Aplicacion restringida para
Jol Por categoria | <Todos> v v -[JE wetsupport Group -
v-[JE AD Containers
Nombre Licencias  Restringida para & v uk.pci-group
ATL Trace Tool OO computers
AudibleManager Application Executable v-[JO0 NetSupportGroup
AVG Shell Extension v  Netsupport Ltd
Belarc Advisor Installer v M0 workstations
Beyond Compare Admin
Bildschirmtastatur fiir Barrierefreiheit v M Channel
Bing Desktop Application MLl mvk
BingFinance M INVE
BingFoodAndDrink ME] mvk
BingHealthAndFitness MO commerci
BingMaps v -0 Marketing
BingNews M3 mve
BingSports 27 of 37 INVE
BingTranshator INVE
BingTravel M mve
BingWeather & '__E!:_;‘ INVF

Nota: Los departamentos marcados restringiran todos los PC del
departamento, incluidos los que se afiadan posteriomente.

Uiizar la tecla Maytisculas para desmarcartodos los departamentos
y agentes ala vez

[] Mostrar aplicaciones gestionadas

Restricciones de tiempo

[@ O S restricciones @ @ Blogueado
888888888888888888888888888888888888888288 Sin restricciones
§5gglessngglgglectr|ldalen§soalesinoaldalggcoldnlaa
3388885588882 --ddpoiivvpeenteaaa SRS E RS
4 Restringir todos
I B P P e A A P P A I P B e

Restringi horaro de oficina

Horario laboral

. -

Se muestra una lista de todas las aplicaciones junto con los detalles de
licencia y el nUmero de Agentes para el que ha sido aprobada o
restringida la aplicacién.
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Nota: La informacion sobre licencias sélo se muestra si el grupo de

aplicaciones ha sido vinculado con el programa instalado
pertinente en el didlogo Editar grupo de aplicaciones.

Busqueda
Puede buscar aplicaciones rapidamente escribiendo el nombre en el

recuadro de busqueda y haciendo clic en »

Por categoria
Para ver aplicaciones que se han agrupado, seleccione la categoria
requerida de la lista desplegable.

Nota: Se pueden crear categorias en el didlogo Grupos de aplicaciones.

Mostrar aplicaciones gestionadas

Sie

sta seleccionada esta opcion, podra observar de un vistazo qué

aplicaciones tienen restricciones y a qué usuarios corresponden. También
se muestra toda aplicacion que dispone de detalles de licencia.

Sin

0 esta seleccionada, se mostrara una lista de aplicaciones exploradas,

y podra seleccionar un elemento para aplicarle restricciones.

Para establecer restricciones

1.

2.

Seleccione la Aplicacion correspondiente en la lista. En la ventana de
Aplicacién restringida para aparecera la Vista de estructura.

Para impedir que unos Agentes determinados utilicen la aplicacion,
marque el PC deseado en la Vista de estructura. Al marcar un
departamento, la aplicacién quedara restringida para todos los PC de
ese departamento (incluidos los nuevos que se afiadan o se trasladen
posteriormente).

Puede restringir el acceso a horas determinadas del dia. Seleccione

@ OBy yaya hasta el intervalo de tiempo con ayuda de las
flechas, y haga clic en el segmento para aplicar la restriccién

% (@ 5nresncciones

correspondiente. Seleccione ¥
restricciones.

Al hacer clic en No restringido se permitira el acceso sin
restricciones durante todo el dia. Al hacer clic en Restringir todos se
restringird el acceso durante todo el dia. Al hacer clic en Restringir
horario de oficina restringird el acceso solo durante el horario
laboral.

para aplicar el acceso sin
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Nota: El horario de oficina actual aparecera resaltado en amarillo.
Puede modificarse para adaptarse a su organizacion en las
Preferencias de la consola - ajustes de la Interfaz de
usuario.

La ventana Lista de aplicaciones indicara el nimero de Agentes con la
restriccion aplicada. Haga clic en Aceptar para guardar los detalles.

Para aplicar restricciones

1.

2.

W

En la pestafia Configuracion, seleccione Gestionar perfiles
existentes.

Seleccione el perfil deseado de entre la lista, y haga clic en
Configuracion.

Seleccione Medicion de Internet.

Apareceran indicados los ajustes de Medicion de aplicaciones.
En Restricciones de las aplicaciones de la empresa, haga clic en
Habilitar.

Haga clic en Guardar.

Las restricciones de aplicaciones que ha creado se aplicaran en toda
la organizacion.

Bloquear aplicaciones por el titulo de la ventana

Ademas de bloquear aplicaciones por el nombre, también es posible
bloquearlas segun el titulo de la ventana. La funcién Primer plano,
disponible en modo Explorador, es un método sencillo de anadir
rapidamente una aplicacion activa a la configuracion de Bloqueo de

titulos:

1. En la cinta, seleccione el modo Explorador.

2. Seleccione un equipo Agente en la ventana de informacién.

3. Desde la seccion Vista de la cinta, seleccione Primer plano. La
ventana Primer plano se abrird y se mostraran los procesos, servicios,
aplicaciones y sitios web que estén activos en esos momentos en el
equipo seleccionado.

4. Haga clic en la pestafia Aplicaciones.

5. Haga clic con el botén derecho del ratén sobre la aplicacién deseada y
seleccione Bloquear (también puede cerrar la aplicacién, si lo
prefiere).

6. Aparecera el didlogo Aiadir bloqueo de aplicaciones.
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10.
11.

Afiadir bloqueo de aplicaciones X

Bloguear aplicaciones con este texto en el titulo:

Google - Google Chrome

La regla puede cortener caracteres comodin (7 y no se
distingue maylsculas de mindsculas.

Especificar a qué perfilss) se debe afiadir:

| Opcién predeterminada ~ |
Decir a log dispositivos afectados que actualicen su
configuracian

e

Se mostrara el titulo de la ventana de la aplicacién que se esta
ejecutando en esos momentos. Para asegurarse de que queden
bloqueadas todas las aplicaciones con un titulo similar, puede editar
el titulo para incluir caracteres comodin.

En la lista desplegable, elija el perfil al que debe aplicarse esta
restriccién.

De forma predeterminada, puede actualizar inmediatamente los
equipos afectados con la nueva lista de aplicaciones bloqueadas. Si se
desmarca la casilla, los cambios se aplicaran cuando se reinicien los
equipos Agente.

Haga clic en Aceptar.

La aplicacidn sera afiadida a la configuracién de Bloqueo de titulos.
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Supervisiéon de impresion

NetSupport DNA incluye una funcidn de supervision de impresion de alto
nivel. Se identifican automaticamente impresoras concretas de toda la
empresa y, desde la vista central de la consola, se pueden asignar costes
de impresion (blanco y negro, en color, etc.), bien globales o para cada
impresora. Si es necesario, también se pueden excluir ciertas impresoras
de la vista. NetSupport DNA proporciona un completo resumen de
actividades de impresion y costes indicativos para toda la organizacion.

Nota: La supervision de impresion depende de que el Agente DNA reciba
notificaciones de la impresora informandole de lo que se ha
imprimido. Todo entorno de impression en el que se impida esta
funcion, o en el que se haya modificado la identificacion de
trabajos de impresion, puede producir resultados inesperados. Por
ejemplo, en el caso de que un servidor de impresidn utilice
credenciales distintas de las del nombre de usuario con sesién
abierta, cuando la impresiéon tenga lugar en servidores de un
dominio distinto, o si las notificaciones de impresion estan
bloqueadas por cortafuegors o servidores proxy.

1. Haga clic en el icono Supervision de impresion de la cinta.
Aparecera la ventana de Supervision de impresion.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.

2

Evaluation - Resumen de uso de Impresora - NetSupport Group

\

paginas Conte
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En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar la informacién: Compaiiia, Departamento, Contenedor del
Directorio, Grupo dinamico o Agente individual.

La ventana de informacion mostrara un desglose de cada elemento
seleccionados en formato de grafico y lista. Para ver el grafico en un
formato distinto, haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de

Grafico y seleccione el format correspondiente. Para imprimir la vista
=

activa, haga clic en el icono = de la parte superior de la Consola.

Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

Puede ver datos correspondientes a un periodo especifico. Para cambiar
de un periodo a otro, haga clic en el icono correspondiente en la seccidn
Filtro de la cinta. Al hacer clic en Avanzado podra aplicar un filtro
personalizado de fecha/hora. Las descripciones que se incluyen se
pueden ampliar para obtener un desglose de Agentes individuales de
cada elemento.

El horario laboral que aparece puede modificarse para adaptarse a su
organizacién en el didlogo Configuracién de DNA. Véase Preferencias de la
consola - General para obtener mas informacién.

Si selecciona Agrupar por Usuario podra ver el uso de las impresion
segun el ID de usuario del Agente y no segun el PC. Esta opcidn no estara
disponible en la vista de estructura de Usuarios.

Si selecciona Agrupar por PC, podra ver el uso de las impresién segln
los detalles de PC, y no segun los detalles de usuario de los Agentes
cuando se muestra la vista de estructura de Usuarios. Esta opcion no
estara disponible en la vista de estructura de PC.

Como opcidn predeterminada, apareceran en la lista todos los tipos de
impresion. Puede ver solamente el coste de impresion en color haciendo
clic en la opcién Costes de color de la cinta.

Para configurar los ajustes del coste de impresion, seleccione la lista
desplegable del icono Supervisién de impresion y seleccione {Gestionar}
o haga clic en el icono de Gestidn de la cinta.
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La frecuencia de obtencién de datos del servidor se puede ajustar con la
opcion Configuracién DNA.

La funcidn de actualizacion rapida le permite actualizar los datos con una
frecuencia diferente de la especificada. Esto puede resultar util para
concentrarse en agents o departamentos concretos. Haga clic con el
botéon derecho del ratén y seleccione Actualizar o haga clic en
Actualizar en el menu desplegable del icono Supervision de impresion o
en la cinta.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestion predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacién, y se podran exportar si es necesario.

Configurar costes de impresion

Este dialogo muestra todas las impresoras de la empresa. Desde aqui,
puede excluir impresoras que no desea supervisar, asi como establecer y
configurar los costes de impresion.

1. Seleccione la lista desplegable del icono Supervision de impresion
y seleccione {Gestionar}.
O bien
Haga clic en el icono de Gestion de la cinta.
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Didlogo de configuracion de costes x

Costes predeteminados de impresién por pagina
Blanco y negro € Color. ¢/040
Costes resumidos de impresion por pagina
Impresora ~ Direccién/Identficador Calculo de paginas Blancoynegro A
Red
[E11\10.0.0. 181\Dell B2360d-dn 10.0.0.165 = paginas X copias 0.10
[E11\10.0.0. 181\Development Printer 10.0.0.162 = paginas X copias 0.10
@ \WSLFILE002.uk.pci-group\HP Officejet Pro K8600 (Marketing)  10.0.0.233 = paginas x copias 0.10
] \nsifile002\AdminTest 10.0.0.32 = péginas X copias 0.10
] \\nsifile002\Business Development Printer 10.0.0.164 = paginas X copias 0.10
[ \\nsifile002\Dell B2360d-dn 10.0.0.165 = paginas X copias 0.10
[E] \\nsifile002\Dell B2360d-dn 10.0.0.165 = paginas x copias 0.10
] \nsifile002\Dell B2360d-dn 10.0.0.165 = paginas X copias 0.10
[ \\nsifile002\Development Printer 10.0.0.162 = paginas X copias 0.10
] \\nsifile002\HP LaserJet 2300 1T 10.0.0.162 = paginas X copias 0.10
E \\nslfile002\HP LaserJet 2300 Series PCL 5 10.0.0.166 = péginas X copias 0.10
[ \nsifile002\HP LaserJet 4000 Series PCLE 10.0.0.175 = péginas X copias 0.10
] \\sifile002\HP LaserJet P 1606dn 10.0.0.32 = péginas X copias 0.10 v
< >

Aparecera una lista-resumen de todas las impresoras de la empresa, con
un identificador que indica si se trata de una impresora en blanco y negro
o en color. Como opcion predeterminada, todas las impresoras se
incluirdn en la ventana de informacién para su supervision. Puede excluir
aquellas impresoras que no desee supervisar hacienda clic en Excluir.
Para excluir todas las impresores con un mismo nombre (algo que puede
resultar util si quiere excluir todas las Adobe PDF), haga clic con el botdn
derecho sobre el nombre de impresora deseado y seleccione Excluir
todas las "xxx" de la lista.

Nota: Las impresoras que se excluyan se trasladaran a una seccién de
exclusién al final de la lista de impresoras, desde donde pueden
volver a incluirse.

Como opcidn predeterminada, los costes de impresidn por pagina estan
fijados en 0,10 € para blanco y negro, y 0,40 € para impresién en color.
Estas cifras pueden sobreescribirse para cambiar el coste.

Al cambiar el coste aqui, cambiara para todas las impresoras. Puede
cambiar el coste de una impresora individual seleccionando la impresora
y haciendo clic en Configurar.

Nota: Cuando se impriman documentos en blanco y negro en una
impresora en color, se cobraran al precio de documentos en color,
a menos que el usuario elija la opcidon de impresidn en escala de
grises.
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Distribucion de software

DNA ofrece una opcion de envio multiple para la distribucién de software,
lo cual permite realizar despliegues puntuales y rentables en toda la
compafiia. Un operario define un paquete de software que contiene un
conjunto de archivos o carpetas para desplegar. Una vez creado el
paquete, se puede "desplegar" automaticamente a PCs de destino o
"publicar" de forma central para que los usuarios puedan acceder a éste e
instalarlo bajo demanda. También es posible "Planificar" los paquetes
definidos para que se distribuyan en horas especificas.

También es posible incluir parametros de acciones en el paquete, lo cual
le permite, por ejemplo, crear las instrucciones de usuario que necesite
durante la instalacion de la aplicacion de tal forma que se pueda
desplegar el paquete en un sistema de usuario sin intervencion.

Cuando planifique el despliegue, puede utilizar las funciones del
Inventario de hardware y software de DNA para determinar el estado
actual de los equipos en su compafiia para garantizar la compatibilidad.
Los sistemas configurados de forma similar se pueden agrupar para
garantizar que el despliegue se realiza de la forma mas eficaz posible.

DNA también tiene en cuenta el efecto que puede tener el despliegue de
paquetes grandes en la red. La sobrecarga en la red aumentara de forma
natural cuando los paquetes se distribuyen a varios equipos de Agente
desde el Servidor DNA. Para disminuir la sobrecarga, puede crear un
'almacén de distribucion' local a los equipos de Agente. El paquete se
despliega al almacén y los Agentes designados se gestionaran desde este
'servidor' local.

1. Haga clic en el icono Distribucién de Software, en la cinta.
Aparecera la ventana de Distribucion de software.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.
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Dutreuatn
deromtwmr

‘NetSupport' (Evaluation) - Resumen de distribucién de software - Departam

letspecn o B Semsor VRTSTRARNA § Usowro: Admin ‘

En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar los datos de Distribucion: Compafiia, Departamento,
Contenedor del Directorio, Grupo dindmico o Agente individual.

La ventana de informacion mostrara un desglose de los paquetes
distribuidos para cada elemento seleccionado en formato de grafico y
lista. Para ver el grafico en un formato distinto, haga clic en la flecha de

la lista desplegable del icono de Grafico y seleccione el formato
=

correspondiente. Para imprimir la vista activa, haga clic en el icono
de la parte superior de la Consola.

Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

Para crear un nuevo paquete, haga clic en el icono Paquetes de la cinta
y seleccione Nuevo. Una vez haya creado un paquete, se puede distribuir
a los agentes deseados haciendo clic sobre el icono Distribuir de la cinta,
0 anunciarse a los agentes para que accedan a él cuando lo deseen
haciendo clic sobre el icono Anunciar de la cinta.

Se puede programar la instalacion de los paquetes para una fecha u hora
especificas. Esto puede resultar util si desea distribuir archivos fuera del
horario de oficina. En la cinta, haga clic en el icono Planificar.

Puede crear un almacén, lo que le permitird designar a un agente,
preferiblemente en la misma ubicacion que los equipos de destino, para
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actuar como "almacén de distribucién". Al instalar el paquete, en lugar de
enviarlo el servidor a cada agente de uno en uno, se instala en el Agente-
almacén, que a su vez lo distribuye a los demas usuarios a los que va
dirigido. En la cinta, haga clic en el icono Almacenes.

Una vez enviado un paquete, aparecera en la ventana de informacion y
se especificara el recuento de las distribuciones correctas o fallidas. Las
listas desplegables se pueden expandir para proporcionar un desglose de
agentes individuales para cada elemento, y aparece el mensaje de estado
correspondiente al paquete.

Notas:

e Como opcidn predeterminada, se emitira una alerta del servidor si un
paquete no es entregado, o si no se puede instalar tras la entrega.

e Puede gestionar los reintentos automaticos de paquetes que no hayan
sido entregados a los agentes. Haga clic en el icono Gestionar
reintentos automaticos de la cinta.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestion predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacién, y se podrén exportar si es necesario.

Nota: El formato fecha/hora que se visualiza en la Consola se proviene
del equipo en el que esta instalado el servidor DNA. Para cambiar
el formato en la Consola necesitara cambiar el formato fecha/hora
del sistema de dicho equipo. Para obtener mas informacién
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pongase en contacto con nuestro equipo de soporte técnico:
www.netsupportsoftware.com/support.

Administracion de paquetes

1. Haga clic en la flecha desplegable del icono de Distribucion de
Software y seleccione {Administracion de paquetes} del menu.
O bien
Haga clic en el icono Paquetes en el grupo Distribucion de Software.
O bien
En la ficha Herramientas, haga clic en el icono Administracion de
paquetes.

2. Aparecera el didlogo Administracion de paquetes. Apareceran
enumerados los detalles de los paquetes existentes. Los que estén
marcados podran anunciarse a los equipos agente.

Nota: Puede buscar un paquete escribiendo el nombre en el recuadro

de busqueda y haciendo clic en R . Apareceran resaltados los
paquetes que coincidan, junto con el nimero de coincidencias

encontradas. Haga clic en x para borrar la busqueda.

Distribucidn de software *

Paquetes Disponible en
Buscar O Windows Vista
Nombre 4 Descripcién Tamafio Tamafioi... Creado O Wdawer)
Consola NetSupport DNA Console Pagu... 1.44MB  1.44 MB 26 September 2017 @ Windows 8/8.1
NetSupport 14.00F10 Tutor Control remot... 71.52 MB 71.52 MB 05 August 2015 O Windows 10
NetSupport 14.00F10 TechConsole Control remot... 71.52 MB 71.52 MB 05 August 2015
NetSupport 14.00F10 Student Control remot... 71.52MB 71.52MB 05 August 2015 @ Windows 11

(@ Windows 2008
(@ Windows 2012
(@ Windows Server

Nuewva... Eliminar Duplicar

o Los paquetes marcados estén disponibles para publictados a agents
e

3. Haga clic en Nuevo para crear paquetes adicionales para su
distribucion.
O bien
Haga clic en Eliminar si ya no se requiere un paquete en la lista.
O bien
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Haga clic en Duplicar si desea duplicar un paquete existente. Esto
puede resultar util si necesita distribuir el mismo paquete, pero con
algunos parametros adicionales. La version modificada se agregara a
la lista.

Disponible en
Esta opcion muestra los sistemas operativos de cada paquete individual,
lo cual se puede especificar cuando se crea un nuevo paquete.

Crear nuevo paquete

Este cuadro de didlogo le permite especificar los archivos o carpetas y los
parametros de acciones adicionales que se incluiran en el paquete.

ARLGD &t

Contenidos del paguete

Nombre de archiva Fecha Empaquetado  Tamario inst...

NS55.ini 17/07/2015 10:... 929 B 3.21KB
Setup.exe 22/04/2020 19:... 76.68 MB 77.25 MB

[ Bliminar archivos después de la instalacion

s

1. Seleccione Archivos o Carpeta y localice los archivos que se
incluirdn en un paquete para su distribucion. El archivo se mostrara
en la lista Contenidos de paquete.

2. Haga clic en Acciones para anadir los parametros o las instrucciones
de linea de comandos que deben ejecutarse cuando el paquete
distribuido llegue a los equipos de los agentes.

3. Haga clic en Opciones y decida si desea distribuir el paquete con la
cuenta de administrador predeterminada de NetSupport DNA, o con
un nombre de usuario del administrador y una contrasefia existentes
en su dominio.

4. Después de la instalacidn, los archivos de configuracién del paquete
se pueden eliminar del equipo de Agente. Seleccione Eliminar
archivos después de la instalacion.
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5. Haga clic en Aceptar.

6. Se mostrara el cuadro de didlogo Comprobar paquete. Antes de
almacenar el paquete, puede comprobarlo para garantizar su
fiabilidad o, si no es necesario, haga clic en Guardar paquete.

7. Introduzca un Nombre y una Descripcidn para el paquete. Puede

especificar también qué sistemas operativos estan soportados por el

paquete. De forma predeterminada estan seleccionados todos los
sistemas operativos. Los Agentes que no tienen los sistemas

operativos especificados seran excluidos de la distribucién. Haga clic
en Finalizar para confirmar. El paquete se enviara al Servidor, listo

para su distribucion.

Es posible utilizar la funcién de importacién para recuperar paquetes del

servidor para editarlos.

Anadir acciones a un paquete

Las acciones aparecen en una lista en el orden en el que seran ejecutadas
en los equipos de los agentes, y apareceran indicadas todas las opciones

establecidas. Puede modificar el orden mediante las flechas.

Ejecutar comando y pardmetros x

Accion Cpciones
Ejecutar: "%Packagets\setup.exe” /s /v"/qn REBOOT=R...
(Afiadir una nueva accian)

Los pardmetros se sustituyen en el Agent cuando se ejecuta el paquete.

Afnadir una nueva accion

1. Seleccione Afiadir nueva accion y haga clic en Editar.
2. Aparecera el didlogo Editar accion.

3.

Seleccione la accion deseada en la lista desplegable e introduzca los

parametros o instrucciones de linea de comandos que deban
ejecutarse. Hay disponibles una serie de parametros predefinidos,
incluido Comando copiar, que se pueden utilizar para copiar
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ficheros, como imagenes, desde su ubicacién de origen a la carpeta
de destino especificada.

Si ha seleccionado la accion Ejecutar o Copiar, puede impedir que se
ejecuten el resto de acciones del paquete si el elemento ejecutable no
se ejecuta (o si no se ejecuta Comando copiar) seleccionando Anular
si no se ejecuta.

Si ha seleccionado la accion Comprobar archivos/proceso/servicio, se
anulara la ejecucién del paquete si se produce un error en la
comprobacion. Al seleccionar Solo verificacion, el paquete continuara
aunque se produzca un error en la comprobacion (en la ventana de
informacién de distribucion de software, aparecerad un mensaje de
estado que indica que se ha producido un error en la comprobacion).
Haga clic en Aceptar.
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Distribuir un paquete

Cuando haya creado el paquete correspondiente, se podra desplegar a
Agentes seleccionados.

1.

En la vista de estructura, seleccione el Agente, Departamento,
Contenedor del Directorio, Grupo dinamico o Compafiia donde desee
distribuir el paquete.

Nota: Puede seleccionar varios agentes desde la vista de estructura:
seleccione Ctrl y haga clic para incluir agentes individuales en
la seleccion, o pulse Mayus y haga clic para afiadir un intervalo
de varios agentes.

Haga clic con el botdn derecho y seleccione Distribuir.
O bien

Haga clic en la flecha desplegable del icono de Distribucion de
Software y seleccione {Distribuir} del menu.

O bien

Haga clic en el icono Distribuir en el grupo Distribucidon de Software.

Distribuir paquete x

Paquetes Estado

Buscar

Nombre Tamafio Descripcion Sistema operativo

Consola NetSupport DNA 1.44 MB Console Paguete Win 8/8.1, 2012, Wi...
MetSupport 14.00F4 Student 71.52 MB Control remoto para e... TODOS
MetSupport 14.00F4 TechConsole 71.52 MB Control remoto para e...  TODOS
NetSupport 14.00F4 Tutor 71.52 MB Control remoto para e... TODOS

Nuevo

Dl sioataneron o

Se mostraran todos los paquetes creados anteriormente. Seleccione
el archivo necesario. Si el paquete necesario no esta disponible,
puede crearlo desde aqui: seleccione Nuevo.

Si distribuye el paquete a una Compafiia, Departamento o
Contenedor del Directorio, aseglrese de activar la casilla Incluir
subdepartamentos si desea incluir todos los Departamentos o
Agentes incluidos en dicha area.
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Antes de continuar, puede seleccionar el estado de los PCs donde va
a realizar la distribucion. Se indicaran los PCs disponibles (verde), los
PCs no disponibles (rojo) y los PCs desconectados (amarillo).

Paquetes Estado

PC Direccion Departamento SO Estado *
L mvhH3s? 10.0.4.38  TechSupport Windows 8.1 Pro x64 (V]
E INVH359 10.0.4.26 TechSupport Windows 7 Professional O
L mvH3ss 10.20.1.136 Testing o©
Q INVH415 10.0.4.44 TechSupport Windows 7 Ultimate O
Ll mvha18 10.0.4.37  Commercial Windows 7 Professional (V]
L mvH424 10.0.4.74 Testing Windows 7 Professional (V]
CJ mvha2s 10.0.4.63  TechSupport Windows 7 Professional x64 ©
L1 mvH446 10.0.4.42  Sales Windows 7 Professional (/]
L mvH4s2 10.0.4.5 Testing Windows 7 Professional x64 ()
L1 VK456 10.0.4.71 Marketing Wwindows 7 Professional x64 O
L1 nvH4s7 10.0.4.67  Marketing Windows 7 Professional x64 (]
O mvmsio 10N 4135 wnrketatinne Windnwe 7 Prafacsinnal vAd o, v

< >
Actualizar

[ Incli subdepartamentos EEREEE v

Haga clic en Aceptar. Se mostrara el cuadro de didlogo
"Programacion distribucion". Indique si el paquete se debe distribuir
inmediatamente o en una hora/fecha especificas. Las distribuciones
retardadas se pueden ver en el cuadro de didlogo "Programacion
paquetes". Puede introducir varios reintentos en caso de que falle la
distribucion y ajustar también el intervalo entre los reintentos
realizados.

Ademas, la funcidn de Reintento automatico le permite gestionar las
distribuciones que han fallado en los equipos desconectados o no
disponibles cuando se envia la distribucién. Puede habilitar/ inhabilitar
los reintentos automaticos y especificar el periodo de disponibilidad
durante el que los agentes pueden solicitar ain paquetes con errores
automaticamente mediante la opcién de configuracidn de NetSupport
DNA.

Si es necesario, seleccione Usar emisién UDP para realizar la
distribucion a través del método de emision.

Nota: Si utiliza el método de distribucién de emisidn, los equipos
deben estar en la misma subred que el Servidor DNA. De lo
contrario, la distribucién no se realizara.
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Distribucién de software x

Enviar paquete "NetSupport 12.60F3 Studert'a 2 PCs

|28 February 2019 =

Enviar este paquete

® 0 horas 15 | minutos
5 o8 28/Feb/2018 = 1| en 12
2 @ Ahom
Reintentos
Numero de 0 - Reintertar cada 60 minutos

reintentos

El reintento automitico esta activado

Los agentes solicitardn automaticamente los paquetes que hayan fallado en el dtimo.Aos dtimos 1 mes

7. Haga clic en Aceptar para distribuir el paquete. La ventana de
distribucion mostrara los resultados.

Nota: A la hora de crear un paquete, se pueden especificar las
credenciales (nombre de usuario y contrasefia) a utilizar cuando se
envia el paquete a un agente. Si no se han especificado
credenciales, NetSupport DNA utilizara las credenciales de
SISTEMA predeterminadas (recomendado), lo que permite tener
acceso total para instalar los instaladores MSI y modificar los
archivos locales del agente. Si el paquete exige credenciales
especificas, por ejemplo para acceder a un recurso de red, puede
introducirlas usted.

Cuando se envia un paquete y hay algin usuario con sesién
abierta en el agente:

e Las credenciales especificadas se utilizaran para ejecutar todas
las partes del paquete.

e Si las credenciales son incorrectas, el paquete no se ejecutara y
NetSupport DNA informara del error.

Cuando se envia un paquete y el agente tiene la sesién cerrada:
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e Las credenciales provistas solo se utilizaran si es necesario
acceder a recursos de red. Los demas elementos del paquete
utilizaran las credenciales predeterminadas.

e Silas credenciales son incorrectas, el paquete no se ejecutara y
NetSupport DNA no informara del error.

Programacioén de un paquete

Cuando se crea un paquete para distribucion, es posible programar el
despliegue en una hora o fecha especificos. Esto resulta Util si desea
distribuir archivos fuera del horario de oficina. Este cuadro de didlogo se
utiliza para editar las propiedades de las distribuciones programadas o
para crear nuevas programaciones.

1.

Con la ficha Distribucion de Software seleccionada, resalte un Agente,
un Departamento, un Contenedor del Directorio, un Grupo dinamico o
la Compafiia en la vista de estructura.

Haga clic con el botdon derecho y seleccione Programacion.

O bien

Haga clic en la flecha desplegable del icono de Distribucion de
Software y seleccione {Programacion} del mend.

O bien

Haga clic en el icono Programacion en el grupo Distribucién de
Software.

Se mostrara el cuadro de didlogo Paquetes Programados con los

detalles de los paquetes que tenga programados para su distribucidn,
junto con los nombres de los Agentes asociados al paquete.
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Distribucion de software X

Entregas programadas
Nombre Descripcién Tamafio Tiempo programado Reinte... Intervalo de re Nuevo..
I Netsupport 12... Remote Control fo... 65.77 MB  16:23 06 nov 2015 0 0 Edtar
Eliminar
4 »

PCs pendientes de recibir el paquete

Nombre de PC Departamento

l;l INVH534 ..\workstations\TechSupport
INVH567 ..\workstations\Admin
INVH349 ..\workstations\Admin

L1 mvH4a18 ..\workstations\Commercial

1 mvH3s? ..\workstations\TechSupport

E INVH415 ..\workstations\TechSupport

4. Haga clic en Nuevo para crear una nueva Programacion de
distribucion.
O bien

Haga clic en Editar para modificar los detalles de distribucién de un
paquete programado existente.

O bien

Haga clic en Eliminar si hay un paquete en la lista que ya no
necesite distribuir.

5. Haga clic en Aceptar cuando haya terminado.
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Gestionar reintentos automaticos

Pueden verse todos los paquetes que no haya sido posible entregar a los
agentes, junto con el estado de reintento automatico del paquete. Desde
aqui, pude gestionar los reintentos automaticos de los agentes.

1.

Haga clic en la flecha de la lista desplegable del icono de
Distribucion de software y seleccione {Gestionar reintentos
automaticos?} en el mendu.

O bien,

Haga clic en el icono Gestionar reintentos automaticos del grupo
de Distribucién de Software.

2. Aparecera el didlogo Gestionar reintentos automaticos.

Gestionar reintentos automaticos =

Faquetes con emores

Nombre Deescripcién Tamafio

NetSupport 14.00F4 Stu... Control remato par... 71.52 MB

PCs no han recibido &l paquete
Nombre de PC Departamenta Caducidad de reinterto Reintento autom...

CJ VIRT4SERVER2016 Departamentos\Personal 15:52 27 Aug 2020 Si Inhabilitar reirte

Los agentes solicitaran autométicamente todos los paquetes que contengan emares de los (itimos 2 dias.

En la lista apareceran enumerados todos los paquetes que no haya
sido posible entregar a los agentes. Al seleccionar un paquete
apareceran indicados los PC que no hayan recibido el paquete, si esta
activada la funcién de reintentos automaticos, y cuando caduca el
plazo de reintento.

Para desactivar la funcion de reintentos automaticos, haga clic en
Inhabilitar reintentos.

Para activar la funcién de reintentos automaticos, haga clic en
Habilitar reintentos.
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Publicar un paquete

La opcidn de publicacién de paquete permite a los Agentes instalar un
paquete cuando lo estimen necesario. Los paquetes se crean de la forma
habitual, aunque en lugar de desplegarse inmediatamente, los archivos
de configuracion se almacenan en el servidor y se pueden "solicitar" por
Agentes designados segun sea necesario.

1.

2.

En la vista de estructura, seleccione el Departamento, Contenedor del
Directorio o Compania donde desee publicar el paquete.

Haga clic con el botén derecho y seleccione Publicar.

O bien

Haga clic en la flecha desplegable del icono de Distribucion de
Software y seleccione {Publicar} del mend.

O bien

Haga clic en el icono Publicar en el grupo Distribucion de Software.
Se mostrara el cuadro de didlogo Publicar paquete. Aparecera una
lista con todos los paquetes marcados en el didlogo Administracion de
paquetes. Para crear un nuevo paquete, haga clic en Nuevo.

Pagustes Publicado
Buscar Nombre
MetSupport 14.00F4 Student

Nombre
Consola NetSupport DNA
NetSupport 14.00F4 TechConsole
NetSupport 14.00F4 Tutor
Nuevo..

O Incluir subdepartamentos Ayuda

Seleccione el paquete que desee. Puede buscar un paquete
escribiendo el nombre en el recuadro de busqueda y haciendo clic en

P . Apareceran resaltados los paquetes que coincidan, junto con el

numero de coincidencias encontradas. Haga clic en x para borrar la
bldsqueda.
Haga clic en Anunciar para transferirlos al recuadro Anunciado.
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6. Seleccione la opcién Incluir subdepartamentos si desea incluir
todos los Departamentos/Agentes en la distribucion.

7. Haga clic en Aceptar.

Solicitar un paquete

Los Agentes pueden 'recuperar' los paquetes publicados del servidor con
la herramienta Solicitar paquete.

1. En el equipo del Agente, haga clic con el botén derecho en el icono
DNA en la barra de tareas y seleccione Solicitar paquete.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Lista de paquetes, que mostrara

todos los paquetes disponibles para dicho Agente.

Lista de paquetes

Paquetes disponibles

X

Nombre

Descripcion

i Netsupport 12... Control remoto par...

Tamafio Estado
65,77 MB  Publicado

Cerrar

3. Seleccione el paquete deseado y haga clic en Obtener. Los archivos
de configuracidn de la aplicacidon se ejecutaran en el Agente. El
estado del paquete cambiara para indicar que se ha entregado al

Agente.

Nota: Los operarios de la Consola podran evitar que los Agentes
accedan a la solicitud de paquetes editando la Configuracién de
Distribucion de software. Los operarios también pueden incluir
paquetes 'no publicados' en la lista de paquetes, segln se ha
indicado anteriormente, pero los Agentes sélo pueden instalar

elementos publicados.
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Importar un paquete

La opcidn de importacion le permite recuperar del servidor un Paquete de
distribucién almacenado para editar su contenido.

1.

w

Haga clic en la flecha desplegable del icono de Distribucion de
Software y seleccione {Administracion de paquetes} del menu.

O bien

Haga clic en el icono Paquetes en el grupo Distribucién de Software.
O bien

En la ficha Herramientas, haga clic en el icono Administracion de
paquetes.

Se mostrara el cuadro de didlogo Administracion de paquetes.
Seleccione Nuevo. Aparecera el didlogo Distribucién de paquete.
Seleccione Importar. Desplacese a la carpeta Paquetes c:\Archivos

de programa\netsupport\netsuport dna\server\paquetes y seleccione
el Paquete deseado. Haga clic en Abrir.

Si es necesario, haga clic en Acciones para incluir parametros
adicionales.

Haga clic en Aceptar.

Se mostrara el cuadro de didlogo Comprobar paquete. Antes de
almacenar el paquete, puede comprobarlo para garantizar su
fiabilidad o, si no es necesario, haga clic en Guardar paquete.
Escriba un Nombre y una Descripcién para el paquete y haga clic en
Aceptar. El paquete se enviara al servidor, listo para su distribucion.
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Almacén de distribucion de software

Cuando planifique un despliegue a gran escala, tenga en cuenta el efecto
que tendra en su red. Los paquetes que se despliegan a varios Agentes
en redes remotas influirdn de forma natural en los recursos.

Para reducir la sobrecarga, DNA le permite designar un Agente -
idéneamente local a los equipos de destino — para que actie como un
'almacén de distribucion'. Cuando se despliega el Paquete, en lugar de
que el servidor lo envie a cada Agente sucesivamente, lo instalara en el
Agente de almacén, que luego lo distribuira a los equipos de destino
restantes.

1. Haga clic en la flecha desplegable del icono de Distribucién de
Software y seleccione {Almacenes} del mend.
O bien
Haga clic en el icono Almacenes en el grupo Distribucion de
Software

2. Aparecera el didlogo Administrador de almacén.

Administrador de almacén ]

Amacenss

PC Usuario Departamento Miembros Agregar..
E VIRT4SERVER... Administrator Support 0 .
uitar

Estado

Agentes disponibles Agertes en almacén
Buscar
v E ‘NetSupport’ (Evaluation)
~

-85 Departamentos
- students

o

3. Se mostraran los PCs de almacén existentes. Seleccione un elemento
par ver los Agentes gestionados actualmente por el almacén y los
detalles de los Agentes disponibles para agregarse al almacén. Haga
clic en Estado para ver los detalles de los paquetes incluidos en el
almacén en este momento.
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4. Para crear un nuevo almacén, haga clic en Agregar. Se mostrara el
cuadro de didlogo Seleccionar almacén, que le permitira asignar un
equipo de Agente que albergue el almacén.

5. Seleccione los Agentes a los dara servicio el almacén. En la estructura
'Agentes disponibles’, seleccione el Agente correspondiente y haga

L ¢
clicen 2 . Para quitar un Agente de la lista, haga clic en

Nota: Para buscar un elemento en la vista de estructura, introduzca
el nombre, o parte del nombre, del PC en el recuadro de

blsqueda, y haga clic en #’ . Se mostrara el primer elemento
de la vista de estructura que coincida, junto con el nimero de
coincidencias encontradas. Puede desplazarse por ellas

mediante las flechas. Haga clic en X para borrar la
blsqueda.

6. Haga clic en Aceptar.
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DNA Application Packager

El DNA Application Packager complementa la funcién de Distribucién de
software, y es idénea para las situaciones en las que la distribucion de
aplicaciones no tiene su propia rutina de instalacion 'silenciosa’ (si el
software que se va a instalar no soporta rutinas silenciosas o
automatizadas, se recomienda instalarlas). El Packager permite a los
operarios registrar y reproducir un instalador de otra marca comercial.
Todas las acciones de teclado y ratdn necesarias se almacenan en un
comando que se reproducira en los PCs de Agente, sin que tenga que
intervenir el usuario. La opcién de Distribucién de software de DNA se
utiliza para enviar el comando a los PCs de Agente necesarios.

Nota: EIl Application Packager se puede utilizar para grabar y reproducir
instaladores de productos de "baja complejidad". El Packager se
basa en la misma secuencia de pantallas de instalacién que se
muestran cuando se ejecuta la instalacidn en los equipos de
destino. Si se visualizan cuadros de didlogo imprevistos durante
la reproduccion se detendra el proceso de instalacion.

Si es necesario, la herramienta de edicion de comandos esta
disponible para que pueda gestionar algunas deficiencias.

1. Para cargar el Packager, seleccione {Inicio}{Programas}{NetSupport
DNA}{DNA Application Packager}.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo de Bienvenida del Application
Packager. El asistente del Packager le guiara por el proceso de
grabacion.

3. Haga clic en Siguiente.
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Obtener programa de instalacion

Utilice este cuadro de didlogo para especificar el programa que se
empaquetard y el directorio donde se extraeran los archivos de
configuracién instalados en el PC de Agente.

[E] NetSupport DNA Application Packager - Obtener programa de instalacién X

Busque el programa para comprimir. Normalmente es
un archivo autoextraible, un archivo de datos de
instalacioén a un archivo .msi.

| =

Ejecutar programa de instalacién del directorio
@ Del programa de configuracion creado
O Directorio fijo

=

\ O Agregar al paquete todos los archivos en el
¢ directorio/subdirectorios
vV 4

< Back Next > Cancel Help

Desplacese hasta encontrar el archivo de configuracién de programa
correspondiente.

Indique desde dénde se debe ejecutar el programa instalado en los
equipos de Agente. Cuando se distribuye a los PCs de Agente, el
archivo ejecutable creado por Packager se almacena en c:\Archivos
de programa\netsupport\netsupport dna\client\packages A menos
que especifique un Directorio fijo alternativo desde el que se
ejecutara la configuracion en el futuro, siempre se accedera al archivo
desde el directorio del programa de configuracién anterior.
Seleccione la opcién Agregar al paquete todos los archivos en el
directorio/subdirectorio, si desea que estos archivos adicionales
estén disponibles durante la instalacidn. Estos archivos se eliminarén
tras completarse con éxito la instalacion.

Haga clic en Siguiente.
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Obtener archivo de comando

Cuando la aplicacién empaquetada se distribuye a los PCs de Agentes, las
acciones necesarias para realizar la instalacién se incluyen en un
comando predefinido. El comando se puede crear en esta fase ejecutando
la instalacion y registrando las acciones de teclado y ratén, o es posible
que tenga un comando que incluya el procedimiento.

DNA Application Packager ofrece una opcién de creacion de comandos
que se puede utilizar para crear y editar manualmente los archivos de
comando.

[E] NetSupport DNA Application Packager - Obtener archivo de comandos X

Creacién del archivo de comandos automatico.

Se requiere un archivo de comandos para
automatizar la instalacién. E asistente puede crear
un comando ejecutando el programa de
instalacién seleccionado y utilizando las opciones
que usted elija, o bien puede utilizar un comando
preparado anteriormente con el programa de
creacién de comandos de DNA Application
Packaaer

(®) Crear ahora ejecutando el programa de instalacion

(O Usar archivo de comandos creado anteriommente

=

=

Mensaje de fallo que se mostrard

x

< Back Next > Cancel Help

Si esta utilizando un archivo de comando creado anteriormente,
busque el archivo *.rscrpt correspondiente.

Si la instalacién encuentra un problema, puede mostrar un mensaje
personalizado. Escriba un mensaje de fallo adecuado en el cuadro.

Haga clic en Siguiente.

Crear comando

Este cuadro de didlogo se muestra si ha decidido crear el comando
ejecutando ahora el programa de instalacién en lugar de utilizar un
archivo *.rscrpt predefinido.
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[E] NetSupport DNA Application Packager - Crear comando X

El asistente ejecutara el programa de instalacién
para generar el archivo de comando.

Pulse ‘Ejecutar instalacién’ para activar este
proceso y ‘Finalizar’ cuando se haya completado el
programa de instalacién

Ejecutar instalacion

x.

Next Cancel Help

Haga clic en Ejecutar instalacion para ejecutar el instalador del
programa seleccionado. La instalacidn tendra lugar en tiempo real en el
equipo del operario. Cuando ejecute el proceso, se registrara cada accién
de teclado o movimiento del ratén, y se agregara al archivo de comando.
Recuerde que asi es exactamente como se ejecutara la instalacion en PCs
de Agente cuando se distribuya. Si pulsa involuntariamente una tecla o
selecciona una opcidn por error, siempre puede editar el comando antes
de distribuirlo a los Agentes.

Cuando se haya completado la instalacion, haga clic en Finalizar.
Haga clic en Siguiente para continuar.

Archivos adicionales

Es posible que haya situaciones en las que una configuracion especificada
dependa de la presencia de archivos adicionales para que se complete la
instalacion, o es posible que haya varios archivos de aplicacion asociados
que desee agrupar con la configuracion y hacerlas disponibles a los
usuarios después de la instalacién.

Directorio de origen
Especifique la ubicacién de los archivos de instalacion/de aplicacidn
'adicionales' e indique si desea incluir el contenido de algun subdirectorio.
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Directorio de destino
Identifique un directorio de destino en los equipos de Agente donde se
extraeran los archivos.

Haga clic en Siguiente.

Opciones de creacion

Nombre para el programa creado

Decida dénde desea almacenar el paquete ejecutable como preparaciéon
para la distribucion.

Opciones

Bloquear raton/teclado

Cuando se esta ejecutando la instalacion puede bloquear el raton y el
teclado de los Agentes para garantizar que los usuarios no interrumpen el
proceso automatizado.

Permitir cancelar el comando

Esta opcion permite a los Agentes interrumpir la instalacidon pulsando
CTRL-BREAK.

Detalles de contraseia
Estas opciones le permiten proteger con contrasefia el archivo distribuido
y personalizar el cuadro de didlogo que aparece en los equipos de Agente.

Haga clic en Siguiente. El paquete se creara ahora.
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DNA Application Packager - Programa de creacion de
comandos

DNA Application Packager permite a los operarios grabar y reproducir
instaladores de otras marcas comerciales, y es idéneo para aplicaciones
gue no disponen de una funcién de instalacién 'silenciosa'. El Package
proporciona instrucciones a los operarios a lo largo de la instalacién y
graba los cuadros de didlogo que aparecen y las respuestas. La
informacién se almacena en un comando.

Si estda satisfecho con el procedimiento de grabacién, se puede distribuir
a los PCs de Agente. Sin embargo, es posible que no sea necesaria una
accion grabada en el equipo del operario cuando se ejecuta la instalacion
en los PCs de Agente, o bien puede haber ejecutado una accion incorrecta
con el teclado o el ratén.

El Programa de creacion de comandos se puede utilizar para editar los
comandos que se han creado en el Application Packager, o puede
utilizarlo para grabar nuevos comandos.

1. El Programa de creacién de comandos se puede cargar desde
iE
RecorderScript

C:\Archivos de programa\netsupport\netsupport dna\console\ s
2. Se mostrara el cuadro de didlogo del Programa de creacién de

comandos.
o MetSupport DNA Application Packager Script Builder
Record

@ Application: || E”‘l
Script File: | E”'I
Start Recording I

Play Back
Script File: | &
Play ’ Play &gainst... l
] Edi. |
Close I Help |
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Grabar un nuevo comando

Aunque la utilidad del Application Packager es un asistente comodo que le
orientara en el proceso de creacion de archivo de comandos del
instalador, también puede utilizar el Programa de creacion de comandos
para grabar las acciones necesarias.

Aplicacion
Especifique la ubicacion y el nombre del archivo de configuracion de la
aplicacion necesaria.

Archivo de comandos
Especifique una ubicacion y un nombre del nuevo archivo de comandos.

Haga clic en Iniciar grabacidén para ejecutar el archivo de configuracion
especificado. Se iniciara el instalador de aplicaciones seleccionado vy el
Programa de creacion de comandos grabara los cuadros de didlogos
mostrados y los movimientos de raton y teclado que ejecute el operario.
La instalacion se realiza en tiempo real en el equipo del operario.
Recuerde también que este es el proceso que se ejecutara en los PCs de
Agente cuando se distribuya el comando.

Cuando se haya completado la instalacion, haga clic en Detener
grabacion.

Si desea revisar el comando terminado y realizar cambios si una accion
se ha realizado incorrectamente, haga clic en Editar.

Editar comando
El Programa de creacion de comandos se puede utilizar para reproducir o
editar comandos del instalador almacenados.

Reproduccién
Abra el archivo de comandos almacenado (*.rscrpt).

Haga clic en Reproducir para reproducir las acciones grabadas.

También es posible comprobar si un comando existente se ejecutara
correctamente frente a otro archivo de configuracion, por ejemplo una
version actualizada de la aplicacién que se esta utilizando. Haga clic en
Reproducir frente a y localice el nuevo archivo de configuracién.
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La reproduccion del comando identificara los errores o si falta alguna
accion. Haga clic en Editar para efectuar cambios en el comando. Se
mostrara el Editor de comandos.

El panel izquierdo de la ventana muestra los detalles de los cuadros de
didlogo grabados (Formularios) junto con las acciones ejecutadas, 'clics'
de raton, etc. Si selecciona una linea del comando, el panel derecho
mostrara la informacion asociada.

El comando de ejemplo anterior destaca algunos usos tipicos del Editor.

e Los formularios de Contrato de licencia e Informacion de licencia se
mostraran varias veces, e indicard que el operario ha visitado estos
cuadros de didlogo para rectificar un error. Para que el comando final
se ejecute correctamente en los equipos de Agente, los elementos
duplicados se deberan eliminar pulsando Quitar.

e Al grabar el instalador, se ha detectado una Instalacion existente en
la maquina del operario. Ya que lo anterior no se puede producir
cuando el comando se ejecuta en PCs de Agente, usted puede indicar
que el cuadro de didlogo es opcional.

Si es necesario, es posible agregar nuevos elementos al comando.

Agregar
Esta opcion activa las acciones adicionales que se agregaran al
formulario.

Agregar formulario desde

Esta opcion permite insertar un formulario desde otro comando.
Especifique el nombre del archivo de comandos y haga clic en Guardar.
Se mostrara el comando completo, y podra seleccionar el formulario para
agregar.
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Supervision de SNMP

Una vez detectados dispositivos como impresoras y puntos de acceso, se
almacenan en NetSupport DNA. Después, se pueden supervisar los datos
en tiempo real (por ejemplo, niveles de tinta o toner) desde la consola.

1. En la vista de estructura de dispositivos, haga clic en el icono de
Supervision de SNMP de la cinta. Aparecera la ventana de
Supervisién de SNMP,

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.

[} =2} ) NetSupport Group - Inventario de SNMP - Departamentos.

Propledades estandar

. =] Propledsa s Deseripestn Cantidad

Impresora

Propiedu SKUP

Propiedades de i
Prosiedad SHUP

Una vez detectados los dispositivos SNMP, apareceran en la vista de
estructura.

Nota: Los dispositivos se agrupan en la vista de estructura segun el valor
contenido en su propiedad de ubicacion.

En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar los datos de medicién: Compafia, Departamento, Grupo
dindmico o dispositivos individual.

La ventana de informacién mostrara un desglose de cada elemento
seleccionados en formato de lista. Las propiedades SNMP se agruparan en
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secciones de pantalla. Para imprimir la vista activa, haga clic en el icono

=]

de la parte superior de la Consola.

Nota: Puede crear y administrar secciones y propiedades de pantalla;
para ello haga clic en el icono de Secciones de pantalla de la
cinta.

Para limitar la cantidad de datos que aparece en la ventana de
informacion, puede decidir ver solo ciertas categorias de SNMP. Para que
aparezca una categoria, haga clic en el icono Categorias de la cinta.
Seleccione las categorias que desee ver y haga clic en Aceptar. En la
ventana de informacidn apareceran solamente datos correspondientes a
esa categoria. Aparecera un encabezado amarillo que indica qué categoria
esta viendo. Puede cambiar de categoria y borrarlas desde aqui.

Para ver los contratos de leasing 0 mantenimiento asociados con los
dispositivos, haga clic en la lista desplegable de Supervisién de SNMP y
seleccione {Mostrar - Contratos} o haga clic en el icono Contratos de la
cinta.

Para ver el estado de sus servidores SNMP, haga clic en el icono Estado
del servidor SNMP DNA de la cinta.

La frecuencia de obtencion de datos del servidor se puede ajustar con la
opcién Configuracién DNA.

La funcidn de actualizacion rapida le permite actualizar los datos con una
frecuencia diferente de la especificada. Esto puede resultar Gtil para
seleccionar dispositivos o Departamentos especificos. Haga clic con el
botén derecho en el elemento correspondiente en la vista de estructura y
seleccione Actualizar o haga clic en Actualizar en el menu o la cinta de
Supervisién de SNMP.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacién de los resultados.
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Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestion predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacién, y se podran exportar si es necesario.
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Alerta SNMP

NetSupport DNA ofrece una funcién de alerta que le permite identificar
los cambios efectuados a los datos SNMP recopilados. Por ejemplo, si el
nivel del toner de la impresora es menor de un cierto porcentaje.

Las notificaciones de alertas pueden dirigirse a destinatarios por correo
electronic o a usuarios activos de la consola.

1. En la vista de estructura de dispositivos, haga clic en el icono de
Alerta SNMP de la cinta. Aparecera la ventana de Alerta SNMP.

Nota: Si los iconos del component no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.

En la vista de estructura jerarquica, seleccione el nivel en el que desea
visualizar los datos de medicién: Compaiiia, Departamento, Grupo
dindmico o dispositivos individual.

La ventana de informacion mostrara un desglose de cada elemento
seleccionado en format de grafico y lista. Las descripciones de la lista
pueden ampliarse para proporcionar un desglose individual para cada
elemento. Para ver el grafico en un formato distinto, haga clic en la
flecha de la lista desplegable del icono de Grafico y seleccione el formato
=
correspondiente. Para imprimir la vista activa, haga clic en el icono
de la parte superior de la Consola.

Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

Las alertas restantes pueden identificarse localizandolas con los equipos
correspondientes en la vista de arbol de la estructura jerarquica principal
de la empresa. Una vez identificadas las alertas, el operario puede afiadir
notas o comentarios. Se puede acceder a un historial completo de alertas
desde la funcién Historial.

Nota: Puede mostrar/ocultar las alertas en la Vista de estructura

haciendo clic en £ '3 .

Para configurar las propiedades de una alerta, seleccione la lista
desplegable del icono de Alerta SNMP y haga clic en Config. de alertas.
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Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.

En cada componente se adjuntan varios informes de gestion predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacion, y se podran exportar si es necesario.

Nota: El formato fecha/hora que se visualiza en la Consola se proviene
del equipo en el que esta instalado el servidor DNA. Para cambiar
el formato en la Consola necesitara cambiar el formato fecha/hora
del sistema de dicho equipo. Para obtener mas informacién
pdngase en contacto con nuestro equipo de soporte técnico:
www.netsupportsoftware.com/support.
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Configuracion de alertas SNMP

Este dialogo le permite ver las propiedades SNMP que estan disponibles
para las alertas.

Alertas X

Alertas de sondeo

Propiedades SNMP disponibles para sondeo Fitro: |'¥
Nombre Descripcion Tipp 4 || Configurar.
Bandwidth Utilisation Bandwidth Utilisation NA
Receive Data Utilisation Utilisation of Data Received NA
Send Data Utilisation Utilisation of Data Sent NA
Supply Percentage Supply Percentage NA
Admin Status The desired state of the interface Integer
Interface Description A textual string containing information about the interface Octet &
Octets Received The total number of octets received on the interface, induding fra... Counte
Operational Status The current operational state of the interface Integel
Octets Sent The total number of octets transmitted out of the interface, indudi... ~ Counte
Phvsical Address The interface's address at its orotocol sub-aver Octets Y
4 »

Descripcion

Utiisation of Data Received based on ifinOctets and ifSpeed properties

Alettas recientes

Agente Direccién IP Valor Hora de activacién

4 »

Para hacer la lista més manejable, puede filtrar las propiedades que
Y

aparecen. Haga clic en y aparecera el didlogo Filtro de sondeo.

Para crear una nueva alerta o configurar alertas existentes, seleccione la
propiedad SNMP deseada y haga clic en Configurar.

Apareceran detalles de las alertas activas en la seccién Alertas recientes.
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Crear una nueva alerta

Este dialogo le permite crear nuevas alertas SNMP y configurar las
propiedades de las alertas SNMP existentes.

Configurar alerta de sondeo - Receive Data Utilisation x
Aletas de sondeo [<hueva alerta de sondeo> -]
Propiedades
Wb [ Receive Data Utilsation
Activar alerta de sondeo
Propiedades comespondientes
Propiedades SNMP [ Receive Data Utiisation.
@ Las propiedades pueden aparecer més de una vez para un agente (via a mediante un mecanismo de sufios). elja las que
desee que se apliquen a a la dlerta o todas
Método de activacién
Activar cudndo: El valor ha ambiado
Valor
Agentes
Aplicar a agents: <Todos los agentes de secciones>
Accién relativa a la notficacién
] Mostrar ventana emergente en consolas
[ Enviar mensaies de comeo electrérico

Para crear una nueva alerta

1. Seleccionar Nueva alerta de sondeo de la lista desplegable de
Alertas de sondeo.
Nota: En esta lista desplegable apareceran las alertas existentes para

la propiedad seleccionada.

2. Aparecera un nombre predeterminado; cambielo si es necesario.

3. Asegurese de que esté seleccionado Activar alerta de sondeo.

4. Seleccione las propiedades SNMP para aplicar a la alerta. Haga clic en

5. En la lista desplegable, elija en qué caso se activara la alerta, e
introduzca el valor si es necesario.

6. Seleccione los dispositivos a los que aplicar la alerta. Haga clic en

7. Decida qué método de notificacién prefiere cuando se active la alerta:

ventana emergente en la consola y/o mensaje por correo electrénico.

Nota: Puede definir los destinatarios de las alertas en la
configuracion de alertas SNMP.
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Historial de SNMP

La opcion Historial le permite Illevar un control de los cambios que se han
hecho a la propiedad SNMP de un dispositivo, ademas de ver el historial
de Alertas.

Cada vez que NetSupport DNA recopila datos, compara los detalles
actuales con la informacion ya guardada en el servidor y, si hay
diferencias, se registran en el historial.

1. En la vista de estructura de dispositivos, haga clic en el icono de
Historial de la cinta. Aparecera la ventana de Resumen de historial.

Nota: Si los iconos del componente no son visibles, haga clic en la
ficha Inicio.

0]

NetSupport Group - Historial de SNMP - Departamentos

s

Contidad

Descrioeton Contidad

NctSuss D Semiec DANDRLE A U

Puede ver el Historial a nivel de Compafia, Departamento, Grupo
dinamico o dispositivos. Seleccione el nivel correspondiente en la vista de
estructura jerarquica.

Para cambiar de una vista a otra, haga clic en la lista desplegable del
icono Historial y seleccione {Mostrar - Propiedades \Alertas de sondeo}
o haga clic en el icono correspondiente de la cinta.

Puede ver datos correspondientes a un periodo especifico. Para cambiar
de un period a otro, haga clic en el icono correspondiente en la seccién
Filtro de la cinta. Al hacer clic en Avanzado podra aplicar un filtro
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personalizado de fecha/hora. Las descripciones que se incluyen se
pueden ampliar para obtener un desglose de dispositivos individuales de
cada elemento. El horario laboral que aparece puede modificarse para
adaptarse a su organizacién en el didlogo Configuracion de DNA. Véase
Preferencias de la consola - General para obtener mas informacion.

El formato fecha/hora que se visualiza en la Consola se proviene del
equipo en el que esta instalado el servidor DNA. Para cambiar el formato
en la Consola necesitara cambiar el formato fecha/hora del sistema de
dicho equipo. Para obtener mas informacién pdngase en contacto con
nuestro equipo de soporte técnico:
www.netsupportsoftware.com/support.

Nota: Es posible que haya cambios de hardware registrados en el
Historial que no desee monitorizar. Puede desactivar la
visualizacion de los elementos en la consola y eliminar los datos
existentes de los elementos cancelados. Haga clic en el icono
Propiedades de la cinta.

Para limitar la cantidad de datos que aparece en la ventana de
informacidn, puede decidir ver solo ciertas categorias de SNMP. Para que
aparezca una categoria, haga clic en el icono Categorias de la cinta.
Seleccione las categorias que desee ver y haga clic en Aceptar. En la
ventana de informacién apareceran solamente datos correspondientes

a esa categoria. Aparecerd un encabezado amarillo que indica qué
categoria esta viendo. Puede cambiar de categoria y borrarlas desde aqui.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta de DNA le permite consultar la base de datos
en busca de registros que cumplan los criterios especificados. Se
mostraran las consultas especificas al componente que se visualiza
actualmente, lo que permite una rapida recuperacion de los resultados.

Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar
un elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.
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En cada componente se adjuntan varios informes de gestidén predefinidos,
generados por el motor Crystal Reports. Seleccione el informe deseado de
la lista desplegable. Los resultados se mostraran en la ventana de
informacién, y se podran exportar si es necesario.
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Herramientas de generacion de informes y anadlisis de DNA

NetSupport DNA proporciona informes en pantalla y optimizados para su
impresion.

Los informes en pantalla/vistas se presentan con graficos explicativos de
barras y circulares, y los datos clave de cada informe son explorables en
profundidad "en vivo". Ademas de informar sobre dispositivos, usuarios y
departamentos individuales, NetSupport DNA cuenta también con grupos
dindmicos. Estos grupos estan definidos por el usuario y se afiaden a la
estructura de la compaiiia. Un grupo dindmico podria servir, por ejemplo,
para identificar qué equipos hay que actualizar, y este grupo se crearia
automaticamente a partir de los PC que cumplan los criterios necesarios;
por ejemplo, "todos los PC con mas de XX Gb de RAM, XX Gb de espacio
libre en el disco y tipo de procesador XX".

Los informes optimizados para impresion han sido disefiados para
informes de gestion, y pueden programarse para su creacion y colocacion
en una ubicacidn especifica de archivos. Todos los informes incluyen la
opcién de imprimir o exportar en formato PDF, DOC y XLS.

NetSupport también ofrece vistas personalizadas de todos los datos; la
herramienta de consulta proporciona a los usuarios una interfaz sencilla
para definir vistas personalizadas. La herramienta de consulta utiliza un
selector de campos que funciona arrastrando y colocando, asistida por

funciones basadas en sumas y condiciones.

Anadlisis en pantalla
Cuando visualice una de las fichas del Componente, se mostrara la

informacién de una Compafiia seleccionada, un Departament, Contenedor
del Directorio, Grupo dindmico o Agente individual en formato de Gréafico
y Lista.
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Los datos pueden ser visualizados en varios formatos graficos
seleccionando la opcidn adecuada del menl desplegable del icono Tabla.

Nota: Si se hace clic en el icono Tabla de la cinta se oculta/muestra el
grafico.

Debajo del grafico, los mismos registros se muestran en formato de
Lista. Es posible ampliar esta informacién para incluir una vista mas
detallada con el boton E. Se mostraran todos los registros de Agentes
individuales.

=
Para imprimir la vista activa, haga clic en el icono = de la parte
superior de la Consola.

Consultas
Seleccione la ficha Consultas para visualizar la ventana Consultas.

La herramienta de Consulta DNA le permite personalizar el informe a sus
requisitos especificos. Las consultas se pueden asociar a su componente
correspondiente para facilitar una rapida recuperacion de los resultados.
Haga clic en el icono Agregar consulta de la cinta para crear una nueva
consulta, o haga clic en el icono Editar consulta de la cinta para editar un
elemento ya presente en la lista.

Informes
Seleccione la ficha Informes para visualizar la ventana Informes.
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DNA ofrece varios Crystal Reports predefinidos para cada componente.
Seleccione el informe deseado de la lista desplegable y los resultados se
mostraran en la ventana de Informacion.

owered b
‘o “crystal ;e

Fecha deimpresion: 05/11/2015 Ultima modificacén: 05/11/2015

Descripcion de informe: Discos fisicos - Porcentaje de espado libre

DAN-DELL2
I r— wres
Famario———— [EAYEIN 20,26 Gb 27,58
Unidad ogica I wres
OTTE 737G w5546 [ 6253 |
Unidod logica [ wres

2,006 195G 97,50
MARKETINGO01
T — wres
ECTE 50 siliies [ 897 ]
Unidod logica [ wres

30,006 216 76,03

Todos los informes disponibles ofrecen las opciones de exportarlos en
formato PDF, DOC, XLS, XML, HTML, CSV y RTF haciendo clic en el icono
Exportar de la cinta Informes.

Para desplazarse por las paginas de los informes utilice los controles de la
cinta Informes.

Nota: Los controles de la barra de estado pueden usarse para pasar de
un disefo de pagina a otro y acercar y alejar informes.
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Herramienta de Consulta

La herramienta de Consulta mejora las opciones de generacion de
informes disponibles en DNA. Aunque los informes en pantalla y los
informes predefinidos Cristal ofrecen una gran cantidad de informacién, la
herramienta de Consulta le permite personalizar el resultado para
satisfacer sus requisitos especificos.

Es posible visualizar los resultados en pantalla, o bien se pueden imprimir
o0 exportar. Cada consulta almacenada se puede almacenar en el
componente DNA asociado a la consulta, lo que permite una rapida
recuperacion.

1. Haga clic sobre el icono Consulta de la pestafia Herramientas.
Aparece el didlogo Herramienta de consulta, se visualizan todas las
consultas existentes. Desde aqui puede crear, modificar, borrar,
ejecutar, importar y exportar consultas.

Nota: Puede filtrar el nUmero de consultas para que aparezcan solo

las de ciertos grupos. Haga clic en ' para especificar los
grupos de consultas que deben aparecer. Puede crear grupos
de consultas y afiadir consultas a un grupo en el didlogo de
Propiedades de consulta al crear o editar una consulta.

Herramienta de consulta de base de datos NetSupport DNA x

Consultas: Filtro &= [ X > B H
[ Aplicaciones utilizadas durante mas de 1 hora v Nueva  Edtar Bliminar  Ejecutar Export  Import
Campos de origen Campos de visualizacion
[ I « Ordenar:  Predetermina - | | Avanzado

Namero de teléfono " Nombre de equipo

Namero de teléfono mévil Nombre de usuario

Poblacién Nombre de grupos de aplicaciones

Provincia Version

Sesiones de conexion ﬁ,LT\emDo de actividad de aplicacion

Uttima actualzacién de datos de usuario Hora de inicio de aplicacién v
Uttima conexion Hora final de aplicacion

Uktimo ordenador de conexién <

Usuario conectado
Usuario creado
Vulnerable
% Informacién de software
v [T Medicién de aplicaciones
Aplicacion bloqueada «
Categoria de aplicacién
Descripcidn de aplicacion
© Hora de inicio de aplicacion
© Hora final de aplicacion
© Nombre de grupos de aplicaciones
@ Tiempo de actividad de aplicacion
Tiempo inactivo de aplicacién
Tiempo total de aplicacion
Uttima actualzacién de supervisin de aplicaciones
Usuario conectado
-+ © Version &

Campos de condicién

Tiempo de actividad de aplicacion es mayor que 3600
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Crear una nueva consulta

1.

En el didlogo Herramienta de consulta, haga clic en Nueva.
O bien

Desde la ventana de la consola, seleccione la pestafia Consultas y
elija el componente apropiado al que asociar la consulta. Haga clic en
el icono ARadir consulta de la cinta.

Nota: No podra cambiar el componente al que esta asociada la
consulta mediante este método.

Aparecera el didlogo Nueva consulta. Introduzca las propiedades para
un nueva consulta.

Nueva consulta x

General | Informe Opciones Componente Grupos de consultas

Nombre: -

Copiar de: N\A >:

Descripcidn:

General

Nombre y Descripcion

Introduzca un nombre y una descripcién que tengan sentido para la
consulta. El nombre se agregara a la lista desplegable Consultas para
que lo pueda seleccionar cada vez que cargue el informe.

Copiar de

Para ahorrar tiempo, el contenido de una consulta existente se puede
copiar y utilizar para formar la base del nuevo informe. Los campos
de un criterio asociado se podran editar segin sea necesario.
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Informe

Nueva consulta X

General | Informe Opciones Componente Grupos de consultas

Titulo del informe

Tenga en cuenta que puede adjuntar %1, %2 cadenas en el archivo de informes
para incluir los valores de pardmetro introducidos en |a salida del informe.

(© Numero méximo de registros por mostrar Anchura del 0
i P 1]
D (0 automético):
() Ndmero de registros por ver por pagina:

Introduzca un titulo para el informe, que sera incluido en la versidn
final. Para una mayor flexibilidad, puede indicar que se introduzca
una condicion variable al ejecutarse la consulta con el formato %1,
%2, etc. Véase la Nota siguiente para las limitaciones de uso de esta
funcion.

Por ejemplo:

Equipos y usuarios que han visitado %1 durante mas de 20 minutos.
Asi podra introducir una condicién variable (por ejemplo
www.netsupportdna.com) cuando se ejecute la consulta.

NUmero maximo de registros por mostrar

Especificar el nUmero total de registros por ver. Esta funcién puede
resultar util para ver los "10 principales" o los "20 principales".

NUamero de registros por ver por pagina
Introduzca el numero de registros que se imprimiran por pagina.

Nota: Esta opcion no estara disponible si se ha seleccionado la opcién
NUumero maximo de registros por mostrar.
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Anchura de informe

Generalmente, el informe se ajustara a la pagina, aunque puede
especificar una anchura de caracteres en caso de que desee cambiar

la anchura de visualizacién.

Opciones

General Informe | Opciones | Componente  Grupos de consultas

Visualizar NULOS como vacio

[] Marcar como subconsulta
[ Visualizar hileras con NULO\Vaciar primera columna

[ Visualizar en formata forma

] Mostrar PCs descubiertos

Acceso
[[] De sélo lectura para otros usuarios de consola
[ Ocultar consulta a los otros usuarios de consulta

Otorgar propiedad de esta consulta a otro usuario de consola:

o] o |

Help

Mostrar soélo filas diferentes

Seleccione esta opcidn para evitar que se incluyan duplicados del

mismo registro.

Al considerar el posible resultado que generara la consulta, decida si
desea excluir registros duplicados. Todos los campos visualizados
deben coincidir con el registro que se ignorara. En el ejemplo
siguiente, aunque 'NSLEOE' ha visitado la misma pagina web varias
veces, al incluir el Tiempo activo hara que el registro sea diferente. Si
no se ha incluido el Tiempo activo, es posible que sélo requiera una

instancia de cada registro.

ur

Mostrar NULLs como vacio

Deje los campos vacios en lugar de que se muestre NULL.
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Marcar como subconsulta

Las subconsultas ofrecen una forma de ejecutar criterios 'opuestos' a
los especificados en una consulta existente. Por ejemplo, es posible
que desee realizar una consulta que busque equipos que tengan
instalado un hotfix especifico. Sin embargo, es posible que también
desee identificar los equipos en los que no se ha aplicado este hotfix.

En el primer caso, debe crear la subconsulta y especificar la condicion
necesaria. Por ejemplo, los equipos que tienen instalado el hotfix
12345678.

En segundo lugar, debe crear una consulta en la que la condicion
buscara los equipos que no se encontraron en el ejemplo anterior.

Mostrar filas con NULL/Primera columna vacia

Si la primera columna de informacién de un registro esta vacia, puede
ignorar dicho registro.

Mostrar en formato de formulario

Esta opcion es idonea para las consultas que generen un resultado
minimo, y le permite mostrar cada registro en un estilo de formulario
en lugar de en filas individuales.

Mostrar PC descubiertos

Normalmente, en los resultados de la consulta solo apareceran los
usuarios con Agente NetSupport DNA. Al seleccionar esta opcién se
incluirdn también los PC descubiertos.

Acceso

Leer sélo para otros usuarios de Consola

Seleccione esta opcion para que otros usuarios de Consola vean la
consulta pero no puedan hacer ninguna modificacién.

Ocultar consulta para otros usuarios de Consola
Oculta la consulta de otros usuarios de Consola.

Nota: Ningun otro usuario (incluso los Administradores) podran
cambiar las dos propiedades anteriores que ha configurado un
usuario de Consola. La consulta puede reasignarse a otro
usuario. Para asumir la consulta, haga clic en Reasignar.
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Componente

General Informe Opcones Componente | Grupos de consultas

Vincular esta consulta a un componente:

Lkilizar con jerarquia de PC
[ Usar con jerarquia del usuario
[ Usar formate forma cuando se selecciona un sole PC/Usuario
Ocultar primera columna de consulta si coincide con un elemento Gnico de la vista de
estructura

p. &. [nombre de equipo al seleccionar un solo PC)

Las consulias asociadas a componentes aparecen en la consola principal y muestran informacion basada
en el departamento, PC/usuario/SNMP o grupo dindmico seleccionado actualmente

Mota no estan pemmitidos los parémetros para las consultas fijadas a los componentes

Vincular esta consulta a un componente

Puede adjuntar la Consulta a su componente relacionado, Medicion de
aplicaciones, Medicion de Internet, etc. lo que significa que el
resultado se puede visualizar en la ventana de informacion
correspondiente al seleccionar la ficha de visualizacion de Consultas.

Nota: Ya que no existe un mecanismo para introducir los
parametros a través de la ficha Consultas, no adjunte
consultas a un componente si el titulo requiere una variable.
Los informes de esta naturaleza sélo se pueden ejecutar
desde la Herramienta de consulta.

Utilizar con jerarquia de PC

Por defecto, la consulta se utilizara con la jerarquia de PC.
Desmarque esta opcion si no desea utilizar la consulta con la
jerarquia de PC.

Usar con jerarquia de usuarios

Al seleccionar esta opcidn podra utilizar la consulta con la jerarquia
de usuarios.

Nota: Esta opcidon solo aparecera con componentes que estén
disponibles en la jerarquia de usuarios.
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Usar formato de formulario cuando hay seleccionado un PC

Cuando se ejecuta la consulta desde la ventana de Consola, puede
resaltar un nombre Agente individual en la estructura con el fin de
mostrar solo los registros de dicho usuario. En esta situacion se
puede activar el formato de formulario.

Ocultar primera columna de consulta si coincide con un
elemento Gnico de la vista de estructura (p. ej. nombre de
equipo al seleccionar un solo PC).

Si la primera columna de la consulta coincide con un elemento de la
vista de estructura, se ocultara esta columna. Por ejemplo, si la
primera columna de la consulta es el nombre del equipo, y usted va a
seleccionar un solo PC en la vista de estructura, el nombre del equipo
no aparecera en la consulta.

Grupos de consultas

Nueva consulta X

General Informe Opciones Componente Grupos de consultas

Afiliacién de grupo de consultas

Nombre Nuevo..

Consultas predefinidas

Utilice grupos de consultas para administrar consultas y acceder a
ellas mediante fitros

Pueden crearse grupos de consulta que le permitan filtrar el nUmero
de consultas que aparecen en la Herramienta de consulta. En un
grupo predeterminado, Consultas predeterminadas, apareceran todas
las consultas existentes. Para crear un nuevo grupo, haga clic en
Nuevo e introduzca un nombre y una descripcién para el nuevo
grupo.

Haga clic en Aceptar para regresar al cuadro de didlogo Herramienta
de consulta.
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En la lista de Campos de origen, seleccione los elementos a incluir en
los resultados. Puede localizar rapidamente un campo de origen
concreto escribiendo el nombre en el recuadro de busqueda. Haga clic

> . .
en para transferir cada uno a la ventana de Campos de origen.
Puede transferir todos los campos de una categoria especifica con el

»

botdn . Puede ver los valores actuales en el campo haciendo clic

en‘a

Nota: Al hacer doble clic sobre un campo de origen, este se afiadira a
la ventana de Campos por mostrar.

Ordene los campos de visualizacion en el orden que desee que

aparezcan en el informe final con los botones A y ¥ . Si desea

ordenar el informe segln un campo especifico, seleccione el elemento
y elija el Criterio de clasificacion de la lista desplegable.

Para personalizar los campos que aparecen, haga clic en Avanzado.
Puede consultar registros especificos en la base de datos agregando

. . . . >
Condiciones. Seleccione los Campos de origen y haga clic en para
transferir la ventana Campos de condicion. Aparecera el didlogo
Editor de condicidn, que le permitira establecer las condiciones. (haga
clic Editar editar una condicion existente)

Editor de condicion - Hora de inicio de aplicacién

Seccién a comprobar: ‘Fecha/Hnra -

Condicién: es igual 3 ¥

Valor de datos

Valor de datos: 12/nov./2015 ~ < Valor de tiempo 9:11:35 s

N\D

® Valor de datos

O Valor de campo de base de datos

En la lista desplegable, seleccione la condicion que se aplicard cuando
consulte la base de datos en busca de Agentes que cumplan los
criterios especificados. La condicion se puede comparar con un valor
de datos exacto, un Nombre de campo, o bien puede introducir un
valor personalizado.
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7. La consulta se guardara cuando la ejecute o haga clic en Aceptar.

Notas:

e Sihaincluido una condicidn variable al crear la consulta,
asegurese de que el campo Valor del parametro sea valido.

e Siintenta identificar los equipos que no se encontraron en una
subconsulta, asegurese de seleccionar la condicion 'no en la
subconsulta' y seleccione la subconsulta correspondiente de la
lista disponible.

e Al afiadir una condicién del campo de fecha, puede filtrar los
resultados de la consulta segun la fecha incluyendo un filtro de
fecha global de los de la lista desplegable de Valor de datos.

Exportar una consulta

1. Desde la Herramienta de consulta, seleccione en la lista desplegable
la consulta que desea exportar.

2. Haga clic en Exportar y después, en Guardar.

3. La consulta seleccionada se exportara a un archivo .XML.

Importar una consulta

1. En la Herramienta de consulta, haga clic en Importar.

2. Seleccione el archivo que desea importar y haga clic en Abrir.

3. La consulta seleccionada aparecera en la Herramienta de consulta.

Nota: No puede importar consultas que hayan sido exportadas mediante
la herramienta de mantenimiento de bases de datos.

Editar una consulta existente

1. Desde la Herramienta de consulta, seleccione en la lista desplegable
la consulta que desea editar.
O bien
Seleccione la pestafia Consultas y elija el componente
correspondiente. Seleccione la consulta a editar en la lista
desplegable y haga clic en Editar consulta.

2. La informacién correspondiente se mostrara en los campos de
visualizacién y condicion.

3. Afada o elimine campos mostrados/de condicidon con los botones
correspondientes.

4. Para editar las propiedades de la consulta, haga clic en Editar.

5. Todos los campos se guardaran cuando ejecute una consulta o haga
clic en Aceptar.
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Ejecutar una consulta

Las consultas se pueden ejecutar desde el cuadro de didlogo Herramienta
de consulta o, si se adjuntan a un componente, desde la ficha de
componente correspondiente en la ventana de Consola.

Ejecucién de consultas desde el dialogo Herramienta de consulta

1.

2.

5.

Seleccione la pestafia Herramientas y haga clic sobre el icono
Consulta.

Aparecera la Herramienta de consulta. Seleccione el elemento que
desea ejecutar de la lista desplegable Consultas. Si es necesario,
puede editar las propiedades y los campos antes de ejecutar la
consulta.

Haga clic en Ejecutar.

Nota: Si ha incluido una condicion variable en la consulta, se le
pedird que introduzca el valor.

Se mostrara la ventana de resultados de consulta. El nimero de
registros mostrados por pagina se determina por la cantidad
especificada en el cuadro de didlogo Propiedades de consulta en el
campo Numero de filas para ver de una vez. Si desea mostrar los
registros en una lista continua, haga clic en Cargar todos.

[D] Aplicaciones utilizadas durante mas de 1 hora o x
= 3 B B T4
Imprimir  Exportar Hoy  FEstasemana FEstemes  Ayer Semanapasada Mespasado | Avanzadas
Ewvaluation - Aplicaciones utilizadas durante mas de 1 hora - 63 Rows
Aplicaciones utilizadas durante mds de 1 hora
Nombre de Tiempo de actividad de |Hora de inicic de Hora final de
Nombre de grupos de aplicaciones Version ; i i
eauipe aplicaciin aplicacién aplicacién
05 March 2017
INVHS34 Google Chrome 56.0.2524.87 |22 h 21 min 32 seg
09:54:57
06 March 2017
vHssE NetSupport Client Application viz.10 15 h 43 min 55 seg
16:56:57
INVH531 NetSi rt Client Applicati V12.00 15h 34 29 08 March 2017
e PP aee . === 17:01:11
08 March 2017
INVHSS2 NetSupport Client Application v12.10 15 h 27 min 52 seg
IvHess NetSupport Client Application vi2.10 14h 47 min
06 March 2017 |06 March 2017
INVH4SE Adobe Tllustrator CC 2017 21.0.0 S h 44 min 20 seg
0s:28108 17124142
06 March 2017 |08 March 2017
INVH348 Internet Explorer 11.00.14353.0 |5 h 42 min 41 seg
08:57:55 17:31:24
06 March 2017 |06 Mareh 2017
1hvHesT Google Chrome 56.0.2524.87 |5 h 42 min 16 seg
09:31:20 18:25:25
06 March 2017 |06 March 2017
INVHST3 Microsoft Outlook 14.0.7172.5000 |5 h 15 min 57 seg
0831151 17104108 -

Si es necesario, el resultado se puede imprimir o exportar.
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Imprimir
De forma predeterminada, so6lo se imprimira la pagina visualizada

actualmente. Para imprimir todo el resultado, haga clic en Cargar
todos para mostrar los registros en una lista continua.

Exportar

La salida se puede exportar en formato XML, HTML o CSV (valores
separados por comas). Haga clic en Exportar para mostrar el cuadro
de didlogo Opciones de exportacion y seleccione el formato deseado.
Si utiliza HTML puede eliminar del resultado las imagenes o el
logotipo de NetSupport DNA. De forma similar a la opcién de
impresion, de forma predeterminada sélo se exportara la pagina
actualmente visualizada.

Para incluir todos los registros, seleccione la casilla Todas las
paginas. Haga clic en Aceptar y guarde el archivo de exportacién en
una ubicacion adecuada.

Ejecutar consultas desde la ventana de Consola

Cua

ndo se ha adjuntado una consulta a un componente puede ejecutarlo

directamente desde el componente en la ventana de la consola.

1.

Seleccione la pestafia Consultas y elija el componente apropiado.

Se mostrara la lista de consultas que tengan adjuntado un
componente.

Haga clic en la consulta necesaria. La salida se mostrara en la
ventana de informacidn. Los resultados se pueden precisar mas si
selecciona un Departamento o Agente en la estructura. Es posible
visualizar un Agente individual en formato de formulario si se ha
seleccionado la opcién en las propiedades de consulta.
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Consultas planificadas

La herramienta de consultas programadas le permite crear consultas y
planificarlas para que se ejecuten a una fecha/hora especificas o a
intervalos regulares. Las consultas generaran informes, que se almacenan
en el equipo del Servidor en formatos HTML y XML.

Nota: Las consultas existentes no se pueden planificar.

1. En la pestafia Herramientas, haga clic sobre el icono Planificar
consultas.
2. Se mostrara el cuadro de didlogo Administracion del planificador.

Administracién del Planificador x

Acciones planiicadss Consutta

[ mforme de servidor de consul Nombre de informe de consulta de usuario Nueve

[ | -

Prefijo de archive para los informes de consutes generades

Carpeta del servidor local donde se ubicarén los informes de consuitas

Se recomiends que sea una cameta compartida para poder acceder a los
informes de cansultas

Comea slectrénico (] Enviar notficacién

Lista de destinatarios de comeo electrénico separada por puntos y coma

Detalles de planificacién

Nombre Primera planficacién pars Repetido  Ultima acdtivacién Agregar...

Configurar notificacion de ejecucidn Configurar

3. Haga clic en Nuevo e introduzca un Nombre de informe de consulta
de usuario y seleccionar Definir consulta.

4. Aparecera el didlogo Nueva consulta. Introduzca las propiedades
necesarias para la consulta y haga clic en Aceptar.

Nota: No estaran disponibles las opciones Marcar como
subconsulta, De sélo lectura para otros usuarios de
consola y Ocultar consulta a los otros usuarios de
consulta. También podra asociar la consulta a un componente
durante la planificaciéon de consultas.
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10.

11.

12.
13.

En la Herramienta de consulta, seleccione los campos de origen a
incluir en la consulta y afiada las condiciones correspondientes.
Introduzca un nombre de archivo para el informe de consulta
generado (la fecha/hora se incluirdn automaticamente en el nombre
de archivo).

Se puede enviar un mensaje electrénico para notificar que se ha
ejecutado el informe; para ello haga clic en Enviar notificacion y
escriba la direccién de correo electrénico deseada. Para incluir una
copia del informe de preguntas, haga clic en Adjuntar informe.
Especifique un directorio valido en el equipo del servidor donde se
generaran los informes. Este directorio debe existir y Servicio DNA
debe poder acceder a éste.

Para planificar el informe, haga clic en ARadir. Se mostrara el cuadro
de didlogo Horas de acciones planificadas. Seleccione la fecha y hora
en la que desee ejecutar el informe, y si se repetira la accion. Haga
clic en Aceptar para guardar.

Ahora los detalles de las horas programadas se mostraran en el
didlogo y pueden editarse o eliminarse segun convenga.

Como opcién predeterminada, solamente se enviara una notificacion
de consola si se produce un error al ejecutar una consulta planificada.
Haga clic en Configurar para elegir entre recibir una alerta cada vez
gue se ejecute una consulta no programada, y recibir una notificacion
por correo electrénico.

Haga clic en Aceptar cuando haya terminado.

Los informes generados estaran disponibles en formato HTML y XML
en el directorio especificado en el equipo del Servidor.
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Busqueda de PCs, usuarios y dispositivos

NetSupport DNA proporciona una Herramienta de Blusqueda de
PC/Usuario/ Agente SNMP, que se utiliza para identificar y localizar
Agentes en las Vistas de estructura de PC, Usuarios o Dispositivos. Se
proporciona un a lista predefinida de parametros de blusqueda, o puede
crear su propia lista. También se suministra una funcién de busqueda
rapida, que le permite llevar a cabo una busqueda dentro de la vista
estructura de PCs y Usuarios.

Busqueda rapida

Puede realizar una busqueda dentro de la vista estructura de PCs y
Usuarios desde la barra de basqueda de la parte superior de la
estructura.

1. Introduzca el nombre, o parte del nombre, en el recuadro de

bdsqueda y haga clic en > La blsqueda puede hacerse por nombre
de PC, etiqueta de inventario, nimero de serie de BIOS en la vista de
estructura de PCs, o nombre de inicio de sesidn en la vista de
usuarios" Para alternar entre modos, haga clicen =,

2. Se mostrara el primer elemento de la vista de estructura que
coincida, junto con el nimero de coincidencias encontradas. Puede
desplazarse por ellas mediante las flechas.

3. Los resultados de la busqueda pueden utilizarse como filtro en la vista
de estructura; para ello haga clicen ¥ . Aparecera una barra de
filtros en la parte superior de la vista de estructura que indicara el
filtro de busqueda que se ha aplicado. Cuando se aplica un filtro, se
puede realizar una busqueda dentro de ese filtro. Para quitar el filtro,
haga clic en Borrar.

4. Haga clic en X para borrar la busqueda.

Herramienta de Blasqueda de PC/Usuario/Agente SNMP
1. En la barra de busqueda de la parte superior de la vista de estructura
de PCs, Usuarios o Dispositivos, introduzca sus términos de busqueda

y haga clic en & Aparecera el didlogo Busqueda de
PC/Usuario/Agente SNMP con los resultados de la busqueda.

O bien
Haga clic en m] en la esquina superior derecha de la consola para
abrir la herramienta de Busqueda de PC/Usuario/ Agente SNMP.
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Buscar PC - Por nombre de equipo K

Nombre de equipo

Tipo de biisqueda:

Por nombre de equipo

v l invh

|

+ ® =|

Nueva Guardar como Detalles

Nombre de equipo
L1 mvH33s
LJ INvH339
L1 INvH346
=) INVH349
L1 mvH3s1
1 mvH3s7?
L1 mvH3se
L INvH3s3
INVH415

Propietario de PC
PCILE

PCICNL

nsladw

NSLLIM

PCSVTI

NSLMAS

NSLAJR

pcijd

nslsmr

Departamento de PC
..\workstations\Marketing
..\workstations\Marketing
..\workstations\Testing
..\workstations\Admin
..\workstations\Admin
..\workstations\TechSu...
..\workstations\TechSu...
..\uk.pci-group\Computers
..\workstations\TechSu...

Direccién IP
10.0.4.66
10.0.4.47
10.0.4.156
10.0.4.15
10.0.4.33
10.0.4.38
10.0.4.26
10.20.1.129
10.0.4.44

Direccidn de correo elec...

v

Haga doble clic sobre un elemerto para cerrar la Bisqueda y verlo en la jerarquia principal

L e

2. Seleccione un tipo de busqueda predefinido de la lista desplegable y
luego introduzca un valor asociado para ayudar a restringir la
busqueda. Es posible introducir informacién parcial si no esta seguro
de los detalles exactos. Por ejemplo, si realiza la basqueda por
Nombre de equipo (todos los equipos que empiecen por Prueba).
Puede incluir parametros de busqueda adicionales seleccionando

Detalles.

3. Hagaclicen m .

4. Se mostrara una lista de los Agentes que cumplan con los criterios de
blsqueda.

5. Seleccione el Agente necesario en la lista y haga clic en Aceptar.

6. Se localizara el Agente seleccionado y se resaltara en la vista de
estructura.

Crear parametros de bisqueda

Si los parametros de busqueda predefinidos son limitantes, puede crear
nuevas consultas que se agregaran a la lista para utilizar en el futuro. Por
ejemplo, busque usuarios que han visitado una pagina web especifica.

1. En el cuadro de didlogo Buscar usuario, haga clic en Nuevo.

2. En la lista de Campos de origen, seleccione los elementos a incluir en
los resultados. Puede localizar rapidamente un campo de origen
concreto escribiendo el nombre en el recuadro de bisqueda. Haga clic

en > para transferir la ventana Campos de condicién. Puede ver los
. . Q@
valores actuales en el campo haciendo clic en .
3. Se mostrara el cuadro de didlogo del Editor de condiciones. Es posible
seleccionar varias condiciones. Introduzca la condiciéon necesaria. Es
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posible seleccionar varias condiciones. Haga clic Editar editar una
condicién existente.

Buscar PC - Por nombre de equipo %

Tipo de biisqueda: Nombre de equipo -
=l - + B x5
BOLTIOmbIE d€ eAuipo Nueva Guardarcomo  Elminar - Detalles
Campos de origen Campos de condicién
0 «
L Informacion de PC ~ | Nombre de equipo contiene

Fecha de instalacion del SO
Adaptador de video

Adaptador de video RAM
Cadena de version de agent
Caja del sistema

Capacidad de a unidad fisica
Capacidad de ranura de memoria
Cesionario

Ciave de Windows
Departamento de PC v

Nombre de equipo Propietario de PC Departamento de PC Direccion IP Direccidn de correo elec... @

L1 mvH33s PCILE .\Workstations\Marketing ~ 10.0.4.66

L1 mvH3aze PCICNL .\workstations\Marketing ~ 10.0.4.47

L1 INvH346 nsia0w ..\workstations\ Testing 10.0.4.156

) IvH349 NSLUM \workstations\Admin 10.0.4.15

L3 MvH3s1 PCSVTI -\workstations\Admin 10.0.4.33

L INVH3s7 NSLMAS .\workstations\TechSu...  10.0.4.38

£ mvH3se NSLAJR ..\workstations\TechSu...  10.0.4.26

L1 INvH3e3 peiid .\uk.pci-group\Computers  10.20.1.129

L1 mvhats nslsmr .\workstations\TechSu...  10.0.4.44 .

Haga doble ciic sobre n elemento para cear |a Bisqueda y verlo en la jerarquia principal

Haga clic en Guardar como para almacenar la consulta. Introduzca
un nombre y haga clic en Aceptar. La nueva consulta se agregara a
la lista desplegable de Tipo de busqueda.

Para realizar la busqueda, asegurese de que esta seleccionada la
consulta correspondiente en la lista desplegable, introduzca el
parametro asociado y haga clic en Buscar. Se mostraran los Agentes

que cumplan los criterios.

Seleccione el Agente necesario en la lista y haga clic en m] .

Se localizara el Agente seleccionado y se resaltara en la vista de
estructura.
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Marcadores

NetSupport DNA le permite crear y colocar marcadores en las vistas de
estructura de PCs, usuarios y dispositivos. Esto puede resultar Util si tiene
una estructura grande o compleja, puesto que le permite navegar
rapidamente al lugar con el que desea trabajar.

Anadir marcador

1. Navegue hasta donde quiera colocar el marcador en la vista de
estructura.

2. Haga clic en el icono Marcadores de la cinta.
3. Aparecera el didlogo de marcadores. Se mostraran los marcadores
existentes y desde aqui podra editar, eliminar o ir a un marcador.

Nombre Noda Agregar
EEE Departamentos Departamentos

.O. Marketing Marketing

-7 MNuevos dispositivos Muevos dispositivos

G Chrome Devices Chrome Devices

4. Haga clic en Agregar e introduzca un nombre para el marcador, y
haga clic en Aceptar.
5. El nuevo marcador aparecera en la lista.

Nota: También puede anadir un nuevo marcador haciendo clic en la
flecha desplegable del icono Marcadores de la cinta y
seleccionando Afadir marcador. Introduzca un nombre para el
marcador y haga clic en Aceptar.

Localizar un marcador

1. Haga clic en el icono Marcadores de la cinta.

2. Aparecera el didlogo de marcadores. Aparecera una lista de
marcadores.

3. Seleccione el marcador correspondiente y haga clic en Ir a.

4. La vista de estructura se abrirad por el lugar correspondiente.
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O bien

Haga clic en la flecha desplegable del icono Marcadores de la cinta.
Aparecera una lista de marcadores.

Haga clic sobre el marcador deseado.

La vista de estructura se abrira por el lugar correspondiente.

PWNE
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Politicas de uso aceptable

Las politicas de uso aceptable (AUP) son parte integrante de las politicas
de seguridad de la informacion clave utilizadas por la mayoria de
organizaciones, y es una practica comun que los nuevos empleados
firmen una AUP antes de utilizar los recursos de la empresa por primera
vez, o para confirmar que han leido los cambios efectuados a dicha
politica cuando se actualice.

NetSupport DNA proporciona un moédulo flexible para ayudar a facilitar y
supervisar las politicas de uso aceptable de toda la organizacién. Las
politicas se pueden aplicar a dispositivos o usuarios especificos para que
aparezcan cada vez que abre sesidn un usuario, o aplicarse a los usuarios
para que las vean una sola vez y las acepten. Se pueden crear varias
politicas, para poder tener una politica que veran una sola vez ciertos
usuarios (por ejemplo, los profesores) y otra politica que veran siempre
otros usuarios (por ejemplo, los estudiantes). También ofrece informes
de supervision y excepciones.

1. En la pestafia Herramientas, haga clic sobre el icono Administrar
politicas de uso aceptable (AUP).
O bien
Haga clic en la flecha desplegable del icono de Detalles de usuario y
seleccione {Politicas de uso aceptable} del mend. Aparecera el
didlogo de Administracién de politicas.

Administracién de politicas S

Foliticas
MNombre Descripcién Creada el Nuevo w

Covid-19 alumno 25/08/2020
Acuerdo de uso aceptable por el ... 25/08/2020

Propiedades
Asignar esta politica a un depatamento o usuarios

Cemar
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Como crear una politica de uso aceptable
1. Haga clic en Nueva y seleccione En blanco.

Nota: Se facilitan plantillas a modo de ejemplo. Puede utilizarlas o
editarlas seleccionando Nueva y, seguidamente De plantilla.

2. Introduzca el texto necesario para la politica y haga clic en Aceptar.
3. Aparecera el didlogo de Propiedades de politicas.

Nombre
Introduzca un nombre Unico para el filtro.

El usuario puede rechazar esta politica
Esta opcion permite al usuario rechazar la politica.

Nota: Si no acepta la politica, se cerrara la sesidn que tiene abierta
el usuario en su equipo.

Descripcion
Introduzca una descripcion para la politica.

Asignacion a departamentos de PC
Mostrar cada vez que se abra una sesién

La politica aparecera cada vez que un usuario abra sesion en su
equipo.

Mostrar una vez por usuario
La politica solo se mostrara una vez por usuario.

Asignacion de usuarios
Mostrar cada vez que abra una sesion un usuario
La politica aparecera cada vez que un usuario abra sesion.

Mostrar una vez por usuario
La politica solo se mostrara una vez por usuario.

Mostrar una vez por usuario (omitiendo la asignacioén de esta
politica por el departamento del PC)

Si un usuario esta configurado para ver la politica una sola vez y abre
sesion en un equipo en el que la politica debe mostrarse todas las
veces, la politica del departamento tendra preferencia. Al seleccionar
esta opcion podra omitir la configuracion del departamento al que
pertenece el equipo y mostrar la politica una sola vez por usuario.
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Confirmacién
Ninguna
No es necesario que el usuario confirme la politica.

El usuario debe marcar la casilla
El usuario debe marcar una casilla para confirmar la politica.

El usuario debe introducir su nombre
El usuario debe indicar su nombre para confirmar la politica.

Cerrar la sesion del usuario si no ha aceptado la politica al
cabo de 5 minutos

Si el usuario no ha aceptado la politica en un plazo de cinco minutos,
se cerrara su sesion en ese equipo.

4. Haga clic en Aceptar.

5. Ahora la politica aparecera en el didlogo de Administracion de
politicas.

6. Para ver una vista previa de las politicas antes de asignarlas haga clic
en Vista previa.

7. Para asignar la politica a departamentos o usuarios, seleccione la
politica deseada y haga clic en Asignar.

Seguimiento de confirmacion de usuarios
1. Seleccione la politica deseada de la lista.
2. Haga clic en Ver.

Nota: Si la politica no ha sido vista ni confirmada por ningun usuario,
esta opcidn no estara disponible.

3. Aparecera el didlogo de Confirmacion de politicas. Desde aqui, puede
ver qué usuarios han confirmado la politica, la fecha y la hora de la
confirmacion y en qué PC se llevd a cabo.
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Registro de seguimiento

NetSupport DNA proporciona un registro de seguimiento, que le permite
llevar cuenta de las acciones efectuadas por los usuarios en la consola de
NetSupport DNA. También se graban las actividades de la consola, tales
como la hora de inicio y cierre de sesion de la consola, cuando se han
activado o desactivado ciertos componentes, y todos los cambios
efectuados en la configuracion de los componentes.

Nota: Puede elegir las acciones que se registraran en Preferencias de la
consola - Configuracion de seguimiento.

1. En la pestafia Herramientas, haga clic sobre el icono Registro de
seguimiento.
2. Aparecera el didlogo de Registro de seguimiento.

Registro de seguimiento X

Usuario de consola . Eqipo . Fecha . Componerte ", Accién LA

Admin DAN-DELLZ 06/03/2017 11.00:36 [=] Consola 5 Usuario de consola ha abierto sesién

Mata Lopez Supportol 06/03/2017 11:00:06 [=] Consola &% Usuaio de consola ha cemado sesién

Mata Lopez Supportdl 06/03/2017 10:58:06 ¥ Martenimierto de bases de datos |-y Himinar datos(Medicién de Intemet Medicién de

Maria Lopez Supportil 06/03/2017 10:57:55 [ Inventario de hardware: of Componerte inhabiltado para departamento Eva

Maria Lopez Support0l 06/03/2017 [ Detalles de usuario L Configuracion modficada para departamerto Ev.

Mara Lopez Supportal 06/03/201 [] Consola £ Usuario de consola ha abierto sesién

Admin DAN-DELL2 06/03/201 [=] Consola &l Usuario de onsola ha cemado sesién

Admin DAN-DELL2 06/03/2017 10:57:10 Caia fuette [} Bemento Twitter contrasefia’ afiadido

Admin DAN-DELL2 06/03/2017 10:56:28 Caia fusrts [ vauk opened

Admin DAN-DELL2 06/03/2017 10:55:40 [=] Consola £ Usuario d consola ha abierto sesién

Jaime Diaz Devis 06/03/2017 10:55:32 =] Consola &l Usuario de consola ha cemado sesidn

Jaime Diaz Devis 06/03/2017 10:55:24 5 sequrdad electrérica 5 Usuario de proteccidn del alumnada Maro Perez

Jaime Diaz Devis 06/03/2017 10:54:23 [=] Consola £ Usuario de consola ha abierto sesién

Server DAN-DELL2 06/03/2017 10:54:16 [=] Servidor St no véido de apertura de sesién por el us

Mata Lopez Supportdl 06/03/2017 10:54:04 [=] Consola & Usuario de consola ha cemado sesién

Mata Lopez Supportol 06/03/2017 10:53:23 [=] Consola £ Usuario de consola ha abierto sesién

Admin DAN-DELL2 06/03/2017 10:53:11 [=] Consola & Usuario de consola ha cemado sesién

Admin DAN-DELL2 06/03/2017 10:53:08 [=] Consola 5 Operador Jaime Diaz modficado

Admin DAN-DELL2 06/03/2017 10:52:58 [=] Consola 5 Operador Femando Garcia modiicado

Admin DAN-DELL2 06/03/2017 10:52:47 [=] Consola £ Operador Admin modiicado

Admin DAN-DELL2 06/03/2017 10:52:3% [=] Consola £ Operador Maria Lopez modficado

Admin DAN-DELL2 06/03/2017 10:52:07 5] Consola £ Usuario de cansola ha abierto sesién

Server DAN-DELL2 06/03/2017 10:51:58 5] servidor o Intento no véiido de apertura de sesicn por el us

Server DAN-DELL2 06/03/2017 10:51:52 [=] Servidor Lo Intenta no vaiido de apetura d sesién por el Us... v
Eportar Imprimic Cerar Ayuda

3. Aparecera una lista de usuarios de la consola, junto con detalles de la
accion efectuada por el usuario, en qué componente, y la fecha y la
hora en que tuvo lugar. Las entradas mas recientes apareceran al
principio de la lista.

4. Se pueden aplicar filtros a cada columna seleccionando ~ . Aparecera
un menu, que le permite seleccionar las entradas que se veran.

5. Para exportar la lista actual, haga clic en Exportar.

6. Para imprimir la lista actual, haga clic en Imprimir.

Nota: De forma predeterminada, las entradas del registro de seguimiento
se guardan 30 dias. Esta opcidn puede cambiarse en Preferencias
de la consola - Configuracidon de seguimiento.
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Caja fuerte

Uno de los componentes que proporciona NetSupport es una caja fuerte,
donde puede guardar de forma segura informacién sensible o util, como
contrasefias, datos de licencias, codigos de apertura de puertas, etc. La
caja fuerte es un area segura dentro de DNA que guarda toda la
informacién en una sola ubicacion central, y el acceso a ella puede
restringirse a ciertos usuarios de la consola con solo determinar el cargo
o funcién deseado.

Nota: Una vez almacenados los datos en la caja fuerte, los operarios
deberan introducir sus contrasefias para acceder a ellos.

Anadir una nueva entrada a la caja fuerte

1. En la pestafia Herramientas, haga clic sobre el icono de Caja fuerte.
Aparecera el didlogo de la caja fuerte. Aparecera una lista con las
entradas ya existentes. Desde aqui puede editar, borrar y copiar la
entrada seleccionada.

Caja fuerte x

N

Nombre Valor Categoria Porusu... Afadido Agregar
[P Twitter contrasefia =~ ==ssssssss Admin 05/03/2017 10:57 Cotar
4 Codigo de puerta 15415642 Personal Admin 06/03/2017 14:2¢
|| NetSupport licencia ~ =EsEEETEsTeeses Admin 06/03/2017 14:30 Eliminar
= Copiar
< >
Categorias Cancelar Ayuda

3. Haga clic en Agregar.
4. Aparecera el didlogo Agregar elemento.

Agregar elemento x
Nembre Cédigo de puerta
Tipo: ¥ Codigo deaccesa v
Categoria Personal ~ || Agregar
Vlor:
15415642
Notas
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5. Introduzca un nombre para el elemento.

6. Seleccione el tipo de elemento que va a afiadir en la lista desplegable
de tipos.

7. Se pueden definir y asignar categorias a los elementos, para poder
agruparlos. Para crear una nueva categoria, haga clic en Agregar.
Seguidamente estara disponible para seleccionarla en la lista
desplegable de categorias.

8. Introduzca un valor para el elemento, afiada cualquier informacién
relativa al elemento y haga clic en Aceptar.

9. El elemento aparecera en la lista en la vista principal, y el valor
estara oculto. Para verlo, tendra que seleccionarlo o pasar el cursor
por encima de él.

10. Haga clic en OK.
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Gestionar cuentas de usuario

NetSupport DNA permite a los operadores gestionar usuarios que sean
parte de Active Directory. Los operadores pueden ver las cuentas de
usuario que han sido inhabilitadas o bloqueadas y pueden reajustar la
cuenta o asignar nuevas contrasefias. NetSupport DNA permite también a
los agentes acceder a esta funcién desde el menu del agente de DNA de
la barra de tareas.

Si un administrador que no pertenezca a este dominio desea utilizar esta
funcion, sera necesario aplicarle los derechos necesarios. Para obtener
instrucciones detalladas de como hacerlo, visite nuestra base de
conocimientos y consulte el articulo "Allow users to reset Active
Directory passwords using NetSupport DNA" (Permitir a los usuarios
reiniciar contrasefas de Active Directory mediante NetSupport DNA).

Administrar cuentas de usuario desde la consola de NetSupport

DNA

1. En la vista de estructura de usuarios, haga clic con el botén derecho
del ratén sobre el agente deseado y seleccione Gestionar cuenta de
usuario.

Nota: La primera vez que acceda a este didlogo, se le pedira que
introduzca su nombre de usuario y su contrasenfa.

2. Aparecera el didlogo Gestionar cuenta de usuario de directorio.

Detalles de usuario

Dominio Nombre de usuario

dan-dell2itesting testing

Descripcion

Estado de cuenta
La cuenta esta desbloqueada

La cuenta estd habiitada Inhabilitar

Contrasefia

Cambio obligatorio de contrasefia en el préximo inicio d

esion

Actualizar
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Desde aqui, puede ver los detalles del usuario actual, desbloquear la
cuenta, habilitar e inhabilitar la cuenta y establecer una nueva
contrasefia. A la hora de establecer una nueva contrasefia, se puede
obligar al usuario a cambiarla la préxima vez que inicie sesion.

Nota: Si se han habilitado contrasefias complejas, la funcion de reinicio
no aplicara esta medida. En su lugar, debera utilizar la opcién
Cambio obligatorio de contrasefia en el préximo inicio de
sesidén para asegurarse de que se respete esta politica.

Haga clic en Actualizar para aplicar los cambios.

Administrar cuentas de usuario desde el agente
Esta funcion esta inhabilitada como opcidn predeterminada. Esta opcidn
puede habilitarse en Configuracion de DNA - Ajustes del agente.

1. Haga clic con el botén derecho del ratdn sobre el icono de agente de
la bandeja de sistema, y seleccione Administrar cuentas de
usuario.

2. Aparecera el didlogo Cuenta de usuario de Active Directory.
Introduzca el nombre de usuario de la cuenta de usuario que desee
administrar y haga clic en Modificar.

3. El agente puede desbloquear las cuentas de usuario y establecer
contrasefias seglin sea necesario.

Nota: El agente no tendra la capacidad de habilitar/inhabilitar las cuentas
de usuarios.
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Conversar con Agente

NetSupport DNA le permite conversar con el nimero deseado de Agentes
conectados de forma simultédnea, a través de una ventana de texto
deslizante.

1. Seleccione un Agente o un Grupo de Agentes en la vista de
estructura.

Notas:

e La funcidn de Chat sdlo esta disponible en la vista de estructura
de PC.

e Puede seleccionar varios agentes desde la vista de estructura:
seleccione Ctrl y haga clic para incluir agentes individuales en la
seleccion, o pulse Mayus y haga clic para afiadir un intervalo de
varios agentes.

2. Haga clic con el boton derecho y seleccione Conversar.
O bien
En la ficha Herramientas, haga clic en el icono Conversar.

3. La ventana Conversar se mostrara en la Consola y en los PCs de
Agente, y mostrara todos los Agentes incluidos en la sesion de
conversacion.

4. Escriba el texto deseado en el cuadro y haga clic en Enviar.

5. El mensaje se mostrara en todos los PCs de Agente. El Agente
también podra enviar mensajes, o abandonar la sesion de
conversacion seleccionando Cerrar.

6. La Consola puede finalizar la sesién de conversacidn seleccionando
Cerrar.
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Localizar un usuario

NetSupport DNA permite a un agente localizar usuarios con sesion abierta

y enviarles un mensaje. Esto puede resultar Util para empleados que

necesiten ponerse en contacto con otros usuarios y no tengan instalada la

consola de NetSupport DNA.

Notas:

e Esta funcion esta inhabilitada como opcidén predeterminada. Esta
opcion puede habilitarse en Configuracion de DNA - Ajustes del
agente.

e Esta funcidén no localiza a usuarios de sesiones virtualizadas, por
ejemplo, usuarios de Servicios de escritorio remoto o Citrix.

1. Haga clic con el botén derecho del ratdn sobre el icono de agente de

la bandeja de sistema, y seleccione Localizar usuario.
2. Aparecera el didlogo Localizar usuario.

Localizar usuario

Introducir el nombre o parte del nombre del usuario por localizar: Q

Resultados

Mombre de usu... PC Ubicacidn Mensaje
Marketing MARKETINGO1
Admin HP-AJP

I Cerrar ‘

3. Introduzca el nombre o parte del nombre del usuario que esta
buscando y haga clic en Localizar.
4. Se mostrara una lista de usuarios que coinciden.

5. Seleccione el usario o usuarios a quien(es) desea enviar un mensaje
y haga clic en Mensaje. Escriba el mensaje que desee y haga clic en

Aceptar.

6. El mensaje aparecerd en el equipo del usario o usuarios
seleccionado(s).

7. Haga clic en Cerrar.
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Control remoto

Control remoto integrado de DNA

El control remoto integrado de DNA esta basado en NetSupport Manager,
la solucidn de control remoto propia de DNA, y ofrece funciones
avanzadas para la gestion eficaz de estaciones de trabajo remotas. Vea,
comparta o controle la pantalla, el ratén y el teclado de los equipos
Agente; transfiera archivos a los Agentes; ejecute instrucciones de lineas
de comandos en el Agente mediante la Instruccién de comando remoto o
PowerShell; vea y edite el Registro, administre aplicaciones, servicios y
procesos; abra y cierre sesidén de forma remota en los equipos Agente, y
mantenga una conversacion bilateral con sonido.

Notas:

e La funcidn solo esta disponible en la version educativa de NetSupport
DNA.

e Sialguno de los equipos Agente que desea controlar remotamente se
encuentra en una red remota, tendra que introducir su direccion
externa (publica) de Gateway en la Configuracion de control remoto
para habilitar las funciones integradas de control remoto en esos
dispositivos.

e Puede utilizar la funcidn integrada de control remoto de NetSupport
DNA para controlar de forma remota un Mac que tenga instalado el
Cliente de NetSupport Manager*.

NetSupport Manager

Por otra parte, es posible agregar una copia totalmente operativa de
NetSupport Manager a su licencia de DNA. Durante mas de 30 afos,
NetSupport Manager ha sido pionero en funciones innovadoras que
contribuyen a la gestién remota de PCs.

Visite nuestra pagina web, www.netsupportmanager.com, o consulte la
documentacién de NetSupport Manager para obtener mas informacion.

DNA también se puede configurar para que utilice cualquier aplicacién de
control remoto de otra marca.

Configuracion del Control remoto
DNA permite a un Administrador ver cualquier equipo de Agente de forma
individual con la herramienta de Control remoto.

Nota: La funcién de control remoto integrada se puede utilizar para
controlar de forma remota los agentes que tengan abierta una
sesion de usuario de RDP*,
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1. En la ficha Herramientas, haga clic en el icono Configurar control

remoto.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo de Configuracion del Control

remoto. Si va a utilizar el control remoto integrado, aseglrese de que

esta opcion esté seleccionada (los demas campos no estaran

disponibles). O, si lo desea, puede utilizar una aplicacion externa de

control remoto. Haga clic en Examinar para localizar el elemento
ejecutable correspondiente, y especifique los parametros del

comando necesarios para iniciar una sesién de control remoto con el

PC agente deseado.

3. Se puede abrir una sesién de control remoto haciendo doble clic en

un agente en modo Explorador; aseglrese de que esté seleccionada

la opcién Doble clic sobre PC en Explorador para activar el

control remoto.

Configuracidn de control remoto b4

(® Utilizar control remoto integrado

El control remoto integrado proporciona vista, transferencia de archivos, edicion del
registro remoto e instruccion de comando remoto/PowerShell

("1 Uttilizar aplicacidn extema de control remoto

Especificar el elemento ejecutable y los parémetros a utilizar para control remoto

Simbolos ttokens)
“name Nombre de equipa

“addressi Direccidn IP

[vl:Hacer doble clic sobre PC en Explorador para activar control remato:

o

Ejecutar una sesion de Control remoto

1. Seleccione un Agente en la vista de estructura. Haga clic con el botén

derecho y seleccione el Remoto - Control remoto.

O bien

En modo Explorador, haga doble clic en el agente.
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Nota: Haciendo clic con el botdn derecho del raton y seleccionando
Remoto, también podra transferir archivos, abrir una
instruccion de comando remoto y sesidon de PowerShell, editar
el registro, administrar las aplicaciones, servicios y procesos
gue tiene abiertos el Agente, abrir y cerrar sesion de forma
remota (también es posible abrir y cerrar sesion de forma
remota a nivel de departamento y grupo dindmico), y charlar
con los agentes en modo audio.

2. Si el PC de destino tiene instalado el software adecuado, la Consola
mostrara una ventana de visualizacién del Agente seleccionado.

Nota: En la configuracién de control remoto puede habilitar la
confirmacién de usuarios, mostrar un indicador en el agente
cuando esté activa una sesion remota, y elegir el modo de
visualizacion predeterminado.

Consulte la seccion de Distribucion de software par obtener mas
informacion sobre cdmo crear un paquete para distribuir a los Agentes.

* Visite nuestra pagina web, www.netsupportsoftware.com/support, para
obtener mas informacion.
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Enviar un mensaje

Le herramienta de Mensaje permite a un Administrador enviar un
mensaje a un Agente, Departamento o a toda la Compania, seleccionado
la opcidn correspondiente en la vista de estructura.

1.

Seleccione el Agente, el Departamento, el Contenedor del Directorio o
la Compafiia en la vista de estructura.

Notas:

¢ La funcidn de Mensajes solo esta disponible en la vista de
estructura de PC.

e Puede seleccionar varios agentes desde la vista de estructura:
seleccione Ctrl y haga clic para incluir agentes individuales en la
seleccion, o pulse Mayus y haga clic para afiadir un intervalo de
varios agentes.

Haga clic con el botdon derecho y seleccione Mensaje.

O bien

En la ficha Herramientas, haga clic en el icono Mensaje.
Se mostrara el cuadro de didlogo Mensaje.

The Server will be restarted at 5.30 pm.

Tiempo de 0 | segundos lcon | (none) *

[ Incluir despartamentos inferiores y PCs

Escriba el mensaje. Decida si desea mostrar el mensaje en los PCs del
agente durante un tiempo especifico. Para indicar la importancia del
mensaje, puede seleccionar un icono para que aparezca con él. Si ha
seleccionado la Compafiia o un Departamento, marque la opcion
Incluir los Departamentos y PCs inferiores para indicar que los
subdepartamentos en el nivel inferior de la estructura también
recibirdn el mensaje. Haga clic en Aceptar para enviar el mensaje.

Este mensaje aparecera en los PC agente.

383



NetSupport DNA v4.95

Estado de Agente

La funcion Estado de Agente permite a un Usuario de Consola
comprobar si los PCs de Agente estan encendidos. Esta funcion puede
resultar util cuando el usuario se dispone a distribuir software. La
informacion se puede recuperar en todos los equipos incluidos en la base
de datos DNA.

Nota: EI PC del usuario final debe tener instalada una tarjeta Wake-on-
Lan, que debe estar debidamente configurada. La Consola DNA
envia un paquete Wake-on-Lan al Agente, que le solicitara que
encienda la estacion de trabajo.

Encendido de equipos
1. Seleccione la Compafiia, Departamento o el Contenedor del Directorio
correspondiente en la vista de estructura.

Notas:

e La funcion de Estado del Agente sélo esta disponible en la vista
de estructura de PC.

e Puede seleccionar varios agentes desde la vista de estructura:
seleccione Ctrl y haga clic para incluir agentes individuales en la
seleccidon, o pulse Mayus y haga clic para afiadir un intervalo de
varios agentes.

2. Seleccione la ficha Herramientas y haga clic en el icono de Estado
del Agente.
O bien

Haga clic con el botén derecho y seleccione Estado de Agente.
3. Aparecera el didlogo Estado de Agente.

[B] Estado de Agent x
Equipo Propietarioc  Grupo de tra... Direccién P Direccion MAC Phtaforma AgentDNA  IDde.. Restricconesdel.. Gateway &
[ElvHs34 pcafg UK 10.0.4.99  BCEE7B-1987-D6 Accesodene... 4.0.0.645 1 <Local>
[E nvHs40 nsfab UK 100425  FCAA-14-1E2E74 Accesodene.. 4.0.0.645 2 Controlador del fitro  <Local>
[E] NSLNET002 NSLKOD I3 10.0.0.163  00-10-18-1A-E0-37 Acceso dene... 4.0.0.645 3 <Local>
©mvH3s3 peijd 10.20.1.136 <Local>
@ mvHe2s NSLROP 100463 BS-ACEF-87-D17D <Local>
@ mvHs67 PCWLRN 10.04.105  D8-CB-8A-6D-50-... <Local>
[E1mvH349 NSLLIM UK 10.04.15  00-1A-A0-9B67-7F Acceso dene... 4.0.0.645 7 NSLSP2 <Local>
[ElnvHs42 PCIDSW UK 1004115  74-D4-35BD-6951 Acceso dene... 4.0.0.645 8 Controlador del fitro  <Local>
[ElvHs40 Randal UK 10.04.125  74-D4-35B3-1E04 Acceso dene... 4.0.0.646 3 <Local>
[ mvH41s NSLLMB UK 100437 O0-FB-A6-34-D3-8D Acceso dene... 4.0.0.645 10 NSLSP2 <Local>
= vH4s6 nslob 13 100471 04-7D-7B-DB-9CBC Accesodene... 4.0.0.645 11 NSLSP2 <Local>
[ElNvH4s? NSLEOE UK 10.04.67  047D7B-F54C4B  Accesodene... 4.0.0.645 12 NSLSP2 <Local>
[E1MVHS31 nskoh UK 10.04.56  10-FEED-06-ID-F0  Acceso dene... 4.0.0.645 13 Controlador del fitro  <Local>
©mvH33e PCICNL 100447 00-18-88-6F-10-FD <Local>
[EmvH3se NSLAR 13 100426  00-2268-6D-85-CC Acceso dene... 4.0.0.645 15 NSLSP2 <Local>
[ElmvH3s? NSLMAS UK 100438 00-1E4FF4-FAB0  Acceso dene... 4.0.0.645 16 Controlador del fitro  <Local>
[Emvas nsismr UK 100444  00-11432F927C Acceso dene... 4.0.0.645 17 NSLSP2 <Local>
[l mvHs47 NSLKOY UK 100489  O4-DEBO-FB-EF-94 Accesodene... 4.0.0.645 18 Controlador del fitro  <Local>
[ElNVHSS3 pcipsh UK 100435  44-8A-SBCSCS-A0 Acceso dene... 4.0.0.645 19 Controlador del fitro  <Local>
[ElmvHss2 NSLPIB UK 10.04.3 44-8A-5B-C7-7513  Acceso dene... 4.0.0.645 20 Controlador del fitro  <Local>
= mvuana notim 1nna7s  me.srarmaazes sanneas o1 et o> stk ¥
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4. Si hay algun PC no encendido actualmente, sdlo se mostraran las
direcciones IP y MAC.

5. Seleccione los PCs correspondientes (es posible seleccionar varios
equipos) y haga clic en Activar.

6. El Agente DNA también puede iniciarse desde este cuadro de dialogo.
Seleccione el PC deseado y haga clic en Reiniciar.

Nota: Se puede planificar el encendido/apagado, para poder encender o
apagar los equipos automaticamente a ciertas horas de dias
determinados. Ver Configuracion de NetSupport DNA - ajustes de
Supervisidon de consumo energético.
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Creacion de etiquetas con codigos QR

NetSupport DNA proporciona también una funcién de creacion de
etiquetas con cddigos QR que incluye compatibilidad con detalles
personalizados. La app de la consola movil de NetSupport DNA también
incluye un escaner de codigo QR para ayudar a identificar de forma
instantanea cualquier equipo, bien desde un cédigo QR mostrado en la
ventana del agente DNA, o de una etiqueta fijada al dispositivo.

Coémo imprimir etiquetas con cadigos QR
1. En la pestafia Herramientas, haga clic en el icono Imprimir cédigos

QR de la cinta.
2. Aparecera el didlogo Imprimir etiquetas con codigos de barras.
Jerarquia knprimir cddigos QR para Erqueta
4D Contaners - Deccién Nodo 18 Labals per sheet - %X
? EL“:i;iwmuv Bliquetas por pigina -
v-[0 Netsupportisd
v [0 werkstatiors > Satar 0
Advin Dimensiones de etiquela

s 8350

Ato 4650

Mergenizquerds 870

Mogensupeior 870

Hoscohoszortal 2,00 v

10.0.4.71
10.0.4.47

B mwHay
v - Marketing
™1 wasiss

4 > Ll >

[inchir PCs en subdepactamentos Fecuento de pégnes: |
Impresora Mzta previa
Momsait XPS Document Seleccionar
Weer o} [ ) S | W4
B B
Irfomacdn adoonal
E%
o] s (@) S | WHaz
Uiizer esto para mostrar & nombee de u =
empresa o datos de contacto complementanos E E N
enla siqueta LY 3 L3

3. Desde la Jerarquia, seleccione la empresa, contenedor AD,
departamento o usuarios para los que crear un cédigo QR

seleccionando 2], Puede incluir todos los agentes de una empresa,
el contenedor AD o el departamento, seleccionando Incluir PCs en
subdepartamentos.

4. Decida cuantas etiquetas desea imprimir por hoja y el tamano de las

etiquetas. Haga clic en para crear una pagina personalizada.
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Seleccione la impresora a utilizar y, si es necesario, agregue otros
datos a la etiqueta. Aparecera una vista previa del aspecto que
tendra la hoja.

Haga clic en Imprimir.
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Mantenimiento de base de datos

Para mantener un tamafo razonable de la base de datos DNA, se
recomienda eliminar los registros antiguos o no deseados de forma
frecuente. La herramienta de Mantenimiento de bases de datos permite
eliminar los datos, aplicaciones y programas redundantes de la base de
datos de NetSupport DNA, eliminar los agentes instalados en equipos en
los que ya no se utilizan, eliminar usuarios, crear copias de seguridad de
datos clave mediante la herramienta de exportacién/importacion, y
establecer una politica de retencion de datos, lo que hace posible
programar el borrado automatico de datos.

Nota: Puede limitar el nimero de usuarios de Consola que tienen acceso
a esta funcion asignando derechos de Operario en lugar de
Administrador cuando crea usuarios de Consola.

1. En la ficha Herramientas, haga clic en el icono Mantenimiento de base
de datos. Se mostrara el cuadro de didlogo Mantenimiento de base de
datos. Seleccione la ficha adecuada.

Retencion de datos

Para limitar la base de datos de NetSupport DNA a un tamafio manejable,
puede borrar los datos antiguos automaticamente creando una politica de
retencion de datos. Puede decidir la antigliedad que tienen que tener los
datos para ser eliminados (se puede hacer una copia de seguridad antes
de borrarlos), programar la ejecucién de la politica en un dia u hora
especificos, y elegir la frecuencia de ejecucién de la politica. Se puede
enviar una notificacidn por correo electrénico cada vez que se ejecute la
politica, para avisar a usuarios seleccionados de si se ha realizado con
éxito, cuantos registros han sido eliminados y cuanto espacio se ha
recuperado en la base de datos.
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Mantenimiento de base de datos x

Retencion de datos | Tamaiio de datos _Eliminar datos _Eliminar PCs _Eliminar usuarios _Eliminar aplicaciones _ Eliminar programas instalados _Eliminar documentos _Exportar datos _Importar datos

Planiicar

Habiltar politica de retencion de datos

Hacer copia de ssquidad de I3 base ds datos antes de siminaris

Eliminartodos los datos més 2 Meses
artiguos que

Ejecutartarea programada o Damingo ~ Hora 00:00:00 2

Intervalo de repeticién Semansimente ~ Prévima ejecucicn | 16 February 2020 00:00:00

Utimo limite

Oscar Btotemguard. s, day Gtotemguard <<

Lista de destinatarios de correo elecirénico deimtada por purtos y coma

Téngase é Le hacer datos si desea examinaios en el .

e

Nota: Si la politica falla, la consola emitira una alerta para avisarle.

Los siguientes datos se borraran de la base de datos de DNA:

=

Medicion de Internet

Historial

Medicion de aplicaciones

Inicios de sesion

Sesiones de encendido/apagado

Uso de dispositivos USB

Datos de costes de impresién

Distribucion de software

Seguridad electronica: frases detectadas, capturas y grabaciones de
pantalla.

Seleccione Habilitar politica de retencion de datos.

De forma predeterminada, se hara una copia de la base de datos
antes de borrarla. Desmarcar la opcién Hacer copia de seguridad
de la base de datos antes de eliminarla dara lugar a la pérdida de
los datos sin que puedan recuperarse. No recomendamos inhabilitar
esta opcidon a menos que lleve a cabo copias de seguridad periddicas
por su cuenta.

Introduzca la antigiiedad de los datos por eliminar (se borraran todos
los datos que sean mas antiguos de lo especificado) en el campo
Eliminar todos los datos mas antiguos que. El ajuste
predeterminado son 12 meses, el minimo tres meses, y el maximo
120 meses.
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4. En el menu desplegable Ejecutar tarea programada el, seleccione
el dia de la semana en el que debe ejecutarse la politica y especifique
la hora.

5. En el menu desplegable Intervalo de repeticion, elija la frecuencia
de ejecucidn de la politica

6. En el campo Préxima ejecucion apareceran la fecha y la hora en las
que debe ejecutarse la politica. Si ya se ha ejecutado una politica,
apareceran indicados la fecha y el estado.

7. Es posible enviar una notificacion; para ello escriba la direccion de
correo electrdénico correspondiente en el campo Enviar notificacion.
Se pueden indicar varias direcciones separandolas por un punto y
coma.

Nota: Los ajustes del correo electrdnico deben configurarse antes de
poder enviar notificaciones electrdnicas.

8. Haga clic en Guardar para activar la politica de retencion de datos.

Ficha tamaiio de datos

Esta opcion es un util indicador de cuantos registros —y lo que es mas
pertinente, el tamafio de los datos asociados— hay almacenados en la
base de datos de DNA de los componentes Seguridad electréonica*
(nimero de frases detectadas, asi como capturas y grabaciones de
pantalla asociadas con las frases), Medicién de Internet y aplicaciones, y
Alertas (nUmero de alertas junto con las capturas y grabaciones de
pantalla asociadas con la alerta). Toda esta informacion le permitira llevar
a cabo el mantenimiento necesario para mantener el tamafio de la base
de datos de NetSupport DNA a un nivel manejable.

Mantenimiento de base de datos *
Retencion de datos | Tamario de datos | Eliminar datos Eliminar PCs  Eliminar usuarios Eliminar aplicaciones _Eliminar programas instalados _Eliminar documentos Exportar datos  Importar datos

Datos Regstos Tamaiio
Coincidencias de frases de sequridad electronica 5 64KB
Capturas de pantalla de seguridad elecirdnica 5 816K8
Grabaciones de pantalla de seguridad electrénica 4 6.54MB
Medicion de Intemet 14 96K8
Medicién de aplicaciones 21 96K8
Avisos 10 3268
Capturas de pantallas de alerta 2 136 K8
Grabaciones de pantallas de dlerta 2 2.05M8

e

390



NetSupport DNA v4.95

*La funcién de seguridad electrdnica solo esta disponible en la versién
educativa de NetSupport DNA.

Eliminar datos
Esta opcion le permite eliminar registros de las tablas de base de datos
DNA segun una fecha de vencimiento especifica.

Mantenimiento de base de datos =

Retendn de datos Tamaiio de datos | Eliminar datos | Eliminar PCs Eliminar usuarios  Eliminar aplicaciones _Eliminar programas instalados _Eliminar documentos Exportar datos Importar datos
Tablas de base de datos
Medicién de Intemet Medicién de aplicaciones
¥ Tablas de historial Logon Sesiones de conexion
Historal de inventario [ Sesiones en marcha
Historial de datos de ususrio Uso de dispositv
] Historial de avisos 7] Datos de coste d.
[ Conexiones de consola Distribucién de software
Frases que activan |2 sequidad electiérica
] Eiminar sols capturas de partallay grabaciones
Fecha limte
Los antes de esta fechs serd 21/Feb/2020 ~
Calcular nimeno de registros elminados
J. Jensaseen datos se perderin Le hacer una copia de seguidad de los datos si desea exarminaros en el futuro. Para el puede wizarse
Y\, lafuncién de emportacion
Comar Ayuda

e Siestd en la vista de estructura de dispositivos, vera datos relativos a
los dispositivos SNMP.

e En la versidn de NetSupport DNA para el sector educativo, aparecera
una opcidén de frases que activan la seguridad electrdnica, y que le
permitira eliminar datos relativos a la supervision de palabras y frases
clave.

1. Seleccione las tablas de base de datos que se incluiran en la
eliminacién.

2. Seleccione la fecha de 'vencimiento' necesaria. Se eliminaran todos

los registros registrados antes de la fecha especificada.

Haga clic en Eliminar y confirme que desea continuar.

4. Se mostrara un cuadro de didlogo de confirmacién que le indicara
cuantos registros se han eliminado.

w

Nota: Si no desea saber el nUmero de registros eliminados en el cuadro
de dialogo final de confirmacién, desactive la opcion Comprobar
numero de registros eliminados.
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Eliminar PCs

Cuando cambia su base de instalacién, es posible que le sea dificil
gestionar los niveles de licencia, ya que la base de datos almacena
detalles de los PCs de Agente que ya no se utilizan. Esta opcién le
permite 'retirar' los PCs y eliminar todos los datos asociados.

Mantenimiento de base de datos *

Retenddn de datos Tamaiio de datos Eliminar datos | Eliminar PCs | Eliminar usuarios Eliminar aplicaciones _Eliminar programas instalades _Eliminar documentos Exportar dates Importar datos
PCs dsporibles PCs a eliminar
Suscar v [ wetsupport [Evaisaton)
v Departamentos
v [ Netsupport (Evaluaton) B oepartamentcs
v [ students
v [ Departamentos
Tl DAN-DELL? (testing)
[ suport =

Grupos dindmicos

Amacenarlos datos

Eiiminar registro del usuario comrespondiente (ero solo sieste es el Urico PC propiedad del usuario)

Tenga en cuenta quelos datos se perderdin pemanertemerte. Se recomienda que realice Una copia de seguridad delos datos s desea examinarlos detos en e futuro. Esto se puede
1\, reaiizar con a funcién de exportador. X Biminar

Cerar Ayuda

1. En la lista PCs disponibles seleccione los PCs que desea eliminar.
Puede hacerlo individualmente para un PC concreto, por
departamentos (si desea eliminar varios PC), o por grupo dinamico.

Nota: Para buscar un elemento en la vista de estructura, introduzca
el nombre, o parte del nombre, del PC o departamento en el

recuadro de busqueda, y haga clic en # . Se mostrara el
primer elemento de la vista de estructura que coincida, junto
con el numero de coincidencias encontradas. Puede

desplazarse por ellas mediante las flechas. Haga clic en X
para borrar la busqueda.

. > ) .
2. Haga clicen para agregar los elementos seleccionados a la lista
PCs a eliminar. Es posible eliminar PCs individuales de la lista con el

botén € . Esta opcidn es util si se van a eliminar todos los equipos
de un departamento.
3. Si no desea perder permanentemente los datos, puede guardar los

registros en un archivo de almacenamiento. Asegulrese de que la
opcion Almacenar los datos esta seleccionada.
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4. Si es necesario, también puede eliminar los datos de usuario
correspondientes con el PC, si este PC es el Unico del usuario.
Asegurese de tener marcada la opcién Eliminar registro del
usuario correspondiente.

5. Haga clic en Eliminar. Si almacena los datos, se le pedira un nombre
de archivo y una ubicacidon. Los datos se copiaran al archivo de
almacenamiento, pero seguiran en la base de datos. Cuando haya
completado el almacenamiento, se le indicara que continte con la
eliminacién.

Eliminar usuarios

Es posible que la base de datos contenga detalles de Usuarios que ya no
son necesarios. Esta opcidn le permite borrar Usuarios y eliminar todos
los datos relacionados con ellos.

Mantenimiento de base de datos =
Retencion de datos Tamafio de datos Eliminar datos Eliminar PCs | eliminar usuarios | Eliminar splicaciones  Eliminar programas instalados _Eiiminar documentos Exportar datos _Importar datos

Usuarios disponibles Usuarios por borrar

Buscar v [ Netsupport (Evaluation)
v [ Departomentos
v Netsupport Evaluation) O sudens

P —— 2
testing (testing
O st & testing (testing)

Grupos dindmicos

| Tengaen cuerta quelos datos se perdersn pemanzntemerte. Se recomienda qus realice una copia de sequidad de los datos s desea examinar los datos en el fuuro. Esto se puede

%\ realizar con la funcin de exportador. X Bomar

Cermar Ayuda

1. En la lista de Usuarios disponibles, seleccione los Usuarios que
desea eliminar. Puede hacerlo individualmente para un Usuarios
concreto, por departamentos (si desea eliminar varios Usuarios), o
por grupo dinamico.

Nota: Para buscar un elemento en la vista de estructura, introduzca
el nombre, o parte del nombre, del usuario o departamento en

el recuadro de blsqueda, y haga clicen 4’ . Se mostrara el
primer elemento de la vista de estructura que coincida, junto
con el nimero de coincidencias encontradas. Puede

desplazarse por ellas mediante las flechas. Haga clic en X
para borrar la busqueda.
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; > — . .
2. Haga clic en para anadir los elementos seleccionados a la lista de
Usuarios por eliminar. Para eliminar un solo Usuario de la lista,

haga clic en . Esta funcion resulta muy util si no se van a eliminar
todos los Usuarios de un departamento.

3. Haga clic en Eliminar.

Eliminar aplicaciones

Esta opcion le permite eliminar aplicaciones de la base de datos DNA que
ya no se incluyan en un PC de Agente. Se mostraran las aplicaciones no
incluidas en los componentes Medicion de aplicaciones o Inventario de
software para su posible eliminacion.

Mantenimiento de base de datos *
Retencién de datos Tomafio de datos Eliminar datos Eliminar PCs _ Eliminar usuarios | Eiminar splicaciones | Eliminar programas instalades _Eliminar documentos Exportar datos _Importar datos

Grupos de aplicaciones dsponibles Grupos de aplicaciones 3 elminar
EasyMP Maritor Ver 4,55 EOS MOVIE Utiity
Editor

En_Office_Professional_Plus_2010_X86_515485
EN-303-App Metering

Energy Manager

£0S Lens Registration Tool

EOS Utiity

EOS Uity 2

£0S Web Service Registration Tool
Epson17422

Execute processes remotely
extractuntranslate

FastTrace 2 X0a_03.00.0005

File Transfer Program
findexstingsting

Free Word To POF
GTRacing2TheRealCarExperience
HeidiSOL 6.3.0.4634 64 Bit
hpusbiisk. exe

HPUSBFW

E 7.0 Unattended Instal Utiity

Corgar
), Tengaen cuerta que ks datosse perderin pemanertemerke. Se recamienda aue reaics una copia de seguidad d los data s desca exainarlos datos en o fulro. Esto se pucde ealzar can lafunciin de
1\, exporador

Cermar Ayuda

1. Haga clic en Cargar para ver las aplicaciones en los Grupos de
aplicaciones disponibles. Seleccione las aplicaciones que desea
eliminar. Es posible seleccionar varios elementos.

. > . .
2. Hagaclicen para agregar los elementos seleccionados a la lista
Grupos de aplicaciones a eliminar.

3. Haga clic en Eliminar.
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Eliminar programas instalados

Le permite eliminar Programas instalados de la base de datos DNA que ya
no utiliza ningln Agente. Cualquier Programa instalado que no aparezca
en los componentes Medicion de aplicaciones o Inventario de software
sera afadido a la lista como posible candidato para ser eliminado.

Mantenimiento de base de datos L

Retencién de datos Tamafio de datos  Eliminar datos Eliminar PCs _Eliminar usuarios  Eliminar aplicaciones | Eliminar programas instalades | Eliminar documentos Exportar datas Importar datos

Programas instalados disperibles Programas instalados disponibles

Adobe Creative Cloud

Adobe Creative Cloud

Adobe Dreamweaver CC 2015
Adobe Dreamweaver CC 2015
Adobe tustrator CC 2015
Adobe Tlustrator CC 2015
Adobe InDesign CC 2015
Adobe Media Encoder CC 2015
Adobe Photoshop CC 2015
Adobe Premiere Pro CC 2015
Adobe Reader X {10.1.13)
Adobe Reader X {10.1.4)
Adobe Reader XI (11,0.03)
Adobe® Content Viewer
adwaita-icon-theme

alsa-utls

anacron

ant

ant-optional

Cargar

§.  Tenge en cuerta e los datos s perderdn pemaneniemerte. Se recomends que reals una copia de segurdad de s datos si desea examinar o datos en o fulLro. Esto e puede reaizar con l funcién de
1\ eorader

Cerar Ayuda

1. Haga clic en Cargar para ver los Programas instalados en la lista
Programas instalados disponibles. Seleccione el Programa
instalado que desea borrar. Es posible seleccionar varios elementos.

. > : .
2. Haga clicen para transferir los elementos seleccionados a la
ventana Programas instalados para eliminar.

3. Haga clic en Eliminar.
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Pestaina Eliminar documentos
Esta opcion le permite borrar documentos de la base de datos de
NetSupport DNA.

Mantenimiento de base de datos £

Retendn de datos Tamaiio de datos  Eliminar datos Eliminar PCs _Eliminar usuarios  Eliminar aplicaciones _Eliminar programas instalados | Eliminar documentos | Exportar datos Importar datos

Documentos amacenados en base de datos

Normbre: Tamefio Tipo Uso

pdf 1450y Conitrato de hardware Conrato : Android

[ HP maintenance contra... 28268bytes  Contrato de hardware Contrato : Android

[ smartpian leass contra... 27160bytes  Contrato de hardware Contrato  Android
Ver

X Eiminar

Cerrar Ayuds

1. Seleccione los documentos que desee eliminar.
2. Para ver los documentos antes de eliminarlos, haga clic en Ver.
3. Haga clic en Eliminar y confirme que desea continuar.
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Eliminar dispositivos SNMP

Es posible que la base de datos contenga detalles de dispositivos que ya
no son necesarios. Esta opcion le permite borrar dispositivos y eliminar
todos los datos relacionados con ellos.

Mantenimiento de base de datos X

Eliminar datos = Eliminar dispositivos SNMP = Eliminar MIB  Eliminar documentos Exportar datos Importar datos

Dispositivos SNMP disponibles Disposttivos SNMP para eliminar
v[l Evaluation v [ Evaluation
v--[l Departamentos v [l Departamentos
[  channel/Bus Dev Office v [0 Hades Server Room
v [[] Hades Server Room G Cisco3560X (10.0.0.0)

G5 Cisco3560X (10.0.0.254)
S3 NSLSWO1(10.0.0.251)

S8 NSLSW02 (10.0.0.252) >
0 rciserver room
O test <
O  unknown

Sin asignar
Grupos dindmicos

Téngase en cuenta que los datos se perderdn pemanentemente. Recomendamos hacer una copia de sequridad de los datos si

1 ! 2 4
% |, desea examinarlos en el futuro. Para ello puede utilizarse la funcién de exportacién

1. En la lista de Dispositivos SNMP disponibles, seleccione los
dispositivos que desea eliminar. Puede hacerlo individualmente para
un dispositivo concreto, por departamentos (si desea eliminar varios
dispositivos), o por grupo dinamico.

. > I . .
2. Haga clicen para anadir los elementos seleccionados a la lista de
dispositivos SNMP por eliminar. Se pueden eliminar dispositivos

individuales de la lista hacienda clic en € . Esta funcién resulta muy

util si no es necesario eliminar todos los usuarios de un
departamento.
3. Haga clic en Eliminar.
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Eliminar MIB
Esta opcion le permite eliminar archivos MIB que ya no son necesarios.

Nota:Para que un MIB sea eliminable debe haberse borrado del
dispositivo y haberse borrado los datos de la base de datos de
NetSupport DNA.

Mantenimiento de base de datos x

Eliminar datos  Eliminar dispositivos SNMP | Eliminar MIB = Eliminar documentos Exportar datos Importar datos
MIB disponibles para su eliminacién

Nombre

Solo estaran disponibles para su eliminacién aquellos archivos MIB que hayan sido eliminados de los servidores SNMP

1. Seleccione los MIB deseados de la lista y seleccione Eliminar MIB
seleccionados.
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Exportar datos

Esta opcion permite exportar los datos en la base de datos DNA. Esta
opcidn puede actuar como una copia de seguridad en caso de que la base
de datos esté danada, o bien se pueden importar a otra base de datos.

Nota: Si esta en la vista de estructura de dispositivos, vera datos
relativos a los dispositivos SNMP.

Mantenimiento de base de datos *

Retencién de datos Tamafio de dates Eliminar datos Eliminar PCs  Eliminar usuarios _Eliminar aplicaciones Eliminar programas instalades _Eliminar documentos | Exportar datos | Impartar datos

PCs disporibles PCs 2 oxportar

Buscar v -] metsupport’ (Evaluation)

v [ Departamentos
v [ Netsupport (Evaluation)

v [ students
v [ Departamentos Tl DAN-DELLZ (testing)
O st

Grupos dinémicos

Categorias de datos de exportacién de PC Categorias de datos de sistema
Datos de ususro Medicicn de Irtemet [ Consuitas de usurio [ informacién de stio web

Hardware Medicién de aplicaciones ] Grupos Dinamicos
Software Sesiones de conexin [ Aplicaciones

Historial Moritor de energia ] Paginas de usuario personaiizadas

Fitro defecha. & Egotar

o

1. En la lista PCs disponibles, seleccione los Agentes desde los que se
exportaran los datos.

Nota: Para buscar un elemento en la vista de estructura, introduzca
el nombre, o parte del nombre, del PC o departamento en el

recuadro de busqueda, y haga clic en # . Se mostrara el
primer elemento de la vista de estructura que coincida, junto
con el numero de coincidencias encontradas. Puede

desplazarse por ellas mediante las flechas. Haga clic en X
para borrar la busqueda.

2. Haga clicen 2 para transferir los datos a la ventana PCs a
exportar.

3. Desactive las categorias de datos que no desee incluir.

4. Puede limitar aun mas la cantidad de datos exportados aplicando un
Filtro de datos.
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5. Indique si se van a incluir datos adicionales del sistema. En caso de

Aplicaciones y de Paginas y de usuario personalizadas, haga clic en
y seleccione los elementos que se incluiran.

6. Haga clic en Exportar cuando esté listo. Escriba el nombre el archivo
XML que se creara. Se le pedira que introduzca una descripcion
adecuada. Esto permitira ayudarle a identificar los datos si los
reimporta.

7. Haga clic en Aceptar. Se mostrara un mensaje de confirmacion
cuando se haya completado la exportacion.

Importar datos
Esta opcion permite reimportar los datos que se han exportado
previamente.

Mantenimiento de base de datos =

Retendn de datos Tamafio de datos Eliminar datos ENiminar PCs Eliminar usuarios _Eliminar aplicaciones _ Eliminar programas instalados  Eliminar documentos  Exportar datos | Importar datos

Importar archivo [zooranrdive.ni ]

Detalles

Esportate A: 28 February 2017 11:32:02

DBVersion="4,42" PC: Totale 1

: Dal - Applcation Metering -
Distriburione Software - Cronologia - Moritoraggio Potenza - Session di Accesso

Descripign:

Cermar Ayuda

1. Haga clicen y localice el archivo de exportacidn necesario.

2. La ventana Detalles ofrecera un resumen de los contenidos del
archivo.

3. Haga clic en Importar. Si hay posibles conflictos entre los datos que
se importan y la informacién presente, se le indicard que realice una
accion adecuada.
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Importacién de base de datos X
Jerarquia de departamentos para de PC ‘MARKETINGO1' - Marketing

Falta el "Marketing'de departamento en este punto de Iz jerarquia

Seleccionar accién

(@) Crear nuevo departamento

(O Usar un departamento existente

[] Crear siempre nuevos departamentos segln sea necesario

Sobreescribir los detalles de PC en la base de datos

Permite seguir importando los datos, y sustituye la informacién
actualmente almacenada en la base de datos.

Dejar datos de PC princ. - procesar datos de componentes

Sdlo se importan los datos relacionados con el componente, medicion
de Internet, medicién de aplicaciones, etc. Los detalles de usuario o
equipo actuales no se sobreescribiran.

Reemplazar datos de historial en vez de Agregar
Los datos de historial serédn reemplazados, en vez de agregarse.

Omitir la importacion de todos los datos relacionados con este
PC

Cancela la importacién.

Usar la opcion seleccionada para tolos los conflictos de PC
adicionales

La opcidn seleccionada se configurara como la opcién predeterminada
para futuros procedimientos.

Se mostrard un mensaje de confirmacion cuando se haya completado
la importacion.
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Ventana del Agente de NetSupport DNA

La ventana del Agente proporciona a los Agentes el estado de los
componentes clave que pueden afectarles, junto con un resumen de
NetSupport DNA.

Nota: La ventana del agente solo esta disponible en agentes de
NetSupport DNA en el escritorio de Windows y de Mac.

Cuando un Agente hace clic con el botén derecho sobre el icono del
Agente de NetSupport DNA en su bandeja del sistema, aparecera una
lista de opciones.

Desde aqui, el Agente de Windows puede:

e abrir la ventana principal del Agente

e localizar y enviar un mensaje a otro usuario con sesion abierta (si
esta habilitada esta opcién en la consola)

e administrar cuenta de usuario (si esta habilitada esta opcién en la

consola)

notificacion de posibles problemas*

acceso a recursos de proteccion del alumnado*

ver si esta planificado el encendido/apagado

solicitar un paquete

ver las solicitudes de aprobacién de dispositivos USB

editar los datos del usuario (esta opcién puede inhabilitarse en la

Consola).

El agente de Mac puede:

notificacion de posibles problemas*

acceso a recursos de proteccion del alumnado*
abrir la base de datos de NetSupport DNA
abrir la ventana principal del Agente.

Para abrir la ventana principal del Agente, seleccione Acerca de DNA en
la lista.
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[5] Acerca de NetSupport DNA X

Escanear este codigo con la app de

-
poied I it L]
E Disp USB no E E la consola mévil NetSupport DNA
e Bloqueado [ para ver detalles del inventario de
hardware y software, cambios
recientes del hardware y el
G\ Administracién de energia software, y alertas pendientes
@ Este equipo se apagard hoy 3 las 17:00
Proteccién del alumnado y supervisién de palabras clave Nombre VIRT4SERVER2016
Activa Servidor VIRT4SERVER2016
Urtima conexién
[[] Cxplorador Identificador 1
= Las miniaturas de su pantalla pueden verse
Versién 4.70.1.807
Copyright {c) NetSupport Ltd 2019 Estado

Aparecera el Agente con detalles de NetSupport DNA y el Servidor al que
esta conectado. Aparece un cédigo QR, que puede escanearse desde la
consola movil de NetSupport DNA. Esto permite a los técnicos identificar
el PC y ver los detalles de inventario de hardware y software, los cambios
recientes de hardware y software, y las alertas activas.

Los agentes de Windows pueden ver también el estado de los dispositivos
USB aprobados y no aprobados, si se ha planificado el
encendido/apagado o establecido una politica de inactividad, y si esta
activa la proteccion del alumnado* (notificacion de posibles problemas y
supervision de frases), asi como ver el estado del modo del Explorador.

El Agente puede ver el estado actual de cada componente haciendo clic
en Estado.

* Estas funciones solo estan disponibles en la versidn educativa de
NetSupport DNA.

403



NetSupport DNA v4.95

INFORMACION DE CONTACTO

Reino Unido y otros paises
www.netsupportsoftware.com

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@netsupportsoftware.com

Norteamérica

www.netsupport-inc.com

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@netsupport-inc.com

Canada

www.netsupport-canada.com

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@netsupport-canada.com

Alemania, Austria y Suiza

www.pci-software.de

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@pci-software.de

Japoén

www.netsupportjapan.com

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@netsupportjapan.com
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