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Software-Lizenzvertrag - NetSupport DNA Enterprise Edition

Lesen Sie diesen Vertrag bitte vor der Verwendung Ihrer Kopie der NetSupport Software durch.
Es handelt sich hierbei um einen Rechtsvertrag zwischen Ihnen und PCI Software GmbH. Wenn
Sie nicht an die Bedingungen dieses Lizenzvertrags gebunden sein méchten, dirfen Sie die
Software weder laden, noch aktivieren oder verwenden.

LAUFZEIT: Vorbehaltlich der Kiindigung unter nachfolgender Kiindigungsklausel ist die
Lizenzdauer unbeschrankt.

LIZENZ-ERTEILUNG: Vorbehaltlich Zahlung der geltenden Lizenzgebiihren und Ihrer Erfiillung
der Bedingungen dieses Vertrags erteilt PCI Software GmbH Ihnen hiermit das nicht-exklusive,
nicht-Ubertragbare Recht, eine Kopie der angegebenen Version der von Ihnen gekauften
Software zu benutzen.

BENUTZUNG: Die Software ist fir die Volumennutzungsbedingungen lizenziert, die in der dafir
geltenden Auftragsbestéatigung, der Produktrechnung, dem Lizenzzertifikat oder der
Produktverpackung angegeben sind. Sie kdnnen soviele Kopien der Software auf der Anzahl
der Gerate anfertigen, installieren und benutzen, wie die Bedingungen vorgeben. Sie miissen
einen angemessenen Mechanismus einsetzen, um sicherzustellen, dass die Anzahl der Geréte,
auf denen die Software installiert worden ist, die Anzahl der von Ihnen beschafften Lizenzen
nicht Uberschreitet.

SERVER-Benutzung. In dem AusmaB, in dem dies in der dafiir geltenden Auftragsbestatigung,
Produktrechnung, Produktverpackung oder dem Lizenzzertifikat angegeben ist, kénnen Sie die
Software auf einem Geréat oder einem Server innerhalb einer Mehrbenutzer- oder Netzwerk-
Umgebung benutzen ("Server-Benutzung"). Fiir jedes Gerat bzw. fir jeden Arbeitsplatz, der
irgendwann eine Verbindung mit der Software herstellen kann, ist eine separate Lizenz
erforderlich, unabhéngig davon, ob diese lizenzierten Gerate oder Platze gleichzeitig eine
Verbindung mit der Software haben oder die Software zu irgendeinem bestimmten Zeitpunkt
tatsachlich benutzen. Ihre Nutzung der Software oder Hardware, die die Anzahl der Geréate
oder Platze reduziert, die direkt oder gleichzeitig mit der Software verbunden sind oder diese
benutzen (z.B. "Multiplexing" oder "Pooling" Software oder Hardware) verringert nicht die
Anzahl der erforderlichen Lizenzen. Genau gesagt muss die Anzahl Ihrer Lizenzen gleich der
Anzahl der separaten Inputs an die Multiplexing- oder Pooling-Software bzw. das Hardware-
"Front-End" sein). Wenn die Anzahl der Geréate oder Arbeitsplatze, die eine Verbindung mit der
Software herstellen kann, die Anzahl der von Ihnen beschafften Lizenzen lberschreitet,
muissen Sie einen angemessenen Mechanismus einsetzen, der sicherstellt, dass Ihre Nutzung
der Software die auf der von Ihnen beschafften Lizenz angegebenen Nutzungsgrenzen nicht
Uberschreitet.

COPYRIGHT: Diese Software ist von internationalen Urheberrechtsgesetzen geschitzt. Sie
dirfen sie nur zur Sicherung kopieren. Die Software ist an Sie lizensiert, aber nicht verkauft.

EINSCHRANKUNGEN: Weder Sie noch ein beliebiger Weiterverkaufer darf diese Software
vermieten, leasen, lizensierte Kopien davon [zur Ansicht] verkaufen, oder auf eine andere
Weise die Rechte zur Verwendung dieser Software an eine Drittperson lbertragen. Sie haben
allerdings das Recht, Ihre Originalkopie zu verkaufen oder verschenken, vorausgesetzt dass
Sie selbst keine Kopien davon behalten. Die Software darf weder geéndert, zerlegt oder
zurlickentwickelt werden, ohne dazu vorher die schriftliche Genehmigung von PCI Software
GmbH einzuholen.
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BESCHRANKTE GARANTIE: PCI Software GmbH garantiert im Wesentlichen die Leistung der
Software in Ubereinstimmung mit den Begleitdokumenten fiir eine Dauer von neunzig (90)
Tagen ab Verkaufsdatum. Die gesamte Haftbarkeit von PCI Software und Ihr ausschlieBliches
Rechtsmittel ist entweder a) der Ersatz der fehlerhaften Software oder b) die Riickerstattung
des gezahlten Preises. Das Rechtsmittel darf von PCI Software gewdahlt werden und unterliegt
dem Beweis, dass das Produkt bei einer bevoliméachtigten Stelle gekauft wurde.

Alle stillschweigenden Garantien, einschlieBlich von Qualitédtsgarantien oder Garantien zur
Eignung flr einen bestimmten Zweck, sind auf die Bedingungen der ausdricklichen Garantien
beschrankt. PCI Software GmbH. ist auf keinen Fall haftbar fiir den Verlust von Gewinn, Daten
oder Informationen beliebiger Art. Ferner Ubernimmt es auch keinerlei Haftung fiir spezielle,
nebenher oder als Folge entstandene, indirekte oder andere dhnliche Schaden, die auf eine
Verletzung des Garantievertrags oder die Verwendung der Software trotz Benachrichtigung
Uber die Moglichkeit solcher Schaden zurickzufiihren sind. In einigen Lédndern ist die
Einschrankung oder der Ausschluss von nebenher oder als Folge entstandenen Schaden nicht
gestattet, d. h. dass sich obige Einschrankung oder Ausschluss u. U. nicht auf Sie bezieht. Die
Garantie beeintrachtigt Ihre gesetzlich verankerten Rechte nicht, und Sie haben u. U.
zusatzliche Rechte, die sich von Land zu Land unterscheiden. Auf jeden Fall geht die maximale
Haftbarkeit von PCI Software nicht Uber den vom Endbenutzer/Lizenzinhaber bezahlten Preis
hinaus.

KUNDIGUNG: Sie kénnen diese Lizenz und diesen Vertrag jederzeit kiindigen, indem Sie das
Programm und seine Dokumentation, zusammen mit allen Kopien in beliebiger Form,
zerstéren.

PCI Software GmbH. kann diese Lizenz sofort durch eine schriftliche Benachrichtigung an Sie
kindigen, wenn Sie eine Bedingung dieser Lizenz ernsthaft verletzen und (im Falle einer
Verletzung, die sich korrigieren lasst) innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt einer
diesbezlglichen schriftlichen Aufforderung durch PCI Software GmbH. die Verletzung nicht
korrigiert haben (eine solche Aufforderung muss Sie Uber die Kiindigungsabsicht von PCI
Software in Kenntnis setzen). Nach der Kiindigung missen Sie das Original und sémtliche
Kopien der Software zerstdoren oder an PCI Software GmbH zurlickgeben und es PCI Software
GmbH schriftlich bestatigen, dass dies getan wurde.

SUPPORT: Wenn bei der Installation der Software Probleme auftreten, missen Sie sich
zunachst einmal an Ihren Lieferanten wenden. Sie kdnnen separat Support und Wartung
kaufen, was auch die Lieferung von Erweiterungen und Upgrades mit einschlieBt.

GELTENDES GESETZ: Dieser Vertrag unterliegt dem englischen Gesetz.
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WILLKOMMEN BEI NETSUPPORT DNA

Bildungswesen

NetSupport DNA ist flr leichtes Management der schul- oder
campusweiten IT-Infrastruktur optimiert und bietet eine komplette
Toolbox mit Funktionen zur Unterstiitzung des effektiven Managements
von Schul-, Personal- und Schiiler-Technologie. Diese Lésung bietet flr
jede einzelne Funktion leichte Installation und Benutzung.

Zeit sparen mit proaktiven Warnalerts fiir Probleme im gesamten
Netzwerk — von Serverversagen, geringem Speicherplatz und nicht-
autorisierten Software-Installationen zu Lizenzerflllung und
Hilfeanforderungen der Schiiler. Berichte fir das Fiihrungsteam
automatisch und regelmaBig erstellen und die unterstiitzenden Mobil-
Apps benutzen, um sicherzustellen, das Schllisseldaten fiur das IT-
Personal zuganglich sind, egal es sich gerade befindet.

IT-Kosten reduzieren durch Identifizierung von Hardware, die entweder
neu eingesetzt oder aktualisiert werden kann, statt ersetzt zu werden;
Nachverfolgung der Softwarelizenz-ereitstellung und, was sehr wichtig ist,
der Lizenznutzung - dadurch werden kostspielige Lizenzerneuerungen

flir Software vermieden, die nicht mehr gebraucht wird; Uberwachung der
Druckernutzung in der ganzen Schule; Energietiberwachung und
Bereitstellung einer Energiemanagement-Richtlinie fir die relevanten
Bereiche der Schule.

Erzielen Sie eine sicherere Umgebung durch die Uberwachung und
Kontrolle der Internetnutzung mit Listen genehmigter und beschrankter
URLs. Lassen Sie sich bei Schutzproblemen durch
Schllisselwortiberwachung warnen, und ermdglichen Sie es Schiilern,
etwaige Anliegen direkt einem Personalmitglied zu melden, dem sie
vertrauen. Steuern Sie den Zugriff durch Endpoint-Sicherheit in der
gesamten Schule; bieten Sie Benutzerakzeptierungsrichtlinien;
Uberwachen Sie Schiler im Klassenzimmer und vieles mehr.

Unternehmens

Eine komplette ITAM Lésung fur effektives Management des
Unternehmens. NetSupport DNA bietet eine umfassende Suite von
Funktionen zur Unterstiitzung des Managements und Verwaltung der IT
Assets.

NetSupport DNA ist fiir leichte Installation konzipiert und leichte
Benutzung ist bei allen Funktionen Prioritat. NetSupport DNA bietet
Flexiblitdt, so dass es Ihren Unternehmensanforderungen geman skaliert
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werden kann - von einem einzigen SME zu groBen Implementierungen
mit mehreren Standorten — und zwar innerhalb Ihres IT-Budgets

Sparen Sie Zeit mit proaktiven Warnalerts fiir Probleme im gesamten
Netzwerk — von Serverversagen, geringem Speicherplatz und nicht-
autorisierten Software- Installationen zu Lizenzerfillung und
Hilfeanforderungen der Benutzer; mit Berichten, die automatisch und
regelmaBig flir das Fihrungsteam erstellt werden; und Benutzung der
unterstiitzenden Mobil-Apps, um sicherzustellen, das Schllsseldaten fir
das IT-Personal zuganglich sind, egal es sich gerade befindet.

IT-Kosten reduzieren durch Identifizierung von Hardware, die entweder
neu eingesetzt oder aktualisiert werden kann, statt ersetzt zu werden;
Nachverfolgung der Softwarelizenz-Bereitstellung und, was sehr wichtig
ist, der Lizenznutzung - dadurch werden kostspielige Lizenzerneuerungen
fiir Software vermieden, die nicht mehr gebraucht wird; Uberwachung der
Druckernutzung im ganzen Unternehmen; Energieliberwachung und
Bereitstellung einer Energiemanagement-Richtlinie fir die relevanten
Bereiche des Unternehmens.

Fligen Sie Sicherheit hinzu durch Verhinderung des Zugriffs auf nicht-
genehmigte Websites; Beschrankung der Benutzung wichtiger
Anwendungen auf befugte Benutzer; tragen Sie dazu bei, die
Unternehmensdaten durch profilierten Memorystick- Zugriff zu schitzen;
Lieferung von Benutzerakzeptanzrichtlinien; und Senden von Sicherheits-
Alerts fur unbefugte Aktivitéten wie Hardware- Entfernung, Deaktivierung
der Antivirus- Services und mehr.

13
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Informationen zu wichtigen Features

Leichte Installation

NetSupport DNA ist daflir konzipiert, eine komplette Suite von IT-
Verwaltungsfunktionen zu bieten, und zwar ohne die kostspieligen
Hardware-Kaufe, Implementierungs- und anfanglichen Schulungskosten
alternativer Losungen.

Nach Installation des Servermoduls (das dazu verwendet wird, die DNA-
Datenbank zu managen und ihr Daten hinzuzufiigen) findet das
Ermittlungs- und Bereitstellungstool automatisch die Zielgerate im
gesamten Unternehmen und installiert den DNA-Agenten auf ihnen (bis
zu 10.000 Gerate werden unterstutzt). Die DNA Konsole (die vom IT-
Techniker installiert wird) bietet volle DNA Systemsteuerung mit
reichlichen Bildschirminformationen und Echtzeit-Berichterstattung.

Eine typische PC-Evaluierung fiir 50 Benutzer kann innerhalb von 30
Minuten betriebsbereit gemacht werden. Die Standardversion bietet eine
zusatzliche Gateway-Komponente zur Verknlipfung mehrerer
Remotestandorte, und SQL Server Express wird ebenfalls mitgeliefert,
damit es fur die Evaluierung benutzt werden kann. DNA verbindet sich
mit Active Directory (einschlieBlich einmaligem Anmelden) und bietet die
Fahigkeit, Abteilungszugriff und administrative Funktionen nach
Konsolenbenutzer zu profilieren.

Automatische Geriteerkennung

Erhalten Sie Informationen Gber alle neuen Gerdte, welche dem Netzwerk
beigetreten sind und entscheiden Sie ob der Agent automatisch verteilt
werden soll.

Sobald NetSupport DNA installiert und optimal auf Ihr Unternehmen
eingestellt ist, wird es das Netzwerk stéandig iberwachen, neue Gerate
erkennen, und dann bietet sich die Mdéglichkeit einer automatischen
Verteilung des Agenten flir zuklingtige Verwaltung.

Hardware-Inventar

NetSupport DNA bietet eines der umfassendsten und detailliertesten
Hardware-Inventar- Module im gegenwartigen Markt. Von jedem Gerdat
werden vielfdltige Informationen gesammelt, von den CPU- und BIOS-
Typen zu Netzwerk-, Video- und Speicherinformationen.

Inventarberichte kdnnen entweder fur einen einzelnen PC, eine gewahlte
Abteilung, fir bedingungsbasierte ,,Dynamische Gruppen® oder fir das
gesamte Unternehmen angezeigt werden.
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AuBerdem gibt es ein Vertragsmodul zur Aufzeichnung der Miet- und
Wartungsvertrage flir Gerate oder Peripheriegerate einschlieBlich der
Lieferantenangaben, Vertragsablaufdaten und Kosten.

Hardware-Inventar-Aktualisierungen kénnen dafir konfiguriert werden,
zu verschiedenen Zeitintervallen im Laufe des Tages oder beim
Einschalten zu laufen und kdnnen bei Bedarf auch sofort ausgefiihrt
werden. Es steht eine eigenstandige Inventarkomponente zur Verfligung,
die auf Nicht-Netzwerk- und Mobilgeraten eingesetzt werden kann, und
auBerdem kénnen hochwertige Peripheriegerate einem Gerat zugeordnet
und erfasst werden.

Effizienzansicht

Die Effizienzansicht hilft Organisationen, auf einen Blick zu sehen, ob ihre
Technologie effizient genutzt wird - und hilft dadurch, Verschwendung zu
reduzieren. Die Effizienzansicht bietet ein Dashboard, das die
Hauptbereiche der Effizienzdaten hervorhebt, beispielsweise wie viele PC
auBerhalb der Arbeitszeit eingeschaltet gelassen wurden, die Anzahl der
ungenutzten PCs, die PCs mit der niedrigsten Spezifikation und dem
geringsten Speicherplatz, die am haufigsten und am wenigsten genutzten
USB-Gerate und Anwendungen und mehr. Durch Anklicken des
entsprechenden Symbols im Dashboard kénnen Sie die entsprechenden
PCs identifizieren und Probleme managen, z.B. ungenutzte PCs auBer
Betrieb nehmen, sicherstellen, dass PCs (iber Nacht abgeschaltet werden
und PCs mit niedriger Spezifikation aktualisieren.

Anhand dieser Informationen kénnen Organisationen genau sehen, wie
ihre Technologie verwendet wird und in welchen Bereichen die Effizienz
verbessert werden kann, um Kosten und Zeit zu sparen. Und da diese
Daten in einem einfach zu lesenden Dashboard zusammengefasst
werden, ist es einfach, schnell das Gesamtbild zu sehen.

SNMP Geriteermittiung

Die SNMP Ermittlungansicht ermdglicht es, NetSupport DNA daflir zu
konfigurieren, eine Reihe von Netzwerkadressen zu scannen und alle
geeigneten ermittelten Gerate zu melden, wie Drucker und
Zugriffspunkte. Diese Posten kdnnen dann in DNA gespeichert werden,
und die Echtzeitdaten (wie Tinte- oder Tonerstand) kénnen von der
Konsole aus Gberwacht werden.

Das SNMP Modul beinhaltet die Auffindung - und dann aktive
Uberwachung - aller ausgewé&hlten SNMP-Geréte, Tracking -Statistiken
und Verlauf fur alle Daten auf einem bestimmten Gerat fir einen
festgelegten Zeitraum, wie z.B. Datenverkehr auf jeder Schnittstelle eines
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Netzwerk-Switch. Das Modul beinhaltet ebenfalls eine eigene Alertings-
komponente, welche Dutzende von anpassbaren Warnungen unterstitzt,
welche erstellt und ausgelést werden kénnen, wenn die Daten spezifische
Kriterien erflllt sind. Alerts kénnen automatisch an bestimmte Konsolen
Benutzer oder vordefinierte E-Mail- Konten gesendet werden.
Benutzerdefinierte Abfrage -basierte Reports und Ansichten kénnen
erstellt werden, um alle gesammelten Daten zu widerzuspiegeln.

Software-Inventar und Lizenzierung

Das Software-Modul ist daflir ausgelegt, Schulen beim Management der
Lizenzeinhaltung zu helfen, Software-Uberschreitungen durch Meldung
der installierten Software zu reduzieren und proaktiv PCs zu
identifizieren, deren Software wenig oder gar nicht benutzt wird.

NetSupport DNA kann die Informationen fir einen ausgewahlten PC, eine
Abteilung oder eine benutzerdefinierte Gruppe anzeigen und enthalt ein
umfassendes Modul zur Zuweisung und Nachverfolgung von
Lizenznutzung. Das NetSupport DNA Softwarelizenz-Modul unterstitzt
das kontinuierliche Management aller Softwarelizenzen fir alle
Abteilungen und erfasst die Lieferanten, Einkaufs- und Rechnungsdetails,
Abteilungs- und Kostenstellenzuweisung und Nachverfolgung der
Wartungsvertrage.

Eine Dateilberprifungsoption kann benutzt werden, um Dateien eines
bestimmten Typs zu identifizieren, die lokal auf Geraten installiert sind.
Diese kann benutzt werden, um sicherzustellen, dass Dokumente nicht
lokal gespeichert sind und bei den Backup-Routinen des Unternehmens
ausgelassen werden kénnten.

Die hinzugefugte ‘Suchfunktion” macht es leichter, die Programme oder
Anwendungen zu finden, die Sie suchen, und das Installationsdatum der
Hotfixes wird jetzt in einem Geratesoftware-Inventar angezeigt — was
dazu beitragt, hervorzuheben, welche Gerate Updates erhalten haben.

Software Anwendungs-Metering (Version fiir das Bildungswesen)

Das Anwendungs-Metering Modul berichtet tber alle Anwendungen, die
auf jedem PC oder Server benutzt werden, wobei die Zeiten, zu denen die
Anwendungen getffnet und geschlossen wurden, angegeben werden
sowie die tatsdchliche Zeiten, in denen sie aktiv waren.

Die Uberwachung der Anwendungsnutzung gewéhrleistet, dass die
Softwarelizenzen den richtigen Benutzern zugewiesen werden, und nur
bei entsprechender Anwendungsaktivitat fur die Benutzer erneuert
werden, was Kostenersparnisse ermdglicht.
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Die Anwendungsnutzung kann auch fiir Benutzer oder Abteilungen
entweder ganz oder nur nach Tageszeit eingeschrankt werden. Listen mit
genehmigten und eingeschréankten Anwendungen zusammen mit den
Zeiten, zu denen die Einschrankungen gelten, kénnen zentral erstellt und
durchgesetzt werden.

Zusatzlich zur Beschrankung von Anwendungen nach ihren spezifischen
Namen kdnnen sie jetzt auch nach ihren Fenstertiteln blockiert oder
beschrankt werden, was Technikern hilft, eine breitere Sicherheitsschicht
hinzuzufligen und gleichzeitig die Produktivitat zu erhalten.
Anwendungs-Metering ermdéglicht es dem Unternehmen, die
gegenwartigen Lizenznutzungsraten fir alle installierten Anwendungen zu
Uberwachen und zu melden und sicherzustellen, dass die
Anwendungsnutzung den Richtlinien des Unternehmens entspricht.
Berichte kdnnen nach PC oder angemeldetem Benutzer erstellt werden.

Anonymisierten Anwendungs-Metering (Version fiir das
Unternehmen)

Das Anonymisierten Anwendungs-Metering Modul berichtet tber alle
Anwendungen, einschlieBlich wobei die Zeiten, zu denen die
Anwendungen geéffnet und geschlossen wurden, werden sowie die
tatsachliche Zeiten, in denen sie aktiv waren.

Listen mit genehmigten und eingeschrankten Anwendungen zusammen
mit den Zeiten, zu denen die Einschréankungen gelten, kénnen zentral
erstellt und durchgesetzt werden.

Zusatzlich zur Beschrankung von Anwendungen nach ihren spezifischen
Namen kdnnen sie jetzt auch nach ihren Fenstertiteln blockiert oder
beschrankt werden, was Technikern hilft, eine breitere Sicherheitsschicht
hinzuzufligen und gleichzeitig die Produktivitat zu erhalten.

Anwendungs-Metering ermoglicht es dem Unternehmen, die
gegenwartigen Lizenznutzungsraten fir alle installierten Anwendungen zu
Uberwachen und zu melden und sicherzustellen, dass die
Anwendungsnutzung den Richtlinien des Unternehmens entspricht.

Internet-Metering

Von Online-Kollaboration und cloudbasierten Losungen zu den sozialen
Medien und mehr besteht stdndiger Zugang zum Internet. Um die
erfolgreiche Nutzung der Personalzeit und die effektive Nutzung der
Unternehmensbandbreite zu gewdahrleisten und eine sichere Umgebung
zu fordern, ist es unerlasslich, dass Unternehmen nicht nur Internet-
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Sicherheitsrichtlinien haben sondern auch mit die richtigen Tools, um
diese durchzusetzen.

Das Internet-Metering-Modul bietet eine detaillierte Zusammenfassung
aller Internetaktivitaten fir jeden PC nach Benutzern, einschlieBlich Start-
und Beendigungszeiten fiir jede besuchte URL und die aktive Zeit, die auf
dieser Seite verbracht wurde. Die Ergebnisse kdnnen entweder nach
Aktivitdt an einem bestimmten Gerdt oder nach Benutzer angezeigt
werden, egal wo dieser arbeitet. Der Schlissel zur Unterstitzung einer
effektiven Richtlinie ist nattirlich effektive Kontrolle. Mit NetSupport DNA
lasst sich die Internet-Nutzung voll verwalten; es kdnnen Listen von
genehmigten und eingeschrankten URLs und/oder Teil-URLs auf die
Profile angewendet werden. Wenn die Listen eingesetzt werden, kann
NetSupport DNA uneingeschrankten Zugriff auf alle Websites erlauben,
beschrankten Zugriff auf bestimmte Websites, die vom Unternehmen als
genehmigt markiert worden sind, oder der Zugriff auf bestimmte
Websites, die als ungeeignet markiert worden sind, kann blockiert
werden.

Zusatzlich zur Beschrankung von Apps und Spielen nach ihren
spezifischen Namen kdénnen sie jetzt auch nach ihren Fenstertiteln
blockiert oder beschrankt werden, was Technikern hilft, eine breitere
Sicherheitsschicht hinzuzufligen und gleichzeitig die Produktivitat zu
erhalten.

Der Zugriff kann auch nach Tageszeit gesteuert werden, beispielsweise
um den Zugriff auf genehmigte Gaming oder Social Media Websites nur in
der Mittagszeit oder auBerhalb der Arbeitszeiten zuzulassen.

Hinweis: Die Funktion steht nur in der NetSupport DNA Version fiir das
Bildungswesen zur Verfligung.

Unternehmen-Alerting

NetSupport DNA bietet ein extrem leistungsstarkes Alerting-Modul, mit
dem das System die Operators automatisch benachrichtigen kann, wenn
verschiedene Anderungen irgendwo im Unternehmen auftreten.
Entsprechend der DNA Philosophy ist das System daflr konzipiert,

leicht zu initiieren zu sein, und es kann eine beliebige Anzahl von
benutzerdefinierten Alerts hinzugefligt werden.

Es gibt drei Arten von Alert: Server, Konsolen- und PC-Alert. Server-
alerts melden Anderungen in den von NetSupport DNA im gesamten
Unternehmen gesammelten Daten, einschlieBlich Alerts fir Dinge wie neu
hinzugefiigte PCs, Anderungen in der Hardware, neu installierte/
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entfernte Anwendungen etc. Konsolen-Alerts identifizieren Anderungen im
Zusammenhang mit der NetSupport DNA Konsole, z.B. wenn eine DNA
Lizenzgrenze Uberschritten wird, wenn ein Bediener hinzugefiigt oder
geldscht wird und wenn ein DNA Update installiert wird. PC-Alerts melden
Echtzeitdnderungen oder -zustdnde, die auf einem spezifischen PC
auftreten, wie zum Beispiel: CPU Nutzung lber XX% fiir XX Minuten;
freier Speicherplatz der auf unter XX% abfallt; Wegfall eines wichtigen
Service (z.B. Antivirus Service oder IIS an einem Server),
Druckerspooler-Alerts; Sicherheitsalerts (z.B. gescheiterte
Anmeldungsversuche); und viele anderen. Als Teil einer SIEM
(Sicherheitsinformationen und Vorfallsmanagement) Strategie, kann das
PC-Vorfallprotokoll auch liberwacht werden, wobei Alerts flir Fehler,
Warnungen oder ausgewahlte Auditergebnisse ausgeldst werden.

Alert-Benachrichtigungen kénnen an vorgegebene Emailempfanger
und/oder aktive Konsolenbenutzer geleitet werden (und zwar pro Alert, so
dass die Art des Alerts entscheiden kann, welche Operators zu
benachrichtigen sind). AuBerdem werden ausstehende Alerts flr die
entsprechenden PCs in der Hauptunternehmenshierarchie-Strukturansicht
identifiziert. Es kdnnen Aktionen zu einem PC-Alert hinzugefiigt werden,
so dass Sie wahlen kénnen, was geschieht, wenn ein Alert ausgelést wird.
Die verfligbaren Aktionen sind: Screenshot erfassen, Bildschirm
aufzeichnen und Anwendung ausfiihren. Wenn Alerts identifiziert worden
sind, kdnnen Bediener Notizen hinzufligen, und PC-Alerts kénnen
Uberprift und freigegeben werden, oder es kann eine permanente
Aufzeichnung von ihnen zur spateren Uberpriifung gespeichert werden.
Ein voller Verlauf aller PC-Alerts steht Uber die Verlauf-Funktion zur
Verfligung.

Softwareverteilung
NetSupport DNA bietet eine Mehrfachzustellungsoption fir
Softwareverteilung.

Ein Softwareverteilungspaket wird erstellt, indem man entweder
Parameter auf eine Sammlung von Dateien oder Ordnern anwendet oder
den DNA App-Objekt-Manager benutzt, der die Eingabeaufforderungen,
Tastaturanschlage und Mausklicks aufzeichnet, die wahrend einer
Testinstallation benutzt werden, und diese dann in einer Live-
Bereitstellung automatisiert, so dass keine Operatoraktionen erforderlich
sind.

Wenn das Anwendungspaket erstellt worden ist, kann es mit “Push” zur
Bereitstellung automatisch an die Ziel-PCs gesendet oder alternativ
~veroffentlicht" werden. Nachdem es verdéffentlicht worden ist, kdnnen die
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Benutzer nachsehen, welche Anwendungen auf der Basis ihrer
Abteilungszugehorigkeit flir ihre PCs zu Verfligung stehen und sie nach
Bedarf mit ,Pull® herunterladen. NetSupport DNA enthélt eine
Zeitplanungsfunktkion, die es ermdglicht, Pakete an einem bestimmten
Datum zu einer bestimmten Zeit bereitzustellen - normalerweise
auBerhalb der Hauptbirozeiten, wenn der Netzwerkverkehr am
niedrigsten ist.

Bei Remote-Bereitstellungen wird die Erfordernis, Netzwerkiiberlastung zu
minimieren, zur Prioritat. In diesem Fall ermdglicht es NetSupport DNA
einen Agent PC, am besten lokal zu den Zielgeraten, als Verteilungspunkt
zu nominieren. Nachdem die Software bereitgestellt worden ist, wird sie
dann, statt direkt an jeden Remote-PC gesandt zu werden, nur an den
designierten PC gesandt, der dann als Relais fungiert und die Software an
seine lokalen PCs weiterverteilt.

Sobald ein Softwareverteilungspaket gesendet worden ist, meldet
NetSupport DNA, ob es Fehler wahrend der Installation gab oder ob die
Anwendungen erfolgreich installiert wurden. Sie kdnnen jetzt auch
automatische Wiederholungen fir Pakete managen, die nicht an Agenten
ausgeliefert wurden.

Energieiiberwachung und -verwaltung

Das Energietiberwachungsmodul bietet eine einfache und prazise
Zusammenfassung der potentiellen Energieverschwendung in der
gesamten Organisation durch Computersysteme, die auBerhalb der
Geschéaftszeiten eingeschaltet bleiben.

NetSupport DNA kontrolliert auf den eingeschalteten Zustand aller
Computer, und seine lokale Uberwachungskomponente erstellt eine
genaue Aufzeichnung aller Zeiten, zu denen ein Computer ein- oder
ausgeschaltet oder im Ruhezustand war. Wenn sie alle Tageszeiten weiB3,
zu denen der Computer in Betrieb war, wird eine Berechnung des
durchschnittlichen (und benutzerdefinierbaren) ,Stromverbrauchs pro
Gerat" ausgeflhrt, die die Berechnung des Energieverbrauch-Grundwerts
fur alle Computer erleichtert.

Mit Hilfe dieser Informationen kénnen jetzt Energiemanagement-
Richtlinien eingestellt werden. Ausgewahlte PCs kdnnen dafir eingestellt
werden, sich zu einer vorgegebenen Zeit am Ende des Tages automatisch
auszuschalten und am nachsten Morgen wieder einzuschalten — und zwar
alle zusammen oder gestaffelt. AuBerdem kénnen "Inaktivitatsrichtlinien
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angewendet werden, die es ermdglichen, Regeln daflir anzuwenden, dass
Systeme, die eine Zeitlang inaktiv waren, in den Ruhezustand gehen, sich
abmelden oder ausschalten.

Endgeratesicherheit

NetSupport DNA bietet eine einfache und effektive Lésung fiir das
Management der USB Memorystickbenutzung, um zur Erhaltung der
Sicherheit im Unternehmensnetzwerk beizutragen. Die Benutzung von
Memorysticks kann fliir das ganzeUnternehmen oder flir spezifische
Abteilungen gesteuert werden, und die Benutzung kann auf vollen Zugriff,
allen Zugriff sperren, schreibgeschitzten Zugriff oder Ausfihren von
Anwendungen von unbekannten Memorysticks verhindern eingestellt
werden. Alternativ kénnen individuelle Memory-Sticks in NetSupport DNA
“autorisiert” werden - fur den aktuellen Tag, eine Woche oder unbegrenzt
- und der Einsatz von Sticks im Unternehmen kann auf nur solche
beschrankt werden, die autorisiert sind.

Ein Programmadministrator kann einen Memorystick an einen lokalen PC
anschlieBen und seine Benutzung dann innerhalb der DNA-Konsole
entweder flr eine bestimmte Abteilung oder einen bestimmten Benutzer
autorisieren. Benutzer, die einen nicht-autorisierten Memorystick
anschlieBen, kdnnen gegebenenfalls auch Remote-Autorisierung
beantragen. NetSupport DNA kann nicht nur sowohl Wechsel-
(Memorystick) und portable (Handy, Tablet, Kamera) Speichergerate
identifizieren, es bietet auch eine dhnliche Benutzungssteuerung fiir CD /
DVD Gerate (einschlieBlich USB und virtuell). AuBerdem kann es
erkennen, ob Volumes auf Festplatten/USB-Laufwerken verschlisselt sind
(BitLocker).

Die Techniker kdnnen wahlen, welche Agenten eine Genehmigung fiir ein
USB-Gerat anfordern kénnen und ob BitLocker-Verschllsselung
erforderlich ist, um die Genehmigung anzufordern.

Echtzeitiiberwachung

Sie erhalten eine Echtzeitzusammenfassung all Ihrer PCs, wenn Sie
Explorer Modus wahlen. Ausgewédhlte PCs kénnen in drei Formaten
gezeigt werden - Symbol, Details oder Miniaturansicht - und diese
kénnen zu von Ihnen bestimmten Intervallen aktualisiert werden, z.B.
alle funf oder zehn Sekunden etc.

In Miniaturansicht sind die PC Bildschirme (einschlieBlich mehrfacher
Monitore) sichtbar und bieten einen visuellen Uberblick der
gegenwartigen Aktivitdten. Die GréBe der Miniaturansichten kann je nach
Anforderungen des Operators angepasst werden. Fir ausgewahlte
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Abteilungen (d.h. Finanzen oder Lehrer) kdnnen Datenschutzmodi
eingestellt werden, so dass die Miniaturansicht weichgezeichnet ist.

Bei weiterem Drill-down zeigt die Details-Ansicht alle Details des
gewahlten PCs in einer Liste, in der alle aktiven Benachrichtigungen
hervorgehoben sind, so dass es leicht ist, PCs zu identifizieren, die
sofortige Aufmerksamkeit erfordern. Diese Ansicht bietet auch eine
visuelle Zusammenfassung aller aktiven Richtlinien, die auf die einzelnen
PCs angewendet werden.Diese Ansicht bietet eine visuelle
Zusammenfassung aller aktiven Richtlinien, die auf jeden PC angewendet
werden, sowie der PC-Leistungsdaten wie Realtime-Netzwerkverkehr,
CPU und Speicher fiir jeden PC. Durch Rechtsklick auf einem PC kann ein
Operator auBerdem schnell PC-spezifische Funktionen starten, wie

Strom ein/aus, Chat, Fernwartung, Nachrichten senden und andere. Der
Benachrichtigungsfilter kann in allen drei Anzeigemodi benutzt werden,
um PCs mit aktiven Benachrichtigungen innerhalb einer gewahlten
Zeitperiode hervorzuheben.

Flr zusatzliche Flexibilitat steht Explorer-Modus von der
Benutzerstrukturansicht aus zur Verfligung, so dass Techniker die Daten
auf Benutzerebene anzeigen kénnen - beispielsweise welches Profil ihnen
zugewiesen worden ist.

Techniker kénnen jetzt auch die praktische Spotlight-Funktion benutzen,
die ihnen hilft, mehr Details Gber einen ausgewahlten PC auf einen Blick

zu sehen (z.B. alle Anwendungen, Dienste, Websites und Prozesse, die in
Gebrauch sind).

E-Sicherheit

NetSupport DNA, zusammen mit dem optionalen Klassenzimmer-
management-Modul, bietet eine Reihe von Funktionen zur Unterstiitzung
einer schulweiten E-Sicherheitsrichtlinie. In DNA beinhaltet diese sowohl
Internet-Uberwachung als auch Einschrénkungen, die den Zugriff auf
ungeeignete Websites verhindern; die Deaktivierung von Webcams auf
Klassenzimmergerdten; Kontrolle des Zugriff auf den Inhalt von
Memorysticks; Auslésung von Alerts, wenn Zuwiderhandlungen
stattfinden - bis zur Durchsetzung von akzeptablen Nutzungsrichtlinien.

Schutz

Die NetSupport DNA Schliisselwort- und Begriffsiberwachungsfunktion
bietet Einsicht in und Alerts von allen Aktivitaten eines Schilers/IN, die
darauf hinweisen kénnten, dass dieser Aktivitaten nachgeht, durch die er
gefahrdet werden kénnte. Details/Zusammenhang der ausgeldsten
Worter kénnen Uberpriift werden, wobei die Ergebnisse (verfligbar als
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Protokoll, Screenshot des Bildschirms oder Bildschirmaufzeichnung, je
nach Schweregrad und je nachdem, welche dieser Funktionen die Schule
aktiviert — Funktionen stehen fir zu Hause benutzte Gerate nicht zur
Verfligung) bei Bedarf zur Nachverfolgung an einen Kollegen
weitergeleitet werden kénnen. Die erfassten Daten werden sicher im
Schulnetzwerk (LAN) gespeichert, und es kénnen nur designierte
Mitglieder des eSafety-Personals auf die Informationen zugreifen.

Es wird eine ausfihrliche Erkldarung und Definition jedes Schllisselworts
gegeben, um dem Personal zu helfen, die potentielle Gefahr fiir Schiiler
zu verstehen; auBerdem erstellt der neue, auf
Zusammenhangsinformationen basierende Risikoindex einen numerischen
Risikoindexwert flir jedes Ereignis auf der Basis einer hochentwickelten
AI-Zusammenhangsrisikoanalyse. Dies ermdglicht es dem Personal,
Ereignisse mit hohem Risiko und gefahrdete Schiler leicht anzuzeigen.
Das Personal kann auch den weiteren Zusammenhang einer
Schileraktivitat aus einer detaillierten Zusammenfassung des Internet-
und Anwendungsgebrauchs des Schiilers ersehen (die auch gesteuert
werden kann), die flir jede gewdhlte Zeitperiode verfligbar ist.
Altersgerechte Internetsteuerung kann auch mit Hilfe der Profile
hinzugefigt werden. AuBerdem kdnnen gefahrdete Schiler zur
zusatzlichen Unterstlitzung hervorgehoben und nachverfolgt werden , und
fir jeden Schiler steht ein 'Verlauf der Anliegen' zur Verfligung.

eSafety muss auch proaktiv sein, und NetSupport DNA ermdglicht
Schulern deshalb den Zugriff auf Online-Unterstitzungsressourcen - die
Themen wie Frauenbeschneidung, Drogenabhangigkeit, Grooming und
Mobbing behandeln - die alle vom NetSupport DNA eSafety Symbol auf
dem PC des Schilers verfugbar sind. Mit der Anliegen melden Option
kdnnen Schiler ihre Anliegen auch vertraulich einem Personalmitglied
melden, dem sie vertrauen. (Verfigbar tiber den DNA Agent, der auf
Schulgeraten installiert ist.) Schiler teilen ihr Problem mit, indem sie
einem Personalmitglied, dem sie vertrauen, eine Nachricht, Screenshots
oder Dokumente senden; NetSupport DNA wird das Anliegen und
etwaige Notizen nachverfolgen und sogar ein Alert an einen eSafety-
Administrator senden, wenn das geplante Personalmitglied nicht innerhalb
einer gewissen Zeit geantwortet hat. Anliegen kénnen an ein anderes
eSafety-Personalmitglied weiterverwiesen werden, beispielsweise, wenn
das erste Personalmitglied Urlaub hat. In Situationen, in denen Lehrern
ein Schileranliegen verbal mitgeteilt wird, kénnen sie dasselbe tun. Sie
kénnen das Anliegen uber die ‘Anliegen hinzufiigen’ Schaltflache im
eSafety-Menliband protokollieren.
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Hinweis: Die Funktion steht nur in der NetSupport DNA Version fiir das
Bildungswesen zur Verfligung.

Benutzerverwaltung

NetSupport DNA bietet eine Reihe von Funktionen zur Auffindung und
Verwaltung von Benutzern innerhalb einer Netzwerkumgebung. AuBer
den Hauptbenutzerdaten (Name, Telefon etc) bietet DNA dem Kunden die
Fahigkeit, die flr jeden Geratebenutzer zu sammelnden und zu
sortierenden Daten anzupassen, einschlieBlich Nachverfolgung des
Benutzerakzeptanzfomulars. DNA erfasst auch einen Anderungsverlauf fiir
die in Benutzerdaten eingegebenen Daten. Anderungen der
Benutzerangaben werden aufgezeichnet, einschlieBlich der folgenden
Felder: Personalnummer, Ort, Bestandskennzeichen und Besitzer.

Aktivitateniiberwachung

NetSupport DNA bietet jetzt eine einzige, zeitbasierte Zusammenfassung
aller Aktivitaten eines spezifischen Benutzers, PCs oder einer Abteilung.
Diese wird als chronologische Ansicht prasentiert und zeigt den
Technikern, wann die Anmeldungssitzung begann und endete, welche
Anwendungen benutzt wurden und wann, sowie die Internetnutzung* -
Uber eine eingestellte Zeitspanne hinweg. Aktivitdten kénnen als
grafische Zeitskala oder textbasierte Rasteransicht angezeigt

werden. Diese zeitsparende Funktion bedeutet, dass Techniker nicht
jeden Bereich separat anzusehen brauchen und stattdessen das
Gesamtbild der Aktivitaten auf einen Blick an einer Stelle sehen kdnnen.
Sie kann beispielsweise den Benutzer und den Zeitpunkt zeigen, zu dem
eine Anwendung auf einem bestimmten

PC geldscht wurde.

* Die Funktion steht nur in der NetSupport DNA Version fir das
Bildungswesen zur Verfligung.

Profile

Um maximale Flexibilitat zu bieten und Zeit zu sparen, ermdéglicht
NetSupport DNA es Ihnen, mehrfache Profile fir verschiedene Gruppen
von Geraten oder Benutzern zu erstellen (z.B. auf Abteilungsebene), und
zwar jede mit ihren eigenen spezifischen Komponenteneinstellungen. Das
bedeutet, dedizierte Einstellungen (wie Internet-Zugriff, Druck-Metering
und viele andere) kénnen auf spezifische Jahrgruppen angewendet
werden, wie beispielsweise Marketing (flur Facebook).
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Anmeldungssteuerung

Es kann nicht nur verhindert werden, dass Personalmitglieder sich an
mehreren Geraten anmelden, bei Bedarf kann ein Benutzer auch
autorisiert werden, sich an mehreren PCs anzumelden (zwischen 1 und
5). Dies ist eine nltzliche Funktion fiir Roaming-Personal oder -Techniker,
die mehrere Gerate haben kénnen.

Zuriickstellen von Systempasswortern

Zur zusatzlichen Unterstilitzung des IT-Teams kann das Konsolen-
Masterpasswort jetzt leicht intern zurlickgesetzt werden, was es dem IT-
Team erlaubt, mit seinen taglichen Aufgaben fortzufahren, ohne die
Produktivitat zu beeintrachtigen.

Einen Benutzer finden

NetSupport DNA ermdglicht es jedem Benutzer, auf dessen Gerat DNA
Agent installiert ist, einen anderen angemeldeten Benutzer zu suchen und
ihm eine Nachricht zu senden (wenn diese Funktion aktiviert ist). Dies
kann flr Personalmitglieder nltzlich sein, bei denen die NetSupport DNA
Konsole nicht installiert ist, die aber andere Benutzer im Unternehmen
finden und kontaktieren muissen.

Lesezeichen

NetSupport DNA ermdglicht es Ihnen, Lesezeichen in den PC-, Benutzer-
und Gerate-Strukturansichten zu erstellen und zu positionieren. Diese
kdnnen bei groBeren oder komplexen Strukturansichten nitzlich sein, da
sie es Ihnen ermdglichen, schnell an die Stelle zu navigieren, an der Sie
arbeiten mochten.

Tresor

NetSupport DNA bietet eine Tresor-Komponente, die die sichere
Speicherung von Seriennummern, Passwdrtern und anderen vertraulichen
IT-Daten ermdéglicht. Der Zugriff auf den Tresor kann auf bestimmte
Konsolenbenutzer beschréankt werden, und Aktivitdten kénnen im
zentralen DNA Audit-Trail aufgezeichnet werden.

System-Audit

NetSupport DNA enthélt eine leistungsstarke Audit-Komponente, um alle
gewahlten Konsolenaktivitaten des Personals nachzuverfolgen. Die Audit-
Funktion zeichnet Anderungen der Richtlinien und Einstellungen auf,
wann Eingaben hinzugefligt / geléscht worden sind, oder wo die
Berechtigungen fur einen Benutzer geandert worden sind.
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Benutzerdefinierte Bilder

Um Elemente in der Hierarchiestrukturansicht starker hervorzuheben,
kdénnen Sie benutzerdefinierte Bilder auf Abteilungen, Dynamische
Gruppen, PCs und Benutzer anwenden.

Zu den weiteren Tools zdhlen Echtzeit-Chat und Messaging innerhalb des
Unternehmens, eine Echtzeit-Systemstatus-Anzeige fiir alle Gerdte sowie
eine Anzahl von Systemadministrationsfunktionen.

Durchsetzung der Acceptable Use Policies

Acceptable Use Policies (AUP) bilden einen festen Bestandteil der
Schlisselinformationen-Sicherheitsrichtlinien, die von den meisten
Organisationen eingesetzt werden, und es ist ganz normal, dass

neue Personalmitglieder eine AUP unterschreiben, bevor sie die
Ressourcen der Gesellschaft zum ersten Mal benutzen, oder dass sie
bestatigen, dass sie etwaige Anderungen solch einer Richtlinie gelesen
haben, wenn diese aktualisiert wird.

NetSupport DNA bietet ein flexibles Modul zur Unterstiitzung der
Zustellung und Nachverfolgung von AUPs im gesamten Unternehmen.
Richtlinien kénnen auf spezifische Gerate oder Benutzer angewandt und
jedes Mal angezeigt werden, wenn ein Benutzer sich anmeldet, oder sie
kdnnen einmalig angezeigt und bestatigt werden. Es ist mdglich, mehrere
Richtlinien zu erstellen, was es erlaubt, dass eine Richtlinie ausgewahlten
Benutzern nur einmal angezeigt wird (zum Beispiel Lehrern), wahrend
eine andere Richtlinie anderen Benutzern jedes Mal angezeigt wird (zum
Beispiel Schilern). AuBerdem werden volle Nachverfolgung und
Ausnahmenmeldung geboten.

Druckeriiberwachung

NetSupport DNA enthélt eine Druckertiiberwachungsfunktion auf hoher
Ebene. Individuelle Drucker im ganzen Unternehmen werden automatisch
identifiziert und die Kosten fir das Drucken (Schwarzwei3, Farbe usw.)
kdnnen von der zentralen Konsolenansicht aus entweder global oder fir
jeden einzelnen Drucker zugewiesen werden. Falls erforderlich, kdnnen
Drucker auch aus der Ansicht ausgelassen werden. NetSupport DNA
bietet einen vollen Uberblick der Druckeraktivitdten und angezeigten
Kosten flir das gesamte Unternehmen.

Organisationsberichte

NetSupport DNA bietet sowohl Bildschirm- als auf fur den Ausdruck
optimierte Berichte. Die Bildschirmberichte/ansichten enthalten
unterstitzende Balken- und Kreisdiagramme sowie "live" Drilldown-
Funktionen fir alle wichtigen Zusammenfassungsdaten. AuBer den
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Berichten Uber einzelne Gerate, Benutzer und Abteilungen bietet
NetSupport DNA auch dynamische Gruppen. Diese sind benutzerdefiniert
und werden zur Hauptgesellschaftsstruktur hinzugefiigt. Eine dynamische
Gruppe kénnte zum Bespiel identifizieren, welche PCs aufriistbar sind,
und solch eine Gruppe wiirde automatisch aus denen erstellt, die die
geforderten Kriterien erfiillen - wie "alle PCs mit mehr als 'XX' Gb Ram,
'XX' Gb freiem Speicherplatz und XX Prozessor-Typ" und so weiter.
Druckoptimierte Berichte sind fiir Managementberichterstattung gedacht
und kénnen zu einem geplanten Zeitpunkt erstellt und automatisch an
spezifische Dateispeicherorte ausgegeben werden. Alle Berichte bieten
Optionen fir Drucken oder Export an PDF, DOC und XLS.

NetSupport unterstiitzt auch benutzerdefinierte Ansichten fir alle Daten;
das Abfrage-Tool bietet Benutzern eine einfache Schnittstelle zur
Einstellung der benutzerdefinierten Ansichten. Das Abfrage-Tool benutzt
eine einfache Drag & Drop Feldauswahl, die von Bedingungen und
summenbasierten Funktionen unterstitzt wird.

Mobilinventar

Diese Inventar App steht als unterstiitzendes Tool flir NetSupport DNA
zur Verfligung und kann kostenlos von Google Play und Apple App Stores
heruntergeladen werden. Die DNA Mobil-App erméglicht es Technikern,
wenn sie nicht an ihrem Schreibtisch sind, ein detailliertes Hardware- und
Software-Inventar fir jeden PC im Unternehmensnetzwerk zu suchen und
zu betrachten. Die Mobil-App bietet auch einen QR-Code-Scanner, um
jeden PC augenblicklich identifizieren zu kénnen, und zwar entweder mit
dem von DNA auf dem Bildschirm angezeigten QR-Code oder mit dem am
Gerat angebrachten Aufkleber. AuBerdem hat NetSupport DNA eine QR-
Code-Aufklebererstellungsfunktion einschlieBlich Anzeige der
benutzerdefinierten Einzelheiten. Die App zeigt auch den Verlauf aller
Hardware-Anderungen sowie der Software-Installationen und -
Entfernungen.

Zusatzlich zu den Inventar- und Verlaufansichten zeigt die NetSupport
DNA Mobil-App alle neuen PC Alerts, die im gesamten Netzwerk ausgel6st
worden sind. Die App bietet auch eine Option zum Starten einer
Remotesteuerungssitzung auf einem beliebigen gewéhlten PC direkt vom
Smartphone oder Tablet aus — ideal sowohl fir Remotesupport als auch
far schnellen Zugriff auf den eigenen Desktop PC des Technikers.

Remotesteuerung

NetSupport DNA (Bildungswesen-Edition) bietet in der Standardversion
leistungsstarke Fernwartungs- und Uberwachungsfunktionen. Die
Komponente enthalt alles von Bildschirm anzeigen zu Dateilibertragung

27



NetSupport DNA v4.95

und mehr. Um die Remoteverwaltung von Geraten noch weiter zu
unterstitzen, kénnen Schultechniker PowerShell- und Remotebefehl-
Eingabeaufforderungssitzungen starten, die Registrierung eines Remote-
PC bearbeiten, laufende Anwendungen, Dienste und Prozesse ausfiihren;
Remote-Anmeldung und -Abmeldung in Agentencomputern ausfiihren;
Zwei-Wege-Chatsitzung durchfiihren.

Um zentrale IT-Unterstitzung in Umgebungen mit mehreren Standorten
zu erleichtern, ermdglicht Ihnen die integrierte DNA Gateway-
Komponente nahtlose und sichere Fernwartung von Agent Geréaten, egal
an welchem Standort sich diese befinden.

Benutzer der Unternehmensversion haben die Option, eine Kopie von
NetSupports preisgekrénter Fernwartungslésung NetSupport Manager zu
integrieren, die Zugriff auf Arbeitsstationen und Server in Ihrem
gesamten Unternehmen bietet, sowohl vor Ort als auch remote von
unterwegs oder von einem Mobilgerat.

Klassenzimmermanagement (optional)

NetSupport wird in aller Welt als fihrend in Klassenzimmermanagement-
und Orchestrierungssoftware anerkannt. NetSupport School ist eine
preisgekrdnte Klassenzimmerldsung, die eine komplette Auswahl von
Uberwachungs-, Priifungs-, Kollaborations- und Orchestrierungstools

fur jede Klassenzimmerumgebung bietet.

NetSupport School hilft Lehrern und Ausbildern, die Effizienz des ICT-
Unterrichts mit einer Suite abgestimmter Funktionen zu verbessern, die
mit Lehrern fir Lehrer entwickelt wurde. Lehrer und ihre Assistenten
kénnen Schiiler zentral auf deren eigenen Geraten unterweisen; durch
Uberwachung und Steuerung der Nutzung von Apps, Websites, Drucken
und mehr dazu beitragen, die Konzentration der Schiiler aufrecht zu
erhalten; das Lernen der Schiler durch den Einsatz digitaler Journale
unterstitzen; die einzigartige Schiler-Symbolleiste benutzen, um die
Unterrichtsziele und erwarteten Ergebnisse anzuzeigen; und mit einem
einzigartigen Frage-und-Antwort-Modul gezielte Teilnehmerbewertungen
zu liefern, sowie Umfragen und vorbereitete Priifungen auszufihren.
AuBerdem bietet NetSupport School eine Uberwachungs-App fiir
Lehrerassistenten fir den Einsatz im Klassenzimmer.

ServiceDesk (optional)

NetSupport ServiceDesk ist dafur konzipiert, mit NetSupport DNA
integriert oder als eigenstandige Losung eingesetzt zu werden, und erfillt
alle Erwartungen als voll funktionierendes ITIL-kompatibles IT Service
Management (ITSM) Tool, das die Hauptbereiche des ITIL's Best Practice
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Framework unterstiitzt — Vorfall, Problem, Anderung und Servicelevel-
Management. Wenn es mit NetSupport DNA und unserer Remotezugriff-
Lésung NetSupport Manager benutzt wird, haben die Support-Teams ein
komplettes Netzwerkmanagement-Toolkit.

NetSupport ServiceDesk ist fiir jeden Benutzer vom Desktop oder
Mobilgerat aus Uber einen Webbrowser zuganglich und ermdglicht die
Anpassung vieler Hauptfunktionen innerhalb der Lésung. Von der
Operatorfunktionalitat zur Erstellung von spezifischen
Dateneingabefeldern kann es so angepasst werden, dass es nahtlos in
Ihre Organisation passt.

Leistungsstarke und anpassbare Workflowregeln tragen zur
Gewabhrleistung eines effizienten und pinktlichen Service bei, gemaB den
vereinbarten Servicelevels; automatisierte Emailverarbeitung ermdglicht
weitere Zeitersparnis, und mit NetSupport ServiceDesks
kundenfreundlichem Self-Service-Portal kbnnen Benutzer nach Antworten
suchen, bevor sie Support beantragen.

29



NetSupport DNA v4.95

DNA Paket

Fir vollige Flexibilitdt und ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis kdnnen Sie
NetSupport DNA in modularen Paketen kaufen, entweder als unabhangige
Lésung oder in Kombination mit einer unserer erganzenden
Unternehmens- oder Bildungswesenlésungen:

Paket A
NetSupport DNA (alle Komponenten im Standardpaket)

Paket B (Bildungswesen)
NetSupport DNA plus NetSupport School

Flr weitere Informationen liber NetSupport School besuchen Sie bitte
www.netsupportschool.com.

Paket C (Unternehmen)
NetSupport DNA plus NetSupport Manager.

Fir weitere Informationen Uiber NetSupport Manager besuchen Sie bitte
www.netsupportmanager.com.
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INSTALLATION

Systemanforderungen

NetSupport DNA Server

Hardware-Mindestanforderungen: Single — Dual Core 2.00 GHz CPU 8 Gb
RAM oder héher.*

Erforderlicher freier Speicherplatz: 20 Gb (je nach GréBe des
Unternehmens).

Windows Server 2008 R2 oder dariber (beste Praxis).
Windows 7, Windows 8.1, Windows 10 und Windows 11.

Unterstiitzte Datenbanken: SQL Server 2008 oder spater. Wenn auf
dem Zielsystem keine Version von SQL installiert ist, werden Sie, wenn
der DNA Server installiert wird, aufgefordert SQL Express (SQL Express
2019 ist in der NetSupport DNA Setup-Datei enthalten. Dies wird nur
durch Windows 10, Windows Server 2016 und hdher unterstitzt.) zu
installieren oder einen Remote SQL Server anzugeben.

*Auf der installierten Agentbasis beruhende Empfehlungen finden Sie auf
unserer Website unter www.netsupportsoftware.com/support.

Optionale Servermodule (SNMP Ermittlung, Remote-Gateways,
Webserver)

Windows 7 oder hoher.

Windows Server 2008 oder héher.

NetSupport DNA Management-Konsole
Erforderlicher freier Speicherplatz: 392 MB
Windows 7 oder hdher.

Windows Server 2008 R2 oder héher.

NetSupport DNA Mobilkonsolen-Apps
Android 4.03 oder héher.
iOS 9.3 oder hoher.

NetSupport DNA Agent (Client)
Erforderlicher freier Speicherplatz: 105 MB
Windows Vista oder hoher.

Windows Server 2008 oder hoher.

macOS 10.9 oder hoher.

iOS 9.3 oder hoéher.
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Chrome OS.
Android 5.01 oder hoéher.

Hinweis: Terminalserver-Umgebungen werden nur fiir die folgenden
Komponenten unterstitzt: Anwendungs-Metering, Acceptable
Use Policies, Benutzerdetails, Druckeriiberwachung, Internet-
Metering und eSafety.

Zusatzliche "nur Inventar" Agents
Windows XP SP3.
Windows Mobile 8 oder héher.

Planen einer Installation

Bevor Sie mit der Installation beginnen, miissen Sie sich Uberlegen,
welche Komponenten benétigt werden. NetSupport DNA besteht aus
sechs Hauptkomponenten:

NetSupport DNA Server

NetSupport DNA SNMP-Server
NetSupport DNA Webserver
NetSupport DNA Konsole

NetSupport DNA Agent

NetSupport DNA Application Packager
NetSupport DNA Lokales Gateway
NetSupport DNA Remote-Gateway

PNOUNAWN

NetSupport DNA Server
Der Computer, auf dem die Server-Software installiert ist und die
Datenbank gespeichert wird, wird als NetSupport DNA Server bezeichnet.

Es muss ein zusatzlicher SQL Server installiert werden, damit der
NetSupport DNA Server seine Datenbank betreiben kann. Der SQL Server
arbeitet mit dem NetSupport DNA Server zusammen, indem er die Daten,
die die DNA Datenbank sammelt, effektiv speichert und bei Bedarf abruft.
NetSupport DNA kommt mit einem verfiigbaren SQL Server, der
automatisch installiert werden kann. Alternativ kénnen Sie einen
vorhandenen SQL Server benutzen, indem Sie die Anmeldungsdetails des
Servers eingeben. Der SQL Server kann entweder auf demselben
Computer ausgefiihrt werden wie der NetSupport DNA Server oder auf
einem anderen Computer im Netzwerk.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter SQL Server-
Installation.
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NetSupport DNA SNMP-Server

Der SNMP-Server ist die Komponente, die es IThnen ermdglicht, die SNMP-
aktivierten Gerate zu Uberwachen und zu konfigurieren. Der SNMP-Server
bendtigt direkten Netzwerkzugriff auf die SNMP-Gerate. Sie mlissen den
DNS Namen oder die IP-Adresse Ihres NetSupport DNA Servers eingeben.

Hinweis: Sie kdnnen das Gateway benutzen, um mit den Geraten zu
kommunizieren.

NetSupport DNA Webserver

Der Webserver wird auf einem Windows Gerat installiert. Dies ermdglicht
es der NetSupport DNA Mobil-App, sich mit NetSupport DNA zu
verbinden.

NetSupport DNA Konsole

Die Konsole ist die Hauptschnittstelle zur Ausfiihrung von Befehlen und
wird im Allgemeinen auf dem Computer eines Administrators installiert.
Ein Administrator fihrt einen Befehl aus und die gesammelten Daten
werden aus der DNA-Datenbank extrahiert, die sich im Server befindet.
Konsolenbenutzer erhalten Administratorrechte. Bei der Installation wird
zur Erstellung einer ersten Anmeldung durch einen Konsolenbenutzer
aufgefordert, aber je nach Bedarf lassen sich auch zusatzliche
Konsolenbenutzer hinzufiigen.

Hinweis: Die Konsole kann auf mehreren Computern installiert warden.

NetSupport DNA Agent (Client)
Der Agent ist der Endbenutzercomputer, auf dem Daten gesammelt
werden.

NetSupoprt DNA Application Packager

NetSupport DNA bietet auch die Option, den Application Packager zu
installieren. Der DNA Application Packager erganzt die
Softwareverteilungsfunktion und ist ein Programm, mit dem sich
Produktinstaller von "niedriger Komplexitat" aufzeichnen und

wieder abspielen lassen.

NetSupport DNA Lokales Gateway (Server)

Uber das NetSupport DNA Gateway kénnen Remote-Agents mit dem
NetSupport DNA Server verbunden werden. Das Local Gateway
kommuniziert mit dem zentralen NetSupport DNA Server. Das Local
Gateway muss separat von den anderen NetSupport DNA Komponenten
installiert werden.
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Hinweis: Wenn das DNA Server Gateway auf demselben Gerét installiert

ist wie ein NetSupport Konnektivitatsserver (NCS), steht die
Fernwartungsfunktion Gber das DNA Gateway nicht zur
Verfliigung. (Gilt nur fir Installationen flir das Bildungswesen.)

NetSupport DNA Remote-Gateway (Agent)

Das Remote-Gateway fungiert als Proxyserver flr die NetSupport DNA
Remote-Agents und erméglicht ihnen die Kommunikation mit dem
NetSupport DNA Server. Das Remote-Gateway kann nur mit dem
NetSupport DNA Agent installiert werden.

Hinweise:

Es kbnnen mehrere Remote-Gateways installiert werden (an jedem
Remote-Standort eins), aber nur ein Local (zentrales) Gateway.
Die NetSupport DNA Konsole muss in demselben Netzwerk sein wie
der NetSupport DNA Server, um Gateway Agents erkennen zu
kénnen.

Es wird empfohlen, DNA Server, Remote-Gateway- und Lokales
Gateway-Komponenten auf Rechnern mit I6sbaren DNS-Namen zu
installieren und wahrend der gesamten Konfiguration von Agents und
Konsolen DNS-Namen zu verwenden. Wenn das nicht mdglich ist,
wird stark empfohlen, allen Rechnern, auf denen DNA Lokales-,
Remote-Gateway- oder Gateway Server-Komponenten ausgefihrt
werden, feste IP-Adressen zuzuweisen.
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Starten der Installation

Koénnen Sie Ihre Kopie von NetSupport DNA
von www.netsupportdna.com/downloads.asp herunterladen.

Klicken Sie im Menu auf die gewlinschte Sprache und wahlen Sie die
Installationsoption flir NetSupport DNA.

Die Installation von NetSupport DNA beginnt mit Einblenden eines
BegriiBungsbildschirms.

ﬂ NetSupport DMA - InstallShield Wizard X

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
HNetSupport DNA

Der InstallShield{R) Wizard wird NetSuppaort DMA auf Threm
Computer installieren. Klicken Sie auf "Weiter”, um
fortzufahren.

Hilfe < Zuriick Abbrechen

Klicken Sie zur Fortsetzung auf Weiter.

NetSupport-Lizenzvertrag

Der NetSupport-Lizenzvertrag wird eingeblendet. Lesen Sie den
Lizenzvertrag sorgfaltig durch, wéhlen Sie "Ich akzeptiere die
Bedingungen des Lizenzvertrags" und klicken Sie zur Fortsetzung auf
"Weiter".

Wenn Sie den Lizenzvertrag nicht akzeptieren (Ich akzeptiere die
Bedingungen des Lizenzvertrags nicht) klicken Sie auf Abbrechen.
NetSupport DNA wird nicht installiert und Sie erhalten Anweisungen, wie
Sie das Installationsprogramm verlassen kénnen.
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Setuptyp auswahlen
Wahlen Sie den Setuptyp zur Installation auf der Arbeitsstation.

ﬁ MetSupport DMA - InstallShield Wizard *
Setup-typ
Wahlen Sie den Setup-typ der Ihren Erfordernissen am besten entspricht,

Bitte einen Setup-typ auswéhlen,

() Server-Installation

Alle normalen Komponenten fir das Server-Setup installieren. Dazu
gehéren eine Konsole und ein Agent.

(_) Konsoleninstallation

Alle normalen Komponenten installieren, die an Keonsolenbenutzer
verteilt werden. Dazu zahlt ein Agent.

(") standard-Agent-Installation
Mur die Agent Kompanente installieren.

(®) Benutzerdefinierte Installation
ﬁ Jede Komponente, die Sie installieren méchten, manuell wahlen.

Installshield

< Zuriick Abbrechen

Serverinstallation
Installiert die NetSupport DNA Server-, Konsolen- und Agent-
Komponenten.

Konsoleninstallation
Installiert die DNA Konsolen- und Agent-Komponenten.

Standard Agent (Client) Installation
Installiert nur die Agent-Komponente.

Benutzerdefinierte Installation
Ermdglicht es Ihnen zu wahlen, welche Komponenten auf der
Arbeitsstation installiert werden sollen.

Klicken Sie auf Weiter.
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Benutzerdefiniertes Setup

BeschlieBen Sie, welche Features/Komponenten von DNA Sie installieren

mochten.

Hinweis: Diese Bildschirmanzeige erscheint nur, wenn Sie im Setup-Typ

Dialog Benutzerdefinierte Installation gewahlt haben.

‘_ﬁ NetSupport DMA - InstallShield Wizard

Angepasstes Setup

Wahlen Sie die Features, den Sie installieren wollen.

X

Klicken Sie auf eine der Symbole in der Liste, um die Art einer Feature-Installation zu &ndern.

SMMP Server

Web Server
Konsole

Agent
Remote-Standorte

x

Feature-Beschreibung

Die Hauptanwendung,
einschlieflich derMetSupport DNA
Datenbank, die das zentrale
Repository fir NetSupport DMA
bietet

Dieses Feature bendtigt 260MB
auf Threr Festplatte.

- ¥ | Lokales Gateway (Server)
+ | Remote-Gateway (Agent)

g — | v| Application Packager

*

Instalieren nach:
C:\Program Files (x86) WNetSupport\NetSupport DNAY T

InstallShield

Hilfe Speicherplatz < Zuriick Abbrechen

Server
Den Rechner, auf dem die Serversoftware installiert und die Datenbank
gespeichert ist, nennt man den DNA Server.

Es ist ein verfligbarer SQL basierter Server zur Installation der DNA-
Datenbank erforderlich. Der Server liefert die gesamte Funktionalitat von
NetSupport DNA. Er enthélt die Repositories, in denen samtliche
gesammelten Daten gespeichert sind.

SNMP-Server
Der SNMP-Server ermdglicht es Ihnen, SNMP-aktivierte Gerate zu
uberwachen und zu konfigurieren.

Hinweis: Wenn Sie eine Nur-SNMP-Server-Installation ausfihren,
mussen Sie den Ort des NetSupport DNA Servers oder
Remote-Gateway eingeben.
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Webserver

Der Webserver wird auf einem Windows Gerdt installiert. Dies ermdoglicht
es der NetSupport DNA Mobil-App, sich mit NetSupport DNA zu
verbinden.

Es muss ein SQL-basierter Server zur Verfligung stehen, der die
NetSupport DNA Datenbank enthalt.

Agent (Client)

Die Agentkomponente muss auf Endbenutzerrechnern in Ihrem ganzen
Netzwerk installiert werden. Der Server fragt Agentcomputer in
regelmaBigen Abstanden ab und sammelt und speichert
Systeminformationen in der DNA-Datenbank.

Wenn Sie nur den Agent installieren, miissen Sie den Speicherort des
Servers, der zur Verbindung mit Agents verwendet wird, eingeben.

Hinweis: NetSupport DNA beinhaltet ein Discovery- und Deploy-Tool.
Dieses ist eine praktische Funktion zur entfernten Verteilung
von DNA Agents an Windows PCs.

Interneteinschrankungen
Ermdglicht es Ihnen, die Internetblockierungsfunktion zu benutzen. Diese
ist als Standard enthalten, wenn die Agent Komponente installiert wird.

Konsole

Die DNA Konsole ist das Hauptprogramm zur Ausfihrung von Befehlen.
Sie fungiert als Benutzerschnittstelle. Ein Administrator fihrt einen Befehl
aus und die gesammelten Daten werden aus der DNA-Datenbank, die sich
im Server befindet, extrahiert.

Remote-Standorte

Lokales Gateway (Server)

Uber das NetSupport DNA Gateway kénnen Remote-Agents mit dem
NetSupport DNA Server verbunden werden. Das Local Gateway
kommuniziert mit dem zentralen NetSupport DNA Server. Das Local
Gateway muss separat von den anderen NetSupport DNA Komponenten
installiert werden.

Hinweis: Wenn das DNA Server Gateway auf demselben Geréat installiert
ist wie ein NetSupport Konnektivitatsserver (NCS), steht die
Fernwartungsfunktion Gber das DNA Gateway nicht zur
Verfigung. (Gilt nur fur Installationen fir das Bildungswesen.)
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Remote-Gateway (Agent)

Das Remote-Gateway fungiert als Proxyserver fir die NetSupport DNA
Remote-Agents und erméglicht ihnen die Kommunikation mit dem
NetSupport DNA Server. Das Remote-Gateway kann nur mit dem
NetSupport DNA Agent installiert werden.

Hinweise:

e Es kdnnen mehrere Remote-Gateways installiert werden (an jedem
Remote-Standort eins), aber nur ein Local (zentrales) Gateway.

e Die NetSupport DNA Konsole muss in demselben Netzwerk sein wie
der NetSupport DNA Server, um Gateway Agents erkennen zu
kénnen.

Anwendungs-Packager

Der DNA Anwendungs-Packager erganzt die Softwareverteilungsfunktion
und ist ein Programm, mit dem sich Produktinstaller von "niedriger
Komplexitat" aufzeichnen und wieder abspielen lassen.

Die Installation von NetSupport DNA erfolgt standardmaBig in Ordner:
C:\Programme\NetSupport \NetSupport DNA. Um in einem anderen
Ordner zu installieren, klicken Sie auf Andern. Um zu (berpriifen, wie
viel Speicherplatz fir die Installation bendtigt wird und den verfligbaren
Speicherplatz zu betrachten, klicken Sie auf Platz.

Klicken Sie auf Weiter.

SQL Server Installation

Der SQL Server, den Sie fir die NetSupport DNA Datenbank benutzen
wollen, kann entweder auf demselben Computer installiert werden wie
der NetSupport DNA Server oder auf einem Remotecomputer.

Flr unterstltzte Betriebssysteme kann der NetSupport DNA Installer auf
Wunsch Microsoft SQL Server Express 2019 im Zuge des
Installationsprozesses installieren und konfigurieren.

Hinweis: Wenn Sie einen entfernten SQL Server benutzen, klicken Sie
bitte hier fur weitere Informationen dariber, wie Microsoft SQL
Server Express fir den Einsatz mit NetSupport DNA zu
konfigurieren ist.

Wahlen Sie Weiter, um einen Microsoft SQL Server zu installieren und zu
konfigurieren.
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Hinweis: Wenn Sie wahlen, SQL Server Express 2019 innerhalb von
NetSupport DNA zu installieren, werden Sie an die
Konsolenbenutzer-Setup-Anzeige geleitet.

Einrichtung von Server

Wahlen Sie den SQL Server fir die Installation aus der Dropdownliste
oder klicken Sie auf "Durchsuchen"”, um eine vollstéandige Liste aller SQL
Server einzublenden.

Wihlen Sie die angemessene Uberpriifungsmethode, SQL oder Windows.
Bei SQL missen Sie den Benutzernamen und das Kennwort Ihrer Master-

Datenbank eingeben.

Hinweis: Dieser Dialog erscheint nur, wenn die Server-Funktion
installliert wird und Sie einen entfernten SQL Server benutzen.

ﬁ NetSupport DMA - InstallShield Wizard X

S50QL Server
SQL Server und Authentifizierungsmethode auswahlen

Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort fiir die Masterdatenbank auf Threm unten
gewahlten SQL Server ein. Hierdurch kann der Installer die NetSupport DNA-Datenbank
erstellen und ein SQL Skript zur Erstellung der Tabellen, Ansichten und gespeicherten
Verfahren ausfiihren.

SQL Server
| (local)\SQLXPRESS ~ | | Durchsuchen. ..

Verbinden tber:
() Windows-Authentifizierung des aktuellen Benutzers
(®) 5QL-Server-Authentifizierung mit Anmeldungskennung und Kennwort unten

Anmeldungskennung: |sa

Kennwort: || ITTITITIIYY |

InstallShield

Hilfe < Zuriick Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter.

Datenbanksetup des Webservers

Der DNA Webserver erfordert die Adresse des SQL-Servers, der die DNA-
Datenbank von NetSupport enthalt. Sie missen ferner den
Benutzernamen und das Kennwort, die vom NetSupport DNA-Server zur
Verbindung mit der Datenbank verwendet werden, angeben.
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Sie kdnnen auch den Anschluss, den der Webserver nach Verbindungen
abfragt, konfigurieren. StandardmaBig ist diese Anschlusseinstellung Port
80. Wenn Sie die Anschlussnummer mit dem Webserver ersetzen,
missen Sie sicherstellen, dass dieser bei der Anmeldung in der mobilen
Konsole zum Ende der Serveradresse hinzugefligt wird.

Hinweis: Diese Bildschirmanzeige erscheint nur, wenn Sie den
Webserver installieren.

]ﬁ MetSupport DMA - InstallShield Wizard X
NetSupport DNA Datenbank-Setup fiir DNA WebServer
SQL Serverdatenbank-Verbindungsdetails angeben

Wahlen Sie den SQL Server, der die DNA Datenbank enthalt

SQL Server Name fAdresse:

| (local)\SQLXPRESS | | burchsuchen...
Geben Sie einen Administratorbenutzernamen und ein Kennwort fir die NetSupport
DMA-Datenbank ein.

Administratorbenutzername: MetSupportonal

Kennwort:

Web Server-Anschluss: 30

InstallShield

= Zuriick Abbrechen

Hinweis: Wenn Sie den Benutzernamen oder das Kennwort nicht
kennen, fihren Sie auf dem Rechner, auf dem der NetSupport
DNA-Server installiert ist, den DNADB-Assistenten aus. Sie
kdénnen den Benutzernamen und das Kennwort andern und die
neuen Angaben im Installer-Dialogfeld eingeben. Zum
Vornehmen dieser Anderung benétigen Sie den Benutzernamen
und das Kennwort flir den Administrator des SQL-Servers.

Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort fiir die DNA-
Datenbank ein und klicken Sie auf Weiter.

Hinweis: Dieses Dialogfeld wird nur bei Installation eines Server Feature
eingeblendet.
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Geben Sie den Anmeldenamen und das Kennwort ein, die nach
installation der DNA-Konsole fiir den Zugriff auf diese verwendet werden
sollen. Zusdtzliche Anmeldungen fir Konsolebediener lassen sich nach der
Installation erstellen.

157 NetSupport DNA - InstallShield Wizard by
NetSupport DNA Konsolebenutzersetup
MetSupport DMA Konsolebenutzer-Einloggdetails angeben

Geben Sie einen Administratorbenutzernamen und ein Kennwort fiir die NetSupport
DMNA-Konsole ein. Diese Informationen werden benatigt, damit Sie das NetSupport DNA-System
konfigurieren und die Berichte betrachten kénnen.

Administratorbenutzername: |.-'-\dmin

Kennwort: || ee |

Kennwort erneut

eingeben: " ool |

InstaliShield

< Zuriick Abbrechen

Wahlen Sie Testversion und geben Sie den Namen Ihrer Organisation ein
oder die Lizenzangaben, die Sie erhalten haben. Sie missen in das
Verzeichnis gehen, in dem Sie die DNA-Lizenzdatei gespeichert haben,
und die Lizenzschlisselnummer eingeben. Bei der Lizenznummer wird die
GroB-/Kleinschreibung berlicksichtigt. Die standardmaBige
Evaluierungslizenz fir NetSupport DNA ist 30 Tage lang gliltig und
gestattet maximal 50 Benutzer.
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ﬁ MNetSupport DMA - InstallShield Wizard

Lizenzregistrierung

Fir den Betrieb von NetSupport DMNA ist ein glltiger Lizenzschlissel erforderlich,

Bei der ersten Installation der NetSupport DNA-Datenbank kann eine
Evaluierungskopie erstellt werden.

Fiigen Sie die kopierten Details mit <Strg=> V ein.
Lizenzdateidetails
(®) Evaluierung (Geben Sie bitte den Namen Ihrer Organisation ein)
|Net5upporﬂ

(O Lizenzschlissel
Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem sich Thre DNA-Lizenz befindet

*

| Durchsuchen. ..

Lizenzschiissel

InstallShield

i <aruck

Abbrechen

Hinweis: Wenn Sie eine vorhandene Installation aktualisieren, erhalten

Sie nur die Option zur Eingabe der Lizenzschlisseldetails.

Wenn Sie vorher eine Evaluierungslizenz verwendet haben und
die Evaluierung fortsetzen moéchten, missen Sie die Software

vor Installation der aktualisierten Version manuell

deinstallieren. Bevor Sie mit dem Aktualisieren fortfahren, wird

empfohlen, dass Sie eine Sicherheitskopie Ihrer Datenbank
erstellen (vollstandige Anweisungen hierzu finden Sie auf

unserer Website unter www.netsupportsoftware.com/support).

Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie die NetSupport DNA Konsole, Agent, SNMP Server oder das
Lokale Gateway installieren, werden Sie aufgefordert, den DNS Namen
oder die IP-Adresse fiir den NetSupport DNA Server einzugeben.

Hinweis: Wenn der DNS-Name oder die IP-Adresse nicht auffindbar sind,
lasst sich die Installation nicht fortsetzen.

Wenn Sie die Remotegateway installieren, miissen Sie den DNS Namen

oder die IP-Adresse flr das Lokale Gateway eingeben. Bei Installation des

DNA Servers haben Sie ebenfalls die Mdglichkeit, diese Informationen

einzugeben.

Klicken Sie auf Weiter.

43


http://www.netsupportsoftware.com/support

NetSupport DNA v4.95

Unternehmenstyp wahlen

NetSupport DNA ist in zwei Versionen verfligbar: Unternehmen und
Bildungswesen. Jede Version bietet eine Vielfalt von Komponenten, die
auf den betreffenden Sektor zugeschnitten sind. Unternehmen und
Bildungsinstitute profitieren gleichermaBen von der Flexibilitat der
Produktangebote - egal, ob Sie sich auf die Verwaltung mehrfacher
Benutzer in der gesamten Organisation (Software-Verteilung, Alerting
und Lizenzverwaltung) konzentrieren méchten oder darauf, auf dem
gesamten Campus Kostenersparnisse zu erzielen (Druckiberwachung,
Energieliberwachung und Energiemanagement).

Wahlen Sie Ihren Unternehmenstyp und klicken Sie auf Weiter.

Es wurden gentigend Informationen flir den Beginn der Installation
geliefert. Wenn Sie die Einstellungen Uberpriifen mochten, klicken Sie auf
Zuriick, oder sonst klicken Sie auf Installieren. Um die Installation zu
beenden, klicken Sie auf Abbrechen.

Auf dem letzten Bildschirm wird bestatigt, dass die Installation erfolgreich
war. Wenn Sie die DNA Konsole installiert haben, erhalten Sie die
Mdglichkeit, diese zu starten.

Hinweise:

e Bei der Installation der Konsole und/oder des Servers ist es ratsam,
den neusten SQL Native Client zu benutzen. Dieser kann von
www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=50402
heruntergeladen werden.

e Nach der Installation lassen sich Ihre Datenbank, Konsole oder das
Upgrade von einer Testversion auf eine vollstandige Version mit
einem praktischen Dienstprogramm aktualisieren. Siehe: Verwendung
des DNA-Datenbankassistenten.
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Vorhandene Installation

Dieser Bildschirm wird eingeblendet, wenn eine Kopie von NetSupport
DNA bereits auf einer Arbeitsstation installiert ist.

) NetSupport DNA - InstallShield Wizard X
Programmverwaltung
Bitte auswahlen, ob Sie das Programm &ndern, reparieren oder entfernen
wollen.
() Programm andern

Andern der installierten Programmfeatures. Diese Option zeigt einen
ﬁ Dialog zur kundenspezifischen Anpassung der installierten Features.

(O Programm reparieren

fehlende oder beschadigte Dateien, Verknipfungen und

ﬁ Reparieren des installierten Programms. Diese Option berichtigt
Registry-Eintrage.

(® Programm entfernen
&5 NetSupport DNA von Ihrem Computer entfernen.
.

hield

< Zuriick Abbrechen

Andern
Hiermit kénnen Sie die aktuell installierten DNA-Komponenten dndern.

Reparieren

Installiert alle vom vorherigen Setup installierten Programmfeatures neu
und repariert alle Installationsfehler im Programm.

Entfernen
Diese Option l6scht alle installierten Features.

Wahlen Sie die gewlinschte Option und klicken Sie auf Weiter.
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Verwendung des DNA Datenbank-Assistenten

Der DNA Datenbank-Assistent ist ein praktisches Dienstprogramm, das
Sie nach der Installation ausfiihren kdnnen, wenn Sie Thre DNA-
Einstellungen &ndern mdochten.

Der Assistent kann benutzt werden, um die NetSupport DNA Datenbank
zu erstellen; fligen Sie Datenbankbenutzer hinzu; fiigen Sie
Konsolenbenutzer hinzu; aktualisieren Sie die Lizenzdetails; setzen Sie
das Administrator-Passwort zurlick; fligen Sie NetSupport DNA Gateway-
Einstellungen hinzu; stellen Sie die SNMP-Einstellungen ein; stellen Sie
die Mobilverbindungseinstellungen ein; und stellen Sie sonstige
Einstellungen ein, wie SQL Serveradresse, Zeitlimit fur Abfragen und AD-
Authentifizierung erzwingen.

Wahrend der Installation wird der DNA Datenbank-Assistent in den
Serverordner des DNA-Programmverzeichnisses kopiert. Standard:
c:\Programme\NetSupport\Netsupport DNA\Server\DNADBWizard.

Hinweis: Damit die Anderungen in Kraft treten, muss der Serverdienst
neu gestartet werden.

[E] MetSupport DNA - Willkommen X

Willkommen beim MetSupport DMA-Datenbankprogramm

Sie kiinnen mit diesem Programm die NetSupport DNA-Datenbank

erstellen, einen Benutzer hinzufiigen und Thre Lizenz registrieren.
Option auswahlen

(®) Datenbank zur Verwendung installieren und einrichten

() Datenbankbenutzer zum Zugriff auf die DNA-Datenbank
einrichten

() Konsolebenutzer zum Zugriff auf den DNA-Server
einrichten

() Lizenz registrieren

‘ (O Systemadministrator-Passwort zuriicksetzen
o

" () Gateway-Einstellungen

() SNMP Einstellungen
(O Mabilverbindungseinstellungen

(O Verschiedene Einstellungen

< Back Cancel Help
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Installation und Setup der Datenbank zur Verwendung

Geben Sie die Adresse/den Namen des SQL Servers ein, auf dem die
DNA-Datenbank erstellt werden soll, sowie die Anmeldedetails des

Administrators.

[E] NetSupport DNA - Datenbank erstellen

x.

NetSupport DNA-Datenbank erstellen
SQL Server zur Erstellung der Datenbank und Details eines

Administrators, der zur Erstellung der Datenbank im Server berechtigt ist,

eingeben.

Zur NT-Authentffizierung keine Benutzer-1D eingeben

Fur SQLServer 2005 Express \SQLExpress zur SQL Server-Adresse
Datenbankdetails

SQL Server: llocal)\NETSUPPORT]

[ Version der Datenbank erstellen, in der Zeichenfolgen in Unicode g

HINWEIS - DNA Server muss vor Beginn dieser

Erstellen Operation heruntergefahren werden

< Back Next Cancel

Help

Setup eines NetSupport DNA-Benutzers fiir den Zugriff auf

die Datenbank

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie den Benutzernamen und das Kennwort

erstellen/andern, die zum Zugriff auf die DNA-Datenbank im Server

verwendet werden. Wenn Sie die vorhandenen Zugriffsdetails verwenden,

Uberprifen Sie, dass die Details vom SQL-Administrator bereits erstellt

wurden.

Hinweis: Es ist besser, keine bereits vorhandene

Administratoranmeldung zu verwenden, da dies die
Sicherheit anderer Datenbanken auf dem SQL Server

gefahrden kénnte.
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[E] NetSupport DNA - Benutzer erstellen b

Benutzer erstellen

Benutzemamen und Kennwort zur Verwendung durch den DNA Server zum
Zugriff auf die DNA-Datenbank im SQL Server eingeben.

Anmeldedetails
Netzwerk-Anmeldedetails verwenden

Anmelde-ID:

Kennwort:

vom SQL-Administrator bereits erstelit

\§ Details auf SQL Server erstellen
' 4

Diesen Benutzer erstellen

Finish Cancel Heip

Setup von Administratorbenutzern fiir den Zugriff auf den
DNA-Server

Wenn beim Erstellen des Konsolenbenutzers wahrend der Installation ein
Problem aufgetreten ist, kénnen Sie mit dieser Option im
Datenbankassistenten neue Konsolenbenutzer erstellen.
Konsolenbenutzer erhalten Administratorrechte.

Hinweise:

e Zusatzliche Konsolenbenutzer kdnnen auch lUber das
Konsolenprogramm selbst erstellt werden.

e Fir diesen Vorgang werden Administratorbenutzerrechte verlangt. Sie

werden beim Klicken auf Benutzer erstellen zur Eingabe des
richtigen Benutzernamens und Kennworts aufgefordert.
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[E] NetSupport DNA - Benutzer erstellen

Konsolenbenutzer erstellen

DNA Benutzer miissen sich anmelden, um auf die
DNA-Konsolenfunktionen zuzugreifen. Zum Ausfihren von DNA
benétigen Sie mindestens einen Konsolenbenutzer

Benutzerdetails

Kennwort:

Diesen Konsolenbenutzer erstellen

x

< Back Cancel Heip

Registrieren einer Lizenz

Mit dem DB-Assistenten kénnen Sie Ihre DNA-Lizenzdetails aktualisieren.

Zum Beispiel beim Ubergang von einer Evaluierungslizenz zu einer
vollstandigen Verkaufskopie.

Hinweis: Fir diesen Vorgang werden Administratorbenutzerrechte
verlangt. Sie werden beim Klicken auf Registrieren zur
Eingabe des richtigen Benutzernamens und Kennworts
aufgefordert.
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[E] NetSupport DNA - Lizenzregistrierung X

X

Lizenzregistrierung

Fir den Betrieb von NetSupport DNA ist ein gultiger Lizenzschlussel
erforderlich. Bei der ersten Installation der NetSupport DNA-Datenbank kann
eine Evaluierungskopie erstellt werden

Hinweis: lhre Evaluierungskopie aktualisieren Sie am einfachsten durch
Bewegen der Lizenzdatei ins DNA-Verzeichnis und Neustart des DNA
Servers

(® Evaluierung
(O Lizendatei registrieren
Lizenzdateidetails

Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem sich lhre NetSupport
DNA-Lizenz befindet:

Geben Sie die mit |hrer Lizenz gelieferte Lizenznummer ein:

Registrieren

Um eine vollsténdige Lizenz zu registrieren, kopieren Sie die von
NetSupport gelieferte Lizenzdatei in einen geeigneten Ordner und geben
den Speicherort in das Dialogfeld “Registrierung” ein.

Geben Sie Ihre Lizenznummer ein, wobei die GroB-/Kleinschreibung
bericksichtigt wird. Klicken Sie auf Registrieren, um die Lizenz zu
aktualisieren.

Hinweis:

Ein zentraler Aspekt des Alltagsbetriebs von DNA ist die
Haufigkeit, mit der der Server Agentcomputer abfragt, um
Daten flr alle Hauptkomponenten zu sammeln
(Evaluierungsstandard = 10 Minuten). Wenn Sie jedoch Uber
eine groBe Agent-Basis verfligen, kann die Anzahl und
Haufigkeit der Verbindungen die Leistung auf unerwiinschte
Weise beeintrachtigen. Um dem entgegenzuwirken, bestimmt
DNA bei der Aktivierung einer "Verkaufs"-Version, ob
aufgrund der registrierten Anzahl von Benutzerlizenzen ein
passenderes Verbindungsintervall bendtigt wird. Nach der
Installation kann ein Konsolenbediener das Intervall flr die
einzelnen Komponenten ggf. manuell andern.
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Systemadmininistrator-Passwort zuriicksetzen

Diese Option ermdglicht es Ihnen, das Passwort flir den
Systemadministrator zuriickzusetzen. Um es zurlickzusetzen, missen Sie
das Adminstratorpasswort fliir den SQL-Server wissen.

[& Systemadministrator-Konsolenriicksetzung X

Dieser Abschnitt erméglicht es Thnen, das
1 inistratorkonto zuriickzusetzen zu erstellen

Sie miissen ein SOL-Server-Administratorpasswort oder das des
Datenbankbesitzers wissen, um dies zu tun

Benutzername:

| NSLCNL |

Kennwort:

Passwort bestatigen:

N [eemmeeed] |

ZurUckstellen

< Back Cancel Help

Geben Sie den Benutzernamen des Systemadministrators und ein neues
Passwort ein, und klicken Sie auf Zurlicksetzen. Sie werden dann
aufgefordert, die Details fir den SQL-Server, die Benutzer-ID (falls
erforderlich) und das SQL-Server-Administratorpasswort einzugeben;
klicken Sie auf OK. Das Passwort fiir den Systemadministrator ist nun
zuriickgesetzt.
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Gateway-Einstellungen

Die IP-Adresse und Anschlussnummer fiir den DNA Gateway kdnnen
eingegeben werden, wenn Sie sie benutzen moéchten und diese
Informationen bei der Installation nicht eingegeben wurden. Oder wenn
Sie mit der Nutzung des DNA Gateways aufhéren moéchten, entfernen Sie
die Gateway-Adresse.

[5] Gateway-Einstellungen @

Gateway-Einstellungen

Einstellungen

Server-Gateway-Adresse:

[Adresse ausblenden, um
Gateway-Benutzung zu beenden)

Gateway-Port:
5010 Port, iiber den sich der Server mit
dem Gateway verbindet

< Back J[ Finish J [ Cancel Help
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SNMP Einstellungen

Mit diesem Dialog kdnnen Sie einen SNMP Serverschlissel einstellen.
Dieser wird benutzt, um Daten zwischen Servern zu verschliisseln und
muss auch am SNMP Server eingestellt werden. Sie kdnnen die SNMP

Server auch sperren und somit verhindern, dass sich andere SNMP Server
mit dem DNA Server verbinden.

[&] SNMP Einstellungen

SNMP Einstellungen

SNMP Serverschlussel (optional)
Standard-Serverschiissel benutzen

Schidssel:

Der Schitissel wird benutzt, um Daten zwischen den Servem zu
verschlusseln. Er muss auch mit Hiffe des Konfigurationsrogramms an
den SNMP Servem einnenshen werden

Spemung

[1SNMP Server spemren

Wahlen Sie diese Option, um zu verhindem, dass sich andere neue
x DNA SNMP Server mit dem DNA Server verbinden

<Back Cancel Help
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Mobilverbindungseinstellungen

In der Standardeinstellung lasst NetSupport DNA zu, dass sich Chrome
und iOS Gerate mit dem Server verbinden, aber das kann von hier aus
deaktiviert werden. Der Port, den die Gerate benutzen, um sich mit dem
Server zu verbinden, ist Port 1743.

[E] Chrome/I0S Mobile Serververbindungseinstellungen *

Unterstiitzung fir Chrome/I05 Gerdte aktivieren, umn mit dem Sera

Part, den Gerate benutzen, um sich 1743

< Back Cancel Help

54



NetSupport DNA v4.95

Verschiedene Einstellungen

Von diesem Dialog aus kdnnen Sie verschiedene NetSupport DNA
Einstellungen @ndern, wie die IP-Adresse des SQL Servers,
Datenbankabfragen-Timeout, AD-Authentifizierung erzwingen, den
Organisationstyp wahlen und stellen Sie die Wahrung ein, die benutzt
werden soll.

StandardmaBig ist das Fragetimeout der Datenbank auf 300 Sekunden
eingestellt. Sie kdnnen dies durch Eingabe des gewiinschten Wertes
andern.

Wenn Sie einer Konsolerolle eine Active Directory Windows-Gruppe
zugewiesen haben, kdnnen Sie die AD-Authentifizierung erzwingen. Dann
kann der Benutzer nur auf die DNA Konsole zugreifen, wenn er im Active
Directory authentifiziert ist.

NetSupport DNA ist in zwei Versionen verfligbar: Unternehmen und
Bildungswesen. Wahlen Sie den gewlinschten Organisationstyp.

NetSupport DNA stellt die Wahrung von dem lokalen System des Gerats
ein, in dem sich der DNA Server befindet. Um die in der Datenbank
benutzte Wahrung zu éndern, geben Sie hier das geforderte
Wahrungssymbol ein.

[E] NetSupport DNA - Verschiedene Einstellungen @
Verschiedene Einstellungen
Einstellungen
SOL-Serveradresse: [liocal\NETSUPFORT]
Timeout fiir Datenbankabfragen: 10 Minuten
Kansol i - AD Authentifizi erzwingen (manuelle
nicht zul3ssig)
[Hinweis - AD Windows Gruppen miissen fir Konsolenrollen
eingerichtet worden sein)
W ahrungssymbol: £
Organisationstyp
‘ Untemehmen
&
’ ©) Bildungsinstitut
Sie miissen den Server neu starten, damit diese Ainderung angewendet wird

< Back “ Finish f[ Cancel
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Installation iliber Active Directory

NetSupport DNA ermdglicht es Ihnen, Agents Uber Active Directory
Gruppenrichtlinien-Softwareverteilung zu installieren.

Um Uber Active Directory zu installieren, missen Sie DNA.ini und die
Agent.msi Datei suchen.

DNA.ini ist im folgenden Ordner auf dem NetSupport DNA Konsolengerat
gespeichert:

32bit - C:\Program Files\NetSupport\NetSupport DNA\Console
64bit - C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport DNA\Console

Agent.msi ist vom Downloads-Bereich verfligbar:
www.netsupportdna.com/downloads.asp

Fir eine umfassende Anleitung dazu, wie eine Active Directory-
Bereitstellung konfiguriert wird, besuchen Sie bitte unsere Wissensbasis
und lesen Sie den Produktartikel Installing the NetSupport DNA
Agent via Active Directory Group Policy software deployment
(Installieren des NetSupport DNA Agent Uber die Active Directory
Gruppenrichtlinien-Software-Bereitstellung).
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Option "Erweitert" - Befehlszeileninstallation

NetSupport DNA ermdglicht Administratoren die Installation von Konsole,
Agent, Application Packager und der Agent- und Server-Gateways von
der Befehlszeile mit den gelieferten MSI Installern. Ferner lassen sich
Konsole, Agent und Application Packager liber Active Directory
installieren.

Installation von der Befehlszeile

1. Speichern Sie die MSI-Installationsdatei im gleichen Ordner wie die
Konfigurationsdatei auf dem Zielcomputer oder einem zugreifbaren
Share.

2. Bearbeiten Sie die INI-Datei, um die geeigneten Einstellungen fir
Ihre Installation vorzunehmen, z. B. ServerAddress=, InstallDir=

3. Flhren Sie die Installation auf dem Zielcomputer gemaB folgendem
Muster aus:

Installation des DNA Agents
msiexec.exe /qgb /i ,NetSupport DNA 485 client.msi"

Kontrollieren, fiir welche lokalen Benutzer die DNA-Konsole
installiert ist

msiexec.exe /qgb /i ,NetSupport DNA 485 console.msi* ALLUSERS=2

ALLUSERS="" Installiert das Paket ausschlieBlich fir den
aktuellen Benutzer.

ALLUSERS=1 Installiert das Paket fiir alle lokalen Benutzer.

ALLUSERS=2 Uberpriift, ob der Benutzer Administratorrechte

hat. Wenn ja, wird das Paket flir alle Benutzer
installiert, wenn nein, erfolgt die Installation nur
flr den aktuellen Benutzer. Fir DNA MSI
Installer nicht unterstitzt.

Ein Beispiel fiir eine DNA.INI-Datei wurde im Installationsverzeichnis
Ihrer Konsole erstellt. Dies ermdglicht die Benutzerdefinition
verschiedener Parameter flir die MSI-Installation.
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Agent- und Konsoleoptionen

[All]

InstallDir= Zur Nutzung des Standard-Installationsverzeichnisses
leer lassen. Bezieht sich auch auf Installationen von
Application Packager.

ServerAddress= Geben Sie die IP-Adresse oder vorzugsweise den DNS-
Namen des DNA Servers ein.

Optionen fiir nur den Agent

[Client]

EnableLSP= 1 = NetSupport LSP installieren, 0 = nicht
installieren

RemoveUninstallOption= 1 = erscheint nicht unter ,Software"

Installation liber Active Directory (AD)

Bei der Installation von DNA (ber Active Directory sind keine besonderen
Eigenheiten zu beachten.

1. Verschieben Sie die NetSupport DNA MSI- und INI-Datei in ein Share,
auf das Ihre Computer/Benutzer zugreifen kénnen, auf Ihrem AD
Server.

2. Erstellen oder bearbeiten Sie ein Group Policy Object (GPO), das sich
auf die Benutzer oder Computer, fir die Sie DNA installieren
mochten, bezieht.

3. Erstellen Sie je nach Bedarf entweder unter Computerkonfiguration
oder Benutzerkonfiguration ein neues AD Software-Installationspaket.

4. Weisen Sie das Paket zu oder veroéffentlichen Sie es.

Weitere Informationen Uber Softwareinstallationen unter Active Directory
finden Sie in den Microsoft-Hilferessourcen unter
http://support.microsoft.com/kb/816102
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Installation von NetSupport DNA Agent auf Mac Systemen

Ein NetSupport DNA Agent kann auf Mac Systemen installiert werden, so
dass Sie Ihre Mac Gerate effektiv verwalten kénnen.

Hinweis: Der NetSupport DNA Mac Agent unterstitzt Mac OS X 10.8 und

daruber.

Installation NetSupport DNA

1.

Der NetSupport DNA Agent wird als Standard Mac OS X .pkg Datei
angeboten. Diese steht im Download-Bereich unserer Website zur
Verfligung.

Die .pkg-Datei herunterladen und darauf doppelklicken, um das Paket
auszufthren.

Der Installer wird automatisch ausgefiihrt. Befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Von Mac Agents unterstiitzte Funktionen:

Volles Hardware- und Software-Inventar vom Agent-Gerdt sammelin.
Bediener automatisch Uber alle Hardware- und Software-Alerts
benachrichtigen.

Detaillierte Zusammenfassung aller Internet-Aktivitaten.*

Eine Zusammenfassung aller benutzten Anwendungen.
Realtime-Uberwachung der Agent-Gerate in Symbol-, Detail- oder
Miniaturansicht.

Eine einzige Zusammenfassung auf Zeitbasis von allen Aktivitaten,
die in einer chronologischen Ansicht dargestellt werden.
Fernwartung von Agent-Geraten, die es Bedienern ermdglicht,
Fehlersuchen und administrative Aufgaben remote auszuftihren.
Agents kdnnen ein Anliegen melden.*

Schlisselworter und Begriffe iberwachen.*

* Die Funktion steht nur in der NetSupport DNA Version fir das
Bildungswesen zur Verfiigung.
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NetSupport iOS Browser

NetSupport DNA bietet eine mobile Browser-App fir iOS Tablets und
Smartphones, die die wichtigsten NetSupport DNA Desktop-
Managementfunktionen unterstitzt. Wenn sie gedffnet wird, fragt sie das
iOS Gerat ab, um die Systeminventar-Schlisseldetails zu sammeln und
Online-Aktivitaten zu tiberwachen. Die gesammelten Daten werden
dynamisch an Ihren lokalen NetSupport DNA Server gesendet und stehen
dann flr die Berichterstattung innerhalb der NetSupport DNA
Management Konsole zur Verfligung.

Die App unterstutzt auch die wichtigsten NetSupport School
Klassenzimmerunterricht-Tools, was die Realtime-Interaktion mit
Schilern und deren Unterstlitzung wahrend des Unterrichts ermdglicht.

Die NetSupport Browser-App kann fir Gerdte mit iOS 9.3 oder héher vom
Apple App Store heruntergeladen werden.

Fir Informationen darilber, wie Sie die NetSupport iOS Browser zentral
konfigurieren und verteilen kénnen, klicken Sie bitte hier.

Hinweis: In der Standardeinstellung benutzen Gerate Port 1743. Dies
kann im NetSupport DNA Datenbank-Assistenten gedandert
werden.

AuBerdem werden Standardbrowsernavigation-Funktionen geboten -
einschlieBlich Lesezeichen, Registerkarten hinzufiigen (mit der Option,
eine Standard-Homepage einzustellen), Internetverlauf sowie die Option,
die Standardsuchmaschine zu wechseln.

Unterstiitzte Funktionen:

e Realtime-Uberwachung - Ein Administrator oder Lehrer/In kann
Uber die Konsole eine Realtime-Zusammenfassung aller Gerate
anzeigen. Ausgewahlte Gerate kdnnen entweder in einer detaillierten
Listenansicht oder als Realtime-Miniaturansichten aller
Geratebildschirme angezeigt werden.

e Internet-Metering (Bildungswesen-Version) - Es wird eine
Zusammenfassung der Internetaktivitédten Gber die App
aufgezeichnet, einschlieBlich der Start- und Endzeiten fir jede
besuchte URL und der aktiven Zeit, die auf einer Seite verbracht
wurde.

e Internetbeschriankungen (Bildungswesen-Version) - Die
Internetnutzung kann durch Durchsetzung der Listen von
genehmigten und beschrankten Websites voll verwaltet werden.
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eSafety Schliisselwortiiberwachung (Bildungswesen-Version) -
Dieses Tool hilft den Schulen, Schiler davor zu schitzen, dass sie
unangemessenen Online-Inhalten ausgesetzt werden. Es warnt das
Personal, wenn Schiiler Begriffe eingeben oder nach diesen suchen,
die mit denen in der DNA Schlisselwort-Datenbank tbereinstimmen,
was eSafety und Internetsicherheitsindikatoren fir Selbstverletzung,
Mobbing, Radikalisierung, sexuelle Ausbeutung von Kindern und
vieles mehr bietet.

eSafety Anliegen melden (Bildungswesen-Version) — Schiiler
kdénnen Anliegen jetzt direkt und diskret einem benannten Mitglied
des Schulpersonals melden.

eSafety-Ressourcen (Bildungswesen-Version) - Das eSafety-
Ressourcen Symbol in der Symbolleiste der Browser App bietet
Schilern sofortigen Zugriff auf eine Liste geeigneter Online-
Unterstitzungsressourcen.

Hardware-Inventar - Wenn der DNA Browser auf einem Gerat
geodffnet wird, wird ein Inventar dynamisch an den NetSupport DNA
Server gesendet.

Unternehmens-Alerting - Realtime-Alerts ermdglichen es den
Konsolenbedienern, sofort jeden Benutzer zu identifizieren, der
versucht hat, Zugriff auf eine beschrdankte Website zu nehmen, oder
der ein eSafety-Schlisselwort ausgeldst hat.

Aktivitat - DNA Konsolenbediener kénnen eine chronologische
Ansicht der Gerateaktivitat fir eine gewdahlte Zeitspanne anzeigen.
Roaming-Daten sammeln - Wenn Gerate auBerhalb des Netzwerks
benutzt werden, kann die App daflr konfiguriert werden, Aktivitaten
im Hintergrund aufzuzeichnen, wobei die gespeicherten Daten dann
vom DNA Server gesammelt werden, wenn die Verbindung zu ihm
wiederhergestellt wird.
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NetSupport DNA Browser fiir Android

NetSupport DNA bietet eine mobile Browser-App flir Android Tablets und
Smartphones, so dass Sie die wichtigsten Systeminventardetails sammeln
und Online-Aktivitaten Uberwachen kénnen. Die gesammelten Daten
werden dynamisch an Ihren lokalen NetSupport DNA Server gesendet und
stehen dann fir die Berichterstattung innerhalb der NetSupport DNA
Management Konsole zur Verfligung.

Die NetSupport DNA Browser fiir Android App kann mit Gerdten mit
Android 5.01 und dariiber vom Google Play Store heruntergeladen
werden.

Zu den Standardnavigationsfunktionen des Browsers zahlen Lesezeichen,
Registerkarten hinzufligen und Internetverlauf, und in der Symbolleiste
der DNA Browser App wird auBerdem die Option geboten, die
Standardsuchmaschine zu andern.

Unterstiitzte Funktionen:

o Realtime-Uberwachung - Ein Administrator oder Lehrer/In kann
Uber die Konsole eine Realtime-Zusammenfassung aller Gerdte
anzeigen. Ausgewdhlte Gerate kdnnen entweder in einer detaillierten
Listenansicht oder als Realtime-Miniaturansichten aller
Geratebildschirme angezeigt werden.

e Internet-Metering (Bildungswesen-Version) — Es wird eine
Zusammenfassung der Internetaktivitaten tber die App
aufgezeichnet, einschlieBlich der Start- und Endzeiten fir jede
besuchte URL und der aktiven Zeit, die auf einer Seite verbracht
wurde.

e Internetbeschriankungen (Bildungswesen-Version) - Die
Internetnutzung kann durch Durchsetzung der Listen von
genehmigten und beschrankten Websites voll verwaltet werden.

e eSafety Schliisselwortiiberwachung (Bildungswesen-Version) -
Dieses Tool hilft den Schulen, Schiler davor zu schitzen, dass sie
unangemessenen Online-Inhalten ausgesetzt werden. Es warnt das
Personal, wenn Schiler Begriffe eingeben oder nach diesen suchen,
die mit denen in der DNA Schlisselwort-Datenbank Ubereinstimmen,
was eSafety und Internetsicherheitsindikatoren fir Selbstverletzung,
Mobbing, Radikalisierung, sexuelle Ausbeutung von Kindern und
vieles mehr bietet.

¢ eSafety Anliegen melden (Bildungswesen-Version) - Schiiler
kénnen Anliegen jetzt direkt und diskret einem benannten Mitglied
des Schulpersonals melden.
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eSafety-Ressourcen (Bildungswesen-Version) — Das eSafety-
Ressourcen Symbol in der Symbolleiste der Browser App bietet
Schilern sofortigen Zugriff auf eine Liste geeigneter Online-
Unterstitzungsressourcen.

Hardware-Inventar - Wenn der DNA Browser auf einem Gerat
gedffnet wird, wird ein Inventar dynamisch an den NetSupport DNA
Server gesendet.

Software-Inventar - Wenn der NetSupport DNA Browser an einem
Gerat gestartet wird, wird ein volles Inventar der auf dem Gerat
installierten Programme dynamisch an den NetSupport DNA Server
gesendet, so dass es anschlieBend an der Konsole angezeigt werden
kann.

Unternehmens-Alerting - Realtime-Alerts ermdglichen es den
Konsolenbedienern, sofort jeden Benutzer zu identifizieren, der
versucht hat, Zugriff auf eine beschrankte Website zu nehmen, oder
der ein eSafety-Schllisselwort ausgeldst hat.

Aktivitat - Konsolenbediener kdnnen eine chronologische Ansicht der
Gerateaktivitat, der besuchten Websites und der ausgeldsten eSafety-
Begriffe fiir eine gewahlte Zeitspanne anzeigen.

Chat - Konsolenbediener kdnnen eine von zwei Personen geflhrte
Chat-Sitzung mit einer beliebigen Anzahl von gewdahlten Benutzern
starten.

Nachricht - Konsolenbediener kdnnen eine einseitige
Benachrichtigung an gewahlte Benutzer aussenden.
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NetSupport DNA Chrome Agent

Die NetSupport DNA Agent Erweiterung fiir Chrome OS unterstitzt
NetSupport DNAs Hauptfunktionen flir Desktop-Management. Wenn sie
geodffnet wird, fragt sie das iOS Gerat ab, um die Systeminventar-
Schlusseldetails zu sammeln und Online-Aktivitaten zu Uberwachen. Die
gesammelten Daten werden dynamisch an Ihren lokalen NetSupport DNA
Server gesendet und stehen dann fiir die Berichterstattung innerhalb der
NetSupport DNA Management Konsole zur Verfligung.

Die NetSupport DNA Chrome Agent Erweiterung kann vom Google Play
Store heruntergeladen werden.

Fir Informationen dartber, wie Sie die NetSupport DNA Agent
Erweiterung fiir Google Chrome zentral konfigurieren und verteilen
kénnen, klicken Sie bitte hier.

Hinweise:

e In der Standardeinstellung benutzen Gerate Port 1743. Dies kann im
NetSupport DNA Datenbank-Assistenten geandert werden.

e Damit Chrome-Agenten Gber den DNA-Gateway verbinden kénnen
(Chrome Agent Version 1.6.0.0 ist erforderlich), missen Sie die
Option Support fiir Chrome-/iOS-Gerate aktivieren im
Konfigurationsprogramm des Gatewayservers aktivieren.

Unterstiitzte Funktionen:
e Vollstéandiges Hardware-Inventar von Agent-Geraten sammeln.

e Realtime-Uberwachung der Agent-Gerate in Symbol-, Detail- oder
Miniaturansicht.

e Agents kdnnen ein Anliegen melden.*
e Schlisselworter und Begriffe iberwachen.*
e Detaillierte Zusammenfassung aller Internet-Aktivitaten.*

e« DNA Konsolenbediener kénnen eine chronologische Ansicht der
Gerateaktivitat fur eine gewahlte Zeitspanne anzeigen.

e Realtime-Alerts ermdglichen es den Konsolenbedienern, sofort jeden
Benutzer zu identifizieren, der versucht hat, Zugriff auf eine
beschrankte Website zu nehmen, oder der ein eSafety-Schliisselwort
ausgelost hat.

* Die Funktion steht nur in der NetSupport DNA Version flr das
Bildungswesen zur Verfligung.
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DNA Gateway

Uber den DNA Gateway kdnnen entfernte Agents auf solide und sichere
Methode (ber das Internet zur Suche nach und Verbindung mit Agents in
entfernten Netzwerken. Durch Nutzung der eingeschlossenen Remote-
und Lokale-Gateway-Komponenten kdnnen von mehreren entfernten
Standorten Daten an einen zentralen Ort zurlick Ubermittelt werden.

DNA Lokales Gateway (Server)

Uber das NetSupport DNA Gateway kénnen Remote-Agents mit dem
NetSupport DNA Server verbunden werden. Das Local Gateway
kommuniziert mit dem zentralen NetSupport DNA Server. Das Local
Gateway muss separat von den anderen NetSupport DNA Komponenten
installiert werden.

Hinweis: Wenn das DNA Server Gateway auf demselben Gerat installiert
ist wie ein NetSupport Konnektivitatsserver (NCS), steht die
Fernwartungsfunktion Gber das DNA Gateway nicht zur
Verfligung. (Gilt nur fir Installationen fir das Bildungswesen.)

DNA Remote-Gateway (Agent)

Das Remote-Gateway fungiert als Proxyserver fiir die NetSupport DNA
Remote-Agents und erméglicht ihnen die Kommunikation mit dem
NetSupport DNA Server. Das Remote-Gateway kann nur mit dem
NetSupport DNA Agent installiert werden.

Hinweise:

e Es kdnnen mehrere Remote-Gateways installiert werden (an jedem
Remote-Standort eins), aber nur ein Local (zentrales) Gateway.

e Die NetSupport DNA Konsole muss in demselben Netzwerk sein wie
der NetSupport DNA Server, um Gateway Agents erkennen zu
kénnen.

Gateway-Installation
Die Gateway-Komponenten kénnen nur auf Geraten mit Windows XP SP3
oder héher installiert werden.

Wahlen Sie im Laufe der NetSupport DNA-Installation die zur Installation
gewlinschte Gateway-Komponente auf dem Bildschirm ,,Angepasstes
Setup". Wenn Sie den Lokale-Gateway installieren, werden Sie zur
Eingabe der IP-Adresse des DNA Servers aufgefordert. Die IP-Adresse des
Lokales Gateways muss bei Installation des Remote-Gateways
eingegeben werden.

65



NetSupport DNA v4.95

Hinweis: Zur Nutzung des DNA Gateways muss die IP-Adresse des
Server Gateways im DNA Server eingegeben werden. Dies
kann entweder wahrend der Installation oder nach der
Installation im DNA-Datenbankassistenten erfolgen.

Sie kdnnen die Parameter des Lokales und Remote Gateways im Server
(Lokales) Gateway Konfigurator und dem Agent (Remote) Gateway
Konfigurator konfigurieren.

Der aktuelle Status des Remote-Gateways und der verbundenen DNA
Agents lasst sich im Dialogfeld ,,Gateway-Status" betrachten. Wahlen Sie
die Registerkarte , Tools" und klicken Sie auf das Symbol Gateway-
Status.

Server Gateway Konfigurator

Mit dem Server Gateway Konfigurator kdnnen Sie die Parameter des
Server Gateways konfigurieren. Wahrend der Installation wird der Server
Gateway Konfigurator in den Gateway-Ordner des DNA
Programmverzeichnisses c:\Program files\NetSupport\NetSupport
DNA\Gateway\DNAGatewayConfigS.exe kopiert.

8 DNA Gateway Server-Konfigurator *
DA Server 10.0.4..
DNA Serveranschiuss 6000
Anschluss zur Verbindung mit dem DNA Server 6010
Anschluss zur Verbindung mit Gateway Agents
Verbindungseinstelungen fiir Mobilgerdte
[ support fiir Chrome-/i0S-Gerate aktivieran
Port, den mobile Gerdte fur die Verbindung 1743
Standard zuriicksetzen
Gateway Agents
Name Adresse
Hinzufiigen Bearbeiten Entfernen
Sicherheit
[J Zugriff nur auf diese Agents sperren
Aobrechen
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DNA Server
Geben Sie die IP-Adresse des DNA Servers ein.

DNA Serveranschluss
Die Standardnummer des DNA Serveranschlusses ist 6000.

Anschluss zur Verbindung mit dem DNA Server
Der Standardanschluss von NetSupport, Uber den der DNA Server eine
Verbindung zum Server Gateway herstellt, ist 6010.

Anschluss zur Verbindung mit Gateway Agents
Der Standardanschluss von NetSupport, tber den der Server Gateway
und der Agent Gateway kommunizieren, ist 80.

Verbindungseinstellungen fiir Mobilgerite
Support fiir Chrome-/iOS-Gerate aktivieren
Erlaubt die Verbindung von Chrome-Agenten Gber den DNA-Gateway.

Hinweis: Chrome Agent Version 1.6.0.0 ist erforderlich.

Port, den mobile Gerate fiir die Verbindung verwenden
Der Standardport, mit dem mobile Gerate die Verbindung herstellen, ist
1743.

Standardanschliisse zuriicksetzen
Setzt alle Anschlusseinstellungen auf ihren Standardwert zurick.

Gateway Agents

Hier sind alle vom Server Gateway gefundenen Gateway Agents
aufgelistet. Durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache kénnen Sie
Agents hinzufligen, bearbeiten und entfernen.

Sicherheit

Durch Auswahl von ,Zugriff nur auf diese Agents sperren® lasst sich
steuern, welche entfernten Rechner eine Verbindung zu Ihrem Server
Gateway herstellen kdnnen.

Hinweis: Ferner haben Sie die Méglichkeit, die IP-Adresse des Server
Gateways im DNA Datenbankassistenten zu konfigurieren.
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Agent Gateway Konfigurator

Mit dem Agent Gateway Konfigurator kénnen Sie die Parameter des Agent
Gateways konfigurieren. Wahrend der Installation wird der Agent
Gateway Konfigurator in den Gateway-Ordner des DNA
Programmyverzeichnisses c:\Program files\NetSupport\NetSupport
DNA\Gateway\DNAGatewayConfigC.exe kopiert.

8 DMA Gateway Konfigurator X

DMNA Gateway-Serveradresse

Anschluss zur Verbindung mit dem Gateway Server unter

Anschluss zur Verbindung durch DNA Agents 6000

Anschluss zur Verbindung mit DNA Agents 6001

Wiederholungszeitraum bei gescheiterten Verbindungen 300
(Sekunden)

Standard zurlicksetzen Abbrechen

DNA Gateway-Serveradresse
Geben Sie die IP-Adresse des Server Gateways ein.

Anschluss zur Verbindung mit dem Server Gateway
Der Standardanschluss von NetSupport, tber den der Server Gateway
und der Agent Gateway kommunizieren, ist 80.

Anschluss zur Verbindung durch DNA Agents
Der Standardanschluss von NetSupport, tiber den der Agent Gateway auf
eine Verbindung mit DNA Agents wartet, ist 6000.

Anschluss zur Verbindung mit DNA Agents
Der Standardanschluss von NetSupport, Giber den DNA Agents auf eine
Verbindung mit dem Agent Gateway warten, ist 6001.

Wiederholungszeitraum bei gescheiterten Verbindungen
Der Standardwiederholungszeitraum bei gescheiterten Verbindungen ist
300 Sekunden. Sie kénnen diesen gegebenenfalls andern.
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Klicken Sie auf Standardeinstellungen zuriicksetzen, damit alle
Einstellungen auf ihren Standardwert zuriickgesetzt werden.

Hinweis: Ferner haben Sie die Mdglichkeit, die IP-Adresse des Server
Gateways im DNA Datenbankassistenten zu konfigurieren.
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SNMP-Server-Konfiguration

Der SNMP-Server-Konfigurator ermdéglicht es Ihnen, die Parameter flr
den SNMP-Server zu konfigurieren. Wahrend der Installation wird der
SNMP-Server-Konfigurator an den SNMP-Server-Ordner des NetSupport
DNA Programmyverzeichnisses c:\Program Files\NetSupport\NetSupport
DNA\SNMPServer\DNASNMPConfig.exe kopiert.

DNA Server
Die DNS Adresse des NetSupport DNA Servers.

Port, mit dem der DNA Server am SNMP-Server verbunden wird,
um Daten zu sammeln

Der NetSupport Standardport, den der NetSupport DNA Server benutzt,
um sich mit dem SNMP-Server zu verbinden, um Daten zu sammeln, ist
6005.

Port, an dem die Verbindung mit dem DNA Server hergestellt wird
Der NetSupport Standardport, den NetSupport DNA Gerate benutzen, um
die Verbindung mit dem NetSupport DNA Server herzustellen ist 6000.

Port, an dem UDP Nachrichten vom DNA Server empfangen
werden

Der NetSupport Standardport, der benutzt wird, um Nachrichten vom
NetSupport DNA Server zu empfangen ist 6006.

Diagnostikinformationen

Bietet Informationen Uber den aktuellen Status des SNMP-Servers, die
letzte Verbindungszeit und die SNMP-Gerate, die gegenwartig Gberwacht
werden.

Standardserverschliissel benutzen

Ermdglicht es IThnen, einen SNMP-Serverschlissel einzustellen. Dieser
wird benutzt, um Daten zwischen den Servern zu verschllisseln und muss
am SNMP-Server und am NetSupport DNA Server eingestellt werden.

Hinweis: Sie kénnen einen Serverschlissel im NetSupport DNA
Datenbank-Assistenten einstellen.
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Gateway-Status

Im Dialogfeld ,Gateway-Status™ kdnnen Sie den aktuellen Status Ihrer
Remote-Gateway (Agent) Uberpriifen und sehen, welche DNA Agents mit
den Remote-Gateway verbunden sind.

1.

Wahlen Sie die Registerkarte ,Tools"™ und klicken Sie auf das Symbol
Gateway-Status.

Das Dialogfeld ,,Gateway-Status"™ wird eingeblendet.

Die Remote-Gateway sind mit dem Namen, dem aktuellen
Verbindungsstatus (,OK" oder ,Nicht verfiigbar") und der letzten
Verbindungszeit aufgelistet.

Um zu sehen, welche Agents mit einem Gateway verbunden sind,
wahlen Sie den gewiinschten Gateway und klicken Sie auf PCs.
Von diesem Dialogfeld aus kénnen Sie auch Remote-Gateway, die
nicht mehr verbunden sind, I6schen. Wahlen Sie den gewiinschten
Gateway und klicken Sie auf Loschen.

Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Informationen zu aktualisieren.
StandardmaBig wird der Gateway-Status alle zehn Minuten aktualisiert.

Hinweis: Bei einem Neustart des Lokales-Gateways kann es fiinf Minuten

dauern, bis der Remote-Gateway die Verbindung wieder
herstellt, auBer wenn man den Remote-Gateway neu startet.
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Aktualisierung von vorhandenen DNA-Versionen

Wenn Sie von einer friiheren Version von NetSupport DNA (DNA 2.70 und
besser) auf DNA aktualisieren, kénnen Sie die neue Version vom DNA
Installer aus installieren.

Hinweis: Wenn Sie von einer DNA-Version vor DNA 2.70 aktualisieren,
konsultieren Sie bitte die Anleitungen auf unserer Website
unter: www.netsupportsoftware.com/support.

1. Filhren Sie die neue DNA SETUP.EXE auf dem PC aus, auf dem sich
der DNA Server befindet.

2. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm. Die vorherige DNA-
Version wird geldéscht und DNA wird installiert. Alle vorherigen DNA-
Einstellungen bleiben bestehen.

3. Konsolen und Agents werden bei der nachsten Verbindung zum
Server auf die neue Version aktualisiert.
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NetSupport DNA Mobile Konsole

Die DNA Mobil-App ermdglicht es Technikern, wenn sie nicht an ihrem
Schreibtisch sind, ein detailliertes Hardware- und Software-Inventar flr
jeden PC im Unternehmensnetzwerk zu suchen und zu betrachten. Die
Mobil-App bietet auch einen QR-Code-Scanner, mit dem jedes Gerat
augenblicklich identifiziert werden kann, und zwar entweder Uber einen
QR-Code, der auf dem Bildschirm im DNA Agent Fenster angezeigt wird,
oder Uber ein am Gerat angebrachtes Schild. AuBerdem hat NetSupport
DNA eine QR-Code-Aufklebererstellungsfunktion einschlieBlich Anzeige
der benutzerdefinierten Einzelheiten. Die App zeigt auch den Verlauf aller
Hardware-Anderungen sowie der Software-Installationen und -
Entfernungen.

Zusatzlich zu den Inventar- und Verlaufansichten zeigt die NetSupport
DNA Mobil-App alle neuen PC Alerts, die im gesamten Netzwerk ausgel6st
worden sind.

Die NetSupport DNA Mobile Konsole App kann kostenlos von den Google
Play und Apple App Stores heruntergeladen warden

Fir weitere Informationen Uber die Installation und Konfiguration klicken
Sie hier.
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ERSTE SCHRITTE

Ausfiihren der Konsole

Nach der Installation kdnnen Administratoren (Konsolebenutzer) die DNA
Konsole laden und mit dem Abfragen der Datenbank beginnen.

1. Wahlen Sie {Start}{Programme}{NetSupport DNA}{DNA Konsole}.
Das Dialogfeld "Konsolenanmeldung" wird eingeblendet.

IE‘ NetSupport DNA-Anmeldung X
NetSupport DN&
Server. MARKETINGO1

Benutzername: JKopp

Kennwort csssssee

Version 450.0.739 Zuiiicksetzen il

3. Bestdtigen Sie die Richtigkeit der angegebenen Serveradresse/des
Servernamens. Wenn sie nicht stimmen, kénnen Sie die Angaben
manuell andern. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort fur
die Konsole ein.

4. Klicken Sie auf OK.

5. Der Hauptkonsolebildschirm von NetSupport DNA wird eingeblendet.

Hinweise:

e Wenn Sicherer Modus aktiviert ist, kann der Konsolenbenutzer drei
Versuche machen, sich anzumelden, bevor sein Konto gesperrt wird.
Das Konto muss dann von einem Administrator entsperrt werden,
auBer wenn der Konsolenbenutzer eine Emailadresse hat, und die
Email-Einstellungen konfiguriert worden sind; in diesem Fall steht
eine Rucksetzungsoption zur Verfligung, bei der ein voriibergehendes
Passwort per Email gesendet wird. Der Konsolenbenutzer muss dieses
Passwort dann beim nachsten Mal andern, wenn er sich anmeldet.

¢ Wenn Sie die Konsole zu ersten Mal ausfiihren, werden Sie
aufgefordert zu konfigurieren, wie die Agenten aktualisiert werden.
Die Agenten kénnen Uber ein Dritt-Tool, wie GPO/SCCM, oder
automatisch Gber den NetSupport DNA Server aktualisiert werden.
Wenn Sie sich nicht sicher sind, klicken Sie auf Spater entscheiden,
und fragen Sie Ihren Netzwerk-Administrator. Um diesen Dialog
anzuzeigen, das Register 'Einstellungen' wahlen und auf
Agentenaktualisierung managen klicken.
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Das Konsolefenster

Das Konsolefenster ist die wichtigste Schnittstelle fiir den Zugriff auf die
zahlreichen Optionen von DNA. Eine praktische Strukturansicht
ermoglicht es Ihnen, die Daten fiir jeden geforderten PC, jeden Benutzer,
jedes Gerat oder ermittelten PC schnell anzuzeigen.

Wenn Sie sich zuerst bei der Konsole anmelden, erscheint eine
Zusammenfassung, die einen Uberblick (iber jede der Hauptkomponenten
von NetSupport DNA bietet. Von dieser Ansicht kann zur Effizienzansicht
gewechselt werden, die ein Dashboard bietet, das auf einen Blick zeigt,
wie die Technologie verwendet wird, sowie die Bereiche, in denen die
Effizienz verbessert werden kann, um Kosten- und Zeiteinsparungen zu
erzielen

Hinweis: Nur ein Konsolebediener besitzt die Zugriffsrechte zum Andern
der DNA-Konfigurationseinstellungen. Weiteren Bedienern wird
mitgeteilt, dass ihr Zugriff schreibgeschitzt ist.

)

Benutzte
DNA

Lizenzen

Ne ..L2pc\ i e §0 0 ,4}8‘ NA

0 | fma m=m x| o

e Ot W Served WRISTAVERVS 3 Demutaer ddeon

Ribbon/Die Symbolleiste
Der Ribbon bietet Zugriff auf alle Werkzeuge, Komponenten und
Konfigurationsprogramme von DNA und ist in fiinf Registerkarten
unterteilt.

Home

Bietet Zugriff auf NetSupport DNA Komponenten. Einige Komponenten
haben ein Dropdownment fiir den Zugriff auf die dazugehdrigen
Funktionen. Wenn eine Komponente aktiv ist, sind gleichzeitig
Funktionssymbole im Zusammenhang mit der Komponente im Ribbon
angezeigt.
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Tools
Bietet Zugriff auf die NetSupport DNA Tools.

Abfragen

Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrédge abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der rgebnisse
ermdoglicht.

Berichte

DNA liefert zahlreiche Bericht- und Analysetools. Es sind eine Reihe von
vordefinierten Optionen verfiigbar, mit denen Sie schnell Informationen
Uber alle Hauptkomponenten von DNA betrachten kénnen.

Einstellungen

Bietet Zugriff auf Profile, wo die Komponenteneinstellungen konfiguriert
und Benutzern, Active Directory Gruppen, PCs und Abteilungen
zugewiesen werden kénnen. Sie kdnnen von hier aus auf die
Konsolenanpassungen zugreifen, Bediener hinzufligen und diesen Rollen
zuweisen.

Hinweise:

e Wenn in der Strukturansicht eine Abteilung oder ein Benutzer gewdhlt
wird, erscheint im Menildband eine zusatzliche Registerkarte. Diese
Registerkarte bietet schnellen Zugriff auf die Funktionen, die fiir diese
Abteilung bzw. diesen Benutzer zur Verfiigung stehen.

e Welche Funktionen, die auf einer Registerkarte gezeigt werden, hangt
davon ab, in welcher Strukturansicht Sie sich befinden.

-~

Sie kdnnen das Meniband minimieren, indem Sie oben rechts auf der

Konsole anklicken.

Die hierarchische Strukturansicht

In der Strukturansicht sind alle dynamisch gefundenen DNA Agents
aufgefihrt. Die Struktur entspricht standardmaBig der Struktur Ihrer
Arbeitsgruppe/Domadne, aber Sie kdnnen sie an individuelle Bedirfnisse
anpassen, z. B. Agents nach geografischem Standort oder nach Abteilung
gruppieren. Um Elemente in der Strukturansicht starker hervorzuheben,
kdnnen Sie benutzerdefinierte Bilder an Abteilungen, Dynamische
Gruppen, PCs und Benutzer zuweisen.

Um ein benutzerdefiniertes Bild auf einen PC oder Benutzer anzuwenden,
wahlen Sie diese in der Strukturansicht, klicken Sie sie mit der rechten
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Maustaste an und wahlen Sie Eigenschaften. Nun erscheint der

Eigenschaften Dialog. Klicken Sie auf M und durchsuchen Sie auf das
geforderte Bild. Dieses erscheint nun in der Strukturansicht.

4 EEE Abteilungen 13
I @ vertriep &
b {] Marketing 2
Finanzabteilung
B [’ Technischer Support &

In der Strukturansicht fir PCs und Nutzer kdnnen Sie mehrere Agenten
wahlen, so dass Sie Funktionen fiir mehrere Agenten gleichzeitig
ausflihren oder Komponenten (z.B. eSicherheitsausldsebegriffe) fir die
ausgewadhlten Agenten anzeigen kénnen. Mit Strg + Klick einzelne
Agenten wahlen oder mit Umschalt + Klick einen Agentenbereich
hinzufligen. Im Meniband wird jetzt ein Auswahlregister eingeblendet,
das zeigt, dass Sie mehrere Agenten gewahlt haben, und von hier aus
haben Sie Zugriff auf die verfligbaren Funktionen.

E Computer - Mehrere PCs - eSafety (Administrator) Auswahl

Home Tools Abfragen Berichte Einstellungen Mehrere PCs

Y # vo 23 @

Als Filter PC-Beaufsichtigung | Verteilen Agentstatus Remote MNachricht Chat Energiemanagement
anwenden E E

Allgemeines Befehle

Hinweise:

e Dank der Integration von NetSupport mit Active Directory kénnen Sie
die Strukturansicht auch nach dem gleichen Muster wie Ihre Active
Directory-Struktur einblenden. Informationen zum Betrachten von
PCs in ihren Active Directory Containern finden Sie unter
~Konsoleeinstellungen - Active Directory-Einstellungen®. Sie kénnen
die AD Container gegebenenfalls in der Strukturansicht ausblenden.

e Es kdnnen Lesezeichen zu der Strukturansicht fur PCs, Benutzer und
Gerate hinzugefligt werden, so dass Sie schnell zum geforderten
Speicherort navigieren kénnen.

e In der Standardeinstellung werden nur die ersten 100 Elemente in
einer Abteilung in der Strukturansicht angezeigt. Um alle Elemente
anzuzeigen klicken Sie auf Mehr.

Die Strukturansicht kann zwischen den folgenden Optionen wechseln:

e PCs
¢ Benutzer
e Gerite
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e Ermittelt

Oben in der Strukturansicht finden Sie ein Suchtool, mit dem Sie Agents
in der Strukturansicht identifizieren und finden kénnen.

Die Strukturansicht des PCs zeigt Daten flir PCs und den PC-Eigentimer,
der mit dem betreffenden PC verknipft ist. Der PC-Eigentiimer kann im
Dialogfeld ,Benutzer binden™ gedndert werden. Nicht standardmaBige
Objekte lassen sich in der Struktur des PCs hinzufligen.

Hinweise:

e In der Standardeinstellung erscheinen mobile Agents in der
Strukturansicht in einer Nicht-zugewiesen-Abteilung. Diese Agents
kdnnen an eine entsprechende Abteilung verschoben werden. Siehe
Agents zu Abteilungen hinzufligen.

e Die PC-Strukturansicht kann flr Benutzer ausgeblendet werden. Dies
kann dann ntzlich sein, wenn die Benutzer nur die Daten der
angemeldeten Nutzer sehen sollen. Um die PC-Strukturansicht fir
einen Benutzer auszublenden, die Option PC-/Abteilungshierarchie
ausblenden bei der Erstellung oder Bearbeitung von Benutzern
wahlen.

Die Benutzerstrukturansicht zeigt Daten fiir die angemeldeten
Benutzer und nicht auf den PC bezogene Daten. Nur die Registerkarten
Explorer, Bentuzerdetails, Aktivitdt, USB-Gerate-Steuerung, eSafety*,
Internet-Metering*, Applikationsmetering und Druckeriberwachung
werden eingeblendet, wenn die Benutzerstrukturansicht ausgewahlt ist.

Die Gerate-Strukturansicht zeigt Details der SNMP Agents.

Hinweis: Sie kdnnen anpassen, wie Agents in den Strukturansichten

-

angezeigt werden. Klicken Sie auf und wahlen Sie
einen Anzeigennamen auf der Liste.

Die Ermittelte-Struktur-Ansicht zeigt alle Computer, die beim Starten
nicht gefunden wurden. Sie kénnen NetSupport DNA dafir konfigurieren,
das Netzwerk zu scannen und nach allen Geraten zu suchen, auf denen
kein Agent installiert ist. Wenn diese ermittelt worden sind, kénnen Sie
ein einfaches Hardware-Inventar flr das Gerat betrachten mit der Option,
einen Agent dafir bereitzustellen.
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Hinweis: Die ermittelte Strukturansicht kann bei Bedarf ausgeblendet
werden. Wahlen Sie die Einstellungen Registerkarte und klicken
Sie auf dem Allgemeines Symbol. Nun erscheint der DNA
Konfiguration Dialog: Klicken Sie die Option Allgemeines
unter Konsolenanpassungen an und deaktivieren Sie
Ermittelte PC-Struktur zeigen.

Ferner lassen sich dynamische Gruppen erstellen, welche die rasche
Identifizierung von Agents, die bestimmte Kriterien erfiillen, ermdglichen.
Eine typische Dynamische Gruppe ware "alle PCs mit Windows 10". Es
werden eine Anzahl von Effizienzgruppen und allgemeinen dynamischen
Gruppen bereitgestellt.

Die Strukturansicht kann gefiltert werden, um nur PCs/Benutzer/Gerdte
zu zeigen, die mit einer Dynamische-Gruppen-Abfrage lbereinstimmen.
Wahlen Sie die geforderte Dynamische Gruppe in der Strukturansicht,
klicken Sie rechts und wahlen Sie Als Filter anwenden. Nun erscheint
eine Filterleiste oben in der Strukturansicht, die zeigt, welcher
Dynamische-Gruppe-Filter angewendet worden ist. Um den Filter zu
entfernen, klicken Sie auf Loschen.

Informationsfenster

Im Informationsfenster sind die Daten angezeigt, die fir jede der
Hauptkomponenten von DNA gesammelt wurden. Zur leichteren
Navigation werden Symbole fiir jede Komponente in allen Registerkarten
auBer der Tools- und Einstellungen-Registerkarte gezeigt.

Fir jede Komponente stehen eine Vielfalt von Ansichten und Filtern zur
Verfligung, die es Ihnen ermdglichen, Inhalt und Format der Daten
anzupassen, die im Informationsfenster gezeigt werden.

Statusleiste

Die Statusleiste zeigt einen Link zur NetSupport DNA Website, den
Server, mit dem die Konsole verbunden ist und den Benutzer, der
gegenwartig an der Konsole angemeldet ist. Beim Betrachten von
Berichten kénnen Sie zwischen Layouts hin- und herschalten und es ist
ein Zoom-Slider verfiigbar. Die Statusleiste |asst sich in der Registerkarte
«~Tools™ aktivieren/deaktivieren.

* Die eSafety Funktion steht nur in der NetSupport DNA Version fiir das
Bildungswesen zur Verfligung.
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Zusatzliche Konsolebenutzer erstellen

Es kdnnen zusatzliche Anmeldungen flir Konsolebenutzer erstellt werden.
Jedem Benutzer werden Administrator- oder Bedienerrechte zugewiesen,
was es Ihnen gestattet, die Funktionalitat flir gewisse Konsolebenutzer
einzuschrédnken. Operatoren muss eine Rolle zugewiesen werden. Uber
eine Rolle kdnnen Sie die Zugriffsrechte flir Benutzer definieren und so
auf schnelle Weise mehreren Benutzern die gleichen Rechte zuweisen. Es
lassen sich mehrere Rollen erstellen.

Um die Konsolensicherheit zu erhéhen, kann Sicherer Modus aktiviert
werden. Dieser zwingt Konsolenbenutzer, komplexe Passworter zu
benutzen. Sie kédnnen vorgeben, woraus die sicheren Passworter
bestehen missen und kénnen die Option wahlen, Bedienerkonten nach
drei erfolglosen Anmeldeversuchen zu sperren.

Hinweis: In der NetSupport DNA Version flr das Bildungswesen kdnnen
Konsolenbenutzer beim Hinzufligen von Kontakten in der
eSafety Funktion erstellt werden. Diesen Benutzern wird eine
eSafety-Rolle zugewiesen worden sein, und sie kénnen nur im
eSafety-Benutzer konfigurieren Dialog bearbeitet oder geléscht
werden.

1. Wahlen Sie in der Registerkarte Einstellungen das Symbol
Operatoren. Das Dialogfeld "Konsolebediener" wird eingeblendet.

NetSupport DMNA x

Operatoren
Name Rolle Hinzufigen...
o] i \
& Admin Verwaltungsrolle Eigenschaften
Josef Lange esafety Benutzer i
&Lucas Fischer Support 1 Entfemen

SuMarion Weber  eSafety Administrator
Rollen...

Cptionen

Entspemren

Schilielen Hiffe

2. Um neue Operatoranmeldungen zu erstellen und diesen die
entsprechende Rolle zuzuweisen, klicken Sie auf Hinzufiigen. Wenn
Sie einen vorhandenen Benutzer bearbeiten mdchten, wahlen Sie
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seinen Namen und klicken auf Eigenschaften. Um Rollen zu erstellen
oder zu bearbeiten, klicken Sie auf Rollen.

3. Um Sicheren Modus zu aktivieren und den geforderten Grad der
komplexen Passworter festzulegen, klicken Sie auf Optionen.

4. Um ein Objekt zu entfernen, wahlen Sie seinen Namen und klicken
auf Entfernen.

5. Von hier aus kénnen deaktivierte Bedienerkonten wieder aktiviert
werden. Wahlen Sie den gesperrten Bediener, klicken Sie auf
Entsperren und stellen Sie das Passwort zuriick (der Bediener kann
dieses bei der nachsten Anmeldung éandern).

Hinweis: Nur ein Konsolebediener besitzt die Zugriffsrechte zum Andern
der Konfigurationseinstellungen, wenn mehrere Bediener
gleichzeitig angemeldet sind.

Sicherer Modus

Der Sichere Modus zwingt Konsolenbediener/Innen, komplexe Passworter
zu benutzen, um die Sicherheit der DNA Konsole zu erhéhen. Wenn diese
Option aktiviert wird, muss der angemeldete Administrator sein Passwort
sofort &ndern, und andere Benutzer miissen ihre andern, wenn sie sich
beim ndchsten Mal an der Konsole anmelden.

1. Wahlen Sie in der Registerkarte Einstellungen das Symbol
Operatoren.

2. Klicken Sie im Konsolenbediener-Dialog auf Optionen.

3. Nun erscheint der Dialog fiir den Sicheren Modus.

NetSupport DNA b
Sicherer Modus
[ sicheren Konsolenbedienermodus aktivieren
Sichere-Passwérter-Optionen
Wahlen Sie mindestens drei Optionen, wenn Sicherer Modus aktiviert ist.
[#]Passwort muss mindestens sechs Zeichen haben
[[]Passwort muss mindestens einen kiein geschriebenen Buchstaben haben(a bis 7)
[l Passwort muss mindestens einen arofi geschriebenen Buchstaben haben(A bis 7)
[#] Passwort muss mindestens eine Ziffer haben(0 bis 9)
[[]Passwort muss mindestens ein Symbol haben(@, #,$, % etc.)
Konto spemen
EARicht-Administrator-Bedienerkonten nach 3 erfolgiosen Anmeld suchen deaktiviersn
Konsolenbediener benachrichtigen
[Anformieren Sie existierende Bediener, dass sie ihr Passwort andern miissen
[ o

81



NetSupport DNA v4.95

Sicherer Modus
Aktivieren Sie den Sicheren Modus flir Konsolenbediener.

Optionen fiir Sicheres Passwort

Wahlen Sie, welche Optionen Sie fiir die Erstellung komplexer Passworter
einsetzen moéchten. Es miissen mindestens drei Optionen gewahlt
werden.

Konto deaktivieren
Diese Option deaktiviert die Konten von Nicht-Administratoren, wenn das
Passwort dreimal erfolglos eingegeben worden ist.

Konsolenbediener benachrichtigen

Die Konsolenbediener werden per Email benachrichtigt, dass sie ihr
Passwort beim nachsten Anmelden auf ein sicheres Passwort andern
mussen.

Hinweis: Email-Benachrichtigungen kénnen erst gesandt werden, wenn
die Email-Einstellungen konfiguriert worden sind.
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Erstellen oder Bearbeiten von Anmeldungen fiir
Konsolebediener

Mit diesem Dialogfeld lassen sich zusatzliche Anmeldungen flr
Konsolebediener erstellen oder bearbeiten.

1. Geben Sie den Benutzernamen ein, der gleichzeitig als
Anmeldenamen dient, sowie die Kontakthnummer und E-Mail-Adresse
des Benutzers.

Hinweis: Es muss eine einmalige Emailadresse flr den
Konsolenbediener eingegeben werden.

NetSupport DNA x

Benutzerdetails

Name: M Brown Kennwort....
Telefonnummer:
E-Mail: m.brown@werringtonsch.co
Berechtigungen
() Administrator Rollen...
(#) Bediener
Rolle: | Rolle 1

[[] PC-/Abteilungshierarchie ausblenden

2. Klicken Sie auf Kennwort, um das Kennwort fiir vorhandene
Bediener zu éandern (erscheint nur beim Bearbeiten vorhandener
Bediener).

Hinweis: Bei der Einstellung eines Passworts wird Ihnen die Option
geboten, darauf zu bestehen, dass der Benutzer/In dieses
auf eins seiner eigenen Wahl andert, wenn er sich zuerst
anmeldet (Sie kénnen den Benutzer per Email
benachrichtigen, dass diese Anderung erforderlich ist).
Durch Aktivierung des Sicherern Modus kénnen Bediener
gezwungen werden, komplexe Passworter zu benutzen.
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Sie kdnnen alle Administratorrechte zuweisen (das Rollenfeld steht
nicht zur Verfigung) oder die Zugriffsstufe wahlen, wenn sie
Benutzer wahlen. Wahlen Sie die Rolle, die dem Operator
zugewiesen werden soll. Um eine neue Rolle zu erstellen, klicken Sie
auf Rollen.

PC-/Abteilungshierarchie ausblenden markieren, damit der
Benutzer die PC-Hierarchie-Strukturansicht nicht sehen kann. Der
Benutzer kann dann nur die Daten der angemeldeten Nutzer sehen.
Klicken Sie auf OK, wenn Sie fertig sind. Sie werden zur Registrierung
eines Kennworts flir den neuen Benutzer aufgefordert.
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Erstellen oder Bearbeiten von Konsolerollen

Mit diesem Dialogfeld lassen sich Rollen erstellen oder vorhandene
bearbeiten. Mit Rollen kénnen Sie die Zugriffsrechte fiir Operatoren
definieren. Nachdem eine Rolle erstellt ist, kann sie auf einfache Weise
mehreren Operatoren zugewiesen werden.

Hinweis: Administratoren haben automatisch den vollen Zugriff und es

kann ihnen die Administratorrolle zugewiesen werden.

Klicken Sie auf

Klicken Sie vom Operators-Dialog aus auf Rollen. Nun erscheint der
Konsolenrollen-Dialog.

, um eine neue Rolle zu erstellen, den Namen der
Rolle einzugeben und zwischen einem Operator mit
schreibgeschiitztem Zugriff und einem Administrator-Operator zu
unterscheiden. Sie kénnen eine Kopie von einer existierenden Rolle
anfertigen. Wahlen Sie Kopie einer Rolle, und wahlen Sie dann die
zu kopierende Rolle in der Dropdown-Liste.

Hinweis: StandardmaBig sind beim Operator mit schreibgeschiitztem

Zugriff die Administrator-Zugriffsrechte deaktiviert und
beim Administrator-Operator sind sie aktiviert.

Rollenname: Rollen 1

Berechtigungen

Stamm PC-Abteilungen: Evaluation

[¥] Alle Benutzeraktivitten an diesen PCs anzeigen

Dialogfeld 'Konsolerolle' x

[ . um auf Benutzer im

Stamm Benutzerabteiungsn: Evaluation

] Aktiviten dieser Benutzer an allen PCs zeigen
{deaktivieren, um auf FCs zu beschrarken, die im obigen PC-Stamm angegeben sind)

Active Directory Gruppe:

Zugrffsbersohtigungen

unten zu beschranken)

of8 Komponenten
Abfragenplaner
[0  Kann Zeitpkine bearbeiten
(427 Abfragetool
Kann Benutzerabfragen erstellen/laschen
[J  Kann dynamische Gruppen erstellen/lBschen
gl Aktivicst
& Alerting
[J  Kann Einstelungen andern
[ Anwendungsmetering
[J  Kann Inventarisierungseinstellungen andarn
[ Kann Anwendungseinschrankungen bearbeiten
B3 aup

I

85



NetSupport DNA v4.95

Um bessere Kontrolle Gber die Bedienerrollen zu erméglichen und
darliber, auf welche Bereiche Bediener/Innen Zugriff haben, kénnen
Sie die Ebenen in der Strukturansicht wahlen, die der Bediener sehen
und in denen er arbeiten kédnnen soll, wenn er sich anmeldet
(Abteilung oder Active Directory Container). Indem Sie auf -

klicken, kédnnen Sie dies fur die PC-Struktur und die Benutzerstruktur
einstellen. In der Standardeinstellung kénnen Sie alle
Benutzeraktivitaten an den PCs sehen und alle Aktivitaten der
Benutzer an jedem PC Ihrer Stammabteilungen. Wenn Sie
beispielsweise in Ihrer PC-Stammabteilung die Support-Abteilung
gewahlt haben, und sich ein Benutzer, der nicht in dieser Abteilung
ist, an einem Support-PC anmeldet, kénnen Sie diese Aktivitat sehen.
Deaktivieren Sie das entsprechende Kontrollkastchen, um Zugriff auf
PCs und Benutzer in der Stammabteilung zu beschranken.

Wenn die Konfigurationseinstellungen auf Active Directory Container
eingestellt worden sind, stellt dies die Ebene ein, auf die der Bediener
zugreifen kann.

Eine Active Directory Windows-Gruppe kann der Rolle durch Anklicken
von zugewiesen werden. Wenn der Benutzer ein Mitglied der
Active Directory-Gruppe ist, wird er vorauthentifiziert, um ohne
Einloggen auf die Konsole zugreifen zu kénnen.

Hinweis: Wenn der Benutzer aus der Active Directory-Gruppe
entfernt wird, kann er immer noch auf die Konsole
zugreifen, indem er sich mit seinem Benutzernamen und
Kennwort einloggt. Sie kdnnen die Active Directory-
Authentifizierung im DNA-Datenbankassistenten
erzwingen, dann kann der Benutzer nur auf die Konsole
zugreifen, wenn er im Active Directory authentifiziert ist.

Wahlen Sie die Komponenten, die vom Operator verwaltet werden
sollen.

Um eine Rolle zu entfernen, wahlen Sie die gewlinschte Rolle und

klicken auf X .

Klicken Sie auf OK, wenn Sie fertig sind. Die Rolle kann nun einem
Operator zugewiesen werden.

Hinweis: In der NetSupport DNA Version flir das Bildungswesen stehen

zwei eSafetyrollen zur Verfigung, die sich auf die eSafety
Funktion beziehen. Die eSafetyrollen kénnen nur beim
Hinzufligen von eSafety Kontakten zugewiesen werden. Siehe
eSafetyrollen flur weitere Informationen.
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Suche und Verteilung-Tool

Das NetSupport DNA Suche und Verteilung-Tool ermdéglicht es den
Netzwerkadministratoren, NetSupport DNA Agent auf mehreren
Arbeitsstationen zu installieren und zu konfigurieren, ohne diese
Computer einzeln besuchen zu missen.

Sie kdnnen das Netzwerk mit einem IP-Adressenbereich, dem
vorhandenen Windows Netzwerk oder Active Directory durchsuchen.

Hinweis: NetSupport DNA bietet ein Tool fiir Automatische Agent-
Ermittlung, mit dem Sie automatisch Gerate finden kénnen, auf
denen NetSupport DNA Agent noch nicht installiert ist.

Das NetSupport DNA Suche und Verteilung-Tool kann eingesetzt werden,
um an Computer mit den folgenden Betriebssystemen bereitzustellen:

Windows XP

Windows 2003

Windows Vista

Windows Server 2008\2008r2
Windows 7

Windows 8/8.1

Windows Server 2012
Windows 10

Hinweis: Wenn Sie Windows XP Home, Windows Vista Home Premium
oder Windows 7 Starter/Home Edition benutzen, wird das
NetSupport DNA Suche und Verteilung-Tool auf Grund der
Betriebssystembeschrankungen nicht funktionieren.

Wie funktioniert NetSupport DNA Deploy?

Nachdem die Deploy-Optionen konfiguriert worden sind, funktioniert das
NetSupport DNA Suche und Verteilung-Tool Hilfsprogramm, indem es die
Verbindung mit dem Zielcomputer mit Datei- und Druckfreigabe herstellt.

Diese Methode erfordert Zugriff auf das Admin$ des Zielcomputers und
eine Verbindung als Benutzer mit lokalem Administratorzugriff (evtl.
werden die Benutzerdaten gefordert).

Nach der Authentifizierung werden die NetSupport DNA Agent Paket-
Dateien Uber die Verbindung mit der Admin$ Freigabe an den folgenden
Ordner auf dem Remote-PC kopiert:
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C:\Windows\pcirdist.tmp\

Nachdem die Dateien an den Ziel-PC gesandt worden sind, werden
abschlieBend die Installationsdateien unter Benutzung des
Remoteprozeduraufruf- (Remote Procedure Calls - RPC) Service
ausgefuhrt.

Welche Anforderungen gelten?
Um NetSupport DNA Agent Komponenten erfolgreich fir Ihren Ziel-PCs
bereitzustellen, sind die Folgenden erforderlich:

Datei- und Druckfreigabe miissen auf dem Ziel-PC aktiviert sein.
Die Freigabe- und Sicherheitsrichtlinie fir lokale Konten muss auf
dem Ziel-PC auf {Klassisch} gestellt sein.

e Das Benutzerkonto, das fiir die Verbindung mit dem Ziel-PC benutzt
wird, muss auf dem Ziel-PC Lokale Administratorrechte haben.

e Auf Ziel-PCs mit Windows Vista\7 muss Netzwerkermittlung aktiviert
sein.

e UAC Remotebeschrankungen missen fiir Ziel-PCs mit Windows Vista
und Windows 7 in einer Arbeitsgruppenumgebung deaktiviert werden.

Suchen und Verteilen an PCs

[B] Netsupport DNA Agent Suche und Verteilung %
1P Adresse | Windows Netzwerk  Aktives Verzeichnis
fe [ E—— | ——
Computer Abteiung IP-Adresse  DNS-Name MAC-Adresse  Plattform DNA Agent InternetBeschrank... Hersteller A
=2 10.0.0.1
=] 10.0.0.2
Clnsiwesoos  uk 10.0.0.3 00-04-23-5F4...  Zugrff verweig... Intel Corporation
Clnstappons  workGROUP 10004 CB-1F-66-BE-5...  Zugriff verweig... DellInc
=2 10.0.0.5
jm 10.0.0.6
= 10.0.0.7
m 10.0.0.8
=] 10.0.0.9
) 10.0.0.10
jm} 10.0.0.11
= 10.0.0.12
j 10.0.0.13
ClnsisToreoo st 10.0.0.14 00-00-00-000...  Unix/Linux XEROX CORPORATION
Clinvzos UK 10.0.0.15 00-0C-29-6F-L..  Zugriff verweig... VMware, Inc.
] 10.0.0.16 v
< >
[JoNS-Namen bestatigen
SchiieBen Help

1. Klicken Sie in der Registerkarte Werkzeuge auf das Symbol Suche
und Verteilung. Wahlen Sie die Methode zur Suche nach
Computern, nach IP-Adresse Uber das Windows Netzwerk oder Active
Directory.
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10.
11.

Klicken Sie auf Hinzufligen.

Bei einer Suche nach IP-Adresse geben Sie den Adressbereich ein
oder wahlen aus einem friiheren Eintrag eines IP-Adressbereichs (die
letzten zehn Eintrage sind gespeichert). Wahlen Sie die
Netzwerkgruppen, wenn Sie Windows Networking benutzen, oder die
aufzunehmenden PCs, wenn Sie Active Directory benutzen.

Klicken Sie auf OK, um nach Ubereinstimmenden Computern zu
suchen.

Um bei der Identifizierung der PCs zu helfen, die in die Verteilung ein-
oder aus ihr ausgeschlossen werden sollen, lasst sich die Liste
sortieren, indem Sie auf eine beliebige Spalteniberschrift klicken. Sie
kdnnen einen individuellen PC schnell finden, indem Sie ihn in das
Suchfeld eingeben.

Sie kénnen die Liste ggf. auch noch weiter verfeinern, indem Sie
Computer entfernen, die Sie nicht in die Verteilung einschlieBen
mochten. Zum Beispiel "unglltige" Agents oder solche, bei denen ein
aktueller DNA Agent als bereits installiert identifiziert wurde. Klicken
Sie auf Auswdhlen und wahlen Sie in der Dropdownliste die
gewiinschte Aufgabe. Klicken Sie auf AusschlieBen, um die markierten
Elemente zu entfernen.

Wadhlen Sie aus den ubrigen PCs diejenigen aus, an die verteilt
werden soll. Um alle Computer einzuschlieBen, klicken Sie auf
Auswahlen - Alle Agents oder markieren mit Umschalt-Klick, Strg-
Klick individuelle Objekte.

Klicken Sie auf Deploy, wenn Sie fertig sind.

Da es sein kann, dass die PCs zum Zeitpunkt der Verteilung in Betrieb
sind, kdnnen Sie vor dem Beginn eine Warnung an die Benutzer
senden. Klicken Sie auf Optionen. Das Dialogfeld
"Verteilungsoptionen" wird eingeblendet.

Klicken Sie auf Start.

Zur entfernten Deinstallation eines DNA Agents klicken Sie auf
Deinstallieren.
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Dialogfeld "Verteilungsoptionen"

Verteilungsoptionen 3C
DNA Server Andere Optionen
®10.0.0.163 D  urter serung/Software’ entfemen
(O Vom Benutzer angegebene Adresse
g . 0.0 . 0
Intemet-Beschrankungen Gescheiterte Deploys wiederholen
LSP/Fiter Driver aktivieren (Erfordert Neustart) [1Wiedeshokungeri aldivierer
LSP wird fir Windows XP bis Windows 7 benutzt =
Fitter Driver wird fir Windows 8 und daniber benutzt 60
Neustartoptionen
(® Benutzer zum Neustart des Computers raten
O Neustart erzwingen
Automatischer Neustart wenn nicht angemeldet “ _ Hife
DNA Server

Bestdtigen Sie die Adresse Ihres DNA Servers

Internet-Beschrankungen (dieses Feature ist in der Unternehmen
Version nicht verfiigbar)

Zur Nutzung der Internetblockierungsfunktionen von DNA wird die
Aktivierung von LSP/Filter Driver empfohlen. Unter diesen Umstanden
muss der Agentcomputer zur Beendung der Installation neu gestartet
werden. Ob die Computer in Betrieb sind, bevor Sie Ihre Auswahl treffen:

Neustartoptionen
Benutzer zum Neustart des Computers raten
Gibt dem Benutzer die Mdglichkeit zum Neustart seines PCs,
wenn er das mochte.

Neustart erzwingen
Es wird ein sofortiger Neustart ohne Warnung erzwungen.

Automatischer Neustart, wenn nicht angemeldet
Diese Option lasst sich mit allen der obigen Neustartoptionen
einschlieBen.

Andere Optionen

Deaktiviert die Deinstallationsoption unter "Programme
hinzufligen/entfernen", damit der Benutzer den DNA Agent nicht
entfernen kann.
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Gescheiterte Deploys wiederholen

Geben Sie an, ob das Deploy nach einem Fehler automatisch wiederholt
werden soll. Bestimmen Sie die Anzahl der Wiederholungsversuche und
die Pause zwischen ihnen.

Klicken Sie auf OK, um mit der Verteilung zu beginnen.

Hinweise:

e Bei der gleichzeitigen Verteilung an tber 100 Computer erscheint eine
Warnmeldung. Die Verteilung an eine groBe Anzahl von PCs ist mit
potenziellen Overheads verbunden und es kann daher
empfehlenswert sein, die Verteilung in mehreren Stadien
durchzufihren.

e Es lassen sich gleichzeitig mehrere Deploy-Sitzungen ausflihren, was
ggf. das Verteilen an zusatzliche PC-Gruppen ermdglicht. Wiederholen
Sie einfach den obigen Schritt 1, um ein neues Deploy-Fenster zu
offnen.
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Deployment unter Windows XP

Fir ein Deploy von NetSupport DNA Agent unter Windows XP Professional
missen Sie auf dem entfernten Rechner den Zugriff auf Admin$ Share
haben, um das Paket flir das Deploy zu Ubertragen. StandardmaBig ist
der Zugriff auf Admin$ Share nicht erlaubt.

Aktivieren des Netzzugriffs:

1. Wahlen Sie unter "Administrative Tools" die Option "Local Security
Policy" (Lokale Sicherheitsrichtlinie).

2. Wahlen Sie {Security Settings (Sicherheitseinstellungen)}{Local
Policies (Lokale Richtlinien)}{Security Options (Sicherheitsoptionen)?}

3. Wahlen Sie {Network access : Sharing and security model for local
accounts (Netzzugriff: Sharing und Sicherheitsmodell fir lokale
Accounts)}

4. Andern Sie die Einstellung fiir diese Richtlinie auf {Classic - local
users authenticate as themselves (Classic - lokale Benutzer
authentifizieren als sie selbst)}

Admin$ Share ist jetzt verfligbar und Sie kénnen das Deploy nach
normalem Muster durchfiihren.

Bei Aktualisierungen von blockiert Windows Firewall standardmaBig alle
Netzwerkaktivitaten durch NetSupport DNA. Damit NetSupport richtig
funktioniert, haben wir ein Hilfsprogramm zur Konfiguration von Windows
Firewall entwickelt.

Aktivieren von NetSupport DNA in der Windows Firewall-

Konfiguration

1. Laden Sie die Datei ICFCONFIG.EXE herunter (Link bei
www.netsupportsoftware.com/support)

2. Fihren Sie das Hilfsprogramm auf einem Rechner, auf dem
NetSupport DNA installiert ist, aus und verwenden Sie folgenden
Befehl

ICFCONFIG -e DNA

3. Hierdurch wird die Windows Firewall-Konfiguration so eingerichtet,
dass NetSupport DNA richtig funktioniert.

Mit dem ICFCONFIG-Hilfsprogramm lassen sich auch NetSupport-
Produkte aus der Windows Firewall-Konfiguration entfernen. Alle
ICFCONFIG-Befehlszeilenoptionen finden Sie unter:
www.netsupportsoftware.com/support.
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Verteilung unter Windows Vista

Infolge erhohter Sicherheitseinschrankungen unter Windows Vista kann
die Verteilungsfunktion nicht zum Verteilen an Windows Vista-PCs, die
nicht zu einer Domane gehdren, verwendet werden.

Bei der Verteilung an einen Windows Vista-PC innerhalb einer Domdne
muss der Konsolebenutzer entweder in der Doméane angemeldet sein
oder bei entsprechender Aufforderung Anmeldeinformationen eines
Domanenkontos mit lokalen Administratorrechten fiir den Ziel-PC
eingeben.

Hinweis: Die Benutzereingabeaufforderung zur Verteilung wird unter
Windows Vista nicht unterstitzt.

93



NetSupport DNA v4.95

Automatische Agent-Ermittlung

NetSupport DNA ermdglicht es Ihnen, automatisch Gerate im gesamten
Netzwerk zu ermitteln, auf denen DNA Agent noch nicht installiert ist. Sie
kédnnen Scanbereiche erstellen, mit denen Sie automatisch so viele IP-
Adressbereiche scannen kénnen wie erforderlich. Wenn der Agent
gefunden worden ist, kann ein einfaches Hardware-Inventar angezeigt
und ein DNA Agent bereitgestellt werden (an Windows Gerdate).

Einstellung eines Scanbereichs

1.

Klicken Sie in der Ermittelten Strukturansicht auf dem Konfigurieren
Symbol.

Hinweis: Wenn die automatische Ermittlung noch nicht aktiviert
worden ist, erscheint im Informationsfenster eine
Kopfzeile, die Ihnen dies meldet. Sie kénnen hier auf die
Konfigurationseinstellungen zugreifen.

Nun erscheinen die Einstellungen der Automatischen Ermittlung.

Automatische Agent-Emitiung wird auf dem DNA Server ausgefiihit und emnitel die PCs, auf denen kein DNA Agent ausgefilhit
wird, Emnittelte PCs zeigen ein einfaches Inventar und man kann an sie vertelen

[ Aiivieren
Scanmethode Andem

Beim Starten ausfithren und danach alle 60 Minuten

Scanbereich

Range Hinaufigen
10.0.0.0-10.0.1.255

Anmeldeinformationen

Passwort ] Neu eingeben [

@ Bei Angabe eines Benutzemamens und Passworts kann die Auto-Emittlung genauer
feststellen, ob an ein Gerat vereit werden kann

Wahlen Sie Aktivieren und geben Sie die geforderten IP-
Adressenbereiche ein, die gescannt werden sollen.

Die Eingabe der Domanen-Anmeldeinformationen ermdglicht es
NetSupport DNA festzustellen, ob ein DNA Agent an ein Gerat verteilt
werden kann.

Klicken Sie OK.

Ermittelte Computer werden in der Ermittelte-Strukturansicht
aufgelistet.
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Verwaltung ermittelter Computer

NetSupport DNA wird neue Computer im Netzwerk auch dann ermitteln,
wenn der NetSupport DNA Agent gegenwartig nicht auf ihnen installiert
ist.

Neu ermittelte Computer werden unabhangig vom Typ in der Ermittelte-
Strukturansicht aufgelistet. Wenn NetSupport DNA jedoch den
Computertyp nicht feststellen kann, werden sie separat auf einer
‘Unbekannt’ Liste aufgeflihrt, und der Operator kann die Eigenschaften
nach Bedarf manuell aktualisieren.

Wenn bei der Suche nach neuen Computern Domanen-
Anmeldeinformationen angegeben worden sind, bietet NetSupport DNA
ein einfaches Hardware-Inventar, bevor der entsprechende NetSupport
DNA Agent installiert wird.

Wenn NetSupport DNA einen neuen Computer ermittelt, erscheint in der
Standardeinstellung ein Popup, mit dem Sie darliber benachrichtigt
werden. Dies kann in Konsolenanpassungen - Allgemeine Optionen
deaktiviert werden.

In der Ermittelte-Liste kdnnen Sie wahlen, ob der NetSupport DNA Agent
an die geforderten Computer verteilt werden soll.

Hinweis: Der NetSupport DNA Agent kann nur an Windows Gerate
verteilt werden.

Computer, an die kein Agent verteilt werden soll, kdnnen ignoriert

werden und werden aus der Liste entfernt. Sie werden jedoch weiterhin
im Ermittelte-Computer-Dialog angezeigt. Von hier aus kénnen Sie sie,
falls erforderlich, in der Ermittelten Strukturansicht verfliigbar machen.

1. Klicken Sie in der Ermittelten Strukturansicht auf dem Verwalten
Symbol.

2. Nun erscheint der Ermittelte Computer Dialog.

3. Hier sind alle ermittelten Computer aufgelistet.

4. Alle Computer, die ignoriert worden sind, kdnnen wieder in die
Ermittelte-Strukturansicht aufgenommen werden.
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Gerateermittiung

Die SNMP Ermittlungansicht ermdéglicht es, NetSupport DNA dafiir zu
konfigurieren, eine Reihe von Netzwerkadressen zu scannen und alle
geeigneten ermittelten Gerate zu melden, wie Drucker und
Zugriffspunkte. Diese Posten kénnen dann in DNA gespeichert werden,
und die Echtzeitdaten (wie Tinte- oder Tonerstand) kénnen von der
Konsole aus Uberwacht werden.

Hinweis: Vergewissern Sie sich, dass an dem Gerat SNMP aktiviert ist,
damit NetSupport DNA es ermitteln kann.

1. In the Gerate-Strukturansicht, klicken Sie auf Gerateermittlung.
2. Nun erscheint der SNMP-Uberwachung-Dialog.

SHMP Ubsrwachung x

SHMP Server [HSLNET002 (10.0.0.163) x Melr
Ermitlungranfordenng
Schertet: <vl\v2¢c only, Community-String: dffentich> ~ Beadetien..

Voo 1P-Admsse \ v ’ v I

N . oo ]

\Vorge Emttiungsanfordenung

. . . — Tvon 1
\en IP-Adresza: | 0.0.0 .0 |
fo 1P-Ackresae [10 .70 .0 .25
Aeloderungsradpunkl 23/10/2015 13:45:55
Koraolerbarutzer nickk
Sicharhet <v1\v2c uniquement, chaine de communauté: =
Emeut sencen
Satus: Emittlung wurde erfolgreich ausgetahet - 22
SHMP Garstial gefunden Lozchen
He Schieflen

3. Wahlen Sie den gewlinschten NetSupport DNA SNMP-Server, der
benutzt werden soll, in der Dropdown-Liste. Klicken Sie auf Mehr,
um die Serverdetails zu zeigen und alle Gerate, die vom Server
ermittelt worden sind.
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Geben Sie den IP-Adressenbereich ein, in dem Sie Gerate scannen
mochten und stellen Sie die zu benutzende Sicherheitsebene ein. In
der Standardeinstellung benutzt die Standardsicherheitsebene einen
'6ffentlichen’ Community String und scannt nicht auf v3 Gerate. Um
einen neuen Satz von Sicherheitseinstellungen zu erstellen, klicken
Sie auf Bearbeiten.

Klicken Sie auf Senden, um Gerate zu ermittein.

Hinweis: Je nach dem eingegebenen IP-Adressenbereich kann es
einige Zeit dauern, bis die ermittelten Gerate
zuriickgegeben werden.

Der Status der Ermittlungsanforderung wird angezeigt. Sie kdnnen
di_e vorangehenden Anforderungen scrollen, indem Sie die

L)

Symbole benutzen.

Hinweis: Wenn Sie auf dem Status klicken, erscheint ein Dialog, der
die Ermittlungsergebnisse zeigt.

Die Scananforderung kann bei Bedarf erneut gesendet werden, indem
Sie auf Erneut senden klicken.
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Anzeigeabschnitte

In der NetSupport DNA Konsole werden verwandte SNMP-Eigenschaften
in Anzeigeabschnitten zusammengruppiert. Dieser Dialog ermdglicht es
Ihnen, Anzeigeabschnitte und die Eigenschaften darin zu verwalten und
zu erstellen.

In der Standardeinstellung gibt es drei Abschnitte:
Standardeigenschaften, Drucker-und Benutzeroberflacheneigenschaften.

Hinweis: Die Konsole zeigt einen Abschnitt nur dann, wenn das Gerat
irgendwelche seiner Eigenschaften zurlicksendet.

Aeasigeatachrine werden benutat. um ausammengshonge
Bgenschaften fur de Anzesge an der Konsdle
wesammenaugLppknen Sandadeigenschafien und

Standard Properties Schritstelenegenschaften warden immer zuerst und auletat

Printer angezeigt Die Behenfolge der anderen Abschntie karn nach Bedart

Interface Properties gesnded werden

Hoschrats werdsn nach Badad angstsigl. wemn sin Gersts ke
Bigarachaften enes Abschntts hat, wrrd es nicht angezeigt

Beschrebung:

Displeys predefined standard properties for al SNMP Agents and s the defauk
Displzy Saction for other properties to be dsplyed

Erstel von:
Neu Léechen
Bgerchaften
Sgenchaftaname Bescheeturs -
[ Name An administratvely-assgned name for this managed node
PAGdress PAddress
4 versions Versons
4 pescrotion A textual descarption of the entry
M up Time The tme snce the natwork management portion of the systam was last re-nitakzed
4 contact The textual identification of the contact person for this managed node, together with nformation on how to cont
4 wocation The physial location of this node
[ Systam Obpact 10 The vendor’s authortatwe dentrficabion of the network management subsystem contaned in the entity v
] »
Hnaudugen, Entfemen Veschieben... Forfig

e I I

Um einen neuen Anzeigeabschnitt zu erstellen, wahlen Sie Neu und
geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fiir den neuen Abschnitt
ein.

Sie kénnen sehen, welche Gerate Eigenschaften fir einen Abschnitt
zurtcksenden. Wahlen Sie den gewlinschten Abschnitt und klicken Sie auf
Gerate im Abschnitt.

Die Eigenschaften in jedem Abschnitt werden aufgelistet. Um die
Reihenfolge zu andern, in der sie gezeigt werden, klicken Sie auf Symbole
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A ¥ Um die Eigenschaftenkonfiguration zu bearbeiten, klicken Sie

auf Konfig. Die Eigenschaftenstatus-Ubersicht wird nun angezeigt. Um
eine Eigenschaft zu bearbeiten, wahlen Sie die gewiinschte Eigenschaft
und klicken dann auf Bearbeiten.

Eigenschaften kdnnen von einem Abschnitt zum anderen verschoben
werden. Wahlen Sie die gewlinschte Eigenschaft, klicken Sie auf
Verschieben und wahlen Sie dann den Abschnitt, zu dem die Eigenschaft
verschoben werden soll.

Hinweis: Sie kdnnen voreingestellte Eigenschaften nicht aus den
Standard- oder Benutzeroberflacheneigenschaften-Abschnitten
verschieben.

Um neue Eigenschaften hinzuzufligen, klicken Sie auf Hinzufiigen.

Hinweis: Fir Informationen ber OID Eigenschaften, besuchen Sie bitte
unsere Wissensbasis und lesen Sie den Produktartikel
NetSupport DNA SNMP support (NetSupport DNA SNMP-
Unterstitzung).
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Integration mit Active Directory

NetSupport DNA wird in Active Directory integriert, sodass die PCs und
Benutzer in der DNA Konsole ihre relative Position in der Active Directory
Container-Struktur spiegeln kénnen. Innerhalb der AD-Struktur
vorgenommene Anderungen werden dann automatisch auch in DNA
aufgenommen. Auch Benutzerinformationen lassen sich in Active
Directory abrufen.

NetSupport liefert eine gebrauchsfertige Verwaltungsvorlage,
NetSupportDNA.ADM. Sie enthalt die konfigurierbaren Optionen. Wahrend
der Installation von NetSupport wird die Vorlage in den NetSupport DNA-
Programmordner kopiert. Sie missen sie in den Ordner, der alle
vorhandenen ADM-Vorlagen enthalt, kopieren.

Mit der NetSupportDNA.ADM-Vorlage kénnen Sie die folgenden Policy-
Einstellungen fiir NetSupport DNA konfigurieren:
Anschlussverbindungsparameter, NetSupport DNA Server-
Adresseigenschaften und Binding von NetSupport DNA-Benutzerdaten.

NetSupport DNA gibt Benutzern die Mdéglichkeit, sich automatisch ohne
Anmeldung bei der DNA-Konsole einzuloggen, basierend auf der
Mitgliedschaft in einer Windows-Gruppe. Beim Erstellen einer
Konsolerolle kdnnen Sie der Rolle eine Active Directory-Windowsgruppe
zuweisen. Uber diese l3sst sich der Benutzer aufgrund seiner
Mitgliedschaft authentifizieren.

Hinweis: NetSupport DNA Agent kann mit Hilfe von Active Directory
verteilt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Installation Uber Active Directory.

Active Directory-Strukturansicht

Normalerweise zeigt NetSupport DNA die standardmaBige
Abteilungsstrukturansicht an. Wenn Sie mit Active Directory arbeiten,
kann es sich empfehlen, PCs und Benutzer in derselben Struktur
einzublenden.

Hinweis: Der Active Directory Container-Ordner wird standardmaBig in
der hierarchischen Strukturansicht angezeigt, aber er lasst sich
gegebenenfalls auch ausblenden.

1. Klicken Sie auf dem Allgemeines Symbol in der Registerkarte
Einstellungen.
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2. Der DNA Konfigurationsdialog erscheint; wahlen Sie die Option Active
Directory Einstellungen.

3. Wahlen Sie PCs falls zutreffend im Layout der AD Container und nicht
der Abteilungen anzeigen.

4. Agents werden in den AD Container, der ihre Position in der Struktur
widerspiegelt, verschoben.

Hinweis: Nach dem Verschieben von Agents in Ihre Directory-Container
kann es sein, dass sich vorherige Abteilungseinstellungen nicht
auf die Active Directory-Container beziehen. Uberpriifen Sie die
Komponenten- und Agenteinstellungen um sicherzustellen,
dass Sie die richtigen Einstellungen angewendet haben.

Weitere Angaben zur Konfiguration von Active Directory-Policys finden Sie
unter www.netsupportsoftware.com/support.
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Agentenaktualisierung managen

NetSupport DNA bietet die Mdglichkeit, Agenten automatisch Gber Smart
Update zu aktualisieren. Alternativ kénnen Sie Dritt-Tools, wie
GPO/SCCM, verwenden.

Hinweise:

e StandardmaBig ist Smart Update deaktiviert.

e Nur Administratoren haben darauf Zugriff und kdnnen entscheiden,
wie die Agentenaktualisierung durchgefihrt wird.

e Dieser Dialog wird eingeblendet, wenn Sie die Konsole von
NetSupport DNA zu ersten Mal ausfiihren, und fordert Sie auf
einzustellen, wie Agenten aktualisiert werden.

Smart Update aktivieren
1. Das Register ,Einstellungen™ wahlen.
2. Auf Agentenaktualisierung managen klicken.

NetSupport DNA X

Agentenaktualisierung

(®) Aus - Agentenaktualisienangen werden durch ein Dritt-Tool gemanagt, z.B. SCCMAGPO
Wenn Thre Agenten iber ein Dwitt-Tool instaliiert wunden, solle die Akeslisienung ebenfalls zuf diese Weise
instzlliet werden,

() Automatisch - Agentenalktualisierungen werden durch den NetSupport DMNA-Server gemanagt.

Agenten wenden automatisch zkiuslisiert, wenn sie mit dem Server verbunden werden,

.

3. Automatisch - Agentenaktualisierungen werden durch den
NetSupport DNA Server gemanagt wahlen.
4. Die Agenten werden jetzt automatisch Gber Smart Update aktualisiert.
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Abteilung erstellen

Die Strukturansicht ldsst sich stark konfigurieren, so dass Sie mit Ihrem
DNA-Setup die Struktur Ihrer Organisation widerspiegeln kdnnen. Sie
kénnen Ihre eigenen benutzerdefinierten Bilder anwenden, um die
Abteilung in der Strukturansicht starker hervorzuheben. Abteilungen
kénnen manuell hinzugefligt und Agents wunschgemaB zwischen
Abteilungen hin- und herverschoben werden.

1. Wahlen Sie in der Strukturansicht die Abteilungen oder einen
existierenden Abteilungsnamen.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wéahlen Sie Neue
Abteilung.

3. Das Dialogfeld "Neue Abteilung" wird eingeblendet.

X
Meue Abteilung

Eigenschaften

Name:
! |

Beschreibung

Darstellung

Farbe: Farbe: -
OOoOoOoooooooo
Oooooo v

Bid: |

Ubergeardnet

Search

W E '"Netsupport' {Evaluation)
~ .58 Abteiungen
D admin
y D Students
D Support

4. Geben Sie den Abteilungsnamen und eine geeignete Beschreibung
ein.
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7.

Die Darstellung der Abteilung in der Strukturansicht kann vom
Benutzer definiert werden. Es kann eine Farbe auf die Abteilung
angewendet werden und man kann ihr ein benutzerdefiniertes Bild

zuordnen. Klicken Sie auf ., um auf das geforderte Bild zu
durchsuchen.

BeschlieBen Sie durch Wahl des ibergeordneten Objekts, auf welcher
Ebene der Strukturansicht die Abteilung eingefiigt werden soll. Um
auf eine Ubergeordnete Abteilung zu durchsuchen, geben Sie den
Namen oder einen Teil des Namens der Abteilung ein und klicken Sie

auf #’. Nun wird das erste iibereinstimmende Element in der
Strukturansicht zusammen mit der Anzahl der gefundenen
Ubereinstimmungen angezeigt. Sie kdnnen diese mit den Pfeilen

durchblattern. Klicken Sie auf , um die Suche zu |6schen.
Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Die Optionen fiir Zuweisen/Neu zuweisen sind nur aktiv, wenn

die Eigenschaften einer existierenden Abteilung bearbeitet
werden.
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Abteilungseigenschaften andern
Dieses Dialogfeld lasst sich zu folgenden Zwecken verwenden:

Allgemeine Eigenschaften der Abteilung dndern;
Die Darstellung der Abteilung in der Strukturansicht andern;

Eine Abteilung mit einem neuen Ubergeordneten Objekt in der
Struktur verknupfen;

Eine Abteilung I6schen;
Agent PCs zwischen Abteilungen verschieben.

Wahlen Sie die gewlinschte Abteilung in der Strukturansicht.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie
Eigenschaften.

X
Abteilungseigenschaften

Eigenschaften

Name:

Support] |

Beschreibung:

HYPERV

Darstellung

Farbe: Farbe: -
OOoO0O0O0oOOo0oooOooOoaon
OoOoOooo v

Bild: [ |

Ubergeordnet

Search

VE 'Metsupport’ (Evaluation)
v Abteilungen

O Admin

-0 Sstudents

Zuweisen... Neu zuweisen...
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Eigenschaften
Bei Bedarf kdnnen der Abteilungsname und die Beschreibung gedndert
werden.

Darstellung

Die der Abteilung zugewiesene Farbe kann geandert werden, und wenn
ein benutzerdefiniertes Bild hinzugefligt worden ist, kann dies bearbeitet
werden (klicken Sie auf dem Bild und wahlen Sie ein neues) oder geldscht
werden (klicken Sie auf Loschen). Wenn kein Bild zugeordnet ist, kénnen

Sie eins hinzufiigen, indem Sie auf . klicken.

Ubergeordnet
Die Abteilung lasst sich innerhalb der Strukturansicht verschieben.

Klicken Sie hierzu auf ein neues lGibergeordnetes Objekt. Um auf eine
Ubergeordnete Abteilung zu durchsuchen, geben Sie den Namen oder

einen Teil des Namens der Abteilung ein und klicken Sie auf . Nun wird
das erste Ubereinstimmende Element in der Strukturansicht zusammen
mit der Anzahl der gefundenen Ubereinstimmungen angezeigt. Sie

kénnen diese mit den Pfeilen durchblattern. Klicken Sie auf ¢ , um die
Suche zu I6schen.

Zuordnen
Ermdglicht es Ihnen, Agents zu der aktuellen Abteilung hinzuzufiigen.

Erneut zuordnen
Ermdglicht es IThnen, Agents aus der aktuellen Abteilung zu verschieben.

Hinweis: Nur Administratoren kénnen Abteilungen erstellen oder PCs aus
einer Abteilung in eine andere verschieben.

Loschen
Die gewahlte Abteilung kann aus der Struktur geldéscht werden, wenn zur
Zeit keine Agents mit ihr verknipft sind.

Hinweis: Sie kénnen Active Directory Container nicht I6schen, auch
wenn diese leer sind. Sie werden automatisch entfernt, wenn
der Serverdienst das nachste Mal gestartet wird.
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Hinzufligen von Agents zu Abteilungen

Beim Installieren eines DNA Agents wird dieser dynamisch zur passenden
Domane in der Konsolestrukturansicht hinzugefiigt. Konsolebediener
kénnen jedoch die Strukturansicht anpassen, so dass sie zusatzliche
Abteilungen enthdlt, und Agents zwischen diesen Bereichen verschieben.

Ein individueller Agent lasst sich verschieben, indem Sie einfach den
gewlinschten PC mit der Drag&&Drop-Funktion in der Strukturansicht an
den gewilnschten Ort bewegen. Oder die Benutzerdetails kdnnen
bearbeitet werden. Klicken Sie den geforderten Agent in der
Strukturansicht rechts an, wahlen Sie Details bearbeiten und
aktualisieren Sie das Abteilungsfeld. Mehrere Agents lassen sich leicht mit
der Funktion Zuweisen/Neu zuweisen verschieben.

1. Kilicken Sie in der Strukturansicht mit der rechten Maustaste auf die
gewlinschte Abteilung. Diejenige, in die oder aus der Sie Agents
verschieben moéchten.

2. Wahlen Sie Eigenschaften. Die aktuellen Eigenschaften fir die
gewadhlte Abteilung werden angezeigt.

3. Kilicken Sie auf Zuweisen oder Neu zuweisen, je nachdem, ob Sie
Agent-PCs in die oder aus der Abteilung verschieben mdchten.

Abteilungseigenschaften oS

Dialogfeld zur schnellen Verschiebung von PCs aus anderen Abteilungen in Abteilung Support.
Verflgbare PCs Abteilungs-PCs
Search v E "Netsupport’ (Evaluation)
. 388 Abteiungen
W E ‘Netsupport’ (Evaluation) v D Suppart
v EEE Abteilungen |j_ VIRT4SERVER2016
D Adrmin
O students
1 3

4. Wahlen Sie aus der Liste der verfligbaren PCs den PC, den Sie

verschieben méchten,und klicken Sie auf click > . Wiederholen Sie
den Vorgang fir alle weiteren PCs, die Sie verschieben méchten.
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Hinweis: Um in der Strukturansicht nach einem Element zu suchen,
geben Sie den Namen oder einen Teil des Namens des PCs

in dem Suchen-Feld ein und klicken Sie auf . Nun wird
das erste Ubereinstimmende Element in der Strukturansicht
zusammen mit der Anzahl der gefundenen
Ubereinstimmungen angezeigt. Sie kénnen diese mit den

Pfeilen durchblattern. Klicken Sie auf % , um die Suche zu
I6schen.

5. Wenn Sie den Agent-PC versehentlich verschoben haben, klicken Sie

auf € um ihn erneut der urspriinglichen Abteilung zuzuweisen.
6. Klicken Sie auf OK, wenn Sie fertig sind.

108



NetSupport DNA v4.95

Dynamische Gruppen

Diese Funktion bietet eine schnelle und einfache Methode zur
Gruppierung von Agents aufgrund von spezifischen Bedingungen. Zu
typischen Verwendungszwecken gehért die Identifizierung von Benutzern,
die abgelaufene Hardware oder Software ausfiihren.

NetSupport DNA bietet eine Anzahl von vordefinierten Effizienzgruppen
und allgemeinen dynamischen Gruppen. Dynamische Gruppen im
Zusammenhang mit der Effizienzansicht werden in einem Effizienzordner
gespeichert, und alle anderen werden in einem allgemeine Ordner in der
Strukturansicht gespeichert. Sie kénnen neue Ordner erstellen, indem Sie
Dynamische Gruppen mit der rechten Maustaste anklicken und dann
Neuer Ordner wahlen - oder wenn Sie eine neue Dynamische Gruppe
erstellen.

Hinweis: Die Strukturansicht kann gefiltert werden, um nur
PCs/Benutzer/Gerate zu zeigen, die mit einer Dynamische-
Gruppen-Abfrage Ubereinstimmen. Wahlen Sie die geforderte
Dynamische Gruppe in der Strukturansicht, klicken Sie rechts
und wahlen Sie Als Filter anwenden. Nun erscheint eine
Filterleiste oben in der Strukturansicht, die zeigt, welcher
Dynamische-Gruppe-Filter angewendet worden ist. Um den
Filter zu entfernen, klicken Sie auf Loschen.

Erstellen einer neuen dynamischen Gruppe
1. Klicken Sie in der Strukturansicht mit der rechten Maustaste auf
Dynamische Gruppen und wahlen Sie Neue dynamische Gruppe.

2. Nun erscheint der Neue Dynamische Gruppe Dialog.
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Eigenschaften

Name: | | N |

Kopieren von Mz -
Beschreibung:

Ordner: Allgerneines - Neu
Optionen

In der dynamische Gruppen-Strukturansicht der Konsole anzeigen
Darstellung: Komponenten -
AEEIR D & O
©HORSANE
it
Hardware -
i g Loschen

[[] Mur bei diesem Konsolebenutzer anzeigen
[ Schreibschutz bei anderen Konsolebenutzem
(® Nach Bedarf aktualisieren
() Snapshat
Altualisierung Gber den Speicherbefehl im Editor

Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fur die neue Gruppe
ein.

Sie kdnnen eine existierende dynamische Gruppe kopieren (die
Bedingungen der urspringlichen Gruppe werden dann auf die neue
dynamische Gruppe angewendet). Wahlen Sie die geforderte
dynamische Gruppe in der Kopieren von Dropdown-Liste.

Wadhlen Sie den Ordner, in dem die dynamische Gruppe gespeichert
werden soll, in der Ordner Dropdown-Liste. Um einen neuen Ordner
zu erstellen, klicken Sie auf Neu, geben Sie einen Namen flr die
Gruppe ein, und klicken Sie auf OK.

Wahlen Sie alle zutreffenden Optionen:

In der dynamische Gruppen-Strukturansicht der Konsole
anzeigen

Wenn es sich hierbei um eine einmalige Suche nach einer bestimmten
Gruppe von PCs handelt, kdnnen Sie beschlieBen, die Gruppe nicht
zur Strukturansicht hinzuzufiigen.
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Darstellung

Wenn eine neue Gruppe in Strukturansicht gezeigt wird, wahlen Sie
das geforderte Symbol, dass ihr zugeordnet wird. Es steht eine
Auswahl von Bildern zur Verfligung. Alternativ kénnen Sie ein
benutzerdefiniertes Bild benutzen.

Bild

Um einer neuen Gruppe Ihr eigenes benutzerdefiniertes Bild
zuzuweisen, klicken Sie auf B8 und durchsuchen Sie auf das
gewlinschte Bild.

Nur bei diesem Konsolebenutzer anzeigen
Wadhlen Sie diese Option, wenn Sie mdéchten, dass die neue Gruppe
nur bei diesem Konsolebenutzer sichtbar ist.

Schreibschutz bei anderen Konsolebenutzern

Wenn Sie moéchten, dass andere Konsolebenutzer die neue Gruppe
betrachten, aber keine Anderungen an ihr vornehmen kénnen, wahlen
Sie den Schreibschutz.

Nach Bedarf aktualisieren

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie méchten, dass neue Agent PCs,
welche die Kriterien erflillen, automatisch zu der Gruppe hinzugefiigt
werden.

Snapshot. Aktualisierung iiber den Speicherbefehl im Editor

Statt neue PCs automatisch zu der Gruppe hinzuzufiigen, kénnen Sie
zu einem bestimmten Zeitpunkt einen Snapshot anfertigen und die
Agentliste nach Bedarf aktualisieren. Verwenden Sie hierzu den
Speicherbefehl im dynamische Benutzergruppen-Editor.

Um die Gruppe einem anderen Konsolebenutzer zuzuweisen, klicken
Sie auf Neu zuweisen. Diese Funktion ist nur bei Bearbeitung der
Eigenschaften einer vorhandenen Gruppe verfligbar.

Klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld fir den dynamische
Benutzergruppen-Editor wird eingeblendet. Hier kdnnen Sie die
Bedingung erstellen, die bestimmt, welche Agents flr die Gruppe
ausgewahlt werden.
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Dynamische Gruppen-Editor

Das Editor-Dialogfeld dient in erster Linie zum Erstellen der Bedingung,
die bestimmt, welche Agents in eine dynamische Gruppe eingeschlossen
werden. Sie kénnen die Eigenschaften einer existierenden Gruppe
bearbeiten, neue Gruppen erstellen, die Ausgabe von hier aus ausfiihren
und dynamische Gruppen importieren und exportieren.

Dynamische Benutzergruppen x

Dynamische Gruppen: .

i Le X » =

if@ 32-bit Betriebssysteme v o

Bearbeiten Loschen  Ausfihren Importieren
Quelfelder Bedingungsfelder
jol «
v . pCInformationen ~ 64 Bit Betriebssystem ungleich 1

@ 64 Bit Betriebssystem
Agent-Version
Agent-Version-Zeichenfolge
Alternativbezeichner
Arbeitsgruppe
Benutzername des PC-Eigentiimers
BIOS-Hersteller
BIOS-Installationsdatum
BIOS-Inventar Tag

BIOS-Seriennummer v ] Nicht enthaltene PCs auswahlen

Computername Benutzername IP-Adresse E-Mail-Adresse

Ld mvH339 PCICNL 10.0.4.47

=22 INVH349 NSLUM 10.0.4.15

L mvH3s1 PCSVTI 10.0.4.33

!:_;! INVH359 NSLAJR 10.0.4.26

L3 mvH3e3 pcijd 10.20.1.129

L1 mvH4a1s nslsmr 10.0.4.44

L1 Invh4a1s NSLLMB 10.0.4.37

(o IR ey

1. Das Dialogfeld lasst sich beim Erstellen einer neuen Gruppe oder dem
Bearbeiten eines vorhandenen Objekts starten.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Namen der
dynamischen Gruppe in der Strukturansicht und wahlen Sie
Eigenschaften.

2. Im Dialogfeld kénnen Sie sehen, welche Gruppe geladen ist. Wahlen
Sie ggf. in der Dropdownliste eine andere Gruppe aus.

Es sind folgende Optionen verfiigbar:

Neu
Dient zum Erstellen einer neuen dynamischen Gruppe.
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Bearbeiten

Dient zum Andern der Eigenschaften einer vorhandenen dynamischen
Gruppe.

Neu laden

Hiermit kénnen Sie die gespeicherte Version der
Gruppeneigenschaften neu laden, wenn Sie alle vorgenommenen
Anderungen ignorieren mdchten. Diese Option ist nicht mehr
verfligbar, nachdem die Ergebnisse ausgeflihrt wurden.

Loschen
Dient zum Léschen der aktuell geladenen dynamischen Gruppe.

Ausfiihren

Dient zum Ausfiihren der Ergebnisse der aktuell geladenen
dynamischen Gruppe. Objekte, welche die angegebene Bedingung
erflllen, sind im Ergebnisfenster aufgefihrt. Sie kdnnen die Ausgabe
ein- oder ausblenden, indem Sie auf die Schaltflache Ergebnisse
klicken.

Beenden
Hiermit kdnnen Sie die Ausfiihrung der Ergebnisse abbrechen.

Speichern

Wenn Sie sich bei der Eingabe der allgemeinen Eigenschaften fir die
Gruppe zum Erstellen eines Snapshots entschieden haben, d. h. dass
alle neuen Agents, welche die Kriterien erflillen, nicht automatisch zu
der Gruppe hinzugefiugt werden, kénnen Sie die Agentliste durch
Klicken auf Speichern aktualisieren.

Exportieren
Exportieren der dynamischen Gruppe an eine .XML Datei.

Hinweis: Sie kdnnen nur benutzerdefinierte dynamische Gruppen
exportieren.

Importieren
Ermdglicht es Ihnen, eine dynamische Gruppe zu importieren.

Hinweis: Sie kdnnen keine dynamischen Gruppen importieren, die
Uber Datenbankwartung exportiert worden sind.
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Angeben der Bedingungsfelder

1.

Wadhlen Sie in der Strukturansicht der Quellfelder das/die Feld(er), auf

dem/denen die Bedingung beruhen soll. Klicken Sie auf > um die
Objekte nacheinander in das Fenster "Bedingungsfelder" zu

P
verschieben. Sie kdnnen durch Anklicken von 2 die aktuellen
Werte flir das Feld betrachten.

Der Bedingungseditor wird eingeblendet. Es lassen sich mehrere
Bedingungen anwenden. Geben Sie sie nacheinander ein und klicken
Sie auf OK.

Klicken Sie auf Ausfiithren, um die Ergebnisse abzurufen. Die
dynamische Gruppe ist, zusammen mit den Agents, welche die
Bedingung erftlillen, in der Konsolestrukturansicht aufgefiihrt.

Hinweis: Es kann manchmal sein, dass Sie schnell PCs betrachten

modchten, welche die angegebene Bedingung nicht erflillen. Im
obigen Beispiel sind im Rahmen der Bedingung Agents
markiert, auf denen Windows XP installiert ist, aber bei der
Planung von wichtigen Einfiihrungen kann es sein, dass Sie
diese Bedingung umkehren und Agents einblenden méchten,
auf denen es nicht installiert ist. Markieren Sie Nicht in dieser
Abfrage enthaltene PCs wdhlen, um diese Option zu
aktivieren, und klicken Sie zur Anzeige der Ergebnisse auf
"Ausfihren".
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NetSupport DNA Konfiguration

Profile

Um Ihnen maximale Flexibilitdt zu bieten, ermoglicht NetSupport DNA es
Ihnen, mehrfache Profile fiir verschiedene Gruppen von Geraten oder
Benutzern zu erstellen, jede mit eigenen spezifischen
Komponenteneinstellungen. Dieses Profil kann auf Benutzer-, Active
Directory Gruppen-, PC- und Abteilungsebene zugewiesen werden. Es
steht ein Standardprofil zur Verfligung, das fir alle Agents angewandt
wird, denen noch kein Profil zugewiesen worden ist. Dieses Profil kann
nicht entfernt werden, aber seine Einstellungen kénnen geandert werden.

Hinweise:

e Profile, die auf Benutzerebene zugewiesen werden, setzen Profile, die
auf anderen Ebenen zugewiesen worden sind, auBer Kraft.

e Welches Profil den Agents zugewiesen ist, kénnen Sie in Explorer-
Modus und Detailansicht sehen, und wenn ein Agent gewahlt ist, auch
in der Strukturansicht in der PC- oder Benutzer-Registerkarte, die
dann erscheint.

e Zugriff auf die Konsoleneinstellungen erhalten Sie lber das Symbol
Allgemeines auf der Registerkarte Einstellungen.

e Wenn Sie ein Upgrade von Version 4.40 ausfiihren, werden alle
vorherigen Abteilungseinstellungen importiert, und es wird ein Profil
erstellt, in dem diese enthalten sind.

Neues Profil erstellen

1. Klicken Sie auf der Registerkarte Einstellungen auf dem Neues Profil
erstellen Symbol.

2. Nun erscheint der Profil hinzufiigen Dialog.

Profil hinzufagen X

Name: [ Profile 1 ‘

Beschreibung:

Kopieren von: Leer Y

Abbrechen

3. Geben Sie den Namen und die Beschreibung fir das Profil ein. Sie
kénnen vorhandene Profile kopieren, indem Sie das relevante Profil in
der Dropdownliste wahlen.

4. Klicken Sie auf OK.
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7.
8.

Nun erscheint der Einstellungen-Dialog. Konfigurieren Sie die
geforderten Komponenten-Einstellungen und klicken Sie auf
Speichern.

Der Profilzuweisung-Dialog erscheint. Das Profil kann Benutzern,
einer Active Directory Gruppe, PCs und Abteilungen zugewiesen
werden. Klicken Sie auf Zuweisen neben dem relevanten Bereich;
daraufhin erscheint eine Struktur, die es Ihnen ermdglicht zu wahlen,
wem das Profil zugewiesen werden soll. Klicken Sie auf OK.

Das neue Profil wird dann im Profile verwalten Dialog aufgelistet.
Klicken Sie auf SchlieBen.

Existierende Profile verwalten

1.

2.

Klicken Sie in den Registerkarte-Einstellungen auf dem Existierende
Profile verwalten Symbol.

Nun erscheint der Profile verwalten Dialog, der alle existierenden
Profile auflistet. Wahlen Sie das Profil, das Sie verwalten méchten.

Profile verwalten x

MName Beschreibung Hinzufligen...
Standard Standardprofil fur nicht-zugewiesen... Enstellunge...
Profile 1

Profile 2 Entfemen

Profile 3
Eigenschafte. ..

Zuordnen

Erweitert

Active Directory Konfiguration manuell neu laden, wenn sich Gruppen
andem Neu laden

Um die Eigenschaften eines Profils zu andern, klicken Sie auf
Eigenschaften, und nehmen Sie die gewiinschten Anderungen am
Namen und an der Beschreibung vor.

Um die Einstellungen fir ein Profil zu andern, klicken Sie auf
Einstellungen.

Um zu dandern, wem das Profil zugewiesen ist, klicken Sie auf
Zuweisen.

Um ein Profil zu entfernen, klicken Sie auf Entfernen.
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Hinweis: Profile kdnnen nur geldscht werden, wenn ihnen nichts
zugewiesen ist. Um die Zuweisungen flr ein Profil zu
I6schen, klicken Sie auf Zuweisen und dann auf Loschen.

7. Klicken Sie auf Neu laden, um die Active Directory Konfiguration
manuell neu zu laden, wenn Gruppen geandert worden sind.
8. Klicken Sie auf SchlieBen.

Profile zuweisen

Dieser Dialog ermdglicht es IThnen, den geforderten Benutzern und PCs in
Ihrer Organisation Profile zuzuweisen. Bei der Zuweisung von Profilen
wird die folgende Hierarchie benutzt:

Benutzer Das Profil wird einem mit Windows
angemeldeten Benutzer zugewiesen.

Active Directory Das Profil wird Benutzern zugewiesen, die in
Gruppe Active Directory Gruppen enthalten sind.

Hinweis: Wenn Sie einer Active Directory
Gruppe ein Profil zuweisen, wird es
nur auf Benutzer angewendet, die
ein Mitglied der Active Directory
Gruppe sind, und nicht auf:
Kontakte, Dienstleistungskonten,
Computer, Verteilergruppen oder
andere Objekte. Die Profile werden
nicht auf Mitglieder von Gruppen
angewendet, die diese Gruppe als
ihre Primare Gruppe haben.

PCs Das Profil wird einem PC zugewiesen.

Abteilungen Das Profil wird einer Abteilung zugewiesen,
und die PCs in dieser Abteilung erben dieses
Profil.

Hinweis: Benutzer, denen auf Benutzer- oder Active Directory Ebene
kein Profil zugewiesen worden ist, erben das Profil der
Abteilung, zu der sie gehéren (wenn der Abteilung ein Profil
zugewiesen worden ist).
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Profilzuordnung x

Weisen Sie die Konfigurationsprofile den Benutzem und PCs in Ihrer Organisation zu.
Korfigurationsprofile werden nach Prioritat angewendet: Benutzer, AD-Gruppen, PCs,
Abteilungen Jede setzt die mit niedrigeren Prioritaten aulker Kraft

z.B. Ein Profil, das einem Benutzer zugewiesen ist, setzt eins, das auf eine AD-Gruppe
angewendet wird, auber Kraft usw

1. Benutzer Admin Zuordnen
2. Active Directory Gruppe Zuordnen
3. PCs FTREE-3 Zuordnen
4. Abteilungen Zuordnen

.

Klicken Sie auf Zuweisen neben dem relevanten Bereich; daraufhin
erscheint eine Struktur, die es Ihnen ermdglicht zu wahlen, wem das
Profil zugewiesen werden soll. Klicken Sie auf OK.

Um alle Zuweisungen fur das Profil zu I6schen, klicken Sie auf Léschen.
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NetSupport DNA-Einstellungen

Der NetSupport DNA Konfigurator ermdglicht es
Administratoren/Konsolenbedienern, auf jede der primdren Funktionen
von NetSupport DNA spezifische Einstellungen anzuwenden (die auf
Benutzer-, Active Directory Gruppe-, PC oder Abteilungsebene
zugewiesen werden kénnen). Die Haufigkeit, mit der Inventardaten
gesammelt werden, kann zum Beispiel auf individueller Abteilungsebene
eingestellt werden, oder Sie kénnen den Zugriff auf gewisse Websites
durch bestimmte Benutzer blockieren.

Sie erhalten Zugriff auf die NetSupport DNA Konfigurationseinstellungen,
wenn Sie Profile erstellen oder verwalten.

Hinweise:

e  Zugriff auf die Konsoleneinstellungen erhalten Sie tiber das Symbol
Allgemeines auf der Registerkarte Einstellungen.

e SNMP Komponenteneinstellungen stehen Uber die Gerate-
Strukturansicht zur Verfligung; wahlen Sie die Registerkarte
Einstellungen und klicken Sie auf Allgemeines.

Agent E.'. Anmeldungs - Internet-Metering
Saa® stsuerung
@ Unbeschrankter Zugriff
Eingeblendet v Deaktiviert X Aktiviert v
Hardware E\ Benutzer- E Anwendungs-Metering
Inventar details
FG Anwendungen unbeschrinkt
Aktiviert V| |Aktiviert V| |Aktiviert v
! l Drucker- E“ UsB-Gerdte- D Titel- Software
GOberwachung tf Steuerung blockierung WVerteilung
Aktiviert v Deaktiviert x Aktiviert v Aktiviert v
i, softwarei Alerti Expl anl
» 0 areinver erting plorer nliegen
lré Q =.O c melden
Aktiviert V| |Aktiviert V| |Aktiviert | |Deaktiviert X
% Policy EI Fernwartung .z_E Begriff 1 Risikoanalyse
L.} == [=E3 Uberwachung B
v [Aktiviert v Aktiviert v Aktiviert v
@ Energie monitor
Aktiviert v
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Es wird ein Uberblick der Einstellungen fiir jede Komponente gezeigt, so
dass Sie erkennen kénnen, welche Komponenten gegenwartig aktiviert
sind. Dort wo Anderungen getétigt aber nicht gespeichert worden sind,
erscheint ein gelber Stern. Wenn Anderungen an einer Komponente
vorgenommen aber nicht gespeichert worden sind, erscheint ein gelber
Indikator.

Wenn Sie ein Symbol anklicken, gelangen Sie zu den Einstellungen fir
den betreffenden Bereich.

Klicken Sie auf Speichern, um alle Anderungen zu speichern. Um zu den
Standardeinstellungen zuriickzugehen, klicken Sie auf Zuriicksetzen.

Agent

[+] Agent-Symbal im Benachrichtigungsbereich zeigen

Agents kinnen den Server periodisch nach neuen Versionen des Produlds absuchen. Agentsuche beim
Start sowie in voreingestelten Intervallen.

Suche nach Alktualisierungen 24 Stunden
alle:

[[] Benutzer suchen vom Agent-Mend akdivieren

Mit Benutzer suchen kann man angemeldete Benutzer vom Agent aus suchen und ihnen eine
Nachricht senden

[] Benutzenconto verwalken vom Agent-Meni aus aktivieren

Benutzerkonto verwalen emmoglicht es Benutzem, die die erforderichen Rechte haben. ein anderes
Benutzerkonto zu entspemen und ein Passwort dafr einzustellen

A []Shortcuts fir Benutzerkonto verwalten auf Benutzer-Deskiops erstellen

[] Agent deaktivieren, wenn er nicht mit dem Server verbunden ist

o Benutzen Sie diese Option in BYOD-Umagebungen, um alle Uberwachung zu deaktivieren, wenn das Gerat mit nach
Hause genommen wird. Dies ist eine globale Einstellung, die auf alle Gerdte angewendet wird

Agentsymbol zeigen
Wenn diese Option aktiviert ist, wird das Agentsymbol in der Taskleiste
auf dem Agent PC eingeblendet.

Alle xx Stunden nach Aktualisierungen suchen

Bei jedem Beginn eines DNA Agent-Services wird der Server automatisch
nach aktualisierten Komponenten abgesucht. Wahrend Agents aktiv sind,
kénnen Sie auch die Haufigkeit einstellen, mit der sie den Server
abfragen. Wenn Sie zum Beispiel ein groBes Netzwerk haben, kann es
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empfehlenswert sein, dass Agents nur ein- bis zweimal taglich nach
Aktualisierungen suchen. Oder wenn andererseits Aktualisierungen
verfligbar sind, moéchten Sie u. U., dass Agents haufiger nach diesen
suchen.

Benutzer suchen vom Agent-Menii aktivieren

Ermdglicht es Agents, angemeldete Benutzer zu suchen und ihnen eine
Nachricht zu senden.

Benutzerkonto verwalten im Agent-Meni aktivieren

Agents kdnnen vom Agent-Menl aus auf die Benutzer verwalten Funktion
zugreifen; von hier aus kénnen sie ein anderes Benutzerkonto entsperren
und Passworter dafiir einstellen (wenn sie die erforderlichen Rechte
haben).

Shortcuts fiir Benutzerkonto verwalten auf Benutzer-
Desktops erstellen

Hiermit wird ein Shortcut fiir die Benutzerkonto verwalten
Funktion auf den Benutzer-Desktops erstellt.

Agent deaktivieren, wenn er nicht mit dem Server verbunden ist
Wenn der Agent sich nicht mit dem DNA Server oder Agent Gateway
verbinden kann, wird er deaktiviert, und es werden keine
Uberwachungsdaten gesammelt. Dies kann niitzlich sein, wenn Sie keine
Uberwachungsdaten vom Agent sammeln mdchten, wenn das Gerat mit
nach Hause genommen wird.

Hinweise:
e Dies ist eine globale Einstellung, die fur alle Gerate gilt.
e Diese Option wird auf Terminaldiensten nicht unterstitzt.
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Anmeldungssteuerung

Mehrfache Anmeldung verhindem

Mehrfache Anmeldung verhindem aktivieren

() Zulassen, dass Benutzer sich am aktuellen PC anmelden, und sie automatisch vom vorigen PC abmelden

() Verhindem, dass Benutzer sich am aktuelen PC anmelden, und sie auffordem, sich am vorigen PC abzumelden

Ziilassige Anzahl gleichzeitiger Anmeldungen: 3 =

Mehrfache Anmeldung verhindern

Es kann Situationen geben, in denen ein Benutzer an mehr als einem PC
gleichzeitig angemeldet sein muss. NetSupport DNA bietet Ihnen die
Flexibilitét, die Anzahl der fir einen individuellen Benutzer zulassigen
gleichzeitigen Anmeldungen einzustellen, und zwar fliir maximal 5 Gerate.

Hinweis: Diese Funktion wird nur fir Domdnen Windows Konten
unterstitzt, und steht nicht flir Terminaldienst/RDP Sitzungen
zur Verfligung.

Mehrfache Anmeldung verhindern aktivieren
Wenn dies aktiviert ist, kdnnen Sie wahlen, wie mehrfache gleichzeitige
Anmeldungen gehandhabt werden sollen:

Zulassen, dass Benutzer sich am aktuellen PC anmelden, und
sie automatisch vom vorigen PC abmelden

Wenn der Benutzer versucht, die Anzahl der vorgegebenen
gleichzeitigen PC-Anmeldungen zu Uberschreiten, wird er aufgefordert,
einen der anderen PCs zu wahlen, um sich aus diesem abzumelden.
Wenn keine Anzahl von mehr als 1 vorgegeben wurde, wird die zweite
Anmeldung zugelassen, aber der erste PC wird automatisch
abgemeldet.

[Angemeldeter PC

Sie sind an zu vielen PCs angemeldet. Wihlen Sie einen PC in dieser Liste
und klicken Sie darauf

Computername [ Anmeldezett |
INVH123 2019-07-25 10:45:12
INVH305 2019-07-25 10:50:37

E Copyright (c) NetSuppert Ltd 2019 Abmelden Abbrechen
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Hinweis: Der Benutzer wird auch dann am ersten PC abgemeldet,
wenn das Gerat gesperrt ist, und Arbeit am ersten PC, die
nicht gespeichert worden ist, geht verloren.

Verhindern, dass Benutzer sich am aktuellen PC anmelden, und
sie auffordern, sich am vorigen PC abzumelden

Wenn der Benutzer in dieser Situation versucht, die vorgegebene
Anzahl gleichzeitiger PC-Anmeldungen zu lberschreiten, muss er sich
manuell von einem der anderen PCs abmelden, um fortfahren zu
kénnen.

Zulassige Anzahl von gleichzeitigen Anmeldungen

Sie kdénnen dies fir einen individuellen Benutzer auf maximal 5
gleichzeitige Netzwerkanmeldungen einstellen. Wenn eine Person
versucht, sich mit denselben Anmeldeinformationen flir ein Gerat mehr
anzumelden als die vorgegebene Grenze, erscheint eine Warnung wie
oben.

Internet-Metering- Einstellungen

Mit dem Internet-Metering kénnen Bediener die Internetnutzung der
Agents Uberwachen und einschranken. Sie haben die Méglichkeit, das
Metering ein- oder auszuschalten und den Zugriff auf designierte Sites
einzuschranken.

Intemat-Matering aktiviersn

Sammelmethode Andem.. Beim Starten sammeln und danach alle 10 Minuten

Blockierte Websites umleiten an: http://www.netsupportdna.comfurl_redirect.htm
Intemet-Zuigrt: Benutzerdefiniert
URL-Liste Standard - Verwalten
Benutzerdsfinisrter Zugrft
8 9 10 n 12 13 14 15 16

15 30 45 DO 15 30 45 DO 1

0 45 DO 15 30 45 DO 15 30 45 DO 1

0 45 DO 15 30 45 DO 15 30 45 DO 15 30 45

Lhs =
Eeeeioivisivioioiuioisioleioivisivivisieivisioioioiaioieioiololsioicieion

(O Unbeschraniter Zugrff (® Beschrankte Websites blockieren
@  Benutzer werden unbeschrankten Zugrff auf das Internet haben Benutzer werden daran gehindert, auf beschrinkte Webstes

zuzugrafen

@ O Nur genehmigte Websites O Alle Websites blockieren
Benutzer kénnen nur genshmigte Webstes besuchen Der Zugang zum gessmien Internet vird beschrinkt
Arbeitsstunden Alle wahlen Gesamte Auswahl auf
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Internet-Metering aktivieren
Wenn Sie die Markierung dieses Feldes aufheben, wird das Internet-
Metering ausgeschaltet.

Sammeln-Methode:

In der Standardeinstellung sammelt Internet-Metering Daten, wenn
NetSupport DNA Agent startet und danach alle zehn Minuten. Klicken Sie
auf Andern, um die Einstellungen auf benutzerdefinierte Sammelzeiten
andern.

Hinweis: Wir empfehlen ein angemesseneres Intervall von 30 Minuten
flr die Datensammlung als Richtschnur, um die Genauigkeit
der angezeigten Daten und den erhdéhten Netzwerkverkehr von
den DNA Agent-Maschinen gegeneinander auszubalancieren.

Blockierte Sites umleiten zu xxxxxxx
Geben Sie eine URL ein, zu der die Agents umgeleitet werden, wenn sie
versuchen, eine blockierte Site zu besuchen.

Internetzugriff

Sie kdnnen nicht nur die Verwendung des Internets tGiberwachen, sondern
Agents auch daran hindern, bestimmte Sites zu besuchen. Wahlen Sie die
geforderte Zugriffsebene in der Dropdownmenti-Liste: Sie kénnen wahlen
zwischen Unbeschrankter Zugriff, Zugriff jederzeit blockieren, Zugriff
wahrend der Blrozeiten oder auBerhalb der Blrozeiten beschranken oder
blockieren. Durch Auswahl von ,Angepasst" lasst sich der Zugriff

an Ihre eigenen Bedurfnisse anpassen.

URL-Liste

Einem Profil kann eine URL-Liste (eine Liste der genehmigten und/oder
eingeschrankten Websites) zugewiesen werden. Wahlen Sie die
geforderte Liste im Dropdownmenl. Um Listen zu erstellen oder zu
verwalten, klicken Sie auf Verwalten.

Hinweis: Damit die Liste aktiviert werden kann, muss die
Internetzugriffsstufe auf eine der ‘Eingeschrankter
Internetzugriff’ Optionen eingestellt sein. Oder, wenn
benutzerdefinierter Zugriff benutzt wird, muss ‘Genehmigte
Websites’ oder ‘Eingeschrankte Websites blockieren’ aktiviert
sein.

124



NetSupport DNA v4.95

Benutzerdefinierter Zugriff
Unbeschrankter Zugriff
Agents kdnnen zu jeder Tageszeit auf eine beliebige Site zugreifen.

Nur genehmigte Sites
Wenn diese Option aktiviert ist, kbnnen Agents nur Sites besuchen, die in
der genehmigten Liste aufgefiihrt sind.

Alle Sites blockieren
Wenn diese Option aktiviert ist, kdnnen Agents keine Sites besuchen.

Beschrinkte Sites blockieren
Wenn diese Option aktiviert ist, kénnen Agents die Sites in der
eingeschrankten Liste nicht besuchen.

Sie kénnen den Internetzugriff von Agents zu bestimmten Tageszeiten
einschranken. Wahlen Sie die gewlnschte Einschréankung und gehen Sie
mit Hilfe der Pfeile zur gewlinschten Zeit. Klicken Sie auf das gewlinschte
Segment zur Anwendung des betreffenden Symbols.

Hinweis: StandardmaBig ist der Zugriff nicht eingeschrankt.

Die gegenwartigen Burostunden werden gelb schattiert sein. Sie kdnnen
in Konsolenanpassungen - Allgemein-Einstellungen fir Ihre Organisation
passend geandert werden.

Klicken Sie auf Alle auswahlen, um die ausgewahlte Einschrankung auf
den ganzen Tag anzuwenden, oder auf ,Alle Markierungen aufheben™, um
zum uneingeschrankten Zugriff zurlickzukehren.

Hinweis: Diese Einstellungen stehen nur in der NetSupport DNA Version
fur das Bildungswesen zur Verfiigung.
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Hardware Inventory
Hardware-Inventar aktivieren

Scan-Methode: Andem...

Beim Starten ausfihren und danach alle 10 Minuten

Hardwareinventarisierung aktivieren
Heben Sie die Markierung auf, damit die Hardwareinventarisierung nicht
ausgefuhrt wird.

Scan-Methode

In der Standardeinstellung lauft das Hardwareinventarisierung, wenn
NetSupport DNA Agent startet und danach alle zehn Minuten. Klicken Sie
auf Andern, um die Einstellungen auf benutzerdefinierte Scan-Zeiten
andern.

Hinweis: Wir empfehlen ein angemesseneres Laufzeitintervall von 1440
Minuten als Richtschnur, um die Genauigkeit der angezeigten
Daten und den erhéhten Netzwerkverkehr von den DNA Agent-
Maschinen gegeneinander auszubalancieren.
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Benutzerdetails

Agent- und Inventarinformationen lassen sich Gber das Dialogfeld
"Benutzerdetails" aktualisieren.

Benutzerdetails freigeben

Sammelmethode: Andem..

Sammelt beim Starten und dann alle 10 Minuten

[] Details schreibgeschiitzt machen Aligemeine Seite zeigen

[V] Willkommen-Seite zeigen

BegriBungsnachricht
Klicken Sie auf die obigen Registerkarten und geben Sie Ihre Daten in die vorgesehenen Felder ein

BegriBungslogo

EN&T&UF’PDPT Andem...
DNA

Welcome

Willkommen - Bienvenida - Bienvenue - Benvenuto

Die Standardeinstellungen fir das Dialogfeld kénnen folgendermafBen
gedndert werden:

Benutzerdetails aktivieren

Wenn diese Option nicht markiert ist, ist die Funktion zum Zugriff auf das
Dialogfeld "Benutzerdetails" an den Rechnern der Agents deaktiviert.
Konsolebediener kdnnen das Dialogfeld auf Agentcomputern trotzdem
noch 6ffnen.

Beim Start ausfiihren
Wenn diese Option aktiviert ist, werden unter ,Benutzerdetails" Daten
gesammelt, sobald der DNA Agent gestartet wird.

Sammeln-Methode:

In der Standardeinstellung sammelt Benutzerdetails Daten, wenn
NetSupport DNA Agent startet und danach alle zehn Minuten. Klicken Sie
auf Andern, um die Einstellungen auf benutzerdefinierte Sammelzeiten
andern.
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BegriiBungsseite zeigen

Das Dialogfeld "Benutzerdetails" umfasst standardmaBig zwei Seiten
(Registerkarten), Willkommen und Allgemein. Anwender kénnen zu
diesen ggf. benutzerdefinierte Seiten hinzufiigen. Heben Sie die
Markierung dieses Feldes auf, um die BegriiBungsseite auszublenden.

Zusammenfassungsseite zeigen
Heben Sie die Markierung dieses Feldes auf, um die
Zusammenfassungsseite auszublenden.

BegriiBungsnachricht
Wenn die BegriBungsseite angezeigt ist, kdnnen Sie eine
benutzerdefinierte Meldung/Eingabeaufforderung hinzufligen.

BegriiBungslogo

Das auf der BegriiBungsseite eingeblendete Standardbild lasst sich durch
eine beliebige Bitmap ersetzen. Da die Datei bei der Anfrage nach
Benutzerdetails nicht entfernt auf Agentcomputer heruntergeladen wird,
muss sie im angegebenen Ordner auf dem Agentrechner oder dem
NetSupport DNA-Komponentenordner des Agents gespeichert werden.

Klicken Sie auf Andern und suchen nach der gewiinschten Datei.
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Anwendungsmetering

Mit dem Anwendungsmetering kdnnen Bediener die Anwendungsnutzung
der Agents lGberwachen und einschranken. Sie haben die Mdéglichkeit, das
Metering ein- oder auszuschalten und den Zugriff auf designierte
Anwendungen einzuschranken.

Anwendungsmetering aktivieren

Sammelmethode Andem...

Sammelt beim Starten und danach alle 10 Minuten

Anwendungseinschrankungen fir das Untemehmen

() Aktivieren @

(@) Deaktivieren

Beachten Sie, dass dies eine globale Einstellung ist Einschrankungen

Anwendungsmetering aktivieren

Wenn Sie die Markierung dieses Feldes aufheben, wird das Metering
ausgeschaltet.

Sammeln-Methode:

In der Standardeinstellung sammelt Anwendungsmetering Daten, wenn
NetSupport DNA Agent startet und danach alle zehn Minuten. Klicken Sie
auf Andern, um die Einstellungen auf benutzerdefinierte Sammelzeiten
andern.

Hinweis: Wir empfehlen ein angemesseneres Intervall von 30 Minuten
fur die Datensammlung als Richtschnur, um die Genauigkeit
der angezeigten Daten und den erhéhten Netzwerkverkehr von
den DNA Agent-Maschinen gegeneinander auszubalancieren.

Anwendungseinschrankungen fiir das Unternehmen

Klicken Sie auf Einschrankungen, um eine Liste mit
genehmigten/eingeschrankten Anwendungen zu erstellen, und wahlen
Sie, ob die Einschréankungen aktiviert oder deaktiviert werden sollen.

Hinweis: Diese Einstellung gilt fir das gesamte Unternehmen.
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Druckeriiberwachungs-Einstellungen

Druckuberwachung aktivieren

Sammelmethode: Andem...

Beim Starten ausfihren und danach alle 10 Minuten

Druckeriiberwachung aktivieren
Dieses Kontrollkastchen deaktivieren, um die Druckeriiberwachung zu
deaktivieren.

Sammeln-Methode:

In der Standardeinstellung sammelt Druckeriiberwachung Daten, wenn
NetSupport DNA Agent startet und danach alle zehn Minuten. Klicken Sie
auf Andern, um die Einstellungen auf benutzerdefinierte Sammelzeiten
andern.

Hinweis: Wir empfehlen ein angemesseneres Intervall von 30 Minuten
fur die Datensammlung als Richtschnur, um die Genauigkeit
der angezeigten Daten und den erhdéhten Netzwerkverkehr von
den DNA Agent-Maschinen gegeneinander auszubalancieren.
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USB-Geratesteuerungs - Einstellungen

Die Benutzung von USB-Geraten kann gesteuert werden, und von hier
aus kdénnen Sie den Status von genehmigten und nicht-genehmigten
Geraten je nach Typ einstellen.

UISB-Gerat-Steuerung aktivieren

Scanmethode: Fndem

Beim Starten ausfihren und danach alle 10 Minuten
Wechselmedien
Genehmigte Erauben
Micht-genehmigte Blockieren
Tragbare
Genehmigte Erauben
Micht-genehmigte Blockieren
USB CD/DVD
CD/DVD-Laufwerke Erauben
CD/DVD Emulatoren Erauben
USB Diskette
Ale Erdauben

Nutzem erdauben, eine Genehmigung anzufordem

[ BitLocker erfordedich, um eine Genehmigung anzufordem

@ []Webcam deaktivieren
=2

USB Gerdtesteuerung aktivieren
Wahlen Sie dieses Kontrollkastchen, um USB-Geratesteuerung zu
aktivieren.

Scan-Methode

In der Standardeinstellung lauft das USB Geratesteuerung, wenn
NetSupport DNA Agent startet und danach alle zehn Minuten. Klicken Sie
auf Andern, um die Einstellungen auf benutzerdefinierte Scan-Zeiten
andern.

Sie kénnen die Zugriffsebene je nach Geratetyp fiir genehmigte und
nicht-genehmigte Gerate einstellen. Die gegenwartige Zugriffsebene wird
angezeigt. Um diese zu dndern, wahlen Sie den geforderten Geratetyp
und wahlen dann die Zugriffsebene in der Dropdown-Liste. Der Zugriff
kann auf vollen Zugriff, Zugriff ganz blockieren, nur schreibgeschtitzt
zulassen oder Ausfiihrung von Anwendungen verhindern eingestellt
werden.
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Nutzern erlauben, eine Genehmigung anzufordern
Diese Option wahlen, damit Agenten eine Genehmigung fir ihre USB-
Gerate anfordern kénnen.

BitLocker erforderlich, um Genehmigung anzufordern
Agenten kénnen nur dann eine Genehmigung fiir Gerate anfordern,
wenn sie BitLocker-Verschlisselung aktiviert haben.

Webcam deaktivieren
Wahlen Sie diese Option um zu verhindern, dass die Benutzer Webcams
benutzen.

Titelblockierung Einstellungen

Zusatzlich zur Beschrankung von Websites und Anwendungen nach ihren
spezifischen Namen ist jetzt auch die Blockierung von Apps, Websites und
Spielen nach ihrem Fenstertitel moglich.

Fenstertitel blockieren aktiviersn

Anwendungstitel blockieren

Regel Gitt: fiir Hinzuflgen
*Facebook™ Alle Apps

Entfemen
*Media*® Anwendungen in Liste einschliieBen : *Media™

Bearbeiten

Anwendungen wahrend dieser Zeiten blockieren

9 10 1 12 13 14 15 16 17
(53045 00 1530 45 00 15 3045 D0 15 30 45 00 1530 45 00 1530 45 D0 15 30 45 00 15 30 45 00 15 30 45 00 15 30 45 ),
REE CEEEEEE®
F (® Unbeschrankt (0 Blockiert
]

Es werden Regeln erstellt, die Platzhalter enthalten kénnen, um zu
bestimmen, fir welche(n) Seitentitel die Blockierung gelten soll, und fur
zusatzliche Flexibilitét steht Ihnen die Option zur Verfugung,
benutzerdefinierte Listen zu erstellen, die bestimmte Anwendungen
innerhalb einer spezifischen Gruppe einschlieBen oder ausschlieBen.
AuBerdem koénnen Sie auch die Zeiten wahlen, wahrend denen diese
Regeln gelten sollen.
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Fenstertitelblockierung aktivieren
Deaktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um die Fenstertitelblockierung
auszuschalten.

Hinweis: Fir diese Funktion muss Anwendungsmetering aktiviert sein.

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um eine neue Regel (einen neuen
Titelnamen) zu erstellen.

Titelblockierung Regel

Geben Sie den Titel/die Regel fiir die Anwendung ein, die Sie blockieren
mochten. Sie konnen Platzhalter benutzen, um sicherzustellen, dass
Variationen des Fenstertitel eingeschlossen werden.

Regel fir Titel blockieren x

Regel: Media®

Die Regeln kénnen Platzhaterzeichen(”) enthalten und die
Grobk-/Kleinschreibung wird nicht beachtet.

Anwendungen, fur die diese Regel gitt
O Alle

() Einschlielen Arwendungen auf dieser Liste
einschliefen/ausschiiefen

(®) Ausschliefen Alle - Listen konfigurieren

Diese Regel kann fir alle Gbereinstimmenden Anwendungen gelten, oder
Sie kdnnen benutzerdefinierte Listen erstellen, bei denen Sie die Regel
wahlweise einschlieBen oder ausschlieBen kénnen. Wahlen Sie
EinschlieBen oder AusschlieBen, um die Listen zu aktivieren, wahlen
Sie die geforderte Liste im Dropdownmeni oder klicken Sie auf Listen
konfigurieren, um eine neue Liste zu erstellen.

Anwendungslisten konfigurieren
Um eine Titelblockierung-Anwendungsliste zu erstellen oder zu
bearbeiten:
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Anwendungslisten *

Anwendungsiste Windows B @

Fenstetitel-Blockienung

‘ Windows 16 ‘ %] Diese Amwendungen Einschiie8en/AusschieBen

Arwendungsgruppe Anwendung Dateiname Version Gesslschaft

OBl boxcamecalabieur I8 Windows Command Pro... and.exe 10.0.14393.0  Miresoft Carp. .
dows@installer [ERwindows Control Panel  control.exe 10.0.14393.0  Microsoft Corp...
dows.shelExperienceHost dows MedizPlayer  wmplayerexe  12.0.14393.0  Micrasoft Carp...
dows. CloudExperienceHost EX windows Powershel powershell.exe 10.0.14393.0 Microsoft Corp...

O dows. AssignedAccessLockApp B windows. CloudExperie...  Windows.Cloud... 10.0.14393.0  Micresoft Corp...

[ B windows. Apprep.Chxapp [EE windows.ShelExperien...  Windows.Shel 10.0.1439 Microsoft Corp. ..

[ =l windows wordpad Application B windows® nstaler msiexec.exe 5.0.14393.0  Micresoft Corp...

O B Windows Powershell 158

Windows PowerShell

|3 windows Media Player

[ [ windows host process (Rundl32)
[ ' Windons Explorer

[E windows Control Panel

[ E=Iwindows Contacts

&S Windows Command Processor
[0 [l Windows Calcuiator

[ % Task Manager

[ @ system mformation

83 Steps Recorder

54l ssms

[ Nur gewahite zeigen

B

Hife

Anwendungsliste

Benutzen Sie das Hinzufiigen oder Bearbeiten Symbol, um eine neue
Liste zu erstellen oder die Eigenschaften einer existierenden Liste zu
andern. Geben Sie der Liste einen geeigneten Namen.

Fenstertitelblockierung

1.

2.

3.

4.

Fangen Sie an, den Namen der Anwendung oder Anwendungsgruppe
einzutasten, die Sie in die Liste aufnehmen mochten. Alle
Ubereinstimmenden Elemente werden hervorgehoben.

Wahlen Sie die geforderten Apps, um zu bestéatigen, dass Sie sie in die
Liste aufnehmen mdchten.

Wenn Sie damit fertig sind, klicken Sie auf OK. Sie kehren dann zum
Titelblockierungsregel Dialog zurlck.

Klicken Sie auf OK.

Sie kénnen wahlen, wann die Beschrankung/Blockierung gelten soll.
Wahlen Sie das geforderte Symbol (Unbeschrankt oder Blockiert),
benutzen Sie die Pfeile, um zum gewlinschten Zeitrahmen zu scrollen,
und klicken Sie dann auf dem anzuwendenden Segment.

Anwendungen wahrend dieser Zeien blockieren

g 10

D0 15 30 45

11

00 15 30 45

12

00 15 30 45

12

D0 15 30 45

Rl

14 15

DD 15 30 45 DO 15 30 45

15 30 45
4

G2dzds

00 15 30 45 30 15 30 45

bo 15 30 45
»

L@

Unbeschrankt

) Blockiert
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Die gegenwartigen Blrostunden sind gelb schattiert. Diese kénnen in
Konsolenanpassungen - Allgemeine Einstellungen fiir Ihre
Organisation angepasst werden.

Softwareverteilung

Die Einstellungen der Softwareverteilung bestimmen in erster Linie, ob
die Paketanforderungsfunktion auf den Agentcomputern verfligbar ist.

Software-Vedsiung aktiviersn

Angekiindigte Pakete nur beim Agent zeigen

Titel
Verflgbare Pakete

Autom. Wiederholungen
® Adiviert

() Deakdtiviert

Agents werden automatisch alle Pakete anfordem. die in der angegebenen Zeitperiode versagt haben.

@ Automatische emete Versuche st eine globale Einstellung und wird auf alle Software-Verteiungen

Softwareverteilung aktivieren

Wenn diese Option nicht markiert ist, ist die Paketanforderungsfunktion
auf den Agentcomputern deaktiviert.

Beim Agent nur angebotene Pakete zeigen

Mit der Paketanforderungsfunktion kdnnen Agents Pakete installieren, die
vom Konsolebediener angeboten wurden. Diese werden in einem
Dialogfeld, in dem der Agent auswahlen kann, aufgelistet. Agents kdnnen
zwar nur angebotene Pakete installieren, aber durch Deaktivieren dieses
Feldes lasst sich eine vollstandige Liste der Pakete zur Betrachtung durch
die Agents einblenden.

Titel
Sie kénnen im Paketdialogfeld, das auf den Agent PCs eingeblendet wird,
einen benutzerdefinierten Titel anzeigen.

Automatische Wiederholungen

Sie kénnen die automatische Wiederholungsoption ein-/ausschalten und
gescheiterte Pakete so erneut verteilen. Die Zeitperiode, in der versagte
Pakete noch auf automatische Anforderung fiur Agents zur Verfiigung
stehen sollen, kann festgelegt werden (von 1 Tag bis 6 Monate). Wahlen
Sie die geforderte Zeitperiode in der Dropdownliste.

135



NetSupport DNA v4.95

Explorer

Miniaturansichten aktivieren

[] Datenschutzmadus
EA In Datenschutzmodus zeigen die Miniaturansichten, was auf dem Bildschirm erscheint, aber Tesd ist dabei unlesedich
= Spotlight blendet Bildunterschriften aus, und URLs werden nicht zunickgesendet

Es wird empfohlen, die Femwartungseinstellungen zu Gberprifen, wenn der Einstellungen
Datenschutzmodus eingeschaltet wird.

Miniaturansichten aktivieren
Dieses Kontrollkastchen deaktivieren, um die Miniaturansichten-Ansicht in
Explorer zu deaktivieren.

Datenschutz-Modus

Wenn dies aktiviert ist, kbnnen Sie immer noch die Agent-
Miniaturansichten anzeigen, aber Text wird verpixelt, so dass er
unleserlich ist.

——

t] i

s WD D e —————— |

AuBerdem werden beim Anzeigen eines ausgewahlten Agents in
Spotlight Modus die Fenstertitel der gegenwartig ausgefiihrten
Anwendungen maskiert, und URLs werden nicht angezeigt.

Hinweis: Wenn der Datenschutzmodus aktiviert wird, kdnnen Sie auf
Wunsch die Fernwartungseinstellungen konfigurieren (um die
Benutzerbestatigung zu deaktivieren oder einzuschalten). Auf
Einstellungen klicken.
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Softwareinventarisierung

Das Inventarisierungstool scannt standardmaBig haufige Speicherorte, z.
B. Programmdateien, auf der Suche nach den auf jedem Agent PC
installierten exe-Dateien. Sie kdnnen jedoch die Suche auch auf
zusatzliche Ordner und Dateitypen erweitern.

Software-Inventar aktivieren

Scanmethode Bndem... Beim Starten ausfuhren und danach alle 10 Minuten

5 [ Weiers Ordner auf Software scannen S%programfiles¥s | %documentsandsettin

[] Auf Dateien eines bestimmten Typs scannen

fin

Dateitypen

Benutzerdefinierte Erweiterungen:

Sedocumentsandsettings%
Sewindir%|\temporary intemet files|\re:
Dateigroe: 1} =

o Auf Dateien scannen git nur, wenn dieses Profil auf PCs oder PC-Abteilungen angewendet wird

Softwareinventarisierung aktivieren

Wenn Sie diese Markierung aufheben, wird die Softwareinventarisierung
deaktiviert.

Scan-Methode

In der Standardeinstellung lauft das Software-Inventar, wenn NetSupport
DNA Agent startet und danach alle zehn Minuten. Klicken Sie auf
Andern, um die Einstellungen auf benutzerdefinierte Scan-Zeiten dndern.

Hinweis: Wir empfehlen ein angemesseneres Laufzeitintervall von 1440
Minuten als Richtschnur, um die Genauigkeit der angezeigten
Daten und den erhdhten Netzwerkverkehr von den DNA Agent-
Maschinen gegeneinander auszubalancieren.

Zusatzliche Ordner scannen
Hier kénnen Sie Ordner angeben, die u. U. bei der Kompilierung des
Inventars nicht standardmaBig eingeschlossen werden.
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Auf Dateien eines bestimmten Typs scannen
Hiermit kénnen Sie auf bestimmte Dateitypen scannen und
benutzerdefinierte Erweiterungen angeben.

Dateitypen

DSGVO-Dateien

Sie kdnnen wahlen, ob DSGVO-Dateien im Scan eingeschlossen werden
sollen, so dass Sie schnell sehen kénnen, wo sich potentielle DSGVO-
Dateien befinden. In der Standardeinstellung wird auf .doc, .docx, .xls
und .xlsx Dateierweiterungen gescannt. Um andere Dateitypen

einzuschlieBen, klicken Sie auf +|.
Bilddateien
Wahlen Sie, ob Bilddateien fiir den Scan eingeschlossen werden sollen. In

der Standardeinstellung wird auf .png, .bmp, .jpg, .jpeg und .gif
Dateierweiterungen gescannt. Um andere Dateitypen einzuschlieBen,

klicken Sie auf ™,

Benutzerdefinierte Erweiterungen

Geben Sie noétigenfalls die Erweiterung aller zuséatzlichen Dateitypen an.
Klicken Sie auf ¥ und wahlen Sie die Dateitypen in der Liste oder fligen
Sie Ihre eigenen hinzu.

In Ordnern
Geben Sie an, welche Ordner ein- oder ausgeschlossen werden sollen.

DateigroBe
Geben Sie eine Mindest- oder HéchstgréBe fur Dateien an.
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Alerting

Die E-Mail-Benachrichtigungseinstellungen mussen von hier aus
konfiguriert werden, damit Sie eine Alert-Benachrichtigung per E-Mail
senden koénnen.

[] Alertsystem aktivieren
Sammelmethode: Endem.

Alerts mit niedriger Prioritat beim Starten und danach alle 10 Minuten sammeln

Hinweis: Kitische und dringende Aletts werden sofort gesendet
Verwaltungseinstellungen

Abschnittsname

Eg E-mail-Benachrichtigungseinstellungen
A Eskalationspolitk

DNA Server-Alerts. PC-Merts...
Aufzeichnungslange 15 Sekunden -

o Bildschimaktivitaten werden von 15 Sekunden vor der Ausldsung des PC-Alerts bis 15 Sekunden danach aufgzeichnet. Wenn
mehifache PC-Alerts ausgeldst werden, kann die Gesamtlange mehr als 30 Sekunden betragen

PC-Alert-Export an PDF

Logo einstellen ‘ Vorschau

Alerting-System aktivieren

Wenn Sie die Markierung dieses Feldes aufheben, wird das Alerting
ausgeschaltet.

Sammeln-Methode:

In der Standardeinstellung sammelt Alerting Alerts mit niedriger Prioritat,
wenn NetSupport DNA Agent startet und danach alle zehn Minuten.
Klicken Sie auf Andern, um die Einstellungen auf benutzerdefinierte
Sammelzeiten andern.

Verwaltungseinstellungen

Sie kdénnen die Einstellungen flr das DNA Alerting-System konfigurieren,
indem Sie auf Bearbeiten klicken.

E-Mail-Benachrichtigungseinstellungen

Ermdglicht es Ihnen, die Email-Adresse eines Administrators anzugeben,
der im Falle von nicht-beantworteten kritischen Alerts benachrichtigt
werden soll, und zu wéhlen, ob eine Benachrichtigung erfolgen soll, wenn
ein Alert geschlossen wird.

139



NetSupport DNA v4.95

Administrator-Benachrichtigung
Geben Sie die E-Mail-Adresse des Administrators ein, der alle
unbeantworteten Alerts erhalt.

Beim SchlieBen E-Mail-Benachrichtigung senden
Option zum Senden von E-Mail-Benachrichtigungen an Alert-
Nachrichtenempfanger beim SchlieBen eines Alerts.

Eskalationspolitik

Ermdglicht die Anderung der Zeit, die Bedienern zum Umgang mit Alerts
zugewiesen wird, bevor diese auf die ndachste Ebene gelangen. Sobald die
angegebene Zeit fir kritische Alerts Uberschritten ist, wird der
Administrator per E-Mail benachrichtigt.

Hinweis: Nachdem Sie die obigen Werte in das Dialogfeld "Einstellungen"
eingegeben haben, nehmen Sie die Werte durch Driicken der
Eingabetaste an.

Durch Auswahl von DNA Server-Alerts oder PC-Alerts kdnnen Sie Alerts
erstellen oder bearbeiten.

Aufzeichnungslange

Wenn fir ein PC-Alert die Aktion 'Bildschirm aufzeichnen’ eingestellt ist,
kann hier die Bildschirmaufzeichnungsdauer eingestellt werden. In der
Standardeinstellung ist die Aufzeichnungsdauer auf fiinfzehn Sekunden
eingestellt (fiinfzehn Sekunden bevor und nachdem das PC-Alert
ausgeldst worden ist). Wahlen Sie die gewtlinschte Zeit im Dropdown-
Mend.

PC-Alert-Export an PDF
Wenn ein PC-Alert ausgel6st worden ist, kénnen Sie die Details an eine

PDF-Datei exportieren. Von hier aus kénnen Sie das PDF mit dem
Branding Ihrer Organisation anpassen, indem Sie ein Logo hinzufligen.

Hinweis: Sie kénnen den Ordner, an den das PDF exportiert werden soll,
in den Dateispeicherort-Einstellungen angeben.

Logo einstellen

Klicken Sie auf -, um eine Bilddatei zu wahlen. Es werden BMP, JPG und
PNG Dateien unterstiitzt, und die maximale DateigréBe ist 5MB. Klicken
Sie auf Vorschau, um zu sehen, wie das Logo in der PDF-Datei angezeigt
wird.
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Anliegen melden Einstellungen

2] Anlisgen melden aktivieren

Titel Sie kannen diesen benutzen, um einem Personalmitglied der Schule ein Anliegen zu melden oder mitzuteilen. Alles
was Sie hier mitteilen, wird streng vertraulich behandeft.

Geben Sie die Enzelheiten Ihres Anliegens zusammen mit relevanten Informationen unten ein, und wahlen Sie
dann in dem Kasten unten das Personalmitglied, dem Sie diese mitteien michten.

Hitfe-Tesxt:

Kontakte

Kontakte 1, Essind keine Kontalte definiert, die diese Anliegen empfangen konnen

Erinnerungen Sie kénnen Erinnerungsemails konfigurieren, wenn Anliegen nicht prompt bearbetet werden Erinnerungen sind gegenwaitig

Emal i, Emailist gegenwartig nicht korfigurier

& [eSafety ressourcen anzeigen

Wenn Sie Verkniipfungen akfivieren, stehen dic ¢ Safety ressaurcen auch dann zur Verfigung, wenn der Agent nicht lauft

&) [ Verknipfungen auf Benutzer-Desictops erstellen

Hinweis: Diese Einstellungen stehen nur in der NetSupport DNA Version
fir das Bildungswesen zur Verfligung.

Ein Anliegen melden aktivieren
Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um es Schilern zu ermdéglichen,
Anliegen zu melden.

Titel
Sie kénnen den Text, der im Ein Anliegen melden Dialog gezeigt wird,
durch Uberschreiben des vorhandenen Texts anpassen.

Hilfe-Text

Ermdglicht es Ihnen, eine Zeile Hilfe-Text zum Ein Anliegen melden
Dialog hinzuzufligen. Zum Beispiel kénnten Sie vielleicht eine externe
Telefonnummer oder Emailadresse angeben, die die Schiiler kontaktieren
kénnen, wenn sie mit jemandem auBerhalb der Schule sprechen
mochten.

Kontakte

Damit Schiler ein Anliegen melden kénnen, muissen zuerst
Kontaktpersonen (Personalmitglieder, die Anliegen empfangen kénnen)
definiert werden. Klicken Sie auf Kontakte, um neue Kontakte zu
erstellen, existierende zu bearbeiten, und zu wahlen, welche Kontakte fur
dieses Profil zur Verfligung stehen sollen.
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Wenn Anliegen nicht innerhalb von vier Stunden bearbeitet werden, wird
ein Erinnerungsemail gesendet. Diese Option ist in der
Standardeinstellung aktiviert. Um sie zu deaktivieren oder das
Erinnerungsintervall zu andern, klicken Sie auf Erinnerungen.

Hinweis: NetSupport DNA scannt nur wahrend der definierten
Arbeitsstunden auf Anliegen. Die Arbeitsstunden kénnen Ihren
Anforderungen entsprechend in Konsolenanpassungen -
Allgemein-Einstellungen eingestellt werden.

Fur Kontakte, die eine Email-Benachrichtigung erhalten sollen, wenn
Anliegen gemeldet werden, missen Sie die Email-Einstellungen
konfigurieren. Klicken Sie auf Email.

eSafety Ressourcen anzeigen

Wenn Sie diese Option wahlen, wird ein Link zu einer Liste von eSafety
Ressourcen (Websites und Helplines) aktiviert, die flr Schiler vom
NetSupport DNA Agent Men( aus zur Verfligung stehen, und wenn sie ein
Anliegen gemeldet haben. Wenn Sie diese Option zum ersten Mal
aktivieren, werden Sie aufgefordert, Ihre Region einzugeben, um
sicherzustellen, dass eine Liste relevanter Ressourcen angezeigt wird. Um
etwas zu der Liste hinzuzufligen oder sie zu bearbeiten, klicken Sie auf
Ressourcen.

Verkniipfungen auf Benutzer-Desktops erstellen
Verknlipfungen zu Anliegen melden und eSafety Ressourcen (falls
aktiviert) werden auf den Schiiler-Desktops erstellt.

Hinweis: Das eSafety Ressourcen-Symbol wird auch dann zur Verfiigung
stehen, wenn NetSupport DNA Agent nicht ausgefihrt wird.
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Begriffsiiberwachung-Einstellungen

| Begrifuberwachung aktiviersn

Justieren Sie die Emmitthungsempfindichkei. um beim Vergleich der Begrife geringfugige Abweichungen ein- oder 0%

susmuschieten

Ausschlisse

7] Beider Uberwachung der Bagnffe kinnen S bestimte Anwandungen Arwerdungslate | <Kaines - Amwendungsiste
ignaneren

&4 Siekinnen bei der Bagnffeibanvachung bestimmts Wabatea ignoneren URL-Liste  Gruppe 8 = URL-Listen

Gehen Sie den Quellerted fir die Uberwachung und Beschierstatiung an
Bl = Vom Benutzer enpetiont
[E] B4 Von der Zwischenablage kopiert
£ [ Webseten-Tiel. Dves erkennt Begrife in Webssten-Treln und Suchergebnissen

Frioetatsaiticnen

Altionen fur jede: Prioritat einsbelen, wenn Begrff ausgelost wid Akbonen

@ Eikdschimaktivitaten werden von 15 Sekunden vor der Auslisung des Bagrifs bis 15 Seleunden

Aadzeichrungs 5 E
B LRI il 210 15 sekunden danach aufgessichnet, Wern mehrere Begriffe susgelist werden, karn die Gesamtlange mehr

An PDF exporiaren

Logo enstellen Varscheu

@ (Geben Sie ein Bild an, dass oben im POF angezeigt werden soll, wenn Sie eine Begiffsauslisung expartieren

Begriffiilberwachung aktivieren
Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die Begriffsiberwachung-
Funktion zu deaktivieren.

Fir die Ubereinstimmung von Schliisselwértern kénnen Sie den
Genauigkeitsgrad justieren, um festzulegen, wie genau Worter vom
Schuler getippt werden missen, um gemeldet zu werden. In der
Standardeinstellung ist der Grad auf 90% eingestellt, so dass
geringfiigige Rechtschreibfehler bei der Feststellung der Ubereinstimmung
berticksichtigt werden.

Wenn der Genauigkeitsgrad auf 100% eingestellt wird, wird nur dann eine
Ubereinstimmung festgestellt, wenn der Schiiler das Schliisselwort ganz
genau eintippt. Je geringer der Prozentsatz, desto wahrscheinlicher ist es,
dass der Begriff (oder ahnliche Wérter) als unangemessen
gekennzeichnet wird.

Ausschliisse
Bei der Uberwachung auf Schlisselwdrter und Begriffe kdnnen bestimmte
Anwendungen und Websites ignoriert werden.
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Anwendungsliste

Um eine neue Anwendungsliste zu erstellen, klicken Sie auf
Anwendungslisten und wahlen dann, welche Anwendungen ignoriert
werden sollen. Wenn die Liste erstellt worden ist, wahlen Sie diese im
Dropdownmenu. Alle Anwendungen in der Anwendungsliste werden dann
fur die Begriffsiibereinstimmung ignoriert.

URL-Liste

Um eine URL-Liste zu erstellen, klicken Sie auf URL-Listen und wahlen
dann, welche Websites zu ignorieren sind. Wenn die Liste erstellt worden
ist, wahlen Sie diese im Dropdownmeni. Websites in der URL-Liste
werden bei der Begriffsiberwachung ignoriert.

Quellentext

Entscheiden Sie, fir welche Textarten Sie Uberwachung und
Berichterstattung wiinschen: Vom Benutzer eingetippter Text, an die
Zwischenablage kopierter Text und Text in Website-Titeln.

Prioritatsaktionen

Wenn ein Begriff ausgeldst worden ist, hangt die Aktion, die ausgefihrt
wird, von der eingestellten Prioritatsstufe ab. In der Standardeinstellung
zeichnen alle Prioritatsstufen die Nutzung im eSafety Informationsfenster
auf (auBer wenn die Prioritat auf Aus gestellt ist); mittleren und hohen
Graden auBerdem ein Alert generiert; bei hohem Grad wird zusatzlich ein
Screenshot beim Schiiler aufgenommen und ein Email gesandt, das die
Benutzer informiert, dass ein Begriff ausgeldst worden ist. Bei
dringendem Grad wird eine Bildschirmaufzeichnung bei dem Schiiler/In
erstellt, der den Begriff ausgeldst hat.

Hinweis: Email-Benachrichtigungen kénnen erst gesandt werden, wenn
die Email-Einstellungen konfiguriert worden sind. Die Benutzer,
die bei Begriffsausldsungen Emailbenachrichtigungen erhalten
sollen, kénnen im eSafety Benutzer-Dialog eingestellt werden.

Um die Aktionen, die fir die einzelnen Prioritatsstufen ausgefiuhrt werden,
anzupassen, klicken Sie auf Aktionen.

Aufzeichnungsdauer

Hier kann die Bildschirmaufzeichnungsdauer flir einen dringenden
Prioritatsgrad eingestellt werden. In der Standardeinstellung ist die
Aufzeichnungsdauer auf 15 Sekunden eingestellt (finfzehn Sekunden
bevor und nachdem der Begriff ausgelést worden ist). Wahlen Sie die
gewilinschte Zeit im Dropdown-Mend.
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An PDF exportieren
Wenn ein Begriff ausgeldst worden ist, kdnnen Sie die Details an eine

PDF-Datei exportieren. Von hier aus kénnen Sie die PDF-Datei mit Ihrem
Schullogo anpassen, indem Sie ein Logo hinzufligen.

Hinweis: Sie kdnnen den Ordner, an den das PDF exportiert werden soll,
in den Dateispeicherort-Einstellungen angeben.

Logo einstellen

Klicken Sie auf -, um eine Bilddatei zu wahlen. Es werden BMP, JPG und
PNG Dateien unterstitzt, und die maximale DateigréBe ist 5MB. Klicken
Sie auf Vorschau, um zu sehen, wie das Logo in der PDF-Datei angezeigt
wird.

Hinweis: Diese Einstellungen stehen nur in der NetSupport DNA Version
flr das Bildungswesen zur Verfligung.

Acceptable Use Policy

Aktivieren

Verwalten

Richtliniendokumente erstellen und verwalten, einschlieflich Zuweisung an spezifische Benutzer und Vemwalten
Abteilungen

Aktivieren
Deaktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um die Acceptable Use Policy
Funktion zu deaktivieren.

Verwalten
Ermdglicht es Ihnen, die Acceptable Use Policies zu erstellen und zu
verwalten. Klicken Sie auf Verwalten.
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Fernwartungseinstellungen

Femwartung akdivieren

Benutzerbestatigung Um Remotebildschirm anzuzeigen

o Sie kénnen sich verbinden und Remoteaktionen ausfihren, aber der Benutzer/In muss bewiligen, dass Sie dessen Bildschirm anzeigen

Indikator zeigen, wenn Verbindung hergestellt wird

o Ein unverankertes Fenster zeigt an, wer mit dem Agent PC verbunden ist

Globale Einstellungen {nurintegrierte Femwartung)

Standardanzeigemodus bei Femwartung: Freigeben(beide haben Zugriff auf Maus und Tastatur)

BExdeme Gateway-Adresse: 10.0.20.134

Sie missen die exteme Adresse des Gateway-Gerats angeben. wenn s in einem anderen Metzwernk ist als Ihre Agents

Fernwartung aktivieren
Heben Sie die Markierung in diesem Kastchen auf, um die
Fernwartungsfunktion zu deaktivieren.

Benutzerbestatigung

Wenn Benutzerbestatigung aktiviert ist, muss der Remotebenutzer
(Agent) seine Einwilligung geben (durch Bestdtigen einer Nachricht),
damit Remoteaktionen und/oder die Anzeige seines Bildschirms erfolgen
kénnen. Wahlen Sie die gewiinschte Option in der Dropdownliste:

Keine
Sie kdénnen sich ohne Einwilligung des Benutzers verbinden und eine
beliebige Aktion ausfihren.

Um Remotebildschirm anzuzeigen

Sie kénnen sich verbinden und Remoteaktionen ausfihren, wie
Dateien Ubertragen, Fernbefehlseingabeaufforderungen starten, aber
der Benutzer/In muss einwilligen, damit Sie seinen Bildschirm
anzeigen koénnen.

Um Remoteaktionen auszufiihren
Der Benutzer/In muss zuerst seine Einwilligung geben, damit
Remoteaktionen ausgefiihrt werden kénnen.

Indikator zeigen, wenn Verbindung besteht
Wenn eine Fernwartungssitzung aktiv ist, kann der Agent sehen, wer mit
ihm verbunden ist.
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Globale Einstellungen (nur integrierte Fernwartung)
Wahlen Sie den Anzeigemodus bei der Fernwartung von Agents in der
Dropdownliste. In der Standardeinstellung ist Freigabe-Modus eingestellt.

Teilen
Sowohl der Konsolenoperator als auch der Agent kdnnen
Tastenanschlage und Mausbewegungen eingeben.

Beobachten
Nur der Agent kann Tastenanschlage und Mausbewegungen eingeben.
Maus und Tastatur des Konsolenoperators sind deaktiviert.

Kontrollieren
Nur der Konsolenoperator kann Tastenanschlage und
Mausbewegungen eingeben. Der Benutzer am Agent ist gesperrt.

Externe Gateway-Adresse

Wenn sich irgendwelche Agent-Gerate, die Sie fernwarten wollen, in
einem Remote-Netzwerk befinden, miissen Sie Ihre externe (6ffentliche)
Gateway-Adresse eingeben, um die integrierten Fernwartungsfunktionen
fir diese Gerate zu aktivieren.

Hinweis: Diese Einstellungen stehen nur in der NetSupport DNA Version
far das Bildungswesen zur Verfiigung.
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NetSupport DNA Risikoanalysen-Einstellungen

Die Risikoanalyse wendet Zusammenhangsirformationen auf die Begriffsibereinstimmung an. Sie benutzt Informationen Ober die Ausldsung und den Benutzer um einen
Risikowert zu bestimmen

Ein Bement, das das Risiko beeirflussen kann, ist die Anwendung oder Website, die der Schiler benutzt hat

D Anwendungen definieren. die Schiler groberen Gefahre aussetzen kénnen Anwendungslisten

@ URLs nach mittlerem bzw. hehem Risiko kategorieren <Keine> - URL-Listen

Anwendungen definieren, die Schiiler groBeren Gefahren
aussetzen kénnen

Sie kénnen wahlen, welche Anwendungen als groBere Gefahr klassifiziert
werden sollen. Diese Anwendungen kdnnen zu einer Anwendungsliste
hinzugefiugt werden, und es kénnen mehrere Listen erstellt werden, so
dass Sie verschiedenen Profilen verschiedene Listen zuweisen kdnnen.
Klicken Sie auf Anwendungslisten.

URLs nach mittlerem bzw. hohem Risiko kategorisieren

Es kdnnen URL-Listen erstellt werden, die es Ihnen ermdglichen,
Websites als mittleres oder hohes Risiko zu definieren. Es kdnnen
mehrere Listen erstellt werden, so dass Sie verschiedenen Profilen
verschiedene Listen zuweisen kénnen. Klicken Sie auf URL-Listen.
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Energiemonitor

Energielberwachung aldivieren

Carmidaathode: Andem Beim Starten sammein und danach alle 10 Minuten
Energieverwaltung aldivieren [ Einschalten an Ferientagen verhindem Ferien
E ek khlklklklilirlilrililkrilllillllelsls E
S 8RB REERERERIEEBEREERBEBEBREBREREIIR S
S E R BRERBBEEREBERRRRERBRERIEIIEEBSIEIR =
S @ BREBEEEBREBEELEREEEEEIREIERI@AIFNRAS
Mentag [ | |
Dienstag | | ‘
Mittwoch | | | I
Donnerstag AN I
Freitag | | ‘
Samstag [ ] | | ‘ (|
Somntag [ | | ‘ O
Wenn abgemeldet: Wenn angemeldet:
T = stomein I HAstromaus @) Ausschalten & Sperren ~

1 [ Einschalten der Gerate staffsin
Inaktivitatsiberwachungen Inaktivitatsperiode: Wern sbgemeldet: Wenn angemeldet:
Richtlinie 1 - (© |15 Minuten ~ Zz Anhatten v |habmelden

Benutzer wamen, wenn sie bald abgemeldet werden oder wenn ihr Gerat bald ausgeschattet/angehalten wird

Ein Benutzer kann Ausschalten oder Anhalten seines Gerats bzw. Abmeldung verschisben, wenn dies aktivier ist

Energiemonitor aktivieren
Wenn Sie diese Markierung aufheben, wird der Energiemonitor
deaktiviert.

Sammeln-Methode:

In der Standardeinstellung sammelt Energiemonitor Daten, wenn
NetSupport DNA Agent startet und danach alle zehn Minuten. Klicken Sie
auf Andern, um die Einstellungen auf benutzerdefinierte Sammelzeiten
andern.

Energieverwaltung aktivieren
Wahlen Sie diese Option, um die Energiemanagement-Funktion zu
aktivieren. Es wird ein Energiemanagementplan angezeigt.

Hinweis: Die gelb schattierten Bereiche zeigen die Arbeitsstunden der
Organisation. Die Arbeitsstunden werden in
Konsolenanpassungen - Allgemein-Einstellungen eingestellt.

Einschalten an Ferientagen verhindern

Diese Option schlieBt alle Ferientage aus, die im Einschalten-Zeitplan
eingestellt worden sind. Um Ihre Ferienzeiten einzustellen, klicken Sie auf
Ferien.
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Strom ein

Wahlen Sie diese Option, um die Einschalten-Funktion zu aktivieren.
Wahlen Sie die Tage, an denen die Gerate eingestellt werden sollen. Um
die Zeit flr das Einschalten der Gerate zu justieren, verschieben Sie den
grinen Schieberegler auf die geforderte Zeitperiode.

Gerdte gestaffelt einschalten
Mit dieser Option werden Gerdte gestaffelt eingeschaltet statt alle
gleichzeitig.

Strom aus

Wahlen Sie diese Option, um die Ausschalten-Funktion zu aktivieren.
Wahlen Sie die Tage, an denen die Gerate ausgeschaltet werden sollen.
Um die Zeit fur die Ausschaltung der Gerate zu justieren, verschieben Sie
den roten Schieberegler auf die geforderte Zeitperiode.

Sie kénnen entscheiden, welche Aktionen erfolgen sollen, wenn sich ein
Benutzer an- oder abmeldet, wenn Strom aus aktiviert ist: nichts tun,
ausschalten, anhalten, sperren oder abmelden (wenn angemeldet).

Hinweis: Die Strom aus planen Funktion steht fiir Gerdte mit einem
Server-Betriebssystem und fir Geréate, auf denen ein DNA
Server oder ein SNMP Server oder ein Webserver oder ein DNA
Remote (Agent) Gateway installiert ist, nicht zur Verfiigung.

Inaktivitatsiiberwachungen

Es kénnen zwei Inaktivitatsrichtlinien eingestellt werden, so dass Sie
Regeln dafur erstellen kdnnen, welche Aktion ausgefiihrt werden soll,
wenn ein Gerat flr eine vorgegebene Zeitspanne inaktiv ist. Wenn eine
Richtlinie aktiviert ist, wird eine Markierung gezeigt. Sie kénnen deren
GroBe verandern und sie auf die Zeitperiode ziehen, fir die die Richtlinie
gelten soll.

Benutzer warnen, wenn sie abgemeldet werden oder ihre Gerate
bald ausgeschaltet/angehalten werden

Diese Option warnt Benutzer, wenn sie bald von ihren Geraten
abgemeldet werden, oder wenn ihre Gerate bald ausgeschaltet oder
angehalten werden. Der Benutzer hat dann die Moglichkeit, diese Aktion
finfzehn, dreiBig oder sechzig Minuten aufzuschieben.

Hinweis: Der Benutzer kann sehen, ob ein Energiemanagement-Zeitplan
eingestellt worden ist, und kann die Aktion im NetSupport DNA
Agent Fenster verschieben.
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NetSupport DNA SNMP-Konfigurationseinstellungen

Der NetSupport DNA SNMP-Konfigurator ermdglicht es den
Administratoren/Konsolenoperators, spezifische Einstellungen auf
Gesellschafts- oder Abteilungsebene fiir jede der SNMP-Primarfunktionen
anzuwenden.

Um auf das NetSupport DNA Konfigurationsmeni zuzugreifen, markieren
Sie die Abteilung oder Gesellschaft, auf die die Einstellungen angewandt
werden sollen, in der Gerate-Strukturansicht, klicken dann rechts und
wahlen die Einstellungen oder klicken in der Einstellungen-Registerkarte
auf dem Allgemeines-Symbol.

Hinweise:

e Diese Einstellungen erscheinen nur, wenn Sie in der Gerate-
Strukturansicht sind.

e Dieser Dialog bietet auch Zugriff auf die Konsoleneinstellungen.

Es wird ein Uberblick der Einstellungen fiir jede Komponente gezeigt, so
dass Sie erkennen kdnnen, welche Komponenten gegenwartig aktiviert
sind. Dort wo Anderungen getétigt aber nicht gespeichert worden sind,
erscheint ein gelber Stern.

Wenn Sie ein Symbol anklicken, gelangen Sie zu den Einstellungen fir
den betreffenden Bereich.

Einstellungen fir 'PCl Server room'

Uberwachen Alert
- a2

Aktiviert v Aktiviert v
=
Verlauf
23|
Aktiviert v

Klicken Sie auf Speichern, um alle Anderungen zu speichern. Sie werden
gefragt, wie diese Einstellungen fir die Abteilung angewandt werden
sollen. Die Zurlicksetzen Taste wird alle Abteilungseinstellungen I6schen
und auf die Standard- oder Uibergeordneten Einstellungen zuriickgehen.
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SNMP-Uberwachungseinstellungen

SNMP Uberwachung aktivieren

Scanmethode: Andem...

Beim Starten (des SNMP Servers) ausfuhren und danach alle 60 Minuten

SNMP-Uberwachung aktivieren )
Deaktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um die SNMP-Uberwachung zu
deaktivieren.

Scanmethode

In der Standardeinstellung wird die SNMP-Uberwachung ausgefiihrt, wenn
der SNMP-Server startet und danach alle sechzig Minuten. Klicken Sie
auf Andern, um die Einstellungen auf benutzerdefinierte Scan-Zeiten
andern.

SNMP-Alerteinstellungen

SNMP Alerting aktivieren

Administrative Einstellungen (global)

Abschnittsname Wert Bearbeiten

*| Email-Benachrichtigu...
¥l Konsolenbenachrich...

SNMP Alerting aktivieren
Wenn Sie die Markierung dieses Feldes aufheben, wird das Alerting
ausgeschaltet.

Verwaltungseinstellungen
Sie kénnen die Einstellungen fiir das DNA SNMP Alerting-System

konfigurieren, indem Sie auf Bearbeiten klicken.

152



NetSupport DNA v4.95

E-Mail-Benachrichtigungs
Ermdglicht es Ihnen, eine Emailadresse fiir einen Administrator/Operator
anzugeben, der zu benachrichtigen ist, wenn ein SNMP-Alert aktiv wird.

Hinweis: Es kdnnen mehrere Emailadressen hinzugefligt werden. Sie
mussen durch Semikolons getrennt werden.

Konsolenbenachrichtigungen
Wahlen Sie, welche Konsolenbenutzer Konsolenbenachrichtigungen
erhalten sollen.

SNMP-Verlaufeinstellungen
SNMP Verauf aktivieren

SNMP-Verlauf aktivieren
Deaktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um den SNMP-Verlauf zu
deaktivieren.
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Konsoleneinstellungen

Konsoleneinstellungen sind globale Einstellungen, die fliir die gesamte
NetSupport DNA Konsole angewendet werden.

Hinweis: NetSupport DNAs Komponenteneinstellungen werden Uber die
Profile konfiguriert.

Im Dialogfeld "Konsoleneinstellungen" kénnen Bediener sieben Arten von
Einstellungen konfigurieren.

Allgemein

Konfigurieren Sie die allgemeinen Einstellungen, die fiir die gesamte
NetSupport DNA Konsole gelten, definieren Sie, wann NetSupport DNA
auf verfligbare Updates kontrollieren soll, und die Arbeitsstunden und
Ferienzeiten fir Ihre Organisation einzustellen.

Benutzeroberfldache
Ermdglicht es Ihnen anzupassen, was in der Hierarchie-Strukturansicht
gezeigt werden soll.

Active Directory-Einstellungen
Welche die Konfiguration der DNA-Komponenten aufgrund der Active
Directory Container statt der Abteilungen ermdglichen.

Email-Einstellungen
Ermaoglicht es Ihnen, die Email-Einstellungen fir die Sendung von
Benachrichtigungen einzustellen.

Automatische Ermittlung
Die es Ihnen ermdglicht, die Automatische Agent-Ermittlung-Funktion
freizugeben.

Audit
Ermdoglicht es Ihnen, die Einstellungen fiir das NetSupport DNA Audit
Protokoll zu konfigurieren.

Hinweis: Audit steht nicht zur Verfiigung, wenn man von der Benutzer-,
Gerate- oder Ermittelt-Struktur aus auf die
Konsoleneinstellungen zugreift.
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Dateispeicherorte
Ermdglicht es IThnen anzugeben, wohin PDFs fir PC-Alerts und durch
eSafety* ausgeldste Begriffe exportiert werden sollen.

Konsoleneinstellungen

# Allgemeines

Benutzeroberfliche

O‘J Active - Email
(10 Directory 5

1 I Auto .g Audit;
= discovery -h
Deaktiviert x 2k tiviert v

r_ File Locations

Um Zugriff auf die Konsoleneinstellungen zu erhalten, wahlen Sie die
Registerkarte Einstellungen und klicken Sie auf dem Allgemeines
Symbol.

Wenn Sie ein Symbol anklicken, gelangen Sie zu den Einstellungen fir
den betreffenden Bereich.

Hinweis: Die gezeigten Komponenten hangen von dem Bereich ab, den
Sie auf der Konsole betrachten.

Klicken Sie auf Speichern, um alle Anderungen zu speichern.

155



NetSupport DNA v4.95

Allgemein

Zusammenfassung,/Effizienz-Homepage anzeigen

Letzte gewahite Komponente speichem

Ansicht automatisch aktualisiersn (wenn Server-Updatemeldungen erhalten werden)
Emittelte PC-Struktur zeigen{erfordert Neustart)

Popup zsigen, wenn neue PCs emittelt werden

Mutomatische Updates

Beim Starten automatisch online auf Updates kontrolieren

Einmal pro Stunde online auf Updates kontrollieren

Zeitperioden
Birrostunden 9:00 bis 17:00, Mittagspause 12:00 bis 13:00

Wochenende Samstag Sonntag Einstellen
Ferienzeiten
Stellen Sie Ihre Ferienzeiten ein Einstellen
Diese Werte werden in Berichten uber Einloggsessions und Energienutzung und bei der Anwendung won Intemeteinschrankungen
verwendet

Alle Wammeldungen zuricksetzen Zunicksstzen

Zusammenfassung/Effizienz Homepage anzeigen
Wenn Sie die Markierung dieser Option aufheben, wird der
Zusammenfassungs/Effizienzbildschirm ausgeblendet.

Letzte gewdhlte Komponente speichern

Wenn diese Option markiert ist, speichert die DNA Konsole die letzte
Komponente, die ausgewahlt war, wenn Sie die Konsole verlassen. Beim
nachsten Aufruf der DNA Konsole gelangen Sie direkt zur betreffenden
Komponente.

Ansicht automatisch aktualisieren

Wenn dies aktiviert ist, benachrichtigt NetSupport DNA Sie, wenn neue
Updates zur Verfligung stehen (ein Indikator erscheint auf dem Seite
aktualisieren Symbol im Meniliband), so dass Sie die Ansicht aktualisieren
kénnen, sobald es Ihnen auskommt.

Ermittelte PC-Struktur zeigen (erfordert Neustart)
Diese Option ermdglicht es Ihnen, die ermittelte PC-Strukturansicht an
der Konsole ein/auszublenden.
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Popup zeigen, wenn neue PCs ermittelt werden

Wenn die Ermittelte Strukturansicht angezeigt wird, kénnen Sie
wahlen, ob Sie benachrichtigt werden mdéchten, wenn neue PCs
ermittelt werden.

Automatische Updates
In der Standardeinstellung kontrolliert NetSupport DNA automatisch, ob

Updates zur Verfligung stehen. Wenn es welche findet, erscheint im
Konsolenfenster eine Kopfzeilenleiste. Sie kdnnen die Updates von hier
aus anzeigen und herunterladen.

Beim Starten automatisch online auf Updates kontrollieren
Jedes Mal wenn die Konsole startet, kontrolliert NetSupport DNA
automatisch auf Updates.

Einmal pro Stunde online auf Updates kontrollieren
NetSupport DNA kontrolliert einmal pro Stunde auf Updates.

Zeitperioden

Die Arbeitstage und -stunden, die bei der Berichterstattung tber
Anmeldungssitzungen und Energieverbrauch sowie bei der Anwendung
von Internetbeschrankungen benutzt werden, und auch um festzustellen,
ob ein Begriff* innerhalb oder auBerhalb der Unterrichtsstunden ausgeldst
worden ist, kdnnen fir Ihre Organisation angepasst werden. Klicken Sie
auf Einstellen, um die Geschaftszeiten, Mittagspause und Wochenenden
einzugeben.

Ferienzeiten

NetSupport DNA ermdéglicht es Ihnen, Ferienzeiten einzustellen. Diese
Daten kénnen dann vom Einschalten-Zeitplan in den
Energieiiberwachungseinstellungen ignoriert werden, so dass die Gerate
nicht eingeschaltet werden. Klicken Sie auf Einstellen, um die Daten
einzugeben.

Alle Warnmeldungen zuriicksetzen

Wenn auf der Konsole eine Warnmeldung erscheint, kdnnen Sie wahlen,
diese nicht noch einmal zu zeigen. Wenn Sie diese Option wahlen, werden
alle Warnmeldungen zurlickgesetzt, so dass sie jetzt gezeigt werden.

* Die Funktion steht nur in der NetSupport DNA Version fiir das
Bildungswesen zur Verfiigung.

157



NetSupport DNA v4.95

Benutzeroberflache

PC-Ansicht

PC-Namen anzeigen -

PC-Alerts in Strukturansicht zeigen: Alle -
LISB-Genehmigungsanfordenungen in Strukturansicht zeigen
Betriebssystem-Uberdagenungen in Hierarchie zeigen

Benutzeransicht

Anmeldenamen anzeigen -

SNMP Ansicht

SNMP Namen anzeigen -

SNMP Alerts in Strukturansicht zeigen

Leistung

Alert-und USB-Anforderungen in der Hierarchie animieren
Hierarchiestruktur animieren, wenn sie scharfer/weniger scharf wird

o Efordert Neustart der Konsole, damit dies angewendet wird

[] Anmelde-/Abmelde-Popupfenster deaktiviersn

Zeit- und Feriensinstelungen wurden zum Migemeines Bereich verschoben]

PC Ansicht
Wahlen, wie die Agents in der PC-Strukturansicht gezeigt werden sollen.

PC-Alerts in Strukturansicht zeigen

Ermaoglicht das Ein-/Ausschalten des Symbols, das beim Auslésen eines
Alerts auf Agentebene in der Strukturansicht erscheint. Wahlen Sie in der
Dropdownliste, ob Sie alle Alert-Symbole oder nur PC- oder Server-Alerts
ausschalten mdchten.

USB-Genehmigungsanforderungen in Strukturansicht
Ermdglicht es IThnen, USB- Genehmigungsanforderungen in der
Strukturansicht zu zeigen/auszublenden.

Betriebssystem-Uberlagerungen in Hierarchie zeigen
Blendet die Betriebssystem-Symboliiberlagerung an den Agents in PC-
Strukturansicht ein/aus.
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Benutzeransicht
Wahlen, wie die Agents in der Benutzer-Strukturansicht gezeigt werden
sollen.

SNMP Ansicht
Wahlen, wie die Gerate in der Gerate-Strukturansicht gezeigt werden
sollen.

SNMP Alerts in der Strukturansicht zeigen
Ermdglicht es Ihnen, das in der Gerate-Strukturansicht gezeigte Symbol
ein/auszuschalten, wenn ein Alert ausgeldst worden ist.

Leistung
Alert- und USB-Anforderungen in der Hierarchie animieren

In der Standardeinstellung werden die Symbole fiir Alerts und USB-
Anforderungen in der Hierarchiestrukturansicht animiert gezeigt. Um dies
auszuschalten, deaktivieren Sie das Kontrollkastchen.

Hierarchiestruktur animieren, wenn sie scharfer/weniger scharf
wird

In der Standardeinstellung wird ein hervorgehobenes Element in der
Strukturansicht scharf gezeigt, und andere Elemente weniger scharf. Dies
kann ausgeschaltet werden, so dass alle Elemente immer scharf bleiben.

Hinweis: Damit diese Einstellungen angewendet werden, muss die
NetSupport DNA Konsole neu gestartet werden.

Anmelde-/Abmelde-Popupfenster deaktivieren

Jedes Mal, wenn sich ein anderer Benutzer in der DNA Konsole an- oder
abmeldet, wird bei Ihnen eine Popupmeldung eingeblendet. Durch
Auswahl dieser Option lasst sich diese Popupmeldung deaktivieren.
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Active Directory-Einstellungen

Normalerweise zeigt NetSupport DNA die standardmaBige
Abteilungsstrukturansicht an. Wenn Sie mit Active Directory arbeiten,
kann es sich empfehlen, PCs und Benutzer in derselben Struktur
einzublenden.

[J AD Container in Strukturansicht ausblenden

[ PCs und Benutzer soweit zutreffend in ihren AD-Containem statt Abteilungen anordnen

Alle vorhandenen auf AD Doménen basierenden PCs und Benutzer werden so verschoben, dass
ihre Position in der AD Struktur widergespiegelt ist. Dies ist eine das ganze System umfassende
Anderung, von der alle Konsolebenutzer betroffen sind. Sie miissen u. U. vor dem Vornehmen
dieser Anderungen die Komponenteneinstellungen, die sich auf AD Container beziehen,
uberpriifen. Weitere Ratschidge und Hinweise hierzu finden Sie in der Online-Hiffe.

AD Container in Strukturansicht ausblenden

Der AD Container-Ordner wird in der Strukturansicht standardmaBig
angezeigt, auch wenn Sie die Container gerade nicht nutzen. Wenn Sie
diese Option markieren, warden die AD Container in der Strukturansicht
ausgeblendet.

PCs falls zutreffend im Layout der AD Container und nicht der
Abteilungen anzeigen

Wenn Sie diese Option markieren, werden Agents in den AD Container,
der ihre Position in der Struktur widerspiegelt, verschoben.

Hinweis: Alle Anderungen an der Struktur miissen (iber Active Directory
vorgenommen werden und sie werden dann von DNA
automatisch erkannt.

Nach dem Verschieben von Agents in Ihre Directory-Container kann es
sein, dass sich vorherige Abteilungseinstellungen nicht auf die Active
Directory-Container beziehen. Uberpriifen Sie die Komponenten- und
Agenteinstellungen um sicherzustellen, dass Sie die richtigen
Einstellungen angewendet haben.
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E-Maileinstellungen

Eigenschaft Wert
Emailbenachrichtigungseinstellungen
Emailserveradressen

Email-Port-ID 25
Emailkonto

Email-Benutzemame

Emailkonto-Passwort

Verschlusselungsart SMTP

Testnachricht senden...

E-Mail-Benachrichtigungseinstellungen
Ermdglicht es Ihnen, die Email-Einstellungen flir Benachrichtigungen zu
konfigurieren, die an die Operators gesendet werden sollen.

E-Mail Server-Adresse
Geben Sie die E-Mail Server-Adresse, die Sie flir das Alerting-System
verwenden moéchten, ein.

Server-Anschluss-ID
Geben Sie die TCP/IP-Anschlussnummer des E-Mail-Servers ein.

E-Mail-Konto
Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, von der alle Benachrichtigungs-E-Mails
gesendet werden.

E-Mail-Benutzerkonto
Geben Sie den Anmeldenamen des obigen E-Mail-Kontos ein.

E-Mail Konto-Authentifizierung
Geben Sie das Kennwort flir das E-Mail-Konto ein.

Verschliisselungsart
Wahlen Sie die Verschlisselungsart in der Dropdown-Liste, SSL, TSL oder
SMTP.

Testnachricht senden
Ermdglicht es Ihnen, eine Testnachricht zu senden. Geben Sie die Email-
Adresse ein, an die die Testnachricht gesendet werden soll.
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Automatische Ermittlung

Automatische Agent-Emittlung wird auf dem DNA Server ausgefihrt und emittelt die PCs, auf denen kein DNA Agent ausgefihrt
wird. Emnittelte PCs zeigen ein einfaches Inventar und man kann an sie verteilen

[V] Aktivieren
Scanmethode: Andem

Beim Starten ausfihren und danach alle 60 Minuten

Scanbereich

Range Hinzufigen
10.0.0.0-10.0.1.255

Anmeldeinformationen

Passwort Neu eingeben

0 Bei Angabe eines Benutzemamens und Passworts kann die Auto-Emittlung genauer
feststellen, ob an ein Gerat verteit werden kann

Aktivieren
Diese Option aktiviert die automatische Ermittlung.

Scannen alle ...

In der Standardeinstellung wird die automatische Ermittlung beim Starten
ausgefiihrt und danach alle sechzig Minuten. Klicken Sie auf Andern, um
die Einstellungen auf benutzerdefinierte Scan-Zeiten andern.

Scanbereich
Geben Sie den geforderten zu scannenden IP-Adressenbereich ein und
klicken Sie auf Hinzufligen, um ihn in die Liste aufzunehmen.

Anmeldeinformationen
Sie kdnnen einen Benutzernamen und ein Passwort eingeben, um
festzustellen, ob ein DNA Agent flir das Gerat bereitgestellt werden kann.

Test
Ermdglicht es Ihnen, die von Ihnen eingegebenen Anmeldeinformationen
zu testen.
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Audit-Einstellungen
[w] Audit aktivieren

Audit-Eingaben fur 30 Tage M
aufbewahren

In Audit zu protokolliersnde
Action -
‘O_) Konsolenanmeldung
é’.KonsoIenabmeldung
9+Bediener hinzugefiigt
‘O;Bediener entfernt

¢ Bediener gedndert

= Komponenteneinstellungen geandert

O&Komponenhe aktiviert

o& Komponente deaktiviert

I tlert geschlossen

:;;Ungtllh'ger Konsolenanmeldungsversuch

n.-'-\bteilung hinzugefigt

nAbteiIung entfernt

E.PC hinzugefligt

o .

Audit aktivieren
Auswahl in diesem Kastchen aufheben, um das Audit-Protokoll zu
deaktivieren.

Audit-Eingaben aufbewahren
Wahlen Sie, wie lange Audit-Eingaben aufbewahrt werden sollen: dreiBig
Tage, sechzig Tage, neunzig Tage oder unbegrenzt.

In Audit zu protokollierende Aktionen
Die Aktionen, die protokolliert werden kénnen, sind aufgelistet. Heben Sie
die Auswahl aller Aktionen auf, die nicht protokolliert werden sollen.
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Dateispeicherort-Einstellungen

PC-Alert-Export an PDF

Exportordner einstellen | |

eSafety-Begriff-Export an POF

Exportordner einstellen

PC-Alert-Export an PDF

Wenn ein PC-Alert ausgel6st worden ist, kénnen Sie die Details an eine
PDF-Datei exportieren. Von hier aus kénnen Sie den Standardordner
vorgeben, an den das PDF exportiert werden soll.

Exportordner einstellen
Klicken Sie auf -, um den Ordner anzugeben, an den die PDF-Datei
exportiert wird.

eSafety-Begriff-Export an PDF

Wenn ein Begriff ausgeldst worden ist, kdnnen Sie die Details an eine
PDF-Datei exportieren. Von hier aus kénnen Sie die PDF-Datei mit Ihrem
Schullogo anpassen, indem Sie ein Logo hinzufiigen und den Ordner
angeben, an den die PDF-Datei exportiert wird.

Exportordner einstellen
Klicken Sie auf -, um den Ordner anzugeben, an den die PDF-Datei
exportiert wird.

Hinweis: Diese Option erscheint nur in der Bildungswesen-Edition von
NetSupport DNA.
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VERWENDUNG VON NETSUPPORT DNA
Konsolefenster - Zusammenfassungsbildschirm

Die Zusammenfassungsanzeige bietet einen Uberblick tiber die
wichtigsten NetSupport DNA Funktionen. Von hier aus kénnen Sie schnell
zum eigentlichen Informationsfenster flir diese Komponente gehen,
indem Sie auf dem entsprechenden Symbol klicken. AuBerdem erhalten
Sie eine Zusammenfassung Ihrer NetSupport DNA Lizenzen, und wenn
Sie dadrauf klicken, erscheinen Ihre ausfiihrlichen Lizenzinformationen.

%o Safe &

Benutzte
DNA

Lizenzen

Wie bei allen DNA-Komponenten lassen sich die Daten auf den Ebenen
Unternehmen, Abteilung, AD Container, dynamische Gruppe oder Agent
betrachten. Wahlen Sie hierzu einfach in der Strukturansicht die
gewiinschte Option.

Die Daten kdénnen flir eine vorgegebene Zeitspanne angezeigt werden.
Um zwischen den verschiedenen Zeitperioden zu wechseln, klicken Sie
das entsprechende Symbol im Ansicht-Bereich des Menlibands an. Wenn
Sie auf Erweitert klicken, kdnnen Sie einen benutzerdefinierten Datum-
/Zeitfilter anwenden.

Sie kdnnen die Zusammenfassungsanzeige betrachten, indem Sie auf
dem Home Symbol im Menuband klicken.

Hinweis: StandardmaBig wird die Zusammenfassung angezeigt. Wenn
die Effizienzansicht angezeigt wird, auf das Symbol
Zusammenfassung im Meniband klicken.
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Sie kdnnen die Zusammenfassungsanzeige auch ausblenden — wahlen Sie
die Einstellungen-Registerkarte und klicken Sie das Allgemeines Symbol
an. Nun erscheint der DNA Konfigurationsdialog. Klicken Sie auf der
Allgemeines Option unter Konsolenanpassungen und deaktivieren Sie
Zusammenfassung/Effizienz Homepage anzeigen. Dies kann
nutzlich sein, wenn Sie eine groBe Anzahl Systeme (1000+) haben, da in
solchen Fallen die Anzeige der Zusammenfassungsseite zeitraubend sein
kann.

Effizienzansicht

NetSupport DNA lasst Sie auf einen Blick sehen, wie effizient Hardware
und Software in Ihrer Organisation verwendet werden. Die
Effizienzansicht bietet ein Dashboard, das die Hauptbereiche der
Effizienzdaten hervorhebt, beispielsweise wie viele PC auBerhalb der
Arbeitszeit eingeschaltet gelassen wurden, die Anzahl der ungenutzten
PCs, die PCs mit der niedrigsten Spezifikation und dem geringsten
Speicherplatz, die am haufigsten und am wenigsten genutzten USB-
Gerate und Anwendungen und mehr. Durch Anklicken des
entsprechenden Symbols im Dashboard kénnen Sie die entsprechenden
PCs identifizieren und Probleme managen, z.B. ungenutzte PCs auBer
Betrieb nehmen, sicherstellen, dass PCs Uber Nacht abgeschaltet werden
und PCs mit niedriger Spezifikation aktualisieren.

1. Auf das Symbol Homepage im Menlband und dann auf Effizienz
klicken.
2. Das Dashboard der Effizienzansicht wird angezeigt.
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Die Daten koénnen flr einen gewahlten Zeitraum angezeigt werden. Um
zwischen verschiedenen Zeitraumen hin und her zu schalten, auf das
entsprechende Symbol in der Menlbandgruppe , Ansicht™ klicken. Auf
Erweitert klicken, um einen benutzerdefinierten Datumfilter
anzuwenden.

Wenn Sie auf ein Symbol im Dashboard klicken, bringt Sie dies zu der
entsprechenden dynamischen Gruppe im Effizienzordner in der
Strukturansicht, so dass Sie die PCs in der relevanten Komponente
sehen konnen (oder es wird ein Dialogfeld eingeblendet, das die
gewlinschten Daten anzeigt).

Damit NetSupport DNA weiB3, welche Anwendungen als Abo-Software
klassifiziert sind, miissen Sie sie der Kategorie Abo-Software im
Anwendungsmanager zuordnen.

1. Das Symbol Softwareinventar im Meniband wahlen.

2. Auf den Dropdown-Pfeil im Symbol Softwareinventar klicken und
{Anwendungsmanagder} aus dem MenU wahlen
oder
auf das Symbol Anwendungsmanager in der
Softwareinventargruppe klicken.

3. Der Softwaremanagerdialog wird eingeblendet. Das Register
+~Anwendungen" wahlen.

4. Es wird eine Liste der Anwendungen angezeigt; die gewilinschte
Anwendung wahlen und auf Bearbeiten klicken.

5. Im Abschnitt ,Anwendungskategorien™ auf Zuordnen klicken.

6. Abo-Software wdahlen und Sie auf OK klicken.

7. Auf OK klicken.

8. Diese Schritte fir alle anderen Anwendungen wiederholen und auf
OK klicken, wenn Sie fertig sind.

9. Die Anwendungen sind jetzt als Abo-Software klassifiziert.
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Explorer

Explorer-Modus bietet eine Real-Time-Ubersicht aller PCs und Benutzer
im Netzwerk, wobei die mit aktuellen Benachrichtigungen hervorgehoben
werden, so dass Bediener sie schnell identifizieren und die Probleme I6sen
kénnen. Es werden alle aktiven Richtlinien zusammen mit dem
zugewiesenen Profil, den Leistungsdaten und vielen weiteren
Informationen angezeigt. Die Datenansicht kann mit Symbolen, Details
oder Miniaturansichten (in denen die PC-Bildschirme sichtbar sind)
gezeigt werden. Datenschutz-Modus kann eingestellt werden, um
Miniaturansichten weichzuzeichnen, was Datenschutz und Vertraulichkeit
bietet.

Die Spotlight-Funktion dient ahnlichen Zwecken wie Task-Manager und
bietet eine schnelle und leichte Methode, gegenwartig an einem
gewadhlten Agent-PC ausgefiihrte Prozesse und Dienste anzuzeigen und
zu verwalten, hat aber den zusatzlichen Vorteil, dass sie Ihnen auch
Interaktion mit offenen Anwendungen und Websites ermdglicht.

1. Klicken Sie auf dem Explorer Symbol im Meniband. Nun erscheint
das Explorer-Fenster.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.

168



NetSupport DNA v4.95

Die hierarchische Strukturansicht lasst sich zwischen PCs und Benutzern
umschalten. Die PC-Strukturansicht zeigt PCs und den PC-Besitzer, der
dem PC zugeordnet ist, und die Benutzer-Strukturansicht zeigt
angemeldete Benutzer.

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Informationen betrachten moéchten: Unternehmen, Abteilung, AD
Container, dynamische Gruppe oder individueller Agent.

Das Informationsfenster zeigt nun die gewahlten Agents. Wenn Sie einen
Agent rechts anklicken, kédnnen Sie aus einer Reihe verfligbarer
Funktionen wahlen. Sie kénnen zum Beispiel eine Nachricht senden, eine
Chatsitzung starten, Gerate einschalten etc.

Im Explorer-Informationsfenster kdnnen Sie mehrere Agenten und
Abteilungen auswahlen, was es Ihnen erlaubt, Funktionen fiir mehrere
Agenten gleichzeitig auszufiihren. Mit Strg + Klick einzelne
Agenten/Abteilungen wahlen oder mit Umschalt + Klick eine Reihe von
Agenten/Abteilungen hinzufligen. Im Meniband wird jetzt ein
Auswahlregister eingeblendet, das zeigt, dass Sie mehrere
Agenten/Abteilungen gewahlt haben.

Hinweise:

e Sie kénnen eine Fernwartungssitzung 6ffnen, indem Sie einen Agent
doppelt anklicken. Vergewissern Sie sich, dass die Option Fiir
Fernwartung PC in Explorer doppelt anklicken aktiviert ist.
Wahlen Sie die Tools Registerkarte und dann Fernwartung
konfigurieren. Diese Funktion steht nur in der Bildungswesen-
Edition von NetSupport DNA zur Verfliigung oder in der Unternehmen-
Edition, wenn Sie NetSupport Manager oder die
Fernwartungsanwendung einer Drittpartei installiert haben.

e Wenn sich irgendwelche Agent-Gerate, die Sie fernwarten wollen, in
einem Remote-Netzwerk befinden, missen Sie Ihre externe
(6ffentliche) Gateway-Adresse in den Fernwartungseinstellungen
eingeben, um die integrierten Fernwartungsfunktionen fir diese
Gerate zu aktivieren.

Benachrichtigungen werden angezeigt, wenn ein Agent einen Begriff*
ausgeldst hat, ein Alert ausgel6st hat oder Genehmigung fir ein USB-
Gerat angefordert hat. In der Standardeinstellung werden Agents
hervorgehoben, wenn sie eine Benachrichtigung haben. Um dies
auszustellen, wahlen Sie im Menuband Optionen anzeigen und
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deaktivieren Sie die Option PCs mit Benachrichtigungen
hervorheben.

* Diese Funktionen stehen nur in der NetSupport DNA Version fiir das
Bildungswesen zur Verfligung.

Benachrichtigungen kdnnen fir eine vorgegebene Zeitperiode angezeigt
werden. Um zwischen verschiedenen Zeitperioden zu wechseln, klicken
Sie auf dem entsprechenden Symbol im Benachrichtigungsfilter-Abschnitt
im Meniband. Wenn Sie auf Erweitert klicken, kdnnen Sie einen
benutzerdefinierten Datum-/Zeitfilter anwenden.

Die gezeigten Arbeitsstunden kénnen im DNA Konfigurationskatalog flr
Ihre Organisation angepasst werden. Siehe Konsolenanpassungen -
Allgemein fir weitere Informationen.

Wenn der Agent auf einem Laptop oder einem Mobilgerat ausgefiihrt
wird, werden in der Details- oder Miniaturansicht, der Drahtlos-Status
und Akkustand angezeigt.

Hinweis: Um die Abteilung-Symbole im Informationsfenster
auszublenden, wahlen Sie im Meniband Optionen anzeigen
und deaktivieren Sie die Option Abteilungen zeigen.

In der Benutzer-Strukturansicht kdnnen Sie wahlen, nur die Benutzer
anzuzeigen, die aktuell angemeldet sind. Klicken Sie daftr auf dem
Angemeldet-Symbol im Meniband.

Agents kdnnen in drei Modi angezeigt werden:

Details

Im Informationsfenster wird eine detaillierte Ansicht der Agents
aufgelistet. Der Agent-Computer/Benutzername, die Abteilung, IP-
Adresse*, letzte Verbindungszeit*, der gegenwartig angemeldete
Benutzer*, zugeordnetes Profil und das Betriebssystem* werden
zusammen mit Benachrichtigungen, aktiven Richtlinien (Einschalt- und
Ausschaltzeitplan, Inaktivitatsrichtlinie, Web- und
Anwendungseinschrankungen, USB, CD, Webcam, Miniaturansichten- und
Datenschutzmodus-Richtlinien), leistungsdaten (CPU-Auslastung,
Speicherauslastung, Netzwerkauslastung - empfangene/gesendete Bytes
und freier Speicherplatz) und Akku- und Drahtlos-Anzeigen angezeigt.

* Diese Spalten werden in der Benutzerstruktur nicht angezeigt.
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Hinweise:

¢ Um die angezeigten Spalten anzupassen, wahlen Sie im Meniband
Optionen anzeigen und wahlen Sie dann, welche Spalten im
PC/Benutzer-Spalten-Abschnitt angezeigt werden sollen.

e Leistungsdaten kénnen hervorgehoben werden, wenn sie einen
bestimmten vorgegebenen Grenzwert erreichen, so dass Sie Agents
mit hoher CPU-, Speicher- oder Netzwerknutzung schnell erkennen
kdédnnen. Wahlen Sie im Meniband Anzeigeoptionen und schieben
Sie den Markieren-Schieberegler unter Leistungsdaten auf den
gewlnschten Stand.

Symbol
Zeigt ein Symbol fiir jeden Agent. Das Betriebssystem des Agents lauft,
und es werden auch aktive Benachrichtungen angezeigt.

Miniaturansicht

Es wird eine Miniaturansicht der Agent-Bildschirme gezeigt. Wenn ein
Agent mehrere Monitore benutzt, kdnnen Sie die Ansicht zwischen den
beiden Monitoren hin- und herschalten. Wenn Sie einen Agent in der
Strukturansicht gewahlt haben, werden beide Monitore als Miniaturansicht
gezeigt. Wenn ein Benutzer an mehr als einem Gerat angemeldet ist, wird
in der Benutzer-Strukturansicht eine Miniaturansicht von jedem Gerat
gezeigt. Neben dem Agent werden Symbole angezeigt, die zeigen, bei
welchen Agents Miniaturansichten deaktiviert sind, wenn sie sich im
Datenschutzmodus befinden.

Hinweise:

e Die Miniaturansichten-Ansicht kann in DNA Konfiguration — Explorer
Einstellungen deaktiviert werden.

e Sie kdnnen wahlen, nur Agents anzuzeigen, deren Miniaturansichten
abgerufen werden kénnen. Wahlen Sie im Menliband Optionen
anzeigen und dann die Option Nur Gerate anzeigen, die
Miniaturansichten unterstiitzen.

GroBe der Miniaturansicht anpassen
Die GroBe der Agent-Miniaturansichten kann den individuellen
Anforderungen entsprechend gedndert werden.

1. Wahlen Sie die geforderte GroBe mit dem GroBenschieberegler im
Meniband.
Oder
Klicken Sie auf dem + oder - Symbol im Meniband.
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Andern der Aktualisierungsrate fiir Miniaturansichten

Je nachdem, wie genau Sie die Agent-Aktivitaten Gberwachen méchten,
kénnen Sie das Aktualisierungsintervall flir die Miniaturansichten
entsprechend einstellen.

1. Wahlen Sie das O] Dropdown-Men( im Meniband.
2. Wahlen Sie das gewtlinschte Zeitintervall in den verfiigbaren
Optionen.

Datenschutz-Modus
Bei der Anzeige der Agent-Miniaturansichten kann der angezeigte Text
weichgezeichnet werden, um ihn unleserlich zu machen.

1. Wahlen Sie the Registerkarte Einstellungen.

2. Klicken Sie auf Neues Profil erstellen, um ein neues Profil zu
erstellen, bei dem diese Einstellung aktiviert ist, oder klicken Sie auf
Existierendes Profil verwalten, um Datenschutz-Modus in einem
existierenden Profil zu aktivieren.

3. Im NetSupport DNA Konfiguration Dialog wahlen Sie die Explorer
Option.

4. Wahlen Sie Datenschutz-Modus.

Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte ,Abfragen®.

Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufiigen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Menlleiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefligt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Die
Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.
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Die Haufigkeit, mit der der Server Daten sammelt, ldsst sich mit der
Option "DNA-Einstellungen" &ndern.

Spotlight

Die Spotlight-Funktion in Explorer-Modus dient dhnlichen Zwecken wie
Task-Manager. Sie bietet eine schnelle und leichte Methode, gegenwartig
an einem gewahlten Agent-PC ausgefiihrte Prozesse und Dienste
anzuzeigen und zu verwalten, hat aber den zusatzlichen Vorteil, dass sie
Ihnen auch die Interaktion mit offenen Anwendungen und Websites

ermadglicht.
1. Kilicken Sie auf dem Explorer Symbol im Menilband.

Klicken Sie im Ansicht Abschnitt des Meniibands auf Spotlight. Nun
erscheint der Spotlight Bereich im Informationsfenster. Der Spotlight-
Bereich kann 'angedockt' oder 'unverankert' sein. Klicken Sie auf der
Nach-unten-Taste oben rechts in dem Bereich oder klicken Sie eine
freie Flache rechts an, und wahlen Sie dann die gewlinschte Option.
Wenn Sie vom Explorer-Modus weg gehen, bleibt der Spotlight-
Bereich sichtbar.

Wenn in der Hierarchiestruktur oder im Informationsfenster noch kein
Agent-Gerat gewahlt worden ist, werden Sie nun aufgefordert, eins zu
wahlen.

Wenn Sie eins gewahlt haben, werden die gegenwaértig ausgefihrten
Prozesse, Anwendungen, Dienste und aktiven Websites aktualisiert.
Klicken Sie auf jeder Registerkarte, um den gegenwartigen Status
von jeder der vier Optionen zu sehen.

Spatlight - PC INVH339 Benutzer testing v x
ST
[cnromd i)

] Prozesse | [ Anwendungen e services G Websites

Name A PD  Benutzema. CPU  Speicher Benutzerobjekte GDI-Objekte  Handles  ~
[lappleMobileDeviceser... 1556 SYSTEM 0 2480k o 0 1as
Dlarmsvcexe 1532 SYSTEM 0 732K 0 0 64
@ chrome exe 3012 clovesey 00 52124K a7 37 79
@ chrome exe 4852 clovesey 00 1244K 4 9 101
@ chrome.exe 2596 clovessy 00 1180K 4 H 61
@ chrome.exe 5904 clovessy 00 13124K 2 & 215
@ chrome exe 1368 clovessy 00 9064K 1 4 340
@ chrome exe 3068 clovessy 00 159%2K 1 4 23
@ chrome.exe 084 clovessy 00 16888K 1 4 231
€ chrome axe 2808 clovesey 00 7,840K 1 4 194
€ chrome exe 3256 clovesey 00 4904K 1 4 181
Flesrss.exe 376 SYSTEM 00 116K 0 o 705
Clesrss.exe 43 clovesey 02 820K 81 174 as2
[E] onaciient.exe 372 clovesey 33 102,744K 90 67 627
[¥ dnarc.exe 2628 SYSTEM 0 404K 0 o 235
M dnarcexe 2676 clovessy 00 2376K 18 16 168
[Ionasen.exe %8 SISTEM 0 126K 0 o &
lawm.exe 3916 clovesy 02 21160K 2 14 136
B esafetyHookpp.exe 2640 clovesey 00 936K " 16 5
Ly explorerexe 3932 clovesy 00 1054K 191 am 72
Woreenshot.exe 3360 clovessy 00 16552K 3 54 3
Clidie 0 SYSTEM 2 K 0 o o
isass.exe S0 SYSTEM 0 440K 0 966
Clismexe 508 SYSTEM 0 130K 0 o 174
CIMDMEXE 1828 SYSTEM 0 11%K 0 o e}
[CImDNsResponder.axe 1660 SYSTEM 00 1740K [ o ik
Onscomswtioe 202 covessy 0 162k 4 © 1or
[CInsusestorageFiterse... 452 SYSTEM 00 1316K 0 o 110
1] officeclicktorun.exe 1630 SYSTEM 00 14104K 0 o 505
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Hinweis: Die Titelleiste des Spotlight Bereichs zeigt an, ob
Datenschutzmodus gegenwartig aktiv ist. Dies wird
bestimmte Spotlight-Funktionen deaktivieren, wie unten
beschrieben.

Suchleiste

Die Suchleiste ermdglicht es Ihnen, spezifische Elemente schnell in
jeder Liste zu identifizieren. Geben Sie einfach die geforderten
Kriterien ein, und die Ubereinstimmenden Elemente werden
hervorgehoben. Die Leiste zeigt an, wie viele Ubereinstimmende
Elemente es gibt.

| Chrome| 9 X

Symbolleiste
Die Symbole auf der Symbolleiste haben folgende Funktionen:

G Liste(n) Fordert den gewahlten Agent PC auf, die
aktualisieren |Daten fir jede Registerkarte neu zu
senden.

}Q Heftet den Halt die gegenwartig angezeigten
gewdhlten PC |Informationen auf dem Bildschirm,

an wahrend Sie zu anderen PCs navigieren,
um verschiedene Aufgaben auszufiihren.
Sie missen den aktuellen PC Iésen, um die
Daten von einem anderen Gerat anzeigen
zu kénnen.

Aktuellen PC [Dies loscht alles im Spotlight-Bereich, egal
I6schen ob ein PC angeheftet ist oder nicht. Der
Bereich wird nicht geschlossen. Dies ist
nitzlich, um einen angehefteten PC zu
I6schen, und auch um alles im Bereich zu
I6schen, wenn Sie den Explorer-Modus
verlassen.

X Prozess oder |Bezieht sich auf die Prozess- und
Anwendung Anwendungen-Registerkarten; schlieBt den
schlieBen gewahlten Prozess bzw. die gewahlte
Anwendung.
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Anwendung
blockieren

Bezieht sich auf die Anwendungen-
Registerkarte; ermdglicht es Ihnen, den
Fenstertitel der gewahlten Anwendung
schnell zu einer Blockiert-Liste
hinzuzufligen. Der Anwendungsblockierung
hinzufiigen Dialog erscheint, der es Ihnen
ermdoglicht, den angezeigten Titel falls
erforderlich zu bearbeiten und ein Profil zu
wahlen, zu dem das Element hinzugefligt
werden soll.

Hinweis: Wenn Datenschutzmodus aktiv
ist, werden die Anwendungstitel
maskiert, und die Blockieren-
Option wird deaktiviert.

Dienst starten

Gilt fur die Dienste-Registerkarte; startet
den gewdhlten Dienst.

4

] Dienst Gilt fur die Dienste-Registerkarte; beendet
beenden den gewahlten Dienst.

Q Dienst neu Gilt flr die Dienste-Registerkarte; startet
starten den gewdhlten Dienst erneut.

@ URL Gilt fir die Websites Registerkarte; fligt die

genehmigen

gewahlte URL zu einer Liste genehmigter
Websites hinzu. Nun erscheint der Website
hinzufligen Dialog, der es Ihnen ermdglicht,
die URL-Details falls erforderlich zu
bearbeiten und eine URL-Liste zu wahlen,
zu der das Element hinzugefligt werden
soll.

Hinweis: Wenn Datenschutzmodus aktiv
ist, ist diese Option deaktiviert,
und URLs werden nicht
angezeigt.
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@ URL Gilt fir die Websites Registerkarte; fligt die
einschréanken |gewadhlte URL zu einer Liste
eingeschrankter Websites hinzu. Nun
erscheint der Website hinzufiigen Dialog,
der es Ihnen ermdéglicht, die URL-Details
falls erforderlich zu bearbeiten und eine
URL-Liste zu wahlen, zu der das Element
hinzugefligt werden soll.

Hinweis: Wenn Datenschutzmodus aktiv
ist, ist diese Option deaktiviert,
und URLs werden nicht
angezeigt.

Hinweis: Sie kénnen die Aktionen nicht nur Gber die
Symbolleistensymbole ausflihren sondern auch, indem Sie ein
Element in jeder der Listen rechts anklicken.
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Benutzerdetails

NetSupport DNA bietet eine Reihe von Funktionen zur Auffindung und
Verwaltung von Benutzern innerhalb einer Netzwerkumgebung. AuBBer
den Hauptbenutzerdaten (Name, Telefon etc) bietet DNA dem Kunden die
Fahigkeit, die fur jeden Geratebenutzer zu sammelnden und zu
sortierenden Daten anzupassen, einschlieBlich Nachverfolgung des
Benutzerakzeptanzfomulars. DNA erfasst auch einen Anderungsverlauf fir
die in Benutzerdaten eingegebenen Daten. Anderungen der
Benutzerangaben werden aufgezeichnet, einschlieBlich der folgenden
Felder: Personalnummer, Ort, Bestandskennzeichen und Besitzer.

Hinweis: Es gibt eine Active Directory Policy, mit der sich Benutzerdetails
aus Active Directory abrufen lassen. Wenn die betreffenden
Informationen verfiigbar sind, werden Name, Firma, E-Mail-
Adresse, Handy, Pager, Telefonnummer und Ort abgerufen und
im Dialogfeld ,Benutzerdetails" angezeigt. Diese Details sind
nicht zur Bearbeitung in DNA verfligbar und alle Anderungen
mussen Uber Active Directory vorgenommen werden. Solche
Anderungen werden dann von DNA automatisch (ibernommen.

NetSupport DNA ermdéglicht es IThnen auch, Active Directory Konten zu
verwalten und die Benutzerkonten anzuzeigen, die deaktivert oder
gesperrt worden sind, so dass Sie diese, falls erforderlich, schnell
entsperren oder zurlickstellen kénnen.

1. Kilicken Sie auf das Symbol Benutzerdetails im Ribbon. Das
Dialogfeld ,Benutzerdetails™ wird eingeblendet.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.
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Die hierarchische Strukturansicht lasst sich zwischen PCs und Benutzern
umschalten. Die Strukturansicht des PCs zeigt Daten fiir PCs und den PC-
Eigentliimer, der mit dem betreffenden PC verknipft ist. Die
Benutzerstrukturansicht zeigt Daten flir die angemeldeten Benutzer und
nicht auf PCs bezogene Daten.

Wenn DNA eine Verbindung zu einem PC herstellt, wird der angemeldete
Benutzer automatisch zum PC-Eigentliimer, vorausgesetzt dass er nicht
schon Eigentimer eines anderen PCs ist. Wenn dies nicht erwinscht ist,
kdnnen Sie im Dialogfeld ,Benutzer binden" eine neue Benutzerzuweisung
vornehmen.

Hinweis: Ein PC kann nur einen PC-Eigentiimer haben, wahrend ein
Benutzer Eigentimer von mehr als einem PC sein kann. Sie
kdnnen Benutzern im Dialogfeld ,Benutzerdetails bearbeiten™
PCs zuweisen.

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Informationen betrachten méchten: Unternehmen, Abteilung, AD
Container ,dynamische Gruppe oder individueller Agent.

Im Fenster "Benutzerdetails" sehen Sie die Gesamtzahl der DNA Agent-
Serververbindungen fir verschiedene Zeitspannen in Grafik- und
Listenformat. Um den Graph in einem anderen Format anzuzeigen,
klicken Sie auf dem Diagramm-Symbol-Dropdownpfeil in der Menleiste
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und wahlen das entsprechende Format. Um die aktive Ansicht

auszudrucken, klicken Sie auf dem ] Symbol oben auf der Konsole.

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Verbindungsstatistiken mit Angabe von PC-Anwender, PC-Eigentimer,
Abteilung und letzter Verbindung sind fiir jeden DNA Agent aufgefiihrt
und lassen sich fiir das ganze Unternehmen, eine Abteilung oder eine
dynamische Gruppe betrachten. Beim Betrachten auf Unternehmens-
oder Abteilungsebene wird gleichzeitig eine Zusammenfassung Ihrer
NetSupport DNA-Lizenzdetails eingeblendet.

Beim Betrachten von Daten auf Agentebene kénnen Sie zwischen
~Allgemein® (PC Eigentiimer-, Asset- und Wartungsinformationen) und
Anmeldesessions (PC/Benutzer-Anmeldeinformationen). Klicken Sie im
Benutzerangaben-Menlband auf dm entsprechenden Symbol oder klicken
Sie auf dem Benutzerangaben-Dropdown-Symbol und wahlen Sie
{Anzeigen- Allgemeines/Anmeldungssitzungen}.

In der Benutzerstrukturansicht werden alle Agent-Anmeldesessions fir
die gewahlte Zeitspanne angezeigt. Sie kénnen die Daten flr eine
spezifische Zeitperiode betrachten. Um zwischen verschiedenen
Zeitperioden hin- und herzuschalten, klicken Sie das entsprechende
Symbol im Filterbereich des Menlibands an. Wenn Sie auf Erweitert
klicken, kdnnen Sie einen benutzerdefinierten Datum-/Zeitfilter
anwenden. Aufgelistete Beschreibungen lassen sich erweitern, so dass
Sie ein individuelles Agentbreakdown flir jedes Objekt erhalten. Die
gezeigten Arbeitsstunden kénnen im DNA Konfigurationskatalog fir Ihre
Organisation angepasst werden. Siehe Konsolenanpassungen - Allgemein
far weitere Informationen.

Active Directory Benutzerkonten kénnen verwaltet werden, so dass Sie
Konten entsperren, Konten aktivieren oder deaktivieren und Passworter
einstellen kénnen. Klicken Sie einen Agent in der Benutzerstruktur mit
der rechten Maustaste an und wahlen Sie Benutzerkonto verwalten.

In der Bildungswesen-Version von NetSupport DNA kénnen Sie Agents
(Schiuler) als geféhrdet markieren. Auf diese Weise kdnnen gefahrdete
Schiler von eSafety Benutzern leicht identifiziert und unterstlitzt werden.
Schiler kdnnen im Benutzer bearbeiten Dialog als gefédhrdet markiert
werden oder indem man den Schiiler in der Benutzer-Strukturansicht
rechts anklickt und Gefahrdeter Schiiler wahlt. Der Schiler wird dann
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in der entsprechenden dynamischen Gruppe in der Benutzer-
Strukturansicht gezeigt.

Hinweis: Das in der Konsole angezeigte Datum-/Zeitformat stimmt mit
dem Format in dem Rechner, in dem der DNA Server installiert
ist, Uberein. Um das Format in der Konsole zu andern, missen
Sie zunachst das Format in diesem Rechner andern. Flr
weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unser Support-
Team www.netsupportsoftware.com/support.

Mit einer Schnellaktualisierungsfunktion kénnen Sie Daten auBerhalb der
angegebenen Haufigkeit aktualisieren. Dies kann nitzlich sein, wenn Sie
bestimmte Agents oder Abteilungen anpeilen méchten. Klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf das gewlinschte Objekt in der Strukturansicht
und wahlen Sie ,Aktualisieren™ oder klicken Sie im Menl oder Ribbon
~Benutzerdetails™ auf ,Aktualisieren™.

Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte , Abfragen®.

Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufligen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Mendleiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefiigt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Sie
lassen sich ggf. Exportieren.
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Benutzerdetails anfordern/bearbeiten

Benutzer und damit verknlipfte Inventardetails lassen sich durch die
Agents selbst oder durch Konsolebediener mit den entsprechenden
Befugnissen aktualisieren.

Uber die Option Aktuelle Benutzerdaten anfordern kénnen
Konsolebediener entfernt auf den Agent PCs das Dialogfeld
"Benutzerdetails" starten.

1. Wahrend die Registerkarte "Benutzerdetails" ausgewahlt ist,
markieren Sie einen Agent, eine Abteilung, eine AD Container oder
das Unternehmen in der PCs Strukturansicht.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie Details
anfordern.

Oder

Klicken Sie auf den Dropdownpfeil fiir das Symbol der Benutzerdetails
und wahlen Sie im Menl die Option {Details anfordern?}.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol Details anfordern in der Gruppe
Benutzerdetails.

3. Auf den gewdhlten Rechnern wird das Dialogfeld "Benutzerdetails"
eingeblendet. Hier kdnnen Agents Ihre Informationen erganzen oder
aktualisieren.

Benutzerdetails

Willkommen | Allgemein

-Ume‘mihmem. B |Evaluation

Computemame: T [MARKETINGO1

af

Seriennummer. FX6ZY0 Hersteller:
Modell

Kontaktdetails Adressdetails
Telefonnummer: Adresse B
Handynumm [=]

E-Mail = Stadt:
Pagemummer: (w) Bundesland

Postleitzahl

oK [ Cencsl |
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Beim Start auf den Agent PCs wird standardmaBig eine BegriiBungsseite
eingeblendet. Diese kann benutzerdefinierbare Meldungen/Eingabeau-
fforderungen enthalten oder Sie kann mit der Einstellungsoption fir
Benutzerdetails deaktiviert werden. Weitere Angaben hierzu finden Sie
unter "DNA-Einstellungen" .

Beim Agent
Agents kénnen ihre eigenen Benutzer- und Inventardetails aktualisieren.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Agentsymbol in der
Taskleiste und wahlen Sie Benutzerdetails bearbeiten.

2. Das Dialogfeld "Benutzerdetails" wird eingeblendet.

Bearbeiten der Benutzerangaben

Konsoleoperatoren mit der nétigen Berechtigung kénnen die
Informationen fir einen bestimmten Agent bearbeiten. Operatoren
kdénnen sowohl in der Strukturansicht des PCs als auch in der
Benutzerstrukturansicht Benutzerdetails flir Agents bearbeiten.

Hinweis: Beim Bearbeiten von Benutzerdetails in der
Benutzerstrukturansicht werden nur Benutzerinformationen
und keine Asset-Details angezeigt.

Bearbeiten der Benutzerangaben von der PC-Strukturansicht aus
1. Wahlen Sie in der Strukturansicht des PCs einen Agent aus.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie Details
bearbeiten.
Oder
Klicken Sie auf den Dropdownpfeil fiir das Symbol der Benutzerdetails
und wahlen Sie im Menu die Option {Details bearbeiten}.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol Details bearbeiten in der Gruppe
Benutzerdetails.
3. Das Dialogfeld "Benutzerdetails" wird eingeblendet.

4. Hier kdnnen Sie allgemeine Agent- und Asset-Details bearbeiten und
Leasing- oder Wartungsinformationen betrachten.

Hinweis: Mit jedem PC ist ein PC-Eigentimer verknipft. Wenn dies
nicht erwiinscht ist, kdnnen Sie den PC-Eigentlimer im
Dialogfeld , Benutzer binden™ @andern. Ein PC kann nur einen
PC-Eigentimer haben.
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Bearbeiten der Benutzerangaben von der Benutzer-
Strukturansicht aus

1.
2.

w

Wadhlen Sie in der Benutzerstrukturansicht einen Agent aus.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie Bearbeiten.

Oder

Klicken Sie auf den Dropdownpfeil flir das Symbol der Benutzerdetails
und wahlen Sie im Menu die Option {Details bearbeiten}.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol Details bearbeiten in der Gruppe
Benutzerdetails.

Das Dialogfeld "Benutzerdetails" wird eingeblendet.

Hier kdnnen Sie die allgemeinen Details des Agents bearbeiten. Alle
PCs, deren Eigentimer der betreffende Benutzer ist, werden
eingeblendet. Klicken Sie auf !/, um PCs hinzuzufiigen oder zu
entfernen. Benutzer kénnen Eigentiimer von mehr als einem PC sein.

Hinweis: In der Bildungswesen-Version von NetSupport DNA kdnnen
Sie wahlen, gefdhrdete Schiiler zu identifizieren. Wahlen
Sie die Option Diesen Schiiler als gefahrdet markieren.
(Diese Option erscheint nur, wenn wenn die
Benutzerdetails von der Benutzerstruktur aus bearbeitet
werden.) Gefahrdete Schiiler werden dann in der
dynamischen Gruppe Gefahrdete Schiiler angezeigt. Die
Dynamische Gruppen Liste in der Struktur muss
aktualisiert werden, um diese anzuzeigen.
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Dialogfeld ,,Benutzer binden™

Wenn DNA eine Verbindung zu einem Agent PC herstellt, bindet es den
angemeldeten Benutzer automatisch als Eigentiimer an den betreffenden
PC, vorausgesetzt dass dieser Benutzer nicht bereits Eigentimer von
anderen PCs ist. Es kann vorkommen, dass der falsche Benutzer an einen
PC gebunden ist. In solchen Féllen kénnen Sie den Eigentimer des PCs
mithilfe des Dialogfelds ,,Benutzer binden™ &ndern.

Es gibt zwei Methoden zur Neuzuweisung des PC-Eigentiimers. ,Eigentum
Ubertragen™: Hiermit wird der ausgewdahlte angemeldete Benutzer zum
Eigentimer des PCs. Der neue Benutzer Ubernimmt dabei samtliche
Benutzerdetails und alle vorherigen Benutzerdaten fiir diesen PC werden
geldscht. ,Angemeldeten Benutzer neu binden“: Hiermit wird der
angemeldete Benutzer als Eigentiimer an diesen PC gebunden, aber die
bereits mit dem PC verknlpften Benutzerdetails bleiben erhalten, es
werden nur die Anmeldedetails des Benutzers gedndert. Diese Methode
ist nur dann zugelassen, wenn der angemeldete Benutzer nicht
Eigentimer von mehr als einem PC ist.

Hinweis: Sie kénnen auch Uber das Dialogfeld , Benutzerdetails
bearbeiten" in der Benutzerstrukturansicht einen PC an einen
Benutzer binden.

1. Wahlen Sie den gewtlinschten PC in der Strukturansicht des PCs.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie PC-
Eigentiimer dandern.

Oder

Klicken Sie auf den Dropdownpfeil flir das Symbol der Benutzerdetails
und wahlen Sie im MenU die Option {PC-Eigentiimer @ndern}.

3. Das Dialogfeld ,,Benutzer binden™ wird eingeblendet.
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NetSupport DNA X

Verfiigbare angemeldete Benutzer

Einloggname  Domane
nsigm UK
PCIAON UK
pciafg UK
PCICNL UK
PCIDAW UK
PCIDID UK
PCIDSW UK
pciijd UK
PCDLE UK
<

Benutzername
nsljm

PCIAON

pciafg

PCICNL
Randall
PCIDID
PCIDSW

pciijd

PCDLE

Eigentiimer von PCs
INVH424

INVH544
INVH534,NSLAPPOO1
INVH339

INVH540

INVH559

INVH542

INVH383

INVH338 v

Korfliktlidsung

(® Eigentum dieses PCs auf den gewahiten Benutzer Gbertragen

(O Angemeldeten Benutzer emeut an diesen PC-Eigentimer binden
(Nur edaubt, wenn er hochstens einen PC besitzt)

Dieser angemeldete Benutzer wird der Besitzer dieses PCs. Der PC-Besitzer wird normalerweise
automatisch eingestellt, wenn sich der erste ungebundene Benutzer an dem PC anmeldet.

T

Die verfligbaren Anmeldenamen werden zusammen mit allen PCs, die

bereits Eigentiimer haben, eingeblendet (Sie miissen nach rechts

scrollen, um diese zu sehen).

Wahlen Sie den Anmeldenamen, an den Sie das Eigentum Ubertragen
wollen, und wéhlen Sie die gewlinschte Auflésung.

Klicken Sie auf OK.

185



NetSupport DNA v4.95

Angepasste Benutzerdetails

StandardmaBig wird eine Reihe von Benutzer- und Inventarinformationen
dynamisch aufgezeichnet. Die Daten lassen sich mit den Optionen
"Benutzerdetails anfordern” und "Benutzerdetails bearbeiten”
aktualisieren.

Wenn die Standardseiten, "Allgemein" und "Inventar", Ihren
Anforderungen nicht vollstéandig gerecht werden, kdnnen Sie zusatzliche
angepasste Registerkarten erstellen.

1. Klicken Sie in der Registerkarte ,Werkzeuge" auf das Symbol
Angepasste Benutzerdetails.
Oder
Klicken Sie auf den Dropdownpfeil flir das Symbol der Benutzerdetails
und wahlen Sie im MenU die Option {Angepasste Benutzerdetails}.

2. Das Dialogfeld Editor fiir benutzerdefinierte Felder wird
eingeblendet. Hier kdnnen Sie eine beliebige Anzahl von angepassten
Registerkarten erstellen.

Benutzerdefinierter Feld-Editor

Dislog Neue Registerk... | Registerkarte bearbeten ||~ Registerkate loschen
Steuerelemente
i Neu
» 4a @M [V EIED®
Gruppenfeld1
Eigenschaften Gruppenfeld2
- Kontrolkastcheni
DIALOG O O option 1
Eigenschat Wert ~ Kontrolkastchen2 O option 2
DIALOG
Binden an Benutzer
Beim Agert anzeigen  [v]
Verlauf erhatten
Alphabetisch anzeigen [v]
Bei der Anmeldung z... [
P e o | e

3. Klicken Sie auf Neue Registerkarte, um eine neue Seite zu erstellen
und einen passenden Namen einzugeben. Um Zeit zu sparen, kdnnen
Sie den Inhalt einer vorhandenen Registerkarte kopieren, falls Sie
ahnliche Felder benétigen. (Mit Registerkarte bearbeiten lasst sich
der Name einer vorhandenen Seite andern.) Klicken Sie auf OK.

4. Geben Sie die Eigenschaften fur die Registerkarte ein.
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10.

11.

12.

Entscheiden Sie, ob Informationen auf der neuen Registerkarte beim
Betrachten des Fensters "Benutzerdetails" mit dem angemeldeten
Benutzer oder dem physikalischen PC verknUpft sein sollen.

Sie kdénnen die Registerkarte flir Benutzer ausblenden, wenn Sie
mochten, dass ausschlieBlich Konsolebenutzer die Informationen
aktualisieren kdnnen. Heben Sie die Markierung des Feldes Beim
Agent anzeigen auf, um diese Registerkarte beim Start des
Dialogfelds "Benutzerdetails" auf den Agent PCs auszuschlieBen.
Anderungshistory pflegen. Wenn diese Option markiert ist, werden
alle Anderungen an den Benutzer-/Inventardaten auf dieser Seite
festgehalten. Um den Anderungen betrachten, klicken Sie auf das
Symbol Verlauf im Ribbon.

Die Reihenfolge der Felder wird alphabetisch in der Konsolenansicht
angezeigt. Heben Sie die Markierung von Alphabetisch in
'Konsolenansicht' anzeigen auf, um die Reihenfolge der Felder zu
steuern.

Beim Aufbau der Seite missen Sie die passenden Steuerelemente
hinzufiigen. Wahlen Sie einen Control und ziehen ihn mit der
Drag&&Drop-Funktion an den gewiinschten Ort auf der Seite.

Geben Sie die Eigenschaften und assoziierten Werte fiir jeden Control
ein.

Durch Klicken auf Speichern kénnen Sie die neue Seite jederzeit
absichern.

Klicken Sie auf OK, wenn die Seite vollstandig ist.

Komponentenabfrage

Klicken Sie auf diese Option zur Erstellung eines vorgefertigten Berichts,
der die Felder auf der Seite enthalt. Zum Laden, Bearbeiten und
Ausfuhren der Ausgabe verwenden Sie das Abfragetool.
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Angepasste Benutzerdetails - Steuerelemente

Eine benutzerdefinierte Benutzer/Inventar-Registerkarte kann
verschiedene Steuerelemente/Eingabefelder beinhalten.

Steuerelemente

N Aa "I

Wahlen Sie den gewlinschten Control, ziehen ihn mit der Drag&&Drop-
Funktion an den gewtlinschten Ort auf der Seite und geben die
assoziierten Eigenschaften ein.

Eigenschaften
Leeresl
Eigenschaft Wert
Bearbeiten
Name Leeres1

Aa

Beim Agent deaktivie... [ |
Beim Agent dunkels... []
Feldemeihenfolge 1

Mehrzeilig |

Zweck

Dient dazu, Objekte auf der
Seite zu verschieben und ihre
GroBe zu verandern.

Ermdglicht das Hinzufligen der
Textbeschreibungen fir die
einzelnen Eingabefelder. Die
Beschreibungen sind auf der
Registerkarte als Leitfaden fir
Benutzer beim Aktualisieren
ihrer Details angezeigt, aber im
Informationsfenster "Benutzer-
details" auf der Konsole
erscheinen sie nicht.

Eigenschaften

Mit der Drag&Drop-Funktion an den
gewlinschten Ort ziehen. Jedes Mal, wenn
dieses Steuerelement hinzugefiigt wird,
erhélt es zundchst einmal einen
sequenzielen Namen, Text 1, Text 2, usw.
Andern Sie zur Eingabe der gewiinschten
Feldbeschreibung die Steuereigenschaften.
Im Fenster "Eigenschaften" sind zwei
Objekte aufgefiihrt. Der Name des
Steuerelements und der aktuell
zugewiesene Textwert. Ersetzen Sie den
Textwert mit Ihrer eigenen Bezeichnung.
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Erstellt ein Textfeld, in das
Benutzer freien Text eingeben
kénnen. Zu Eingabezwecken
wuirden Sie generell neben dem
Feld ein Textbeschreibungs-
element hinzufiigen. Im
Informationsfenster "Benutzer-
details" an der Konsole kann
Beschreibungstext eingegeben
werden.

Gruppenfeld. Nitzlich zur
Einteilung des Eingabe-
formulars in offensichtliche
Kategorien. Ermdglicht das
Zeichnen eines Feldes um eine
Feldergruppe und die
Anwendung einer Kategorie-
Uberschrift.

Kontrollkastchen Es werden im
Allgemeinen mehrere solche
Steuerelemente verwendet, so
dass der Benutzer eine Auswahl
an Antworten hat. Zum Beispiel
18-35, 36-50, usw. Benutzer
markieren das zutreffende Feld.

Im Fenster "Eigenschaften" ist diesem
Steuerelement der Name Edit 1, Edit 2,
usw. zugewiesen. Diese Beschreibung
erscheint im Informationsfenster
"Benutzerdetails", wenn Sie die
Eigenschaften nicht &ndern. Andern Sie
den Wert fur die Eigenschaft Name auf die
gewlnschte Bezeichnung. Mit den beiden
anderen Eigenschaften, Beim Agent
deaktivieren und Beim Agent dunkel
schalten, kann das Feld bei Benutzern
ebenfalls ausgeblendet werden, d. h. dass
nur Bediener die Details aktualisieren
kénnen. Damit Text auf mehr als einer
Zeile eingegeben werden kann, aktivieren
Sie die Option Mehrzeilig. Um die
Reihenfolge der Anzeigefelder in der
Konsole festzulegen, klicken Sie auf
Feldreihenfolge. Klicken Sie auf das
erscheinende Symbol und das Dialogfeld
,Feldreihenfolge™ wird eingeblendet.

Ziehen Sie das Steuerelement an den
gewlinschten Ort und erweitern Sie das
Feld mit den Ziehpunkten auf die
gewlinschte GroBe. Um eine passende
Beschreibung hinzuzufiigen, andern Sie
den Wert der Texteigenschaft.

Ziehen Sie das Steuerelement mit der
Drag&&Drop-Funktion an den
gewtlnschten Ort. Es hei3t zunachst
einmal Check Box 1, Check Box 2, usw.
Um den Namen auf dem Eingabeformular
zu andern, modifizieren Sie die
Textwerteigenschaft, um die Beschreibung
im Fenster "Benutzerdetails" zu dndern,
modifizieren Sie die Namenswerteigen-
schaft. Dieses Feld lasst sich ggf. beim
Agent deaktivieren. Um die Reihenfolge
der Anzeigefelder in der Konsole
festzulegen, klicken Sie auf
Feldreihenfolge. Klicken Sie auf das
erscheinende Symbol und das Dialogfeld
~Feldreihenfolge" wird eingeblendet.
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i

fll
=

Bietet eine Antwortauswahl in
Form einer Dropdownliste. Sie
wirden generell neben dem
Feld ein Textbeschreibungs-
element hinzuflgen.

Listenfeld Es wird eine
Werteliste eingeblendet, in
welcher der Benutzer die
gewlinschte Antwort auswahlen
kann. Sie wirden generell
neben dem Feld ein
Textbeschreibungselement
hinzufiigen.

Ziehen Sie das Steuerelement mit der
Drop-Funktion an den gewiinschten Ort.
Um im Fenster "Benutzerdetails" eine
Beschreibung hinzuzufligen, dndern Sie
die Namenswerteigenschaft. Dieses Feld
lasst sich ggf. beim Agent deaktivieren
oder dunkel schalten. Um die Werte fir die
Dropdownliste einzugeben, klicken Sie auf
die Eigenschaft "Listenwerte".

Klicken Sie auf das erscheinende Symbol
und das Dialogfeld "Listenwerte" wird
eingeblendet. Um die Reihenfolge der
Anzeigefelder in der Konsole festzulegen,
klicken Sie auf Feldreihenfolge. Klicken Sie
auf das erscheinende Symbol und das
Dialogfeld ,Feldreihenfolge™ wird
eingeblendet.

Ziehen Sie das Steuerelement mit der
Drop-Funktion an den gewiinschten Ort.
Um im Fenster "Benutzerdetails" eine
Beschreibung hinzuzufligen, dndern Sie
die Namenswerteigenschaft.

Dieses Feld lasst sich ggf. beim Agent
deaktivieren oder dunkel schalten. Um die
Werte einzugeben, klicken Sie auf die
Eigenschaft "Listenwerte". Klicken Sie auf
das erscheinende Symbol und das
Dialogfeld "Listenwerte" wird
eingeblendet. Um die Reihenfolge der
Anzeigefelder in der Konsole festzulegen,
klicken Sie auf Feldreihenfolge. Klicken Sie
auf das erscheinende Symbol und das
Dialogfeld ,Feldreihenfolge™ wird
eingeblendet.
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(2) Optionsfeld. Ahnlich wie bei
—" Kontrollkéstchen erhalten
Benutzer hier eine Auswahl an
Antworten, aber es lasst sich
nur eine Schaltflache
auswahlen. Nur die markierte
Option wird im Fenster

"Benutzerdetails" festgehalten.

Ziehen Sie den Control mit der
Drag&&Drop-Funktion an den
gewlinschten Ort. Da es mehr als eine
Auswahlmadglichkeit geben muss, werden
standardmaBig zwei Optionen hinzugefigt.
Wenn Sie die Textbeschreibungen
abwandeln moéchten, andern Sie durch
Klicken auf das Feld "Listenwerte" die
Optionsfeldeigenschaft. Klicken Sie auf das
erscheinende Symbol und das Dialogfeld
Listenwerte flr Optionsfelder wird
eingeblendet. In diesem Dialogfeld kénnen
Sie die gewlinschte Anzahl Optionen und
damit verknipfte Beschreibungen
eingeben. Dieses Feld lasst sich ggdf.
deaktivieren und beim Agent dunkel
schalten. Um die Reihenfolge der
Anzeigefelder in der Konsole festzulegen,
klicken Sie auf Feldreihenfolge. Klicken Sie
auf das erscheinende Symbol und das
Dialogfeld ,Feldreihenfolge™ wird
eingeblendet.

Hinweis: Stellen Sie beim Andern der Feldreihenfolge von Controls
sicher, dass die alphabetische Ansicht unter ,Konsoleansicht"

deaktiviert ist.
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Dialogfeld "Listenwerte"

Beim Erstellen von benutzerdefinierten Registerkarten mit Benutzerdetails
kdénnen Sie in diesem Dialogfeld gewdhlte Optionen flr ein
Dropdownlistenfeld und die Optionsfelder auffiihren.

Neue Werte Listenwerte

[1529 | T
50-69
70-100

1. Geben Sie den neuen Wert ein und klicken Sie auf > um ihn zum
Fenster "Listenwerte" hinzuzufligen. Wiederholen Sie den Vorgang fir
jede der gewdhlten Optionen.

2. Einer der Werte lasst sich als Standardeingabe fiir das Feld
auswahlen. Wahlen Sie das Objekt und klicken Sie auf Standard
einstellen. If Wenn kein Standardwert zugewiesen ist, wird beim
Betrachten durch den Benutzer ein leeres Feld eingeblendet.

Hinweis: Beim Eingeben der Werte flr das Optionsfeld mussen Sie
einen Standardwert einstellen.

3. Kilicken Sie auf OK, wenn Sie fertig sind.
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Aktivitdtsiiberwachung

Die Aktivitaten-Komponente bietet in einer einzigen chronologischen
Ansicht die Agent-Anmeldungssitzungen, Anwendungsnutzung, Internet-
Nutzung* und alle ausgeldsten eSafety* Begriffe fiir einen spezifischen
Benutzer, einen PC oder eine Abteilung flir eine vorgegebene Zeitspanne.
Sie kdnnen wahlen, welche Informationen Sie anzeigen méchten und
auch nicht-relevante Anwendungen ausschlieBen, um die angezeigten
Daten anzupassen. Aktivitdten kdnnen als grafische Zeitskala oder
textbasierte Rasteransicht angezeigt werden.

1. Klicken Sie auf dem Aktivitaten Symbol im Menliiband. Nun erscheint
das Aktivitaten-Fenster.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.

Die hierarchische Strukturansicht lasst sich zwischen PCs und Benutzern
umschalten. Die Strukturansicht des PCs zeigt Daten flir den PC-
Eigentimer, der mit dem betreffenden PC verknupft ist, und die
Benutzerstrukturansicht zeigt Daten flir angemeldete Benutzer.

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Informationen betrachten méchten: Unternehmen, Abteilung, AD
Container, dynamische Gruppe oder individueller Agent.
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Sie kénnen die Daten fiir eine spezifische Zeitperiode betrachten. Um
zwischen verschiedenen Zeitperioden hin- und herzuschalten, klicken Sie
das entsprechende Symbol im Filterbereich des Menlibands an. Wenn Sie
auf Erweitert klicken, kénnen Sie einen benutzerdefinierten Datum-
/Zeitfilter anwenden.

Die gezeigten Arbeitsstunden kdnnen im DNA Konfigurationskatalog fur
Ihre Organisation angepasst werden. Siehe Konsolenanpassungen -
Allgemein fiir weitere Informationen.

Hinweis: Sie konnen Aktivitdten nur fir maximal 31 Tage anzeigen.

In der Standardeinstellung werden die Aktivitaten in einer Zeitskala
angezeigt. Um zwischen Zeitskala und textbasierter Rasteransicht
umzuschalten, klicken Sie auf dem Zeitskala Symbol im Meniband.

Um die im Informationsfenster angezeigten Daten anzupassen, klicken
Sie auf dem entsprechenden Symbol im Zeigen-Abschnitt des
Menlibands. (Wenn das Symbol gelb schattiert ist, wird die Aktivitat
angezeigt).

Es wird vielleicht bestimmte Anwendungen oder Websites geben, die Sie
nicht anzuzeigen brauchen - diese kénnen von der Aktivitatenliste
ausgeschlossen werden. Wahlen Sie die geforderte Anwendung/Website
in der Liste, klicken Sie sie mit der rechten Maustaste an und wahlen Sie
Aus Aktivitat und Anwendungs-/Internetmetering ausblenden. Die
Anwendung bzw. Website wird dann aus der Aktivitatenliste entfernt und
auch aus dem Anwendungs-/Internetmetering.

Hinweise:

. Um eine ausgeblendete Anwendung wieder zur Liste hinzuzufltigen,
klicken Sie auf dem Dropdown-Pfeil des Software-
Inventar/Anwendungs-Metering Symbols und wahlen Sie im
Meni {Anwendungsmanager}, wahlen Sie dann die Anwendungen-
Registerkarte, suchen Sie die geforderte Anwendung in der List,
klicken Sie auf Bearbeiten und wahlen Sie dann In Anwendungs-
Metering-Ansichten zeigen.

e Anwendungs- und Website-Besuche die kirzer sind als die
angegebene Zeitdauer kénnen ignoriert werden. Wahlen Sie das
Zeit-ausschlieBen-Dropdownsymbol im Menliband und wahlen Sie die
geforderte Zeitdauer, die ausgeschlossen werden soll. Besuche, die
kirzer sind als diese Zeit, werden dann nicht mehr angezeigt.
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Wenn Aktivitat in der Zeitskala angezeigt wird, werden die Start- und
Endzeiten flr Elemente als horizontaler Balken angezeigt (Websites =
blau, Anwendungen = grin), Benutzeranmeldungen/-abmeldungen
werden als einzelnes Ereignis gezeigt, und wenn ein eSafety* Begriff
ausgeldst wird, wird ein Schild mit dem Risikoindexwert angezeigt. Die
Blrostunden sind gelb schattiert, und die aktuelle Zeit wird durch eine lila
Linie hervorgehoben. Websites und ausgeldste eSafety* Begriffe konnen
von hier aus angezeigt werden; wahlen Sie das Auftreten auf der
Zeitskala und klicken Sie auf dem Anzeigen Symbol im Meniiband. Sie
kénnen die Zeitskala vergréBern oder verkleinern, indem Sie Strg
dricken und das Mausrad drehen.

Die aktuellen Aktivitatendaten kénnen an eine .CSV Datei exportiert
werden; klicken Sie im Menuband auf dem Exportieren Symbol.

Eine Schnellaktualisierung-Funktion ermdglicht es Ihnen, die Daten
auBerhalb der Standardfrequenz zu aktualisieren. Dies kann nttzlich sein,
wenn Sie bestimmte Agents oder Abteilungen anpeilen méchten. Klicken
Sie im Meniband auf Aktualisieren.

Hinweis: Das in der Konsole angezeigte Datum-/Zeitformat stimmt mit
dem Format in dem Rechner, in dem der DNA Server installiert
ist, GUberein. Um das Format in der Konsole zu dndern, missen
Sie zunachst das Format in diesem Rechner andern. Fiur
weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unser Support-
Team www.netsupportsoftware.com/support.

Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte , Abfragen®.

Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflllen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufiigen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Menlleiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".
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Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefiigt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Die
Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.

* Die Funktion steht nur in der NetSupport DNA Version fiir das
Bildungswesen zur Verfligung.

196



NetSupport DNA v4.95

Hardwareinventarisierung

NetSupport DNA bietet eines der umfassendsten und detailliertesten
Hardware-Inventar- Module im gegenwartigen Markt. Von jedem Gerat
werden vielfaltige Informationen gesammelt, von den CPU- und BIOS-
Typen zu Netzwerk-, Video- und Speicherinformationen.

Inventarberichte kdnnen entweder fir einen einzelnen PC, eine gewahlte
Abteilung, fir bedingungsbasierte ,,Dynamische Gruppen® oder fiir das
gesamte Unternehmen angezeigt werden.

AuBerdem gibt es ein Vertragsmodul zur Aufzeichnung der Miet- und
Wartungsvertrage flir Gerate oder Peripheriegerate einschlieBlich der
Lieferantenangaben, Vertragsablaufdaten und Kosten.

Hardware-Inventar-Aktualisierungen kénnen daflr konfiguriert werden,
zu verschiedenen Zeitintervallen im Laufe des Tages oder beim
Einschalten zu laufen und kénnen bei Bedarf auch sofort ausgefiihrt
werden. Es steht eine eigenstandige Inventarkomponente zur Verfligung,
die auf Nicht-Netzwerk- und Mobilgeraten eingesetzt werden kann, und
auBerdem kénnen hochwertige Peripheriegerate einem Gerat zugeordnet
und erfasst werden.

1. Klicken Sie im Ribbon auf das Hardwaresymbol. Das Fenster
Hardwareinventarisierung wird eingeblendet.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.
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Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Hardwareinformationen betrachten méchten: Unternehmen,
Abteilung, AD Container, dynamische Gruppe oder individueller Agent.

Hinweis: Ein fokussiertes Inventar fir PCs wird in der Ermittelte-
Strukturansicht gezeigt.

Im Informationsfenster ist ein Breakdown fir jedes gewahlte Objekt in
Grafik- und Listenformat angezeigt. Um den Graph in einem anderen
Format anzuzeigen, klicken Sie auf dem Diagramm-Symbol-
Dropdownpfeil in der Menuleiste und wahlen das entsprechende Format.
=
Um die aktive Ansicht auszudrucken, klicken Sie auf dem =
oben auf der Konsole.

Symbol

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Sie kdnnen zwischen den angezeigten Hardware-Komponenten hin- und
herschalten, indem Sie auf dem entsprechenden Symbol im Filterbereich
des Menubands klicken.

Die aufgelisteten Beschreibungen kdnnen erweitert werden, um eine
individuelle Agent-Aufgliederung fir jedes Objekt zu erhalten; diese
kénnen bei Bedarf exportiert oder ausgedruckt werden. Bei der
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Betrachtung auf Agent-Ebene in der Strukturansicht wird ein komplettes
Hardware-Inventar fiir den PC gezeigt. Nicht angezeigte oder falsche
Werte kdnnen bearbeitet werden. Klicken Sie auf dem Hardware-
Inventar Dropdownpfeil und wahlen Sie im Menl {Werte bearbeiten}
oder wahlen Sie das Werte bearbeiten Symbol im Menlband.

Um die mit den Geraten verbundenen Leasing- oder Wartungsvertrage
anzuzeigen, klicken Sie auf der Hardware-Inventar Dropdownliste und
wahlen das {Anzeigen- Vertrage} Symbol oder klicken Sie auf dem
Vertrage Symbol im Hardware-Inventar-Bereich des Menubands.

Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte , Abfragen®.

Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrdge abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlileiste auf dem Abfrage hinzufligen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Mendlleiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefiuigt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Die
Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.

Hinweise:

e Die Haufigkeit, mit der der Server Daten sammelt, lasst sich mit der
Option "DNA-Einstellungen" andern.

e Wenn Sie wissen, dass das Inventar fir einen bestimmten Agent oder
eine Abteilung bnicht mehr aktuell ist, kdnnen Sie die
Schnellaktualisierungsfunktion verwenden. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das gewtlinschte Objekt in der Strukturansicht
und wahlen Sie Aktualisieren oder klicken Sie im Meni oder Ribbon
Hardware auf Aktualisieren.
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e Wenn eine Fehlermeldung bezliglich des 16-Bit MS-DOS Subsystems
eingeblendet wird, konsultieren Sie bitte die technische
Supportwebsite von NetSupport unter
www.netsupportsoftware.com/support.

Inventardaten fiir entfernte Benutzer oder nicht gescannte
Gerate sammeln

Damit genaue Informationen Uber das Inventar verfligbar sind, missen
unbedingt alle Daten zu Benutzer, Hardware und Software aufgezeichnet
werden. Der DNA Server ruft zwar automatisch Informationen von den
Rechnern ab, auf denen ein Agent installiert ist, aber es treten
wahrscheinlich trotzdem Instanzen auf, in denen gewisse Objekte nicht
auffindbar sind. Sie haben vielleicht Benutzer in entfernten Biros, die
nicht an das Netzwerk angeschlossen sind, und Sie werden
wahrscheinlich Zusatzgerate wie Router, Webcams, usw. kaufen.

Um sicherzustellen, dass auch diese Informationen bekannt sind, liefert
DNA die Tools zum Sammeln von Daten fir entfernte/alleinstehende PCs
und dem Protokollieren von Details fiir Zusatzgerate.

Um die Identifizierung zu erleichtern, kénnen Sie in der
Konsolestrukturansicht spezifische Abteilungen flir die Speicherung dieser
"nicht gescannten" Objekte erstellen, oder Sie kénnen ein Zusatzgerat
mit einem bestimmten Agent verknupfen.
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Nicht-Standard-Hardware hinzufiigen

DNA liefert die Tools zur Protokollierung der Details flir Objekte, die sich
dynamisch nicht finden lassen. Es kann sich dabei um einen entfernten
oder alleinstehenden PC handeln, oder Sie haben u. U. zusatzliche
Hardwaregerate, die aufgezeichnet werden miissen, damit das
Inventarregister stimmt.

1. Kilicken Sie auf den Dropdownpfeil des Hardwaresymbols und wahlen
Sie im Menu die Option {Computer hinzufligen}.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol Computer hinzufiigen der Hardware-
Inventarisierungsgruppe.

2. Wabhlen Sie eine der beiden verfligbaren Optionen und klicken Sie auf
Weiter

PC-Typ auswahlen X

(O Neuen PC erstellen

Diese Option wahlen fur Computer, die z. Z. keinen NetSupport DNA
Agent ausfGhren konnen.

(@ Ein alleinstehendes / entfemtes Gerat importieren
Wahlen Sie diese Option, um die vom NetSupport DNA Agent gesammelten

Inventardaten zu importieren. Der NetSupport DNA Agent wird von Windows
und Mac Desktops und Android, iOS und Windows Mobile Geraten unterstitzt.

D)@ #ED

Neuen PC erstellen

Wahlen Sie diese Option, um ein nicht gescanntes
Hardwareobjekt/Zusatzgerat mit einer Abteilung zu verknipfen.

Nicht gescannte Gerate hinzufiigen

Geben Sie den Namen des PCs/Gerats, der/das hinzugefiigt werden soll,
ein und wahlen Sie die Abteilung, mit der das Objekt verknlipft werden
soll. Klicken Sie auf Weiter.
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Neuer nicht gescannter PC X

Namen des nicht gescannten PCs eingeben

<]

Zu Abteilung hinzufigen
Abteilungen\WORKGROUP o

Klicken Sie auf Weiter.

Bevor das neue Objekt zur Strukturansicht hinzugefiigt wird, wahlen Sie
eine der folgenden Optionen:

Hinzufagen von Nicht-Standard-PC beendet X

(O Hardware-Zusatzgerate zu einem PC hinzufiigen
(O Mehr PCs erstellen

(@ Fertig stellen

Hardware-Zusatzgerdte zu einem PC hinzufiigen

Sie kénnen die neue Hardware einfach als alleinstehendes Objekt zur
Struktur hinzufigen oder Zusatzgerate mit ihr verkniipfen und so eine
"Mini"-Hardware-Inventarseite fiur das Gerat erstellen.

Mehr PCs erstellen
Ermdglicht die Wiederholung des Prozesses fir nicht gescannte Objekte.
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Fertig stellen
Fligt das neue Objekt zur Strukturansicht hinzu und bringt Sie ins
Hardware-Inventarfenster zurlick.

Nicht gescannte Objekte lassen sich in der Strukturansicht leicht
identifizieren, da vor jedem von ihnen steht. *

&] / Apple iPad
.’] // Apple iPhone

Alleinstehenden/entfernten Gerat importieren

Wahlen Sie diese Option, um Inventardaten fiir ein eigensténdiges oder
Remote-Gerat hinzuzufiigen.

Entfernten PC hinzufiigen

Mit diesem Programm lasst sich das Hardware/Software-Inventar fir
"alleinstehende" PCs, die nicht dynamisch von DNA gefunden werden
kdénnen, importieren.

Inventardaten von Windows Gerdten abrufen

Die im DNA-Programmordner installierte Datei DNAInv.exe wird auf dem
entfernten PC ausgeflihrt. Dieser erstellt seinerseits eine BIN-Datei,
welche die Inventardaten enthalt. Der Bediener importiert die BIN-Datei
in DNA und der Benutzer wird zusammen mit den verknipften Hardware-
und Software-Inventardaten zur Konsole hinzugeftigt.

Erhalten der Inventardaten

1. Kopieren Sie die Datei DNAInv.exe aus
c:\Programme\netsupport\netsupport_dna\console\ und
senden/emailen/transportieren Sie sie an den/die gewlinschte(n)
Benutzer.

2. Fuhren Sie die Datei auf den gewtlinschten Rechnern aus. Die
Inventardaten werden in einer neuen Datei aufgezeichnet:
'machine_name.BIN'. Diese ist an den Bediener/Administrator
zurlickzusenden.

3. Nach Empfang der BIN-Datei muss sie der Bediener an einen

passenden Speicherort kopieren, so dass sie zum Import der
aufgezeichneten Inventardaten bereit ist.
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Importieren der Daten

1.

Klicken Sie auf den Dropdownpfeil des Hardwaresymbols und wahlen
Sie im Menu die Option {Computer hinzufligen}.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol Computer hinzufiigen der Hardware-
Inventarisierungsgruppe.

Das Dialogfeld "PC-Typ auswahlen" wird eingeblendet. Wahlen Sie
Alleinstehenden/entfernten PC importieren und klicken auf
Weiter.

Das Dialogfeld "Entfernten PC hinzufliigen" wird eingeblendet.

Entfernten PC hinzufigen X

Name Datum Inventar ausgefihit Dateien hinzufugen

o] MARKETINGO1 bin 10:07:09 12052015 P

Wahlen Sie die zu importierenden Dateien und klicken Sie auf Weiter. Die Dateien konnen
binar oder XML sein

Help

Klicken Sie auf Dateien hinzufiigen und suchen nach den BIN oder
XML-Dateien. Jede Datei, die Sie auswahlen, wird zum Dialogfeld
hinzugeflgt.

Klicken Sie auf Weiter. Das Inventar fir jeden angezeigten Rechner
wird importiert und die Benutzerdetails werden zur Strukturansicht
hinzugefugt.

a // Apple iPag
a // Apple iPhone

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Prozess zu beenden oder
klicken Sie auf Anderen PC erstellen, um ein anderes Inventar zu
importieren. Sie kdnnen ggf. auch zusatzliche Hardwareobjekte zu
dem neuen Datensatz hinzuftigen.

204



NetSupport DNA v4.95

Hardware-Zusatzgerate hinzufiigen

Samtliche zusatzliche/nicht gescannte Hardware muss aufgezeichnet
werden, um ein korrektes Inventarprotokoll zu flihren. DNA ermdglicht
die manuelle Verknipfung der Details dieser Komponenten mit ihren
jeweiligen "Eigentimern"'. Gerate lassen sich mit individuellen PCs oder
Gruppen verkntpfen.

1.

Sie kdnnen beim Erstellen des "nicht gescannten" Hardware-
Datensatzes ein Zusatzgerat hinzufigen.

Oder

Um das Gerat mit einem vorhandenen Objekt in der Strukturansicht
zu verknupfen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Agent
oder ein "nicht gescanntes" Objekt in der Struktur und wahlen
Zusatzgerat.

Oder

Klicken Sie auf den Dropdownpfeil des Hardwaresymbols und wahlen
Sie im MenU die Option {Zusatzgerat - Hinzufligen}.

Oder

Klicken Sie auf das Zusatzgerat-Symbol in der Hardware-
Inventarisierungsgruppe.

Zusatzliche Hardware X

Nach PC | Nach Gruppe
Gerate zu PC-Gruppen hinzufiigen oder entfemen Gerdte...
PC-Gruppe Gerate
D Computers - Eigenschaft (Menge) Wert
v D NetSupportGroup Speakers (5)
i v NetsupportLtd Speaker
v..[] workstations Model AD45546
Admin
-] Channel
0 commerdal
] Marketing
- Techsupport
1 Testing
1 NatSiunnart Gafhaara b
4
Kopieren aus.. Anfigen
[[] Auf alle PCs in allen Unterabteilungen anwenden
o] oo |

205



NetSupport DNA v4.95

Zusatzgerate nach PC hinzufiigen

1.

Wadhlen Sie die Registerkarte ,Nach PC" und wadhlen Sie in der
Strukturansicht den PC, mit dem die Hardware verknipft werden soll.

Klicken Sie zum Erstellen eines neuen Gerats auf Gerate. Erstellte
Gerate warden in der Dropdownliste Anfiigen aufgefihrt. Wahlen Sie
das gewlnschte Gerat in der Liste der Objekte, die mit dem PC
verknipft werden sollen.

Geben Sie die Geratewerte, zum Beispiel die spezifische Marke/das
Modell des Gerdts, die im Hardwareinventar aufgefiihrt werden sollen,
ein.

Klicken Sie auf Anwenden.

Gerate lassen sich von einem PC auf einen anderen kopieren. Klicken
Sie auf Kopieren von und wéahlen Sie den PC, von dem Sie die Daten
kopieren mochten. Alle mit diesem PC verknipften Daten werden
kopiert.

Sie kdnnen durch Wiederholen dieses Prozesses weitere Gerate
hinzufligen oder wenn Sie fertig sind auf OK klicken. Um ein Objekt
zu entfernen, wahlen Sie das gewiinschte Gerat und klicken auf
Entfernen.

Zusatzgerdte nach Gruppe hinzufiigen

1.

Wadhlen Sie die Registerkarte ,Nach Gruppe" und wahlen Sie in der
Strukturansicht die Abteilung oder dynamische Gruppe, mit denen die
Hardware verknlpft werden soll.

Hinweis: Sie kénnen alle Agents in der gewahlten Abteilung
einschlieBen, indem Sie die Option Auf die PCs in allen
Unterabteilungen anwenden markieren.

Klicken Sie zum Erstellen eines neuen Gerats auf Gerate. Erstellte
Gerate warden in der Dropdownliste Anfiigen aufgefihrt. Wahlen Sie
das gewlnschte Gerdt in der Liste der Objekte, die mit dem PC
verknUpft werden sollen.

Geben Sie die Geratewerte, zum Beispiel die spezifische Marke/das
Modell des Gerats, die im Hardwareinventar aufgefihrt werden sollen,
ein.

Klicken Sie auf Anwenden.

Gerate lassen sich von einer Gruppe in eine andere kopieren. Klicken
Sie auf Kopieren von und wéhlen Sie die Gruppe, aus der Sie die
Daten kopieren mdéchten. Alle mit dieser Gruppe verknipften Daten
werden kopiert.

Sie konnen durch Wiederholen dieses Prozesses weitere Gerate
hinzufiigen oder wenn Sie fertig sind auf OK klicken.
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Hinweis: Wenn Sie sehen wollen, welche PCs mit einem Gerat
verknipft sind, wahlen Sie das gewiinschte Gerat und
klicken Sie auf PCs.

7. Zum Entfernen des Gerats klicken Sie auf ,,Entfernen®, wahlen die
Gruppe, aus der das Gerat entfernt werden soll und dann das
gewlinschte Gerdt. Klicken Sie auf OK. Das Gerat wird aus allen PCs
in der gewdhlten Gruppe entfernt.

Hardware-Zusatzgerate

Mit diesem Dialogfeld konnen Sie ein Register nicht gescannter
Hardwaregerdte, zusammen mit ihren verknipften Eigenschaften,
kompilieren. Aufgelistete Objekte lassen sich dann mit Agents oder nicht
gescannten Zusatzgeraten verknipfen.

1. Sie kénnen beim Hinzufiigen von Zusatzgerdten zu einem
vorhandenen Datensatz in der strukturansicht ein neues Gerat
erstellen.

Oder

Sie kdénnen eine Gerateliste vorbereiten. Klicken Sie auf den
Dropdownpfeil des Hardwaresymbols und wahlen Sie im Men( die
Option {Zusatzgerat-Management}. Diese lassen sich dann zu einem
spateren Zeitpunkt anfligen.

Hardware-Zusatzgerate X
Zusatzgerat-Name Eigenschaften
[PDA ; Name Doppete Breite
p
WebCam Speaker Nein A
Model Nein
Neu Bearbeiten Loschen
Optionen
Mehrere Instanzen gestatten
Neu Loschen Bearbeiten In eigenem Feld anzeigen

Zusatzgerat-Name

Neu

Klicken Sie auf Neu, um ein Gerat zur Liste hinzuzufligen. Durch Klicken
auf die Pfeile konnen Sie die Liste sortieren.
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Bearbeiten
Dient zum Andern des Namens eines Listenobjekts.

Loschen
Entfernt das Gerat aus der Liste und aus allen Hardwareinventaren, in
denen es erscheint.

Optionen

Mehrere Instanzen gestatten

Wenn diese Option markiert ist, kénnen Sie mehrere Instanzen des
Gerats mit dem Inventar eines Benutzers verknipfen. Zum Beispiel zwei
digitale Kameras mit verschiedenen Marken-/Modellnummern.

In eigenem Feld anzeigen

Wenn diese Option markiert ist, wird jede Instanz des Gerdats in einem
neuen Feld auf der Hardwareinventarisierungsseite aufgelistet. Wenn es
jedoch mehrere Instanzen desselben Gerates gibt, empfiehlt es sich u. U.,
sie im gleichen Feld zusammen zu gruppieren.

Eigenschaften

Sie kénnen die Eigenschaften des neuen Objekts bearbeiten und
zusatzliche Objekte mit dem Gerat verknipfen, je nachdem, wie viele
verwandte Informationen Sie aufzeichnen mochten.

Neu

VerknUpft zusatzliche Objekte mit dem Primargerat. Klicken Sie auf Neu
und geben Sie den Geratenamen ein. Je nach der Informationsmenge, die
eingegeben werden soll, kdnnen Sie ein Feld mit doppelter Breite
bereitstellen. Klicken Sie auf OK.

Mit den Pfeiltasten lassen sich die Gerate in der Reihenfolge anordnen, in
der Sie sie auf der Inventarseite anzeigen méchten.

Bearbeiten
Ermdglicht das Bearbeiten der Eigenschaften eines Gerats.

Loschen
Entfernt ein Gerat aus der Liste und aus allen Inventaren, an die es
angeflgt ist.

Wenn alle Details eingegeben sind, klicken Sie auf OK.
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Vertragsmanager

NetSupport DNA ermdglicht es Ihnen, Leasing-/Wartungsvertrage in
Verbindung mit den Gerdten und Peripheriegeraten aufzuzeichnen.
Nachdem ein Vertrag erstellt worden ist, kann er einer beliebigen Anzahl
von Geraten zugeordnet werden. Dokumente, die sich auf den Leasing-
/Wartungsvertrag beziehen, kénnen angehangt werden, so dass Sie alle
Informationen, die sich auf den Vertrag beziehen, zusammen speichern
kdénnen. Die Vertragsinformationen werden dann im Benutzerdetails-
Dialog und im Hardwareinventar-Informationsfenster flir das Gerat
angezeigt.

Hinweis: Wenn Sie einen Upgrade einer friheren Version von
NetSupport DNA ausfiihren und die Leasing-
/Verwaltungsdetails den PCs zugeordnet haben, kdnnen diese
Details Gbertragen und im Vertréage-Feld angezeigt werden. Sie
mussen diese den entsprechenden PCs zuordnen.

Neuen Vertrag hinzufiigen

1. Klicken Sie auf dem Hardware- Inventar-Dropdownpfeil und wahlen
Sie im Menl {Vertrage}.

2. Nun erscheint der Vertragsmanager-Dialog. Die existierenden
Vertrage kdénnen betrachtet werden, indem man sie in der Vertrage-
Dropdownliste wahlit.

Vertragsadministration =
Vettrage Admin PC Leases - Lsschen
Veriragsdetails Vertrags-PCs
Vertragsname: ‘Admin PC Leases Sider re)
FC PC-Vertrag-Referenz
Vetragsart Leasing Computer
INVH349
[ Vetrag aktiv
¥y o INVH330
Geselschaft P
Startdatum 14.0kt 2015 -
Adflautdatum 14.0kt 2016 ~
Details Annual rental for for Admin PC
Exteme Dokumentenquelle
Dateien: Sales invoice.pdf
Ansicht
Dateien mit den Einzelheiten des Vertrags kénnen an die Datenbark hochgeladen und ohne Bezug
auf die urspriingliche Datei betrachtet werden
PCs zuordnen
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3. Geben Sie den Namen flir den Vertrag ein.

4. Wahlen Sie die Vertragsart in der Dropdownliste - Leasing oder
Verwaltung - und wahlen Sie, ob der Vertrag aktiv ist.

5. Lieferantendetails kénnen dem Vertrag zugeordnet werden, um einen

neuen Unternehmensdatensatz zu erstellen; klicken Sie auf = im
Vertragsdetails Abschnitt. Nun erscheint der Unternehmen-Dialog,
der es Ihnen ermdglicht, Details flir das Unternehmen einzugeben.
Existierende Unternehmen kdénnen in der Unternehmen
Dropdownliste gewahlt werden.

6. Geben Sie die Start- und Ablaufdaten, Kosten und andere
Informationen zum Vertrag ein.

7. Um dem Vertrag Dateien (PDFs, Emails, Word Dokumente etc.)

anzuhdngen, klicken Sie auf “* im Externe Dokumentquellen
Abschnitt. Daraufhin erscheint der Externe Dokumente Dialog, der es
Ihnen ermdglicht, die Dateien zu durchsuchen und Dateien
hinzuzufligen. Sie kdnnen die Dateien, die dem Datensatz bereits
angehangt worden sind, anzeigen, indem Sie den Pfeil anklicken, um
die Dropdownmendi-Liste zu sehen.

8. Um diesem Vertrag PCs zuzuordnen, klicken Sie auf PCs zuordnen.

Hinweis: Sie kdnnen schnell nach Gerdten suchen, indem Sie sie im
Suchfeld eintippen und dann auf ~ Klicken .

9. Klicken Sie auf Anwenden, um diese Aufzeichnungen zu speichern.

Hinweis: Um einen Vertragsdatensatz zu I6schen, wahlen Sie den
geforderten Vertrag in der Vertrage Dropdownliste und klicken
dann auf Loschen.
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Softwareinventarisierung

Das Software-Modul ist daflir ausgelegt, Schulen beim Management der
Lizenzeinhaltung zu helfen, Software-Uberschreitungen durch Meldung
der installierten Software zu reduzieren und proaktiv PCs zu
identifizieren, deren Software wenig oder gar nicht benutzt wird.

Es wird eine detaillierte Zusammenfassung aller Programme und
Anwendungen erstellt, die auf den einzelnen PCs installiert sind,
einschlieBlich Windows 8 & 10 Store Apps. NetSupport DNA kann die
Informationen fiir einen ausgewahlten PC, eine Abteilung oder eine
benutzerdefinierte Gruppe anzeigen und enthalt ein umfassendes Modul
zur Zuweisung und Nachverfolgung der Lizenznutzung. Das NetSupport
DNA Softwarelizenz-Modul unterstiitzt das kontinuierliche Management
aller Softwarelizenzen fir alle Abteilungen und erfasst die Lieferanten,
Einkaufs- und Rechnungsdetails, Abteilungs- und Kostenstellenzuweisung
und Nachverfolgung der Wartungsvertrage.

Die Daten lassen sich im Informationsfenster in verschiedenen Formaten
betrachten:

Programmen
Blendet eine Liste aller im Dialogfeld ,Software™ angezeigten Programmen
ein und es lassen sich hier auch die Lizenzebenen verwalten.

Anwendungen

Bietet eine viel detailliertere Ansicht der auf einem PC installierten
Applikationen, denn es werden hier alle ausfiihrbaren Dateien, die auf
dem Ziel-PC gefunden wurden, eingeblendet.

Dateien
Ermaoglicht es ihnen, die Suche bei Bedarf durch zusatzliche Dateiarten
(wie DSGVO-Dateien) zu erweitern.

Hotfixes
Bietet Ihnen eine Liste der Hotfixes, die auf den einzelnen PCs installiert
sind.

1. Kilicken Sie im Ribbon auf das Softwaresymbol. Das Fenster
Softwareinventarisierung wird eingeblendet.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.
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Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die angezeigten Daten betrachten méchten: Unternehmen, Abteilung, AD
Container, dynamische Grupe oder individueller Agent.

Sie kénnen zwischen Programme, Anwendungen, Dateien und Hotfixes
hin- und herschalten, indem Sie auf dem Software-Inventar-
Dropdownpfeil klicken und {Anzeigen- Programme/Anwendungen/
Dateien/Hotfixes} wahlen oder auf dem entsprechenden Symbol im
Meniband klicken.

Um den Graph in einem anderen Format anzuzeigen, klicken Sie auf dem
Diagramm-Symbol-Dropdownpfeil in der Menuleiste und wahlen das
entsprechende Format. Um die aktive Ansicht auszudrucken, klicken Sie
=
b

auf dem Symbol oben auf der Konsole.

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Mit Software-Inventar kdnnen Sie leicht die Lizenznutzung Gberwachen
und eventuelle Lizenzierungsprobleme aufzeigen. Die Anzahl der fir jedes
Programm gekauften Lizenzen lasst sich im Dialog ,Programm-Manager"
festhalten . Beim Betrachten von Programmen werden dann detaillierte
Lizenzinformationen angezeigt. Sie kdnnen die einzelnen Beschreibungen
erweitern und so Details Uber die Agent PCs, auf denen die Applikation
installiert ist, erfahren.
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Hinweis: Die Lizenzinformationen werden nur dann eingeblendet, wenn
die Applikation im Dialogfeld ,,Applikationsgruppe bearbeiten™
dem installierten Programm zugewiesen wurde und die
Lizenzinformationen im Manager fiir installierte Programme
konfiguriert sind.

Beim Anzeigen von Anwendungen kann die Anwendungsliste
eingeschrankt werden, wenn Sie feststellen, dass fiir dieselbe Software
mehrere Eingaben erfasst worden sind. Beispielsweise verschiedene
Versionen desselben Produkts. Mit der Option "Anwendungsgruppen"
lassen sich Objekte in einem einzigen Datensatz zusammenfiihren und
Sie kénnen die Gesamtzahl der Lizenzen aufzeichnen. In einem solchen
Fall spiegelt die Anzahl unter "Menge" u. U. nicht wahrheitsgetreu wider,
auf wie vielen PCs bestimmte Anwendungen ausgefihrt werden, da
Agents mit mehr als einem Objekt in der zusammengefihrten Gruppe als
Mehrfacheintrage gezahlt werden. Um eine einmalige Zahl zu erzielen,
klicken Sie auf dem Einmalige zeigen Symbol im Menilband.

Hinweis: Installierte Programme lassen sich auch mit dem Programm-
Manager zusammenfiihren. Zusammengefihrte Programme
werden auf Unternehmens- und Abteilungsebene in der
Hierarchie als ,Zusammengeflihrte Gruppe"™ angezeigt, aber
auf PC-Ebene erscheinen sie als das Ursprungsprogramm.

Eine nltzliche Art, spezifische Programme und Anwendungen anzuzeigen
und die angezeigten Datenmengen zu beschranken, besteht darin,
'‘ahnliche' Objekte zu Kategorien zusammenzugruppieren. Siehe
Anwendungsgruppen oder Installierte-Programme-Manager flr weitere
Informationen. Um eine Kategorie zu zeigen, klicken Sie auf dem
Diagramm-Symbol-Dropdownpfeil im Meniband und wahlen Kategorien.
Wahlen Sie die Gruppe, die Sie anzeigen mdchten, und klicken Sie auf
OK. Das Informationsfenster zeigt jetzt nur die Daten fir diese Kategorie.
Eine gelbe Kopfzeile zeigt an, welche Kategorie Sie gerade betrachten.
Sie kénnen zwischen Kategorien wechseln und Kategorien von hier aus
[6schen.

StandardmaBig sucht DNA die Agent PCs nach ausfiihrbaren Dateien ab,
aber Sie kénnen ggf. auch zusatzliche Dateitypen (wie DSGVO-Dateien,
Bild-Dateien und benutzerdefinierte Dateierweiterungen) hinzufiigen. Mit
der Option DNA Softwareinventarisierung - Einstellungen l&sst sich
angeben, welche anderen Dateien in die Suche aufzunehmen sind. Die
Ergebnisse lassen sich betrachten, indem Sie auf das Dateiensymbol im
Software-Inventarisierungsribbon klicken.
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Wenn Sie Dateien anzeigen, kénnen Sie filtern, welche Dateitypen im
Informationsfenster gezeigt werden sollen. Wahlen Sie das Typen-Symbol
im Menuband und wahlen Sie dann in der Liste die Dateitypen, die
gezeigt werden sollen. Sie kdnnen DSGVO- und Bilddateien schnell
einschlieBen/ausschlieBen, indem Sie die entsprechende Option wahlen.
Klicken Sie auf OK. Daraufhin erscheint eine gelbe Kopfzeile, die angibt,
welche Dateitypen angezeigt werden. Klicken Sie auf Loschen, um zur
Anzeige aller Dateitypen zurlckzukehren.

Hinweis: Dateitypen erscheinen nur dann in der Dateitypen-Liste, wenn
sie in den Software-Inventareinstellungen konfiguriert worden
sind.

Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte , Abfragen®.

Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufligen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Menlileiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefligt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Die
Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.

Hinweise:

e Die Haufigkeit, mit der der Server Daten sammelt, lasst sich mit der
Option "DNA-Einstellungen"andern.

e Wenn Sie wissen, dass das Inventar fiir einen bestimmten Agent oder
eine Abteilung nicht mehr aktuell ist, kdnnen Sie die
Schnellaktualisierungsfunktion verwenden. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das gewtlinschte Objekt in der Strukturansicht
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und wahlen Sie ,Aktualisieren™ oder klicken Sie im Menil oder dem

Ribbon ,Softwareinventarisierung" auf , Aktualisieren®.

Manager fiir installierte Programme
In diesem Dialogfeld werden die installierten Programme gemaB dem

Dialogfeld ,, Software" auf dem Agent-PC angezeigt. Sie kénnen den Inhalt

anpassen, um den Umgang mit der Liste zu vereinfachen. Hier lassen

sich die Optionen flir die Inventarisierung auswahlen, verschiedene
Versionen derselben Software in einen einzigen Datensatz
zusammenfihren sowie Lizenzebenen verwalten.

1. Klicken Sie auf den Dropdownpfeil flir das Symbol der Software und

wahlen Sie im Menl die Option {Programm-Manager}.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol Programm-Manager der

Softwareinventarisierungsgruppe.
2. Nun erscheint der Softwaremanager-Dialog. Wahlen Sie die
Registerkarte Programme.

Es werden die installierten Programme angezeigt, und, falls diese
erfasst worden sind, die Anzahl der innegehaltenen Lizenzen und ob
das Programm DSGVO-konform ist. Das Kontrollkastchen neben
jedem Programm zeigt an, ob es zum Inventar gehért oder nicht.

Hinweis: Sie kdnnen ein Programm im Programmdetail-Dialog als
DSGVO-konform markieren.

Software-Manager x

@ zusammentassung [ Programme [T Anwendungen

el Fitem | Y

Programmname Version lizenzen  GDPRorfor Erstellen.
Google Chrome 64.0.3282.167 Benbeten
Intel(R) Graphics Media Accelerator Driver 8.15.10.1930
Microsoft OneDrive 17.005.0107...

[J Microsoft SQL Server 2008 Setup Support Fles 10.1.2731.0

5 Microsoft SQL Server 2012 Automatisch zusamme.
Microsoft SQL Server 2012 Native Client 11.2.5058.0
Microsoft SQL Server 2012 Setup (Englsh) 11.2.5058.0 [r—
Microsoft SQL Server 2012 Transact-SQL ScrptDom  11.2.5058.0
Microsoft Visual C+-+ 2010 x64 Redistributable - 10... 10.0.40219
Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10... 10.0.40210
Microsoft VS5 Wiiter for SQL Server 2012 11.2,5058.0 Matienng aufheben
Netsupport DNA. 4.60,0000 250 b
Netsupport School 12500001 150

@ screentunter 7.0 Free 7.0.331

1 sQL server Browser for SQL Server 2012 11.2.5058.0 Ketogorien

25 Windows 10 Update Assistant 14.9200.22... =

18 instalette Programme verfiigbar
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Sie kdnnen ein bestimmtes Programm schnell finden, indem Sie es im
Suchfeld eintippen.

Um die Liste Ubersichtlicher zu machen, kénnen Sie die angezeigten

Programme filtern. Wenn Sie auf Y klicken, erscheint der Installierte
Programme Filter Dialog. Von hier aus kénnen Sie wahlen, welche
Programmgruppen angezeigt werden sollen.

Es kdnnen Programm-Kategorien erstellt werden, mit denen Sie ahnliche
Programme gruppieren kénnen. Das Software-Inventar-Fenster
ermdglicht es Ihnen, die Programme nach Gruppe anzuzeigen, statt ‘Alle’
Objekte aufzulisten, was die Nachverfolgung spezifischer Aufzeichnungen
erleichtert.

Wenn ein installiertes Programm nicht aufgefihrt ist, kdnnen Sie durch
Anklicken von Erstellen ein neues Programm erstellen und es mit der
entsprechenden Anwendungsgruppe verbinden.

Hinweis: Wenn das gewlnschte installierte Programm nicht erscheint,
stellen Sie sicher, dass der PC, auf dem das
Softwareprogramm installiert ist, eine Verbindung zum Server
hergestellt hat

Mehrere Versionen desselben Produkts kdnnen in eine neue installierte
Programmgruppe zusammengefiihrt werden. Wahlen Sie die gewlinschten
Objekte (durch Umschalt-Klick oder Strg-Klick) und klicken Sie auf
Zusammenfiihren. Um die Zusammenfiihrung von Programmen
aufzuheben, wahlen Sie die gewlinschte Gruppe und klicken auf
Bearbeiten.

Hinweis: Sie kdnnen Programme mit dhnlichen Namen automatisch
zusammenfuhren. Klicken Sie auf Automatisch
zusammenfiihren; dann erscheint ein Dialog. Um vorhandene
installierte Programme zusammenzufihren, klicken Sie auf
Jetzt automatisch zusammenfiihren. In der
Standardeinstellung werden neue Programme automatisch
zusammengefihrt. Um dies auszuschalten, deaktivieren Sie
Automatische Zusammenfiihrung aktivieren.

Zur Verwaltung der Lizenzinformationen fiir ein Programm wahlen Sie das
gewlinschte Programm und klicken auf Lizenzinformationen.
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Wenn Sie bei Aktualisierungen von einer fritheren Version von DNA
Applikationsgruppen Lizenzen zugewiesen haben, wird der
Lizenzkonvertierungsassistent eingeblendet, damit Sie Ihre Lizenzen dem
neuen Dialogfeld ,Installierte Programme" zuweisen kdénnen.

Installierte Programme zusammenfiihren

In diesem Dialogfeld kénnen Sie mehrere installierte Programme in eine
einzige Gruppe zusammenfiihren. Es eignet sich ideal zur Suche
verschiedener Versionen derselben Software. Die Programme, die Sie
zusammenflhren, werden angezeigt.

Hinweis: Programme dirfen nur zusammengeflihrt werden, wenn es sich
effektiv um dasselbe Produkt handelt, z. B. NetSupport
Manager 10.01 und NetSupport Manager 10.02. Die
zusammengefuhrten installierten Programme werden zu
Lizenzzwecken als dasselbe Produkt behandelt. Die
Gruppierung verschiedenartiger Produkte kann zu
unvorhersehbaren Ergebnissen flihren und sich negativ auf die
Lizenzierung auswirken.

Zusammenfuhrungsdialog fur installierte Programme X
Programme zusammenfiihren

il NetSupport Notify

il NetSupport Notify

Zusammenfuhrungsoptionen

@ Neues Programm erstellen

Neuer Name fir zusammengefihrtes Programm
Version Untemehmen

Zusammenfiihrungsoptionen
Zusammenfiihren in "oOOOXXXXX"

Das neue Programm wird in eine vorher erstellte zusammengefiihrte
Gruppe zusammengefihrt. Klicken Sie auf den gewilinschten Namen, um
ihn auszuwahlen.
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Neues Programm erstellen
Oder geben Sie einen neuen Namen fiir die Gruppe ein.

Version
Geben Sie gegebenenfalls die Version des Programms ein.

Unternehmen
Geben Sie gegebenenfalls den Unternehmensnamen ein.

Klicken Sie auf OK, um die neue Gruppe zu erstellen. Die
Zusammenflhrung der Programme kann spater gegebenenfalls wieder
aufgehoben werden.

Installierte Programme bearbeiten

In diesem Dialogfeld sehen Sie die Eigenschaften eines installierten
Programms. Wenn es sich bei dem Objekt um eine zusammengefiihrte
Gruppe handelt, werden alle Programme in der Gruppe aufgefihrt.
Zusammengeflhrte installierte Programme lassen sich gegebenenfalls
hier wieder trennen.

Programmdetails X

Programmhierarchie Zusammenfihrung aufheben

[=] NetSupport DNA

Eigenschaften

Im Software-Inventar zeigen

Name NetSupport DHA
Version 4.60.0000

Untemehmen NetSupport Ltd

Kategarien | Zuordnen...

GDPR4anform
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Zusammenfiihrung aufheben

Programme der hochsten Ebene

Die Zusammenfiihrungen aller Programme in der Gruppe werden
aufgehoben.

Ausgewdhlite Programme
Das ausgewahlte Programm wird von der Gruppe getrennt.

Hinweis: Wenn die Zusammenfihrung der Gruppe aufgehoben wird,
kehren Lizenzen zum Ursprungsprogramm zurlck. Alle
Lizenzen, die der Gruppe nach der Zusammenfihrung
zugewiesen wurden, missen manuell dem richtigen
installierten Programm zugewiesen werden.

Eigenschaften

Zeigt die Eigenschaften des Programms. Flr eine zusammengefiihrte
Gruppe lassen sich diese Details dndern. Name, Version und
Gesellschaftsdetails konnen nur fir eine zusammengefihrte Gruppe
bearbeitet werden.

In Display zeigen

Ermdglicht die Beschrankung der Anzahl Objekte, die in der
Softwareinventarisierung aufgefiihrt sind. Wenn diese Option nicht
markiert ist, wird das Programm aus der Liste der angezeigten Objekte
entfernt.

Kategorien
Ermdglicht es IThnen, das Programm einer Kategorie zuzuordnen. Klicken
Sie auf Zuordnen, und der Programmkategorien-Dialog erscheint.

DSGVO-konform
Ermdglicht es Ihnen zu bestatigen, dass ein Programm DSGVO-konform
ist.
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Lizenzmanagement fiir installierte Programme

In DNA kénnen Sie fir jedes installierte Programm Lizenzinformationen
festhalten. Vollstandige Lizenzinformationen wie Einkaufsdetails, Angaben
zu Drittpersonen und Wartungsdetails lassen sich im Dialogfeld
~Lizenzinformationen™ speichern. Lizenzen kénnen auch Abteilungen
zugewiesen werden. Alle nicht zugewiesenen Lizenzen sind fir alle
Abteilungen, denen noch keine Lizenzen zugewiesen wurden, verfiigbar.

Hinweis: Um zu verhindern, dass nicht zugewiesene Lizenzen anderen
Abteilungen zugewiesen werden, deaktivieren Sie die Option
Zuweisung noch keiner Abteilung zugewiesener
Lizenzen zu anderen Abteilungen erlauben.

Programm-Manager X

Programme
Programm: [E] NetSupport DNA 4.00.0000 ~
Gesamtzahl Lizenzen: 1000 Edauben, dass Lizenzen, die keiner Abteilung zugewiesen sind, anderen Abteilungen zugewiesen werden
Lizenzverteilung
Lizenzen  Kaufdatum Standort Lieferant ~ Wartungsemeuerung Neu...
1000 14.10.2... UK NetSu... 14.10.2016
Verschieben vo.
Instaliet /A
Computer
Computemame ~  PC-Eigentimer Abteiung Lizenz-ID
AJK-SURFACE3 3.kingsley@outlook.com Departments\WORKGROUP
INVH452 NSLNOK ..\workstations\Testing
INVH534 pciafg ..\workstations\TechSupport
INVH540 Randall ..\workstations\Channel
Gesamt: 4

Wahlen Sie die Anwendung aus der Programmdropdownliste, in der Sie
die Lizenzinformationen festhalten wollen. Klicken Sie auf Neu und geben
Sie die gewiinschten Angaben ein. Um Lizenzinformationen zu andern,
wahlen Sie den aktuellen Record und klicken auf Bearbeiten.

Wenn Sie die Lizenzinformationen bei der falschen Anwendung
festgehalten haben, kdénnen Sie sie zur richtigen Anwendung verschieben.
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Klicken Sie auf Verschieben an und wahlen Sie die entsprechende
Anwendung auf der Liste, um Lizenzinformationen an ein anderes
Programm zu Ubertragen. Klicken Sie auf Verschieben von, um

Lizenzinformationen von einer anderen Anwendung zu Ubertragen.

Klicken Sie auf Installiert, um Angaben Uber den Installationsort der
Lizenzen einzublenden.

Lizenzinfo
Geben Sie die gewlinschten Lizenzinformationen ein.

Wenn der Softwarelieferant zur Zeit nicht aufgefiihrt ist, klicken Sie auf
, um einen neuen Handlerrecord zu erstellen.

NetSupport DNA X
Lizenz
bt s e ]
o: - Rechnungsbetrag: |
Kaufdatum: 22.0kt 2015 ~ Bestellungsbetrag:
Ablaufdatum: 22.0kt 2015 n/z Kostencenter:
Mit dieser Lizenz verbundene Dokumente speichem: ]
Ansicht
Drittpartei-Software Abteilungszuweisung
Drittpartei-Software Alle nicht zugewiesenen Abteilungen
Wartung Details
[]Gewartet
1]
22.0kt 2015

Lizenzen lassen sich gegebenenfalls Abteilungen zuweisen. Deaktivieren
Sie alle nicht zugewiesenen Abteilungen und klicken Sie auf ||, um die
Abteilung und Anzahl der zuzuweisenden Lizenzen anzugeben.
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Anwendungsgruppen

Bei der Software-Applikationen werden alle gescannten Anwendungen
zwar standardmadBig eingeschlossen, aber Sie kénnen den Inhalt
anpassen, um den Umgang mit der Liste zu vereinfachen. Mit der Option
"Anwendungsgruppen" kdnnen Sie bestimmen, welche Objekte in das
Inventar aufgenommen werden und es lassen sich mehrere Versionen
derselben Software in den gleichen Record zusammenfiihren.
Lizenzstufen lassen sich ebenfalls verwalten.

The erner kénnen Sie Uber die Option Anwendungsmetering auf die
Gruppen zugreifen.

1. Klicken Sie auf den Dropdownpfeil des Softwaresymbols und wahlen
Sie im Menu die Option {Anwendungsmanager}.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol Anwendungsmanager der
Softwareinventarisierungsgruppe.

2. Der Softwaremanager-Dialog erscheint. Wahlen Sie die
Anwendungen-Registerkarte.

3. Hier sind die auf allen Agent PCs gefundenen Anwendungen
aufgefiihrt, sowie die Anzahl der Lizenzen, wenn diese aufgezeichnet
wurde. Das Kontrollkastchen neben jeder Anwendung zeigt an, ob sie
zum Inventar gehért oder nicht.

Hinweis: Die Lizenzinformationen werden nur dann eingeblendet,
wenn die Applikation im Dialogfeld ,Applikationsgruppe
bearbeiten™ dem installierten Programm zugewiesen wurde
und die Lizenzinformationen im Manager fiur installierte
Programme konfiguriert sind.
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@ zusemmentassung {J Programme [T Anwendungen

gl Fitem | ¥

Anwendungsgruppenname Programmname Lizenzen
/1@ Adobe Reader Installer

Adobe Reader Updater

B[] Adobe Reader WOW Helper

MR Adobe RoboHelp 10

[ Adobe Seff Extractor

[ 5 Adobe Setup

[ -2 Adobe Updater

4[] Adobe Updater AAM Launcher

[M[]Adobe Updater Install Manager

M) Adobe Updater Startup Utiity

[l Adobe Version Cue CS4

[l Adobe Version Cue CS4 Control

[l Adobe Version Cue CS4 Preferences Helper

([T Adobe Version Cue CS4 Software Update
M[Adobe Weblnstaller 15.8

M[)Adobe WebInstaller 15.9

M Adobe-Tlustrator_Cs6-16.0.2

[ @l Adobe® Flash® Player ActiveX Installer

@l Adobe® Flash® Player Installer/Uninstaller 10.1 r102
i@l Adobe® Flash® Player Installer/Uninstaller 10.1 r52
1 Adohe® Flash® Plaver Installer/l Ininstaller 10.1 153 >
3881 Anwendungsgruppen verfiigbar

Kategorien

==

Sie kdénnen eine bestimmte Anwendung schnell finden, indem Sie sie im
Suchfeld eintippen.

Um die Liste Ubersichtlicher zu machen, kénnen Sie die angezeigten

Anwendungen filtern. Wenn Sie auf L. klicken, erscheint der
Anwendungsgruppenfilter-Dialog. Von hier aus kénnen Sie wahlen,
welche Gruppen angezeigt werden sollen.

Es kénnen Anwendungsgruppen-Kategorien erstellt werden, mit denen
Sie ahnliche Anwendungen gruppieren kénnen. In den Fenstern
"Softwareinventarisierung" und "Anwendungsmetering" lassen sich
Objekte nach Gruppe anzeigen statt "alle" Objekte aufzufiihren. Die
Suche nach spezifischen Records wird dadurch erleichtert. Klicken Sie auf
Kategorien.

Um die Eigenschaften einer Applikation zu dndern, wahlen Sie das
entsprechende Objekt in der Liste und klicken auf Bearbeiten.

Mehrere Anwendungen lassen sich zu einer neuen Anwendungsgruppe
zusammenfihren. Wahlen Sie die gewlinschten Objekte (durch Umschalt-
Klick oder Strg-Klick) und klicken Sie auf Zusammenfiihren.
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Anwendungsgruppe bearbeiten

In diesem Dialogfeld kénnen Sie die Eigenschaften einer
Applikationsgruppe bearbeiten.

Eigenschaften der Anwendungsgruppe x
Aligemeines

Name:

‘ NetSupport DNA Console ‘

In Software-Inventaransichten zeigen In Anwendungs-Metering-Ansichten zeigen

Zugeordnetes Programm

@ Ene Anwendung muss mit einem Programm verknipft sein, damit ihre Lizenzen verwatet werden kénnen. Hier verkniipfen oder
eine neus fur disse Amwendungsaruppe erstellen

Diese Anwendung gehért zu dem folgenden Programm Lizenzen,

il <Keine> - 0

Anwendungen innerhalb dieser Gruppe

Dateiname 4 Beschreibung Untemehmen Version
[ dnaconsole.exe NetSupport ...  MetSupport Ltd 4.80.0000.867

Automatisch zuordnen

DSGVO+onform

Anwendungskategorien

Ist den folgenden Kategorien zugeordnet:

Abo-Software ‘ Zuordnen

Allgemein
Name

Zeigt den Namen der gewahlten Anwendung an. Sie kénnen die
aufgefihrte Beschreibung flr beliebige Objekte ggf. andern.

In Softwareliste zeigen

Ermdglicht die Beschrénkung der Anzahl Objekte, die in der
Softwareinventarisierung aufgeftihrt sind. Wenn diese Option nicht
markiert ist, wird die Anwendung aus der Liste der angezeigten Objekte
entfernt.

In Anwendungsmetering zeigen
Wenn die Markierung aufgehoben wird, wird die Anwendung aus dem
Anwendungs-Metering- und Aktivitaten-Informationsfenster entfernt.
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Anwendungen in dieser Gruppe

Ermdglicht das Verknlpfen der Applikation mit dem installierten
Programmeintrag, sodass alle Lizenzinformationen fiir das installierte
Programm angezeigt werden. Lizenzen kénnen im Manager fiir installierte
Programme verwaltet werden.

Hinweis: Damit die Lizenzen angezeigt werden, muss die Applikation mit
dem installierten Programm verknupft sein.

Anwendungen in dieser Gruppe
Zeigt alle anderen Anwendungen, die in dieser Gruppe enthalten sind.

Zusammenfiihren riickgangig/Alle Zusammenfiihrungen aufheben
Zusammengeflhrte Anwendungen lassen sich ggf. wieder trennen.

Automatisch zuordnen

Ermdglicht es Ihnen, Beschreibungen/Schliisselworter zu erstellen, die
eine Anwendung bei Ubereinstimmung automatisch dieser Gruppe
hinzufigen werden.

DSGVO-konform
Hier kdnnen Sie bestatigen, dass die Anwendung DSGVO-konform ist.

Anwendungskategorien
Ermdglicht es Ihnen, die Anwendung einer Kategorie zuzuordnen. Klicken

Sie auf Zuordnen; nun erscheint der Anwendungsgruppenkategorien-
Dialog.

Hinweis: Damit eine Anwendung in der Effizienzansicht als Abo-Software
angezeigt wird, muissen Sie sie der Kategorie Abo-Software
zuweisen.

. Ll >] R . S
Scrollen Sie mit rickwarts oder vorwarts durch die einzelnen
Objekte, um die Anwendungseigenschaften einzublenden. Geben Sie ggf.
eine neue Beschreibung ein.
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Anwendungsgruppen zusammenfiihren

In diesem Dialogfeld kénnen Sie mehrere Anwendungen in eine einzige
Gruppe zusammenfihren. Ideal fir die Suche verschiedener Versionen
derselben Software.

Anwendungen zusammenfdhren X

Das Zusammenfihren von Anwendungen emaglicht die Gruppierung ahnlicher
> Programme unter einer einzigen Anwendung.
Anwendungen
Name Lizenzen
3 NetSupport Notify AgentConfig 0
[MInetsupport Notify Configuration 0
¥ NetSupport Notify NotificationAgent 0
Optionen
(®) Zusammenfuhren in "NetSupport Notify NotificationAgent’
(O Neue Anwendungsgruppe

Zusammenfiihren in "oOOXXXXX"

Der neuen Anwendungsgruppe kann der Name eines der aufgefihrten
Objekte zugewiesen werden. Klicken Sie auf den gewlinschten Namen,
um ihn auszuwahlen.

Neue Anwendungsgruppe
Oder geben Sie einen neuen Namen fir die neue Gruppe ein.

In Softwareliste zeigen
Wenn diese Option nicht markiert ist, erscheint die neue
Anwendungsgruppe nicht in der Softwareinventarisierung.

In Anwendungsmetering zeigen
Wenn diese Option nicht markiert ist, wird die Anwendungsgruppe aus
dem Informationsfenster fiir das Anwendungsmetering entfernt.

Klicken Sie auf Zusammenfiihren, um die neue Gruppe zu erstellen. Das
Zusammenfihren der Anwendungen kann spater ggf. wieder riickgangig
gemacht werden.
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USB-Gerate-Steuerung

NetSupport DNA bietet eine einfache und effektive Losung fiir das
Management der USB Memorystickbenutzung, um zur Erhaltung der
Sicherheit im Unternehmensnetzwerk beizutragen. Die Benutzung von
Memorysticks kann fiir das ganze Unternehmen oder fir spezifische
Abteilungen gesteuert werden, und die Benutzung kann auf vollen Zugriff,
allen Zugriff sperren, schreibgeschiitzten Zugriff oder Ausfiihren von
Anwendungen von unbekannten Memorysticks verhindern eingestellt
werden. Alternativ kénnen individuelle Memorysticks in NetSupport DNA
“autorisiert” werden, und die Benutzung von Memorysticks im
Unternehmen kann auf diese autorisierten beschrankt werden.

Ein Programmadministrator kann einen Memorystick an einen lokalen PC
anschlieBen und seine Benutzung dann innerhalb der DNA-Konsole
entweder flr eine bestimmte Abteilung oder einen bestimmten Benutzer
autorisieren. Wenn Autorisierung fiir einen Benutzer erteilt wird, kann die
Genehmigung auf eine begrenzte Zeitspanne beschrankt werden. Der
Name des Benutzers, der die Genehmigung anfordert, wird auch unter
spaterer Bezugnahme beibehalten. Benutzer, die einen nicht-autorisierten
Memorystick anschlieBen, kdnnen gegebenenfalls auch Remote-
Autorisierung beantragen. NetSupport DNA kann nicht nur sowohl
Wechsel- (Memorystick) und portable (Handy, Tablet, Kamera)
Speichergerate identifizieren, es bietet auch eine dhnliche
Benutzungssteuerung fiir CD / DVD Gerate (einschlieBlich USB und
virtuell).

1. Klicken Sie auf dem USB-Gerdte-Steuerung Symbol im Menlband.
Nun erscheint das USB-Gerate-Steuerung-Fenster.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.
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zzzzzzz NETSUPPORT GROUP - USB-Steuerungsbericht - Marketing

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Meteringdaten betrachten moéchten: Unternehmen, Abteilung, AD
Container, dynamische Gruppe oder individueller Agent.

Im Informationsfenster ist ein Breakdown fir jedes gewahlte Objekt in
Grafik- und Listenformat angezeigt. Um den Graph in einem anderen
Format anzuzeigen, klicken Sie auf dem Diagramm-Symbol-
Dropdownpfeil in der Menlleiste und wahlen das entsprechende Format.
=
Um die aktive Ansicht auszudrucken, klicken Sie auf dem i
oben auf der Konsole.

Symbol

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Sie kdénnen die Daten fir eine spezifische Zeitperiode betrachten. Um
zwischen verschiedenen Zeitperioden hin- und herzuschalten, klicken Sie
das entsprechende Symbol im Filterbereich des Meniibands an. Wenn Sie
auf Erweitert klicken, kénnen Sie einen benutzerdefinierten Datum-
/Zeitfilter anwenden. Aufgelistete Beschreibungen lassen sich erweitern,
so dass Sie ein individuelles Agentbreakdown fir jedes Objekt erhalten.

Die gezeigten Arbeitsstunden kénnen im DNA Konfigurationskatalog fir
Ihre Organisation angepasst werden. Siehe Konsolenanpassungen -
Allgemein fur weitere Informationen.
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Wenn Sie Nach Benutzer gruppieren auswahlen, kénnen Sie die USB-
Geratesnutzung nach der Benutzer-ID von Agents statt dem PC
betrachten. Diese Option ist in der Benutzerstrukturansicht nicht
verfligbar.

Wenn Sie Nach PC gruppieren auswdhlen, kénnen Sie die USB-
Geratesnutzung nach PC-Details und nicht Benutzerdetails des Agents
betrachten, wahrend Sie sich in der Benutzerstrukturansicht befinden.
Diese Option ist in der Strukturansicht des PCs nicht verfligbar.

Hinweis: In der Standardeinstellung ist die USB-Gerate-Steuerung
deaktiviert. Dies kann unter ,DNA-Konfiguration - Einstellungen
USB-Geratesteuerung' aktiviert werden. Von hier aus kénnen
Sie auBerdem die Zugriffsstufe flir verschiedene Gerdtearten
voreinstellen, Agenten erlauben, die Genehmigung fir ein
Gerat anzufordern, und festlegen, ob BitLocker-
Verschliisselung fir die Genehmigungsanforderung erforderlich
ist.

Wenn ein Agent ein Gerat an seinem Computer anschlieBt, wird die Frage
gestellt, ob das Gerat registriert werden soll (wenn es dem Agenten
erlaubt ist, die Genehmigung anzufordern). Dann wird der
Konsolenoperator benachrichtigt, dass eine Genehmigungsanforderung
vorliegt; oben im USB-Gerate-Steuerung Symbol und im
Informationsfenster erscheint ein Benachrichtigungssymbol. Sie kénnen
dann die Genehmigungsanforderungen verwalten.

Hinweis: USB-Gerat-Anforderungen werden auch in der Strukturansicht
gezeigt, und Sie kénnen diese ein-/ausschalten, indem Sie auf

B Kklicken.

Gerate kénnen flr Abteilungen oder Benutzer registriert und genehmigt
werden, bevor sie an die Benutzer ausgegeben werden. Klicken Sie auf
dem Dropdownpfeil des USB-Gerate-Steuerung Symbols und wahlen Sie
{Gerat hinzufligen} oder klicken Sie auf dem Gerat hinzufligen Symbol
im Menuband. Stecken Sie das zu registrierende Gerat ein. Nun erscheint
der USB-Geratdetails Dialog, mit dem Sie das Gerat registrieren kénnen.

Das Interval, mit dem der Server auf Gerate scannt, kann in der
NetSupport DNA Einstellungen-Option angepasst werden.
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Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte ,,Abfragen®.

Mit dem Abfragetool von DNA kdénnen Sie Datenbankeintrdage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufligen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Menlleiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefiigt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Die
Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.

Registrierung von USB-Geraten

Wenn USB-Gerate-Steuerung aktiviert ist, und ein Agent ein USB-Gerat in
seinen Computer einsteckt, das noch nicht genehmigt worden ist, wird
dem Agent gemeldet, dass das Gerat blockiert ist, und er wird gefragt, ob
er Zugriff flir das Gerat anfordern mochte. Die Konsolenoperators werden
an der Konsole Uber alle Genehmigungsanforderungen benachrichtigt.

Hinweis: Damit Agenten eine Genehmigung fir ein Gerat anfordern
kénnen, muss die Option Nutzern erlauben, eine
Genehmigung anzufordern unter den Einstellungen flir USB-
Geratesteuerung aktiviert sein.

Verwaltung von Genehmigungsanforderungen

1. Klicken Sie auf dem Dropdownpfeil des USB-Gerdte-Steuerung
Symbols und wahlen Sie {Verwalten}.
Oder
Klicken Sie auf dem Verwalten Symbol im Meniband.
Oder
Klicken Sie in der Genehmigungsbenachrichtung im
Informationsfenster auf Genehmigen.
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3.

4.
5.

Der USB-Gerdte Dialog erscheint. Es wird eine Liste aller USB-Gerdte
angezeigt, die den Gerdtstatus und Details zeigt.

Hinweis: Sie kdnnen die USB-Gerate, die angezeigt werden, filtern,
indem Sie auf dem Filter Symbol klicken und wahlen,
welcher Geratstatus angezeigt werden soll.

USBGerdte Fitem: | ¥
Gerdistatus Hersteller Gerdieklasse  Beachrebung Angefordertvon  Lauft ab am
(Gt Fur alle genehmigt ~ USE Entfernbar Flash Disk
& nicht genehmigt HTC Portabel Andraid Phone Marksting
(g Fir alle genehmigt  SanDisk Entfernbar Cruzer Blade
Gerat hinzufilgen
Gerdte registrieren und genehmigen, bevor sie an BenLtzer vergeben werden Registriersn

Wahlen Sie das Gerat, das auf Authorisierung wartet und klicken Sie
auf Genehmigen, um die Anforderung zu authorisieren.

Um vorhandene Gerate zu bearbeiten, klicken Sie auf Bearbeiten.
Um ein Gerdt zu entfernen, klicken Sie auf Entfernen.

USB-Gerat hinzufiigen
USB-Gerate kénnen im Voraus genehmigt werden, bevor sie an die
Benutzer ausgehandigt werden.

1.

wnN

Klicken Sie auf dem Dropdownpfeil des USB-Gerate-Steuerung
Symbols und wahlen Sie {Gerat hinzufligen?}.

Oder

Klicken Sie auf dem Gerat hinzufiigen Symbol im Meniband.

Oder

Klicken Sie im Gerdt verwalten Dialog auf Registrieren.

Stecken Sie das USB-Gerat in einen Port, um es zu registrieren.

Nun erscheint der USB-Gerat-Details Dialog, der es Ihnen ermdéglicht,
das Gerat fur Abteilungen oder individuelle Benutzer zu authorisieren.
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USB-Gerat-Details

Dieser Dialog ermdglicht es Ihnen, USB-Gerate flir Abteilungen oder
individuelle Benutzer zu genehmigen.

Es werden die Eigenschaften flr das Gerat angezeigt, das Sie gerade
genehmigen. Die Beschreibung kann durch Uberschreiben im
Beschreibung-Feld geandert werden.

Hinweis: Sie kdnnen sehen, ob die BitLocker-Verschliisselung fiir das
Gerat aktiviert ist (Ja = aktiviert, Nein = deaktiviert und
Unbekannt = es wurde noch kein Hardware-Scan ausgeftihrt).

Wahlen Sie die Registerkarte Nach Abteilung und haken Sie die
Abteilungen an, fir die das Gerat genehmigt werden soll, oder klicken Sie
auf die Registerkarte Nach Benutzer, um es fir individuelle Benutzer zu
authorisieren, und haken Sie die Benutzer an, fiir die das Gerat
genehmigt werden soll. Heben Sie die Markierungen von Abteilungen oder
Benutzern auf, fir die Sie das Gerat nicht genehmigen wollen.

Sie kdnnen schnell nach Benutzern suchen, indem Sie sie im Suchfeld

eingeben und dann auf # Klicken. Wenn Sie nach Benutzer genehmigen,
haben Sie die Option, die Genehmigung bis auf Widerruf anzuwenden
oder sie zeitlich zu begrenzen.

Es wird der Standardstatus fir die aktuelle Abteilung angezeigt. Sie
kdénnen diesen auf das Gerat anwenden, indem Sie auf Anwenden
klicken.
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eSafety

NetSupport DNA hilft Ihnen, die Schutzstrategie Ihrer Schule zu
verbessern mit Hilfe der Schllisselwort- und Begriff-
Uberwachungsfunktion, die einen Einblick in die und Alerts bei Aktivitaten
eines Schiilers zu bietet, die darauf hinweisen kénnten, das

das Kind Aktivitaten nachgeht, die es in Gefahr bringen kénnten. Jedes
Mal wenn ein Begriff ausgeldst wird, wird eine Risikoanalyse ausgefiihrt
und ein Risikoindexwert zugeordnet, der es dem eSafety-Personal
ermoglicht festzustellen, welche ausgeldsten Begriffe das gréBte Risiko
darstellen. Zusatzlich ermdglicht es die “"Anliegen melden” Funktion den
Schilern, ihre Anliegen direkt und diskret einem benannten
Personalmitglied zu melden. Dieses erhalt dann umgehend ein Alert und
kann das Anliegen nachverfolgen und alle folgenden Aktionen direkt in
NetSupport DNA aufzeichnen.

Hinweis: Die eSafety Funktion steht nur in der NetSupport DNA Version
fir das Bildungswesen zur Verfligung.

1. Klicken Sie auf dem eSafety Symbol im Menlband.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.

In eSafety stehen zwei Modi zur Verfigung:

Begriffsiiberwachung
Anliegen melden

Um zwischen Begriffsiiberwachung und Anliegen melden umzuschalten,
klicken Sie auf dem Begriffe oder Anliegen Symbol im Meniband.
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eSafetyrollen

NetSupport DNA bietet zwei vordefinierte eSafetyrollen: eSafety
Administrator, die dem Benutzer vollen Zugriff auf die eSafety Funktionen
bietet, und eSafety Benutzer, die es dem Benutzer nur ermdéglicht, die
ihm zugewiesenen Anliegen zu sehen, eSafety Benutzer, die es dem
Benutzer nur ermdglicht, die ihm zugewiesenen Anliegen zu sehen, und
die auf ausgeldste Begriffe reagieren kdnnen. Der Zugriff auf Anliegen ist

auf

eSafetyrollen beschrankt, so dass verhindert wird, dass andere

Konsolenbenutzer die Anliegen sehen.

Hinweise:

Die eSafety-Rollen bieten nur Zugriff auf Benutzerdetails, Aktivitat,
Internet-Metering und eSafety-Komponenten.

Diese Rollen kénnen nur im eSafety Benutzer Dialog zugewiesen
werden, nicht bei der Erstellung eines Konsolenoperators.

Ein eSafety Administrator hat keinen Zugriff auf die eSafety
Einstellungen.

Zuweisung der eSafetyrollen

1.
2.

Klicken Sie auf dem eSafety Symbol im Menlband.

Wahlen Sie die eSafety Symbol-Dropdownliste und dann {eSafety
Benutzer}.

Oder

Klicken Sie auf dem eSafety Benutzer Symbol im Menuband.
Klicken Sie auf Hinzufiigen, um einen neuen Kontakt zu erstellen.

Hinweis: Wenn das Symbol eSafety-Nutzer ist abgeblendet ist,
mussen Sie ,Ein Anliegen melden' fir das Standardprofil
unter den Einstellungen fir die ,DNA-Konfiguration - Ein
Anliegen melden' aktivieren.

Nun erscheint der eSafety Benutzer-Dialog.
Wahlen Sie Neuen Konsolenbenutzer erstellen, wahlen Sie die
geforderte Rolle in der Dropdownliste und klicken Sie auf Erstellen.

Hinweis: Sie konnen den Kontakt einem existierenden
Konsolenbenutzer zuweisen. Wahlen Sie Dazugehoriger
Konsolenbenutzer und wahlen Sie dann einen
Konsolenbenutzer in der Dropdownliste. AuBerdem missen
die eSafety Zugriffsrechte fiir den Konsolenbenutzer in
seiner Konsolenrolle aktiviert werden, damit er Zugriff auf
die eSafety Funktionen hat.
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Zugriff beschranken

Nachdem Sie einen eSafety Administrator erstellt haben, kann der Zugriff
beschrankt werden, so dass andere Konsolenbenutzer die Kontakte nicht
verwalten kénnen.

1. Klicken Sie auf dem eSafety Symbol im Menlband.

2. Wahlen Sie die eSafety Symbol-Dropdownliste und dann {eSafety
Benutzer}.
Oder
Klicken Sie auf dem eSafety Benutzer Symbol im Menliband.

3. Nun erscheint der eSafety Benutzer konfigurieren Dialog.

4. Wahlen Sie die Option Zugriff auf eSafety Administrator-
Benutzer beschranken.

Hinweis: Diese Beschrdnkung kann nur von einem eSafety Administrator
aktiviert werden.

Verwalten der eSafety Administratoren und Benutzer

Dieser Dialog zeigt die Benutzer, die erstellt worden sind, damit die
Schiler ihnen Anliegen melden kénnen, und die auf ausgeléste Begriffe
reagieren kdénnen. Von hier aus kdnnen Sie neue Benutzer hinzufligen,
existierende Benutzer bearbeiten und bei der Definition von Profilen
wahlen, welche Benutzer zur Verfligung stehen.

Hinweise:

e Dieser Dialog steht nur zur Verfigung, wenn ,Ein Anliegen melden® fir
das Standardprofil unter den Einstellungen fir die ,DNA-Konfiguration
- Ein Anliegen melden' aktiviert ist.

¢ Wenn Sie von den Anliegen melden Einstellungen aus auf diesen
Dialog zugreifen, werden Sie die Benutzer wahlen, die fir das
betreffende Profil zur Verfligung stehen. Dies ermdglicht es Ihnen,
jedem Profil eine andere Liste von Benutzern zuzuweisen.

1. Klicken Sie auf dem eSafety Symbol im Meniband.

2. Wahlen Sie die eSafety Symbol-Dropdownliste und dann {eSafety
Benutzer}.

Oder
Klicken Sie auf dem eSafety Benutzer Symbol im Menuband.
3. Nun erscheint der eSafety Benutzer konfigurieren Dialog.

235



NetSupport DNA v4.95

eSafety Benutzer konfigurieren t3

Benutzeriiste
Wahlen Sie die fir Profil Standard verfigbaren Kortakte

Herr Kopp

Hinzufligen

Fréulein Czoeppan

m.czoeppan@NSL.com

Sicherheit

Sie soltten den Zugriff auf diese Option auf e Safety Administrator-Benutzer beschranken. Dadurch wird vermieden, das Schileranliegen fir

! andere DNA Konsolenbenutzer sichtbar sind

Es sind keine &5afety Administrator-Benutzer definiert. Flgen Sie sinen neuen Benutzer hinzu und verbinden Sie ihn mit der e Safety

Administrator-Rolle

Ul

Alle existierenden Benutzer sind dort aufgelistet.
Um einen neuen Benutzer hinzuzufiigen, klicken Sie auf Hinzufiigen.

Um einen existierenden Benutzer zu bearbeiten, klicken Sie auf
Bearbeiten.

Um einen Benutzer zu léschen, klicken Sie auf Entfernen.

Sie kdnnen definieren, welche Benutzer zur Verfligung stehen, wenn
Sie die Kontakte flr die Profile wahlen. Benutzer, die angehakt sind,
stehen fir alle Profile zur Auswahl zur Verfligung. Wenn ein Benutzer
nicht zur Verfligung stehen soll, entfernen Sie das Hakchen, und der
Benutzer wird dann nicht mehr erscheinen, wenn man von den
Anliegen melden Einstellungen aus auf diesen Dialog zugreift.

Der Zugriff auf diesen Bereich kann auf eSafety Administratoren
beschrankt werden, um zu verhindern, dass andere Konsolenbenutzer
Benutzer verwalten. Wahlen Sie Zugriff auf eSafety
Administrations-Benutzer beschrianken. Diese Option kann nur
aktiviert werden, wenn der gegenwartig angemeldete Benutzer ein
eSafety Administrator ist.
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Hinzufligen oder bearbeiten von eSafety Administratoren
und Benutzer
Dieser Dialog ermdéglicht es Ihnen, existierende Benutzer zu bearbeiten

und neue Benutzer zu erstellen, denen die Schiler Anliegen melden
kdénnen, und die auf ausgeldste Begriffe reagieren kénnen.

eSafety Benutzer x

Informationen anzeigen

Mame M Brown iz
Email: m.brown@werringtonscho. com l
Beschreibung {Optional)
Schler konnen diesem Benutzer ein Anliegen melden
[ Uber zlle Anliegen benachrichtigen, nicht nur die, welche diesem Benutzer gemeldet werden
[] Email empfangen, wenn Begriffe ausgelost wirden sind Testnachricht senden

1, Sie mussen lhre Emaileinstellungen korfiguriersn. Gehen Sie zu Einstellungen->Allgemeines->Email in der Konsole

Konsolenbenutzer
o Um Arliegen nachverfolgen und verwalten zu kdnnen, muss diese Person mit einem DNA Konsolenbenutzer
CE\D verknipft werden. Sie konnen nur einen Konsolenbenutzer mit einem Kontakt vernipfen

() Dazugehdriger Konsolenbenutzer

(® Neuen Konsolenbenutzer erstellen eSafety Benutzer - Erstellen

Benutzer kann ihm selbst gemeldete Anliegen sehen und verwalten und
ausgeldste Begriffe anzeigen

[] PC-/Abteilungshierarchie ausblenden

MNatizen:

Eme -

1. Geben Sie den Namen, die Emailadresse und eine Beschreibung fur
den Benutzer ein.

2. Wenn Sie auf dem Anzeigenbild klicken, kdnnen Sie ein Foto oder Bild

hinzuftigen, das dem Benutzer zugeordnet wird.
3. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Schiiler konnen diesem

Benutzer Anliegen melden, wenn Sie nicht méchten, dass Schiler
diesem Benutzer ein Anliegen melden kénnen.

Sie kénnen fur einen eSafety Benutzer/In einstellen, dass er Uber alle
gemeldeten Anliegen benachrichtigt wird - wéhlen Sie Uber alle
Anliegen benachrichtigen, nicht nur die, die diesem Benutzer
gemeldet werden. Diese Option steht fiir eSafety Administratoren
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nicht zur Verfigung, da diese in der Standardeinstellung alle Anliegen
sehen kdénnen.

Dem Benutzer kann ein Email gesandt werden, wenn ein Gberwachter
Begriff ausgeldst worden ist: wahlen Sie Email empfangen, wenn
Begriffe ausgeldst worden sind. In der Standardeinstellung
werden Emails flr Begriffe mit hoher und dringender Prioritat gesandt
- klicken Sie auf Begriff-Aktionen, um dies zu dndern. Um ein
Test-Email an den Benutzer zu senden, klicken Sie auf Testnachricht
senden. Um ein Test-Email senden zu kédnnen, missen die Email-
Einstellungen konfiguriert worden sein.

Der neue Benutzer muss einem Konsolenbenutzer zugeordnet
werden. Wahlen Sie einen existierenden in der Dropdownliste oder
wahlen Sie Neuen Konsolenbenutzer erstellen, um einen neuen
Konsolenbenutzer zu erstellen. Es gibt zwei Rollen, aus denen
Konsolenbenutzer kreiert werden kénnen: eSafety Administrator, die
dem Benutzer vollen Zugriff auf die eSafety Funktionen bietet, und
eSafety Benutzer, was dem Benutzer ermdglicht, die ihm selbst
zugewiesenen Anliegen zu sehen und zu verwalten und alle Begriffe
anzuzeigen, die ausgeldst worden sind.

Hinweis: Bei Zuordnung zu einem existierenden Konsolenbenutzer
mussen Sie sich vergewissern, dass dessen Konsolenrolle
ausreichende eSafety-Rechte mit sich bringt, um Anliegen
anzuzeigen. Andernfalls missen Sie einen neuen
Konsolenbenutzer erstellen.

9.
10.

Wenn Sie einen neuen Konsolenbenutzer/In erstellen, klicken Sie auf
Erstellen und geben Sie ein Passwort fir den Benutzer ein. Bei der
Standardeinstellung wird der Konsolenbenutzer aufgefordert, dieses
Passwort beim ersten Anmelden zu andern, und per Email Gber die
Passwort-Aktualisierung benachrichtigt. Deaktivieren Sie diese
Optionen, wenn Sie sie nicht wiinschen, und klicken Sie dann auf OK.

Wenn Sie einen neuen Nutzer erstellen, konnen Sie wahlen, die PC-
Strukturansicht flr diesen auszublenden; dazu PC-
/Abteilungshierarchie ausblenden markieren. Der Nutzer kann
dann nur die Daten der angemeldeten Nutzer sehen.

EinschlieBlich relevanter Notizen.

Klicken Sie auf OK.
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Begriffsiiberwachung

Die NetSupport DNA Schlisselwort- und Begriffsiberwachungsfunktion
bietet Einsicht in und Alerts von allen Aktivitdten der Schiler, die darauf
hinweisen kénnten, dass diese Aktivitaten nachgehen, durch die sie
gefahrdet werden kénnten. Mit Hilfe einer Datenbank von mitgelieferten
eSafety-Schllisselwoértern und Begriffen, die eine Reihe von Themen
umfassen, von Selbstverletzung, Mobbing und Rassismus zu
Radikalisierungsgefahren, fungiert NetSupport DNA als Ihre Augen und
Ohren bei der Uberwachung des Schulnetzwerks. Details/Zusammenhang
der ausgeldsten Wérter kénnen Gberprift werden, wobei die Ergebnisse
(verfligbar als Protokoll, Screenshot des Bildschirms oder
Bildschirmaufzeichnung, je nach Schweregrad und je nachdem, welche
dieser Funktionen die Schule aktiviert — Funktionen stehen fiir zu Hause
benutzte Gerdte nicht zur Verfiigung) bei Bedarf zur Nachverfolgung an
einen Kollegen weitergeleitet werden kdénnen. Jedes Mal wenn ein Begriff
ausgeldst wird, wird eine Risikoanalyse ausgefiihrt und ein
Risikoindexwert zugewiesen, der es dem eSafety-Personal ermdglicht zu
sehen, welche ausgeldsten Begriffe das groBte Risiko darstellen. Eine
innovative Wort-Cloud hebt die Themen mit steigendem Trend fir die
gesamte Schule hervor und hilft Ihnen, die Ereignisse in einem weiteren
Zusammenhang zu sehen.

Hinweis: Schiler kdnnen als gefédhrdet markiert werden, so dass sie von
eSafety Benutzern leicht identifiziert und unterstitzt werden
kdnnen. Sie kdnnen Schiler als gefahrdet markieren, wenn Sie
die Benutzerdetails bearbeiten oder indem Sie den Agent in der
Benutzerstrukturansicht rechts anklicken. Sie werden dann in
der Benutzer-Strukturansicht in der entsprechenden
dynamischen Gruppe angezeigt.

1. Klicken Sie auf dem eSafety Symbol im Meniband.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte ,Home".

2. Wahlen Sie das Begriffe Symbol im Menuband.
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=80

ht - Abteilungen

StandardmaBig werden ausgeléste Begriffe nach Begriffskategorie
angezeigt, aber sie kénnen auch nach Risiko oder Status angezeigt
werden. Um zwischen den Ansichten umzuschalten, das Symbol
Gruppieren nach im Meniband wahlen und dann Kategorie, Risiko
oder Status aus der Dropdown-Liste wahlen.

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Meteringdaten betrachten moéchten: Unternehmen, Abteilung, AD
Container, dynamische Gruppe oder individueller Agent.

Im Informationsfenster ist ein Breakdown fir jedes gewahlte Objekt in
Grafik- und Listenformat angezeigt. Um den Graph in einem anderen
Format anzuzeigen, klicken Sie auf dem Diagramm-Symbol-

Dropdownpfeil in der Menlleiste und wahlen das entsprechende Format.
=

Um die aktive Ansicht auszudrucken, klicken Sie auf dem i Symbol
oben auf der Konsole.

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Wenn ein Schiler ein Schlisselwort oder einen Schliisselbegriff eingibt,
der mit einem Begriff in der Datenbank Ubereinstimmt, werden Sie Uber
ein Informationsfenster benachrichtigt und, je nach Prioritatsgrad, wird
ein Alert ausgeldst, ein Email gesandt, das Benutzern meldet, dass ein
Begriff ausgelést worden ist, und ein Screenshot oder eine
Bildschirmaufnahme erstellt. Sie kénnen die Aktionen fir jede
Prioritatsstufe in den Begriffiberwachungseinstellungen (kénnen
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unterschiedliche Aktionen fur jedes Profil eingestellt werden) einstellen
oder beim Hinzufligen oder Andern eines Begriffs.

Hinweise:

e Email-Benachrichtigungen kénnen erst gesandt werden, wenn die
Email-Einstellungen konfiguriert worden sind. Sie kénnen die
Benutzer einstellen, die Emailbenachrichtigungen Uber ausgeléste
Begriffe erhalten sollen. Daflir muss die Option Emails empfangen,
wenn Begriffe ausgelost worden sind im eSafety Benutzer-Dialog
gewahlt werden.

e Damit ein Alert ausgelost werden kann, muss das 'eSafety
Schlisselbegriff ausgeldst' Alert in Alerting aktiviert sein.

Jedem ausgeldste Begriff wird ein Status - Neu, Wird bearbeitet oder
Beendet - zugewiesen (standardmaBig wird allen neu ausgeldsten
Begriffen der Status ,Neu' zugewiesen). Jeder Status hat eine andere
Farbe (Neu = gelb, Wird bearbeitet = blau und Beendet = griin) und die
Begriffe werden mit dieser Farbe markiert, wenn sie im
Informationsfenster angezeigt werden, so dass Sie auf einen Blick sehen
kénnen, welche Begriffe schon bearbeitet wurden und welche gepriift
werden missen. Sie kdnnen den Status eines Begriffs &ndern, wenn Sie
ausgeldste Begriffe prifen.

Es kann ein Genauigkeitsgrad eingestellt werden, der bestimmt, wie
genau Worter von den Schilern eingetippt werden missen, um als
potentiell besorgniserregend markiert zu werden. Sie kénnen diesen Grad
in den DNA Konfiguration - Begriffsiberwachung-Einstellungen daflr
anpassen, wie genau die Worter Ubereinstimmen sollen.

Sie kdénnen die Daten flur eine spezifische Zeitspanne betrachten. Um
zwischen verschiedenen Zeitperioden umzuschalten, klicken Sie auf dem
entsprechenden Symbol im Filter-Abschnitt des Menlibands. Wenn Sie auf
Erweitert klicken, kdnnen Sie einen benutzerdefinierten Datums-
/Zeitfilter anwenden. Die aufgelisteten Beschreibungen kénnen erweitert
werden, um fir jedes Objekt einen individuellen Agent-Strukturplan zu
bieten.

Die gezeigten Arbeitsstunden kénnen im DNA Konfigurationskatalog flr
Ihre Organisation angepasst werden. Siehe Konsolenanpassungen -
Allgemein fur weitere Informationen.
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Hinweis: Um einen dazugehdrigen Screenshot oder eine
Bildschirmaufzeichnung, klicken Sie auf dem entsprechenden
Mediensymbol neben dem Eintrag des individuellen Agents in
der detaillierten Listenansicht. Sie kénnen sehen, ob mit dem
ausgeldsten Begriff Notizen verknlpft sind (und wenn ja, wie

viele). Auf /= klicken, um die Notiz(en) anzuzeigen.

Eine zweckmdBige Methode, spezifische Schllisselwdérter und Begriffe
gezielt zu bearbeiten (und die angezeigte Datenmenge zu begrenzen),
besteht darin, nur bestimmte Kategorien, Prioritdtsstufen, Risiken, Status
und Arten des Quelltextes anzuzeigen. Um zu wahlen, welche Kategorien,
Prioritatsstufen und Risikoindexarten angezeigt werden, auf das Symbol
Filter klicken, die Kontrollkdstchen deaktivieren, fiir die Sie keine Daten
sehen mochten, und auf OK klicken. Um die Daten fiir Status oder
Quelltyp auszublenden, auf den gewiinschten Status bzw. Quelltyp
klicken, um die gelbe Schattierung zu I6schen. Das Informationsfenster
zeigt jetzt nur Daten fiir die gewahlten Kategorien, Prioritatsstufen,
Risiken, Status und Quelltextarten an.

Hinweis: Sie kénnen wahlen, bestimmte Quellentextarten nicht zu
Uberwachen, und zwar in DNA Konfiguration -
Begriffsiiberwachung-Einstellungen.

Es mag Anwendungen und Websites geben, von denen Sie nicht mdchten,
dass sie eine Schliisselwortlibereinstimmung auslésen; in diesem Fall
kénnen Sie wahlen, bestimmte Anwendungen und Websites zu ignorieren.
Es kdnnen Anwendungs- und URL-Listen erstellt werden, die die bei der
Begriffsiberwachung zu ignorierenden Anwendungen/Websites enthalten,
und diese kdnnen in den Begriffsiberwachung-Einstellungen auf Profile
angewendet werden.

Sie kdnnen die ausgeldsten Begriffe Giberpriifen, indem Sie im Menliband
auf Uberpriifen klicken. Es wird ein Uberblick (iber den Begriff angezeigt,
wer ihn ausgeldst hat, was eingetastet worden ist, um ihn auszuldsen,
sowie Details des Risikoindexwerts, zusammen mit Screenshots und
Bildschirmaufzeichnungen. Von hier aus kdnnen Sie drucken, speichern,
eine E-Mail schicken, den Status setzen, ins PDF-Format exportieren,
Notizen hinzufligen und, wenn ein Screenshot oder eine Tonaufzeichnung
angehangt ist, den Verlauf dessen sehen, wer dies gesehen hat. Wenn
der ausgeldste Begriff als falsche Ubereinstimmung bewertet wird, kann
er als falscher Alarm markiert werden und erscheint nicht mehr im
Hauptinformationsfenster.
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Hinweis: Ausgel6ste Begriffe, die als falscher Alarm markiert worden
sind, kénnen noch angezeigt werden, indem Sie auf dem Filter
Symbol im MenlUband klicken und Falsche Alarme zeigen
wahlen. Wenn Sie im Ausgeldste Begriffe Dialog falsche Alarme
Uberprifen, kdnnen Sie alle hinzugefligten Notizen sehen und
den ausgeldsten Begriff auch aus der Falscher Alarm Kategorie
entfernen.

NetSupport DNA bietet eine Schlisselwort-Datenbank von
Ubereinstimmenden Wdértern und Begriffe, die auf gefahrliche oder
unangebrachte Aktivitdten hinweisen kénnen. Zu diesen kdnnen weitere
hinzugefiigt werden, um mit aktuellen Trends auf dem Laufenden zu
bleiben. Um Schllsselwoérter und -begriffe zu verwalten und neue
hinzuzufliigen, klicken Sie auf dem Begriffliste Symbol im Verwalten-
Abschnitt des Menibands.

NetSupport DNA bietet eine Auswahl von Begriffen in verschiedenen
Sprachen. Sie kdnnen diese in die Begriffsiberwachung aufnehmen,
indem Sie die aufzunehmende Sprache in der Sprachdatei- Dropdown-
Liste in der Schliisselworter- und Begriffe-Datenbankliste wahlen.

Eine Begriff-Cloud bietet eine visuelle Darstellung der haufigsten Begriff-
oder Schlisselwortiibereinstimmungen flir eine gegebene Zeitperiode.

Ausgeldste Begriffe kdnnen mit dem Datenbankwartung-Hilfsprogramm
aus der Datenbank entfernt werden. Es wird Ihnen auch die Option
geboten, dazugehorige Screenshots und Aufzeichnungen zu entfernen
und die ausgeldsten Begriffe in der Datenbank zu lassen.

Abfragen

Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte , Abfragen®.
Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufligen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Menlleiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".
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Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten Management-
berichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden, beigefligt.
Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Die
Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.

Schliisselworter- und Begriffe-Datenbankliste

NetSupport DNA bietet eine Datenbank mit vordefinierten
Schlisselwortern und -begriffen. Um mit aktuellen Trends mitzuhalten,
kdénnen Sie Ihre eigenen Begriffe hinzufligen. Schlisselwérter kénnen
Kategorien zugeordnet werden, und Sie kdnnen den Prioritatsgrad danach
einstellen, wie genau Sie den Begriff Gberwachen mdchten. Bei allen
Prioritatsgraden wird die Benutzung im eSafety Informationsfenster
aufgezeichnet (auBer wenn die Prioritdt auf Aus gestellt ist). In der
Standardeinstellung wird bei mittleren und héheren Graden auBerdem ein
Alert generiert; bei hohem Grad wird zusatzlich ein Screenshot beim
Schuiler aufgenommen und ein Email gesandt, das die Benutzer
informiert, dass ein Begriff ausgeldst worden ist. Bei dringendem Grad
wird eine Bildschirmaufzeichnung bei dem Schiiler/In erstellt, der den
Begriff ausgelost hat.

Hinweise:

e Benutzerdefinierte Schllisselworter kénnen als .CSV Datei importiert
oder exportiert werden.

e Email-Benachrichtigungen kénnen erst gesandt werden, wenn die
Email-Einstellungen konfiguriert worden sind. Die Benutzer, die bei
Begriffsauslésungen Emailbenachrichtigungen erhalten sollen, kénnen
im eSafety Benutzer-Dialog eingestellt werden.

e Die Dauer der Bildschirmaufzeichnung fiir einen dringenden
Prioritatsgrad kann in den Begriffsiberwachungseinstellungen
eingestellt werden.

1. Klicken Sie das eSafety Symbol im Menuband an und wéahlen Sie das
Begriffe Symbol.

2. Wahlen Sie die eSafety Symbol-Dropdownliste und dann
{Schlisselwoérter und -begriffe verwalten}.
Oder
Klicken Sie auf dem Begriffeliste Symbol im Verwalten-Abschnitt
des Menulbands.

3. Nun erscheint der Begriffe Dialog.
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Bogif Kategorie ~ Proitat Beschreibung A Hinaufiigen
All> D A D Aie> D Ak o
4 Typ: Vordefiniert
saufen Drogen Mitere sich besaufen
Drogensuchti Drogen Mitlere Abflige Bezeichnung firjemanden der auf Drog
Rauschkugel Drogen Mittlere Ein trinker - jemand der regelmalig zu tief ins Gla. Mdtionen
Racetams Drogen Mitere *Racetams sind Medkamerte aus der Gruppe N
Trnkspiele Drogen Mitere *Spiele mit hohem Akoholkonsum. héufig Straftr.
Trinkspiel Drogen Mittlere “Spiele mit hohem Alkoholkonsum, haufig Straftri
Oberdosis Drogen Mitere Ene Dragen-Ubendasiening. Ein Indikator fir ein...
Trnknominienng Drogen Mitere *En Intemet Wahnsinn, der den Teinehmer daz
Puder Drogen Mittlere. Kokain
Provigi Drogen Mittere " Amerikanischer Handelsname von Modafin. Di...
bewffans Wagschetel Drogen Mitlere Saufer oder Trinker
Platichen Drogen Mitere LsD
brei sein Drogen Mittere Betrunken oder auf Drogen
Piracetam Drogen Mitlere " Medkament zur
Oxiracetam Drogen Mitere “Oxracetam ist eine Abwandlung des Racetams
Nuvigi Drogen Mittere " Droge aus der Gruppe Nootropikum oder intelig
Nooiropikum Drogen Mitlere *Auch belcannt nter Nootropikum. Dies sind Dro
Noopept Drogen Mitere “Noopept ist hevte eines der stiksten Noctropic
Inteligerte Drogen Drogen Mittere *"Besser bekanrt urter Noctropkum, Dies sind D
Amodafii Drogen Mitlere * Amodatiniist ein Arznistoff aus der Gruppe No.
Adderal Drogen Mitere *Adderall wind Urspringiich zur Behandiung von
Adrafinil Drogen Mittlere "Adrafinil ist ein Arzneistoff zur Behandlung von
Kifer Drogen Mitere Marhuana Raucher .
998 Begrife insgesamt, 998 akiiv “ e

Es wird eine Liste von vordefinierten und benutzerdefinierten
Schlisselwdrtern und —begriffen aufgefiihrt. Die Kategorie, zu der der
Begriff gehort, wird zusammen mit der aktuellen Prioritdtsstufe und
einer Beschreibung des Begriffs angezeigt. Die Gesamtanzahl der
Begriffe in der Datenbank und die Anzahl der aktiven Begriffe wird
unten im Fenster angezeigt.

Sie kdnnen die angezeigten Daten filtern oder auf bestimmte
Schlisselwoérter durchsuchen, indem Sie in den Suchfeldern oben in
jeder Spalte tippen.

Sie kénnen die Kategorie, Prioritat oder Beschreibung der einzelnen
Begriffe in der Liste selbst andern. Um mehrere Objekte zu @ndern,
wéhlen Sie die geforderten Begriffe und klicken dann auf Andern.

Hinweis: Sie konnen die Prioritat nur bei vordefinierten Begriffen
andern.

Um einen neuen Begriff hinzuzufligen, klicken Sie auf Hinzufiligen
und geben dann die geforderten Informationen fiir den Begriff ein.
Um einen Begriff zu I6schen, wahlen Sie ihn und klicken dann auf

Loschen.

Hinweis: Sie kdnnen nur benutzerdefinierte Begriffe I6schen.

Die fur jede Prioritat ausgefiihrte Aktion kann angepasst werden,
indem Sie auf Aktionen klicken.
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Hinweis: In den Begriffsiberwachung-Einstellungen kénnen
unterschiedliche Aktionen fiir jedes Profil eingestellt
werden.

Wir freuen uns stets Uber alle Kommentare zu den Begriffen in der
Begriffsliste. Senden Sie dem eSafety-Team bitte ein Email unter
safeguarding@netsupportsoftware.com.

Schliisselworter und —begriffe erstellen oder bearbeiten

Dieser Dialog wird benutzt, um neue Schliisselwérter und —begriffe zu
erstellen oder vorhandene zu bearbeiten.

Begriff andern x

Bedrift Anorexie

Beschreibung Es ist eine Essstirung bei der Personen ihr Gewicht so niedrig wie méglich halten

Kategorie Prioritat

|:| Drogen
D Mobbing
D Grooming
] Homaphabie ® Niedrige
D Radikalisierung

D Selbstmord O Mittlere
D Essstérunen

D Porno

D Selbstverletzung
[ Rassismus - » .
[] Anderes () Dringend o & O] E

D Gliicksspiel

[ internetsicherheit 6 Sie konnen die Auswirkungen der einzelnen Anderung

Prioritaten andem
[ ok [ Avbrechen Hife

1. Geben Sie das Schlisselwort oder den Begriff ein, den Sie
Uberwachen mdéchten, und eine Beschreibung davon.

2. Wahlen Sie, auf welche Kategorie der Begriff sich bezieht und stellen
Sie den Prioritatsgrad ein.

O Aus

) Hohe

EE/ O

Hinweis: Die Aktionen, die bei den einzelnen Prioritdten ausgefiihrt
werden, werden angezeigt. Klicken Sie auf Andern, um sie
anzupassen. In den Begriffsiberwachung-Einstellungen
kénnen unterschiedliche Aktionen fur jedes Profil
eingestellt werden.

3. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um den Begriff zur benutzerdefinierten
Liste hinzuzuftigen.
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Hinweis: Beim Bearbeiten vordefinierter Begriffe kdnnen Sie nur die

Prioritatsstufe und die ausgefiihrten Aktionen @ndern.

Begriffe importieren/exportieren

NetSupport DNA emdéglicht es Ihnen, Schllisselworter und Begriffe in eine
.CSV Datei zu importieren bzw. aus einer .CSV Datei zu exportieren.

Hinweis: Es kdnnen nur benutzerdefinierte Schliisselwoérter importiert

oder exportiert werden.

Begriffe exportieren

1.

2.

3.

Klicken Sie das eSafety Symbol im Meniiband an und wahlen Sie das
Begriffe Symbol.

Wahlen Sie die eSafety Symbol-Dropdownliste und dann
{Exportieren}.

Oder

Wahlen Sie die Begriffliste Symbol-Dropdownliste und dann
{Exportieren}.

Nun erscheint der Begriffe importieren/exportieren Dialog.

Begriffe importieren/exportieren x

@ Wahlen Sie die Objekte, die Sie expottieren mchten

Begrff ~ Kategorie Prortat Beschrebung

Alle: D e D <A O <Ale: fo)
[ Cabbage soup diet Sebstveretzung Mitlere 2
Cutting Mobbing: Selbstveretzung Hohe 3
Double zero Essstérungen Mitlere 2
Fight Mobbing Niedrige: 1
I need help Sebstveretzung Mittlere 2
[ Lose weight quick Essstorungen Mitlere 2
[ No one likes me Selbstverietzung Mitlere 2
[ Quick weight loss Selbstverletzung Mitlere 2
[ Smashed Andere Niedrige: 1
Stab Mobbing Mitlere 2
Stop eating Essstérungen Niedrige: 1
gun Mobbing Niedrige: 1
[ knife Mobbing Niedrige: 1

Newsrien | esars uove. | [T | e

Es wird eine Liste der benutzerdefinierten Begriffe angezeigt, die zum
Exportieren zur Verfligung stehen.

Vergewissern Sie sich, dass die Begriffe, die Sie exportieren méchten,
angehakt sind, und klicken Sie auf OK.
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Hinweis: Um alle aufgelisteten Begriffe zu wahlen, klicken Sie auf
Alle auswahlen.

6. Geben Sie einen Namen und Speicherort fir die .CSV Datei ein.
7. Kilicken Sie auf Speichern.

Begriffe importieren

Es kdnnen nur .CSV-Dateien importiert werden. Die Datei muss in der
Reihenfolge Begriffsname, Kategorie, Prioritatsstufe und Beschreibung
formatiert sein.

Die Begriffskategorie und die Prioritatsstufe muss jeweils einen
numerischen Wert haben. Eine Liste der Werte ist:

Kategorie Wert Prioritat Wert
Drogen 1 Aus 0
Mobbing 4 Niedrige 1
Grooming 8 Mittlere 2
Homophobisch 32 Hohe 3
Radikalisierung 64 Dringend 4
Selbstmord 128

Essstérungen 256

Jugendgefahrdendes Material 512

Selbstverletzung 1024

Rassismus 2048

Andere 4096

Glucksspiele 16384

Internetsicherheit 32768

Hinweis: Die .CSV-Datei muss geschlossen werden, ehe sie importiert
werden kann. Wenn die Datei geéffnet ist, kann sie nicht
importiert werden.

Begriffe importieren

1. Klicken Sie das eSafety Symbol im Menuband an und wahlen Sie das
Begriffe Symbol.

2. Wahlen Sie die eSafety Symbol-Dropdownliste und dann
{Importieren}.
oder
Wahlen Sie die Begriffliste Symbol-Dropdownliste und dann
{Importieren}.

3. Wahlen Sie die zu importierenden .CSV Dateien und klicken Sie auf
Offnen.
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4. Die Begriffe werden im Begriffe importieren/exportieren Dialog
angezeigt.

Begriffe importieren/exportieren x

@ Wahlen Sie die zu importierenden Begrife. Sie kinnen die Kategore, Priortat oder Beschreibung andem, bevor Sie den Begrff impotieren

Begrif ~ Status Kategorie Priortat Beschreibung
Alle> D e D Hie> D e D Hie> o
Cabbage soup diet Neu Selbstverletzung Mittlere 2

Cutting Neu Mobbing:Selbstveretzung Hohe 3

Double zero Neu Essstérungen Mitlere 2

Fight Neu Mobbing Niedrige 1

[ Ineed help Neu Sebstveretzung Mitlere 2

[ Lose weight quick Neu Essstorungen Mittlere 2

No one lies me Neu Sebstveretzung Mitlere 2

[ Quick weight loss Neu Sebstveretzung Mitlere 2

Smashed Neu Andere Niedrige 1

O Stab Neu Mobbing Mittlere 2

Stop eating Neu Essstérungen Niedrige 1

gun Neu Mobbing Niedrige 1

knife Neu Mobbing Niedrige 1

Alewahlen | |Gesamte Auswa “ Hife

5. Von hier aus kénnen Sie die Kategorie, Prioritat und Beschreibung
andern, indem Sie auf dem entsprechenden Feld klicken.

6. Vergewissern Sie sich, dass die Begriffe, die Sie importieren méchten,
angehakt sind. Um alle aufgelisteten Begriffe zu wahlen, klicken Sie
auf Alle auswahlen.

Hinweis: Wenn der Begriff bereits in der Datenbank existiert, wird
der Status als vorhanden angezeigt. Diese Begriffe kdnnen
dennoch importiert werden.

7. Klicken Sie auf OK.
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Uberpriifung der ausgeldsten Begriffe

Von hier aus kdnnen ausgel6ste Begriffe Gberprift und freigegeben
werden.

Wahlen Sie die Zeitperiode, fiir die Sie ausgeldste Begriffe anzeigen
mochten, indem Sie auf dem entsprechenden Symbol im
Filterabschnitt des Menubands klicken.

Klicken Sie das Uberpriifen Symbol im Meniband an.

Nun erscheint der Ausgeldste Begriffe Dialog.

Uberpride

Risikoindex |IIIAINININNNES2HMAMAMANATAL

u m X [ ® o l:] ! z Heu [ Gefahvetes Schier
= H d — Sl s Gelget narkient
Nachste Leicte Eeenden  Kopleren Verlaut EMail Drucken Screenshot _in POF her
E speichem eporieren | Alam ¥ Beendet
Nawgieren Matnanmen staws

vl S Clecwiniod
e B e satnchen i )10 2omerz0en
folseinitnod]

B Selbstmord  selbstmord - Sich sein eigenes Leben nehmen. Suizid)

elben Kategorie in den lstzten 24 Stunden

ECWIN10-1\testing 11:00:57 29/06/2021 a

@ Sebstmors x +

< C @& apothekende/krankheiten/hintergrundwissen/4665-selbstmord

Krankheiten Symptome Therapie Medikamente Naturheilkunde Eltern &Kind Gesund leben

Selbstmord

Selbstmord (Suizid, Selbsttétung): Freiwillige Beendigung des eigenen Lebens

Durchscrollen Sie die ausgeldsten Begriffe mit den Vor- und Zurtck-
Pfeilen.

Hinweis: Um die Uberpriifung von Begriffen noch weiter zu
erleichtern, kdnnen Sie die folgenden Tastenkombinationen

verwenden:

Strg + Pfeil rechts Zum néchsten Begriff gehen.

Strg + Pfeil links Zurlck zum vorherigen Begriff
gehen.

Strg + Ende Zum letzten Begriff gehen

Strg + Posl Zum ersten Begriff gehen

Strg + Pfeil nach unten Begriff als falschen Alarm
markieren

Strg + Pfeil nach oben Markierung des Begriffs als

falscher Alarm aufheben
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Fir alle Begriffe wird eine Uberpriifen-Registerkarte angezeigt, die
einen Uberblick liber den Begriff bietet, wer ihn ausgeldst hat, was
eingetastet worden ist, um ihn auszulésen, und den Indexwert
(zusammen mit den Faktoren, die benutzt wurden, um den Wert zu
errechnen, so dass Sie sehen kdnnen, ob weitere MaBnahmen
erforderlich sind). Diese Details kénnen an die Zwischenablage
kopiert werden, indem Sie das Kopieren Symbol anklicken. Alle
Notizen, die dem Begriff hinzugefligt worden sind, werden hier
ebenfalls angezeigt.

Begriffe, die als "hohe" Prioritat gekennzeichnet sind, haben eine
Screenshot-Registerkarte, die es Ihnen ermdéglicht, den Screenshot
anzuzeigen, der erfasst wurde, als der Begriff ausgelést wurde, und
die, die als "dringende" Prioritat gekennzeichnet sind, haben auch
eine Video-Registerkarte, die es IThnen ermdéglicht, eine
Bildschirmaufzeichnung des Ereignisses anzuzeigen.

Sie kdnnen eine Kopie des ausgeldsten Begriffs drucken oder emailen,
indem Sie auf dem entsprechenden Symbol klicken. Um einen Verlauf
anzuzeigen, der zeigt, wer den Screenshot oder die
Videoaufzeichnung angezeigt hat, klicken Sie auf Verlauf. Die Details
des ausgeldsten Begriffs konnen an ein PDF exportiert werden, indem
Sie auf An PDF exportieren klicken.

Hinweis: Sie kénnen den Standardordner, an den das PDF exportiert
werden soll, in den Dateispeicherort-Einstellungen angeben
und das PDF in den Begriffsiiberwachung-Einstellungen mit
dem Branding Ihrer Schule anpassen.

Jeder ausgeldste Begriff kann einen Status - Neu, Wird bearbeitet
oder Beendet - haben (standardmaBig wird allen neu ausgelésten
Begriffen der Status ,Neu' zugewiesen). Dies erlaubt es, zu sehen,
welche Begriffe schon bearbeitet werden und welche geprift werden
mussen. Der Informationsbereich wird mit der Statusfarbe markiert
(Neu = gelb, Wird bearbeitet = blau und Beendet = griin), so dass
Sie auf einen Blick sehen kénnen, welcher Status einem Begriff
zugewiesen ist. Um den Status zu dandern, auf das entsprechende
Symbol im Statusabschnitt des Menubands klicken.

Hinweis: Wenn der Status geandert wurde, kdnnen Sie im Register
,Uberpriifen' Einzelheiten ber den Nutzer sehen, der
diesen gedndert hat sowie Datum und Uhrzeit der
Anderung.

Dem ausgeldsten Begriff kdnnen Notizen hinzugefiigt werden, so dass
die Mitarbeiter fur die Online-Sicherheit Gber den Fortschritt auf dem
Laufenden gehalten werden kénnen. Im Register ,Uberpriifen' die
gewilinschte Notiz im Feld ,Notiz hinzufiigen' eingeben (maximal 512
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10.

Zeichen) und auf Hinzufiigen klicken. Die Notiz wird im
Statusabschnitt angezeigt und kann weder bearbeitet noch geléscht
werden. Sie kdnnen den gesamten Text der Notiz anzeigen, eine
Vorschau (zweizeilige Zusammenfassung) des Textes sehen oder den
Notiztext im Statusabschnitt durch Klicken auf das entsprechende
Symbol im Notiztextabschnitt des Menilibandes ausblenden.

Hinweis: Wenn eine Notiz eingegeben wird, ehe oder nachdem auf
Falscher Alarm geklickt wird, wird die Notiz als ein
falscher Alarm angesehen.

Begriffe : Tvon 1 = £
Uberprifen | saeenshot Risikoindex [IIMNIIEENIMImIII
2 = .
x OFE 8 B i o O s o st maer
Beenden | Kopieren Verlauf E-Mail Drucken InPDF | Falscher
- eportieren | Alarm | % Beendet Aler Text
Navigicren Magnahmen status Notiztert
O Quelle L Ecwinio- 8
iy et ® Giio apothekenide (D 105525 29/08/2021 & Quee
) iy thek 66 W Schliisselwort-Schweregrad
B8 SelhstMOrd  seibstmord - (sich sein eigenes Leben nehmen. Suizid) m:“’;‘fﬁ”;::‘gwmm
Miehr as 3 Ereignise derselben Kategorie in den letzten 24 Stunden

Notiz hinzufiigen

Status Egentiimer Datum .
Neu 10:55:25 29/06/21

Berichict

£ Notiz Admin 10:57:26 29/06/21

Gesprochen mi Tom

B Wrd bearbetet Admin 10:57:28 29/06/21

£ Notiz Admin 10:58:44 29/06/21

Treffen arangiert

Wenn der ausgeldste Begriff als falsche Ubereinstimmung bewertet
wird, kann er als falscher Alarm markiert werden und erscheint nicht
mehr im Hauptinformationsfenster. Um einen ausgeldsten Begriff als
falschen Alarm zu markieren, auf Falscher Alarm klicken. Mehrere
Begriffsibereinstimmungen kénnen als falsch markiert werden, und
wenn Sie auf Beenden klicken, wird ein Dialog eingeblendet, der Sie
bittet zu bestétigen, dass diese Begriffe falsche Ubereinstimmungen
sind. Wenn keine Notiz hinzugefligt wurde, kénnen Sie hier eine
globale Notiz hinzufligen (eine Drop-down-Liste mit friiheren Notizen
wird eingeblendet oder Sie kdnnen Ihre eigene eingeben).

Hinweis: Ausgeldste Begriffe, die als falscher Alarm markiert worden
sind, kdnnen weiterhin eingesehen werden. Im
Hauptinformationsfenster auf dem Meniband auf das
Symbol Filter klicken und Falsche Alarme zeigen
wahlen. Wenn Sie falsche Alarme in dem Ausgeldste
Begriffe Uberpriufen Dialog Uberprifen, kénnen Sie alle
Notizen sehen, die hinzugefligt worden sind, den
Konsolenbenutzer, der sie als falschen Alarm markiert hat
sowie das Datum und die Zeit. Um den ausgeldsten Begriff
aus der Kategorie ,falsche Alarme' zu entfernen, missen
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Sie den Status entweder auf Neu, Wird bearbeitet oder
Beendet setzen.

Anzeigen einer Bildschirmaufzeichnung

[=] x
Risikeindex [T
QOO0 x [IO5E @ 2 B mmmm |© oon mor v

Begriffe heute: 1von 8

Uberprifen  Screenshot | Video

£5 video exortieren
Nachste Letrte Beenden  Kopieren Verlauf E-Mail Drucken Snapshot Falscher s
4] In POF exportieren | ajam | 4 Beendet

Navigieren Matnahmen Status )

Wl s quele Clecwiion ]
Wes
Les @ o apothekenide (O 11:00:5729/06/2021 & cuete
Website
Jolicincing [ Schisselwort-Schweregrad

Dringende Prioritat
[} Historische Ereignisse
Mehrals 3 Ereignisse

[ Selbstmord  seiwstmord - sich sein eigenes Leben nenmen. Suizid)
erselben Kategorie in den letzten 24 Stunden

Krankheiten  Symptome  Therapie Medikaments  Naturheikunde  Eltem &Kind  Gesund lsber

Selbstmord

elbstmord die zweithau

figste Todesursache (nach dem Unfalltod] sehen geschehen aber zehn

P Aospieen || bl Start GETD E5

[ An Fomat anpassen

Beim Anzeigen einer Bildschirmaufzeichnung erscheinen Steuerelemente
fur die Wiedergabe, die es Ihnen ermdglichen, zu beobachten, was beim
Agent geschah, als der Begriff ausgelést wurde.

Eine Zeitskala zeigt, wo der Begriff in der Aufzeichnung ausgelést worden
ist und ob Lesezeichen hinzugefligt worden sind. Sie kdnnen den
Schieberegler benutzen, um zur gewlinschten Position zu gehen. Klicken
Sie auf Play, um die Aufzeichnung zu beginnen - in der
Standardeinstellung beginnt sie da, wo der Begriff ausgeldst worden ist
(wenn Sie auf Start klicken, gelangen Sie zum Anfang der Aufzeichnung).

Sie kdénnen in der Aufzeichnung vor- und zuricklaufen, indem Sie auf
dem Schieberegler ganz rechts im Dialog klicken. Wenn Sie den
Schieberegler freigeben, wird die Aufzeichnung an dieser Stelle
angehalten. Wahlen Sie Auf GroBe anpassen, um den gesamten
Schilerbildschirm im Anzeigebereich zu zeigen.

Es kénnen Lesezeichen hinzugefligt werden, um wichtige Bereiche der
Aufzeichnung zu markieren. Vergewissern Sie sich, dass Sie an der
richtigen Stelle auf der Zeitskala sind und klicken Sie auf Lesezeichen.
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Geben Sie eine Beschreibung fiir das Lesezeichen ein; Sie kénnen eine

Liste der Lesezeichen anzeigen, indem Sie auf ™ klicken, und Sie
kdénnen Lesezeichen von hier aus entfernen. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Es kann eine Momentaufnahme der Aufzeichnung gespeichert
werden. Klicken Sie auf Snapshot, geben Sie einen Namen fiir
den Screenshot ein, wahlen Sie den Dateityp, in dem er
gespeichert werden soll, und klicken Sie dann auf Speichern.

Eine Bildschirmaufzeichnung kann in eine Videodatei konvertiert werden,
so dass sie auBerhalb der DNA Konsole auf verschiedenen Media Players
wiedergegeben werden kann. Sie kann in WMV und AVI Formate
konvertiert werden. Klicken Sie auf Video exportieren; der
Dateiwiedergabe-Konvertierungsassistent fihrt Sie nun durch den
Konvertierungsprozess.

Hinweis: In der Standardeinstellung betrdagt die Lange der
Bildschirmaufzeichnung 15 Sekunden (flinfzehn Sekunden
bevor und nachdem der Begriff ausgeldst wird). Dies kann in
den Begriffsiberwachungseinstellungen angepasst werden.
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Anwendung-ighorieren-Listen
Bei der Uberwachung von Schliisselwdrtern und Begriffen kann es

Anwendungen geben, von denen aus keine

Schllisselwortlibereinstimmungen ausgelést werden sollen; in diesem
Fall kbnnen Sie wdhlen, dass bestimmte Anwendungen ignoriert werden.
Es kdnnen Anwendungslisten erstellt werden, die es Ihnen ermdéglichen,
eine Liste von Anwendungen zu haben, die bei der Begriffsiiberwachung
ignoriert werden. Es kénnen mehrere Listen erstellt werden, so dass Sie
verschiedenen Profilen verschiedene Listen zuordnen kénnen.

Erstellung und Ahwendung einer Anwendungsliste
Wahlen Sie in der Einstellungen-Registerkarte Existierende Profile

1.

N

ouAW

7.

verwalten.

Wahlen Sie das geforderte Profil in der Liste und klicken Sie auf

Einstellungen.

Wahlen Sie Begriffsiiberwachung.
Nun erscheinen die Begriffsiberwachung-Einstellungen.
Klicken Sie auf Anwendungslisten.

Der Anwendungslisten-Dialog erscheint.

Anwendungslisten &3
Anwendungsiets [ EE
Geben Sie die an, die bei eSafety ignoriert

Search

Anwendungsgruppe:

BB AsD BrokerPlugin

[ = Accessibiity On-Screen keyboard
[J =] accountscontrol

[ lsicEnralment

[ € Buetooth File Transfer

[ 5% Character Map

O B cortanaut

[ Episgnostics utity for Internet Explorer
[[)"= Disk Space Cleanup Manager for Windows
[ {2l Event viewer snapin Launcher
[ | Execute Package Utity

[ [=lexplorer.exe

] € soagle Chrome

[ 125 Goagle Installer

[ Eimmersivecontrolpanel

[ & mtemet Explorer

[ 2 1sDeploymentiwizard

[0 1t 1sPacakaePublishiizard

[ 2t 1sprojectwizard

O Lockapp

~

Anwendung

“notepad

72 Windows Explorer

= windows Wordpad App...

[] Nur gewahite zeigen

‘ @ Zuiononerends Anwendungen

Dateiname

notepad. exe
explorer.exe
wordpad.exe

Version Gesellschaft

10.0.14393.0  Mirosoft Corp...
10.0.14393.0  Mirosoft Corp...
10.0.14393.0  Mirosoft Corp...

Um eine neue Anwendungsliste zu erstellen, klicken Sie auf &,
Geben Sie einen Namen und, falls gefordert, eine Beschreibung flr
die Liste ein. Sie kdnnen eine vorhandene Liste kopieren, indem Sie
sie in der ‘Kopieren von’ Dropdownliste wahlen. Klicken Sie auf

OK. Um eine vorhandene Liste zu bearbeiten, klicken Sie auf = .
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11.

Nun erscheint eine Liste von Anwendungen. Wahlen Sie die
Anwendungen, die in die Anwendungsliste aufgenommen werden
sollen.

Klicken Sie auf OK.

. Wahlen Sie die geforderte Anwendungsliste im Anwendungslisten-

Dropdownmendi. )
Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen anzuwenden.
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URL-ignorieren-Listen

Bei der Uberwachung von Schliisselwdrtern und Begriffen kann es
Websites geben, die Sie ignorieren moéchten. Es kann eine URL-Liste
erstellt werden, die es IThnen ermdglicht, alle Begriffsiibereinstimmungen
von Websites zu ignorieren, die in der Liste enthalten sind. Es kdnnen
mehrere Listen erstellt werden, so dass Sie verschiedenen Profilen
verschiedene URL-Listen zuordnen kénnen.

Hinweis: Es kénnen auch URL-Listen fiir Internetbeschrankungen mit
genehmigten oder beschrankten Websites erstellt werden, die
Ihnen die Kontrolle dartiber erméglichen, welche Websites von
den Agents besucht werden.

Erstellung und Anwendung einer URL-Liste
1. Wahlen Sie in der Einstellungen-Registerkarte Existierende Profile

verwalten.

2. Wahlen Sie das geforderte Profil in der Liste und klicken Sie auf
Einstellungen.

3. Wahlen Sie Begriffsiiberwachung.

4. Nun erscheinen die Begriffsiberwachung-Einstellungen.

5. Klicken Sie auf URL-Listen.

6. Der URL-Listen Dialog erscheint. Websites, die bereits von Agents

besucht worden sind, werden automatisch in der Verfligbare Websites
Liste aufgefiihrt, und die Standard-URL-Liste wird angezeigt.

URL-Listen x

URLLste | Gruppe & BE

Verflighare Webstes ® Websies ignorieren

Search Nutzung - Search
ww.audi.com URL
https:/{www.bbc.co.uk
%msﬂ Ww.bing.com @ https://veww.bbc.co.uk
€5 https://www.facebook.com @ http:/fwww.microsoft.com
(€2 https://www.google.co.uk @ https://solarsystem.nasa.gov
(63 https://www.google.com
€5 https://www.google.de
hetp://www. microsoft.com
gghttps: W
& https://www.netsupportdna.com f
(€% http:/ ocsp.digicert.com fEmen
https://solarsystem.nasa.gov
% http://solarviews.com

ww.volkswagen.co.uk
https:/{www.volvo.com

(€ hictps:/fwww.volvotrucks.co.uk

% https://www.volvotrucks.com

(€8 https://wwwr.youtube.com
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Um eine neue Website-Liste zu erstellen, klicken Sie auf B, Nun
erscheint der URL-Liste Dialog. Geben Sie einen Namen und, falls
gefordert, eine Beschreibung flr die Liste ein. Sie kdnnen eine
vorhandene Liste kopieren, indem Sie sie in der ‘Kopieren von’
Dropdownliste wahlen. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Es kann eine Internetbeschrankungsliste kopiert werden;
URLs in der Genehmigte Websites Liste werden dann zur
Websites ignorieren Liste hinzugefligt.

10.

11.
12.

Um eine vorhandene Liste zu bearbeiten, klicken Sie auf D .

Um eine vorhandene URL zur Websites ignorieren Liste hinzuzufligen,
wahlen Sie die URL in der Verfligbare Websites Liste und klicken Sie
auf Ignorieren, oder schieben Sie die URL mit Drag & Drop auf die
Liste.

Um eine neue Website zur Liste hinzuzufiigen, klicken Sie auf ™ in
der Websites ignorieren Liste, wahlen Sie URL hinzufiigen und
geben Sie die geforderten Details ein. Die neue Website erscheint nun
in der Websites ignorieren Liste und wird auch automatisch zur
Verfligbare Websites Liste hinzugefligt. Zum Ldéschen von URLs
klicken Sie auf = wahlen URL I6schen.

Wenn die geforderten URLs zur Websites ignorieren Liste hinzugefiigt
worden sind, klicken Sie auf OK.

Wahlen Sie die geforderte URL Liste im URL Listen Dropdownmendi.
Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen anzuwenden.

Wahlen Sie zum Betrachten vollstandiger Daten zur Websitenutzung die
gewlinschte Website in der Liste ,Verfligbare Sites" und klicken Sie auf
die Nutzungsschaltflache. Das Dialogfeld ,, Websitenutzung" wird
eingeblendet. Hier sehen Sie, welche Benutzer auf die Website
zugegriffen und wie oft sie diese besucht haben. Wenn Sie auf einen

Ben
Dau

utzer klicken, erscheint eine vollstédndige Aufstellung der Zeiten und
er des Zugriffs auf die Website durch den betreffenden Benutzer.
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Risikoanalyse

NetSupport DNA fihrt einen auf Zusammenhangsinformationen
basierenden Risikoindex aus, der automatisch Ereignisse mit hohem
Risiko und geféhrdete Schiler hervorhebt. Es bewertet den
Zusammenhang und den Verlauf der Aktivitdten eines Schilers - von
den benutzten Geraten, der Tageszeit und den besuchten Websites
(einschlieBlich von eventuell zuvor ausgeldsten Alerts) — und erstellt aus
diesen Informationen einen numerischen Risikoindexwert. Ein hoher
Risikoindex wiirde sich ergeben, wenn ein Schiiler wiederholt ein eSafety-
Thema (z.B. Selbstmord) in der Freizeit recherchiert hat und in einer
nicht-Uberwachten Situation, wie beispielsweise der Bibliothek. Ein
niedrigerer Indexwert kdnnte sich ergeben, wenn ein Schiler wahrend
der Unterrichtszeiten ein Schlisselwort mit niedrigem Risiko in einer
lokalen Anwendung sucht, die eventuell flir Unterrichtsthemen benutzt
worden ist.

1. Klicken Sie auf dem eSafety Symbol im Menlband.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte ,Home".

2. Wahlen Sie das Begriffe Symbol im Mentband.
3. Auf das Symbol Gruppieren nach im Meniiband klicken und Risiko
aus der Dropdown-Liste wahlen.

(=] ‘Cloud High Schaal' ( ) - Risil

e
T T T T O

[T T
[P

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Meteringdaten betrachten moéchten: Unternehmen, Abteilung, AD
Container, dynamische Gruppe oder individueller Agent.
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Im Informationsfenster ist ein Breakdown fiir jedes gewdahlte Objekt in

Grafik- und Listenformat angezeigt. Um den Graph in einem anderen

Format anzuzeigen, klicken Sie auf dem Diagramm-Symbol-

Dropdownpfeil in der Menlleiste und wahlen das entsprechende Format.
=

Um die aktive Ansicht auszudrucken, klicken Sie auf dem =2

oben auf der Konsole.

Symbol

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Sie kdnnen die Daten fiir eine spezifische Zeitspanne betrachten. Um
zwischen verschiedenen Zeitperioden umzuschalten, klicken Sie auf dem
entsprechenden Symbol im Filter-Abschnitt des Menlibands. Wenn Sie auf
Erweitert klicken, kdnnen Sie einen benutzerdefinierten Datums-
/Zeitfilter anwenden.

Die Daten werden nach der Gefahr angezeigt, die der ausgeldste Begriff
darstellt (mittlere, hohe, und dringende). Aufgelistete Beschreibungen
kénnen erweitert werden, um fir jedes Element einen Strukturplan des
individuellen Agents anzuzeigen.

Hinweis: Um zwischen den Ansichten umzuschalten, das Symbol
Gruppieren nach im Menldband wahlen und dann Kategorie,
Risiko oder Status aus der Dropdown-Liste wahlen.

Eine zweckmaBige Methode, spezifische Schllisselwérter und Begriffe
gezielt zu bearbeiten (und die angezeigte Datenmenge zu begrenzen),
besteht darin, nur bestimmte Kategorien, Prioritatsstufen, Risiken, Status
und Arten des Quelltextes anzuzeigen. Um zu wahlen, welche Kategorien,
Prioritatsstufen und Risikoindexarten angezeigt werden, auf das Symbol
Filter klicken, die Kontrollkdstchen deaktivieren, fiir die Sie keine Daten
sehen mdéchten, und auf OK klicken. Um die Daten fir Status oder
Quelltyp auszublenden, auf den gewlinschten Status bzw. Quelltyp
klicken, um die gelbe Schattierung zu I6schen. Das Informationsfenster
zeigt jetzt nur Daten fir die gewahlten Kategorien, Prioritatsstufen,
Risiken, Status und Quelltextarten an.

Um einen dazugehdrigen Screenshot oder eine Bildschirmaufzeichnung,
klicken Sie auf dem entsprechenden Mediensymbol neben dem Eintrag
des individuellen Agents in der detaillierten Listenansicht. Sie kdnnen
sehen, ob mit dem ausgeldsten Begriff Notizen verknupft sind (und wenn
ja, wie viele). Auf = klicken, um die Notiz(en) anzuzeigen.

260



NetSupport DNA v4.95

Flr jeden ausgeldsten Begriff kdnnen die vollen Details angezeigt werden,
klicken Sie auf Uberpriifen. Von hier aus kénnen Sie sehen, wer den
Begriff ausgeldst hat, zusammen mit den Faktoren, aus denen sich der
Risikoindexwert ergibt, so dass Sie sehen kénnen, ob weitere MaBnahmen
erforderlich sind. Sie kénnen drucken, speichern, emailen, den Status
setzen, an PDF exportieren, und, wenn ein Screenshot oder eine
Aufzeichnung angehangt ist, einen Verlauf dafiir sehen, wer diese
angezeigt hat.

Es kdnnen Listen Gefahrdender Anwendungen und URLs erstellt werden,
die Anwendungen und Websites enthalten, die als gréBere Gefahr fiir
Schiler betrachtet werden. Es kénnen mehrere Listen erstellt werden, so
dass Sie verschiedenen Profilen verschiedene Listen zuordnen kénnen.

Hinweis: Alle Begriffe, die auBerhalb der Unterrichtsstunden ausgel6st
werden, werden als héheres Risiko klassifiziert. Sie kdnnen die
Unterrichtsstunden im DNA Konfigurationsdialog fir Ihre
Schule passend andern. Siehe Konsolenanpassungen -
Allgemein fir weitere Informationen.

Unbeaufsichtigte PCs definieren

PCs in unbeaufsichtigten Umgebungen, wie beispielsweise der Bibliothek,
kénnen als hoheres Risiko eingestuft werden als solche in
Klassenzimmern. Sie kénnen vorgeben, welche PCs in IThrem Netzwerk
unbeaufsichtigt sind, und alle auf diesen ausgeldsten Begriffe werden
einen hoéheren Risikoindex erhalten.

1. Wahlen Sie einen Agent, eine Abteilung oder eine dynamische Gruppe
in der PC-Strukturansicht.

Hinweis: In der Strukturansicht kénnen Sie mehrere Agenten
wahlen: mit Strg + Klick einzelne Agenten wahlen oder mit
Umschalt + Klick einen Agentenbereich hinzufiigen.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie PC-
Beaufsichtigung.

3. Klicken Sie auf Unbeaufsichtigt und dann auf OK.

4. Die PCs werden in der Strukturansicht in der dynamischen Gruppe
Unbeaufsichtigte PCs angezeigt.
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Gefahrdende-Anwendung-Listen

Es kbnnen Anwendungslisten erstellt werden, die es IThnen ermdéglichen,
Anwendungen zu definieren, die Schiiler héheren Gefahren aussetzen
kénnen. Beispielsweise kénnen Ubereinstimmungen in Skype als eine
groBere Gefahr betrachtet werden als solche, die in Microsoft Word
ausgeldst werden. Es kbnnen mehrere Listen erstellt werden, so dass Sie
verschiedenen Profilen verschiedene

Listen zuordnen kénnen.

Erstellung und Anwendung einer Anwendungsliste

1.

N

ouAwW

Wahlen Sie in der Einstellungen-Registerkarte Existierende Profile
verwalten.

Wahlen Sie das geforderte Profil in der Liste und klicken Sie auf
Einstellungen.

Wahlen Sie Risikoanalyse.

Nun werden die Risikoanalyseneinstellungen gezeigt.

Klicken Sie auf Anwendungslisten.

Der Anwendungslisten-Dialog erscheint.

Anwendungslisten =
Anwendungsliste Gruppe 5 - BB
Geben Sie die Anwendungen an, die einen Schiler gefahren kinnten(z.B
[ search | O cefamdende Amendungen
Anwendungsgruppe Al Anwendung Dateiname Version Gesellschatt
I B a0 BrokerPlugin [ dMessaging Messaging 4.1810.29...  Micrasoft Corp..,
[ &8 Accessibility On-Screen keyboard Elvicroscftedge MicrosoftEdge 42.17134.1.0  Micrasoft Corp...
O[S accountscontrol [Eskype Skypedpp 14.36.520  Skype

O [Slsioerrolment Bl vindowsiive. mail windowslive mal  16005.110...  Microsoft Corp...
[ ) Bluetooth File Transfer

[ 5 Character Map

OB cortanaut

[ @ Diagnostics utiity for Internet Explorer
[ "= pisk Space Cleanup Manager for Windows
[ 42| event Viewer Snapin Launcher

[ - | Execute Package Utiity

[ explorer.exe

[0 € Google Chrome

[ ZhGeogle Installer

O Emmersivecontrolpanel

[ & mtemet Explorer

(| £t 1sbeploymentwizard

[t 15pacakgerublishvizard

O\ 15projectwizard

O liockap @

Um eine neue Anwendungsliste zu erstellen, klicken Sie auf =1
Geben Sie einen Namen und, falls gefordert, eine Beschreibung flr
die Liste ein. Sie kdnnen eine vorhandene Liste kopieren, indem Sie
sie in der ‘Kopieren von’ Dropdownliste wahlen. Klicken Sie auf

OK. Um eine vorhandene Liste zu bearbeiten, klicken Sie auf E) .
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11.

Nun erscheint eine Liste von Anwendungen. Wahlen Sie die
Anwendungen, die in die Anwendungsliste aufgenommen werden
sollen.

Klicken Sie auf OK.

. Wahlen Sie die geforderte Anwendungsliste im Anwendungslisten-

Dropdownmendi. )
Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen anzuwenden.
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Gefahrdende-URL-Listen

Es kdnnen Listen gefédhrdender URL erstellt werden, die es Ihnen
ermadglichen, Websites zu definieren, die ein mittleres oder hohes Risiko
flr Schiler darstellen. Es kdnnen mehrere Listen erstellt werden, so dass
Sie verschiedenen Profilen verschiedene Listen zuordnen kénnen.

Hinweis: Es kénnen auch URL-Listen fiir Internetbeschrankungen mit
genehmigten oder beschrankten Websites erstellt werden, die
Ihnen die Kontrolle dartiber erméglichen, welche Websites von
den Agents besucht werden.

Erstellung und Anwendung einer URL-Liste

1. Wahlen Sie in der Einstellungen-Registerkarte Existierende Profile
verwalten.

Wahlen Sie das geforderte Profil in der Liste und klicken Sie auf
Einstellungen.

Wahlen Sie Risikoanalyse.

Nun werden die Risikoanalyseneinstellungen gezeigt.

Klicken Sie auf URL-Listen.

Der URL-Listen Dialog erscheint. Websites, die bereits von Agents
besucht worden sind, werden automatisch in der Verfligbare Websites
Liste aufgefiihrt, und die Standard-URL-Liste wird angezeigt.

N

ouAwW

URLLste | Gruppe 5 =

Verflighare Website
Websites mit mittlerem Risiko

Search Nutzung - Search -
@ https://www.audi.com URL
@ https://www.bbc.co.uk Mitere > https://www.google.com

https:f/www.bing.com
https:/
@ https://
https://
https://www.google.de
@ http://www.microsoft.com
@ https://www.msn.com
@ https://www.netsupportdna.com
@ http://ocsp.digicert.com
g§ :ttnS;ﬁfsltarsvstemmsa-gnv D Webstes mit hohem Risiko
= http://solarviews.com

https://www.google.de

w.facebook.com https://www.bing.com

w.google.co.uk
w.google.com

hitps://twitter.com Search A
% https:// olkswagen.co.uk fioch >
€3 https:// .com URL
€2 https://www.volvotrucks.co.uk 0 https://www.facebook.com

@ https://www.volvotrucks.com

ﬂ) https://www.youtube.com m hitps://twitter.com

m https://www.youtube.com
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10.

11.
12.

Um eine neue Website-Liste zu erstellen, klicken Sie auf B, Nun
erscheint der URL-Liste Dialog. Geben Sie einen Namen und, falls
gefordert, eine Beschreibung flr die Liste ein. Sie kdnnen eine
vorhandene Liste kopieren, indem Sie sie in der ‘Kopieren von’
Dropdownliste wahlen.

Hinweis: Es kann eine Liste von Internetbeschrankungen kopiert
werden. URLs in der Liste genehmigter Websites werden zu
der Liste von Websites mit mittlerem Risiko hinzugefiigt,
und URLs in der Liste mit beschrankten Websites werden
zu der Liste von Websites mit hohem Risiko hinzugefigt.

Klicken Sie auf OK. Um eine vorhandene Liste zu bearbeiten, klicken
Sie auf £} .

Um eine vorhandene URL zu der Liste der Websites mit mittlerem
oder hohem Risiko hinzuzufligen, wahlen Sie die URL in der Liste
verfligbarer Websites und klicken dann auf Mittleres oder Hohes,
oder Sie kénnen die URL mit Drag & Drop auf die gewlinschte Liste
ziehen.

Um eine neue Website zur Liste hinzuzufligen, klicken Sie auf ™ in
der Liste von Websites mit mittlerem bzw. hohem Risiko, wahlen Sie
URL hinzufiigen, und geben Sie die geforderten Details ein. Die
neue Website erscheint nun auf der entsprechenden Website-Liste
und wird auBerdem automatisch zur Liste verfligbarer Websites
hinzugefugt. Zum L&schen von URLs klicken Sie auf ™ wahlen URL
l6schen.

Wenn die geforderten URLs hinzugefligt worden sind, klicken Sie auf
OK.

Wahlen Sie die geforderte URL Liste im URL Listen Dropdownmend.
Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen anzuwenden.

Wahlen Sie zum Betrachten vollstandiger Daten zur Websitenutzung die
gewlnschte Website in der Liste ,Verfluigbare Sites" und klicken Sie auf
die Nutzungsschaltflache. Das Dialogfeld ,Websitenutzung" wird
eingeblendet. Hier sehen Sie, welche Benutzer auf die Website
zugegriffen und wie oft sie diese besucht haben. Wenn Sie auf einen
Benutzer klicken, erscheint eine vollstédndige Aufstellung der Zeiten und
Dauer des Zugriffs auf die Website durch den betreffenden Benutzer.
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Begriff-Cloud

Die Begriffswolke bietet eine visuelle Darstellung aller ausgelosten
Begriffe und hebt Trends in den Themen fiir die gesamte Schule hervor.
Wenn Sie irgendein Wort in der Cloud anklicken, kédnnen Sie im Detail
sehen, was die Schiler eingetastet haben und welche Anwendung benutzt
wurde.

1. Klicken Sie das eSafety Symbol im Menliband an und wahlen Sie das
Begriffe Symbol.
2. Klicken Sie auf dem Begriff-Cloud Symbol im Meniband.

Dksﬁ‘, e n
tmord

Eine zweckmaBige Methode, spezifische Schllisselwérter und Begriffe
gezielt zu bearbeiten (und die angezeigte Datenmenge zu begrenzen),
besteht darin, nur bestimmte Kategorien, Prioritétsstufen, Risiken, Status
und Arten des Quelltextes anzuzeigen. Um zu wahlen, welche Kategorien,
Prioritatsstufen und Risikoindexarten angezeigt werden, auf das Symbol
Filter klicken, die Kontrollkdstchen deaktivieren, flir die Sie keine Daten
sehen mochten, und auf OK klicken. Um die Daten fiir Status oder
Quelltyp auszublenden, auf den gewtlinschten Status bzw. Quelltyp
klicken, um die gelbe Schattierung zu lI6schen. Das Informationsfenster
zeigt jetzt nur Daten fir die gewahlten Kategorien, Prioritatsstufen,
Risiken, Status und Quelltextarten an.

Die Begriffe-Cloud kann entweder einfarbig angezeigt werden, oder die
Begriffe kdnnen je nach Prioritatsebene in verschiedenen Farben gezeigt
werden, so dass Sie Begriffe, die ein gréBeres Risiko darstellen, auf einen
Blick erkennen kénnen. Klicken Sie die Begriffe-Cloud mit der rechten
Maustaste an, wahlen Sie Farbe und dann die gewlinschte Option.
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Nutzung anzeigen

1.

Klicken Sie ein Wort in der Begriff-Cloud an.

Oder

Klicken Sie ein Wort rechts an und wahlen Sie Nutzung anzeigen.
Nun erscheint der Begriff ausgeldst Dialog.

Schlisselwort
Begriff Selbstmord
Beschreibung: Sich sein eigenes Leben nehmen. Suizid.
[ Diesen Begriff von jetzt an ignorieren
Status
Um den Status eines Elemerts zu andem, ist s 2u wahlen und auf Aktion zu klicken
Auswahl | Status C Angemeldeter Nutzer | Getiopt Quelle Uhrzet Riskoindex | Betrachten
Neu L] Eecwiniod testing B sebstmord Notepad 29/06/2021 10:47:17 L] 57 e wah
O + Beendst LJ ECWINIY  testng B sebstmord hitp://googie.de 23/06/2021 10:5420 L] 63  wanen
O Neu 5 Ecwinig testing B sebstmord http://google.de 29/06/2021 11:00.45 [ 92
O & widbear. T ECWINTO-T testing O Ssebstmord hitp//apothekende  29/06/2021 11:00:57 [0 52
Aktion ~

Eine Liste der Nutzer, die den Begriff ausgeldst haben, was wo
eingetippt wurde sowie Status und Risikoindexwert werden angezeigt.
Hier kdnnen Sie wahlen, den Begriff ab jetzt zu ignorieren, so dass er
nicht langer in der Begriffs-Cloud oder im Informationsfenster
erscheint.

Sie kdnnen den Status jedes Vorkommnisses des ausgeldsten Begriffs
andern. Das gewtlinschte Element wahlen (alle Vorkommnisse kdnnen
mit Alles wahlen gewdahlt werden), und dann den gewiinschten
Status aus dem Dropdown-Meni Aktion wahlen. Es ist mdglich,
Notizen hinzuzufligen. Die gewiinschte Notiz im Textfeld eingeben
und dann auf Einstellen klicken, um sie zu speichern.

Ein ausgeldster Begriff kann als falscher Alarm markiert werden,
indem Falscher Alarm im Dropdown-Menl Aktion gewahlt wird.
Nachdem Sie auf Einstellen geklickt haben, werden diese
Vorkommnisse nicht mehr im Dialog der ausgeldsten Begriffe
erscheinen und werden auch nicht mehr im Informationsfenster
gemeldet, aber werden weiterhin gespeichert. Falsche Alarme kénnen
angezeigt werden, indem man auf dem Meniband auf das Symbol
Filter klickt und Falsche Alarme zeigen wahlt.
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6. Um alle Einzelheiten lber einen ausgeldsten Begriff zu sehen und
Notizen hinzuzufligen, das gewilinschte Vorkommnis markieren und
auf Betrachten klicken.

Hinweis: Es kann ein Bild der Begriff-Cloud gespeichert werden. Klicken
Sie in der Begriff-Cloud rechts und wahlen Sie Speichern als.
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Anliegen

Ein Schiler/In, der sich gefahrdet fihit, kann einer Person in der Schule,
der er vertraut, ein Anliegen melden, und zwar Uber die DNA Agent
Komponente, die auf den Schulgeraten installiert ist. Nachdem ein
Anliegen gemeldet und das entsprechende Personalmitglied
benachrichtigt worden ist, kann das Anliegen nachverfolgt und ein
laufendes Auditprotokoll aller daraus resultierenden nachfolgenden
Aktivitaten geflihrt werden.

Hinweise:

In der Standardeinstellung ist Ein Anliegen melden deaktiviert. Sie
kénnen die Funktion in DNA Konfiguration - Anliegen melden
Einstellungen aktivieren.

Schiler kdnnen als gefahrdet markiert werden, so dass sie von
eSafety Benutzern leicht identifiziert und unterstiitzt werden kdénnen.
Sie kdnnen Schiler bei der Bearbeitung der Benutzerdetails als
gefdahrdet markieren. Sie werden dann in der Benutzer-
Strukturansicht in der entsprechenden dynamischen Gruppe
angezeigt.

Klicken Sie auf dem eSafety Symbol im Menilband.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte ,Home".

Wahlen Sie das Anliegen Symbol im Menilband.
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Bevor Schiler ein Anliegen melden kénnen, missen Kontakte definiert
werden, aus denen die Schiiler wahlen kénnen, an wen das Anliegen
gesandt werden soll. Klicken Sie auf eSafety Benutzer im Verwalten-
Abschnitt des Meniibands.

Es kann vorkommen, dass Schiiler einem Lehrer ein Anliegen direkt und
verbal melden. In diesen Fallen kann der Lehrer ein Anliegen von der DNA
Konsole aus hinzufligen, so dass es zusammen mit den anderen Anliegen
nachverfolgt werden kann. Klicken Sie auf Anliegen hinzufiigen im
Meniband, geben Sie die vom Schiiler erhaltenen Informationen ein und
weisen Sie das Anliegen dem entsprechenden eSafety Kontakt zu.

Wenn ein Schiler ein Anliegen meldet, haben Sie die Méglichkeit, Links
zu eSafety Ressourcen (Websites und Helplines) anzugeben, die den
Schilern alternative Unterstlitzungsmechanismen bieten. Um diese
anzuzeigen, missen Sie die eSafety Ressourcen anzeigen Option in
DNA Konfiguration — Anliegen melden Einstellungen aktivieren. Um Ihre
Region zu andern, etwas hinzuzufligen oder die Liste der Unterstitzungs-
Websites zu bearbeiten, klicken Sie auf eSafety Ressourcen im
Verwalten Abschnitt des Menlbands.

Sobald ein Schiler ein Anliegen gemeldet hat, erscheint ein
Benachrichtigung Symbol oben im eSafety Symbol, und das neue
Anliegen wird im Informationsfenster angezeigt. Das Personalmitglied,
dem das Anliegen gemeldet wurde, erhalt ein Email, in dem es
benachrichtigt wird, dass ein Anliegen gemeldet worden ist, und in dem
es aufgefordert wird, sich an der NetSupport DNA Konsole anzumelden,
um es zu anzuzeigen.

Hinweise:

e Um Benachrichtigungen per Email zu senden, mussen Sie die
Emaileinstellungen in den NetSupport Emaileinstellungen konfiguriert
und eine Emailadresse flir das Personalmitglied im eSafety
Benutzerdialog definiert haben.

e Im Begriffsiberwachung-Informationsfenster erscheint eine Kopfzeile,
die anzeigt, wenn neue Anliegen gemeldet worden sind; klicken Sie
auf Anzeigen, um in den Anliegen Modus zu gehen.

Der Zugriff auf die Anzeige aktueller Anliegen ist ausschlieBlich auf
eSafetyrollen beschrankt. Ein Konsolenbenutzer kann die Anliegen nur
dann anzeigen, wenn Sie ihn/sie mit einem eSafety Kontakt verknlpft
haben.
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Anliegen werden nach Status angezeigt (neu, wird bearbeitet,
geschlossen oder archiviert).

Die Kopfzeile jedes Anliegens wird den Benutzer/Schiler und die PC-
Details enthalten, soweit diese bekannt sind. Wenn ein Anliegen Uber
einen DNA Agent gemeldet wurde, wird die IP-Adresse des benutzten
Gerats angegeben.

Wenn einem Anliegen ein Screenshot angehdngt ist, erscheint das Bild
einer Kamera daneben. Wenn Sie darauf klicken, wird das Bild gezeigt.
Von hier aus kénnen Sie einen Verlauf davon, wer die Screenshots
angesehen hat, ausdrucken, speichern, emailen und anzeigen. Um ein
individuelles Anliegen anzuzeigen, wahlen Sie das betreffende Anliegen
und klicken auf Anzeigen.

Es kdnnen Notizen zu einem Anliegen hinzugefiigt werden, um
anzugeben, welche Fortschritte gemacht worden sind. Diese werden in
chronologischer Reihenfolge gezeigt. Jede Notiz hat ein Bild, um ihren Typ
anzuzeigen. Um eine Notiz hinzuzufligen, wahlen Sie das geforderte

Anliegen und klicken Sie dann auf Notiz hinzufiigen oder auf il |

Dokumente mit Informationen, die fiir das Anliegen relevant sind, kénnen
hinzugefiigt werden. Wahlen Sie das geforderte Anliegen und klicken Sie
dann auf Dokument anhdangen. Wahlen Sie eine Datei und klicken Sie
dann auf Offnen. Die Datei wird nun zum Anliegen hinzugefiigt. Um ein
Dokument anzuzeigen, das einem Anliegen angehangt worden ist, klicken

Sie auf €.

Hinweis: Schiler kdnnen ein Dokument anhdngen, wenn sie ein Anliegen
melden.

Wenn Anliegen nicht innerhalb einer vordefinierten Zeit bearbeitet
werden, wird ein Erinnerungsemail gesendet. Erinnerungen kénnen in der
DNA Konfiguration — Anliegen melden Einstellungen konfiguriert werden.

Der Verlauf aller von einem Schiler gemeldeten Anliegen kann angezeigt
werden. Wahlen Sie ein Anliegen des Schiilers, der gezeigt werden soll,
und klicken Sie auf Verlauf. Daraufhin erscheint der Anliegenverlauf-
Dialog, der es Ihnen ermdglicht, alle von dem Schiler gemeldeten
Anliegen im Kalenderformat nach Tag, Woche oder Monat anzuzeigen.
eSafety Benutzer kdnnen nur die Anliegen anzeigen, die ihnen
zugewiesen worden sind, auBer wenn sie befugt sind, alle Anliegen zu
sehen.
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Manchmal kann es erforderlich sein, ein Anliegen einem anderen eSafety
Benutzer neu zuzuweisen. Wahlen Sie das Anliegen, das neu zugewiesen
werden soll, und klicken Sie auf Neu zuweisen. Nun erscheint der
Anliegen neu zuweisen Dialog, der eine Liste der zur Verfligung
stehenden eSafety Benutzer zeigt. Wahlen Sie den gewiinschten Benutzer
und klicken Sie auf Neu zuweisen. Sowohl der gegenwartige als auch
der neue Benutzer werden per Email (iber diese Anderung benachrichtigt.

Hinweis: Anliegen kénnen nur von eSafety Administratoren neu
zugewiesen werden.

Nachdem die Anliegen bearbeitet worden sind, kdnnen sie archiviert
werden. Archivierte Anliegen sind weiterhin flir Priifungszwecke sichtbar,
aber es kann nichts mehr zu ihnen hinzugefligt werden.

Es kdnnen Situationen auftreten, in denen Anliegen geldscht werden
mussen, beispielsweise wenn sie versehentlich gemeldet worden sind,
oder wenn sie mehr als ein gewisses Alter haben. Wahlen Sie das
geforderte Anliegen und klicken Sie auf Loschen. Sie kdnnen dieses
Anliegen, alle Anliegen fiir einen gewahlten Benutzer, alle vor einem
bestimmten Datum gemeldeten Anliegen oder alle archivierten Anliegen
I6schen.

Hinweis: Anliegen kdnnen erst geldscht werden, wenn dies von einem
zweiten eSafety Administrator autorisiert worden ist. Sie
werden aufgefordert, einen eSafety Administrator in einer Liste
zu wahlen, der dann sein Passwort eingeben muss. Wenn es
bei Ihnen nur einen eSafety Administrator gibt, missen Sie
einen weiteren erstellen, um Anliegen |I6schen zu kénnen.
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eSafety Ressourcen

Wenn Schiiler ein Anliegen melden, kénnen ihnen Links zu eSafety
Ressourcen zur Verfligung gestellt werden, und zwar sowohl vom
NetSupport DNA Agent MenU aus als auch von einem Desktop-Symbol
aus. Dieser Link bietet den Schiilern Details von Unterstitzungs-Websites
und Helplines, die sie benutzen kénnen, wenn sie lieber mit jemandem
auBerhalb der Schule sprechen mdéchten.

Hinweise:

Diese Funktion kann in den Anliegen melden Einstellungen aktiviert
werden; wahlen Sie eSafety-Ressourcen zeigen.

Auf den Schiiler Desktops kann ein eSafety Ressourcen-Symbol
angezeigt werden. Wahlen Sie Verkniipfungen auf Benutzer-
Desktops erstellen in den Anliegen-melden-Einstellungen. Dieses
Symbol wird auch dann zur Verfligung stehen, wenn NetSupport DNA
Agent nicht ausgefihrt wird.

Um Ressourcen hinzuzufiigen oder zu bearbeiten

1.

2.

3.

Klicken Sie auf dem eSafety Symbol im Meniband und wéhlen Sie
das Anliegen Symbol.

Wahlen Sie das eSafety Symbol-Dropdownmeni und dann {eSafety
Ressourcen?}.

Oder

Klicken Sie auf dem eSafety Ressourcen Symbol im Menliband.
Nun erscheint der eSafety Ressourcen-Dialog.

eSafety Ressourcen *

Name URL Telefon Beschreibung

Hilfeportal Sexueller Missbrauch  hitps://www hifeportalmissbr... 0800 22 55 530 Hilfeportal Sexueller Missbrauc
ANAD &.V. https://www .anad .de (0)89 21 99 730 Berstung und multidisziplinare ...
Hilfetelefor . Gewalt gegen Fr...  hitps.//www hiffetelefon de/ 02000 116 016 Das Hiffetelefon Gewalt gege

Frauen heffen Frauen in Not &

SuchtHotline Manchen (SHM)...

Anonyme Akoholicer Interess
Sucht & Drogen Hatline

DIE ARCHE e V.

Mobbingnet

Stop-Staking

WEISSER RING . V.

Die Landesstelle Berdin fir Su..
Cartas Zentrum Bremen
BZgA - Essstérungen

gib-aids keine-chance

itps://www gewshgegenfrau
itp:fwww suchthoting info
itps//www anoryme-alkohol

itps://www sucht-und-drage...

itp://worw die-arche de/
ttp://www mobbing-net de/

http://wrwrw stop-stalking-beri...

hitps://weisserfing de

https://www Jandesstelle-berii..

0049 (0)7531 67939
D049 (Oje9 28 28 22
0049 (0)8731-32573-12
01805 313031

D043 (0)85 32 40 41
D043 (0)511 625562
0049 (0)30 22 19 22 000
116 006

030-34 38 91 60

hitps://www caritas-bremen de/ 42133573-0

hitps://www bzga-sssstosun
itps:fww icbesleben de/

(0221)83 2031
07805 - 555 444

Die Beratungsstells des Versin
Beratungshtine fr Alkoholsi.
Gemeinschaft von Aloholiker.
Bundesweite anonyme Hotine.
Ambularte Suizidpravertion u

Berstungsstelle bei Kortiiten.

Hitfe und Unterstutzung fir Sta..

Umfassende Hife fiir Mensche

Der Fokus der Aufmercsamket..

Algemeine Sozialberatung, Mi
Das snonyme Beratungstelefo

Das Wissensportal zu HIVund...

leSafety von aler Sc d Intemetiberwachung ausschiicBen
Diese Enstelung wird auf alle Profie angewendet, eqal ob sie eSafety-Ressourcen anzeigen oder nicht

Region: Germany - Hinzufiigen

T ==
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Es wird eine Liste von Standardressourcen bereitgestellt. Wahlen Sie
die Region in der Dropdownliste, um diese fiir Ihr Land anzuzeigen.
Sie kénnen diese URLs von der Berichterstattung in Internet-Metering
ausschlieBen oder alles, was in sie eingetastet wird, von den
Ubereinstimmungen in der Begriffsiiberwachung ausschlieBen. Klicken
Sie auf eSafety-Ressourcen von aller Schliisselwort- und
Internetiiberwachung ausschlieBen.

Hinweis: Dies ist eine globale Einstellung, die auf alle Profile
angewendet werden wird, auch wenn eSafety-Ressourcen
deaktiviert sind.

Um ein neues Objekt hinzuzufligen, klicken Sie auf Hinzufiigen und
geben die erforderlichen Details ein.

Um ein vorhandenes Objekt zu bearbeiten, klicken Sie auf dem
geforderten Feld und Uberschreiben die Informationen.

Um ein Objekt zu I6schen, wahlen Sie das geforderte Objekt und
klicken dann auf Loschen.

Klicken Sie auf OK.
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Ein Anliegen melden

Schileranliegen kénnen Uber den auf Schulgeraten installierten DNA
Agent direkt einem ausgewahlten Personalmitglied gemeldet werden.

Hinweise:

e In der Standardeinstellung ist Ein Anliegen melden deaktiviert. Sie
kénnen die Funktion in DNA Konfiguration - Anliegen melden
Einstellungen aktivieren und auch den Text anpassen, der im Ein
Anliegen melden Dialog erscheint.

e Anliegen kénnen auch von der NetSupport DNA Konsole aus gemeldet
werden. Dies kann nUtzlich sein, wenn ein Schiiler/In einem Lehrer/In
verbal ein Anliegen meldet; der Lehrer kann das Anliegen dann
manuell protokollieren und dem entsprechenden Personalmitglied
zuweisen, so dass es nachverfolgt werden kann.

Ein Anliegen iiber den DNA Agent melden
1. Klicken Sie das NetSupport DNA Symbol in der Symbolleiste rechts an
und wahlen Sie {Ein Anliegen melden}.

Oder

Klicken Sie auf dem ) Symbol in der Symbolleiste.

Oder

Klicken Sie auf dem Desktop-Symbol Ein Anliegen melden.

Hinweis: Um das Desktop-Symbol anzuzeigen, missen Sie die
Option Verkniipfung auf Benutzer-Desktop erstellen in
DNA Konfiguration - Anliegen-melden-Einstellungen
aktivieren.

2. Nun erscheint der Ein Anliegen melden Dialog.
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Anliegen melden SO
Sie ks m ciner nainitgied an der Schule ein Arliegen zu melden oder mitzuteien. Ales
et e e Thres ot o e 1 o e e
o et don St dese ticen e
9 Teilen Sie uns Ihr Anliegen mit Thr Name
Bitte helfen Sie. Ein ancierer Student veroffenticht schreckiche Dinge ber mich auf Facsbook.  Jane
{damit wir dies mit Thnen nachverfoigen

9 Sie konnen einen Screenshot mitsenden, um relevante Informationen zu senden

Dies oder ein r r m—

Desktop @ zichen, um ein bestmmtes Fenster 2u wahlen g
S, Se—

] Einschisfien

Sie konnen ein Dokument mit allen relevanten Informationen anhangen
3 J—"

Durchsuchen

Dokument anhéngen

o Wihlen Sie, wem Sie dieses Anliegen melden méchten

o

@ eSafely Ressourcen Melden Abbrechen

Von hier aus kann der Schiler alle Informationen Uber das Anliegen
zusammen mit seinem Namen eingeben.

Hinweise:

e Die Texteingabe der Schiiler ist auf 512 Zeichen begrenzt.

e Der gegenwartig angemeldete Benutzername wird gemeldet,
wenn ein Anliegen gemeldet wird.

Klicken Sie auf Desktop, um einen Screenshot des ganzen Desktop
aufzunehmen, oder, um einen Screenshot eines einzelnen Fensters

aufzunehmen, ziehen Sie das ©Symbol auf das geforderte Fenster.
Dem Anliegen kann ein Dokument angehangt werden, so dass
zusatzliche Informationen aufgenommen werden kdnnen. Klicken Sie
auf Durchsuchen, um die gewlinschte Datei auszuwahlen, und dann
auf Offnen.

Es erscheint eine Liste der Personalmitglieder, denen das Anliegen
gemeldet werden kann, und der Schiiler/In kann wahlen, an wen es
gesendet werden soll.

Den Schilern kann ein Link zu eSafety Ressourcen zur Verfigung
gestellt werden, die ihnen alternative Unterstitzungsmechanismen
bieten. Diese Option muss in den DNA Konfiguration - Anliegen
melden Einstellungen aktiviert werden.

Klicken Sie auf Melden.

Das Anliegen wird nun dem entsprechenden Personalmitglied
gemeldet.
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Notizen zu einem Anliegen hinzufiigen
Dieser Dialog wird benutzt, um Notizen zu einem Anliegen hinzuzufligen.

Schdler: Michael Lehrergruppe: Jahr:
Vorherige Notizen:
--- Vorfall #00001 Gemeldet 15:00:51 14/03/2016 ---

g Computer: VIN1O Benutzer: IN10\testing IP Adresse : 10.20.1.129

& Michael

Ich werde gemobbt.

2 Reported to Safeguarding user Mr Wright (Mr Wright)

Drucken Speichem

Notizen hinzufiigen:

] Bttem benachrichtigt Status: | wird ausgefiihrt

1. Es wird ein voller Verlauf der Notizen angezeigt, die sich auf das
Anliegen beziehen. Dieser kann ausgedruckt oder als .RTF gespeichert
werden.

2. Der Name des Schiilers, die Lehrergruppe und das Jahr des Schiilers,
auf den sich das Anliegen bezieht, kénnen bei Bedarf hinzugefligt
werden.

3. Geben Sie Ihre Notiz im Notizen hinzufiigen Kasten ein.

4. Der Status des Anliegens kann geandert werden, indem man die
entsprechende Option in der Dropdownliste wahlt.

5. Wenn die Eltern des Schilers Uber die Angelegenheit unterrichtet
worden sind, kdnnen Sie die Option Eltern benachrichtigt wahlen,
um dies zu melden.

6. Klicken Sie auf OK.

7. Ihre Notiz wird nun zum Anliegen hinzugeflgt.
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Anliegen archivieren

Nachdem die Anliegen bearbeitet worden sind, kdnnen sie archiviert
werden. Archivierte Anliegen sind weiterhin fiir Prifungszwecke sichtbar,
aber es kann nichts mehr zu ihnen hinzugefiigt werden.

1. Wahlen Sie das zu archivierende Anliegen und klicken Sie auf

Archivieren.
2. Nun erscheint der Anliegen archivieren Dialog.

Benutzen Sie diese Option, um Anliegen zu archivieren. Ein archiviertes Anliegen ist weiterhin im System
[=]| sichtbar, aber es kann nichts mehr hinzugefigt werden

(® Dieses Anliegen archivieren Anliegen#00002 gemeldet am 15/03/2016 von Sara
() Alle Anliegen fur diesen Benutzer archivieren

(O Vor diesem Datum gemeldete Anliegen archivieren  15/mar /2016

3. Sie kdnnen nur dieses Anliegen, alle Anliegen flir einen Benutzer
(wahlen Sie den Benutzer im der Dropdownliste) oder alle Anliegen
vor einem bestimmten Datum archivieren.

4. Klicken Sie auf Archivieren.
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Alerting

NetSupport DNA bietet ein extrem leistungsstarkes Alerting-Modul, mit
dem das System die Operators automatisch benachrichtigen kann, wenn
verschiedene Anderungen irgendwo im Unternehmen auftreten. Es gibt
drei Arten von Alert: Server, Konsolen- und PC-Alerts. Serveralerts
melden Anderungen in den von NetSupport DNA im gesamten
Unternehmen gesammelten Daten, einschlieBlich Alerts flir Dinge wie neu
hinzugefiigte PCs, Anderungen in der Hardware, neu installierte /
entfernte Anwendungen etc. Konsolen-Alerts identifizieren Anderungen im
Zusammenhang mit der NetSupport DNA Konsole, z.B. wenn eine DNA
Lizenzgrenze Uberschritten wird, wenn ein Bediener hinzugefiigt oder
geléscht wird und wenn ein DNA Update installiert wird. PC Alerts melden
Echtzeitdnderungen oder -zustande, die auf einem spezifischen PC
auftreten, wie zum Beispiel: CPU Nutzung lUber XX% fir XX Minuten;
freier Speicherplatz der auf unter XX% abfallt; Wegfall eines wichtigen
Service (z.B. Antivirus Service oder IIS an einem Server),
Druckerspooler-Alerts; Sicherheitsalerts (z.B. gescheiterte
Anmeldungsversuche); und viele anderen. Als Teil einer SIEM
(Sicherheitsinformationen und Vorfallsmanagement) Strategie, kann

das PC-Vorfallprotokoll auch tiberwacht werden, wobei Alerts flr Fehler,
Warnungen oder ausgewahlte Auditergebnisse ausgelést werden.

Alert-Benachrichtigungen kénnen an vorgegebene Emailempfanger
und/oder aktive Konsolenbenutzer geleitet werden (und zwar pro Alert, so
dass die Art des Alerts entscheiden kann, welche Operators zu
benachrichtigen sind).

Hinweis: NetSupport DNA bietet auch SNMP Alerts, die Anderungen der
SNMP Gerateeigenschaften identifizieren.

1. Klicken Sie auf das Symbol Alerts im Ribbon. Das Alert-Fenster wird
eingeblendet.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.
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Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die angezeigten Daten betrachten méchten: Unternehmen, Abteilung, AD
Container, dynamische Grupe oder individueller Agent.

Sie kdnnen zwischen PC-, Server- und Konsolen-Alerts umschalten,
indem Sie die Alerts Symbol-Dropdownliste anklicken und {Anzeigen-
Server-Alerts\Konsolen-Alerts\PC-Alerts} wahlen, oder indem Sie das
entsprechende Symbol im Menlbandabschnitt Aktive Alerts anklicken.

Im Informationsfenster ist ein Breakdown fir jedes gewahlte Objekt in

Grafik- und Listenformat angezeigt. Um den Graph in einem anderen

Format anzuzeigen, klicken Sie auf dem Diagramm-Symbol-

Dropdownpfeil in der Menlleiste und wahlen das entsprechende Format.
=

Um die aktive Ansicht auszudrucken, klicken Sie auf dem = Symbol

oben auf der Konsole.

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Um Alerts zu konfigurieren und zu erstellen, klicken Sie auf dem
Konsole/Server/PC Symbol im Aktivierte Alerts Bereich im Mentband.
Sie kénnen sehen, welche Alerts gegenwartig laufen, indem Sie die
Dropdownliste unter dem geforderten Symbol wahlen.

Werden ausstehende Alerts fir die entsprechenden PCs in der
Hauptunternehmenshierarchie-Strukturansicht identifiziert. Wenn Alerts
identifiziert worden sind, kénnen Sie die Details im Informationsfenster
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anzeigen, indem Sie auf klicken. Wenn Sie wiinschen, kénnen Sie das
Alert dann schlieBen, und Sie kénnen Notizen zu PC-Alerts hinzufiigen.
Wenn ein PC-Alert geschlossen worden ist, haben Sie von der Verlauf-
Funktion aus weiterhin Zugriff auf die Details.

Hinweis: Sie kdnnen Alerts in der Strukturansicht zeigen / ausblenden,

indem Sie auf i klicken.

Es kann eine Aktion zu einem PC-Alert hinzugefligt werden, so dass Sie
wahlen kénnen, was geschieht, wenn ein Alert ausgel6st wird. Die
verfligbaren Optionen sind: Screenshot erfassen (dieser kann dem Email
angehangt werden, das gesendet wird, wenn das Alert aktiviert wird),
Bildschirm aufnehmen und Anwendung ausfiihren. Diese werden im DNA
Alert Assistenten hinzugefiigt. Wenn ein Alert ausgeldst worden ist,
kdnnen Sie es Uberprifen, indem Sie das PC Symbol im Ausgeldste Alerts
Bereich des Meniibands wihlen und auf Uberpriifen klicken. Nun wird
ein Uberblick des Alerts gezeigt und wer es ausgeldst hat, zusammen mit
eventuellen Screenshots und Bildschirmaufzeichnungen. Von hier aus
kdénnen Sie drucken, speichern, an PDF exportieren und, wenn ein
Screenshot oder eine Aufzeichnung angehangt ist, einen Verlauf der
Personen sehen, die es angesehen haben.

Abfragen

Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte , Abfragen®.
Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufligen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Mendlleiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte

Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".
Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefligt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste.
Die Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.
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Hinweise:

Das in der Konsole angezeigte Datum-/Zeitformat stimmt mit dem
Format in dem Rechner, in dem der DNA Server installiert ist,
Uberein. Um das Format in der Konsole zu andern, miissen Sie
zunachst das Format in diesem Rechner andern. Fir weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an unser Support-Team
www.netsupportsoftware.com/support.

Die Haufigkeit, mit welcher der Server Daten sammelt, ldsst sich mit
der Option "DNA-Einstellungen" andern. Dies gilt nicht fur kritische,
dringende oder hohe Alerts, deren Daten sofort an den Server
gesendet werden.
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PC-Alerts

Mit PC-Alerts kénnen Bediener Veranderungen identifizieren, die auf
einem bestimmten PC stattfinden. Es gibt eine Reihe von vordefinierten
Alerts, die der Bediener einrichten kann, z. B. Platz-Alerts, Sicherheits-
Alerts, usw. Der Bediener gibt dann die Bedingungen flr das Alert ein,
wer benachrichtigt werden soll und welche Aktionen ausgefiihrt werden
sollen, wenn das Alert ausgeldst wird. Sobald das Alert an der Konsole
aktiv ist, kdnnen Sie die vollen Details ansehen und eine permanente
Aufzeichnung zur spateren Uberpriifung speichern.

1. Markieren Sie ein Unternehmen, eine Abteilung oder eine AD
Container wahrend die Registerkarte "Alerts" ausgewahlt ist.

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie PC-Alerts.
Oder
Klicken Sie auf den Dropdownpfeil flir das Alertsymbol und wahlen Sie
im Men die Option {PC-Alerts?}.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol PC-Alerts im Aktivierte Alerts Bereich im
Meniband.

3. Das DNA Alert-Managementsystem wird eingeblendet.

Alert-Systemeinstellungen: Zusammenfassung X

Hierarchie Definierte: Alerts

v~ Evaluation Quele  ~ Beschrebung Verwalten
v i Abteiungen Siokal A& Privieglierte Prozessorzetverwendu...
Finanzabteiung Slokal A& Fensterbeschriftungstext enthat ...
Marketing Slokal & It Anwendung Goagle Chrome = ..
I::S:’::Che' Support => Lokal A 9% freier Platz auf C: < 25%
= Lokal & En Massenspeichergerat wurde Ins...

Ooooo

4. Wahlen Sie die gewlnschte Ebene in der Hierarchie und eine
Beschreibung aller vorhandenen Alerts wird eingeblendet. Auf der
Ursprungsebene als lokale Alerts identifizierte Alerts wurden
urspringlich auf dieser Ebene erstellt, vererbte Alerts wurden vom
ubergeordneten Unternehmen oder der libergeordneten Abteilung
ubernommen.
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Wahlen Sie Verwalten. Das Dialogfeld "Alert-Manager" wird
eingeblendet. Hier kdnnen Sie neue Alerts erstellen oder vorhandene
Alerts bearbeiten und I6schen.

Um die Eigenschaften eines vorhandenen Alerts zu andern, klicken
Sie auf Bearbeiten. Sie kdnnen einen geerbten Alert nicht direkt
bearbeiten, sondern nur einen lokalen Alert. Um einen geerbten Alert
zu andern, wahlen Sie den geforderten Alert und klicken dann auf
Suchen.

Alert-Manager

In diesem Dialogfeld kénnen Sie neue Alerts erstellen, die Eigenschaften
fur vorhandene Alerts bearbeiten und Alerts auf Unternehmens- oder
Abteilungsebene zuweisen.

1.

Wahlen Sie in der Strukturansicht, ob Sie ein Alert erstellen oder
Gruppendefinitionen einrichten mdchten.

Hinweis: Gruppendefinitionen sind eine Sammlung von Alerts, die
sich auf ein Unternehmen oder eine Abteilung anwenden

lassen.
Verfugbare Alers
v ) Alerts Beschreibung Bedingu... Testwet  Prioritat Altion
ﬁ Pruzeszur D % freier Platz auf C: < 25 A piteel Screenshot erf
-3 :r:‘\e:‘ utng Fensterbeschriftungstext en... = Fehler|... 2 Hoch Capture screer
icherhei
Privileglierte Prozessorzeitve... > 80 L Hoch Bildschirm aufz
- Q Physikalischer Datentrager
Sicherheit
- ’—=h| Desktop-Warnungen
< > 4 3
+ Neu Ale hinzufigen Alle entfemen
Aerts in Gruppe Gruppe 2
Beschreibung Bedingu... Testwei  Priortat Altion Autor
Dieses System war in Betrieb > 23300 A pittel Keine: Admin
Ein Massenspeichergerat wurde Installiert. = 1 A Dringend  Screenshoterfas...  Admin
D Ist Anwendung Google Chrome = 1 L Hoch Screenshot erfas...  Admin

<Back Firish
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2. Kilicken Sie auf Neu, um ein neues Alert oder Gruppendefinitionen zu

erstellen.

Oder

um die Eigenschaften eines vorhandenen Alerts zu andern, klicken Sie
auf Bearbeiten.

Oder

klicken Sie auf Loschen, um ein Alert, das nicht mehr bendétigt wird,
zu entfernen.

3. Wenn ein Alert erstellt wurde, erscheint eine Beschreibung davon. Um
ein Alert zu aktivieren, mussen Sie es in die aktuelle Abteilung
aufnehmen. Verwenden Sie die entsprechenden Schaltflachen zum
Hinzufliigen/Entfernen von Alerts.

4. Wenn Sie mit den Anderungen zufrieden sind, klicken Sie auf
Speichern, gefolgt von SchlieBen.

Hinweis: Wenn Sie ein zurzeit aktives Alert bearbeiten, lassen sich nicht
alle Felder andern. Um die Haupteigenschaften eines Alerts zu
andern, mussen Sie es vorher deaktivieren.

DNA Alert-Assistent

Der DNA Alert-Assistent fuhrt Sie durch den Einrichtungsprozess fir PC-
Alerts. Sie kdnnen die Eigenschaften durch Eingabe der gewiinschten
Bedingungsparameter anpassen.

Alert-Assistent x

.] Wahlen Sie den Alerttyp.
—
vl Merts Name #  Beschreibung -
D ;Snw?ndung l:l % Anwendungsprozessorzet Wieviel Prozessorzeit eine Anwendung ve
D e % freier Platz Prozentsatz freier Platz auf angegebenem
[ Desktop-w.
B Lesidopamunge [T=kA WVerwendung der aktuellen Metzwerk-Bandbreite Netzwerk-Bandbreite grdler als benutzen:
1= Drucker e
B Ersignisprotokall ‘bAnzahI Threads Anzahl Threads griRer als benutzerdefinie
E‘EI Netzwerk |—=ﬁ Auf Eintrage im Windows-Ereignisprotokoll prifen Alert basierend auf vom Benutzer angegel
Ej Physikaiischer Dater !SlAuﬂrége in Duckerwarteschlange Gesamtzahl uneredigter Auftrage in Druck
ﬁ Prozessor ﬂ Benutzerprozessorzeit Prozentsatz Benutzerprozessorzeit Ubersc
Sicherheit / CD/DVD eingelegt/entfemt Alert, wenn eine CD/DVD eingelegt oder;
‘h, System |—=ﬁ Fehlerfenster ercannt Alert, um anzuzeigen, dass ein System ein
[=1 Freier Platz Frmier Platz 21 f annenshenem | afued 7
< > 4
e

1. Wahlen Sie eines der vordefinierten Alerts und markieren es. Klicken
Sie auf Weiter.
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Geben Sie die geforderten Eigenschaften ein, bestimmen Sie einen
Prioritdtsgrad fir das Alert und wahlen Sie die Aktion, die erfolgen
soll, wenn das Alert ausgeldst wird. Wahlen Sie Erweitert fir
zusatzliche Konfigurationsoptionen.

Klicken Sie auf Weiter. Es wird eine Liste der Konsolebediener
eingeblendet. Wahlen Sie den Bediener, der beim Ausldésen des Alerts
kontaktiert werden soll. Mit den entsprechenden Schaltflachen lassen
sich Bediener, die benachrichtigt werden sollen, hinzufligen oder
entfernen.

Wahlen Sie, auf welche Weise der Bediener beim Ausldsen des Alerts
kontaktiert werden soll. Wahlen Sie entweder Konsolenachricht
oder E-Mail-Benachrichtigung.

Klicken Sie auf Fertig stellen. Eine Beschreibung des Alerts wird nun
im Alert-Manager angezeigt.

Hinweis: Um eine Benachrichtigung per E-Mail zu senden, mussen Sie

sicherstellen, dass Sie die E-Mail-Einstellungen in den DNA
Alerting-Systemeinstellungen konfiguriert und im Dialogfeld
"Konsolebediener" eine E-Mail-Adresse fiir den Bediener
definiert haben.

Gruppendefinitionen

Gruppendefinitionen sind eine Sammlung von Alerts, die sich auf ein
Unternehmen oder eine Abteilung anwenden lassen.

1.

2.

Wahlen Sie in der Strukturansicht des Dialogfelds "Alert-Manager "
die Option Gruppendefinitionen und klicken Sie auf Neu.

Das Dialogfeld "Gruppendefinitionen" wird eingeblendet. Geben Sie
einen Namen und eine Beschreibung fiir das Gruppen ein und klicken
Sie auf Weiter.

Alle vorher erstellten Alerts sind aufgefiihrt. Markieren Sie in der
Strukturansicht ein Alert, das Sie in das Gruppen aufnehmen
mochten.
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Verflgbare Alerts

i D Anwendung

G Physikalischer Datentréger
Sicherheit
Desktop-Warnungen

4+ Heu
Alerts in Gruppe Gruppe 1

Beschreibung
Q % freier Platz auf C:
Ein Massenspeichergerat wurde Installiert.
D Ist Anwendung Geoogle Chrome
m Privileglierte Prozessorzeitverwendung

v Q Alerts Beschreibung
m Prozessor Eﬁ Fensterbeschriftungstext en...
D Ist Anwendung Notepad

Alle hinzufugen

Bedingu... Testwert
25

VoA

Bedingu... Testwert  Prioritat
Fehler]... & Hoch
1 L Hoch
Al entfemen
Prioritt Alion
& pittel Screenshot...
& pringend  Screenshot...
L Hoch Screenshot...
A Hoch Bildschirm ...
< Back Finish

Aktion

Capture screer
Screenshot erf

Autor

Admin
Admin
Admin
Admin

Um einen neuen Alert zu erstellen, klicken Sie auf Neu.

Der Alert-

Assistent wird eingeblendet. Wenn das Alert erstellt ist, wird es in
dieses Dialogfeld aufgenommen.
Mit den entsprechenden Schaltflachen lassen sich Alerts zum
aktuellen Gruppen hinzufligen oder aus diesem entfernen.
Klicken Sie auf Fertig stellen. Das Gruppen erscheint nun im
Dialogfeld "Alert-Manager". Es lasst sich aktivieren, indem Sie es zur
aktuellen Abteilung hinzuftigen.
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DNA Server\Konsolen-Alerts

Mit Server-Alerts kénnen Bediener Anderungen an den von NetSupport
DNA im ganzen Unternehmen gesammelten Daten identifizieren. DNA
Server-Alerts sind Alerts fiir individuelle PCs, z.B. wenn ein Benutzer
versucht, Zugriff auf eine eingeschrankte Website zu nehmen. Konsolen-
Alerts identifizieren Anderungen im Bezug auf die NetSupport DNA
Konsole. Alerts, die nicht individuelle PCs betreffen, fallen unter
Konsolen-Alerts, beispielsweise wenn ein neuer Bediener hinzugefligt
wird.

1. Klicken Sie auf den Dropdownpfeil fiir das Alertsymbol und wahlen Sie
im Meni die Option {DNA Server\ Konsolen-Alerts?}.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol DNA Server\ Konsolen-Alerts im
Aktivierte Alerts Bereich im Menilband.

2. Das Server\Konsolen-Alerts wird eingeblendet.

NetSupport DNA X

Verfugbare Alerts
v [ server-Alerts Beschreibung A Prioritat =
- Gamwadv i?[j Anwendungsdeinstallation festgestellt & Informationen
Anwe -Meteri = " "
‘:' s T rog 1&1Anwendungsinstallation festgestellt & 1nformationen
[=] DNA Agent
[=] DNA Agent gestoppt 8 Mittel
[&] Hardware-Verlauf s
‘ @ Gateway-Agent verbunden & 1nformationen
Software-Verteilung B e P R
ﬁﬁl — E] Monitorénderung festge‘stellt v ; Informatfonen
E@ Benutzerdaten-Verlauf Neuer Gateway-Agent hinzugefuigt & Informationen
U esafety [=] Neuer PC hinzugefugt & Informationen =
Audivierte Alerts
Beschreibung A~ Prioritat = Bearbeiten...
Angebotenes Paket verlangt & 1nformationen Entfemen A\
3 Ausgeloste eSafety Schliisselbegriffe &2 Hoch
%Benutzerdetalls aktualisiert & niedrig
[ CcPU-Anderung festgestellt & Hoch
if—_;'Lizenzﬁmit fur installierte Programme tiberschritten A  Informationen
Paketinstallation gescheitert & pringend
Paketverteilung gescheitert 8 Mittel =
Alert, wenn die Anzahl Kopien eines installierten Programms das vom Benutzer definierte Lizenzlimit
uberschreitet
[ ][ schiegen Hife

3. Eine Auswahl vordefinierter Alerts erscheint in der Liste "Verfiigbare
Server-Alerts". Alle aktiven Alerts werden in der Liste der aktivierten
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Alerts aufgefiihrt. Mit den entsprechenden Schaltflachen kénnen Sie
Alerts zur Liste der aktivierten Alerts hinzufiigen oder sie aus dieser
entfernen.

4. Die Prioritatsstufe und Benachrichtigungsdetails (nur fir Server-
Alerts) fir ein Alert lassen sich durch Auswahl von Bearbeiten
andern.

5. Wenn alle Anderungen beendet sind, driicken Sie auf die Schaltflache
Speichern und schlie3en.

Aktive Alerts

Wenn ein Alert aktiv geworden ist, wird der Bediener entweder Uber eine
Konsolenachricht oder eine E-Mail-Benachrichtigung davon in Kenntnis
gesetzt, je nach der beim Erstellen des Alerts gewahlten Methode.

Hinweis: Das Alert-Symbol im Meniliband wechselt auf rot, wenn es
ausstehende Alerts gibt.

Benachrichtigung per Konsolenachricht

Beim Ausldsen eines Alerts wird der Bediener mit einem passenden
Identifikator benachrichtigt. Dieser erscheint neben der Unternehmens-,
Abteilungs- oder Agentebene in der Hierarchie-Strukturansicht (je
nachdem, welche Ebene gedffnet ist). Der Bediener kann vollsténdige
Details zu dem Alert im Informationsfenster betrachten.

Ll &2 A= QO

PCs Benutzer Gerate Ermittelt
i @ | PCs suchen Ev
4 [ NetSupport Group 37 N

4 [ AD Containers 36
4 [ ukpci-group 36
b ] Computers 1
4 [ NetSupportGroup 34
4 [ NetSupport Ltd 27
- 4 [ workstations 27
Admin
1 Channel 3 @

b [ Commercial | M
b ] Marketing 5
b [ TechSupport &8 @
b [ Testing 8 @

Hinweis: Sie kdnnen Alerts in der Strukturansicht zeigen / ausblenden,

indem Sie auf '3 klicken.
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Bei kritischen, dringenden und hohen Server und PC-Alerts wird rechts an
der Taskleiste des PCs ein Benachrichtigungsfenster eingeblendet. Dies
gewahrleistet, dass die Bediener sofort benachrichtigt werden,
unabhangig vom Abschnitt der DNA Konsole, den sie gerade betrachten.

Im Benachrichtigungsfenster wird angezeigt, welches Alert aktiviert
wurde. Der Bediener kann auf das Fenster klicken und gelangt so in die
Registerkarte flir das Alert, wo vollstdndige Informationen sichtbar sind.

E-Mail-Benachrichtigung

Sobald ein Alert aktiv wird, erhalt der betreffende Bediener eine E-Mail
mit der Mitteilung, dass das Alert ausgeldst wurde. Die Email enthélt die
Prioritatsstufe des Alerts, das Datum und die Zeit, zu der das Alert
ausgeldst wurde, Details des Systems und Benutzers und wie lange es
aktiv war.

Von hier aus kdnnen Sie die vollen Details anzeigen und das Alert

schlieBen, indem Sie auf klicken. PC-Alerts kénnen Uberprift werden,
und Sie kénnen eine permanente Aufzeichnung davon als Datei
speichern.

Aktive PC-Alerts iiberpriifen

PC-Alerts, die ausgel6ést worden sind, kénnen von hier aus Uberprift und
freigegeben werden.

1. Klicken Sie auf das Symbol PC im Ausgeldste Alerts Bereich im
Meniband.

2. Klicken Sie das Uberpriifen Symbol im Meniiband an.

3. Der PC-Alerts Dialog wird gezeigt.
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(<] < &0 5=.mdd

rC DAN-DELL2 Angemeldeter JHeal Datum/Zeit  15/02/2018 12:0201

Kategoric Anwendung Alert-Aktion Soreenshot erfassen, Bidschim aufzeichnen

Name =

ine benutzerdefinierte Anwendung laufyricht lauft

Beschreibung Ist Arwendung Chrome = Luft
Alert singestelit auf Hoch-Prioritst
Alert wird in Intervallen von 00:00:30 getestet. Alert wird automatisch geschiossen : Ja

Text anzeigen 1

=] screemshot | E Auinahme
dan-dell2\testing 12:02:01 15/02/2018 -

[ NetSupportintranse X/ G sports news - Gosgle Se X

<« C (| & Secure | http .com fsearch?source=hp RZLMvYWAKFga_gAQRIG =sports+news&oq=sports+news&igs_|=psy-ab.3.01131k113

Go gle sports news !, Q

Videos  Images  Shopping  More Settings  Tools

Abo 0 00 results (0.36 seconds)

Top stories

el e Ve Wi

»

Um die aktiven Alerts zu durchscrollen, benutzen Sie die Vor- und
Zurick-Pfeile.

Es wird ein Uberblick des Alerts gezeigt und wer ihn aktiviert hat.
Alerts fiir derenAktionen Screenshot-Erfassung eingestellt ist, werden
einen Screenshot enthalten, und die, die flr Bildschirm aufzeichnen
eingestellt sind, werden eine Bildschirmaufzeichnung enthalten.

Sie kdnnen ausdrucken, speichern und emailen, und wenn ein
Screenshot oder Bildschirmaufzeichnung angehangt ist, kdnnen Sie
im Verlauf sehen, wer diesen angesehen hat.

Die Alert-Details kdnnen an ein PDF exportiert werden, indem Sie auf

)

}a klicken. Sie kdnnen den Standardordner, an den das PDF
exportiert werden soll, in den Dateispeicherort-Einstellungen

angeben, und das PDF in den Alerting-Einstellungen mit dem

Branding Ihrer Organisation anpassen.

Um ein Alert zu schlieBen, klicken Sie auf B und dann auf OK. Nun
erscheint ein Alerts schlieBen Dialog. Eine Beschreibung daftir, warum
Sie das Alert schlieBen, kann hinzugefliigt werden. Klicken Sie auf Ja.
Die Verlaufkomponente bietet einen Verlauf aller geschlossenen PC-
Alerts.
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Anzeigen einer Bildschirmaufzeichnung
Q B wHEHE

PC DAN-DELL2 Angemeldeter JNeal Datum/Zeit  15/02/2018 12:02:01
Kategoric Anwendung Alert-Aktion

Sereenshat erfassen.Bidschim aufzsichnen

Name Warnen, wemn eine benutzerdefinierte Anwendung lauftinicht lauft

Beschreibung Ist Anwendung Chrome = Lauft
Alert eingestelt auf Hoch Prioritat
Alert wird in Intervallen von 00:00:30 getestet. Alert wird automatisch geschlossen : Ja

Text anzeigen 1

=] sasensnot” B Autmanme

[ Metsupport Intranet. % / G sports news - Google Sex X

% C Y | & Secure | hitps;/fmw.google.com /searchisources hp8iei=m t9EWvuIBcanl55257 Al8ig= sports+ news&oq=srorts+news&gs_l=ps.. ¥ | @ B xz!m 3

GO gle sports news v Q

All News Videos Images Shopping More Settings Tools

Ab

4,000,000 results (0.40 seconds)

Top stories
) U T A il

P sospieien |l Start Gy 150 00:29

[ An Format anpassen

Wenn eine Bildschirmaufzeichnung angezeigt wird, erscheinen Playback-
Steuerelemente, die es Ihnen ermdglichen zu sehen, was beim Agent
geschah, als das Alert ausgel6st wurde.

Eine Zeitskala zeigt, wo das Alert in der Aufzeichnung ausgeldst wurde,
und ob Lesezeichen hinzugefligt worden sind. Sie kénnen den
Schieberegler benutzen, um zur gewtlinschen Position zu gehen. Klicken
Sie auf Play, um die Aufzeichnung zu starten - in der Standardeinstellung
beginnt sie dort, wo das Alert ausgeldst wurde (wenn Sie auf Start
klicken, gelangen Sie zum Anfang der Aufzeichnung). Sie kdnnen in der
Aufzeichnung vor- und zuriicklaufen, indem Sie auf dem Schieberegler
ganz rechts im Dialog klicken. Wenn Sie den Schieberegler freigeben,
wird die Aufzeichnung an dieser Stelle angehalten. Wahlen Sie Auf GroBe
anpassen, um den gesamten Schilerbildschirm im Anzeigebereich zu
zeigen.

Es kénnen Lesezeichen hinzugefligt werden, um wichtige Bereiche der
Aufzeichnung zu markieren. Vergewissern Sie sich, dass Sie an der

I
gewulnschten Stelle der Zeitskala sind, und klicken Sie dann auf a
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Geben Sie eine Beschreibung fiir das Lesezeichen ein, und klicken Sie
dann auf OK.

Hinweis: Es kann eine Momentaufnahme der Aufzeichnung gespeichert

werden. Klicken Sie auf ¢ , geben Sie einen Namen fir den
Screenshot ein, wahlen Sie den Dateityp, in dem er
gespeichert werden soll, und klicken Sie dann auf Speichern.

Eine Bildschirmaufzeichnung kann in eine Videodatei konvertiert werden,
so dass sie auBerhalb der DNA Konsole auf verschiedenen Media Players
wiedergegeben werden kann. Sie kann in WMV und AVI Formate

konvertiert werden. Klicken Sie auf E), der Dateiwiedergabe-
Konvertierungsassistent fiihrt Sie nun durch den Konvertierungsprozess.

Hinweis: In der Standardeinstellung betragt die Lange der
Bildschirmaufzeichnung 15 Sekunden (fiinfzehn Sekunden
bevor und nachdem der Begriff ausgeldst wird). Dies kann in
den Alerting-Einstellungen angepasst werden.
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SchlieBen von Alerts
Nach Identifizierung des Alerts kann es der Bediener schlieBen, indem er

auf die # im Informationsfenster klickt. Folgendes Dialogfeld wird
eingeblendet.

Alert-Details X

E Ist Anwendung Chrome = Liuft “
Wamen, wenn eine benutzerdefiniete Anwendung Iauft/nicht IGuft
&1 PC Angemeldeter . Abteilung Adresse Wert  Datum Medien Details
m] 'j_ VIRT4... Administrator Support 10.0.4.96 1 21/02/201... K&

OFJ DAND... testing Staff 10.0.0.83 1 21/02/201... &

Alles markieren

m Beschreibung zum SchlieBen der gewsahlten Alerts eingeben

Hiffe

Details des Alerts werden zusammen mit einer Liste der PCs, flr die das
Alert unerledigt ist, eingeblendet. Sie kénnen die vollstéandigen Details der
PC-Alerts und der damit verbundenen Medien anzeigen und freigeben,
indem Sie auf Details klicken (PC-Alerts kdnnen auch geschlossen
werden, wahrend man die vollstdndigen Details anzeigt).

Wenn das Alert von mehr als einem PC ausgeldst worden ist, wahlen Sie
die PCs, fir die das Alert geschlossen werden soll; geben Sie, falls
erforderlich, eine Beschreibung ein und klicken Sie dann auf Alert
schlieBen, um das Alert zu schlieBen. Zum SchlieBen von DNA Server-
Alerts oder Konsole-Alerts brauchen Sie keine Beschreibung einzugeben.
Das Alert verschwindet aus dem Informationsfenster. Eine vollstandige
History aller PC-Alerts finden Sie in der History-Komponente.
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History-Fenster

Die Verlauf-Option ermdglicht es Ihnen, Anderungen nachzuverfolgen, die
im Agent-Hardware-Inventar, Software-Inventar und an den
Benutzerangaben vorgenommen worden sind, und auch den Alerting- und
Konsolenanmeldungsverlauf anzuzeigen.

Jedes Mal wenn NetSupport DNA Daten sammelt, vergleicht es die
aktuellen Angaben mit den bereits auf dem Server gespeicherten
Informationen, und wenn es Unterschiede findet, werden diese im Verlauf
erfasst.

1. Klicken Sie im Ribbon auf das Verlaufssymbol. Das Fenster
"History-Zusammenfassung" wird eingeblendet.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.

t Group - Hardviar

Sie kdnnen die History auf folgenden Ebenen betrachten: Unternehmen,
Abteilung, AD Container, dynamische Gruppe oder Agent. Wahlen Sie die
gewdilinschte Ebene in der hierarchischen Strukturansicht.

Um zwischen den Ansichten hin- und herzuschalten, klicken Sie auf der
Verlauf-Symbol-Dropdownliste und wahlen {Anzeigen- Hardware\
Software\Benutzerdaten\Alerting\Konsolenanmeldungsverlauf} oder auf
dem entsprechenden Symbol im Meniband.
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Sie kénnen die Daten fiir eine spezifische Zeitperiode betrachten. Um
zwischen verschiedenen Zeitperioden hin- und herzuschalten, klicken Sie
das entsprechende Symbol im Filterbereich des Menlibands an. Wenn Sie
auf Erweitert klicken, kénnen Sie einen benutzerdefinierten Datum-
/Zeitfilter anwenden. Aufgelistete Beschreibungen lassen sich erweitern,
so dass Sie ein individuelles Agentbreakdown fir jedes Objekt erhalten.
Die gezeigten Arbeitsstunden kénnen im DNA Konfigurationskatalog fir
Ihre Organisation angepasst werden. Siehe Konsolenanpassungen -
Allgemein fiir weitere Informationen.

Das in der Konsole angezeigte Datum-/Zeitformat stimmt mit dem
Format in dem Rechner, in dem der DNA Server installiert ist, Gberein.
Um das Format in der Konsole zu andern, missen Sie zunachst das
Format in diesem Rechner dndern. Fiir weitere Informationen wenden Sie
sich bitte an unser Support-Team www.netsupportsoftware.com/support.

Hinweis: Es kann sein, dass Sie flr gewisse in der History festgehaltene
Hardwareanderungen kein Tracking durchfilhren moéchten.
Durch Klicken Sie auf den Dropdownpfeil flir das History-
Symbol und wéahlen Sie im Men die Option {Filter flr
Hardwareanderungen?} oder klicken Sie auf das Symbol ,Filter
fir Hardwaredanderungen® im Ribbon ,History" kénnen Sie die
Anzeige von Objekten in der Konsole deaktivieren und
vorhandene Daten flir deaktivierte Objekte 16schen.

Abfragen

Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte ,Abfragen®.
Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht. Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage
hinzufligen Symbol, um eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie
auf dem Abfrage bearbeiten Symbol in der Menlleiste, um ein in der Liste
vorhandenes Objekt zu bearbeiten.

Berichte

Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".
Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefligt. Wahlen Sie den gewlinschten Bericht. Wahlen Sie den
geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Sie lassen sich ggf.
exportieren.
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Energiemonitor

Das Energieliberwachungsmodul bietet eine einfache und prazise
Zusammenfassung der potentiellen Energieverschwendung in der
gesamten Organisation durch Computersysteme, die auBerhalb der
Geschéftszeiten eingeschaltet bleiben.

NetSupport DNA kontrolliert auf den eingeschalteten Zustand aller
Computer, und seine lokale Uberwachungskomponente erstellt eine
genaue Aufzeichnung aller Zeiten, zu denen ein Computer ein- oder
ausgeschaltet oder im Ruhezustand war. Wenn sie alle Tageszeiten weif3,
zu denen der Computer in Betrieb war, wird eine Berechnung des
durchschnittlichen (und benutzerdefinierbaren) ,Stromverbrauchs pro
Gerat" ausgefiuhrt, die die Berechnung des Energieverbrauch-Grundwerts
fir alle Computer erleichtert.

Auf der Basis dieser Informationen kénnen Computer in ausgewahlten
Abteilungen dafir eingestellt werden, am Ende jedes Tages automatisch
auszuschalten und am nachsten Morgen wieder einzuschalten.

1. Klicken Sie auf das Energiemonitorsymbol. Das Fenster
~Energiemonitor" wird eingeblendet.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.

[P ——

Genchinuseit > Konten € ein)  Kosten € fus) CO2 pesamt)  CO2 (ein)  CO2 faun)

Eingrschaltete Zoit  Geschiftszeit Vecbemchte  Vecbrauchte  Verbemchte  Kosten
Ipevar)

Sdwdthe 2apnvemes JGpIRiedme 4920k 00Ge 2maien 33 s e sTh a0k 153l

PC-tame | Abtsiung
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Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die angezeigten Daten betrachten méchten: Unternehmen, Abteilung, AD
Container, dynamische Gruppe oder individueller Agent.

Gesamte eingeschaltete Zeit, Energieverbrauch, Kosten und CO2
Emissionen sowohl wahrend als auch auBerhalb der Arbeitsstunden
werden in einem Graph und in Listenformat angezeigt. Um den Graph in
einem anderen Format anzuzeigen, klicken Sie auf dem Diagramm-
Symbol-Dropdownpfeil in der Menlileiste und wahlen das entsprechende

=
Format. Um die aktive Ansicht auszudrucken, klicken Sie auf dem =2
Symbol oben auf der Konsole.

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Sie kénnen die Daten fiir eine spezifische Zeitperiode betrachten. Um
zwischen verschiedenen Zeitperioden hin- und herzuschalten, klicken Sie
das entsprechende Symbol im Filterbereich des Meniibands an. Wenn Sie
auf Erweitert klicken, kdnnen Sie einen benutzerdefinierten Datum-
/Zeitfilter anwenden. Aufgelistete Beschreibungen lassen sich erweitern,
so dass Sie ein individuelles Agentbreakdown fiir jedes Objekt erhalten.
Die gezeigten Arbeitsstunden kénnen im DNA Konfigurationskatalog fir
Ihre Organisation angepasst werden. Siehe Konsolenanpassungen -
Allgemein fir weitere Informationen.

Die flir Stromverbrauch, Energiekosten und CO2 Emissionen benutzten
Werte kdnnen angepasst werden. Klicken Sie auf der Dropdownliste des
Energieiliberwachung- Symbols und wahlen Sie {Energiekosten} oder
klicken Sie im Menliband auf dem Energiekosten-Symbol.

Es kann ein Energiemanagementplan eingestellt werden, um Gerate an
ausgewahlten Tagen und zu bestimmten Zeiten automatisch ein- und
auszuschalten. Sie kénnen auch einstellen, welche Aktionen ausgefihrt
werden sollen, wenn ein Benutzer noch an einem Gerat angemeldet ist,
wenn es Zeit ist auszuschalten. Es kdnnen Inaktivitatsrichtlinien erstellt
werden, bei denen Sie wahlen kénnen, was geschehen soll, wenn ein
Gerat flr eine vorgegebene Zeitspanne inaktiv gewesen ist: Sie kdénnen
ein Gerat beispielsweise dafir einstellen, sich auszuschalten, wenn
zwischen 17:00 und 19:00 Uhr dreiBig Minuten lang keine Aktivitat
stattgefunden hat. Ein Energiemanagementplan kann in NetSupport DNA
- Energieliberwachungseinstellungen eingestellt werden.
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Es kdnnen Ferienzeiten definiert werden, so dass Gerate aus dem
Einschalten-Zeitplan flr diese Daten ausgeschlossen werden kénnen. Sie
kénnen die Ferienzeiten in Konsolenanpassungen - Benutzerschaltflache
eingeben. Dann muss die Option Einschalten wadhrend der Ferien
verhindern in NetSupport DNA - Energieliberwachungseinstellungen
aktiviert werden.

Hinweis: Agent-Gerate kdnnen ein- oder ausgeschaltet werden, indem
Sie die gewilinschte Ebene in der Struktur rechts anklicken und
{Energiemanagement - Strom ein /Strom aus } wahlen.

Wenn Sie wissen, dass das Inventar flr einen bestimmten Agent oder
eine Abteilung nicht mehr aktuell ist, kdnnen Sie die
Schnellaktualisierungsfunktion verwenden. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das gewlinschte Objekt in der Strukturansicht und wahlen
Sie ,Aktualisieren™ oder klicken Sie im MenU oder der Gruppe
~Energiemonitor" auf ,Aktualisieren®.

Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte , Abfragen®.

Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufligen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Menlileiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte , Berichte®.

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefligt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Sie
lassen sich ggf. exportieren.

Die Haufigkeit, mit der der Server Daten sammelt, lasst sich mit der
Option "DNA-Einstellungen" andern.
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Energiekosten

Die zur Berechnung von Stromverbrauch, Kosten und CO2-Emissionen in
der Energiemonitorkomponente nétigen Werte lassen sich hier einstellen.
AuBerdem kdnnen Sie auch die Einstellungen fiir den Energieplan
konfigurieren.

Energiekosten X

Geschatzter Stromverbrauch pro PC-Typ (Watt)

Server: 400} Desktop: | 300 Portabel: | 200

Energiekosten pro kwh

Wahrend der Arbeitsstunden: [0.00 ‘ Wahrung: [ £ ‘
AuBerhalb der Arbeitsstunden: ’70.06 ‘

Emissionen
kg CO2 pro kwh: 0.54

AuBerhalb der Betriebsstunden
00:00 bis 9:00,17:00 bis 24:00 Wochenende Samstag - Sonntag

(Gehen Sie zu 'Konsolenanpassungen'->'Benutzeroberfliche’, um diese Einstellungen zu

Informationen uber Stromverbrauch Abbrechen

Geschatzter Stromverbrauch pro PC-Typ (Watt)
Der geschatzte Stromverbrauch fiir die einzelnen PC-Typen lasst sich hier
angeben.

Energiekosten pro kWh

Geben Sie den Energiepreis pro kWh ein. Sie kénnen die Werte fir inner-
und auBerhalb der Geschdftszeiten eingeben. Das Wahrungssymbol zeigt
die benutzte Wahrung. Diese kann im DNA Datenbank-Assistent —
Sonstige Einstellungen geandert werden.

Emissionen
StandardmaBig ist der Emissionswert auf 0,54kg CO2 pro kWh eingestellt.

AuBerhalb der Geschiftszeiten

Die Burostunden und —-tage werden angezeigt. Sie kdnnen in
Konsolenanpassungen - Allgemein-Einstellungen fir Ihre Organisation
passend geandert werden.
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Internet-Metering

Das Internet-Metering-Modul bietet eine detaillierte Zusammenfassung
aller Internetaktivitaten flir jeden PC nach Schiilern, einschlieBlich Start-
und Beendigungszeiten fiir jede besuchte URL und die aktive Zeit, die auf
dieser Seite verbracht wurde. Die Ergebnisse kdnnen nach Gerat oder
Benutzer angezeigt werden. Der Schliissel zur Unterstiitzung einer
effektiven E-Sicherheitsrichtlinie ist natlirlich effektive Kontrolle.
NetSupport DNA ermdglicht volles Management der Internetnutzung;
Listen mit genehmigten und eingeschrankten URLs und/oder Sub-URLs
kdénnen zentral implementiert werden. Wenn die Listen eingesetzt
werden, kann NetSupport DNA uneingeschrankten Zugriff auf alle
Websites erlauben, beschrankten Zugriff auf bestimmte Websites, die von
der Schule als genehmigt markiert worden sind, oder den Zugriff auf
bestimmte Websites, die als ungeeignet markiert worden sind, blockieren.

Der Zugriff kann auch nach Tageszeit gesteuert werden, beispielsweise
um den Zugriff auf genehmigte Gaming-Websites flir Schulclubs
auBerhalb der Unterrichtszeiten zuzulassen.

Hinweis: Die Internet-Metering Funktion steht nur in der NetSupport
DNA Version fiir das Bildungswesen zur Verfiigung.

1. Klicken Sie im Ribbon auf das Internet Metering-Symbol. Das
Fenster "Internet Metering" wird eingeblendet.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind,
klicken Sie auf die Registerkarte Home.
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Die hierarchische Strukturansicht lasst sich zwischen PCs und Benutzern
umschalten. Die Strukturansicht des PCs zeigt Daten fiir den PC-
Eigentiimer, der mit dem betreffenden PC verknipft ist, und die
Benutzerstrukturansicht zeigt Daten flir angemeldete Benutzer.

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die angezeigten Daten betrachten méchten: Unternehmen, Abteilung, AD
Container, dynamische Grupe oder individueller Agent.

Im Informationsfenster ist ein Breakdown fiir jedes gewahlte Objekt in

Grafik- und Listenformat angezeigt. Um den Graph in einem anderen

Format anzuzeigen, klicken Sie auf dem Diagramm-Symbol-

Dropdownpfeil in der Menlleiste und wahlen das entsprechende Format.
=

Um die aktive Ansicht auszudrucken, klicken Sie auf dem i

oben aufder Konsole.

Symbol

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Sie koénnen die Daten fiir eine spezifische Zeitperiode betrachten. Um
zwischen verschiedenen Zeitperioden hin- und herzuschalten, klicken Sie
das entsprechende Symbol im Filterbereich des Menlibands an. Wenn Sie
auf Erweitert klicken, kdnnen Sie einen benutzerdefinierten Datum-
/Zeitfilter anwenden. Aufgelistete Beschreibungen lassen sich erweitern,
so dass Sie ein individuelles Agentbreakdown fur jedes Objekt erhalten.
Sites, die kiirzer als eine angegebene Zeitspanne aktiv waren, lassen
sich ggf. ignorieren.

Hinweis: Die gezeigten Arbeitsstunden kdnnen im DNA
Konfigurationskatalog fiir Ihre Organisation angepasst werden.
Siehe Konsolenanpassungen - Allgemein flr weitere
Informationen.

StandardmaBig wird die Internet-Nutzung durch die Websites, auf die
zugegriffen wurde, angezeigt. Wenn Sie Nach Benutzer gruppieren
auswahlen, kdnnen Sie die Internet-Nutzung nach der Benutzer-ID von
Agents statt dem PC betrachten. Diese Option ist in der
Benutzerstrukturansicht nicht verfligbar.

Wenn Sie Nach PC gruppieren auswahlen, kdnnen Sie die Internet-
Nutzung nach PC-Details und nicht Benutzerdetails des Agents
betrachten, wahrend Sie sich in der Benutzerstrukturansicht befinden.
Diese Option ist in der Strukturansicht des PCs nicht verfiigbar.
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Hinweis: Wenn Sie in der Strukturansicht die verschiedenen Ebenen
wahlen, kénnen Sie die Internet-Nutzung der Agents auf PCs
auf verschiedenen Ebenen der Organisation anzeigen.

Mit einer Schnellaktualisierungsfunktion kénnen Sie Daten auBerhalb der
angegebenen Haufigkeit aktualisieren. Dies kann nitzlich sein, wenn Sie
bestimmte Agents oder Abteilungen anpeilen méchten. Klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf das gewilinschte Objekt in der Strukturansicht
und wahlen Sie Aktualisieren oder klicken Sie im Menl oder Ribbon
Internet auf Aktualisieren.

Die Anzahl der angezeigten URL lasst sich einschranken, indem Sie
spezifische Sites aus der Liste ausschlieBen. Wenn Sie zum Beispiel eine
genehmigte Liste mit Sites, die Benutzer besuchen diirfen, haben,
nehmen Sie diese u. U. nicht in die Metering-Statistik auf. Weitere
Angaben hierzu finden Sie unter Anwendung von Internet-
Einschrankungen.

Es konnen URL-Listen erstellt werden, die Ihnen Kontrolle Gber die von
den Agents besuchten Websites ermdglichen. Klicken Sie auf dem URL-
Listen Symbol im Meniliband. Wenn die URL-Listen definiert worden sind,
kdnnen sie bestimmten Profilen zugeordnet werden. Siehe Internet-
Metering-Einstellungen.

Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte , Abfragen®.

Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufligen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Mendlleiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.
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Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefligt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Die
Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.

Hinweise:

e Das in der Konsole angezeigte Datum-/Zeitformat stimmt mit dem
Format in dem Rechner, in dem der DNA Server installiert ist,
Uberein. Um das Format in der Konsole zu andern, mssen Sie
zunachst das Format in diesem Rechner andern. Fir weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an unser Support-Team
www.netsupportsoftware.com/support.

e Die Haufigkeit, mit der der Server Daten sammelt, lasst sich mit der
Option "DNA-Einstellungen" @ndern. Dies ermdglicht Ihnen
gleichzeitig die Aktivierung von etwaigen Einschrankungen der
Internet-Nutzung.
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Internet-Einschrankungen

Sie kdnnen die von Agents besuchten Sites kontrollieren, indem Sie
genehmigte und eingeschrankte Listen erstellen. Sie bestimmen, welche
URL Benutzer besuchen dirfen oder nicht, und dann aktivieren Sie die
gewlinschte Liste liber die Internet-Metering-Einstellungen. Es kénnen
mehrfache Listen erstellt werden, mit denen Sie verschiedenen Profilen
unterschiedliche genehmigte/eingeschrankte Websites zuweisen kénnen.

Sub-URL lassen sich unter einer Haupt-URL hinzufligen. Hierdurch kdnnen
Sie den Zugriff auf bestimmte Bereiche einer Website
einschranken/genehmigen. Sie kénnen also zum Beispiel den Zugriff auf
www.bbc.co.uk erlauben und gleichzeitig den Zugriff auf
www.bbc.co.uk/sport beschranken.

Hinweis: Um die Internet-Blockierfunktion zu benutzen, missen Sie sich
zunachst vergewissern, dass an den Agent-Geraten die
NetSupport DNA Internet-Einschrankungen aktiviert sind. Bei
der Installation eines Agents sind die Internet-Beschrankungen
in der Standardeinstellung aktiviert. Sie kdnnen auch einen
NetSupport DNA Agent mit aktivierten Internet-
Beschrankungen an die geforderten PCs verteilen.

Erstellen einer Liste genehmigter/eingeschriankter URL

1. Klicken Sie auf den Dropdownpfeil des Symbols Internet Metering
und wahlen Sie im MenU die Option {URL-Listen}.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol URL-Listen der Internet Metering-
Gruppe.

2. Der URL-Listen Dialog erscheint. Websites, die bereits von Agents
besucht worden sind, werden automatisch in der Verfligbare Websites
Liste aufgefiihrt, und die Standard-URL-Liste wird angezeigt.
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3.

URL Listen b

URL-Uste  Standard -| B [@
Verfiighare Sit
eiugbare Sfes (@ Genehmigte Stes
Search Nutzung v Search -
@3 https://www.audi.com URL Sub-URL
w7 hetps://www.bbe.co.uk _ & https:/fwww.bbe.c...
&g https://www.bing.com Genhrigen 3 & hitp://www.micros...
- https://www_facebook.com @httus:f/snlarsystem...
2] https://www.google.co.uk
@g https://www.google.com
@g https://www.google.de
@g https://www.msn.com
@g https://www.netsupportdna.com
@% http://ocsp.digicert.com
g https://solarsystem.nasa.gov
@ http://solarviews.com T&] Beschrankie Sites
g https://twitter.com
https://www.volkswagen.co.uk - Search A
@g https://www.volvo.com =R
@g https://www.volotrucks.co.uk URL Sub-URL
@% https://www.volotrucks.com @ hittps:/fwww.faceb...
https://www.youtube.com .
g http://www.microsoft.com @ hetps://ewitter.com

& https:/fwww.yout...

Um eine neue Website-Liste zu erstellen, klicken Sie auf B Nun
erscheint der URL-Liste Dialog.

URL-Liste x

Sie konnen eine URL-Liste verschiedenen Profilen zuweisen. Siehe Intemet-Einstellungen
in Profile verwalten

Name: Gruppe & |

Beschreibung

Geben Sie einen Namen und, falls gefordert, eine Beschreibung fir
die Liste ein. Sie kénnen eine vorhandene Liste kopieren, indem Sie
sie in der ‘Kopieren von’ Dropdownliste wahlen.

Hinweis: Es kann eine eSafety Schlisselwortiiberwachung- oder
Risikoanalysen-URL-Liste kopiert werden. URLs aus dieser
Liste werden zur entsprechenden Websites-Liste
hinzugefigt.
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Klicken Sie auf OK. Um eine vorhandene Liste zu bearbeiten, klicken
Sie auf F .

Achten Sie darauf, dass Sie im Dropdownmen die richtige Liste
wahlen, um genehmigte/eingeschrankte Websites hinzuzufligen.
Um eine vorhandene URL zur Genehmigte oder Eingeschrankte
Websites Liste hinzuzufiigen, wahlen Sie die URL in der Verfligbare
Websites Liste. Sie kénnen den Filter zum Inkraftsetzen der URL-
Einschrankungen zur Feineinstellung, bei welchem Auftreten die URL
betroffen sind, andern.

Zum Beispiel: Wenn Sie www.amazon.com als URL eingeben, wird
automatisch der Filter .amazon erstellt. Mit diesem Filter werden
www.amazon.com und www.amazon.co.uk blockiert. Wenn Sie den
Filter hingegen zu .amazon.com andern, wirkt sich die
Interneteinschréankung nicht auf amazon.co.uk aus.

Flr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unser Support-
Team www.netsupportsoftware.com/support.

Klicken Sie auf ™ und wahlen Sie URL bearbeiten, um den Filter
eines aufgelisteten Elements zu bearbeiten und anzugeben, ob die
Website von der Anzeige im Internet-Metering ausgeschlossen
werden soll. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Sie kénnen entweder den Plan HTTP oder HTTPS angeben.
Interneteinschrankungen werden hierdurch nicht
beeintrachtigt, aber im Internet Metering-Bericht auf PC-
Ebene angezeigte Hyperlinks stellen mit Sicherheit einen
Link zur richtigen Website her.

Ubertragen Sie die gewahlte URL in die Liste mit genehmigten oder
eingeschrankten Sites, indem Sie auf Genehmigen oder Beschranken
klicken oder die URL mit der Drag&&Drop-Funktion in die gewlinschte
Kategorie ziehen. Neben der URL in der Liste mit verfugbaren Sites
wird ein passendes Symbol eingeblendet. Dieses zeigt an, ob das
betreffende Objekt genehmigt oder eingeschrankt ist.

Um eine neue Site zur Liste mit genehmigten oder eingeschrankten
Sites hinzuzufligen, klicken Sie auf ™ in der Genehmigte oder
Eingeschrankte Websites Liste, Wdhlen Sie URL hinzufiigen und
geben Sie die gewlinschten Details ein. Die neue Website erscheint
nun in der entsprechenden Website-Liste und wird auBerdem
automatisch zur Liste der Verfligbaren Websites hinzugefligt. Zum
Léschen von URLs klicken Sie auf ™ wahlen URL léschen.

Jeder URL kann eine Sub-URL, die sich genehmigen oder
einschranken lasst, zugewiesen werden.
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Wahlen Sie in der genehmigten oder eingeschrankten Liste die

gewlinschte URL und klicken Sie auf ' ™ und wahlen Sie URL
bearbeiten. Das Dialogfeld ,URL bearbeiten™ wird eingeblendet.

URL hinzufagen X
Details
URL.
).uk
Fitter:
.bbc.
Plan:
http
Verwaltete Sub-URL
v
URL
@ /sport
In Intemet-Metering zeigen

10. Klicken Sie auf ™ in der Liste ,Verwaltete Sub-URLs" und wdahlen Sie
URL hinzufiigen. Geben Sie die Sub-URL ein und wahlen Sie, ob Sie
die URL genehmigen oder einschranken méchten. Klicken Sie auf
OK. Die Sub-URL wird in der Liste mit genehmigten Sites angezeigt.

11. Klicken Sie auf OK.

Wahlen Sie zum Betrachten vollstandiger Daten zur Websitenutzung die
gewlnschte Website in der Liste ,Verfluigbare Sites" und klicken Sie auf
die Nutzungsschaltflache. Das Dialogfeld ,Websitenutzung" wird
eingeblendet. Hier sehen Sie, welche Benutzer auf die Website
zugegriffen und wie oft sie diese besucht haben. Wenn Sie auf einen
Benutzer klicken, erscheint eine vollstédndige Aufstellung der Zeiten und
Dauer des Zugriffs auf die Website durch den betreffenden Benutzer.

Hinweis: Um URLs von der Anzeige in der Metering-Liste auszuschlieBen,
klicken Sie die geforderte URL an, wahlen URL bearbeiten
und deaktivieren dann Internet-Metering anzeigen. Dies ist
beispielsweise dann nitzlich, wenn Sie URLs, deren Benutzung
fur Benutzer genehmigt ist, nicht anzeigen wollen.

308



NetSupport DNA v4.95

Einem Profil eine URL-Liste zuweisen
URL-Listen kdénnen jederzeit Profilen zugewiesen und aktiviert werden,
wenn dies in den Internet-Metering-Einstellungen erforderlich ist.

1.

2.

ouAW

7.

Wahlen Sie in der Einstellungen-Registerkarte Existierende Profile
verwalten.

Wahlen Sie das geforderte Profil in der Liste und klicken Sie auf
Einstellungen.

Wahlen Sie Internet-Metering.

Nun werden die Internet-Metering-Einstellungen angezeigt.

Wahlen Sie die geforderte URL-Liste im URL-Listen-Dropdownmend.
Damit die Liste aktiviert werden kann, muss die Internetzugriffsstufe
auf eine der ‘Eingeschrankter Internetzugriff’ Optionen eingestellt
sein. Oder, wenn benutzerdefinierter Zugriff benutzt wird, muss
‘Genehmigte Websites’ oder ‘Eingeschrankte Websites blockieren’
aktiviert sein.

Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen anzuwenden.

Benutzung der Spotlight-Funktion, um URLs einer
Genehmigt- bzw. Eingeschrankt-Liste hinzuzufiigen
Die Spotlight-Funktion, die in Explorer-Modus zur Verfligung steht, bietet

eine schnelle und leichte Methode, URLs einer Genehmigt- bzw.
Eingeschrankt-Liste zuzuweisen.

1.

Wadhlen Sie im Meniband Explorer-Modus.

2. Wahlen Sie ein Agent-Gerat im Informationsfenster oder in der

Hierarchiestruktur.

. Im Ansicht-Abschnitt des Menliibands wahlen Sie Spotlight. Daraufhin

6ffnet sich das Spotlight-Fensster, und es werden die Prozesse,
Dienste, Anwendungen und Websites angezeigt, die gegenwartig an
dem gewahlten Gerat ausgefuhrt werden.

Klicken Sie auf der Websites Registerkarte. Nun erscheint eine Liste
der gegenwartig getffneten Websites.

Klicken Sie die geforderte Website mit der rechten Maustaste an und
wahlen Sie Website einschranken oder Website genehmigen.

Nun erscheint der Website hinzufiigen Dialog.
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Website hinzufidgen x

Diese URL beschranken oder genehmigen:

www.google.com

@ () Genehmigen
& O Einschranken

Geben Sie an, zu welcher Liste {welchen Listen) die URL hinzugefigt

s

Gewahlte URL-Listen mussen einem Profil zugewiesen werden, um
diese Website einzuschranken./zu genehmigen

Betroffene Gerate anweisen, ihre Korfiguration zu aktualisieren

Erweiterten Modus benutzen, um URL-Listen zu verwalten und
Sub-URLs zu beschranken oder zu genehmigen

e Kontrollieren Sie, dass die angezeigte URL korrekt ist und bestatigen
Sie, ob die URL zu der zuvor gewahlten Liste der Genehmigten URLs
oder der Eingeschrankten URLs hinzugefligt werden soll.

e Wenn Sie mehrere URL-Listen flur verschiedene Profile erstellt haben,
wahlen Sie die, zu der diese URL hinzugefiigt werden soll.

e In der Standardeinstellung kénnen Sie die betreffenen Gerate sofort
mit der neuen URL-Liste aktualisieren. Wenn dies deaktiviert ist,
werden die Anderungen angewendet, wenn die Agent-Geréte neu
gestartet werden.

e Kilicken Sie auf OK.

Die angegebene URL wird zu der entsprechenden Liste Genehmigter /
Eingeschrankter URLs hinzugefligt.

Hinweis: Sie kénnen schnell auf den URL-Listen Dialog zugreifen, indem
Sie auf Erweitert klicken.
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Anwendungsmetering

Das Anwendungs-Metering Modul berichtet Uber alle Anwendungen, die
auf jedem PC oder Server benutzt werden, wobei die Zeiten, zu denen die
Anwendungen getffnet und geschlossen wurden, angegeben werden
sowie die tatsachliche Zeiten, in denen sie aktiv waren.

Die Uberwachung der Anwendungsnutzung gewéhrleistet, dass die
Softwarelizenzen den richtigen Benutzern zugewiesen werden, und nur
bei entsprechender Anwendungsaktivitat fir die Benutzer erneuert
werden, was Kostenersparnisse ermdglicht.

Die Anwendungsnutzung kann auch fiir Benutzer oder Abteilungen
entweder ganz oder nur nach Tageszeit eingeschrankt werden. Listen mit
genehmigten und eingeschrankten Anwendungen zusammen mit den
Zeiten, zu denen die Einschréankungen gelten, kdnnen zentral erstellt und
durchgesetzt werden.

Anwendungs-Metering erméglicht es dem Unternehmen, die
gegenwartigen Lizenznutzungsraten fiir alle installierten Anwendungen zu
Uberwachen und zu melden und sicherzustellen, dass die
Anwendungsnutzung den Richtlinien des Unternehmens entspricht.
Berichte kénnen nach PC oder angemeldetem Benutzer erstellt werden.

Hinweis: Die Unternehmen Edition von NetSupport DNA bietet
Anonymisiertes Anwendungs-Metering, das Uber alle
Anwendungen berichtet, aber nicht auf Benutzerebene.

1. Klicken Sie im Ribbon auf das Symbol Anwendungsmetering. Das
Fenster "Anwendungsmetering" wird eingeblendet.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.
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Die hierarchische Strukturansicht lasst sich zwischen PCs und Benutzern
umschalten. Die Strukturansicht des PCs zeigt Daten fir den PC-
Eigentliimer, der mit dem betreffenden PC verknipft ist, und die
Benutzerstrukturansicht zeigt Daten fiir angemeldete Benutzer.

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Meteringdaten betrachten mdchten: Unternehmen, Abteilung, AD
Container, dynamische Gruppe oder individueller Agent.

Im Informationsfenster ist ein Breakdown fiir jedes gewdahlte Objekt in
Grafik- und Listenformat angezeigt. Um den Graph in einem anderen
Format anzuzeigen, klicken Sie auf dem Diagramm-Symbol-
Dropdownpfeil in der Menuleiste und wahlen das entsprechende Format.
=
Um die aktive Ansicht auszudrucken, klicken Sie auf dem =
oben auf der Konsole.

Symbol

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Sie kénnen die Daten fir eine spezifische Zeitperiode betrachten. Um
zwischen verschiedenen Zeitperioden hin- und herzuschalten, klicken Sie
das entsprechende Symbol im Filterbereich des Menibands an. Wenn Sie
auf Erweitert klicken, kdnnen Sie einen benutzerdefinierten Datum-
/Zeitfilter anwenden. Aufgelistete Beschreibungen lassen sich erweitern,
so dass Sie ein individuelles Agentbreakdown fir jedes Objekt erhalten.
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Anwendungen, die kiirzer als eine angegebene Zeitspanne gedffnet
waren, lassen sich ggf. ignorieren.

Wenn Sie Nach Benutzer gruppieren auswahlen, kdnnen Sie die
Anwendungsnutzung nach der Benutzer-ID von Agents statt dem PC
betrachten. Diese Option ist in der Benutzerstrukturansicht nicht
verfligbar.

Wenn Sie Nach PC gruppieren auswahlen, kdnnen Sie die
Applikationsnutzung nach PC-Details und nicht Benutzerdetails des
Agents betrachten, wahrend Sie sich in der Benutzerstrukturansicht
befinden. Diese Option ist in der Strukturansicht des PCs nicht verfligbar.

Hinweis: Durch Auswahl verschiedener Ebenen in der Hierarchie-
Struktur kénnen Sie die Anwendungsnutzung von Agents auf
PCs verschiedener Organisationsebenen betrachten.

Eine nltzliche Art, eine spezifische Anwendungsnutzung anzuvisieren und
die Menge der angezeigten Daten zu beschranken, ist die Gruppierung
'ahnlicher' Anwendungen in Kategorien. Wenn Sie z. B. herausfinden
mochten, wie viel Zeit mit dem Spielen von Solitaire verbracht wird,
kdnnen Sie eine Gruppe erstellen, die Spiele enthalt. Weitere Angaben
hierzu finden Sie unter "Anwendungsgruppen”. Um eine Kategorie zu
zeigen, klicken Sie auf dem Diagramm-Symbol-Dropdownpfeil im
Menliband und wahlen Kategorien. Wahlen Sie die Gruppe, die Sie
anzeigen moéchten, und klicken Sie auf OK. Das Informationsfenster zeigt
jetzt nur die Daten fir diese Kategorie. Eine gelbe Kopfzeile zeigt an,
welche Kategorie Sie gerade betrachten. Sie kénnen zwischen Kategorien
wechseln und Kategorien von hier aus I6schen.

Mit einer Schnellaktualisierungsfunktion kdnnen Sie Daten auBerhalb der
angegebenen Haufigkeit aktualisieren. Dies kann nitzlich sein, wenn Sie
bestimmte Agents oder Abteilungen anpeilen mdchten. Klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf das gewilinschte Objekt in der Strukturansicht
und wahlen Sie ,Aktualisieren™ oder klicken Sie im Menu oder dem Ribbon
~Anwendungen" auf ,Aktualisieren®.

Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte ,Abfragen®.
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Mit dem Abfragetool von DNA kdénnen Sie Datenbankeintrdage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufligen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Menlleiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefuigt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Die
Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.

Hinweise:

e Die Haufigkeit, mit der der Server Daten sammelt, lasst sich mit der
Option "DNA-Einstellungen" andern.

e Das in der Konsole angezeigte Datum-/Zeitformat stimmt mit dem
Format in dem Rechner, in dem der DNA Server installiert ist,
Uberein. Um das Format in der Konsole zu andern, missen Sie
zunachst das Format in diesem Rechner andern. Fir weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an unser Support-Team
www.netsupportsoftware.com/support.
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Anwendungseinschrankungen
Um sicherzustellen, dass die Anwendungsnutzung Ihrer Firmenpolitik

entspricht,

kdnnen Sie Listen mit genehmigten oder beschrankten

Anwendungen erstellen und Zeitrahmen fir die Gultigkeit dieser

Einschrankungen festlegen.

1. Klicken Sie auf den Dropdownpfeil des Symbols

Anwendungsmetering und wahlen Sie im Meni die Option

{Einschrankungen}.
Oder

Klicken Sie auf das Symbol Einschrankungen der

Anwendungsmeteringgruppe.

2. Das Dialogfeld "Anwendungseinschrankungen" wird eingeblendet.

Anwendungseinschrankungen 5

Anwendungen

o Nach Kategorie: | <Alle>

Name Lizenzen  Eingeschrankt fir
Canon D Scan Utility Uninstaller

Canon My Image Garden

Canon printer CD-ROM Mount Checker

Canon Quick Menu

Canon Quick Menu Image Display

Canon Quick Menu Installer 60f37
Canon Quick Menu Launcher

Canon Quick Menu Residence Config

Canon Quick Menu Update Launcher

Canon Quick Menu Updater

Canon Solution Menu EX

Canon User Registration

Capinfos

Captiveappentry

Catainst

Catalyst Control Center: Monitoring program

[] Verwaltete Anwendungen zeigen

Anwendung beschrankt fir

v v -[JE TEST SALE KEY 200
v-[JE AD Containers
= -0  uk.pci-group
Computers

v~ NetSupportGroup
v NetSupport Ltd
v workstations
OO  Admin
OO channel
MO  commercal
ML Marketing
OO0 TechSupport
OO Testing
OO0 NetSupport Software
00 servers
[Ji#  Departments
OB nicht zugewiesen

Hinweis: Wenn Abtelungen markiert werden, wird der Zugrf aller
PCs darin beschrankt einschlieBlich der, die in Zukurit zu der
Abteiung hinzugefiigt werden

Benutzen Sie die Umschataste, um alle Abteiungen und Agents
gleichzetig zu aufzuheben

Zeteinschrankungen
[ @® Unbeschrankt @ O Blockiet
888888888888888838888888828888 8888888888 Unbeschrankt
S:i8iconneangzoocclaaenssonenn ERAER IR
g3|8giggsneg8geecc|fdeoiYouearninniaa SRANANER
4 Alle beschranken
RREEEREERERERYIYRERERERRERRRERERRRERERR R R RS R
e Birozeiten beschranken

Adbeitsstunden

Es wird eine Liste aller Anwendungen mit Lizenzdetails und der Anzahl
Agents, fur die die Anwendung genehmigt oder eingeschrankt ist,

eingeblendet.

Hinweis: Die Lizenzinformationen werden nur dann eingeblendet, wenn

die Anwendungsgruppe im Dialogfeld ,Anwendungsgruppe

bearbeiten™ dem relevanten installierten Programm zugewiesen

wurde.

315



NetSupport DNA v4.95

Suche
Sie kdnnen schnell nach Anwendungen suchen, indem Sie sie in das

Suchfeld eingeben und auf # klicken.

Nach Kategorie
Zum Betrachten von zusammen gruppierten Anwendungen wahlen Sie die
gewlnschte Kategorie in der Dropdownliste.

Hinweis: Im Anwendungsgruppen-Dialog kdnnen Kategorien erstellt
werden.

Verwaltete Anwendungen zeigen

Wenn diese Option markiert ist, konnen Sie auf einen Blick sehen, welche
Anwendungen bereits eingeschrankt sind und auf welche Benutzer sich
dies bezieht. Alle Anwendungen mit verfligbaren Lizenzdetails werden
ebenfalls angezeigt.

Wenn diese Option nicht markiert ist, wird eine vollstéandige Liste mit
gescannten Anwendungen eingeblendet, in der Sie auswdhlen kénnen,
welche Anwendungen Sie einschranken mdchten.

Um Beschrdankungen einzustellen

1. Markieren Sie die gewlnschte Anwendung in der Liste. Das
Anwendung beschrankt flr Fenster listet die Strukturansicht auf.

2. Um die Benutzung einer Anwendung flir bestimmte Agents zu
beschranken, versehen Sie den geforderten PC in der Strukturansicht
mit einem Hakchen. Wenn Sie eine Abteilung anhaken, wird die
Anwendung flr alle PCs in dieser Abteilung beschrankt (einschlieBlich
neuer PCs, die in Zukunft hinzugefligt oder versetzt werden).

3. Sie kénnen wahlen, den Zugriff wahrend bestimmter Tageszeiten zu

beschranken. Wahlen Sie @ @8t scrollen Sie dann mit den
Pfeiltasten zum gewlinschten Zeitrahmen und klicken Sie auf dem
Segment, um die Beschra'nkung anzuwenden. Fir unbeschrankten

% (® Unbeschranit

Zugriff wahlen Sie Ce

4. Wenn Sie auf Unbeschrankt kllcken lassen Sie damit
unbeschrankten Zugriff fir den ganzen Tag zu. Wenn Sie auf
Biirostunden einschranken klicken, wird der Zugriff nur wahrend
der Biirostunden eingeschrankt.

Hinweis: Die gegenwartigen Blrostunden werden gelb schattiert
sein. Sie kénnen in Konsolenanpassungen - Allgemein-
Einstellungen fir Ihre Organisation passend geandert
werden.
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5.

Im Fenster "Anwendungsliste" sehen Sie, flir wie viele Agents die
Einschrankung gilt. Klicken Sie auf OK, um die Details zu speichern.

Um Beschrankungen anzuwenden

1.

AW

In der Einstellungen-Registerkarte wahlen Sie Vorhandene Profile
verwalten.

Wahlen Sie das geforderte Profil in der Liste und klicken Sie auf
Einstellungen.

Wdhlen Sie Anwendungsmetering.

Die Anwendungsmetering-Einstellungen werden nun angezeigt.
Klicken Sie unter Unternehmensanwendungsbeschrankungen
auf Aktivieren.

Klicken Sie auf Speichern.

Die Anwendungsbeschrankungen, die Sie erstellt haben, werden auf
die gesamte Organisation angewendet.

Anwendungen nach Fenstertitel blockieren

Sie kédnnen Anwendungen jetzt nicht nur nach ihren Namen sondern auch
nach Fenstertitel blockieren. Die Spotlight-Funktion, die in Explorer-
Modus zur Verfligung steht, bietet eine schnelle und leichte Methode,
gegenwartig ausgefiihrte Anwendungen zu den Titelblockierung-
Einstellungen hinzuzufiigen:

1.

Wahlen Sie im Menliband Explorer-Modus.

Wahlen Sie ein Agent-Geréat im Informationsfenster.

Im Ansicht-Abschnitt des Menlibands wahlen Sie Spotlight. Nun
offnet sich das Spotlight-Fenster, und es werden die Prozesse,
Dienste, Anwendungen und Websites angezeigt, die gegenwartig an
dem gewahlten Gerat ausgefihrt werden.

Klicken Sie auf der Anwendungen Registerkarte.

Klicken Sie geforderte Anwendung mit der rechten Maustaste an und
wahlen Sie Blockieren. (Sie kdnnen die Anwendung auch SchlieBen,
wenn Sie das vorziehen.)

Nun erscheint der Anwendungsblockierung hinzufiigen Dialog.
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Anwendungsblockierung hinzuflgen X

Arwendungen mit diesem Text im Titel blockieren:

*Google™

Die Regel kann Platzhalterzeichen (%) enthalten, und die
Grol-/Kleinschreibung wird beachtet.

Definieren, zu welchem Profil (welchen Profilen)

.
Betroffene Gerate anweisen, ihre Korfiguration zu
aktualisiersn

Abbrechen Hife

7. Daraufhin erscheint der Fenstertitel der gegenwartig ausgeftihrten
Anwendung. Um sicherzustellen, dass alle Anwendungen mit
ahnlichen Titeln blockiert werden, kénnen Sie den Titel bearbeiten
und Platzhalterzeichen verwenden.

8. Wabhlen Sie in der Dropdownliste das Profil, auf das diese
Beschrankung angewendet werden soll.

9. In der Standardeinstellung kdnnen Sie die betreffenen Gerdte sofort
mit der aktualisierten Blockiert-Liste aktualisieren. Wenn dies
deaktiviert ist, werden die Anderungen angewendet, wenn die Agent-
Gerate neu gestartet werden.

10. Klicken Sie auf OK.

11. Die Anwendung wird nun zu den Titelblockierung-Einstellungen
hinzugefugt.

318



NetSupport DNA v4.95

Druckeriiberwachung

NetSupport DNA enthalt eine Druckeriiberwachungsfunktion auf hoher
Ebene. Individuelle Drucker im ganzen Unternehmen werden automatisch
identifiziert und die Kosten flir das Drucken (Schwarzwei3, Farbe usw.)
kénnen von der zentralen Konsolenansicht aus entweder global oder fir
jeden einzelnen Drucker zugewiesen werden. Falls erforderlich, kénnen
Drucker auch aus der Ansicht ausgelassen werden. NetSupport DNA
bietet einen vollen Uberblick der Druckeraktivitidten und angezeigten
Kosten flir das gesamte Unternehmen.

Hinweis: Die Druckeriiberwachung basiert auf
Druckerbenachrichtigungen, die zum DNA Agent zurlickgesandt
werden und diesem melden, was gedruckt worden ist. Eine
Druckerumgebung, in der dies verhindert wird, oder in der die
Identifizierung von Druckerauftrédgen in Benachrichtigungen
modifiziert worden ist, kann zu unerwarteten Ergebnissen
fihren. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn die
Authentifizierung an einen Druckerserver andere
Anmeldeinformationen benutzt als den Benutzernamen, mit
dem der Benutzer sich angemeldet hat, wenn das Drucken an
Servern in einer anderen Domadne ausgefihrt wird, oder wenn
die Druckerbenachrichtigungen von Firewalls oder
Proxyservern blockiert werden.

1. Kilicken Sie das Druckeriiberwachung Symbol im Meniband an.
Nun erscheint das Druckeriberwachung-Fenster.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.

319



NetSupport DNA v4.95

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Meteringdaten betrachten moéchten: Unternehmen, Abteilung, AD
Container, dynamische Gruppe oder individueller Agent.

Im Informationsfenster ist ein Breakdown fiir jedes gewahlte Objekt in

Grafik- und Listenformat angezeigt. Um den Graph in einem anderen

Format anzuzeigen, klicken Sie auf dem Diagramm-Symbol-

Dropdownpfeil in der Menlleiste und wahlen das entsprechende Format.
=

Um die aktive Ansicht auszudrucken, klicken Sie auf dem i Symbol

oben auf der Konsole.

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Sie kdnnen die Daten fir eine spezifische Zeitperiode betrachten. Um
zwischen verschiedenen Zeitperioden hin- und herzuschalten, klicken Sie
das entsprechende Symbol im Filterbereich des Meniibands an. Wenn Sie
auf Erweitert klicken, kénnen Sie einen benutzerdefinierten Datum-
/Zeitfilter anwenden. Aufgelistete Beschreibungen lassen sich erweitern,
so dass Sie ein individuelles Agentbreakdown fur jedes Objekt erhalten.

Die gezeigten Arbeitsstunden kénnen im DNA Konfigurationskatalog fir
Ihre Organisation angepasst werden. Siehe Konsolenanpassungen -
Allgemein fur weitere Informationen.
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Wenn Sie Nach Benutzer gruppieren auswahlen, kénnen Sie die
Druckersnutzung nach der Benutzer-ID von Agents statt dem PC
betrachten. Diese Option ist in der Benutzerstrukturansicht nicht
verfligbar.

Wenn Sie Nach PC gruppieren auswahlen, kénnen Sie die
Druckersnutzung nach PC-Details und nicht Benutzerdetails des Agents
betrachten, wahrend Sie sich in der Benutzerstrukturansicht befinden.
Diese Option ist in der Strukturansicht des PCs nicht verfiigbar.

In der Standardeinstellung werden alle Druckarten aufgelistet. Sie kénnen
nur die Farbdruckkosten anzeigen, indem Sie Farbkosten im Meniband
anklicken.

Um die Kosteneinstellungen flir das Drucken zu konfigurieren, wahlen Sie
die Druckeriiberwachung Symbol-Dropdownliste und wahlen dann
{Verwalten} oder klicken Sie auf dem Verwalten Symbol im Meniband.

Dies kann niitzlich sein, um auf bestimmte Agents oder Abteilungen zu
fokussieren. Klicken Sie das geforderte Objekt in der Strukturansicht
rechts an und wahlen Sie Update, oder klicken Sie im
Druckeriberwachung Symbol-Dropdownmeni oder im Menutband

auf Update.

Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte ,Abfragen®.

Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufligen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Menlileiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefligt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste.
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Die Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.

Druckkosten konfigurieren

Dieser Dialog zeigt alle Drucker im gesamten Unternehmen. Von hier aus
kdénnen Sie Drucker ausschlieBen, die nicht iberwacht werden sollen,
sowie auch die mit dem Drucken verbundenen Kosten einstellen und
konfigurieren.

1. Wahlen Sie die Druckeriiberwachung Symbol-Dropdownliste und
wahlen dann {Verwalten}.
Oder
Klicken Sie auf dem Verwalten Symbol im Meniband.

Kosten-Dialog konfigurieren X

Standarddruckkosten pro Seite
Schwarzweil: €010 Farbe: € 040
Zusammenfassung der Druckkosten pro Seite
Drucker ~  Adresse/Bezeichner Seitenberechnung Schwarzweis A | Konfigurieren
Netzwerk
I 1110.0.0. 181\Dell B2360d-dn 10.0.0.165 = Seiten x Kopien 0.10
[E11110.0.0. 181\Development Printer 10.0.0.162 = Seiten x Kopien 0.10 AusschiieBen
. \WSLFILE002. uk.pci-group\HP Officejet Pro K8600 (Marketing) 10.0.0.233 = Seiten x Kopien 0.10
I \\nsifie002\AdminTest 10.0.0.32 = Seiten x Kopien 0.10
[] \\nslfile002\Business Development Printer 10.0.0.164 = Seiten x Kopien 0.10
] \\nsifile002\Dell B2360d-dn 10.0.0.165 = Seiten x Kopien 0.10
[] \\nsifile002\Dell B2350d-dn 10.0.0.165 = Seiten x Kopien 0.10
] \\nsifile002\Dell B2360d-dn 10.0.0.165 = Seiten x Kopien 0.10
] \\nsifie002\pevelopment Printer 10.0.0.162 = Seiten x Kopien 0.10
] \\nsifile002\HP LaserJet 2300 IT 10.0.0.162 = Seiten x Kopien 0.10
I:| \\nslfile002\HP LaserJet 2300 Series PCL 5 10.0.0.166 = Seiten x Kopien 0.10
] \\nsifile002\HP LaserJet 4000 Series PCL6 10.0.0.175 = Seiten x Kopien 0.10
I:] \\nsifile002\HP LaserJet P 1606dn 10.0.0.32 = Seiten x Kopien 0.10 v
< >

Es wird eine Zusammenfassung aller Drucker in der Gesellschaft
aufgelistet mit einem Bezeichner, der angibt, ob es sich um einen
Schwarzweil3- oder einen Farbdrucker handelt. In der Standardeinstellung
werden alle Drucker fiir die Uberwachung im Informationsfenster in die
Liste aufgenommen. Sie kdnnen Drucker, die Sie nicht iberwachen
mochten, ausschlieBen, indem Sie auf AusschlieBen klicken. Um alle
Drucker mit demselben Namen auszuschlieBen (dies kann nutzlich sein,
wenn Sie alle Instanzen von Adobe PDF ausschlieBen mdchten), klicken
Sie den geforderten Druckernamen rechts an und wahlen Sie Alle 'xxx'
aus der Liste ausschlieBen.
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Hinweis: Drucker, die ausgeschlossen werden, werden in einen
Ausgeschlossen-Bereich unten auf der Druckerliste verschoben
und kénnen von dort aus wieder aufgenommen werden.

In der Normaleinstellung sind die Druckkosten pro Seite auf €0.10 fur
Schwarzwei3 und €0.40 flr Farbdruck eingestellt. Uberschreiben Sie dies,
um die Kosten zu andern.

Wenn Sie die Kosten hier andern, werden sie fiir alle Drucker geandert.
Sie kénnen die Kosten flr individuelle Drucker andern, indem Sie den
Drucker wahlen und dann auf Konfigurieren klicken.

Hinweis: Wenn Schwarzwei-Dokumente auf einem Farbdrucker
gedruckt werden, werden sie zu Farbdruckkosten berechnet,
auBer wenn der Benutzer die Grauskala gewahlt hat.
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Softwareverteilung

DNA bietet eine mehrfache Lieferungsoption fir die Softwareverteilung,
was zeitgerechte und kostenglinstige Anwendungsdeployments im ganzen
Unternehmen ermdglicht. Ein Bediener definiert ein Softwarepaket, das
eine Sammlung der Dateien oder Ordner, die verteilt werden sollen,
enthalt. Nachdem das Paket erstellt ist, kann es automatisch an Ziel-PCs
verteilt oder zentral "veroffentlicht/angeboten" werden, damit Benutzer
auf Verlangen darauf zugreifen und es installieren kénnen. Definierte
Pakete lassen sich auch fir die Verteilung zu bestimmten Zeitpunkten
"planen”.

Es lassen sich auch Aktionsparameter in das Paket aufnehmen, was es
Ihnen zum Beispiel ermdglicht, alle wahrend der Anwendungsinstallation
erforderlichen Eingabeaufforderungen an den Benutzer einzubauen, so
dass sich das Paket dann ohne Eingriffe an das System eines Benutzers
verteilen [&sst.

Beim Planen einer Deploy-Funktion kénnen Sie die Hardware- und
Softwareinventarisierungsfeatures von DNA verwenden, um den aktuellen
Inventarstatus in Ihrer Organisation zu beurteilen und so die
Kompatibilitdt zu gewéhrleisten. Ahnlich konfigurierte Systeme lassen
sich zusammen gruppieren, um eine mdglichst effiziente Einfihrung zu
gewahrleisten.

DNA bertcksichtigt auch die Auswirkungen, die ein Deploy groBer Pakete
im ganzen Netzwerk haben kann. Netzwerkoverheads wachsen natdrlich,
wahrend Pakete vom DNA Server an mehrere Agentcomputer verteilt
werden. Damit die Uberlastung weniger akut wird, kénnen Sie in der
Nahe der Agentcomputer ein "Verteilungswarehouse" erstellen. Das Paket
wird an das Warehouse gesendet und genannte Agents werden dann von
diesem lokalen "Server" aus bedient.

1. Kilicken Sie im Ribbon auf das Software-Verteilungssymbol. Das
Fenster ,Softwareverteilung™ wird eingeblendet.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.
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- Abtellungen

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Verteilungsdaten betrachten mdéchten: Unternehmen, Abteilung, AD
Container, dynamische Gruppe oder individueller Agent.

Im Hauptinformationsfenster ist ein Breakdown der verteilten Pakete fir
jedes gewahlte Objekt in Grafik- und Listenformat angezeigt. Um den
Graph in einem anderen Format anzuzeigen, klicken Sie auf dem
Diagramm-Symbol-Dropdownpfeil in der Menlleiste und wahlen das

entsprechende Format. Um die aktive Ansicht auszudrucken, klicken Sie
=

auf dem = Symbol oben auf der Konsole.

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Um ein neues Paket zu erstellen, auf das Symbol Pakete im Meniiband
klicken und Neu wahlen. Nachdem Sie ein Paket erstellt haben, kann
dieses an die gewilinschten Agenten verteilt werden. Dazu auf das Symbol
Verteilen im Menliband klicken. Oder es kann den Agenten angeklindigt
werden, so dass sie es selbst abrufen kénnen. Dazu auf das Symbol
Ankiindigen im Menuband klicken.

Die Verteilung der Pakete kann flr ein bestimmtes Datum bzw. eine
bestimmte Uhrzeit geplant werden. Dies ist nlitzlich, wenn Sie Dateien
auBerhalb der normalen Geschéaftszeit verteilen moéchten. Auf das Symbol
Zeitplan im Menuband klicken.
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Es ist moglich, ein Warehouse zu erstellen, was es IThnen ermdéglicht,
einen Agenten zu ernennen, der sich im Idealfall lokal zu den
Zielcomputern befindet und als ein ,Verteilungswarehouse' fungiert. Wenn
das Paket verteilt wird, sendet der Server es nicht an jeden einzelnen
Agenten, sondern installiert es im Warehouse-Agenten, von wo es an die
anderen Agenten verteilt wird. Auf das Symbol Warehouse im Mentiband
klicken.

Nachdem das Paket gesendet worden ist, wird es im Informationsfenster
angezeigt und die Zahl der erfolgreichen bzw. gescheiterten Sendungen
wird angezeigt. Die Drilldown-Listen kénnen erweitert werden, um eine
Aufschllisselung nach einzelnen Agenten fiir jede Sendung und die
Statusmeldung flr das Paket anzuzeigen.

Hinweise:

e Ein Server-Alert wird standardmaBig ausgel6st, wenn ein Paket nicht
ausgeliefert oder nach der Auslieferung nicht installiert wird.

e Sie kénnen automatische Wiederholungen fiir Pakete managen, die
nicht an Agenten ausgeliefert wurden. Auf das Symbol
Automatische Wiederholungen managen im Menuband klicken.

Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte , Abfragen®.

Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufiigen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Mendlleiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefiigt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Die
Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.
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Hinweis: Das in der Konsole angezeigte Datum-/Zeitformat stimmt mit

dem Format in dem Rechner, in dem der DNA Server installiert
ist, Uberein. Um das Format in der Konsole zu andern, missen
Sie zunachst das Format in diesem Rechner andern. Fir
weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unser Support-
Team www.netsupportsoftware.com/support.

Paketverwaltung

1.

Klicken Sie auf den Dropdownpfeil des Software-Verteilungssymbols
und wahlen Sie im Menu die Option {Paketverwaltung}.
Oder

Klicken Sie auf das Symbol Pakete der Software-Verteilungsgruppe.
Oder

Klicken Sie in der Registerkarte Werkzeuge auf das Symbol
Paketverwaltung.

Der Paketverwaltungsdialog wird eingeblendet. Einzelheiten Gber alle
vorhandenen Pakete werden aufgefiihrt. Alle, die angekreuzt sind,
kénnen auf den Agenten-PCs angeklindigt werden.

Hinweis: Sie kdnnen ein Paket suchen, indem Sie im Suchfeld Text

eingeben und auf ' Klicken. Ubereinstimmende Pakete
werden markiert und die Anzahl der gefundenen

Ubereinstimmungen wird angezeigt. Klicken Sie auf X , um
die Suche zu l6schen.

Pakete Verflgbar am
Search O Windows Vista
Name 4 | Beschrebung Grike Installiete... Erstelt @ Windows 7
NetSupport DNA Konsole Konsole Paket 144 MB  1.44 MB 26 September 2017 (&) Windows 8/3.1
NetSupport 14.00F10 Tutor Remotesteue... 71.57 MB 71.57 MB 05 August 2015 O Windows 10
NetSupport 14.00F10 TechConsole Remotesteve... 71.57 MB 71.57 MB 05 August 2015
WetSupport 14.00F10 Student Remotesteue... 71.57 MB 71.57 MB 05 August 2015 O Windows 11

@ Windows 2008
@ Windows 2012
(@) Windows Server

Neu Léschen Duplizieren

) Markerte Pakete stehen zur Ankiindigung bei Agents zur Verfiigung

SchlieBen Hiffe
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3. Klicken Sie auf Neu, um zusatzliche Pakete zur Verteilung zu
erstellen.
Oder
Klicken Sie auf Loschen, wenn ein Paket in der Liste nicht mehr
bendtigt wird.
Oder
Klicken Sie auf Duplizieren, um eine Kopie eines vorhandenen
Pakets anzufertigen. Dies kann nitzlich sein, wenn Sie dasselbe Paket
mit zusatzlichen Parametern verteilen mdéchten. Die gednderte
Version wird zur Liste hinzugeflgt.

Verfiigbar am
Zeigt die unterstltzten Betriebssysteme flir die einzelnen Pakete an. Dies
I&sst sich beim Erstellen eines neuen Pakets angeben.

Neues Paket erstellen

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie angeben, welche Dateien/Ordner und
zusatzlichen Aktionsparameter in das Paket eingeschlossen werden
sollen.

GREGD &

Paketinhalt

Dateiname Datum Verpackt Installierte Gr...

NS5.ini 17/07/2015 10:... 929 B 3.21 KB
Setup.exe 22(04/2020 17:... 76.73 MB 77.30 MB

[] Dateien nach Installation l6schen

1. Wahlen Sie Dateien oder Ordner und suchen Sie die Datei(en), die in
ein Paket zur Verteilung integriert werden sollen. Die Datei wird in der
Liste "Paketinhalt" eingeblendet.
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Auf Aktionen klicken, um die gewlnschten
Parameter/Befehlszeilenanweisungen, die ausgefiihrt werden sollen,
wenn das Paket im PC des Agenten eintrifft, hinzuzufiigen.

Klicken Sie auf Optionen und entscheiden Sie, ob das Paket mit dem
Standardadministrationskonto von NetSupport DNA verteilt werden
soll oder mit einem in Ihrer Domdne existierenden Admin-
Benutzernamen und Passwort.

Nach der Installation lassen sich die Paketsetupdateien von dem/den
Agentcomputer(n) entfernen. Wahlen Sie Dateien nach der
Installation l6schen.

Klicken Sie auf OK.

Das Dialogfeld "Paket testen" wird eingeblendet. Bevor Sie das Paket
speichern, kédnnen Sie seine Zuverlassigkeit testen oder, wenn Sie
zufrieden sind, klicken Sie auf Paket speichern.

Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fiir das Paket ein. Sie
kdénnen auch angeben, welche Betriebssysteme von dem Paket
unterstitzt werden. StandardmaBig sind alle ausgewahlt. Agents, die
nicht mit den angegebenen Betriebssystemen lbereinstimmen,
werden aus der Verteilung ausgeschlossen. Klicken Sie zur
Bestdtigung auf Fertig stellen. Das Paket wird verteilungsbereit an
den Server gesendet.

Mit der Importfunktion kénnen Sie Pakete zur Bearbeitung vom Server
abrufen.
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Einem Paket Aktionen hinzufiigen

Aktionen werden in der Reihenfolge aufgefiihrt, in der sie auf den
Agentencomputern ausgefiihrt werden, und alle eingestellten Optionen
werden angezeigt. Sie kdnnen die Reihenfolge mit den Pfeilen dndern.

Ausfahrbefehl und Parameter x

Parameter werden bei Ausfihnung des Pakets beim Agent ersetzt.

Alction Cptionen
Ausfiihren: "%sPackage%s\setup.exe” /s /v"fqn REBOOT...
(Eine neus Aktion hinzufiigen)

Eine neue Aktion hinzufiigen

1.
2.
3.

(Neue Aktion hinzufiigen) markieren und auf Bearbeiten klicken.
Der Dialog ,Aktion bearbeiten' wird eingeblendet.

Die Aktion aus der Dropdownliste wahlen und die gewinschten
auszufihrenden Parameter/Befehlszeilenanweisungen eingeben. Es
steht eine Vielzahl an vordefinierten Parametern zur Verfliigung,
darunter Befehl kopieren, welcher zum Kopieren von Dateien, wie
z.B. Bildern, aus ihrem Ausgangsverzeichnis in den vorgegebenen
Zielordner verwendet werden kann.

Wenn Sie die Aktion ,Ausfiihren' oder ,Kopieren' gewahlt haben,
kénnen Sie wahlen, die Ausfihrung der anderen Paketoptionen
anzuhalten, wenn die ausfiihrbare Datei nicht lauft (oder der
Kopierbefehl nicht ausgefiihrt werden kann), indem Sie Abbrechen
bei Nichtausfiihrung wahlen.

Wenn Sie die Aktion ,Datei/Prozess/Dienst Uiberprifen' gewahlt
haben, wird das Paket standardmaBig abgebrochen, wenn die Priifung
versagt. Wenn Nur Priifung gewahlt wird, kann das Paket
weiterlaufen, auch wenn ein Fehler bei der Priifung vorliegt (eine
Statusmeldung, die mitteilt, dass bei der Priifung ein Fehler auftrat,
wird im Informationsfenster zur Softwareverteilung angezeigt).

Auf OK klicken.
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Verteilen eines Pakets

Nachdem Sie das gewlinschte Paket erstellt haben, kann dieses an
gewahlte Agents verteilt werden.

1.

Markieren Sie in der Strukturansicht den Agent, die Abteilung, die AD
Container, die dynamische Gruppe oder das Unternehmen, an die Sie
das Paket verteilen méchten.

Hinweis: In der Strukturansicht kdnnen Sie mehrere Agenten
wahlen: mit Strg + Klick einzelne Agenten wahlen oder mit
Umschalt + Klick einen Agentenbereich hinzufiigen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste and wahlen Sie Verteilen.
Oder

Klicken Sie auf den Dropdownpfeil des Software-Verteilungssymbols
und wahlen Sie im Meni die Option {Verteilen}.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol Verteilen in der Software-
Verteilungsgruppe.

Pakete Status

Search

Name Grole Beschreibung Betriebssystem
MetSupport 14.00F4 Student 71.57 MB Remotesteuerung fur ... ALLE
MetSupport 14.00F4 TechConsole 71.57 MB Remotesteuerung fir ... ALLE
MetSupport 14.00F4 Tutor 71.57 MB Remotesteuerung fiir ...  ALLE
MetSupport DNA Konsole 1.44 MB Konsole Paket Win 8/8.1, 2012, Wi...

Neu
[ Unterabteilungen einschliefen “ Hiffe:

Alle vorher erstellten Pakete sind aufgefiihrt. Markieren Sie die
gewlinschte Datei. Wenn das gewlinschte Paket nicht verfligbar ist,
kdnnen Sie es von hier aus erstellen. Klicken Sie auf Neu.

Wenn Sie an ein Unternehmen, eine Abteilung oder eine AD Container
verteilen, stellen Sie sicher, dass das Feld Unterabteilungen
einschlieBen markiert ist, wenn Sie alle Abteilungen/Agents im
betreffenden Bereich einschlieBen méchten.
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5.

Bevor Sie fortfahren, kénnen Sie den Status der PCs, an die Sie
verteilen werden, Uberprifen. Dies zeigt an, ob die PCs verfligbar
(grin), nicht verfligbar (rot) oder abgemeldet (gelb) sind.

Pakete  Status
eC Adresse Abtedung 05 Status
L) MvH3s7 10.0.4.38 TechSupport Windows 8.1 Pro x64 @
CJ mvH3se 10.0.4.26  TechSupport Windows 7 Professional ©
CJ mvHe15 10.04.44  TechSupport Windows 7 Ulimate (V]
LI mvHe1s 10.0.4.37  Commercl Windows 7 Professional ©
L mvHe1e 10.0.0.29  TechSupport Windows 10 Pro o
L1 mvH42s 10.0.4.63  TechSupport Windows 7 Professional x64 (V]
CJ mvH4s2 10.04.5  Testing Windows 7 Professional x64 ©
L mvHese 10.0.4.71  Marketing Windows 7 Professional x64 ©
CJ InvH4s7 10.0.4.67 Marksting Windows 7 Professional x64 @
LI mnvHso1 10.0.4.137 Testing Windows 10 Pro ©
LI mvHs1z 10.0.4.11 Sales Windows 7 Professional x64 (V]
O mvHsan 1N N4/ Galee Windawe 7 Drafacsnnal yhd o™ v
< >
Htualisieran
4 Unterabtedungen enschieBen [ | Hfe

Klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld "Verteilung planen" wird
eingeblendet. Geben Sie an, ob das Paket sofort oder zu einem
bestimmten Datum/Zeitpunkt verteilt werden soll. Spatere
Verteilungen lassen sich im Dialogfeld "Pakete planen" betrachten.
Sie kdnnen mehrere Wiederholungsversuche einstellen, falls die
Verteilung fehlschlagt, und das Intervall zwischen den
Wiederholungsversuchen lasst sich ebenfalls festlegen.

Ferner ermdglicht die automatische Wiederholungsfunktion den
Umgang mit gescheiterten Verteilungen fir PCs, die zum
Sendezeitpunkt der Verteilung abgeschaltet oder nicht verfiigbar sind.
Mit der NetSupport DNA Einstellungen-Option kénnen Sie
automatische erneute Versuche aktivieren/deaktivieren und die
Zeitperiode festlegen, fir die versagte Pakete noch auf automatische
Anforderung fir Agents zur Verfligung stehen sollen.

Fur eine Verteilung mit der Broadcast-Methode wahlen Sie ggf. die
Option UDP Broadcast verwenden.

Hinweis: Bei Verwendung der Broadcast-Verteilungsmethode
mussen sich die PCs im gleichen Teilnetz wie der DNA
Server befinden, da sonst die Verteilung fehlschlagt.
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Softwareverteilung x

Paket "NetSupport 12.60F3 Student’an 1 PCs senden

|21 February 2019 >

Dieses Paket senden

© on Uhr 15 Minuten
EI O Auf 21/Feb /2019 - - um 10:45 -
P> @ Jetzt
Wiederholungen
Zahlvorgang ] N Wiederholen alle 60 Minuten

wiederholen

Automatische Wiederholung aktiviert
Agents werden automatisch alle Pakete anfordem, die innerhalb der letzten 1 Woche versagt haben

7. Klicken Sie auf OK, um das Paket zu verteilen. Die Ergebnisse werden
im Verteilungsfenster eingeblendet.

Hinweis: Bei der Erstellung eines Pakets kdénnen Sie bestimmen, welche
Anmeldeinformationen (Benutzername und Passwort) benutzt
werden, wenn das Paket an einen Agent gesendet wird. Wenn
keine Anmeldeinformationen angegeben werden, benutzt
NetSupport DNA die Standard-'SYSTEM'-
Anmeldeinformationen (empfohlen), die vollen Zugriff fir die
Installation der MSI Installer bieten und die lokalen Dateien
des Agents andern. Wenn das Paket spezifische
Anmeldeinformationen erfordert, beispielsweise fir den
Zugriff auf eine Netzwerkressource, kdnnen Sie diese
eingeben.

Wenn ein Paket gesendet wird und ein Benutzer beim Agent
angemeldet ist:

¢ Werden die bereitgestellten Anmeldeinformationen
benutzt, um alle Teile des Pakets auszufiihren.

¢ Wenn die Anmeldeinformationen unrichtig sind, wird das
Paket nicht ausgefiihrt, und NetSupport DNA meldet den
Fehler.
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Wenn ein Paket gesendet wird und der Agent abgemeldet
ist:

Werden die bereitgestellten Anmeldeinformationen nur
benutzt, wenn Zugriff auf Netzwerkressourcen erforderlich
ist. Fr alle anderen Elemente des Pakets werden die
Standardanmeldeinformationen benutzen.

Wenn die Anmeldeinformationen unrichtig sind, wird das
Paket nicht ausgefiihrt, und NetSupport DNA wird den
Fehler nicht melden.
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Planen eines Pakets

Beim Erstellen eines Pakets, das Sie verteilen mdchten, lasst sich die
Verteilung fir ein bestimmtes Datum oder einen Zeitpunkt planen. Das ist
besonders niitzlich, wenn Sie Dateien auBerhalb der Blirozeiten verteilen
wollen. Dieses Dialogfeld dient zum Bearbeiten der Eigenschaften
geplanter Verteilungen oder dem Erstellen neuer Zeitplane.

1.

Wahrend die Registerkarte "Softwareverteilung" ausgewahlt ist,
markieren Sie einen Agent, eine Abteilung, eine AD Container, eine
dynamische Gruppe oder ein Unternehmen in der Strukturansicht.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen
Zeitplansteuerung.

Oder

Klicken Sie auf den Dropdownpfeil des Software-Verteilungssymbols
und wahlen Sie im MenU die Option {Zeitplansteuerung}.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol Zeitplansteuerung in der Software-
Verteilungsgruppe.

Das Dialogfeld "Geplante Pakete" wird eingeblendet, sowie Details fur
alle Pakete, deren Verteilung Sie geplant haben und die Namen aller
Agents, die den Paketen zugeordnet sind.

Softwareverteilung x

Geplante Lieferungen
Name Beschreibung Groe Geplante Zeit Wiede... Wiederholung: Neu
Netsupport 12... Remote Control fo... 65.77 MB  12:39 09 Nov 2015 0 0
Bearbeiten.
Loschen
4 >
PCs fiir die Empfang von Paketen geplant ist
PC-Name Abteilung
INVH349 ..\workstations\Admin
L1 mvHs40 ..\workstations\Channel
L1 mvH418 ..\workstations\Commercial
LI mwvHs44 ..\workstations\Channel
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4. Klicken Sie auf Neu, um einen Verteilungsplan zu erstellen.
Oder
klicken Sie auf Bearbeiten, um die Verteilungsdetails eines
vorhandenen geplanten Pakets zu andern.
Oder
klicken Sie auf Loschen, wenn ein Paket in der Liste nicht mehr
verteilt werden soll.

5. Klicken Sie auf OK, wenn Sie fertig sind.
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Automatische Wiederholungen managen

Alle Pakete, die nicht an Agenten ausgeliefert wurden, werden zusammen
mit dem Status der automatischen Wiederholungen fiir das Paket

angezeigt. Vor hier aus kdnnen Sie die automatischen Wiederholungen fir

Agenten managen.

1.

Auf den Dropdown-Pfeil im Symbol Softwareverteilung klicken und
{Automatische Wiederholungen managen} aus dem Menl wahlen
Oder

auf das Symbol Automatische Wiederholungen managen in der
Gruppe ,Softwareverteilung' klicken.

Der Dialog ,Automatische Wiederholungen managen' wird
eingeblendet.

Automatische Wiederholungen managen 23

Pakete mit Fehler

Mame Beschreibung Grole
NetSupport 14.00F4 St... Remotesteuerung ... 71.57 MB

PCs haben keine Pakete erhaltten

PC-MName Abteilung Wiederholungsende Autom. Wiederho
L] VIRT4SERVER2016  Abteilungen\HYPERV 12:43 27 Aug 2020 Ja Wiedsrholunge...

Die Agerten fordem automatisch alle Pakete an, die in der/dem/den letzten 2 Tage versagt haben

Alle Pakete, die nicht an Agenten ausgeliefert wurden, werden
angezeigt. Wenn ein Paket gewahlt wird, werden die PCs, die das
Paket nicht angenommen haben, und ob automatische
Wiederholungen aktiviert sind und wie oft, angezeigt.

Um automatische Wiederholungen zu deaktivieren, auf
Wiederholungen deaktivieren klicken.

Um automatische Wiederholungen zu aktivieren, auf
Wiederholungen aktivieren klicken.
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Anbieten eines Pakets

Das Anbieten oder Veroffentlichen eines Pakets gibt Agents die
Mdglichkeit, ein Paket zu installieren, wann es ihnen passt. Pakete
werden auf die Ubliche Weise erstellt, aber statt sofort verteilt zu werden,
bleiben die Setupdateien beim Server und lassen sich nach Bedarf von

gen

1.

2.

annten Agents abrufen.

Markieren Sie in der Strukturansicht die Abteilung, AD Container oder
das Unternehmen, denen Sie das Paket anbieten méchten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste and wahlen Sie Anbieten.
Oder

Klicken Sie auf den Dropdownpfeil des Software-Verteilungssymbols
und wahlen Sie im Meni die Option {Anbieten}.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol Anbieten der Softwareverteilungsgruppe.
Das Dialogfeld "Paket anbieten" wird eingeblendet. Alle Pakete, die im
Paketverwaltungsdialog angekreuzt wurden, werden angezeigt. Zum
Erstellen eines neuen Pakets klicken Sie auf Neu.

 poectpecetsteten ... x|
Pakete Angeboten
Search Name

MNetSupport 14.00F4 Student
Name

MetSupport 14.00F4 TechConsole
MetSupport 14.00F4 Tutor
MetSupport DNA Konsole

Neu..

[ Unterabteilungen einschlisben “ Hife:

Das gewiinschte Paket wahlen. Sie kénnen ein Paket suchen, indem

Sie im Suchfeld Text eingeben und auf 2 Klicken.
Ubereinstimmende Pakete werden markiert und die Anzahl der
gefundenen Ubereinstimmungen wird angezeigt. Klicken Sie auf X ,
um die Suche zu I6schen.

Auf Ankiindigen klicken, um dies in das Feld ,Angekiindigt' zu
Ubertragen.
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Wahlen Sie Unterabteilungen einschlieBen, wenn Sie méchten,
dass alle nachfolgenden Abteilungen/Agents in die Verteilung
eingeschlossen werden.

Klicken Sie auf OK.
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Anfordern eines Pakets

Angebotene Pakete lassen sich mit dem Paketanforderungstool durch
Agents vom Server abrufen.

1.

2.

Klicken Sie auf dem Agentcomputer mit der rechten Maustaste auf
das DNA-Symbol in der Taskleiste und wahlen Sie Paket anfordern.

Das Dialogfeld Paketliste wird eingeblendet, in dem alle fiir diesen
Agent verfigbaren Pakete aufgefiihrt sind.

Elenco Pacchetto =%
Pacchetti Disponibili @

Nome Descrizione Dimensi... Stato
il Netsupport 12... Remotesteuerung ... 65.77 MB Annunciato

‘ Chiudi ‘

Markieren Sie das gewlinschte Paket und klicken Sie auf Abrufen.
Die Anwendungs-Setupdateien werden beim Agent ausgefiihrt. Der
Status des Pakets andert sich zur Anzeige, dass es an den Agent
geliefert wurde

Hinweis: Konsolebediener kénnen den Zugriff eines Agents auf die

Paketanforerungsfunktion sperren, indem sie die Software-
Verteilungseinstellungen bearbeiten. Sie kdnnen auch gemafi
obigem Muster "nicht" angebotene Pakete in die Paketliste
aufnehmen, wahrend Agents nur zur Installation von
angebotenen Objekten befahigt sind.
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Importieren eines Pakets

Mit der Importoption lasst sich ein gespeichertes Verteilungspaket vom
Server abrufen, um den Paketinhalt zu bearbeiten.

1. Klicken Sie auf den Dropdownpfeil des Software-Verteilungssymbols
und wahlen Sie im Menu die Option {Paketverwaltung}.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol Pakete der Software-Verteilungsgruppe.
Oder
Klicken Sie in der Registerkarte ,Werkzeuge" auf das Symbol
Paketverwaltung.

2. Das Dialogfeld Paketverwaltung wird eingeblendet.
Wahlen Sie Neu. Nun erscheint der Paketverteilungsdialog.
4. Wahlen Sie Importieren. Bewegen Sie sich zum Paketordner,

C:\programme\netsupport\netsupport dna\server\pakete, und wéhlen
Sie das gewiinschte Paket. Klicken Sie auf Offnen.

5. Kilicken Sie ggf. auf Aktionen, um zusatzliche Parameter
einzuschlieBen.

6. Klicken Sie auf OK.

7. Das Dialogfeld "Paket testen" wird eingeblendet. Bevor Sie das Paket
speichern, kdnnen Sie seine Zuverlassigkeit testen oder, wenn Sie
zufrieden sind, klicken Sie auf Paket speichern.

8. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fiur das Paket ein und
klicken Sie auf OK. Das Paket wird verteilungsbereit erneut an den
Server gesendet.

w
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Softwareverteilungs-Warehouse

Berlicksichtigen Sie bei der Planung eines umfangreichen Deploys, welche
Folgen dies flir das Netzwerk haben wird. An mehrere Agents Uber
entfernte Netzwerke verteilte Pakete wirken sich natlrlich auf die
Ressourcen aus.

Um die Uberlastung einzuddmmen, kénnen Sie bei DNA einen Agent, der
sich im Idealfall am gleichen Ort wie die Zielcomputer befindet, zum
"Verteilungs-Warehouse" ernennen. Beim Deploy des Pakets muss der
Server so nicht an einen Agent nach dem anderen verteilen, sondern alles
wird beim Warehouse Agent installiert, der dann an die Gbrigen
Zielcomputer verteilt.

1. Klicken Sie auf den Dropdownpfeil des Software-Verteilungssymbols

und wahlen Sie im MenU die Option {Warehouses}.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol Warehouses in der Software-
Verteilungsgruppe.

2. Das Dialogfeld "Warehouse-manager" wird eingeblendet.

3. Vorhandene Warehouse PCs sind aufgefiuihrt. Markieren Sie ein
Objekt, um aktuell von diesem Warehouse bediente Agents und
Details der Agents, die zum Hinzufligen verfligbar sind, zu
betrachten. Klicken Sie auf Status, um Details fiir die aktuell im
Warehouse befindlichen Pakete anzuzeigen.

Warehouses

FC Benutzer Abteilung Mitglieder Hinzufiigen
L:_l VIRT4SERVER... Administrator Support 0
Entfemen

Status

Verfiighare Agerts Agents im Warshouse
Search
~-f] Netsupport’ (Evaluation)

w58 Abteiungen
O students
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4. Zum Erstellen eines neuen Warehouses klicken Sie auf Hinzufligen.
Das Dialogfeld Warehouse auswdahlen wird eingeblendet. Hier kénnen
Sie einen Agentcomputer zum Host flir das Warehouse ernennen.

5. Wahlen Sie die Agents, die vom Warehouse bedient werden sollen.
Markieren Sie in der Struktur Verfiigbare Agents den gewlinschten

Agent und klicken Sie auf > . Um einen Agent aus dem Warehouse zu
entfernen, klicken Sie auf € .

Hinweis: Um in der Strukturansicht nach einem Element zu suchen,
geben Sie den Namen oder einen Teil des Namens des PCs

in dem Suchen-Feld ein und klicken Sie auf #’ . Nun wird
das erste Ubereinstimmende Element in der
Strukturansicht zusammen mit der Anzahl der gefundenen
Ubereinstimmungen angezeigt. Sie kdnnen diese mit den

Pfeilen durchblattern. Klicken Sie auf * , um die Suche zu
I6schen.

6. Klicken Sie auf OK.
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DNA Application Packager

DNA Application Packager erganzt die Softwareverteilungsfunktion und
eignet sich ideal fur Situationen, in denen die Anwendung, die eingefiihrt
werden soll, keine eigene, "unbeaufsichtigte" Installationsroutine besitzt.
(Wenn die Software, die installiert werden soll,
unbeaufsichtigte/automatische Routinen unterstitzt, wird empfohlen,
diese zu verwenden.) Mit dem Packager kdnnen Bediener
Installationsprogramme von Drittparteien aufzeichnen und wieder
abspielen. Alle nétigen Tastenanschlage und Mausbewegungen werden in
einem Skript gespeichert, das dann auf den Agent-PCs ohne Eingriffe
durch den Benutzer wieder abgespielt wird. Die Softwareverteilungsoption
von DNA wird verwendet, um das gespeicherte Skript an die gewlinschten
Agent PCs zu senden.

Hinweis: Mit dem Application Packager lassen sich Produktinstaller von
"niedriger Komplexitat" aufzeichnen und wieder abspielen.
Der Packager beruht auf der Anzeige derselben Abfolge von
Installerbildschirmen bei Ausfiihrung der Installation auf den
Zielcomputern. Wenn im Laufe des Playbacks unerwartete
Dialogfelder erscheinen, wird das Installationsverfahren
unterbrochen.

Es ist ein Skriptbearbeitungstool verfligbar, mit dem Sie ggf.
gewisse Unterschiede beseitigen kdnnen.

1. Wahlen Sie zum Laden des Packagers die Optionen
{Start}{Programme}{NetSupport DNA}{DNA Application Packager}.

2. Das Dialogfeld "Willkommen" des Application Packagers wird
eingeblendet. Sie werden vom Packager-Assistenten durch den
Aufnameprozess gefihrt.

3. Kilicken Sie auf Weiter.
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Installationsprogramm abrufen
Geben Sie in diesem Dialogfeld an, welches Programm verpackt und in

welches Verzeichnis die installierten Setupdateien auf dem Agent PC
extrahiert werden sollen.

[E] NetSupport DNA Application Packager - Installationsprogramm abrufen X

Nach dem zu verpackenden Programm suchen -
nomalerweise ist das eine selbst extrahierende Datei,
Installationsdatendatei oder .msi-Datei.

=~

| =

Installationsprogramm ausfihren aus Verzeichnis:
(® Vom ersteliten Setupprogramm

(O Festes Verzeichnis
e
\ O Alle Dateien im Verzeichnis/den
¢ Unterverzeichnissen zum Paket hinzufigen
y 4
< Back Next > Cancel Help

1. Finden Sie mit der Suchfunktion die gewlinschte Programmsetup-
Datei.

2. Geben Sie an, von wo aus das installierte Programm auf den

Agentcomputern ausgefiihrt werden soll. Bei ihrer Verteilung an die

Agent PCs wird die vom Packager erstellte exe-Datei in
c:\programme\netsupport\netsupport dna\client\pakete gespeiche
Wenn Sie kein anderes festes Verzeichnis, von dem aus Setup in d
Zukunft ausgefiihrt werden soll, angeben, wird immer vom obigen
Setupprogramm-Verzeichnis aus auf es zugegriffen.

rt.
er

3. Wahlen Sie Alle Dateien im Verzeichnis/Unterverzeichnis zum

Paket hinzufiigen, wenn Sie méchten, dass diese zusatzlichen

Dateien wahrend der Installation verfligbar sind. Nach erfolgreicher

Installation werden sie geldscht.
4. Klicken Sie auf Weiter.
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Skriptdatei abrufen

Wenn die verpackte Anwendung an Agent PCs verteilt wird, sind die fiir
die Installation notwendigen Aktionen in einem vordefinierten Skript
festgehalten. Das Skript ldsst sich in diesem Stadium durch Ausfiihren
der Installation und Aufzeichnen der Tastatur-/Mausbewegungen
erstellen, oder vielleicht haben Sie ein vorhandenes Skript, welches das
Verfahren enthalt.

Application Packager von DNA enthalt ein Skripterstellungsprogramm, mit
dem Sie manuell Skriptdateien erstellen und bearbeiten kénnen.

[E] NetSupport DNA Application Packager - Skriptdatei abrufen X

Erstellung von Auto-Skriptdatei.

Skriptdatei zur Automatisierung der Installation
erforderlich. Assistent kann Skript durch
Ausfihrung des gewahiten Installationsprogramms
und Verwendung der von lhnen gewahiten
Optionen erstellen oder Sie konnen ein
vorbereitetes Skript, das mit dem DNA Application
Packager Script Builder Program erstellt wurde,
verwenden.

(®) Jetzt durch Ausfiihren des Installationsprogramms erstellen

(O Vorher ersteltte Skriptdatei verwenden
=

Fehlemachricht zur Anzeige

x

< Back Next > Cancel Help

Wenn Sie eine vorher erstellte Skriptdatei verwenden mdchten, suchen
Sie nach der passenden *.rscrpt-Datei.

Wenn bei der Installation Probleme auftreten, kénnen Sie eine
benutzerdefinierte Meldung einblenden. Geben Sie eine passende
Fehlermeldung in das daflir vorgesehene Feld ein.

Klicken Sie auf Weiter.
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Skript erstellen

Dieses Dialogfeld erscheint, wenn Sie sich fir die Erstellung des Skripts
durch jetziges Ausflihren des Installationsprogramms statt der
Verwendung einer vordefinierten *.rscrpt-Datei entschieden haben.

[E] NetSupport DNA Application Packager- Skript erstellen X

Assistent fuhrt zum Erzeugen der Skriptdatei das
Installationsprogramm aus.

Driicken Sie auf die Schaltflache ‘Installation
ausfiihren’, um den Prozess zu aktivieren, und auf
‘Fertig stellen’, wenn das Installationsprogramm
beendet ist.

Installation ausfihren Fertig stellen

x

Next Cancel Help

Klicken Sie auf Installation ausfihren, um den Installer des gewahlten
Programms zu starten. Die Installation wird auf dem Rechner des
Bedieners in Echtzeit ausgefihrt. Wahrend Sie den Prozess durchlaufen,
wird jeder Tastendruck und jede Mausbewegung aufgezeichnet und zur
Skriptdatei hinzugefiigt. Denken Sie daran, dass die Installation nach
ihrer Verteilung genau so auf den Agent PCs ausgefihrt wird. Wenn Sie
versehentlich eine falsche Taste driicken oder eine ungewollte Option
auswahlen, kénnen Sie das Skript vor seiner Verteilung an die Agents
bearbeiten.

Wenn die Installation beendet ist, klicken Sie auf Fertig stellen.
Klicken Sie zur Fortsetzung auf Weiter.

Zusatzliche Dateien

In manchen Fallen kann das angegebene Setup zur Beendung der
Installation zusatzliche Dateien benétigen, oder es gibt u. U. eine Reihe
verknipfter Anwendungsdateien, die Sie mit dem Setup bindeln und fur
Benutzer nach der Installation verfigbar machen méchten.
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Quellverzeichnis

Geben Sie den Speicherort der "zusatzlichen" Installations- und/oder
Anwendungsdateien an und bestimmen Sie, ob der Inhalt von
Unterverzeichnissen eingeschlossen werden soll.

Zielverzeichnis
Identifizieren Sie auf den Agentcomputern ein Zielverzeichnis, in das die
Dateien extrahiert werden sollen.

Klicken Sie auf Weiter.

Erstellungsoptionen
Name fiir erstelltes Programm

Entscheiden Sie, ob die ausfiihrbare Datei verteilungsbereit gespeichert
werden soll.

Optionen

Maus/Tastatur sperren

Wahrend des Installationsverfahrens kdnnen Sie die Maus und Tastatur
der Agents sperren, um sicherzustellen, dass der automatische Prozess
nicht von Benutzern unterbrochen wird.

Abbrechen des Skripts erlauben

Ermdglicht Agents den Unterbruch der Installation durch Dricken von
STRG-UNTBR.

Kennwortdetails

Mit diesen Optionen kdnnen Sie die verteilte Datei durch ein Kennwort
schiitzen und das Dialogfeld, das auf Agentcomputern erscheint,
anpassen.

Mit diesen Optionen kénnen Sie die verteilte Datei durch ein Kennwort
schitzen und das Dialogfeld, das auf Agentcomputern erscheint,
anpassen.
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DNA Application Packager - Script Builder

Im Application Packager von DNA haben Bediener die Mdglichkeit,
Installationsprogramme von Drittparteien aufzuzeichnen und wieder
abzuspielen. Dies eignet sich ideal flir Anwendungen, die keine
"unbeaufsichtigte" Installationsfunktion bieten. Der Packager fihrt
Bediener durch das Installationsverfahren und zeichnet dabei die
erscheinenden Dialogfelder und getatigten Antworten auf. Diese
Informationen werden in einem Skript gespeichert.

Wenn Sie mit dem aufgezeichneten Verfahren zufrieden sind, kénnen Sie
es an Agent PCs verteilen. Es kann jedoch vorkommen, dass Ihrer Ansicht
nach eine auf dem Bedienercomputer aufgezeichnete Aktion bei der
Ausfiihrung der Installation auf den Agent PCs nicht benétigt wird oder
dass Sie versehentlich einen falschen Mausklick oder Tastendruck
vorgenommen haben.

Mit dem Script Builder kénnen Sie im Application Packager erstellte
Skripts bearbeiten oder neue Skripts aufzeichnen.

1. Zum Laden von Script Builder gehen Sie zu c:\programme\netsupport

[
RecorderScript
\netsupport dna\konsole\  Buidsr

2. Das Dialogfeld "Script Builder" wird eingeblendet.

o NetSupport DNA Application Packager Script Builder

Record

é Application: I] E"'l
Script File: I Jé"J

Start Recording

Play Back

Script File: | 3|

Play | Play &gainst... I

| Edt. |

Close | Help I
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Neues Skript aufzeichnen

Das Application Packager-Programm liefert zwar einen praktischen
Assistenten, der Sie durch das Erstellungsverfahren fiir das Installerskript
fuhrt, aber Sie kdnnen die gewlinschten Aktionen auch mit dem Script
Builder aufzeichnen.

Anwendung
Geben Sie den Speicherort und Namen der gewiinschten Anwendungs-
Setupdatei ein.

Skriptdatei
Geben Sie einen Speicherort und Namen fiir die neue Skriptdatei ein.

Klicken Sie auf Aufnahme beginnen, um die angegebene Setupdatei zu
starten. Der gewdhlte Anwendungsinstaller wird gestartet und der Script
Builder zeichnet die erscheinenden Dialogfelder sowie die Maus-
/Tastaturbewegungen, die der Bediener ausfihrt, auf. Die Installation
findet auf dem Computer des Bedieners in Echtzeit statt, aber denken Sie
auch daran, dass dies der Prozess ist, der bei der Verteilung des Skripts
auf den Agent PCs ausgefihrt wird.

Wenn die Installation beendet ist, klicken Sie auf Aufnahme beenden.

Wenn Sie das fertige Skript Gberprufen oder infolge einer falschen Aktion
Anderungen vornehmen mochten, klicken Sie auf Bearbeiten.

Skript bearbeiten
Mit dem Script Builder lassen sich gespeicherte Installerskripts wieder

abspielen oder bearbeiten.

Playback
Offnen Sie das gespeicherte Skript (*.rscrpt file).

Klicken Sie auf Abspielen, um die aufgezeichneten Aktionen wieder
abzuspielen.

Sie kénnen auch testen, ob sich ein vorhandenes Skript erfolgreich mit
einer anderen Setupdatei ausfiihren lasst, zum Beispiel einer
aktualisierten Version der bereits genutzten Anwendung. Klicken Sie auf
Abspielen gegen und suchen Sie nach der nachsten Setupdatei.
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Beim Playback des Skripts werden u. U. Fehler oder fehlende Aktionen
aufgedeckt. Klicken Sie auf Bearbeiten, um Anderungen am Skript
vorzunehmen. Der Skripteditor wird eingeblendet.

Im linken Fensterbereich sind Angaben zu den aufgezeichneten
Dialogfeldern (Formularen) und durchgefiihrte Aktionen, wie z. B.
Mausklicks, usw., aufgefiihrt. Wenn Sie eine Zeile des Skripts markieren,
erscheinen im rechten Fensterbereich damit verknUpfte Informationen.

Neue Objekte lassen sich ggf. zum Skript hinzufligen:

Hinzufiigen
Ermdglicht das Hinzufiigen von zuséatzlichen Aktionen zu einem Formular.

Formular hinzufiigen von

Ermdglicht das Einfligen eines Formulars aus einem anderen Skript.
Geben Sie den Namen der Skriptdatei ein und klicken Sie auf "Laden".
Das ganze Skript wird eingeblendet.

Wahlen Sie das individuelle Formular, das Sie hinzufligen méchten.
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SNMP-Uberwachung

Wenn Gerdte wie Drucker und Zugriffspunkte ermittelt worden sind,
werden sie in NetSupport DNA gespeichert. Die Echtzeitdaten (wie
Druckfarben- und Tonerstand) kénnen dann von der Konsole aus
Uberwacht werden.

1. Klicken Sie in der Gerate-Strukturansicht auf dem SNMP-
Uberwachung-Symbol im Meniiband. Nun erscheint das SNMP-
Uberwachung-Fenster.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.

-5 80

NetSupport Group - SNMP Inventar - Abteilungen

]l soB

[~ v

DN-Liperscratt Bescheibung. Merge

Wenn die SNMP-Gerdte ermittelt worden sind, werden sie in der
Strukturansicht gezeigt.

Hinweis: Die Gerate werden in der Strukturansicht automatisch nach

den in ihren Speicherorteigenschaften gespeicherten Werten
gruppiert.

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die angezeigten Daten betrachten méchten: Unternehmen, Abteilung,
dynamische Gruppe oder individueller Gerate.
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Im Informationsfenster ist ein Breakdown fiir jedes gewdahlte Objekt in
Grafik- und Listenformat angezeigt. Die SNMP-Eigenschaften werden zu
Anzeigeabschnitten zusammengruppiert. Um die aktive Ansicht

&=
auszudrucken, klicken Sie auf dem i
Konsole.

Symbol oben auf der

Hinweis: Sie kdnnen Anzeigeabschnitte und Eigenschaften erstellen und
verwalten; klicken Sie auf dem Anzeigeabschnitte Symbol im
Meniband.

Um die Anzahl der im Informationsfenster gezeigten Daten zu
beschranken, kénnen Sie wahlen, nur bestimmte SNMP-Kategorien
anzuzeigen. Um eine Kategorie anzuzeigen, klicken Sie auf dem
Kategorien Symbol im Meniliband. Wahlen Sie die geforderten
anzuzeigenden Kategorien und klicken Sie auf OK. Das
Informationsfenster zeigt jetzt nur die Daten fir diese Kategorie. Eine
gelbe Kopfzeile zeigt an, welche Kategorie Sie gerade betrachten. Sie
kdénnen zwischen Kategorien wechseln und Kategorien von hier aus
I6schen.

Um Leasing- oder Wartungsvertrage anzuzeigen, die den Geraten
zugeordnet worden sind, klicken Sie auf der SNMP-Uberwachung
Dropdown-Liste und wahlen Sie {Anzeigen- Vertrage} oder klicken Sie
auf dem Vertrage Symbol im Meniband.

Um den Status Ihrer SNMP-Server anzuzeigen, klicken Sie auf dem DNA
SNMP-Serverstatus Symbol im Meniband.

Die Haufigkeit, mit der der Server Daten sammelt, lasst sich mit der
Option "DNA-Einstellungen" andern.

Mit einer Schnellaktualisierungsfunktion kénnen Sie Daten auBerhalb der
angegebenen Haufigkeit aktualisieren. Dies kann nitzlich sein, wenn Sie
bestimmte Gerate oder Abteilungen anpeilen mochten. Klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf das gewlinschte Objekt in der Strukturansicht
und wahlen Sie ,Aktualisieren™ oder klicken Sie im Meni oder dem Ribbon
,SNMP-Uberwachung" auf ,Aktualisieren®.

Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte ,Abfragen®.
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Mit dem Abfragetool von DNA kdénnen Sie Datenbankeintrdage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflllen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufligen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Mendlleiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte™.

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefligt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Die
Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.

354



NetSupport DNA v4.95

SNMP-Alert

NetSupport DNA bietet eine Alerting-Funktion, die es Ihnen ermdglicht,
Anderungen in den gesammelten SNMP-Daten zu identifizieren,
beispielsweise, wenn der Druckertoner auf unter XX% abfallt.

Alert-Benachrichtigungen kénnen an vorgegebene Emailempfanger
und/oder aktive Konsolenbenutzer geleitet werden

1. Klicken Sie in der Gerate-Strukturansicht auf dem SNMP-Alert
Symbol im Meniband. Nun erscheint das SNMP-Alertfenster.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die angezeigten Daten betrachten méchten: Unternehmen, Abteilung,
dynamische Grupe oder individueller Gerate.

Im Informationsfenster ist ein Breakdown fiir jedes gewdhlte Objekt in

Grafik- und Listenformat angezeigt. Die aufgelisteten Beschreibungen

kdénnen erweitert werden, um einen individuellen Geratestrukturplan fir

jedes Objekt zu zeigen. Um den Graph in einem anderen Format

anzuzeigen, klicken Sie auf dem Diagramm-Symbol-Dropdownpfeil

in der Menluleiste und wahlen das entsp rechende Format. Um die aktive
=

Ansicht auszudrucken, klicken Sie auf dem 2

Konsole.

Symbol oben auf der

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Werden ausstehende Alerts fir die entsprechenden Gerate in der
Hauptunternehmenshierarchie-Strukturansicht identifiziert. Wenn Alerts
identifiziert worden sind, kann ein Operator Notizen hinzufiigen. Ein voller
Verlauf aller Alerts steht Gber die Verlauf-Funktion zur Verfligung.

Hinweis: Sie kénnen Alerts in der Strukturansicht zeigen / ausblenden,

indem Sie auf £ '3 klicken.

Um die Eigenschaften fir ein Alert zu konfigurieren, wahlen Sie die
SNMP-Alert Symbol Dropdown-Liste und klicken Sie auf Alert Konfig.
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Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte , Abfragen®.

Mit dem Abfragetool von DNA kdnnen Sie Datenbankeintrdage abrufen, die
bestimmte Kriterien erflillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie in der Menlileiste auf dem Abfrage hinzufligen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Meniileiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefiigt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Die
Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.

Hinweis: Das in der Konsole angezeigte Datum-/Zeitformat stimmt mit
dem Format in dem Rechner, in dem der DNA Server
installiert ist, iberein. Um das Format in der Konsole zu
andern, muissen Sie zundchst das Format in diesem Rechner
andern. Weitere Angaben hierzu finden Sie unter
www.netsupportsoftware.com/support.
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SNMP-Alert-Konfiguration

Dieser Dialog ermdglicht es Ihnen, die SNMP-Eigenschaften zu sehen, die
fur Alerts zur Verfligung stehen.

Merts X

Abrut-Alerts

Fur Abad verfugbare SNMP Bgerachaften Flen: | ¥
Nams Beschredurg Tp “ Hocfiguteren
Bandwidth Utisation Bancwidth Utisaton N
Receive Data Usisation Unksation of Data Received N
Send Data Utisation Usksation of Data Sent NA
Supply Perceriage Supply Percentage N
Adimin Status. The desied state of the interface Intege
Interface Description A textual string contairing information about the interface Octet €
Cetuts Recerved The total rumber of octets recsived on the interface, nduding fra.. Counte
Cperatonal Status The aurrent operatonal state of the nterface Integet
Cctets Sent The total rumber of octets transmitted out of the mterface, indudi..  Counte
Phvscal Address The interface's address at fts protocol sub-aver Octet €™
4 >

Beschreibung

The degired state of the intarface. The testing(3) state ndicates that no operatonal padiets can be passed. When a managed
System initalizes, al rierfaces start vith ifAdmnStatus n e down(2) state, As a result of exher exphtl management action o
per configuraton nformation ratained by the managed system, IfadminStatus is then changed to either the up(1) or tasting(3)
states (or remans i the dovn(2) state),

Latzie Aleds

Agert 1P-Adresse Wed Aktndert um

Coc | o e

Um die Liste Ubersichtlicher zu machen, kénnen Sie die angezeigten

Eigenschaften filtern. Klicken Sie auf ¥ und der Abruffilter-Dialog
erscheint.

Um ein neues Alert zu erstellen oder ein vorhandenes zu konfigurieren,
wahlen Sie die geforderte SNMP-Eigenschaft und klicken dann auf
Konfigurieren.

Details der aktiven Alerts werden im Abschnitt Letzte Alerts gezeigt.
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SNMP - Neues Alert erstellen

Dieser Dialog ermdglicht es Ihnen, neue SNMP-Alerts zu erstellen und die
Eigenschaften fir existierende SNMP-Alerts zu konfigurieren.

Abruf -Alect konfiguneren - Admin Status x
Aot Medts | <Neues Abaf-Alert> |

Bgenschaften
Name Admin Status 2
Abruf-Alet aktideren
Uberenmmmende Bgenschaften

SNMP Sgenschaiten Admin Status,*

Bxgerachaften konnen mehr als einmal fur anen Agent erschanen ber einen Sufftorechanismus). Wahlen Sie entweder
do. af che das Nart angewendet werden sol. oder alle

Arsrerungemethode

Hdivioren, wenn: Der Wert hat sich geandert
Wert

Agerts

Auf Agerts armvenden <Alle Abschnitt-Agents>

Aition nach Benachachtigung
(] Popup-Fenmer an Konsolen zeigen

[ Emai-Nechechien senden

Um ein neues Alert zu erstellen
1. Wahlen Sie Neues Abrufalert in der Abrufalerts-Dropdown-Liste.

Hinweis: In dieser Dropdown-Liste erscheint eine Liste aller
existierenden Alerts fur die gewahlte Eigenschaft.

2. Es wird ein Standardname gezeigt, den Sie auf Wunsch andern
kénnen.

3. Vergewissern Sie sich, dass Abrufalert aktivieren gewahlt ist.

4. Wahlen Sie die SNMP-Eigenschaften, die fir das Alert gelten sollen.

Klicken Sie auf '~

5. Wahlen Sie, in welchen Fallen das Alert aktiviert werden soll, in der
Dropdown-Liste, und geben Sie, falls erforderlich, den Wert ein.

6. Wahlen Sie die Gerate, auf die das Alert angewendet werden soll.

Klicken Sie auf -
7. Wahlen Sie die Benachrichtigungsmethode, wenn das Alert aktiv ist:
Popup-Fenster an der Konsole und/oder Emailnachricht.

Hinweis: Sie kénnen die Empfanger fir Alerts in den SNMP-Alert-
Einstellungen einstellen.
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SNMP-Verlauf

Die Verlaufoption ermdglicht es Ihnen, Anderungen nachzuverfolgen, die
an einer Gerate-SNMP-Eigenschaft ausgefiihrt worden sind, und den
Alerting-Verlauf anzuzeigen.

Jedes Mal wenn NetSupport DNA Daten sammelt, vergleicht es die
aktuellen Angaben mit den bereits auf dem Server gespeicherten

Informationen, und wenn es Unterschiede findet, werden diese im Verlauf
erfasst.

1. In der Gerdte-Strukturansicht, klicken Sie auf dem Verlauf Symbol
im Meniband. Nun erscheint das Verlauflbersicht-Fenster.

Hinweis: Wenn die Komponentensymbole ausgeblendet sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Home.

=80

®l 2y som

Sie kénnen die History auf folgenden Ebenen betrachten: Unternehmen,
Abteilung, dynamische Gruppe oder Gerate. Wahlen Sie die gewiinschte
Ebene in der hierarchischen Strukturansicht.

Um zwischen den Ansichten hin- und herzuschalten, klicken Sie auf der
Verlauf-Symbol-Dropdownliste und wahlen {Anzeigen-

Eigenschaften\Abruf-Alerts} oder auf dem entsprechenden Symbol
im Meniband.
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Sie kénnen die Daten fiir eine spezifische Zeitperiode betrachten. Um
zwischen verschiedenen Zeitperioden hin- und herzuschalten, klicken Sie
das entsprechende Symbol im Filterbereich des Menibands an. Wenn Sie
auf Erweitert klicken, kénnen Sie einen benutzerdefinierten Datum-
/Zeitfilter anwenden. Aufgelistete Beschreibungen lassen sich erweitern,
so dass Sie ein individuelles Geratebreakdown fiir jedes Objekt erhalten.
Die gezeigten Arbeitsstunden kénnen im DNA Konfigurationskatalog fir
Ihre Organisation angepasst werden. Siehe Konsolenanpassungen -
Allgemein fiir weitere Informationen.

Das in der Konsole angezeigte Datum-/Zeitformat stimmt mit dem
Format in dem Rechner, in dem der DNA Server installiert ist, tberein.
Um das Format in der Konsole zu andern, miissen Sie zundchst das
Format in diesem Rechner @ndern. Fir weitere Informationen wenden Sie
sich bitte an unser Support-Team www.netsupportsoftware.com/support.

Hinweis: Es kann sein, dass Sie flr gewisse in der History festgehaltene
Hardwareanderungen kein Tracking durchfiihren mochten.
Kdnnen Sie die Anzeige von Objekten in der Konsole
deaktivieren und vorhandene Daten fir deaktivierte Objekte
I6schen. Klicken Sie auf dem Eigenschaften Symbol im
Meniband.

Um die Anzahl der im Informationsfenster gezeigten Daten

zu beschranken, kénnen Sie wahlen, nur bestimmte SNMP-Kategorien
anzuzeigen. Um eine Kategorie anzuzeigen, klicken Sie auf dem
Kategorien Symbol im Meniband. Wahlen Sie die geforderten
anzuzeigenden Kategorien und klicken Sie auf OK. Das
Informationsfenster zeigt jetzt nur die Daten fur diese Kategorie. Eine
gelbe Kopfzeile zeigt an, welche Kategorie Sie gerade betrachten. Sie
kdnnen zwischen Kategorien wechseln und Kategorien von hier aus
I6schen.

Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte ,Abfragen®.

Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erfillen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.
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Klicken Sie in der Menlileiste auf dem Abfrage hinzufligen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Mendlleiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte™.

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefligt. Wahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste. Die
Ergebnisse erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf.
exportieren.
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Bericht- und Analysetools von DNA

NetSupport DNA bietet sowohl Bildschirm- als auf fiir den Ausdruck
optimierte Berichte. Die Bildschirmberichte/ansichten enthalten
unterstitzende Balken- und Kreisdiagramme sowie "live" Drilldown-
Funktionen fir alle wichtigen Zusammenfassungsdaten. AuBer den
Berichten Uber einzelne Gerate, Benutzer und Abteilungen bietet
NetSupport DNA auch dynamische Gruppen. Diese sind benutzerdefiniert
und werden zur Hauptgesellschaftsstruktur hinzugefiigt. Eine dynamische
Gruppe kénnte zum Bespiel identifizieren, welche PCs aufriistbar sind,
und solch eine Gruppe wiirde automatisch aus denen erstellt, die die
geforderten Kriterien erflillen — wie "alle PCs mit mehr als 'XX' Gb Ram,
'XX' Gb freiem Speicherplatz und XX Prozessor-Typ" und so weiter.

Druckoptimierte Berichte sind flir Managementberichterstattung gedacht
und kénnen zu einem geplanten Zeitpunkt erstellt und automatisch an
spezifische Dateispeicherorte ausgegeben werden. Alle Berichte bieten
Optionen fir Drucken oder Export an PDF, DOC und XLS .

NetSupport unterstitzt auch benutzerdefinierte Ansichten fiir alle Daten;
das Abfrage-Tool bietet Benutzern eine einfache Schnittstelle zur
Einstellung der benutzerdefinierten Ansichten. Das Abfrage-Tool benutzt
eine einfache Drag & Drop Feldauswahl, die von Bedingungen und
summenbasierten Funktionen unterstitzt wird.

Analyse auf dem Bildschirm

Beim Betrachten einer der Komponentenregisterkarten erscheinen die
nformationen flr ein gewahltes Unternehmen, eine Abteilung oder einen
Agent in Grafik- und Listenformat.

CnazeEge

&)
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Die Daten lassen sich durch Wahl der passenden Option im
Dropdownmeni des Chart-Symbols in einer Reihe von grafischen
Formaten darstellen.

Hinweis: Durch Anklicken des Chart-Symbols im Ribbon wird die Grafik
ein-/ausgeblendet.

Unter der Grafik sehen Sie dieselben Records in einem Listenformat. Sie
kdénnen diese Informationen durch Anklicken von E auf eine detailliertere
Ubersicht erweitern. Hierdurch werden alle individuellen Agentrecords
eingeblendet.

=
Um die aktive Ansicht auszudrucken, klicken Sie auf dem Symbol
oben auf der Konsole.

Abfragen
Wahlen Sie zur Anzeige des Abfragefensters die Registerkarte , Abfragen®.

Mit dem Abfragetool von DNA lassen sich Ausgaben an Ihre speziellen
Bedlrfnisse anpassen. Abfragen kénnen mit der Komponente, auf die sie
sich beziehen, verknlpft werden, um ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse zu ermdglichen.

Klicken Sie in der Menlleiste auf dem Abfrage hinzufiigen Symbol, um
eine neue Abfrage zu erstellen, oder klicken Sie auf dem Abfrage
bearbeiten Symbol in der Menlleiste, um ein in der Liste vorhandenes
Objekt zu bearbeiten.

Berichte
Wahlen Sie zur Anzeige des Berichtfensters die Registerkarte ,Berichte".

DNA liefert eine Reihe von vordefinierten Crystal Reports fir jede
Komponente. Wéahlen Sie den geforderten Bericht in der Dropdown-Liste
und die Ergebnisse werden im Informationsfenster angezeigt.
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owered b!
i crystal ege

Datum gedruckt: 05.11.2015 Zuletzt gedndert 05.11.2015

Berichtbeschreibung: Physikalische Disks - Prozentsatz freier Platz

MARKETINGO1

[Log: isches Laufwerk Lo Dateisystem NTFS
aas0a 258 G [ 580 |
o NTFS
30,008 2,61 G

Man kann alle verfligbaren Berichte als PDF, DOC, XLS, XML, HTML, CSV
und RTF exportieren. Wahlen Sie dazu im Ribbon , Berichte"™ das
Exportsymbol.

Zum Scrollen durch die Berichtseiten lassen sich die Steuerelemente im
Ribbon , Berichte™ verwenden.

Hinweis: Sie konnen mithilfe der Steuerelemente in der Statusleiste
zwischen Seitenlayouts umschalten und Berichte vergréBern
und verkleinern.
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Abfragetool

Das Abfragetool stellt noch eine zusatzliche Erweiterung der in DNA
verfligbaren Berichtoptionen dar. Wahrend auf dem Bildschirm angezeigte
und vordefinierte Crystal-Berichte zahlreiche vorgefertigte Informationen
liefern, ermdglicht das Abfragetool das Anpassen der Ausgabe an Ihre
speziellen Bedlrfnisse.

Die Ergebnisse lassen sich auf dem Bildschirm betrachten, ausdrucken
oder exportieren. Jede gespeicherte Abfrage kann an die DNA-
Komponente, auf die sie sich bezieht, angefiligt und so jederzeit leicht
wieder abgerufen werden.

1.

Klicken Sie auf der Tools-Registerkarte auf dem Abfrage-Symbol.
Das Dialogfeld , Abfragetool" wird eingeblendet Von hier aus kdnnen
Sie Abfragen erstellen, bearbeiten, 16schen, ausflihren, importieren
und exportieren.

Hinweis: Sie kdnnen die Anzahl der gezeigten Abfragen auf nur die

in bestimmten Gruppen filtern. Klicken Sie auf ', um
anzugeben, welche Abfragegruppen angezeigt werden
sollen. Beim Erstellen und Bearbeiten einer Abfrage kénnen
Sie im Abfrageeigenschaften-Dialog Abfragegruppen
erstellen und Abfragen zu einer Gruppe hinzufligen.

NetSupport DNA Datenbank-Abfragetool x
Abfragen: Fitem ofa [ X B =3 3
[ Benutzer, die Internet Explorer ausgefuhrt haben  ~ Neu  Beabeten Lbschen  Ausfiihren Expottieren  Impottieren
Quelfelder Anzeigefelder
[ 9] « Sotieen: [Standard - | | Emetert

Gefahrdet

Land/Staat

Postleitzahl
Stadt

Version

Handynummer Angemeldeter Domanenname

Letzte Anmeldung Anwendungsstartzeit
Letzter angemeldeter Computer Anwendungsendzett
Letztes Benutzerdaten-Update Zeit Anwendung aktiv
Pagemummer

Telefonnummer
Untemehmen
if# Softwareinformationen
v [T Anwendungsmetering
Angemeldeter Benutzer «
Anwendung blockiert — -
Anwendungsbeschrebung Anwendungsgruppenname enthaft ‘Intemet Explorer”
© Anwendungsendzeit
Anwendungsgesamizeit
@ Anwendungsgruppenname
Anwendungskategorie
© Anwendungsstartzeit
Inaktivitstszeit der Anwendung
Letztes Anwendungsiberwachung-Update

© Zeit Anwendung aktiv

~ Angemeldeter Benutzer

Anwendungsgruppenname

Bedingungsfelder
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Erstellen einer neuen Abfrage

1.

Klicken Sie im Abfragetool-Dialog auf Neu.
Oder
Im Konsolenfenster wahlen Sie die Abfragen-Registerkarte und dann

die entsprechende Komponente, der die Abfrage angefligt werden
soll. Klicken Sie im Menliband auf dem Abfrage hinzufiigen Symbol.

Hinweis: Mit dieser Methode kénnen Sie die Komponente, der die
Abfrage hinzugefligt ist, nicht &ndern.

Das Dialogfeld ,Neue Abfrage" wird eingeblendet. Geben Sie die
Eigenschaften einer neuen Abfrage ein.

Neue Abfrage X
Allgemein | Bericht Optionen Komponente Abfragengruppen
Name:
Kopieren aus: N\Z
Beschreibung:
Allgemein

Name und Beschreibung

Geben Sie einen sinnvollen Namen und eine Beschreibung fir die
Abfrage ein. Der Name wird zur Dropdownliste mit Abfragen, aus der
Sie bei jedem Laden eines Berichts auswahle kénnen, hinzugefligt.

Kopieren aus

Um Zeit zu sparen, kénnen Sie den Inhalt einer vorhandenen Abfrage
kopieren und ihn als Grundlage flir den neuen Bericht verwenden. Die
Felder und alle damit verknipften Kriterien lassen sich dann
wunschgemalB bearbeiten.
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Bericht

Neue Abfrage X

Allgemein  Bericht Optionen Komponente Abfragengruppen

Berichttitel

|

Zu beachten Sie konnen %1, %2 Zeichenfolgen mit den in der Berichtausgabe
eingegebenen Parameterwerten im Berichttitel einbetten.

(O Maximale Anzahl von angezeigten Aufzeichnungen Berichtbreite o
D (0 automatisch); [_‘
() Anzahl der pro Seite angezeigten Aufzeichnungenpa...
100 |

Geben Sie einen Titel fir den Bericht ein. Dieser wird in die
Endausgabe aufgenommen. Zu Flexibilitatszwecken kénnen Sie
angeben, dass beim Ablaufen eine veranderliche Bedingung mit dem
Format %1, %2, usw. eingegeben werden soll. Die
Nutzungsbeschrankungen flirdiese Funktion finden Sie im
nachfolgenden Hinweis.

Zum Beispiel:

Computer und Benutzer, die %1 langer als 20 Minuten besucht
haben.

Dies ermdglicht es Ihnen, eine variable Bedingung einzugeben (zum
Beispiel www.netsupportdna.com), wenn die Abfrage ausgefiihrt
wird.

Maximale Anzahl von angezeigten Aufzeichnungen

Geben Sie die Gesamtanzahl der anzuzeigenden Datenséatze an. Dies
kann nutzlich sein, wenn Sie die ,héchsten zehn™ oder ,héchsten
zwanzig" Datensatze anzeigen mdochten.

Anzahl der pro Seite angezeigten Aufzeichnungenpage
Geben Sie ein, wie viele Records pro Seite gedruckt werden sollen.

Hinweis: Diese Option steht nicht zur Verfiigung, wenn Maximal
anzuzeigende Anzahl von Datensatzen gewahlt worden ist.
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Berichtbreite

Im Allgemeinen wird die Ausgabe an die Seite angepasst, aber Sie
kdnnen eine Zeichenbreite angeben, wenn Ihnen eine andere
Anzeigebreite besser gefallt Nur eindeutige Zeilen anzeigen Durch
Markieren dieser Option kénnen Sie verhindern, dass mehrere
Instanzen desselben Records eingeschlossen werden.

Optionen

Meue Abfrage x

Allgemein Bericht  Optionen Komponente Abfragengruppen

utio

MNULLs als leer anzeigen
[[]Als Unterabfrage markieren

[] Zeilen mit NULL anzeigen‘\Erste Spalte leeren
[ In Formularformat anzeigen

[] Emittelte PCs anzeigen

Zugriff
[]Schreibschutz bei anderen Konsolebenutzem

[] Abfrage fur andere Konsolebenutzer ausblenden

Eigentum dieser Abfrage an anderen Konsolebenutzer (bertragen:

Nur eindeutige Zeilen anzeigen

Durch Markieren dieser Option kénnen Sie verhindern, dass mehrere
Instanzen desselben Records eingeschlossen werden.

Denken Sie daran, welche Ausgabe die Abfrage wahrscheinlich
erzeugen wird und beschlieBen Sie, ob Sie duplizierte Records
ausschlieBen mdchten. Alle angezeigten Felder missen
Ubereinstimmen, damit der Record ignoriert wird.

NULLs als leer anzeigen
Leere Felder leer lassen statt sie als NULL anzuzeigen.

Als Unterabfrage markieren

Unterabfragen bieten die Mdglichkeit, den in einer vorhandenen
Abfrage angegebenen Kriterien entgegengesetzte Kriterien laufen zu
lassen. Sie haben zum Beispiel u. U. eine Abfrage zur Suche nach
PCs, auf denen ein bestimmtes Hotfix installiert ist. Aber es ist
gleichzeitig moglich, dass Sie auch diejenigen PCs finden méchten,
auf denen kein Hotfix installiert ist.
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Erstellen Sie im ersten Fall eine Unterabfrage und geben die
gewlinschte Bedingung ein. Zum Beispiel PCs, auf denen Hotfix
12345678 installiert ist.

Erstellen Sie zweitens eine neue Abfrage mit der Suchbedingung nach
PCs, die im obigen Beispiel nicht gefunden wurden.

Zeilen mit NULL anzeigen\Erste Spalte leeren
Wenn die erste Informationsspalte flir einen Record leer ist, kdnnen
Sie diesen Record ignorieren.

In Formularformat anzeigen

Eignet sich perfekt fiir Abfragen, die minimale Ergebnisse erzeugen.
Sie kdnnen hiermit die einzelnen Datensatze im Formularstil statt in
individuellen Reihen anzeigen.

Ermittelte PCs anzeigen

Normalerweise werden nur Benutzer mit einem NetSupport DNA
Agent in den Abfrageergebnissen angezeigt. Wenn Sie diese Option
wahlen, werden auch andere ermittelte PCs aufgelistet.

Zugriff
Schreibschutz bei anderen Konsolebenutzern

Wenn Sie diese Option auswahlen, kénnen andere Konsolebenutzer
die Abfrage zwar betrachten, aber keine Anderungen an ihr
vornehmen.

Abfrage fiir andere Konsolebenutzer ausblenden
Blendet die Abfrage bei anderen Konsolebenutzern aus.

Hinweis: Keine anderen Benutzer (einschlieBlich Administratoren)
kénnen die von einem Konsolebenutzer eingestellten
obigen beiden Eigenschaften andern. Die Abfrage lasst sich
neu einem anderen Benutzer zuweisen, und dieser wird
dann zum Eigentimer der Abfrage. Klicken Sie auf Neu
zuweisen.
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Komponente

Allgemein  Bericht Optionen | Komponente | Abfragengruppen

Diese Abfrage an eine Komponente anflgen:

Anwendungs Metering  +
Mit PC Hierarchie verwenden
[] Mit Benutzerhierarchie verwenden
[] Formularformat bei nur einem markieten PC/Benutzer verwenden
Erste Abfragespalte ausblenden, wenn sie mit einem einzelnen Cbjekt der Strukduransicht
(ibereinstimmt
2 B.{Computemame, wenn einzelner PC gewahlt wird)
Abfragen, die Kompaonenten angehangt sind, erscheinen auf der Hauptkonsole und zeigen Informationen
auf der Basis der gegenwartig gewahlten Abteilung, des PCs/Benutzers/SNMP oder der Dynamischen
Gruppe

Hirweis Fiir an Komponenten angefiigte Abfragen sind keine Parameter edaubt

Diese Abfrage an eine Komponente anfiigen

Sie kdnnen die Abfrage an die Komponente anfligen, auf die sie sich
bezieht: Anwendungsmetering, usw. Dies bedeutet, dass sich das
Ergebnis durch Auswahl der Registerkarte Abfragen im
entsprechenden Informationsfenster betrachten lasst.

Hinweis: Da es keinen Mechanismus zur Eingabe von Parametern
Uber die Registerkarte "Abfragen" gibt, fligen Sie einer
Komponente keine Abfragen hinzu, wenn der Titel eine
Variable erfordert. Berichte dieser Art lassen sich nur von
der Option Abfragetool ausfiihren.

Verwendung mit der PC-Hierarchie

In der Standardeinstellung wird die Abfrage mit der PC-Hierarchie
benutzt. Haben Sie die Wahl dieser Option auf, wenn Sie die Abfrage
nicht mit der Hierarchie des PCs benutzen mdchten.

Mit Benutzerhierarchie verwenden
Die Auswahl dieser Option ermdglicht es, die Abfrage mit der
Benutzer-Hierarchie zu verwenden.

Hinweis: Diese Option erscheint nur fiur Komponenten, die in der
Benutzer-Hierarchie zur Verfligung stehen.
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Formularformat bei nur einem markierten PC verwenden
Beim Ausfiuihren der Abfrage im Konsolefenster kénnen Sie in der
Struktur einen individuellen Agentnamen markieren, um
ausschlieBlich die Datensdtze flir den betreffenden Benutzer
aufzurufen. Es lasst sich dabei gleichzeitig das Formularformat
aktivieren.

Erste Abfragespalte ausblenden, wenn sie mit einem einzelnen
Objekt der Strukturansicht iibereinstimmt,
z.B.(Computername, wenn einzelner PC gewahlt wird)

Wenn die erste Spalte der Abfrage mit einem Objekt in der
Strukturansicht tbereinstimmt, wird diese Spalte ausgeblendet. Wenn
die erste Spalte in der Abfrage beispielsweise Computername ist, und
Sie einen einzelnen PC in der Strukturansicht auswahlen, wird die
Computername-Spalte nicht in der Abfrage erscheinen.

Abfragegruppen

Neue Abfrage b2

Allgemein Bericht Optionen Komponente | Abfragengruppen

Abfragengruppen-Mitgliedschaft

Name Neu.

[ Predefined Queries

Benutzen Sie Abfragengruppen um Abfragen zu verwalten und
Uber Fiter auf sie zuzugreifen

Es kdnnen Abfragegruppen erstellt werden, mit denen Sie die Anzahl
der Abfragen im Abfrage-Tool filtern kdnnen. Eine Standardgruppe,
Vordefinierte Abfragen, fihrt alle existierenden Abfragen auf. Um eine
neue Gruppe zu erstellen, klicken Sie auf Neu und geben einen
Namen und eine Beschreibung fir die neue Gruppe ein.

Klicken Sie auf OK, um zum Hauptdialogfeld "Abfragetool"
zurickzukehren.

Wahlen Sie in der Quellenfeldliste die Objekte, die in die Ausgabe
aufgenommen werden sollen. Sie kdnnen eine spezifische Quelle

schnell finden, indem Sie sie im Suchfeld eintippen. Klicken Sie auf
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, um die Objekte an das Anzeigenfelder-Fenster zu (bertragen. Sie
kénnen alle Felder in einer bestimmten Kategorie Gbertragen, indem

Sie auf » . Sie kbénnen durch Anklicken von @ die aktuellen Werte
flr das Feld betrachten.

Hinweis: Wenn Sie ein Quellenfeld doppelt anklicken, wird dies
ebenfalls zum Anzeigefelder-Fenster hinzugefiigt.

4. Ordnen Sie die Anzeigefelder in die Reihenfolge, in der sie erscheinen

sollen, indem Sie auf ™~ und Y . klicken. Wenn Sie méchten, dass
die Ausgabe nach einem bestimmten Feld sortiert wird, wahlen Sie
das betreffende Objekt und wéahlen in der Dropdownliste die
gewiinschten Sortierkriterien.

5. Um die angezeigten Felder anzupassen, klicken Sie auf Erweitert.

6. Sie kdonnen die Datenbank nach spezifischen Records abfragen, indem
Sie Bedingungen hinzufligen. Wahlen Sie das/die Quellfeld(er) und

klicken Sie auf o um es/sie in das Fenster "Bedingungsfelder" zu
Ubertragen. Der Bedingungseditor-Dialog erscheint und erméglicht es
Ihnen, die Bedingungen einzustellen.

7. Die Abfrage wird gespeichert, wenn Sie sie ausfiihren oder auf OK

klicken.
Bedingungseditor - Letztes Anwendungsuberwachung-Update X

Abschnitt zum Testen: Datumy/Zeit
Bedingung: gleich
Datenwert

10.Nov.2015

Datenbankfeld-Wert
O Datenwert

@® Datenbankfeld-Wert

Hife

Wadhlen Sie in der Dropdownliste die Bedingung, die beim Abfragen
der Datenbank auf der Suche nach Agents, welche die angegebenen
Kriterien erfillen, angewendet werden soll. Die Bedingung lasst sich
mit einem genauen Datenwert oder einem Feldnamen vergleichen,
oder Sie kénnen einen benutzerdefinierten Wert eingeben.

372



NetSupport DNA v4.95

Hinweise:

e Wenn Sie bei der Erstellung der Abfrage eine variable Bedingung
vorgegeben haben, vergewissern Sie sich, dass das Parameterwert
Feld aktiviert ist.

e Wenn Sie PCs identifizieren mdchten, die in der Unterabfrage nicht
gefunden wurden, stellen Sie sicher, dass die Bedingung "nicht in
Unterabfrage" ausgewdhlt ist, und wahlen in der Liste die gewiinschte
verfligbare Unterabfrage.

¢ Wenn Sie eine Datenfeldbedingung hinzufligen, kdnnen Sie die
Abfrageergebnisse nach Datum filtern, u.a. mit einem globalen
Datenfilter aus der Datenwert Dropdown-Liste.

Eine Abfrage exportieren

1. Wahlen Sie vom Abfrage-Tool aus die geforderte Abfrage, die
exportiert werden soll, in der Dropdown-Liste.

2. Klicken Sie auf Exportieren und dann auf Speichern.

3. Die gewahlte Abfrage wird dann an eine .XML Datei exportiert.

Abfrage importieren

1. Klicken Sie im Abfrage-Tool auf Importieren.

2. Wahlen Sie die zu importierende Datei und klicken Sie auf Offnen.
3. Die gewahlte Abfrage wird nun im Abfrage-Tool angezeigt.

Hinweis: Sie konnen keine Abfragen importieren, die mit dem
Datenbankwartungstool exportiert worden sind.

Vorhandene Abfrage bearbeiten

1. Wahlen Sie im Abfrage-Tool die zu bearbeitende Abfrage in der
Dropdown-Liste.

Oder

Wahlen Sie die Abfragen-Registerkarte und dann die relevante
Komponente. Wéahlen Sie die zu bearbeitende Abfrage in der
Dropdown-Liste und klicken Sie auf Abfrage bearbeiten.

2. Die verkniupften Informationen werden in den Anzeige- und
Bedingungsfeldern eingeblendet.

3. Sie kdnnen die Anzeige/Bedingungen-Felder mit den entsprechenden
Tasten hinzufligen oder entfernen.

4. Um die Abfrageeigenschaften zu bearbeiten, klicken Sie auf
Bearbeiten.

5. Alle Anderungen werden gespeichert, wenn Sie eine Abfrage
ausflhren oder auf OK klicken.
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Abfrage ausfiihren

Abfragen lassen sich aus dem Hauptdialogfeld fiir das Abfragetool oder,
wenn sie an eine Komponente angefligt sind, aus der betreffenden
Komponentenregisterkarte im Konsolefenster ausfiihren.

Abfragen vom Abfrage-Tool-Dialog aus ausfiihren

1.

2.

Wahlen Sie die Tools-Registerkarte und klicken Sie auf dem Abfrage
Symbol.

Daraufhin erscheint das Abfrage-Tool. Wdhlen Sie in der
Dropdownliste mit Abfragen das Objekt, das Sie ausfiihren mochten.
Sie kénnen die Eigenschaften und Felder ggf. vor Ausfihren der
Abfrage bearbeiten.

Klicken Sie auf Ausfiihren.

Hinweis: Wenn Sie fiir die Abfrage eine variable Bedingung
vorgegeben haben, werden Sie aufgefordert, den Wert
einzugeben.

Die Ergebnisse werden im Fenster "Abfrageergebnisse" eingeblendet.
Wie viele Datenséatze pro Seite erscheinen lasst sich im Feld Anzahl
der gleichzeitig angezeigten Reihen im Dialogfeld
"Abfrageeigenschaften" festlegen. Wenn Sie die Datensatze lieber in
einer fortlaufenden Liste anzeigen mdchten, klicken Sie auf Alle
laden.

[D] Far mehrals 1 Stunde benutzte Anwendungen o x
= B B = =] )
Drucken  Exportieren  Alle laden Heute Diese Woche  Diesen Monat Gestern  Letzte Woche  Letzten Monat Erweitert
Evaluation - Fir mehr als 1 Stunde benutzte Anwendungen
Fir mehr als 1 Stunde benutzte Anwendungen
mer  EIO
Zait Anwendung
Computername | Anviendungsgruppenname Version o
sktiv
1Tag 15 Ste. 40 06 March 2017
INVHS524 Geoogle Chrome 56.0.2924.87
Min. 7 Sek. 09:54:57
15 Std. 53 Min. 10 07 March 2017
INVHS12 Skype 7.31
Sek. 13:15:45
15 Std. 4% Min. 55 08 March 2017
INVHS53 NetSuppert Client Application viz.10
Sek. 16:58:57
15 Std. 45 Min. 45 07 March 2017
INVHS31 NetSupport Client Application V12.00
Sek. 17:04:25
15 Std. 34 Min. 25 08 March 2017
INVHS31 NetSupport Client Application V12.00
Sek. 17:01:11
15 Std. 27 Min. 52 06 March 2017
INVHS52 NetSupport Client Application V12.10
Sek. 17:30:24
0& March 2017
VK446 Netsuppert Client Applicstion v1z.10 14 Std. 47 Min.
17:53:00
7 Std. 16 Min. 43 07 March 2017 07 March 2017
INvHasT Google Chrome 56.0.2924.87
Sek. 05:24:18 17:02:22
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Die Ergebnisse lassen sich ggf. ausdrucken oder exportieren.

Drucken

StandardmaBig wird nur die aktuell angezeigte Seite ausgedruckt. Um
alle Ergebnisse auszudrucken, klicken Sie auf Alle laden. Die
Datensatze werden dann in einer fortlaufenden Liste angezeigt.

Exportieren

Die Ergebnisse lassen sich in den Formaten XML, HTML oder CSV
(Werte mit Kommas getrennt) exportieren. Klicken Sie auf
Exportieren, um das Dialogfeld "Exportoptionen" einzublenden und
das gewlnschte Format auszuwdhlen. Bei Verwendung von HTML
kénnen Sie Bilder oder das NetSupport DNA-Logo aus den
Ergebnissen entfernen. Ahnlich wie bei der Druckoption wird auch
hier standardmaBig nur die aktuell angezeigte Seite exportiert.

Um alle Datensdtze einzuschlieBen, markieren Sie das Feld Alle
Seiten. Klicken Sie auf "OK" und speichern Sie die Exportdatei an
einem geeigneten Ort.

Ausfiihren von Abfragen aus dem Konsolefenster
Wenn eine Abfrage an eine Komponente angefligt wurde, ldsst sie sich
direkt von der Komponente im Konsolefenster ausfiihren.

1.

Wahlen Sie die Abfragen-Registerkarte und dann die gewiinschte
Komponente.

Eine Liste der angefiigten Komponentenabfragen wird eingeblendet.

Klicken Sie auf die gewiinschte Abfrage. Die Ergebnisse werden im
Informationsfenster angezeigt. Die Ergebnisse lassen sich durch
Anklicken einer Abteilung oder eines Agents in der Struktur neu
definieren. Ein einzelner Agent lasst sich im Formularformat anzeigen,
wenn die entsprechende Option in den Abfrageeigenschaften aktiviert
ist.
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Geplante Abfragen

Mit dem Tool "Geplante Abfragen" kdnnen Sie Abfragen erstellen und
planen, dass diese zu einem bestimmten Datum/einer bestimmten Zeit
oder in regelmaBigen Intervallen ausgefiihrt werden. Die Abfragen
erzeugen Berichte, welche auf dem Server PC in den Formaten HTML und
XML gespeichert werden.

Hinweis: Vorhandene Abfragen lassen sich nicht planen.

1. Auf der Tools-Registerkarte, klicken Sie auf dem Abfragen planen
Symbol.

2. Das Dialogfeld "Scheduler-Verwaltung" wird eingeblendet.

Scheduler-Verwaltung x
Geplante Aktioren Abfrage
----- £ Benutzerabfrage-Serverberich Benizerabfrage-Berichtname: Neu
Léschen
Dateiprafix fiir erzeugte Abfrageberichte
Lokaler Serverordner zum Speichem von Abfrageberichten:
Es wird empfohlen, diesen Ordner fr den Zugrif auf Abfrageberichte zu
teilen
Email Benachrichtigung senden ] Bericht anhangen
Durch Semikolons getrennte Liste der Emailempfanger.
Plandetails
Name Zuerst geplart fiir Wiederholt  Zuletat aktiviert Hinzufiigen.
4 »
Abfragenausfilbungsbenachrichtigun | Kerfiguiersn

3. Klicken Sie auf Neu, geben Sie einen Benutzerabfrage-Berichtnamen
ein, und wahlen Sie Abfrage definieren.

4. Nun erscheint der Neue Abfrage Dialog. Geben Sie die geforderten
Eigenschaften fur die Abfrage ein und klicken Sie auf OK.

Hinweis: ‘Als Unterabfrage markieren’, ‘schreibgeschitzt fir andere
Konsolenbenutzer’ und ‘Abfrage fliir andere
Konsolenbenutzer ausblenden’ werden nicht zur Verfiigung
stehen. Wenn Sie Abfragen planen, kénnen Sie die Abfrage
auch nicht einer Komponente anhangen.
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10.

11.

12.
13.

Wahlen Sie im Abfrage-Tool die Quellenfelder, die in die Abfrage
aufgenommen werden sollen, und fligen Sie eventuelle Bedingungen
hinzu.

Geben Sie einen Dateinamen flr den erzeugten Abfragebericht ein
(das Datum/die Zeit werden automatisch an den Dateinamen
angehangt).

Es kann eine Email-Benachrichtigung gesendet werden, wenn ein
Bericht ausgefiihrt worden ist; klicken Sie auf Benachrichtigung
senden und geben Sie die geforderten Emailadressen ein. Um eine
Kopie des Abfrageberichts darin aufzunehmen, klicken Sie auf
Bericht anhdngen.

Geben Sie auf dem Server PC, auf dem die Berichte erzeugt werden
sollen, ein gliltiges Verzeichnis ein. Dieses Verzeichnis muss bereits
vorhanden und fiir den DNA Service zuganglich sein.

Um den Bericht zu planen, klicken Sie auf Hinzufiigen. Das
Dialogfeld "Aktionszeiten planen" wird eingeblendet. Hier kdnnen Sie
das gewiinschte Datum und die Zeit flr die Ausfiihrung des Berichts
auswahlen und festlegen, ob die Ausflihrung wiederholt werden soll.
Klicken Sie auf OK, um die Einstellung zu speichern.

Details der geplanten Zeiten werden nun im Dialogfeld angezeigt und
lassen sich wunschgemaB bearbeiten oder |6schen.

In der Standardeinstellung wird nur dann eine
Konsolenbenachrichtigung gesendet, wenn ein Fehler bei der
Ausfuhrung einer geplanten Abfrage auftritt. Klicken Sie auf
Konfigurieren, um zu wahlen, ob Sie jedesmal benachrichtigt
werden mdchten, wenn eine geplante Abfrage ausgefiihrt wird, und
ob eine Emailbenachrichtigung gesendet werden soll.

Klicken Sie auf OK, wenn Sie fertig sind.

Die erzeugten Berichte sind im auf dem Server PC angegebenen
Verzeichnis in den Formaten HTML und XML verfligbar.
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PCs, Benutzer und Gerite finden

NetSupport DNA bietet ein PC/Benutzer/SNMP Agent finden Tool, das
eingesetzt wird, um Agents in den PCs-, Benutzer- oder Gerate-
Strukturansichten zu suchen und zu identifizieren. Es wird eine
vordefinierte Liste an Suchparametern bereitgestellt oder Sie kénnen Ihre
eigenen erstellen. Es wird auch eine Schnellsuche-Funktion geboten, die
es Ihnen ermdéglicht, eine Suche innerhalb der PC- und Benutzer-
Strukturansicht auszufihren.

Schnellsuche
Sie kdnnen von der Suchleiste oben in der Strukturansicht aus eine Suche
innerhalb der PC- und Benutzer-Strukturansicht ausfiihren.

1. Geben Sie den Namen oder einen Teil des Namens im Suchfeld ein

und klicken Sie auf P Die Suche kann auf dem PC-Namen, dem
Bestandskennzeichen, der BIOS Seriennummer in der PC-Struktur
oder dem Anmeldenamen in der Benutzerstruktur basieren. Um

zwischen den Modi umzuschalten, klicken Sie auf 8-

2. Nun wird das erste Ubereinstimmende Element in der Strukturansicht
zusammen mit der Anzahl der gefundenen Ubereinstimmungen
angezeigt. Sie kdnnen diese mit den Pfeilen durchblattern.

3. Die Suchergebnisse kénnen in der Strukturansicht als Filter benutzt
werden; klicken Sie auf ¥ . Nun erscheint eine Filterleiste oben in
der Strukturansicht, die zeigt, welche Suchfilter angewendet werden.
Wenn ein Filter angewendet wird, kdnnen Sie die Suche innerhalb des
Filters ausfiihren. Zur Entfernung des Filters klicken Sie auf Loschen.

4. Klicken Sie auf * , um die Suche zu I8schen.

PC/Benutzer/SNMP Agent suchen Tool
1. Geben Sie in der Suchleiste oben in der PC-, Benutzer- oder Gerate-

Strukturansicht Ihre Suchbegriffe ein und klicken Sie auf & . Nun
erscheint der PC/Benutzer/SNMP Agent suchen Dialog, der die
Ergebnisse Ihrer Suche zeigt.

Oder
Klicken Sie auf m] oben rechts auf der Konsole, um das
PC/Benutzer/SNMP Agent suchen Tool zu 6ffnen.
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Suchtyp: Computemame =
Nach Computernamen ~| [l %) + & =]
Neu Speichem Details

Computername PC-Eigentimer PC-Abteiung P-Adresse E-Mai-Adresse 2

INVH330 PCICJE ..\workstations\Admin 10.0.4.28

INVH338 PCDLE ..\workstations\Marketing  10.0.4.66

INVH339 PCICNL .\workstations\Marketing  10.0.4.47

INVH346 nsla0w ..\workstations\Testing 10.0.4.156

INVH349 NSLLIM ..\workstations\Admin 10.0.4.15

INVH351 PCSVTI ..\workstations\Admin 10.0.4.33

INVH357 NSLMAS ..\workstations\TechSu... ~ 10.0.4.38

INVH359 NSLAJR ..\workstations\TechSu... ~ 10.0.4.26

INVH415 nslsmr ..\workstations\TechSu...  10.0.4.44

INVH418 NSLLMB ..\workstations\Commer... 10.0.4.37 b
Kiicken Sie ein Objekt doppelt an, um Suche zu schiieBen und es in der Haupthierarchie anzuzeigen. E

Wadhlen Sie in der Dropdownliste einen vordefinierten Suchtyp und
geben einen assoziierten Wert ein, um die Suche einzuschranken. Es
lassen sich auch teilweise Informationen eingeben, wenn Sie die
genauen Details nicht kennen. Wenn Sie zum Beispiel nach
Computernamen suchen, alle Computer die mit Test beginnen.

Sie kdnnen zusatzliche Suchparameter einschlieBen, indem Sie auf
Details klicken.

Klicken Sie auf .

Eine Liste der libereinstimmenden Agents wird eingeblendet.
Wahlen Sie den gewtlinschten Agent in der Liste und klicken Sie auf
OK.

Der gewahlte Agent wird nun gesucht und in der Strukturansicht
hervorgehoben.

Erstellen von Suchparametern

Wenn Sie die vordefinierten Suchparameter zu stark einschranken,
kénnen Sie neue Abfragen erstellen, die zur zukiinftigen Verwendung zu
der Liste hinzugefiigt werden. Zum Beispiel die Suche nach Benutzern,
die eine bestimmte Website besucht haben.

Klicken Sie im Dialogfeld "Suchen" auf Neu.

Wahlen Sie in der Quellenfeldliste die Objekte, die in die Ausgabe

aufgenommen warden sollen. Sie kdnnen eine spezifische Quelle

schnell finden, indem Sie sie im Suchfeld eintippen. Klicken Sie auf
2 , um die Objekte an das Anzeigenfelder-Fenster zu Ubertragen.

Sie kénnen durch Anklicken von a die aktuellen Werte flr das Feld

betrachten.
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3.

Das Dialogfeld "Bedingungseditor" wird eingeblendet. Geben Sie die
gewlinschte Bedingung ein. Klicken Sie auf Bearbeiten, um
bearbeiten vorhandene Bedingungs.

By Computer NamePC - suchen x
Suchtyp: Computemame + E‘

X
By computsrtame _ - Neu Soschem  Lischon Dot

Quelfelder Bedngungaiekder
L «
[+ &3 pcanformationen ~ Computemname enthalt ?

64 Bit Betriebssystem
Agent-Version
Agent-Version-Zeichenfolge
Alternativbezeichner
Arbeitsgruppe

Benutzername des PC-Eigentiimers
BIOS-Hersteller
BIOS-Installationsdatum
BIOS-Inventar Tag

BIO v

Computername PC-Eigentiimer PC-Abteilung IP-Adresse E-Mail-Adresse W
INVH330 PCIQE ..\workstations\Admin 10.0.4.28

INVH338 PCDLE ..\workstations\Marketing  10.0.4.66

INVH339 PCICNL ..\workstations\Marketing  10.0.4.47

INVH346 nsla0w ..\workstations\ Testing 10.0.4.156

INVH349 NSLUIM --\workstations\Admin 10.0.4.15

INVH351 PCSVTI ..\workstations\Admin 10.0.4.33

INVH357 NSLMAS ..\workstations\TechSu...  10.0.4.38

INVH359 NSLAIR ..\workstations\TechSu...  10.0.4.26

INVH415 nslsmr ..\workstations\TechSu...  10.0.4.44

INVH418 NSLLMB \workstations\Commer...  10.0.4.37 v

Kiicken Sie ein Objekt doppett an, um Suche zu schlie@en und es in der Haupthierarchie anzuzeigen. l:l

Klicken Sie auf Speichern als, um die Anfrage zu speichern. Geben Sie
einen Namen ein und klicken Sie auf OK. Die neue Abfrage wird zur
Dropdownliste ,,Suchtyp" hinzugefligt.

Stellen Sie zum Durchfiihren der Suche sicher, dass die gewlinschte
Abfrage in der Dropdownliste ausgewahlt ist, geben Sie den

assoziierten Parameter ein und klicken Sie auf ﬂ]_ Ubereinstimmende
Agents werden aufgefihrt.

Wahlen Sie den gewiinschten Agent in der Liste und klicken Sie auf
OK.

Der gewdahlte Agent wird gesucht und in der Strukturansicht
hervorgehoben.
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Lesezeichen

NetSupport DNA ermdéglicht es Ihnen, innerhalb der PC-, Benutzer- und
Gerate-Strukturansichten Lesezeichen zu erstellen und zu positionieren.
Dies kann niitzlich sein, wenn Sie eine groBe und komplexe Struktur
haben, da Sie dann schnell zu der Stelle navigieren kénnen, an der Sie
arbeiten méchten.

Lesezeichen hinzufiigen

1. Navigieren Sie zu der Stelle in der Strukturansicht, an der Sie das
Lesezeichen setzen mdchten.

2. Klicken Sie auf dem Lesezeichen Symbol im Menliband.

3. Nun erscheint der Lesezeichen Dialog. Es werden alle vorhandenen
Lesezeichen angezeigt, und Sie kdnnen diese dann bearbeiten,
entfernen oder von hier aus auf ein Lesezeichen gehen.

Name Knoten Hinzufiigen
25 Abteiungen abteiungen

L] markeTInGD1 MARKETINGO1

B3 Aktive Gerate Aktive Gerite

.0. Marion Marketing

4. Klicken Sie auf Hinzufiligen, um einen Namen fur das Lesezeichen
einzugeben und klicken Sie dann auf OK.
5. Das neue Lesezeichen wird nun hinzugefiigt.

Hinweis: Sie kdnnen auch ein neues Lesezeichen hinzufligen, indem Sie
auf dem Dropdown-Pfeil im Lesezeichen Symbol im
Mentband klicken und Lesezeichen hinzufiigen wahlen.
Geben Sie den Namen flir das Lesezeichen ein und klicken Sie
auf OK.
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Lesezeichen suchen

1. Klicken Sie auf dem Lesezeichen Symbol im Meniband.

2. Nun erscheint der Lesezeichen Dialog. Es wird eine Liste von
Lesezeichen angezeigt.

3. Wahlen Sie das geforderte Lesezeichen und klicken Sie dann auf
Gehezu.

4. Die Strukturansicht wird nun an der geforderten Stelle gedffnet.

Oder

1. Klicken Sie auf dem Dropdown-Pfeil auf dem Lesezeichen Symbol im
Meniband.

2. Es wird eine Liste von Lesezeichen angezeigt.

3. Klicken Sie auf dem geforderten Lesezeichen.

4. Die Strukturansicht wird nun an der geforderten Stelle gedffnet.
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Acceptable Use Policies

Acceptable Use Policies (AUP) bilden einen festen Bestandteil der
Schlisselinformationen-Sicherheitsrichtlinien, die von den meisten
Organisationen eingesetzt werden, und es ist ganz normal, dass neue
Personalmitglieder eine AUP unterschreiben, bevor sie die Ressourcen der
Gesellschaft zum ersten Mal benutzen, oder dass sie bestatigen, dass sie
etwaige Anderungen solch einer Richtlinie gelesen haben, wenn diese
aktualisiert wird.

NetSupport DNA bietet ein flexibles Modul zur Unterstitzung der
Zustellung und Nachverfolgung von AUPs im gesamten Unternehmen.
Richtlinien kénnen auf spezifische Gerate oder Benutzer angewandt und
jedes Mal angezeigt werden, wenn ein Benutzer sich anmeldet, oder sie
kdénnen einmalig angezeigt und bestatigt werden. Es ist mdglich, mehrere
Richtlinien zu erstellen, was es erlaubt, dass eine Richtlinie ausgewahlten
Benutzern nur einmal angezeigt wird (zum Beispiel Lehrern), wahrend
eine andere Richtlinie anderen Benutzern jedes Mal angezeigt wird (zum
Beispiel Schilern). AuBerdem werden volle Nachverfolgung und
Ausnahmenmeldung geboten.

1. Klicken Sie die Tools-Registerkarte auf dem AUP verwalten Symbol
an.
Oder
Klicken Sie auf den Dropdownpfeil flir das Symbol der Benutzerdetails
und wahlen Sie im MenU die Option {Acceptable Use Policies}.

2. Nun erscheint der Policy verwalten Dialog.

Folicies
Name Beschreibung Erstelt am New =
Covid-13 - Schiler 25/08/2020 Bearbeiten
Beispiel fur AUP fiir das... 25/03/2020

Léschen
Eigenschaften
Entfemen

Vorschau

Eigenschaften
Diese Policy einer Abteilung oder sinem Benutzer zuweisen Zirwsissn
Hife

Diese Policy ist an keine Benutzer gesendet worden
SchiigBen
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Um eine neue Acceptable Use Policy zu erstellen
1. Klicken Sie auf Neu und wahlen Sie Leer.

Hinweis: Beispielvorlagen sind vorhanden. Sie kénnen diese
verwenden oder bearbeiten. Dazu auf Neu und dann auf
Von Vorlage klicken.

2. Geben Sie den gewlinschten Text fiir die Policy ein, und klicken Sie
dann auf OK.
3. Nun erscheint der Policy-Eigenschaften Dialog.

Name
Geben Sie einen einmaligen Namen flr die Policy ein.

Benutzer kénnen diese Policy ablehnen
Diese Option ermdglicht es dem Benutzer, die Policy abzulehnen.

Hinweis: Der Benutzer wird von seinem Computer abgemeldet, wenn

er der Policy nicht zustimmt.

Beschreibung
Geben Sie eine Beschreibung flir die Policy ein.

PC-Abteilung-Zuordnung
Jedes Mal zeigen, wenn sich jemand anmeldet

Die Policy wird jedes Mal gezeigt, wenn sich ein Benutzer an seinem
Gerat anmeldet.

Einmal pro Benutzer zeigen
Die Policy wird nur einmal pro Benutzer gezeigt.

Benutzerzuordnung

Jedes Mal anzeigen, wenn sich ein Benutzer anmeldet
Die Richtlinie wird jedes Mal angezeigt, wenn sich ein Benutzer
anmeldet.

Einmal pro Benutzer anzeigen
Die Richtlinie wird jedem Benutzer nur einmal angezeigt.

Einmal pro Benutzer anzeigen (hat Vorrang vor Zuordnungen
dieser Richtlinie durch die PC-Abteilung)

Wenn flUr einen Benutzer eingestellt wurde, dass eine Richtlinie nur
einmal angezeigt werden soll, und wenn dieser sich an einem PC
anmeldet, flr den eingestellt wurde, dass die Richtlinie jedes Mal
angezeigt wird, hat die Einstellung der PC-Abteilung Vorrang. Wenn
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ous

diese Option gewahlt wird, wird die Einstellung der PC-Abteilung
auBer Kraft gesetzt, und die Richtlinie wird nur einmal pro Benutzer
angezeigt.

Bestétigung
Keine

Es ist keine Bestatigung vom Benutzer erforderlich.

Benutzer muss Kdstchen anhaken
Der Benutzer muss ein Kastchen anhaken, um die Policy zu
bestatigen.

Benutzer muss seinen Namen eingeben
Der Benutzer muss seinen Namen eingeben, um die Policy zu
bestatigen.

Benutzer abmelden, wenn die Policy nicht innerhalb von 5
Minuten bestdtigt wird

Wenn der Benutzer die Policy nicht innerhalb von 5 Minuten bestatigt,
wird er von seinem Gerat abgemeldet.

Klicken Sie auf OK.

Die Policy wird nun im Policy-Verwaltung Dialog aufgelistet.

Um eine Vorschau der Policies zu sehen, bevor Sie sie zuordnen,
klicken Sie auf Vorschau.

Um eine Policy irgendwelchen Abteilungen oder Benutzern
zuzuordnen, wahlen Sie die gewiinschte Policy und klicken dann auf
Zuordnen.

Benutzerbestatigungen nachverfolgen

1.
2.

Wahlen Sie die geforderte Policy in der Liste.
Klicken Sie auf Ansicht.

Hinweis: Wenn die Policy von keinem Benutzer gesendet oder
bestatigt worden ist, steht diese Option nicht zur
Verfligung.

Nun erscheint der Policy-Bestatigungen Dialog. Hier kénnen Sie die
Benutzer sehen, die die Policy bestatigt haben sowie das Datum und
die Zeit der Bestatigung und auf welchem PC sie bestatigt wurde.
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Audit-Protokoll

NetSupport DNA bietet ein Audit-Protokoll, das es Ihnen ermdglicht, die

Aktionen nachzuverfolgen, die Konsolenbenutzer innerhalb der
NetSupport DNA Konsole ausgefiihrt haben. Es werden
Konsolenaktivitdten aufgezeichnet, wie wann Benutzer sich an der

Konsole an- und abgemeldet haben, wann Komponenten aktiviert oder

deaktiviert worden sind, sowie alle Anderungen der
Komponenteneinstellungen.

Hinweis: In Konsolenanpassungen - Audit-Einstellungen kdnnen Sie

wahlen, welche Aktionen protokolliert werden sollen.

Klicken Sie auf der Tools-Registerkarte auf dem Audit-Protokoll
Symbol.
Nun erscheint der Audit-Protokoll Dialog.

Audit-Protokoll x

Kensolerbenutzer - Computer « Detm *, Komponerte | Adion oA
Admin DAN-DELL2 07/03/2017 142727 Tresor [EObieict Tircode wurde hinzugefiiat

Admin DAN-DELLZ 07/03/2017 142727 Tresor [E0biekt NetSupport Lizenz' wurde hinzugefict

Admin DAN-DELL2 07/03/2017 142727 Tresor [E Obiekt Twitter passwor” wurde hinzugefiict

Admin DAN-DELL2 07/03/2017 142423 Tresor [ Vaukt opened

Adrmin DAN-DELL2 07/03/2017 142403 [=] Konsole £ Konsolenbenutzer angemeldet

Marion Weber Supportol 07/03/2017 14:23:54 [5] Konsole S Fonsolenbenutzer abgemeldet

Marion Weber Support0L 07/03/2017 142349 B esatety & Schutz-Benutzer lenia kien hinzugefiigt

Marion Weber supportol 07/03/2017 14:23:00 [=] Konsole 55 Konsolenbenutzer angemeldet

Lueas Fischer Devas 07/03/2017 14:22:47 [] Kensole O Konsolenbenutzer sbgemeldet

Lucas Fischer Dev0s 07/03/2017 14:22:11 % Software i Abieiung Evaluation gean
Lucas Fischer Dev0s 07/03/2017 142202 temet. M Lt jung Evaluation gean.
Lucas Fischer Dev0s 07/03/2017 142133 [=] Konsole

Admin DAN-DELL2 07/03/2017 142116 [=] Konsole aby

Admin DAN-DELLZ 07/03/2017 142108 =] Konsole S Bediener Admin gean

Admin DAN-DELL2 07/03/2017 142055 [E] Kensole S Bediener Josef Lange gesndet

Admin DAN-DELL2 07/03/2017 141948 [=] Konsole o o

Server DAN-DELL2 07/03/2017 141938 [ Server Ungiltiger Konsolenanmeldungsversuch van Benuz...
Server DAN-DELL2 07/03/2017 1419:31 [ senver Ungiltiger Korsolenanmeldungsversuch von Benutz
Server DAN-DELL2 07/03/2017 141926 [ senver Ungiltger Korsolenanmeldungsversuch von Benutz
Server DAN-DELL2 07/03/2017 141922 [5] Sever Ungiltiger Kensolenanmeldungsversuch von Benutz
Admin DAN-DELL2 07/03/2017 141908 =] Konssle &L Konsolenbentzer chgemeldet

Admin DAN-DELL2 07/03/2017 141814 [=] Konsole O, Bediener Lucas Fischer hinzugefigt

Admin DAN-DELL2 07/03/2017 141748 [ Kansole £ Kansolenrolle Support 1 wurde hinzugefigt

Admin DAN-DELL2 07/03/2017 14:14:35 O esafety ¥ Schutz-Benutzer Marion Weber hinzugsfiigt ©
— o e o PPy - ol

Eoonn | | orekon e

Es wird eine Liste der Konsolenbenutzer angezeigt, zusammen mit
Einzelheiten der Aktionen, die der Benutzer/In ausgefihrt hat, in
welcher Komponente sowie das Datum und die Zeit, zu der dies
geschehen ist. Die neusten Objekte werden ganz oben aufgelistet.
Es kénnen flr jede Spalte Filter angewendet werden; wahlen Sie - .
Daraufhin erscheint ein Meni, mit dem Sie die Objekte wahlen
kénnen, die angezeigt werden sollen.

Um die aktuelle Liste zu exportieren, klicken Sie auf Exportieren.
Um die aktuelle Liste zu drucken, klicken Sie auf Drucken.

Hinweis: In der Standardeinstellung werden Audit-Eingaben 30 Tage

lang gespeichert. Dies kann in den Konsolenanpassungen -
Audit-Einstellungen gedndert werden.
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Tresor

NetSupport DNA bietet eine Tresor Komponente, die es Ihnen ermdglicht,
vertrauliche oder nitzliche Informationen wie Passwoérter, Lizenzdetails,
Tlrcode etc. zu speichern. Der Tresor ist ein sicherer Bereich innerhalb
von DNA, der alle Informationen zentral aufbewahrt, und der Zugriff auf
ihn kann auf bestimmte Konsolenbenutzer beschrankt werden, indem
man die entsprechende Rolle einstellt.

Hinweis: Nachdem Daten im Tresor gespeichert worden sind, missen
Bediener ihr Passwort eingeben, um auf sie zuzugreifen.

Neuen Eintrag zum Tresor hinzufiigen

1. Auf der Tools Registerkarte auf dem Tresor Symbol klicken.

2. Nun erscheint der Tresor Dialog. Es werden alle vorhandenen Eintrage
angezeigt. Von hier aus kdnnen Sie den gewadhlten Eintrag
bearbeiten, 16schen und kopieren.

Name Wert Kategorie MachB... Hinzugefiigt Hinzufugen

@Twwtber passwort =~ FeesEssssssess Personal Admin 07/03/2017 14:25:08 Bearbeiten

|| MetSupportLizenz ~ =ssssmsssssmmsss Admin 07/03/2017 14:25:48

§§ Tircode 35134214 Personal Admin 07/03/2017 14:26:44) | | 5achen
= Kopieren

< >

3. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
4. Nun erscheint der Objekt hinzufligen Dialog.

Objekt hinzufbgen ®
MName: Tircods

Ty & fugriffsesde w

Kategode: - Hinaufiigan
Wert

35184214
Hirweiza
o
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10.

Geben Sie einen Namen flr das Objekt ein.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste, welche Art von Objekt Sie
hinzufiigen.

Sie kdnnen Kategorien definieren und dem Objekt zuordnen, so dass
Sie Objekte zusammen gruppieren kénnen. Um eine neue Kategorie
zu erstellen, klicken Sie auf Hinzufiigen. Sie wird dann in der
Kategorien-Dropdownliste zur Auswahl zur Verfiigung stehen.
Geben Sie den Wert fiir das Objekt ein, fligen Sie eventuelle
Informationen hinzu, die sich auf das Objekt beziehen, und klicken
Sie dann auf OK.

Das Objekt wird nun in der Hauptansicht aufgelistet, wobei der Wert
aber verdeckt sein wird. Um ihn zu sehen, missen Sie ihn wahlen
oder mit der Maus dartber fahren.

Klicken Sie auf OK.
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Benutzerkonten verwalten

NetSupport DNA ermdéglicht es Operators, Benutzer zu verwalten, die
Bestandteil des Active Directory sind. Operators kdnnen die
Benutzerkonten sehen, die deaktiviert oder gesperrt worden sind, und
Konten zuriicksetzen oder neue Passwdrter zuweisen. NetSupport DNA
ermdglicht Agents auch den Zugriff auf diese Funktion vom DNA Agent-
MenU auf der Taskleiste aus.

Wenn Nicht-Domanen-Administratoren diese Funktion benutzen méchten,
mussen ihnen die entsprechenden Rechte zugewiesen werden. Fir eine
umfassende Anleitung dazu, wie dies getan wird, besuchen Sie bitte
unsere Wissensbasis und lesen Sie den Produktartikel Allow users to
reset Active Directory passwords using NetSupport DNA
(Benutzern erlauben, mit NetSupport DNA Passworter im Active Directory
riickzusetzen).

Benutzerkonten verwalten von der NetSupport DNA Konsole aus
1. Klicken Sie in der Benutzer-Strukturansicht den geforderten Agent
rechts an und wahlen Sie Benutzerkonto verwalten.

Hinweis: Wenn Sie zum ersten Mal auf diesen Dialog zugreifen,
werden Sie aufgefordert, Ihren Benutzernamen und Ihr
Passwort einzugeben.

2. Nun erscheint der Verzeichnisbenutzerkonto verwalten Dialog.
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Benutzerdetails

Domane Benutzemame

UKIPCTILE

Beschreibung

Kontostatus

Passwort
Neues Passwort

Passwort bestatigen

[w] Beim nachsten Anmelden Passwortanderung erzwingen

[Nt ] [ ] |

Von hier aus kénnen Sie die gegenwartigen Benutzerdetails sehen, das
Konto entsperren, das Konto deaktivieren und aktivieren und ein neues
Passwort einstellen. Wenn Sie ein neues Passwort einstellen, kdnnen Sie
den Benutzer zwingen, dieses beim nachsten Anmelden zu andern.

Hinweis: Wenn Komplexe Passworter aktiviert ist, wird die
Zuruckstellen-Funktion dies nicht erzwingen. Sie mUissen die
Option Beim ndachsten Anmelden Passwortinderung
erzwingen benutzen, um sicherzustellen, dass diese Richtlinie
eingehalten wird.

Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Anderungen anzuwenden.

Benutzerkonten vom Agent aus verwalten
In der Standardeinstellung ist diese Funktion deaktiviert. Sie kann in DNA
Konfiguration — Agent-Einstellungen aktiviert werden.

1. Klicken Sie das DNA Agent Symbol in der Taskleiste mit der rechten
Maustaste an und wahlen Sie Benutzerkonto verwalten.

2. Nun erscheint der Active Directory Benutzerkonto Dialog. Geben Sie
den Benutzernamen fiir das Benutzerkonto ein, das Sie verwalten
mochten und klicken Sie auf Andern.
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3. Nun erscheint der Verzeichnisbenutzerkonto verwalten Dialog.
4. Der Agent kann bei Bedarf Benutzerkonten entsperren und
Passworter einstellen.

Hinweis: Der Agent hat keinen Zugriff, um Benutzerkonten zu
aktivieren/deaktivieren.
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Chatten mit Agents

NetSupport DNA ermdglicht das gleichzeitige Chatten mit einer beliebigen
Anzahl Agents Uber ein scrollbares Textfenster.

1. Markieren Sie in der Strukturansicht einen Agent oder eine
Agentgruppe.

Hinweise:
e Die Chatfunktion ist nur von der Strukturansicht des PCs aus
verfligbar.

e In der Strukturansicht kénnen Sie mehrere Agenten wahlen: mit
Strg + Klick einzelne Agenten wahlen oder mit Umschalt + Klick
einen Agentenbereich hinzufiigen.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie Chat.
Oder
Klicken Sie in der Registerkarte ,Werkzeuge" auf das Chatsymbol.

3. Auf den Konsole- und Agent-PCs wird ein Chatfenster eingeblendet,
in dem alle in der Chatsitzung eingeschlossenen Agents aufgefiihrt
sind.

19 Chat

Zil]

Chattet mit Abteilung Abteilungen

Einladung von DAN-DELL2 (10.20.1.81)... Mitglieder \
Einladung von MARKETINGO1 (10.20.1.34)... o
DAN-DELgLZ nimmt teil ‘O'DA“ L
DAN-DELL2 nimmt teil eHDANDEL 2
&% MARKETIN...

MARKETINGO1 nimmt teil

[ ]

4. Geben Sie den gewtlnschten Text in das dafur vorgesehene Feld ein
und klicken Sie auf Senden.

5. Die Nachricht wird auf allen Agent PCs eingeblendet. Der Agent hat
auch die Méglichkeit, Nachrichten zu senden oder die Chatsitzung
durch Klicken auf SchlieBen zu verlassen.

6. Die Konsole kann die Chatsitzung durch Klicken auf SchlieBen
beenden.
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Benutzer suchen

NetSupport DNA ermdglicht es einem Agent, angemeldete Benutzer zu
finden und ihnen eine Nachricht zu senden. Dies kann fur
Personalmitglieder nitzlich sein, die mit anderen Benutzern Kontakt
aufnehmen moéchten, wenn die NetSupport DNA Konsole nicht bei ihnen
installiert ist.

Hinweise:

In der Standardeinstellung ist diese Funktion deaktiviert. Sie kann in
DNA Konfiguration — Agent-Einstellungen aktiviert werden.

Diese Funktion wird Benutzer in virtuellen Sitzungen, wie
beispielsweise Desktop-Fernwartung oder Citrix-Benutzer, nicht
auffinden.

Klicken Sie das DNA Agent Symbol in der Taskleiste mit der rechten
Maustaste an und wahlen Sie Benutzer suchen.
Nun erscheint der Benutzer suchen Dialog.

Benutzer suchen
Mamen oder Teil des Namens des Benutzers eingeben, um den Benutzer zu Q
Ergebnisse
| Benutzername PC Speicherort Machricht

l Schliefen |

Geben Sie den Namen oder einen Teil des Namens des Benutzers ein,
den Sie suchen und klicken Sie auf Suchen.

Daraufhin erscheint eine Liste der Benutzer, die mit der Suche
Ubereinstimmen.

Wahlen Sie den bzw. die Benutzer, an die eine Nachricht gesandt
werden soll, und klicken Sie auf Nachricht. Geben Sie die
gewlinschte Nachricht ein und klicken Sie dann auf OK.

Die Nachricht wird nun bei dem gewahlten Benutzer bzw. den
gewahlten Benutzern erscheinen.

Klicken Sie auf SchlieBen.
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Fernsteuerung

DNAs integrierte Fernwartung

NetSupport Manager, DNAs integrierte Fernwartung, basiert auf
NetSupports eigener Fernwartungslésung und bietet hochentwickelte
Funktionalitat fur das effektive Management von entfernten
Arbeitsstationen. Bildschirm, Maus und Tastatur der Agenten-PCs
beobachten, teilen oder steuern; Dateien an Agenten Ubertragen;
Befehlszeilenanweisungen mittels Ferneingabeaufforderung oder
PowerShell im Agentencomputer ausfiihren; Registrierung einsehen und
bearbeiten; laufende Anwendungen, Dienste und Prozesse ausfiihren;
Remote-Anmeldung und -Abmeldung in Agentencomputern ausfiihren;
Zwei-Wege-Chatsitzung durchfihren.

Hinweise:

e Diese Funktionen stehen nur in der NetSupport DNA Version fiir das
Bildungswesen zur Verfligung.

e Wenn sich irgendwelche Agent-Gerate, die Sie fernwarten wollen, in
einem Remote-Netzwerk befinden, missen Sie Ihre externe
(6ffentliche) Gateway-Adresse in den Fernwartungseinstellungen
eingeben, um die integrierten Fernwartungsfunktionen fir diese
Gerate zu aktivieren.

e Sie kdnnen die integrierte Fernwartungsfunktion in NetSupport DNA
benutzen, um ein Mac Gerat, auf dem NetSupport Manager Client
installiert ist, fernzuwarten.*

NetSupport Manager

Oder Sie haben die Mdglichkeit, eine vollstandige Arbeitskopie von
NetSupport Manager zu Ihrem DNA-Kauf hinzuzufiigen. Seit mehr als 30
Jahren verfolgt NetSupport Manager konsequent Wege durch innovative
Funktionen das Fernwartungs-PC-Management zu unterstiitzen.

FUr weitere Informationen besuchen Sie unsere Website,
www.netsupportmanager.com, oder lesen Sie die NetSupport Manager-
Dokumentation.

DNA lasst sich auch zur Verwendung einer beliebigen, von einer
Drittpartei hergestellten Fernsteuerungsanwendung konfigurieren.

Fernsteuerung konfigurieren
DNA ermdoglicht es Administratoren, Gber das Fernsteuerungstool
beliebige Agentcomputer individuell zu betrachten.
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Hinweis: Die integrierte Fernwartung kann benutzt werden, um Agents

fernzuwarten, die RDP Benutzersitzungen ausfiihren.*

Klicken Sie in der Registerkarte ,,Werkzeuge" auf das Symbol
Fernwartungssymbol konfigurieren.

Das Dialogfeld "Fernsteuerungseinstellungen" wird eingeblendet.
Wenn Sie die integrierte Fernwartung benutzen, vergewissern Sie
sich, dass die Option gewadhlt ist (die Gbrigen Felder werden nicht zur
Verfiigung stehen). Alternativ kdnnen Sie auch eine externe
Fernwartungsanwendung benutzen. Klicken Sie auf Durchsuchen,
um die entsprechende ausflihrbare Datei zu suchen, und geben Sie
die relevanten Befehlsparameter flir die Initiierung einer
Fernwartungssitzung mit dem geforderten Agent PC an.

Eine Fernwartungssitzung kann dadurch gedéffnet werden, dass man
einen Agent in Explorer Modus doppelt anklickt; daftir sollte man sich
vergewissern, dass Fiir Fernwartung PC in Explorer doppelt
anklicken gewahlt ist.

Fernwartungseinstellungen x

(® Integrierte Femwartung benutzen

Integriete Femwartung bietet Anzeigen, Dateilbertragung, Fembearbeitung der
Registrierung und Fembefehlseingabeauffordenungen/PowerShell

(&) Bdeme Femwartungsanwendung benutzen

Geben Sie die ausfihrbare Datei und die Parameter an, die fir die Femwartung benutzt
werden sollen

Tokens
“name Geratname

“address % |P-Adresse

[wl:Fur Femwartung PC in Explorer doppelt ankdicken:

Starten einer Fernsteuerungssitzung

1.

Wahlen Sie in der Strukturansicht einen Agent aus. Klicken Sie mit
der rechten Maustaste und wéahlen Sie Fernwartung -
Fernsteuerung.

Oder

Den Agent in Explorer Modus doppelt anklicken.
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Hinweis: Durch Rechtsklick und Wahl von Remote kdnnen Sie

auBerdem eine Datei Ubertragen, eine
Ferneingabeaufforderung und eine PowerShell-Sitzung
offnen, die Registrierung bearbeiten, die laufenden
Anwendungen, Dienste und Prozesse des Agenten
managen, eine Fernan- und -abmeldung ausfiihren (eine
Fernan- und -abmeldung kann auch auf Abteilungsebene
und Ebene einer dynamischen Gruppe ausgefihrt werden)
und im Audiomodus mit Agenten sprechen.

2. Wenn auf dem Ziel-PC die richtige Software installiert ist, erscheint

bei der Konsole ein Betrachtungsfenster fiir den gewahlten Agent.

Hinweis: Sie kdnnen Benutzerbestatigung aktivieren, einen Indikator

am Agent anzeigen, wenn eine Fernwartungssitzung aktiv
ist, und den Standardanzeigemodus in den
Fernwartungseinstellungen wahlen.

Siehe Softwareverteilung, um herauszufinden, wie man ein Paket zur
Verteilung an Agents erstellt.

* Flr weitere Informationen besuchen Sie unsere Website,
www.netsupportsoftware.com/support.
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Nachricht senden

Mit dem Nachrichttool kénnen Administratoren eine Nachricht an einen
individuellen Agent, eine Abteilung oder das gesamte Unternehmen
senden. Sie missen dazu in der Strukturansicht die entsprechende
Auswahl treffen.

1. Wahlen Sie in der Strukturansicht einen Agent, eine Abteilung, eine
AD Container oder ein Unternehmen aus.

Hinweise:
e Die Nachrichtfunktion ist nur von der Strukturansicht des PCs aus
verfligbar.

e In der Strukturansicht kénnen Sie mehrere Agenten wahlen: mit
Strg + Klick einzelne Agenten wahlen oder mit Umschalt + Klick
einen Agentenbereich hinzufiigen.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie Nachrich.
Oder

Klicken Sie in der Registerkarte ,Werkzeuge" auf das
Nachrichtensymbol.

3. Das Dialogfeld "Nachricht" wird eingeblendet.

Nachricht X

The Server is being restarted at 5.30 pm.

Timeout 0 Sekunden lcon  (none) -

[[] Untergeordnete Abteilungen und PCs einschlieBen

4. Geben Sie die Nachricht ein. Bestimmen Sie, ob die Nachricht an den
Agent PCs flr eine vorgegebene Zeitdauer gezeigt werden soll. Um
anzuzeigen, wie wichtig die Nachricht ist, kdnnen Sie ein Symbol
wahlen, das zusammen mit ihr angezeigt wird. Wenn Sie das
Unternehmen oder eine Abteilung gewahlt haben, markieren Sie
Unterabteilungen und PCs einschlieBen, damit die Nachricht auch an
Unterabteilungen auf dieser Strukturebene gesendet wird. Klicken Sie
auf OK, um die Nachricht abzusenden.

5. Die Nachricht erscheint dann auf den Agent PCs.
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Agentstatus

Mit dem Feature Agentstatus kann ein Konsolebenutzer Gberprifen, dass
Agent PCs eingeschaltet sind. Dies kann bei der Vorbereitung auf eine
Softwareverteilung nitzlich sein. Informationen lassen sich auf allen
Computern, die der DNA-Datenbank bekannt sind, abrufen.

Hinweis: Auf dem PC des Endbenutzers muss eine Wake-on-Lan-Karte
installiert und er muss richtig konfiguriert sein. Die DNA
Konsole sendet ein Wake-on-Lan-Paket an den Agent. Dieses
weist die Arbeitsstation zum Einschalten an.

Einschalten von Rechnern
1. Wahlen Sie das gewtlinschte Unternehmen oder die gewlinschte
Abteilung in der Strukturansicht.

Hinweise:

e Die Funktion ,Agentstatus" ist nur von der Strukturansicht des
PCs aus verfligbar.

e In der Strukturansicht kénnen Sie mehrere Agenten wahlen: mit
Strg + Klick einzelne Agenten wahlen oder mit Umschalt + Klick
einen Agentenbereich hinzufiigen.

2. Wahlen Sie die Registerkarte ,Werkzeuge"™ und klicken Sie auf das
Symbol Agent-Status.
Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie Agentstatus.
3. Jetzt erscheint der Agent-Status-Dialog.

[B] Agentstatus x

Computer Eigentimer  Arbeitsgrupp... IP-Adresse  MAC-Adresse Phttform DNAAgent  Knote... Intemet-Beschran... Gateway )
©1mvH418 NSLLMB UK 10.0.4.37 90-FB-A6-34-D3-8D  Zugriff verwe... <Lokal>
©mnvH4s7 NSLEOE UK 10.0.4.67 04-7D-7B-F5-4C4B  Zugriff verwe... <Lokal>
©1VvH4S6 nslob UK 10.0.4.71 04-7D-7B-DB-9C-BC  Zugriff verwe... <Lokal>
©1mvH339 PCICNL UK 10.0.4.47 00-18-8B-6F-1DFD  Windows 7 <Lokal>
©1VHs31 nskoh UK 10.0.4.56 10-FEED-06-1D-F0  Zugriff verwe... <Lokal>
[E mvHs21 PCSIOM UK 10.0.4.27 AC-22-0B4D-2A-... Zugriff verwe... 4.0.0.645 39 NSLSP2 <Lokal>
©mvHs44 PCIAON 10.0.4.12 74-D4-35-BE-AS-8E <Lokal>
[ mvH425 NSLROP U3 10.0.4.63 B8-AC-6F-B7-D1-7D  Zugriff verwe... 4.0.0.645 41 NSLSP2 <Lokal>
[ElmvHa15 nslsmr UK 10.0.4.44 00-11-43-2F-927C  Zugriff verwe... 4.0.0.645 42 NSLSP2 <Lokal>
©1mvHs47 NSLKOY UK 10.0.4.89 94-DE-80-FB-EF-94  Zugriff verwe... <Lokal>
[E1 NvHs53 pcipsb 10.0.4.35 44-8A-5B-C5-C5-AD 4.0.0.645 44 Fitter Driver <Lokal>
[E1 mvHs52 INVHS52§ UK 10.0.4.3 44-8A-5B-C7-75-13  Zugriff verwe... 4.0.0.645 45 Fiter Driver <Lokal>
[E1 mvH359 NSLAIR UK 10.0.4.26 00-22-68-6D-B5-CC  Zugriff verwe... 4.0.0.645 46 NSLSP2 <Lokal>
©1mvHs32 nsioa 10.04.131  00-0C-F1-89-CB-DD <Lokal>
[E mvH351 PCSVTI 10.0.4.33 00-1A-A0-9A-D4-... 4.0.0.645 48 NSLSP2 <Lokal>
©NVHS67 PCWLRN UK 10.0.4.105  D8-CB-8A-6D-50-... Zugriff verwe... <Lokal>
[E1 INvHS66 NSLHOF UK 10.0.4.65 D8-CB-8A-6D-35-...  Zugriff verwe... 4.0.0.645 51 Fitter Driver <Lokal>
©mvHs20 PCSDOT 10.0.4.61 AC-22-0B4D-2D-.. <Lokal>
[EmvHs13 PCSALA UK 10.0.4.11 94-DE-80-5C-6E-C3  Zugriff verwe... 4.0.0.645 53 NSLSP2 <Lokal>
©1mvH3s7 NSLMAS UK 10.0.4.38 00-1E-4F-F4-FA-BO  Zugrf verwe... <Lokal>
s orenn e 1nnasa IMEEENNAIEOS  Zunc#fuornwe 400 A4S ss nei con PPVES M
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4. Wenn PCs aktuell nicht eingeschaltet sind, werden nur die IP- und
MAC-Adressen angezeigt.

5. Markieren Sie die gewlnschten PCs - es lassen sich mehrere Rechner
auswahlen - und klicken Sie auf Einschalten.

6. Von diesem Dialog aus lasst sich auch der DNA Agent neu starten.
Markieren Sie die gewiinschten PCs und klicken Sie auf Neu starten.

Hinweis: Es kann ein Energiezeitplan eingestellt werden, der es Ihnen
ermdglicht, Gerdte an den eingestellten Tagen zu bestimmten
Zeiten automatisch ein- und auszuschalten. Siehe NetSupport
DNA Konfiguration — Energieiiberwachungseinstellungen.
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Erstellung von QR-Code-Aufklebern

AuBerdem hat NetSupport DNA eine QR-Code-Aufklebererstellungs-
funktion einschlieBlich Anzeige der benutzerdefinierten Einzelheiten. Die
NetSupport DNA Mobile Konsolen-App enthélt einen QR-Code-Scanner,
mit dem jedes Gerat augenblicklich identifiziert werden kann, und zwar
entweder Uber einen QR-Code, der auf dem Bildschirm im DNA Agent
Fenster angezeigt wird, oder Uber ein am Gerat angebrachtes Schild.

QR-Code-Aufkleber drucken

1. Klicken Sie in der Registerkarte Tools auf dem QR-Code drucken
Symbol im Menlband.

2. Nun erscheint der Barcode-Aufkleber drucken Dialog.

QR-Code-Aufkleber drucken x

Hierarchie QR-Codes drudken fiir Aufideber
[ retSupportGroup - Name Adresse Kn~ 18 Labels per sheet MEE
O NE‘SUPPD“E; I3 mvharz 10.0.4.103 Aufkleber pro Seite -
-0 netsipporti 3 mnase 10.0.4.18
v Workstations
D ad 'E INVHE13 10.0.4.155
fmin
O chemel > I mwhsar 10.0.4.139 Uberspringsn o
O orectors I3 munsz 10.0.4.70 Q“'ﬂ"'m“‘e ==
T mwHsss  10.0.458 e
O Firance 5 Hahe 46.60
v [0 Merketing = INRSs | 10.0.4.58 Linker Rand 870
LT mase m [NVHSSS 10.0.4.41 Oberer Rand 870
LoLd mwvnHas? T3 mwnas 10.0.4.34 Horizontaler Abstand  2.00 =
INVH531 'E INVH531 10.0.4.147
T mses I mwHsz w0414
I o IRV 4 [ HON maana A
4 » 4 »
[IPCs in Unterabteiungen einschlisen Seitenzahl - 1
Drucker Vorschau
Microsoft XPS Document Wahlen
Writer -~ - -
E INVH412Z E INVH44E E INVHE12
= Eﬁl: Eif%E [E1RHE
Zusatzliche Informationen [ e &
E INVH521 E INVHE8E E INVHEES
Benutzen Sie dies, um den Namen lhrer :
Gesellschaft oder Support-Kontaktangaben auf EGE EFE EE3E
dem Aufkleber zu zeigen [y~ 4 TE P! ot

3. Wahlen Sie in der Hierarchie die Gesellschaft, den AD-Container, die
Abteilung oder den Benutzer, fir die ein QR-Code erstellt werden soll,

>
indem Sie wahlen. Sie kdnnen alle Agents innerhalb einer
Gesellschaft, eines AD-Containers oder einer Abteilung wahlen, indem
Sie Alle PCs in Unterabteilungen einschlieBen wahlen.
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Bestimmen Sie die AufklebergréBe und wie viele Aufkleber pro Bogen

gedruckt werden sollen. Klicken Sie auf -~ ', um einen
benutzerdefinierten Bogen zu erstellen.

Wahlen Sie, welcher Drucker benutzt werden soll, und fligen Sie, falls
erforderlich, etwaige zusatzliche Informationen zum Aufkleber hinzu.
Daraufhin erscheint eine Vorschau des Bogens.

Klicken Sie auf Drucken.
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Datenbankwartung

Damit die DNA-Datenbank Ubersichtlich bleibt, wird empfohlen, dass Sie
historische oder unerwiinschte Records regelmaBig l6schen/archivieren.
Das Datenbankwartungsprogramm ermdglicht es, aus der Datenbank von
NetSupport DNA Uberfllissige Daten, Anwendungen und Programme zu
I6schen, nicht mehr verwendete Agent PCs zu |6schen, Benutzer zu
I6dschen, mit einer Export-/Import-Funktion Sicherungskopien wichtiger
Daten anzufertigen und Datenspeicherungsregeln zu erstellen, durch die
alte Daten automatisch geléscht werden kénnen.

Hinweis: Sie kdnnen die Anzahl der Konsolebenutzer, die auf diese
Funktion Zugriff haben, beschranken, indem Sie beim
Erstellen von Konsolebenutzern Bediener- statt
Administratorrechte zuweisen.

1. Klicken Sie in der Registerkarte ,Werkzeuge" auf das Symbol
Datenbankwartung. Wahlen Sie die gewilinschte Registerkarte.

Datenspeicherung

Damit die Datenbank von NetSupport DNA Ubersichtlich bleibt, kdnnen
Sie eine Datenspeicherungsregel erstellen, um alte Daten automatisch zu
I6schen. Sie kdnnen wahlen, wie alt die Daten sein missen, ehe sie
geldscht werden (die Daten kénnen vor dem Léschen gesichert werden),
Sie kdnnen die Regel so einrichten, dass sie an einem bestimmten Tag/zu
einer bestimmten Uhrzeit ausgefiihrt wird, und Sie kdnnen wahlen, wie
oft die Regel ausgefuhrt wird. Eine Email-Benachrichtigung kann jedes
Mal geschickt werden, wenn die Regel ausgefihrt werden soll, wobei
ausgewahlte Konsolenbenutzer dariiber benachrichtigt werden, ob dies
erfolgreich war, wie viele Datensatze geléscht wurden und wie viel
Speicherplatz in der Datenbank zuriickgewonnen wurde.

Hinweis: Wenn die Regel versagt, wird ein Konsolenalert ausgelést, der
Sie entsprechend informiert.
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Datenbank- wartung =
Datenspeicherung DatengroBe Daten I6schen PCs I8schen  Benutzerlaschen  Anwendungen I8sch... Installierte Program Dokumente 16schen  Datenexport  Datenimport
Datenspeichenungsregel aktivieren
Plan
Datenbank vor Léschung sichem
Léschen aller Daten ater als 12 Monate
Geplante Aufgabe ausfiihren am Sonntag v Uhrzett 100:00:00 =
G i X Nachste 16 February 2020 00:00:00
Ausfiihruna
Letzte Ausfiihrung Letter Endpurkt
Letzter Status
Emai-Benachiichtigung schicken
Adresse(n) 3 de,m .de|
Durch Semikolon getrenrite Emai-Empfanger
) st mu beschen, doss de Dafen dauetroht geloacht werden. Es wid empfohlen. die Daten au sichem, wemn S sie in Zikurtt Cberprifen mécren
L B speichem
Schiiefen Hife

Die folgenden Daten werden aus der DNA-Datenbank geldscht:

Internet-Metering

History

Anwendungs-Metering

Anmeldesitzungen

Ein-/Ausschaltsitzungen

USB-Geratenutzung

Druckkostendaten

Softwareverteilung

eSicherheit - ausgeldste Begriffe, Screenshots und Aufzeichnungen.

[y

Datenspeicherungsregel aktivieren wahlen.

2. StandardmaBig wird die Datenbank gesichert, ehe sie geldscht wird.
Wenn die Option Datenbank vor Loschung sichern deaktiviert wird,
fihrt dies zu einem nicht wiederherstellbaren Datenverlust. Wir
empfehlen nur dann, diese Option zu deaktivieren, wenn Sie
regelmaBig Lhre eigene Sicherung durchfihren.

3. Im Feld Léschen aller Daten élter als das Alter der zu 16schenden
Daten eingeben (alle Daten, die alter sind, werden geldscht). Die
Standardeinstellung ist 12 Monate, das Mindestalter ist 3 Monate und
das Hochstalter ist 120 Monate.

4. Im Dropdownmeniu Geplante Aufgabe ausfiihren am den

Wochentag wahlen, an dem die Regel ausgeflihrt werden soll, und die

Uhrzeit eingeben.
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5. Wahlen Sie im Dropdownmeni Wiederholungsintervall, wie oft die
Regel ausgefliihrt werden soll.

6. Das Feld Nachste Ausfiihrung wird jetzt mit dem Datum und der
Uhrzeit ausgeftillt, an dem die Regel ausgefiihrt wird. Wenn eine Regel
schon ausgefiihrt worden ist, wird das Datum und ihr Status
angezeigt.

7. Eine Email-Benachrichtigung kann geschickt werden; dazu die
gewiinschte Email-Adresse im Feld Email-Benachrichtigung
schicken eingeben. Es kdnnen mehrere Adressen eingegeben werden.
Die Adressen durch ein Semikolon trennen.

Hinweis: Die Email-Einstellungen missen konfiguriert werden, ehe
Email-Benachrichtigungen geschickt werden kénnen.

8. Auf Speichern klicken, um die Datenspeicherungsregel zu aktivieren.

DatengroBBe

Diese Option bietet einen nttzlichen Indikator dafiir, wie viele Datensdtze
- und was noch wichtiger ist, welche damit verbundenen Datenvolumen -
aktuell in der DNA Datenbank flir die Komponenten eSafety* (Anzahl der
Begriffsiibereinstimmungen sowie Screenshots und Aufzeichnungen, die
mit Schlisselwortauslésungen verbunden sind), Internet- und
Anwendungsmetering und Alerts (Anzahl der Alerts zusammen mit den
Screenshots und Aufzeichnungen, die den Alerts angehangt sind)
gespeichert sind - was Ihnen die Informationen bietet, die fir die
erforderliche Haushaltsfihrung benétigt werden, um die GréBe der
NetSupport DNA Datenbank auf einen handhabbaren Umfang beschrankt
zu halten.

Datenspeicherung | Datengrofte | Daten loschen PCs laschen Benutzer loschen Anwendungen oschen  Installierte Programme lsschen Dokumente Isschen  Datenexport Datenimport

Daten Datensatze Grte
Glsiche eSafety Begriffe 54K
esafety Sareenshots 952K8
L11M8
T
TS
2¢8
120k
K8

O R RS
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* Diese Funktionen steht nur in der NetSupport DNA Version fiir das
Bildungswesen zur Verfligung.

Daten loschen
Mit dieser Option kénnen Sie aufgrund von einem spezifischen
Stichdatum Records aus den DNA-Datenbanktabellen [6schen.

Datenbank- wartung =
Datenspeicherung  DatengroBe | Daten loschen | PCs loschen  Benutzer loschen  Amwendungen loschen  Installierte Programme loschen  Dokumente 19schen  Datenexport  Datenimport
Datenbanktabelen
Intemet Meteing 2 Anwendungsmetering
Htory-Tabelle: [ Anmeldesessions
Inventar History Stromsassions
Benutzerdaten-History USB Geratbenz
Het-History Druckkostendaten

Konsolenarmeldungen Software-Verteiling
Durch eSafety ausgeléste Beiffe
] Nur Sereenshots und Aufzsichnungen ertfemen

Stichtag

Vor diesem Datum gesandte Daten wenden entfemt 31/Jan /2020 -

Anzahl gel3schter Resords berechnen

Beachten Sie bitte, dass die Daten pemnanent geldscht werden. Wir empfehlen, dass Sie die Daten sichem, wenn Sie sie in Zukurft nach einmal urtersuchen machten. Das kann mit der

1\, Export-Furkiion geschehen
Hinweise:

e Wenn Sie in der Gerate-Strukturansicht sind, sehen Sie Daten, die
sich auf SNMP-Gerate beziehen.

e In der Bildungswesen-Version von NetSupport DNA erscheint eine
Option flir von eSafety ausgeldste Begriffe, so dass Sie Daten, die
sich auf die Schlisselwort- und Begriffiberwachung beziehen,
entfernen kénnen.

1. Wahlen Sie die Datenbanktabellen, die Sie in den Léschvorgang
einschlieBen mochten. (Internet Metering - dieses Feature ist in der
Unternehmen Version nicht verfligbar)

2. Wahlen Sie das gewlinschte Stichdatum. Alle vor dem angegebenen
Datum aufgezeichneten Records werden gel6scht.

3. Klicken Sie auf Loschen und bestatigen Sie, dass Sie fortfahren
maochten.

4. Es wird ein Bestatigungsdialogfeld eingeblendet, in dem Sie sehen
kénnen, wie viele Records geldscht wurde.
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Hinweis: Wenn Sie nicht wollen, dass im letzten Bestatigungsdialogfeld
die Anzahl der geléschten Records angezeigt wird, deaktivieren
Sie die Option Anzahl geléoschter Records berechnen.

PCs loschen

Wahrend sich Ihre Installationsbasis verandert, werden Sie u. U.
feststellen, dass die Verwaltung von Lizenzstufen schwierig wird, weil die
Datenbank Details Gber Agent PCs, die nicht mehr verwendet werden,
enthalt. Mit dieser Option kénnen Sie PCs I6schen und alle damit
verknipften Daten entfernen.

X
Datenbank- wartung
Datenspeicherung  DatengroBe Daten Ioschen | PCs loschen | Benutzer Ioschen Anwendungen loschen  Installierte Programme 6schen  Dokumente Ioschen  Datenexport  Datenimport
Verfigbare PCs Diese PCs loschen

Search ~ - [H  TESTKEY INTERNAL USE ONLY
v B 40 Containers
VO et I e Re——
~-0O \furkstadhurvs ~--[0 netsupportGroup
Admin v -0 MetsupportLtd
Business Development v [ workstations
Channel v [ Warketng

Commerdal - s (nsloh)
Finance

Marketing

oooooo

T i3 (RCIONL
T IH418 (NSLLME)

. INVH457 (NSLEDE)

[ mus31 (rakok)

T mwsm Geme) >
T mHsss 0

ductServices

o

D.Pr

Daten archiviersn

Laschen Sie den (sber nur, wern diesen PC besitzt)

) Hinwis: Die Daten gehen furimmer veroren. Fetigen S eine Sicherheskopie an, wenn Sie die Daten spater ieder betrachizn machten. Vervanden Sie hirau die Expartunidion.
' X Loschen

1. Wahlen Sie aus der Liste der verfugbaren PCs die PCs, die Sie |6schen
mochten. Dies kann nach individuellem PC, auf Abteilungsebene,
wenn mehrere PC entfernt werden sollen, oder nach Dynamischer
Gruppe geschehen.

Hinweis: Um in der Strukturansicht nach einem Element zu suchen,
geben Sie den Namen oder einen Teil des Namens des PCs,
oder der Abteilung in dem Suchen-Feld ein und klicken Sie
auf # . Nun wird das erste libereinstimmende Element in
der Strukturansicht zusammen mit der Anzahl der
gefundenen Ubereinstimmungen angezeigt. Sie kénnen
diese mit den Pfeilen durchblattern. Klicken Sie auf *, um
die Suche zu loschen.
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2. Klicken Sie auf > um die gewdhlten Objekte zur Liste Diese PCs
I6schen hinzuzuftigen. Individuelle PCs lassen sich aus der Liste

entfernen, indem Sie auf < . klicken. Das ist nutzlich, wenn Sie nicht
alle PCs in einer Abteilung I6schen méchten.

3. Wenn Sie die Daten nicht permanent verlieren wollen, kénnen Sie die
Records in einerv Archivdatei speichern. Stellen Sie sicher, dass die
Option Daten archivieren markiert ist.

4. Wenn Sie mochten, kdnnen Sie die entsprechenden Benutzerdaten
auch mit dem PC Iéschen, wenn der Benutzer nur der Besitzer dieses
PCs ist. Stellen Sie sicher, dass die Option Entsprechenden
Benutzerrecord lI6schen markiert ist.

5. Klicken Sie auf Léschen. Beim Archivieren werden Sie zur Eingabe
eines Dateinamens und Speicherorts aufgefordert. Die Daten werden
ins Archiv kopiert, aber bleiben gleichzeitig in der Datenbank. Wenn
die Archivierung beendet ist, werden Sie gefragt, ob Sie den
Léschvorgang fortsetzen moéchten.

Benutzer I6schen

Es kann vorkommen, dass die Datenbank nicht mehr bendétigte
Benutzerdetails enthalt. Mit dieser Option kénnen Sie Benutzer 16schen
und alle damit verknilpften Daten entfernen.

Datenbank- wartung *
Datenspeicherung Datengroke Daten Ioschen PCs Ioschen | Benutzer loschen | Anwendungen Igschen _ Installierte Programme [oschen  Dokumente Igschen  Datenexport _Datenimport
Verfigbare Bentzer Benutzer zum Lischen
Sezreh ~ [  TESTKEY INTERNAL USE ONLY
© B A0contaners
[0 nst Resources i w.[] ceR.netsupport.net
~v-[ saff v Netsupportsroup
OO st Admin Dept ~ - NetSupport Ltd
OO st Business Development Dept i [ swff
O st chamnelpept v 0] ML Marketing Dept
-1 st commercial Dept : wwial LBrown {Usa Brown)
0 st Directors Dept S B nicht mgeviesen
[0 st Fnance Dept
v [0 N8t Marketing Dept

C.Bray (C.Bray)

Cilovesey (C.Lovesey)

E.Emere (E.Emore)

I.Neal (3.Neal)

khal (khal)

lbury {.bury)

S.Shorter (S.Shorter) >
Product Services Dept

7 BoBoBogogaboto

J), tirweis: Die Fetigen Sie sine an, wenn Sie die Daten spater wisder betrachten michten. Verwenden Sie hierzu die Exportfunidtion.

Schiiefien Hife
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1. Wahlen Sie aus der Liste der verfligbaren Benutzer diejenigen aus,
die Sie l6schen moéchten. Dies kann nach individuellem Benutzer, auf
Abteilungsebene, wenn mehrere Benutzer entfernt werden sollen,
oder nach Dynamischer Gruppe geschehen.

Hinweis: Um in der Strukturansicht nach einem Element zu suchen,
geben Sie den Namen oder einen Teil des Namens der
Benutzer oder der Abteilung in dem Suchen-Feld ein und

klicken Sie auf P . Nun wird das erste Uibereinstimmende
Element in der S_tyukturansicht zusammen mit der Anzahl
der gefundenen Ubereinstimmungen angezeigt. Sie kdnnen

diese mit den Pfeilen durchblattern. Klicken Sie auf * , um
die Suche zu I6schen.

2. Klicken Sie auf > , um die gewahlten Objekte zur Liste ,Diese
Benutzer I6schen™ hinzuzufligen. Individuelle Benutzer lassen sich aus

der Liste entfernen, indem Sie auf € klicken. Das ist nitzlich, wenn
Sie nicht alle Benutzer in einer Abteilung I6schen mdchten.

3. Klicken Sie auf Loschen.

Anwendungen loschen

Ermoglicht das Léschen aus der DNA-Datenbank von Anwendungen, auf
die durch keine Agent PCs mehr verwiesen wird. Alle Anwendungen, auf
die weder in den Anwendungsmetering-, noch den
Softwareinventarkomponenten verwiesen wird, sind zum Léschen
aufgefuhrt.

Fhus _2010 X85 51546

Hinweia; Die D gehen fx e vaskoen Ferigen Sk sine Sichedatskopie an, wen Se die Ciaten spiber wieder belraciten machien. Yenwenden Sie herau e Expotfuridion,

Schiaten
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1. Klicken Sie auf ,Laden", um die Applikationen unter ,Verfligbare
Applikationen™ anzuzeigen. Wahlen Sie die Applikationen, die Sie
I6schen mdchten. Es lassen sich mehrere Objekte auswahlen.

2. Klicken Sie auf , um die gewahlten Objekte in das Fenster Diese
Anwendungensgruppen loschen zu verschieben.

3. Klicken Sie auf Loschen.

Installierte Programme léschen

Ermdglicht das Léschen aus der DNA-Datenbank von installierten
Programmen, auf die durch keine Agent PCs mehr verwiesen wird. Alle
installierten Programme, auf die nicht durch die Applikationsmetering

oder Softwareinventarisierungskomponenten verwiesen wird, werden zum
Léschen aufgelistet.

Datenbank- wartung *

Datenspeicherung  DatengroBe Daten Ioschen PCsloschen Benutzer Ioschen Anwendungen Ioschen | Installierte Programme 8s¢hen | Dokumente [oschen  Datenexport  Datenimport

Vefiigbare instalierte Programme Instalierte Programme zum Lsschen

10 beta Adobe Lightrom
lanager 2

accountsservice
ad

apd

‘Adobe Acrabat DC

Adbe AR

‘Adobe Audition CC 2015
be Creatve Clout

e &
Adobe Ilstrator CC 2015
‘Adobe Ilstrator CC 2015
Adobe InDesign CC 2015
dobe Mecia Encoder CC 2015
‘Adabe Photoshop CC 2015
‘Adobe Premiere Pro CC 2015
‘Adabe Reader X (10.1.13)
‘Adobe Reader X (10, 1.4)

Laden

i, Fimwes: Die Daten gehen firimmer veroren. Fetigen Se eine Sichethatsogie an. wenn Si die Daten spiter wieder betachten mGciten. Venwenden Sie ierau die Expotfuricion

1. Klicken Sie auf ,Laden®, um die installierten Programme in der Liste
,Verfliigbare installierte Programme" anzuzeigen. Wahlen Sie das
installierte Programm, das Sie l6schen méchten. Es lassen sich
mehrere Objekte auswahlen.

2. Klicken Sie auf > , um die gewahlten Objekte in das Fenster ,Diese
installierten Programme |dschen™ zu verschieben.

3. Klicken Sie auf Loschen.
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Registerkarte Dokumente I6schen

Diese Option ermdglicht es IThnen, Dokumente aus der NetSupport DNA
Datenbank zu I6schen.

Datenspeicherung Datengrae Datenlgschen FCs lgschen  Benutzer 19schen Anwendungen [aschen  Installierte Programme aschen | Dokumente loschen | Datenesport  Datenimpart
In der Daterbark gespeicherte Dokumerte
Name Grotle
Androidlease contrct.... 13170 Bytes

e 4150 Bytes
[ smartplan lease contra... 27160 Bytes

Nutaung

Vertrag : Android
Vertrag ; Android
Vertrag : Android

Ansicht

X Lsschen

1. Wahlen Sie das Dokument, das Sie entfernen mochten.

2. Um Dokumente anzuzeigen, bevor Sie sie entfernen, klicken Sie auf
Ansicht.

3. Klicken Sie auf Loschen und bestdtigen Sie, dass Sie fortfahren
mochten.
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SNMP-Gerate loschen

Sie kénnten feststellen, dass die Datenbank Details von Geraten enthalt,

die nicht mehr gebraucht werden. Diese Option erméglicht es Ihnen,
Gerate zu l6schen und die damit verbundenen Daten zu entfernen.

Datenbankwartung x
Daten Idschen  SNMP Gerate werden geloscht = MIBs 1schen D 1oschen D D
Verfiighare SNMP-Gerate Zulschende SNMPGerate
v - TEST SALE KEY 200 v - TEST SALE KEY 200
Vv -Departments v -Departments
Hades Server Room v - Channel/Bus Dev Office
PCI PRINTER 2 NPICBC730 (10.0.0.164)
PCI Server room
test
unknown
nicht zugewiesen >
Dynamische Gruppen
<
Beachten Sie bitte, dass die Daten pemanent verloren sein werden. Wir empfehlen, dass Sie die Daten sichem, wenn Sie sie in
1\, Zikuft noch einmal betrachten méchten. Dies kann durch Benutzung der Export-Funktion efolgen
. X Léschen

1. Wahlen Sie in der Liste Zur Verfligung stehende SNMP-Gerate die zu

entfernenden Gerate. Dies kann Uber das individuelle Gerat, auf

Abteilungsebene (wenn mehrere Gerate entfernt werden sollen) oder

nach Dynamischer Gruppe geschehen.

2. Klicken Sie auf > , um die gewahlten Objekte zu der Liste der zu

Idschenden SNMP-Gerate hinzuzufiigen. Individuelle Gerate kdnnen

aus der Liste entfernt werden, indem Sie auf . klicken. Dies ist

nutzlich, wenn nicht alle Benutzer in einer Abteilung entfernt werden

sollen.
3. Kilicken Sie auf Loschen.

411



NetSupport DNA v4.95

MIB loschen Registerkarte
Diese Option ermdglicht es IThnen, MIB Dateien zu |léschen, die nicht mehr

gebraucht werden.

Datenbankwartung x

Daten Ioschen  SNMP Gerate werden geléscht = MiBs 16schen D loschen D D

Zum Loschen zur Verfiigung stehende MIBs

Name

Es kénnen nur MIB Dateien geloscht werden, die von allen SNMP Servem entfemt worden sind

SchiieBen Help

Hinweis: Eine MIB kann nur dann geléscht werden, wenn sie auf dem
Gerat geléscht worden ist, und die Daten missen aus der
NetSupport DNA Datenbank entfernt werden.

1. Wahlen Sie die geforderte MIB in der Liste und wahlen Sie dann
Gewahlte MIBs entfernen.
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Daten exportieren

Mit dieser Option lassen sich die Daten in der DNA-Datenbank
exportieren. Dies kann flir den Fall, dass die Datenbank beschadigt wird,
als Sicherungskopie dienen oder die Daten lassen sich in eine andere
Datenbank importieren.

Hinweis: Wenn Sie in der Gerate-Strukturansicht sind, sehen Sie Daten,
die sich auf SNMP-Gerate beziehen.

Exporeen

v [l Coudign schod Evaboten

v H remhrge

M3 DANOHLE (i)

Duterdiber + Ecotew

1. Wahlen Sie in der Struktur Verfigbare PCs den/die Agent(s), von

dem/denen Sie Daten exportieren moéchten. Klicken Sie auf > um
die Daten in das Fenster PCs zum Exportieren zu ubertragen.
(Internet Metering - dieses Feature ist in der Unternehmen Version
nicht verfiigbar)

Hinweis: Um in der Strukturansicht nach einem Element zu suchen,
geben Sie den Namen oder einen Teil des Namens des PCs,
oder der Abteilung in dem Suchen-Feld ein und klicken Sie

auf P . Nun wird das erste Ubereinstimmende Element in
der Strukturqnsicht zusammen mit der Anzahl der
gefundenen Ubereinstimmungen angezeigt. Sie kdnnen

diese mit den Pfeilen durchblattern. Klicken Sie auf % , um
die Suche zu l6schen.

2. Heben Sie die Markierung aller Datenkategorien, die Sie nicht
einschlieBen mdchten, auf.
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Die Menge der exportierten Daten lasst sich durch Anwendung eines
Datenfilters noch weiter beschranken.

Geben Sie an, ob zusatzliche Systemdaten eingeschlossen werden
sollen. Fir Anwendungen und benutzerdefinierte Seiten klicken Sie
auf und wahlen die Objekte, die Sie einschlieBen méchten.
Klicken Sie auf Export, wenn Sie fertig sind. Geben Sie einen Namen
fir die XML-Datei, die erstellt werden wird, ein. Sie werden zur
Eingabe einer passenden Beschreibung aufgefordert. Dies wird dabei
helfen, die Daten beim erneuten Import zu identifizieren.

Klicken Sie auf OK. Wenn der Export beendet ist, erscheint eine
Bestdtigungsmeldung.

Daten importieren
Zum erneuten Import von vorher exportierten Daten.

Datei importieren oot

DatengroBe Daten lsschen PCs Ioschen Benutzer Isschen  Anwendungen Ioschen Installierte Programme Isschen  Dokumente [8schan  Datenexport | Datenimpor rt

s

oo

SchieBen Hife:
=

Klicken Sie auf und suchen Sie nach der gewtlinschten Exportdatei.
Das Fenster "Details" liefert eine Zusammenfassung des Dateiinhalts.
Klicken Sie auf Import. Wenn Konflikte zwischen den importierten
Daten und bereits vorhandenen Informationen mdéglich sind, werden
Sie zur Durchfihrung der zu ihrer Behebung noétigen Aktionen
aufgefordert.
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PCvorhanden X

PC '"MARKETINGO1' bereits vorhanden

Aktion auswahlen
(® PC-Details in Datenbank Gberschreiben

(O PC-Hauptdaten lassen — Komponentendaten verarbeiten

(O Import aller mit diesem PC verknUpften Daten Uberspringen

[] Gewahlte Option fir alle weiteren PC-Clashes verwenden

PC Details in der Datenbank iiberschreiben

Der Datenimport wird fortgesetzt. Es werden dabei aktuelle
Informationen in der Datenbank Uberschrieben.

PC-Hauptdaten stehen lassen - Komponentendaten
verarbeiten

Nur auf Komponenten bezogene Daten importieren,
Anwendungsmetering, usw. Vorhandene Benutzer-/PC-Angaben
werden nicht Gberschrieben.

Verlaufdaten liberschreiben, statt sie anzuhdangen
Die Verlaufdaten werden Uberschrieben statt angehangt.

Import aller Daten zu diesem PC iiberspringen
Import abbrechen.

Gewadhlte Option fiir alle weiteren PC-Konflikte verwenden
Gewahlte Option als Standard fur alle zuklinftigen Vorgange
einstellen.

4. Wenn der Import beendet ist, erscheint eine Bestatigungsmeldung.
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NetSupport DNA Agent-Fenster

Das Agent-Fenster bietet den Agents den Status der
Schlusselkomponenten, die Auswirkungen auf sie haben kénnen, sowie
eine Ubersicht Uber NetSupport DNA.

Hinweis: Das Agent Fenster steht nur fiir NetSupport DNA Windows
Desktop und Mac Agents zur Verfligung.

Wenn ein Agent das NetSupport DNA Agent Symbol in der Taskleiste
rechts anklickt, erscheint eine Liste von Optionen.

Von hier aus kann der Windows Agent:

e das Agent-Hauptfenster 6ffnen

e einen anderen angemeldeten Benutzer/In suchen und ihm eine
Nachricht senden (wenn dies an der Konsole aktiviert ist)
benutzerkonto verwalten (wenn dies an der Konsole aktiviert ist)
ein Anliegen melden*

auf eSafety Ressourcen zugreifen*

feststellen, ob ein Energieplan angewendet wird

ein Paket anfordern

etwaige USB-Gerat-Genehmigungsanforderungen sehen
Benutzerangaben bearbeiten (diese Option kann in der Konsole
deaktiviert werden).

Der Mac Agent kann:

e ein Anliegen melden*

o auf eSafety Ressourcen zugreifen*

e die NetSupport DNA Website 6ffnen

e das Agent-Hauptfenster 6ffnen.

Um das Agent-Hauptfenster zu 6ffnen, wéhlen Sie auf der Liste Uber
DNA.
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[&] Uber NetSupport DNA *
= 5 = e Scannen Sie diesen Code mit der
Genehmigte USB-Gerite MNetSupport DMA Mobile Konsale
E\/ Erlaubt u App, um Hardware- und

Software-lnventardetails, kirzliche
Hardware- und
Software-Anderungen und
ausstehende Alerts anzuzeigen

G\ Strommanage ment
@ Dieses Gerdtwird heute um 17:00

ausgeschaltet

Name VIRT4SERVER2016
o eSafety- und Schliisselwortiiberwachung Server VIRT4SERVER2016
ki Letzte Verbindung
Bezeichner 1
I:l Explorer
—n Miniaturansichtzn Ihrer
Eildschirmanzeige kdnnen
angezeigt werden
Version 4.70.0.806
Copyright (c) NetSupport Ltd 2019 Status

Die Agents Der Agent erhalt Details Gber NetSupport DNA und den
Server, mit dem er verbunden ist. Es wird ein QR-Code angezeigt, der
von der NetSupport DNA Mobilkonsole gescannt werden kann. Dies
ermdglicht es den Technikern, den PC zu identifizieren und die Hardware-
und Software-Inventardetails, klirzliche Hardware- und
Softwareanderungen und ausstehende Alerts zu sehen.

Windows Agents wird auch den Status von genehmigten und nicht-
genehmigten USB-Geraten sehen, ob ein Stromzeitplan oder eine
Inaktivitats-Richtlinie eingestellt ist, ob eSafety* (Anliegen melden und
Begriffe Uberwachen) aktiv ist, und kann auBerdem den Status fur
Explorer-Modus sehen.

Der Agent kann den gegenwartigen Status der einzelnen Komponenten
sehen, indem er auf Status klickt.

* Diese Funktionen stehen nur in der NetSupport DNA Version fiir das
Bildungswesen zur Verfluigung.
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KONTAKTANGABEN

Deutschland, Osterreich und Schweiz
www.pci-software.de

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@pci-software.de

Grof3britannien und international
www.netsupportsoftware.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupportsoftware.com

Nordamerika

www.netsupport-inc.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupport-inc.com

Kanada

www.netsupport-canada.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupport-canada.com

Japan

www.netsupportjapan.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupportjapan.com
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