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Handbuch COPYRIGHT (C) 20 20  NetSupport Ltd. Alle Rechte 

vorbehalten.  

Die Informationen in diesem Dokument können ohne vorherige 
Benachrichtigung geändert werden. NetSupport Ltd. behält sich das Recht 
vor, dieses Dokument zu überarbeiten und von Zeit z u Zeit an seinem 
Inhalt Änderungen vorzunehmen, ohne dazu verpflichtet zu sein, eine 
oder mehrere Personen über solche Überarbeitungen und Änderungen in 

Kenntnis zu setzen.  
 
Die in diesem Dokument beschriebene Software wird im Rahmen eines 
Lizenzvertrags g eliefert und ist durch internationale Urheberrechtsgesetze 

geschützt. Sie dürfen es nur zur Sicherung kopieren und es ausschließlich 
gemäß der Beschreibung im Lizenzvertrag verwenden.  
 

Alle stillschweigenden Garantien einschließlich von Garantien zur 
Markt gänglichkeit oder Eignung zu einem bestimmten Zweck sind auf die 
Bedingungen der ausdrücklichen, im Lizenzvertrag beschriebenen 
Garantien beschränkt.  
 
 
Programm COPYRIGHT (C) 20 20  NetSupport Ltd. Alle Rechte 

vorbehalten.  

 
Warenzeichen  

NetSupport und NetSup port DNA sind eingetragene Warenzeichen von 
NetSupport Ltd.  
 

Windows, Windows 2008 , XP, Vista, Windows 7 , Windows 8/8.1  und 
Windows 10  sind Warenzeichen der Microsoft Corporation.  

 
Andere Produkte, Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen sind 
das Eigen tum ihrer jeweiligen Besitzer.  
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Software -Lizenzvertrag -  NetSupport DNA Enterprise Edition  
Lesen Sie diesen Vertrag bitte vor der Verwendung Ihrer Kopie der NetSupport Software durch. 

Es handelt sich hierbei um einen Rechtsvertrag zwischen Ihnen und PCI S oftware GmbH. Wenn 

Sie nicht an die Bedingungen dieses Lizenzvertrags gebunden sein möchten, dürfen Sie die 

Software weder laden, noch aktivieren oder verwenden.  

 

LAUFZEIT: Vorbehaltlich der Kündigung unter nachfolgender Kündigungsklausel ist die 

Lizenzdau er unbeschränkt.  

 

LIZENZ -ERTEILUNG: Vorbehaltlich Zahlung der geltenden Lizenzgebühren und Ihrer Erfüllung 
der Bedingungen dieses Vertrags erteilt PCI Software GmbH Ihnen hiermit das nicht -exklusive, 

nicht -übertragbare Recht, eine Kopie der angegebenen Ver sion der von Ihnen gekauften 

Software zu benutzen.  

 

BENUTZUNG: Die Software ist für die Volumennutzungsbedingungen lizenziert, die in der dafür 

geltenden Auftragsbestätigung, der Produktrechnung, dem Lizenzzertifikat oder der 

Produktverpackung angegeben si nd. Sie können soviele Kopien der Software auf der Anzahl 

der Geräte anfertigen, installieren und benutzen, wie die Bedingungen vorgeben. Sie müssen 

einen angemessenen Mechanismus einsetzen, um sicherzustellen, dass die Anzahl der Geräte, 
auf denen die Sof tware installiert worden ist, die Anzahl der von Ihnen beschafften Lizenzen 

nicht überschreitet.  

 

SERVER-Benutzung. In dem Ausmaß, in dem dies in der dafür geltenden Auftragsbestätigung, 

Produktrechnung, Produktverpackung oder dem Lizenzzertifikat angegebe n ist, können Sie die 

Software auf einem Gerät oder einem Server innerhalb einer Mehrbenutzer -  oder Netzwerk -

Umgebung benutzen ("Server -Benutzung"). Für jedes Gerät bzw. für jeden Arbeitsplatz, der 

irgendwann eine Verbindung mit der Software herstellen kan n, ist eine separate Lizenz 

erforderlich, unabhängig davon, ob diese lizenzierten Geräte oder Plätze gleichzeitig eine 

Verbindung mit der Software haben oder die Software zu irgendeinem bestimmten Zeitpunkt 
tatsächlich benutzen. Ihre Nutzung der Software o der Hardware, die die Anzahl der Geräte 

oder Plätze reduziert, die direkt oder gleichzeitig mit der Software verbunden sind oder diese 

benutzen (z.B. "Multiplexing" oder "Pooling" Software oder Hardware) verringert nicht die 

Anzahl der erforderlichen Lizen zen. Genau gesagt muss die Anzahl Ihrer Lizenzen gleich der 

Anzahl der separaten Inputs an die Multiplexing -  oder Pooling -Software bzw. das Hardware -

"Front -End" sein). Wenn die Anzahl der Geräte oder Arbeitsplätze, die eine Verbindung mit der 

Software hers tellen kann, die Anzahl der von Ihnen beschafften Lizenzen überschreitet, 

müssen Sie einen angemessenen Mechanismus einsetzen, der sicherstellt, dass Ihre Nutzung 

der Software die auf der von Ihnen beschafften Lizenz angegebenen Nutzungsgrenzen nicht 
übers chreitet.  

 

COPYRIGHT: Diese Software ist von internationalen Urheberrechtsgesetzen geschützt. Sie 

dürfen sie nur zur Sicherung kopieren. Die Software ist an Sie lizensiert, aber nicht verkauft.  

 

EINSCHRÄNKUNGEN: Weder Sie noch ein beliebiger Weiterverkäufe r darf diese Software 

vermieten, leasen, lizensierte Kopien davon [zur Ansicht] verkaufen, oder auf eine andere 

Weise die Rechte zur Verwendung dieser Software an eine Drittperson übertragen. Sie haben 

allerdings das Recht, Ihre Originalkopie zu verkaufen oder verschenken, vorausgesetzt dass 

Sie selbst keine Kopien davon behalten. Die Software darf weder geändert, zerlegt oder 
zurückentwickelt werden, ohne dazu vorher die schriftliche Genehmigung von PCI Software 

GmbH einzuholen.  
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BESCHRÄNKTE GARANTIE: PCI  Software GmbH garantiert im Wesentlichen die Leistung der 

Software in Übereinstimmung mit den Begleitdokumenten für eine Dauer von neunzig (90) 

Tagen ab Verkaufsdatum. Die gesamte Haftbarkeit von PCI Software und Ihr ausschließliches 

Rechtsmittel ist entw eder a) der Ersatz der fehlerhaften Software oder b) die Rückerstattung 

des gezahlten Preises. Das Rechtsmittel darf von PCI Software gewählt werden und unterliegt 

dem Beweis, dass das Produkt bei einer bevollmächtigten Stelle gekauft wurde.  

 

Alle stillsch weigenden Garantien, einschließlich von Qualitätsgarantien oder Garantien zur 

Eignung für einen bestimmten Zweck, sind auf die Bedingungen der ausdrücklichen Garantien 
beschränkt. PCI Software GmbH. ist auf keinen Fall haftbar für den Verlust von Gewinn, D aten 

oder Informationen beliebiger Art. Ferner übernimmt es auch keinerlei Haftung für spezielle, 

nebenher oder als Folge entstandene, indirekte oder andere ähnliche Schäden, die auf eine 

Verletzung des Garantievertrags oder die Verwendung der Software tro tz Benachrichtigung 

über die Möglichkeit solcher Schäden zurückzuführen sind. In einigen Ländern ist die 

Einschränkung oder der Ausschluss von nebenher oder als Folge entstandenen Schäden nicht 

gestattet, d. h. dass sich obige Einschränkung oder Ausschluss  u. U. nicht auf Sie bezieht. Die 

Garantie beeinträchtigt Ihre gesetzlich verankerten Rechte nicht, und Sie haben u. U. 

zusätzliche Rechte, die sich von Land zu Land unterscheiden. Auf jeden Fall geht die maximale 
Haftbarkeit von PCI Software nicht über de n vom Endbenutzer/Lizenzinhaber bezahlten Preis 

hinaus.  

 

KÜNDIGUNG: Sie können diese Lizenz und diesen Vertrag jederzeit kündigen, indem Sie das 

Programm und seine Dokumentation, zusammen mit allen Kopien in beliebiger Form, 

zerstören.  

 

PCI Software GmbH. kann diese Lizenz sofort durch eine schriftliche Benachrichtigung an Sie 

kündigen, wenn Sie eine Bedingung dieser Lizenz ernsthaft verletzen und (im Falle einer 

Verletzung, die sich korrigieren lässt) innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt einer 
diesbezügliche n schriftlichen Aufforderung durch PCI Software GmbH. die Verletzung nicht 

korrigiert haben (eine solche Aufforderung muss Sie über die Kündigungsabsicht von PCI 

Software in Kenntnis setzen). Nach der Kündigung müssen Sie das Original und sämtliche 

Kopien der Software zerstören oder an PCI Software GmbH zurückgeben und es PCI Software 

GmbH schriftlich bestätigen, dass dies getan wurde.  

 

SUPPORT: Wenn bei der Installation der Software Probleme auftreten, müssen Sie sich 

zunächst einmal an Ihren Lieferanten w enden. Sie können separat Support und Wartung 

kaufen, was auch die Lieferung von Erweiterungen und Upgrades mit einschließt.  
 

GELTENDES GESETZ: Dieser Vertrag unterliegt dem englischen Gesetz.  
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WILLKOMMEN BEI  NETSUPPORT DNA  

Bildungswesen  
NetSupport DNA ist für leichtes Management der sc hul -  oder 
campusweiten IT - In frastruktur optimiert und bietet eine ko mplette 
Toolbox mit Funk tionen zur Unterstützung de s effektiven Managements 

von Sch ul- , Personal -  und Schüler -Technologie.  Diese Lösung bietet für 
jede einzelne Funktion l eichte Installati on und Benutzung.  
 
Zeit sp aren mit proaktiven Warn alerts für Problem e im gesamten 
Netzwerk ï von Serverversagen, gering em Speicherplatz und nicht -
autor isierten Software - Installationen zu Liz enzerfüllung und 

Hilfeanforderungen der Schüler. Berichte für das Führungsteam 
automatisch u nd  regelmäßig erstellen und die unterstütz enden Mobil -
Apps benutze n, um sicherzustellen, das Schlüsseldaten für das IT -
Person al zugänglich sind, egal es sich gerade  befindet.  
 
IT -Kosten reduzieren durch Identifizi erung von Hardwar e, die entweder 
neu einges et zt oder aktualisiert w erden kann, statt ersetzt zu werden; 

Nachv erfolgung der Softwarelizen z-ereitstellung und, was sehr wi chtig ist, 
der Lizenznutzung ï dadurch werden kostspielige Lizenzerneuerungen  
für Softwa re vermieden, die  nicht mehr gebraucht wird ; Überwachung der 
Drucke rnutzung in der ga nzen Schule; Energieüber wachung und 

Bereitstellung einer Energiemanagement -Richtlin ie für die relevanten 
Bereiche der Schu le.  
 

Erzielen Sie eine sicherere Umgebung durch d ie Überwachung un d 
Kontrolle der Internetnu tzung mit Listen genehmi gter und beschränk ter 
URLs. Lassen Sie sic h bei Schutzproblemen durch  
Schlüsselwortüberwachung warnen , und ermöglichen Sie es Schülern, 
etwa ige Anliegen direkt einem Personalmitglied zu mel den, dem sie 
vert rauen. Steuern Sie den Zug ri ff durch Endpoint -Sich erheit in der 

gesa mten Schule; bieten Sie Benutzerakzeptierungsrichtl inien; 
überwachen Sie Schüler im  Klassenzimmer und vieles mehr.  

 
Untern ehmens  
Eine komplette ITAM Lösung für effektives Management des 
Unternehmens. NetSupport DNA  bietet eine umfassende Suite von 
Funktion en zur Unterstützung des  Managements und Verwaltung  der IT 

Assets.  
 
NetSupport DNA ist für leichte Installation konzipiert  und leichte 
Benutzung ist bei allen Funktionen P riorität. NetSupp ort DNA bietet 
Flexiblität , so dass es Ihren Unter nehmensanforderung en gemäß skaliert 
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werden  kann ï von einem einzigen SME zu großen Implementierungen 

m it mehreren Standorten ï und zwar inne rhalb Ihres IT -Budgets  
 
Sparen Sie Zeit mit proak tiven Warnalerts für Probleme im gesamten 
Net zwerk ï von Serververs agen, geringem Spe icherplatz und nicht -
aut orisierten Software -  Instal lationen zu Lizenzerfüllung und 
Hilfeanforderungen der Benutzer; mit Be richten, die automatisch und 

regelmäßig für das F ührungsteam erste llt werden; und Benutzung der 
unterstützenden Mobi l-Apps, um sicherz ustellen, das Schlüsseld aten für 
das IT -Personal zu gänglich sind, egal es sich gera de befindet.  
 
IT -Kosten reduzieren durc h Identifizierung von Hardware, die entweder 

neu eingesetzt oder a ktualisiert werden kann, s ta tt ersetzt zu werden; 
Nachverfolgung der  Softwarelizenz -Bereitst ellung und, was sehr wichti g 

ist, der Lizenznutzung ï dadur ch werden kostspielige Lizenzerneuerung en 
für Software vermieden, die nicht mehr gebrauc ht wird; Überwach ung der 
Druckernutzung im ganzen Unternehmen; Ener gieüberwachung und  
Bereitstellung einer En ergiemanagement -Richtlinie für die relevanten 
Bereiche des Unternehmens.  
 
Fügen Sie Sicherheit hin zu durch Verhinderung des Zugriffs auf nicht -

gene hmigte Websites; Beschränkung der Benutzung  wichtiger 
Anwendungen a uf befugte Benutze r; tragen Sie dazu bei, die 

Unternehmensdaten durch  profilierten Memorystick -  Zugri ff zu schützen;  
Lieferung von Benutzera kzeptanzrichtlinien; und Senden von Sicherheits -
Alerts für unbefug te Aktivitäten wie Hardwar e-  Entfernung, Deaktivie rung 
der Antivirus -  Services und mehr.  
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I nformationen zu wichtigen Features   

Leichte Insta llation  
NetSupport DNA ist dafür konzipiert, eine  komplette Suite von IT -
Verwaltungsfunktion en zu bieten, und zwar o hne die kostsp ieligen 

Hardware -Käufe, Implementierungs -  und anfänglic hen Schulungskosten 
alternativer Lösungen.  
 
Nach Installation des Servermoduls (das dazu verwende t wird, die DNA -
Datenbank zu managen und  ihr Daten hinzuzufügen) findet das 
Ermi ttlungs -  und Bereitstellungstool automatisch die Zielgeräte im 
gesamten Unternehmen und installiert den DNA -Agenten auf ihn en (bis 

zu 10.000 Geräte werden unterstützt).  Die DNA Konsole (die vom IT -
Techniker installie rt wird) bietet  volle DNA Systemsteuerun g mit 
reichlichen Bildsc hirminformationen  und Echtzeit -Berichtersta ttung.  
 
Eine t ypische PC -Evaluierung f ür 50 Benutzer kann innerhalb von 30 
Minuten betriebsbe reit  gemacht werden. Die Standardversion bietet eine 

zusätzliche Gatewa y-Komponente zur Verknüpf ung mehrerer 
Remotestand orte, und SQL Ser ver Express wird ebenfalls  mitgeliefert,  
damit es für die Evalui erung benutzt werden kann. DNA verbindet sich 
mit Activ e Di rectory (einschließlich einmaligem Anmelden) und bie tet die 
Fähigke it, Abteilungszugriff und  administrative Funktion en nach 
Konsolenb enutzer zu profilieren.  

 

Automatische Ge räteerkenn ung  
Erhalten S ie Informationen über alle neuen Geräte, welche dem Net zwer k 
beigetreten sind und entscheiden Sie ob der Agent automatisch ver teilt 
werden soll.  
 
Sobal d NetSupport DNA install iert und optimal auf Ihr Unternehmen 
einges tellt ist, wir d es das N etzwerk ständi g überwachen, neue Geräte 

erkennen, und dann bietet sic h di e Möglichkeit einer automatischen 
Verteilung des Age nten für zuküng tige Verwaltung.  
 

Hardwar e- Inventar  
NetSupport DN A bietet eines de r umfassendsten und detail liertesten 
Har dware - Inve ntar -  Module i m gegenwärtigen Markt. Von jedem Gerät 

werden vielfälti ge I nformationen gesammelt, von den CPU -  und BIOS -
Typen zu Netzwerk - , V ideo -  und Speicherinforma tionen.  
 
Inventarbericht e können entweder  für einen einzelnen PC, e ine gewählte 
Abteilung, für bedingungs basierte ĂDynamische Gruppenñ oder f¿r das 
gesamte Unte rneh m en angezeigt werden.  
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Außerdem gibt es ein Vertragsm odul zur Aufze ichnung der Miet -  und 

Wart ungsverträge für Geräte  oder Peripherieg eräte einschließlich der 
Lieferantenanga ben, Vertr agsablaufdaten  und Kosten.  
 
Hardware - Inventar -Aktualisierungen können  daf ür konfiguriert werden, 
zu verschiedenen Zeitinterval len im Laufe d es Tages oder beim 
Einscha lten zu laufen und könn en bei Bedarf auc h sofort ausgeführt 

werden . Es steht ein e eigenstä ndige Inventar komponente zur Verfügung, 
die auf Nicht -Netzwerk -  und M obil geräten eingesetzt werden kann, und  
außerdem können h ochwertige Per ipheriegeräte einem Gerät zugeordnet 
und erfasst werden.  
 

Effizienzansicht  
Die Effizienzansicht hilft Organisationen, auf einen Blick zu sehen, ob ihre 

Technologie effizient genutzt wird ï und hilft dadurch, Verschwe ndung zu 
reduzieren. Die Effizienzansicht bietet ein Dashboard, d as die 
Hauptbereiche der Effizienzdaten hervorhebt, beispielsweise wie viele PC 
außerhalb der Arbeitszeit eingeschaltet gelassen wurden, die Anzahl der 
ungenutzten PCs, die PCs mit der niedri gsten Spezifikation und d em 
geringsten Speicherplatz, die am häuf igsten und am wenigsten genutzten 
USB-Geräte und Anwendungen und mehr. Durch Anklicken des 

entsprechenden Symbols im Dashboard können Sie die entsprechenden 
PCs identifizieren und Probleme ma nagen, z.B. ungenutzte PC s außer 

Betrieb nehmen, sicherstellen, d ass PCs über Nacht abgeschaltet werden 
und PCs mit niedriger Spezifikation aktualisieren.  
 
Anhand dieser Informationen kö nnen Organisationen genau sehen, wie 

ihre Technologie verwendet wird und in welchen Bereichen d ie Effizienz 
verbessert werden kann, um Kosten und Zeit zu sparen. Und da diese 
Daten in einem einfach zu lesenden Dashboard zusammengefasst 
werden, ist es einfa ch, schnell das Gesamtbild zu sehen.  
 
SNMP Ger äteermittlung  
Die SNMP Erm ittlungansicht ermöglic ht es, NetSuppo rt DNA dafür zu 

konfiguri eren, eine Reihe von Netzw erka dres sen zu scannen und alle 
geeigneten ermittelten Geräte zu melden, wi e Drucke r und 
Zugriffspunkte. Diese Posten können  dann in DNA gesp eichert werden, 
und die Ec htzeitdaten (wie Tinte -  oder Tonerstan d) können von der 
Konsole  aus überwacht werden.  
 
Das SNMP Modul beinhaltet die Auffindung -  und dann aktive 

Überwachung -  alle r ausgew ählten SNMP -Geräte, Tracking -Statistiken  
und Verlauf für alle Daten auf einem besti mmten Gerät für einen 
festgelegten Zei traum, wie z.B. Datenverk ehr auf jeder Schnittstell e ei nes 
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Netzwerk -Switch. Das Modul beinhaltet ebenfalls eine eigene Alertin gs-

kompo nente, welche Dutzende von anpassbaren Wa rnungen unterstüt zt, 
welche erstellt und au sgelöst werden können, wenn die Daten spezifische 
Kriterien erf üllt sind. Alerts können a utom atis ch an bestimmte Konsolen 
Benutzer oder vordefinierte E -Mail -  Konten  gesende t werden. 
Benutzerdefinierte Abfrage -bas ierte Reports und  Ansichten können 
erstellt  werden, um alle gesamm elten Daten zu widerzuspiegeln.  

 
Softwar e- Inventar und Lizenzierun g  
Das So ftware -Modul ist dafür ausgelegt, Schulen beim Management der 
Lizen zeinhalt ung zu helfen, Software -Überschreitungen durch Meldung 
der  installierten Software zu  reduzieren und proakti v PCs zu 

identi fizieren, deren Software wenig oder gar nicht benut zt w ird.  
 

NetSupport DNA kann die Informationen für einen ausgewählten PC, eine 
Abt eilung oder eine benutzerdefinierte Grupp e anzeigen und en thält ein 
umfassendes Modu l zur Zuweisung und Nac hverfolgung von  
Lizenznutzung. Das NetSu pport DNA Softwarelizenz -Modul  unt erstützt  
das kontinuierliche Management aller Softwarelizenzen für alle 
Abt eilungen und erfasst die Lieferanten, Ein kaufs -  und Rechnu ngsdetails, 
Abteilungs -  un d Kostenstellenzuweisun g und Nachverfo lgung der 

Wartungsverträg e.  
 

Eine Dateiüberprüfungs opti on k ann benutzt werden, um Dateien eines 
bestimmten Typs zu identifizie ren, die  lokal auf Geräten installiert sind. 
Dies e kann benutzt we rden, um sicherzustellen, dass Dokumente nicht 
lokal gespeichert  sind und bei den Backup -Routinen des Unternehmens 

ausg elas sen werden könnten.  
 
Die hinzugefügte  óSuchfunk tion ô macht es leich ter, die  Programme oder 
Anwendungen zu finden, di e Sie suchen, und  das Installationsdatum de r 
Hotfixes wird jetzt i n einem Gerä tes oftware - Inventar angezeig t ï was 
dazu beiträgt, her vorz uheb en, welche Geräte Updates erhalten haben . 
 

Software Anwendungs - Mete ring  (Ve rsion f ü r das Bildung swesen)  
Das Anwendungs -Metering Modul berichtet über alle Anwendungen, die 
auf jedem P C oder Server b enutzt werden, wobei die Zeiten, zu denen die 
Anwen dungen g eöffnet und geschlossen wurden, angegeben werden 
sowie die  tatsächliche Zei ten, in denen sie aktiv waren.  
  
Die Überwachung der Anwendungsnutzung gewährleistet, dass die 

Softwarelize nzen den richti gen Benutzern zugewiesen werden, und nur 
bei entspr echender  Anwendungsaktivität für die Benutzer erneuert 
werden, was  Kostenersparniss e ermöglicht.  
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Die Anwendungsnutzung kann auch für Benutzer oder Abteilungen 

entweder ganz oder nur nach Tag eszeit einges chränkt werden. Listen mit 
genehmigten und eingesch ränkten Anwendungen zusammen mit den 
Zeiten, zu denen die Einschrä nkungen gelten, k önnen zentral erstellt und 
durchgesetzt werden.  
 
Zusätzlich zur Beschränkung von Anwendungen nach ihren spezi fischen 

Namen  können sie jetzt auch nach  ihren Fenstertiteln blo ckiert o der 
beschränkt werden, was Technikern hilft, eine breitere  Sicherheitsschic ht 
hinzuzufügen und gleichzeitig die Produktivität zu erhalten.  
Anwendungs -Metering ermöglicht es dem Unterne hmen, die 
gegenwärtigen Lizenznutzungsra ten für alle installiert en Anw endungen zu 

überwachen und zu melden und sicherzustellen, dass die 
Anwendungs nutzung den Richtlinien des Unternehmens entspricht. 

Berichte kö nnen nach PC oder angemeldetem Benutzer erste llt werden.  
 
Anonymisierten Anwendungs - Metering (Version für das  
Unte r nehmen)  

Das Anonymisierten Anwendungs -Metering Modul berichtet über alle 
Anwe ndungen, einschließlich wobei die Zeiten, zu denen die 
Anwendungen geöffnet und geschlossen wurden, werden  sowie die 
ta tsächliche Zeiten, in denen si e aktiv waren.  

Listen mi t gen ehmigten und eingeschränkten Anwendungen zusammen 
mit den Zeiten, zu denen die  Einschränkungen gelten, können zentral 
erstellt und durchgesetzt werden.  

Zusätzlich zur Beschränkung v on Anw endungen n ach ihren spezifischen 
Namen k önnen sie jetzt auch nac h ihr en Fenstertiteln blockiert oder 
beschränkt werden, was Technikern hilft, eine breitere Sicherheitsschicht 
hinzuzufügen und gleichzeitig die Produktivität zu erhalten.  

Anwendungs -Metering ermöglicht  es dem Unternehmen, die 
gegen wärtigen Lizenznutzungsr aten für alle installierten Anwendungen zu 
überwachen und zu melden und sicherzuste llen, dass die 

Anwendungsnutzung den Richtlinien des Unternehmens entspricht.  

Internet - Me tering   
Von Online -Kollaborati on und cloudbasierten Lösungen  zu den sozialen 
Medien und m ehr besteht ständiger Zugang zum Internet. Um die 
erfolgreiche Nutzung der Per sonalzeit und die effektive Nutzung der 
Unternehmensbandbreite zu gewährleisten und eine sichere Umgebung 

zu fördern, i st es unerlässlich, dass Unter nehmen nicht nur Interne t -
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Sicherheitsrichtlinien haben sondern auch mit die richtigen Tools, um 

diese durch zusetzen.  

Das Internet -Metering -Modul bietet eine detaillierte Zusammenfassung 

aller Internetak tivitäten für jeden PC n ach Benutzern, einschließlich Start -  
und Beendigungsze iten für jede besuchte URL und die aktive Zeit, die auf 
dieser Seite verbracht wurd e. Die Ergebnisse können entweder nach 
Aktivität an einem bestimmten Gerät oder nach Benutzer a ngezeigt 
werde n, egal wo  dieser arbeitet. Der Schlüsse l zur Unterstützung eine r 
eff ektiven Richtlinie ist natürlich effektive Kontrolle. Mit NetSupport DNA 

lässt  sich die Internet -Nutzung voll verwalten; es können Listen von 
genehmigten und eingeschränkten  URLs und/oder  Teil -URLs auf die 

Profile angewendet we rden. Wenn die Listen ei ngese tzt werden, kann 
NetSupport DNA uneingeschränkten Zugriff auf alle Websites er lauben, 
beschränkten Zugriff auf bestimmte Websites, die vom Unternehmen als 
genehmigt markiert  worden sind, oder der Z ugriff auf bestimmte 
Websites,  die als ungeeignet mark iert worden sind, kann blockiert 

werden.  
 
Zusätzlich zur Beschränkung von Apps und Spielen nach ihren 
spezifischen Namen können sie jetzt auch nach ihren Fenstertiteln 
blockiert oder beschränk t werden, w as Technikern hilft, eine bre itere 
Sicherheitsschicht  hinzu zufügen und gleichzeitig die Produktivität zu 

erhalten.  

  
Der Zugriff kann au ch nach Tageszeit gesteuert werden, beispielsweise 
um den Zugriff auf genehmigte Gaming oder So cial Media Web sites nur i n 
der Mittagszeit oder außerh alb der Arbeitszeiten zu zulass en.  
  

Hinweis : Die Funkti on steht nur in der NetSupport DNA Version für das 
Bildungswesen zur Ve rfügung.  

 
Unternehmen - Alerting  
NetSupport DNA bie tet ein extrem le istungsstarkes Alerting -Modul, mit 

dem das Syste m die Operators automatisch benachrichti gen ka nn, wenn 
verschiedene Änd erungen irgendwo im Unternehmen auftreten. 
Entsprech end der DNA Philoso phy ist das System dafür konzipiert,  

leicht zu in itiieren zu sein,  und es kann eine belieb ige Anzahl von 
benutzerd ef inierten Alert s hinzugefügt werden.  
 
Es gibt  drei Arten von Alert: Se rver, Konsolen -  und PC -Alert. Server -
alerts melden  Änderungen in den vo n NetSupport DNA im gesamten 
Unternehmen gesammel ten Daten, einsch ließlich  Alerts für Ding e wie neu 
hinzugefügte P Cs, Änderungen i n der Hardware, neu inst allier te/ 
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entfernte Anwendungen  etc. Konsolen -Alerts identifizieren Änderungen im 

Zusammenhang  mit der  NetSupport DNA Konsole, z.B. wenn eine DNA 
Lizen zgrenze überschri tten wird,  wenn ein Bedi ener hinzug efügt oder 
ge löscht wird und wenn ein DNA Update inst allier t  wird. PC -Alerts melden 
Echtzeitänderungen oder -zustände, die auf einem spe zifischen  PC 
auftre ten, wie zum Beispiel: CPU Nutzung über XX% für X X Minuten; 
freier  Speicherplatz  der auf u nt er XX% ab fällt; Wegfal l eines wichtige n 

Service (z.B. Antiviru s Serv ice oder IIS an einem Ser ver), 
Druckerspooler -Alerts; Sicherheitsalerts (z.B.  gescheiterte  
Anmel dungsversuche); und viele anderen. Als Teil einer  SIEM 
(Sicherheit sinformationen  und Vorfa llsmanageme nt) Strategie , kann das 
PC-Vorfallprotokoll auch über wacht werden,  wobei Alerts für Fehler, 

Warnungen oder ausgewählte Auditergebnisse a usgelöst werden.  
 

Alert -Benachrichtigungen können an vorgegebene Ema ilempfänger 
und/o der aktive Konsolenbenut zer geleite t werden (und  zwar pro Alert,  so 
dass die Art des Ale rts en tscheiden kann,  welche Op erators zu 
benachrichtigen sind). Außerdem werden au sstehende Alerts fü r die 
entsprechenden PCs in der Hauptunternehmens hierarchie -Strukt uransicht 
identifiziert.  Es können Aktionen zu e inem PC -Alert hi nzugefügt werden, 
so das s Sie wählen können,  was geschi eht, wenn ein Alert ausgelöst wird. 

Die verfügbaren Aktionen sind: Scre enshot  erfassen, Bildschirm 
aufzeichnen und Anwen dung ausführen. W enn Alerts identifiziert  worden 

sin d, können Bed iener Notizen hi nzufügen, und PC -Alerts können  
überprüft und  freigegebe n werden, oder es kann eine permanente 
Aufzeichnung von ihnen zur späte ren  Überprüfung gespeichert werden. 
Ein voller Ve rlauf aller PC -Alerts steht über die  Verl au f-Funktio n zur 

Verfügu ng . 
 
Softwarever teilung  
NetSupport DNA b ietet eine Mehrfachzustellungso ption für 
Softwareverteilung.  
 
Ein Softwareverteilun gspaket wird erstel lt, indem man entweder 

Parameter auf eine Sammlun g von Dateien ode r Ordnern anwendet oder 
den DNA App -Objekt -Manag er  benutzt, der die Eingabeaufforderunge n, 
Tastaturanschläge und Mauskl icks aufzeichnet, die während einer 
Testinstallation  benutzt werden, un d diese dann in einer Live -
Bereitstellung automat isiert, so dass k eine Operatoraktionen er fo rderlich 
sind.  
  

Wenn das Anwendungspa ket erstellt worden ist,  kann es mit ñPushò zur 
Bereits tellung automatisch an die Ziel -PCs gesendet oder al ternativ 
Ăverºffentlichtñ werden. Nachdem es verºffentlicht worden ist, können die 
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Benutzer nachsehen, welche  Anwendunge n auf der Bas is ihrer 

Abteilu ngszugehörigkeit für ihr e PCs zu Verfügung stehen und s ie nach 
Bedarf mit ĂPullñ herunterladen. NetSupport DNA enthält eine 
Ze itplanungsfunktkion, die es ermöglicht, Pakete an  einem bestimmten  
Datum zu einer bestimmt en  Zeit ber eitzustellen ï normalerweise 
außerhalb der Hauptbüroz eiten,  wenn der Netzwerkverkehr  am 
niedrigsten ist.  

 
Bei Remote -Bereitstellungen wi rd die Erfordernis,  Netzwerküberlastung zu 
minimieren, zur Priorität . In diesem Fall ermöglicht es NetSupport  DNA 
einen Agent  PC, am besten lokal zu den Zielgeräten, als Ver teilun gspunkt 
zu nominieren. Na chdem die Software bereitgestellt worden ist, wird s ie 

dann, statt dire kt an jeden Remote -PC gesandt zu werden, nur an d en 
designierten P C gesandt, der dann als Relais fung iert und die Software an 

sein e lokalen PCs weitervert eilt.  
 
Sobald ein Softwareverteilungspaket gesendet worden ist, meldet 
NetSupport DNA, ob es Fehler während der Installation gab oder ob die 
Anwendungen erfolgreich installiert wurden. Sie kön nen jetzt auch 
automatische Wiederh olung en für Pakete managen, die nicht an Agenten 
ausgeliefert wurden.  

 
Energieüberwachung und - verwaltung  

Das Energieüberwachungsmodul bietet eine einfache und präzis e 
Zusammenfassung der potentiellen Energieverschw endung  in der 
gesamten Organisation durch C omp uters ysteme, die au ßerhalb der 
Geschäftszeiten eingeschalte t ble iben.  

 
NetSupport DNA kont rolliert auf den eingeschalteten Zustand aller 
Compu ter, und seine loka le Überwachungskomponente erstellt eine 
genaue Au fzeich nung aller Zeiten, zu denen ein Compu ter  ein -  oder 
ausgesch al tet oder im Ruhezustand war. Wenn sie alle Tageszeiten weiß, 
zu denen  der Computer in Betrieb war, wird eine Berechnung d es 
durchschnittlich en (und benutzerdefinierbaren) ĂStromverbrauchs pro 

Gerªtñ ausgef¿hrt, die die Berechnung de s Energi everbrauch -Gru nd werts 
für alle Computer erleichtert.  
 
Mit H ilfe dieser Informationen können jetzt Energiemanagement -
Richtlinien eingestel lt werden. Ausgewäh lte PCs können dafür eingestellt 
werden, sich zu einer vorgegebene n Zeit am Ende des Tages a uto matis ch 
auszuschalt en  und am nächsten  Morgen wieder einzus chalt en ï und zwar 

alle zusamme n oder gestaffelt. Außerdem können "Inaktivitätsrich tlinien  



NetSupport DNA  v4. 8 5  

21  

angewendet werden, die es ermöglichen, Regeln dafür anzuwend en, da ss 

Systeme,  die eine Zeitlang inaktiv  wa ren, in den Ruhezus ta nd gehen, sich 
abmelden oder ausschalt en.  
 
Endgerätesicherheit  
NetSup port DNA bietet eine einfache und effektive Lösung f ür das 
Management d er USB Memorystickbenutzung, um zur Erhaltung der  

Siche rheit im Un ternehmensnetzwerk beizutr age n. Di e Benutzung vo n 
Memorysticks kann für das ganzeUnterne hmen oder für spezifische  
Abtei lungen gesteuert werden, und die Benutzung kann auf vollen Zugriff, 
all en Zugriff sperren, schreibgeschützten Zugriff od er Aus führen von 
Anwendungen von unbekannte n M emory sticks verhind ern eingestellt 

werden. Alternativ könne n ind ividuelle Memory -Sticks in  NetSupport DNA 
ñautorisiertò werden ï für den aktue llen Tag, eine Woch e oder unbegrenzt  

ï und der Einsatz von Sticks im  Unter nehmen kann  auf nur solche 
beschränkt  we rden,  die autorisie rt  sind.  
 
Ein Programmadministrator kann  eine n Memorystick an einen lok alen PC 
anschließen und seine Benutzung dann innerha lb der DNA -Konsole 
entweder für eine bestimmte Abteilung oder einen bestim mten Benutz er 
autorisieren. Benutzer,  die ein en nicht -autor isierten Memorystick 

anschließen, können  gege benenfalls auch Remote -Aut orisierung 
beantragen. NetSupport DNA kann nicht nur  sowohl Wechsel -  

(Memorystick) und portable (Handy, Tablet, Kamera) Speich ergeräte 
identifizieren, es bietet au ch eine ähnliche Benut zungssteuerung für CD / 
DVD Geräte (eins chlie ßlich USB und virtuell).  Außerdem kann es 
erkennen, ob V olumes auf Festplatten /USB -Laufwerken ver schlüsselt sind 

(BitLocker ).  
 
Die Techniker können wähl en, welche Agenten eine Genehmigung für ein 
USB-Gerät anfordern können und ob BitLocker -Verschlüsselung 
erforderlich ist, um die Genehmigung anzufordern.  
 
Echtzeitüberwachung   

Sie erhalten ei ne Echtzeitzusammenfassung  all Ihr er PCs, wenn Sie  
Explorer Modus  wählen. Ausgewählte PC s kön nen in drei Formaten 
gezei gt werden ï Symbol, Details od er Miniaturansicht ï und diese 
können zu von Ihnen bestimmten Intervallen aktualisiert wer den, z.B. 
alle fü nf oder zehn Sekunden etc.  
 
In Min iaturansicht sin d die PC Bildsc hirme (einschließlich m ehrfa cher 

Monitor e) sichtbar un d bieten einen visuellen Überb lick der 
gegenwärtigen  Aktivitäten. Die G röße der Miniaturansichten kann je nach 
Anforderu ngen des Operator s angepasst werden. Für au sgewählt e 
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Abteilungen (d .h. Finanzen od er Lehrer) können Daten schut zmodi 

einges tellt werden, so dass die Miniaturansicht we ichgezeichnet ist.  
 
Bei weiterem Drill -down zeigt die Details -Ansicht alle Details des 
gew ählten PCs  in ein er Liste, in der alle akti ven Bena chrichtigungen 
hervorgehoben si nd, so dass  es leicht i st, P Cs zu identi fizieren, die 
sofortige Aufmerksamkeit erfor dern. Diese  Ansicht bi etet auch eine 

visu elle Zusammenfassung aller aktiven Richtlinien, d ie auf die einzel nen 
PCs angewendet werden. Diese An sicht bietet ein e visuelle 
Zusa mmenfassung  aller aktiv en Ri chtlinien, d ie auf jeden P C angewendet 
werden, sowie der  PC-Leistungsdaten  wie  Realtime -Netzwerkv erkehr, 
CPU und Speicher für jeden PC.  Durch Rec htsklick auf  eine m PC kann ein 

Operator auß erdem sc hnell PC -spezifi sche Funktionen  starten, wie  
Strom ein /aus,  Chat, Fernw artung, Nachri chten senden und andere. Der 

Benachrichtigungsfilter  kann in allen drei  Anzeigemodi benutzt werden, 
um PCs mit aktiven B enachrichtigungen  innerhalb einer gewählten  
Zeitper iode hervorzuheb en.  
 
Für zusätz liche Flexibilität steh t Exp lorer -Modus von der  
Benut zerst rukturansicht aus zur Verfügung, so dass Techni ker die Daten 
auf B enutzerebene  anzeigen können ï beispielsweise wel ches Profil ihnen  

zugewiesen worden ist.  
 

Techniker  können jetzt auch die praktisc he Spotlight -Funktion b enutz en, 
die ihne n hilft, meh r Details über einen ausgewählten PC auf einen Blick 
zu sehen (z.B. alle Anwendungen, Dienste, Websites und Prozesse, die in 
Gebrauch sind).  

 
E- Sicherheit  
NetSupport DNA, z usammen mit dem optionalen Klas senzimmer -
management -Modul, biet et eine Reihe von Funktionen zur Unterst ützung 
einer schulweiten E -Sich erh eitsrichtlinie. In DNA beinhaltet diese sowohl  
Internet -Überwac hung als auch Einschränkun gen, die den Zugriff auf  
ungee ignete Websites verhindern; die  Deaktivierung von Webc ams a uf 

Klassenzi mmergeräten; Kontrolle des Zugri ff auf den Inhalt von 
Memorysti cks ; Auslösung von Alerts, wenn Zuwiderhandlungen  
stattfinden ï bi s zur Durchsetzung von akz eptablen Nutzungsrichtli nien.  
 
Schutz  
Die NetSu pport DNA Sch lüsselwort -  und Begriff süber wachungsfunk tion 
bietet Einsicht in und Alerts von allen Aktivitäten eines Sch ülers/IN, die 

darauf hinweisen könnten, dass dieser Aktivitäten nachgeht, durch die er 
gefährdet werden könnte. Details /Zusammenhang der ausgelösten 
Wörter können überprüft werde n, wobei die  Ergebnisse (verfügbar als 
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Protokoll, Screenshot des Bildschirms, Webcam -Bild des Benutzers oder 

Bildschirmaufzeichnung, je nach Schweregrad und je nachdem, welche 
dieser Funktionen die  Schule aktiviert ï Funktionen stehen für zu Hause 
ben utzte  Geräte nich t zur Verfügung) bei Bedarf zur Nachverfolgung an 
einen Kollegen w eitergeleitet werden können. Die erfassten Daten werden 
sicher im Schulnetzwerk (LAN) gespeichert, und es können nur 
designierte Mitglied er des eSafet y-Personals auf die Inf ormat ionen 

zugrei fen.  
  
Es wird eine ausführliche Erklärung und Definition jedes Sc hlüsselworts 
gegeben, um dem Personal zu helfen, die potentielle Gefahr für Schüler 
zu verstehen;  außerdem erstellt de r neue, auf 

Zusamm enhangsinform ationen basierende Risi koind ex einen num erischen 
Risikoindexwert für jedes Ereignis auf der Basis einer ho chentwickelten 

AI -Zusammenhangsrisikoanalyse. Dies ermöglicht es dem Personal, 
Ereignisse mit hohem Risiko und gefährde te Schüler leicht anzuzeigen. 
Das Personal kann auch d en we iteren Zusam menhang einer 
Schüleraktivität aus einer detaillierten Zusammenfas sung des Internet -  
und Anwendungsgebrauchs des Schülers ersehen (die auch gesteuert 
werden kann), die für jede gewählte  Zeitperiode verfü gbar ist. 
Alt ersgerechte Internetste uerun g kann auch mit Hilfe der Profile 

hinzugefügt werden. Außerdem können gefährde te Schüler zur 
zusätzlichen Unterstützung hervorgehoben und nachverfolgt werden , und 

für jeden Schüler steht ein 'Verl auf der Anliegen' zur Verfügung . 
  
Die von Azure gehos tete eSafety -Clou d-Konsole speichert lokale Daten, 
um es dem eSafety -Personal zu er möglichen, ausgelöste eSafety -

Schlüsselwörter, neue, auf Zusammenhangsinformationen basierende 
Risiko -Alerts, von Schül ern gemeldete Anli egen und die Wort -Cloud mit 
Trendthe men a uch von unte rwegs anzuzeigen. Das neue Cloud -Modul 
enthält auch eine für Smart phones optimierte Benutzeroberfläche, so 
dass eSafety -Personal schnell nach einem spezifischen Kind suchen und 
kürzlich  gemeldete Alerts oder Anliegen  überprüfen kann.  
  

eSafety m uss auch pr oaktiv sein, und NetSupport DNA ermöglicht 
Schülern deshalb den Zu griff auf Online -Unterstützungsressourcen -  die 
Themen wie Frauenbeschneidung, Drogenabhängigkeit, Grooming und 
Mobbing  behandeln ï die a lle vom NetSu pport DNA eSafety Symbo l auf  
dem PC des Schülers verfügbar sind. Mit der Anliegen melden Option 
können Sch üler ihre Anliegen auch vertraulich einem Personalmitglied 
melden, dem sie vertrauen. (Verfügbar über den DNA Agent, de r auf 

Schulgeräten  installiert ist, oder außerhalb der  Schu lzeiten über  eine 
Website.) Schüler teilen ihr Problem mit, indem sie einem 
Personalmitglied, dem sie vertrauen, eine Nachricht, Screenshots oder 
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Dokumente senden; NetSupport DNA wird das Anliegen und  etwaige 

Notiz en nachverfol gen und sogar ein Alert  an e inen eSafety -Administrator 
senden, wenn das geplante Personalmitglied nicht in nerhalb einer 
gewissen Zeit geantwortet hat. Anliegen können an ein anderes eSafety -
Personalmitglied weiterverwiesen we rden, beispielswei se, wenn das erste 
Personalmitglied Urlau b hat. In Si tuationen, in denen Lehrern ein 
Schüleranliegen verbal mitgeteilt wird, können sie dasselbe tun. Sie 

kºnnen das Anliegen ¿ber die óAnliegen hinzuf¿genô Schaltflªche im 
eSafety -Menüband protokollieren.  
  

Hinweis:  Die Funktion steht nur in d er Ne tSupport DNA  Version für das 

Bildungswesen zur Verfügung.  

 
Benutzerverwaltung  

NetSupport DNA bietet eine Reihe von Funktionen zur  Auffindung und 
Verwaltung vo n Benutzern innerhalb einer Netzwerkumg ebu ng. Außer 
den Hauptbenutzerd aten (Name, Telefon e tc ) bie tet DNA de m Kunden die 
Fähigkeit, di e für jeden Gerätebenutz er zu sammelnden u nd zu 
sortierenden Daten anzupassen, einschließlich  Nachverfolgung des 
Benutzera kzeptanzfomulars. DNA erfasst auch eine n Ä nderungsverlauf für 
die in B enutzerdaten eingegeb enen Da ten. Änder un gen der 

Benutzerangaben werden aufgezeichnet, ei nschließlich der f olgenden  
Felder: Personalnummer, Ort, Bestandskennz eichen und Besitzer.  

 
Aktivitätenüberwachung  
NetSupport DNA bietet  jet zt eine einzige, zeitba siert e Zusammenfassung 
all er  Akt ivitäten  eines spezifischen Benutzers , PCs oder einer Abteilu ng. 

Diese wird als  chronologische  Ansicht präsentiert und zeigt den 
Technikern, wann die Anmeldungssitzung begann und  endete, welche 
Anw endu ngen benutzt wurden und  wann , sowie die Internetn ut zung *  ï 
über  eine  eingestellte Zeitspanne  hinweg.   Aktivitäten kö nnen als 
grafische  Zeitskala oder textbasierte Rasteransicht angezeig t  
werden. Diese zeitsparende Funktion bedeutet, dass  Techniker nich t 
je den Bereich separat anz usehe n brauchen und stattd essen das 

Gesamtb ild der Aktivitäten auf ei nen Blick an einer Stell e sehen können. 
Sie kann beispielsweise  den Benutzer und den Zeitpunk t zeigen, zu dem 
eine Anwendung auf einem bestimmten  
PC gelöscht wu rde.   
 
* Die Funktion steht  nur in der NetSupport DNA  Versi on für das 
Bildungswesen zur  Verfügun g.   
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Profile  

Um maximal e Flexibilität zu bieten und Zeit zu sparen, ermöglicht 
NetSupport DN A es Ihnen, mehrfache Profile für verschiedene Gruppen 
von Geräten oder  Benutzern zu  erstellen  (z. B. auf Abteilungsebene ),  und  
zwar jede m it ihren eigenen spezifis chen  Komponenteneinstell ungen. Das 
bedeute t, dedizierte Einstellungen (wie Internet -Zugriff,  Druck -Metering 
und viele andere) können auf spezifische Jahrgruppen  ang ewendet 

werden,  wie bei spie lsweise Marketing (für  Faceb ook).  
 
Anme ldungssteuerung  
Es kann nicht nur verhindert werden, dass Personalmi tglieder sich an 
mehreren Geräten anmelden, bei Bedarf ka nn ein Benutzer auch 

autorisiert werden, sich an mehreren PCs  anzumelden (zwischen 1 und 
5).  Dies ist eine nützliche  Funktion für Ro aming -Personal oder -Techniker, 

die mehrere Geräte haben können.   
 
Zurückst ellen von Systempasswörtern  
Zur zusätzlichen Unterstützung des IT -Teams kann das Konsolen -
Masterpasswort jetzt leicht intern zurückgesetzt we rden, was es dem IT -
Team erlaubt, mit se inen täglichen Aufgaben fortzufahren, ohne die 
Produktivität zu beeinträcht igen.  

 
Einen Benutzer finden  

NetSupport DNA ermöglicht es jedem Benutzer, auf dessen Gerät DNA 
Agent installiert  ist, einen  anderen angemeld eten Benutzer zu suchen un d 
ihm eine Nac hric ht zu senden  (wenn diese Funktion aktiviert ist). Dies 
kann für Personalmit glie der nützlich sein,  bei denen die NetSupport DNA 

Konsole nicht insta lliert ist, die aber an dere Benutzer  im Unternehm en 
finden und kon taktieren müssen.  
 
Lesezei chen  
NetSuppor t  DNA ermö glicht es Ihnen, Lesezeichen in den PC - , Benutzer -  
und Geräte -Struktu rans ichten  zu erstellen und zu positionieren. Diese 
können bei größeren  oder komplexen Struktu ransichten  nützlich sein, da 

sie es Ihnen e rmöglichen, schnell an die  Stelle zu nav igieren,  an der Sie 
arbeiten möchten.  
 
Tresor  
NetSupport DNA bietet eine Tresor -Kom ponente, die die sichere 
Speicherung von Seriennummern, Passwörtern  un d anderen vertraulichen 
IT -Daten ermöglicht. D er Zugriff auf de n Tresor kann auf bestimmt e 

Konsolenbenu tzer besch ränkt werden, und Aktivitäten können im 
zentralen DNA Audit -Trail auf geze ichnet werden.  
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System - Audit  

NetSupport DNA enthält eine leistungss tar ke Audit -Komponente, um alle 
gewählten Konsole naktivitäten des Personals   nachzuverfolgen . Die Audit -
Funkt ion zei chnet Änderungen der Richtlinien und Einstellungen auf, 
wann Eingaben  hin zugefügt / gelöscht worden sind, oder wo die 
Berechtigungen für ein en Benutzer geändert worden sind.  
 

Benutzerdefini erte Bilder  
Um El emente in der Hierarchiest rukturansicht stä rker he rvorzuheben, 
können Sie benutzerdefinierte Bilder auf Abteilungen, Dy nami sche 
Gruppen, PCs und Benutzer anwenden.  
 

Zu den weiteren Tools zäh len Echtzeit -Chat und Messaging innerhalb des 
Unt ernehmens,  eine E chtzeit -Systemstatus -Anzei ge für alle Ge rät e sowie  

eine Anzahl von Sy stemadministrationsfunktionen.  
 
Durchsetzung der A ccep table Use Policies  
Acceptable Use Policies (AUP) bilden einen feste n Bestandteil der 
Schlüsselinformationen -Sicherhe itsrichtlinien, d ie von den meisten 
Organis ationen einges etz t  werde n, und es ist ganz normal, dass  
neue Personalmitglieder eine AUP unte rsch reiben, bevor sie die 

Ressourcen der Gesellschaft zum ersten Mal be nutzen, oder dass sie 
bestätigen, dass sie etwaig e Änderungen solc h einer Richtlinie gelesen  

haben, wenn d iese aktua lisiert wird.  
 
NetSupport DNA bietet ein flexibles Modul zur Unterstützun g der 
Zustellung und Nachverfolgung von AUPs im gesamten Unternehmen. 

Richtlinien können auf spezifische Geräte oder Benutzer angewand t und 
jedes Mal angezeigt werden, wenn ein Benutzer sich anmeldet, oder sie 
können einmalig angezeigt und bestätigt werden . Es ist möglich, mehrere 
Richtlinien zu erstellen, was es erlaubt, dass eine Richtlinie ausgewählten 
Benutzern nur einmal angezeigt w ird (zum Beispiel Lehrern), während 
ein e andere Richtlinie anderen Benutzern jedes Mal angezeigt wird (zum 
Beispiel Schüle rn). Außerdem werden volle Nachverfolgung und 

Ausnahmenmeldung geboten.  
 
Druckerüberwachung  
NetSupp ort DNA enthält eine Druckerüberwac hungsfunktion auf hoher 
Ebene. Indiv idu elle Drucker im ganzen Unternehmen werden auto m atisch 
identifizi ert und die Kosten für das  Drucken (Schwar zweiß, Farbe usw.) 
können v on der zentralen Konsolenansicht aus entweder glo bal oder für 

jeden einzelnen Drucke r zugewiesen werden. Falls erforderl ich, können 
Drucker auch aus der Ansicht ausgelas sen werden. NetSup port DNA 
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bietet ein en voll en Überblick der  Drucke raktivitäten und ang ezeigten 

Kosten für das gesamte Unternehmen.  
 
Org anisationsberichte  
NetSupport DNA b ietet sowohl Bildschirm -  als auf für  den Ausdruck 
optimierte Berichte. Die Bildschirm berichte/ansichten  enthalten 
unterstü tzende Balken -  und Krei sdiagra mme sowie "live" Dri lldown -

Funktionen für alle wichtigen Zusammenfass ungsdaten. Außer den 
Berichten über  einzelne Geräte, Benutzer und Abtei lun gen bietet 
NetSupport DNA auch dynamische Grup pen. Diese sind be nutzerdefiniert 
und  werden  zur Hauptgesell schafts struktur hinzugefügt . Eine dynamische 
Gruppe könnte zum Bespiel ident ifizieren, welche PCs aufrüstbar si nd, 

und solch eine Gruppe würde auto m at isch aus denen erstellt, die die 
geforderten K riterien erfüllen ï wie "alle PCs mit  mehr a ls 'XX' Gb Ram, 

'XX' Gb  freiem Speicherplat z und XX Prozessor -Typ" und so weiter.  
Druckoptim ierte Berichte sind für Managementb erichterstattung gedacht 
und können zu einem geplanten Zeitpunkt erstellt und automat isch an 
spezifisch e Dateispeicherorte  ausgeg eben werden. All e Beric hte bieten 
Optionen für Drucken oder Export an PDF, DOC und XLS.  
 
Net Support unterstützt auch benutzerde finierte Ansichten für alle Daten; 

das Abfrage -Tool bietet Benutzern eine einfache Sc hnittstelle zur 
Einstellung der benut zerdefi nierten Ansichte n. Das Abfrage -Tool benutzt  

eine einfache Drag & Drop Feldauswahl, die von B edingungen und 
summenbasierten Funk tionen unterstützt wird.  
 
Mobilinven t ar  

Diese Inventar App steht als unterstützendes Tool für NetSupport  DNA 
zur Verfügu ng und kan n kostenlos von  Google  Play und Apple App Stores 
heruntergeladen werden. Die DNA Mobil -App ermöglicht es Technikern, 
wenn sie nicht an ihrem Schreibtisch sind, ei n detailliertes Hardware -  und 
Software - Inventar f ür jeden PC im Unte rnehmensnetzwerk  zu suchen  und 
zu betrach ten. Di e Mobil -App bietet a uch einen QR -Code -Scanner, um  
jeden PC augenblick lich identifizieren zu können, und zwar entweder mit 

dem von DNA auf de m  Bildschirm angezeigten QR -Code oder mit dem am 
Gerät angebrachten Aufkleber. Außer dem hat Ne tSupport DNA ei ne QR-
Code -Aufklebererstell ungsfunktion einschließlich Anzeige der 
benutzerd efinierten Einzelheiten. Die App ze igt auch den Verlauf aller  
Hardware -Änderungen sowie der Software - Installationen und -
Entfernungen.  
 

Zus ätzlich zu den I nventar -  und Verlaufansic hten ze igt die NetSupport 
DNA Mobil -App  alle neuen PC Alerts, die im gesamte n Netzwerk ausgelöst 
worden sind. D ie App bietet  auch eine Option zum S tart en einer 
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Remotesteuerungssitzung auf einem be liebigen gewählten  PC di rekt vom 

Sm artphone o der Tablet aus ī ideal  sowohl für Remotesu pport als auch  
für schnellen Zugriff auf den eigenen Desktop PC des Technikers.  
 
Rem otesteuerung  
NetSupport DNA (Bildungswesen -Edition) bietet in der Standardversion 
leistungsstarke Fernwartungs -  und Überwachungsfunktionen. Die 

Komponente enthält alles von Bildschirm anzeigen zu Dateiübertragung 
und mehr. Um die Remoteverwaltung von Gerät en noch  weiter zu 
unterstützen, können Schultechniker PowerShell -  und Remotebefehl -
Eingabeaufforderungssitzungen starten, die Registrierung eines  Remote -
PC bearbeiten, laufende Anwendungen, Dienste und Prozesse ausführen; 

Remote -Anmeldung und -Abmeldung in  Agente ncomputern ausführen; 
Zwei -Wege -Chatsitzung durchführen.  

 
Um zentrale IT -Unterstützung in Umgebungen mit mehreren Standorten  
zu erleichter n, ermöglicht Ihnen die integrierte DNA Gateway -
Komponente nah tlose und sichere Fernwartung von Agent Geräten, egal 
an we lchem Standort sich diese befinden.  
 
Benutzer der Unternehmensversion haben die Option, eine Kopie von 

NetSupports preisg ekrönter Fernw artungslösung NetSupport Manager zu 
integrieren, die Zugriff a uf Arbeitsstationen und Server in Ihrem 

gesamten Unternehme n bietet, sowohl vor Ort als auch remote von 
unterwegs oder von einem Mobilgerät.  
 
Klassenzimmermanagement (optional)  

NetSupport wird i n aller Welt als führend in Klassenzimmermanagement -  
und Orche strierungssoftware  anerka nn t. NetSupport School i st eine 
pr eisgekrönte Kla ssenzimmerlösung, die eine  komplette Auswahl von 
Überwachun gs- , Prüfungs - , Kollaborations -  und Orchestrierungstools  
für jede Klassenzimmerumgebung bietet.  
 
NetSupport School hilft Le hrern und Ausbildern, die  Effizienz des ICT -

Unter richts  m it  einer Suite ab gestimmter Funktionen zu verbessern, die 
mit Lehrern für Le hrer  entwickelt wurde. Lehrer und ihre Assistenten 
können Sch üler zentral auf deren eigenen  Geräten unterweisen; durch 
Über wachung und Steuerung der  Nutzung von Apps, Websi tes,  Dru cken 
und mehr daz u beitragen, die Konzentration der Schüler au frecht zu 
erha lten;  das Lernen der Schüler durch den Einsatz digitaler Jour nale 
unterstützen; die einzigartige  Schüler -Symbolleiste benut zen, um die 

Unterrichtszi ele und erwarteten Ergeb nisse  anzuzeigen; und mit  einem 
einzigartigen Frage -und -Antwort -Modul gezielte Teiln ehmerbewertungen  
zu liefern, sowie Umfragen und vorbereitete Prüfungen auszuführen.  
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Außerdem bietet NetSupport School eine  Überwachungs -App für 

Lehre rassistenten für  den Ei nsatz i m Klassenzimmer.  
 
ServiceDesk (optional)  
NetSupport ServiceDes k ist dafür ko nzipiert, mit NetSupport DNA 
integriert oder als  eigenständige  Lösung eingesetzt zu werden, und erfüllt 
alle Erwartungen al s voll  funktionierendes I TI L-kompatibles IT Servic e 

Manag em ent (ITSM) Tool , das die Hauptbereiche  des ITIL's Best Pract ice 
Framework unterstützt ï Vorfall, Problem, Änderung und Servicelevel -
Mana gement.  Wenn es mit NetSupport DNA und unserer Remotezugriff -
Lösung NetSupport Manager  benutzt  wird, haben die Support -Teams ein 
komple ttes Netzwerkmanagement -Toolkit.  

 
NetSupport ServiceDesk is t für jeden Benutzer vom Desktop oder 

Mobilgerät aus über  eine n Webbrowser zugänglich und ermöglicht die 
Anpassung vieler H auptfunktionen innerhalb  der Lösung. Von der 
Opera torfunk ti onalität zur Er stellung von spezifischen 
Dateneingabefeldern  kann es so an gepasst werden, dass es nahtlos in 
Ihre Organisation passt.  
 
Leistungsstarke und anpassbare Workflowregeln tragen zur 

Gewäh rleistung eines effizient en  und pünktlichen Servic e bei, gem äß den 
vereinb arten Servicelevels; automatisierte  Emailvera rbeitung ermög licht 

weitere Zeitersparnis, und mit NetSupport ServiceDesks  
kundenfreundlichem Self -Service -Portal können Benutzer nach An tworten 
suchen, bevor  sie  Support beantragen.  
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DNA  Paket  

Für völlige Flexibilität und ein gutes Preis -Leistungs -Verhältnis können Sie 
NetSupport DNA in modularen Paketen kaufen, entweder als unabhängige 
Lösung od er in K om bination mit ei ner unserer ergänzenden 
Unternehmens -  oder Bi ldungswesenlös ungen:  
  

Paket A  
NetSupport DNA (alle Komponenten im Standard paket)  
 
Paket B (Bildungswesen)  
NetSupport DNA plus NetSuppor t School  

 
Für weitere Info rm ationen über NetSuppor t Schoo l besuchen Sie bit te 

www.netsup portschool.com . 
 
Paket C  (Unternehmen)  
NetSupport DNA plus N etSupport Manager.  
 
Für weitere Informationen über NetSupport  Manager besuchen Sie bitt e 
www.netsupportmanager.com . 

 
 

http://www.netsupportschool.com/
http://www.netsupportmanager.com/
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INSTALLATION  

Systemanforderu ngen  

NetSupport DNA Server  

Hardware -Mindestanforderungen: Single ï Dual Core 2.00 GHz CPU 8 Gb 
RAM oder höher.*  

Erforderlicher freier S peicherplatz: 20  Gb (je nach Größe de s 
Unter nehmens).  

Win dows Server 2008  R2 oder darüber (beste Praxis).  
Windows 7, Windows 8.1 und  Windows  10.  

 

Unterstützte Datenbanken:  SQL Server  2008 oder später.  Wenn auf 
dem Zielsystem keine Version von S QL installiert ist, werden Sie, wenn 
der DNA Ser ver ins ta ll iert wird, aufgefordert SQL Express (SQL Express 
2012 ist in der NetSupport DNA Setup -Datei enthalten) zu installieren 
oder einen Remo te SQL Server anzugeben.  

 
*Auf der installiert en Agent basis ber uhende Em pf ehlungen finden Sie auf 
unserer Websi te unte r www. netsupportsoftware.com/support . 
 
Optionale Servermodule (SNMP Ermittlung, R emote - Gateways , 

Webserver )  
Windows 7 oder höher.  

Windows S erver 200 8 oder höher.  
 
NetSupport DNA Cloud Server  
Window s 10.  
Windows Server 2008 R2 oder darüber . 
 

NetSupport DNA Management - Konsole  
Erforderlicher freier Speicherplatz: 392  MB 
Windows 7 oder hö her.  

Windows Server 200 8 R2 oder höher.  
 
NetSupport DNA Mo bilko ns olen - Apps  
Android 4.03 oder höher .  

iOS 9.3  oder höh er. 
 
NetSupport DNA Agent (Client)  
Erforde rlic her freier  Speicherplatz: 105  MB 
Windows Vista  oder höher.  

http://www.netsupportsoftware.com/support
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Windows Server 200 8 oder höher.  

Mac OS X 10. 8 oder höher.   
iOS 9.3  oder höher.  
Chrome OS.  
Andr oid 5.01  oder höher.   
 

Hinweis :  Terminalserver -Umg ebun gen werden nur für die folgenden 
Kompo nent en unterst ützt: Anwendungs -Metering, Acceptable 
Use Policies, Benutzerdetails, Druckerüberwachung , Internet -
Metering  und eSafety . 

 

Zusätzliche "nur Inventar" Agents  
Windows XP SP3.  
Windows Mobile 8 oder höher.  

 

Planen einer Installation  

Bevor Sie mit der Installation begin nen, müssen Sie s ich ü berlegen, 

welche Kom ponente n benötigt werden. NetSupp ort DNA besteht aus 
sechs Hauptkomponente n:  
 
1.  NetSup port  DNA Server  
2.  NetS upport DNA SNMP -Server  

3.  NetSupport DNA Web server  
4.  NetSupport DNA Konsole  

5.  NetSupport DNA Agent  
6.  NetSupport DNA App lication Packager  
7.  NetS up port DNA Lokales G ateway  
8.  NetSupport DNA Remote -Gate way  
 
NetSupport DNA Server  
Der Computer, auf dem di e Server -Software in stalliert ist und die 

Datenbank gespeiche rt wird, wird als NetSupport DNA Server bezeichnet.  
 
Es muss ein zusä tzlicher SQL Serv er in st alliert werden, da mit der  

NetSupport DNA Server sei ne Datenbank betreiben kann. Der SQL Serv er 
arbeite t  mi t dem NetSupport  DNA Server zusammen, indem er die Daten,  
die die DNA Datenbank sammelt, effektiv speichert und bei Bedarf abr uft.  

NetSupport D NA ko mm t mit einem verfüg baren S QL Server, der 
automatisch  installiert werden kann. Alternativ könn en S ie ein en 
vorhandenen SQL S erver benutzen, indem Sie die Anmeldungsd etails des 
Servers eingeben. Der SQL Server kann entweder auf demselb en 
Computer ausge führt  werden wie der NetS upport DNA Server oder auf 
einem anderen Computer im Netzwerk.  
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Hinweis : W eite re Inf orma tionen finden Si e unter SQL Server -
Installation . 

 
NetSuppo rt DNA SNMP - Server  
Der SNMP -Server ist die Komponente, die es Ihnen ermöglicht, die S NMP-
akt ivierten Geräte zu überwac hen und zu konfigurieren.  Der SNMP -Server 
benötigt direkten Netzwe rkzu griff auf die SNMP -Geräte.  Sie müssen den 

DNS Namen oder die IP -Adre sse Ihres NetSupport DNA Servers eingeben.  
 

Hinweis : Sie können das Gateway benutzen,  um m it  den Geräten zu 
kom munizie ren.   

 
NetSupport DNA Web server  
Der Webserver wird auf einem Windo ws G erät i nsta lliert. Dies erm öglicht 

es der NetSupport DNA Mobil -App, s ich mit NetSupport DNA zu 
verbinden.  
 
NetSupport DNA Konsole  
Die Ko nsole ist die Hau ptsch ni ttstelle zur Ausfüh rung vo n Befehlen und 
wird im Al lgemeinen auf dem Computer eines Administ rato rs ins tall iert. 
Ein Admini strator führt einen Befehl aus und die ges ammelten Daten 

werden aus der DNA -Datenbank extrahiert, die sich im Server befindet. 

Konso lenbenutzer erhalten Adminis tratorrechte. Bei der Ins tallation wird 
zur Erstellung einer erste n An meldun g du rch einen Konsol enbenutzer 
aufgefordert, aber je nach Beda rf lassen sich auch zusätzliche 
Konsolenbenutzer hinzufügen.  
 

Hinwei se :  
¶ Die Konsole k ann a uf  mehreren Computer n insta lliert warden.  
¶ In der NetS upport DNA Version für das Bildungswesen steh t eine  

Konsole auf Cloud -Basis zur Verfügung, die es Konsolenbedien ern 

ermöglicht, Daten in einem Browser anzuzeigen, auch wenn sie nich t 
in der Nähe der  DNA-Hauptkonsole arbeite n. 

 

Net Support DNA Agent (Client)  
Der Agent  ist der Endbenutzercompute r, a uf d em Dat en gesammelt 
werden.  
 
NetSupoprt DNA Application Packager  
Net Support DNA bietet auch die Option, den Application Packager zu 
ins tallieren. Der DN A App lication Packager ergä nzt die  

Softwareverteilungsfunk t ion und ist ein Programm, mit dem sich 
Produ ktinst aller von "n iedriger Komplexität" aufzeichnen und  
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wieder abspie len lassen.  

 
NetSupport DNA Lokales Gateway (Server)  
Über das NetSu pport DNA Gateway  können Remote -Agents mit d em 
NetS upport DNA Server verbund en werden.  Das Local Gateway 
kommuniziert mit dem  zentralen NetS upport DNA Server. Das Local 
Gateway muss separa t von den anderen NetSupport DNA Komponenten 

installiert werden.  
 

Hinweis:  Wenn das DNA Server Gateway auf dems elben G erät installiert 
ist wie ein NetSupport Konnektivitätsserver (NCS), steht d ie 

Fernwartungsfunktion über das DNA Gateway nicht zur 
Verfügun g. (Gilt nur für Installationen für das Bildungswesen.)  

 

NetSupport DNA Remote - Gateway (Agent)  
Das Remote -Gatew ay fung iert als  Proxyserver f ür  die NetSupport  DNA 
Remote -Agents und ermöglicht i hnen die Kommunikation m it dem 
NetSupport DNA Server. Das Remot e-Gateway kann nur mit dem 
NetSupport DNA Agent installiert werden.  
 

Hinweise:  
¶ Es können mehrer e Remote -Gateway s insta lliert werden (an jedem  

Remote -Standort eins), aber nur ein Local (zentrale s)  Gateway.  

¶ Die NetSuppo rt DNA Konsole muss in demselben Netzwe rk sein wie 

der NetSupport DNA Server, um Gateway Agents erkennen zu 
können.  

¶ Es wird empfohle n, DNA Server, Rem ote -Gat eway -  und Lokale s 
Gatew ay -Komponenten auf Rechnern mit lösbaren DNS -Namen z u 
installieren und währe nd der gesamten Konfiguration von Agent s und 
Konsolen DNS -Namen zu verwenden. W enn das nicht möglich ist, 
wird stark empfohlen, alle n Rechnern, auf de nen DNA  Lokales - , 

Remot e-Gatew ay -  oder Gatewa y Server -Komponenten ausgeführt 
werde n, feste IP -Adressen zuz uweisen.  
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Starten der Installation  

Können Sie Ihre Kopie von NetSu pport DNA 
von  www.netsupportdna.com/downloa ds.asp  herunterladen.  
 

Klicken Sie im Menü auf die gewünschte Sprache und wählen Sie die 
Installations option für NetSupport DNA.  
 
Die Installation von NetS upport DNA beginnt  mit Ei nblenden eines 
Begrü ßun gsbildschirms.  

 

Klicken Sie zur Fortsetzung auf Wei t er .  
 

NetSupport - Lizenz vertrag  

Der NetSupport -Lizenzvertrag wi rd eingeblendet. Lesen Sie den 

Lizenzver tr ag sorgfältig durch, wählen Sie "Ich akzeptiere die  

Bedingungen des L izenzve rtrags" und klic ken Sie  zur Fortsetzun g auf 
"Weiter".  
 
Wenn Sie den Lizenzv ertrag nicht akzeptieren  (Ich akzeptiere die 
Bedingungen des Li zenzv ertrags nicht) klicken Sie auf Abbr ec hen . 

NetSupport DNA wird nicht installiert und Sie erhalten Anweisung en, wie  
Sie das Install atio nsp rogramm verlass en  können.  
 

http://www.netsupportdna.com/downloads.asp
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Setuptyp auswählen  

Wähle n Sie den Setuptyp zur I nstallation auf der Arbeitsstation.  

 

Serverinstallation  
Installiert die NetSu pport DNA Server - , Konsolen -  und Agent -

Komponenten.  
 
Konsoleninstallati on  
Inst alliert die DNA Kons olen-  und Agent -Komp onenten.  
 
Standard Agent  ( Client ) I n stallation  
Installiert nur die Agent -Komponente.  

 

Benutzerdefi nierte Installation  
Ermöglicht es Ihnen zu wählen, welche Komponenten auf der 
Arbeitsstation inst alli ert werden  sollen . 
 
Klicken Sie a uf W eit er . 
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Benutzerde finiertes Setup  

Beschließen Sie, welc he Features/Komponenten von DNA Sie installieren 
möch ten.  
 

Hinwe is:  Die se Bild schi rmanzeige er sche int  nur, wenn Sie im  Setup -Typ 
Dialog Benutzerdefiniert e  Installation  gewählt h aben.  

 

Server  
Den Rechner, auf dem di e Serversoftware installiert und die Dat enbank 
gespeichert ist, nennt man den DNA Server.  

 
Es ist ei n ve rfügbar er SQL basi erter Server  zur  In st allation der DN A-
Datenbank erforderlich. Der Serve r liefert die gesamte Fu nktionalität von 
NetSupport DNA. Er ent hält die Repositories, in denen sämtlich e 
gesammelten Daten gespeichert sind.  

 
SNMP - Server  

Der SNMP -Serv er ermö glicht es I hnen, SNMP -aktiv ier te  Geräte zu 
über wachen und zu konfigurieren.  
 

Hinwe is : Wenn Sie eine Nur -SNMP-Server - Installation ausführen, 
müsse n Sie den Ort des NetSupport DNA Servers  oder 
Remote -Gateway eingeben.  
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Webserver  

Der Webser ver wir d au f einem  Window s Gerät installi ert.  Dies ermöglicht 
es der NetSupport DNA Mobil -App, sich m it NetSupport DNA zu 
ve rbinden.  
 
Es muss ein SQL -basierter Ser ver zur Verfügung stehen, der die 
NetSup port DNA Datenbank enthält.  

 
Agent (Client)  
Die Agent kompone nte muss au f Endbe nutz errechnern i n Ih rem  ganzen 
Netzwerk installiert werden. Der Server frag t  Agent computer in 
regel mäßigen Abständen ab und sammelt und sp eichert 

Systeminformationen in der DNA -Datenbank.  
 

Wenn Sie nur den Agent  installieren, müsse n Sie d en S peicher ort des  
Ser vers, der zu r Ve rbi nd ung mit Agent s verwendet wird, eingeben.  

Hinweis : NetSupport DNA beinhalt et ein Discovery -  und Deploy -Tool. 
Diese s ist eine praktische Funktion zur entf ernten Verteilung 
von DNA Agent s an Windows PCs.  

Int ernetei nsch ränkungen  
Ermögl icht es Ihnen,  die  In tern etblockierung sfunktion zu benutzen. Diese 

ist als Standard enthalten, we nn die Agent Komponente installiert wird.   

 
Konsole  
Die DNA Konsole ist das Hau ptprogramm zur Ausführung von Befehlen. 
Sie fungiert als Ben utze rschnitts telle. Ein Administra tor füh rt e inen Befehl 
aus und die gesammelten Daten werden a us der DNA -Datenbank, die sich 

im Server befindet, extrahiert.  
 
Remote - Standorte  
Lokales Gateway (Server)  
Über das NetSupport DNA Gateway können Remote -Agents mit d em 
NetSupp ort DNA  Server verbunden wer den.   Das Local G ateway 

kommuniziert mit dem zentralen  NetSupport DNA Server . Das Local 

Gateway muss separat von den anderen NetSupport DNA Komponenten 
installiert werden.  
 

Hinweis:  Wenn das DNA Server Gateway auf demselben Gerä t insta lliert 
ist wie ein NetSup port Konnektivitätsserver (NCS), steht die 
Fernwar tungsfunktion über das DNA Gateway nicht zur 
Verfügung. (Gilt n ur für Installationen für das Bildungswesen.)  
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Remote - Gateway (Agent)  

Das Remote -Gateway fungiert als  Proxyser ver für  die NetSupport DNA 
Remot e-Agents und ermöglicht ihnen d ie Kommunikation mi t  dem 
NetSupport DN A Server. Das Rem ote -Gateway kann nur mit de m 
NetSupport DNA Agent installie rt werden.  
 

Hinweise:  
¶ Es können mehrere Remote -Gateways installiert werden (an jedem 

Remote -Standort eins), abe r nur ein Local (zentrales) Gateway.  
¶ Die NetSuppor t  DNA Konsole muss in demselben Netz werk sein wie 

der NetSuppor t DNA Server, um Gateway Agents erkennen zu 

können.  

 
Anwen dung s- Packager  

Der DNA  Anwendungs -Packa ger ergänzt di e Softw areverteilungsfunktion 
un d ist ein Programm, mit dem sich Produktinstaller von "niedriger 
Komp lexität" aufzeich nen und wieder abspielen l assen.  
 
Die Installation von NetS upport DNA erfolgt s tandar dmäß ig in Ordner: 
C: \ Programme \ Net Suppo rt \ NetSupport  DNA. U m in einem anderen 
Ordner  zu installieren, klicken Sie auf Ändern . Um zu üb erprüfen, wie 

viel Speicherplatz für  die Installation benötigt  wird und den verfügbaren 
Speiche rplatz zu betrachten , klic ken Sie auf Platz . 

 
Klicken Sie au f Wei ter .  
 

SQL Ser ver Ins tallation  

Der SQL Server,  den Sie für die NetSupport DNA Datenbank benutzen  
wollen, kann entwe der auf demselben  Computer installiert werd en wie 
der NetSupport DNA Server oder auf einem Remot ecompu ter.  
 
Für unterstützte  Betriebssys teme kann der NetSu pport D NA Installer auf 
Wunsch M icrosoft SQL Server Express 2012 im Zuge des 

Insta llationsprozesses i nstallieren und k onfigurieren.  

 

Hinweis:  Wenn Sie einen entfernten SQL Serve r benutzen, klicken Sie 
bi tte hier für weitere I nformationen  darü ber, wie Micro soft SQ L 
Server Express für den Einsatz mit NetSupport DNA zu 
konfigurieren ist.  

 

Wählen Sie Weiter,  um einen Microsof t SQL Server zu installier en und zu 
konfigurieren.  
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Hinweis :  Wenn Sie wählen, S QL Ser ver Express 2012 inner halb von 
Net Suppo rt DNA zu inst alliere n, werden Sie an die 
Kons olenbenutzer -Setup -Anzeige geleitet.  

 

Einrichtu n g v on Server  

Wählen Sie den SQL Server für di e Installation aus der Dro pdownliste 
oder klicken Sie auf " Durchsuchen", um ein e voll stän dige Liste aller S QL 
Server ei nzubl enden.  
 

Wählen S ie die angemessene Überprüfung smethode, SQL oder Windows. 
Bei SQL müssen Sie den  Ben utzernamen und das Kennwort Ihre r Master -
Datenbank eingebe n. 
 

Hinweis : Dieser Dialog ersche int nur, wenn die Se rver -Funkt ion 

installliert w ird und Sie einen  entfernten SQL Server benutzen.  
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Klicken Sie  auf Weiter . 
 

Datenbanksetup d es Webservers  

Der DN A Webserver erforde rt die Adresse de s SQL-Servers, der die DNA -
Datenbank von NetSupport enthält . Sie müssen ferner den 
Benutz ernamen und das Ke nnwort, die vom N etSupport DNA -Server zu r 
Verbindung mit der Da tenbank verwendet werden, angeben.  
 
Sie können auc h den Anschluss, de n der Webserver n ach Verbindungen 
abfragt, kon figurieren. Standardmäßig ist diese Anschlusseinst ellung  Port 

80. Wenn Sie die  Anschlussnu m mer mit dem Webserve r erset zen, 
müssen Sie sichers tellen, dass dieser bei der Anmeldung in der mobil en 
Konsole zum Ende  der Serveradress e hinzugefügt wird.  
 

Hinw eis :  Diese Bildschirmanzeige ersc heint nur, wenn Sie den 
Webser ver installieren.  
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Hinweis : Wenn Sie den Benutzer namen o der das Kennwort nicht 
kennen, führen Sie auf dem Rechner, auf dem der Ne tSup port 
DNA-Server  installiert ist,  den DNADB -Assistenten aus . Sie 
können den Benutzernamen un d das Kennwort änder n und die 
neuen Angaben im I nstaller -Dia logfe ld eingeben. Zum  

Vorneh men dieser Änderung ben ötigen Sie den Benutzernamen 
und das Kennwort für den Administrator d es SQL -Servers.  

 
Geben Sie einen Benutzern ame n und ein Kennwort für die DNA -
Datenbank ein und k licken  Sie auf Weiter . 

 

Hinw eis : Dieses Dialo gfeld wird nur b ei Inst allation eines Server F eature 
eingeblendet.  

 
Geben Sie den Anmeldenamen u nd d as Kennwort ein , die nach 
instal lation der DNA -Konsole für  den Zugriff auf diese verwendet werden 

sollen. Zusät zliche  Anm eldungen für Konso lebediener l assen  sich nach der 

I nstalla tion erstellen.  
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Wähle n Sie Testversion und geben Sie den Namen Ihrer Or gani sation ein 
oder  die Lizenzangabe n,  die Sie erhalten haben.   Sie müssen in das 

Verzeichnis g ehen, in dem Sie die  DNA-Lizen zdatei gespeichert  haben, 
und die L izenzschlüsselnu mmer ei ngeben.  Bei der Lizenzn ummer wird die 
Groß - /Kleinschreibung berücksichtig t . D ie standardmäßi ge 

Evaluierungsli zenz für NetSupport DNA is t  30 Tage lang gültig und 
gestatt et maximal 50 Benutz er.  
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Hinw eis : Wenn Sie eine  vorhandene I nsta llation aktualis ieren, erhalten 

Sie nur die Op tion zur Eingabe der Lizenzschlüsseldetails. 
Wenn Sie vorher eine Eva luierungslizenz v erwendet haben und 
die Eva luierung fortsetzen möchten, müss en Sie die Software 
vor In stal lation der aktuali sierten Vers ion m anuell 
deinstall ieren. Bevor Sie mit dem Aktua lisieren fortfahren, wird 

empfohlen, dass Sie eine  Sicherheitskopie I hrer Datenbank 
erstellen (vollständige Anwe isungen hierzu finden Sie auf 
uns erer Website unter www.ne tsuppor tsoftware.com/support ) . 

Klicken Sie auf Weiter . 
 

Wenn Sie die NetSupport  DNA Konsole, Agent , SNMP Server ode r das 
Lokale Gateway insta llieren, werden Sie aufgefordert,  den DNS Namen 
oder die IP -Adr esse für den NetSu pport DNA Se rver einzugeben.  
 

Hin weis : W enn der DNS -Name oder d ie IP -Adresse nicht auffindbar sind, 
lässt sich di e In stallation nich t fortsetzen.  

 
Wenn Sie die Remotegateway i nst allieren, müssen Sie den DNS N amen 
oder die IP -Adr esse f ür d as Lokale Gateway eingeben.  Bei Ins tallation des 
DNA Serve rs haben Sie ebenfalls die Möglichkeit, diese Informationen 
einzugeben.  

 

Klicken Sie auf Wei ter . 
 

Unternehmen styp wählen  

NetSupport DNA  ist in zwei Versionen verfügbar:  Unternehmen und 
Bildungsw esen .  Jede Version bi etet eine Vie lfal t von Komponente n, die 
auf den betreffenden Se ktor zugeschnitten sind. Unternehmen und 

Bildungsi nsti tute profitiere n gleichermaßen v on der Flexibilität der 
Produktangebote ï egal, ob Sie sich  auf die Verwaltung mehrfa cher  
Benutzer in der g esamten Organ isat ion (Software -Verteilun g, Alerting 
und Lizenzv erwaltung) konzentrieren möchten oder darauf, auf dem 

gesamten Campus  Kostenersparniss e zu erzielen (Drucküberwa chung, 
Energieüberwachung und Ene rgiemanagement).  

 
Wählen S ie I hren Unternehmenst yp und klicke n Si e auf Weiter . 
 

Es wurde n genügend Informatione n für den Beginn der Installation 
geliefert. Wenn Sie die Einstellung en überprüfen möc hten, klicken Sie auf 
Zurü ck , oder sonst klicken Sie auf In stallieren . Um die I nstall atio n zu 
beenden, klic ken Sie auf Abbre chen .  

http://www.netsupportsoftware.com/support
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Auf dem le tzten B ildschirm wird bestätig t, dass die Installation erfolgreich 

war. Wenn Sie  die  DNA Konsole in stalliert haben, erhalten Sie die 
Möglichke it,  diese zu starten.  
 

Hinweis e:  
¶ Bei der Installatio n der Kons ole und/oder des S ervers ist e s rat sam, 

den neusten  SQL Na tive Client zu benutzen . Dieser kann von 
www.microsoft.com/e n-us/download/details.aspx?id=504 02  
heruntergeladen werden . 

¶ Nach der Installatio n lassen sic h Ihr e Datenbank, Kon sole od er das 
Upgrade von eine r Testversion auf eine vollständige Version mit 

einem praktischen Die nstprogramm aktua lisieren.  Siehe: Verwendun g 
des DNA -Datenbankassistenten.  

 

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=50402
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Vorhandene Installa tion  

Dieser  Bildschirm wird e ingeblendet , wen n eine Kopie von  NetSup port 
DNA bereits auf ei ner Arbeitsstation installiert ist.  

 

Ändern  

Hierm it k önnen Sie die a ktuell installier ten DNA -Komponenten ändern . 
 
Reparieren  
Installiert alle vo m vorherigen Setup i nstalli erte n Programmfeatures  neu 
und re parie rt alle Installa tionsfe hler im Programm.  

 
Entf ernen  
Diese Option löscht alle installierten Featu res.  
 
Wählen Sie di e gewünsc hte Opti on und klicken Sie auf Wei t er . 
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Verwendung des DNA Datenban k - Assistenten  

Der DN A Datenb ank -Assistent ist ein praktische s Dienstprogramm, das  
Sie na ch der Installation aus führen können, wenn Sie Ihre DNA -
Einstellungen änd ern möchten.  

 
Der Assistent kann benutzt werden, um die NetSup port  DNA Datenbank 
zu erstellen; füg en Sie Datenbankbenutzer hinz u; fügen Sie 
Konsolenbenutzer hinzu; aktualisieren  Sie die Lizenzdetails; setzen Sie 
das Admini strator -Passwort  zurück ; fügen Sie NetSupport DNA Gateway -
Einstellungen hinzu; stellen Sie die S NMP-Einstellungen e in; stellen Sie 
die Mobilverbindungseinstellun gen ein; und stellen Sie sonst ige 

Einstellungen ei n, wie SQL Serveradresse, Zeitlimit für Abfra gen und AD -
Authe ntifizi erung erzwingen.  
  
Wäh rend der Installation wird der DNA Datenbank -Assist ent in den 
Serveror dner des DNA -Prog rammverzeichnisses kopiert. S tandard: 
c: \ Programme \ NetSuppo rt \ Netsuppor t  DNA\ Server \ DNADBWizard.  

 

Hinweis:  Damit die Änderun gen in K raft  tre ten, mu ss der Serverdien st 
neu gestartet werden.  
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Installation und Setup der  Dat enbank zur Verw endung  

Geben Sie die Adresse/den Namen des SQL  Servers ein, auf dem die 
DNA-Datenbank er stellt w erden soll, sowie die Anmeldedetails des 
Admi nistrato rs.  

 

Se tup ein es NetS upport DNA - Benu t zers für den Zugriff auf 

die Datenbank  

Über dieses  Dia logfeld können Sie den Benutzern amen und das Kennwort 
erstell en/ändern, die zum Zugriff auf  die DNA -Dat enbank i m Server 
verwendet werden. Wenn Sie die vorha ndenen Z ugri ffsd etails verwend en, 
überpr üfen Sie, dass die Details vom SQL -Administrator bereits  ers tellt 
wurden.  
 

Hinweis:  Es ist b esser, keine bereits vorhande ne 

Administratoranmeldung zu v erwenden, da  dies di e 
Sicherheit anderer Datenbanken auf dem SQL Server 

gefäh rden  könnte . 
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Set up von Adm inist r atorbenutzern für den Zugriff auf den 

DNA - Server  

Wenn beim Erstellen des Konsolenbenut zers während der Installation  ein 
Problem aufgetreten ist, können Sie m it diese r Option im 
Datenbankassistenten neue Konsole nbenutze r er stel len. 
Konsolenb enutzer er halte n Administratorrechte.  

 

Hinweise:  

¶ Zusätzliche Konso lenb enutzer können auch über das 

Kon solenprogramm selbst erstellt  werden.  

¶ Für diesen Vorgang we rden Adminis t ratorbe nutzerrechte verlangt. Sie 
werden beim Klicke n auf  Benut zer erstell en  zur Eingabe de s 

ric htigen Benutzernamens und Kennworts aufgefordert.  
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Re gistrieren eine r Lizenz  

Mit dem DB -Assisten ten könn en S ie I hre DNA -Lizenz details ak tuali sieren. 

Zum Beispiel beim Übergang von einer Evalui erun gslizenz zu ein er 
vollständigen Verkaufskopie.  
 

Hinweis:  Für  diesen Vorgang werden Adminis tratorbenutz errechte  
verlangt. Sie werden beim Klicken auf Regist rieren  zur 
Einga be des richtig en Benutze rname ns und Kennworts 

aufgefordert.  
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Um eine vollständi ge L izenz zu regist rieren, kopieren Sie die von 
NetSupport gelief erte Lizenzdatei in einen geei gneten Ordne r und ge ben 

den Speicherort in das Dialogfeld ñRegistrierungò ein .  
 
Geben S ie Ihre  Lizenznum m er e in, wobei die Groß - /Kleinschreibung 
berücksichtigt wird . Klicken Sie a uf Registrieren , um die Lizenz zu 

aktualisiere n.  
 

Hinweis:  Ein zentraler Asp ekt des Allt agsbetri ebs von DNA ist die  
Häufigkeit, mit der der Server Agent comp uter ab fragt, um 
Daten f ür al le Hauptkomponenten zu sammeln 
(Evaluierungsstandar d = 10 Minuten). We nn Sie jedoch übe r 
eine große Agent -Basis verf ügen, kann die Anzahl und 

Häuf igkeit der V erbindun gen die Leistung auf unerwünschte 
Weise beein trächtig en. Um d em entg egenzuw irken, bes t immt  
DNA bei der Aktivierung einer "Verkaufs" -Version, ob 

aufgrund der reg istrierten Anzahl  von Benutzerlizenzen ein 
passenderes Verbindungsintervall benötigt wir d. Nach der 
Installation kann ein Konsolenbediener da s Interv all für die 
ein zelnen Komponente n ggf . manuell ändern.  
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Systemadmininistrator - Passwort zurü cksetzen  

Diese Option ermöglicht  es Ihnen, das Passwort für d en 
Systemadministrator zurückz uset zen. Um es zurüc kzusetzen, müssen Sie 
das Adminstratorpasswor t für den SQL -Server wi ssen.  

 

Geben Sie den  Benutzernamen des Systemadministrators und ein ne ues 
Passwort ein, u nd klicken Sie au f Zurücksetzen. Sie werden dann  

aufgefordert, die Details f ür den SQL -Server, d ie Benutzer - ID (falls 
erforderlich) und das S QL-Server -Administ ratorpa sswort e inzugeben; 
kl icken Sie auf OK. Das Passwort für den Systemadmin istrat or ist nun 
zurückgesetzt.  
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Gat eway - Einstellungen  

Die IP -Adres se und Anschlussnummer für d en DNA Gateway könne n 
eingegeben werden,  wenn Sie sie benutzen mö chten und d iese 
In formati onen bei der Installa tion nicht  eingegeben wurd en.  Oder wenn 
Sie mit  der Nut zung de s DNA Gateways aufhören  möchten,  entfernen Sie 
die Gat eway -Adresse.  
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SNMP Einste llungen  

Mit diesem D ialog können Sie einen SNMP Serverschlüssel e instellen. 
Dieser wird be nutzt, um Daten zwisc hen Servern zu verschlüsse ln u nd 
muss auch am SN MP Serve r einge stellt  werden. Sie könn en die SNMP 
Server auch sperren  und somit verhindern, dass sich andere SNMP Ser ver 
mit dem DNA Server verbinden.  
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Mobilver bindungsein stellun gen  

In der Standardeinstellu ng lässt NetSupport DNA zu , da ss sich Chrome 
und  iOS Ger ät e mit  dem S erver verbinden, aber das kann von hier aus 
deak tiviert werden. Der Port, de n die  Geräte benutze n, um sich mit dem 
Server zu verbinden , ist  Port 1743.  
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Versc hiedene  Einstellungen  

Von di esem Dialog aus können Sie  ver schiedene NetSuppo rt  DNA 
Einstell ungen ändern, wie die I P-Adresse des SQL Servers, 
Date nbankabfragen -Timeout, AD -Authentifizierung erzw ingen, den 
Organisationstyp wählen  und stelle n Sie die W ährung ein, di e benutzt 
werden soll . 

 
Standardmäßig ist das Fr aget imeout der Datenba nk  auf 3 00  Seku nden 
eingestellt. Sie k önnen dies durch Eingabe des ge wünschten Wertes 
ändern.  
 

Wenn Sie einer Konsole rolle eine Active Directory Windows -Gruppe 
zugewiesen ha ben, k önnen Si e die AD -Authentifizi erung erzwingen. Dann 

kann  der  Benutzer nur auf die DNA Konsole  zugre ifen, wenn er im Active 
Directory authentifizier t ist.  
 
NetSupport DNA ist i n zwei Versionen ver fügbar: Unternehmen und 
Bildungswesen. Wählen  Sie den ge wünsch ten Orga nisationstyp.  
 
NetSu pport DNA stellt die Währu ng v on dem lokalen Sys te m  des Geräts 

ein, i n dem sich der DN A Server befindet. Um die in de r Datenbank 
benutzte Währung  zu ändern, geben Si e hier das geforderte 
Währungssymbol ein.  
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Installatio n  über  Active Directory  

NetSupport DNA ermöglicht es Ihnen, A gent s über Active Dire ct ory 
Grup penri chtlin ien -Softwareverte ilung zu installieren.  
 

Um über  Active Directory zu install ieren, müssen Sie DN A.ini und die  
Agent.msi Datei suchen.  
 
DNA.in i ist im fo lgende n Ordner  auf dem NetSupport D NA Konsolengerät 
gespeiche rt:  
 
32bit -  C: \ Progra m Files \ NetSupp ort \ NetSupport DNA \ Console  

64bit -  C: \ Program Files (x 86) \ NetSupport \ NetSupport DN A\ Console  
 
Agent.msi  ist vom Downloads -Bereich verfügbar: 
www.netsupportdna.co m/do wnloads.asp  
 
Für eine umfassende Anleitung dazu, wie eine Active Directory -

Bereitstell ung konfiguriert wird, besuchen Sie bitte unsere Wissensbasis  
und lesen Sie den Produktartikel Inst alling the NetSupport DNA 
Agent via Active Directory Group Policy software deployment  
(Installieren des NetSup port DNA  Agent über die Active Directory 
Gruppenrichtlinien -Software -Bereitstellung).  
 

http://www.netsupportdna.com/downloads.asp
https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/installing-the-netsupport-dna-agent-via-active-directory-group-policy-software-deployment/
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Optio n "Erweitert" -  Befehlszeileninstallation  

NetSupport  DNA ermöglicht Adminis tratoren die Install ation von Konsole, 
Agent , Application Package r und der Agent -  und S erver -Gateways von 
der B efehlszeile mit den gelief erte n MSI Installern. Ferner l assen s ich 

Konsole, Agent  und Application Packager über Active Dir ector y 
installieren.  
 
Installation von der  Befehlszeile  
1.  Speichern Sie die MSI - Installat ionsdatei i m  gleichen Ordner w ie die 

Konfigura tionsdatei auf dem Zielcom pute r oder einem zugre ifbaren 
Share.  

2.  Bearbe iten Sie die INI -Datei, um die geeigneten Einstellung en fü r 
Ihre Installatio n vorzunehmen, z. B.  ServerAddress=, InstallDir=  

3.  Führen Sie die I nstallation  auf dem Zi elcomput er gemäß folgend em 
Muster aus:  

 
Installati on d es DNA Agent s 

msie xec.exe /q b /i ĂNetSupport DNA 485  client.msiñ 
 
Kontrollieren, für welche lokal en Benutzer die DN A- Konsole 
installier t ist  

msiexec.exe /qb /i ĂNetSupport DNA 485  console.msi ñ ALLUSERS= 2 

 
ALLUSERS=òò 

 

Installi ert das Paket ausschließli ch f ür den 
aktuellen B enutzer.  

ALLUSERS=1  Installiert das P aket für alle lokalen Benutzer.  

ALLUSERS=2  Überprüft, ob d er Benutzer Administ ratorrechte 
hat. Wenn ja, wird das Paket für alle Benutz er 
installi ert, wen n nein, erfolgt die Installation nur 
für d en a ktuellen Benutzer.  Für DNA  MSI 
In stalle r nicht unterstüt zt.  

 

Ein Beispiel für eine DNA.INI -Datei  wurde im Installa tionsverzeichnis 

Ihr er Konsole erstellt. Dies ermöglicht die Benu tzerdefinit ion 
verschi edener P arameter für die  MSI - Installation.  
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Agent -  un d Konsoleoptionen  

[A ll]  

In st allDi r=  Zur  Nutzung des Stan dard - Installationsverzeichnisses 
lee r las sen. Bezieht sich auch auf Installatio nen von 
Application Packager.  

ServerAddress=  Geben Sie die IP -Adre sse oder  vorzugsweise de n DNS -
Namen des DNA Server s ei n.  

 

Optionen für nu r  den Ag ent  
[ Client ]  

EnableLSP=  1 = NetSupport LSP installieren, 0 = nic ht 

installieren  

Remove UninstallOption=  1 =  erscheint nicht unter ĂSoftwareñ 
 
Installat ion über Ac t ive Direct o ry (AD)  

Bei der Install ation von DNA über Active Dire ctory sind keine b esondere n 

Eigen heiten  zu beachten.  
 
1.  Verschieben Sie die NetSupport DNA MSI -  und  INI -Datei in ein Share, 

auf das Ihre Computer/Benutzer zugreifen können, auf Ihrem  AD 
Server.  

2.  Erstellen oder bea rbeiten Sie ein Group Policy Object (GPO),  das  sich 

auf die Benu tzer ode r Compu ter, f ür die Sie DNA in stallieren 

möchten, bezieht.  

3.  Erstell en Si e je nach Bedarf e ntweder unter Comput erkonfiguration 
oder Benutzerkonfiguration ei n neues AD Software - In stallati onspaket.  

4.  Weise n Sie das Paket zu oder ve röff entlichen Sie es.  
 
Weitere  I nform atione n über Softwarein stallationen unter Active Directory 

finde n Sie in den Micro soft -Hilferessourcen  unter 
http:// support. microsoft.com/kb /816102  

http://support.microsoft.com/kb/816102
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Installation von  Net Support DNA Agent au f  Mac Sy steme n  

Ein NetSupport DNA Ag ent kann auf Mac Systemen installier t wer den, so 
dass Sie I hre  Mac Geräte effek tiv verwalten können.  
 

Hinweis : Der NetSuppor t DNA Mac A gent unters tützt Ma c OS X 10.8 und 
darüber.  

 
Installation Net Supp ort DNA  
1.  Der NetSup port DNA  Agent wird a ls Standard Mac O S X .DMG Datei 

angeboten. Diese steh t  im Download -Bereich u nserer Website  zur 
Ver fügung.  

2.  Um das D rive -Bild zu laden, kopier en S ie es auf die Fest platte u nd  
dopp elklic ken  mit der Maus.  Das geladene Drive -Bild ist nun auf  dem 
Desktop verfügbar.  

3.  Der Installer wird automatisch ausgeführt. Befolgen Sie die 
Anwe isungen auf  dem Bildsc hirm.  

 

Von Mac Agents un terstützte Funktionen :  
¶ Vol les Hardware -  und Soft wa re- Inv entar v om Age nt -Gerät sammeln.  
¶ Bediener automatisch über alle Hard ware -  und Software -Aler ts 

benachrichtigen.  
¶ Detaillierte Zusammenfassung aller Internet -Aktivitäten. *  

¶ Eine Zusa m menfass ung aller benutz ten Anwendungen.  
¶ Realtime -Über wachung der Agent -Geräte i n Symbo l- , De tail -  oder 

Miniat uransicht.  
¶ Eine einzige Zusammenfass ung a uf Zeitbasis von a llen Aktivitäten, 

die in einer chronologischen Ansicht dargestell t werden .  
¶ Fernwartung  von  Agent -Geräten, die es Bedienern ermöglicht, 

Fehle rsuchen und admini st rative  Aufgab en rem ote auszuführen.  
¶ Agents können ein Anliegen melden.*  
¶ Schl üsselwörter und Be griffe überwachen.*  

 
* Die Funktion steht nur in der NetSupport DNA Version  für das 
Bildungswe sen zur  Verfügun g.  

 

http://www.netsupportdna.com/DE/corporate/downloads.asp
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NetSupport iOS Browse r  

NetSupport DNA biete t eine m ob ile B rowser -App für iOS Tabl ets und 
Smartphones, die  die wichtig sten NetSupport DNA Des ktop -
Managementfunkt ionen unterstützt. Wenn sie  geöffnet wird, fr agt sie das  

iOS Gerät ab, um d ie Systeminventa r-Schlüsseldetails  zu samm eln und 
Online -Aktivit ät en zu überwac hen. D ie gesammelten Da ten werden 
dynamisch  an Ihren lokale n Net Support DNA Server  gesendet und stehen  
dann für die Berichterstattung  innerhalb der  NetSupport  DNA 
Manage m ent Kon sole zur Verfügu ng.  
 
Die App unterstützt a uch die wichtigsten NetSupport School  

Klassenz immer unterricht -Tools, was die Realtime -Int eraktion mit 
Schülern und deren Unterstützung  während de s Unterrich ts ermög licht . 
 
Die NetS upport Browser -App kann fü r Ge räte mit iOS 9.3  ode r höhe r vom 
Apple App Store  herunt ergeladen werden.  
 

Für Informationen darüber,  wie Sie di e NetSupport iOS Brow ser zentral 
ko nfigurieren  und vert eilen können, klicken Sie bitte hier . 
 

Hinweis : In der Standardein stellung be nutzen Geräte  Port 17 43. Dies 
kann im NetSupport  DNA Da tenban k-Assistenten geän dert 

wer den.  

 

Auße rdem w erden Standardbro wsernavigation -Funktionen geboten -  
einschl ießlich Lesezeic hen, Registerkarten hinzufügen (mit der Option, 
eine Standard -Hom epage einzu stellen), Int ernetver lauf  sowie die  Option,  
die Standar dsuchm aschine zu wechsel n. 
 
Unte r stütz t e Fu nktion en:  
¶ Realtime - Über wachung  ï Ein Administrator oder Lehre r/In kann 

über die Ko nsole eine  Realtime -Zusammenfassung aller Geräte 
anzeigen. Ausgew ählte Gerät e können entw eder  in einer detailli erten 
Listenansicht oder a ls Realtime -Miniat uransich ten al ler 

Geräteb ildschirme  angeze igt werden.  
¶ Internet - Metering   (Bildun gswes en-Version) ï Es wird eine 

Zusammenf assung der Internetaktivitäten  über die App 

aufgezeichne t , einschließ lich der  Start -  und En dzeiten für jede 
besuchte  URL und der aktive n Zeit, die au f ein er Sei te verbracht 
wurd e.  

¶ I nternetbeschränkungen   (Bildungswe sen -Version) ï Die 
In ternetnutzung kann d urch  Durchsetzung der Listen von 
genehmigten und beschrä nkten Website s voll v erwaltet  werde n.  

http://www.netsupportschool.com/
https://itunes.apple.com/de/app/netsupport-browser/id1448383679
http://www.netsupportdna.com/pdf/Centrally-managing-and-configuring-the-NetSupport-DNA-Browser-for-iOS.pdf
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¶ eSafety Schlüssel wortüb erwachung  (Bildung swesen -Version )  ï 

Dieses Tool hilft den  Schulen, Schüler davor zu schützen, dass  sie 
unangemessenen O nline - Inhalten ausge setzt  werden. Es warnt das  
Personal, wenn Sch üler Begrif fe eingeben o der nach  diesen suchen , 
die mit denen in d er DNA  Schlüsselwort -Dat enbank ü berein stimm en, 
wa s eSafety und  Int ernetsicherheitsindikatoren für Selbst verle tzung, 
Mobbing, Radikalisierung, sex uelle  Ausbeutung von Kindern und 

vieles mehr bietet.  
¶ eSa f ety Anliegen  melden (Bildungswesen -Version) ï Schüler 

können  Anliegen jetzt di rekt und  diskr et ei nem be nannten Mitglied 
des Schulpersonals melden.  

¶ eSafety - Res sourc en  (Bildungswese n-Version) ï Das eSa fety -

Ressourcen Symbol in der  Symbolleiste de r Browser A pp bietet 
Schülern so fortigen Zugri ff auf eine Liste ge eignet er  Online -

Unterstü tzungsre ssourc en.  
¶ Hardwar e- Inventar  ï Wenn  der DNA Browser auf einem Gerät 

geöff net w ird, wird ein  In ventar dynamisch an den NetSupport DNA 
Server gesendet.  

¶ Unternehm ens - Alertin g  ï Realtime -Alerts e rmöglichen es den 
Konsolenbediener n, sof ort  jeden Benutzer  zu iden t ifizi eren,  der 
versucht hat, Zugr iff auf eine beschränkte  Website zu ne hmen,  oder 

der ein eS afety -Schlüsselwort ausgelöst hat.  
¶ Aktivität  ï DNA Konsolenbedien er können e ine chronolog ische 

Ansicht der Gerä teaktivität für eine  gewäh lte Zeitspanne anz eigen.  
¶ Roaming - Date n samm eln ï Wenn Geräte  außerhalb des Netzwerks 

benutzt werde n, ka nn die App dafür  konfiguriert werden , Aktivitäten 
im Hintergrund aufzuzeichnen, w obei die ge speicherten D aten dan n 

vom DNA Serv er gesammelt werden,  wenn die Verbindung zu ihm 
wied erherg estel lt wir d.  
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NetSupport D NA Browser für Android  

NetS upport DNA biete t eine mobile Br owser -App für Androi d Tablets und 
Smartphones,  so dass Sie die wi chtigsten S ysteminventar details sammeln 
und On line -Aktivitäten  überwachen können. Die gesammelten Daten 

werde n dyna misch an Ihren lo kalen NetSupport  DNA Server  gesendet u nd 
st ehen dann für di e Berichterstattung innerhalb der NetSupport  DNA 
Management Konso le zur Verf ügung.   
 
Die NetSuppo rt DNA Browser  für Android App kann mit Geräten mit 
Android 5.01 u nd dar über vom Google Play  Store heruntergeladen 
werden.  

 
Zu d en Standard navigationsfu nktionen  des Browsers zählen Lesezeichen, 
Registerkarten  hinzufügen und In ternet verl auf, un d in der Symbolle iste 
der DNA Browser App wird  außerdem  die Option geboten, die 
Stand ardsuchmasc hine zu ändern.  
 

Unterstützte Fu nktionen :  
¶ Rea ltime - Überw achung  ï Ein Administ rator oder Leh rer/In kann 

über die Konsole eine  Realtime -Zusammenf assung  all er Gerä te 
anzeigen. Ausg ewählte Geräte können entweder  in eine r det aillierten 
Liste nansicht oder als Re altime -Miniaturansichten aller 
Gerätebildschi rme  angezei gt werden.  

¶ In t ernet - Metering  (Bildu ngswesen -Version) ï Es wird eine  

Zusammenfassung der  Inter neta ktivitä ten  über die App 
aufgezeichnet, einschließlich der Star t -  un d Endzeiten für jede 
besu chte  URL un d der aktiven Zeit, die auf einer Seite verbr acht 
wurde.  

¶ Internetbesc h ränkung en  (Bildungswe sen -Version) ï Die 
Internetnut zung kann durch Durchs etzung  der  Listen  von 
genehmigten und beschränkten Websites voll verwalt et we rden.  

¶ eSafety Sc hlüsselwo rtüberwachu ng  (Bildungswesen -Version) ï 
Dieses Tool hilf t den  Schul en, Schüler d avor zu schützen, dass  sie 
unangemessenen Online - I nhalten ausgesetzt  werde n. Es warn t  das 

Personal, wenn Sch üler Begriffe eingeben oder nach diese n suc hen,  
die mit den en in der  DNA Schlüs selwort -Datenbank übereinstimmen, 
was eSafety  und  Intern etsicherheits indikato ren für Selbst verletzung, 

Mobbing, Radikal isierung, sexuelle  Ausbe utung von Kindern  und 
vieles mehr bietet.  

¶ eSafety Anliegen melden  (Bildu ngswe sen -Version) ï Schüler 
kö nnen Anlieg en jetzt direkt  und diskret einem benannten M itglied 
des  Schulpersona ls melde n.  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupport.android.dna&hl=de
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¶ eSafety - Res sourcen  (Bildungswesen -Version) ï Das eSafety -

Ressou rcen S ymbo l in de r Symbolleiste de r Browser App bietet 
Schülern sofortig en Zu griff auf eine L iste geei gneter  Onli ne-
Unterstützungsressourcen.  

¶ Hardware - Inventa r  ï Wenn de r DNA Browser  auf ein em Gerät 
geöff net wird, wird ein  Inventar dynamisch an den NetSupp ort DN A 
Server ge sendet.  

¶ Software - Invent ar  ï Wenn der  NetSupport DNA Bro wser an einem 
Gerät g estartet wird, wird ein volles Inventar der auf dem Gerät 
install ierten Prog ramme dynamis ch an de n NetSupport D NA Server  
gesendet, so dass es anschließend  an der  Konsole  ang ezeigt werden 
kann . 

¶ Unte rnehmens - Alerting  ï Realtime -Alerts er mögli chen es den 
Kons olenbedienern,  sofor t  jeden Benutzer zu identifizier en, der 

versu cht hat, Zu griff auf ein e beschr änkte  Website zu nehmen, oder 
der ein eSafety -Schlüsselwort ausgel öst ha t . 

¶ Ak tivitä t ï Konsolenbedie ner können eine chronologische Ansicht  der 
Geräteaktivität,  der besuchten  Websi tes und der ausgelösten eSafet y-
Begriffe für eine gewähl te Zeitspanne  anzeige n.  

¶ Chat  ï Kons olenbediener können eine von zwei Personen geführte 
Chat -Sitzu ng mit einer beliebigen Anzahl von  gewählten  Benutzern 

starten . 
¶ Nac hri cht  ï Konsole nbediener können ein e einseitige 

Benachrichtigung an gewählte Ben utzer ausse nden . 
 



NetSupport DNA  v4. 8 5  

65  

NetSu p port DN A Chrome Agent  

Die NetSupport DNA Agent Erweiterung für Chrome OS unters tütz t  
NetSu pport DNAs Hauptf unktionen  für Desktop -Management. Wenn  sie 
geöffnet wir d, f ragt sie das iOS Ger ät ab, um die  Systeminventar -

Schlü sseldetails  zu sammeln  und Online -Aktivität en zu überwach en.  Die 
gesammelten Daten werden dynamisch an Ihren lokale n NetSuppor t DNA 
Server gese ndet  und stehen dann für die Berichter statt ung innerhal b de r 
NetSupport DNA Man agement  Konsole zur Verfügung.  
 
Die NetSuppor t DNA Chrom e Agent Erwei terung k ann vom Google  Play 
Store heruntergeladen  werden.  

 
Für Information en dar über , wie S ie die NetSupport  DNA Agent 
Erweiterung für Google  Chro me ze ntral konfig urie ren und verteilen 
kö nnen, klicken S ie bit te h ier . 
 

Hinweis : In der S tandardeinstellung benutzen Geräte Por t 174 3. Dies 
kann  im NetSupport  DNA Daten bank -Assis tenten  geändert 
werden.  

 
Unterstüt zte Funktio n en:  
¶ Vollstän diges Ha rdware - Inventa r von Agent -Geräten sammeln.  

¶ Realtime -Überwachung de r Agen t -Geräte in  Symbol - , Detail -  oder 
Miniaturansicht.  

¶ Agents können e in An liegen melden.*  

¶ Schlüsselwörter u nd Begriffe überwachen.*  

¶ Detaillierte Zusammenfa ssung aller Internet -Akt ivitäten .*  

¶ DNA Konsole nbediener können eine chronologische Ansicht der 
Geräteakt ivitä t für eine gewählte Zei tspanne anzeigen.  

¶ Realtime -Alerts ermö glich en es den Konsol enbedienern, sofo rt jeden 
Benutzer zu identifizieren, der versuch t hat, Zugriff auf eine 

beschrän kte Website zu  nehmen, oder der ein eSafety -Schlüsselwort 
ausgelös t  hat.  

 
* D ie Fun ktion steht nur i n der NetSupport DNA Version für das 
Bildu ngswesen zur  Verf ügung.   

http://www.netsupportdna.com/pdf/Centrally-configuring-the-NetSupport-DNA-Agent-Extension-for-Google-Chrome.pdf
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DNA Gateway  

Über den DNA Gateway können entfernte Agents  auf solide und sichere 
Methode üb er das  Inter net zur Such e nach und Verbindung m it Agents in 
entf ernten  Netz werken . Durch Nutzung d er eing eschlossenen Remote -  

und Lokale -Gat ewa y-Komponenten können von mehreren entfernten 
Standorten Daten an einen zentrale n Ort zurück übermittelt  werden.  
 
DNA Lokales Gateway (Server)  
Über das NetSuppor t DNA Gateway kön nen Re mote -Agents  mit dem 
NetSuppo rt DNA Server verbunden werden.  Das L ocal Gateway 
kommuniz iert mit dem zentralen NetSupport DNA Server. Das Local 

Gateway muss separat von den ande ren NetS upport DNA Kom ponenten 
installiert werden.  
 

Hinweis:  Wenn das DNA Server  Gateway auf demselben Gerät installiert 
ist wie ein NetSupport Ko nnekt ivitätsserver (NCS), steht die 
Fernwartungsfunktion über das DNA Gateway nicht zur 
Verfügung. (Gilt nur f ür Insta llationen für das Bildungswesen.)  

    
DNA Remote - Gateway (Agent)  
Das Rem ote -Gateway fungiert als  Proxyserver für die NetSu pport DNA 
Remot e-Agents und ermögl icht ihnen die Ko mmunikation mit dem 

NetSupport DNA Server. Das Remote -Gatew ay kann nur mit  dem 
Net Support DNA Ag ent installiert werden.  

 

Hinweise:  
¶ Es können mehrere  Remot e-Gateways installiert werden (an jedem 

Remote -Standort eins), abe r nur  ein Local (ze ntrales) Gateway.  
¶ Die NetSupport DNA Konsole muss in demselben Netzwerk sein  wie 

der NetSup port DNA  Server, um Ga teway Agents erkennen zu 
können.  

 
Ga teway - Installati on  

Die  Gateway -Komponenten können nur auf Geräten  mi t Windows XP SP3 
ode r höh er instal liert  werden.  
 
Wählen  Sie im Laufe der NetSu pport DNA - Installation die zur Ins ta llat ion 

gewünsc hte Gat eway -Komponente  auf de m  Bildschirm ĂAngepasstes 
Setupñ. Wenn Sie den Loka le-Gateway installieren, werden Sie zur 
Eingab e der IP -Adresse des  DNA Servers a ufgef ordert. Die IP -Adresse des 
Lokales Gatew ays muss bei Installation des Remo te -Gat eways 
einge geben w erden.  
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Hinweis : Zur N utzung des DNA Gateways muss die IP -Adresse d es 
Ser ver Gateways im DNA Server eingegeben werde n. Dies 
kann entweder w ähren d der Ins talla tion oder nach de r 
Installation im DNA -Datenbankassistenten erfolgen.  

 
Sie  könne n die Param eter de s Lokales und R emote G ateways im Server 
(Lokales) G ateway Konfigura tor un d dem Agent (Remote) Gateway 

Konfigurator k onf igurieren.  
 
Der aktu elle Status de s Rem ote -Gateways und der verbundenen DNA 
Agents lªsst sich im Dialogfeld ĂGatewa y-Statusñ betrachten. Wählen Sie 

die Registe rkarte ĂToolsñ und klicken Si e auf das Symbol  Gatew ay -
Status .  
 

Server Gateway Konfigurator  

Mit  dem Server Gateway Kon figur ator könn en Si e die Parameter d es 
Server Gateways konf igurieren. Während der Installatio n wird  der Server  
Gatewa y Konfigurator in den Gateway -Ordner des DNA 
Progra mmverzeichnisses  c: \ Program files \ NetSupport \ NetSupport 
DNA\ Gatew ay \ DNAGatewayConfigS.ex e kop iert.  

 

DNA Se rver  
Geben Sie di e IP -Adresse des DNA Se rvers ein.  
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DNA Serveranschluss  

Die Stan dardnummer des DNA  Serveranschlus ses ist  6000.  
 
Anschluss zur Verbind ung mit dem DNA Server  
Der Standardanschluss von NetSupport, über  den der DNA Server ein e 
Ver bindung z um Se rver Gateway hers tellt, ist 6010.  
 

Ansc hluss zur Verbindung mit Gateway Age nt s 
Der Standard anschl uss von NetSupp ort, üb er den der Server Gateway 
und  der Agent  Gatew ay komm unizieren, ist 80.  
 
Standardanschlüsse zur ück setzen  

Setzt alle Ans chlus seinstel lunge n auf ihren Stand ardwert zurück.  
 

Gatewa y Agent s  
Hier sind alle vom Serve r Gate way gefunden en Gat eway Agent s 
auf geliste t .  Durch Anklicken der entsp rechenden Schalt fläche können Sie 
Agent s hinzufügen, bearbeiten u nd entfernen.  
 
Sicherhe it  
Durch Ausw ahl v on ĂZugriff nur auf diese Agent s sperren ñ lªsst sich 

steuern, welche entfe rn ten Rechner eine  Verbi ndung zu Ihrem Server 
Gateway herstellen können.  

 

Hinweis: Ferner h aben Si e die Möglichkeit, die IP -Adresse des Serv er 
Gateways im DNA Daten banka ssistent en zu  konfigurieren.  
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Agent  Gateway Konfigura tor  

Mit dem Agent  Gateway Konfigur at or k önnen Sie d ie Para m eter des Agent  
Gatewa ys konfigurieren. Während der  Installation wi rd der  Agent  
Gateway Konfigurator in den Gateway -Ord ner des DNA 
Programm verze ichnisses  c: \ Program files \ NetS upport \ NetSupport 
DNA\ Gateway \ DNAGatewayConfigC.exe kopie rt . 

 
 

DNA Gatewa y - Server adresse  
Geben Sie die I P-Adresse des Server Gateway s ein.  
 
Anschlu ss zur  Verbindung mit dem Server Gateway  

Der Stand ard anschluss von NetSu pport , über den  der Server Gateway 
un d der Agent  Gateway kom munizieren, ist 80.  
 
Anschluss zur  Verbi ndung durc h  DNA Ag ent s 
Der Stand ardansch luss von NetSupport, über den  der Agent  Gate way au f 
eine Verbindung mit DNA Agent s wartet, ist  60 00.  
 

Anschluss zur Verbi ndung mit DNA Agent s  
Der Standar danschluss von NetSuppo rt, über den DNA Agent s auf eine 
Verbind ung mit de m  Agent  Gateway warten , ist  6 001.  
 
Wiederholungszeitraum b ei gescheiterte n  Verb indungen  
Der Standardwiederholungszeitraum b ei gescheiterten Verbi ndung en ist 

300  Seku nden. Sie können diesen gegebenenfalls ä ndern.  
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Klicken Sie auf Standardei ns tell ungen zurü cksetzen , damit alle 

Einstellu ngen auf ihren Standardwert z urückgesetzt we rden.  
 

Hinweis: Ferner haben Sie die Möglichkeit, die  IP-Adresse des Ser ver 
Gateways im  DNA Datenbankassisten ten zu konfigurieren.  
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SNMP - Server - Konfiguration  

Der SNMP -Serve r-Konfigu rator er m öglicht es Ihn en, die Parameter für 
den SNMP -Server  zu konfigurier en.  Während der Installation wird der 
SNMP-Server -Konfigurator an den SNMP-Server -Ordn er de s NetSupport 
DNA Programmverzeichnisses c: \ Program Files \ NetSupport \ NetSup port 
DNA\ SNMPServer \ DNASNMPConfig.exe kopiert.  

 
DNA Server  
Die DNS Adresse  des NetSupport  DNA Servers.  
 
Port, mit dem der DNA Server am SNM P- Server verbunden wi rd, 

u m Daten zu samme ln  
Der NetSupport  Standardport, den der NetSupport DNA Server benutzt, 

um sich m it dem SN MP-Serve r zu verbinden,  um Date n zu sammeln, ist 
6005.  
 
Port , an dem die Ve r bind ung mit dem DNA Server hergestellt wird  
Der N etS upport Standardpor t, de n NetSuppor t DNA  Geräte benutzen,  um 
die Verbindung mit dem NetSupport DNA Server herzuste llen i st 6000.  
 

Port, a n  dem UDP Nachr ichten v om DNA Server empfangen 
werde n  
Der NetSuppor t  Sta ndardport, der benutzt wird, um Nachrichten v om 

NetSupport DNA Ser ver z u empfangen  ist 6006.  
 
Diagnostik informationen  

Bietet In formationen über den aktuellen Sta tu s de s SNMP-Servers, d ie 
letzte Verbi ndungsze it und die SNMP -Geräte,  die gegenwärtig übe rwach t 
werden.  
 
Standardserverschlüssel benutzen  
Ermö glicht es Ihnen, e inen SNMP-Server schlü ssel einzustellen . Dieser 
wird benutzt, um Daten zwischen den Servern zu v erschl üsseln un d muss 

am  SNMP-Server u nd am Ne tSupport DNA Server eingestel lt werden.  

 

Hi n weis :  Sie können einen Serverschlüssel im NetSupp ort  DNA 
Datenbank -Assisten ten einstel len.  
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Gateway - Status  

Im Dialogfeld ĂGateway-Statusñ kºnnen Sie den aktuellen Stat us I hrer 
Remo te-Gatew ay (Agent)  über prüfen u nd sehen, welche DNA Agent s m it 
den Remote -Gatewa y verbunden sind.  
  
1.  Wählen Sie die Registerka rte  ĂToolsñ und klick en Si e auf das S ymbol  

Gateway - Status . 

2.  Das Dialogfeld ĂGateway-Statusñ wird eingeblendet. 

3.  Die Remo te -Gateway  sind mit d em Namen, dem a ktuellen  
Verbindungsstatus (ĂOKñ oder ĂNicht verf¿gbarñ) und der letzten 
Verbindungszeit  aufgelistet.  

4.  Um  zu sehen, welche Agent s mit einem  Gate way verbunden sin d, 
wählen Sie den gewün schten Gateway und klicken Sie auf  PCs . 

5.  Von diese m  Dialog feld aus können  Sie auc h Remote -Gateway , die 
nicht m ehr verbunden s ind, löschen. Wählen Sie den gewünscht en 

Gateway u nd klicken Sie auf Lö schen . 
 
Klicken Sie a uf Aktualisieren , um die Informationen z u aktualisieren. 
Standardmäßig wir d der Gateway -Status al le zehn Minuten  aktuali siert.  
  

Hinweis : Bei einem N eustart des Lok ales-Gateways kann es fünf Minuten 
dauern, bis der  Remote -Gateway  die V erbin dung wieder  

hers tellt, außer wenn  man den Remote -Gateway  neu startet.  
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Aktualisierung von vo rhan denen DNA - Version en  

Wenn Sie von  einer f rüheren Version von NetSuppor t DNA (DNA 2.70  und 
besser) auf DNA aktualisieren, können Sie die  neue Version vom  DN A 
Ins taller aus insta llieren.  

 

Hinweis : Wenn Sie von einer DN A-Version vor DNA 2.70 aktualisier en , 
ko nsultiere n Sie bi t te die Anleitu ngen auf  unserer Website 

unter: www.netsupport sof tware.com/support . 

 
1.  Führen Sie di e neu e DNA SETUP.EXE a uf dem PC aus, auf dem sich 

der DNA Server befindet.  

2.  Folgen  Sie den Anle itungen auf dem Bildsch irm. Die  vorherige DNA -
Version wird g elöscht und DNA  wird  installiert. Alle vorherigen DNA -
Einstellung en bleiben bestehen.  

3.  Konso len und Agent s w erden bei der näc hsten Verbindung zum 
Server auf die neue Version aktualis iert.  

 

http://www.netsupportsoftware.com/support
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NetSupp o rt DNA Mobile Konsole  

Die DNA Mobil -App ermöglicht es Techn ikern, wenn sie  nich t an ihrem 
Schreibtisch sind, ein detailliert es Hardware -  und Soft ware - Inventar fü r 
jed en PC im Unterneh mensnetzwerk zu suchen und zu betrachten. Die 

Mobil -App b ietet auch eine n QR-Code-Scanner, mit dem jede s Gerät  
augenblicklich identi fiziert werden kann,  und zwar entweder über einen 
QR-Code, der  au f d em Bildschirm im D NA Ag ent Fenster  ange zeigt wird, 
oder über ein am Gerät angeb rachtes  Schild.  Außerdem hat NetSu pport 
DNA eine QR-Code -Aufklebererstel lungsfun ktion einschließlich Anzeige 
der benutzerdef inier ten Einzelheiten. Die App zeigt auch den Verl auf  aller  
Hardware -Änderun gen sowie d er So ftware - Installati onen und -

Entfernungen.  
 
Zusätzlich zu den Inventar -  und Verlau fansichte n zeigt die NetSupport 
DNA Mobi l-App alle neuen PC Alerts, d ie im gesamten Netzw erk ausgelöst 
worden sind.  
 

Die NetSupport DN A Mobile Konsole App kann kostenlos v on de n Google 
Play  un d Apple App  Stores heruntergelad en warden  
 
Für weitere Inf ormationen über die Ins tallation und Konfiguration klick en 
Sie hier . 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.dna.console&hl=de
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.dna.console&hl=de
https://itunes.apple.com/de/app/netsupport-dna-console/id1013020282
http://www.netsupportdna.com/pdf/NetSupport-DNA-Mobile-Console-Getting-Started-Guide_de.pdf
http://www.netsupportdna.com/pdf/NetSupport-DNA-Mobile-Console-Getting-Started-Guide_de.pdf
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ERSTE SCHRITTE  

Ausfü hren der Konsole  

Nach der Installation können Admini stratoren (Konsolebenutzer) die D NA 
Konsole laden und mit dem Abfr agen  der Datenbank beginne n.  
 
1.  Wählen Sie {Start}{ Programme}{NetSupport DNA}{DNA Kon sole}.  

2.  Das Dialogfeld "K onsolenanme ldu ng" wird  eingeblendet.  

 

3.  Bestätigen S ie die Richtigkeit der ang egeben en Serveradresse/des 
Servernamens . W enn sie nicht stimmen, können Sie die A ngaben 
manuell än dern. Geben Sie den Ben utzernamen und das Kennwort für 

die Kons ole ein.  

4.  Klicken S ie auf OK . 

5.  Der  Hauptko nsolebildschirm von NetSuppor t DNA wird eingeblendet.  
 

Hinwei se:   
¶ Wenn Sicherer Modus aktiviert ist , kann der Konsolenbenutzer dr ei 

Versuc he machen, sich a nzumelden, bevor sein K onto gesperrt wird. 
Das Konto muss  dann von einem Administ rator entsp err t werden , 
außer wenn der Konsolenbenu tzer eine Emailadresse hat , und die 
Email -Einstellungen konfiguri ert  worden sind; in diesem Fall  steht  

eine  Rücksetzungsopti on zur Verfügung, bei d er ein vorübergehendes 
Passwort pe r Emai l gesendet wird. D er Konsolen ben utzer mu ss dieses 

Passwort dann beim nächsten Mal ändern, wenn er sich anmeldet.  
¶ Wenn Sie die Konsole zu ersten Mal ausführen, werden  Sie 

aufgefordert zu konfigurieren, wie die Agenten aktual isiert werden. 
Die Agenten können über ein Dritt -Too l, wie GPO/SCCM, oder 
automatisch über den NetSupport DNA Server aktualisiert werden. 

Wenn Sie sich nicht sicher sind, klicken Sie auf Später ents cheiden , 
und fragen Sie Ihren Netzwerk -Administrator. Um d iesen Dialog 
anzuzeigen, das Register 'Einstellungen ' wählen und auf 
Agentenaktualisierung managen  klicken.  
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Das Konsolefenster   

Das Ko nso lefenste r ist die wichtigst e Schnitts telle für den Zugriff auf die 
zahlreichen Optionen von DNA. Eine pra ktische Strukturansicht 
ermögl icht  es I hnen, die Daten f ür jeden gef orderten PC , jeden Benutzer, 
jedes Gerät oder  ermit telten PC schnell anzuzeigen.   
 

Wenn Sie  sich zuerst bei de r Konsole anmelden, erscheint eine 
Zusamme nfassung, die einen Überblick übe r j ede der Hauptkomponenten 
von N etSu pport  DNA bietet.  Von dieser Ansic ht kann zur Effizienzansicht  
gewechselt werden, die ein Dashboard bietet, das a uf einen Blick zeigt, 
wie die Technologie verwendet wird, sowie die Bereiche, in denen die 

Effizienz verbessert werden kann, um Kosten -  un d Zei teinsparungen zu 
erzielen  

 

Hin wei s : Nur ein Konsolebe diener besitzt die Zugriffsrechte zum Än dern 
der DNA -Konfi gu rationseinst ellungen . Weiteren  Bedienern wird 

mit geteilt, dass ihr Zugriff schrei bgeschützt ist.  

 

Ribbon/Die Symb oll eiste  

Der Ribbon biet et Zu griff au f all e Werkzeuge, Komp one nten und 

Konfigurati onsprogramme von DNA und ist in fü nf  Registerkarten 
untert ei lt.  

 
Home  
Bietet Zu griff auf NetSupport DNA Komp onenten. Einige Komponente n 
habe n ein Dropdownmenü für den Zugrif f a uf die dazugehörigen 
Funkt ionen.  Wenn e ine Komponente ak tiv  ist, sind gleichzei tig 
Funktionssymbole im Zusammenha ng  mit  der Komponente im  Ribbon  

angeze igt.  


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































