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NetSupport Assist

Mac Guia rapida de instalacion

NetSupport Assist es un programa de software creado independientemente y
no ha sido autorizado, patrocinado, respaldado ni aprobado por Apple, Inc.
Todas las imagenes de productos y nombres de compafias de otros fabricantes
tienen solamente fines de identificacion y pueden ser marcas comerciales de

sus respectivos propietarios.
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INSTALACION

Esta guia contiene la informacidon necesaria para iniciar y utilizar NetSupport Assist en muy poco
tiempo utilizando la modalidad de exploracion de la sala.

En esta guia se utilizara el siguiente nombre de sala — Class1_WK; sustituya este nombre por el
nombre de sala adecuado para su situacion.

Nota: Esta guia se basa en una nueva instalacion que viene registrada con detalles de licencia
vélida.

Qué seccion seguir
Instale el Cliente Estudiante si desea realizar una presentacion en esta estacion de trabajo y
controlar esta estacion de trabajo desde otra.

Instale la Consola Tutor si desea realizar una presentacion en otra estacion de trabajo y controlar
esta otra estacion de trabajo desde la que esté utilizando.

Instalacion del Estudiante

NetSupport Assist viene en una imagen de disco .DMG para Mac estandar. Si no esta ya montada,
haga doble clic sobre la imagen de disco para montarla en el equipo. Dentro de esta imagen esta
el instalador de NetSupport Assist. Haga doble clic sobre este archivo para comenzar la instalacion.

NetSupport
Assist 1.10

Elija el idioma correspondiente del menu desplegable, y seleccione Aceptar para instalar
NetSupport Assist.

|F| Language Selection

Please select the installation language

Y

[Spanish - Espariol v ]

(Cancel) ( 0K )

A

NetSupport Assist - Instalador
Apareceré la pantalla de bienvenida del programa de Configuracion. Haga clic en Siguiente para
continuar.

AR @ Setup

Instalar - NetSupport Assist

Bienvenido a la instalacion de NetSupport Assist.

NETSUPPORT




Contrato de licencia de NetSupport Assist

Se mostrara el contrato de licencia de NetSupport Assist. Lea atentamente el Contrato de licencia
y seleccione Acepto las condiciones del Contrato de licencia’ y haga clic en Siguiente para
continuar.

(eNeNe! [T Setup

Acuerdo de Licencia m

Por favor lea el siguiente Acuerdo de Licencia.

Lea este contrata antes de Instalar o utilizar su copla del software de NetSupport. Esto es
un contrata legal entre usted y NetSupport Ltd. Si no desea acatar las dausulas de este
contrato de licendia, no debe cargar, activar o utllizar el softvare.

Licencia de NetSupport U

CLAUSULA: L3 licencla tendra una duracidn Indefinida, sujeta al cese Indicada en la
Clausula de cese descrita a continuacién.

CONCESION DE LICENCIA: Este software estd disefiado para ejecutarse en ordenadores
auténomeos y n redes (nformaticas. Puede cargar el software desde un servidor de archivas
en red, aunque debera adquirir una licencla por cada estacién de trabajo donde vaya a
Instalar o ejecutar el softvare.

COPYRIGHT: Este softvare esta protegido por leyes intemacionales de propledad 1
Intelectual. Solo puede realizar coplas del softvare para finalidades de copla de seguridad. |
Fate snffuars Asta autarizadn nara aue usted In urllice. nern nn se vends a sred

. . () Acepto los términos del Acuerdo
JAcepta esta licencia? = P
(_) No acepto los términos del Acuerdo

I TR —
(< Atrds ) ( Siguiente > Cancelar

BitRock Installer

Informacion de licencia

Seleccione el método de licencia que desee. Si ya dispone de una licencia para NetSupport Assist,
seleccione Registrar. Si por el contrario esta probando NetSupport Assist, seleccione la opcion 30
dias de prueba y haga clic en Siguiente.

o000 |3 Setup 200 | Setup
Informacién sobre la licencia m Informacién sobre el registro de la licencia m
Seleccione un tipo de licencia. Indique aqui sus datos de registro. El importante el uso de maydsculas y espacios.

Nombre del titular de la licencia I

(®) Evaluacion de 30 dias

(J Registro Nimero de serie

Méximo de estudiantes

Fecha de caducidad

Cadigo de autorizacién

BitRock Installer BitRock Installer

(_<Atras ) (_ Siguiente > ) (_Cancelar ) ( <aAtas ) ( siguiente > ) ( Cancelar )

Seleccionar tipo de configuracion
Elija Estudiante en la lista de las opciones disponibles. Haga clic en Siguiente.

A0 | Setup

Tipo de configuracién m

Elija el tipo de configuracion que mejor se adapte a sus necesidades.

() Tipica
Instala el Tutor, el Estudiante, el Configurador de estudiantes y los
archivos de ayuda.

=
() Turor

@ Instala el Tutor y los archivos de ayuda solamente.
() Estudiante

@ Instala el Estudiante, el Configurador de estudiantes y los archivos
de ayuda.

BitRock Installer

< Atrds (_ Siguiente > ) Cancelar )




Listo para instalar el programa
Para iniciar la instalacion, haga clic en Instalar.

.00 D/ Setu 200 [ Setu

Listo para Instalar m Instalando m

El programa esta listo para iniciar la instalacion de NetSupport Assist en su
ordenador.

Por favor espere mientras se instala NetSupport Assist en su ordenador.
Instalando

Extrayendo /[Library/A[..]Jssist/Resources/appnss_Crossville.ico-000.png

BitRock Installer BitRock Installer

( < Atrds ) ( Siguiente > ) ( Cancelar )

" < Atras ) (Siguiente > ) ( Cancelar )

Identificacion de sala
Escriba Classl_WK como nombre de sala en el que se basa el equipo.

200 I Setu

Identificacion del aula m

Indique el nombre de su aula

Nombre del aula Class1_WK

La aplicacion del Tutor inicamente encontrara los Estudiantes que estén
configurados con el mismo nombre de aula o sala (segan se ha especificado
anteriormente). El nombre del aula puede modificarse tras la instalacion,
mediante la configuracion del tutor, y hacer adiciones para conectarse con
varios nombres de aula. El nombre del Aula de estudiantes puede
modificarse en el Configurador de estudiantes.

BitRock Installer

_ < Atrés _' ( Siguiente > ) ( Cancelar )

Instalacion terminada
Para completar la instalacion haga clic en Finalizar para salir del programa de Configuracion.

O Setu

Terminada la instalacion de NetSupport Assist

El programa termind la instalacion de NetSupport Assist
en su ordenador.

aAﬁadir los iconos de la aplicacion al Dock.

NETSUPPORT
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'_ < Atrds (Terminar) '_ Cancelar




Instalacion del Tutor

NetSupport Assist viene en una imagen de disco .DMG para Mac estandar. Si no esta ya montada,
haga doble clic sobre la imagen de disco para montarla en el equipo. Dentro de esta imagen esta
el instalador de NetSupport Assist. Haga doble clic sobre este archivo para comenzar la instalacion.

NeltSupport
Assist 1.10

Nota: Tendra que ejecutar el instalador como superusuario o como sudo, si el usuario actual
dispone de acceso para sudo (es decir, sudo ./NetSupportAssist-1.10.run).

Elija el idioma correspondiente del menu desplegable, y seleccione Aceptar para instalar
NetSupport Assist.

& Language Selection

Please select the installation language

[ Spanish - Espafiol 5 ]

(" Ccancel ) ( 0K :1

NetSupport Assist - Instalador
Aparecera la pantalla de bienvenida del programa de Configuracion. Haga clic en Siguiente para
continuar.

AOO _ |5 Setup

Instalar - NetSupport Assist

Bienvenido a la instalacion de NetSupport Assist.

NETSUFPFPORT

ASSIST

< Atras | ( Siguiente > )( Cancelar )




Contrato de licencia de NetSupport Assist

Se mostrara el contrato de licencia de NetSupport Assist. Lea atentamente el Contrato de licencia
y seleccione Acepto las condiciones del Contrato de licencia’ y haga clic en Siguiente para
continuar.

A6 |5 setup

Acuerdo de Licencia m

Por favor lea el siguiente Acuerdo de Licencia.

Lea este contrato antes de instalar o utilizar su copla del saftware de NetSupport. Esto es
un contrato legal entre usted y NetSupport Ltd. SI no desea acatar las dausulas de este
contrato de licenda, no debe cargar, actlvar o utllizar el software.

Licencia de NetSupport B

CLAUSULA: La licencla tendrd una duraddn indefinida, sujeta al cese Indicado en la
Clausula de cese descrita a continuacién.

CONCESION DE LICENCIA: Este software esta disefiado para ejecutarse en ordenadores
autdnomos y en redes (nformaticas. Puede cargar el software desde un servidor de archivos
&n red, aungue debera adqulrir una licencla por cada estaclén de trabajo donde vaya a
Instalar o ejecutar el software.

COPYRIGHT: Este softvare estd p da por leyes Intemadanales de propledad 1
Intelectual. Sdlo puede realizar coplas del software para finalidades de copla de seguridad. -
Fste snftvare esta autarizadn nara aue usted In utilice. nern no se vende a nsted

() Acepto los términos del Acuerdo

Acepta esta licencia? L,
eAcep () No acepto los términos del Acuerdo

BitRock Installer

( < Atrds ) Siguiente > ( Cancelar )

Informacion de licencia

Seleccione el método de licencia que desee. Si ya dispone de una licencia para NetSupport Assist,
seleccione Registrar. Si por el contrario esta probando NetSupport Assist, seleccione la opcion 30
dias de prueba y haga clic en Siguiente.

ano 3 Setup nnn @ setu
Informacién sobre la licencia m Informacién sobre el registro de la licencia m
Seleccione un tipo de licencia. Indique aqui sus datos de registro. El importante el uso de mayisculas y espacios.
Nombre del titular de la Ii:en(ial I
® Evaluacisn de 30 dias.

(O Registro Numero de serie

Maximo de estudiantes

Fecha de caducidad

Cadigo de autorizacién

BitRock Installer BitRock Installer
(_<Atras ) ( Siguiente > ) (Cancelar ) ( < Atrds ) ( Siguiente > ) ( Cancelar )

Seleccionar tipo de configuracion
Elija Tutor en la lista de las opciones disponibles. Haga clic en Siguiente.

2006 Setup

Tipe de configuracién m

Elija el tipo de configuracion que mejor se adapte a sus necesidades.
() Tipica

Instala el Tutor, el Estudiante, el Configurador de estudiantes y los
archivos de ayuda.

) Tutor
ﬁ Instala el Tutor y los archivos de ayuda solamente.

() Estudiante

@ Instala el Estudiante, el Configurador de estudiantes y los archivos
de ayuda.

BitRock Installer

(_ < Atras ) ( Siguiente > )( Cancelar )




Listo para instalar el programa
Para iniciar la instalacion, haga clic en Instalar.

200 | Setup 8.00 & Setup
Listo para Instalar m Instalando m
El programa esta listo para iniciar la instalacion de NetSupport Assist en su Por favor espere mientras se instala NetSupport Assist en su ordenador.
ordenador.
Instalando

Extrayendo /Library/A[..]ssist/Resourcesfappnss_Crossville.ico-000.png
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( < Atras )( Siguiente > )( Canzelar) e Siguiente > ( Cancelar )

Identificacion de sala
Escriba Class1l_WK como nombre de sala en el que se basa el equipo.

a00 |3 Setup

Identificacién del aula m

Indique el nombre de su aula

Mombre del auIaICIassl_WK I

La aplicacion del Tutor dnicamente encontrara los Estudiantes que estén
configurades con el mismo nembre de aula o sala (segin se ha especificado
anteriormente). El nombre del aula puede modificarse tras la instalacion,
mediante la configuracion del tutor, y hacer adiciones para conectarse con
varios nombres de aula. El nombre del Aula de estudiantes puede
modificarse en el Configurador de estudiantes.

BitRock Installer

< Atras Siguiente > Cancelar

Instalacion terminada

Para completar la instalacion, elija si desea tener el icono de Assist en el dock y haga clic en
Finalizar para salir del Programa de instalacion.

A0 B Setup

Terminada la instalacion de NetSupport Assist

El programa termind la instalacion de NetSupport Assist
en su ordenador.

@Aﬁadil los iconos de la aplicacion al Dock.

NETSUPPORT
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< Atrds Terminar Cancelar
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