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INSTALLATION

Ce guide va vous guider dans l'installation rapide NetSupport Assist en utilisant le Mode
d’Exploration de classe.

Dans ce guide, le nom de classe suivant — Class1_WK sera utilisé, remplacez-le par le nom qui
convient.

Remarque : Ce guide est basé sur I’enregistrement d’'une nouvelle installation avec des détails de
licence valides.

Quelle section faut-il suivre
Pour montrer et contrdler ce poste de travail depuis un autre, installez le Client Etudiant.

Pour pouvoir Montrer ou Contrdler un autre poste de travail a partir de celui-ci, installez la console
Tuteur.

Limitations

Pour activer le support complet Etudiant sur Ubuntu/Edubuntu 11.04 et 11.10, vous devrez
installer le paquet dconf-tools.

Notre base de Connaissances en ligne vous fournit des informations complémentaires sur la
résolution de ce probléme. Veuillez consulter www.netsupportsoftware.com/support et le
document technique 717.

Pour utiliser NetSupport Assist avec les distributions Ubuntu ou Edubuntu qui font appel au
Gestionnaire de bureau Unity, vous devez vous connecter en mode Classic ou 2D lors de
'utilisation des composants suivants :

e Tuteur
e Etudiant

Activer le mode 2D pour 11.10 et 12.04

1. Sur I’écran de connexion, sélectionnez le logo Ubuntu a c6té du nom d’utilisateur.
2. Cliquez sur I'option Ubuntu 2D.

3. Connectez-vous selon la procédure habituelle.

Activer le mode Classic pour 11.04

1. Sur I'’écran de connexion, sélectionnez I'option déroulante Ubuntu au bas de I’écran.
2. Cliquez sur Ubuntu Classic (sans effet).

3. Connectez-vous selon la procédure habituelle.

Pour obtenir de plus amples informations, consultez notre base de connaissances :
http://www.netsupportsoftware.com/support et le document technique 718.



http://www.netsupportsoftware.com/support
http://www.netsupportsoftware.com/support

Installation de I'Etudiant

NetSupport Assist est aussi fourni dans un format tar.gz. Extraire I'installateur de tar.gz avec
I'extracteur de fichier de I'interface utilisateur ou depuis le terminal a I'aide de tar —zxf
NetSupportAssist.tar.gz.

Dés que NetSupportAssist-1.10.run a été extrait, vous pouvez exécuter l'installateur avec
./NetSupportAssist-1.10.run a partir du terminal.

- Terminal - 4+ x
Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide

~ & cd Desktop/

~/Desktop § 1s
NetSupportAssist.tar.gz

~/Desktop § tar -zxvf NetSupportAssist.tar.gz
NetSupportAssist-1.60.run

~/Desktop § 1s
NetSupportAssist.tar.gz
i ~/Desktop $ sudo ./NetSupportAssist-1.00.run

Remarque : Vous devrez avoir exécuté I'installateur soit en tant que super utilisateur soit en tant
que sudo, si I'utilisateur courant posséde un accés sudo. (c’est-a-dire sudo ./NetSupportAssist-
1.00.run)

Choisissez la langue dans le menu déroulant et sélectionnez OK pour installer NetSupport Assist.

> Sélection de lh-langue ®

Veuillez sélectionner la langue d'installation

[French - Francais ‘ v]

NetSupport Assist - Installateur Version
L’écran d’accueil du programme d’installation apparait. Cliquez sur Continuer.

- Setup - %

Installation - NetSupport Assist

Bienvenue dans |'assistant d'installation de NetSupport
Assist

NETSUPPORT

= Retour ] [ Suivant > J [ Annuler




Contrat de licence NetSupport Assist
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Le contrat de licence NetSupport Assist apparait. Veuillez lire attentivement le contrat de licence et
sélectionner « J'accepte les conditions du contrat du licence », puis cliquez sur Suivant pour

continuer.

- Setup

Acceptation de la licence utilisateur

Veuillez lire le texte de la licence. Vous devez en accepter les termes avant de
poursuivre l'installation.

Veuillez lire ce contrat avant dinstaller ou d'utiliser votre copie du logiciel NetSupport.
Ceci est un accord juridique passe entre NetSupport Ltd et vous-meéme. Si vous ne
souhaitez pas étre lié par les clauses de ce contrat de licence, vous ne devez ni
charger, ni activer, ni utiliser le logiciel.

PERIODE DE VALIDITE: Sous réserve d'une résiliation conformément a la clause de
résiliation donnée ci-dessous, la licence est perpétuelle.

ACCORD DE LA LICENCE: Ce logiciel est congu pour fonctionner sur des ordinateurs

mais vous devez acheter une licence pour chague poste sur lequel le logiciel sera

3

autonomes ou en réseau. Vous pouvez charger le logiciel a partir d'un serveur NFS, @

() J'accepte les termes de Ia licence
Acceptez vous la licence 7

() Je n'accepte pas les termes de |a licence
BitRock Installer

[ < Retour I l Suivant > } [ Annuler

Informations de licence

Sélectionnez la méthode d’enregistrement de licence souhaitée ; si vous possédez déja une licence

NetSupport Assist, sélectionnez Enregistrer, mais si vous évaluez NetSupport Assist, sélectionnez
I'option Evaluation de 30 jours et cliquez sur Suivant.

Informations de licence

- Setup - =

- Setup - %=

Informations d'enregistrement de licence

Veuillez sélectionner un type de licence.
(@ Evaluation de 30 jours

() Enregistrer

BitRock [nstaller

[ < Retour H Suivant > H Annuler I

Entrez vos détails d'enregistrement ici. Les majuscules et les espaces sont pris en
compte.

Noem du détenteur de licence || |

Numeéro de série | I

Nembre maximum d'Etudiants | I

Date d'expiration | I

Code d'autorisation | I

BitRock Installer

[ < Retour H Suivant > H Annuler I

Sélectionner le type de configuration

Choisissez Etudiant dans la liste des options disponibles. Cliquez sur Suivant pour continuer.

- Setup

Type de configuration

Choisissez le type de configuration qui convient a vos besoins.
(@ Typique

d'aide.

@ Installe uniguement le Tuteur et les fichiers d'aide.

() Etudiant

BitRock Installer

Installe le Tuteur, 'Etudiant, le Configurateur de I'Etudiant et les Fichiers

Installe I'Etudiant, le Configurateur de I'Etudiant et les fichiers d'aide.

< Retour I [ Suivant > J [ Annuler




Prét a installer le programme
Pour démarrer l'installation, cliquez sur Installer.

- Setup - x

Installation en cours m

Merci de patienter durant l'installation de NetSupport Assist sur votre ordinateur.

Installation en cours

Dépaquetage de fopt/NetSupport/Help/de/de.txt

(L __ 11 i

BitRock Installer

[ = Retour ] [ Suivant > J [ Annuler

Identification de la salle
Entrez Class1l_WK en tant que nom de la classe dans laquelle se situe la machine.

~ Setup - x

Identification de la salle m

Entrez le nom de la salle

Nom de |z salle [|

L'application du Tuteur ne détectera que les Etudiants configurés avec le méme
nom de salle {voir ci-dessus). Le nom de salle peut étre modifié aprés
l'installation avec le configurateur du Tuteur et ajouté pour se connecter & des
noms de salle multiples. Le nom de salle des Etudiants peut étre modifié avec le
Configurateur Etudiant.

BitRock Installer

< Retour ] i Sufvant > ] ’ Annuler

Installation terminée
Pour terminer l'installation, cliquez sur Terminer pour quitter le programme d’installation.

- Setup - x

Fin de I'assi d'i llation de NetSupport Assist

L'assistant vient de finir l'installation de NetSupport Assist
sur votre ordinateur.

NETSUPPDRT

ASSIST

< Retour H Terminer ]I Annuler
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Installation du Tuteur
NetSupport Assist est aussi fourni dans un format tar.gz. Extraire l'installateur de tar.gz avec
I'extracteur de fichier de I'interface utilisateur ou depuis le terminal a I'aide de tar —zxf
NetSupportAssist.tar.gz.

Dés que NetSupportAssist-1.10.run a été extrait, vous pouvez exécuter l'installateur avec
./NetSupportAssist-1.10.run a partir du terminal.

- Terminal = g o
Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
~ & cd Desktop/
5 ~/Desktop § 1s
NetSupportAssist.tar.gz
t I ~/Desktop § tar -zxvf NetSupportAssist.tar.gz
NetSupportAssist-1.00.run
~/Desktop § 1s
NetSupportAssist.tar.gz upp ist
1 G ~/Desktop & sudo ./MNetSupportAssist-1.60.run

Remarque : Vous devrez avoir exécuté I'installateur soit en tant que super utilisateur soit en tant
que sudo, si I'utilisateur courant posséde un acces sudo. (c’est-a-dire sudo ./NetSupportAssist-
1.10.run)

Choisissez la langue dans le menu déroulant et sélectionnez OK pour installer NetSupport Assist.

- Sélection de Ihlangue ®

Veuillez sélectionner la langue d'installation

[French - Francais | v]

NetSupport Assist - Installateur Version
L’écran d’accueil du programme d’installation apparait. Cliquez sur Continuer.

- Setup - x

- NetSupport Assist

Bienvenue dans I'assistant d'installation de NetSupport
Assist

NETSUPPORT

ASSIST

= Retour ] I Suivant > ] [ Annuler




Contrat de licence NetSupport Assist

Le contrat de licence NetSupport Assist apparait. Veuillez lire attentivement le contrat de licence et
sélectionner « J'accepte les conditions du contrat du licence », puis cliquez sur Suivant pour
continuer.

- Setup =~ X

Acceptation de la licence utilisateur m

Veuillez lire le texte de |a licence. Vous devez en accepter les termes avant de
poursuivre |'installation.

Ceci est un accord juridique passe entre NetSupport Ltd et vous-méme. Si vous ne
souhaitez pas Etre lié par les clauses de ce contrat de licence, vous ne devez ni
charger, ni activer, ni utiliser le logiciel.

Vedillez lire ce contrat avant dinstaller ou dutiliser votre copie du logiciel NetSupport.

PERIODE DE VALIDITE: Sous réserve d'une résiliation conformément & la clause de
resiliation donnée ci-dessous, |a licence est perpétuelle.

ACCORD DE LA LICENCE: Ce logiciel est congu pour fonctionner sur des ordinateurs
autonomes ou en réseau. Vous pouvez charger le logiciel & partir d'un serveur NFS, ‘
=]

mais vous devez acheter une licence pour chaque poste sur lequel le logiciel sera

() J'accepte les termes de la licence
Acceptez vous |a licence ?

() Je n'accepte pas les termes de la licence
BitRock [nstaller

l < Retour H Suivant = II Annuler

Informations de licence

Sélectionnez la méthode d’enregistrement de licence souhaitée ; si vous possédez déja une licence
NetSupport Assist, sélectionnez Enregistrer, mais si vous évaluez NetSupport Assist, sélectionnez
I'option Evaluation de 30 jours et cliquez sur Suivant.

- Setup - % v Setup =%

Informations de licence m Infor i d' gi t de licence m

Veuillez sélectionner un type de licence.

Entrez vos détails d'enregistrement ici. Les majuscules et les espaces sont pris en
compte.

(@ Evaluatien de 30 jours

Nom du détenteur de licence || I

® Numéro de série | ‘
Nombre maximum d'Etudiants l ‘
Date d'expiration | J
Code d'autorisation | ‘
BitRock Installer BitRock Installer

[ < Retour H Suivant > H Annuler ] [ < Retour H Suivant > H Annuler I

Sélectionner le type de configuration
Choisissez Tuteur dans la liste des options disponibles. Cliquez sur Suivant pour continuer.

- Setup - x

Type de configuration m

Choisissez le type de configuration qui convient a vos besoins.

(@ Typique

Installe le Tuteur, I'Etudiant, le Configurateur de I'Etudiant et les Fichiers
d'aide.

@ Installe uniguement le Tuteur et les fichiers d'aide.

() Etudiant

@ Installe I'Etudiant, le Configurateur de I'Etudiant et les fichiers d'aide.

BitRock Installer

< Retour ] [ Suivant > H Annuler




Prét a installer le programme
Pour démarrer l'installation, cliquez sur Installer.

- Setup - x

Installation en cours m

Merci de patienter durant l'installation de NetSupport Assist sur votre ordinateur.

Installation en cours

Dépaquetage de jopt/NetSupport/Help/defde.txt

(L 11 j]

BitRock Installer

[ < Retour H Suifvant > }[ Annuler ]

Identification de la salle
Entrez Classl_WK en tant que nom de la classe dans laquelle se situe la machine.

- Setup - x

Identification de la salle

Entrez le nom de la salle

Nom de la salle || |

L'application du Tuteur ne détectera que les Etudiants configurés avec le méme
nom de salle {voir ci-dessus). Le nom de salle peut étre modifié apres
l'installation avec le configurateur du Tuteur et ajouté pour se connecter a des
noms de salle multiples. Le nom de salle des Etudiants peut étre modifié avec le
Configurateur Etudiant.

BitRack Installer

= Retour l I Suivant > ] [ Annuler

Installation terminée
Pour terminer l'installation, cliquez sur Terminer pour quitter le programme d’installation.

- Setup - x

Fin de I'assistant d'installation de NetSupport Assist

L'assistant vient de finir l'installation de NetSuppoert Assist
sur votre ordinateur.

NETSUPPORT

< Retour H Terminer H Annuler
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