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INSTALACION

Esta guia contiene la informacidon necesaria para iniciar y utilizar NetSupport Assist en muy poco
tiempo utilizando la modalidad de exploracién de la sala.

En esta guia se utilizara el siguiente nombre de sala — Class1_WK; sustituya este nombre por el
nombre de sala adecuado para su situacion.

Nota: Esta guia se basa en una nueva instalacion que viene registrada con detalles de licencia
vélida.

Qué seccion seguir
Instale el Cliente Estudiante si desea realizar una presentacion en esta estacion de trabajo y
controlar esta estacion de trabajo desde otra.

Instale la Consola Tutor si desea realizar una presentacion en otra estacion de trabajo y controlar
esta otra estacion de trabajo desde la que esta utilizando.

Limitaciones

Para activar la compatibilidad en Ubuntu/Edubuntu 11.04 y 11.10, necesita instalar el paquete
dconf-tools.

Nuestra base de conocimientos en linea contiene mas instrucciones sobre coémo resolver este
problema. Visite www.netsupportsoftware.com/support y haga referencia al Documento técnico
717.

Para utilizar NetSupport Assist con las distribuciones Ubuntu o Edubuntu que utilizan Unity
Desktop Manager, tendra que iniciar una sesion mediante el modo 2D o el modo Clasico al utilizar
los siguientes componentes:

e  Tutor
e Estudiante

Para activar el modo 2D para 11.10y 12.04

1. En la pantalla de inicio de sesién, seleccione el logotipo Ubuntu situado junto a Nombre de
usuario.

2. Haga clic en la opcién Ubuntu 2D.

3. Realice el inicio de sesion como lo hace normalmente.

Para activar el modo Clasico para 11.04

1. En la pantalla de inicio de sesion, seleccione la opcion del menu desplegable Ubuntu de la
parte inferior de la pantalla.

2. Haga clic en Ubuntu Classic (sin efectos).

3. Realice el inicio de sesion como lo hace normalmente.

Para obtener mas informacion, visite nuestra base de conocimientos:
www. netsupportsoftware.com/support y haga referencia al Documento técnico 718.

Instalacion del Estudiante

NetSupport Assist viene en formato tar.gz. Extraiga el instalador del tar.gz con el extractor de
archivos de la interfaz del usuario o desde la terminal mediante tar —zxf NetSupportAssist.tar.gz.

Una vez extraido el NetSupportAssist-1.10.run, podra ejecutar el instalador mediante
./NetSupportAssist-1.10.run desde la terminal.


http://www.netsupportsoftware.com/support
http://www.netsupportsoftware.com/support

- Terminal - + x
Archive Editar Ver Buscar Jerminal Ayuda

- § cd Desktop/
~/Desktop § 1s
NetSupportAssist.tar.gz
~/Desktop § tar -zxvf NetSupportAssist.tar.gz
MetSupportAssist-1.00.run
~/Desktop § 1s
NetSupportAssist.tar.gz 3
1 ~/Desktop § sudo ./NetSupportAssist-1.88.run

Nota: Tendra que ejecutar el instalador como superusuario o como sudo, si el usuario actual
dispone de acceso para sudo (es decir, sudo ./NetSupportAssist-1.10.run).

Elija el idioma correspondiente del menu desplegable, y seleccione Aceptar para instalar
NetSupport Assist.

> Seﬁccidn de Idioma -

Por favor seleccione el idioma de instalacion

[Spanish - Espafiol | v]

NetSupport Assist - Instalador
Aparecera la pantalla de bienvenida del programa de Configuracion. Haga clic en Siguiente para
continuar.

- Setup - %

Instalar - NetSupport Assist

Bienvenido a la instalacién de NetSupport Assist.

NETSUPPDRT

[ < Afrds ] [ Siguiente > ] I Cancelar ]

Contrato de licencia de NetSupport Assist

Se mostrara el contrato de licencia de NetSupport Assist. Lea atentamente el Contrato de licencia
y seleccione Acepto las condiciones del Contrato de licencia’ y haga clic en Siguiente para
continuar.



- Setup - x

Acuerdo de Licencia

Par favor lea el siguiente Acuerdo de Licencia.

Licencia de NetSupport

Lea este contrato antes de instalar o utilizar su copia del software de NetSupport. Esto
es un contrato legal entre usted y NetSupport Ltd. Si no desea acatar las clausulas de
este contrato de licencia, no debe cargar, activar o utilizar el software.

CLAUSULA: La licencia tendra una duracion indefinida. sujeta al cese indicado en la
Clausula de cese descrita a continuacion.

CONCESION DE LICENCIA: Este software esta disenado para ejecutarse en
ordenadores autonomos y en redes informaticas. Puede cargar el software desde un
servidor de archivos en red, aunque debera adquirir una licencia por cada estacion de

. . (O Acepto los términos del Acuerdo
LAcepta esta licencia? .
(©) No acepto los términos del Acuerdo

BitRock Installer

[ < Atrds ] l Siguiente > ] l Cancelar

Informacion de licencia

Seleccione el método de licencia que desee. Si ya dispone de una licencia para NetSupport Assist,
seleccione Registrar. Si por el contrario esta probando NetSupport Assist, seleccione la opcion 30

dias de prueba y haga clic en Siguiente.

- Setup - x

Informacién sobre la licencia m

- Setup - =

Informacion sobre el registro de la licencia m

Seleccione un tipo de licencia.
(@ Evaluacion de 30 dias

() Registro

BitRock Installer

[ < Atrds I [ Siguiente > J l Cancelar

Indique aqui sus datos de registro. El importante el use de may(sculas y espacios.

Nombre del titular de la licencia | |

Nimero de serie | J

Maximo de estudiantes | J

Fecha de caducidad | J

Cadigo de izacion [ |

BitRock Installer

[ < Atras I [ Siguiente > J l Cancelar

Seleccionar tipo de configuracion

Elija Estudiante en la lista de las opciones disponibles. Haga clic en Siguiente.

- Setup

Tipo de configuracion

Elija el tipo de configuracion que mejor se adapte a sus necesidades.

(@) Tipica

archivos de ayuda.

() Tutor
@ Instala el Tutor y los archivos de ayuda sclamente.

() Estudiante

ayuda.

BitRock Installer

Instala el Tutor, el Estudiante, el Configurador de estudiantes y los

Instala el Estudiante, el Configurador de estudiantes y los archivos de

[ < Atrds ] [ Siguiente > J [ Cancelar




Listo para instalar el programa
Para iniciar la instalacion, haga clic en Instalar.

Identificacion de sala
Escriba Class1_WK como nombre de sala en el que se basa el equipo.

Identificacion del aula




&

Instalaciéon terminada
Para completar la instalacidon haga clic en Finalizar para salir del programa de Configuracion.

- Setup - x

Terminada la instalacion de NetSupport Assist

El pregrama terminé la instalacion de NetSupport Assist en
su ordenador.

NETSUPPDORT

ASSIST

[ = Atras H Terminar H Cancelar

Instalacion del Tutor

NetSupport Assist viene en formato tar.gz. Extraiga el instalador del tar.gz con el extractor de
archivos de la interfaz del usuario o desde la terminal mediante tar —zxf NetSupportAssist.tar.gz.

Una vez extraido el NetSupportAssist-1.10.run, podra ejecutar el instalador mediante
./NetSupportAssist-1.10.run desde la terminal.

- Terminal - + x
Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
~ % cd Desktop/
3 ~/Desktop § 1s
NetSupportAssist.tar.gz
e 5154 ~/Desktop § tar -zxvf NetSupportAssist.tar.gz
NetSupportAssist-1.60.run
t 1 ~/Desktop § 1s
NetSupportAssist.tar.gz 5 ssis r
1 G ! ~/Desktop § sudo ./NetSupportAssist-1.88.run

Nota: Tendra que ejecutar el instalador como superusuario o como sudo, si el usuario actual
dispone de acceso para sudo (es decir, sudo ./NetSupportAssist-1.10.run).

Elija el idioma correspondiente del menu desplegable, y seleccione Aceptar para instalar
NetSupport Assist.

- Seﬁcciﬁn de Idioma %

Por favor seleccione el idioma de instalacion

[Span':-;h - Espariol | v]




NetSupport Assist - Instalador
Aparecera la pantalla de bienvenida del programa de Configuracién. Haga clic en Siguiente para
continuar.

- Setup - x

Instalar - NetSupport Assist

Bienvenido a la instalacion de NetSupport Assist.

NETSUPPORT

ASSIST

[ < Afrds ] [ Siguiente > ] [ Cancelar

Contrato de licencia de NetSupport Assist

Se mostrara el contrato de licencia de NetSupport Assist. Lea atentamente el Contrato de licencia
y seleccione Acepto las condiciones del Contrato de licencia’ y haga clic en Siguiente para
continuar.

- Setup - x

Acuerdo de Licencia m

Por favor lea el siguiente Acuerdo de Licencia.

Licencia de NetSupport

Lea este contrato antes de instalar o utilizar su copia del software de NetSupport. Esto
es un contrato legal entre usted y NetSupport Ltd. Si no desea acatar las clausulas de
este contrato de licencia, no debe cargar, activar o utilizar el software.

CLAUSULA: La licencia tendra una duracion indefinida, sujeta al cese indicado en la
Clausula de cese descrita a continuacion.

CONCESIGN DE LICENCIA: Este software esta disefiado para ejecutarse en
ordenadores autonomos y en redes informaticas. Puede cargar el software desde un
servidor de archivos en red, aunque deberd adquirir una licencia por cada estacion de @

e s L i L

() Acepto los términos del Acuerde

LAcepta esta licencia? L
() No acepto los términos del Acuerdo

BitRock Installer

[ < Alras ] | Siquiente > ] | Cancelar

Informacion de licencia

Seleccione el método de licencia que desee. Si ya dispone de una licencia para NetSupport Assist,
seleccione Registrar. Si por el contrario esta probando NetSupport Assist, seleccione la opcion 30
dias de prueba y haga clic en Siguiente.



Informacion sobre la licencia

Seleccionar tipo de configuracién
Elija Tutor en la lista de las opciones disponibles. Haga clic en Siguiente.

Tipo de configuracion

Listo para instalar el programa
Para iniciar la instalacién, haga clic en Instalar.




Identificacion de sala
Escriba Class1_WK como nombre de sala en el que se basa el equipo.

o Setup —

Identificacion del aula m

Indigue el nombre de su aula

Nombre del aula ||

La aplicacion del Tuter Gnicamente encentrard los Estudiantes gue estén
configurados con el mismo nombre de aula o sala (seglin se ha especificade
anteriormente). El nombre del aula puede modificarse tras la instalacion,
mediante |a configuracion del tutor, y hacer adiciones para conectarse con
wvarios nombres de aula. El nombre del Aula de estudiantes puede modificarse
en el Configurador de estudiantes.

BitRock Installer

[ < Afrés ] [ Siguiente > J I Cancelar

Instalacion terminada
Para completar la instalacion haga clic en Finalizar para salir del programa de Configuracion.

- Setup - x

Terminada la instalacién de NetSupport Assist

El programa termind la instalacién de NetSupport Assist en
su ordenador.

NETSUPPORT

=1

< Atrds H Terminar H Cancelar
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