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Installation

Systemanforderungen
Prozessor: Pentium 4 oder spéater

Speicher: 512 MB oder gréRer

Distribution: Red Hat Enterprise Linux 6, Centos 6, Fedora 12,
13 und 14, OpenSUSE 11.2, 11.3 und 11.4, Ubuntu/Edubuntu
9.04 oder spater, Mint 9, 10 und 11 und Debian 5 und 6.

Desktop-Manager — Gnome, KDE oder Unity
Empfehlung: Dedizierte Grafiken mit installierten Treibern.

Zum Ausfuhren des Konfigurators vom Meniu missen sich die
Benutzer in der ,sudoers“-Datei befinden.

Vor der Installation

Schulerkonfiguration

Wenn Sie bereits einen Schiler mit NetSupport Assist
konfiguriert haben, kdnnen Sie die Client32.ini-Datei in
/opt/NetSupport/NetSupportAssist/bin kopieren und sie neben
dem Installer einfigen. So wird ein Schiler mit den gleichen
Konfigurationseinstellungen wie denjenigen, die auf den
bereits konfigurierten Schuler angewendet wurden, installiert.

Lizenz

Wenn Sie eine Kopie der NSA.LIC-Datei haben, kdnnen Sie
diese neben dem Installer einfugen, um eine lizenzierte Kopie
von NetSupport Assist zu installieren, ohne im Installer die
Lizenzdetails eingeben zu mussen.




Starten der Installation

NetSupport Assist wird in einem tar.gz Format geliefert.
Extrahieren Sie den Installer entweder mit dem
Dateiextraktor der Benutzeroberflache aus tar.gz oder
extrahieren Sie ihn aus dem Terminal mittels tar —zxf
NetSupportAssist-1.10.tar.gz.

Nachdem NetSupportAssist-1.10.run extrahiert ist, kénnen
Sie den Installer mittels ./NetSupportAssist-1.10 vom
Terminal aus ausfuhren.

Terminal
Datei  Bearbeiten Ansicht  Suchen Jerminal i
cd Desktop/
NetSupportAssist. tar.gz
t tar -zovf MetSupportAssist.tar.gz

NetSupportAssist-1.88. run
1z
NeTSUPPOrtAssist, tar.gz

sudo . /HetSupportAssist-1.88. run

Hinweis: Sie mussen den Installer entweder als Super User
oder als ,sudo* ausfuihren, wenn der aktuelle
Benutzer ,,sudo“-Zugriff hat. (d.h. sudo
./NetSupportAssist-1.10.run)

Klicken Sie im Dropdownmenu auf die gewunschte Sprache
und wahlen Sie ,,OK“, um NetSupport Assist zu installieren.




Vorhandene Installation entdeckt

Dieser Bildschirm wird eingeblendet, wenn eine Kopie von
NetSupport Assist bereits auf der Arbeitsstation installiert ist.
Der Installer blendet eine Eingabeaufforderung ein. Wenn Sie
die Installation fortsetzen méchten, klicken Sie auf ,,OK“. Alle
bereits auf dem System befindlichen NetSupport Assist-
Dateien werden dabei automatisch deinstalliert.

Hinweis: Konfigurations- und Lizenzdateien werden nicht
geldscht.

NetSupport Assist - Installationsprogramm

Der Begrif3ungsbildschirm des Setupprogramms wird
eingeblendet. Klicken Sie zur Fortsetzung auf ,,Weiter“.

Lizenzvertrag von NetSupport

Der Lizenzvertrag von NetSupport Assist wird eingeblendet.
Lesen Sie den Lizenzvertrag sorgfaltig durch, wéhlen Sie "Ich
akzeptiere die Bedingungen des Lizenzvertrags" und klicken
Sie zur Fortsetzung auf "Weiter".
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Lizenzvereinbarung m

Bitte lesen Sie die folgende Lizenzvereinbarung. Sie r‘Rﬁssen dem Inhalt dieser
Vereinbarung zustimmen, bevor Sie mit der Installation fortfahren kénnen.

Dies ist eine rechtliche Vereinbarung zwischen Ihnen und der Firma NetSupport Ltd.
Vertreten durch die Firma PCI Software GmbH. Wenn Sie den Botton Einverstanden
klicken erkennen Sie die nachfolgende Lizenzvereinbarung an.

Umfang der Lizenz

Diese Software ist fir Personalcomputer und Netzwerke entwickelt worden. Sie konnen
die Software von einem der Teilserver laden, Sie missen jedoch fir jede Workstation,
auf der Sie die Software laufen lassen, iiber eine Lizenz verfiigen. @

(O Ich akzeptiere die Vereinbarung
Akzeptieren Sie diese Lizenzvereinbarung? Ich akzeptiere die Vereinbarung
O nicht
BitRock Installer
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Wenn Sie den Lizenzvertrag ablehnen (Ich akzeptiere die
Bedingungen des Lizenzvertrags nicht), klicken Sie auf
Abbrechen. NetSupport Assist wird nicht installiert und Sie
werden zum Beenden des Installationsprogramms
angewiesen.




Lizenzinformationen

Wahlen Sie die gewlnschte Lizenzierungsmethode. Wenn Sie
bereits eine Lizenz fir NetSupport Assist haben, wéhlen Sie
»~Registrieren”“. Wenn Sie dabei sind, NetSupport Assist zu
testen, wahlen Sie die 30-Tage-Testoption und klicken auf
~Weiter®.

Setuptyp auswéhlen

Wahlen Sie den Setuptyp zur Installation auf der
Arbeitsstation.

— Setup

Setuptyp m

Wahlen Sie den Setuptyp, der lhren Bedirfnissen am besten Qtspri:ht.
@® Typisch

Installiert Lehrer, Schiiler, Schiilerkonfigurator und Hilfedateien.
() Lehrer

ﬁ Installiert nur Lehrer und Hilfedateien.
() Schiiler

@ Installiert Schiiler, Schilerkonfigurater und Hilfedateien.

BitRock Installer
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Typisch

Mit dieser Option werden Lehrer, Schiler, Schilerkonfigurator
und Hilfedateien installiert. Diese Option wird oft als
,Vollinstallation* bezeichnet.

Schiler

Installiert die Schulersoftware und den Schulerkonfigurator.
Diese Funktion, die manchmal als ,,Client* bezeichnet wird, ist
auf Arbeitsstationen, die ferngewartet werden sollen, zu
installieren.

Lehrer

Installiert die Lehrersoftware. Diese Komponente, die
manchmal auch "Control" genannt wird, muss auf
Arbeitsstationen, die zur Fernsteuerung von andern
Arbeitsstationen verwendet werden sollen, installiert werden.
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Klicken Sie auf "Weiter".

Raumidentifizierung

Geben Sie den Wert fur den Raum, in dem Sie die
Schulerrechner suchen wollen, ein. Der standardmaRige
Raumwert ist ,,Eval“. Der Raumwert kann spéter in den
Lehrer- oder Schulerkonfigurationseinstellungen aktualisiert
werden.

Hinweis: Dies wird nur auf neue Installationen angewendet.
Aktualisierte Systeme behalten denselben
Raumnamen.

- Setup

Zimmeridentifikation m

Geben Sie den Name Ihres Zimmers ein.

Name des Zimmers ||

Die Lehreranwendung findet nur mit demselben Zimmernamen konfigurierte
Schiiler (wie oben angegeben). Der Zimmername lasst sich nach der Installation
mittels der Lehrerkenfiguration dndern und zur Verbindung mit mehreren
Zimmernamen anhangen. Der Schiilerziimmername kann im Schilerkonfigurator
gedndert werden.
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Installation beginnen

Zum Beginn der Installation klicken Sie auf Weiter. Um eine
der vorher gewéhlten Optionen zu andern, klicken Sie auf
Zuruck. Zum Beenden der Installation klicken Sie auf
Abbrechen.

Installation beendet

Zum Beenden der Installation klicken Sie auf ,,Beenden®, um
das Setupprogramm zu verlassen.

Wenn die Installation abgeschlossen ist, werden Sie dazu
aufgefordet, den Computer neu zu starten. Dies ist ndtig, um
das Setup zu beenden.




Kontaktangaben

Deutschland, Osterreich und die Schweiz
www.pci-software.de

Technischer Support: support@pci-software.de
Vertrieb: sales@pci-software.de

UK & International

www.netsupportsoftware.co.uk

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Vertrieb (UK & Eire): sales@netsupportsoftware.co.uk
Vertrieb (International): sales@netsupportsoftware.com

North America

Www.netsupport-inc.com

Technischer Support: support@netsupport-inc.com
Vertrieb: sales@netsupport-inc.com

Kanada

WWW.netsupport-canada.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupport-canada.com

Japan

Www.netsupportjapan.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Vertrieb: sales@netsupportjapan.com
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