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NetSupport Notify Komponenter

NetSupport Notify bestar av fyra komponenter:

NetSupport Notify

NetSupport Notifys “meddelandeserver” eller “NetSupport
anslutningsserver/gateway” skéter anslutningarna till alla
datoragenter och ser till s3 att alla meddelanden
levereras omedelbart.

Obs: Det finns mdjlighet att lagga till en sekundér
meddelandeserver/gateway, som tar dver om den
priméra &r otillgénglig. Notify-agenter dvergdr
automatiskt till nasta tillgédngliga server, vilket
garanterar att meddelanden alltid kan levereras.

NetSupport Notify Agenter

Notify-agenter mottar och ansvarar for att visa
meddelanden. Notify-agenter ansluter till
meddelandeservern vid start och registrerar sin
tillganglighet. Nar konsolen skickar ett meddelande
levereras det genom meddelandeservern till alla agenter
som har anslutits.

NetSupport Notify konsol

Med hjalp av den enkla och lattanvanda konsolen i
NetSupport Notify kan du skapa och skicka meddelanden
till agenter pa nagra sekunder.

NetSupport Deploy

Med NetSupport Deploy-verktyget kan
natverksadministratorer installera och konfigurera
NetSupport Notify pd flera arbetsstationer utan att
behdva befinna sig vid dessa maskiner.




Installation

Operativsystem Som Stods

Meddelandeagent

Windows Vista och senare, Windows Server 2008 och senare.
Mac OS X 10.5.8 eller senare.

Linux (SuSE 12.1, Debian 6, Ubuntu 11.04 och Mint 11).
Chrome.

Stoder Terminal Server-sessioner. Meddelanden kan skickas
till agenter p& en Terminal Server.

Meddelandeserver
Windows Server 2008 och senare.

Meddelandekonsol
Windows Vista och senare, Windows Server 2008 och senare.

Den mobila konsolen iOS NetSupport Notify fungerar
pa:
Enheter med iOS 9 eller dver.

Den mobila konsolen Android NetSupport Notify
fungerar pa:
Enheter med Android 4.0 eller 6ver.

Natverkskrav
En aktiv TCP/IP-anslutning mellan ALLA NetSupport Notify-
komponenter kravs for att det ska ga att skicka aviseringar.




Starta installationen

Ladda ned ditt exemplar av NetSupport School fran
www.netsupportnotify.com/downloads

Klicka p8 6nskat sprak i menyn och vélj alternativet installera
NetSupport Notify.

Installationen av NetSupport Notify startar och en
valkomstskarm visas. Klicka pa Nésta for att fortsatta.

ﬁ InstallShield Wizard for NetSupport Notify X

Vilkommen till InstaliShield Wizard fér
NetSupport Notify

InstallShield(R) Wizard kommer att installera NetSupport Notify
pA datorn, Klicka p& Nasta for att fortsatta,

varning! Programmet ar skyddat av svensk och internationell
upphovsrattslagstifining samt av internationella konventioner.

<ond v

NetSupport Licensavtal

NetSupports licensavtal visas. Las licensavtalet noga,
markera Jag godkénner villkoren i avtalet och klicka p& Nasta.

Klicka pa8 Avbryt om du inte godtar licensavtalet (Jag
godkanner inte villkoren I licensavtalet). NetSupport Notify
installeras inte, och du uppmanas att avsluta
installationsprogrammet.



http://www.netsupportnotify.com/downloads

ﬁ InstallShield Wizard for NetSupport Notify X

Licensavtal
Las noggrant igenom filjande licensavtal.

L as igenom det har avtalet innan du anvénder ditt exemplar av [}
programvaran fran NetSupport. Detta &r eft rattsligt bindande

avtal mellan dig och NetSupport Limited. Genom att ladda ned,
aktivera eller anvanda programvaran farbinder du dig att folja
villkoren | detta licensavial.

GILTIGHETSTID: Avtalet Ioper tills vidare och kan séagas upp
enligt uppsagningsklausulen nedan.

(®) Jag accepterar vilkoren i licensavtalet. Skriv ut
(O Jag accepterar inte villkoren i licensavtalet

Installshield

Anpassad installation
Valj de(n) komponent(er) som ska installeras.

ﬂ InstallShield Wizard for NetSupport Notify X

Anpassad installation
Markera de programfunktioner du vl installera.

Meddelandeagent
Installera p& datorer for att ta emot meddelanden

Meddelandekonsol
Installera p& datorer fér att skapa och skicka meddelanden

Fjarrutplaceringsprogram
Tilldt administratorer att fjarrimplementera denna produkt p4 andra datorer

Meddelandeserver
Serverkomponent som kréivs for att leverera meddelanden tl agenter
Installera it
C:\Program Files\NetSupportNetSupport Notify\ Byt
InstallShield
o =
Meddelandeagent

Agentkomponenten ska installeras i alla datorer i natverket

som ska ta emot meddelanden.

Meddelandekonsol

Installera den har komponenten i datorer som ska skapa och

skicka ut meddelanden till agenter.
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Utplaceringsverktyg

Med hjalp av utplaceringsverktyget kan du placera ut
NetSupport Notify pa distans, utan att behdva beséka varje

enskild arbetsstation.

Meddelandeserver (Gateway)

Du behdver minst en server. Ytterligare servrar kan dock
installeras, antingen for att hantera vissa delar av natverket
eller som en extra sdkerhet om den primara servern inte ar

tillganglig.

Installera till:

NetSupport installeras i mappen

C:\Program\NetSupport\NetSupport Notify som standard.
Klicka pz‘% Andra om du vill installera programmet i en annan

mapp.

Klicka p8 Nasta nar du ar redo att fortsatta.

Installation av konfigurationsdata

Om du har valt att installera antingen en meddelandeagent, -
konsol, eller -server kommer du att behdva fylla i féljande

uppgifter:

ﬁ InstallShield Wizard for NetSupport Motify

Konfigurationsdata

Ange konfigurationsuppaifterna fér agent och server.

Serverns IP-adress eller vardnamn

o

Serverport

[10.20.1.138

Sekundar IP-adress eller vardnamn (valfritt)

[443
Sekundar port (valfritt)

Natnyckel
[eesreaeees |

Bekrafta natnyckel

e

Avdelning (valfritt)

Instalishield

< Bakét

=

Serverns IP-adress eller virdnamn

Ange IP-adressen eller vardnamnet till meddelandeservern.




Obs: IPv6-adresser stdds.

Serverport
Meddelandeservern anvander HTTP-port 443 som standard.

Sekundar IP-adress eller vairdnamn (valfritt)
Du kan stélla in en sekundar meddelandeserver som tar 6ver
om den primara servern inte ar tillganglig.

Ange IP-adressen till den sekundéra meddelandeservern vid
behov.

Sekundar port (valfritt)
Ange porten till den sekundara meddelandeservern vid behov.

Natnyckel

Det har ar sakerhetsnyckeln till meddelandeservern, och den
o o

maste matcha bade agenten och konsolen.

Avdelning (valfritt)

Om du installerar meddelandeagenten kan du tilldela
agentdatorn till en avdelning. Genom att tilldela agenter till
olika avdelningar blir det méjligt for meddelandekonsolens
operator att skicka varningar till sarskilda avdelningar.

Klicka pa Nasta for att fortsatta.

Tillréckligt med information har getts for att paboéria
installationen. Klicka pa Tillbaka om du behéver granska
ndgon av installningarna eller pa Installera i annat fall.

Om du vill granska eller &ndra ndgra av dina
installationsalternativ véljer du {Tillbaka}, och om du vill
borja installationen valjer du {Installera}.




Installera en NetSupport Notify Agent i Mac-
system

Om du vill installera Mac Notification Agent maste du éppna
filen NSNotifyAgent.dmg, dubbelklicka pa
installationspaketfilen NSNotifyAgent.pkg och félja
instruktionerna p& skarmen.

Filen NSNotifyAgent.dmg kan hadmtas fran hdmtningssidorna
p& www.netsupportnotify.com/downloads.

Obs: NetSupport Notify stdder fér narvarande Macintosh OS
X 10.5.8 eller senare.

Konfigurera informationen som agenten anvander for att
ansluta till meddelandeservern.

Obs: Om du lagger en forkonfigurerad config.dat-fil bredvid
installationspaketfilen innan du dubbelklickar p& den,
kommer installationsprogrammet att kopiera
config.dat-filen till ratt plats. Detta kan forenkla
installationen och konfigurationen, sarskilt om dessa
goérs p& mer &n en dator. Du maste dra
installationspaketfilen fran skivbildsfonstret till en
annan mapp, till exempel skrivbordet, for att kunna
ldgga config.dat-filen bredvid den.

Konfiguration

Filen /Library/NSNotifyAgent/daemon/config.dat innehaller
den information om meddelandeservern som anvands av
agenten.

Den kan redigeras med konfiguratorprogrammet.
Konfiguratorn finns pa /Applications/NetSupport/NetSupport
Notify/Configurator.app

Loggfilen
I logdfilen lagras diagnostikinformation och noteringar om
bekriftade meddelanden. Filen finns pa:

/var/log/notifydaemon.log



http://www.netsupportnotify.com/downloads

Filen 6ppnas antingen med konsolprogrammet
(/Applications/Utilities/Console.app) eller med kommandot
"6ppna” i terminalkommandoraden.
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Installera en NetSupport Notify Agent i Linux-
system

For att installera Linux meddelandeagent (Notification Agent)
maste du extrahera filen nsn_installer.tar.gz till en mapp
(t.ex. /home/user/Desktop/nsn_installer) och sedan kora filen
install som rotanvandare.

Du maste konfigurera den information som agenten anvénder
for att ansluta till meddelandeservern (Notification Server).
(Se nasta avsnitt for mer information.)

Om du placerar en férkonfigurerad config.dat-fil
(skifteslageskanslig) bredvid installationsfilen (“install script” i
mappen nsn_installer) innan du kor installationsskriptet
kommer den config.dat-filen att kopieras till ratt plats at dig.
Detta kan anvandas for att forenkla installation och
konfiguration, sarskilt om fler datorer ska hanteras samtidigt.

Konfiguration
Filen /usr/nsn/daemon/config.dat innehaller de uppgifter om
meddelandeservern som agenten anvander.

Den har filen kan redigeras med Configurator-programmet.
Configurator finns under:

/usr/nsn/configurator/configurator

Om du andrar den har filen med Configurator-programmet
kommer meddelande-daemon automatiskt att startas om nar
andringarna verkstallts. Om du byter ut den har filen manuellt
méste du starta om meddelande-daemon fran terminalen
med foljande kommando: /etc/init.d/notifydaemon restart
(m3ste vara rotkatalog).

Loggfilen
Diagnosinformation och registerposter sparas i loggfilen.
Detta finns pa:

/var/log/notifydaemon.log

11



Fér att 6ppna den har filen kan du antingen anvanda gedit
eller emacs eller kommandot “cat” pd kommandoraden
Terminal.
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NetSupport Notify-mobilkonsol for Android/iO

NetSupport Notify-mobilkonsolen for Android och iOS ger dig
friheten att kommunicera med dina Windows-, Chrome-, Mac-
och Linux-datoranvandare eller obevakade
informationsskarmar pé rérlig fot fran en Android-
surfplatta/smarttelefon eller iPad, iPod eller iPhone.

Mobilkonsolen kan h&dmtas gratis fran Google Play, Amazon
App Store och Apple App Store och ger dig mdjlighet att
skicka snabbmeddelanden och varningar till befintliga
NetSupport Notify-anvandare via dina etablerade
meddelandeservrar.

Huvudfunktioner for utskickning av meddelanden fran
en Android/Apple i0OS-enhet:

e  Skicka varningar och meddelanden till Windows-,
Chrome-, Mac- och Linux-datorer.

e Skicka helskarmsmeddelanden till digitala obevakade
offentliga informationsskarmar.

e  Prioritera meddelanden och varningar med tydliga och
kortfattade meddelandetyper.

e  Stdd for klickbara webbadresser i varningar.

e Flexibla leveransalternativ: stang automatiskt efter XX
sekunder, stang nar anvandaren klickar.

e  Skicka malinriktade varningar pa ett dynamiskt satt till
vissa avdelningar eller alla datorer.

e Visa varningsmeddelandenas historik (endast iPad).

e Anvandare kan ange en funktionsknappskombination for
att skicka ett omedelbart "nédfallsmeddelande”.

e Unika sakerhetskoder - begrénsar atkomst till enbart
behdriga representanter och konsoler.

e  Skicka varningar till en eller flera meddelandeservrar
samtidigt.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.notify&hl=sv
https://www.amazon.co.uk/NetSupport-Ltd-Notify-Console/dp/B00O90LI7Q
https://www.amazon.co.uk/NetSupport-Ltd-Notify-Console/dp/B00O90LI7Q
https://itunes.apple.com/se/app/netsupport-notify-console/id561637200?ls=1&mt=8

Licensiera din Kopia av NetSupport Notify

N&r du har képt NetSupport Notify kommer du att fa
licensuppgifter som innehaller ditt foretagsnamn och annan
produktrelaterad information som anvands for att unikt
identifiera din installation av NetSupport Notify och férhindra
att programvaran slutar fungera nar testperioden har tagit
slut.

Efter installationen ska du ange dina licensuppgifter med
hjélp av NetSupports licenshanteringsprogram.

STEG 1 - Lokalisera NetSupports Licenshanterings-
program

Om du vill starta NetSupports licenshanteringsprogram pa
den dator som har NetSupports meddelandeserver navigerar
du till den mapp dar du har installerat NetSupport Notify
(standardmappen ar C:\Program Files\NetSupport\NetSupport
Notify).

STEG 2 - Starta NetSupports Licenshanteringsprogram

Kor filen PCILIC.EXE, da 6ppnas NetSupports
licenshanteringsprogram.

NetSupport License Manager 8 [ |

General |

Enterthe licenss information exactly as it appears on your Licsnse
Cartficate

Licensed to ‘NETSUPPOH’T SOFTWARE

Madimum Clients 50 (0for unlimited)
Serial Number: NSN123456
™ By Date =5l =]

Authorisation Key: ‘I}ta1h2:3d4|

14



STEG 3 - Ange dina Licensuppgifter for NetSupport
Notify

Ange de obligatoriska licensuppgifterna exakt i den form du
har fatt dem och klicka p& {Skapa} for att slutféra
installationsprocessen.

Obs: Informationen maste anges exakt som den stdr pa ditt
licenscertifikat. Inmatningen &r skiftldgeskanslig och
maste vara exakt.
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Installera Ytterligare Notify-Ggenter

G4 till Start-knappen i Windows, vélj {Program}{NetSupport
Notify}{Utplaceringsverktyg} for att starta
installationsverktyget for NetSupport.

Du far en éversikt dver natverket, dér du kan vélja de
arbetsstationer som du vill inkludera och sedan valja att
placera ut NetSupport Notify-installationspaketet eller en
konfigurationsfil.

¥ NetSupport Notify-installation - o X
Efter P-adress | 1 Windowsntverk |
Dator [ Avdelning [ 1Padress DNS-namn MAC adress Tilverkare Plattforn [Agent A
10201146
10201147
10201148 D024E82AC047  Dellinc
ClnToP-wiNsy, 10201145 BOSEBFE3FO0E
10201150
LIviRTaSERVE. 10201151 DO1S5DF29602  Microsct Comor.
mW\NJOIFQV 10.20.1.152 00137232D888 Dell Inc NSN 303
= 10201153
= 10201154
| 10.20.1.185
= 10.20.1.156
| 10201157
L Tam-DELL 10201158 84282883670 Dell ine
i 10.20.1.159
| 10201180
= 10201161
| 1020.1.162
CIviRTwINg! 10201163 D0155D010B04  Microsoft Corpor. v
<] B
Uppdatera [~ [ Ve || [ Irstlen |7 Analysera DNSnamn [~

STEG 1 - SOk Efter Datorer

Bestam vilka datorer som ska omfattas av installationen
genom att forst valja om du vill ska med hjalp av IP-adress
eller Windows-natverk. Valj den aktuella fliken. Valj {Lagg
till} for att fortsatta.

Om du séker med hjadlp av IP-adress ska du ange det/de
adressintervall som innehaller de datorer som du vill installera
pd. Om du anvander Windows-natverk valjer du den (de)
natverksgrupp(er) som innehaller den (de) datorer som du vill
installera pa.

Klicka pa {OK} for att borja stka efter tillgéngliga datorer i
natverket.
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STEG 2 - Valj de Datorer som du vill Installera pa

For att fa hjalp med att hitta de datorer som ska omfattas av
eller uteslutas fran installationen kan du sortera listan genom
att klicka pa8 ndgon av kolumnrubrikerna. Du kan avgrénsa
listan ytterligare genom att sjalv ta bort de datorer som inte
ska omfattas av installationen. Klicka pa Vélj och valj énskad
dtgard i den nedrullningsbara listan. Klicka p& {Utelamna} om
du vill ta bort markerade objekt.

Bland de 8terstdende datorerna markerar du dem som ska
omfattas av installationen. Om du vill valja samtliga datorer
klickar du p§ Valj - Alla klienter, eller markerar datorerna en
och en med hjalp av Shift-klick, Ctrl-klick.

Klicka pa Utplacera nar du har valt de datorer som 6nskas.

STEG 3 - Installera Notify-Agenten p& valda Datorer

Valj {Installera ...} for att placera ut NetSupport Notify-
installationspaket pa de valda datorerna. Samtidigt som du
placerar ut installationspaketet kan du dven valja att
inkludera en sarskild konfigurationsfil. Valj {Start} foér att
fortsatta.

Installationsalternativ
Om du anvdnder en NetSupport Notify-installation uppmanas
du att ange ytterligare information.
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Installationsalternativ X

Uppmana anvandaren innan installationen paborjas
* Uppmana inte anvandaren
" Uppmana anvandaren att barja installationen

r

Installera om misslyckade installationer

I~ Aktivera ominstalltioner
Korfigurationsfil
Ange var den konfigurationsfil som du vil installera finns

Kenfigurationsfil
IC:\Program Files\NetSupportMet Support Notify\corfig.dat Valj

+ Behalla den befirtiiga avdelningen
" Anvanda avdelningen i konfigurationsfilen

(" Asidosatta avdelningen i konfigurationsfilsn

——

Andra altemativ
[ Avaktivera avinstallationsaltemativet i Lagg till ta bort program

Uppmana Anvandaren innan Installationen Pdborjas
Om det &r troligt att maldatorerna kommer att anvandas vid
tidpunkten for installationen kan du l8ta en uppmaning visas
pd datorerna innan installationen bérjar. Anvandaren kan
sedan pabdrija installationen nar han eller hon &r redo.
Meddelandet kan endast skickas till inloggade datorer.

Installera om Misslyckade Installationer

Ange om ett nya installationsforsdk ska géras om
installationen misslyckas. Ange antalet férsék som ska goras
samt intervallet mellan dem.

Konfigurationsfil (Valfritt)

Samtidigt som du placerar ut installationen kan du aven vélja
att inkludera en sarskild konfigurationsfil (config.dat). Klicka
pa Valj for att bladdra till ratt filer.
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Config.dat-filen inneh8ller information som angavs nar
meddelandeservern skapades, som t.ex. serverns IP-adress,
natnyckel och (om det har angivits) den avdelning som
Notify-agenterna ska tilldelas till.

Om utplaceringen sker till maskiner som en Notify-agent
redan har installerats i kan du vélja mellan féljande atgérder
om agenten redan har tilldelats till en avdelning:

Behdlla den befintliga avdelningen
Befintliga agenter blir kvar p den aktuella avdelningen och
inga nya agentinstallationer tilldelas till en avdelning.

Anvanda avdelningen i konfigurationsfilen
Befintliga och nya agenter tilldelas till den avdelning som har
angivits i Config.dat-filen.

Asidositta avdelningen i konfigurationsfilen
Ange namnet pa en ny avdelning som du vill att befintliga och
nya agenter ska tilldelas till.

Obs: En agent kan tilldelas till flera avdelningar. Det gér
man genom att separera avdelningarna med
kommatecken, t.ex: férsdljning, marknadsforing,
support.

Andra Alternativ

Avaktiverar avinstallationsalternativet i Lagg till/ta bort
program vilket gor att anvandaren inte kan ta bort
installerade objekt.
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Integration med Active Directory

NetSupport ar integrerat med Microsofts Active Directory-
struktur, vilket gor att du kan hantera agent- och
konsolkonfigurationer centralt.

Genom att skapa en lamplig gruppolicy kan du tillampa
standardiserade konfigurationer pa datorer utan att behove
bestka enskilda datorer.

For att underltta uppgiften tillhandahaller NetSupport fyra
fardiga administrativa mallar som innehaller de
konfigurerbara alternativen, NetSupport_Notify_User_
Console.ADM, NetSupport_Notify_Machine_Console.ADM,
NetSupport_Notify_User_Agent.ADM och NetSupport_Notify_
Machine_Agent.ADM. Nar du installerar konsolkomponenten
kopieras mallen till programmappen i NetSupport

Notify.
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Kontaktinformation for NetSupport

Storbritannien och internationellt
www.netsupportsoftware.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@netsupportsoftware.com

Nordamerika

www.netsupport-inc.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@netsupport-inc.com

Kanada

www.netsupport-canada.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Férsaljning: sales@netsupport-canada.com

Tyskland, Osterrike och Schweiz
www.pci-software.de

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@pci-software.de

Japan

www.netsupportjapan.com

Tekniskt support: support@netsupportsoftware.com
Forsaljning: sales@netsupportjapan.com
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