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ELEMENTY NETSUPPORT NOTIFY

NetSupport Notify sktada sie z czterech elementdw:

Serwer powiadomien

Serwer powiadomien NetSupport Notify lub Serwer tacznosci
NetSupport (Brama) zarzadzaja potaczeniami ze wszystkimi

Agentami Powiadomien na pulpicie i gwarantujg niezwloczne
dostarczanie wszystkich alertow.

Uwaga: Mozna doda¢ pomocniczy Serwer powiadomien,
ktory przejmie prace pierwszego serwera, gdy ten
nie bedzie dostepny. Agenci powiadomien zostang
automatycznie przefaczeni do nastepnego
dostepnego serwera powiadomien, zapewniajac
ciggtosc dostarczania alertéw.

Agent powiadomien

Agent powiadomien odpowiada za odbidr i wyswietlanie
alertéw. Agent powiadomien taczy sie z Serwerem
powiadomien podczas uruchomienia systemu i zgtasza swojq,
dostepnos¢. Gdy Konsola wysyta alert do wszystkich lub
wybranych wydziatdw, jest on przekazywany przez Serwer
powiadomien do potaczonych Agentéw.

Konsola powiadomien (Notification Console)

Przejrzysta i fatwa w obstudze Konsola powiadomien
NetSupport Notify pozwala w ciagu kilku sekund tworzy¢ i
wysytfac alerty do wszystkich Agentéw powiadomien lub
wybranych wydziatéw.

Program wdrazajacy NetSupport

Program wdrazajacy NetSupport Notify daje administratorom
sieci mozliwos$¢ instalowania i konfigurowania NetSupport
Notify na wielu stacjach roboczych bez koniecznosci
indywidualnego ustawiania urzadzen.




INSTALACIA

Wymagania systemowe

Agent Powiadomien

Windows Vista lub wyzszy, Windows Server 2008 lub wyzszy.
Mac OS X 10.5.8 lub wyzszy.

Linux (SuSE 12.1, Debian 6, Ubuntu 11.04 i Mint 11).
Chrome.

Obstuga sesji Serwera Terminali. Komunikaty powiadomien
mogq by¢ wysytane do agentéw lub do Serwera Terminali.

Konsola Powiadamiania
Windows Vista lub wyzszy, Windows Server 2008 lub wyzszy

Serwer Powiadomien
Windows Server 2008 lub wyzszy.

Przenosna konsola NetSupport Notify iOS
Urzadzenia z systemem iOS 9 lub wyzszym.

Przenosna konsola NetSupport Notify Android
Tablety i smartfony z systemem Android 4.0 lub wyzszym.

Wymagania sieciowe
Do wysytania powiadomien jest wymagane potaczenie TCP/IP
pomiedzy WSZYSTKIMI elementami NetSupport Notify.

Rozpoczecie instalacii

Kopie NetSupport School mozna pobrac z witryny
www.netsupportnotify.com/downloads

Pojawi sie ekran powitalny programu Setup.

Kliknij Next (Dalej), by przej$¢ do nastepnego etapu.



http://www.netsupportnotify.com/downloads

Umowa licencyjna NetSupport

Na ekranie zostanie wyswietlona Umowa licencyjna
NetSupport. Nalezy przeczyta¢ uwaznie Umowe Licencyjng,
zaznaczy¢ 'l accept the terms in the license agreement’
[Zgadzam sie na warunki Umowy Licencyjnej] i kliknij Otwérz
do odczytu Next (Dalej), aby przej$¢ do nastepnego etapu.

W razie odrzucenia Umowy Licencyjnej (I do not accept the
terms in the license agreement), nalezy klikng¢ Cancel.
Program NetSupport Notify nie zostanie zainstalowany i
uzytkownik zostanie skierowany do wyjscia z programu.

Instalacja dopasowana do potrzeb uzytkownika

Wybierz elementy, ktére majg by¢ zainstalowane na stacji
roboczej.

ﬁ MNetSupport Motify - InstallShield Wizard X

Instalacja niestandardowa
\Wybierz sktadniki programu, ktdre cheesz zainstalowad.

Agent powiadomieri
Zainstaluj, aby otrzymywad powiadomienia

Konsola powiadomier
Zainstaluj, aby tworzyé | wysylaé powiadomienia

Program instalacyjny
Umozliwia administratorom zdalnie instalowaé to oprogramowanie.

Serwer powiadomier
Komponent serwera jest wymagany, aby przesylac powiadomienia do agenta

Migjsce instalacji:

C:\Program Files\MetSupportiNetSupport Notify', Zmief...

InstallShield

<Wstecx Aok

Agent Powiadomien
Komponent Agent powinien by¢ zainstalowany na wszystkich
komputerach sieci, ktére bedg odbieraé¢ powiadomienia.

Konsola Powiadamiania

Nalezy zainstalowac¢ ten komponent na komputerach, ktére
bedg tworzy¢ i wysyta¢ powiadomienia przesytane do
Agentow.




Narzedzie Instalacyjne

Narzedzie Instalacyjne umozliwia zdalng instalacje
oprogramowania NetSupport Notify bez koniecznosci
odwiedzania poszczegolnych stacji roboczych.

Serwer Powiadomien (Gateway)

Wymagany jest przynajmniej jeden Serwer; niemniej jednak,
mozna zainstalowa¢ dodatkowe Serwery, zeby zarzadzac
osobnymi czesciami sieci lub w celu uzyskania wsparcia, gdy
gtéwny Serwer jest niedostepny.

Miejsce instalacji:

Domyslnie oprogramowanie NetSupport jest instalowane w
folderze C:\Program Files\NetSupport\NetSupport Notify. Jesli
program ma by¢ zainstalowany w innym folderze, nalezy
klikng¢ Change (Zmien).

Kliknij Next (Dalej), by przystgpi¢ do dalszej instalacji.

Ustawianie danych konfiguracyjnych

15 MetSupport Notify - InstallShield Wizard 4
Dane konfiguracyjne
Wprowadz dane konfiguracyjne agenta i serwera.
Adres IP Serwera \ Nazwa hosta Port Serwera
|10.20.1.138 443

Zapasowy adres [P | Nazwa hosta (Opcjonalnie) Port zapasowy {Opcjonalnie)

Klucz bramy

Potwierdz Klucz bramy

[mmmm ]

Wydziat (Opcjonalnie)

Instalishield

< Wstecz Anuluj

W przypadku instalacji Agenta, Konsoli lub Serwera
Powiadomien, nalezy wpisa¢ informacje podane ponizej:

Adres IP/nazwa hosta
Wpisz adres IP lub nazwe hosta dla Serwera Powiadomien.
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Uwaga: Adresy IPv6 sg obstugiwane.

Port Serwera
Serwer Powiadomien uzywa domyslnie portu 443 HTTP.

Zapasowy adres IP /nazwa hosta (Opcjonalnie)
Mozna skonfigurowaé zapasowy Serwer Powiadomien w taki
sposob, by rozpoczynat prace jesli serwer gtdwny nie jest
dostepny.

Jesli to wymagane, nalezy wpisaé adres IP zapasowego
Serwera Powiadomien.

Zapasowy port (Opcjonalnie)
Jesli to wymagane, nalezy wpisaé port zapasowego Serwera
Powiadomien.

Klucz Bramki
Jest to Klucz Zabezpieczajacy dla Serwera Powiadomien, musi
on odpowiadac¢ zaréwno Agentowi jak i Konsoli.

Wydziat (Opcjonalnie)

Podczas instalacji Agenta Powiadomien, jest dostepna opcja
przypisania komputera Agenta do wybranego wydziatu. Dzieki
takiemu przypisaniu Agentéw, Operator Konsoli Powiadomien
moze kierowac alarmy do poszczegdlnych wydziatdw.

Kliknij Next (Dalej), by przej$¢ do nastepnego etapu.
Zostata zebrane wystarczajaca informacje, aby mozna byto
rozpoczac¢ instalacje Jesli potrzeba zmieni¢ ustawienia, nalezy

klikna¢ Back. Aby rozpoczac instalacje, kliknij Install.

Wykryto Istniejaca Instalacje

Ekran ten pojawi sie jezeli egzemplarz NetSupport Notify jest
juz zainstalowany na stanowisku roboczym.

Zmien
Zmiana ustawien programu, ktéry jest juz zainstalowany.




Napraw
Napraw wszelkie btedy instalacji w programie.

Usun
Usun NetSupport Notify z komputera.

Wybierz opcje i kliknij Dalej.




REJESTRACIJA KLUCZA LICENCYJINEGO

Uzytkownik w momencie zakupu NetSupport Notify otrzymuje
numer seryjny. Klucz wraz z nazwa firmy i informacjami
dotyczacymi produktu jest wykorzystywany do
wygenerowania unikatowego programowego klucza, ktory
umozliwia korzystanie z oprogramowania.

Po instalacji nalezy wygenerowac klucz licencyjny przy
pomocy programu narzedziowego NetSupport License
Manager.

Uruchomienie programu NetSupport License Manager
wymaga uruchomienia pliku PCILIC.EXE znajdujacego sie w
katalogu, w ktérym zostat zainstalowany program NetSupport
Notify.

Informacje nalezy wpisa¢ doktadnie, w formie podanej w
Certyfikacie Licencyjnym. Program rozréznia duze i mate
litery, dlatego tez nalezy zachowac¢ doktadnosé.

Po wpisaniu wszystkich informacji nalezy nacisng¢ przycisk
Generate, aby utworzy¢ wilasny plik klucza licencyjnego. W
razie niepowodzenia nalezy sprawdzi¢ klucz i wpisa¢ ponownie
dane.

Uwaga: Mozna manualnie aktywowac licencje przy pomocy
Narzedzia konfiguracji bramy.




NARZEDZIE WYSZUKIWANIA I
INSTALACYJINE

Narzedzie instalacyjne Deploy Utility uruchamiane z grupy
programéw NetSupport Notify daje Administratorom Sieci
mozliwos$¢ instalacji i konfiguracji programu NetSupport Notify
na wielu stacjach roboczych, bez koniecznosci odwiedzania
poszczegolnych komputerow.

Administrator dysponuje widokiem Sieci, dzieki czemu moze
wybrac okreslone stacje robocze i zastosowac¢ NetSupport
Notify Setup lub plik Configurations. Mozliwa jest takze zdalna
deinstalacja NetSupport Notify.

[ NetSupport Notify Zdalna instalacja - o X
Wedlug sdreséw P | 1 Siec Windows |
Komputer [ Depatament [ Adres IP Nazwa DNS Adres MAC Producert | System [Agent  ~
m] 10201143
] 10201144
o 1020.1.145
) 10.20.1.146
] 10201147
Ldans 10201148 D04EB2AC047  Dellbnc Odmowa dostepu
CdpToP-wiNsV, 10201149 BOSEBFE3FO08 Odmowa dostepu
Llrip-z00001 10201150 FCAATA12FCSD  GIGABYTETE.. Odmowa dostepu
[N VIRT4SERVE. 10201151 DO1S5DF29602  Microscft Compor... Ocmowa dostepu VI 4.0.0.
[N WIN-7OTFQY. 10201152 001372320888 Delline Odmowadostepu NS 3.0
= 10.20.1.153
| 10201154
] 10201155
| 10.20.1.156
Elurvaanie 10201157 001550700125 Microsof Comor... Odmowa dostepu
I Tam-DELL 10201158 8478783670 Delinc Odmowa dostepu
| 10201159
I 1020.1.160 v
<] »
Odéwiez |~ | | Whbiez |+ sty |~ Rozwiaz nazwy DNS [~
oK Cancel Help

Wyszukiwanie komputeréw
Przy okreslaniu, ktore komputery powinny uczestniczy¢ w

instalacji nalezy najpierw zdecydowac czy wyszukiwanie
powinno odbywac sie wedtug 'adresu IP' ( 'by IP Address') lub
'sieci Windows' (‘Windows Network') poprzez wybor
odpowiedniej zaktadki.

Kliknij Add (Dodaj).

Jesli wyszukiwanie odbywa sie wedtug adresu, nalezy wpisac
zakres adresu lub wybra¢ istniejacy zakres, jesli jest obecny.
Wybierz odpowiednie grupy sieciowe (Network Groups), jesli
uzywana jest funkcja Windows Networking.

10



Kliknij OK, by rozpocza¢ przeszukiwanie sieci w celu
znalezienia komputerow spetniajacych kryteria.

Wyboér komputerow

Przy wyborze komputeréow, ktére majq uczestniczy¢ w
instalacji lub by¢ z niej wykluczone mozna je segregowac
poprzez klikniecie nagtéwka dowolnej kolumny. Uzyskana liste
mozna sprecyzowac poprzez usuniecie komputerdw, ktore nie
majg uczestniczy¢ w instalacji.

Na liscie komputerow okreslone sg takze istniejgce instalacje
Agentéw Powiadomien, jesli Agenta przypisano do wydziatu.
Funkcja ta moze okazac sie uzyteczna, jesli w trakcie
konfiguracji wykorzystywany jest plik konfiguracyjny
powiadamiania (config.dat). W pliku config.dat file moga,
znajdowac sie nieaktualne informacje z dawnych instalacji,
np. dane wydziatu.

Dialog opcji Deploy Setup Options umozliwia zmiane
wiasciwosci pliku config.dat przed przystgpieniem do
instalacji.

Kliknij Select (Wybierz) i wybierz odpowiednie zadanie z
rozwijanej listy. Kliknij Exclude (Wytacz), by usunaé z listy
instalacji podswietlone pozycje.

Z pozostatych komputeréw nalezy wybrac te, na ktérych ma
sie odby¢ instalacja. Aby wybrac¢ wszystkie komputery, nalezy
klikng¢ Select — All Clients (Wybierz — Wszystkie Klienty) lub
podswietli¢ poszczegdine komputery poprzez klikniecie nazwy
przy wcisnietym klawiszu Shift lub Ctrl.

Po wybraniu komputerdw, kliknij przycisk instalacji (Deploy).

Wybér rodzaju instalacji

Konfiguracja

Umozliwia instalacje pakietu konfiguracyjnego NetSupport
Notify na wybranych komputerach. Podczas instalacji pakietu
konfiguracyjnego mozna takze opcjonalnie uwzglednic
okreslony plik konfiguracyjny.

11



Deinstalacja
Umozliwia zdalna deinstalacje NetSupport Notify z wybranych
komputeréw.

Konfiguracja
Wykorzystanie zapisanej konfiguracji NetSupport Notify
(config.dat file).

Uwaga: Za posrednictwem narzedzia 'Agent Configurator'
mozna tworzy¢ i edytowaé dane dotyczace serwera,
ktore sq wykorzystywane przez Agenta. Jest ono
przechowywane w folderze programéw NetSupport
Notify w komputerach z zainstalowanym Agentami,
Z nastepujaca $ciezkg: C:\Program Files\
NetSupport\NetSupport Notify\AgentConfig.exe.

Kliknij Start.
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Opcje konfiguracji zdalnej
Podczas wykorzystywania konfiguracji NetSupport Notify
Setup pojawi sie prosba o podanie dodatkowych informacji.

Opcje ustawien X

Monituj uzytkownika przed rozpoczeciem instalacji
&+ MNie monituj uzytkownika
™ Monituj uzytkownika o rozpoczecie instalaci

r

Niepowodzenie powtéme] instalaci

[~ Wiacz Ponowne proby

1]

Plik korfiguracii
Prosze podac lokalizacje pliku konfiguracii, ktdry ma by zastosowany.

Plil konfiguracii:
‘C “Program Files'\NetSupportNetSupport MNotify'corfig dat Whbierz

¥ Zachowaj istniejacy Wydzial

" Uzyj Wydzialu z pliku kerfiguracji

(" Zastap Wydziat w pliku konfiguraci

Inne opcje

™ Wylacz opeje odinstalowania w Dodaj/usuri programy

Pomoc 0K | Anulyj |

Monitowanie uzytkownika przed rozpoczeciem
instalacji

Jesli komputery, na ktérych ma sie odby¢ instalacja moga by¢
uzywane, mozliwe jest wigczenie monitu wyswietlanego na
tym komputerze, zanim instalacja zostanie rozpoczeta.
Uzytkownik moze rozpocza¢ instalacje, kiedy bedzie gotowy.
Wiadomos¢ ta moze by¢ wystana tylko do zalogowanych
komputerow.

Powtarzanie nieudanych instalacji

Okreslenie, czy instalacja w razie niepowodzenia powinna by¢
automatycznie ponawiana. Okresl liczbe powtdrzen instalacji
oraz odstep czasu.
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(Opcjonalnie) Plik konfiguracji

Na etapie konfiguracji mozna réwniez podac okreslony plik
konfiguracyjny (config.dat). Kliknij Selekt (Wybierz), by
wyszukaj wiasciwe pliki.

Plik Config.dat zawiera informacje wprowadzone podczas
tworzenia Serwera Powiadomien, np. adres IP serwera, klucz
Bramki oraz - jesli zostat podany - wydziat, do ktérego
powinny by¢ przyporzadkowane agenty.

Podczas instalacji na komputerach, na ktérych juz znajduje
sie zainstalowany agent powiadamiania, nalezy zastanowic
sie, co powinno sie zrobi¢, jesli agent jest juz
przyporzadkowany do Wydziatu:

Zachowanie obecnego Wydziatu

Istniejace agenty pozostang w obecnym wydziale, natomiast
wszelkie instalacje nowych agentow nie beda
przyporzadkowane do departamentu.

Uzycie Wydziatu w pliku konfiguracyjnym
Istniejace i nowe agenty zostang przyporzadkowane
wydziatowi juz wyszczegolnionemu w pliku Config.dat.

Nadpisanie Wydziatu w pliku konfiguracyjnym
Wpisz nazwe nowego Wydziatu, do ktérego majg byc¢
przypisane istniejace i nowe agenty.

Uwaga: Agenta mozna przypisac do kilku wydziatow,
oddzielajac kazdy wydziat przecinkiem, np. do
wydziatu sprzedazy, marketingu, pomocy
technicznej.

Inne opcje

Wytaczanie opcji deinstalacji w aplecie Dodaj/Usun programy,
co zapewnia, ze uzytkownik nie bedzie w stanie usung¢
zainstalowanego oprogramowania.
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INSTALACIA AGENTA NETSUPPORT NOTI
AGENT NA KOMPUTERACH MAC

Aby zainstalowac¢ agenta powiadamiania w systemie Mac
nalezy zamontowac plik NSNotifyAgent.dmg, dwa razy klikngé
plik pakietu instalatora NSNotifyAgent.pkg i postepowac
zgodnie z instrukcjami na ekranie.

Plik NSNotifyAgent.dmg mozna $ciggna¢ ze strony pobierania
z witryny www.netsupportnotify.com/downloads.

Uwaga: NetSupport Notify obstuguje obecnie system OS X
10.5.8 lub wyzszy.

Skonfiguruj informacje wykorzystywane przez agenta do
podfaczenia sie do Serwera Konfiguracyjnego.

Uwaga: Jezeli przed podwdjnym kliknieciem wstepnie
skonfigurowany plik config.dat zostanie skopiowany
do tego samego miejsca co plik pakietu instalatora,
instalator skopiuje ten plik we wiasciwe miejsce.
Moze to utatwi¢ instalacje i konfiguracje, zwtaszcza
w przypadku instalacji na wiecej niz jednym
komputerze. Nalezy przeciagna¢ plik pakietu
instalacyjnego z dysku do innego foldera, np. na
pulpit, aby plik config.dat znalazt sie obok niego.

Konfiguracja

Plik /Library/NSNotifyAgent/daemon/config.dat zawiera
informacje o serwerze powiadomien wykorzystywane przez
agenta.

Plik ten mozna edytowac przy pomocy aplikacji Configurator.
Jest ona dostepna w katalogu:

/Applications/NetSupport/NetSupport Notify/Configurator.app
Plik rejestru

Informacje diagnostyczne i zapisy o potwierdzonych
wiadomosciach sg przechowywane w pliku rejestru. Jest on
dostepny w katalogu:

/var/log/notifydaemon.log
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http://www.netsupportnotify.com/downloads

Aby otworzy¢ ten plik, nalezy uzy¢ aplikacji Console
(/Applications/Utilities/Console.app) lub polecenia "open" w
linii polecen terminala.
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INSTALACIA AGENTA NETSUPPORT NOTI
W SYSTEMIE LINUX

Aby zainstalowac¢ Agenta Powiadomien w systemie Linux,
nalezy wypakowac nsn_installer.tar.gz do folderu
(/home/user/Desktop/nsn_installer), a nastepnie uruchomic
plik install jako uzytkownik root.

Uwaga: NetSupport Notify obstuguje obecnie system SuSE
12.1, Debian 6, Ubuntu 11.04 i Mint 11.

Nalezy skonfigurowac informacje, jakich uzywa agent do
potaczenia z Serwerem Powiadomien.

W przypadku umieszczenia wczesniej skonfigurowanego pliku
config.dat file (rozrézniana jest wielkos¢ liter) obok pliku
instalacyjnego (,,skrypt instalacyjny” w folderze nsn_installer)
przed uruchomieniem skryptu instalacyjnego, plik config.dat
zostanie skopiowany w okreslonym miejscu. Mozna to
wykorzystaé, aby uproscic instalacje, szczegélnie w przypadku
wiekszej liczby maszyn.

Konfiguracja
Plik /usr/nsn/daemon/config.dat zawiera dane Serwera
Powiadomien, uzywanego przez Agenta.

Plik ten mozna edytowac przy pomocy aplikacji Configurator.
Jest ona dostepna w katalogu:

/usr/nsn/configurator/configurator

W przypadku modyfikacji tego pliku przy uzyciu aplikacji
konfiguratora, demon Powiadomien zostanie automatycznie
uruchomiony ponownie po zastosowaniu zmian. Jesli plik jest
zamieniany manualnie, nalezy ponownie uruchomié¢ demona
Powiadomien z terminala, przy pomocy nastepujacej
komendy: /etc/init.d/notifydaemon restart (Musi to by¢ root).

Plik rejestru
Informacje diagnostyczne i rejestry sq przechowywane w
pliku dziennika. Lokalizacja:

/var/log/notifydaemon.log
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Aby otworzy¢ ten plik nalezy uzy¢ gedit lub emacs badz
polecenia ,cat" w wierszu polecen Terminala.
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KONSOLA MOBILNA NETSUPPORT NOTIF
DLA SYSTEMU ANDROID/IOS

Mobilna Konsola NetSupport Notify dla systemu Android oraz
iOS zapewnia swobode komunikacji terenowej z
uzytkownikami komputerow stacjonarnych z systemem
Windows, Mac and Linux lub wyswietlaczami informacyjnymi
z tabletu/smartfona z systemem Android lub z iPada, iPoda
badz iPhona.

Mobilna Konsola, ktérg mozna pobrac bezptatnie z Google
Play, Amazon App Store oraz Apple App Store, pozwala na
wysytfanie btyskawicznych alarmoéw i powiadomien do
istniejacych uzytkownikéw NetSupport Notify poprzez
ustanowione Serwery Powiadomien.

Kluczowe funkcje dla wysytania powiadomien z
urzadzen Android/Apple iOS:

e  Wysytanie alarmow i powiadomien na pulpity
komputeréw z systemem Windows, Mac i Linux z
dowolnych urzadzen z systemem Android lub Apple iOS.

e  Wysytanie petnoekranowych powiadomien do cyfrowych
publicznych wyswietlaczy informacyjnych bez dozoru.

e  Priorytetyzacja komunikatéw i alarmdéw z przejrzystymi i
zwieztymi komunikatami.

e  Obstuga opcji klikniecia URL w alertach.

e  Wszechstronne opcje dostarczania: automatyczne
zamkniecie po uptywie XX sekund, zamkniecie po
kliknieciu przez uzytkownika.

e Dynamiczne wysyfanie alarméw ukierunkowanych do
wybranych wydziatéw lub wszystkich komputerdw.

e Podglad petnej historii alarmow.

e Uzytkownicy mogq wprowadzi¢ kombinacje klawiszy

4

skrétow, aby wystac btyskawiczna ,odpowiedz awaryjng”.
e Unikatowe kody bezpieczenstwa, ograniczajace dostep
tylko do autoryzowanych Agentow i Konsoli.
e  Wysyltaj alerty do jednego lub wielu Serweréow
powiadomien jednoczesnie.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.notify&hl=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.notify&hl=pl
https://www.amazon.com/gp/product/B00O90LI7Q
https://itunes.apple.com/us/app/netsupport-notify-console/id561637200?ls=1&mt=8

INTEGRACJA Z USLUGA ACTIVE DIRECTORY

NetSupport integruje sie ze strukturg ustugi Active Directory
firmy Microsoft, umozliwiajac centralne zarzadzenie
konfiguracjami agentow i konsoli. Utworzenie odpowiedniej
Polityki Grupowej umozliwia zastosowanie standaryzowanych
Konfiguracji na komputerach, zdalnie na danym komputerze.

Aby nieco utatwic¢ zadanie, NetSupport zapewnia cztery
gotowe Szablony Administracyjne: NetSupport_Notify_User
_Console.ADM, NetSupport_Notify_Machine_Console.ADM,
NetSupport_Notify_User_Agent.ADM oraz NetSupport_Notify_

Machine_Agent.ADM, zawierajace opcje z mozliwoscig,
konfigurowania. Podczas instalacji komponentu Konsoli
szablon jest kopiowany do folderu programu NetSupport
Notify.

NetSupport Notify pozwala rowniez na konfigurowanie Dziatu
Agentéw Powiadomienia, w oparciu o zalogowanych
Uzytkownikow.

Aby wprowadzi¢ zmiany konfiguracji agentow za

posrednictwem ustugi Active Directory

1. W Kontrolerze domeny wybierz opcje Active Directory
Users i narzedzie Computers.

2. Okresl, czy polityka ma by¢ wprowadzona na poziomie
domeny czy organizacji. Kliknij prawym klawiszem myszy
odpowiedni zasobnik i wybierz opcje Properties z menu
kontekstowego, nastepnie wybierz zaktadke Group Policy.

3. Wybierz polityke, ktéra ma by¢ dodana do szablonu
NetSupport i kliknij Edit,
lub
Wybierz Add (Dodaj), by utworzy¢ nowa Polityke.

4. W Edytorze Polityki Grupowej, w pozycji Computer
Configuration, wybierz Administrative Templates.

5. Kliknij prawym przyciskiem myszy i wybierz
Dodawanie/Usuwanie Szablonow (Add/Remove
Templates).

6. KIliknij Add, podaj lokalizacje pliku ADM programu
NetSupport i kliknij Open (Otwérz). Zostanie dodana
nowa polityka NetSupport.

7. Kliknij Close (Zamknij).
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Domyslnie kazda opcja polityki NetSupport jest
dezaktywowana.
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KONTAKT

UK & International

www. netsupportsoftware.com

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@netsupportsoftware.com

North America

www.netsupport-inc.com

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@netsupport-inc.com

Canada

www.netsupport-canada.com

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@netsupport-canada.com

Germany, Austria and Switzerland
www.pci-software.de

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@pci-software.de

Japan

www.netsupportjapan.com

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@netsupportjapan.com
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