NetSuppygt

NetSupport Notify

Aloitusopas

Tekijanoikeudet© 2021
NetSupport Ltd
Kaikki oikeudet pidadtetaan



Sisallys

NetSupport Notify komponentit.........c.coiiiicieiiiinainanans 3
Asentaminen....cccicciriiirimireni s as 4
Tuetut Kayttdjarjestelmat: .......ooviiiiiiiiiiiee 4
Asennuksen KAYNNIiStys ....ccvviiiiiiiiiiiii e 5
NetSupport-lisSenssiSOPIMUS .....civiieiiiii e 5
Mukautettu @SenNUS.....ccvvveieii e 6
Maéaritystietojen asetukset.......coovviiiiiiiiiiii 7

NetSupport Notify Agent -ilmoitusagentin asennus Mac-
jarjestelmissa ....ccccrimirimrrimrersnrrnnrernnre s nnannnn 9

NetSupport Notify Agent -ilmoitusagentin asennus
Linux-jarjestelmissa ......cccvcvmvmvmrninirinananssnsnnnnnnnnnnnnnas. 11

NetSupport Notify -mobiilikonsoli Android- ja iOS-
laitteille cucvcvrereri i 13

NetSupport Notify —Ohjelmakopion Lisensoiminen.... 14

Lisdilmoitusagenttienasentaminen ........c.ccveririiininnnns 16
Active Directory —integrointi.....c.cicririririninieierarerasananes 20
NetSupportin yhteystiedot...........cocviviririririiiinene. 21




NetSupport Notify komponentit

NetSupport Notify koostuu neljasta osasta:

NetSupport Notify Gateway

NetSupport Notify -ohjelmiston ilmoituspalvelin eli
yhdyskaytava vastaa yhteyksista kaikkiin tydasema-
agentteihin, jotta kaikki viestit toimitetaan heti perille.

Huomautus: On mahdollista kdyttaa toissijaista
ilmoituspalvelinta tai yhdyskaytavaa silta
varalta, etta ensisijainen yhdyskaytava ei
ole kaytettavissa. Talldin ilmoitusagentit
siirtyvat automaattisesti kayttamaan
seuraavaa kaytettavissa olevaa palvelinta,
joten viestit voidaan toimittaa aina.

NetSupport Notify Agent

Ilmoitusagentit vastaanottavat ilmoitukset ja nayttavat
ne. IImoitusagentit muodostavat kdynnistyessaan
yhteyden ilmoituspalvelimeen ja ilmoittavat
kaytettdvyytensa. Kun konsoli lahettaa ilmoituksen,
ilmoituspalvelin toimittaa sen kaikille yhteydessa oleville
agenteille.

NetSupport Notify Console

Voit luoda ja ldhettaa ilmoituksia agenteille muutamassa
sekunnissa NetSupport Notify -ohjelman
helppokayttdisen ja selkedn konsolin avulla.

NetSupport Deploy

NetSupport Deploy -apuohjelma antaa
jarjestelméanvalvojille mahdollisuuden asentaa
NetSupport Notify -ohjelman moneen tyéasemaan
tarvitsematta menné ty6asemien luokse.




Asentaminen

Tuetut Kayttojarjestelmat:

Ilmoitusagentti

Windows Vista ja uudemmat, Windows Server 2008 ja
uudemmat.

Mac OS X 10.5.8 tai uudempi.

Linux (SuSE 12.1, Debian 6, Ubuntu 11.04 ja Mint 11).
Chrome.

Tukee Terminal Server -istuntoja. Ilmoitusviestit voidaan
lahettaa Terminal Server -agenteille.

Etdkayttotyokalu
Windows Vista ja uudemmat, Windows Server 2008 ja
uudemmat.

Ilmoituspalvelin
Windows Server 2008 ja uudemmat.

NetSupport Notify - mobiilikonsoli toimii i0OS
seuraavissa laitteissa:
laitteiden kanssa iOS 9 tai yli.

NetSupport Notify - mobiilikonsoli toimii Android
seuraavissa laitteissa:
laitteiden kanssa Android 4.0 tai yli.

Verkkovaatimukset
Ilmoitusten lahettdmiseen tarvitaan aktiivinen TCP/IP-yhteys
KAIKKIEN NetSupport Notify -komponenttien valilla.




Asennuksen kaynnistys

NetSupport Notify -ohjelmiston voi ladata myds osoitteesta
www.netsupportnotify.com/downloads.

Valikosta haluamaasi kielta ja valitse NetSupport Notifyn
asennus.

NetSupport Notifyn asennus alkaa tervetulonaytosta. Jatka
napsauttamalla Seuraava.

ﬁ NetSupport Notify - InstallShield Wizard X

Tervetuloa NetSupport Notify-InstallShield
‘Wizardiin

InstallShield{R) Wizard asentaa ohjelman NetSupport Notify.
Jatka napsauttamalla Seuraava.

WAROITUS: T&ma ohjelma on suojattu tekijdnoikeuslzeila ja
kansainvalisila sopimuksilla.

< Edellinen Peruuta

NetSupport-lisenssisopimus

NetSupport-lisenssisopimus tulee nakyviin. Lue
lisenssisopimus huolellisesti, valitse vaihtoehto, jonka
mukaan hyvdksyt lisenssisopimuksen ehdot ja jatka
napsauttamalla Seuraava.

Jos en hyvaksy lisenssisopimuksen ehtoja, napsauta Peruuta.
NetSupport Notify ei asenneta, ja sinut ohjataan pois
asennusohjelmasta.



http://www.netsupportnotify.com/downloads

18 NetSupport Notify - InstallShield Wizard X
Lisenssisopimus
Lue seuraava lisenssisopimus huolellisesti,
A

Lue tama sopimus ennen NetSupport-ohjelmiston kayton
aloittamista. T&ma on laillinen sopimus sinun ja NetSupport
Limitedin valilla. Jos et halua noudattaa taman
kaytidoikeussopimuksen ehtoja, la lataa, aktivoi tai kayta
ohjelmistoa.
WVOIMASSAOLOAIKA: Kayttboikeus on voimassa, kunnes se
itisanotaan Voimassaolon paattyminen -kohdassa kuvatulla
tavalla.

. N v
(®) Hyvéksyn lisenssisopimuksen ehdot Tulasta
(C)En hyvaksy lisenssisopimuksen ehtoja

Instalshield
< Edellinen Peruuta

Mukautettu asennus
Valitse tybasemaan asennettava(t) osa(t).

‘ﬁ NetSupport Notify - InstallShield Wizard X
Mukautettu asennus
Valitse asennettavat ominaisuudet.

Hmoitusagentti
Asennetaan tietokoneisiin imoitusten vastaanottoa varten

Hmoituskonsoli
Asennetaan tietokoneisiin imoitusten luontia ja lahetysta varten

Etakayttoonottoapuohjelma
Paskayttajien tybkalu tuotteen etdasennukseen muille tietokoneille

Tmoituspalvelin
Palvelinkomponentti iimoitusten toimitukseen agenteille

Asenna:
C:\Program Files\NetSupport\NetSupport Notify, Muuta,

Instalishield
< Edellinen Peruuta

Ilmoitusagentti
Agentti on asennettava kaikkiin verkon tybasemiin, joiden on

maara ottaa vastaan ilmoituksia.




Ilmoituskonsoli
Asenna tama komponentti tietokoneisiin, joissa ilmoituksia
laaditaan ja lahetetaan agenteille.

Etakayttotyokalu
Voit kayttaa NetSupport Notify -ohjelmistoa etahallitusti
tarvitsematta menna ty6aseman aareen.

Ilmoituspalvelin (Yhdyskadytdvaa)

Tarvitset ainakin yhden palvelimen. Voit kuitenkin asentaa
lisdpalvelimia verkon eri osien hallintaan tai varmistukseksi
siltd varalta, ettd ensisijainen palvelin ei ole kdytettdvissa.

Asenna kohteeseen:

Oletusarvoisesti NetSupport asennetaan kansioon C:\Program
Files\NetSupport\NetSupport Notify. Jos haluat asentaa eri
kansioon, napsauta Muuta-painiketta.

Jatka napsauttamalla Seuraava.

Maaritystietojen asetukset

Jos olet valinnut joko ilmoitusagentin, -konsolin tai -
palvelimen asennuksen, sinun pitda antaa seuraavat tiedot:

ﬁ MetSupport Notify - InstallShield Wizard X
Masritystiedot
Anna agentin ja palvelimen maaritystiedot.
Palvelimen IP-osoite tai Is&ntanimi Palvelimen portti
[10.20.1.138 [443
Toissijainen IP-osoite tai Isénténimi {valinnainen) Toissijainen portti (valinnainen)

‘Yhdyskaytavan avain

Wahvista yhdyskaytavan avain

[Emm ]

Osasto (valinnainen)

InstallShield

< Edellinen Peruuta




Palvelimen IP-osoite tai isantanimi
Syoéta ilmoituspalvelimen IP-osoite tai isantanimi.

Huomautus: IPv6-osoitteita tuetaan.

Palvelimen portti
Ilmoituspalvelin kadyttaa oletusarvoisesti HTTP-porttia 443.

Toissijainen IP-osoite tai isantanimi (valinnainen)
Voit maarittaa toissijaisen ilmoituspalvelimen. Sitd kaytetaan,
kun ensisijainen palvelin ei ole kaytettavissa.

Syo6ta tarvittaessa toissijaisen ilmoituspalvelimen IP-osoite.

Toissijainen portti (lisdvaruste)
Syo6ta tarvittaessa toissijaisen ilmoituspalvelimen portin
tiedot.

Yhdyskaytavan avain
Tama on ilmoituspalvelimen tietoturvatunnus. Agentissa ja
konsolissa on kaytettdva samaa tunnusta.

Osasto (valinnainen)

Jos asennat ilmoitusagentin, voit maarittaa
agenttitietokoneen jollekin osastolle. Maarittdamalla agentteja
eri osastoille ilmoituskonsolin operaattori pystyy
kohdistamaan hélytyksia tietyille osastoille.

Jatka napsauttamalla Seuraava-painiketta.
Nama tiedot riittdvat asentamiseksi. Voit tarkistaa asetukset

napsauttamalla Edellinen-painiketta. Napsauta muussa
tapauksessa Asenna-painiketta.




NetSupport Notify Agent -ilmoitusagentin
asennus Mac-jarjestelmissa

Kun haluat asentaa Mac-kayttdjarjestelman ilmoitusagentin,
ota kayttéon NSNotifyAgent.dmg, kaksoisosoita
NSNotifyAgent.pkg -asennuspakettitiedostoa ja noudata
ndyttdon tulevia ohjeita. NSNotifyAgent.dmg voidaan ladata
osoitteesta www.netsupportnotify.com/downloads.

Huomautus: NetSupport Notify tukee talla hetkella
kayttdjarjestelmia Macintosh OS X 10.5.8 tai
uudempi.

Maérita tiedot, joita agentti kayttaa yhteyden
muodostamiseen ilmoituspalvelimeen.

Huomautus: Jos asetat valmiiksi maaritetyn config.dat-
tiedoston asennuspakettitiedoston viereen
ennen kaksoisosoittamista, asennusohjelma
kopioi kyseisen config.dat-tiedoston oikealle
paikalleen. Téman avulla voidaan
yksinkertaistaa asennusta ja asetusten
maaritysta, varsinkin jos ohjelma asennetaan
useammalle kuin yhdelle koneelle.
Asennuspakettitiedosto on vedettava toiseen
kansioon, esimerkiksi tydopdydalle, jotta
config.dat voidaan asettaa sen viereen.

Maaritykset
Tiedosto /Library/NSNotifyAgent/daemon/config.dat siséltaa
agentin kdyttamat ilmoituspalvelimen tiedot.

Tata tiedostoa voidaan muokata Configurator-sovelluksella,
/Applications/NetSupport/NetSupport Notify/Configurator.app.

Lokitiedosto
Vianmaaritystiedot ja kuitatut viestit tallennetaan
lokitiedostoon,

/var/log/notifydaemon.log.



http://www.netsupportnotify.com/downloads

Tama tiedosto voidaan avata Console-sovelluksella
(/Applications/Utilities/Console.app) tai kdyttamalla Terminal-
komentorivilld "open” -komentoa.
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NetSupport Notify Agent -ilmoitusagentin
asennus Linux-jarjestelmissa

Linux-ilmoitusagentin asennusta varten nsn_installer.tar.gz
on purettava kansioon (/home/user/Desktop/nsn_installer),
minka jalkeen install-tiedosto on suoritettava paatason
kayttajana.

Ensin on maéaritettava tiedot, joita agentti kayttada yhteyden
muodostamiseen ilmoituspalvelimeen. (Lisatietoja on
seuraavassa osassa.)

Jos asetat valmiiksi maaritetyn config.dat-tiedoston (huomioi
kirjainkoko) asennustiedoston (nsn_installer-kansiossa
tiedosto “install script”) viereen ennen asennuskomentosarjan
suorittamista, asennusohjelma kopioi kyseisen config.dat-
tiedoston oikealle paikalleen. Téman avulla voidaan
yksinkertaistaa asennusta ja asetusten maaritysta, varsinkin
jos ohjelma asennetaan useammalle kuin yhdelle koneelle.

Asetusten madrittely
Tiedosto /usr/nsn/daemon/config.dat sisdltad agentin
kayttamat ilmoituspalvelimen tiedot.

Tata tiedostoa voidaan muokata Configurator-sovelluksessa.
Configurator sijaitsee kohdassa:
/usr/nsn/configurator/configurator

Jos tata tiedostoa muokataan Configurator-sovelluksella,
ilmoitus-daemon kadynnistyy automaattisesti uudelleen, kun
muutokset on otettu kayttéon. Jos korvaat taman tiedoston
kdsin, ilmoitus-daemon on kdynnistettdva uudestaan
paatteesta kdyttamalla komentoa /etc/init.d/notifydaemon
restart (edellyttaa paatasoa).

Lokitiedosto
Vianmaaritystiedot ja tietueet tallentuvat lokitiedostoon. Se
sijaitsee kohdassa:

/var/log/notifydaemon.log
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Tama tiedosto voidaan avata kayttamalla joko geditia tai
emacsia tai Terminal-komentorivilld "cat”-komentoa.
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NetSupport Notify -mobiilikonsoli Android-
ja iOS-laitteille

Android- ja iOS-laitteille tarkoitetun NetSupport Notify -
mobiilikonsolin avulla Android-laitteista seka iPadista, iPodista
tai iPhonesta on mahdollista lahettda missa tahansa viesteja
Windows-, Chrome-, Mac- ja Linux-tydasemiin seka
valvomattomiin tietonayttdihin.

Mobiilikonsoli on ladattavissa ilmaiseksi Google Playsta,
Amazon App Storesta ja Apple App Storesta. Sen avulla
NetSupport Notifyn kayttajille voidaan lahettaa nopeasti
halytyksia ja ilmoituksia kaytdssa olevien ilmoituspalvelinten
kautta.

Keskeiset ominaisuudet lahetettaessa ilmoituksia Android- tai
Apple iOS -laitteista:

e Laheta hélytyksia ja ilmoituksia Windows-, Chrome-,
Mac- ja Linux-tydasem.

e Laheta koko ruudun ilmoituksia valvomattomiin julkisiin
tietonayttoihin.

e Viestit ja halytykset voidaan luokitella tarkeyden mukaan
selkeiden viestityyppien avulla.

e  Tuki napsautettavia URL-osoitteita varten halytyksissa.

e Joustavia toimitusvaihtoehtoja: sulje automaattisesti XX
sekunnin kuluttua, sulje kayttdjan napsautuksella.

e Viesteja voidaan lahettdd dynaamisesti kohdistamalla ne
tietyille osastoille tai kaikille tietokoneille.

e Halytyshistorian nayttaminen (vain iPad)

e  Kayttajat voivat lahettdd nopeasti "hatareaktioviestin”
tietylld nappainyhdistelmalla.

e Ainutlaatuiset turvakoodit rajoittavat kayttéoikeuden vain
valtuutetuille agenteille ja konsoleille.

e Lahetd halytykset samanaikaisesti yhdelle tai useammalle
ilmoituspalvelimelle.

13


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.notify&hl=fi
https://www.amazon.co.uk/NetSupport-Ltd-Notify-Console/dp/B00O90LI7Q
https://itunes.apple.com/fi/app/netsupport-notify-console/id561637200?ls=1&mt=8

NetSupport Notify —Ohjelmakopion
Lisensoiminen

Kun olet ostanut NetSupport Notify -ohjelmiston, saat
lisenssitiedot. Ne sisaltavat yrityksesi nimen ja muut
tuotetiedot, joiden avulla NetSupport Notify -asennus
yksildidaan, jotta ohjelma ei lakkaa toimimasta, kun
arviointikausi paattyy.

Kun ohjelmiston on asennettu, syota lisenssin tiedot
NetSupport License Manager -ohjelman avulla.

Vaihe 1: NetSupport License Manager -Ohjelman
Paikantaminen

Kdynnista NetSupport License Manager tietokoneessa, johon
NetSupport Notification Server on asennettu. Siirry
NetSupport Notify -asennuskansioon. Polku on
oletusarvoisesti C:\Program Files\NetSupport\NetSupport
Notify.

Vaihe 2: NetSupport License Manager -Ohjelman
Kaynnistaminen

Suorita PCILIC.EXE-tiedosto. NetSupport License Manager
kdynnistyy.

NetSupport License Manager =

General |

) B thelense inomaton exolly as & appearson your Lierse
Ceticate

Licensedto [NETSUPPORT SOFTWARE

Weoamum Clirts: 50 (0for uniimied)

Serial Number NSN123456

I Expiry Date: Ee s 2008 =]

Authorisation Key: ‘[bmthchAl

14



Vaihe 3: NetSupport Notify -Lisenssitietojen
Syottaminen

Syota saamasi lisenssitiedot tarkalleen oikein. Voit
viimeistelld asennuksen valisemalla {Generate (Luo)}.

Huomautus: Tiedot on kirjoitettava tédsmalleen samassa
muodossa kuin ne nakyvat
lisenssitodistuksessasi. My6s kirjainkoko
otetaan huomioon.

15



Lisdailmoitusagenttienasentaminen

Napsauta Windowsin Kaynnista-painiketta. Voit kaynnistaa
Netsupport Deployment -tydkalun valitsemalla {Ohjelmat} -
{NetSupport Notify} - {Deploy Tool}.

Naet verkon kuvauksen, jotta voit valita mukaan otettavat
tybasemat. NetSupport Notify -asennustiedosto tai
maaritystiedosto viedaan niihin.

[¥ NetSupport Notify kayttoonotto - o X
IP-osottentan | = Windows-verkko |
[ Tietokone [ Osasto [ 1P-osote DNS-nimi MACosote Valmistajz Ymparistd [Agenti
CIDTOP-WINSV. 10201148 BOSEBFESFO08
Llripz00001 10201150 FCAATAI2FCED  GIGABYTE TE.
[N VIRT4SERVE... 10201151 DO155DF29602  Micrasct Corper... AVI400,
[N WIN-TO1FQY. 10201152 001372320888 Dellnc NSN 3.0
10201153
10201154
gDELLVVOSTR 10.20.1.155 847B2B2FDDCE  Dell Inc.
10201156
ez ans 10201157 DO1S5D700123  Microsoft Corpor.
L Tam-DELL 10201158 842828853670 Dell ine
10201159
| 10201180
| 10201161
i 1020.1.162
CviRTwing! 10201163 D0155D010B04  Microsoft Corpor.
invks31 10201164 7AESFSFCEEST
| 10.20.1.165
I 10.20.1.166 v
<] B
Pavts |~ Vaiise | ™| |Otakayttoan [ Selvita DNSimet [~
oK Cancel Help

VAIHE 1: Tietokoneiden Paikantaminen

Kayttoonottoon sisallytettavat tietokoneet maaritetaan
valitsemalla ensin, etsitéankd “IP-osoitteittain” vai "Windows-
verkosta” valitsemalla vastaava valilehti. Voit jatkaa
valitsemalla {Add (Lisaa)}.

Jos etsit tietokoneita IP-osoitteiden perusteella, syota
tietokoneiden osoitealue(et). Jos kdytdssa on Windows-
verkko, valitse verkosta ryhmat, joiden sisdltamissa
tietokoneissa haluat ottaa ohjelmiston kayttoon.

Voit aloittaa tietokoneiden etsinndn verkosta valitsemalla
{OK}.
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VAIHE 2: Tietokoneiden Valitseminen Kayttoonotto
Varten

T Kayttéonottoon sisallytettavien tai siita pois jatettavien
tietokoneiden tunnistamisen helpottamiseksi voit jarjestaa
luettelon napsauttamalla minka tahansa sarakkeen otsikkoa.
Lisaksi voit siistia luetteloa poistamalla koneet, joita et halua
sisallyttaa kayttoonottoon. Napsauta Valitse-painiketta ja
valitse oikea tehtava avattavasta luettelosta. Voit positaa
korostetut kohteet valitsemalla {Exclude (Sulje pois}.

Valitse jaljelle jadneista tietokoneista ne, joille kayttédnotto
tehdaan. Jos haluat sisallyttaa kaikki tietokoneet, napsauta
Valitse - Kaikki asiakaskoneet tai korosta tietokoneet
yksitellen painamalla vaihto- tai Ctrl-nappainta ja
napsauttamalla samalla hiiren painiketta.

Kun tarvittavat tietokoneet ovat valittuina, napsauta
Kayttoonotto-painiketta.

VAIHE 3: Ilmoitusagentin Ottaminen Kayttoon
Valituissa Tietokoneissa

Voit ottaa NetSupport Notify -asennustiedostot kayttéon
valituissa tietokoneissa valitsemalla {Setup... (Asetukset)}.
Kun asennustiedosto otetaan kayttdéon, voit asentaa myds
erityisen maaritystiedoston. Voit jatkaa valitsemalla {Start
(Kaynnista)}.

Kayttoonoton Asetusvaihtoehdot
NetSupport Notify -asennuksen kayttédnoton aikana sinua
pyydetaan antamaan lisatietoja.

17



Asetusvaihtaehdot hs

Kehota kayttaja3 ennen asennuksen aloittamista
& M5 kehota kaytt3iaa
€ Kehota kayttdj2a aloitamaan asennus
r

Kokeile epaonnistuncita kayttéanattoje uadellcen
I Ot uudelleenyritykset kyttaon

Msariystiedosto
Anna kayttén otettavan maztystiedoston sjainti

Msrtystiedosto
[c:\Program Fies \NetSupport\NetSupport Notfycarig dat Valtse

' Syt olemassa oleva osasto
€ Kayta martystiedostossa olevaa osastoa

¢ Ohita m33ttystiedostossa oleva csasto

——

Muut vaihtoehdot

I™ Esta asennuksen poisto Lis3a tai poista sovelus 4oiminnossa

Kehota kayttajaa ennen asennuksen aloittamista

Jos kohdetietokoneet voivat olla kdytossa kayttédnoton
aikana, voit tuoda kehotteen tietokoneiden naytté6n ennen
aloitusta. Kayttaja voi sitten kaynnistaa aloituksen, kun han
on valmis. Viestin voi lahettaa vain kirjautuneena oleviin
tietokoneisiin.

Kokeile epdonnistuneita kdyttoonottoja uudelleen
Valitse, yritetdaanko kayttédnottoa automaattisesti uudelleen,
jos se epaonnistuu. Maarita kuinka monta kertaa
kayttoonottoa yritetadan uudelleen seka yritysten vélinen aika.

Maaritystiedosto (valinnainen)

Kun asennustiedosto otetaan kayttoon, voit asentaa myds
erityisen maaritystiedoston (config.dat). Voit selata tiedostoja
napsauttamalla Select (Valitse) -painiketta.

Config.dat-tiedostossa on ilmoituspalvelimen luonnin aikana
annettuja tietoja, kuten palvelimen IP-osoite, yhdyskaytavan
avain ja mahdollisesti osasto, johon ilmoitusagentit
yhdistetaan.

18



Jos se otetaan kayttdéon koneissa, joihin on jo asennettu
ilmoitusagentti ja jos agentti on jo yhdistetty osastoon, on
valittava jokin seuraavista:

Sailyta olemassa oleva osasto
Olemassa olevat agentit jadvat nykyiseen osastoonsa; uusia
agenttiasennuksia ei yhdisteta osastoon.

Kayta maaritystiedostossa olevaa osastoa
Olemassa olevat ja uudet agentit yhdistetdan Config.dat-
tiedostossa maaritettyyn osastoon.

Ohita maaritystiedostossa oleva osasto
Anna uuden osaston nimi, johon olemassa olevat ja uudet
agentit halutaan yhdistaa.

Huomaa: Agentti voidaan maarittaa useille osastoille
erottamalla osastot pilkulla, esimerkiksi: myynti,
markkinointi, tuki.

Muut vaihtoehdot

Estaa asennuksen poiston Lisaa tai poista sovellus -
toiminnossa, jolloin kayttadja ei voi poistaa kayttdédnotettuja
kohteita.
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Active Directory —integrointi

NetSupport integroituu Microsoftin Active Directory -
rakenteeseen, jotta voit hallita agenttien ja konsoli
maarityksia keskitetysti. Laatimalla ryhman kayttoperiaatteet
voit soveltaa standardoituja maarityksia tarvitsematta menna
tybasemien luokse.

NetSupport antaa kayttéon neljaa valmista,
maaritysvaihtoehdot sisaltdvaa hallintamallia
NetSupport_Notify_User_Console.ADM, NetSupport
Notify_Machine_Console.ADM, NetSupport_Notify_User_
Agent.ADM ja Netsupport_Notify_Machine_Agent.ADM. Kun
asennat konsoliosan, tama malli kopioidaan NetSupport Notify
-ohjelmakansioon.
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NetSupportin yhteystiedot

Yhdistynyt kansakunta ja kansainvalisesti
www.netsupportsoftware.com

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@netsupportsoftware.com

Pohjois-Amerikka

www.netsupport-inc.com

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@netsupport-inc.com

Kanada

www.netsupport-canada.com

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@netsupport-canada.com

Saksa, Itdvalta ja Sveitsi
www.pci-software.de

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@pci-software.de

Japani

www.netsupportjapan.com

Tekninen tuki: support@netsupportsoftware.com
Myynti: sales@netsupportjapan.com
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