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INSTALLATION

Systemanforderungen

NetSupport DNA Server

Hardware-Mindestanforderungen: Single — Dual Core 2.00
GHz CPU 8 Gb RAM oder héher.*

Erforderlicher freier Speicherplatz: 20 Gb (je nach GroBe des
Unternehmens).

Windows Server 2008 R2 oder dartber (beste Praxis).
Windows 7, Windows 8.1 und Windows 10.

Unterstiitzte Datenbanken: SQL Server 2008 oder spater.
Wenn auf dem Zielsystem keine Version von SQL installiert
ist, werden Sie, wenn der DNA Server installiert wird,
aufgefordert SQL Express (SQL Express 2012 ist in der
NetSupport DNA Setup-Datei enthalten) zu installieren oder
einen Remote SQL Server anzugeben.

*Auf der installierten Agentbasis beruhende Empfehlungen
finden Sie auf unserer Website unter
www.netsupportsoftware.com/support.

Optionale Servermodule (SNMP Ermittlung, Remote-
Gateways, Webserver)

Windows 7 oder héher.

Windows Server 2008 oder hoéher.

NetSupport DNA Cloud Server
Windows 10.
Windows Server 2008 R2 oder daruber.

NetSupport DNA Management-Konsole
Erforderlicher freier Speicherplatz: 392 MB
Windows 7 oder héher.

Windows Server 2008 R2 oder héher.

NetSupport DNA Mobilkonsolen-Apps
Android 4.03 oder hoher.
iOS 7 oder hoher.



http://www.netsupportsoftware.com/support

NetSupport DNA Agent (Client)
Erforderlicher freier Speicherplatz: 105 MB
Windows XP SP3 oder hdéher.

Windows Server 2003 SP2 oder héher.
Mac OS X 10.8 oder hoéher.

iOS 9.3 oder hoéher.

Chrome OS.

Android 5.01 oder héher.

Hinweis: Terminalserver-Umgebungen werden nur fir die
folgenden Komponenten unterstitzt: Anwendungs-
Metering, Acceptable Use Policies, Benutzerdetails,
Druckeriiberwachung, Internet-Metering und
eSafety.

Planen einer Installation

Bevor Sie mit der Installation beginnen, missen Sie sich
Uberlegen, welche Komponenten bendtigt werden. NetSupport
DNA besteht aus sechs Hauptkomponenten:

NetSupport DNA Server

NetSupport DNA SNMP-Server
NetSupport DNA Webserver
NetSupport DNA Konsole

NetSupport DNA Agent

NetSupport DNA Application Packager
NetSupport DNA Lokales Gateway
NetSupport DNA Remote-Gateway

PNOUhWN

NetSupport DNA Server

Der Computer, auf dem die Server-Software installiert ist und
die Datenbank gespeichert wird, wird als NetSupport DNA
Server bezeichnet.

Es muss ein zuséatzlicher SQL Server installiert werden, damit
der NetSupport DNA Server seine Datenbank betreiben kann.
Der SQL Server arbeitet mit dem NetSupport DNA Server
zusammen, indem er die Daten, die die DNA Datenbank
sammelt, effektiv speichert und bei Bedarf abruft.




NetSupport DNA kommt mit einem verfligbaren SQL Server,
der automatisch installiert werden kann. Alternativ kdnnen
Sie einen vorhandenen SQL Server benutzen, indem Sie die
Anmeldungsdetails des Servers eingeben. Der SQL Server
kann entweder auf demselben Computer ausgefiihrt werden
wie der NetSupport DNA Server oder auf einem anderen
Computer im Netzwerk.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter SQL
Server-Installation.

NetSupport DNA SNMP-Server

Der SNMP-Server ist die Komponente, die es Ihnen
ermdoglicht, die SNMP-aktivierten Gerate zu Uberwachen und
zu konfigurieren. Der SNMP-Server bendétigt direkten
Netzwerkzugriff auf die SNMP-Gerate. Sie missen den DNS
Namen oder die IP-Adresse Ihres NetSupport DNA Servers
eingeben.

Hinweis: Sie konnen das Gateway benutzen, um mit den
Geraten zu kommunizieren.

NetSupport DNA Webserver

Der Webserver wird auf einem Windows Gerat installiert. Dies
ermdglicht es der NetSupport DNA Mobil-App, sich mit
NetSupport DNA zu verbinden. Fir weitere Informationen
Uber die Mobil-App klicken Sie hier.

NetSupport DNA Konsole

Die Konsole ist die Hauptschnittstelle zur Ausfiihrung von
Befehlen und wird im Allgemeinen auf dem Computer eines
Administrators installiert. Ein Administrator fihrt einen Befehl
aus und die gesammelten Daten werden aus der DNA-
Datenbank extrahiert, die sich im Server befindet.
Konsolenbenutzer erhalten Administratorrechte. Bei der
Installation wird zur Erstellung einer ersten Anmeldung durch
einen Konsolenbenutzer aufgefordert, aber je nach Bedarf
lassen sich auch zusatzliche Konsolenbenutzer hinzuftigen.



http://www.netsupportdna.com/pdf/NetSupport-DNA-Mobile-Console-Getting-Started-Guide_de.pdf

Hinweise:

. Die Konsole kann auf mehreren Computern installiert
werden.

e In der NetSupport DNA Version fir das Bildungswesen
steht eine Konsole auf Cloud-Basis zur Verfliigung, die es
Konsolenbedienern ermdglicht, Daten in einem Browser
anzuzeigen, auch wenn sie nicht in der Nahe der DNA-
Hauptkonsole arbeiten.

NetSupport DNA Agent (Client)
Der Agent ist der Endbenutzercomputer, auf dem Daten
gesammelt werden.

NetSupoprt DNA Application Packager

NetSupport DNA bietet auch die Option, den Application
Packager zu installieren. Der DNA Application Packager
erganzt die Softwareverteilungsfunktion und ist ein
Programm, mit dem sich Produktinstaller von "niedriger
Komplexitat" aufzeichnen und wieder abspielen lassen.

NetSupport DNA Lokales Gateway (Server)

Uber das NetSupport DNA Gateway kdnnen Remote-Agents
mit dem NetSupport DNA Server verbunden werden. Das
Local Gateway kommuniziert mit dem zentralen NetSupport
DNA Server. Das Local Gateway muss separat von den
anderen NetSupport DNA Komponenten installiert werden.

Hinweis: Wenn das DNA Server Gateway auf demselben
Gerat installiert ist wie ein NetSupport
Konnektivitatsserver (NCS), steht die
Fernwartungsfunktion Gber das DNA Gateway nicht
zur Verfligung. (Gilt nur fir Installationen fir das
Bildungswesen.)

NetSupport DNA Remote-Gateway (Agent)

Das Remote-Gateway fungiert als Proxyserver fir die
NetSupport DNA Remote-Agents und ermdglicht ihnen die
Kommunikation mit dem NetSupport DNA Server. Das
Remote-Gateway kann nur mit dem NetSupport DNA Agent
installiert werden.




Hinweise:

e Es kdnnen mehrere Remote-Gateways installiert werden
(an jedem Remote-Standort eins), aber nur ein Local
(zentrales) Gateway.

e Die NetSupport DNA Konsole muss in demselben
Netzwerk sein wie der NetSupport DNA Server, um
Gateway Agents erkennen zu kénnen.

e Es wird empfohlen, DNA Server, Remote-Gateway- und
Lokales Gateway-Komponenten auf Rechnern mit
I6sbaren DNS-Namen zu installieren und wahrend der
gesamten Konfiguration von Agents und Konsolen DNS-
Namen zu verwenden. Wenn das nicht mdglich ist, wird
stark empfohlen, allen Rechnern, auf denen DNA Lokales-
, Remote-Gateway- oder Gateway Server-Komponenten
ausgeflihrt werden, feste IP-Adressen zuzuweisen.

Starten der Installation

Kdnnen Sie Ihre Kopie von NetSupport DNA
von www.netsupportdna.com/downloads.asp herunterladen.

Klicken Sie im Meni auf die gewlinschte Sprache und wahlen
Sie die Installationsoption flir NetSupport DNA.

Die Installation von NetSupport DNA beginnt mit Einblenden
eines BegriBungsbildschirms.

# NetSupport DNA - InstallShield Wizard X

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
HNetSupport DNA

Der InstallShicld(R) Wizard wird NetSuppart DNA auf Threm
Computer instalieren. Klicken Sie auf “Weiter”, um
fortzufafren.

Hife < Zuriick Abbrechen

Klicken Sie zur Fortsetzung auf Weiter.
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NetSupport-Lizenzvertrag

Der NetSupport-Lizenzvertrag wird eingeblendet. Lesen Sie
den Lizenzvertrag sorgfaltig durch, wahlen Sie "Ich akzeptiere
die Bedingungen des Lizenzvertrags" und klicken Sie zur
Fortsetzung auf Weiter.

Wenn Sie den Lizenzvertrag nicht akzeptieren (Ich akzeptiere
die Bedingungen des Lizenzvertrags nicht) klicken Sie auf
Abbrechen. NetSupport DNA wird nicht installiert und Sie
erhalten Anweisungen, wie Sie das Installationsprogramm
verlassen kdnnen.

Setuptyp auswdhlen

Wahlen Sie den Setuptyp zur Installation auf der
Arbeitsstation.

ﬂ NetSupport DNA - InstallShield Wizard X
Setup-typ
Wahlen Sie den Setup-typ der Ihren Erfordernissen am besten entspricht.

Bitte einen Setup-typ auswahlen.

() Server-Installation
@ Alle normalen Komponenten fiir das Server-Setup installieren, Dazu

gehéren eine Konsole und ein Agent.
() Konsoleninstallation

Alle normalen Kompenenten installieren, die an Konsolenbenutzer
wverteilt werden. Dazu z&hlt ein Agent.

O Standard-Agent-Installation
Mur die Agent Kompenente installieren.

(@) Benutzerdefinierte Installation
@ Jede Kompenente, die Sie installieren machten, manuell wahlen,

Installshield

< Zuriick Abbrechen

Serverinstallation
Installiert die NetSupport DNA Server-, Konsolen- und Agent-
Komponenten.

Konsoleninstallation
Installiert die DNA Konsolen- und Agent-Komponenten.




Standard Agent (Client) Installation
Installiert nur die Agent-Komponente.

Benutzerdefinierte Installation
Ermdglicht es Thnen zu wahlen, welche Komponenten auf der
Arbeitsstation installiert werden sollen.

Klicken Sie auf Weiter.

Benutzerdefiniertes Setup

BeschlieBen Sie, welche Features/Komponenten von DNA Sie
installieren méchten.

Hinweis: Diese Bildschirmanzeige erscheint nur, wenn Sie im
Setup-Typ Dialog Benutzerdefinierte
Installation gewadhlt haben.

‘ﬁ MetSupport DNA - InstallShield Wizard X

Angepasstes Setup
Wahlen Sie die Features, den Sie instalieren wollen.

Kicken Sie auf eine der Symbole in der Liste, um die Art einer Feature-Installation zu &ndern.

Feature-Beschreibung
Fesre e
SNMP Server ie Hauptanwendung,

einschlieflich derMetSupport DNA
Web Server Datenbark, die das zentrale
Konsole Repository fiir NetSupport DNA
Agent bietet
Remote-Standorte Dieses Feature bendtigt 260MB
¥ | Lokales Gateway (Server) auf Threr Festplatte.
¥ _~| Remote-Gateway (Agent)
b (=3 + | Application Packager

Installieren nach:
C:'Program Files (x86) \MetSupportiNetSupport DNAY Andemn...

Installshield

Hilfe Speicherplatz < Zuriick Abbrechen

Server
Den Rechner, auf dem die Serversoftware installiert und die
Datenbank gespeichert ist, nennt man den DNA Server.

Es ist ein verfligbarer SQL basierter Server zur Installation
der DNA-Datenbank erforderlich. Der Server liefert die
gesamte Funktionalitédt von NetSupport DNA. Er enthalt die
Repositories, in denen samtliche gesammelten Daten
gespeichert sind.
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SNMP-Server
Der SNMP-Server ermdglicht es Ihnen, SNMP-aktivierte
Geréte zu Uberwachen und zu konfigurieren.

Hinweis: Wenn Sie eine Nur-SNMP-Server-Installation
ausfiihren, mussen Sie den Ort des NetSupport
DNA Servers oder Remote-Gateway eingeben.

Webserver

Der Webserver wird auf einem Windows Gerat installiert. Dies
ermdglicht es der NetSupport DNA Mobil-App, sich mit
NetSupport DNA zu verbinden.

Es muss ein SQL-basierter Server zur Verfigung stehen, der
die NetSupport DNA Datenbank enthalt.

Agent (Client)

Die Agentkomponente muss auf Endbenutzerrechnern in
Ihrem ganzen Netzwerk installiert werden. Der Server fragt
Agentcomputer in regelmaBigen Abstanden ab und sammelt
und speichert Systeminformationen in der DNA-Datenbank.

Wenn Sie nur den Agent installieren, missen Sie den
Speicherort des Servers, der zur Verbindung mit Agents
verwendet wird, eingeben.

Hinweis: NetSupport DNA beinhaltet ein Discovery- und
Deploy-Tool. Dieses ist eine praktische Funktion zur
entfernten Verteilung von DNA Agents an Windows
PCs.

Interneteinschrankungen

Ermdglicht es Ihnen, die Internetblockierungsfunktion zu
benutzen. Diese ist als Standard enthalten, wenn die Agent
Komponente installiert wird.

Konsole

Die DNA Konsole ist das Hauptprogramm zur Ausflihrung von
Befehlen. Sie fungiert als Benutzerschnittstelle. Ein
Administrator fihrt einen Befehl aus und die gesammelten
Daten werden aus der DNA-Datenbank, die sich im Server
befindet, extrahiert.
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Remote-Standorte

Lokales Gateway (Server)

Uber das NetSupport DNA Gateway kénnen Remote-Agents
mit dem NetSupport DNA Server verbunden werden. Das
Local Gateway kommuniziert mit dem zentralen NetSupport
DNA Server. Das Local Gateway muss separat von den
anderen NetSupport DNA Komponenten installiert werden.

Hinweis: Wenn das DNA Server Gateway auf demselben
Gerat installiert ist wie ein NetSupport
Konnektivitatsserver (NCS), steht die
Fernwartungsfunktion Gber das DNA Gateway nicht
zur Verfliigung. (Gilt nur fir Installationen fur das
Bildungswesen.)

Remote-Gateway (Agent)

Das Remote-Gateway fungiert als Proxyserver fir die
NetSupport DNA Remote-Agents und ermdglicht ihnen die
Kommunikation mit dem NetSupport DNA Server. Das
Remote-Gateway kann nur mit dem NetSupport DNA Agent
installiert werden.

Hinweise:

e Es kdnnen mehrere Remote-Gateways installiert werden
(an jedem Remote-Standort eins), aber nur ein Local
(zentrales) Gateway.

e Die NetSupport DNA Konsole muss in demselben
Netzwerk sein wie der NetSupport DNA Server, um
Gateway Agents erkennen zu kénnen.

Anwendungs-Packager

Der DNA Anwendungs-Packager erganzt die
Softwareverteilungsfunktion und ist ein Programm, mit dem
sich Produktinstaller von "niedriger Komplexitat" aufzeichnen
und wieder abspielen lassen.

Die Installation von NetSupport DNA erfolgt standardmagig in
Ordner: C:\Programme\NetSupport\NetSupport DNA. Um in
einem anderen Ordner zu installieren, klicken Sie auf
Andern. Um zu (iberpriifen, wie viel Speicherplatz fiir die
Installation bendtigt wird und den verfligbaren Speicherplatz
zu betrachten, klicken Sie auf Platz.

Klicken Sie auf Weiter.
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SQOL Server Installation

Der SQL Server, den Sie fiir die NetSupport DNA Datenbank
benutzen wollen, kann entweder auf demselben Computer
installiert werden wie der NetSupport DNA Server oder auf
einem Remotecomputer.

Far unterstutzte Betriebssysteme kann der NetSupport DNA
Installer auf Wunsch Microsoft SQL Server Express 2012 im
Zuge des Installationsprozesses installieren und
konfigurieren.

Hinweis: Wenn Sie einen entfernten SQL Server benutzen,
klicken Sie bitte hier flir weitere Informationen
dariber, wie Microsoft SQL Server Express fir den
Einsatz mit NetSupport DNA zu konfigurieren ist.

Wahlen Sie Weiter, um einen Microsoft SQL Server zu
installieren und zu konfigurieren.

Hinweis: Wenn Sie wahlen, SQL Server Express 2012
innerhalb von NetSupport DNA zu installieren,
werden Sie an die Konsolenbenutzer-Setup-Anzeige

geleitet.
ﬁ MNetSupport DNA - InstallShield Wizard X
Voraussetzungen miissen erfiillt sein
Dieses Paket hat erkannt, dass Sie die vorausgesetzte Software nicht installiert
haben

Fiir den normalen Betrieb wird empfohlen, dass Sie den Microsoft SQL Server oder SQL
Server Express benutzen, Aus Einfachheitsgrinden versendet dieser Installer mit SQL
Server Express 2012, das sich auf den meisten Plattformen leicht installieren l&sst.
Uberpriifen Sie bitte die Meldungen unten und wahlen Sie Weiter, um zu instaliieren.

Server Micht erforderlich - verwendet entfernten SQL Server

ress 2012 auf

SQL Server Express 2012 wird nur von Vista (SP2), Server 2008 (SP2), Windows
7 (5P1), Server 2008 R2 (5P 1) und dariiber unterstiitzt.

InstallShield

< Zuriick Abbrechen
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Einrichtung von Server

Wahlen Sie den SQL Server fir die Installation aus der
Dropdownliste oder klicken Sie auf "Durchsuchen", um eine
vollsténdige Liste aller SQL Server einzublenden.

Wahlen Sie die angemessene Uberpriifungsmethode, SQL
oder Windows. Bei SQL missen Sie den Benutzernamen und
das Kennwort Ihrer Master-Datenbank eingeben.

Hinweis: Dieses Dialogfeld wird nur bei Installation eines
Server Feature eingeblendet.

ﬁ MNetSupport DMA - InstallShield Wizard *

SQL Server
SQL Server und Authentifizierungsmethode auswahlen

Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort fiir die Masterdatenbank auf Threm unten
gewahlten SQL Server ein. Hierdurch kann der Installer die NetSupport DNA-Datenbank
erstellen und ein SQL Skript zur Erstellung der Tabellen, Ansichten und gespeicherten
Verfahren ausfihren.

SQL Server
| {local)\SQLXPRESS ~ | | Durchsuchen...

Verbinden ber:
(O) Windows-Authentifizierung des aktuellen Benutzers
(®) SQL-Server-Authentifizierung mit Anmeldungskennung und Kennwort unten

Anmeldungskennung: |sa

Kennwart: || ssssasssusl |

InstallShield

Hilfe FEoTEs Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter.

Datenbanksetup des Webservers

Der DNA Webserver erfordert die Adresse des SQL-Servers,
der die DNA-Datenbank von NetSupport enthélt. Sie miissen
ferner den Benutzernamen und das Kennwort, die vom
NetSupport DNA-Server zur Verbindung mit der Datenbank
verwendet werden, angeben.
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Sie kdnnen auch den Anschluss, den der Webserver nach
Verbindungen abfragt, konfigurieren. StandardmaBig ist diese
Anschlusseinstellung Port 80. Wenn Sie die Anschlussnummer
mit dem Webserver ersetzen, mussen Sie sicherstellen, dass
dieser bei der Anmeldung in der mobilen Konsole zum Ende
der Serveradresse hinzugefligt wird.

Hinweis: Diese Bildschirmanzeige erscheint nur, wenn Sie
den Webserver installieren.

ﬁ] NetSupport DMNA - InstallShield Wizard *
NetSupport DHA Datenbank-Setup fiir DNA WebServer
SQL Serverdatenbank-Verbindungsdetails angeben E
Wahlen Sie den SQL Server, der die DNA Datenbank enthalt
SQL Server Mame /Adresse:
{local)\SQOLXPRESS ~ | | Durchsuchen...

Geben Sie einen Administratorbenutzernamen und ein Kennwort fiir die NetSupport
DNA-Datenbank ein.

Administratorbenutzername: PuetSupportDiia]

Kennwort: || sesesatees

Web Server-Anschluss: [30

Installshield

< Zurilick Abbrechen

Hinweis: Wenn Sie den Benutzernamen oder das Kennwort
nicht kennen, fihren Sie auf dem Rechner, auf dem
der NetSupport DNA-Server installiert ist, den
DNADB-Assistenten aus. Sie kdnnen den
Benutzernamen und das Kennwort dndern und die
neuen Angaben im Installer-Dialogfeld eingeben.
Zum Vornehmen dieser Anderung benétigen Sie
den Benutzernamen und das Kennwort flir den
Administrator des SQL-Servers.

Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort fir die
DNA-Datenbank ein und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie den Anmeldenamen und das Kennwort ein, die
nach installation der DNA-Konsole fir den Zugriff auf diese
verwendet werden sollen. Zusatzliche Anmeldungen fir
Konsolebediener lassen sich nach der Installation erstellen.
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ﬁ MNetSupport DNA - InstallShield Wizard *
NetSupport DNA Konsolebenutzersetup
NetSupport DMA KonsolebenutzerEinloggdetails angeben

Geben Sie einen Administratorbenutzernamen und ein Kennwort fiir die MetSupport
DNA-Konsole ein. Diese Informationen werden ben&tigt, damit Sie das NetSupport DNA-System
konfigurieren und die Berichte betrachten kinnen.

Administratorbenutzername: |Admin

Kennwort: “ . |

Kennwort erneut
eingeben:

Installshield

< Zuriick Abbrechen

Wahlen Sie "Evaluierung" oder geben Sie die von NetSupport
gelieferten Lizenzdetails ein. Sie missen in das Verzeichnis
gehen, in dem Sie die DNA-Lizenzdatei gespeichert haben,
und die Lizenzschliisselnummer eingeben. Bei der
Lizenznummer wird die GroB-/Kleinschreibung berticksichtigt.
Die standardmaBige Evaluierungslizenz fir NetSupport DNA
ist 30 Tage lang gliltig und gestattet maximal 50 Benutzer.

#5 NetSupport DMA - InstallShield Wizard hod
Lizenzregistrierung
Fiir den Betrieb von NetSupport DNA ist ein giiltiger Lizenzschliissel erforderlich.
Bei der ersten Installation der MetSupport DNA-Datenbank kann eine

Evaluierungskopie erstellt werden.
Fiigen Sie die kopierten Details mit <Strg> \/ ein.
Lizenzdateidetails
(®) Evaluierung (Geben Sie bitte den Mamen Ihrer Organisation ein)
|NE!SupDord

(O Lizenzschliissel
Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem sich Thre DMA-Lizenz befindet

| Durchsuchen...
Lizenzschlissel

Instalishield

Hilfe < Zuriick Abbrechen
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Hinweis: Wenn Sie eine vorhandene Installation
aktualisieren, erhalten Sie nur die Option zur
Eingabe der Lizenzschlisseldetails. Wenn Sie
vorher eine Evaluierungslizenz verwendet haben
und die Evaluierung fortsetzen méchten, missen
Sie die Software vor Installation der aktualisierten
Version manuell deinstallieren. Bevor Sie mit dem
Aktualisieren fortfahren, wird empfohlen, dass Sie
eine Sicherheitskopie Ihrer Datenbank erstellen
(vollstdndige Anweisungen hierzu finden Sie auf
unserer Website unter
www.netsupportsoftware.com/support).

Klicken Sie auf Weiter.

Inter Component Communications

Wenn Sie die NetSupport DNA Konsole, Agent, SNMP Server
oder das Lokale Gateway installieren, werden Sie
aufgefordert, den DNS Namen oder die IP-Adresse flir den
NetSupport DNA Server einzugeben.

Hinweis: Wenn der DNS-Name oder die IP-Adresse nicht
auffindbar sind, lasst sich die Installation nicht
fortsetzen.

Wenn Sie die Remotegateway installieren, missen Sie den
DNS Namen oder die IP-Adresse flr das Lokale Gateway
eingeben. Bei Installation des DNA Servers haben Sie
ebenfalls die Méglichkeit, diese Informationen einzugeben.

Klicken Sie auf Weiter.
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Unternehmenstyp wahlen

NetSupport DNA ist in zwei Versionen verfligbar:
Unternehmen und Bildungswesen. Jede Version bietet eine
Vielfalt von Komponenten, die auf den betreffenden Sektor
zugeschnitten sind. Unternehmen und Bildungsinstitute
profitieren gleichermaBen von der Flexibilitat der
Produktangebote - egal, ob Sie sich auf die Verwaltung
mehrfacher Benutzer in der gesamten Organisation
(Software-Verteilung, Alerting und Lizenzverwaltung)
konzentrieren méchten oder darauf, auf dem gesamten
Campus Kostenersparnisse zu erzielen (Druckiberwachung,
Energieliberwachung und Energiemanagement).

Wahlen Sie Ihren Unternehmenstyp und klicken Sie auf
Weiter.

Es wurden genugend Informationen fir den Beginn der
Installation geliefert. Wenn Sie die Einstellungen Uberprifen
mochten, klicken Sie auf Zuriick, oder sonst klicken Sie auf
Installieren. Um die Installation zu beenden, klicken Sie auf
Abbrechen.

Auf dem letzten Bildschirm wird bestatigt, dass die
Installation erfolgreich war. Wenn Sie die DNA Konsole
installiert haben, erhalten Sie die Méglichkeit, diese zu
starten.

Hinweis: Nach der Installation lassen sich Ihre Datenbank,
Konsole oder das Upgrade von einer Testversion
auf eine vollstandige Version mit einem praktischen
Dienstprogramm aktualisieren. Siehe: Verwendung
des DNA-Datenbankassistenten.

18



Vorhandene Installation

Dieser Bildschirm wird eingeblendet, wenn eine Kopie von
NetSupport DNA bereits auf einer Arbeitsstation installiert ist.

ﬁ NetSupport DMNA - InstallShield Wizard X
Programmverwaltung
Bitte auswahlen, ob Sie das Programm &ndern, reparieren oder entfernen
wollen.
(® Programm dndern

Andern der installierten Programmfeatures, Diese Option zeigt einen
@ Dialog zur kundenspezifischen Anpassung der installierten Features.

(C) Programm reparieren

Reparieren des installierten Programms. Diese Option berichtigt
fehlende oder beschadigte Dateien, Verknipfungen und
Registry-Eintrage.
(O Programm entfernen
@ MetSupport DNA von Threm Computer entfernen.
|

InstallShield
< Zuriick Abbrechen
Andern

Hiermit kdnnen Sie die aktuell installierten DNA-Komponenten
andern.

Reparieren

Installiert alle vom vorherigen Setup installierten
Programmfeatures neu und repariert alle Installationsfehler
im Programm.

Entfernen
Diese Option l6scht alle installierten Features.

Wahlen Sie die gewlinschte Option und klicken Sie auf
Weiter.
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Option "Erweitert" - Befehlszeileninstallation

NetSupport DNA ermdglicht Administratoren die Installation
von Konsole, Agent, Application Packager und der Agent- und
Server-Gateways von der Befehlszeile mit den gelieferten MSI
Installern. Ferner lassen sich Konsole, Agent und Application
Packager Uber Active Directory installieren.

Installation von der Befehlszeile

1. Speichern Sie die MSI-Installationsdatei im gleichen
Ordner wie die Konfigurationsdatei auf dem Zielcomputer
oder einem zugreifbaren Share.

2. Bearbeiten Sie die INI-Datei, um die geeigneten
Einstellungen fir Ihre Installation vorzunehmen, z. B.
ServerAddress=, InstallDir=

3. Fuhren Sie die Installation auf dem Zielcomputer gemafs
folgendem Muster aus:

Installation des DNA Agents
msiexec.exe /gb /i ,NetSupport DNA 470 client.msi"

Kontrollieren, fiir welche lokalen Benutzer die DNA-
Konsole installiert ist

msiexec.exe /qb /i ,NetSupport DNA 470 console.msi"
ALLUSERS=2

ALLUSERS="" Installiert das Paket ausschlieBlich fir
den aktuellen Benutzer.

ALLUSERS=1 Installiert das Paket fir alle lokalen
Benutzer.

ALLUSERS=2 Uberpriift, ob der Benutzer

Administratorrechte hat. Wenn ja, wird
das Paket fiir alle Benutzer installiert,
wenn nein, erfolgt die Installation nur
flr den aktuellen Benutzer. Fir DNA
MSI Installer nicht unterstitzt.

Ein Beispiel flir eine DNA.INI-Datei wurde im
Installationsverzeichnis Ihrer Konsole erstellt. Dies ermdglicht
die Benutzerdefinition verschiedener Parameter fir die MSI-
Installation.
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Agent- und Konsoleoptionen

[All]

InstallDir= Zur Nutzung des Standard-
Installationsverzeichnisses leer lassen.
Bezieht sich auch auf Installationen von
Application Packager.

ServerAddress= Geben Sie die IP-Adresse oder
vorzugsweise den DNS-Namen des DNA
Servers ein.

Optionen fiir nur den Agent

[Client]

EnableLSP= 1 = NetSupport LSP installieren, 0
= nicht installieren

RemoveUninstallOption= 1 = erscheint nicht unter
~Software"

Installation iiber Active Directory (AD)

Bei der Installation von DNA Uber Active Directory sind keine
besonderen Eigenheiten zu beachten.

1. Verschieben Sie die NetSupport DNA MSI- und INI-Datei
in ein Share, auf das Ihre Computer/Benutzer zugreifen
kénnen, auf Ihrem AD Server.

2. Erstellen oder bearbeiten Sie ein Group Policy Object
(GPO), das sich auf die Benutzer oder Computer, fir die
Sie DNA installieren mochten, bezieht.

3. Erstellen Sie je nach Bedarf entweder unter
Computerkonfiguration oder Benutzerkonfiguration ein
neues AD Software-Installationspaket.

4. Weisen Sie das Paket zu oder veroffentlichen Sie es.

Weitere Informationen Uber Softwareinstallationen unter
Active Directory finden Sie in den Microsoft-Hilferessourcen
unter http://support.microsoft.com/kb/816102
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Installation von NetSupport DNA Agent auf Mac
Systemen
Ein NetSupport DNA Agent kann auf Mac Systemen installiert

werden, so dass Sie Ihre Mac Gerate effektiv verwalten
kénnen.

Hinweis: Der NetSupport DNA Mac Agent unterstitzt Mac OS
X 10.8 und daruber.

Installation NetSupport DNA

1. Der NetSupport DNA Agent wird als Standard Mac OS X
.DMG Datei angeboten. Diese steht im Download-Bereich
unserer Website zur Verfligung.

2. Um das Drive-Bild zu laden, kopieren Sie es auf die
Festplatte und doppelklicken mit der Maus. Das geladene
Drive-Bild ist nun auf dem Desktop verfligbar.

3. Der Installer wird automatisch ausgefiihrt. Befolgen Sie
die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Von Mac Agents unterstiitzte Funktionen:

e Volles Hardware- und Software-Inventar vom Agent-
Gerat sammeln.

e Bediener automatisch Uber alle Hardware- und Software-
Alerts benachrichtigen.

e Detaillierte Zusammenfassung aller Internet-Aktivitdten.*

e Eine Zusammenfassung aller benutzten Anwendungen.

e Realtime-Uberwachung der Agent-Geréte in Symbol-,
Detail- oder Miniaturansicht.

e Eine einzige Zusammenfassung auf Zeitbasis von allen
Aktivitaten, die in einer chronologischen Ansicht
dargestellt werden.

e Fernwartung von Agent-Geraten, die es Bedienern
ermdglicht, Fehlersuchen und administrative Aufgaben
remote auszufuhren.

e Agents kdnnen ein Anliegen melden.*

e  Schllsselwdrter und Begriffe Gberwachen.*

* Die Funktion steht nur in der NetSupport DNA Version fiir
das Bildungswesen zur Verfigung.

22


http://www.netsupportdna.com/DE/corporate/downloads.asp

NetSupport iOS Browser

NetSupport DNA bietet eine mobile Browser-App fiir i0OS
Tablets und Smartphones, die die wichtigsten NetSupport
DNA Desktop-Managementfunktionen unterstiitzt. Wenn sie
geoffnet wird, fragt sie das iOS Geréat ab, um die
Systeminventar-Schlisseldetails zu sammeln und Online-
Aktivitaten zu Gberwachen. Die gesammelten Daten werden
dynamisch an Ihren lokalen NetSupport DNA Server gesendet
und stehen dann fir die Berichterstattung innerhalb der
NetSupport DNA Management Konsole zur Verfiigung.

Die App unterstitzt auch die wichtigsten NetSupport School
Klassenzimmerunterricht-Tools, was die Realtime-Interaktion
mit Schilern und deren Unterstiitzung wahrend des
Unterrichts ermdglicht.

Die NetSupport Browser-App kann fur Gerate mit iOS 9.3
oder hoher vom Apple App Store heruntergeladen werden.

Fir Informationen darlber, wie Sie die NetSupport iOS
Browser zentral konfigurieren und verteilen kénnen, klicken
Sie bitte hier.

Hinweis: In der Standardeinstellung benutzen Gerate Port
1743. Dies kann im NetSupport DNA Datenbank-
Assistenten geandert werden.

AuBerdem werden Standardbrowsernavigation-Funktionen
geboten - einschlieBlich Lesezeichen, Registerkarten
hinzufligen (mit der Option, eine Standard-Homepage
einzustellen), Internetverlauf sowie die Option, die
Standardsuchmaschine zu wechseln.

Unterstiitzte Funktionen:

e Realtime-Uberwachung - Ein Administrator oder
Lehrer/In kann Uber die Konsole eine Realtime-
Zusammenfassung aller Gerdte anzeigen. Ausgewahlte
Gerdte kdnnen entweder in einer detaillierten
Listenansicht oder als Realtime-Miniaturansichten aller
Geratebildschirme angezeigt werden.
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Internet-Metering (Bildungswesen-Version) - Es wird
eine Zusammenfassung der Internetaktivitaten tUber die
App aufgezeichnet, einschlieBlich der Start- und
Endzeiten flr jede besuchte URL und der aktiven Zeit, die
auf einer Seite verbracht wurde.
Internetbeschriankungen (Bildungswesen-Version) -
Die Internetnutzung kann durch Durchsetzung der Listen
von genehmigten und beschrankten Websites voll
verwaltet werden.

eSafety Schliisselwortiiberwachung (Bildungswesen-
Version) — Dieses Tool hilft den Schulen, Schiiler davor
zu schiitzen, dass sie unangemessenen Online-Inhalten
ausgesetzt werden. Es warnt das Personal, wenn Schuler
Begriffe eingeben oder nach diesen suchen, die mit
denen in der DNA Schlisselwort-Datenbank
Ubereinstimmen, was eSafety und
Internetsicherheitsindikatoren fir Selbstverletzung,
Mobbing, Radikalisierung, sexuelle Ausbeutung von
Kindern und vieles mehr bietet.

eSafety Anliegen melden (Bildungswesen-Version) -
Schiler kénnen Anliegen jetzt direkt und diskret einem
benannten Mitglied des Schulpersonals melden.
eSafety-Ressourcen (Bildungswesen-Version) - Das
eSafety-Ressourcen Symbol in der Symbolleiste der
Browser App bietet Schilern sofortigen Zugriff auf eine
Liste geeigneter Online-Unterstitzungsressourcen.
Hardware-Inventar - Wenn der DNA Browser auf
einem Gerat gedffnet wird, wird ein Inventar dynamisch
an den NetSupport DNA Server gesendet.
Unternehmens-Alerting - Realtime-Alerts ermdglichen
es den Konsolenbedienern, sofort jeden Benutzer zu
identifizieren, der versucht hat, Zugriff auf eine
beschrankte Website zu nehmen, oder der ein eSafety-
Schlisselwort ausgelést hat.

Aktivitat - Konsolenbediener kénnen eine
chronologische Ansicht der Gerateaktivitat, der besuchten
Websites und der ausgeldsten eSafety-Begriffe flr eine
gewadhlte Zeitspanne anzeigen.

Roaming-Daten sammeln - Wenn Gerate auBerhalb
des Netzwerks benutzt werden, kann die App daflr
konfiguriert werden, Aktivitaten im Hintergrund
aufzuzeichnen, wobei die gespeicherten Daten dann vom
DNA Server gesammelt werden, wenn die Verbindung zu
ihm wiederhergestellt wird.
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NetSupport DNA Browser fiir Android

NetSupport DNA bietet eine mobile Browser-App flir Android
Tablets und Smartphones, so dass Sie die wichtigsten
Systeminventardetails sammeln und Online-Aktivitaten
Uberwachen kénnen. Die gesammelten Daten werden
dynamisch an Ihren lokalen NetSupport DNA Server gesendet
und stehen dann fir die Berichterstattung innerhalb der
NetSupport DNA Management Konsole zur Verfligung.

Die NetSupport DNA Browser fir Android App kann mit
Geraten mit Android 5.01 und darliber vom Google Play Store
heruntergeladen werden.

Zu den Standardnavigationsfunktionen des Browsers zdhlen
Lesezeichen, Registerkarten hinzufligen und Internetverlauf,
und in der Symbolleiste der DNA Browser App wird auBerdem
die Option geboten, die Standardsuchmaschine zu andern.

Unterstiitzte Funktionen:

e Realtime-Uberwachung - Ein Administrator oder
Lehrer/In kann Uber die Konsole eine Realtime-
Zusammenfassung aller Gerdte anzeigen. Ausgewahlte
Gerate kénnen entweder in einer detaillierten
Listenansicht oder als Realtime-Miniaturansichten aller
Geratebildschirme angezeigt werden.

e Internet-Metering (Bildungswesen-Version) — Es wird
eine Zusammenfassung der Internetaktivitdten Uber die
App aufgezeichnet, einschlieBlich der Start- und
Endzeiten fur jede besuchte URL und der aktiven Zeit, die
auf einer Seite verbracht wurde.

¢ Internetbeschriankungen (Bildungswesen-Version) -
Die Internetnutzung kann durch Durchsetzung der Listen
von genehmigten und beschrankten Websites voll
verwaltet werden.

¢ eSafety Schliisselwortiiberwachung (Bildungswesen-
Version) — Dieses Tool hilft den Schulen, Schiiler davor
zu schiitzen, dass sie unangemessenen Online-Inhalten
ausgesetzt werden. Es warnt das Personal, wenn Schiiler
Begriffe eingeben oder nach diesen suchen, die mit
denen in der DNA Schliisselwort-Datenbank
Ubereinstimmen, was eSafety und
Internetsicherheitsindikatoren fur Selbstverletzung,
Mobbing, Radikalisierung, sexuelle Ausbeutung von
Kindern und vieles mehr bietet.
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eSafety Anliegen melden (Bildungswesen-Version) -
Schiler kénnen Anliegen jetzt direkt und diskret einem
benannten Mitglied des Schulpersonals melden.
eSafety-Ressourcen (Bildungswesen-Version) - Das
eSafety-Ressourcen Symbol in der Symbolleiste der
Browser App bietet Schilern sofortigen Zugriff auf eine
Liste geeigneter Online-Unterstitzungsressourcen.
Hardware-Inventar - Wenn der DNA Browser auf
einem Gerat geodffnet wird, wird ein Inventar dynamisch
an den NetSupport DNA Server gesendet.
Software-Inventar - Wenn der NetSupport DNA
Browser an einem Gerat gestartet wird, wird ein volles
Inventar der auf dem Geréat installierten Programme
dynamisch an den NetSupport DNA Server gesendet, so
dass es anschlieBend an der Konsole angezeigt werden
kann.

Unternehmens-Alerting - Realtime-Alerts ermdéglichen
es den Konsolenbedienern, sofort jeden Benutzer zu
identifizieren, der versucht hat, Zugriff auf eine
beschrankte Website zu nehmen, oder der ein eSafety-
Schllisselwort ausgeldst hat.

Aktivitat - Konsolenbediener kdnnen eine
chronologische Ansicht der Gerateaktivitat, der besuchten
Websites und der ausgeldsten eSafety-Begriffe flir eine
gewahlte Zeitspanne anzeigen.

Chat - Konsolenbediener kdnnen eine von zwei Personen
gefiihrte Chat-Sitzung mit einer beliebigen Anzahl von
gewahlten Benutzern starten.

Nachricht - Konsolenbediener kénnen eine einseitige
Benachrichtigung an gewahlte Benutzer aussenden.
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NetSupport DNA Chrome Agent

Die NetSupport DNA Agent Erweiterung fur Chrome OS
unterstitzt NetSupport DNAs Hauptfunktionen fiir Desktop-
Management. Wenn sie gedffnet wird, fragt sie das iOS Gerat
ab, um die Systeminventar-Schliisseldetails zu sammeln und
Online-Aktivitaten zu Uberwachen. Die gesammelten Daten
werden dynamisch an Ihren lokalen NetSupport DNA Server
gesendet und stehen dann flr die Berichterstattung innerhalb
der NetSupport DNA Management Konsole zur Verfligung.

Die NetSupport DNA Chrome Agent Erweiterung kann vom
Google Play Store heruntergeladen werden.

Far Informationen dariber, wie Sie die NetSupport DNA Agent
Erweiterung fir Google Chrome zentral konfigurieren und
verteilen kénnen, klicken Sie bitte hier.

Hinweis:In der Standardeinstellung benutzen Gerate Port
1743. Dies kann im NetSupport DNA Datenbank-
Assistenten geandert werden.

Unterstiitzte Funktionen:

e Vollstandiges Hardware-Inventar von Agent-Gerdten
sammeln.

e Realtime-Uberwachung der Agent-Geréte in Symbol-,

Detail- oder Miniaturansicht.

Agents kénnen ein Anliegen melden.*

Schlisselwérter und Begriffe iiberwachen.*

Detaillierte Zusammenfassung aller Internet-Aktivitaten.*

DNA Konsolenbediener kénnen eine chronologische

Ansicht der Gerateaktivitat flr eine gewdhlte Zeitspanne

anzeigen.

e Realtime-Alerts ermdglichen es den Konsolenbedienern,
sofort jeden Benutzer zu identifizieren, der versucht hat,
Zugriff auf eine beschréankte Website zu nehmen, oder
der ein eSafety-Schllisselwort ausgeldst hat.

* Die Funktion steht nur in der NetSupport DNA Version fur
das Bildungswesen zur Verfligung.
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Aktualisierung von vorhandenen DNA-Versionen

Wenn Sie von einer friiheren Version von NetSupport DNA
(DNA 2.70 und besser) auf DNA aktualisieren, kdnnen Sie die
neue Version vom DNA Installer aus installieren.

Hinweis: Wenn Sie von einer DNA-Version vor DNA 2.70
aktualisieren, konsultieren Sie bitte die Anleitungen
auf unserer Website unter:
www.netsupportsoftware.com/support.

1. Filhren Sie die neue DNA SETUP.EXE auf dem PC aus, auf
dem sich der DNA Server befindet.

2. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm. Die
vorherige DNA-Version wird geléscht und DNA wird
installiert. Alle vorherigen DNA-Einstellungen bleiben
bestehen.

3. Konsolen und Agents werden bei der nachsten
Verbindung zum Server auf die neue Version aktualisiert.
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VERWENDUNG DES DNA DATENBANK-
ASSISTENTEN

Der DNA Datenbank-Assistent ist ein praktisches
Dienstprogramm, das Sie nach der Installation ausfiihren
kdénnen, wenn Sie Ihre DNA-Einstellungen andern mochten.

Der Assistent kann benutzt werden, um die NetSupport DNA
Datenbank zu erstellen; fiigen Sie Datenbankbenutzer hinzu;
figen Sie Konsolenbenutzer hinzu; aktualisieren Sie die
Lizenzdetails; setzen Sie das Administrator-Passwort zurlck;
fliigen Sie NetSupport DNA Gateway-Einstellungen hinzu;
stellen Sie die SNMP-Einstellungen ein; stellen Sie die
Mobilverbindungseinstellungen ein; und stellen Sie sonstige
Einstellungen ein, wie SQL Serveradresse, Zeitlimit fir
Abfragen und AD-Authentifizierung erzwingen.

Wahrend der Installation wird der DNA Datenbank-Assistent
in den Serverordner des DNA-Programmverzeichnisses
kopiert. Standard: c:\Programme\NetSupport\Netsupport
DNA\Server\DNADBWizard.

Hinweis: Damit die Anderungen in Kraft treten, muss der
Serverdienst neu gestartet werden.

[] NetSupport DNA - Willkemmen x

Wilkommen beim NetSupport DNA-Datenbarkprogramm

Sie kinnen mit diesem Programm die NetSupport DNA-Datenbank
erstelen, einen Benutzer hinzufiigen und Thre Lizenz registrieren.

Option auswahlen

(@) Daterbank zur Verwendung installieren und einrichten

() Daterbankbenutzer zum Zugriff auf die DNA-Datenbank
einrichten

(O Konsolebenutzer zum Zugriff auf den DNA-Server
einrichten

() Lizenz registrieren

“ () systemadministrator Passwort zuriicksetzen

d

" () Gateway-Enstellungen

(O SNMP Einstellungen
() Mobilverbindungseinstellungen

O Verschiedene Einstellungen

o o= e
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Installation und Setup der Datenbank zur
Verwendung

Geben Sie die Adresse/den Namen des SQL Servers ein, auf
dem die DNA-Datenbank erstellt werden soll, sowie die
Anmeldedetails des Administrators.

[E] NetSupport DNA - Datenbank erstellen

NetSupport DNA-Datenbank erstellen

SQL Server zur Erstellung der Datenbank und Details eines

Administrators, der zur Erstellung der Datenbank im Server berechtigt ist.

eingeben.

Zur NT-Authentifizierung keine Benutzer-ID eingeben

Fir SQLServer 2005 Express \SQLExpress zur SQL Server-Adresse
Datenbankdetails

SQL Server: lloca)\NETSUPPORT]
“ [ Version der Datenbank erstellen, in der Zeichenfolgen in Unicode g
V4 Ertelen | HINWEIS - DNA Server muss vor Begin dieser
Operation heruntergefahren werden.

Next > Cancel | Help
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Setup eines NetSupport DNA-Benutzers fiir den
Zugriff auf die Datenbank

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie den Benutzernamen und
das Kennwort erstellen/éndern, die zum Zugriff auf die DNA-
Datenbank im Server verwendet werden. Wenn Sie die
vorhandenen Zugriffsdetails verwenden, Uberprifen Sie, dass
die Details vom SQL-Administrator bereits erstellt wurden.

Hinweis: Es ist besser, keine bereits vorhandene
Administratoranmeldung zu verwenden, da dies die
Sicherheit anderer Datenbanken auf dem SQL
Server gefédhrden kdnnte.

[E] NetSupport DNA - Benutzer erstellen X

Benutzer erstellen
Benutzemamen und Kennwort zur Verwendung durch den DNA Server zum
Zugriff auf die DNA-Datenbank im SQL Server eingeben.

Anmeldedetails
Netzwerk-Anmeldedetails verwenden

Anmelde-ID:

Kennwort:

Details vom SQL-Administrator bereits erstellt

\§ Details auf SQL Server erstellen

Diesen Benutzer erstellen

= Carod e
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Setup von Administratorbenutzern fiir den Zugriff
auf den DNA-Server

Wenn beim Erstellen des Konsolenbenutzers wahrend der
Installation ein Problem aufgetreten ist, kdnnen Sie mit dieser
Option im Datenbankassistenten neue Konsolenbenutzer
erstellen. Konsolenbenutzer erhalten Administratorrechte.

Hinweise:

e  Zusatzliche Konsolenbenutzer kdnnen auch tber das
Konsolenprogramm selbst erstellt werden.

e Fir diesen Vorgang werden Administratorbenutzerrechte
verlangt. Sie werden beim Klicken auf Benutzer
erstellen zur Eingabe des richtigen Benutzernamens und
Kennworts aufgefordert.

[E] NetSupport DNA - Benutzer erstellen X

Konsolenbenutzer erstellen

DNA Benutzer missen sich anmelden, um auf die
DNA-Konsolenfunktionen zuzugreifen. Zum Ausfihren von DNA
bendtigen Sie mindestens einen Konsolenbenutzer

Benutzerdetails

Kennwort

Diesen Konsolenbenutzer erstellen

<Back Cancel Help
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Registrieren einer Lizenz

Mit dem DB-Assistenten konnen Sie Ihre DNA-Lizenzdetails
aktualisieren. Zum Beispiel beim Ubergang von einer
Evaluierungslizenz zu einer vollsténdigen Verkaufskopie.

Hinweis: Fir diesen Vorgang werden Administratorbenut-
zerrechte verlangt. Sie werden beim Klicken auf
Registrieren zur Eingabe des richtigen
Benutzernamens und Kennworts aufgefordert.

[E] NetSupport DNA - Lizenzregistrierung X

L

Fir den Betrieb von NetSupport DNAst ein giitiger Lizenzschiissel
erforderich. Bei der ersten Installation der NetSupport DNA-Datenbank kann
eine Evaluierungskopie erstelt werden

Hinweis: lhre Sie am durch
Bewegen der Lizenzdatei ins DNA-Verzeichnis und Neustart des DNA
Servers

@ Evaluierung
O Lizendatei registrieren

Lizenzdateidetails

Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem sich lhre NetSupport
DNA-Lizenz befindet:

» Geben Sie die it hrer Lizenz gelieferte Lizenznummer ein
&
;\,
Registrieren
Finish Cancel Help

Um eine vollstandige Lizenz zu registrieren, kopieren Sie die
von NetSupport gelieferte Lizenzdatei in einen geeigneten
Ordner und geben den Speicherort in das Dialogfeld
“Registrierung” ein.

Geben Sie Ihre Lizenznummer ein, wobei die GroB-
/Kleinschreibung bericksichtigt wird. Klicken Sie auf
“Registrieren”, um die Lizenz zu aktualisieren.
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Hinweis: Ein zentraler Aspekt des Alltagsbetriebs von DNA

ist die Haufigkeit, mit der der Server
Agentcomputer abfragt, um Daten fur alle
Hauptkomponenten zu sammeln
(Evaluierungsstandard = 10 Minuten). Wenn Sie
jedoch Uber eine groBe Agent-Basis verfligen, kann
die Anzahl und Haufigkeit der Verbindungen die
Leistung auf unerwiinschte Weise beeintrachtigen.
Um dem entgegenzuwirken, bestimmt DNA bei der
Aktivierung einer "Verkaufs"-Version, ob aufgrund
der registrierten Anzahl von Benutzerlizenzen ein
passenderes Verbindungsintervall benétigt wird.
Nach der Installation kann ein Konsolenbediener
das Intervall fur die einzelnen Komponenten ggf.
manuell andern.
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Systemadmininistrator-Passwort zuriicksetzen

Diese Option erméglicht es Ihnen, das Passwort fir den
Systemadministrator zurlickzusetzen. Um es zurlickzusetzen,
missen Sie das Adminstratorpasswort flir den SQL-Server
wissen.

[E] Systemadministrator-Konselenricksetzung X

Dieser Abschritt ermégiicht es Thnen, das
i erstellen

Sie milssen &in SQL-Server-Administratorpasswort oder das des
Daterbankbesitzers wissen, um dies zu tun

Benutzername:

[nsLan |

Kennwort:

Passwort bestatigen:

x [severess \

prwey o res

Geben Sie den Benutzernamen des Systemadministrators und
ein neues Passwort ein, und klicken Sie auf Zuriicksetzen. Sie
werden dann aufgefordert, die Details fir den SQL-Server, die
Benutzer-ID (falls erforderlich) und das SQL-Server-
Administratorpasswort einzugeben; klicken Sie auf OK. Das
Passwort fiir den Systemadministrator ist nun zuriickgesetzt.
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Gateway-Einstellungen

Die IP-Adresse und Anschlussnummer fiir den DNA Gateway

kdnnen eingegeben werden, wenn Sie sie benutzen mdchten

und diese Informationen bei der Installation nicht eingegeben
wurden. Oder wenn Sie mit der Nutzung des DNA Gateways

aufhéren moéchten, entfernen Sie die Gateway-Adresse.

[5) Gateway-Einstellungen (55|
Gateway Einstellungen
Einstellungen

Server-Gateway-Adresse:
(Adresse ausblenden, um
Gateway-Benutzung zu beenden)

Gateway-Port:

5010 Poart, tiber den sich der Server mit
dem Gateway verbindet

Rl
¥4
<Back || Fish | [ Cancel Help
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SNMP Settings

Mit diesem Dialog kénnen Sie einen SNMP Serverschlissel
einstellen. Dieser wird benutzt, um Daten zwischen Servern

zu verschlisseln und muss auch am SNMP Server eingestellt

werden. Sie kénnen die SNMP Server auch sperren und somit
verhindern, dass sich andere SNMP Server mit dem DNA

Server verbinden.

[S] SNMP Einstellungen

SNMP Einstellungen

SNMP Serverschiiisse! {optional)
[ Standard-Serverschiiissel benutzen

Schidssel:

Der Schiiissel wird benutzt, um Daten zwischen den Servem zu
verschisseln. Er muss auch mit Hife des Konfigurationsrogramms an
den SNMP Servem einaeaehen werden

Spemung

[C] SNMP Server spemen

Wahlen Sie diese Option, um zu verhindem, dass sich andere neue
DNA SNMP Server mit dem DNA Server verbinden

<Back [ Fnsh ] | Cancel Help
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Mobilverbindungseinstellungen

In der Standardeinstellung lasst NetSupport DNA zu, dass
sich Chrome und iOS Gerate mit dem Server verbinden, aber
das kann von hier aus deaktiviert werden. Der Port, den die
Gerate benutzen, um sich mit dem Server zu verbinden, ist
Port 1743.

[5] Chrame/10S Maobile Servervetbindungseinstellungen

Unterstiitzung fiir Chrome/|0% Gerdte aklivieren, um mit dem Serv

Port, den Gerdte benutzen, um sich 1743

<Back Cancel Help
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Verschiedene Einstellungen

Von diesem Dialog aus kdnnen Sie verschiedene NetSupport
DNA Einstellungen a@ndern, wie die IP-Adresse des SQL
Servers, Datenbankabfragen-Timeout, AD-Authentifizierung
erzwingen, den Organisationstyp wahlen und stellen Sie die
Wahrung ein, die benutzt werden soll.

[5] NetSupport DNA - Verschiedene Einstellungen X

Verschiedene Enstelungen
Enstelungen

SQL-Serveradresse: local)\NETSUPPOR
Timeout fir Datenbankabfragen: [10 Mieuten

Konsolenanmeldungen - AD Authentfizierung erzwingen (manuelle
[richt auassic)
(Hinweis - AD Windows Gruppen miissen fiir Konsolerrollen
eingenchtet worden sein)
DNA Gateway-Enstelungen
Server Gateway-Adresse:
(Adresse laschen, damt Gateway
nicht mehr verwendet wird)
Gateway-Anschluss:

» Pot, iiber den sich der Server mit
X 6010 e G vy vesbiidel
4 Organisationstyp
O Untemehmen
(® Bildungsinstitut
Sie miissen den Server neu staten, damit diese Anderung angewendet wird
Wahrungssymbol I3

<Back Cancel Help

StandardmaBig ist das Fragetimeout der Datenbank auf 300
Sekunden eingestellt. Sie kdnnen dies durch Eingabe des
gewlinschten Wertes andern.

Wenn Sie einer Konsolerolle eine Active Directory Windows-
Gruppe zugewiesen haben, kénnen Sie die AD-
Authentifizierung erzwingen. Dann kann der Benutzer nur auf
die DNA Konsole zugreifen, wenn er im Active Directory
authentifiziert ist.

NetSupport DNA ist in zwei Versionen verfligbar:
Unternehmen und Bildungswesen. Wahlen Sie den
gewlinschten Organisationstyp.

NetSupport DNA stellt die Wahrung von dem lokalen System
des Gerats ein, in dem sich der DNA Server befindet. Um die
in der Datenbank benutzte Wahrung zu andern, geben Sie
hier das geforderte Wahrungssymbol ein.
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AUSFUHREN DER KONSOLE

Nach der Installation kénnen Administratoren
(Konsolebenutzer) die DNA Konsole laden und mit dem
Abfragen der Datenbank beginnen.

1. Wahlen Sie {Start}{Programme}{NetSupport DNA}{DNA
Konsole}.
2. Das Dialogfeld "Konsolenanmeldung" wird eingeblendet.

IE] NetSupport DNA-Anmeldung X

NetSupport DNA

Server. MARKETINGO1 v
Benutzername: J Kopp
Kennwort: sessccoe

Version 4.50.0.739 Zuriicksetzen Abbrechen
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SUCHEN UND VERTEILEN AN PCS

Dieser Abschnitt behandelt die Einzelheiten des NetSupport
DNA Agent Discovery and Deploy Hilfsprogramms, das
innerhalb der NetSupport DNA Konsole zur Verfligung steht,
einschlieBlich seiner Funktionen und der Anforderungen fir
den Einsatz des Hilfsprogramms in verschiedenen
Umgebungen.

AuBerdem bieten wir nitzliche Tipps zur Fehlersuche fiir das
NetSupport DNA Agent Discovery and Deploy Hilfsprogramm.

Was ist Deploy?

Das NetSupport DNA Suche und Verteilung-Tool erméglicht es
den Netzwerkadministratoren, NetSupport DNA Agent auf
mehreren Arbeitsstationen zu installieren und zu
konfigurieren, ohne diese Computer einzeln besuchen zu
missen.

Klicken Sie in der Registerkarte ,Werkzeuge" auf das Symbol
Suche und Verteilung.

[©] Netsupport DNA Agent Su

Ehaweso: 10003 0042-F4... gt verweg Intel Corporaton
Esiareons  worksrOw® 10004 CRFEEEES..  Dugiff verweg, Deltnc

InsLSTOREDOL ML 10.00.14 000000000...  Unixnux XEROK CORPORATION
omsos ™ 10.0.0.18 00029461, Zugif verveg Whare, Inc
10.0.0.16

O | A MO OO0

Schieten ko

Sie koénnen das Netzwerk mit einem IP-Adressenbereich, dem
vorhandenen Windows Netzwerk oder Active Directory
durchsuchen.

Das NetSupport DNA Suche und Verteilung-Tool kann
eingesetzt werden, um an Computer mit den folgenden
Betriebssystemen bereitzustellen:
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Windows XP

Windows 2003

Windows Vista

Windows Server 2008\2008r2
Windows 7

Windows 8/8.1

Windows Server 2012
Windows 10

Hinweis: Wenn Sie Windows XP Home, Windows Vista

Home Premium oder Windows 7 Starter/Home
Edition benutzen, wird das NetSupport DNA Suche
und Verteilung-Tool auf Grund der
Betriebssystembeschréankungen nicht
funktionieren.
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Wie funktioniert NetSupport DNA Deploy?

Nachdem die Deploy-Optionen konfiguriert worden sind,
funktioniert das NetSupport DNA Suche und Verteilung-Tool
Hilfsprogramm, indem es die Verbindung mit dem
Zielcomputer mit Datei- und Druckfreigabe herstellt.

Diese Methode erfordert Zugriff auf das Admin$ des
Zielcomputers und eine Verbindung als Benutzer mit lokalem
Administratorzugriff (evtl. werden die Benutzerdaten
gefordert).

Nach der Authentifizierung werden die NetSupport DNA Agent
Paket-Dateien Uber die Verbindung mit der Admin$ Freigabe
an den folgenden Ordner auf dem Remote-PC kopiert:

C:\Windows\pcirdist.tmp\

Nachdem die Dateien an den Ziel-PC gesandt worden sind,
werden abschlieBend die Installationsdateien unter Benutzung
des Remoteprozeduraufruf- (Remote Procedure Calls - RPC)
Service ausgefihrt.

Welche Anforderungen gelten?

Um NetSupport DNA Agent Komponenten erfolgreich fir Ihren
Ziel-PCs bereitzustellen, sind die Folgenden erforderlich:

e Datei- und Druckfreigabe miissen auf dem Ziel-PC
aktiviert sein.

e Die Freigabe- und Sicherheitsrichtlinie fur lokale Konten
muss auf dem Ziel-PC auf {Klassisch} gestellt sein.

e Das Benutzerkonto, das fir die Verbindung mit dem Ziel-
PC benutzt wird, muss auf dem Ziel-PC Lokale
Administratorrechte haben.

e  Auf Ziel-PCs mit Windows Vista\7 muss
Netzwerkermittlung aktiviert sein.

e UAC Remotebeschrankungen miissen fir Ziel-PCs mit
Windows Vista und Windows 7 in einer
Arbeitsgruppenumgebung deaktiviert werden.
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Deploy Szenarien

Das NetSupport DNA Agent Suche und Verteilung-Tool kann
benutzt werden, um sowohl an Gerate in Domanen- als auch
Arbeitsgruppenumgebungen bereitzustellen.

Im Folgenden finden Sie Informationen dariber, wie
NetSupport DNA Suche und Verteilung-Tool in jeder dieser
Umgebungen zu implementieren ist:

Domdnenumgebung

Wenn das NetSupport DNA Suche und Verteilung-Tool in einer
Domanenumgebung benutzt wird, kénnen die Windows
Gruppenrichtlinien-Einstellungen benutzt werden, um die
Ziel-PCs mit den erforderlichen Einstellungen zu konfigurieren
(weiter oben beschrieben), um die Bereitstellung der
NetSupport DNA Agent an diese PCs zuzulassen.

Netzwerkermittiung

Damit Domanen-PCs mit Windows 7 und Vista in der Windows
Netzwerk-Ansicht des NetSupport DNA Suche und Verteilung-
Tool erscheinen, muss die Netzwerkermittlung-Einstellung an

den Ziel-PCs aktiviert sein.

Die Netzwerkermittlung-Einstellung kann aktiviert werden,
indem man die Windows Gruppenrichtlinien-Einstellungen auf
die Domanen-PCs anwendet:

1. Offnen Sie das Gruppenrichtlinien-Management Microsoft
Tool.

2. Erstellen Sie entweder ein neues Gruppenrichtlinien-
Objekt oder wahlen Sie ein vorhandenes
Gruppenrichtlinien-Objekt, das auf die geforderten Ziel-
PCs angewendet werden soll.

3. Wahlen Sie Bearbeiten des gewdhlten Gruppenrichtlinien-
Objekts.

4. Nun 6ffnet sich der Gruppenrichtlinienmanagement-
Editor.

5. Navigieren Sie zum folgenden Speicherort:
Computerkonfiguration - Richtlinien —-Windows
Einstellungen - Sicherheitseinstellungen — Windows
Firewall mit erweiterter Sicherheit - Eingehende Regeln

6. Wahlen Sie vom Aktionen-Menl aus Neue Regel.
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7. Fur den ersten Regeltyp wéahlen Sie die Vordefiniert
Option und wahlen dann {Netzwerkermittlung} im
Dropdownment und klicken auf Weiter.

8. Bei dem Schritt Vordefinierte Regeln wahlen Sie Weiter.

9. Nun erscheint der Aktion Schritt — wahlen Sie die Option
Verbindung zulassen.

10. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Wenn die Domanen-PCs das nachste Mal neu gestartet
werden oder die Gruppenrichtlinie an den PCs aktualisiert
wird, wird die Netzwerkermittlung Option zur Windows
Firewall hinzugefigt. Dadurch erscheinen die PCs in der
Windows Netzwerk-Ansicht des NetSupport DNA Suche und
Verteilung-Tool.

Datei- und Druckfreigabe

Um zuzulassen, dass das NetSupport DNA Suche und
Verteilung-Tool die Verbindung mit der Admin$ Freigabe des
Ziel-PC herstellt, um die NetSupport DNA Agent
Installationsdateien zu Ubertragen, muss auf den Ziel-PCs
Datei- und Druckfreigabe aktiviert werden.

Diese Einstellung kann zentral aktiviert werden, indem man
die folgende Windows Gruppenrichtlinie-Einstellung auf die
Domanen-PCs anwendet:

1. Offnen Sie das Gruppenrichtlinien-Management Microsoft
Tool.

2. Erstellen Sie entweder ein neues Gruppenrichtlinien-
Objekt oder wahlen Sie ein vorhandenes
Gruppenrichtlinien-Objekt, das auf die geforderten Ziel-
PCs angewendet werden soll.

3. Wahlen Sie Bearbeiten des gewdhlten Gruppenrichtlinien-
Objekts.

4. Nun 6ffnet sich der Gruppenrichtlinienmanagement-
Editor.

5. Navigieren Sie zum folgenden Speicherort:
Computerkonfiguration - Richtlinien — Administrative
Vorlagen - Netzwerk — Netzwerkverbindungen - Windows
Firewall - Domanenprofile

6. Wabhlen Sie die folgende Richtlinie von dem obigen
Speicherort: Windows Firewall: Eingehende Ausnahme
fur Datei- und Druckerfreigabe zulassen.

7. Stellen Sie die obige Richtlinie auf Aktiviert.
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Wenn die Doméanen-PCs das nachste Mal neu gestartet
werden oder die Gruppenrichtlinie an den PCs aktualisiert
wird, wird es moglich sein, von diesen PCs Zugriff auf die
Admin$ Freigabe zu nehmen.

Arbeitsgruppenumgebung

Wenn das NetSupport DNA Suche und Verteilung-Tool in einer
Arbeitsgruppenumgebung benutzt wird, ist zu kontrollieren,
dass die Ziel-PCs richtig konfiguriert sind und die Punkte in
dem “Welche Anforderungen gelten?” Abschnitt
hervorgehoben sind.

Innerhalb der Arbeitsgruppenumgebung missen diese
Konfigurationen lokal am Ziel-PC vorgenommen werden:

Netzwerkermittiung

Damit PCs mit Windows 7 und Vista in einer Arbeitsgruppe in
der Windows Netzwerk-Ansicht des NetSupport DNA Suche
und Verteilung-Tool erscheinen, muss die
Netzwerkermittlung-Einstellung an den Ziel-PCs aktiviert sein.

Windows 7 und Vista:

1. Melden Sie sich mit lokalen Administratorrechten auf dem
Ziel-PC an.

Nehmen Sie Zugriff auf die Systemsteuerung.

Offnen Sie das Netzwerk- und Freigabe-Zentrum.

Wahlen Sie Erweiterte Freigabeeinstellungen.

Die Netzwerkermittlung-Option unter Ihrem
Netzwerkprofil muss wie folgt konfiguriert sein:
{Netzwerkermittlung aktivieren}.

6. Speichern Sie die Anderungen.

aubhwN

Datei- und Druckfreigabe

Um das NetSupport DNA Suche und Verteilung-Tool fir Ihre
PCs innerhalb einer Arbeitsgruppenumgebung bereitzustellen,
missen Sie sicherstellen, dass Datei- und Druckfreigabe auf
jedem der Ziel-PCs aktiviert ist.

Windows XP:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf {Meine
Netzwerkressourcen}{Eigenschaften}.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf {LAN-
Verbindung}.

3. Wahlen Sie {Eigenschaften}.
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4. In der Registerkarte {Allgemein} wahlen Sie die Option
{Datei- und Druckfreigabe flir Microsoft Netzwerk}.
5. Klicken Sie auf OK.

Windows 7 und Vista:

1. Klicken Sie auf Start and dann auf Systemsteuerung.

2. Wahlen Sie {Windows Firewall}.

3. Wahlen Sie die Option {Ein Programm oder Feature durch
die Windows-Firewall zulassen?}.

4. Wahlen Sie die Option, um Datei- und Druckfreigabe und
die entsprechende Ausnahme (privat und 6ffentlich)
zuzulassen. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu
speichern.

Freigabe- und Sicherheitsmodell

Um das NetSupport DNA Suche und Verteilung-Tool zu
benutzen, um mit dem Administratorkonto Remotezugriff auf
PCs innerhalb der Arbeitsgruppe zu nehmen, muss die lokale
Freigabe- und Sicherheitsrichtlinie auf jedem Ziel-PC flir
Klassischen Modus konfiguriert werden.

Windows XP Professional, Windows 7 und Vista:

1. In Administrative Tools wahlen Sie Lokale
Sicherheitsrichtlinie.

2. Wahlen Sie {Sicherheitseinstellungen}{Lokale
Richtlinien} {Sicherheitsoptionen}.

3. Wahlen Sie {Netzwerkzugriff: Freigabe- und
Sicherheitsmodell flr lokale Konten}.

4. Andern Sie die Einstellung dieser Richtlinie auf {Klassisch
- lokale Benutzer authentifizieren sich als sie selbst}.

UAC Remotebeschrankungen

Bei Windows 7/Vista Geraten innerhalb der Arbeitsgruppen-
umgebung werden Sie evtl. die UAC Remotebeschrankungen
an diesen Ziel-PCs deaktivieren missen, indem Sie die
folgenden Schritte ausfuhren:

1. Klicken Sie auf Start, dann auf Ausfiuhren, geben Sie
regedit ein und driicken Sie dann Enter.

2. Suchen Sie den folgenden Registrierungsunterschlissel
und klicken Sie ihn dann an:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\C
urrentVersion\Policies\System
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3. Wenn der LocalAccountTokenFilterPolicy
Registrierungseintrag nicht existiert, fiihren Sie die
folgenden Schritte aus:

a.Im Bearbeiten-Menl wéahlen Sie Neu und klicken
dann auf DWORD-Wert.

b. Geben Sie LocalAccountTokenFilterPolicy ein und
driicken Sie Enter.

c. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
LocalAccountTokenFilterPolicy, und klicken Sie dann
auf Andern.

d.Geben Sie im Datenwerte-Kasten 1 ein und klicken
Sie dann auf OK.

4. Beenden Sie den Registrierungs-Editor.

Haufig auftretende Fehler

Symptom

Die folgenden Fehlermeldungen kdnnen erscheinen, wenn
man versucht, NetSupport DNA Agente fir einen PC
bereitzustellen:

FEHLER beim Abrufen von Plattforminformationen (53)

- Wenn Windows 95/98/ME System Uberpriifen, dass
Dateifreigabe & und entfernte Verwaltung aktiv sind.

- Wenn Windows NT/2000/XP System Uberprifen, dass
Dateifreigabe aktiviert ist und Serverdienst lauft.

- Wenn Windows XP System mit SP2 missen Sie u. U.
Ihre Windows Firewall-Konfiguration dndern. Weitere
Details finden Sie in der Hilfedatei.

Verteilen GESCHEITERT!

Ursache

Diese Meldung erscheint, wenn Windows Firewall oder eine
Firewall-Anwendung von Drittanbietern aktiviert ist, ohne
dass die erforderlichen Ausnahmen konfiguriert worden sind.

Losung

Kontrollieren Sie, dass die Firewall mit der Ausnahme
konfiguriert ist, dass Zugriff fir Datei- und Druckfreigabe
zugelassen wird, wie in den Deploy-Szenarien im vorigen
Abschnitt beschrieben.
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Symptom

Wenn versucht wird, NetSupport Manager fir einen Ziel-PC
bereitzustellen, erscheint eine Eingabeaufforderung fir einen
Benutzernamen und ein Passwort fur die Verbindung mit dem
Ziel-PC.

Unabhangig von dem eingegebenen Benutzernamen und
Passwort erscheint die Eingabeaufforderung Mit dem
Computer verbinden mit der Falsches Passwort oder
unbekannter Benutzername fur [Gerdtname] Meldung.

Wenn Sie auf Abbrechen klicken, erscheint die Meldung
{Verteilen abgebrochen!?}.

Cause

Das obige Verhalten ist darauf zurlickzufiihren, dass die
Konfiguration der folgenden lokalen Richtlinie auf Nur Gast
eingestellt ist:

“Netzwerkzugriff: Freigabe- und Sicherheitsmodell fiir lokale
Konten”

Lésung

Um dieses Verhalten zu beheben, muss die Einstellung fir die
lokale Richtlinie von Nur Gast auf Klassisch - lokale Benutzer
authentifizieren sich als sie selbst gedndert werden.
Ausflhrliche Einzelheiten zur Anwendung dieser Einstellung
finden Sie im Abschnitt Deploy-Szenarien in diesem
Dokument.

Symptom
Wenn Sie versuchen, den DNA Agent an einen Ziel-PC zu

verteilen, erscheint eine Eingabeaufforderung fir einen
Benutzernamen und ein Passwort fir die Verbindung mit dem
Ziel-PC.

Wenn Sie nach der Eingabe des Benutzernamens und
Passworts auf OK klicken, erscheint die Meldung:

- Verteilen GESCHEITERT wegen konfliktverursachenden
Anmeldeinformationen!
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Ursache

Der Grund fir die obige Meldung ist, dass der PC, der das
Agent Discovery and Deploy Tool ausfiihrt, bereits eine
Verbindung mit dem Ziel-PC hat, fiir die ein anderer Satz von
Benutzerinformationen benutzt wird.

Windows ist daflir programmiert, mehrfache Verbindungen
von derselben Quelle abzulehnen, wenn mehr als ein Satz von
Benutzerinformationen von der Quelle gesendet wird.

Dies kann verursacht werden, wenn Sie dem Ziel-PC zuvor ein
Laufwerk unter einem anderen Benutzerinformationensatz
zugeordnet haben.

Losung

Um das Problem zu l6sen, miissen Sie entweder die zuvor fir
die Verbindung mit dem PC benutzten Benutzerangaben
eingeben (dies wird Administratorrechte fur den Ziel-PC
erfordern) oder alternativ alle anderen Verbindungen mit dem
Ziel-PC abbrechen, die den konfliktverursachenden
Benutzerinformationensatz benutzen.

Symptom
Der Geratename des Ziel-PCs ist im DNA Agent Discovery and

Deploy Tool nicht sichtbar.

Ursache

Beim Einsatz des Discovery and Deploy Tools hangen die
gesammelten Informationen von der Stelle ab, an der das
Deploy Tool ausgefihrt wird, im Bezug darauf, wo sich die
Zielgerate befinden.

Wenn die Zielgerdte von dem Gerat, das das Deploy Tool
ausfuhrt, entfernt sind, wird es eventuell nicht méglich sein,
die IP-Adresse des Gerats mit einem DNS Gerdtenamen zu
verbinden. Wenn sich das Deploy Tool mit dem Zielgerat
verbinden kann, kann es jedoch die DNA Agent Software an
das Geréat verteilen, auch wenn es den Hostnamen nicht
bestimmen kann.

Lésung
Das Discovery and Deploy Tool benutzt drei Hauptmethoden,
um Informationen von Zielgeraten abzurufen.

50



1. DNS - dies benutzt die Windows Standardmethode vom
DNS Server.

2. DNA Agent Status - funktioniert nur, wenn die DNA
Agent Software bereits auf dem Gerat installiert ist.

3. NetBIOS Test - dieser steht nur zur Verfligung, wenn ein
einsegmentiges Netzwerk benutzt wird.

Symptom
Bei dem Versuch, DNA Agent an einen Ziel-PC zu verteilen,

kann die folgende Fehlermeldung erscheinen:
Dateien werden kopiert...

FEHLER beim Kopieren von 'ClientDeploy\dna.ini' (2) Verteilen
GESCHEITERT!

Ursache

Auf Grund der UAC Einschrankungen, die auf dem Gerat
angewandt werden, das das Deploy Tool ausfiihrt, konnte der
Deploy Prozess die dna.ini (und runclientsetup.bat) Dateien
im NetSupport\NetSupport DNA\Konsole\ClientDeploy Ordner
nicht erstellen.

Losung

Um das Problem zu beheben, ist an dem PC, der das Deploy
Tool ausfuhrt, zu kontrollieren, dass der angemeldete
Benutzer vollen Zugriff auf den NetSupport\NetSupport
DNA\Konsole\ClientDeploy Ordner hat.

Symptom
Wenn Sie versuchen, DNA Agent an einen Ziel-PC zu
verteilen, kann die folgende Fehlermeldung erscheinen:

Dateien werden kopiert...

- FEHLER beim Kopieren von 'ClientDeploy\pcirisvr.exe'
(1224) Verteilen GESCHEITERT!

Ursache

Diese Meldung kann auftreten, wenn die Deploy Installieren
oder Deinstallieren Option vom Discovery and Deploy Fenster
aus zuvor an das Gerat gesendet worden ist. Sobald der
pcirisvr.exe PCI Remote-Installationsservice initiiert worden
ist, wird er als gesperrt/in Gebrauch gemeldet.
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Losung

Unter diesen Umstanden ist es erst moglich, ein weiteres
Verteilen an das Gerat auszufiihren, wenn dieses neu
gestartet worden ist.

Symptom
Wenn Sie versuchen, DNA Agent an einen Ziel-PC zu
verteilen, kann die folgende Fehlermeldung erscheinen:

Dateien werden kopiert...
Startet entfernten Installationsdienst...
Verteilen GESCHEITERT!

Ursache

Die obige Fehlermeldung erscheint, wenn es nicht mdglich ist,
den Installationsservice entfernt zu starten, der bei der
Verteilung an den Ziel-PC benutzt wird. Diese Meldung kann
erscheinen, wenn das Konto, das fir die Verbindung mit den
Ziel-PCs angegeben wurde, keine vollen Administratorrechte
hat.

Losung

Um dies zu kontrollieren, finden Sie heraus, ob Sie Zugriff auf
die Dienstliste fur den Ziel-PC haben. Dieser Test wird auf
dem Gerat ausgefiihrt, von dem aus Sie die Verteilung
vornehmen:

1. Klicken Sie Arbeitsplatz /Computer mit der rechten
Maustaste an und wahlen Sie Verwalten.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Computerver-
waltung und wahlen Sie Mit einem anderen Computer
verbinden.

3. Wahlen Sie die Registerkarte 'Anderer Computer' und
geben Sie den Namen des Zielgerats ein, an das Sie
verteilen mochten. Dann wahlen Sie OK.

4. Dadurch wird der Computerverwaltung-Bereich auf dem
Zielgerat geoffnet.

5. Wahlen Sie den Abschnitt Dienste und Anwendungen und
erweitern Sie ihn, so dass die ganze Liste angezeigt wird.

6. Wenn sich die Liste gedffnet hat, wahlen Sie Dienste und
kontrollieren, ob Sie die Dienste, die auf dem Zielgerat
ausgefihrt werden, anzeigen kénnen.
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Hinweis: Wenn Sie keinen Zugriff auf die Remotedienste des
Zielgerats nehmen kdnnen, bedeutet dies, dass die
Sicherheitsberechtigung-Einstellungen das Starten
der Remotedienste einschrénken.
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KONTAKTANGABEN

GroBbritannien und international
www.netsupportsoftware.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupportsoftware.com

Nordamerika

www.netsupport-inc.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupport-inc.com

Kanada

www.netsupport-canada.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupport-canada.com

Deutschland, Osterreich und Schweiz
www.pci-software.de

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@pci-software.de

Japan

www.netsupportjapan.com

Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupportjapan.com
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