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Nowatorskie rozwigzanie wspomagajace zdalne sterowanie
Od ponad 33 lat NetSupport Manager jest liderem nowatorskich rozwigzan, wspomagajacych zdalne
sterowanie komputerami stacjonarnymi.

Z komputera stacjonarnego, laptopa, tabletu lub smartfonu mozna jednym dziataniem monitorowac
systemy wieloplatformowe, zapewniac bezposrednie zdalne wsparcie, wspodtpracowac i nawet
rejestrowac lub odtwarzac sesje. W razie potrzeby mozna szybko zdalnie uzyskac biezacy wykaz
hardware'u i software'u, monitorowac serwis, a nawet przegladac konfiguracje systemu, aby szybko
rozwigzywac problemy.

NetSupport Manager - oprogramowanie przeznaczone do bezpiecznej pracy w sieciach LAN, WAN i w
Internecie (bez koniecznosci konfigurowania zapory) — to pojedyncze, szybkie rozwigzanie na potrzeby
zdalnego zarzadzania komputerami wieloplatformowymi, bez angazowania strony trzeciej i bez kosztéw
subskrypcji, dzieki czemu jest doskonatym narzedziem z wyboru dla kazdego zespotu IT.

Co nowego?

Wersja 14 zostata stworzona w bezposredniej wspdtpracy z firmami w celu zaspokojenia ich biezacych

i zmieniajgcych sie potrzeb. Zawiera zupetnie nowy interfejs uzytkownika z intuicyjnym uktadem

i paskiem wstazki, pozwalajacy uzytkownikom szybsze i tatwiejsze poruszanie sie po menu. Nowe
funkcje bezpieczenstwa obstuguja petne uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA), ktére wzmacnia
bezpieczenstwo w punkcie potaczenia oraz nowe szyfrowanie bramy certyfikatami SSL/TLS - a elementy
bezpieczenstwa, takie jak bramy, klucze bezpieczenstwa i hasta operatora, zostaty wzmocnione przez
wyzszy poziom szyfrowania Aby dostosowac sie do ciggle zmieniajacego sie srodowiska pracy, nowe
bramy réwnowazenia obcigzenia proaktywnie zarzadzajg potaczeniami przechodzacymi maksymalizujac
wydajnos¢ i niezawodnose.
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Kluczowe funkcje

Srodowisko

v' Przegladaj, lokalizuj i t3cz sie ze wszystkimi
systemami przez sie¢ LAN, WAN lub Internet.

v tacz sie przy pomocy protokotéw TCP/IP lub
HTTP (obstuga starszych protokotdéw IPX i
NetBIOS).

v Komunikuj sie poprzez LAN, WAN, Internet,
PSTN, ISDN lub potaczenia mobilne.

v" Obstuga procesoréw 64-bitowych.

v Komunikuj sie ptynnie z systemami
zlokalizowanymi za réznymi zaporami
sieciowymi przy uzyciu dotgczonego
komponentu NetSupport Internet Gateway.

v W pelni zintegrowane narzedzie zdalnego
wdrazania:

- Szybka lokalizacja urzadzen lokalnych dla
Urzadzenia sterujgcego.

- Wysytanie komendy Wybudzenia przez LAN
do urzadzen, ktére nie sg wigczone.

-

Zdalne sterowanie

v" Obserwuj, Wspdtdziel lub Kontroluj ekran,
klawiature i kursor myszy niezaleznie od
rozdzielczosci kolordw, protokotu sieciowego
badz systemu operacyjnego.

v' Optymalizuj jakos¢ koloréw Zdalnego sterowania
podczas zarzagdzania systemem przy bardzo
wolnych potaczeniach.

v" Monitoruj ekrany wszystkich potaczonych
urzadzen w czasie rzeczywistym za pomoca
miniatur. Nakieruj mysz na wybrane urzadzenie,
aby przyblizy¢ widok.

v' Skanuj wiele systemow, przetwarzaj jeden lub
wiele stacji roboczych, wyswietlaj ich ekrany w
konsoli Urzadzenia sterujacego.

v Wyswietl swdj ekran, wybrany monitor albo
wybrang aplikacje dowolngj ilosci potaczonych
komputerdw, aby przeprowadzi¢ instrukcje w
czasie rzeczywistym.

v' Opisz swoj ekran przy pomocy serii narzedzi do
rysowania w trakcie sesji Zdalnego sterowania
lub Pokazu.

v' Petny Czat Tekstowy i Audio oraz Wiadomosci
miedzy dwoma lub wieloma systemami.
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v Petny Czat Audio podczas sesji Zdalnego
sterowania.

v" Nagraj aktywnos¢ ekranu na ,plik powtérki”
wideo dla celéw szkoleniowych lub dla
bezpieczenstwa.

v" By wspomoc zaréwno szkolenie jak i
efektywnosé wsparcia, funkcja Tablicy jest
dostepna z poziomu sesji czatu.

Informacje o przenoszeniu

V" Przenos pliki miedzy Urzadzeniem sterujgcym a
Klientem, synchronizuj foldery oraz wiecej.

v Dystrybutor plikéw — Przeciggnij i upus¢ pliki
z Urzadzenia sterujgcego do dowolnej liczby
potaczonych systemaow jednoczesnie.

v Zidentyfikuj i uzyskaj dostep do folderéw biezaco
uzywanych na komputerze Klienta wewnatrz
widoku drzewa Transferu plikdw.

v Zdalnie uruchamiaj aplikacje na zdalnych
komputerach.

v Przechwytuj i przekierowuj kolejke drukowania z
komputera zdalnego do komputera Urzadzenia
sterujgcego.

V' Kopiuj zawartos¢ schowka pomiedzy
komputerami Urzadzenia sterujacego i Klienta.

Elastycznos¢

v" Funkcja Potaczenia PIN umozliwia technikowi
natychmiastowa lokalizacje uzytkownika w
firmie, bezposrednio poprzez wprowadzenie
przez obie strony dopasowanego kodu PIN -
przez centralny modut serwera PIN.

v Pelny zbior funkgcji skryptowania oraz
planowania, aby zautomatyzowac zadania.

v" Automatycznie grupuj systemy na podstawie
wczesniej zdefiniowanych kryteridéw, takich
jak System operacyjny, Geolokalizacja, Typ
przypadku i Wersja klienta.

v Dotykowy interfejs uzytkownika do uzytku na
tabletach Windows, zawierajacy portretowy i
poziomowy tryb widoku.

Narzedzia pomocnicze

v' Uzyskaj petna liste sprzetu oraz oprogramowania
z komputera Klienta, aby wspomac zdalng
obstuge.

v Uzyskaj szczegodty wszystkich poprawek
zainstalowanych na komputerze Klienta.

v Wyswietl i Steruj aplikacjami, procesami i
ustugami dziatajacymi na Kliencie.

v' Zdalnie edytuj rejestr zdalnego systemu.

v" Uruchom lokalny wiersz polecen ze zdalnego
systemu na swoim komputerze.

v" Uruchom okno PowerShell, aby wykonywac
komendy na wybranym Kliencie.

v' Zdalnie Uruchom/Wytacz, Zaloguj/Wyloguj albo
Uruchom ponownie komputer Klienta.

v' Zadaj pomocy - uzytkownicy moga utworzy¢
zadania pomocy skierowane do wszystkich lub
niektérych systemow Urzadzen sterujgcych na
podstawie dostosowanych kryteriéw.




v" Wsparcie dla technologii Intel vPro jest takze
dostepne w standardzie.

v ldentyfikuj przyblizong lokalizacje urzadzenia
zdalnego i automatycznie grupuj wedtug
regionow.
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Modut NetSupport Manager Gateway dostarcza

v
Opcje tacznosci
v

NetSupport Manager posiada szeroki zakres

metod tacznosci zapewniajac, potaczenie z
urzadzeniami niezaleznie od ich lokacji. Przede 4
wszystkim, NetSupport Manager wymaga

instalacji komponentu Klienta na kazdym

urzadzeniu, do ktérego chcemy sie potaczyc, oraz v
komponentu/aplikacji Urzadzenia sterujgcego

na systemie, z ktérego chcemy rozpoczac¢ zdalne v
sterowanie. 4
Sieci LAN lub WAN 4

v Przegladaj i lokalizuj komputery poprzez LAN v
albo WAN uzywajac protokotéw TCP/IP lub

HTTP (obstuga starszych protokotow IPX i v
NetBIOS).

v Przechowuj lokalnie badz centralnie,
wszystkie znalezione urzadzenia w hierarchii j

firmowej, uzyj automatycznie lub recznie
zdefiniowanych grup.

v Definiuj zakres podsieci dla lokalnej
mozliwosci szerszego przegladania sieci.

v Pofacz sie bezposrednio do znanego
komputera poprzez nazwe, nazwe DNS lub
adres sieciowy.

v Wykryj i potacz sie z dowolna liczbg systemow
W czasie rzeczywistym poprzez rézne
srodowiska.

v' Optymalizuj wydajnos¢ dla potaczen
przewodowych i bezprzewodowych.

Uzywanie Internetu

Dostarcz Zdalne sterowanie, miedzy komputerami
ktére moga znajdowac sie w innych miejscach

na swiecie lub za zaporami sieciowymi, dzieki
modutowi NetSupport Manager Communications
Gateway (tak zwana ,brama sieciowa”), ktéry
dostarcza stabilng i bezpieczng metode do
lokalizowania i komunikowania sie poprzez
protokdt HTTP dla systemdw posiadajacych
oprogramowanie NetSupport. Modut Gateway
musi by¢ zainstalowany na komputerze ze

statym IP i dostepny dla Urzadzenia sterujgcego
oraz komputera Klienta, mimo, iz oba systemy
znajduja sie za zaporami sieciowymi. Brama
sieciowa pozwala na komunikacje komputerom
poprzez wspdtdzielenie dopasowanego kodu i jest
uzywany do wsparcia pracownikéw badz klientow
w réznych lokacjach. Modut nie jest wymagany
podczas potaczen LAN lub WAN.

Bramy réwnowazace obcigzenie rozktadaja
obcigzenie klienta na wiele serwerdéw.

Aby wszystkie dane przesytane przez brame
byty szyfrowane, mozna stosowac certyfikaty
SSL/TLS.

Plynne i bezpieczne zdalne sterowanie miedzy
zabezpieczonymi i schowanymi za zaporami
sieciowymi sieciami i komputerami.

Nie wymaga jakichkolwiek zmian w
ustawieniach sieci lub zapory sieciowe].
Bezpieczna szyfrowana komunikacja.
Wsparcie dla 6,000 Klientdw potaczonych
jednoczesnie przez brame sieciowa.

Klucz bezpieczenstwa kontroli dostepu.
Kontrola dostepu zatwierdzona przez
uzytkownika.

Zbednos¢ wielu bram sieciowych usuwa
gtdwny powdd niepowodzenia podczas
faczenia.

Petne logowanie transakcji.

Brak koniecznos$ci uzywania ustug strony
trzeciej.

Bezpieczenstwo

Petne i wszechstronne bezpieczenstwo jest
wbudowane w moduty NetSupport Manager.

Od prostego zabezpieczenia hastem po
zintegrowanie z administracja NT Security,
Aktywnym katalogiem i 256-bitowe szyfrowaniem
AES. Nagraj i odtworz sesje w celu weryfikacji, oraz
indywidualnie profiluj uzytkownikéw Urzadzen
sterujgcych i komputeréw Klientéw, aby przyznac
rézne poziomy bezpieczenstwa i funkcji.

Two Factor Authentication *
Please enter one time pass code from your
phone's Authenticator app

Gateway: | GW1 |

Code:

| 890 |
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Kluczowe funkcje bezpieczenstwa

v' Uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA) przy
uzyciu OTP opartego na czasie (TOTP) i DUO
Push do uwierzytelniania operatora przez
maksymalnie 12 godzin.

v Certyfikaty SSL/TLS.

v Jesli nazwa pliku wykonywalnego Klienta
ulegnie zmianie, zostanie on zablokowany,

w celu ochrony i zwalczania exploitéw i
ztosliwego oprogramowania.

v" Plik dziennika klienta mozna edytowad, aby
wyswietlac¢ tylko wybrane informacje w celu
dalszego wsparcia ochrony danych.

v' Zabezpieczenia hastem dla wszystkich
systemow.

v' Potwierdzenie uzytkownika (uzytkownik musi
zweryfikowac i zatwierdzi¢ kazde zadanie
zdalnego potaczenia).

v' Klucz bezpieczenstwa (sprawia, iz kazda kopia
NetSupport Manager jest unikatowa dla danej
organizacji i nie kompatybilna z inna kopia
oprogramowania).

v" Nagrywaj i odtwarzaj sesje zdalnego
sterowania, katalogujac catg aktywnosc¢
podczas sesji.

v' Ogranicz tgcznos¢ uzywajac nazwy
uzytkownika lub adresu IP (zezwalaj na
potaczenie tylko ze znany lokacji).
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Wygas ekran klienta podczas wykonywania
poufnych zadan.

Automatyczne wylogowanie ze zdalnego
systemu w razie zerwania potaczenia

(unika pozostawiania systemu w trybie
zalogowanym).

Limit czasu bezczynnosci zdefiniowany przez
uzytkownika dla otwartych potaczen.
Zabezpieczenia oddzwaniania dla potgczen
telefonicznych.

Z jednej lokalizacji centralnie wyslij i zarzadzaj
konfiguracjami bezpieczenstwa.

Zintegrowane bezpieczenstwo

v

v

v

Bezposrednia integralnos¢ z administracjg NT i
bezposrednie uwierzytelnianie potaczen.
Integracja Aktywnego katalogu i szablony
Aktywnego katalogu, dostarczane dla
zarzadzanie zasadami w obrebie catej firmy.
Profilowana funkcjonalnos¢ pozawala
wytgczy¢ poszczegdlne funkcje w zaleznosci
od tego, ktdry uzytkownik préobuje potaczyc
sie z wybranym komputerem.

Petne dzienniki zdarzen i historii, wraz z
integracja z dziennikami zdarzen systemu
operacyjnego.
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Potaczenie PIN

Nowa wersja NetSupport Manager posiada
unikatowa funkcje Potaczenie PIN. Funkcja
umozliwia technikowi natychmiastowa lokalizacje
uzytkownika, bezposrednio poprzez wprowadzenie
przez obie strony dopasowanego kodu PIN. Zamiast
wyszukiwania komputera uzytkownika, pamietania
nazwy urzadzenia, adresu etc., PIN pozwala obu
strona na szybkie potaczenie. Nowy modut serwer
PIN moze dziata¢ samodzielnie lub wraz z modutem
Gateway i jest zawarty w standardzie.

Wsparcie dla technologii Intel vPro

NetSupport Manager moze by¢ skonfigurowany
do wykrywania i lokalizowania komputerow
posiadajacych technologie Intel vPro, umozliwiajac
przeprowadzenie zakres zdalnych czynnosé bez
instalacji Klienta NetSupport Manager.

Zdalnie wiaczaj, wytaczaj lub restartuj urzadzenie
podczas wykonywania konserwacji po godzinach.
Przegladaj i konfiguruj informacje BIOS, i w razie
potrzeby uruchom komputer ze zdalnego obrazu
systemu operacyjnego.

Jesli jest podtgczone zasilanie AC, wyzej

wymienione czynnosci moga by¢ wykonane
bezprzewodowo za pomoca notebooka.

NetSupport School - Classroom Instruction i Training

NetSupport Manager zawiera w pakiecie bezptatne narzedzia Classroom Instruction i Training,
NetSupport School. Oprogramowanie NetSupport School, dostepne w pakiecie instalacyjnym
NetSupport Manager, obejmuje szereg nagrodzonych narzedzi na potrzeby monitorowania, kontroli,
oceniania i wspotpracy z grupa - niezaleznie, czy jest to szkolenie korporacyjne, czy tez lekcja szkolna.

Wymagania systemu

Wymagania dot. komputeréw z systemem Windows:
Windows 11, T1SE, 10, 8 i 8.1 (32-bitowy i 64-bitowy),
Windows Server 2022, 2019, 2016 i 2012. Windows 7
(32-bitowy i 64-bitowy), 2008 (32-bitowy, 64-bitowy i
R2), Vista (32-bitowy i 64-bitowy).

Obstuga starszych wersiji, tzn. Windows XP i 2000 oraz
wczesniejszych, wymaga NetSupport Manager V12.80.

Wymagania dot. komputeréw z systemem macOS:
W przypadku korzystania z wersji 14 NetSupport
Manager, aplikacja Control dla macOS obstuguje
system macOS 10.15 i nowsze wersje. Aplikacje
Control mozna zainstalowac i uruchomic¢ zaréwno na
urzadzeniach z chipem Intel, jak i M1.

W przypadku korzystania z wersji 14 NetSupport
Manager, aplikacja Client dla macOS obstuguje
system macOS 10.14 i nowsze wersje. Aplikacje
Client mozna zainstalowac i uruchomic¢ zaréwno na
urzadzeniach z chipem Intel, jak i M1.

W przypadku korzystania z wers;ji 12 NetSupport
Manager, aplikacje Control i Client moga by¢
instalowane i uruchamiane tylko na urzadzeniach
Intel,10.9 -10.12 (10.13 1 10.14 nie sg zalecane).

Wymagania dot. urzadzen mobilnych:

Aplikacja NetSupport Manager Mobile Control jest
dostepna do BEZPLATNEGO pobrania z odpowiednich
sklepow z aplikacjami. Aplikacja NetSupport

Manager Client dla Androida moze byc¢ zainstalowana
urzadzeniach z systemem Android (5.0 lub nowszym),

a potagczenia moga by¢ wykonywane z urzadzenia
sterujacego z systemem Windows (V12.5 lub nowszym).
Android Manger Control obstuguje system Android 4.0 i
nowsze. Po wiecej informacji odwiedz:
www.netsupportmanager.com/platforms/ios-android/
Wymagania dot. Chrome:

NetSupport Manager Control moze komunikowac

sie przez HTTP z urzadzeniami Google Chrome OS z
uruchomionym rozszerzeniem NetSupport Manager for
Chrome Client. Po wiecej informacji odwiedz:
www.netsupportmanager.com/platforms/chrome/

Starsze systemy
Wsparcie jest dostepne dla Windows 2000 i

wczesniejszych wersji, Linux, Pocket PC i Windows CE.
Szczegodtowych informacji udziela nasz zespdt wsparcia.
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