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NetSupport Manager for iOS and Android

iOS、Android用NetSupport Manager コントロールは、既存のNetSupport Managerリモートコントロールユーザーのため
に iPad、iPod、iPhone、AndroidタブレットまたはKindle Fireからリモートでモバイルリモートコントロールを提供します。
モバイルコントロールは、ユーザーがIPアドレスまたはPC名のいずれかの方法でローカルコンピュータを素早く検索し接続
することができ、無料のNetSupport Managerインターネットゲートウェイコンポーネントを利用してリモートコンピュータを
検索、接続そして表示することができます。
NetSupport Managerコントロールは、既存のNetSupport Managerクライアント（バージョン11.04またはそれ以降）が動作
しているリモートPCのフルリモートコントロール、チャットそしてメッセージ機能を提供します。

NetSupport Managerクライアントをリモートコントロールするためにモバイルデバイスを使用する場合の主な機能：

• ローカルネットワークまたはリモートNetSupportクライ
アントを見つけるために設置した NetSupportインター
ネットゲートウェイを検索。

• PIN接続機能は、双方が独伊のPINコードを入力すること
で技術者が瞬時に企業全体のユーザーを検索すること
ができます。

• 接続した各クライアントデバイスのサムネイルを表示し
ます。

• 同時に複数のクライアントデバイスを選択、接続そして
対話することができます。（Androidのみ）

• 継続的な接続用に以前接続したクライアントの一覧を
参照。

•  「最近の接続」一覧は、最近表示したクライアントへの
迅速なアクセスを提供します。

• リモートのクライアントマシンを制御する際により精度
が要求される場合に「タッチ」と「カーソル」モードを切り
替えます。

• 表示頻度の高いクライアントへのアクセスを提供する
ためにホーム画面のウェジットを使用します。（Android
のみ）

• リモートコントロール – NetSupport Manager対応のリ
モートPCを観察（表示のみ）、共有（双方で表示と操作
が可能）または制御（リモート画面とキーボ ードはロッ
ク）。

• 主要な画面情報を強調表示するためにピンチ、パンそ
してズームを使用してリモートPCを表示。

• リモートのドキュメントを読む時にフルカラーから256
色、16色または2色だけにリモートコントロール中の色
数を調整。

• リモートユーザーとテキストチャットセッションを実施。
• オプションのタイムアウト機能を使用してリモートユー

ザーにNetSupportメッセージを送信。差し迫ったサー
バーや電子メールのメンテナンスをユーザーに警告す
るために理想的。

• オンデマンドでリモートデバイスのハードウェアインベ
ントリのレポートを生成。

• 無線ネットワークの現在の状態を確認および接続クラ
イアントのラップトップのバッテリー強度を表示します。

（Androidのみ）
• データ使用量を最小化するための強力な圧縮を内臓。
• セッションごとに64、128または256ビットの暗号化を使

用。
• お使いのNetSupport Managerがユーザーだけにアク

セスできるように独自のセキュリティキーを活用。
• ワンクリック – リモートログインまたはPC管理用の

Ctrl+Alt+Delete送信。
• リモートコントロールセッション中に移動可能な自動非

表示ツールバー。


