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Fonctions-clés

Console web intuitive

Prise en charge des processus de gestion des 
changements, de problèmes et d’incidents ITIL

Gestion des accords de niveaux de services

Interface multilingue entièrement 
personnalisable

Traitement automatisé des emails entrants et 
sortants

Attribution et priorités automatisées

Processus d’escalation automatisés

Rapports de gestion en temps réel 
puissants

Concepteur de rapport personnalisé

Recherche de solution et base de 
connaissances interrogeable

Modèles de demande de service pré-
renseignés

Page d’accueil et de déconnexion 
personnalisées pour chaque opérateur

Intégration de l’Active Directory

Helpdesk en 
affichage web
pour l’Education et 
les entreprises

Facilement intégré dans votre structure informatique courante, NetSupport ServiceDesk propose 
les processus requis pour vous permettre de suivre, organiser, gérer et répondre facilement aux défis 
d’assistance les plus ardus. Son interface basée sur le web, intuitive et entièrement personnalisable, 
est compatible avec les plateformes mobiles et bureau tout en offrant des procédures de workflow 
solides. Elle délivre aussi une grande quantité de rapports de gestion, ainsi qu’un portail en libre-
service convivial pour le client : tous les outils dont les techniciens chargés de l’assistance ont besoin 
pour une mise en œuvre efficace.

Scanner le code ici 
pour en savoir plus !

Pour une liste complète des exigences, veuillez visiter www.netsupportservicedesk.com/downloads/
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Gestion des incidents

La gestion des incidents vise à minimiser 
les perturbations de l’entreprise en 
rétablissant les services à l’utilisateur final 
aussi rapidement que possible. Les processus de 
workflow automatisés de NetSupport ServiceDesk 
vous aident à réaliser cet objectif.

Gestion des problèmes

Une gestion efficace des problèmes 
aide les entreprises sur le long terme en 
identifiant la cause première des problèmes et 
en décidant des moyens de limiter leur impact. 
NetSupport ServiceDesk fournit aux gestionnaires 
de problèmes toute une panoplie d’outils, y compris 
les tableaux de bord de rapports et la recherche 
avancée, pour les aider à identifier les tendances et 
relier des incidents apparentés.

Gestion des niveaux de services

La gestion des niveaux de services est 
l’un des composants principaux du cadre de l’offre 
de services ITIL. Pour maintenir une relation saine 
entre le client et l’équipe informatique, le bureau 
d’assistance doit être en mesure de fournir des 
services efficaces et rentables dans les délais 
convenus.

Rapports

NetSupport ServiceDesk offre un 
éventail flexible d’options de rapports 
afin de vous donner les moyens de capturer des 
statistiques dans un format intuitif et convivial, 
et de vous munir d’informations complètes pour 
prendre des décisions efficaces.

Intégration
NetSupport ServiceDesk s’intègre 
parfaitement avec les autres solutions 
NetSupport et les solutions de gestion 
de réseau tierces pour vous fournir le panel 
d’outils complémentaires dont vous avez besoin.

Gestion des changements

Les organisations suivent souvent une 
démarche incohérente ou informelle 
vis-à-vis de lla gestion des changements, mais 
grâce aux fonctions de collecte et de partage 
d’information de NetSupport ServiceDesk, vous 
constaterez vite les avantages de l’introduction 
d’un système structuré centralisé, avec des lignes 
hiérarchiques clairement définies.

Gebruikersbeheer

•	 Synchronisation avec l’Active Directory.

•	 Permet aux utilisateurs finaux 
de générer des comptes de connexion 
ServiceDesk ou de limiter la génération 
de comptes d’utilisateurs finaux aux 
administrateurs et opérateurs de ServiceDesk.

•	 Importez des services ou entreprises des 
utilisateurs depuis d’autres systèmes vers 
NetSupport ServiceDesk.

•	 Assignez des opérateurs de ServiceDesk à 
des sociétés ou services spécifiques dans la 
hiérarchie des utilisateurs.

•	 Prédéfinissez les membres d’un Conseil 
Consultatif des Changements (CCC) 
pour chaque catégorie de demande de 
changement.

Personnalisation

•	 Personnalisation des champs de 
données.

•	 Profils d’opérateurs avec fonctions 
personnalisées.

•	 Création rationalisée d’une base de données 
de solutions pour faciliter les réponses aux 
futures demandes.

•	 Outil de design intuitif disponible aux 
administrateurs pour l’ajout de données 
personnalisées aux enregistrements.

•	 Interface utilisateur multilingue.

•	 Concepteur de rapport personnalisé.

•	 Page d’accueil personnalisée selon les 
exigences individuelles des opérateurs.

•	 Pages de déconnexion personnalisées.

Caractéristiques :


