E%b? NetSuppast

= ServiceDes

Servicio de
asistencia basado

en el explorador
para colegios y empresas

Funciones clave:

v Consola intuitiva basada en el explorador

v Compatible con los procesos ITIL de gestion de
incidentes, problemas y cambios

v Cestione contratos de nivel de servicio
v Interfaz multilingUe totalmente personalizable

v  Proceso automatico del correo electronico
entrante/saliente

v Asignacion y establecimiento de prioridades
automatizados

v Procesos automatizados de notificacion
progresiva
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Escanee aqui
para obtener mas
informacion

Potentes informes de gestion en tiempo
real

Creador de informes personalizados

Base de conocimientos con funcion de
busqueda y busqueda de soluciones

Plantillas pre-rellenas de solicitud de
asistencia

Paginas personalizadas de inicio y salida
para cada operario

Integracion con Active Directory

NetSupport ServiceDesk es facilmente integrable en su infraestructura informatica, y le proporciona
los procesos necesarios para ayudarle a supervisar, organizar, gestionar y responder a los retos mas
dificiles del soporte técnico. Su interfaz intuitiva y totalmente personalizable basada en navegador
es compatible tanto como plataformas de escritorio como maviles, y facilita unos robustos procesos
de flujo de trabajo. Proporciona una gran cantidad de informes de gestion, asi como un portal de
autoservicio muy facil de utilizar: todas la herramientas que necesitan los técnicos para prestar un

soporte eficaz.

Para obtener una lista completa de los requisitos, visite www.netsupportservicedesk.com/downloads/

www.netsupportservicedesk.com




Ventajas clave:

Gestion des incidents

La gestion de incidencias tiene como

objetivo reducir el riesgo de la interrupcion

del negocio restaurando los servicios al

usuario final lo mas rapido posible. Los procesos
de flujo de trabajo automatizados de NetSupport
ServiceDesk le ayudaran a conseguirlo.

Gestion de problemas
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La gestion eficaz de problemas ofrece HEN
valor a largo plazo a los negocios al
investigar el origen de los problemas y decidir
el modo de limitar su impacto. NetSupport
ServiceDesk aporta a los gestores de problemas
una amplia gama de herramientas, entre las que
se incluyen paneles de informes y la busqueda
avanzada en tiempo real, con el fin de identificar
tendenciasy vincular incidencias relacionadas.

Gestion del nivel de servicio

La Gestion del nivel de servicio es uno
de los componentes centrales del marco de
prestacion de servicios ITIL. Mantener una
relacion positiva entre el cliente y el equipo de
Tl depende en gran medida de la capacidad de
ServiceDesk de proporcionar servicios eficientes
con una buena relacion costeefectividad dentro
de los plazos acordados.

—
Las organizaciones a veces tienen D%>
un enfoque inconexo o informal de
la gestion de cambios, pero la capacidad de
NetSupport ServiceDesk de reunir y compartir
informacion permite ver rapidamente los
beneficios de introducir un sistema de gestion de

cambios estructurado, con lineas de elaboracion de
informes claramente establecidas.

Gestion de cambios

Gestion de usuario

v Sincronizacion con Directorio Activo.

v Permite a los usuarios finales generar
cuentas de inicio de sesion de Service Desk o
restringir la generacion de cuentas de usuario
final a los administradores u operarios de
Service Desk.

www.netsupportservicedesk.com

v Puede importar usuarios de departamentos y
companias de otros sistemas en NetSupport
ServiceDesk.

v Asigne operarios de Service Desk a
compahias y departamentos especificos en
la jerarquia de usuarios.

v Defina previamente los miembros del
Consejo Asesor de - Cambios (CAB) para cada
categoria de solicitud de cambio.

opciones de elaboracion de informes
flexibles para garantizarle un medio de
captar estadisticas completas en formato
sencillo e intuitivo, con el fin de disponer de

toda la informacion necesaria para tomar
decisiones eficaces.

con otras soluciones de gestion de red @
de NetSupport y de otros fabricantes

con el fin de ofrecerle una amplia gama de las
herramientas complementarias que necesita

para ofrecer una asistencia completa.
v Disenador de datos personalizados

para poder personalizar los campos de datos.

Elaboracion de informes

NetSupport ServiceDesk ofrece varias

Integracién

NetSupport ServiceDesk se integra

Personalizacién

v Acceso de operario con perfil y funcionalidad
personalizada.

v Creacion eficiente de una base de datos de
soluciones que facilita las futuras solicitudes
de ayuda.

v Utilice la herramienta de diseno intuitivo
disponible para que los administradores
agreguen elementos de datos personalizados
a los registros.

v Interfaz de usuario multilingue.
« Creador de informes personalizados.

v Pagina de inicio personalizada segun los
requisitos individuales de cada operario.

¥ P&ginas de salida personalizadas.




